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 جبهعت وهشاى

 كلُت العلىم الاجخوبعُت

 قغن علن الٌفظ و علىم الخشبُت

 
 

 

 

 

 

    

 هشكض الضبظ و علاقخه بذافعُت الإًجبص الوهٌٍ
 

العبهُي و الوقُوُي الووبسعُي بوغخشفً وهشاى  ءدساعت حطبُقُت علً عٌُت هي الأطبب

 الجبهعٍ
 

 

 

 

ل و الخٌظُن سعبلت لٌُل شهبدة الوبجغخُش فٍ علن الٌفظ العو  

 ) حخصص حغُُش الوىاسد البششَت (

 

 

 
 

ححج إششاف:                                                                           إعذاد الطبلبت:  

َحُبوٌ ًىس الهذي                                                   الأعخبر الذكخىس هحوذ هضَبى      
 

 

 

 

2008/  2007الذساعُت:  الغٌت   
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 جبهعت وهشاى

 كلُت العلىم الاجخوبعُت

 قغن علن الٌفظ و علىم الخشبُت

 
 

 

 

    

 هشكض الضبظ و علاقخه بذافعُت الإًجبص الوهٌٍ
 

العبهُي و الوقُوُي الووبسعُي بوغخشفً وهشاى  ءدساعت حطبُقُت علً عٌُت هي الأطبب

 الجبهعٍ
 

 

 

ٍ علن الٌفظ العول و الخٌظُن سعبلت لٌُل شهبدة الوبجغخُش ف  

 ) حخصص حغُُش الوىاسد البششَت (

 

 

 أعضبء لجٌت الوٌبقشت:               

 الشئُظ: أ. بىفلجت غُبد

 الوقشس: أ. هحوذ هضَبى

 الأعبحذة الوٌبقشُي: أ. بىحفص هببسكٍ                              

 أ.شبسف جوُلت          

 أ.سحبوٌ ععبد          

 

 
 

ححج إششاف:                     إعذاد الطبلبت:                                                              

 الأعخبر الذكخىس هحوذ هضَبى                                                          َحُبوٌ ًىس الهذي

    

 

2008/  2007الغٌت الذساعُت:    
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 إلً أفشاد أعشحٍ الكشَوت

 
 ففٍ كٌفهن كبى إًجبص هزا العول

 
 و بهن َكخول الإحغبط ببلفخش.

 

 
 

 

 

 

 

 

                 

                                                       

 

 

 

 

 



 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

                                                                          
 

            

 

 

 

 

 

 

أتقدو  بأسًى عبازاث انشكس وانتقدٌس انخانص نكم  يٍ ساعدًَ فً إَجاش هرا انعًم انًتىاضع 

نقبىنه الإشساف و يتابعت إَجاش هرا انعًم يٍ أول هحوذ هضَبى و أخص بانركس  الأستاذ اندكتىز

نى إتًايه  و  ذنك يٍ خلال تىجٍهاته انعهًٍت وانًُهجٍت انقًٍت، كًا أتقدو بخانص انتفكٍس إ

انتً ساعدتًُ فً إَجاش هرا انعًم بدعًها انًعُىي.   شعببى صهشةانشكس والإيتُاٌ  إنى الأستاذة 

إنى كم انفسٌق انطبً انعايم بقسى جساحت الأطفال  وانطب انداخهً و أخص بانركس انحكًٍت 

 .صفُت َحُبوٌ 

 

 

 
 

 .جًٍعاأشكسهى 
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 هلخص البحذ:

 

ييدؼ ية الإنجاز الميني ، بحيث يقوـ ىذا البحث بدراسة مركز الضبط وعلبقتو بدافع
ماىية مركز الضبط ودوره و أىميتو في دفع و توجيو السموؾ الإنجازي  بناءا عمى إلى معرفة 

 البحث وىي: تساؤولاتما يقودنا إلى طرح  و ىذا معتقدات الفرد ،

* ىؿ يوجد فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء المعتقديف في فئة الضبط الداخمي و 
 الأطباء  المعتقديف في فئة الضبط الخارجي .

 و عمى ىذا الأساس فإف الإفتراض العاـ ينص عمى أنو:
      دافعية الإنجاز الميني و تـ صياغة ط و نوع  العلبقة  بيف مركز الضب لتحميؿ وتوضيح  

 الإشكاؿ العاـ عمى ىذا النحو:
لدى  دراسة مدى تأثير مركز الضبط بفئتيو الداخمية و الخارجية عمى مستوى دافعية الإنجاز

 و نترجميا في الإفتراضات التالية: الأطباء العامميف بمستشفى وىراف الجامعي
عمى مستوى متغير الجنس لدى الأطباء المعتقديف في نجاز / ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإ1

 فئة الضبط الداخمي و الخارجي.
ف للؤطباء المعتقديف في فئة الضبط فرؽ في دافعية الإنجاز عمى مستوى متغير الس ىناؾ/ 2

 الداخمي و الخارجي.
 عمى مستوى متغير التخصص لكؿ مف الأطباء/ يوجد فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز 3

  .الخارجي  الداخمي و المعتقديف في فئة الضبط
بعد عرض نتائج فرضيات البحث و استخلبص الدلالة الإحصائية لمفروؽ الموجودة بيف 

 أنو:  عمىينات في كؿ فرضية نستنتج ما يمي ، الفرض العاـ ينص الع
داخمي و فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء المنتميف لفئة الضبط ال ىناؾ ليس - 

 الأطباء المنتميف لفئة الضبط الخارجي.
 :قد أسفرت عمى ما يميف فرضيات البحثأما فيما يخص نتائج    
 ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الذكور و الإناث مف فئة الضبط / ليس1

 .  الداخمي
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 ناث مف فئة الضبط ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الذكور والإ ليس /2
 .الخارجي

/ ليس ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الذكور المنتميف لفئة الضبط 3
 الداخمي و الأطباء الذكور المنتميف لفئة الضبط الخارجي.

/ ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الإناث المنتميف لفئة الضبط الداخمي و 4
 ناث المنتميف لفئة الضبط الخارجي.الأطباء الإ

ىناؾ فرؽ في دافعية الإنجاز عمى مستوى متغير السف للؤطباء مف فئة الضبط ليس  /5
 .الداخمي

ىناؾ فرؽ في دافعية الإنجاز عمى مستوى متغير السف للؤطباء مف فئة الضبط ليس  /6
 لخارجي .ا

المعتقديف العاميف و الأطباء المقيميف وجد فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء لا ي /7
 في فئة الضبط الداخمي.

يوجد فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء العاميف و الأطباء المقيميف المعتقديف لا /8
 .في فئة الضبط الخارجي 

يوجد فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء  العامميف بقسـ جراحة الأطفاؿ لا  /9
 .ء العامميف بقسـ الطب الداخمي المعتقديف في فئة الضبط الداخميوالأطبا

يوجد فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء العامميف بقسـ جراحة الأطفاؿ و لا /11
 عتقديف في فئة الضبط الخارجي.الأطباء العامميف بقسـ الطب الداخمي الم
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 اتـحتويـة المـائمـق
 الصفحة

 أ اء                                           الإىد
 ب كممة شكر وتقدير
 ت ممخص البحث
 ج قائمة المحتويات
 ذ قائمة الجداوؿ
 س قائمة الأشكاؿ

 11 مقدمة عامة 
 ث ـحـالبـ تـقديـمـل الأول: ــصـالف

 15    تحديد مشكؿ البحث/ 1
 19 دواعي البحث /2
 19 تساؤولات البحث /3
 11 فرضيات البحث/ 4
 11 أىمية البحث/ 5
 12 التحديد الإجرائي لمفاىيـ البحث/ 6

 الفـصـل الثـاني : مـركـز الضـبـط
 14 تمييد

 15 / مفيوـ مركز الضبط 1
 18 / الدراسات الأولى حوؿ مفيوـ مركز الضبط 2
 19 / فئات مركز الضبط 3
  21    / مركز الضبط غير المتصؿ 4
 22 فئتي مركز الضبط  / مصادر5
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 23 / سمات الأفراد مف فئتي مركز الضبط 6
 25 / العوامؿ المؤثرة في تحديد مركز الضبط 7
 28 / أبعاد مركز الضبط8
 31 / نظرية التعمـ الاجتماعي و تفسيرىا لمركز الضبط9

 33 / مركز الضبط في النظريات النفسية11
 37 / مركز الضبط في ميداف العمؿ11
 38 / تنمية مركز الضبط12

 الـفصل الثـالث : دافـعيـة الإنـجـاز
 42 تمييد

 43 / دافع لإنجاز و المفاىيـ المتصمة بو1
 45 / التفاعؿ الديناميكي لمكونات التوجو الإنجازي2
 48 / تطور مفيوـ دافع الإنجاز 3
 51 / العوامؿ المؤثرة في بناء الشخصية الإنجازية4
 54 يزات الشخصية الإنجازية/ خصائص و مم5
 57 / خصائص ومميزات المجتمع الإنجازي6
 61 / فكرة عف تنمية الدافعية للئنجاز7

 الفـصل الرابـع : المـؤسسة الإستـشفائية الجـزائرية
 64 تمييد

 65 / الوظائؼ الأساسية لممؤسسة الإستشفائية 1
 68 عيره مف المنظمات/ المستشفى كنظاـ مفتوح و السمات التي تميزه ىف 2
 69 / مكونات المستشفى كنظاـ مفتوح3
 76 / ماىية التسيير في المؤسسة الإستشفائية الجزائرية4 
 91 / الييئة الطبية الجزائرية 5
 92    / واقع تسيير الموارد البشرية في المستشفى الجزائري 6
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 94                            / التسيير المالي لمموارد البشرية                     7
 : الدراسـة الإستـطلاعية الفـصل الخـامس: الإجـراءات المنيـجية

  96    / مكاف و زماف الدراسة الإستطلبعية1
 97 أدوات جمع البيانات المستخدمة في ىذه الدراسة / 2
 118 الخصائص السيكومترية لأدوات جمع البيانات /3
 117 الإستطلبعية / وصؼ عينة الدراسة4

 الفـصل السـادس: الإجـراءات المنيـجية : الدراسـة الأساسـية
 121 فرضيات البحث/ 1
 122 / المنيج المطبؽ2
 122 / التعريؼ بالمؤسسة محؿ الدراسة3
 123 / عينة الدراسة الأساسية 4
 125 / الأدوات المستخدمة5
 125 / الأساليب الإحصائية المتبعة6

 السـابع : عرض النتـائجالفـصل 
 127 / عرض نتيجة الفرضية العامة1
 128 / عرض نتيجة الفرضية الأولى 2
 129 / عرض نتيجة الفرضية  الثانية3
 131 / عرض نتيجة الفرضية الثالثة 4
 131 / عرض نتيجة الفرضية الرابعة 5
 132 /عرض نتيجة الفرضية الخامسة 6 
 134 دسة  / عرض نتيجة الفرضية السا7
 135 / عرض نتيجة الفرضية السابعة 8
 136 / عرض نتيجة الفرضية الثامنة 9

 137 / عرض نتيجة الفرضية التاسعة11
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 138 / عرض نتيجة الفرضية العاشرة11
 : منـاقشة النتـائج ثـامنالفـصل ال

 142 / مناقشة نتيجة الفرضية العامة1
 144 لثانية / مناقشة نتيجة الفرضية الأولى و ا2
 145 / مناقشة نتيجة الفرضية الثالثة و الرابعة 3
 146 / مناقشة نتيجة الفرضية الخامسة و السادسة4
 148 / مناقشة نتيجة الفرضية السابعة و الثامنة5
 149 / مناقشة نتيجة الفرضية التاسعة و العاشرة6

 152 / الإقتراحات و التوصيات11
 154  العربية المراجع

 162 لمراجع الأجنبيةا
 164 الملبحؽ
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 الصفحة قػػػػػػائػمة الػػجػػػداوؿ

( يوضح الإختيارات المتاحة لممفحوص و الدرجة الممنوحة لكؿ 11الجدوؿ رقـ ) 
 اختيار مف فقرات مركز الضبط الداخمي و الخارجي.

 
111 

   117   ة الإنجاز .( يوضح مفتاح التصحيح لمقياس دافعي12الجدوؿ رقـ ) 
( يوضح نتائج صدؽ المحكميف الخاصة بمدى وضوح فقرات 13الجدوؿ رقـ ) 

 الضبط الداخمي و الخارجي مف حيث الصياغة المغوية.
 

119 
( يوضح تعديؿ فقرات الضبط الداخمي مف حيث الصياغة المغوية 14الجدوؿ رقـ )

 بناءا عمى أراء المحكميف .
 

111 
 

( يوضح تعديؿ فقرات الضبط الخارجي مف حيث الصياغة المغوية 15الجدوؿ رقـ )
 بناءا عمى أراء المحكميف.

 
111 

( يوضح نتائج صدؽ المحكميف المتعمقة بمدى ملبئمة عدد الفقرات 16الجدوؿ رقـ )
 لفئتي مركز الضبط.

 
112 

 ( يوضح نتائج المحكميف المتعمقة بمدى وضوح التعميمات المقدمة17الجدوؿ رقـ)
 لممفحوصيف.

 
113 

( يوضح نتائج صدؽ المحكميف المتعمقة بمدى قياس الفقرات لدافعية 18الجدوؿ رقـ )
 الإنجاز.

 
114 

( يوضح نتائج المحكميف المتعمقة بمدى ملبئمة عدد فقرات مقياس 19الجدوؿ رقـ )
 دافعية الإنجاز.

 
116 

التعميمات المقدمة  ( يوضح نتائج التحكيـ المتعمقة بمدى وضوح11الجدوؿ رقـ )
 للؤفراد المفحوصيف.

 
116 

( يوضح توزيع أفراد العينة الإستطلبعية حسب الجنس و 11الجدوؿ رقـ )
 لتخصص.ا

 
117 
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( يوضح توزيع الأطباء عمى مقياس مركز الضبط حسب الجنس و 12الجدوؿ رقـ )
 السف .

 

 
118 

 
 اء حسب الجنس و السف.( يوضح درجات دافعية الإنجاز لدى الأطب13الجدوؿ رقـ )

 
 

119    
  ( يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية تبعا لمجنس و التخصص.14الجدوؿ رقـ )

124 
 

( يوضح نتائج اختبار "ت" لدلالة الفرؽ في مستوى دافعية الإنجاز 15الجدوؿ رقـ )
 ارجي.بيف الأطباء المنتميف لفئة الضبط الداخمي و الأطباء المنتميف لفئة الضبط الخ

 
127 

( يوضح نتائج اختبار "ت" لدلالة الفرؽ في مستوى دافعية الإنجاز 16الجدوؿ رقـ )
 بيف الأطباء الذكور والأطباء الإناث المنتميف لفئة الضبط الداخمي.

 
128 

 ( يوضح نتائج اختبار "ت" لدلالة الفرؽ في مستوى دافعية 17الجدوؿ رقـ )
 طباء الإناث المنتميف لفئة الضبط الخارجي.الإنجاز بيف الأطباء الذكور و الأ

 

 
129 

( يوضح نتائج اختبار"ت" لدلالة الفرؽ في مستوى دافعية الإنجاز 18الجدوؿ رقـ )
بيف الأطباء الذكور المنتميف لفئة الضبط الداخمي و الأطباء الذكور المنتميف لفئة 

 .الضبط الخارجي

 
131 

ت" لدلالة الفرؽ في مستوى دافعية الإنجاز ( يوضح نتائج اختبار"19الجدوؿ رقـ )
بيف الأطباء الإناث المنتميف لفئة الضبط الداخمي و الأطباء الإناث المنتميف لفئة 

 الضبط الخارجي.

 
131 

( يوضح الفئات العمرية وتكراراتيا للؤطباء المنتميف لفئة الضبط 21الجدوؿ رقـ )
 عينة.الداخمي كما يوضح متوسط دافعية الإنجاز لكؿ 

 
132 
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( يوضح نتائج تحميؿ التبايف لمستوى دافعية الإنجاز عمى مستوى 21الجدوؿ رقـ )
 متغير السف لعينة الأطباء المنتميف لفئة الضبط الداخمي 

 

 
133 
 
 

 
( يوضح الفئات العمرية و تكراراتيا للؤطباء المنتميف لفئة الضبط 22الجدوؿ رقـ )

 لإنجاز لكؿ عينة.الخارجي كما يوضح متوسط دافعية ا

 
 

134 
( يوضح نتائج تحميؿ التبايف في مستوى دافعية الإنجاز عمى مستوى 23الجدوؿ رقـ )

 متغير السف لعينة الأطباء المنتميف لفئة الضبط الخارجي
 

134 
 ( يوضح نتائج اختبار "ت" لدلالة الفرؽ في مستوى دافعية الإنجاز 24الجدوؿ رقـ )

 الضبط الداخمي. المنتميف لفئةيف و الأطباء المقيميف بيف عينة الأطباء العام
 

135 
( يوضح نتائج اختبار "ت" لدلالة الفرؽ في مستوى دافعية الإنجاز 25الجدوؿ رقـ )

 بيف عينة الأطباء العاميف و الأطباء المقيميف المنتميف لفئة الضبط الخارجي
 

136 
 

الفرؽ في مستوى دافعية بيف ( يوضح نتائج اختبار "ت" لدلالة 26الجدوؿ رقـ )
الأطباء داخمي الضبط الممارسيف بقسـ جراحة الأطفاؿ و الأطباء داخمي الضبط 

 الممارسيف بقسـ الطب الداخمي.

 
137 

( يوضح نتائج اختبار "ت" لدلالة الفرؽ في مستوى دافعية بيف 27الجدوؿ رقـ )
طباء خارجي الضبط الأطباء خارجي الضبط الممارسيف بقسـ جراحة الأطفاؿ و الأ

 الممارسيف بقسـ الطب الداخمي.

 
138 
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   :عامة مقدمة

 الصفحة قــائمـة الأشــكـــال
 

  ( مخطط توضيحي لتحميؿ ىيدر لمفعؿ السموكي.11الشكؿ رقـ )
 

 
35 

 

 
 ( مخطط توضيحي لممكونات الأساسية لممستشفى كنظاـ مفتوح.12) الشكؿ رقـ

 
69 

 
العناصر اللبزمة لقياـ المستشفى بنشاطاتو مخطط يوضح  (13) الشكؿ رقـ
 المختمفة . 

 
71-71 

 
 مخطط يوضح البناء التنظيمي لممستشفى الجامعي لمدينة وىراف.  (14) الشكؿ رقـ

 
84 
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يؽ التقدـ الاقتصادي و الاجتماعي ورفع المستوى المعيشي للؤفراد يتطمب العمؿ إف تحق    
فعمييا يقع العبء الأكبر مف مسؤولية التسيير  ـوىنا يأتي دور المنظمة الحاس الجاد والمستمر،

أف التنمية  druckerفي جميع المجالات،حيث يرى دروكر عالكفؤ لإحداث التقدـ لممجتم
     (.drucker ,1974 :45) ماعية تعني قبؿ كؿ  شيء المنظمةالإقتصادية و الاجت

مشكلبت التسيير في الدوؿ النامية و منيا الجزائر ناتجة عف انعداـ المعرفة التامة فمعظـ      
بالإستراتيجيات التي تحدد أىمية الموارد البشرية وكيفية تسييرىا،و ليذا وجدت الدراسات العممية 

في  والإنتاجية،حتى توفر لنا نظرة واسعة وعميقة عف الفرد و سموكاتالتي تيتـ بالمؤسسات 
ىي مجموعة مف العوامؿ تتمثؿ في  ـالعمؿ،و مف المحددات الأساسية لمفرد العامؿ في أي تنظي

طبيعة تمؾ الشخصية وبمستوى إدراكو و تصوره  و، ومفاىيـ النمط الذاتي لتطور شخصيت
الدراسات  هتساعدنا ىذ يىا عمى دوافعو و حوافزه وبالتالللؤمور التي يحسيا ويسمعيا وتأثير 

عممية ضبط السموؾ و التنبؤ بو،و مركز الضبط سمة مف السمات الشخصية التي  يالنفسية ف
الفرد ما يحدث  رتؤثر في مستوى دافعية الفرد و اتجاىاتو بصورة كبيرة و التي عمى أساسيا يفس

جية يختار السموؾ الذي يتماشى مع شخصيتو و لو انطلبقا مف وجيتو الداخمية و الخار 
 اعتقاداتو.

يعتبر مركز الضبط أحد مفاىيـ نظرية التعمـ الاجتماعي التي جاء بيا جولياف روتر     
Rotter   بحيث يبيف مف خلبؿ نظريتو أف مركز الضبط سمة شخصية تعتبر مدخلب لمتنبؤ

يقصد بو إدراؾ الفرد لمعلبقة بيف سموكو بالسموؾ الحادث و التوقعات العامة في أي موقؼ،كما 
 (. 13: 1982)علبء الديف كفافي، و ما يرتبط بو مف نتائج 

يعتبر مركز الضبط ركيزة أساسية يجب الاعتماد عمييا في تفسير سموؾ الفرد و ىو مف كما    
انتشارا في دراسة الشخصية حاليا، و ىو مف متغيرات الشخصية التي تيتـ  ـأكثر المفاىي
 يحمميا الفرد بخصوص العوامؿ الأكثر تحكما في النتائج اليامة لحياتو. يبالمعتقدات الت

و يقوـ مركز الضبط عمى افتراض مفاده أف الطريقة التي يسمكيا الفرد تتأثر إلى حد بعيد    
      .(1994:251)مقابمة يعقوب، و النتائج المترتبة عنو  ؾبما يدركو مف علبقة سببية بيف السمو 
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لذي تنطمؽ امركز الضبط  بأنو المصدر   JB . Rotter & mulray و مولراي و يعرؼ روتر   
مرضية  جالنتائ هسواء كانت ىذ ، منو العوامؿ المسببة لمسموؾ وما يترتب عمييا مف نتائج

كالمعززات أو مزعجة كالعقوبات،و بمعنى أخر فمركز الضبط ىو مقياس يبيف لنا  كيؼ يفسر 
تائج  المترتبة عمى سموكو مف نجاح أو فشؿ ، أيرجعيا إلى نفسو و ما يممكو مف الإنساف الن

قدرات و طاقات و ميارات و ما يبذلو مف جيد و ما يقوـ بو مف عمؿ ،إما يرجعيا إلى عوامؿ 
 بيئية خارجة عف نطاؽ إرادتو و لا يستطيع التحكـ فييا كالحظ و القدر و الصدفة

((JB .rotter  & mulray ,1974 :600 ،  وبناءا عمى ىذا الاعتقاد قسـ روتر مركز الضبط
إلى مركز ضبط داخمي و خارجي و ذلؾ عمى أساس أف الأفراد أثناء تفاعميـ مع بيئاتيـ 
الاجتماعية يكتسبوف خبرات يستقرئوف منيا توقعات معممة حوؿ الأسباب التي تكمف وراء 

داخمي يعتقدوف أف التعزيزات الإيجابية فالأفراد ذوي مركز ضبط  حصوليـ عمى التعزيزات ،
التي يحصموف عمييا أو النتائج السمبية التي تحدث ليـ في حياتيـ  ترتبط بالدرجة الأولى 
بعوامؿ ذاتية تتعمؽ بشخصياتيـ، مثؿ الذكاء و الميارة و المثابرة .. أما الأفراد ذوي مركز 

ئج السمبية ترتبط بعوامؿ خارجية بعيدة ضبط خارجي فيعتقدوف أف التعزيزات الإيجابية أو النتا
 .عف تحكميـ الشخصي مثؿ الحظ ، الصدفة ،القدر وتدخؿ الآخريف

العلبقة الموجودة بيف  عو عمى ىذا الأساس سنحاوؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة أف نحمؿ نو     
جاز مركز الضبط و دافع الإنجاز الميني، فيؿ ىو داخمي بحيث يكوف الفرد مدفوعا لمعمؿ والإن

بوازع مف داخمو واثقا مف قدراتو عمى الإنجاز و بذؿ الجيد و المثابرة،أـ ىو خارجي المصدر 
أيف يكوف الفرد مدفوعا إلى العمؿ و الإنجاز بظروؼ خارجة عف إرادتو معتمدا في ذلؾ عمى 

 (. 118:1995بشيرمعمرية، ) أو الحظ الصدفة و مساعدة الآخريف
 لنيائي عمى النحو التالي:نقدـ ىذا بحثنا ىذا في شكمو ا

اختيار الموضوع و إبراز الأىمية المادية و  ب: يشمؿ مقدمة البحث، أسباالفصل الأول   
 الإنسانية لو، تحديد المشكؿ المدروس و وضع الفرضيات عمى ىذا الأساس.

: حددنا فيو مفاىيـ مركز الضبط و الدراسات الأولى حوؿ مركز الضبط، فئات الفصل الثاني   
مركز الضبط ، مركز الضبط الغير متصؿ، مصادر فئتي مركز الضبط ، سمات الأفراد في 
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فئتي مركز الضبط، العوامؿ المؤثرة في تحديد مركز الضبط ، أبعاده، نظرية التعمـ الاجتماعي 
و تفسيرىا لمركز الضبط، مركز الضبط في الدراسات النفسية، مركز الضبط في ميداف العمؿ، 

 لضبط الداخمي.تنمية مركز ا
 ؿو المفاىيـ المتصمة بو، التفاع زإلى دافعية الإنجا ؿىذا الفص يتطرقنا فالفصل الثالث:  

الديناميكي لمكونات التوجو الإنجازي، تطور مفيوـ دافعية الإنجاز، العوامؿ المؤثرة في بناء 
و أخيرا  الشخصية الإنجازية ، خصائص و مميزات الشخصية الإنجازية والمجتمع الإنجازي

 فكرة عف تنمية الدافعية للئنجاز.
: نتطرؽ مف خلبلو إلى الوظائؼ الأساسية لممؤسسة الإستشفائية ،المستشفى الفصل الرابع 

كنظاـ مفتوح و السمات التي تميزه عف غيره مف المنظمات، مكوناتو ،ماىية التسيير في 
ياميا و أعضاءىا،واقع تسيير الموارد المستشفى الجزائري ، التعريؼ بالييئة الطبية الجزائرية ،م

 البشرية و السيير المالي ليذه المؤسسة.   
ىذا الفصؿ إلى الدراسة الاستطلبعية بوصؼ عينة الدراسة  ينتطرؽ ف :الفصل الخامس 

 الاستطلبعية ، التعرؼ عمى الأدوات المستخدمة في ىذه الدراسة و خصائصيا السيكومترية.
لتذكير بتساؤلات و فرضيات البحث، المنيج المستخدـ، التعريؼ : و يشمؿ اسادسالفصل ال 

المستخدمة، الأساليب  تبالمؤسسة التي أجري فييا البحث، عينة الدراسة الأساسية، الأدوا
 الإحصائية المتبعة.

: و يتضمف عرض متسمسؿ لمنتائج التي توصمت إلييا الدراسة الأساسية وفقا بعالفصل السا 
 لفرضيات البحث.

: خصص ىذا الفصؿ لمناقشة النتائج التي تـ التوصؿ إلييا و ننيي ىذه الدراسة ثامنلفصل الا 
 بمجموعة مف الاقتراحات
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 الدراسة: تحديد  مشكل /1
  فيذه Rotterروترل ضبط إلى نظرية التعمـ الاجتماعييرجع ظيور مفيوـ مركز ال     

،و الظروؼ البيئية التي تؤثر  موؾ الإنساني في المواقؼ المعقدةلفيـ الس ةنظرية محاولال
  1995أحمد الصمادي،و محمد المومني ) فيو،كما تبحث في أىمية التعزيز وأثره في السموؾ

روتر ىذا المفيوـ كمتغير سيكولوجي لدراسة الفروؽ بيف الأفراد في تفاعميـ  اقترحو قد  ، (17:
مع مواقؼ الحياة وفي اعتقاداتيـ إزاء الأسباب الخفية وراء نجاحيـ أو فشميـ أثناء سعييـ في 

الشخصية الوجدانية و المعرفية و أنماط  صأف ىذه الدراسات قد ألمت بكافة خصائ الحياة، كما
نو "عبارة عف إدراؾ الضبط عمى أ زسموؾ المختمؼ في علبقتيا بمركز الضبط، و يعرؼ مركال

لمصدر المسؤولية عف النتائج و الأحداث، و ىؿ ىي مسؤولية داخمية حيث يأخذ الفرد عمى 
ؤولية الخاصة و قدراتو الشخصية، أو أنيا مس عاتقو مسؤولية النجاح و الفشؿ نتيجة جيوده

 (. 83: 1991،رجاء عبد الرحمف الخطيب) نطاؽ الفرد خارجية تخرج عف 
و ىذا يعني أف الأفراد أثناء سعييـ في الحياة لتحقيؽ أىدافيـ و حصوليـ عمى   

مياراتو وقدراتو، و ماتو الشخصية الإيجابية كذكائو و التعزيزات، فمنيـ مف يرجعيا إلى نفسو وس
 ىؤلاء يعتقدوف في الضبط الداخمي.

تصرفو كالحظ و الصدفة والقدر و  ندىا إلى ظروؼ خارجة عف نطاؽيس فو منيـ م  
 و ىؤلاء يعتقدوف في الضبط الخارجي. الآخريفمساعدة 
بوازع  لمعتقد في الضبط الداخمي يكوف مدفوعا إلى العمؿ و الإنجاز و التفوؽافالفرد   

بط الخارجي فيكوف مف داخمو واثقا مف قدراتو عمى بذؿ الجيد و المثابرة،أما المعتقد في الض
مدفوعا إلى الإنجاز و العمؿ بظروؼ خارجية بعيدة عف تحكمو الشخصي معتمدا في ذلؾ عمى 

 ما يجود بو القدر، الحظ، الصدفة،أو تدخؿ الآخريف.
و معنى ىذا أف مركز الضبط يقوـ بدور دافعي موجو لمسموؾ بناءا عمى معتقدات   

الذاتي و حسف  الاكتفاءبالفعالية و الثقة بالنفس و  الفرد، فيو يفسر لماذا يتسـ بعض الأفراد
بالتردد و  التكيؼ في تعامميـ مع المواقؼ البيئية،و لماذا يتسـ في الجانب الأخر بعض الأفراد

العجز و عدـ المبادرة و سوء التكيؼ أثناء تفاعميـ مع البيئة فإذا كاف الفرد يرد إنجازاتو ويستمد 
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بالنفس و الاتزاف و  وقع منو في ىذه الحالة درجة مرتفعة مف الثقةتعزيزات سموكو مف ذاتو فيت
تحمؿ المسؤولية مقارنة بالأخر الذي يعزو إنجازاتو و حصولو عمى ما يريد باعتماده عمى القوى 

يكوف عمى درجة مرتفعة  فىو فدوره ىامشي، و يتوقع منو أ االخارجية التي تقوـ بيذا الدور أم
 افؽ.مف الاضطراب وسوء التو 

و ينشأ دافع الإنجاز المتمثؿ في التعميؽ السابؽ مف الحاجات مثؿ السعي وراء التفوؽ، و   
في للبستمرار تحقيؽ الأىداؼ المنشودة، أو النجاح في المياـ الصعبة، ىنا الدافع ليس ضروريا 

 الحياة، و ليس لو أصوؿ فيزيولوجية واضحة لدى الإنساف فإذا انصب اىتماـ الفرد بإشباع
 الاىتماـفإف دافع الإنجاز قد يصنؼ عمى انو دافع نمو، و لكف إذا كاف إمكانياتو و قدراتو، 

دافع الإنجاز في ىذه الحالة دافعا اجتماعيا و قد  اعتبارمركزا عمى المنافسة بيف الأفراد فيمكف 
، يلبندم)ماكمجرد الرغبة في النجاح  أو لامتيازاند" الإنجاز بأنو "الأداء في ضوء عرؼ "ماكميلب

1975 :16 ). 
 ئا صعب،أف تتمكف مف، أوفيعرؼ الدافعية للئنجاز "أف تحقؽ شي  MURRAYأما موراي    

تتقدـ بأكبر سرعة  أفالأفكار  أوو تنظـ أشياء مادية أو بعض أفراد الإنساف مف السيطرة عمى، أ
ف يتفوؽ أمرتفع، ،أف يتغمب عمى العقبات و يبمغ مستوى الاستقلبؿ فممكنة، و بأكبر قدر م

 ،أف ينجح في ممارسة نفسويرفع المرء مف اعتباره ل أف، الآخريفالمرء عمى نفسو،أف ينافس 
 (. 191: 1988، مورايالمواىب )بعض 

 أف"النشاط المنجز  بأنو النشاط الذي يقوـ بو الفرد و يتوقع  Athkinsonو حدد اتكنسوف    
متعارضيف عند  كوف محصمة صراع بيف الطرفيفالمنجز ي  يتـ بصورة ممتازة، ىذا النشاط 

، ) صفوت فرجحاشي الفشؿ حو تن و تحقيؽ النجاح الممتاز و الميؿالفرد و ىما الميؿ نح
2111 :21  .) 
ديف و المتضامى حؿ الصراع بيف ىاذيف الصديقيف و تركز نظرية " أتكنسوف" في البداية ع    

النظرية عمى أىمية المصادر الخارجية لمدافعية كما تؤكد ىذه المتلبزميف لأي نشاط  بشري، 
التي تكوف مسؤولة عف الحيوية العامة لمفرد، فنظرية الدافعية تتضمف محددات الشخصية و 
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الإنجاز بالنسبة ؿ "أتكنسوف" عمى القوة النسبية لكؿ مف الدافعية  البيئة معا و تعتمد مواقؼ
 ز الأولى بأنيا محصمة ثلبث عوامؿ ىي:دي الفشؿ و تتميالإحراز النجاح و الدافعية لتف

 قوة دافع إحراز النجاح.
 التوقع الذاتي لمنجاح. -  
 حافز إيجابي لقيمة النجاح في عمؿ معيف. -  

 أما الثانية فيي محصمة ثلبث عوامؿ تتمثؿ في :
 التوقع الذاتي لمفشؿ في العمؿ. -  
 حافز سمبي لقيمة الفشؿ. -  
علبقة بيف الدرجة العالية في الدافع للئنجاز وبيف مصدر الضبط افترض روتر وجود و قد    

الداخمي للؤفراد، لأف ىؤلاء يشعروف بأف لدييـ سيطرة و تحكما في بيئاتيـ خلبفا لأصحاب 
لأف النتائج محكومة بعوامؿ ليس ليـ السيطرة  الضبط الخارجي الذيف قد يتقاعسوف عف العمؿ

 (. 55: 1992، عبد العزيز محمود عبد الباسط) جيودىـ ليست بالضرورة مترتبة عمىعمييا و 
  ما أثبتتو دراسة فيرزوىذا   الافتراضوقد جاءت نتائج كثير مف الدراسات مؤيدة ليذا     

Phares ـ القدرة عمى الإنجاز مف أف ذوي الضبط الداخمي يبذلوف جيدا كبيرا في العمؿ و لديي
عمى أف ذوي  Maureenارجي، و دراسة موريف  و الاستمرار فيو مقارنة بذوي الضبط الخ

في الضبط  الاعتقادالضبط الداخمي يتفوقوف في الإنجاز الأكاديمي مقارنة بنظرائيـ مف ذوي 
أف ذوي الضبط  Heaven، ووجد ىيفف  (  71: 1986،لديف أبو ناىيةاصلبح ) الخارجي

 2111 ،)أمؿ الأحمد ارجيمقارنة بذوي الضبط الخ الداخمي يتفوقوف في الإنجاز الأكاديمي
، ووجدت صفاء الأعسر  أيضا أف الطالبات الجامعيات القطريات المتفوقات في (  41:

الإنجاز يممف في الاعتقاد إلى الضبط الداخمي مقارنة بزميلبتيف اللبتي أظيرف عدـ التفوؽ في 
يز محمود عبد ، و إلى نفس النتيجة توصؿ عبد العز  ( 121: 1989،عبد الله سميماف )الإنجاز

الكميات المتوسطة بسمطنة  مف طالبات 417لو عمى عينة تتكوف مف  سةالباسط  في درا 
في الضبط الداخمي و ذوات  الاعتقادعماف، حيث وجد فروقا ذات دلالة إحصائية بيف ذوات 

الاعتقاد في الضبط الخارجي في الأداء عمى مقياس الدافع للئنجاز لصالح لمجموعة الأولى ، 
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نتائج ىذه الدراسات يؤكد دور توقع النجاح و القيمة العالية لمتعزيز المرغوب فيو  اتساؽ إف
 . ( 553: 1992،)عبد العزيز عبد الباسط كمتغيريف معرفييف مرتبطاف بالدافع للئنجاز

ديوؾ و  دراسة، فقد بينت نتائج الاتساؽالعلبقة بيف المتغيريف ليست بيذه البساطة في  فإذ   
لعلبقة بيف مصدر الضبط و الدافع للئنجاز كما يعبر عنو ا حوؿ  Duke et Nowikiناويكي 

في الضبط  الاعتقادبالتحصيؿ الدراسي لدى عينة مف طلبب الجامعة ، وجود علبقة بيف 
، بينما تبيف عكس ذلؾ تماما لدى عينة  الداخمي و الإنجاز الدراسي لدى عينة الذكور فقط

لضبط الخارجي إنجازا أفضؿ بصورة دالة إحصائيا مقارنة بذوات الإناث، حيث أظيرت ذوات ا
لتي قاـ بيا ماكسيؿ  او كذلؾ الدراسة  (،  Garant et Alain, 1993 : 28) الضبط الداخمي

Maxile  مف طلبب الجامعة 75مصدر الضبط و الإنجاز الأكاديمي لدى  عمى متغيري 
مف  381عمى  ذلؾ دراسة علبء الديف كفافي،و ك ( 45: 1997،الشناوي عبد المنعـ الشناوي )

طلبب الجامعة بالفيوـ بمصر مف الجنسيف ىي أيضا لـ تجد فروقا دالة إحصائيا بيف ذوي 
 (، 73: 1982 ،علبء الديف كفافي)الإنجاز الأكاديمي مظاىر لداخمي والخارجي في االضبط 

فع الإنجاز از الضبط بدمركعلبقة  يا معظميا قد تطرؽ إلىتناول تـ لتيامف خلبؿ الدراسات 
نادر ما يتـ التطرؽ إلى دراسة مركز الضبط في علبقتو بدافع الإنجاز الميني فمف ال ،الأكاديمي

بيف مركز الضبط و  العلبقة  لتحميؿ وتوضيح نوع   ىذه الدراسة تو مف ىذا المنطمؽ جاء
 دافعية الإنجاز الميني و تـ صياغة الإشكاؿ العاـ عمى ىذا النحو:

مدى تأثير مركز الضبط بفئتيو الداخمية و الخارجية عمى مستوى دافعية الإنجازلدى  دراسة  
 . الأطباء العامميف بمستشفى وىراف الجامعي

 
 
 /دواعي اختيار ىذا الموضوع:  2

 لقد تـ اختيار ىذا الموضوع نظرا للبعتبارات التالية:
، أي مفيوـ م ينقص المواضيع الت -   تركز الضبط في علبقتو بمتغيراتطرح ىذا المفيوـ

 الشخصية المختمفة.
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كاف  اىتماـ الباحثيف الدارسيف ليذا الموضوع مرّكز عمى دراسة مركز الضبط في علبقتو  -
 بدافعية الإنجاز الأكاديمي بينما الإنجاز الميني فيو قميؿ التناوؿ في الدراسات الجامعية .

بيف مصدر الضبط و دافعية الإنجاز الميني معرفة المتغيرات التي تؤثر عمى العلبقة  -
 كالجنس و السف و التخصص الميني.

معرفة مدى حاجة الأفراد العامميف إلى بناء برامج لتنمية الضبط الداخمي و ذلؾ بعد عممية  -
 جمع البيانات في الميداف.

 تساؤولات البحث: /3
لضبط اور و الإناث مف فئة الذك الأطباء مستوى دافعية الإنجاز بيف فيفرؽ  ىناؾىؿ /  1

 الداخمي؟
 الذكور والإناث مف فئة الضبط  الأطباء مستوى دافعية الإنجاز بيف فرؽ فيىناؾ ىؿ  /2

 الخارجي ؟
/ ىؿ ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الذكور المنتميف لفئة الضبط الداخمي 3

 و الأطباء الذكور المنتميف لفئة الضبط الخارجي؟
/ ىؿ ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الإناث المنتميف لفئة الضبط الداخمي 4

 و الأطباء الإناث المنتميف لفئة الضبط الخارجي؟
فرؽ في دافعية الإنجاز عمى مستوى متغير السف للؤطباء مف فئة الضبط  ىناؾ/  ىؿ 5

 الداخمي ؟
مف فئة الضبط ستوى متغير السف للؤطباء م فرؽ في دافعية الإنجاز عمىىناؾ / ىؿ 6
 لخارجي ؟ا

 و الأطباء المقيميف فيدافعية الإنجاز بيف الأطباء العام مستوى وجد فرؽ في/  ىؿ ي7
 المعتقديف في فئة الضبط الداخمي ؟

عتقديف لمبيف الأطباء العاميف و الأطباء المقيميف ا / ىؿ يوجد فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز8
 ؟ الخارجيضبط فئة ال في
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 بقسـ جراحة الأطفاؿالعامميف  فعية الإنجاز بيف الأطباء / ىؿ يوجد فرؽ في مستوى دا9
 ؟المعتقديف في فئة الضبط الداخمي والأطباء العامميف بقسـ الطب الداخمي

و  جراحة الأطفاؿ العامميف بقسـ ء/ ىؿ يوجد فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطبا11
  عتقديف في فئة الضبط الخارجي ؟الم مميف بقسـ الطب الداخميالأطباء العا

 فرضيات البحث:/4   
العاـ ينص عمى أنو ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز لدى الأطباء المعتقديف في  الفرض 

 فئة الضبط الداخمي و الأطباء المعتقديف في فئة الضبط الخارجي.
 :و التي تنص عمى أن يات الجزئيةالفرضو من ىذا المنطمق نطرح مجموعة من 

/ ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الذكور و الإناث مف فئة الضبط 1
 الداخمي؟

/ ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الذكور والإناث مف فئة الضبط الخارجي 2
 ؟
ور المنتميف لفئة الضبط الداخمي /  ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الذك3

 والأطباء الذكور المنتميف لفئة الضبط الخارجي؟
/  ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الإناث المنتميف لفئة الضبط الداخمي 4

 والأطباء الإناث المنتميف لفئة الضبط الخارجي؟
  ؟للؤطباء مف فئة الضبط الداخمي ىناؾ فرؽ في دافعية الإنجاز عمى مستوى متغير السف  /5
 /  ىناؾ فرؽ في دافعية الإنجاز عمى مستوى متغير السف للؤطباء مف فئة الضبط الخارجي؟6
فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء العاميف و الأطباء المقيميف المعتقديف ىناؾ /  7

 في فئة الضبط الداخمي ؟
از بيف الأطباء العاميف و الأطباء المقيميف المعتقديف في فرؽ في مستوى دافعية الإنج ىناؾ/ 8

 فئة الضبط الخارجي ؟
فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء  العامميف بقسـ جراحة الأطفاؿ والأطباء  ىناؾ/ 9

 العامميف بقسـ الطب الداخمي المعتقديف في فئة الضبط الداخمي؟
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بيف الأطباء العامميف بقسـ جراحة الأطفاؿ والأطباء  فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز ىناؾ/ 11
 العامميف بقسـ الطب الداخمي المعتقديف في فئة الضبط الخارجي ؟   

 أىمية البحث:/5
تتمثؿ أىمية ىذه الدراسة في إبراز دور مركز الضبط الداخمي في عممية الدافعية لإنجاز    

 في مجموعة مف العناصر ىي كالأتي : و قد لخصنا أىمية ىذا البحث  ناجحالمياـ بشكؿ 
، ، روح المبادرةإلى أفراد يتسموف بالإيجابية و النضج الانفعالي إف مجتمعنا اليوـ في حاجة - 

إرتئينا أف نقوـ  بحيثالثقة بالنفس، الاستقلبؿ في الرأي و الأفكار حتى يكوف إنجازىـ عالي، 
ع ىذه الفئات ) فئات الضبط الداخمي و بيذه الدراسة في الوسط الميني لمعرفة كيفية توزي

 .فؿ الجزائرياالخارجي ( لدى العم
عمى دافعية الموظؼ نحو بناء قاعدة مف المعمومات حوؿ موضوع مركز الضبط و تأثيره  - 

 عممو بصورة كمية مستقاة مف الميداف .
التي تؤمف درجة  الاستفادة مف قاعدة البيانات لترشيد النظـ و القرارات المتعمقة بالعامؿ و - 

 مف الموضوعية و تبتعد عف الانطباعات الذاتية.
المساعدة في بناء برنامج لتنمية مركز الضبط الداخمي و بالتالي زيادة دافعية الفرد نحو  - 

 بحيثإلى حقائؽ ميدانية تتعمؽ بالمجتمع المستيدؼ  الاستنادعممو، لتحقيؽ ىذا اليدؼ يجب 
 البحث محكات رئيسية ليذا البرنامج. تي سوؼ يقدمياتصبح المعمومات و الحقائؽ ال

إف معرفة نوع فئة مركز الضبط و المتغيرات المرتبطة بو تساعدنا عمى خمؽ ظروؼ أفضؿ  - 
 لمعمؿ والإنجاز العالي.

إف ما سوؼ يفرزه ىذا البحث مف نتائج يمكف أف يساعد في الموائمة بيف خصائص الفرد  - 
 لعمؿ.العامؿ الذاتية و طبيعة ا

 التحديد الإجرائي لمفاىيم الدراسة : /6     
و ىو اعتقاد الفرد العامؿ بمدى قدرتو أو  :الضبط/ التحديد الإجرائي لمفيوم مركز 6-1  

عدـ قدرتو عمى التحكـ في المواقؼ المينية التي تحدث لو و ينقسـ مركز الضبط إلى فئتيف 
 ىما:
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العامؿ بأنو مسؤوؿ عما يحدث لو  في المواقؼ الفرد  اعتقادو ىو  : الضبط الداخمي -  
المينية المختمفة سواء كانت إيجابية أو سمبية ، و ذلؾ نظرا لما يممكو مف قدرات و مجيودات 

 .و خصائص شخصية
و ىو اعتقاد الفرد العامؿ بأنو غير مسؤوؿ عما يحدث لو في المواقؼ  الضبط الخارجي : - 

بية أو سمبية و أف ىذه الأحداث تحكميا قوى خارجية  المينية المتعددة سواء كانت إيجا
 و تحكـ الآخريف.  القدر ،  الصدفة الحظ ، والمتمثمة في :

إف الإنجاز قد يمثؿ دافعا أو استعدادا أو ميلب لإنجاز: ا/التحديد الإجرائي لمفيوم دافع  6-2
طابع الإنجازي أو التي راسخا لدى الفرد للبقتراب مف أو البحث عف النجاح في المواقؼ ذات ال

تتضمف إنجازا أو تنافسا لأداء ميمة ما وفقا لمحؾ معيف مف الجودة أو الامتياز و ىناؾ نمطيف 
 مف الأفراد يعملبف بطريقة مختمفة في مجاؿ توجيو الإنجاز:

نجاز بدرجة أكبر مف الخوؼ مف جة للئالأفراد الذيف يتسموف بارتفاع الحا النمط الأول : -
 أنيـ ذوي دافعية إنجاز مرتفعة.الفشؿ أي 

خوؼ مف الفشؿ بالمقارنة بحاجتيـ إلى ال بارتفاعالأشخاص الذيف يتسموف  النمط الثاني: -  
                  ذوي دافعية إنجاز منخفضة. الإنجاز مما  يجعميـ
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 تمييد: 

يعد مركز الضبط مف سمات الشخصية التي حظيت باىتماـ الباحثيف و الدارسيف في     
الأخيرة، إذ تبيف ما ليذه السمة  الآونةمجالي عمـ النفس الاجتماعي و الشخصية و لا سيما في 
التجريبية منيا  لمتباينة،افي المواقؼ مف قدرة عمى التنبؤ بدوافع الفرد و أرائو و سموكو 

و تحديد مصادرىا  الإنسانيةوالاجتماعية كما أنيا أحد الجوانب الميمة في تنظيـ التوقعات 
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فضلب عف كونيا أحد المكونات البارزة في تحديد العلبقات الارتباطية بيف سموؾ الفرد، و ما 
و إلى نجاحو و فشمو عمى  و أعمالويرتبط بو مف نتائج تساعده عمى أف ينظر إلى إنجازاتو 

ضوء قدراتو و ما يستطيع القياـ بو مف مجيودات مبذولة، و مثابرة في تحقيؽ أىدافو و ما 
 1995 ،) سميحة كرـ توفيؽيرجوه مف نتائج لسموكو و ما يتخذه مف قرارات حياؿ ذلؾ السموؾ 

:49 .) 
لعربية انسبيا، لذلؾ تعددت الترجمات  لحديثةاإف مفيوـ مركز الضبط يعتبر مف المفاىيـ        

 الضبط،وجية  التحكـ،مثؿ مركز التحكـ، مصدر  " locus of controlلممصطمح الأجنبي " 
..إلخ وقد أشتؽ ىذا المفيوـ أصلب مف نظرية التعمـ الاجتماعي التي صاغيا الضبط.موضع 

و تعتمد ىذه النظرية  ، Julian Rotterفي الخمسينيات مف ىذا القرف العالـ جولياف روتر 
التي  الاحتمالاتعمى عدة مفاىيـ منيا مفيوـ الجيد الذي يبذلو الفرد و التوقعات المحتممة، أي 

يتوقعيا الفرد نتيجة سموؾ معيف يصدر عنو في موقؼ معيف و التفضيؿ لتعزيز معيف إذا ما 
ي الذي يتضمف البيئة كانت إمكانيات الحدوث لكؿ البدائؿ الأخرى متساوية ، ثـ الموقؼ النفس

كي يتعمـ كيفية تحقيؽ الإشباع في  السابقة والداخمية والخارجية التي تحفز الفرد في ضوء خبرات
 (. 51 : 1995 ،عبد الرحمف سيد سميمافأنسب الظروؼ ) 

ت عامة تبعا لمدى استطاعتيـ التحكـ في او قد افترض روتر  أف الأفراد تنمو لدييـ توقع   
د يدركوف أف أفعاليـ و طريقة عمميـ وخصائصيـ الدائمة نسبيا ا، حيث يوجد أفر أحداث الحياة 

و يتحمموف  تؤثر في شكؿ معيشتيـ و طريقتيا ، فيـ يعتقدوف بأنيـ يسيطروف عمى أقدارىـ،
بينما الأفراد الذيف يدركوف أف  ،وىؤلاء  يطمؽ عمييـ فئة الضبط الداخميمسؤولية ما يحدث ليـ 

طريقتيا لا حوؿ و لا قوة ليـ فييا، فيـ يعتبروف أنفسيـ مخموقات تتحكـ  أسموب معيشتيـ و
) صلبح فييا قوى خارجية لا يمكف التأثير فييا و ىؤلاء يطمؽ عمييـ فئة الضبط الخارجي 

 (. 19 : 1989الديف أبو ناىية ، 
نجاز و عمى ىذا الأساس جاء بحثنا ىذا ليدرس متغير مركز الضبط و علبقتو بدافعية الإ   

إيجاد سبيؿ نستطيع مف خلبلو  محاولة و تحميؿ عناصر البحث و و عرض في ميداف العمؿ
ىذا الفصؿ إلى العناصر الآتية: مفيوـ مركز لداخمي وسيتـ التطرؽ خلبؿ اتنمية مركز الضبط 
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لدراسات الأولى حوؿ مركز الضبط ، فئات مركز الضبط، مصادر فئتي مركز االضبط، 
راد مف فئتي مركز الضبط، العوامؿ المؤثرة في تحديد مركز الضبط، أبعاد الضبط، سمات الأف

مركز الضبط، تفسير نظرية التعمـ الاجتماعي لمركز الضبط، مركز الضبط في الدراسات 
 النفسية، مركز الضبط في ميداف العمؿ وأخيرا تنمية مركز الضبط الداخمي.

 / مفيوم مركز الضبط :1   
 لشخصية لمفرد و التي تؤثر بصورة كبيرةاف بدراسة الخصائص و السمات الباحثو  اىتـ لقد   
و سموكاتو ومركز الضبط " الداخمي و الخارجي" واحد مف السمات التي عمى  اتجاىاتوفي 

ابعت الدراسات واختمفت التعاريؼ لو في البيئة المحيطة بو ليذا تتلفرد ما يحدث اأساسيا يفسر 
 ي سوؼ نعرض ممخص عف أىـ التعاريؼ :حوؿ ىذا المفيوـ و فيما يم
لضبط ركيزة أساسية يجب الاعتماد عمييا في تفسير سموؾ امركز  أفيرى بدير متولي 

في دراسة الشخصية حاليا، وىو مف متغيرات الشخصية  انتشاراو ىو مف أكثر المفاىيـ  الفرد
النتائج اليامة في حياتو ييتـ بالمعتقدات التي يحمميا الفرد بخصوص العوامؿ الأكثر تحكما في 

 (   14:  1993 ،يوسؼ عبد الفتاح محمد) 
لطريقة التي يسمكيا امفاده ف  افتراضيقوـ عمى  مقابمة يعقوب فيرى أف مركز الضبط ماأ

الفرد تتأثر إلى حد بعيد بما يدركو مف علبقات سببية بيف السموؾ و النتائج المترتبة عنو.)مقابمة 
 (. 251 : 1994،يعقوب

اف مركز الضبط ظاىرة نفسية  Jackson et Horaxيرى كؿ مف جاكسوف و ىوراكس  و 
تعتمد عمى إدراؾ و تفسير ينبعاف مف الشخص نفسو ومف أفعالو كنتيجة لتأثره و تحكمو في 

الأفعاؿ يتجو مباشرة إلى الظواىر المحيطة بو سواء كانت خارجية أو داخمية، و تفسيره ليذه 
 (.  21 : 1993 ،)يوسؼ عبد الفتاح محمد الشخص  كيفية استجابة

أف الفرد صاحب الضبط الداخمي يعتقد في كفاءتو وقدرتو عمى  Lazarusو يرى لازاروس     
 عمىضبط النتائج في عالمو الخاص و لو توقعات إيجابية فيما يتعمؽ بالثقة و الاعتماد 

يتعمؽ بكفاءتو عمى التحكـ في الآخريف ، أما صاحب الضبط الخارجي فمديو توقعات سمبية فيما 
 (.  51 :1981،) لازاروسيعمؿ في عالـ عدائيبأنو  اعتقادالأحداث و لديو  نتائج
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لفرد لمعلبقة بيف سموكو و ما يرتبط بو مف نتائج اأما سناء محمد سميماف  ترى بأنو إدراؾ       

ف أ  Worill et Still Well( ، بينما يرى وريؿ وستيؿ ويؿ   63 : 1998) سناء محمد سميماف،
مياراتو و ىدفو لمنجاح و  مركز الضبط يصؼ التوقع العاـ لمفرد حوؿ العلبقة بيف مجيوده و

فعمى سبيؿ المثاؿ يميؿ الطلبب ذو الضبط الداخمي إلى عزو نجاحيـ أو فشميـ  التفوؽ ،
لخارجي الخاصة و مجيودىـ الشخصي أو لإىماليـ، أما الطلبب ذوي الضبط المياراتيـ 

 الامتحاففيميموف عزو نجاحيـ أو فشميـ لعوامؿ خارجية مثؿ : الحظ الحسف أو السيئ أو أف 
 كاف سيؿ أو صعب أو أف الأستاذ عادؿ أو غير منصؼ.

     
الأحداث  أففيشير إلى أف الضبط الداخمي ىو أف يتصور الفرد   Crandallأما كراندؿ       

تكوف نتيجة  لسمبيةايجة جيودىـ الخاصة ، بينما الأحداث الإيجابية التي تحدث ليـ تكوف نت
القدر و الحظ و الصدفة، أما الضبط الخارجي ىو أف يتصور الأفراد أنيـ مسؤولوف عـ يحدث 

لآخريف أو مف القدر ث الإيجابية التي تحدث ليـ فتكوف نتيجة لكرـ ااأما الأحد ،ليـ مف مآسي
) Bandura ,1989 :412  )،  د أف الأفراد ينسبوف نجاحيـ الشخصي إلى القدرة و ويرى تيفور

قوف بفشميـ عمى الحظ السيئ أو ظروؼ خارجية لا يتحكموف م  المجيود ) عوامؿ داخمية( ، و ي  
فييـ )عوامؿ داخمية( و  تصرفاتيـ المتأصمة إلىفشؿ الآخريف  فييا، في حيف يميموف إلى عزو

، لى ظروؼ خارجية ملبئمة ) عمى محمد الديبيردوف نجاح الآخريف إلى الحظ و الصدفة أو إ
ير التعزيزات أف مصدر الضبط يعتمد عمى كيفية تأث Morrisو يرى موريس   ،(  41 : 1985

في الضبط الداخمي لأف يرو أنفسيـ سادة عمى  الاعتقادو السموؾ حيث يميؿ ذوي  في التوقع
و بدلا مف أف ينغمسوا  ،كافآتأنيـ أصؿ تعزيزاتيـ و ما يحصموف عميو مف م عمىأقدارىـ و 

فسيـ و تحسيف كفاءاتيـ و مياراتيـ في لعب القمار و الورؽ فإنيـ يبحثوف عف وسائؿ لتقويـ أن
الخاصة، و يعتقدوف أف الترقية تعتمد عمى العمؿ الجاد و عمى ما يعرؼ الفرد مف معمومات و 

 الاعتقادمطة، أما ذوي ميارات في مجاؿ عممو،وليس عمى مف يعرؼ مف أصحاب النفوذ و الس
في الضبط الخارجي فيميموف إلى أف يؤكدوا عمى الحظ أو الصدفة و يشاركوف في ألعاب القمار 
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و يقرؤوف الحظ والبروج في الصحؼ و يعترفوف بالتعويذات الجالبة لمحظ الحسف ، كما أنيـ 
 (. 52 : 1995 ،ةتكوف نتيجة الظروؼ الممتازة التي تلبئميـ )بشير معمري يروف أف الترقيات

أف أنماط السموؾ التي يتـ تعمميا تتأثر بعدد مف المتغيرات  Rotterو يؤكد روتر  
النفسية الميمة مثؿ التوقع و الدافعية، و قد قدـ مفيومي " الضبط الداخمي لمتدعيـ و الضبط 

اد ذوي ، فالأفر الخارجي لمتدعيـ للئشارة إلى الطريقة التي يدرؾ بيا الفرد مصدر التدعيمات
الضبط الداخمي يعتقدوف أف التدعيمات الإيجابية أو السمبية التي في حياة الفرد ترتبط بالدرجة 
الأولى بعوامؿ داخمية أو بعوامؿ تتعمؽ بشخصيتو مثؿ : الذكاء ، الميارة و الكفاءة و السمات 

 الشخصية .
ف نجاح أو فشؿ في حولو م لتي تقعاد ذو الضبط الخارجي فإنو يفسر الأحداث أما الفر    

عمى  ، و بناءاً  ( 98 : 1966،) جولياف روترأو ترقية إلى الحظ أو التزوير أو القدر ميمة ما
ىذا التفسير المعرفي للؤحداث، يقوـ الفرد بمراجعة بنيتو المعرفية و إعادة التفكير في افتراضاتو 

الفرد باختيار السموؾ  يقوـ لسببية، و انطلبقا مف ىذه البنية المعرفية الجديدةالعلبقة احوؿ 
 .المستقبمي

 
 
 
 
 : / الدراسات الأولى حول متغير مركز الضبط2 

وتلبمذتو،  Rotterلقد بدأت الدراسات تيتـ بيذا المفيوـ منذ بداية الخمسينيات عمى يد روتر    
خمي و عمى الميارة و الصدفة كمؤشراف تجريبياف لمتمييز بيف المعتقديف في الضبط الدا واعتمادا

 Rotter et Williamالمعتقديف في الضبط الخارجي، فقد قاـ كؿ مف روتر و ولياـ جيمس  

James   بحيث تـ إعلبـ المجموعة الأولى بأف  ،بتكميؼ مجموعتيف مف الطمبة بميمة معينة
الإنجاز محكوـ بعوامؿ الصدفة، بينما المجموعة الثانية أعمماىا بأف إنجاز الميمة يتوقؼ عمى 

% و قد أظيرت  111% ، 51يارة، و تـ تعزيزىما بناءا عمى نظاميف مف جداوؿ التعزيز: الم
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)نجاح عبد  النتائج أف الأداء المحكوـ بالميارة كاف أفضؿ مف الأداء المحكوـ بعوامؿ الصدفة
 (. 67 : 1997، الرحيـ عثماف

ي _ الخارجي في الضبط الداخم للبعتقادأما المحاولة الأولى لقياس الفروؽ الفردية 
 Jerryلمتعزيز بوصفو متغيرا سيكولوجيا تمؾ التي قاـ بيا أحد تلبميذ روتر و ىو جيري فيرز  

Phares   و  ،في دراستو المتعمقة بتأثير مواقؼ الصدفة مقابؿ مواقؼ الميارة عمى توقع التعزيز
القائمة عمى السؤاؿ الذي طرحو فيرز يتمثؿ فيما إذا كاف دور التعزيز سيكوف في المواقؼ 

الصدفة، فقد طمب  الميارة ىو نفس الدور في المواقؼ التي يدرؾ الفرد أنيا تتحدد بفعؿ عوامؿ
عبر سمسمة مف  مف بعض طالبات الجامعة أداء مياـ إدراكية )مطابقة الموف و الخط (

 المحاولات و قاـ بتقسيـ المفحوصات إلى مجموعتيف متماثمتيف، الأولى: ذكر ليف أف الوصوؿ
إلى الحؿ الصحيح يعتمد عمى الميارة، في حيف ذكر لممجموعة الثانية أف الصدفة ىي التي 
تتحكـ في النتيجة ، و لقد أظيرت النتائج أف توقعات زيادة النجاح و نقصاف الفشؿ زادت  مع 

جموعة التي تمقت تعميمات الصدفة، حيث المجموعة التي تمقت تعميمات الميارة و ليس مع الم
 (.43 : 1995،تعزيز في حالة الميارة إلى تغيير التوقعات و تعديميا ) بشير معمريةال أدى
ووجد فيرز مف خلبؿ الدراسات التي قاـ بيا أف تفسير سموؾ الأفراد في مواقؼ الإنجاز     

بعيف الاعتبار كؿ مف قيمة التعزيز ) الإجابات الصحيحة (  خذالألابد مف  و تفسير صحيح
متغير مف متغيرات الفروؽ مة لمضبط الداخمي مقابؿ الضبط الخارجي لمتعزيز كوالتوقعات المعم

 (. 23 : 1992،الفردية ) عبد العزيز عبد الباسط 
 / فئات مركز الضبط:3   

إف أغمب التعاريؼ التي تتناوؿ مفيوـ مركز الضبط تشير إلى أف الأفراد تبعا ليذا المفيوـ 
 ينقسموف إلى فئتيف :

في  عف أدائيـ و إنجازىــ الذيف يعتقدوف أنيـ مسؤولوف فئة الضبط الداخمي وى: الأولى     
 . العمؿ

قوى خارجية  تحت سيطرةواقعوف  يـأن: فئة الضبط الخارجي و ىـ الذيف يعتقدوف الثانية    
نجازىـ في العمؿ.   تتحكـ في أدائيـ وا 
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 و فيما يمي تبييف  و توضيح لفئتي مركز الضبط :
 الضبط الداخمي: / فئة 3-1   
أفراد فئة الضبط الداخمي بأنيـ يعتقدوف في موقؼ نوعي محدد  أو  Rotterيصؼ روتر     

ما سيحدث الآف ، أو ما سيحدث  أويحدث الآف ،  أومجموعة مف المواقؼ بأف ما قد  حدث 
، يفمباشرا بما قد فعموا ، أو سيفعموف في ىذه المواقؼ )نبيمة بف ز  ارتباطامستقبلب مرتبط 

2114 : 14 .) 
فراد فئة الضبط الداخمي أنيـ يتحمموف بأنفسيـ كؿ ما يحدث ليـ أ كما يرى عمي محمد الديب  

تعتقد أف الأحداث التي تواجييا و ينسبوف المسؤولية إلى عوامؿ شخصية، ففئة الضبط الداخمي 
بة ليـ الأداء وبالنس ىذه الفئة الخاصة لأفعاؿو أ ف طرؼ الخصائص الشخصية يحدد مسارىا م

 الناجح في المياـ السابقة يؤدي إلى زيادة توقعات نسبة النجاح في المياـ المستقبمية.
مجيوده مما يزيد مف  إلىفالنجاح في ميمة معينة بالنسبة لمداخمي يجعمو ينسب نجاحو 

مستوى  انخفاضفعالية أداءه، أما الفشؿ بالنسبة لمداخمي فيو الإحباط  وقمة الثقة مما يؤدي إلى 
 (. 51:  1987عمي محمد الديب، أداءه .)
كما يرى روتر  أنو إذا كاف التعزيز مرتبطا بأمور داخمية لدى الفرد فسوؼ تكوف   

التدعيمات لديو مرتبطة بأفعالو و قدراتو الخاصة و خصائص شخصيتو و بصفة عامة بسموكو، 
فضلب  ، التي يواجييا في حياتو و أف ىذه المتغيرات جميعا تتضافر معا لتوجيو مسار الأحداث

أما ( ،  31 :1992 ،حممي حسف فاطمة) عف اعتقاده الراسخ بأنو قادر عمى ضبط مصيره 
فيرى أنو يتكوف لدى الأفراد ذوي الضبط الداخمي اعتقاد بأف مصادر  1991فتحي الزيات 

الثقة بالنفس في  النجاح أو الفشؿ تكمف في داخؿ ذواتيـ نتيجة التكويف الذي تمقوه حوؿ كيفية
 (. 69 : 1994، مواجية المواقؼ المختمفة و القدرة عمى تحمؿ المسؤولية )فؤاده ىديو

لفرد داخمي ايعني أف  مجمؿ ىذه التعاريؼ تتفؽ عمى أف مفيوـ فئة الضبط الداخمي
الضبط ينسب نجاحو و إنجازه الجيد إلى كفاءاتو و مياراتو العالية ، كما أف الأحداث السمبية 

 التي تحدث معو فيي نتيجة لقمة جيده و ضعؼ كفاءتو و ميارتو.
   الضبط الخارجي: مركز / فئة 3-2
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يرى علبء الديف كفافي  أف أفراد فئة الضبط الخارجي يعتقدوف بوجود قوى خارجية 
لأحداث الواقعة تتحكـ فييـ و في انفعاليـ و تؤثر فييـ بقوة، ففئة الضبط الخارجي تعتقد أف ا

ليست مرتبطة بما يفعمو في ىذه المواقؼ فالحصوؿ عمى التعزيز يعود إلى  مواقؼ معينة ليا في
الحظ أو القدر أو الصدفة ، بالنسبة لأفراد فئة الضبط الخارجي فإنو لا النجاح ولا الفشؿ في 
المياـ السابقة يؤثر عمى التوقعات المستقبمية، و ىذا بسبب أف الأفراد يشعروف بأف السموؾ أو 

داء راجع إلى التأثيرات الخارجية ، كالأشخاص الآخريف أو الأحداث الأخرى التي يعتقدوف الأ
) علبء     أنيا فوؽ طاقتيـ و مجاؿ تحكميـ و بالتالي فإنيـ يشعروف بأنو لا داعي لممحاولة

 (. 123 : 1982 ،الديف كفافي
دث ليـ في مواقؼ أف أفراد فئة الضبط الخارجي يعتقدوف أف ما يح Rotterو يرى روتر 

معينة ليس مرتبطا بما يفعمو في ىذه المواقؼ بؿ مرتبط بالحظ و لأف القدر بجانبو أو بسبب 
 (. 74 :1994 ،تدخؿ أشخاص ذوي نفوذ أو تأثير أو ليذه الأشياء جميعيا )فؤاده ىديو

 أف فئة الضبط الخارجي  ىو تفسير الفرد لما يحدث لو مف إف معظـ التعاريؼ تتفؽ عمى  
الآخريف لو ، أما إذا كاف ما نجاح و تفوؽ عمى أنو نتيجة لحسف الحظ أو القدر أو مساعدة 

و عميو فإف معنى فئة  ،يحدث معو مف سيئ  فيرجعو لسوء الحظ أو القدر أو ظمـ الآخريف لو
الضبط الخارجي ىو اعتقاد الفرد بأنو غير مسؤوؿ عما يحدث لو سواء كاف ىذا إيجابيا أو 

  سمبيا .
 : / مركز الضبط غير المتصل4   

مركز الضبط يحدد فئة الأفراد عمى  أفيشير يوسؼ عبد الفتاح محمد  بأنو بالرغـ مف     
ضوء توقعاتيـ المختمفة بوجو عاـ و عمى أساس إدراكيـ لمصدر التدعيـ إيجابيا كاف أو سمبيا ) 

لخاص أو أنو اتمد عمى سموكيـ و ما إذا كاف يع ،النجاح و المكافأة مقابؿ الفشؿ و الحرماف (
محكوـ بقوى خارجية كالحظ أو الصدفة أو القدر أو أدوار الآخريف ، إلا أنو لا توجد أنماط نقية 

لضبط مف موقؼ لآخر في الضبط، فقد يختمؼ إدراؾ الفرد لمركز امف ىاتيف الفئتيف لمركز 
لسموؾ و محددات الدور اات و يرجع ذلؾ لعوامؿ مختمفة مف أىميا الدافعية و معزز  نفس الوقت
بمعنى آخر فإف الفروؽ في مركز الضبط ىي فروؽ في الدرجة و ليست في النوع و الموقؼ 
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:  1981، فالضبط الداخمي في مقابؿ الضبط الخارجي يمثؿ بعدا متصلب ) فاروؽ عبد الفتاح
41 .) 
الأفراد إلى داخمي و  لمفيوـ أف يقسـاإلى أنو لـ يقصد مف خلبؿ ىذا   Rotter و يشير روتر   

،إلا أنو يرى أف ىناؾ بعض الدلالات الشخصية بالنسبة لبعض الخصائص  خارجي الضبط
يصنفوف عمى أنيـ مرتفعوف أو منخفضوف عمى بعد الاعتقاد في الضبط العامة للؤفراد الذيف 

مرتفع في الداخمي مقابؿ الضبط الخارجي لمتعزيز، حيث أنو إذا كاف الأفراد أصحاب الاعتقاد ال
قدراتيـ الخاصة عمى تغيير البيئة مف حوليـ،  الضبط الداخمي يتميزوف باعتقادىـ القوي في

الاعتقاد المرتفع في  ، و إذا كاف الأفراد أصحاب طموحيف ومبتكريف في مجالات مختمفة
        الضبط الخارجي يبدوف سمبييف في أية محاولة لتغيير الأوضاع بالنسبة ليـ أو بالنسبة

المعيشية أو لزيادة عدد و نوع  ظروفيـ فلما حوليـ و لا يميموف لمقياـ بنشاطات لتحسي
التعزيزات فإنو بيف ىؤلاء وأولئؾ أي في الوسط المتصؿ تقع مجموعة أفراد يعتقدوف أنيـ لا 
يستطيعوف تغيير الأوضاع كثيرا إلا أنيـ يستطيعوف زيادة فيميـ لمعالـ الخارجي و أف يزيدوا 

بمغتنمي الفرص فيـ  اجة إشباع حاجاتيـ الخاصة ، فيؤلاء الأشخاص يمكف أف يوصفو مف در 
يبدوف ليونة في المواقؼ و مسايرة الآخريف و الظروؼ مف أجؿ أف يجنوا أقصى إشباع  ) 

 (. 44 : 1995 ،بشير معمرية
 / مصادر فئتي مركز الضبط: 5   

لى حدوث التعزيز سواء كاف مرتبطا يقدـ روتر و آخروف توضيحا لفئتي الضبط بالإشارة إ
بالعالـ الخارجي أو الداخمي فمف المنطقي أف يكوف ذلؾ لمصادر مختمفة ) سميحة كرـ توفيؽ 

 ( ، و فيما يمي تبييف لمصادر كؿ فئة :  33 : 1995 ،وعبد الرحمف سميماف
 / مصادر فئة مركز الضبط الداخمي : 5-1    
  ىي:ا بالعالـ الداخمي لمفرد فإف مصادره المحتممة الحصوؿ عمى التعزيز مضبوط ذا كافإ

: فالفرد يعتقد أنو يستطيع فيـ البيئة و ضبط أحداثيا الذكاء و القدرات العقمية  5-1-1
 لصالحو و ىو مسؤوؿ عما يحدث معو مف نجاح أو فشؿ أو مف ثواب أو عقاب .
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سيطرة عمى البيئة و ضبط لم :السابقةمن الخبرات  الاستفادةالميارة و الكفاءة و  5-1-2
أحداثيا بفضؿ الجيد الفردي الذي يبذلو و باعتماده عمى ميارتو و كفاءتو التي اكتسبيا مف 

 السابقة.الخبرات 
: فالفرد يكوف اعتقادا حوؿ نفسو مما السماتالشخصية ) الانفعالية و المزاجية (  5-1-3

  طموحاتو.مثابرة و الجدية و تحقيؽ يجعمو يثؽ بنفسو و يكوف ذا اكتفاء ذاتي يساعده عمى ال
إف مصادر الضبط الداخمي تجعؿ الفرد يعتقد أف مصدر نجاحو و فشمو يكمف داخؿ ذاتو ومف 
ثـ يقبؿ التعامؿ مع البيئة و يكوف ذلؾ دافعا قويا نحو الإنجاز في مجالات حياتو لأنو يدرؾ أنو 

 ،رشاد عمي موسىاعتو تغييرىا )بإمكانو الييمنة و السيطرة عمى الأحداث، كما أنو باستط
مكانياتو  36 : 1993 ( ، فتحمؿ الفرد لمسؤوليتو في الحياة تجعمو قادرا عمى توجيو قدراتو وا 

    الشخصية ليبمغ أىدافو المنشودة .
   
 
 :  / مصادر فئة الضبط الخارجي 5-2

 ىي:محتممة إذا كاف الحصوؿ عمى التعزيز مضبوطا بالعالـ الخارجي لمفرد فإف مصادره ال
و ىذا يمثؿ اعتقادا بأف العالـ غير قابؿ لمتنبؤ أو أف التأثيرات  / الحظ أو الصدفة : 5-2-1

 الاحتمالية و غير الخاضعة لمعقؿ مف وجية نظر الشخص تعد المسؤولة عف نتائج سموكو .  
 داث،الأحيمثؿ اعتقادا لدى الشخص بأنو لا يمكف أف يتدخؿ أو يغير مسار  القدر:/  5-2-2

 لأنيا مقدرة سمفا.
حيث يكوف اعتقاد الفرد أف مصيره في أيدي أشخاص  / تحكم الآخرين الأقوياء : 5-2-3

 آخريف أكثر قوة و أكثر تأثيرا مثؿ الآباء، الرؤساء، وىو لا يستطيع أف يؤثر فييـ لأنو ضعيؼ.
و الصدفة ( و مرتبط بالنوعيف الأوؿ )الحظ  / ىذا النوع من مصادر الضبط الخارجي 5-2-4

الثاني ) القدر( ففيو يرى الشخص أف الحياة معقدة جدا بحيث لا يمكف لتنبؤ بيا أو ضبطيا ) 
 (. 87 : 1993، يوسؼ عبد الفتاح محمد
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بعد تعداد المصادر الخاصة بفئة الضبط الخارجي و التي تجعؿ الفرد يعزو نجاحو أو فشمو    
لا ىو  وتسير شؤونلقوى الخارجية ىي التي إلى مصادر خارجة عف ذاتو ، بحيث أف ىذه ا

 الذي يسيرىا .
 /  سمات الأفراد في فئتي مركز الضبط :6  

يؤكد روتر و تلبمذتو عمى أف سمات الأفراد لكؿ فئة مف فئتي الضبط ذات خصائص     
( ، كما يرى في نفس السياؽ  49 : 1985،شخصية مختمفة عف الأخرى ) عمي محمد الديب 

 أف اختلبؼ الأفراد في مدى اعتقادىـ 1994قابمة و إبراىيـ محمد يعقوب نصر يوسؼ م
بقدرتيـ عمى التحكـ في الأحداث و مدى تحمميـ لمسؤولية ىذه الأحداث سواء أكانت ناجحة أو 

صر يوسؼ مقابمة و نا فاشمة فإف ذلؾ لابد أف يعكس فروقا ىامة في أنماط سموؾ الأفراد )
 ( . 25 : 1994 ،إبراىيـ محمد يعقوب

فالفرد الذي لديو اعتقاد قوي بأنو يستطيع أف يسيطر عمى البيئة و يتحكـ في مصيره أي أنو   
 ينتمي إلى فئة الضبط الداخمي و يتميز بما يمي: 

و آراء وأفكار الآخريف لو بشكؿ يجعمو يعمؿ  نتقاداتلإمنفتحة متقبمة  ةذىنييكوف ذو  -    
 و المستقبمي. عمى تعديؿ و تيذيب سموكو الحالي

يضع قيمة كبيرة لتعزيز الميارة و الأداء و يكوف غالبا أكثر اىتماما بقدراتو و عمى  -    
معرفة واسعة بعالـ العمؿ الذي يعمموف فيو و بالبيئة المحيطة بيـ، كما أنيـ أكثر رضا عف 

 أدائيـ.
في سبيؿ تحقيؽ الفوز  يتخذ خطوات جادة تتعمؽ بفعاليتو و ميمو إلى الطموح و المجاىدة -    

 .و مقاومة الآخريف لو  و القدرة عمى تأخير الإشباع و الامتياز
و الصحة النفسية ، فيـ أكثر احتراما لمذات وأكثر قناعة و رضا عف  الاتزاف الانفعالي -    

 الحياة و أكثر اطمئنانا وىدوءا و أكثر ثقة بالنفس و أكثر ثباتا انفعاليا . 
القدر وتحكـ الآخريف، أي القوى الخارجية كالحظ و الصدفة و الذيف يعتقدوف في  بينما الأفراد   

أنيـ ذوي ضبط خارجي فيـ يتميزوف بأنيـ سمبيوف و ذوي مشاركة قميمة و انعداـ إحساسيـ 
الأحداث مما يجعميـ يتصرفوف  بسيطرة داخمية عمى الأحداث و يتصفوف بفشميـ في التنبؤ بيذه
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(،وقد  191 : 1989، ) صلبح الديف أبو ناىية جيونيا بأسموب غير ملبئـمع المواقؼ التي يوا
 لخصنا سمات ىذه الفئة فيما يمي : 

إف الفرد الذي ينتمي إلى فئة الضبط الخارجي فيو عامة يتميز بسمبية عامة وقمة المشاركة  -  
  الإنتاج.و 
 عالو الخاصة.تنخفض لديو درجة الإحساس بالمسؤولية الشخصية عف نتائج أف  -  
يرجع الحوادث الإيجابية أو السمبية إلى ما وراء الضبط الشخصي بالإضافة إلى افتقاره إلى  -  

 الإحساس بوجود سيطرة داخمية عمى ىذه الحوادث.
مقارنة بأفراد فئة  يتضح مما سبؽ أف أفراد فئة الضبط الداخمي يتسموف بالفعالية عموما    

 -الداخمية و الخارجية–يشير إلى أف لكؿ مف الفئة   J.Pharesالضبط الخارجي لكف فيرز  
التفوؽ لأف البعض  داخمي لا يتصفوف كميـ بالفعالية وذوي الضبط ال أفمزايا ومساوئ حيث 

منيـ يكونوف متصمبيف قاسييف أخلبقيا أو محاصريف بمشاعر الخوؼ و الإحباط مف الفشؿ 
مبالغ فيو ، كما أنيـ لا يتعاطفوف مع  عاؿبانفوخيبة الأمؿ، و يواجيوف مشكلبت الحياة 

الأشخاص الذيف بأف ىؤلاء  عتقادىـلإالآخريف الذيف يكونوف في حاجة إلى المساعدة ، 
فسيـ السبب في تمؾ المتاعب، و كذلؾ بالنسبة لذوي الضبط الخارجي نيواجيوف متاعب، ىـ 

يعتقدوف أف الحصوؿ عمى  فمدييـ مياراتيـ النوعية التي لا تتوفر لدى داخمي الضبط، فيـ
، كما يجب أف تكوف  و المكاف المناسب التعزيز يحدث شرط أف تكوف في الوقت المناسب

 (.                                      Bandura 1989 :413  ) محظوظا 
 / العوامل المؤثرة في تحديد مركز الضبط :  7

التي يتفاعموف معيا إلى داخمييف و  لقد تـ تصنيؼ الأفراد عمى ضوء إدراكيـ لممواقؼ
خارجييف، فإف كاف الأمر عمى ىذا الأساس ، فيؿ يختمؼ و يتأثر إدراؾ المواقؼ بعوامؿ 

بييف علبقة ىذه العوامؿ بمركز نراه مف خلبؿ تالبيئة، الجنس، السف، العرؽ، الثقافة، ىذا ما س
  الضبط:

 / العلاقة بين البيئة و مركز الضبط : 7-1   
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يكاد يجمع العمماء عمى أىمية ما يتعرض لو الفرد مف تنشئة اجتماعية   Billerوؿ بيمر  يق  
، وىذا ما أكدتو ( Donnadieu 1997 :87في إدراكو لمصدر قراراتو و سموكاتو و إنجازاتو )

، نويكي و سيجاؿ  Talor& Jalowiec،تيمور و جالويس  Davis&Pharesدراسة ديفز و فيرز 
Nowiki & Segal   إضافة إلى دراسة والسف ورامي ،Walson & Ramy   حيث وجدا أف

ر تتسـ البا مف أسالأفراد الذيف يتصفوف بالضبط الداخمي في إدراكيـ لمصدر قراراتيـ يكونوف غ
بالحب والديمقراطية والنظاـ والمعايير المستقرة، في حيف أف الأفراد الذيف يتصفوف بالضبط 

عقابيـ و يحرمونيـ مف حقوؽ كثيرة يناليا غيرىـ، ـ متسمطيف في الخارجي يصفوف أبائيـ بأني
 ،حمد عبد الرحمف إبراىيـأ) ي تحديد مركز الضبط إلى حد مافأساليب التنشئة الوالدية تؤثر ف

1989 : 195 . ) 
 الجنس بمركز الضبط: متغير /علاقة7-2   
و راوو ومورفي   Zerga & al لقد جاءت نتائج الدراسات السابقة مثؿ دراسة زيرقا و آخروف   

Rao & Murphy  الذكور و كاف مبينة أف الإناث أكثر اعتقادا في فئة الضبط الخارجي مف
 . ( Gregoski1998) الفرؽ دالا إحصائيا

، دراسة أحمد عبد  Khana & Khanaبينما أثبتت دراسات أخرى مثؿ دراسة خانا وخانا     
فالإناث أكثر اعتقادا في فئة الضبط الداخمي مقارنة ذلؾ ، و عمى العكس مف نالرحمف إبراىيـ  أ

ب آخر أثبتت ن(، مف جا 223 : 1989، بالذكور و كاف الفرؽ دالا ) احمد عبد الرحمف إبراىيـ
،  Houstonدراسات أخرى عدـ وجود علبقة بيف مركز الضبط و الجنس مثؿ دراسة ىوستوف 

 (. 215- 212 : 1987 ،أبو ناىية) صلبح الديف ودراسة صلبح الديف أبو ناىية
مف خلبؿ ما تـ عرضو حوؿ العلبقة بيف متغيري مركز الضبط و الجنس فإف نتائج     

و عدـ الدراسات التي جاء ذكرىا متناقضة مما يشير إلى أف ىذا المتغير يتميز بالتعقيد 
التي تناولت  بعض الدراسات باستعراضو ىذا التناقض في النتائج سوؼ يظير أكثر  الاستقرار

ىذه الفروؽ في ىذا المفيوـ باعتباره متغيرا متعدد الأبعاد ، و مف ىذه الدراسات دراسة لوبز  
طالبا جامعيا مف الجنسيف مستخدما مقياس روتر و بعد إجراء التحميؿ  96مف  عينةعمى 

حداث العاممي الذي أفرز عف ثلبث عوامؿ ىي:النجاح في الحياة ، الأحداث المستقبمية ، الأ
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السياسية ، كما تبيف أف الإناث كف أكثر اعتقادا في الضبط الخارجي مف الذكور في بعد 
النجاح في الحياة و كاف الفرؽ دالا في حيف لـ توجد فروؽ بيف الجنسيف في البعديف الآخريف 

(Vince Hkuo2003  ). 
عمى عينة مكونة مف  المذاف أجريا الدراسة  Rozina & Laoكما جاءت دراسة روزينا و لاو    

طالبا جامعيا مستخدميف مقياس ليفنسوف لمركز الضبط و التي كشفت أف الذكور حصموا  517
عمى درجات مرتفعة في الضبط الداخمي مقارنة بالإناث ، فقد حصّمت الإناث عمى درجات 

لضبط الخارجي ( ، كما حصمت عمى درجات امنخفضة في بعد أصحاب النفوذ ) أحد أبعاد 
ىذه النتائج في أنيا  و فسر الباحثاف فعة في بعد الفرصة ) أحد أبعاد الضبط الخارجي (مرت

تتسؽ تماما مع القيـ الثقافية السائدة في المجتمع الصيني و التي تؤكد عمى أف الأسرة و البيت 
 ىما العالـ الوحيد لممرأة ومف خلبلو تستطيع أف تمعب الدور الذي تختاره، و لا تصطدـ بضوابط

 (.44: 1995، المجتمع و مؤسساتو و قوة الآخريف ذوي النفوذ و السمطة ) بشير معمرية
الضبط الداخمي مقابؿ الضبط الخارجي متغير لو  أفمف خلبؿ النتائج و تفسيراتيا تبيف    

 مصادر متعددة و ليس مصدرا واحدا.
 / علاقة متغير السن بمركز الضبط: 7-3

الدور الكبير في تحديد مركز الضبط و  وامؿ الشخصية التي ليامف الع يعتبر متغير السف    
مركز الضبط يتأثر و والتي أظيرت أف   Laoو درسة لاوو   Pinjaىذا ما أكدتو دراسة بنجا  

لطفولة ثـ يزداد مع ايتغير باختلبؼ مراحؿ العمر، فالضبط الداخمي يبدو منخفضا في مرحمة 
 : 1987،ي مرحمة الشباب و الرشد )صلبح الديف أبو ناىية تقدـ العمر في مرحمة المراىقة ثـ ف

(، فمركز الضبط الداخمي ينمو لا عند الأفراد الذيف يدركوف أنيـ منبوذوف مف خلبؿ 189
طرؼ الوالديف و لا يحدث ليـ أي تغيير بتقدميـ في العمر،  فماتمقوه مف تنشئة اجتماعية م

 ( . 31 : 2112 ،لفرد ) نبيمة بف زيفكما أف الضبط الداخمي يزداد مع تقدـ عمر ا
 / متغير العرق وعلاقتو بمركز الضبط :  7-4

أوضحت نتائج الدراسات أف السود خارجيف أكثر مف البيض في مركز الضبط و يرجع 
ذلؾ إلى اعتقاد السود أف المجتمع يحد مف ضبطيـ لأحداث حياتيـ ، وقد بينت دراسة ليفكورت 
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أبيضا بدوف  61أسودا و  61التي شممت عينة قدرىا   Lefcourt & Ladvingو لادفينغ   
اختلبؼ اجتماعي ميـ و عمى مستوى عمر و ذكاء متساوي تقريبا مستخدميف في ذلؾ مقياس 

لقياس مركز الضبط ، فبينت النتائج أف السود كانوا خارجي الضبط أكثر مف  Rotterروتر 
 (. 51 : 1987، افيلديف كفاالبيض ) جابر عبد الحميد جابر و علبء 

أجريت عمى عينة مف الأطفاؿ البيض  Uhi & Showو شو   أوىيأكدت ىذا التوجو دراسة و    
الأطفاؿ السود خارجي الضبط مقارنة بالأطفاؿ البيض، وىذا ما  أفو السود، فقد أوضحت 

 )  Strickland & Watson & Zythoskeeتوصمت إليو دراسة ستريكلبند و واتسف وزيتوسكي  
 .( 86 : 1996 ،عبد الرحمف سيد سميماف و ىشاـ عبد الله

   : / متغير الثقافة و علاقتو بمركز الضبط7-5  
قيـ المجتمعات أحد العوامؿ التي ليا دور في تحديد مركز الضبط و تؤكد ذلؾ تعد الثقافة و    

ط داخمي دراسة لاوو  والتي أوضحت أف الأفراد في المجتمعات الصناعية ىـ ذوي مركز ضب
 لأنيـ أكثر اعتمادا عمى شخصياتيـ و ذواتيـ  في القياـ بأعماليـ المختمفة و في ىذا الصدد

التي أجراىا عمى طلبب المدارس اليابانية والأمريكية والألمانية  Mahlerنجد أيضا دراسة ماىمر 
وجد " لمركز الضبط و باستخداـ تحميؿ التبايف  Duncanحيث طبؽ عمييـ مقياس " دونكف 

فروقا دالة في مركز الضبط ، حيث تبيف أف الطلبب الأمريكييف أكثر اعتقادا في فئة الضبط 
ىذا بالإضافة إلى دراسة  (، Gasse ,2002بنظرائيـ الألماف و اليابانييف ) الداخمي مقارنة

والتي  Chiuودراسة كيو  Zoeو كذلؾ دراسة زوي  Gravesو دراسة جرافس   Hsiehإيسي  
 ,Sylvie Jutrasتأثير ثقافة المجتمع في تحديد وجيات مركز الضبط ) ا عمى تجمع كمي

1987 :78 -88 ). 
 :  / أبعاد مركز الضبط8

لقد أحدث ظيور مركز الضبط الداخمي والخارجي لمتعزيز جدلا حوؿ مفيومو، ىؿ ىو       
عاـ حوؿ الضبط توقع أحادي البعد أـ متعدد الأبعاد ، أو بمعنى آخر ىؿ يعتبر مركز الضبط 

الداخمي مقابؿ الضبط الخارجي لمتعزيز أـ توقعات متعددة لمضبط الداخمي / الخارجي تشتمؿ 
 عمى عدد مختمؼ مف مصادر الضبط ؟ 
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و مف الدراسات التي أظيرت ىذا المفيوـ عمى أنو عامؿ واحد ىو : الضبط الداخمي      
و  J.Phares: ج.فيرز أمثاؿالأوائؿ  Rotterمقابؿ الضبط الخارجي نجد دراسات تلبميذ روتر 

       و  ،Ducett & Wolkو كذا دراسات ديوست و ولؾ  ،و روتر نفسو  ،Franklinفرانكميف 
 ,scott & Severence   (1993و سكوت و سيفرانس  ، Everlyو إيفرلي  ، Heislerىسمر 

Garant & Alain ) . 
مفيوـ مركز الضبط متعدد الأبعاد، ومف  وجدت دراسات أخرى أفعمى النقيض مما سبؽ      

وجيوريف و  colinsو كولنز   Schwartz، و شوارتز  Mirlesىذه الدراسات دراسة مايرلز  
 (. 152 : 1984 ،) صلبح الديف أبو ناىية Gurin & alآخريف 
ضبط و المقاييس الحديثة التي تقيس مركز ال للبختباراتلقد أظيرت نتائج التحميؿ العاممي      

ىؿ ىو أحادي البعد أـ متعدد الأبعاد و وجود عوامؿ مختمفة مستقمة عمى الرغـ مف أنيا تختمؼ 
فقد وجد جيوريف و آخروف دراستيـ العاممية أف ىناؾ  ى و مف سلبلة لأخرىمف عينة إلى أخر 

أربعة عوامؿ مرتبطة بمركز الضبط ىي: إيديولوجية الضبط، الضبط الشخصي، قابمية النظاـ 
فقد وجد مف خلبؿ التحميؿ العاممي  Colinsعديؿ، إيديولوجية العنصر أو السلبلة، أما كولنز لمت

مفحوص مف طمبة الجامعة  311عمى  اختبارهللئستجابات التي حصؿ عمييا بواسطة تطبيؽ 
الخارجي لمتعزيز و ىي –أف ىناؾ أربعة عوامؿ أساسية بالإضافة إلى مركز الضبط الداخمي 

مستجيب سياسيا عوبة العالـ ، العالـ يسوده العدؿ ، العالـ قابؿ لمتنبؤ ، العالـ في ص الاعتقاد
وجدا أف مركز   Sanger & Wolker( و في دراسة سانجر و ولكر  129: 1992 ،)كولنز

الضبط يتضمف عدة عوامؿ مف أىميا: الضبط الشخصي الداخمي ، الضبط مف خلبؿ النظـ 
 ( .  44،  43 : 1995 ،ةالثقافية المختمفة ) بشير معمري

التي تـ فييا تحميؿ إجابات مجموعتيف مف الأفراد   Levinsonو جاء في دراسة ؿ ليفينسوف     
لشخصي، مقياس ضبط ا مف ولاية تكساس بأمريكا عمى مقاييسيا الثلبثة : مقياس الضبط 

تائج الن ( و في ىذه Martine Bouvard 2000 :242) الحظ والصدفة مقياس الآخريف و
 مركز الضبط متعدد الأبعاد و ليس أحادي البعد .  أفدليؿ واضح عمى 
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التي طبقت  دراسات العربية التي اىتمت بيذا الموضوع دراسة صلبح الديف أبو ناىيةو مف ال   
 ثانوية مستخدما مقياس ليفنسوف فوجد أف ىناؾ ثلبثة أبعاد :لمرحمة الاعمى عينة مف تلبميذ 

و معناه أف الشخص يستطيع أف يقرر الأحداث الإيجابية والسمبية في  :الشخصيالضبط  -   
 لتي يقوـ بيا .اكما أف ىذه الأحداث ىي نتيجة منطقية للؤعماؿ  بيئتو،

) عف طريؽ الصدفة و الحظ (: و معناه اعتقاد الفرد بأف القوى الغيبية  الضبط الخارجي -   
 الخاصة.الأحداث الإيجابية والسمبية في بيئتو  كالصدفة أو الحظ أو القدر ىي التي تتحكـ في

بأف أصحاب ) عف طريؽ الآخريف الأقوياء (: و يعني ىذا اعتقاد الفرد الضبط الخارجي  -   
النفوذ و السمطة يتحكموف في مصيره  و يقرروف الأحداث  في بيئتو أو عالمو الشخصي و إلى 

 (.  287: 1984 ،ديف أبو ناىيةلاصلبح العجز و ضعؼ المسؤولية الشخصية )شعوره ب
إف ىدؼ كؿ ىذه الدراسات ىو إبراز مفيوـ مركز الضبط عمى أنو مفيوـ متعدد الأبعاد    

يساىـ في فيمنا لو ، أي أنو توجد أكثر مف جية يسند الأفراد إلييا حصوليـ عمى التعزيز في 
ؾ الإنساني في مركز الضبط الخارجي و ىذا يساعدنا عمى الفيـ الأفضؿ لأسباب السمو 

 المواقؼ الاجتماعية المعقدة .
 نظرية التعمم لاجتماعي و تفسيرىا لمركز الضبط:  /9
نظرية التعمـ اجتماعي لأوؿ مرة في كتابو "التعمـ الاجتماعي وعمـ   Rotterعرض روتر    

، بحيث يحاوؿ مف خلبؿ ىذه النظرية فيـ  1954النفس الإكمينيكي " الذي أصدره في عاـ 
لمؤثرة في ىذا السموؾ ، و اموؾ الاجتماعي للئنساف و الإحاطة بمختمؼ الظروؼ و العوامؿ الس

         .طبيعيا لنظرية التعمـ الاجتماعي  امتدادايعتبر مركز الضبط بوجيتيو الداخمية و الخارجية 
مركز أف روتر قد استند في إبراز مفيوـ   Calvin Lindsayولقد أشارت " كالفيف لندسي "     

الضبط عمى كؿ مف النظرية المعرفية و السموكية   ) نظريات التدعيـ ( في نسؽ نظري 
متكامؿ ، كما تطرؽ إلى عممية التعزيز كمؤشر ىاـ في سموؾ الفرد ) فاروؽ عبد الفتاح 

 . (91 : 1991،موسى
أحداث التحكـ في معنى ىذا أف الأفراد تنمو لدييـ توقعات عامة تبعا لمدى استطاعتيـ     

الحياة ، حيث يوجد أفراد يدركوف أف أفعاليـ و طريقة عمميـ تؤثر نسبيا في شكؿ معيشتيـ و 
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بالتالي فيـ معتقدوف في فئة الضبط الداخمي ، و عمى العكس مف ذلؾ ىناؾ أفراد يدركوف أف 
أسموب معيشتيـ و طريقة عمميـ لا حوؿ و لا قوة ليـ فييا و بالتالي فيـ يعتقدوف في فئة 

(، و قدـ روتر أربعة متغيرات  199: 1989 ،لضبط الخارجي ) صلبح الديف أبو ناىيةا
 -أساسية  في نظرية التعمـ الاجتماعي و التي انبثؽ منيا مفيوـ مركز الضبط الداخمي

 الخارجي و ىي :
و يقصد بو إمكانية حدوث سموؾ ما ، في  ( :  / التمكين السموكي ) جيد السموك 9-1

، د الرحمف سميماف و ىشاـ عبد اللهأجؿ الحصوؿ عمى التدعيـ و التعزيز ) عب موقؼ ما ، مف
 ( ، و معنى ىذا سعي الفرد العامؿ لمحصوؿ عمى تعزيزات : كتحقيؽ النجاح  في 71 : 1996
ما أو تحقيؽ أداء عالي أو الحصوؿ عمى ترقية أو حوافز مادية أو معنوية ، مما ميمة  إنجاز

ا معينا مف بيف العديد مف السموكات المتوفرة وىذا عمى حسب الموقؼ يجعؿ الفرد يتخذ سموك
: التخطيط و بيف ىذه السموكات المنتيجة ومف حتى توصمو إلى اليدؼ المرجو ) التعزيز(

 . لخفة كيفية اتخاذ القرار الصائب...إلمنظـ و الفعاؿ ، تحمؿ المسؤوليات و معر االتسيير 
 : التوقع / 9-2
تمالات يتوقعيا الفرد نتيجة سموؾ معيف يصدر عنو في موقؼ معيف ) صلبح فالتوقع ىو اح  
ف تعزيز الاحتمالية الموجودة لدى الفرد بأ( ، و يعرفو روتر عمى أنو  111 : 1989،ناىية  أبو

معيف سوؼ يحدث توظيفو لسموؾ معيف يصدر عنو في موقؼ أو مواقؼ معينة ، و يكوف 
مو أو أىمية التعزيز ، وأف الاحتمالية الذاتية التوقع تتوقؼ التوقع مستقلب بشكؿ منتظـ عف قي

، عمى بعض المشاعر الذاتية لمفرد عف إمكانيتو لتعزيز بعض السموكات ) فاطمة حممي حسف
1992 : 26 . ) 

 :/ قيمة التعزيز9-3
كانت إمكانية الحدوث لكؿ البدائؿ الأخرى  او ىو درجة تفضيؿ الفرد لحدوث تعزيز معيف إذ  
(، إف التعزيز يؤثر عمى حدوث  71: 1996،تساوية ) عبد الرحمف سميماف و ىشاـ عبد الله م

 السموؾ و يمكف لمتعزيز أف يقوي التوقع أو التنبؤ بسموؾ معيف.
  :/ الموقف النفسي9-4
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السابقة بناءا عمى خبراتو و تجاربو "و يقصد بو البيئة الداخمية أو الخارجية التي تحفز الفرد    
مف الإشباع في أنسب مجموعة مف الظروؼ ) سناء ي يتعمـ كيؼ يستخمص أعمى مستوى ك "

(، و يشير رشاد عمي موسى" أف الموقؼ النفسي يمد الفرد بأدلة  64ص  1988محمد سميماف 
،  1993لتوقعاتو بأف سموكو سوؼ يؤدي إلى النتائج المرغوب فييا ) رشاد عمي موسى 

 دور جوىري في تحديد السموؾ .( ، فالموقؼ النفسي لو  326ص
إف الفرد يتفاعؿ بشكؿ مستمر مع البيئة الداخمية و الخارجية و ىذا التفاعؿ يكوف دائما مف    

 ورائو رغبة في إشباع حاجات معينة تجعمو يقوـ بسموكات معينة في مواقؼ بيئية معينة. 
موؾ النفسي المتعمـ و مؿ السىذه الحاجات في ستة بنود تضـ و تش Rotterو لقد صنؼ روتر 

 ىي :
 النجاح.: و معناه حاجة الفرد إلى التفوؽ و الحاجة إلى الاعتراف و المكانة -    
 الآخريف.و معناىا حاجة الفرد إلى التحكـ و السيطرة عمى  السيطرة:الحاجة إلى  -    
 حاجة الفرد إلى اتخاذ قراراتو بمفرده.      أي:  الاستقلالالحاجة إلى  -    
لمساعدة مف طرؼ اأي حاجة الفرد إلى الدعـ و  عمى الآخرين الاعتمادالحاجة إلى  -    

 الحماية لو.اجية الإحباط و توفير الأفراد الآخريف لمو 
      و يقصد بيا حاجة الفرد إلى تقبؿ الآخريف وودّىـ و:  الحاجة إلى الحب والعطف -    

 حبيـ .
و يقصد بيا حاجة الفرد إلى الإشباعات الجسمية كالأمف  :الحاجة إلى الراحة الجسمية -    

 ( .                                               33: 2114 ،و تجنب الألـ ) نبيمة بف زيف
)     إف الفرض الأساسي الذي تقوـ عميو نظرية التعمـ الاجتماعي بيف المفاىيـ الأربعة        

قيمة التعزيز و الموقؼ النفسي ( ىو أنو إذا أدرؾ الفرد التدعيـ التمكيف السموكي ، التوقع ، 
عنو في الذي يصادفو مرتبطا أو مترتبا عمى سموكو فإف قوة أو ضعؼ احتماؿ صدور السموؾ 

سمبيتو ، فعندما يرى الفرد أف  أوإيجابية التدعيـ  عمىالمواقؼ المشابية ، فيما بعد يتوقؼ 
، فإنو سيطرتو ، أو غير متسؽ مع سموكو أوعف نطاؽ تحكمو التدعيـ الذي يتبع سموكو خارج 

يعزو ىذا التدعيـ إلى عوامؿ خارج ذاتو كالحظ أو القدر أو قوة و تأثير الآخريف و عمى ذلؾ 
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ف يضعؼ ىذا السموؾ بمعنى أف احتماؿ صدوره في المواقؼ المماثمة في المستقبؿ أيحتمؿ 
بية بيف سموكو و التدعيمات الإيجابية بالعلبقة الس أما الفرد الذي يدرؾ ،يصبح احتمالا ضعيفا

 ،أو السمبية ينشأ لديو اعتقاد في الضبط الداخمي ) سميحة كرـ توفيؽ و عبد الرحمف سميماف
1995 : 65  ). 

  
 
 /مركز الضبط  في النظريات النفسية :10 
تناولت  مجموعة مف النظريات النفسية التي إلى سوؼ نتعرض مف خلبؿ ىذا العنصر    

عممية ضبط الفرد للؤحداث البيئية ومحاولة السيطرة عمييا، فظيرت بذلؾ مفاىيـ مثؿ: الكفاءة 
ىي مفاىيـ تفيد في إبراز الدرجة التي يكوف عندىا زو السببي و العالجدارة ، الدافعية الداخمية و و 

 الفرد قادرا عمى ضبط المواقؼ اليامة التي تحدث في بيئتو.
   و الجدارة :  / الكفاءة  1- 10

" أنو لتحقيؽ دافعية الكفاءة عندما يتوصؿ الفرد إلى السيطرة عمى   Wright "ايتر يرى      
البيئة مف خلبؿ مقاييس ذاتية و موضوعية معينة، فالطفؿ الذي يشعر أنو ذو كفاءة في تفاعمو 

و يجعمو يشعر  مع البيئة مف خلبؿ المعب، و التمميذ الذي يحرز التفوؽ في نتائجو الدراسية
ديد و جيد إلى عممو فإف ذلؾ بالبيجة و السرور ، و الميندس الذي يساىـ في إضافة إبداع ج

مكاناتيـ  يشعره بالنجاح و التفوؽ، فيؤلاء جميعا يقودىـ دافع الكفاءة و يستخدموف قدرتيـ وا 
       تلموصوؿ إلى التفوؽ و النجاح و يحصموف عمى التعزيزات المناسبة كالرضا عف الذا

يشير في ىذا الإطار إلى  Maddiبينما مادي ،(  16 : 1986،محمد عماد الديف إسماعيؿ)
 بعض خصائص الفرد أثناء الكفاح مف أجؿ الكفاءة و منيا : 

و مؤشر لمكفاءة، ويفعؿ ما أن أنو أكثر ميلب إلى فعؿ ما يريده و يفضمو، و يفعؿ ما يعتقد  
 (. 193: 1986،بو ناىيةيجعؿ حياتو ممتازة )صلبح الديف أ
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و مف ىنا يتضح جميا أف العلبقة القوية بيف السعي و ملبحقة الأحداث في البيئة باستمرار    
)    في محاولات لمسيطرة عمييا لتحقيؽ الذات و الشعور بالرضا و بالتالي تحقيؽ دافع الكفاءة

 قاد في الضبط الداخمي .أي الاعتالفعالية، التمكف و التحكـ في البيئة و السيطرة عمييا( 
و ىذا ما أكده رايت مف خلبؿ البحوث التي قاـ بيا ، بحيث تبيف أف الأفراد الذيف يتميزوف    

 ،بالبحث و الاستكشاؼ و محاولة السيطرة عمى أحداث البيئة ىـ المعتقدوف في الضبط الداخمي
ت وجود علبقة ذات لتي أكدا  Laoو قد دعمت ىذا الإفتراض بعض البحوث مثؿ دراسة لاوو 

 37 : 1987، دلالة بيف الضبط الداخمي و التمكف أو السيطرة عمى البيئة ) عمي محمد الديب
لتحسيف معناه أف المعتقديف في مركز الضبط الداخمي يتميزوف بالسيطرة عمى البيئة و العمؿ ، (

 الظروؼ المعيشية.
يتسـ بيا الأفراد الذيف يعتقدوف في  ممخص القوؿ أف دافع الكفاءة يعتبر أحد الخصائص التي   

 الضبط الداخمي .
               / الدافعية الداخمية :   2- 10   
بنظرية الدافعية المعرفية و التي عمى   Edouard Deciيطمؽ عمى نظرية إدوارد ديسي     

ز و أساسيا ينظر إلى الإنساف ككائف فعّاؿ ينشط و يبحث بإصرار و مثابرة ، يسعى للئنجا
 و تعتمد نظريتو عمى عنصريف أساسييف ىما: تحقيؽ النجاح كنتائج لنشاطاتو 

 أف يفعموه . الناس قدرة عمى تقرير ما يريدوف يفترض أف لدى الأول :     
يفترض أف الناس مشتركوف في أنماط سموكية عديدة تجعميـ يشعروف بالكفاءة و الثاني:     

 ( . 161 : 1988، تحقيؽ الذات ) موراي
و يرى ديسي أف الأنماط السموكية المدفوعة داخميا تقوـ عمى أساس حاجة الأفراد إلى أف    

( ، فالفرد عندما يكوف مدفوعا  211 : 1985 ،يكونوا أكفاء و فعّاليف ) عبد العزيز نشواتي
داخميا حسب ديسي ، يكوف في انيماؾ عميؽ ورغبة متواصمة في النشاط و الفعؿ، خاصة 

      وف سبب السموؾ رغبة الشخص في الكفاءة و الجدارة و ليس إكراىا مف الخارج، يكعندما 
، حيث أوضحت الدراسة أف ىناؾ   Heslerبو ىسمر  قاـ وقد دعمت ىذا الافتراض نتائج بحث
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) الداخمي        ية و الاعتقاد في الضبط ارتباطا ذو دلالة إحصائية بيف الفاعمية الشخص
 .( 195: 1986، ىيةصلبح الديف أبو نا

ذوي الاعتقاد في الضبط  فالدافعية الداخمية إذف ىي أحد الخصائص التي يتوفر عمييا    
 . الداخمي

  :   / العزو السببي 3- 10  
،  Heiderلقد جاء ىيدر بيذه الفكرة مف خلبؿ كتابو " سيكولوجية العلبقات المتبادلة "      
ئص العامة لمتفاعؿ او تحميؿ فينومينولوجي لمخص ىتـ بصورة رئيسية بتقديـ وصؼإالذي 

الاجتماعي و قد انصب اىتمامو عمى فكرة أف فيـ السموؾ الإنساني يدور حوؿ سببية 
، وقد افترض ىيدر أف كؿ فرد يخضع لقوى بيئية تمارس ضغوطيا ( Skinner1992)حدوثو

تعدادات و قدرات و سمات و أو تكبحو بالإضافة إلى أف كؿ فرد لديو اسعمى الفرد كأنيا توقفو 
الضغوط بأف تعمؿ مف خلبؿ و اتجاىات مختمفة عما يتميز بو الآخروف ، مما يسمح لتمؾ القوى 

أنواع متباينة مف الأمزجة و الطبائع و تجعؿ السموؾ تتحكـ فيو قوتاف: القوى البيئية و القوى 
  :الشخصية كما تبينو المعادلة الآتية

           وث السموك =  ] قوى بيئية   +   قوى شخصية  [ حد                      
فالعلبقة بيف القوتيف البيئية و الشخصية عمى حسب ىذه النظرية إضافية أو جمعية ، فإذا     

يمكف حدوثو حتى و لو كانت القوة الأخرى مختزلة إلى كانت أيا مف القوتيف قوية فالسموؾ 
ر مف القوة الأخرى فتكوف أماـ نوعيف  مف الأفراد تكوف الصفر ، فعندما يكوف تأثير قوة أكث

استجاباتيـ مختمفة ليذه الضغوط فمنيـ مف يرفض التحكـ و يظير مقاومة للئغراء و محاولة 
(،  34-33 : 1992، التأثير عميو و منيـ مف يستسمـ و يرضى بالواقع ) عثماف يخمؼ

 والشكؿ التالي يوضح ذلؾ: 
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 .( يوضح تحميل ىيدر لمفعل السموكي 01شكل رقم ) 

    
الدافع  ريظير ىذا الشكؿ أف القوى الشخصية تؤثر  في الفعؿ السموكي إذا توفر عنص

و القدرة لأف غيابيما سيختزؿ القوى الشخصية إلى الصفر و ينقسـ عنصر الدافع إلى عنصريف 
 ثانوييف ىما : 

       .الذي يشير إلى ما يريد الشخص أف يفعمو :القصد -           
 الذي يشير إلى أي درجة سيحاوؿ الفرد فعؿ السموؾ. :الجيد -           

فيو يشير إلى العلبقة بيف القدرة مف ناحية و القوى البيئية مف ناحية  الاستطاعةأما عنصر     
شخصية أقوى مف القوى البيئية فالفرد يمكنو أف يقوـ أخرى ، بحيث أنو إذا كاف تأثير القوى ال

بالفعؿ السموكي عندئذ يكوف سبب السموؾ شخصي، أما إذا كاف تأثير القوى البيئية أكبر فعندئذ 
 يكوف سبب السموؾ غير شخصي.  

فالسببية الشخصية تكوف اعتقادا راسخا لدى الفرد بوجود علبقة بيف الفعؿ السموكي في  -  
بيف شعور الفرد بالمسؤولية الشخصية لما يحدث لو و تسمى بالعزو السببي الشخصي البيئة و 

. 
البيئية،  الاستجاباتأما السببية غير الشخصية فيو الاعتقاد بعدـ وجود علبقة بيف السموؾ و  - 

 ( . 443 : 1991،وتسمى بالعزو السببي غير الشخصي ) ثروت عبد المنعـ 

القىي      

 الشخصُت

القىي 

 البُئُت

ذسةالق الذافع  

 القصذ الجهذ

 الإعخطبعت



 

 

 

51 

ؿ: ىيدر  فإذا وـ مركز الضبط لدى روتر بنظرية العزو السببي و مف ىنا تبرز علبقة مفي    
كانت السببية الشخصية تشير إلى الفعؿ السموكي الذي يكوف لمفرد فيو قصد و اعتقاد بوجود 

البيئية و إذا كاف الضبط الداخمي يشير إلى إدراؾ  الاستجاباتالعلبقة بيف مجيوده الشخصي و 
نتيجة منطقية للؤفعاؿ الخاصة بالفرد ثـ عزوىا إلى ضبطو الحوادث الإيجابية أو السمبية ك

الشخصي فإنو يمكف القوؿ أف العزو السببي الشخصي ما ىو إلا ضرورة أخرى لمضبط الداخمي 
أما السببية الغير   أيف يعتقد الفرد في العلبقة الموجودة بيف فعمو السموكي و نتيجة ىذا الفعؿ، 

دث بواسطة تأثير قوى خارجية في البيئة و تشمؿ اعتقادا لذي يحافتشير إلى السموؾ شخصية 
أما الضبط الخارجي  لدى الفرد بعدـ وجود علبقة بيف الفعؿ السموكي و الاستجابات البيئية، 

فيو يشير إلى اعتقاد الفرد بسيطرة القوى الخارجية في البيئة عمى الأحداث و أنيا غير مرتبطة 
 وراء الضبط الشخصي  بسموكو الخاص، كما يعزوىا إلى ما

، و عميو يمكف القوؿ أف العزو السببي الشخصي ىو مظير  ( 61 : 1992،) نجيب خزاـ  
آخر مف مظاىر الاعتقاد في الضبط الخارجي أيف يعتقد الفرد في عدـ وجود علبقة بيف سموكو 

        و نتائج ىذا السموؾ.    
 
 مركز الضبط في ميدان العمل: / 11 

مركز الضبط حديث الظيور في ميداف العمؿ و ليذا فإننا نجد الدراسات في ىذا  إف موضوع   
إلى التي تشير  Spectorو مف بيف ىذه الدراسات دراسة سبكتور ،المجاؿ تعد قميمة و نادرة 

فتوصؿ إلى أف  ، و الرضا في العمؿ ،وجود علبقة بيف مركز الضبط و الأداء الفعاؿ و الجيد 
بعدـ قؿ إنتاجا ، كما يشعروف ألضبط الخارجي ىـ أقؿ رضا في العمؿ و العماؿ ذوي وجية ا

بمحيط عمميـ و ذلؾ مقارنة مع فئة الضبط الداخمي) سميحة توفيؽ وعبد الرحمف  الارتباط
( و تتميز ىذه الأخيرة بروح المسؤولية أكبر مف الفئة الخارجية ،  87 : 1995، سميماف

كما أكثر تحفزا لموصوؿ إلى النتائج، اذ أي قرار ، فيو فالداخمي يبحث عف معمومات قبؿ اتخ
يعمؿ ما في وسعو لمسيطرة عمى محيطو ، أما الخارجي فيو أكثر خضوعا وأكثر قابمية لتطبيؽ 

لتي المعقدة ويصمح لممراكز االأوامر، و ليذا نجد الداخمي يؤدي عمى أحسف وجو الأعماؿ 
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لخارجي فقد ينجح في أعماؿ أقؿ تعقيدا و أكثر تتطمب روح المبادرة و حرية التصرؼ ، أما ا
    .روتينية 

مؿ ذو وجية الضبط افإف الخارجي يتميز بنسبة تغيب أكبر مف الع Warr و حسب وار   
 (.  Warr1990 :290الداخمي )

توضح أف العماؿ مف ذوي  Evans.Shapiro.Lewisكما أف دراسة إيفنس و شابيرو و لويس   
رنة بذوي فئة الضبط اىـ الأكثر دافعية نحو العمؿ و أكثر تحفيزا  مقفئة الضبط الداخمي 

قدـ لعبد الحفيظ م(. و في دراسة  Evans & Shapiro & Lewis, 1993 :231الخارجي ) 
تبيف أف معظـ المديريف  الجزائري،فع الإنجاز عند المدير الضبط و داحوؿ العلبقة بيف مركز 
كما  (،% لمخارجييف  31. 5ف ( مقابؿ ) ي% الداخمي 69. 5)  يتميزوف بكونيـ داخمييف
الضبط مدير إلى وجود علبقة غير حاسمة بيف مركز  411 أجريت عمىخمصت الدراسة التي 

لدرجة الضبط و احيث بمغ معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية في مقياس مركز  الإنجاز،دافع  و
، مقدـ عبد الحفيظ ) 1. 15نوية تقدر ب: بدلالة مع 1. 13الكمية في مقياس الدافع للئنجاز 

1997 : 176 ) 
 الداخمي:/ تنمية مركز الضبط 12  

مف خلبؿ ما سبؽ عرضو يتضح لنا جميا أف أفراد فئة الضبط الداخمي يتصفوف بخصائص    
إيجابية تساعدىـ عمى تحقيؽ التوافؽ مع ذواتيـ و مع بيئتيـ و بالتالي تحقيؽ النجاح و التفوؽ 

ء الجيد في العمؿ، سعيا إلى ىذا اليدؼ يجب تنمية و تقوية مركز الضبط الداخمي ، إذ و الأدا
أف الضبط الداخمي " يعتبر كميارة يتـ نموىا و تعمميا طبقا  مؿ الأحمدأا الصدد ترى في ىذ

 16 : 2111 ،أمؿ الأحمدلوجية النظر التدعيمية لممواقؼ و فكرة الفرد عف ذاتو و إمكانياتو ) 
.) 
أف معظـ الأطباء النفسييف يعمموف عمى زيادة مركز  Lefcourtو قد أوضح ليفكورت     

الضبط الداخمي لدى المرضى المتردديف عمييـ، و أف استجابة المرضى لمعلبج ىو في حد ذاتو 
ف عممية تعمـ كيفية أدليؿ عمى ارتفاع مستوى ضبطيـ الداخمي و مف ثـ يفترض ليفكورت 

غط أو التعصب، ومحاولة التفاعؿ مع المشكلبت التي يواجييا الفرد في التوافؽ مع مواقؼ الض
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حياتو تتضمف في واقع الأمر تنمية لمركز الضبط الداخمي و ىذه ىي الخاصية التي تحاوؿ 
 Delhomme & Meyer, 1997 : 213طرؽ العلبج النفسي مساعدة الأفراد عمى تحقيقيا )

ؽ العلبج التي حققت نتائج مرضية في تنمية مركز (، و مما يذكر في ىذا الصدد أف أكثر طر 
لذي يركز فيو المعالجيف مف أمثاؿ اعمى النموذج السموكي الضبط الداخمي تمؾ التي اعتمدت 

عمى علبقة سموؾ العميؿ بكؿ مف الثواب و العقاب بالإضافة إلى  Sappingtonسابنقتوف 
النتائج الإيجابية أو السمبية التي يحصؿ  معاونة العميؿ عمى فيـ العلبقة السببية بيف السموؾ و

 .( 37 : 1996سميماف و ىشاـ عبد الله ،  عمييا ) عبد الرحمف
يقدـ ريتشارد دي شارمز أربعة نقاط ميمة يجب أخذىا بعيف الاعتبار في عممية تنمية مركز    

 الضبط الداخمي لدى الفرد و ىي:
 دى الفرد.استكشاؼ نقاط القوة و الضعؼ الكامنة ل -1     

تعريفو باستعداداتو الشخصية و حقائؽ الموقؼ الموجود فيو ليكوف بمقدوره اختيار  -2     
 أىدافو بشكؿ محدد و اتخاذ القرارات الصائبة.

أف يتعمـ تحديد نوع العمؿ أو النشاط الذي سيمكنو مف الوصوؿ إلى أىدافو المرجوة )  -3     
 (. 41: 1999، نجاح عبد الرحيـ محمد عثماف

إف عممية تنمية مركز الضبط الداخمي لا تقتصر فقط عمى المجاؿ العيادي أو الإرشادي بؿ    
تشمؿ أيضا مجاؿ العمؿ و ىذا نتيجة لما ليذه السمة مف قدرة عمى التنبؤ بدوافع الفرد العامؿ 

 نتائج لسموكو. فعمى القياـ بمجيودات عالية و مثابرة في تحقيؽ أىدافو و ما يرجوه م
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

54 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
  :خلاصة 

في  الاستنتاجاتورد بعض ن الضبط،لإطار النظري لمفيوـ مركز اؿ تطرقنا إلى مف خلب       
 كالآتي:نقاط ميمة ىي 

يفيد في تفسير سموؾ الأفراد في المواقؼ الاجتماعية إف مركز الضبط توقع معمـ  - 
ة الفروؽ بيف الأفراد في استجاباتيـ المعقدة، كما أنو يعمؿ كسمة شخصية تفيد في دراس

 للؤحداث في حياتيـ.
إف مركز الضبط توقع معمـ متعدد الأبعد و ليس وحيد البعد ، كما أنو صور  -

 سيكولوجية متعددة كالجدارة و الدافعية الداخمية و العزو السببي .

مراحؿ  إف مركز الضبط توقع معمـ و متغير في السموؾ البشري يمكف اكتشافو في كؿ -
                       النمو النفسي ، كما انو قد تؤثر فيو متغيرات الجنس، السلبلة، الثقافة والديف.     
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 مدخل:

يتبيف مف خلبؿ ما تـ طرحو في الفصؿ السابؽ أف مركز الضبط يمعب دورا دافعيا موجيا     
لمسموؾ بناءا عمى اعتقاد الفرد أف المواقؼ و الأحداث التي تقع لو، تحكميا قوى داخمية أو 

فئة الضبط  ىذا المفيوـ إلى فئتيف : فئة الضبط الداخمي و Rotterخارجية، و يقسـ روتر 
الخارجي، بحيث يعتبر مركز الضبط إلى حد ما عامؿ أساسي في تحديد السموؾ الإنجازي الذي 
يفسر عمى أنو حاجة الفرد إلى التغمب عمى العقبات و الكفاح مف أجؿ السيطرة عمى التحديات 

و  يا بالعمؿ والمواظبةالصعبة والميؿ إلى مستويات مرتفعة مف الأداء و السعي نحو تحقيق
 المثابرة .

" مدركة" عمى أنيا   أنو حينما يكوف مركز الضبط لحادثة ما Weinerو يفترض وينر     
فمف الملبحظ أف الأشخاص المتوجييف داخميا أكثر ميلب لأف يخبروا ليس فقط مشاعر ،داخمية 

لخجؿ كما أنيـ أكثر ميلب للئحساس با ،  الفخر حينما ينجحوا، و لكف أيضا الإحساس بالكفاءة
و عدـ الكفاءة عند الفشؿ ، و بالتالي فإف ىذه المشاعر ليا دلالة كبيرة فيما يتعمؽ بميؿ 
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الشخص لممثابرة أو عدـ المثابرة ، أما إذا كاف ىؤلاء الأشخاص يردوف نجاحيـ أو فشميـ إلى 
ة الحظ أو الصدفة أو تدخؿ الآخريف فإنيـ لا يميموف لأف يكوف ليـ نظرة خاصة جيدة أو رديئ

 ،و لا يسعوف لأف يكونوا مرتفعيف في الكفاءةعف أنفسيـ ،لا يميموف لممثابرة في أداء مياـ العمؿ
(Weiner,1986 :111/112.) 

بؿ او يدرؾ بيئتو بشكؿ ق قدرتو،حينما يكوف لدى الشخص رأي جيد في  باختصار،و    
ة مياراتو فيصبح أكثر لدرجة أف الجيد يعدو أساسيا لتنمي الجيد،لمضبط فإنو سوؼ يميؿ لبذؿ 

 لقدرتو.كفاءة، فتغيير الإنجاز يتطمب تغيير إدراؾ الشخص 
ديناميكيا في الشخصية بمعنى أف ىذه الدافعية و بالتالي فإف دافعية الإنجاز تعتبر متغيرا   

شأنيا شأف غيرىا مف الدوافع تتأثر بمتغيرات الشخصية الأخرى و تؤثر فييا ، وىذا ما نحف 
لإنجاز ( ببعضيما البعض ، الضبط و دافعية اي مدى تأثر المتغيريف ) مركز أ بصدد دراستو

و مف ىنا تتبدى لنا أىمية ىذا الفصؿ و الذي سوؼ يناقش دافعية الإنجاز و المفاىيـ المتصمة 
بو، التفاعؿ الديناميكي لمكونات التوجو الإنجازي، تطور مفيوـ دافعية الإنجاز، العوامؿ المؤثرة 

الشخصية الإنجازية ، خصائص و مميزات المجتمع الإنجازي و أخيرا فكرة عف تنمية في بناء 
               دافعية الإنجاز . 

 / دافعية الإنجاز و المفاىيم المتصمة بو:1 

يعد موضوع الدافعية و الدوافع مف المفاىيـ الأساسية في عمـ النفس ، فقد اىتـ العمماء بيذا    
و أطمقوا عميو تسميات مختمفة منيا :" الحاجة ، الحافز، الباعث، الميؿ، الموضوع منذ القدـ 

الغرائز، الرغبة،الإتجاه...الخ " فكؿ ىذه المفاىيـ تعبر بطريقة أو بأخرى عف مفيوـ الدافعية ، 
 فكؿ واحد مف ىذه المفاىيـ يسمط الضوء عمى الدافعية مف ناحية معينة.

ي ليست سموكا معينا أو شيئا أو حدثا يمكف ملبحظتو عمى إف الدافعية مفيوـ افتراضي ، في   
نحو مباشر، إنما ىي تكويف أو نظاـ نستدؿ عميو مف السموؾ الملبحظ ، و الدافعية عمى ىذا 

لنحو تشبو مصطمح "القدرة " و ىما أكثر المفاىيـ استخداما في تفسير السموؾ ، فكلبىما ا
وصولو إلى مستوى أمثؿ مف الأداء و  معافرضي و يترتب عمى ارتفاع حظ الفرد منيما 

 (. 36: 2111، الإنجاز ) صفوت فرج
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لدراسة في ىذا الميداف او  إف دراسة الدافعية للئنجاز لـ تشيد تقدما إلا في العقديف الأخيريف   
مازالت مشوبة بالكثير مف الصعوبات جميا يرجع إلى تناقض الباحثيف و اختلبفيـ  فيما بينيـ 

طبيعة الدافعية بسبب تبايف المنطمقات النظرية الخاصة بكؿ منيـ وما ينتيجوه مف حوؿ تفسير 
 & Mc Clelland، وتعتبر نظرية ماكميلبند و أتكنسوف طرائؽ و أساليب لمبحث في ىذا الميداف 

Atkinson  لتي حاولت تفسير ىذا المفيوـ و افي دافعية الإنجاز مف أشير النظريات الحديثة
في بناء نظريتو حوؿ  Mc clellandنظري متكامؿ ، فقد شرع ماكميلبند شرحو ضمف نسؽ 
لتحؽ بو أتكنسوف فيما بعد، تنطمؽ ىذه النظرية مف مسممة بسيطة " تتجسد إدافعية الإنجاز ، و 

لفرد عند تحقيقو للئنجاز ، و ما ادافعية الإنجاز في حالة السعادة أو المتعة التي يشعر بيا 
قؼ الإنجاز الأولية إيجابية بالنسبة لمفرد فإنو يميؿ للؤداء و اج فإذا كانت مو يحققو الفرد مف نتائ

الإنيماؾ في السموكات المنجزة، أما إذا حدث نوع مف الفشؿ وتكونت بعض الخبرات السمبية 
 (. 58 : 1973 ،) جلبسر فإف ذلؾ سوؼ ينشأ عنو دافع لتحاشي الفشؿ

أف الإنجاز كمفيوـ افتراضي كامف لدى   Atkinson & Pharesكما يرى أتكنسوف و فيرز   
مف أو البحث عف  للبقترابالشخص، قد يمثؿ دافعا أو استعدادا أو ميلب راسخا لدى الفرد 

النجاح ، في المواقؼ ذات الطابع الإنجازي، أو التي تتضمف إنجازا أو تنافسا لأداء ميمة ما، 
و قد لخص تيتويف و ،(  34 : 2111، ) صفوت فرج الامتيازوفقا لمحؾ معيف مف الجودة أو 

 أىـ مبادئ ىذه النظرية فيما يمي :  Titwin & Stinger ستيجر
يتمتع كؿ الأفراد بمعيف ىائؿ مف الطاقة الكامنة و بعدد مف الحاجات أو الدوافع  -1  

 الأساسية.
نيـ مف إلا أنيـ يختمفوف إلى حد كبير فيما بي الدوافع،نفس يشترؾ معظـ الأشخاص في  -2  

 ليا. الاستعدادحيث القوة النسبية ليذه الدوافع المختمفة أو مف حيث درجة 
 ىؿ يتحوؿ إلى سموؾ أـ لا؟ أيوضع الدوافع موضع التنفيذ أـ لا ؟  -3  
 شروط الموقؼ و خصائصو قد تستثير أو تقدح أو تزيد دوافع معينة. -4  
الإشباع أي أف كؿ دافع يؤدي إلى نموذج أنواع مختمفة مف الدوافع المختمفة موجية نحو  -5  

    مختمؼ مف السموؾ.
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إذا تغيرت طبيعة الخصائص الموقفية أو المثيرات، فإف دوافع مختمفة تستثار أو تتحقؽ،  -6  
 (. 36 : 2111، و يتمخض عنيا تنشيط نماذج محددة و مختمفة مف السموؾ ) صفوت فرج

ناصر المشتركة بيف العديد مف تعاريؼ مفيوـ كما يحاوؿ حسف عمي حسف استخلبص أىـ الع  
 "الدافعية" :

 لمدافعية وظيفة تنشيطية ) تتمثؿ في النشاط أو الطاقة العامة لمفرد (. -1
 لمدافعية وظيفة توجييية ) تعمؿ كموجو عاـ لدى الفرد (. -2
 يتفاوت الأفراد في مستوى الدافعية. -3
رد لمتغمب عمى العقبات، فيي التي تستقطب نشاط الدافعية بمعناىا العاـ تعني حاجة الف -4

 (. 15 : 1997 ،الفرد نحو اتجاه معيف ) حسف عمي حسف
و مف جية أخرى لخص إبراىيـ قشقوش وظائؼ الدافعية المتداولة في العديد مف التعاريؼ في  

 أربع وظائؼ رئيسية:
 التنشيط.وظيفة التحريؾ أو  -1
 التدعيمية . أو الوظيفة الانتقاليةالوظيفة  -2
 المثابرة.وظيفة  -3
          التوجييية.الوظيفة  -4
 Murrayإننا إذا بحثنا عف تعريؼ متكامؿ فإننا لف نجد تعريفا أفضؿ مف تعريؼ موراي    

"   لحاجة للئنجاز بأنيااالذي يعد بحؽ الخمفية المعرفية الأساسية لتحديد ىذا المفيوـ فقد عرؼ 
لفرد لمتغمب عمى العقبات ، و ممارسة القوى و الكفاح أو المجاىدة تشير إلى رغبة أو ميؿ ا

 (. 32:  1988) موراي ، لأداء المياـ الصعبة بشكؿ جيد و بسرعة كمما أمكف ذلؾ
ىذا التعريؼ مفاده أف دافع الإنجاز يتصؿ بجانبيف عمى قدر متعادؿ مف الأىمية، فالأوؿ    

اني ىو الجانب العقمي المعرفي الذي يترجمو الجانب ىو الجانب الانفعالي و الوجداني، و الث
 المياري والحركي.

أي أف دافعية الإنجاز حالة مف الوعي و التوقع العقمي بأىمية النجاح مدفوعة بدرجة و حرارة   
 الجانب الانفعالي و الوجداني.   
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العلبقات فع نظاـ شبكي مف اعف كؿ ىذا بقولو " الد Mc clellandو يعبر ماكميلبند     
 35 :ص 1975، المعرفية و الانفعالية والسموكية الموجية أو المرتبطة بموضوع ما) ماكميلبند

.) 
 / التفاعل الديناميكي لمكونات التوجو الإنجازي:2    
عمى الرغـ مف توافر عديد مف النماذج التفسيرية و التي يحاوؿ كؿ منيا تفسير بعض    

نجازي، إلا أننا نحاوؿ التركيز ىنا عمى بعض أشكاؿ التفاعؿ، و الجوانب الديناميكية لمتوجو الإ
لفاعمة و البالغة الدلالة في دفع الأشخاص بشكؿ ممحوظ لإنجاز ميمة ما و ابعض المتغيرات 

خوفا مف  الاقتراب مف النجاح أو التقميؿ مف فعالية أدائيـ و إحجاميـ عف إنجاز تمؾ الميمة
نظيـ قدر كبير مف النتائج المتواترة في مجاؿ البحث حوؿ الفشؿ، و ذلؾ مف خلبؿ طرح و ت

 تناوليا:نتمؾ الجوانب، و فيما يمي توضيح لتمؾ الجوانب التي س
لمسموؾ ذي التوجو الإنجازي باعتباره ناتجا لمصراع بيف الميوؿ  Atkinsonينظر أتكنسوف     

شؿ ) مع ناتج إنفعالي يتمثؿ و الإحجامية، حيث يرتبط بكؿ فعؿ إنجازي إمكانية الفالإقدامية 
في الإحساس بالفخر(، و إمكانية الفشؿ ) مصحوبة بناتج إنفعالي يتمثؿ في الإحساس بالخجؿ( 
وتحدد شدة ىذه الإنفعالات المتوقعة ما إذا كاف الفرد سوؼ يقترب أو أنو سيتجنب الأنشطة 

مصراع الإنفعالي بيف ذات التوجو الإنجازي،بمعنى أف السموؾ الإنجازي ينظر إليو كناتج ل
 . ( 79: 1968 ،بروافأ. أمنيات النجاح و مخاوؼ الفشؿ)

لتوجو الإنجازي وفقا لبعدي ايطرح أتكنسوف تصوره لطبيعة الصراع أو التفاعؿ بيف مكونات و   
: الميؿ للئقتراب مف اليدؼ ذي الطبيعة الإنجازية يتشكؿ عبر ثلبثة عوامؿ أساسية ىي: 

لدافع لمنجاح  و احتمالية النجاح  و قيمة الباعث عمى النجاح  ويمثؿ الحاجة للئنجاز أو ا
 الدافع لمنجاح ميلب مستقرا أو رصينا نسبيا لدى الفرد لإحراز النجاح .

أما بالنسبة لمبعد الثاني فقد وضع أتكنسوف محددات لمخوؼ مف الفشؿ، أو الميؿ لتجنب    
يو يرى أف الميؿ لتجنب الفشؿ دالة لعوامؿ اح ، فالمياـ الإنجازية بشكؿ مماثؿ لمرغبة في النج

 متعددة ىي:
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الدافع لتجنب الفشؿ، احتمالية الفشؿ  والقيمة الباعثة عمى الفشؿ  )رشاد عمي عبد العزيز    
ووفقا لنموذج أتكنسوف يمكننا طرح الشكميف التالييف لتفاعؿ ، ( 73/ 72: 1994 ،موسى

 مكونات التوجو الإنجازي :
ؿ الأوؿ: حينما يكوف الدافع لمنجاح أكبر مف الدافع لتجنب الفشؿ، فإف الميؿ الشك -   

غدو لو قيمة إيجابية و يصنؼ الأفراد الذيف يتسموف بيذا النمط الدفاعي يللئقتراب مف النجاح 
الإنجازية ، و لذا فإنيـ يقتربوف مف الأنشطة ذات الطبيعة  عمى أنيـ مرتفعيف في ناتج الدافعية

 ة حينما تتاح ليـ الفرصة .الإنجازي
حينما يكوف الدافع لتجنب الفشؿ أكبر مف الدافع للئقتراب مف النجاح ، فإف  الشكؿ الثاني: -  

الميؿ للئقتراب مف النجاح يكوف لو قيمة سمبية ويصنؼ الأفراد الذيف يتسموف بيذه الخصائص 
ـ لا يقتربوف مف المياـ ذات الدافعية عمى أنيـ ذوي ناتج منخفض في دافعية الإنجاز، و مف ث

 (. 74-73:  1994، الطبيعة الإنجازية ) رشاد عمي موسى
 Weiner & Tropeأمثاؿ وينر و تروب  ى آخر، تحدى المنظريف المعرفييفو عمى مستو   

أتكنسوف لنتائج الأداء الإنجازي ، فقد افترض وينر أف التفسير الدافعي )الوجداني( الذي طرحو 
ة الصعوبة تزود الفرد بأقصى معرفة حوؿ قدرتو ، لأف صعوبة أو سيولة المياـ المياـ المتوسط

تعزى إلى عوامؿ خارجية ، فالنجاح في أداء المياـ السيمة يرجع لسيولة الميمة )عامؿ 
خارجي( و كذا النجاح في المياـ الصعبة يرجع لمصدفة أو الحظ ) عامؿ خارجي(، و في نفس 

أيضا أف القيمة المعرفية لمميمة تبدو ىامة، بيد أنو افترض أف  Tropeالإتجاه يفترض تروب 
مستوى صعوبتيا، و قد قرر في عديد مف المياـ، فإف القيمة المعرفية لأداء الميمة تتداخؿ مع 

بأف المفحوصيف يفضموف المياـ التشخيصية أو التي تميز جيدا بيف المرتفعيف والمنخفضيف في 
 : 2111، أو مستوى الدافعية للئنجاز )صفوت فرجلصعوبة القدرة بغض النظر عف مستوى ا

44 -51 .) 
أف كلب المنحييف صحيح جزئيا و أف  Richard Sorentinoو يفترض ريتشارد سورنتينو     

احتمالية "الفروؽ المنسوبة لمدوافع المرتبطة بالإنجاز وجدانية ، و أف المحدد الموقفي الياـ 
التبايف في الأداء الإنجازي و "معرفي بطبيعتو ، إلا أف كمييما   "النجاح وفقا لصعوبة الميمة 
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لا يسيراف معا، فما يحدث حقيقة أنيما يتفاعلبف مع  "احتمالية النجاح وفقا لصعوبة الميمة
ىو التوجو نحو عدـ التيقف، لأنيا تقدـ ليـ فرصة الحصوؿ عمى معمومات جديدة  متغير ثالث

، ومف ناحية "؟ د يتسـ أدائي بالجودة ؟ و ما الذي سوؼ يحدثإلى أي ح"حوؿ ذواتيـ و بيئتيـ 
أخرى فإف المواقؼ التي تتسـ بانخفاض أو ارتفاع مستوى الصعوبة، تكوف مرتبطة بالأشخاص 

أعرؼ أنني ضعيؼ أو " و بيئتيـالذيف يتصفوف بالتيقف، لأنيا تحافظ عمى الوضوح حوؿ ذواتيـ 
 (.89:  1989، ) قشقوش يحدث" الميمة، أعرؼ ما سوؼ جيد في أداء ىذه

النجاح أو الفشؿ في  لاقترافأنو إذا ما توافرت إمكانية مدركة   Raynorو يضيؼ راينور    
أداء الميمة المعاشة بنواتج مستقبمية ) مينية أو اجتماعية ( فإف الأشخاص المرتفعيف في 

شخاص المنخفضيف في الحاجة للئنجاز سوؼ يفضموف بالفعؿ المياـ السيمة بينما سيفضؿ الأ
المياـ الصعبة، و مف المفترض أف اختيار المياـ السيمة نسبيا تزيد فرصة  الحاجة لإنجاز

استمرارية الشخص المتوجو في الأداء عبر العقبات المتوالية عمى طوؿ الطريؽ المؤدي لميدؼ 
كف أف يسقط مف المستقبمي ، أما الشخص الذي يعاني مف ارتفاع القمؽ خوفا مف الفشؿ، فإنو يم

ىذه الدائرة و يتجنب المجابيات المتوالية مع القمؽ باختيار مياـ صعبة جدا في بداية المعبة 
السبب )خارجي بالتأكيد ( صعوبة مع أقؿ قدر مف الإحساس بالخجؿ و  ليتوقؼ عف الأداء،

 (. 75- 74:  2111 ،الميمة ) رشاد عمي موسى
                              / تطور مفيوم " دافعية الإنجاز" :   3
؟ فجاء ية الإنجاز" ىؿ ىو مكتسب أـ فطريتساءؿ العديد مف العمماء حوؿ أصؿ مفيوـ "دافع  

رد معظـ عمماء النفس عمى أنو خاصية متعممة في حيف يرى البعض أف في ىذه الخاصية 
إنجاز الأشياء جزءا فطريا و اعتمدوا في ذلؾ عمى ما يشاىدونو في ظاىرة رغبة الطفؿ في 

عمى أف مف شروط  Heckhaussen، و اعترض ىيكياوسف بمفرده عندما يصؿ إلى سف الثالثة
الدافعية للئنجاز ىو قدرة الفرد عمى إدراؾ ذاتو و إدراؾ علبقتو بالموقؼ، حيث أف ىذه القدرة لا 

و الحصوؿ ىتنتفي عنيا صفة الدافعية للئنجاز و سبب ىذه الظاىرة  ؾمبكرة لذلتتكوف في سف 
 (. 23:  1991، عمى البيجة فقط ) عمي عسكر
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فؿ في لمط لإنجاز يرجع لأسموب التنشئة الاجتماعيةاتؤكد معظـ الدراسات النفسية أف دافع    
في دراستو إلى أف التنشئة تؤدي إلى تكويف فئتيف  Teevanتيفاف  سنواتو الأولى ، فقد توصؿ 
 أو قطبيف يتدرج الأفراد بينيما:

فئة يكوف فييا الإتجاه نحو النجاح لدييا حبا في النجاح ، ومف ثـ تكوف حاجتيا للئنجاز  /1   
 أكبر مف خوفيا مف الفشؿ.

الخوؼ مف الفشؿ /فئة يكوف الإتجاه نحو النجاح لدييا خوفا مف الفشؿ ، و مف ثـ يكوف 2   
اتكنسوف ىذا  (، و يؤكد 113 : 1982،حمد عبد الخالؽ أأكبر مف الحاجة إلى الإنجاز ) 

الكلبـ بقولو: إف ىناؾ نمطيف مف الأفراد يعملبف بطريقة مختمفة في مجاؿ التوجيو نحو 
 الإنجاز:
/ النمط لأوؿ : الأفراد الذيف يتسموف بارتفاع الحاجة للئنجاز بدرجة أكبر مف الخوؼ 1     

 مف الفشؿ .
ف الفشؿ بالمقارنة بحاجتيـ إلى / النمط الثاني: الأفراد الذيف يتسموف بارتفاع الخوؼ م2     

  (.  113:  2111 ،الإنجاز.) محي الديف أحمد حسيف

أف الأفراد الذيف   Purkeyو قد أكدت الدراسات الإكمينيكية ىذا ، فقد أوضح بوركي     
يتمتعوف بمستويات مرتفعة مف احتراـ الذات يتصفوف كذلؾ بالثقة في النفس و ذوي وجية ضبط 

أف المفيوـ السمبي عف الذات يرتبط بانخفاض الحاجة   Kardinerضح  كردنر داخمية ، كما أو 
 (. 68 : 1997 ،عبد الحفيظللئنجاز ) مقدـ 

أنو حينما يكوف مركز الضبط داخمي لدى الفرد ، سة وينر الذي يرى اىذه النتائج در ؤكد و ت    
ر الفخر حينما ينجحوا ، فإنو مف الملبحظ أف ىؤلاء أكثر ميلب لأف يخبروا ليس فقط عف مشاع

و لكف أيضا الإحساس بالكفاءة ، كما أنيـ أكثر ميلب للئحساس بالخجؿ و عدـ الكفاءة عند 
الفشؿ ، كـ يرى أنو حينما يكوف لدى الناس رأي جيد في قدراتيـ ، فإنيـ يميموف لتكريس 

كذا فإف جيودىـ ، و حينما يبذلوف جيودىـ و ينجحوف فإف مشاعر تقدير الذات توجد، وى
مشاعر التقدير تغدوا عملب يتوسط المثابرة إلى درجة أف المثابرة تعد مطمبا ضروريا لتنمية 
الإحساس بالكفاءة ، ومف ثـ فإف تقدير الذات يمعب دورا ميما في الإحساس بالكفاءة ، أما 
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ي الأشخاص الذيف يجدوف أف النجاح أو الفشؿ يرجع إلى الحظ أو الصدفة أو تحكـ الآخريف أ
ضبط خارجي فإنيـ لا يميموف لأف يكوف ليـ نظرة خاصة جيدة أو رديئة لأنفسيـ ،  أنيـ ذوي 

فبالرغـ مف أف المثابرة تعد مطمبا ىاما لتنمية الإحساس بالكفاءة إلا أنيـ لا يميموف لأف يكونوا 
معنى ىذا أنو حينما  (،  217: 1999، مرتفعيف في الكفاءة ) مصطفى حسيف و أمينة شمبي

بذؿ جيده لدرجة أف يكوف لدى الشخص رأي جيد في قدرتو و يدرؾ بيئتو فإنو سوؼ يميؿ ل
الجيد يعدو أساسيا لتنمية مياراتو فيصبح أكثر كفاءة ، ويؤكد الباحث نايفة قطامي في دراسة  
قاـ بيا عف أثر الجنس و موقع الضبط و المستوى الأكاديمي عمى دافع الإنجاز لدى طمبة 

 لعامة عمى:التوجييية ا
 أف مستوى دافعية الإنجاز أعمى لدى الذكور . -    
 أف مستوى دافعية الإنجاز أعمى لدى ذوي الضبط الداخمي . -    
عبد  وجود علبقة موجبة بيف التحصيؿ الأكاديمي العالي و دافع الإنجاز العالي ) مقدـ -    

علبقة ارتباط موجبة بيف  أف ىناؾ  Farquharو يرى فركيار  ( 71-68:  1997 ،الحفيظ
مفيوـ الذات و دافعية الإنجاز ، ففي دراسة عاممية قاـ بيا أثبتت أف مفيوـ الذات يحتؿ مكانة 

لمذكور أو بالنسبة للئناث  ةىامة بيف العوامؿ المسؤولة عف مستوى دافعية الإنجاز سواء بالنسب
 (.111:  2111،حمد حسيف أ) محي الديف 

                   ي بناء الشخصية الإنجازية :  / العوامل المؤثرة ف4
 ب: Winter Botomيتأثر دافع الإنجاز حسب دراسات ونتر بوتوـ   

 نوعية القيـ و الثقافة السائدة . -
 الدور الاجتماعي لمفرد . -

 التربوية في النظـ االتعميمية لمدولة . لعممياتا -

 سف وجنس الفرد . -

                     (. 19: 1977، اعية ) مميكة لويسأساليب التنشئة الاجتم -
 :  / العلاقة بين دافعية الإنجاز و القيم و الثقافة السائدة في المجتمع4-1
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تعتبر الحاجة للئنجاز متغيرا محدد ثقافيا ، فبعض المجتمعات أو الثقافات تزكي الإنجاز     
ت و القيـ المترابطة فيما بينيا ، في الشخصي و تضعو في موقع رئيسي داخؿ تركيب الإتجاىا

حيف أف بعض المجتمعات أو الثقافات الأخرى قد تنظر إلى الأشخاص ذوي دافع الإنجاز 
العالي بعيف الشؾ و تعتبرىـ مصادر لتيديد تضامف الجماعة و مقتضيات الولاء ليا) قشقوش 

 (. 135:  1979، منصور
ء أو الإنجاز التي تحققيا المجتمعات المختمفة بؿ و و لا شؾ أف ثمة تباينا في معدلات الأدا   

إلى   Mc Clellandالجماعات النوعية ) المينية أو الدينية( ، و قد توصؿ ماكميلبند  أيضا 
 نتيجة مفادىا :

أف المجتمع عندما يرى في دافعية الإنجاز قيمة يحرص عمييا و يستيدفيا في سموؾ أفراده     
يب التي تضمف تدريب أبنائو عمى السموؾ و النشاطات التي تحقؽ ، فإنو يتخذ كافة الأسال

)         القيمة و تتماشى معيا و يتخذ منيا محورا لمثواب و العقاب تجاه ىؤلاء الأبناء 
في دراستو إلى أف الإنساف يحرص  Veroffكما توصؿ فيروؼ  (، 113:  1975  ،ماكميلبند

أف المجتمع الذي يعيش فيو يعزز ىذا المسمؾ و  عمى أف يسمؾ سموكا إنجازيا عندما يشعر
(، فالمجتمع يزود الفرد بمجموعة  41: 1984، يشجعو عميو بصفة دائمة ) حسف عمي حسف

سموكاتو و سموكات  خلبلو فـ ملتي في ضوئيا يبني سمما أو ميزانا يقوّ المعايير امف القيـ أو 
دؼ قياس السموؾ، فيي التي تحدد لمفرد ما الآخريف، أي أف قيـ الفرد تمثؿ إطارا معياريا يستي

يمكف أف يقبمو أو يرفضو و بالتالي فيي تحدد لمفرد ما يسعى نحوه و ما يتعيف عميو أف ينتيي 
عنو،و عموما عندما يوجد في المجتمع قدر كبير نسبيا مف التفكير الإنجازي يرتفع مستوى 

في ىذا البمد )  الاقتصاديمعدؿ النمو  الدافعية لدى أفراده و ينعكس ذلؾ عمى تنشيط أو تعجيؿ
 (. 79: 1997، مقدـ عبد الحفيظ

فتراض أنو إذا ما وجد عدد مف الأشخاص ذوي درجة عالية في الحاجة و بيذا يمكف ا   
للئنجاز في ثقافة معينة و زمف معيف فإنو سيوجد نشاط خلبؽ عمى نطاؽ كبير و بالمقابؿ 

حدد عبر عمميات التطبيع الاجتماعي و الثقافي في المجتمع، يمكف اعتباره أيضا متغيرا تابعا يت
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حيث ينتج مجتمع الإنجاز أفرادا مجتيديف و مبتكريف و مجدديف و مخاطريف و ذوي بصيرة 
 اقتصادية .

 / دافعية الإنجاز و علاقتيا بالتنشئة الاجتماعية :4-2   
شئة الاجتماعية و التنظيمية دافع الإنجاز ىو دافع مكتسب، يكتسبو الفرد مف خلبؿ التن   

والسياسية التي يتمقاىا مف المجتمع، وىو دافع يمكف اكتسابو حتى في فترات متقدمة مف العمر 
بعدة تجارب في ىذا المجاؿ نذكر عمى سبيؿ عف طريؽ التدريب والنوعية، فقد قاـ ماكميلبند 

، و بعد كتساب دافع الإنجازلمديريف عمى االمثاؿ التجربة التي تـ خلبليا تدريب مجموعة مف ا
انتياء فترة التدريب و مباشرة أعماليـ وجد أف إنجازىـ بعد التدريب المتمثؿ في زيادة المبيعات 
و الأرباح كاف أعمى مقارنة بإنجازىـ قبؿ التدريب، فكيؼ ينشأ لدى الفرد الدافع للئنجاز؟ إف 

حوؿ مفيومو عف ذاتو، تتشكؿ إدراكات التنشئة الاجتماعية لمطفؿ تترؾ أثارا إيجابية أو سمبية 
الفرد لذاتو مف خلبؿ احتكاكو بالبيئة الاجتماعية مف جية والعلبقة الديناميكية بيف الفرد و العالـ 
، الخارجي مف جية أخرى و مدى تأثره بتقويـ الآخريف لو و ما يعتقدونو عنو ) مميكة لويس

1977  :21-21 .) 
قويـ الأبويف و أفراد الأسرة و المدرسيف تعتبر مف أىـ العوامؿ إف خبرات النجاح و الفشؿ و ت   

  M.Winter Bottomالتي تكوف مفيومو عف ذاتو،و ىذا ما أكدتو دراسة ماريوف ونتر بوتوـ 
سف الثامنة عشرة في بيئة صغيرة في  از عند مجموعة مف المراىقيف في لقياس دافع الإنج

تو أمياتيـ ر الأمريكية ثـ ربطت بيف ذلؾ و بيف ما ذك الولايات الوسطى مف الولايات المتحدة
، فوجدت أف الأسرة ليا تأثير في تكويف حاجات  تنشئتيـعف الأساليب التي استخدمت في 

لية في اختبارات ات عاالأطفاؿ الذيف يتحصموف عمى درج أمياتالإنجاز الأكاديمي ، وتؤكد 
يـ إنجازاتيـ ويطمبف من مكافئة أولادىف عمى دافعية الإنجاز عمى أىمية النجاح و الإستقلبؿ و

محاولة القياـ بالمياـ الصعبة بأنفسيـ و المثابرة في الأداء حتى يتـ تحقيؽ الإنتصار في حيف 
ي تشمؿ تميؿ أسر الأولاد ذوي دافعية الإنجاز المنخفضة إلى التأكيد عمى الفضائؿ المختمفة الت

 33:  1977،تشجيعيـ لإنجازات أبنائيـ )مميكة لويس ويقؿ احتماؿ  الطاعة،الآداب ، النظافة و 
.) 
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 : / دافعية الإنجاز و علاقتيا بمتغير الجنس و السن  4-3
إذا كانت العديد مف الفروؽ المنمطة  يرى روبيف و ماكنيؿ في إجابتو عف التساؤؿ التالي :    

كثر أإذا لـ يكف الرجؿ فمماذا تبدو دوما واضحة ؟ بمعنى أنو  واقعية،بيف الجنسيف تبدو غير 
يبدو الأكثر إدمانا عمى التفكير و لماذا يتبوأ مراكز عالية أكثر فمماذا  -مثلب– المرأة فطموحا م

 مف قرينتو المرأة ؟ثمة تفسيراف ليذه التساؤلات:
ا نلبحظ سموكو نأف إدراكنا للآخريف انتقائي فحينما يسمؾ شخص ما بطريقة معينة فإن   

رصينا،و مف ناحية أخرى حينما يسمؾ بطريقة غير متوقعة  مزاجا شخصياونفترض أنو يعكس 
 فإف سموكو سيبدو غير ملبحظ أو يتـ تجاىمو و تفسيره بطريقة غير رصينة.

أما التفسير الثاني فيتمثؿ في أف استمرارية الأفكار الغير واقعية والمتعمقة بالفروؽ الجنسية    
توظيؼ قدرات  في لمجتمعارص المينية التي يمنحيا في الإنجاز فتتمثؿ في عدـ تكافؤ الف

 (. 88:  1997،الأفراد مف كلب الجنسيف ) حسف عمي حسف 
و الواقع أنو عبر التنشئة الاجتماعية يغدو الذكور أكثر طموحا مف الناحية السياسية والمينية،   

موح والمرأة الأـ قد بينما تغدو الإناث أكثر اىتماما برعاية أطفاليف و حينما ننظر لمرجؿ الط
:  1989، تفترض أف ذلؾ انعكاس لفروؽ أساسية بيف مزاجي الرجؿ و المرأة )قشقوش ابراىيـ

91 .) 
لاجتماعية المعايير اربما كانت نتاجا لمقيـ و إف ىذه النتيجة تبدو خاطئة فالفروؽ المشاىدة      

بعض الباحثيف لعلبقة  و الفرص المتاحة أكثر مف كونيا فروقا نفسية أساسية و قد تطرؽ
،  Tohidiالاقتصادي نذكر مف بينيـ الباحث توىيدي ية بالجنس و المستوى الاجتماعي و الدافع

الفروؽ بيف الجنسيف في مستوى دافع الإنجاز( و ىي دراسة قد دلت دراستو التي تحمؿ عنواف )ف
 مقارنة بيف الذكور والإناث الإيرانييف عمى أف :

الاقتصادية  الطبقات الاجتماعية و جاز عند الإناث يكوف فيفعية الإنانخفاض مستوى دا -   
 الفقيرة. 

 ارتفاع مستوى دافعية الإنجاز والطموح بيف الجنسيف في الطبقات الاجتماعية المتوسطة. -   
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عبد القادر غنية و مستوى دافعية الإنجاز )لا توجد علبقة دالة إحصائيا بيف الطبقات ال -   
 (. 69- 66 : 1999 ،الحفيظ البدري ، عبدإنويجي

، أنو لا توجد أثار عمرية  Veroffأما فيما يخص متغير السف فقد أوضحت دراسة فيروؼ    
مستقرة فيما يتعمؽ بدافعية الإنجاز لدى الرجاؿ ، بينما توجد أثار عمرية مستقرة بالنسبة لمنساء ، 

سنة عاـ  49إلى  41انت تتراوح مابيف ف ذروة الدافعية للئنجاز بالنسبة لمرجاؿ كأوقد وجد 
سنة، و بيف كلب  39و  31تتراوح ما بيف  1976، بينما كانت الفروؽ في الإنجاز عاـ  1957

سنة و في كلب  29و  21لنساء تتراوح ما بيف االذروة في دافعية الإنجاز لدى  فالفترتيف فإ
، سنة فما فوؽ 25كاف في سف ء الفترتيف أيضا فإف المستوى المنخفض للئنجاز بالنسبة لمنسا

لأف العمؿ لا  ويشير إلى أف ىذه النتيجة توحي بأف ذروة الاىتماـ تحدث في سف مبكر الآف،
ائؼ وظ يزاؿ يمثؿ المنحنى المسيطر لمتعبير الإنجازي ، والمتعمؽ بإشباع ىذا الدافع و أف ثمة 

  (. Dimitri Weiss,2000 : 302قميمة يمكف لمرجاؿ الاستمرار فييا بعد الخمسيف )
عمى أىمية التوجو المستقبمي لدافعية الإنجاز، حيث يتاح لمفرد التفكير  و تؤكد دراسة راينور   

لإمكانياتو الراىنة الكؼء  للبستثمارفي الإنجاز الراىف كوسيمة ليدؼ مستقبمي بشكؿ يدفعو 
 (. 71:  1989، لتحقيؽ أىداؼ مستقبمية ) التويجري محمد

 مميزات الشخصية الإنجازية :  / خصائص و5  
ىتمت العديد مف الدراسات و البحوث بدراسة و تحميؿ سمات و خصائص ذوي الدافع إ   
لإنجازي العالي ، و ىذا لاستغلبليا في فيـ و تفسير مفيوـ الدافعية للئنجاز بشكؿ يسمح لنا ا

عمى بناء مقاييس دقيقة  بالكشؼ عف أدؽ أبعادىا و العوامؿ المؤثرة فييا حتى يتسنى لنا العمؿ
لقياسيا، ووضع برامج لتنميتيا و سنورد في ىذا البحث صفات ذوي الإنجاز العالي حسب عدد 
مف المنظريف و الباحثيف، ثـ نحاوؿ استخراج السمات المشتركة في تصنيؼ متكامؿ لخصائص 

 ذوي مستوى دافعية إنجاز عالي :
 : Murray 1938/ تصنيف موراي 1
 ي اللؤفكار و حسف تناوليا و تنظيميا .التحكـ ف -  
 الإستقلبلية. -  
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 تحقيؽ الأشياء التي يرى الآخروف أنيا صعبة. -  
 التفوؽ عمى الذات . -  
 .منافسة الآخريف و التفوؽ عمييـ -  
 الإعتزاز بالذات و تقديرىا بالممارسة الناجحة. -  
 التغمب عمى العقبات و بموغ معايير الإمتياز. -  
 سرعة الأداء. -  
، السيطرة عمى البيئة الفيزيقية و الاجتماعية ) موراي ترجمة أحمد عبد العزيز سلبمة -  

1988 :43 ). 
 
 : Hermans 1970ز ن/تصنيف ىيرم2
 مستوى الطموح العالي. -   
 السموؾ الذي تقؿ فيو المغامرة. -   
 .القابمية لمتحرؾ إلى الأماـ -   
 المثابرة . -   
 الرغبة في إعادة التفكير في العقبات . -   
 إدراؾ سرعة مرور الوقت . -   
 الإتجاه نحو المستقبؿ . -   
 إختبار مواقؼ المنافسة ضد مواقؼ التعاطؼ . -   
 البحث عف التقدير. -   
 (. 46: 2112،الرغبة في الأداء الأفضؿ )عبد القادر إنوجي -   

 : 1989تصنيف قشقوش / 3  
 مرار في العمؿ و النشاط.الاست -   
 التنافس مع الذات. -   
 منافسة الآخريف و التفوؽ عمييـ . -   
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 الإحتفاظ بمستويات عالية مف العمؿ. -   
 التغمب عمى العقبات و الصعوبات. -   
 .( 59 : 1989،لبيئة الفيزيقية و الاجتماعية)قشقوش إبراىيـ االتمكف مف  -   
 : 1986ح موسى / تصنيف فاروق عبد الفتا4
 فرصا وافرة لمنجاح و المكافأة. تفضيؿ الأعماؿ التي تييأ -   
 الواقعية فيما يتعمؽ بالقدرات الذاتية. -   
 .( 77:  2113،بذؿ مجيودات معتبرة في كؿ الأعماؿ ) عبد الرحمف سيد سميماف  -   
 : 1983/ تصنيف صفاء الأعسر 5
 . القدرة عمى التخطيط لتحقيؽ اليدؼ -   
 القدرة عمى تجديد اليدؼ . -   
 القدرة عمى التنافس مع الذات . -   
 القدرة عمى تعديؿ المسار. -   
 السعي نحو الإتقاف . -   
 القدرة عمى تحمؿ المسؤولية. -   
 (. 114: 1983،القدرة عمى اكتشاؼ البيئة ) صفاء الأعسر  -   

 مميزات الشخصية الإنجازية عامة ما يمي :مف خلبؿ ىذه التصنيفات يمكف أف نستنتج أف مف 
 القدرة عمى تحديد الأىداؼ ممكنة التحقؽ . -   
 القدرة عمى التخطيط لتحقيؽ الأىداؼ بسرعة و كفاءة و تنظيـ. -   

 السعي نحو الإتقاف ) الإنجاز الفريد المتميز و الأداء الأفضؿ(. -   

 .باستمرارالمباشرة و تحسيف الأداء القدرة عمى تعديؿ المسار في ضوء المعرفة  -   

فيو مدة طويمة مع الشعور بسرعة مرور  الاستغراؽالمثابرة في العمؿ و تحمؿ صعوباتو و  -   
 الوقت.

 منافسة وتحدي الذات و الآخريف(إختيار مواقؼ المنافسة ضد مواقؼ التعاطؼ )  -   

 لواقعية والعقلبنية في تصرفاتو(إختيار السموؾ المحسوب ، الذي تقؿ فيو المغامرة ) ا -   
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 الإتجاه نحو المستقبؿ و التخطيط لو و عدـ الإيماف بالحظ. -   

 التعبير عف مستوى طموح عاؿ و التطمع نحو النجاح. -   

 واجباتو و أعمالو. القدرة عمى تحمؿ المسؤولية في أداء -   

 السعي إلى ربط تقدير الآخريف لو بمستوى إنجازه بعممو. -   

 حب الإستطلبع و تنمية المعارؼ و استكشاؼ البيئة المحيطة بو. -   
ت ذوي الحاجة العالية للئنجاز نذكر منيا سمة او قد أجريت العديد مف الدراسات حوؿ سم    

عمى عينة تضـ   Featherالواقعية واختبار السموؾ المحبوب مف خلبؿ دراسة قاـ بيا فيذر 
نجاز ، و التجربة تتمثؿ في فحص النتائج المترتبة عف الفشؿ مستويات مختمفة مف دافعية الإ

بعض المشكلبت العقمية الغير  المتكرر في حؿ بعض المشكلبت العقمية، فقد أعطى المبحوثيف
ف ذوي الحاجة أقابمة لمحؿ و أبمغيـ أنو يمكنيـ تغيير ىذا النشاط متى رغبوا في ذلؾ ، فلبحظ 

المياـ الصعبة جدا فإنيـ يتحولوف عنيا و لا يستمروف فييا العالية للئنجاز عندما يواجيوف 
طويلب ، لأنيـ يشعروف بأنيـ لف يستطيعوا إنجاز ىذه المياـ البالغة الصعوبة، وفي المقابؿ فإف 
الأفراد ذوي الحاجة المنخفضة للئنجاز استمروا فترة طويمة في مواجية الفشؿ )سبع النابمسي 

،1993  :44 .) 
و الاىتمامات الإنجازية القوية يسعى دائما إلى معرفة نتائج أدائو و أعمالو، إف الشخص ذ   

أي الحصوؿ عمى" تغذية رجعية" حتى تسمح ليـ مف تحديد النجاح و الفشؿ في إنجاز أىدافيـ 
 .تالي الشعور بالرضا عف نشاطاتيـو بال

 
          :    / خصائص و مميزات المجتمع الإنجازي 6  

للئنجاز لو مقدمات أو سوابؽ تعد تربة خصبة لنموه وتطوره،  ةكالدافعيغيرا ميما إف مت      
فضلب عما يتعرض لو المجتمع مف  ،لثقافي والاجتماعي والاقتصاديامنيا المستوى الحضاري و 

 تغيرات سياسية و اقتصادية ذات تأثير مباشر عمى تبايف ىذا المتغير الميـ. 
بخصائص المجتمع الإنجازي، حيث ألؼ  Mc Clellandميلبند لقد اىتـ الباحث الأمريكي ماك

ت ىذا الموضوع و ىو يحمؿ عنواف كتابا في ىذا الشأف يعد مف أميات الكتب التي تناول
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مجتمع( ىو محصمة أف النمو الاقتصادي في أي بمد ) وخلبصة ىذا الكتاب " (مجتمع الإنجاز)
انخفاض النمو الاقتصادي بارتفاع أو انخفاض الدافع للئنجاز لدى أفراده ، ويرتبط ازدىار و 

 (.16: 1975 ،مستوى دافعية الإنجاز ) ماكميلبند
و قد طرح الباحث في ىذا الكتاب عدة تساؤولات جوىرية حوؿ علبقة الدافعية للئنجاز   

 بالمجتمع نذكر منيا ما يمي:
 ما ىو سبب تطور الحضارات عمى مر العصور؟ - 
 التدىور الاقتصادي و الثقافي في بمد ما، وفي مرحمة ما ؟كيؼ ينطمؽ النمو أو  - 
التي يعرفيا مجتمع ما أتت بمحض الصدفة ؟ أـ جاء نتيجة لتجمع ظروؼ  النيضةىؿ  - 

 معينة ؟
لماذا توجد المخترعات التكنولوجية ذات الأىمية العممية في فترة معينة مف التاريخ بمعدؿ  - 

 أسرع مف معدليا في فترة أخرى ؟
 ىؿ ىناؾ ارتباط بيف الحاجة إلى الإنجاز و التنمية الاقتصادية ؟ - 
ىؿ الحاجة للئنجاز تقود إلى الأداء الأفضؿ في كؿ الميف أـ تؤدي إلى النجاح في ميف  - 

 معينة؟
ىؿ المستوى المرتفع مف الحاجة إلى الإنجاز يؤدي بالضرورة إلى ظيور مجتمعات إنجاز  - 

 عالـ الثالث ؟بالمعنى الاقتصادي في ال
ـ أيسبؽ التغيير في مستوى الحاجة إلى الإنجاز ؟  الاقتصاديىؿ التغيير في نمط النشاط  - 

 (. 12:  1975  ،ماكميلبند) العكس؟
في ىذا الكتاب إثارة موضوع الحاجة للئنجاز و علبقتيا بنمط  1961و قد حاوؿ ماكميلبند   

مختمفة التي تجعؿ مجتمعا ما يمتاز بصفة المجتمع لاالمجتمع والثقافة السائدة ورصد التفسيرات 
 الإنجازي نوجزىا فيما يمي :

 
 / أسموب التنشئة الأسرية: 6-1
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تشير الدراسات عمى أف المجتمع الذي تمتاز أساليب التربية فيو بالإستقلبلية و المبادرة     
تمفة، و يترجـ ىذا وتشجيع الإنجاز في الأسرة ينعكس ذلؾ عمى سموؾ أفراده في المواقؼ المخ

بسرعة النمو الاقتصادي ، في حيف أف المجتمع الذي يقمع ىذه الصفات يكوف تطوره بطيئا و 
( التطور السريع الذي حدث  Max Weberقد فسر بعض عمماء الاجتماع مثؿ ) ماكس فيبر 

وجو ، حيث تزامف الظيور البروتستانتي عمى يد مارتف لوتر في أوربا نتيجة الإصلبح الديني
مع ظيور النيضة الشاممة في أوربا، وذلؾ لأف  Martin Luther & Joe Calvinكالفيف 

ستقلبؿ الفرد، و إتقاف العمؿ و الميؿ للئدخار، و أف إتقاف الفرد االبروتستانتية تؤكد كثيرا عمى 
، لكف ما ىو التفسير لمتطور لسريع ى دخوؿ الجنة مثؿ الأعماؿ الخيريفي عممو يساعده عم

ي حصؿ في بمجيكا الكاثوليكية ؟ أو التطور الذي حصؿ في مدينة البندقية التي ظيرت قبؿ الذ
) ظيور البروتستانتية؟ و كيؼ نفسر ما حدث في الياباف الذي عرؼ تطورا إقتصاديا سريعا ؟ 

 .( 61- 54 : 1999،عمي عسكر 
 
      / النشاط التنظيمي الاقتصادي: 6-2  
قؽ فييا تنمية اقتصادية منتظمة و سريعة يمتاز أفرادىا بمستوى إف المجتمعات التي تتح   

دافعية إنجاز عالية ، فالنمو الاقتصادي عممية يزداد خلبليا الدخؿ القومي الحقيقي لمبمد خلبؿ 
فترة معينة مف الزمف ، مع الأخذ بعيف الاعتبار زيادة عدد السكاف، بحيث يتناسب مع زيادة 

لتي يزداد فييا الشعور بأىمية الإنجاز تنتج نوعا مف المنظميف ات الدخؿ القومي ، فالمجتمعا
الاقتصادييف العامميف ، ليـ رغبة كبيرة و ممحة لمعمؿ و الكسب، كما أنيـ الأساس في دفع 

 .( 89 : 1982، عجمة التنمية السريعة ) أبو النيؿ محمود
 
 / الثقافة و التفكير الإنجازي : 6-3

ادي قدر كبير نسبيا مف التفكير الإنجازي لدى مختمؼ شرائح المجتمع يسبؽ النمو الاقتص     
و ينعكس ذلؾ عمى تنشيط أو تعجيؿ معدؿ النمو الاقتصادي ، أي أف القوى التي تؤدي إلى 
التنمية الاقتصادية السريعة تكمف في الإنساف نفسو و في دوافعو الأساسية والطريقة التي ينظـ 
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لسؤاؿ الذي يطرح نفسو ىنا ىو ما ىي الأسباب التي تجعؿ بعض بيا علبقاتو الإنسانية و ا
رفاعي أكثر مف غيرىـ و يحققوف في ذلؾ غاية النجاح ؟) الناس ييتموف بالنشاطات الاقتصادية

 .     ( 17: 1971، محمد
وقد أجريت العديد مف الدراسات المقارنة بيف الأسباب التي تجعؿ مستويات دافعية       

ينة في المجتمعات المختمفة و عمى فترات زمنية مختمفة نذكر منيا دراسة ماكميلبند الإنجاز متبا
قبؿ   475-911بات التي كانت موجودة في الحضارة اليونانية في الفترة الممتدة ما بيف لمكتا

فتبيف لو مف خلبؿ تحميمو أف الدافعية  ؽ ـ ، 362- 475سبقت فترة الإزدىار الميلبد و التي 
لئنجاز كانت سببا في ظيور العصر الذىبي لمحضارة اليونانية وأف الدافعية المنخفضة العالية ل

 (. 85ص 1975 ،للئنجاز كانت وراء انحدار ىذه الحضارة ) ماكميلبند
بحيث قاـ بمقارنة لمستوى دافع الإنجاز لدى  ،أحمد عبد الخالؽ  و في دراسة أخرى ؿ:     

توصؿ إلى أف الفروؽ ترجع لأساليب التدريب والتربية في الحضارتيف الأمريكية والبرازيمية ف
، إذ مرحمة الطفولة، و اعتبرىا العامؿ الأساسي الذي يميز بيف سموؾ الإنجاز في الحضارتيف

ترتكز الحضارة الأمريكية عمى الاستقلبؿ والتمقائية والإعتماد عمى النفس، مما يجعؿ الطفؿ 
 1982،عيار مثالي للئمتياز والتفوؽ )أحمد عبد الخالؽ الأمريكي يقارف نفسو بشكؿ تنافسي وبم

 :33-48 .) 
عموما تجمع معظـ الدراسات التي تناولت علبقة دافعية الإنجاز بخصائص المجتمع، أف و     

دافعية الإنجاز لدى أفراده عبارة عف محصمة تجمع بيف قيـ اجتماعية و أساليب تربوية مناسبة 
زي لدى مختمؼ الشرائح و ينعكس ذلؾ عمى التطور الاقتصادي تساعد عمى تكويف تفكير إنجا

 و الثقافي .
 
        / توزيع الثروات:   6-4 

لرفع مف مستوى الدخؿ الفردي و قد لاحظ اإف العدالة في توزيع الثروة يؤدي بالضرورة إلى     
فرد في بعض بعض الباحثيف أف ىناؾ علبقة ارتباط موجبة بيف زيادة متوسط الدخؿ السنوي لم

(، لكف ىذا العامؿ  118 : 1968براوف ، المجتمعات و ارتفاع مستوى دافعية الإنجاز فييا ) 
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غير كافي لوحده حتى يجعؿ المجتمع يصنؼ ضمف المجتمعات الإنجازية فقد نجد في بعض 
المجتمعات مثؿ دوؿ الخميج توفر متوسط دخؿ سنوي عالي نسبيا مقارنة بالولايات المتحدة 

 ريكية إلا أنيا دوؿ مستيمكة أكثر مما ىي منتجة.الأم
  
 / تنمية دافعية الإنجاز ) الأساليب و النتائج ( :7
لـ ييتـ الباحثوف في مجاؿ الدافعية بشكؿ عاـ بتحميؿ وقياس الظواىر السموكية ، بؿ أيضا    

ند في مجتمع بمحاولة إيجاد تطبيقات ملبئمة لنتائجيـ و تزودنا الوقائع التي ذكرىا ماكميلب
الإنجاز بأكثر مف دليؿ عمى أف الحاجة للئنجاز تمثؿ عاملب ىاما و مؤثرا في النمو الاقتصادي 
، و لذلؾ فإنو مف الميـ تحديد ما إذا كاف النمو الاقتصادي لمدوؿ يمكف التعجيؿ بو ، بزيادة 

 الدافعية للئنجاز لدى بعض الأفراد في المجتمع ؟
بتصميـ و  1961ري لبرامج تنمية الإنجاز ، بدأ ماكميلبند عاـ و مف حيث التأصيؿ النظ   

تنفيذ برامج التدريب و التكويف الدافعي لمجموعة مف رجاؿ الأعماؿ و تبدو ىذه التجربة جديرة 
فع ا، و السبب أف ماكميلبند يرى بأف الدبالملبحظة لأنيا تمثؿ انحرافا عف القاعدة و مفاجأة 

و يستنتج ماكميلبند  مف ، ( Becker & Barry ,1994 :790سخا)للئنجاز يمثؿ استعدادا را
خلبؿ نتائج ىذه الدراسة عمى أف المقررات أو البرامج قد أفضت ببساطة لتحسيف الميارات 
المينية لأنو بدوف معرفة المستوى الفعمي لمدافع لدى المشاركيف عقب انتياء البرنامج ، مف 

التي يمكف طرحيا في ىذا  والافتراضاتحدث في الدافع ، المستحيؿ تحديد توقيت التغيير الذي 
 الصدد ىي:

حيث يكشؼ الدافع  محببة،أف تعديؿ الدافع قد حدث أثناء البرنامج تحت ظروؼ عمؿ  -    
 النجاح.المكتسب عف نفسو بشكؿ يتمثؿ في تزايد النشاط الاقتصادي و تعيد 

أف المشاركيف اكتسبوا ميارات إدارية تحت  أف البرنامج ليس لو تأثير عمى الدافع ، بيد -    
تطبيؽ ىذه الميارات لمنجاح الاقتصادي و الذي أدى بدوره ظروؼ عمؿ محببة ، حيث أفضى 

لتقوية خصائص مثؿ الثقة بالنفس و تشجيع التفكير الموجو نحو الإنجاز وأخيرا أدى إلى تزايد 
 (. Becker & Barry,1996 :791-800الدافعية للئنجاز)



 

 

 

76 

 و السؤاؿ الذي يطرح نفسو ىنا ىو ما مدى فعالية برامج تنمية الدافعية للئنجاز ؟   
ف السموؾ الإنجازي ظاىرة بالغة التعقيد ا قد نرجع ذلؾ إلى أو الإجابة عمى ىذا التساؤؿ ىو أنن 

التوجو الإنجازي ،  و قد لاحظنا فيما سبؽ مدى تعقد عممية التفاعؿ الديناميكي بيف مكونات 
تتداخؿ صعوبة الميمة و التوقعات و المعتقدات حوؿ إمكانية النجاح و كذا مستوى  وكيؼ

مف الرغبة في الإنجاز فالتدريب يزيد  ديد مستوى الأداء الإنجازي لمفرد ،الدافع لمنجاح  في تح
(، فالمرء  87:  1979،)عمي محمد عبد الوىاب  و نمو الإحساس بالعوامؿ الموقفية المنوطة

يجب بذؿ الجيد و تحت أي ظروؼ يمكف عزو النتائج لمجيد ، ومتى يستشعر يتعمـ متى 
لفخر و السرور بأدائو، عمى سبيؿ المثاؿ قد يكشؼ الأفراد عف دافعية متزايدة للئنجاز عقب ا

برنامج لمتدريب، إلا أنيـ  يظموف منخفضيف في الإنجاز مف الناحية المينية عمى الرغـ مف 
ؤدي بذاتو لإشباع حيف إلا أنيـ قد يجدوف أف الموقؼ الميني لا يرغبتيـ في أف يكونوا ناج

تبني المرء أو وضعو لأىدافو تبدو ميمة صعبة مف وجية نظر الفرد عند  حاجاتيـ كما أف
 ضبط الخارجي لاعتقاده أفمقارنتيا بمعيار الأداء الخاص بو و مف ثـ فإف الفرد يعتقد في ال

 .( 57:  2111، )صفوت فرج  قع أثار إيجابية الفرصة ضعيفة لتدعيـ الذات أو لتو 
 
بعض الأمؿ في إمكانية تغيير السموؾ الإنجازي مف   Weinerقوؿ كما يقوؿ وينر لخلبصة ا   

خلبؿ طرح أساليب مبتكرة و ملبئمة و مع ذلؾ فمازلنا في حاجة لشواىد إضافية قبؿ أف يصبح 
           (.   133 : 1997، ىذا الأمؿ مقبولا كحقيقة )حسف عمي حسف
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 :تمييد 

الاقتصادية إلى أىداؼ عديدة يأتي  و تيدؼ الدوؿ الحديثة في خططيا التنموية الاجتماعية    
البعض إلى القوؿ بأف  ، الأمر الذي دعىرتقاء بالمستوى الصحي لممواطنيفتيا الإفي مقدم

 قت نفسو أداتيا.الإنساف و إف كاف ىو المستيدؼ بيذه الخطط فيو في الو 
تحقيؽ التنمية الاجتماعية، فقد  ولما كاف المستشفي وسيمة ميمة مف الوسائؿ التي تساىـ في   
ف أعمى  صزداد الاىتماـ عمى الصعيد العالمي بإنشاء المستشفيات و الإنفاؽ عمييا و الحر إ
تي بتأميف أي ركوف الخدمة الطبية المقدمة ذات مستوى عاؿ يتناسب مع ىذه النفقات و ىو أمت

مكانات التي ، تمؾ الإات المتاحةنمكامة لضماف الاستفادة القصوى مف الإكفاءات مينية مؤى
 رية العاممةشبلب عف القوى اللمبنى بما يحويو مف أجيزة و معدات فضتتمثؿ بصفة أساسية في ا

 (.15: 1991ني ، ستاالمتنوعة )حساف حر يا بفئات
بأنو  "مؤسسة تحتوي عمى جياز طبي منظـ  يات المستشفىشفتعرؼ الييئة الأمريكية لممست   

مف خدمات الأطباء ، و خدمات طبية تتضة تشتمؿ عمى أسرة لمتنويـمبتسييلبت طبية دائيتمتع 
التشخيص و العلبج    اللبزميف )سيد  عطاء المرضىو خدمات التمريض المستمرة، و ذلؾ لإ

فت المشتشفى مف منضور وظيفي لمية فقد عر أما منظمة الصحة العا ، (24 :1981اليواري، 
تتمخص وظيفتو في تقديـ رعاية صحية كاممة  ،عي و طبيا" جزء أساسي مف تنظيـ اجتمبأنو

لمسكاف، علبجية كانت أو وقائية, و تمتد خدمات عيادتو الخارجية الى الأسرة في بيئتيا 
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 اـ ببحوث اجتماعية حيويةالعامميف الصحييف و لمقي كويفتلالمنزلية، كما أنو أيضا مركز 
 (.16: 1981،)منظمة الصحة العالمية "
ىذا و قد رأت منظمة الصحة العالمية أف التعريؼ أعلبه قد لا ينطبؽ عمى واقع كثير مف     

 ممريض الداخمي مأوى يتمقىل" مؤسسة تكفؿ  اف النامية، لذلؾ فقد عرفتو بأنومستشفيات البمد
أنو مف الممكف التوسع في ىذا التعريؼ ليشمؿ المستشفيات التي  كما ذكرت فيو الرعاية الطبية،

 أدية وظائؼ أخرى كأف يصبح المستشفى: تتقوـ ب
متخصصا في تشخيص الحالات التي يعاني منيا المرضى و القياـ بعلبجيـ  مركزا -

 وتأىيميـ سواء كاف ذلؾ في العبادات الخارجية أو في أقساـ المستشفى الداخمية .

 .ير خدمات الرعاية الصحية الأوليةلتوف مكانا -

 مركزا لتوفير خدمات الرعاية الصحية الأولية  -

 مركزا لتعميـ و تدريب العامميف الصحييف -

)منظمة الصحة بائية و الاجتماعية و التنظيمية مركزا لمقياـ بالبحوث الطبية و الو  -
 .(17 :1981،العالمية

 

 :ة ـزائريـة الجـشفائيتـسالإة ـممؤسسلة ـاسيـف الأسـائـالوظ( 1

نشائيا، إقد تختمؼ وظائؼ المستشفيات بعضيا عف بعض بسبب اختلبؼ الأىداؼ مف وراء    
 :ييا معظـ المستشفيات الحديثة وىيلا أف ىناؾ وظائؼ أساسية تشترؾ فإ

 . باودة الرعاية الطبية لممريض و المصتحقيؽ مستوى عاؿ مف ج -
 في المجالات الطبية و التمريضية و العموـ الطبية المساعدة .العامميف  تعميـ و تكويف -

 تعزيز البحوث في مجالات العموـ الطبية و العموـ الأخرى ذات العلبقة بالصحة . -

 توفير خدمات الرعاية الصحية الأولية اللبزمة لتعزيز صحة المجتمع . -

 ئؼ:الوظايا كؿ مف ىذه بو سوؼ نمخص أىـ الصفات التي يرتبط     
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ف تحقيؽ مستوى إ :الرعاية الطبية لممريض و المصاب . تحقيق مستوى عال من جودة1.1
عاؿ مف جودة الرعاية لممريض و المصاب مف قبؿ أي مستشفى أمر مرتبط في الواقع بامكانية 

 توافر العناصر التالية:
     الطب و العموـ  التسيير التقني الجيد لمرعاية الطبية و المتعمؽ بتطبيؽ عموـ و تكنموجيا -

جيا، بشكؿ يساعد عمى توفير الصحية الأخرى لتشخيص المشاكؿ الصحية الفردية وعلب
المنافع الصحية دوف أف يؤدي ذلؾ الى زيادة المخاطر التي قد يتعرض ليا  فم دأقصى ح
 المريض .

تفاعؿ تحسيف و توثيؽ العلبقات الشخصية المتبادلة بيف الطبيب و مريضو و المتعمؽ بال -
الاجتماعي و النفسي القائـ بينيما لتسييؿ نجاح و تشخيص المشاكؿ الصحية الفردية 

 وعلبجيا .

ملبئمة كمية الرعاية الطبية المقدمة لممرضى لضماف تحقيؽ مستوى عاؿ مف جودة  -
 .ة الطبية الرعاي

ة الرعاية ذ أف جودإفات المالية مع مستوى جودة الرعاية الطبية لممريض، و ملبئمة المصر  -
الطبية تزيد مف المصرفات المالية الخاصة بالرعاية الطبية بشكؿ كبير فيي  تتزايد مع تزايد 

الطبية ينتج عنو لأنو يفترض أف ملبئمة كمية الرعاية  ىكمية الرعاية الطبية المقدمة لممرض
 .(f .Oufriha ،2112 :38- 39 أوفريحة فاطمة الزىراء) رعاية طبية أفضؿ

 

 ية و التمريضية والعموم المساعدة:العاممين في المجالات الطب يم و تكوينتعم. 2.1
 كويفتمعب المستشفيات يمختمؼ أنواعيا و تخصصاتيا دورا ىاما في مجالات التعميـ والت   

الطبي و التمريض و العموـ الطبية المساعدة، و بمعنى آخر، أصبحت المستشفيات في عصرنا 
كبير مف العامميف في المجالات الطبية والشبو الطبية، وتطوير الحالي مركزا لتكويف عدد 

مياراتيـ و قدراتيـ و زيادة فعالية الأدوات التي يؤدونيا و مف ناحية عممية قد يكوف المسشتفى 
المكاف الذي يتـ فيو تعميـ و تدريب كؿ مف الأطباء و الممرضيف وأخصائي العموـ الطبية و 

 (. 39: 1976 ،)زىير عمي الطبي ج التغذية و الأشعة و العلب
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 :لعموم الأخرى ذات العلاقة بالصحة. تعزيز البحوث في مجالات العموم الطبية و ا3.1
العموـ الصحية الأخرى لتشخيص المشاكؿ تكنولوجيا الطب و ف التقدـ المذىؿ في عموـ و إ    

ة البحوث في مجالات د عمى أىمياىالصحية الفردية وعلبجيا والذي نراه في أيامنا ىذه خير ش
و قد أضحى المشتشفى يضـ كؿ عموـ الأخرى ذات العلبقة بالصحة،العموـ الطبية و ال

عمى سبيؿ  و نورد الامكانات الضخمة و اليائمة المساعدة عمى اجراء ىذا النوع مف البحوث
 ا مف ىذه الامكانات :المثاؿ بعضً 

ؾ لممعمومات الديمغرافية كز أو بنامة ومنظمة عمى توفير مر يساعد وجود سجلبت طبية ت -
في  تمكف الباحثيف مف الأطباء ذوي التخصصات المختمفة و ىذه المعمومات ،و الطبية

أساليب التشخيص حوث و الدراسات المتعمقة بفعالية مجاؿ العموـ الطبية مف القياـ بالب
ختبار فاعمية لإكيفية التغيير في معدلات حدوث و إنتشار الأمراض أو المتبعة أوفي معرفة 

جراءات طبية متخذة و غيرىا، كما أف ىذه المعمومات قد تساىـ في عينة أو أية إأدوية م
التطوير الذاتي لخدمات المستشفى الطبية مف قبؿ بعض المجاف الطبية كالسيطرة عمى 

 ة الطبية.دالعدوى و الجو 
ث ـ الباحثيف لمقياـ بالبحو ة الفرصة أمار ينيكية والتجييزات الكبيمالمعامؿ الاك يتيح وجود -

ختبار فاعمية أدوية جديدة أو اكتشاؼ وسائؿ جديدة لتشخيص بعض التطبيقية المتعمقة بإ
 الأمراض أو تطويرىا.

جراء البحوث الطبية أو في الاشراؼ عمييا ود ىيئة متخصصة في المساىمة بإيساعد وج -
 .(M.Kaddar ،1994 :66قدار ميمود يا )نو تحديد مسار الفائدة المتوقعة م

 

  : توفير خدمات الرعاية الصحية الأولية اللازمة النيوض بخدمة المجتمع/ 4-1
و ىناؾ اتجاه  ـ خدمات الرعاية الصحية الأولية،بشكؿ أو بآخر في تقدي تساىـ المستشفيات   

حديث يرمي الى تعزيز ىذه الخدمات الصحية و يشتمؿ عمى مجموعة مف الاجراءات تتمثؿ في 
 ناصر التالية:الع
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شتمؿ الارشادات الوقائية لتجنب المضاعفات المرضية المقبمة، يو  صر الوقاية:عن -
واجراءات التطعيـ و الفحوصات المعممية اللبزمة بشكؿ دوري و الفحص الطبي العاـ بشكؿ 

 منتظـ .

الثانوية مثؿ التعرؼ و المتعمؽ بالبحث عف العوامؿ المرضية  :عنصر شمولية الرعاية -
 عوامؿ اجتماعية أو بيئية مرتبطة بيذا المرض. عمى مدى وجود

بيف مختمؼ الأقساـ لمتكفؿ الجيد  تنسيؽ العمؿ و الجيود خاصةعنصر التنسيؽ:  -
 بالمرضى.

الصحية عمى نحو مستمر  و المشتمؿ عمى متابعة حالة المريض :عنصر الاستمرارية -
 (. A.Bounab ،2111 :55)بوناب عمي

 

 :اتـن المنظمـره مـن غيـزه عـي تميـات التـو السم ـفتوحام مـى كنظـتشف( المسـ2

يمكف تعريؼ النظاـ بأنو مجموعة مف العناصر أو النظـ الفرعية "المترابطة أو المتداخمة"     
التي تعمؿ بعضيا مع البعض لتحقيؽ أىداؼ معينة، أما النظـ الفرعية فيي تمثؿ مجموعة 

( و كؿ نظاـ ىو 13 :1984بر )صلبح الديف عوف الله، اـ الأكالعناصر الوظيفية ضمف النظ
و تقسـ النظـ ة فرعية اصغر" في حقيقتو نظاـ فرعي لنظاـ أكبر و لو في ذات الوقت ، أنظم

 الى نوعيف:
: و يطمؽ عميو "النظاـ المغمؽ" و يتصؼ بالاحتواء الذاتي أو الانعزالي عف المؤثرات الأوؿ  

 البيئية الخارجية.
 نفتاحو المطمؽ عمى البيئة المحيطة.إ: و يطمؽ عميو " النظاـ المفتوح " و يتسـ بثاني ال  

و يعتبر المستشفى نظاما مركبا مف مجموعة نظـ فرعية لكؿ منيا طبيعة مميزة وخصائص 
 (.36 :1981مختمفة ) سيد اليواري ، 

ض صحة أفراد نو يعمؿ عمى حؿ مشكلبت تعتر لأبمثابة نظاـ مفتوح  و يعتبر  المستشفى
يتفاعموف معو و يتأثروف بو و يؤثروف فيو، وفيما يمي: ممخص لأىـ الصفات  يفالمجتمع الذ

 التي تميز مستشفى كنظاـ عف غيره مف المنظمات الأخرى:



 

 

 

83 

 مرضى عمى مدار اليوـ .الستقباؿ لإيتميز المستشفى بنظاـ خدمة مستمرة  -
شتمالو عمى عدد كبير عية المعقدة نظرا لإالفنية الاجتمايعتبر المستشفى مف المنظمات  -

 امف العامميف و لتعدد التخصصات الدقيقة في أقسامو المختمفة و لتنوع أساليب التكنولوجي
 المستخدمة في التشخيص و العلبج .

نسانية لدييا القدرة إيتسـ المستشفى بأنو نظاـ لحؿ مشكلبت معنية، يتألؼ مف عناصر  -
ا عمى تشخيص الاتصاؿ الجيد، والتفكير و التعاطؼ بجانب قدرتيعمى العمؿ و التفاعؿ و 
 :1981بشأنيا )فريد راغب نجار،  تخاذ الكثير مف القرارات اللبزمةالمشكلبت و حميا، و إ

42.) 
و مخرجاتو خدمة شخصية ،نسانية إنساني فني ، فمدخلبتو إيعتبر المسشفى بمثابة نظاـ  -

نسانية تستخدـ الموارد المكانية و إـ بوسائؿ ماؿ فيو تتاية المريض، و كؿ الأعتتمثؿ في رع
التسييلبت الفنية بصورة مثمى ، كما أف أىدافو تعتبر بمثابة أىداؼ اجتماعية : كرعاية 

 المريض ، و التدريب و البحوث .

دارة بالأىداؼ ، الإمف أسموب  دارة بالأزمات بدلاً الإتدار أغمب المستشفيات بأسموب  -
ة لمتأجيؿ )فريد راغب طمبات العمؿ في غالبيتيا ذات طبيعة طارئة غير قابموذلؾ لأف مت

 (.43 :1981نجار، 

 وح:ـفتـظام مـى كنـستشفـات المـونـمك( 3
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 يتكوف المستشفى كنظاـ مفتوح حسب الشكؿ المرفؽ مف العناصر التالية:    
 

 اسية لممستشفى كنظام مفتوح( يوضح المكونات الأس02الشكل رقم )
 

 و فيما يمي توضيح لأىمية كؿ عنصر مف مكونات المستشفى:
 الأىداف العامة و الأىداف المحددة و البرامج:/3-1 

ات الصحية لمجتمع المنطقة جحتياعامة لممستشفى الترجمة الحقيقية للئتمثؿ الأىداؼ ال    
دارة المستشفى ط الرئيسية التي تسترشد بيا إخطو التابعة لممستشفى، وىي بذلؾ تعتبر بمثابة ال

(، و مف الناحية العممية يتـ وضع 43: 1982فؤاد الشيخ سالـ وآخروف،لتمبية ىذه الاحتياجات )
تنقسـ الى برامج و ذلؾ مف خلبؿ خطط ذات أمد قصير  ،خطة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ العامة

مف المدخلبت  ف كانت أصلبً إؼ و لى تحقيؽ أىداؼ محددة و جدير بالذكر أف الأىداإتسعى 
 تيا .يا لأىمبرازىا كعنصر مستقؿ نظرً إلا أنو تـ إ

 لات: ـالمدخ/ 3-2
تمثؿ المدخلبت العناصر اللبزمة لقياـ المستشفى بنشاطاتو المختمفة و ىي تشمؿ حسب    

 ما يمي:  (03الشكؿ رقـ )

              الٌشبطبث     الوذخلاث

 الوخشجبث             

                      

 الأهذاف العبهت و البشاهج                                                                  الوغخفُذوى هي هخشجبث

 لاث                                              الوغخشفًالوذخ                                                       
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 البيئة
 

 عنصر المعمومات العنصر المادي العنصر الانساني

و  وى القدرات و المياراتمست
 الخصائص البيئية.

 للؤطباء 

 لمفنييف 

 لمممرضيف 

 راييف لئدل 

 لمموظفيف الآخريف 

طبيعة المشكلبت الصحية  -
 الفردية:
 لممرضى 

 لممستفديف الآخريف 

 التكنولوجية:  لأساليب ا -
 أساليب التشخيص 

 أساليب التمريض 

 أساليب العلبج 
 

 :الموارد الطبيعية -
 الأرض 

  المكاتبالبناء و 

 التجييزات الطبية 

  الأسرة و مستمزمات
 الغرؼ 

 الأغذية 

 الأدوية 

 الامكانات المالية: -
  الأمواؿ النقدية

 المتوفرة

 القروض 

 ثماراتلإستا 

 التبرعات 

المعمومات المتعمقة  -
 بالبيئة الخارجية:

 حتياجات منطقة إ
 الخدمة المستمرة

  الأوضاع الاقتصادية
والاجتماعية 
 والتكنولوجية

معمومات المتعمقة بالبيئة ال -
 الداخمية:

 أنظمة سياسات الخدمة 

 أنظمة معايير الخدمة 

 :المعمومات الادارية والمالية-

 نشاطات العامميف 

 نشاطات المرضى 

 .العناصر اللبزمة لقياـ المستشفى بنشاطاتو المختمفة يوضح (03الشكؿ رقـ )
شفى، بجانب القوى العاممة ستالم و يشمؿ المستفديف مف خدمات . العنصر الانساني:1.2. 3

المكونة داري والفني، و تعتبر القوى العاممة مف أىـ العناصر لإفي المستشفى عمى المستوييف ا
يي التي تساىـ بمجيوداتيا في ايصاؿ الرعاية الطبية لممستفديف وفؽ أحدث لممشتشفى، ف
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و العلبج )حساف حرستاني، ص الأساليب التكنولوجية المستخدمة و بالجودة المناسبة في التشخي
1991: 56.) 
 . العنصر المادي:..2.2

و الأدوية كما تشمؿ  توسعة المستقبمية و التجييزات الطبيةو يشمؿ البناء والأراضي لم    
شاطات ننفاؽ عمى للئستمرارية تدفقيا بالشكؿ المناسب فاية الأمواؿ و تنويع مصادرىا و إك

 المستشفى.
  :: و ينقسـ الى نوعيفتعنصر المعموما ...3.2

معمومات عف البيئة الداخمية لممستشفى: و تعتبر ىذه المعمومات ضرورية لمتعرؼ عمى أ/   
الخدمات  تقويـ جودة  لمستشفى واخدمات ت المرضى مف حيث: الإستفادة مف نتائج نشاطا

 ،كاليؼتجاىات التقوؼ عمى نشاطات العامميف , ورصد إالطبية المقدمة ليـ، فضلب عف الو 
 ستغلبؿ موارد المستشفى بالصورة المناسبة.إف كاف قد تـ إبمعنى آخر معرفة 

حتياطات الإالخارجية لممستشفى: وىي تعتبر مفيدة لمتعرؼ عمى  معمومات عف البية ب/  
ىذه  تعتبر جتماعية و التعميمية، كماالإقتصادية و الإمنطقة الخدمة، وعمى أوضاعيا لالصحية 

دارة المستشفى فكرة واضحة عف المدخلبت وعف عممية تحويميا إ نيا تعطيلأالمعمومات ميمة 
 الى مخرجات.

 النشاطات:/ 3-3
لى مخرجات، و بالتالي فيي تشمؿ إو ىي تمثؿ المرحمة التي يتـ فييا تحويؿ المدخلبت    

ائج جميع العمميات التي تؤدييا الأقساـ المختمفة وفؽ التنظيمات المعدة ليا لموصوؿ الى نت
 و يمكف تصنيؼ نشاطات المستشفى في نوعيف: ىتحقؽ في النياية الأىداؼ العامة لممستشف

 :نشاطات المستشفى الأساسية/ 3-3-1
 ديـ الخدمة العامة بطريقة مباشرة و تتمثؿ ىذه النشاطات في:قوىي النشاطات المتعمقة بت   

اعي، التخطيطي عمخبري، الشالمتمثؿ في التشخيص الإكمينيكي ، ال :التشخيص أ/ نشاط    
 .و النفسي
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الطبيعي، العلبج  العلبج،بالجراحةالمتمثؿ في العلبج بالأدوية، بالشعاع ،  نشاط العلاج: ب/   
 النشاطات الأساسية السابقة الذكرالتأىيمي، و قد يضاؼ الى  العلبجبالتنفس الصناعي،

لأىداؼ المستشفى الأساسية  تبعانشاطات التدريب والبحوث و تعزيز صحة المجتمع و ذلؾ 
 .(F .Oufriha،2112 :31)أوفريحة فاطمة الزىراء مكاناتو  في توفير ىذه النشاطات ولإ
 نشاطات المستشفى المساعدة:/  3-3-2
ىي النشاطات المتعمقة بتسييؿ تقديـ الخدمة الطبية لممستفديف مف المستشفى و العمؿ و     

ت يسيـ في تحقيؽ أىداؼ المستشفى العامة بطريقة غير عمى تطويرىا و ىذا النوع مف النشاطا
 لى:اشرة و يمكف تقسيـ ىذه النشاطات إمب
: و ىي النشاطات التي تخدـ المرضى و العامميف في نشاطات ذات طبيعة خدماتيةأ/   

دارية )شؤوف الموظفيف، المحاسبة(، نشاطات خدمات لإالمستشفى مثؿ نشاطات الوحدات ا
الخدمات العامة )الصيانة، التنظيؼ، الأمف( نشاطات خدمات شؤوف التمريض، نشاطات 

ستقباؿ المرضى، المواعيد والقبوؿ( ونشاطات الخدمات مرضى )التغذية، السجلبت الطبية، إال
الطبية المساعدة )كالأشعة و المخدرات الاكمينيكية، التعقيـ المركزي للؤدوات والمستمزمات 

 لرأس والصيدلة و التخدير(.الطبية ووحدات تخطيط القمب و ا
دارة العميا لممستشفى والأقساـ وىي النشاطات التي تخدـ الإ :نشاطات ذات طبيعة استشارية ب/

تخاذ القرار و مف أمثمة ىذه الفنية ليـ و المساعدة في عممية إالطبية المساعدة، بتقديـ المشورة 
 النشاطات :

بعة و التنظيـ و مركز المعمومات والعلبقات نشاطات وحدات التخطيط و الميزانية و المتا -
 العامة.

الطبية، الأدوية الطبية ومراقبة جنة جودة الرعاية ات المجاف الطبية و شبو الطبية كمنشاط -
 (. A.Bounab ،2111 :167ستخداـ خدمات المستشفى ) بوناب عمي إ
 المخرجات:/ 4 - 3

فيما  ساسية و المساعدة بشكؿ رئيسيلأتنحصر المخرجات الناتجة عف نشاطات المسشتفى ا   
 يمي:
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و تصور حالتيـ الطبية عند  . المخرجات المتعمقة بحالة المرضى عند الخروج:1.4. 3
أفضؿ، و تندرج حالة المرضى  لى وضعإنتياء مف المعالجة في المستشفى بعد أف صارت الإ

مالات التالية: تحسف عامة بعد مرورىـ عمى نشاطات التشخيص والعلبج تحت أحد الاحت بصفة
 حالة الى مراكز طبية أكثر تخصصا .إ -وفاة -شفاء –

: يزيد نجاح التشخيص و جدوى . المخرجات المتعمقة بجودة الخدمات الطبية المقدمة ..2.4
جراءات الإالعلبج المتمثؿ في إنخفاض معدلات الإصابة مف بعض الأمراض نتيجة نجاح 

و علبجية جديدة، في ثقة المجتمع بالخدمات التي وقائية أ ليبكتشاؼ أساالطبية المتخذة، و إ
علبمية مساندتو بشتى الأساليب و خاصة الإيقدميا المستشفى، الأمر الذي يعمؿ عمى دعمو و 

 منيا .
و يتمثؿ في عائد زيارات المرضى لممستشفى  دارة المستشفى:إ. المخرجات بكفاية ..3.4

بما يتكمفو المستشفى بسبب ممارسة نشاطاتو في التشخيص وعائد أياـ المرضى العلبجية مقارنا 
و العلبج، كما تتمثؿ أيضا في نسبة القوى العاممة الى عدد أسرة المستشفى لمراجعة تقدير 

ات تشغيمو )عطية الاحتياجات مف ىذه القوى وفقا لحجـ العمؿ الفعمي بالمستشفى و لضبط نفق
 (.133: 1991حامد ،

 التغذية الرجعية: /..5
بر التغذية الرجعية عف المعمومات التي تصور نتائج نشاطات العامميف في المسشتفى تتع   

وفؽ الخطط و السياسات و البرامج المرسومة لو و يستعاف منيا في التشخيص و تقويـ و 
ذا كانت نتائج ىذه النشاطات لا تحقؽ الأىداؼ إمواجية المشكلبت المتعمقة بتقديـ الخدمة، 

 المحددة .
و تتـ ىذه العممية عف طريؽ مقارنة نتائج النشاطات الفعمية )المخرجات( بالأىداؼ والمعايير    

نجازات المرغوبة في ضوء المعرفة العممية الإو المواصفات الموضوعة ليا و التي تمثؿ 
ابقة ذا جاءت نتائج المقارنة مطـ السائدة في البيئة الخارجية، فإالمتجددة و الخبرة السابقة و القي

ف كاف ىناؾ إللؤىداؼ المرسومة أو قريبة منيا ، فيذا يعني أف مستوى الأداء كاف جيدا، و 
 تخاذ تدابير تصحيحية لوضع النشاط في مسارهإنحراؼ عما خطط لو، وجب إقصور أو 
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( و في كمتا الحالتيف يتطمب الأمر معمومات دقيقة و 114: 1981الصحيح )عصفور محمد ، 
تخاذ إدارة المستشفى مف حدات التنظيمية المختمفة لتمكيف إلنشاطات في الو سريعة عف نتائج ا
 القرارات المناسبة .

و مف الجدير بالذكر أف التغذية الرجعية في ظؿ مدخؿ النظـ يتـ تسجيميا في ذاكرة النظاـ   
فادة منيا, و يمكف تصنيؼ ىذه لإالضرورة و تيسير سبيؿ ا دعنو إسترجاعيا  لحفظيا
 ات الرجعية لممستشفى كنظاـ مفتوح في نوعيف:المعموم

: و تشمؿ عمى التقارير و الدراسات الخاصة معمومات عن البيئة المحيطة بالمستشفىأ/   
و  ةبالظروؼ الصحية لمجتمع منطقة الخدمة و لأوضاعو الاجتماعية و الاقتصادية والتكنولوجي

 غيرىا مف الأوضاع .
و تشتمؿ عمى التقارير الخاصة باحتياجات  ممستشفى:معمومات عن البيئة الداخمية لب/ 

نجازاتيا لموقوؼ عمى نشاطات العامميف وكفاءتيـ و رصد إالوحدات الفنية و الادارية و ب
مكانية ضبطيا و التعرؼ عمى نشاطات المرضى مف حيث معدلات إتجاىات النفقات و إ
 مات الطبية المقدمة ليـ .ميـ لمخدمات المتاحة في المستشفى و تقويـ جودة الخداستخدإ

لى ممحوظة ىامة و ىي أف كفاءة القرارات المتخذة في المستشفى وكفايتيا إى أف نشير و يبق
تعتمد الى حد كبير عمى دقة البيانات التي يجمعيا مركز المعمومات و عمى حسف توقيتيا و 

 (.49 -42 :1981مي عبد الوىاب، )عمستوى جودتيا و علبقتيا بالقرار المراد اتخاذه
تمثؿ البيئة الظروؼ المؤثرة عمى المستشفى و عمى نموه في محيطو المتغير   البيئة:/  3-6

 ويمكف أف نصنؼ البيئة الى نوعيف :
 و تشمؿ:بيئة الداخمية لممستشفى: .ال ..1.6

نسانية بيف الأفراد العامميف بعضيـ مع لإأي التفاعؿ في العلبقات ا :الجانب الانساني أ/  
ه العلبقات جيدة وبقدر ما تكوف ىذ ،دارة و المستفديف مف خدمات المسشتفىلإو بيف ابعض 

 .ىياـ في تحسيف جودة خدمات الرعاية الطبية المقدمة لممرضبقدر ما يكوف الإس
ممرضى ويشمؿ ل: و يتضمف التدبير التقني الحسف لمرعاية الطبية المقدمة نيب/ الجانب التق  

 نجاح عمميتي التشخيص و العلبج .لإسائؿ المستخدمة الأساليب و الطرؽ و الو 



 

 

 

90 

دارة المستشفى لتنظيـ عممية إ: و يشمؿ الموائح و الأنظمة التي تقررىا الجانب التنظيمي ج/  
 تقديـ خدمات الرعاية الطبية .

متيا لممارسة المياـ الطبية و : و تشمؿ ظروؼ العمؿ و مدى ملبئظروف العمل الطبيعية د/  
صر تسيـ بشكؿ االعنه الى جانب نوعية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة الاستشفائية فكؿ ىذدارية الإ

ي أو بآخر في درجة زيادة رضا العامميف و قد يحقؽ ذلؾ درجة أعمى مف فاعمية الأدوار الت
 (.Clément Jean Marie ,1994 :80يؤدونيا )

مؤثرات المحيطة و تمثؿ مجموعة الظواىر و ال البيئة الخارجية لممستشفى: . ..2.6
 :بالمستشفى التي تؤثر عميو و يؤثر فييا ومف ىذه المؤثرات 

فى بشكؿ مباشر عمى البيئة : يعتمد المستشالمؤثرات الخاصة بمصادر مدخلات المستشفى أ/  
ا مف ىذه منيا المدخلبت اللبزمة لعمميات تشغيمو، و نورد فيما يمي بعضً و ة بو ، المحيط

 المصادر:
ب و عمؿ في المستشفى مف طمبة كمية الطو تشمؿ القوى العاممة و المتوقعة لم مة:القوى العام 

 العموـ الطبية المساعدة .
 و تشمؿ السياسات التمويمية لمواجية نقفات تشغيؿ المستشفى و تطويره. الموارد المالية: 

ماتيا مف المورديف: و ىو الذيف يوفروف المستشفى التجييزات الطبية و غير الطبية و مستمز 
 قطع الغيار و الأدوية والأغذية .

تصالات لمستشفى مف الكيرباء و الماء والإحتياجات او تعمؿ عمى توفير إ المؤسسات العامة: 
. 

حتياجات المجتمع الصحية وخصائصو إ: و تشمؿ المؤثرات المتعمقة بخصائص المجتمع ب/  
و مستويات الدخؿ الفردي و سموكيـ ،السكانية كنسب الفئات العمرية و الجنس و نوعية الميف 

نحو طمب الرعاية الطبية ، كما تشمؿ الأمراض السائدة في المجتمع والخدمات الصحية المتوفرة 
 (.64 :1985ه الأمراض )جاد الله فوزي ،لمواجية ىذ

 :الجـزائريـة  ةـتشفائيـسـة الإؤسسـي المـر فـسييـاىية التـم/ 4
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ف المنظمات التجارية أو الصناعية، و كؿ ما في الأمر أنيا المستشفى منظمة كغيرىا م     
منظمة تتخصص في تقديـ خدمات التشخيص و العلبج و ليس في تقديـ منتج أو سمعة 

ستشفائية لا تختمؼ في الأنشطة و المياـ أو الوظائؼ إف المؤسسة الإـ فثممموسة، و مف 
تطويع ىذه الأنشطة أو المياـ لتتلبئـ التسييرية عف غيرىا مف المنظمات، ويقتضي الأمر فقط 

مع طبيعة أعماؿ المستشفى , و بالتالي يمكف القوؿ بأف تسيير المستشفى يعني" مجموعة 
ستخداـ الموارد إالأنشطة أو المياـ المرتبطة بتخطيط وتنظيـ و توحيد و مراقبة و توحيد ومراقبة 

 Clémentف المستشفى بكفاءة و فعالية )البشرية و المادية المتاحة لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة م

Jean Marie ,1994 : 95.) 
و ينطوي ىذا المفيوـ لتسيير المستشفيات عمى أداء أربع وظائؼ أساسية ىي: التخطيط،     

ا الكفاءة طار الأىداؼ المحددة المستشفى و بشرطيف ىمإالتنظيـ، التوحيد، المتابعة و ذلؾ في 
 ة ليذه الأبعاد:مناقش و الفعالية و فيما يمي

 
 
 

  :طـخطيـأولا/ الت
التخطيط عممية فكرية مستقبمية تعتمد عمى المنطؽ و الترتيب و توفر قاعدة جيدة مف    

جراءات و القواعد والموازنات طة تتضمف الأىداؼ و السياسات والإالبيانات و تنتيي بوضع خ
 و الجداوؿ الزمنية الخاصة بالتنفيذ .

يروف أف التخطيط في جوىره ىو صنع القرارات الحالية  Reeves et Alو و يعرؼ ريفز وزملبئ  
فيرياف أف  Hodgetts and Cascioستقبمية ، أما ىودجستر و كاسيو في ضوء تأثيرتيا الم

 ،العممية التي تشتمؿ عمى صياغة الأىداؼ و تحديد الخطوات الضرورية لتحقيؽ ىذه الأىداؼ
تعدادا رر بيا ما ينبغي عممو في الحاضر إسممية التي يتقبأنو الع Dermerفي حيف عرفو درمر
 .(181: 1989)حسف أميف ، لمواجية المستقبؿ 
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بأنو العممية التي تبدأ بتحديد  تعريؼ تخطيط المستشفيات حوؿ و في ضوء ما سبؽ   
 تخاذ القرارات المناسبة بشأنيا في ضوء الموارد المتاحة،إحتياجات أفراد المجتمع الصحية و إ

لتحديد البرامج و الخدمات الطبية المطموبة و تقويـ الخدمات الطبية القائمة و تطويرىا بجانب 
 توفير القوى العاممة المؤىمة بالأعداد المناسبة لتقديـ الخدمة المطموبة بكفاءة وكفاية عالية .

 في المستشفيات عمى العمميات الفرعية التالية: و تنطوي عممية التخطيط   
المدى الزمني لتحقيؽ ىذه تحقيقيا و  المستشفى مفحديد الأىداؼ المطموبة تأ/    

دارية ممستشفى تكوف محددة مف قبؿ جيات إورغـ أف اليدؼ أو الأىداؼ العامة ل الأىداؼ
صياغة الأىداؼ  محددة في قرار انشاء المستشفى، فإف الأمر يتطمبعميا أو تكوف 

التي تتصؿ أعماليا بشكؿ الوحدات التنظيمية  أو الفرعية لجميع الأنشطة و التفصيمية
و الأىداؼ ىي الغايات أو النتائج ،مباشر أو غير مباشر بالأىداؼ العامة لممستشفى 

النيائية المطموب تحقيقيا مف كؿ نشاط أو وحدة تنظيمية )إدارة ، قسـ، وحدة( و مف أىـ 
 ت الخاصة بكؿ مف:ة وتفصيمية المجالاالتي يجب أف توضع ليا أىداؼ عام المجالات
 الخدمات التشخيصية و العلبجية بمختمؼ الأقساـ الداخمية و الخارجية. -      

 سعافية في مرحمة ما قبؿ دخوؿ المسشتفى.لإلخدمات الطبية و اا -   

 شراؼ عمى المتطمبات المعيشية لممرضى.ات التمريض و الإخدم -   

 يف و توزيع و صرؼ الأدوية.الخدمات الصيدلانية و توفير و تخز  -        

 و بنوؾ الدـ و التحاليؿ المخبرية و الفحوصات المتخصصة . خدمات المختبرات -   

 الخدمات الغذائية و توفير الوجبات الغذائية لممرضى. -   

 لى الأقساـ العلبجية .إحالة ى و الإستقباؿ و تسجيؿ المرضخدمات إ -   

 ؽ الطبية.التجييزات و المباني و المراف -   

دارية       تطوير القوى العامة الطبية و الإ برامج التدريب و التعميـ و البحوث و -   
 (.M.Khiati ،1995 :155خياطي مصطفى )
حتياجات في المجالات السابقة في تقديـ الإة و التفصيمية و يفيد وضع الأىداؼ العام       

بيا مف موازنات مالية وبرامج ومشروعات عمؿ، كما المادية و البشرية لمتنفيذ و إعداد ما يرتبط 
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أنيا تمثؿ الإطار العاـ لما يتـ اتخاذه مف قرارات عمى جميع المستويات الإدارية، إضافة إلى 
أنيا تمثؿ الركيزة الأساسية في قياس و تقويـ أداء مختمؼ وحدات العمؿ و مختمؼ فئات 

رتباطيا باليدؼ أو ب تحقيقيا يجب مراعاة إمية المطمو العامميف، وفي صياغة الأىداؼ التفصي
الأىداؼ العامة لممستشفى و أف تكوف الأىداؼ واقعية غير مبالغ فييا ويمكف تحقيقيا مف 
الناحية العممية كما يجب أف تتصؼ بنوع مف التحري لحفز و تشجيع المسؤوليف عف تحقيقيا 

أف تكوف قابمة لمقياس لتحديد  ؿ مزيد مف الوقت و الجيد في أداء أعماليـ، كما يجبذعمى ب
نسبة ما تحقؽ و معرفة ما يتحقؽ اضافة الى ضرورة شموليتيا لجميع الأنشطة و المياـ 

 رتباطيا بجدوؿ زمني محدد .ا  و 
و الممارسات السابقة و تحميؿ الظروؼ  حتياجات المستقبمية في ضوء الخبراتلإتقدير ا ب/   

يا, و تركز ىذه المرحمة عمى تحديد بلمحيطة الداخمية لممستشفى و الظروؼ الخارجية ا
مكانيات المطموبة لتنفيذ الأنشطة و المياـ الضرورية لتحقيؽ الأىداؼ المحددة في ضوء الإ

القيود أو المحددات التي تحيط بالمستشفى و يتطمب تنفيذ ىذه الميمة تشكيؿ فريؽ عمؿ مف 
ؼ المقترحة في المرحمة السابقة وتحديد ة بالمستشفى ليتولى ترتيب الأىدايذوي الخبرة و الدرا

مكانيات و التجييزات الحالية بالمستشفى إضافة الى حصر الإأولوياتيا حسب أىميتيا النسبية 
ر عمى طبيعة وحجـ أنشطة و التنبؤ بالمتغيرات الخارجية التي يمكف أف تؤثر بشكؿ مباش

عتمادات مات الصحية والإو منيا عمى سبيؿ المثاؿ توجيات الدولة بشأف الخد المستفشى
جيا التشخيص و العلبج الية المخصصة ليا والتغيرات أو التطورات العالمية في مجاؿ تكنولو الم

قتصادية لمدولة و المنطقة التي توجد فييا المستشفى و القيـ والمتغيرات الاجتماعية و الحالة الإ
والقيود و المعوقات المحيطة المحتممة ، وفي ضوء تحميؿ متطمبات تحقيؽ الأىداؼ المنشودة 

ة التنفيذ حتياجات المادية والبشرية المطموبف تحديد الإمك  ـ الأوضاع الراىنة لممستشفى ي  يتقيبيا و 
 (.69 :1991رستاني، ح)حساف 

ستعانة بخبرات طمب الإحتياجات المستقبمية قد تتو مف الجدير بالذكر أف مرحمة تقدير الإ    
ستنتاج التقديرات المناسبة إلتحميؿ البيانات و المعمومات و  متخصصة مف خارج المستشفى
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قتصادية لأساليب الاحصائية و المؤشرات الإستخداـ بعض اإنظرا لأف ىذه المرحمة تتطمب 
 جتماعية في الوصوؿ الى التقديرات اللبزمة .والإ
مكانية إيد و تحد المختمفة تخصيص الموارد المادية و البشرية المتاحة بيف الأنشطة -ج   

حتمالات المتغيرة في ظروؼ ومجالات التبادؿ بيف الموارد و الأنشطة المختمفة لمواجية الإ
عداد موازنات تفصيمية عمى مستوى أقساـ ووحدات العمؿ إالتنفيذ و تتضمف ىذه المرحمة 

ط، بالمستشفى مع الأخذ في الحسباف الامكانيات والتجييزات المشتركة بيف أكثر مف قسـ أو نشا
ووضع خطط موقفية لضماف التعامؿ مع الظروؼ المتغيرة لمتنفيذ، و يقصد بالخطط الموقفية 

جابة عف التساؤؿ: ماذا لو حدث و زاد عدد المرضى عف ا الخطط البديمة والمعدة مسبقا للئىن
ماذا لو صدر قرار  ،تمدت موازنة أقؿ مف المطموباعذا لعدد المتوقع؟ وكيؼ يمكف التصرؼ إا

يحدث تغييرات ىيكمية جوىرية في المستشفى أو في مجالات خدماتيا؟ وغير ذلؾ مف  سياسي
 .( 87 :1982د الخطة )عمي عبد الوىاب، عدافتراضات لـ تؤخذ في الحسباف عند إالإ
 
 
 :التخطيط في المؤسسات الاستشفائية الجزائرية واقع -

ة بتحقيؽ لبستشفى تكوف مطادارة المإتتبمور مشكمة التخطيط في المستشفيات في أف      
أىداؼ محددة أكثر مردودا و أعمى قيمة مف أوضاعيا الحالية في حيف تكوف الموارد المادية 

ستخداـ أو توزيع ىذه الموارد إدارة في قدرة الإوالبشرية المتاحة محدودة بطبيعتيا و تكوف 
قتصادية جتماعية والإليست مطمقة بؿ مقيدة بكثير مف القيود السياسية و التكنولوجية و الإ

عداد الخطة قد لا تتوافر نسانية و التنظيمية، كما أف المعمومات و البيانات اللبزمة لإوالإ
 ف يكف خاطئا( ىو البديؿ الممكفف التقدير )وا  ـ يكو در الكافي في أغمب الأحياف و مف ثبالق

تخطيط  مجاؿ سات و الدراسات السابقة في ىذاستقراء نتائج الممار إو مف خلبؿ عمميا،
 :الخدمات الطبية يمكف إيجاز أىـ معوقات التخطيط في ىذا المجاؿ فيما يمي

المستشفيات و يرتبط بيذا المعوؽ وتسيير  دارةإختيار القيادات المسؤولة عف سوء إ -1     
 مظير أو أكثر مف المظاىر التالية:
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ـ و لموحدات تردد وعدـ إقباؿ بعض المسيريف عمى تحديد أىداؼ واضحة لأنفسي -
 و الأنشطة التي يشرفوف عمييا تجنبا لمخاطر الفشؿ. ةالتنظيمي

في المستشفى مما يشكؿ  ؿمالفنية بمختمؼ جوانب الع ةنقص المعمومات الفنية و المعرف -
 اؿ.عقبة أماـ التخطيط الفعّ 

اء لمعمؿ ة و الأطر المسيرة مف الأطبّ دعدـ كفاية الوقت الذي يخصصو بعض القا -
ـ عدـ التركيز عمى القضايا أو المسائؿ الحيوية أو المعقدة أو التيرب ثتشفى و مف بالمس
 (.F.Oufriha ،2112  :54) أوفريحة فاطمة الزىراء  منيا

التراخي في توفير متطمبات التخطيط الجيد مف الوقت و الماؿ و قواعد البيانات التي  -2   
يؿ البيانات و ترتيب الأولويات و تقدير تمثؿ في مجموعيا متطمبات أساسية لتوفير و تحم

 الاحتياجات.
ضع الخطط المستقبمية ينطوي  عمي فمف المسمـ بو أف و  ،مقاومة التغيير و التطوير -3   
حداث تغييرات في جانب أو أكثر مف جوانب العمؿ في المستشفى سعيا نحو التحديث إ

قبؿ البعض نتيجة ضعؼ الثقة  والتطوير غير أف مثؿ ىذه التغيرات قد تقابؿ بالرفض مف
 بالنفس أو التمسؾ بما اعتادو عميو مف قبؿ.

المؤثرات البيئية المحيطة بالمسشتفى و بصفة خاصة الموائح و القوانيف والتعميمات التي  -4  
ضافة نية لطبيعة العمؿ بالمستشفيات و إحتياجاتيا إتصدر عف الجيات العميا دوف دراسة متأ

دارة ا  السياسية و الاجتماعية و ما يرتبط بيا مف ضغوط عمى تسيير و لى بعض المتغيرات إ
شفى و أيضا المتغيرات التكنولوجية و التطورات العممية التي تمثؿ تحديا متزايدا لمقائميف ستالم

 (.M.Kaddar ، 1994 :82قدار ميمود بالتخطيط لممستشفيات )
 / التنظيم: ثانيا
  يرى أنو  Allenلف ف الميتميف بعممية التنظيـ فأباحثيؿ تعريؼ التنظيـ كثير مف الو تنا   
داء الأعماؿ و تقسيميا و توضيح تفويض السمطة العممية التي يتـ بموجبيا تحديد أ"

عامميف  لتمكينيـ مف العمؿ معا بأقصى كفاءة ممكنة نشاء العلبقات بيف الوالمسؤوليات وا  
"تجميع أوجو بأنو  Koontz and O’donnellبينما يعرفو كونتز و أودونؿ ، "نجاز الأىداؼلإ
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نجاز الأىداؼ العامة و الخطط في وحدات تنظيمية مناسبة و ضماف النشاطات الضرورية لإ
أف التنظيـ " Galbraithث في حيف يرى جالبر  " ،تفويض السمطة ليذه الوحدات و التنسيؽ بينيا

مات فرعية يمكف أداؤىا بفرد أو لى ميت لكيفية تقسيـ الميمة الرئيسية إيتألؼ أولا مف خيارا
 (.94-93 :1982)فؤاد الشيخ سالـ و آخروف ، "مجموعة مف الأفراد

تحديد  أنيا تدور حوؿ العممية التي يتـ بيا أف نلبحظوبقراءة متأنية لمتعريفات السابقة يمكف    
مستشفى بالوحدات التنظيمية التي تستدعييا طبيعة العمؿ في ال المياـ و الواجبات المناطة

وتوزيعيا عمى العامميف و التنسيؽ بينيـ فضلب عف تحديد السمطة و المسؤولية بيف مختمؼ ىذه 
الوحدات بالشكؿ الذي يكفؿ تنفيذ خططيا بالكفاءة والكفاية القصوى وبالتالي تحقيؽ أىدافيا 

 المرسومة.
ىـ مجالات في ضوء المفيوـ السابقة لوظيفة التنظيـ في المستشفيات يمكف تحديد أ و   

 ومكونات ىذه الوظيفة فيما يمي:
 .دارات أو أقساـ أو فرؽ عمؿلييكؿ التنظيمي لممستشفى في شكؿ إتصميـ ا -1 
ختصاصات و توزيع الأدوار و المياـ الوظيفية بيف الكيانات التنظيمية التي لإصياغة ا -2 

 يشمميا الييكؿ التنظيمي.
بادؿ المعمومات بيف الكيانات التنظيمية و القيادات تحديد علبقات السمطة و المسؤولية و ت -3 

 المسؤولة عنيا و بعضيا البعض .
 .جراءات و طرؽ عمؿ لمعمؿ و ما يرتبط بيا مف أدلة و إنظـ الداخمية صياغة ال -4 
سيمات و الألقاب الوظيفية بالمستشفى متضمنة معداد أدلة الوصؼ الوظيفي لجميع الإ -5 

 غميا و معايير تقييـ أدائيا .مياـ كؿ وظيفة وشروط ش
 عداد خريطة التوزيع المكانية لجميع وحدات العمؿ بالمستشفى .إ -6 
دارية في المستشفى والوحدات ت و الوظائؼ الطبية المساعدة و الإعداد أدلة تقييـ الوحداإ -7 

يؽ أىداؼ التنظيمية المندرجة تحت ىذه المستويات لمقياـ بتنفيذ النشاطات المرسومة ليا لتحق
علبـ ، و يتـ الإفضلب عف تدفؽ المعمومات الرئيسية و الأفقية بيف ىذه الوحدات ،المستشفى

: 1991)عطية حامد ،ارطة تنظيمية بالبناء التنظيمي عادة في دليؿ تنظيمي بتضمف غالبا خ
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 نظيـ,  و يتميز البناء التنظيمي لممستشفى الجزائري بػأنو تنظيـ تنفيذي أو ما يعرؼ بالت(122
دارية ترتبط ببعضيا البعض بخطوط متصمة تندرج فييا إالعمودي و يتكوف مف مستويات 

داري الأدنى، داري الأعمى الى المستوى الإالسمطة عمى شكؿ أوامر و تعميمات مف المستوى الإ
أنظر الشكؿ و كمثاؿ عمى ىذا النوع مف التنظيـ البناء التنظيمي لمستشفى وىراف الجامعي 

 .(13رقـ)
 ايا ىذا التنظيـ أنو:و مف مز  

ستشاريوف الفنيوف مف يـ بالنسبة لممنظمات الكبيرة فالإيعتبر مف أنسب أنواع التنظ -  
إتخاذ بعض القرارات مف قبؿ المتخصصيف يستعاف بيـ في الجوانب التخصصية قبؿ 

 دارييف قرارات أفضؿ.الإدارييف التنفيذييف بيا يؤدي إلى إتخاذ ىؤلاء الإ
وح الرؤية عند مديري الوحدات الادارية و كذلؾ عند التنفيذييف التابعيف ليـ وض - 

 بالنسبة لطبيعة القرارات المتخدة عند كؿ مستوى مف المستويات الادارية.
 

 التنظيـ: ىذا أما مف عيوب  
ستشارييف عند تعارض دارييف التنفيذييف و الإحتماؿ حدوث صراع بيف الإفإنو قد يؤدي إلى إ   
 ،خفاؽ المنظمة في أمرىاإمكاف تحديد المسؤوليف عند إراء بينيـ، فضلب عف عدـ الأ
 روف فشميـ بسوءقتراحاتيـ و التنفيذيوف قد يبر تشاريوف ليسوا مسؤوليف عف نتيجة إسفالإ
ستشارييف و مف الجدير بالذكر أف ىذا النوع مف التنظيـ يناسب البناء قتراحات المقدمة مف الإالإ

قبؿ المديرييف التنفيذييف تخاذىا مف ف القرارات الواجب إمستشفى بسبب كوف العديد مالتنظيمي لم
خياطي ستشارييف مف المتخصصيف في مجالات العمؿ المختمفة          )لى خبرة الإتحتاج إ

 (.M.Khiati ،1995  :161مصطفى 
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 الإداسة العبهت

إداسة الوىاسد 

 البششَت

الإداسة الوبلُت و 

 الشؤوى الشقببُت

إداسة الخذهبث الطبُت 

 و الشبه طبُت

 

 

 إداسة الىعبئل الوبدَت

 غن الشؤوى الوبلُتق ن شؤوى العبهلُيغق
قغن الٌشبطبث 

 الطبُت

 ث الطبُتقغن الخذهب

قغن  دساعت و حقُُن   قغن الخكىَي

 الخكبلُف

قغن الٌشبطبث الشبه 

 طبُت

 قغن الوىاد الصُذلُت
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 ( يوضح البناء التنظيمي لممستشفى الجامعي لمدينة وىراف.04الشكل رقم )            
 
 
( نلبحظ تصنيؼ الأقساـ و الوحدات في المستشفى الجامعي 14مف خلبؿ الشكؿ رقـ)   

لوحدات الى ثلبث ـ ىذه ابوىراف, بحيث يتـ عمؿ و تنسيؽ ىذه الأقساـ مف خلبؿ تقسي
 (( ىي :15دارية )أنظر الشكؿ رقـ )مستويات إ

 
                                  

                                  
 الجياز الطبي                                        الجياز الإداري

 
                                   

 
 
 
 

 ا                                       
 

قغن  الخغُُش و 

الوخببعت الإداسَت 

 للوشضً

قغن  الهُبكل و 

 الوخبصى

 لإداسةا

 الإداسة 

 الإداسة

الوخصشفُي  : الوٌفزوى

 الإداسَُي،الوغخخذهىى

الوٌفزوى: الأطببء، 

،أطببء الأعٌبى، ىجشاحىال

 .الووشضىى

 الوببششة   
 

 الىعطً

 العلُب
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 يوضح عمؿ و تنسيؽ المياـ في ثلبث مستويات إدارية. (05الشكل رقم )
 

و ىي بشكؿ عاـ الإدارة العامة المتكونة مف الأفراد العامميف بمجمس الإدارة  أ/ الإدارة العميا:
 العامة لممستشفى و تنحصر نشاطاتيا فيما يمي:

ى العامة و الخطط التنفيذية المنبثقة منيا كعمميات التوسعة إعتماد خطة المستشف -
 والإنشاء الخاصة بالخدمات الطبية و اختيار العامميف و تعيبنيـ و ترقيتيـ .

 إقرار الإجراءات الإدارية و الخطط العلبجية الخاصة بالمستشفى. -
 إقرار الموازنات الخاصة بالوحدات الإدارية و الفنية في المستشفى. -
الوقوؼ عمى انجازات المستشفى المختمفة لإتخاذ القرارات الخاصة بتحسيف أداء العمؿ  -

ة لممستفيديف مف خدمات المستشفى الإداري و تمؾ المتعمقة بجودة الرعاية الطبية المقدم
 . (   F.Oufriha ،2112 :61)أوفريحة فاطمة الزىراء 

الشبو طبية و مديري  ولأقساـ الطبية و ىي تتكوف مف مديري ا ب/ الإدارة المتوسطة :   
 الموارد البشرية و الشؤوف المالية و الوسائؿ المادية و تنحصر نشاطاتيا بشكؿ عاـ فيما يمي:

تقدير احتياجات الوحدات التنظيمية المرتبطة بيا مف قوى عاممة وأجيزة و مستمزمات  -   
ع بداية كؿ سنة مالية و ترفع عمى شكؿ خطط تتألؼ مف برامج ذات أماد قصيرة تعد عادة م

 للئدارة العميا لدراستيا ة اتخاذ القرارات المناسبة بشأنيا.
الإشراؼ عمى تنفيذ الخطط السابؽ إقرارىا مف قبؿ الإدارة العميا و متابعتيا و رفع                                       -  

 شفى.تقارير إنجازاتيا بصفة دورية للئدارة العميا في المست
تخاذ التدابير المرتبطة بيا و عمى إنجازاتيا وا   الرقابة عمى مستوى أداء الوحدات التنطيمية -  

 المناسبة لتحسيف مستويات الأداء و رفع تقارير عف ذلؾ للئدارة العميا بالمستشفى.
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: و ىي تتكوف مف رؤساء الوحدات الطبية المتخصصة و كذا مف رؤساء ج/ الإدارة المباشرة
حصر نشاطاتيا بصفة عامة دات الإدارية كشؤوف الموظفيف و الشؤوف المالية و غيرىا و تنالوح

 :فيما يمي
تنظيـ جداوؿ عمؿ الممرضيف فيما يتعمؽ بدواميـ اليومي و المناوبات الميمية و أوقات  -

 الإجازات.
مة والأجيزة و تقدير احتياجات الوحدات التي يشرفوف عمييا إشرافًا مباشرًا مف القوى العام -  

 المستمزمات و رفع تقارير عف ذلؾ للئدارات التي يتبعوف إلييا.
 الرقابة عمى مستوى أداء العامميف و إعداد التقارير للئدارات المتوسطة و العميا. -  
حؿ المشكلبت اليومية الناجمة عف العمؿ في ضوء السياسات العامة و الأحكاـ التنطيمية  -  

 (.  A.Bounab ،2111 :65-66بوناب عميمناسبة بشأنيا )واتخاذ القرارات ال
 / التوجيو: ثالثا 
رغـ جودة الخطط و اليياكؿ التنطيمية و إعدادىا وفقا لمناىج عممية سميمة فقد تفشؿ إدارة     

المستشفى في تحقيؽ الأىداؼ المخططة نتيجة فشميا في أداء وظيفة التوجيو، ويقصد بالتوجيو 
كافة الأنشطة و الجيود التي تستيدؼ التأثير في سموكيات مختمؼ فئات كوظيفة إدارية " 

الأفراد العامميف بالمستشفى و حثيـ عمى المساىمة بمستوى أداء جيد نحو تحقيؽ الأىداؼ 
مف       المخططة لوحداتيـ مف ناحية و لممستشفى بوجو عاـ مف الناحية الأخرى، و يفيـ 

تشفى لا تقتصر فقط فى الإىتماـ بتقديـ الخدمات الطبية و ىذا التعريؼ أف وظيفة مدير المس
العلبجية و ما يرتبط بيا مف إجراءات و موازنات مالية و لكف عميو أيضا الإنتباه لمختمؼ فئات 

أي تفيـ الظروؼ  العامميف مف أطباء و فنييف و إدارييف وعماؿ ، و النظر إلييـ نظرة إنسانية،
كما يجب أف يعطي لمعنوياتيـ و رضاىـ عف العمؿ الذي يقوموف  التي يتـ فييا إنجاز العمؿ ،

فؤاد الشيخ سالـ وآخروف  بو نفس الأىمية التي تعطى لمخدمات التشخيصية و العلبجية)
،1982 :131 .) 

 :رابعا/ متابعة الأداء
 تطوي وظيفة متابعة الأداء ثلبث مياـ أساسية ىي:
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ائج المطموب تحقيقيا في مختمؼ مجالات العمؿ /تحديد مستويات الاداء أو توقعات النت1  
 بالمستشفى.

 / قياس و تقييـ الإنجاز الفعمي بشكؿ مستمر و مقارنتو بالمستويات المحددة سمفاً.2  
/ إتخاذ الإجراءات اللبزمة لتصحيح مسارات العمؿ و معالجة الإنحرافات، ومف الملبحظ 3   

مسألة متابعة الأداء ويكتفوف بإصدار القرارات ،  أف نسبة كبيرة مف مسيري المستشفيات ييمموف
و ذلؾ لإنشغاليـ بأعماؿ أخرى يعتقدوف أنيا أكثر أىمية ، و ما ينبغي التأكيد عميو ىو أنو 
بدوف وجود أسموب منظـ لمتابعة الأداء في كافة مجالات العمؿ بالمستشفى فإف ىناؾ احتمالًا 

د المياـ الأساسية لمدير المستشفى ىي الحصوؿ ضئيلًب في تحقيؽ النتائج المرجوة ، إف أح
عمى عمى المعمومات الكافية و الصحيحة مف خلبؿ التقارير والزيارات الميدانية لمواقع العمؿ و 
المقاءات و الإتصالات الشخصية مع بعض العامميف في المجالات المختمفة لمعرفة ما إذا كانت 

قبولة مف الجودة و في حدود الميزانيات المحددة و الخدمات الطبية تقدـ لمستحقييا بمستويات م
ضمف سياسات و إجراءات عمؿ ملبئمة ، كما أنو في حاجة إلى معرفة كيؼ تعمؿ كؿ إدارة أو 
قسـ أو وحدة في المستشفى و ما تحققو مف إنجازات، و أيضا في حاجة إلى معرفة كيؼ يعمؿ 

كؿ شيء يسير وفؽ الخطة المرسومة و  كؿ فرد في مجموعتو، إنو في حاجة إلى التأكد مف أف
الجداوؿ الزمنية المحددة ، و أيضا في حاجة إلى التعرؼ عمى المجالات أو الأنشطة التي 

روبرت باكاؿ ) تحتاج إلى اىتماـ أو إصلبح أو تطوير، و سبيمو في ذلؾ ىو وظيفة المتابعة
دة مف البيانات لمساعدة ، بحيث تتطمب ميمة متابعة الأداء توفير قاعدة جي ( 159: 1999،

 إدارة المستشفى في التوصؿ إلى إجابات واضحة لمتساؤلات التالية:
جراءات محددة لتأكيد الإنضباط الوظيفي لدى مختمؼ فى نظمًا و /ىؿ تستخدـ إدارة المستش1   ا 

 فئات العامميف بالمستشفى ؟
 غايات المرجوة ؟/ ىؿ تحقؽ نظـ الإنضباط المعموؿ بيا في المستشفى الأىداؼ و ال2  
/ ىؿ يتـ تقييـ أداء مختمؼ فئات العامميف وفؽ معايير موضوعية و ما مدى الإستفادة مف 3  

 نتائج ىذا التقييـ في الترقيات و العلبوات و المكافآت ؟
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متميز؟ ) حساف  لتقنيات اللبزمة لأداء الخدمات العلبجية بشكؿاالتجييزات و  / ىؿ تتوافر4  
 (. 123-1991:122حرستاني ، 

 أساليب متابعة الأداء في المستشفيات : -
تقتضي طبيعة العمؿ بالمستشفيات استخداـ أسموب أو أكثر مف الأساليب التالية في متابعة    

الأداء في مختمؼ إدارتيا وأقساميا والتعرؼ عمى إنجازاتيا المرحمية و تختمؼ ىذه الأساليب 
 (. 95:  1976عمي،  ت العمؿ ) زىيربإختلبؼ مجالا

 :تتمثؿ في فبالنسبة لمجياز الطبي فإف أساليب متابعة الأداء
 / المتابعة المرحمية للإنجازات :1   
و يعتبر ىذا الأسموب مف الأساليب الشائعة الإستخداـ في متابعة الأفراد ووحدات العمؿ في    

وفقا لمجداوؿ الزمنية إنجاز الأعماؿ المخططة ليـ ، و تتـ ىذه المتابعة في فترات زمنية محددة 
 المتفؽ عمييا لإنجاز العمؿ و تأخذ المتابعة المرحمية الإنجازات المحققة ثلبث أشكاؿ ىي : 

 أ/ المناقشات الفردية :
و تتـ مف خلبؿ المقابمة وجيا لوجو مع المسؤوؿ عف أداء العمؿ و لمقارنة ما تـ إنجازه   

ا و اتخاذ القرارات اللبزمة بشأنيا، أو إعادة ومناقشة المشكلبت التي تعوؽ الإنجاز و دراستي
 ترتيب الأولويات حسب الضرورة .

 ب/ المناقشات الجماعية:
و غالباً ما تأخذ ىذه المناقشات شكؿ لجاف أو مجموعات عمؿ، و تستخدـ في حالة    

 المشاركة الجماعية في إنجاز العمؿ المطموب و مناقشة و طرح أراء و توصيات متنوعة لتحقيؽ
 النتائج المرجوة.

 ج/ التقارير و المذكرات المكتوبة :
و تأخذ ىذه التقارير و المذكرات شكؿ نماذج معدة مسبقاً لمتابعة سير العمؿ و الإنجازات    

المحققة في بعض مراكز العمؿ بالمستشفى، و تمخص ىذه التقارير و المذكرات النتائج التي 
صيؿ لممشاكؿ التي حدثت أو التي يتوقع حدوثيا، تحققت مقارنة بالنتائج المخططة، مع تف
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وتمتاز التقارير والمذكرات المكتوبة بأنيا توفر سجلبت مكتوبة عف الإنجازات المحققة، ويمكف 
 الرجوع إلييا مستقبلب أو عند الحاجة.

أما فيما يخص وسائؿ متابعة الأداء بالنسبة لمجياز الإداري فػإف أكثر الطرؽ المستعممة     
 ىي:

 التدقيق: -
يركز ىذا الأسموب في المتابعة عمى طرؽ و أساليب العمؿ و الإجراءات و ليس عمى    

نتائجو بيدؼ التأكد مف سلبمتيا و توقفيا مع القوانيف و القواعد المنظمة لمعمؿ بالمستشفى، 
ومف أىـ المجالات التي تخضع لممتابعة المالية و إجراءات الصرؼ و التحصيؿ ، و ممارسة 
جراءات الشراء و  شؤوف الموظفيف مف تعيينات و ترقيات و جزاءات و مكافآت و غيرىا ، وا 
الصيانة و الإصلبح و ما شابو ذلؾ ، وقد يقوـ مدير المستشفى بيذا التدقيؽ منفرداً أو بمعاونة 
بعض الموظفيف وقد يتولى تخصيص لجنة تنظيمية تابعة لو لمقياـ بأعماؿ التدقيؽ المالي و 

 (. Clément Jean Marie ,1994 :106ري ) الإدا
 :الجـزائـريـة / الييـئـة الطبـيـة5
ىي تنظيـ يضـ جميع العامميف بالمستشفى مف الأطباء ممف ليـ صلبحية التشخيص و     

العلبج، و تعتبر الييئة الطبية المقوـ الأساسي لممستشفى ، إذ أنو بواسطة أعضائيا يتـ تقديـ 
ي اليدؼ الأوؿ و الأساسي مف إقامة المستشفى ، علبوة عمى قياميـ الخدمة الطبية، و ى

بنشاطات أخرى كالتدريب و إجراء البحوث التي تستيدؼ ضماف تحقيؽ التشخيص الجيد 
 .اؿ ووصؼ العلبج الفعّ 

ومف ىنا كاف اختيار ىذه الييئات بالنوعيات المطموبة و بالأعداد المناسبة أمراً ىاماً     
) أوفريحة ذه الخدمة بالجودة المناسبة و تأدية ىذه النشاطات بكفاءة و فاعمية لضماف تقديـ ى
 . ( F.Oufriha ،2112 :72فاطمة الزىراء 

تنظيـ ليذه الييئة ا القدر مف الأىمية ، وجب أف بكوف ىناؾ و بما أف الييئة الطبية عمى ىذ   
لمنوطة بيـ عمى ضوء مسؤوليات و صلبحيات أعضائيا لمقياـ بالمياـ ايحدد واجبات و 

مؤىلبتيـ و خبراتيـ، علبوة عمى الوسائؿ التي يتـ بيا التقويـ الشامؿ لإجراءات الرعاية المقدمة 
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لممرضى بيدؼ تحديد مدى كفاءة أعضاء الييئة في تقديـ ىذه الرعاية و كذلؾ في إنجاز المياـ 
 الأخرى التي تسند إلييـ كالمساىمة في التدريب و إجراء البحوث.

 / ميام الييئة الطبية :1
تؤدي الييئة الطبية العديد مف المياـ التي تسيـ بشكؿ مباشر في تحقيؽ أىداؼ المستشفى   

 ومف ىذه المياـ :
دراسة المشكلبت الصحية التي يعاني منيا المرضى مثؿ انتشار العدوى و بخاصة  -  

ت و التدابير العلبجية بعد إجراء العمميات الجراحية ، و ذلؾ عف طريؽ تقويـ الإجراءا
المتبعة بالمستشفى و المراجعة المستمرة لبعض الحالات المرضية لتحديد جدوى ىذه 
الإجراءات و التدابير لإمكاف التقدـ بالمقترحات والتوصيات المناسبة لمعالجة أسباب 

 ودواعي تمؾ المشكلبت ، ومف ثـ تقديـ الخدمة بدرجة أفضؿ.
يئة الطبية للئلتقاء كمجموعة مف خلبؿ عقد الندوات إتاحة الفرص لأعضاء الي -  

والحمقات الدراسية والمقاءات العممية التي تقدـ فييا البحوث الطبية التطبيقية و التي تزيد 
مف معارفيـ الفنية وتثري خبراتيـ العممية مما يسيـ في رفع مستوى جودة الرعاية الطبية 

رج والأطباء المقيميف مف خلبؿ برنامج محدد المقدمة، بجانب تكويف الأطباء حديثي التخ
ىذا المجاؿ وتقوـ بالإشراؼ عميو )جاد الله  تنسؽ الجيود فيتضعو لجنة تعميمية 

 .( 81: 1985فوزي،
 / أعضاء الييئة الطبية :2
تتكوف الييئة الطبية مف الأطباء العامميف بالمستشفى بمختمؼ درجمتيـ المينية و سنتناوؿ     

ت أعضاء ىذه الييئة طبقا لنظاـ التدرج الوظيفي للؤطباء العامميف بالمستشفى فيما يمي فئا
 الجزائري العمومي و ذلؾ عمى النحو التالي:

النظري و بصدد بدء التكويف ـ و ىـ الأطباء الذيف أنيو تكويني أ/ الأطباء العامين:    
 ة.التطبيقي في الأقساـ الطبية المختمفة و الذي تكوف مدتو سنة واحد

و ىـ الأطباء الذيف ىـ بصدد دراسة تخصص طبي معيف، بحيث  ب/ الأطباء المقيمين:   
 تكوف مدة التكويف خمس سنوات يحصموف مف خلبليا عمى شيادة التخصص الطبي.
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و ىـ الأطباء المتحصميف عمى درجة مساعد في التخصص ، كما  ن:ج/ الأطباء المساعدي   
 شر للؤطباء المقيميف .أنيـ يشرفوف عمى التكويف المبا

: و ىـ الأطباء المتحصميف عمى درجة أستاذ مساعد في د/ الأطباء الأساتذة المساعدين  
التخصص ، و مف مياميـ النيابة عف رئيس القسـ في بعض الأعماؿ إلى جانب الإشراؼ عمى 

لقاء المحاضرات الجامعية   بكمية الطب.التكويف النظري للؤطباء المقيميف وا 
 و ىـ الأطباء الحاصميف عمى درجة طبيب أستاذ و مشرؼ عمى القسـ. الأطباء الأساتذة:و/   
 
 
 
و مف الجدير بالذكر أف إجتماعات الأطباء الدورية عمى مستوى كؿ قسـ علبجي في     

المستشفى لدراسة بعض الحالات المرضية أو لمراجعة و تحميؿ و تقويـ العمؿ الطبي المنجز 
عات المجنة التنفيذية بالمستشفى و كذلؾ عقد الندوات و ترتيب المقاءات بالقسـ ف و اجتما

باستقداـ آخريف مف الخارج تعميقا لمفيوـ التكويف و  العممية سواء للؤطباء داخؿ المستشفى أو
 التعميـ الطبي المستمر، كميا أمور تسيـ بقدر كبير في بحقيؽ جودة الرعاية الطبية بالمستشفى

 .(A.Bounab  ،2111 :75-76بوناب عمي
 
 تسيير الموارد البشرية في المستشفى الجزائري:واقع ( 6
بر المستشفى مف المنظمات الفنية الإجتماعية المعقدة نظرا لإشتمالو عمى عدد كبير مف يعت    

العامميف ، و لتعدد التخصصات الدقيقة في أقسامو المختمفة عمى ضوء التقدـ المطرد في 
أي و التكنولوجية المستخدمة في التشخيص و العلبج ، و يعتمد نجاحو قبؿ الأساليب العممية 

مورد آخر عمى العامميف فيو و حسف تسييرىـ بما يكفؿ الإستفادة بصورة مثمى مف الإمكانات 
الأىداؼ المرسومة بأقصى قدر ممكف، و لكي يقوـ  يحقؽ المادية و التسييلبت الفنية المتاحة و 

اؾ تسيير فعاؿ ، نجو أكمؿ ويؤدي خدماتو بطريقة أفضؿ لزـ أف يكوف ىالمستشفى بدوره عمى و 
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و مف أبرز معالمو نشاطات قسـ تسيير الموارد البشرية التي تختص بتنفيذ السياسات و الموائح 
 العاممة اللبزمة لممستشفى و كذلؾو التوجييات الخاصة بتأميف القوى 

ف الإعتمادات المالية، و فيما يمي أحد أىـ فضلب عالمستمزمات و الأجيزة الخاصة بالتشغيؿ 
 المياـ التسيرية التي تعتمدىا المستشفيات العمومية الجزائرية:

 
  / التسيير التقديري لمموارد البشرية بالمستشفى الجزائري:  6-1    
إف التسيػير التقديري لمعامميف ىي سياسة تيدؼ إلى تأميف حاجات المستشفى مف الموظفيف   

زانية ذات تكمفة معقولة، بحيث أف ىذه السياسة لا تكوف عائؽ أماـ تحديث الوسائؿ و وفؽ مي
 التقنيات الطبية، و أىـ ىذه خطوط السياسة:

 
 تنسيؽ سياسة تكوينية تتوافؽ مع إحتياجات المستشفى الكمية والنوعية. -
اء الأفراد إضافة إلى تقييـ أد ،تنسيؽ ميمة التوظيؼ و التكويف المبدئي و المتواصؿ -

 في كافة مجالات العمؿ بالمستشفى.
 تقديـ تقارير عف حجـ العمالة بكؿ قسـ و بكؿ وحدة علبج. -

 التوزيع العقلبني لمموارد البشرية بأقساـ المستشفى سواء كانت إدارية أو طبية. -

 و ترتبط ميمة التسيير التقديري لمموارد البشرية بمتغيريف ىاميف ىما:
 العمؿ. متغير ضغط -1   
 نسبة الغيابات ) ذات المدى القصير و المدى الطويؿ(. -2       

كما أف ىذه الميمة تتـ في المؤسسات الجزائرية برفع التقارير و البيانات إلى إدارة الموارد   
البشرية وىي طرقة قديمة نوعا ما و تحتاج إلى تحديث يسمح بجعؿ الموارد البشرية والتقنية 

لوحة ، و ليذا فقد قدمت إقتراحات لخمؽ لمرضى مف خدمات طبية وعلبجيةت اتغطي إحتياجا
قدار ميمود  يري وأجيزة معموماتية مصممة ليذا الغرض)قيادة لمتسيير التقد

M.Kaddar،1994 :173.) 
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 : و ىي تتمخص في مجموعة مف النقاط ىي:/ ميمة التكوين المتواصل6-2
ات المختصة لتمكينيـ مف إكتساب الميارات تنسيؽ برامج تكوينية لمموظفيف مع الجي -

 الأساسية الخاصة بالوظائؼ التي سيشغمونيا في المستشفى و بالتالي ضماف حسف أدائيمز
 تنسيؽ برامج التكويف لطمبة كمية العموـ الطبية مع الأقساـ المختصة في المستشفى -

 (. M.Khiati،1995 :211)خياطي مصطفى 
 
 
 
 
 
 

  يـة:مالوارد ال( تسيـــــير المــ7
تيدؼ الإدارة المالية إلى تطبيؽ السياسات و التعميمات المالية الخاصة بإدارة النشاط المالي     

في المستشفى و التأكد مف أف نفقاتو ىي في ضمف الحدود المرسومة لو، و لتحقيؽ ىذا اليدؼ 
تأكد مف سلبمة أوجو تقوـ الإدارة بالرقابة عمى جميع الإجراءات المالية في المستشفى و ال

الصرؼ في الأقساـ المختمفة ، فضلب عف إعداد الموازنة التقديرية لخطة المستشفى التشغيمية و 
تحميميا حسب الشيور و ذلؾ لضماف الحكـ عمى إنجازات كؿ قسـ ، كما تعمؿ الإدارة عمى 

لتسوية لكافة حسابات تمبية طمبات الشراء و تسديد المبالغ المستحقة لممورديف و إجراء الرقابة وا
المؤسسات المتعاممة مع المستشفى ، علبوة عمى دفع مستحقات العامميف و تحصيؿ فواتير 

و الإيرادات المحصمة مف بعض الخدمات التي يقدميا المستشفى لممستفيديف كخدمات المرضى 
   (. A.Bounab ،2111 :82بوناب عمي  ( التغذية و الأدوية
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 مكان و زمان الدراسة الإستطلاعية  -1                            
 أدوات جمع البيانات المستخدمة في ىذه الدراسة -2                         

 الخصائص السيكومترية لأدوات جمع البيانات -3                         

 وصف عينة الدراسة الإستطلاعية -4                         
 

 
 
 

 
إف اليدؼ مف الدراسة الإستطلبعية في بحثنا ىذا ىو الكشؼ عف مدى صلبحية أدوات 
جمع البيانات قبؿ تطبيقيا في الدراسة الأساسية، و ذلؾ بيدؼ التحقؽ مف درجة موائمة الأدوات 

اد عينة البحث ، و معرفة مدى فيميـ لمفقرات الواردة فييا، المستعممة و تماشييا مع مستوى أفر 
و اكتشاؼ الجوانب الناقصة والعمؿ عمى تصحيحيا وتعديميا أو إلغائيا، ولتحقيؽ ذلؾ كاف مف 

 الضروري التأكد مف خصائصيا السيكومترية.
جمع سيتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى مكاف و زماف الدراسة الاستطلبعية، ثـ وصؼ أدوات   

البيانات التي تـ اختيارىا و تطبيقيا مف قبؿ الطالبة مع توضيح أسباب اختيارىا لمقاييس 
لى الجانب الثاني مف الدراسة الإستطلبعية المتمثؿ في تطبيؽ الدراسة و بعد ذلؾ نتطرؽ إ

الإختباريف بعد التحقؽ مف ثبات وصدؽ كؿ مقياس عمى عينة مف الأطباء العاميف و المقيميف 
  .مميف بكؿ مف قسـ جراحة الأطفاؿ و الطب الداخمي بمستشفى وىراف الجامعيالعا

 / مكان و زمان الدراسة الاستطلاعية :1
ذلؾ بقسـ عمـ النفس وعموـ التربية و  أولا بجامعة وىراف لقد تـ تطبيؽ ىذه الدراسة التطبيقية     

الخصائص السيكومترية  بيدؼ تحكيـ مقياس مركز الضبط و مقياس دافعية الإنجاز و دراسة
بالمستشفى الجامعي لمدينة  لكؿ مقياس ثـ إنتقمنا بعد ذلؾ لتطبيقيما عمى عينة مف الأطباء

( و بالضبط في قسـ جراحة CHUO centre hospitalier universitaire d’oranوىراف )
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 MI service de (، وقسـ الطب الداخمي)CCI centre de chirurgie infantileالأطفاؿ ) 

medecine interne أما الإطار الزمني ليذه الدراسة فقد امتدت مدة الدراسة الاستطلبعية مف ، )
وقد تـ اختيار ىاذيف القسميف لأف القسـ الأوؿ   2116جواف مف سنة  14ماي إلى  31تاريخ 

ذو تخصص جراحي محض بعكس القسـ الثاني الذي يعتبر قسـ ذو تخصص طبي مما قد يزيد 
 الفروؽ في النتائج بيف العينتيف. مف تبايف

 
 
 
 
 :  / أدوات جمع البيانات المستخدمة في ىذه الدراسة2
بناءا عمى متغيرات البحث المطروحة في الفصؿ الأوؿ مف ىذا البحث و المتمثمة في مركز    

ع ،فقد تـ الإعتماد عمى أداتيف لجممستوى دافعية الإنجازو الضبط بفئتيو الداخمية و الخارجية 
البيانات و تتمثؿ ىذه الأدوات في مقياس مركز الضبط ؿ ليفنسوف ومقياس دافعية الإنجاز ؿ 
لدكتور عبد الرحمف صالح الأزرؽ، و فيما يمي وصؼ كامؿ لياذيف المقياسيف مع إبراز 

 لخطوات تطبيقيما:
  / التعريف بالمقاييس المستعممة في الدراسة:2-1

 Sylvie نسوف  ترجمتو إلى المغة الفرنسية الباحثةيط ؿ ليفمقياس مركز الضبب التعريؼ  أولا:

Jutras  1987. 
 دواعي اختيار ىذا المقياس:أ/ 

تـ اختيار ىذا المقياس أي مقياس ليفينسوف لمركز الضبط بعد بحث طويؿ عف مقياس    
و باعتبار أنسنة فما فوؽ  وىو ما يتطمبو البحث الحالي  21مناسب لعينة عاممة يتراوح مف 

 يدرس مركز الضبط و علبقتو بدافعية الإنجاز عند عينة الأطباء العاميف و المختصيف.
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إف معظـ الدراسات و المقاييس المطبقة لدراسة مركز الضبط كانت معظميا موجية إلى عينة 
سنة ، أي أنيـ إما أطفاؿ ، مراىقيف أو طلبب  21و  6تتميز بأف فئتيا العمرية تتراوح ما بيف 

 جامعيف.
 21أف مقياس ليفنسوف قد صمـ لفئة عمرية واسعة إبتداءا مف في ىذا البحث  فالاستثناء    

سنة فما فوؽ، و قد تـ تطبيقو عمى عينات مختمفة منيا : رجاؿ البحرية بالولايات المتحدة، 
عماؿ المصانع والإدارات، كما تـ تطبيقو أيضا في الدراسات الإكمينيكية كالأشخاص المدمنيف 

الفرنسي الباحثة  للبستخداـ أعدهالكحوؿ و مرضى يعانوف مف الفوبيا الاجتماعية، و قد عمى 
–  Loas & Coll–Dhee Perot & Collكؿ مف:  ثـ تداولو بعدىا   Sylvie Jutrasالسموكية

Kleftaras  : عامموف بالبنوؾ و ممثموف تجاريوفأفراد و تـ تطبيقو عمى عينات مختمفة منيا ،
و عمى مرضى نفسيوف و أشخاص مدمنيف عمى الكحوؿ ، اعتبارا لما سبؽ ذكره كما تـ تطبيق

فقد ارتأت الطالبة إعداد نموذج مترجـ مف المغة الفرنسية إلى المغة العربية بحيث يتماشى مع 
البيئة الجزائرية لقياس مركز الضبط عند الأطباء العاميف و المختصيف العامميف بالمستشفى 

 الجامعي بوىراف.
 (   2111لرحمف صالح الأزرؽ امقياس دافعية الإنجاز ؿ) عبد ب التعريؼ : نياثا
       دواعي اختيار ىذا المقياس: أ/
تـ اختيار ىذا المقياس لأنو صمـ لقياس دافعية الإنجاز في المواقؼ المينية التي يقوـ بيا    

ية الإنجاز كالطموح، العامؿ أو المتوقعة منو، ويتكوف المقياس مف أبعاد أساسية في دافع
المثابرة، الأداء، إدراؾ أىمية الزمف و التنافس الحاد بحيث نحاوؿ مف خلبليا معرفة مستوى 

، منخفضة( لدى عينة الدراسة،و تكمف أىمية دراسة دافعية ، متوسطةعالية)دافعية الإنجاز 
الأدائي لمفرد،  الإنجاز و قياسيا في كونيا تمثؿ إطارا سيكولوجيا لتفسير أنماط مف السموؾ

"ىي مجموعة مف القوى تحرؾ السموؾ وتوجيو نحو  Lindsayفالدافعية كما يراىا ليندسي  
أنو بمقدار حجـ الدافع و شدتو يتحدد نوع  Sigalىدؼ معيف ، بحيث أكدت تجارب سيجاؿ  

   (. Martine Bouvard, 2002 :143الأداء ) 
 دراسة:/ خطوات بناء المقاييس المستعممة في ال2-2 
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 : خطوات بناء مقياس مركز الضبط:أولا 
 تحديد اليدف من ىذا المقياس:أ/   
لقد صمـ ىذا المقياس لتحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ التي سيتـ شرحيا مف خلبؿ الإجابة عمى  

 التساؤولات التالية :
 ماذا يقيس ىذا المقياس ؟ - 

لخارجي لدى أفراد مف شرائح عمرية مقياس ليفينسوف قد صمـ لقياس مركز الضبط الداخمي و ا
 واسعة و فئات مختمفة منيا فئة الأفراد العامميف.

 مف يستعممو ؟ -
المقياس يساعد عمماء النفس الصناعي والاجتماعي و مسيري المؤسسات المختمفة في ميداف  

عمؿ، العمؿ و غيرىـ مف الميتميف بالسموؾ الإنساني و علبقتو بدافعية الإنجاز والأداء في ال
الأفراد العامميف في التعرؼ أكثر عمى أنفسيـ أي اتجاىاتيـ و قدراتيـ، و ذلؾ مف كما يساعد 

 خلبؿ الحصوؿ عمى المعمومات الخاصة ببناءاتيـ المعرفية و ما يتفردوف بو مف سمات.  
ىذا المقياس موجو لقياس مركز الضبط  لدى الأطباء العاميف والمختصيف  ب/ تحديد العينة: 
امميف بمستشفى وىراف الجامعي و ىي مؤسسة طبية خدماتية تعنى بتقديـ الخدمات الصحية الع

 لكافة مواطني الناحية الغربية لمبلبد.
 ج/ تحميل المحتوى:

و ىو اعتقاد الفرد العامؿ بمدى قدرتو أو عدـ قدرتو عمى  التعريؼ الإجرائي لمركز الضبط:  
 و ينقسـ مركز الضبط إلى فئتيف ىما:و التحكـ في المواقؼ المينية التي تحدث ل

الضبط الداخمي:و ىو اعتقاد الفرد العامؿ بأنو مسؤوؿ عما يحدث لو في المواقؼ المينية  
المختمفة سواء كانت إيجابية أو سمبية، و ذلؾ نظرا لما يمتمكو مف قدرات و مجيودات 

 وخصائص شخصية.
غير مسؤوؿ عما يحدث لو في المواقؼ  و ىو اعتقاد الفرد العامؿ بأنو :الضبط الخارجي  

المينية المتعددة سواء كانت إيجابية أو سمبية و أف ىذه الأحداث تحكميا قوى خارجية عنو 
 والمتمثمة في الحظ ،الصدفة، القدر، تحكـ الآخريف.
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   د/ تحديد الفقرات:   
ترجمة دقيقة تـ مف  لعربية ، بحيث كانتاتمت ترجمة الفقرات مف المغة الفرنسية إلى المغة    

خلبليا المحافظة عمى معنى وقيمة المقياس ، وىذا حتى لا يحدث اختلبؿ و عدـ تساوي ما 
بيف النسختيف الفرنسية و العربية  مع العمـ أف المقياس عند ترجمتو مف المغة الإنجميزية إلى 

ا مطابقة لمنسخة أف تجعمي بدورىا حاولت قدر المستطاع  Jutrasالمغة الفرنسية فإف الباحثة 
فقرة في صورة عبارات تقريرية و  24الإنجميزية الأصمية، و جاءت فقرات المقياس المتكونة مف 

 ب: غير موافؽ جدا حتى: موافؽ جدا . ( ستة اختيارات للئجابة تبدأ 16لكؿ فقرة )
ة فقرة المتبقي 16( ثماف فقرات مف المقياس مركز الضبط الداخمي، أما  18بحيث تقيس )  

فقرات  ( ثماف 18( ثماف فقرات تقيس ضبط الحظ و ) 18تقيس مركز الضبط الخارجي بحيث )
 تقيس ضبط الآخريف، و كؿ مف فقرات الضبط الداخمي والخارجي تتطرؽ إلى:

 مدى مسوؤلية الفرد في التصرؼ أثناء حادثة عمؿ معينة. -
 تحقيؽ الفرد لأىدافو. -

 مائو لمجماعة.مدى اعتراؼ الآخريف بالفرد و انت -

 مدى سيطرتو عمى مصالحو الشخصية و المينية. -

 مدى إشباع الفرد لحاجاتو الاجتماعية و المينية. -

 ه/ تعميمات المقياس:
 يحتوي المقياس عمى قسميف مف التعميمات و ىي:  

طبيؽ المقياس عمى عينة حيث توضح لو كيفية ت الفاحص،تعميمات تخص  القسم الأول:
 ة التعامؿ مع المفحوص و مع البيانات بعد عممية جمعيا.البحث، وكيفي

:تعميمات تخص المفحوص حيث توضح لو طريقة الإجابة عمى فقرات المقياس القسم الثاني
 ( ستة اختيارات للئجابة. 16واختيار إجابة واحدة مف بيف )

  مقياس.      و اليدؼ عموما مف ىذه التعميمات ىو التطبيؽ المحكـ و الجيد ليذا ال        

 و/ مفتاح التصحيح:
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فقرة تتعمؽ بآرائو و مشاعره نحو بعض الأحداث و المواقؼ الأكثر  24يتكوف المقياس مف   
 اختيارات يتـ الإجابة عمى واحدة منيا. ستة ( 16) و يقابؿ كؿ فقرة الضبط،ارتباطا بمركز 

بط الداخمي و فقرات الضبط أما فيما يخص التنقيط فيو واحد لا يتغير بالنسبة لفقرات الض 
 الخارجي والتنقيط موضح في الجدوؿ التالي:

 
 
 
 

يوضح الاختيارات المتاحة لممفحوص و الدرجة الممنوحة لكؿ اختيار سواء ( 01الجدول رقم)
 لداخمي و الخارجي.الفقرت الضبط 

 
 الاختيارات المتاحة لممفحوص

 
الدرجة الممنوحة لكل 

 اختيار
 ( درجة واحدة11)       تماماغير موافؽ         
 ( درجتيف12)       غير موافؽ نوعا ما        
 ( ثلبث درجات13)       غير موافؽ قميلب        
 ( أربع درجات14)       موافؽ قميلب           
 ( خمس درجات 15)       موافؽ نوعا ما          
 ( ستة درجات 16)       موافؽ تماما        

 
الضبط الداخمي و الخارجي للؤفراد  فقرة تقيس 24سبؽ و أف أشرنا أف المقياس يتكوف مف   

  بحيث: المفحوصيف
فقرة المتبقية تقيس الضبط الخارجي  16 و فقرات تقيس الضبط الداخميثماف توجد  -

 بحيث:
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 . الصدفةو  ثماف فقرات تقيس ضبط الحظ -
 ثماف فقرات تقيس ضبط الآخريف . -

و لمحصوؿ عمى الدرجات  تجمع الدرجات المحصؿ عمييا  بعد مؿء المفحوص للبستبياف و   
 الداخمي نتبع الخطوات التالية:و معدؿ مركز الضبط  و الدنيا القصوى

 تساوي:الدرجة القصوى لمركز الضبط الداخمي -1    
بط اعتقادا في الضالأكثر  الاختيار)  16× دد فقرات الضبط الداخمي()ع 18     

 .درجة 48(=الداخمي

 رجة الدنيا لمركز الضبط الداخمي تساوي: الد-2    
 عتقاد في الضبط الداخمينفيا للئ )الاختيار الأكثر11×لضبط الداخمي(ا) عدد فقرات 18     
 .درجات 18= 
 مركز الضبط الداخمي يساوي:عدؿ م-3    
 ت الضبط الداخمي() عدد فقرا 18÷ لمجموع المحصؿ عميو لمركز الضبط() ا     

 أما الضبط الخارجي فيتـ قياس أبعاده كما يمي: 
ع الخطوات اتبا بجمع الدرجات المحصؿ عمييا و يتـ و الصدفة يتـ قياس ضبط الحظ -      

 :و الصدفةالتالية لمحصوؿ عمى الدرجة القصوى و الدنيا و معدؿ ضبط الحظ 
 تساوي: و الصدفة الدرجة القصوى لضبط الحظ -1

و  ) الاختيار الأكثر اعتقادا في الحظ 16( × و الصدفة ) عدد فقرات ضبط الحظ 18       
 .درجة 48(= الصدفة
 تساوي: و الصدفة الدرجة الدنيا لضبط الحظ -2

) الاختيار الأكثر نفيا للبعتقاد في  11( × و الصدفة ) عدد فقرات ضبط الحظ 18  
 .درجات 18(=و الصدفة الحظ

 يساوي: فةو الصد معدؿ ضبط الحظ -3

و  ) عدد فقرات ضبط الحظ 18( ÷ و الصدفة ) المجموع المحصؿ عميو لضبط الحظ  
 .(الصدفة



 

 

 

117 

 نتبع الخطوات التالية لمحصوؿ عمى الدرجة القصوى و الدنيا و معدؿ ضبط الآخريف : -   
 تساوي: الآخريف لدرجة القصوى لضبطا-1      
لاختيار الأكثر اعتقادا في ضبط ا) 16× ) عدد فقرات ضبط الآخريف(  18       

 .درجة 48الآخريف(=
 تساوي: الدرجة الدنيا لضبط الآخريف-2      
) الاختيار الأكثر نفيا للبعتقاد في ضبط  11× ) عدد فقرات ضبط الآخريف(  18      

 .درجة 18الآخريف( = 
 معدؿ ضبط الآخريف يساوي:-3      
 ) عدد فقرات ضبط الآخريف(. 18÷ يف( ) المجموع المحصؿ عميو لضبط الآخر     
لمحصوؿ عمى معدؿ مركز الضبط الخارجي بصفة شاممة لكؿ مف ضبط الحظ و الآخريف و   

 فإننا نتبع الخطوات التالية:
 معدؿ مركز الضبط الخارجي يساوي:

) عدد فقرات مركز الضبط  16÷ ) المجموع المحصؿ عميو لمركز الضبط الخارجي(  
 الخارجي(.

 : خطوات بناء مقياس دافعية الإنجاز:ثانيا
أ/الخمفية النظرية المعتمدة مف طرؼ الباحث أحمد صالح الأزرؽ: لقد اعتمد مصمـ المقياس 

 عمى عدة مراجع لإعداد ىذا المقياس و ىي:
 . 1991مقياس الدافع لممعرفة و الفيـ إعداد ممدوح الكناني  -
 اـ العربي عبد العزيز موسى.و قد أعده للبستخد Weiner 1971مقياس وينر  -

 .  Eysenk & Wilson 1975مقياس أيزنؾ و ويمسوف  -

 .  Smith 1973مقياس سميث لدافعية الإنجاز  -

و أعده للبستخداـ العربي صلبح   Hermans 1971اختبار ىيرمانس لدافع الإنجاز  -
 . 1987الديف أبوناىية  و رشاد موسى 

 . 1993بع النابمسي مقياس دافعية الإنجاز إعداد س -
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: صمـ ىذا المقياس لتحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ التي سيتـ ب/ تحديد اليدف من المقياس 
 شرحيا مف خلبؿ الإجابة عمى التساؤولات التالية:

 ماذا يقيس ىذا المقياس؟ -  
ييدؼ المقياس إلى قياس مجموعة مف الخصائص الشخصية التي تمثؿ عناصر أساسية في   

نجاز منيا الطموح و المثابرة و درجة الأداء و مدى إدراكو لأىمية الزمف و درجة دافعية الإ
 لتنافس لديو و تحديد درجتيا و مستواىا ) عالية ، متوسطة ، منخفضة(.ا
 مف يستعممو ؟ - 
ى تحديد أبعاد دافعية عملفرد في منظمة العمؿ االدارسيف لسموؾ  النفسيساعد المقياس عمماء   

لعامؿ في محيط عممو، و يمعب دورا ميما ليس في عمؿ ايتناسب مع أدوار الفرد  الإنجاز بما
 الفرد فحسب بؿ في تفاعمو مع الظروؼ و الأدوار و المياـ المينية.

ىذا المقياس موجو كما سبؽ و أف أشرنا إلى أفراد عامميف بأي مجاؿ كاف و  ب/  تحديد العينة:
ز الأطباء العاميف و المختصيف العامميف بمستشفى وىراف ليذا فقد استعنا بو لقياس دافعية إنجا

 الجامعي.
 د/ تحميل المحتوى:

أو ميلب  ا: إف الإنجاز قد يمثؿ دافعا أو استعدادالتعريف الإجرائي لمفيوم دافعية الإنجاز  
عف النجاح في المواقؼ ذات الطابع الإنجازي أو التي راسخا لدى الفرد للبقتراب مف أو البحث 

ف إنجازا أو تنافسا لأداء ميمة ما وفقا لمحؾ معيف مف الجودة أو الامتياز و ىناؾ نمطيف تتضم
 :الإنجازمف الأفراد يعملبف بطريقة مختمفة في مجاؿ توجيو 

كبر مف الخوؼ مف الفشؿ، أي أالأفراد الذيف يتسموف بارتفاع الحاجة للئنجاز  / النمط الأول:1
 أنيـ ذوي دافعية إنجاز مرتفعة.

الأفراد الذيف يتسموف بارتفاع الخوؼ مف الفشؿ بالمقارنة بحاجتيـ إلى  / النمط الثاني:2
 الإنجاز مما يجعميـ ذوي دافعية إنجاز منخفضة.

   ه/ تحديد الفقرات:    
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تمت صياغة عبارات المقياس في جمؿ تقريرية بضمير المتكمـ نصفيا سالب و النصؼ   
لإستجابة و دعوة المفحوص لمتفكير قميلب قبؿ البدء في الآخر موجب و ذلؾ تجنبا لنمطية ا

 ختيارات ىي: االإجابة و أماـ كؿ عبارة ثلبثة 
  غير صحيح  –صحيح إلى حد ما  –صحيح                        

 وقد راع الباحث في صياغة المقياس أف تكوف العبارات معبرة عف :
 سموؾ الإنجاز. -
 المخاطرة . -

 التنافس. -

 ب التفوؽ عمى الآخريف.ح -

 عدـ الإحساس بالممؿ و الرغبة في التفوؽ عمى الصعوبات. -

 وضع أىداؼ تتناسب مع القدرات الذاتية. -

 الإقداـ عمى الأعماؿ الصعبة في مقابؿ الأعماؿ الروتينية. -

 الإصرار عمى إنجاز الأىداؼ البعيدة. -

فض إلى سموؾ إنجازي معيف سواء فكميا خصائص شخصية يؤدي وجودىا العالي أو المنخ  
 كاف مرتفع أو منخفض.

 يحتوي ىذا المقياس عمى نوعيف مف التعميمات: و/ تعميمات المقياس:
لفاحص بحيث توضح لو طريقة إجراء المقياس و كيفية التعامؿ مع ا/ تعميمات تخص 1   

 بياناتو أثناء جمعيا.
اتو عف فقرات الاختبار أي مدى / تعميمات تخص المفحوص توضح لو اليدؼ مف إجاب2   

أخيرا تعميمات توضح لو طريقة و لديو  فع الإنجازؼ عمى أبعاد و مستوى دامساىمتو في التعر 
الإجابة عمى العبارات و اختيار واحد مف الاختيارات الثلبث المقترحة ، والإشادة بأف إتباع ىذه 

 التعاليـ يضيؼ إلى العمؿ قيمة الإحكاـ و الدقة.
 التصحيح: م/ مفتاح
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فقرة تعبر عف مستوى دافعيتو للئنجاز بقياس  32لمفحوص الإجابة عمى ايطمب مف الفرد     
مجموعة الخصائص الشخصية ىي مستوى الطموح و المثابرة و الأداء و إدراؾ الزمف و 

) صحيح/ صحيح  التنافس ، و يقابؿ كؿ فقرة ثلبثة اختيارات يجيب المفحوص عمى واحدة منيا
 ما /غير صحيح ( و يحتوي المقياس عمى:إلى حد 
-5-3-2-1فقرة في الإتجاه الموجب ) تشير إلى دافعية إنجاز مرتفعة( و ىي:  16 -  
بحيث تمنح ىذه العبارات الموجبة  8-9-11-11-14-16-17-18-19-21-24-25

)صحيح إلى 12نقطتيف -ثلبث نقط إذا كانت الإجابة)صحيح( 13سمـ تصحيح يبدأ ب: 
 .  )غير صحيح(11نقطة واحدة -حد ما(

-7-6-4و ىي :) تشير إلى دافعية إنجاز مرتفعة(  فقرة في الاتجاه السالب 11 -  
بحيث تمنح ىذه العبارات السالبة سمـ تصحيح يبدأ  12-13-15-21-22-23-26-27

ثلبث –) صحيح إلى حد ما(  12نقطتيف -)صحيح(11ب: نقطة واحدة إذا كانت الإجابة 
 صحيح( ، ثـ يتـ حساب المجموع الكمي لكؿ العبارات الموجبة والسالبة معا ) غير13نقط 

، بحيث أف الدرجة القصوى، المتوسطة و الدنيا لدافعية الإنجاز التي يمكف التحصؿ عمييا 
 ىي:

 الدرجة القصوى للئنجاز تساوي: -
 .جةدر  96) عدد فقرات المقياس ( =  32× ) الدرجة العميا للئنجاز(  13        

 الدرجة المتوسطة للئنجاز تساوي: -
 .درجة 64) عدد فقرات المقياس( =  32× ) الدرجة المتوسطة للئنجاز(  12        

 الدرجة الدنيا للئنجاز تساوي: -
   .درجة 32) عدد فقرات المقياس ( =  32×  ) الدرجة الدنيا للئنجاز (  11        
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 .التصحيح لفقرات مقياس دافعية الإنجازمفتاح (:02الجدول رقم ) 
 

الدرجة  الرقم
 و
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 و
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 و
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الإنجميزية و لأجنبية ) ئج السيكومترية لمدراسات اكشفت النتا ن/ الخصائص السيكومترية :  

أف ىاذيف المقياسيف يتمتعاف بقدر عاؿ مف الصدؽ و الثبات و ىذا ما  (و العربية الفرنسية
 سنتعرض لو بالتفصيؿ في العنصر اللبحؽ مف ىذا الفصؿ.

 الخصائص السيكومترية لأدوات القياس:  /3  
 : صدؽ و ثبات مقياس مركز الضبط ؿ ليفينسوف :أولا
 صدق مقياس الضبط:/  3-1
لمغة ا( إلى  S.Jutrasبما أف الباحثة قامت بترجمة المقياس مف المغة الفرنسية ) ترجمة     

بدا مف الضروري الأخذ برأي ذوي الاختصاص لمتأكد مف صدؽ المقياس و ذلؾ عف العربية ، ف
( و وزعت عمى  11رقـ  طريؽ صدؽ المحكميف، حيث تـ إعداد استمارة تحكيـ ) أنظر الممحؽ

 محكميف و ىـ أساتذة بمعيد عمـ النفس و ليـ خبرة في مجاؿ التدريس . (16ستة )
 و سيتـ التعميؽ عمى نتائج التحكيـ تبعا لمنقاط التالية :  
 لفقرات مف حيث الصياغة المغوية .امدى وضوح  -أ 
 مدى قياس الفقرات لفئتي مركز الضبط .-ب 
 ملبئمة عدد الفقرات لقياس مركز الضبط .مدى  -ج 
 مدى وضوح التعميمات المقدمة لممفحوصيف.-د 

 حيث الصياغة المغوية: نأ/ مدى وضوح الفقرات م
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الفصؿ بيف  فقرة تقيس مركز الضبط بفئتيو و قد تـ 24تـ عرض الإستبياف المتكوف مف   
وىذا حتى تسيؿ عمى المحكـ عممية تقييـ المقياس  استثناءا  فقرات الضبط الداخمي و الخارجي

حوؿ  الاقتراحات المقدمة مف طرؼ المحكميفو  ى الطالبة عممية استخراج النتائجو تسّيؿ عم
مدى وضوح الفقرات لغويا أو انعدامو ، مع تقديـ البديؿ في حالة عدـ وضوحيا لغويا، و ذلؾ 

، و جاءت نتائج صدؽ فقرات المقياس مف حيث في إحدى خانتي الجدوؿ)×( بوضع علبمة 
 وضحة في الجدوؿ:الصياغة المغوية كما ىي م

 
يوضح نتائج صدؽ المحكميف الخاصة بمدى وضوح فقرات الضبط الداخمي  (03الجدول رقم )

 والخارجي مف حيث الصياغة المغوية.
 

     
وافؽ  ( قد 5-3-2ئة الضبط الداخمي المتمثمة في )مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف فقرات ف    

( 15فقد وافؽ عمييا )(  8-4-1تة محكميف ، أما الفقرات ) ( س16عمى صياغتيا المغوية )
محكميف ال مف (12) إلا وافؽ عميياي مـ( ف7-6، أما الفقرات )خمسة محكميف مقابؿ واحد 

( و ىذا ما يجيز لنا اعتبار فقرات فئة الضبط الداخمي السابقة و التي يبمغ عددىا 14مقابؿ )
 ثمانية فقرات صادقة. (18)

     
 الفقرات         

 عدد الفقرات المصادق عمييا من طرف المحكمين                      
 حكمينم 02     محكمين   04      محكمين 06     

 فقرات فئة
 ( 08الضبط الداخمي )

2-3-5       1- 4-8           6-7 

فقرات فئة                 
 ( 16الضبط الخارجي )

 
   4-5-7-12-21- 

 
1 -2 -8 - 14- 15 
-16 

 
3-6-9-11- 11 -

13  
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( مف حيث الصياغة المغوية بناءا عمى أراء المحكميف و  7و 6و لقد تـ تعديؿ الفقرتيف )  
 الجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

 
 
 
 
 
 
 
 

( لفئة الضبط الداخمي مف حيث الصياغة  7و  6يوضح تعديؿ الفقرات ) (04الجدول رقم )
 عمى أراء المحكميف. المغوية بناءاً 

 
 

 الفقرة بعد التحكيم                  الفقرة قبل التحكيم              فقرةرقم ال
 
06 

 

إف ما يحدث معي مف نجاح أو فشؿ في 
   عممي فذلؾ بسببي أننا فقط.

أنا المسؤوؿ عما يحدث لي مف نجاح أو 
   فشؿ.

 
07 
 

إف مدى مسؤوليتي و اىتمامي و 
مساىمتي في العمؿ ىي التي تحدد ما 

  .ؿ عميو مف مكافأة أو عقابسوؼ أحص

إف درجة مسؤوليتي و اىتمامي و 
مساىمتي في العمؿ ىي التي تحدد ما 

 سوؼ أحصؿ عميو مف مكافأة أو عقاب.   
 

( قد  21-11-7-5-4أما فيما يخص فقرات فئة الضبط الخارجي فنلبحظ أف الفقرات )     
( فقد وفؽ  16-15-14-8-2-1وافؽ عمى صياغتيا المغوية كؿ المحكميف، أما الفقرات )
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( فقد وافؽ 13-12-11-9-6-3عمييا خمسة محكميف مقابؿ واحد و فيما يخص الفقرات )
فقرة  16عمييا أربعة محكميف مقابؿ إثناف  و ىذا ما يجيز لنا اعتبار فقرات الضبط الخارجي اؿ

محكميف و أراء البناءا عمى  مف حيث الصياغة المغوية ( 9 -8) فقرتيفلصادقة و لقد تـ تعديؿ 
 الجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

 
 
 
 
 
 

( مف حيث الصياغة المغوية  9و  8يوضح تعديؿ فقرات الضبط الخارجي ) (05الجدول رقم )
 عمى أراء المحكميف. بناءاً 

 
 الفقرة بعد التحكيم                الفقرة قبل التحكيم              رقم الفقرة

08 
 

ادث سيارة لي ، إف وقوع أو عدـ وقوع ح 
 ىو مسألة حظ.

 ىوف وقوعي أـ لا في حادث سيارة إ 
 مسألة حظ.

مف الصعب حماية مصالحي المينية و   09
الشخصية خصوصا إذا كانت معارضة 
لمصالح الجماعة المسيطرة عمى مسار 

   .العمؿ

مف الصعب حماية مصالحي المينية و  
الشخصية ، خصوصا إذا كانت معارضة 

اعة اامسؤولة عمى سير لمصالح الجم
 العمؿ.

    ب/ مدى قياس الفقرات لفئتي مركز الضبط: 

ثماف فقرات لقياس الضبط لداخمي  18فقرة لقياس مركز الضبط ،  24يتكوف المقياس مف   
فقرة لقياس الضبط الخارجي ،طمب مف المحكميف إبداء رأييـ في مدى قياس الفقرات لفئتي  16و

 عند اختيار مف الاختيارات التالية:         × ( علبمة ) مركز الضبط و ذلؾ بوضع 



 

 

 

126 

تقيس / تقيس نوعا ما / لا تقيس ، ويطمب مف المحكميف إعطاء البديؿ في حالة عدـ    
تقيس مركز الضبط الداخمي و الخارجي بحيث  24الموافقة ، و وضحت النتائج أف الفقرات 

 ىذا يؤكد صلبحيتيا لمقياس.الستة محكميف و  16طرؼ  فتمت المصادقة عمييا م
 ج/ مدى ملائمة عدد الفقرات لقياس مركز الضبط:

طمب مف المحكميف إبداء رأييـ في مدى ملبئمة عدد الفقرات لقياس مركز الضبط و ذلؾ   
في إحدى خانتي الجدوؿ : ملبئمة / غير ملبئمة، مع تقديـ البديؿ في × ( بوضع علبمة ) 
 موضحة في الجدوؿ الآتي: فقة و النتائجاحالة عدـ المو 

 
 
 

يوضح نتائج صدؽ المحكميف المتعمقة بمدى ملبئمة عدد الفقرات لفئتي  (06الجدول رقم )
 مركز الضبط .

 
 الفقرات

 إجابات المحكمين                                   
                      غير ملائمة                    ملائمة                                       

فقرات الضبط 
 الداخمي

              15                     11 

فقرات الضبط 
 الخارجي

              12                     14  

  
خمس محكميف يروف أف  فقرات الضبط الداخمي ملبئمة لمقياس  15ف يوضح الجدوؿ أ    

لضبط افقرات غير ملبئـ مما يجيز لنا اعتبار عدد فقرات في مقابؿ محكـ واحد يرى أف عدد ال
حكميف أف مف الم 14فيرى  خارجيالداخمي ملبئمة لمقياس ، أما فيما يخص فقرات الضبط ال

تقميصيا إلى ثماني تـ يذا اخمي و لكثيرة مقابؿ فقرات الضبط الد عدد فقرات الضبط الخارجي
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أربعة منيا تقيس ضبط الحظ والصدفة و  14يث بحفقرات مساوية لعدد فقرات الضبط الداخمي 
قياس الضبط الخارجي  الأربعة الأخرى تقيس ضبط الآخريف فقط ، لأف اليدؼ مف البحث

ثماني فقرات   18فقرة بحيث  16بصفة شاممة و بالتالي أصبح عدد فقرات مقياس الضبط 
 ثماني فقرات تقيس الضبط الخارجي.   18تقيس الضبط الداخمي و 

 دى وضوح التعميمات المقدمة للأفراد المفحوصين:د/ م
معرفة  إف التعميمات تشرح كيفية الإجابة و التعامؿ مع البيانات و اليدؼ مف التحكيـ   

مدى وضوحيا وطمب مف المحكميف إعطاء رأييـ في مدى وضوح ىذه التعميمات، و ذلؾ 
ة ( مع تقديـ البديؿ في في إحدى خانتي الجدوؿ ) واضحة / غير واضح× ( علبمة ) بوضع 

  :التحكيـ مبينة في الجدوؿ الآتي حالة عدـ وضوحيا  و جاءت نتائج
 

يبيف نتائج إجابات المحكميف  المتعمقة بمدى وضوح التعميمات المقدمة (  07الجدول رقم )
 لممفحوصيف .

 
 التعميمات الموجية لممفحوصيف

 إجابات المحكمين                                
 غير واضحة           واضحة          

16                11 
 

     
تبيف النتائج أف التعميمات المقدمة للؤفراد المفحوصيف قد صادؽ عمييا كؿ المحكميف و    

 ىذا ما يجيز لنا اعتبار ىذه التعميمات صادقة.
 ثبات مقياس مركز الضبط : /3-2
إعادة إجراء الاختبار عمى العينة الاستطلبعية  مت طريقةلمتحقؽ مف ثبات المقياس استخد   

لجامعي و أعيد إجراءه ف اابمستشفى وىر  ثلبثيف طبيب وطبيبة،  العامميف 31المتكونة مف 
 D.Corroyer & M.Wolffيوما و بعد تطبيؽ معادلة بيرسوف ) 15بفاصؿ زمني قدر ب 
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مما يسمح  1011مستوى دلالة عند 1,82ؿ ثبات مساوي ؿ م( تحصمنا عمى معا 67: 2003
 لنا بالقوؿ أف الأداة ثابتة.

 قياس صدؽ و ثبات مقياس دافعية الإنجاز ؿ عبد الرحمف صالح الأزرؽ. ثانيا:
 / صدق مقياس دافعية الإنجاز: 3-3
 16بواسطة صدؽ المحكميف، حيث عرض ىذا المقياس عمى تـ حساب صدؽ المقياس     

مدى موائمة المقياس مع موضوع الدراسة مع العمـ أف ستة محكميف و ذلؾ بيدؼ معرفة 
 المحكميف الستة ىـ أساتذة بمعيد عمـ النفس ، بحيث طمب منيـ تحكيـ المقياس مف حيث: 

 أ/ مدى قياس الفقرات لدافعية الإنجاز   
 ب/ مدى ملبئمة عدد الفقرات لقياس دافعية الإنجاز.  

 ./ مدى وضوح التعميمات المقدمة لممفحوصج  
 و سنعرض فيما يمي نتائج التعميؽ عمى مقياس دافعية الإنجاز:

 مدى قياس الفقرات لدافعية الإنجاز:/ أ
 18عبارة ، منيا  32يتكوف مقياس دافعية الإنجاز ؿ عبد الرحمف صالح الأزرؽ مف  

عبارة تقيس الإنجاز المنخفض ، طمب مف المحكميف الستة  14عبارة تقيس الإنجاز العالي و 
لإحدى × ( اء رأييـ في مدى قياس الفقرات لدافعية الإنجاز و ذلؾ بوضع علبمة ) إعط

الاختيارات الثلبث ) تقيس / تقيس نوعا ما / لا تقيس ( مع تقديـ بديؿ لمعبارات المرفوضة 
 تماما و النتائج موضحة في الجدوؿ التالي:

قياس الفقرات لدافعية  يوضح لنا نتائج صدؽ المحكميف المتعمقة بمدى ( 08الجدول رقم )
 الإنجاز.

 
 إجابات المحكمين                                     أرقام الفقرات                
 لا تقيس         تقيس نوعا ما       تقيس         

 
فقرات دافعية الإنجاز 

1-2-3-5-8-9-11-
11-14-16-17-21-

 
        18- 27  

 
        28 
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 32-25-24 العالي
 

فقرات دافعية الإنجاز 
 المخفض

 
4-6-7-12-13-15-

21-22-23-26-31 

   
       19-24-31 

 
         25 

    
منيا مف طرؼ  16( قد تـ المصادقة عمى  18نلبحظ أف فقرات دافعية الإنجاز العالي )    

 لفقرات جاء فييا:و التي تـ التخمي عنيا و ىاتو ا 32و  28المحكميف الستة بقي منيا الفقرات 
عمى الإشتراؾ في المسابقات الثقافية التي تقوـ بيا مؤسستي  كمما : أحرص دائما  18الفقرة   

 أتيحت لي الفرصة.
وقد تـ التخمي عف ىذه الفقرة لأف المسابقات الثقافية غير معموؿ بيا في المجاؿ الطبي وبالتالي 

 فيي لا تقيس دافعية الإنجاز.
 الأعماؿ.ما وسعي لأنجز أصعب : أبذؿ 27الفقرة  
: أحب القياـ بأي عمؿ متوقع مني ميما 11فقرة لأنيا جاءت مكررة لمفقرة تـ التخمي عف ىذه ل 

 كمفني ذلؾ مف جيد.
فقرة مف أصؿ  11أما فيما يخص فقرات دافعية الإنجاز المنخفض فقد تـ المصادقة عمى    

 فقرة و ىذه الفقرات المتخمي عنيا ىي: 14
 عندما أواجو مشاكؿ مع زملبئي في العمؿ. غالبا: أنسحب 19قرة الف  

: أميؿ أحيانا إلى التراجع عف 15و قد تـ التخمي عف ىذه الفقرة لأنيا جاءت مكررة لمفقرة 
 مواقفي أماـ الخصوـ إذا كاف الإصرار عميو يسبب لي متاعب صعبة.

 الفقرات ىي: وىذه 28لتكرار معنى الفقرة   24كما تـ التخمي عف الفقرة 
 أشعر باليأس أحيانا مف ضعؼ أدائي. :24الفقرة  
 : أشعر بالضيؽ مف ضعؼ كفاءتي في العمؿ. 28الفقرة  
فقد تـ التخمي عنيا لأنيا معقدة في معناىا مما قد يجعؿ المفحوص يتفادى  25أما الفقرة رقـ   

 ئؿ " كف أو لا تكف ".لا أميؿ للبعتقاد بالرأي القاالإجابة عنيا وجاء في ىذه الفقرة: 
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فقرة تقيس دافعية الإنجاز بحيث  27فعية الإنجاز  بعد التعديؿ او أصبح عدد فقرات مقياس د
 فقرة تقيس دافعية الإنجاز المنخفض. 11فقرة مف المقياس تقيس دافعية الإنجاز المرتفع و 16

        ب/ مدى ملائمة عدد الفقرات لقياس دافعية الإنجاز:  
ما يتعمؽ بمدى ملبئمة عدد الفقرات لقياس دافعية الإنجاز المحكميف تقديـ رأييـ في طمب مف   

في إحدى خانتي الجدوؿ ) مناسبة  / غير مناسبة ( مع تقديـ × ( و ذلؾ بوضع علبمة ) 
 البديؿ في حالة عدـ قبوليا و جاءت نتائج التحكيـ كما ىي مبينة عمى الجدوؿ :

 
 
 

ائج المحكميف المتعمقة بمدى ملبئمة عدد فقرات مقياس دافعية يوضح نت ( 09الجدول رقم )
 الإنجاز.

 
 الفقرات

 إجابات المحكمين
 غير مناسبة          مناسبة         

    11             16          فقرات دافعية الإنجاز المرتفع

فعية الإنجاز افقرات د
 المنخفض

         15              11 

فقرات دافعية الإنجاز العالي حظيت بموافقة أغمبية  مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أف عدد نلبحظ   
عمى فقرات دافعية الإنجاز المرتفع ، أما فيما يخص دافعية الإنجاز  16المحكميف الستة 

خمسة محكميف مقابؿ رفض واحد ، مما يجيز لنا القوؿ بأف عدد  15المنخفض فقد وافؽ عمييا 
 اس دافعية الإنجاز، و بالتالي فيي صادقة.الفقرات كافي لقي

 ج/ مدى وضوح التعميمات المقدمة للأفراد المفحوصين :
فقرات المقياس لقد جاءت تعميمات المقياس موضحة ليدؼ الدراسة ، و كيفية التعامؿ مع    

لمحكميف تقديـ أرائيـ حوؿ مدى وضوح ىذه التعميمات، و اوطريقة الإجابة، و قد طمب مف 
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)×(  بالإجابة عمى واحد مف الاختيارات المقترحة ) واضحة / غير وضحة ( بوضع علبمة ذلؾ 
 و الجدوؿ التالي يوضح نتائج التحكيـ كما يمي:

يوضح نتائج التحكيـ المتعمقة بمدى وضوح التعميمات المقدمة للؤفراد  (10الجدول رقم )
 المفحوصيف.

 
 التعميمات            

 إجابات المحكمين                                

 غير واضحة            واضحة           
             16                    11 

ا موافقتيـ بوضوح التعميمات الستة أعطو  16مف خلبؿ بيانات الجدوؿ يتضح أف المحكميف    
 اعتبار ىذه التعميمات صادقة.يجيز لنا  مما

 لإنجاز :ثبات مقياس دافعية ا /2-4
اد عمى طريقة إعادة الاختبار عمى العينة الاستطلبعية لمتحقؽ مف ثبات المقياس تـ الاعتم   

طبيب وطبيبة عاميف ومختصيف، و كاف الفاصؿ الزمني بيف تطبيؽ الاختبار  31المتكونة مف 
ند ع 1091د بمغ معامؿ الثبات يوما  وق 17مقدر بلأوؿ مرة و إعادة إجراءه لممرة الثانية 

 .الاستعانة بو في الدراسة، يتبيف لنا أف المقياس ثابت و يمكف  1015مستوى دلالة 
بعدما تـ التحقؽ مف صدؽ و ثبات مقياس مركز الضبط ؿ ليفينسوف  و مقياس دافعية    

 الإنجاز ؿ عبد الرحمف صالح الأزرؽ ، أصبح مف الممكف الاعتماد عمييا في الدراسة 
   .الشكؿ النيائي للئستبيانيف( 3و  2الممحؽ رقـ  في )أنظر الأساسية.الإستطلبعية و 

 / وصف عينة الدراسة الاستطلاعية :4  
( ثلبثوف طبيب و طبيبة عاميف و مقيميف يعمموف  31تتكوف عينة الدراسة الاستطلبعية مف ) 

 Centre Hospitalierبقسمي جراحة الأطفاؿ و الطب الداخمي بمستشفى وىراف الجامعي )

universitaire D’Oran  و الجدوؿ التالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس والتخصص )
       : 

 .الاستطلبعية حسب الجنس و التخصص يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة(:11جدول رقم )



 

 

 

132 

 التخصص        
 

 الجنس

 
 قسم جراحة الأطفال

 
 قسم الطب الداخمي

 
 

 الأطباء     المجموع    
 امين         الع   

 الأطباء  
 المقيمين 

 الأطباء    
 العامين   

 الأطباء    
 المقيمين  

 16        14     13     15     14     الذكور       

 14         14     13     14     13     الإناث       
 31         18     16     19     17     المجموع      

سنة و ىي فئة  41و 24طبيؽ أدوات القياس عمى عينة يتراوح سنيا ما بيف و لقد تـ ت   
عمرية ملبئمة جدا لممقياسيف لسبب بسيط وىي أف ىذه الأدوات موجية بالأساس ليذه الفئة 

 العمرية باعتبارىا فئة عاممة و ناشطة في المجتمع .
طلبعية كما ىو موضح في كلب الإختباريف بعد تطبيقيما عمى العينة الإستو جاءت نتائج    

 الجدوليف الموالييف:
 حسب الجنس والتخصص. يوضح توزيع الأطباء عمى مقياس مركز الضبط (12الجدول رقم )

 
 قسم الطب الداخمي قسم جراحة الأطفال 

   
   
   
   
 

موع
مج
ال

 

 الأطباء المقيمين الأطباء العامين الأطباء المقيمين الأطباء العامين
             

مستوى                           
 مركز الضبط

 
 الجنس

 الخارجييف الداخمييف الخارجييف الداخمييف الخارجييف الداخمييف الخارجييف الداخمييف

 16 11 13 11 12 11 14 11 13 الذكور
 14 11 13 12 11 11 13 11 12 الإناث

 31 12 16 13 13 12 17 12 15 المجموع
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( المطبقة 12نتائج إختبار مركز الضبط الموضحة في الجدوؿ رقـ ) نلبحظ مف خلبؿ   
عمى عينة مف الأطباء العاميف و المقيميف ، الذكور و الإناث العامميف بقسـ جراحة الأطفاؿ 
وقسـ الطب الداخمي ، و تبيف نتائج الجدوؿ أنو بالنسبة للؤطباء العاميف و المقيميف العامميف 

تقديف في مركز الضبط الداخمي أكثر عددا مف الأطباء العاميف بقسـ جراحة الأطفاؿ المع
والمقيميف المعتقديف في الضبط الخارجي، أما فيما يخص متغير الجنس فإف النتائج تفيد بأف 

الذكور و الإناث المعتقديف في الضبط الداخمي أكثر مف الذكور و الإناث خارجي الضبط.       
النتائج جاءت متساوية ، أما فيما يخص نتائج الإختبار  أما فيما يخص متغير التخصص فإف

عمى الأطباء العاميف والمقيميف العامميف بقسـ الطب الداخمي فقد جاءت النتائج متساوية عمى 
مستوى متغير الجنس، أما بالنسبة لمتغير الإختصاص فإف عدد الأطباء العاميف المعتقديف في 

لعاميف المعتقديف في الضبط الخارجي، بينما كاف عدد الضبط الداخمي مساوي لعدد الأطباء ا
 الأطباء المقيميف المعتقديف في الضبط الداخمي أعمى مف المعتقديف في الضبط الخارجي.

 .يوضح درجات دافعية الإنجاز لدى الأطباء حسب الجنس و التخصص ( (13الجدول رقم )

( فإنو يوضح نتائج إختبار دافعية الإنجاز الميني عمى 13بالنسبة لنتائج الجدوؿ رقـ )
نفس العينة مف الأطباء العاميف و المقيميف ، إناث و ذكور، العامميف بكؿ مف قسـ جراحة 

اخمييف الذيف تـ تقسيميـ حسب اعتقادىـ في مركز الضبط إلى د الأطفاؿ وقسـ الطب الداخمي
و خارجييف ، و نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أف مستوى دافعية الإنجاز للؤطباء الداخمييف 

 قسم الطب الداخمي قسم جراحة الأطفال 
 الأطباء المقيمين الأطباء العامين الأطباء المقيمين ينالأطباء العام

 
 الجنس

 الإناث الذكور الإناث الذكور الإناث الذكور الإناث الذكور

 62025 63059 61083 64051 66011 67033 64017 63072 الداخميين

 54011 61011 59057 58011 66011 62011 59011 58011 الخارجيين

 عيـة الإنـجــــازدرجــات مسـتـوى دافـ
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أعمى بدرجات مف مستوى دافعية إنجاز الأطباء خارجي الضبط ، كما أف مستوى دافعية 
الإنجاز لدى الأطباء العاميف و المقيميف المعتقديف في الضبط الداخمي العامميف بقسـ جراحة 

فاؿ أعمى مف مستوى دافعية إنجاز الأطباء العاميف و المقيميف العامميف بقسـ الطب الأط
الداخمي ، عمى العكس مف ذلؾ جاءت نتائج مستوى دافعية الإنجاز لدى الأطباء العاميف و 

 المقيميف خارجي الضبط عمى مستوى القسميف متساوية.
 
 
  
 
 

                               
 
 
 

      

   
 

 
 

 التذكير بفرضيات البحث -1
 المنيج المطبق -2

 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة -3

 عينة الدراسة الأساسية -4

 الأدوت المستخدمة -5
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 الأساليب الإحصائية المتبعة -6

 
 
 
 
 
 

بإتجاىاتو الداخمية والخارجية  إف اليدؼ مف ىذا البحث ىو دراسة مدى تأثير مركز الضبط    
لأطباء الممارسيف بمستشفى وىراف الجامعي عمى مستوى قسـ عمى مستوى دافعية الإنجاز لدى ا

و ىذا نظرا لأف مركز الضبط يعتبر متغيرا اساسيا مف  جراحة الأطفاؿ وقسـ الطب الداخمي
متغيرات الشخصية و ضرورة البحث عف سبؿ لتنمية الضبط الداخمي لدى الأفراد العامميف لما 

و حسف المجتمع معا لأف رعاية رأس الماؿ البشري لو مف دور فعاؿ و إيجابي في حياة الفرد و 
و فيما يمي تذكير بفرض البحث العاـ والفرضيات  توجييو ىو جوىر كؿ نتمية و بناء،

 :الأساسية
        / فرضيات الدراسة: 1 

الفرض العاـ ينص عمى أنو ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز لدى الأطباء   
 اخمي و الأطباء المعتقديف في فئة الضبط الخارجي.المعتقديف في فئة الضبط الد

 و من ىذا المنطمق نطرح مجموعة من الفرضيات الجزئية و التي تنص عمى أن:
/  ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الذكور و الإناث مف فئة الضبط 1

 الداخمي؟
والإناث مف فئة الضبط الخارجي  ر/ ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الذكو 2
. 
/ ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الذكور المنتميف لفئة الضبط الداخمي 3

 والأطباء الذكور المنتميف لفئة الضبط الخارجي.
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/ ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الإناث المنتميف لفئة الضبط الداخمي 4
 اث المنتميف لفئة الضبط الخارجي.والأطباء الإن

 ف للؤطباء مف فئة الضبط الداخمي./ ىناؾ فرؽ في دافعية الإنجاز عمى مستوى متغير الس5
 ./ىناؾ فرؽ في دافعية الإنجاز عمى مستوى متغير السف للؤطباء مف فئة الضبط الخارجي6
المعتقديف في اء المقيميف / ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء العاميف و الأطب7

 فئة الضبط الداخمي .
/ ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء العاميف و الأطباء المقيميف المعتقديف في 8

 .فئة الضبط الخارجي
ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء  العامميف بقسـ جراحة الأطفاؿ والأطباء  /9

 المعتقديف في فئة الضبط الداخمي. الداخمي العامميف بقسـ الطب
/ ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء العامميف بقسـ جراحة الأطفاؿ والأطباء 11

     .العامميف بقسـ الطب الداخمي المعتقديف في فئة الضبط الخارجي
 المنيج المستخدم:  /2   

ى طبيعة المشكؿ محؿ الدراسة  وقد تـ الاعتماد إف اختيار نوع المنيج المستخدـ يعتمد عم    
عمى المنيج الوصفي في ىذه الدراسة لأنو يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع وييتـ 
بوصفيا وصفا دقيقا، ويعبر عنيا تعبيرا كيفيا أو كميا، فالتعبير الكمي يعطييا وصفا رقميا 

صؼ لنا الظاىرة و يوضح تعبير الكيفي ييوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا بينما ال
(، و المنيج الوصفي لا يقؼ عند  131: 1995، عمار بوحوش ومحمد الذنيباتخصائصيا )

مف ذلؾ فيحمؿ و يفسر و حدود وصؼ الظاىرة النفسية موضوع البحث و لكنو يذىب إلى أبعد 
معارفنا عف تمؾ يقارف ، ويقيـ أملب في التوصؿ إلى تعميمات ذات معنى يزيد بيا رصيد 

(، و بيذا نجد أف المنيج الوصفي يتوافؽ تماما مع  131: 1984 ،الظاىرة النفسية ) تركي رابح
 طبيعة موضوع البحث الحالي.

  / التعريف بالمؤسسة محل الدراسة:3 
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إف مستشفى وىراف الجامعي ىو مؤسسة لمخدمات الصحية، أي أف مف صلبحياتو    
الطبية و الشبو طبية لمرضى ولاية وىراف وكافة ولايات الغرب  تماالخدكمؤسسة عمومية تقديـ 
 قسما 28عامؿ  موزعيف عمى  5111شفائية ما يقارب المؤسسة الإالجزائري، تستوعب ىذه 

جراحيا و طبيا إلى جانب موظفي إدارة الشؤوف الطبية و مصمحة تسيير الموارد البشرية و 
حة الأطفاؿ و  ( وقد تـ إجراء ىذه الدراسة بقسـ جرا14الإدارة العامة )أنظر في الممحؽ رقـ) 

 قسـ الطب الداخمي و فيما يمي تعريؼ لكؿ مف القسميف محؿ الدراسة.
 
 / قسم جراحة الأطفال:4-1
يختص ىذا القسـ بتقديـ الخدمات الطبية و الجراحية للؤطفاؿ و يبمغ عدد موظفي ىذا القسـ   

 موزعيف كالآتي: 125
 .قسـ جراحة الأطفاؿ عمى مشرؼ أستاذ و طبيب جراح 11 -
 قسـ جراحة الأطفاؿ. مدير ل أستاذ مساعد ونائب 12 -

 .طبيب مساعد و مشرؼ 14 -

  .مقيـ مختص طبيب 45 -

 .طبيب عاـ 21 -

 إطار شبو طبي. 39 -

 .متصرؼ إداري 3 -
 / قسم الطب الداخمي:4-2

بيف بالسكري وكذا المرضى يختص ىذا القسـ بتقديـ الخدمات الطبية لممرضى المصا 
الذيف يعانوف مف اختلبؿ في عمؿ الغدد و غيرىا مف الأمراض العضوية الداخمية ويعمؿ بيذا 

  امؿ موزعيف عمى المناصب التالية:ع 68القسـ 
 مشرؼ عمى قسـ الطب الداخمي.طبيب أستاذ و  11 -
 .بيب و أستاذ مساعدط 11 -

 .في الطب الداخمي طبيب مساعد مختص 13 -
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 مختص في الطب الداخمي. مقيـ طبيب 21 -

 .عاـ طبيب 14 -

 إطار شبو طبي.17 -

 .متصرؼ إداري 12 -
 / عينة الدراسة الأساسية:5  
 المختصيف في قسمي جراحة الأطفاؿ العاميف و تتمثؿ عينة الدراسة في الأطباء  أ/ المعاينة:   

ؽ ىذه العينة لمعرفة الفروؽ و الطب الداخمي بمستشفى وىراف الجامعي ولقد خص التطبي
الموجودة بيف الأطباء المنتميف لفئة الضبط الداخمي والمنتميف لفئة الضبط الخارجي عمى 

 مستوى دافعية الإنجاز.
و قد تـ اختيار العينة بطريقة حصصية في كؿ مف قسـ جراحة الأطفاؿ  وقسـ الطب    

إلى  جواف 18الدراسة إبتداءا مف تاريخ  و لقد تـ تطبيؽ ىذه،الداخمي بمستشفى وىراف الجامعي 
مف دواعي اختيار عينة الدراسة أف القسـ الأوؿ ذو طابع جراحي والقسـ ،  2117أوت  19

يسمح لنا بالتعرؼ عمى مدى تشابو و اختلبؼ ىاتيف العينتيف  االثاني ذو طابع طبي محض مم
ط عمى عينة الأطباء العاميف كما نشير إلى أف دراستنا إقتصرت فق في مستوى دافعية الإنجاز

والمقيميف لأف الأطباء المساعديف لـ يرغبوا بإجراء ىذه الإختبارات لأسباب لـ يحددوىا، أما فيما 
يخص الإطارات الشبو طبية فقد تـ توزيع الإختبارات عمى عينة منيـ إلا أف أغمبيـ إنسحب 

 .بدوف إعطاء أي حجة مقنعة
 ب/ حجم العينة:

يف مف كمتا القسميف  طبيب وطبيبة ، عاميف و مختص مائة 111العينة مف  يتكوف حجـ      
، كما أف الفئة العمرية لعينة الدراسة  186:قدر بملا% مف المجتمع الأصمي 54وىـ يمثموف 

،  سنة  ، أما فيما يخص متغير الجنس فإف النسب متساوية بالتقريب 41و  24تتراوح ما بيف 
 لسف و الجنس والاختصاص:اف لكيفية توزيع العينة حسب و في الجدوؿ الموالي تبيي

 يوضح توزيع العينة تبعا لمجنس والتخصص. ( 14الجدول رقم ) 
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 نوع العمل
 الجنس

  قسم الطب الداخمي قسم جراحة الأطفال 
 مقيمينأطباء  أطباء عامين قيمينأطباء م أطباء عامين المجموع   

 45       19      17      21      18      الإناث
  55        11      16      25     13       الذكور

 111        21      13      46     21       المجاميع
            
 
 
 / الأدوات المستخدمة:6

إف المقاييس المستعممة في الدراسة الأساسية ىي مقياس مركز الضبط ؿ ليفينسوف   
ؿ عبد الرحمف صالح الأزرؽ بحيث تـ التأكد مف صدؽ و ثبات كؿ  زومقياس دافعية الإنجا

 أداة مف ىذه الأدوات المستخدمة في الفصؿ السابؽ.
 الأساليب الإحصائية المتبعة:/  7  
 لمعالجة بيانات ىذه الدراسة تـ الإعتماد عمى الأساليب الإحصائية التالية:  

 المتوسط الحسابي. -
 الإنحراؼ المعياري. -

 تبار "ت"إخ -

 .(  Delhomme & Meyer,1997 82: ) تحميؿ التبايف -

  .سيتـ توضيحيا في الفصؿ اللبحؽ و نتائج ىذه المعالجة الإحصائية لفرضيات الدراسة     
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 سوؼ نعرض نتائج فرضيات البحث بالتسمسؿ حسب طرحيا في الفصؿ الأوؿ:   
 الفرضية العامة: / عرض نتيجة1

تنص الفرضية العامة لمدراسة عمى وجود فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء     
المنتميف لفئة الضبط الداخمي و الأطباء  المنتميف لفئة الضبط الخارجي و الجدوؿ التالي 

 يوضح دلالة الفرؽ بيف العينتيف:
الفرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف  يوضح نتائج اختبار " ت" لدلالة (15الجدول رقم )

 الأطباء المنتميف لفئة الضبط الداخمي و الأطباء المنتميف لفئة الضبط الخارجي.
 
  

الأطباء  عينة 
المنتمين لفئة 

الضبط الداخمي 
 74ن=

 
الأطباء  لفئة  عينة

الضبط الخارجي 
 26ن=

 
 قيمة   
 " ت "  

 المحسوبة

 
درجة        

 الحرية

  
 قيمة 
 ت""  

 الجدولية

  
 مستوى   
 الدلالة 

 مستوى
دافعية 
 الإنجاز

  2ع    2م     1ع    1م   
 

1016 

 
   

98 

 
   

1065 

 غير
  دالة عند

 1015 
 
 64044 

 
8096 

 
58039 

 
9056 
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( نلبحظ أف المتوسط الحسابي لعينة الأطباء المنتميف لفئة 15مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) 

أكبر مف المتوسط الحسابي لعينة الأطباء المنتميف لفئة  64044وي ؿ:الضبط الداخمي و المسا
ري لمعينة الأولى و القدر ب: ، أما الإنحراؼ المعيا 58039الضبط الخارجي و المساوي ؿ: 

 .9056ر ب: قدملافيو أقؿ مف الإنحراؼ المعياري لمعينة الثانية  8096
ي مستوى دافعية الإنجاز بيف وجود فرؽ داؿ إحصائيا ف عدـ تكشؼ بيانات الجدوؿو 

المنتميف لفئة الضبط الخارجي، وىذا لأف قيمة الضبط الداخمي والأطباء  الأطباء المنتميف لفئة
عند درجة حرية  1065مف قيمة "ت" الجدولية المقدرة ب: أصغر 1016"ت" المحسوبة القدرة ب:

 حة الفرضية العامة.ينفي صو ىذا ما  1015و مستوى دلالة  98
 الأولى: عرض نتيجة الفرضية/ 2
عمى وجود فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الذكور تنص الفرضية الأولى    

 والأطباء الإناث المنتميف لفئة الضبط الداخمي و الجدوؿ التالي يوضح دلالة الفرؽ:
 

ز بيف عينة يوضح نتائج اختبار "ت" لدلالة الفرؽ في مستوى دافعية الإنجا( 16الجدول رقم )
 الأطباء الذكور و عينة الأطباء الإناث المنتميف لفئة الضبط الداخمي.

  
عينة الأطباء  

الذكور   المنتمين 
لفئة الضبط 

 الداخمي
 39ن=

عينة الأطباء 
الإناث المنتميات 

لفئة الضبط 
 الداخمي

 35ن= 

 
 قيمة "ت"
 المحسوبة

 
 درجة

 الحرية

 
قيمة 

 "ت"
 الجدولية

 

 
 مستوى
 الدلالة

 مستوى
دافعية 
 الإنجاز

  2ع     2م     1ع    1م   
 
  _1012  

 
 
   72 

 
 
  1065 

 
  1015 

غير 
 

64035 
 

5064 
 
 64054  

 
 11079 
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 دالة     
 
نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف المتوسط الحسابي لعينة الأطباء الذكور المنتميف لفئة الضبط    

متوسط الحسابي لعينة الأطباء الإناث المنتميات لفئة أقؿ مف ال 64035الداخمي المساوي ؿ: 
 5046لأولى المساوي ؿ: ا، أما الإنحراؼ المعياري لمعينة 64054وي ؿ:االضبط الداخمي المس

 . 11079ىو أقؿ مف الإنحراؼ المعياري لمعينة الثانية المقدر ب: 
بيف الأطباء الذكور توضح نتائج الجدوؿ عدـ وجود فرؽ داؿ في مستوى دافعية الإنجاز    

 -     المساوية ؿ:وىذا لأف قيمة "ت" المحسوبة  والأطباء الإناث المنتميف لفئة الضبط الداخمي
ومستوى دلالة  72عند درجة حرية  1065قيمة "ت" الجدولية المقدرة ب:  أصغر مف 1,02
 .ىذا ما ينفي صحة الفرضية الأولى ، و 1015

 رض نتيجة الفرضية الثانية:/ ع3
عمى وجود فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الذكور  تنص الفرضية الثانية    

 والأطباء الإناث المنتميف لفئة الضبط الخارجي و الجدوؿ التالي يوضح دلالة الفرؽ:
 

يوضح نتائج اختبار "ت" لدلالة الفرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف عينة  (17الجدول رقم)
 و عينة الأطباء الإناث المنتميف لفئة الضبط الخارجي. الأطباء الذكور

 
عينة الأطباء  

الذكور   المنتمين 
لفئة الضبط 

 الخارجي
 14ن=           

عينة الأطباء 
الإناث المنتميات 

لفئة الضبط 
 الخارجي

 12ن= 

 
 قيمة "ت"
 المحسوبة

 
 درجة

 الحرية

 
قيمة 

 "ت"
 الجدولية

 

 
 مستوى
 الدلالة

 مستوى
دافعية 

  2ع     2م     1ع    1م   
 

 
 

 
 

 
  1015     
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غير  1071   24 10116  7057  58051 11028      58057  الإنجاز
 دالة

    
المنتميف لفئة الضبط  نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف المتوسط الحسابي لعينة الأطباء الذكور   

نة الأطباء الإناث المنتميات لفئة مف المتوسط الحسابي لعي أكبر 58057وي ؿ: المسا الخارجي
لأولى المساوي ؿ: ا، أما الإنحراؼ المعياري لمعينة  58051اوي ؿ:المس لضبط الخارجيا

 . 7057مف الإنحراؼ المعياري لمعينة الثانية المقدر ب: فيو أكبر 11028
و  توضح نتائج الجدوؿ عدـ وجود فرؽ داؿ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الذكور

لمساوية ؿ: او ىذا لأف قيمة "ت" المحسوبة  ناث المنتميف لفئة الضبط الخارجيالأطباء الإ
و مستوى دلالة  24عند درجة حرية  1071قيمة "ت" الجدولية المقدرة ب: أصغر مف 10116

 .ينفي صحة الفرضية  الثانية، و ىذا ما  1015
 / عرض نتيجة الفرضية الثالثة:4

الثة عمى وجود فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الذكور تنص الفرضية الث    
المنتميف لفئة الضبط الداخمي والأطباء الذكور المنتميف لفئة الضبط الخارجي و الجدوؿ التالي 

 يوضح الفرؽ:
يوضح نتائج اختبار "ت" لدلالة الفرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف عينة  (18الجدول رقم)
ور المنتميف لفئة الضبط الداخمي و عينة الأطباء الذكور المنتميف لفئة الضبط الأطباء الذك

 الخارجي.
عينة الأطباء  

الذكور   المنتمين 
لفئة الضبط 

 الداخمي
 39ن=           

عينة الأطباء 
الذكور المنتمين 

لفئة الضبط 
 الخارجي

 14ن= 

 
 قيمة "ت"
 المحسوبة

 
 درجة

 الحرية

 
قيمة 

 "ت"
 الجدولية

 

 
 مستوى
 الدلالة

     2ع     2م     1ع    1م    مستوى



 

 

 

145 

دافعية 
 الإنجاز

 
 64035 

  5051  
58057 

  
11028 

 
1075 

 
51 

 
  1067 

  1015 
غير 
 دالة

 
 
المنتميف لفئة الضبط  نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف المتوسط الحسابي لعينة الأطباء الذكور   

لفئة  الذكور المنتميفالمتوسط الحسابي لعينة الأطباء  مف كبرأ 64035المساوي ؿ:  الداخمي
 5051، أما الإنحراؼ المعياري لمعينة الأولى المساوي ؿ:  58057اوي ؿ:الضبط الخارجي المس

 . 11028ر مف الإنحراؼ المعياري لمعينة الثانية المقدر ب:صغفيو أ
الأطباء الذكورالمنتميف  بيف توضح نتائج الجدوؿ عدـ وجود فرؽ داؿ في مستوى دافعية الإنجاز

المنتميف لفئة الضبط الخارجي و ىذا لأف قيمة "ت"  لفئة الضبط الداخمي و الأطباء الذكور
عند درجة حرية  1067أصغر مف قيمة "ت" الجدولية المقدرة ب: 1075المحسوبة المساوية ؿ: 

 .ينفي صحة الفرضية  الثالثة، و ىذا ما  1015و مستوى دلالة  51
 :رابعةالرض نتيجة الفرضية / ع5

تنص الفرضية الرابعة عمى وجود فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الإناث     
المنتميف لفئة الضبط الداخمي والأطباء الإناث المنتميف لفئة الضبط الخارجي و الجدوؿ التالي 

 يوضح الفرؽ:

عينة الأطباء الإناث    
المنتمين لفئة 

= ن نالضبط الداخمي
35 

عينة الأطباء الإناث 
المنتمين لفئة الضبط 

 12= ن الخارجين

 
 قيمة "ت"
 المحسوبة

 
 درجة

 الحرية

 
 قيمة "ت"
 الجدولية

 

 
 مستوى
 الدلالة
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"ت" لدلالة الفرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف عينة  يوضح نتائج اختبار (19الجدول رقم)
الأطباء الإناث المنتميف لفئة الضبط الداخمي و عينة الأطباء الإناث المنتميف لفئة الضبط 

 الخارجي.
 
 
 

المنتميف لفئة الضبط  وسط الحسابي لعينة الأطباء الإناثأف المت نلبحظ مف الجدوؿ    
المنتميف لفئة  الإناثر مف المتوسط الحسابي لعينة الأطباء أكب 64054الداخمي المساوي ؿ: 
، أما الإنحراؼ المعياري لمعينة الأولى المساوي ؿ:  58051اوي ؿ:الضبط الخارجي المس

 . 7057مف الإنحراؼ المعياري لمعينة الثانية المقدر ب: كبرفيو أ 11079
ناث جاز بيف الأطباء الإوجود فرؽ داؿ في مستوى دافعية الإن توضح نتائج الجدوؿ   

فئة الضبط الخارجي و ىذا في يف عتقدو الأطباء الإناث الم المعتقديف في فئة الضبط الداخمي
عند  1068ر مف قيمة "ت" الجدولية المقدرة ب:أكب 1083لأف قيمة "ت" المحسوبة المساوية ؿ: 

 .ابعةيثبت صحة الفرضية  الر ، و ىذا ما  1015و مستوى دلالة  45درجة حرية 
 / عرض نتيجة الفرضية الخامسة:6

تنص الفرضية الخامسة عمى وجود فرؽ في دافعية الإنجاز عمى مستوى متغير السف بيف     
الأطباء المنتميف لفئة الضبط الداخمي و في الجدوؿ التالي سنوضح الفئات العمرية لعينة 

 الدراسة: 
و متوسط دافعية إنجاز كؿ فئة لعينة يوضح الفئات العمرية و تكراراتيا  (20الجدول رقم )

 الأطباء المنتميف لفئة الضبط الداخمي.
   25إلى  20من  الفئات العمرية

 سنة
إلى  25من  

 سنة  30
إلى  30من  

 سنة 35
إلى  35من  

 سنة 40
 المجموع    

 مستوى
دافعية 
 الإنجاز

  2ع 2ـ 1ع 1ـ
1083 

 
45 

 
1068 

دالة عند 
1015 64054 11079 58051 7057 
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 28        18       التكرارات  
 

      17        11       74 

متوسط دافعية 
كل فئة الإنجاز ل

 عمرية

 
    65015 

 
  64013   

 
 64029    

 
    65036 

 

  64054   

 
 
 

مستوى دافعية في  فيوضح نتائج تحميؿ التبايف لدلالة الفرؽ ( 21رقم)أما الجدوؿ الموالي 
 :فئات للؤطباء المنتميف لفئة الضبط الداخمي  ال الإنجاز بيف

 
مجموع  المصدر   

 المربعات  
توسط م  درجة الحرية 

 المربعات
الدلالة  قيمة " ف" 

 الإحصائية
  6073 3 2102 بين المجموعات 

 
 

1025 
 
 

 
 عند دالة غير  

1015 
داخل 

 المجموعات
189202 71  

26065 
 

 26019 73 191204 المجموع الكمي

  
ف وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية بي عدـ إف نتائج تحميؿ التبايف الموضحة في الجدوؿ تبيف    

الفئات العمرية في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء المنتميف لفئة الضبط الداخمي، و ىذا 
  4082ر مف قيمة "ؼ" الجدولية المقدرة ب:صغأ  1025ف قيمة "ؼ" المحسوبة المساوية ؿ:لأ
صحة الفرضية الجزئية ينفي ، و ىذا ما  1015و مستوى دلالة  71و  13د درجة حرية نع

 الخامسة.



 

 

 

148 

 
 
 
 
 
 
 
 :السادسةرض نتيجة الفرضية / ع7 

عمى وجود فرؽ في دافعية الإنجاز عمى مستوى متغير السف بيف  تنص الفرضية السادسة    
و في الجدوؿ الموالي سنوضح الفئات العمرية لعينة  طباء المنتميف لفئة الضبط الخارجيالأ

 الدراسة:
و متوسط دافعية إنجاز كؿ فئة  لعينة  ( يوضح الفئات العمرية و تكراراتيا22الجدوؿ رقـ )

 الأطباء المنتميف لفئة الضبط الخارجي.

 
في مستوى دافعية  فيوضح نتائج تحميؿ التبايف لدلالة الفرؽ  (23رقم)أما الجدوؿ الموالي 

 :للؤطباء المنتميف لفئة الضبط الخارجيبيف الفئات العمرية  الإنجاز
درجة   مجموع المربعات   المصدر   

 الحرية
الدلالة  قيمة " ف"  متوسط المربعات 

 الإحصائية

 المجموع 35الى  30من    30الى  25من  25الى  20من  الفئات العمرية
 26       18       11      18        التكرارات   

متوسط دافعية 
الإنجاز لكل فئة 

 عمرية

 
       62087 

 
52063 

 
61011 

 
61017 
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بين 
 المجموعات 

111,1        2 55015  
-1074 

 غير     
 دالة عند  

داخل  1015
 المجموعات

  _177302       24  
_73088 

 66052_ 25       166301_   المجموع الكمي
  

وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف  عدـ إف نتائج تحميؿ التبايف الموضحة في الجدوؿ تبيف    
، و ىذا لخارجيلإنجاز بيف الأطباء المنتميف لفئة الضبط االفئات العمرية في مستوى دافعية ا
د نع 6098قيمة "ؼ" الجدولية المقدرة ب: أقؿ مف 1074_ لأف قيمة "ؼ" المحسوبة المساوية ؿ:

 .سادسةصحة الفرضية ال ، و ىذا ما ينفي 1015مستوى دلالة و  24و  12درجة حرية 
 :السابعةرض نتيجة الفرضية / ع8 
از بيف الأطباء عمى وجود فرؽ في مستوى دافعية الإنج ضية الجزئية السابعةتنص الفر      

 و الضبط الداخمي و الأطباء المقيميف المنتميف لفئة الضبط الداخمي لفئةالعاميف المنتميف 
 الجدوؿ التالي يوضح دلالة الفرؽ:

 
لإنجاز بيف يوضح نتائج اختبار "ت" لدلالة الفرؽ في مستوى دافعية ا (24الجدول رقم ) 

 الأطباء العاميف و الأطباء المقيميف المنتميف لفئة الضبط الداخمي .
 
 
 
 

الأطباء العامين 
المنتمين لفئة الضبط 

 21الداخمي   ن=

الأطباء المقيمين  
لمنتمين لفئة الضبط ا

  53ن= الداخمي

 
 "ت"    

 المحسوبة 

 
درجة     

 الحرية

 
 "ت"   

 الجدولية  

 
 

 مستوى
 2ع     2م     1ع     1م    مستوى  الدلالة 
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دافعية 
 الإنجاز

 

 
64019 

 
  6018 

 
 64052 

  
 6015 

 
-1017 

 
   72 

 
  1065 

  
1015 

غير 
 دالة

 
نلبحظ مف خلبؿ بيانات الجدوؿ أف المتوسط الحسابي لعينة الأطباء العاميف المنتميف لفئة    

سط الحسابي لعينة الأطباء المقيميف ر مف المتو صغأ 64019الضبط الداخمي المساوي ؿ:
ي لمعينة ، أما فيما يخص الإنحراؼ المعيار 64052المساوي ؿ: المنتميف لفئة الضبط الداخمي

 . 6015ر مف الإنحراؼ المعياري لمعينة الثانية و المساوي ؿ:كبأ 6018الأولى و المقدر ب: 
في مستوى و دلالة إحصائية و تكشؼ نتائج اختبار "ت" في الجدوؿ عمى عدـ وجود فرؽ ذ   

، و ىذا بيف الأطباء العاميف و الأطباء المقيميف المنتميف لفئة الضبط الداخميدافعية الإنجاز 
عند   1065أصغر مف "ت" الجدولية المساوية ؿ: 1017-لأف "ت" المحسوبة المساوية ؿ: 

         . ينفي صحة الفرضية السابعةو ىذا ما  1015و مستوى دلالة  72درجة حرية 
 :رض نتيجة الفرضية الثامنة/ ع9  

العاميف  عمى وجود فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء تنص الفرضية الثامنة    
 الجدوؿ التالي يوضح دلالة الفرؽ: المنتميف لفئة الضبط الخارجي و المقيميفوالأطباء 

 
في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء يوضح نتائج اختبار "ت" لدلالة الفرؽ  (25الجدول رقم )

 .المختصيف المنتميف لفئة الضبط الداخمي و الأطباء المختصيف المنتميف لفئة الضبط الخارجي
الأطباء العامين  

المنتمين لفئة الضبط 
 13ن=   الخارجي

الأطباء المقيمين  
المنتمين لفئة الضبط 

 13الخارجي ن=

 
 "ت"    

 المحسوبة 

 
 درجة    
 لحريةا  

 
 "ت"   

 الجدولية  

 
 مستوى 

 الدلالة  
مستوى 
دافعية 

 زالإنجا

 2ع     2م     1ع     1م    
 
 61061 

 
  7018 

 
59053 

 
7014 

 
   1014 

 
   24 

 
  1071 

  1015 
 غير دالة
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 عاميف المنتميف لفئةط الحسابي لعينة الأطباء السنلبحظ مف خلبؿ بيانات الجدوؿ أف المتو     

 ط الحسابي لعينة الأطباء المقيميفسأكبر مف المتو  61061المساوي ؿ: الضبط الخارجي
، أما فيما يخص الإنحراؼ المعياري لمعينة 59,53المنتميف لفئة الضبط الخارجي المساوي ؿ: 

و  ،7.14مف الإنحراؼ المعياري لمعينة الثانية والمساوي ؿ: كبرأ 7018الأولى والمقدر ب:
ختبار "ت" في الجدوؿ عمى عدـ وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية في مستوى دافعية تكشؼ نتائج ا

المنتميف  ة الضبط الداخمي والأطباء المختصيفالمنتميف لفئ جاز بيف الأطباء المختصيفالإن
أصغر مف "ت" الجدولية   1014لفئة الضبط الخارجي، وىذا لأف "ت" المحسوبة المساوية ؿ:

 ينفي صحة الفرضيةوىذا ما  1015ومستوى دلالة  24جة حرية عند در  1071المساوية ؿ:
 .        الثامنة

 :رض نتيجة الفرضية التاسعة/ ع10  
العامميف  فعية الإنجاز بيف الأطباء عمى وجود فرؽ في مستوى دا تنص الفرضية التاسعة      

الداخمي  قسـ الطبالضبط الداخمي و الأطباء العامميف ب المنتميف لفئة بقسـ جراحة الأطفاؿ
 و الجدوؿ التالي يوضح دلالة الفرؽ: ط الداخميالمنتميف لفئة الضب

يوضح نتائج اختبار "ت" لدلالة الفرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء   (26الجدول رقم )
العامميف بقسـ جراحة الأطفاؿ المنتميف لفئة الضبط الداخمي و الأطباء  العامميف بقسـ الطب 

 اخمي المنتميف لفئة الضبط الداخمي .الد
العاممين  الأطباءعينة  

 بقسم جراحة الأطفال
المنتمين لفئة الضبط 

 55الداخمي   ن=

الأطباء  عينة 
العاممين بقسم الطب 

لمنتمين ا  اخميالد
 لفئة الضبط الداخمي

 19ن=

 
 "ت"    

 المحسوبة 

 
 درجة    
 الحرية  

 
 "ت"   

 الجدولية  

 
 مستوى 

 دلالةال  

مستوى 
دافعية 

 2ع    2م     1ع     1م    

         1015 
 دالة غير
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 الإنجاز
 

 64012 
 

6021 65073  4065  -1027     72   1065 

العامميف بقسـ  سط الحسابي لعينة الأطباء نلبحظ مف خلبؿ بيانات الجدوؿ أف المتو      
سط الحسابي ر مف المتو صغأ 64012لمساوي ؿ:لداخمي افئة الضبط االمنتميف ل جراحة الأطفاؿ

 65073المساوي ؿ: لعينة الأطباء  العامميف بقسـ الطب الداخمي المنتميف لفئة الضبط الداخمي
مف الإنحراؼ  كبرأ 6021، أما فيما يخص الإنحراؼ المعياري لمعينة الأولى و المقدر ب:

 . 4065لمعينة الثانية و المساوي ؿ: المعياري
فعية وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية في مستوى دا عدـ نتائج اختبار "ت" في الجدوؿؼ و تكش   

العامميف بقسـ جراحة الأطفاؿ والأطباء العامميف بقسـ الطب الداخمي  الإنجاز بيف الأطباء 
مف "ت"  أصغر 1027-لأف "ت" المحسوبة المساوية ؿ: ، و ىذاالمنتميف لفئة الضبط الداخمي

صحة  يؤكدوىذا ما  1015ومستوى دلالة  72عند درجة حرية  1065ية ؿ:الجدولية المساو 
 .         الفرضية التاسعة

 : عاشرةرض نتيجة الفرضية ال/ ع11  
 الإنجاز بيف الأطباء العامميف بقسـ  فعيةعمى وجود فرؽ في مستوى دا تنص الفرضية العاشرة   

 المنتميف لفئة الضبط الخارجي و خميطباء العامميف بقسـ الطب الداو الأ جراحة الأطفاؿ
 الجدوؿ التالي يوضح دلالة الفرؽ:

يوضح نتائج اختبار "ت" لدلالة الفرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء  (27الجدول رقم )
العامميف بقسـ جراحة الأطفاؿ والأطباء العامميف بقسـ الطب الداخمي المنتميف لفئة الضبط 

 .الخارجي
لعاممين الأطباء ا 

 جراحة الأطفال بقسم
نتمين لفئة الضبط الم

 12ن=   الخارجي

عاممين الأطباء ال
 بقسم الطب الداخمي

لمنتمين لفئة الضبط ا
 14الخارجي ن= 

 
 "ت"    

  
 المحسوبة

 
 درجة    
 الحرية  

 
 "ت"   

 الجدولية  

 
 مستوى 

 الدلالة  

 2ع     2ـ     1ع    1ـ    مستوى 
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دافعية 
 الإنجاز

 

 
59033 

 

 
 6019 

 
61071 

   
7039 

 
-1019 
   

 
   24 

 
  1071 

دالة  غير
 عند

1015  

 
باء العامميف بقسـ جراحة نلبحظ مف خلبؿ بيانات الجدوؿ أف المتوسط الحسابي لعينة الأط   

سط الحسابي لعينة ر مف المتو صغأ 59033المساوي ؿ: الأطفاؿ المنتميف لفئة الضبط الخارجي
، أما 61071المنتميف لفئة الضبط الخارجي المساوي ؿ: العامميف بقسـ الطي الداخمي الأطباء

مف الإنحراؼ المعياري  رصغأ 6019فيما يخص الإنحراؼ المعياري لمعينة الأولى و المقدر ب:
 .7039لمعينة الثانية و المساوي ؿ:

عية فئية في مستوى داوجود فرؽ ذو دلالة إحصا ائج اختبار "ت" في الجدوؿ عدـو تكشؼ نت   
، و ة الضبط الخارجي والأطباءالمنتميف لفئالإنجاز بيف الأطباء العامميف بقسـ الطب الداخمي 

عند 1071مف "ت" الجدولية المساوية ؿ: صغرأ 1019-ىذا لأف "ت" المحسوبة المساوية ؿ:
      .    ينفي  صحة الفرضية العاشرةو ىذا ما  1015و مستوى دلالة  24درجة حرية 

فرضيات البحث واستخلبص الدلالة الإحصائية  الفرضية العامة و بعد عرض نتائج
سبة لمفرضية العامة فإف النتيجة تنص عمى نلعينات في كؿ فرضية، باللمفروؽ الموجودة بيف ا

 أنو:
ليس ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء المنتميف لفئة الضبط الداخمي  

 نتميف لفئة الضبط الخارجي.والأطباء الم
 أما فيما يخص نتائج الفرضيات البحث فيي تنص عمى أنو:

/ ليس ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الذكور و الإناث مف فئة الضبط 1  
 الداخمي.

/ ليس ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الذكور والإناث مف فئة الضبط 2  
 جي.الخار 
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/ ليس ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الذكور المنتميف لفئة الضبط 3 
 الداخمي و الأطباء الذكور المنتميف لفئة الضبط الخارجي.

/ ىناؾ فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء الإناث المنتميف لفئة الضبط الداخمي و 4  
 ضبط الخارجي.الأطباء الإناث المنتميف لفئة ال

/ ليس ىناؾ فرؽ في دافعية الإنجاز عمى مستوى متغير السف للؤطباء مف فئة الضبط 5  
 الداخمي.

/ ليس ىناؾ فرؽ في دافعية الإنجاز عمى مستوى متغير السف للؤطباء مف فئة الضبط 6  
 الخارجي .

ء المقيميف المعتقديف / لا يوجد فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء العاميف والأطبا7  
 في فئة الضبط الداخمي.

/لا يوجد فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء العاميف والأطباء المقيميف المعتقديف 8  
 في فئة الضبط الخارجي .

يوجد فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء  العامميف بقسـ جراحة الأطفاؿ لا  /9  
 سـ الطب الداخمي المعتقديف في فئة الضبط الداخمي.والأطباء العامميف بق

/لا يوجد فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء العامميف بقسـ جراحة الأطفاؿ 11  
 والأطباء العامميف بقسـ الطب الداخمي المعتقديف في فئة الضبط الخارجي.
 حث.و سيتـ مناقشة نتائج ىذه الفرضيات في الفصؿ اللبحؽ مف ىذا الب
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 مناقشة نتيجة الفرضية العامة:  
 لأطباء بيف اوجود فرؽ داؿ إحصائيا  عدـ مف خلبؿ عرض نتيجة الفرضية العامة نلبحظ   

المنتميف لفئة الضبط الخارجي في مستوى دافعية  ي والأطباءالمنتميف لفئة الضبط الداخم
أكثر إنجازا مف  ليس الإنجاز، وىذا معناه أف عينة الأطباء المنتميف لفئة الضبط الداخمي

بط أف إنجاز الأطباء المعتقديف في فئة الض،  ىذا يعني الأطباء المنتميف لفئة الضبط الخارجي
نو ليذه الفئة متوسط نظرا لأ ويمكف تفسير مستوى دافعية الإنجازو ليس عالي،  متوسط الداخمي

لا يوجد أي منافسة بيف الأطباء في أثناء تأديتيـ لمعمؿ ، أي أف الكؿ راض بما أوكؿ إليو 
يف وكمة إلى الأطباء العاميف في كلب القسمممياـ المل مثؿ ما ىو الحاؿ عميو بالنسبةكميمة، 

، و ىذا قد يؤثر عمى الأفراد الداخمي الضبط و تيح ليـ الفرصة لتحمؿ أي مسؤوليةتبسيطة، لا 
ينقص مف ثقتيـ بأنفسيـ بدلا مف تعزيزىا، أما بالنسبة للؤفراد الخارجييف فيذه الظروؼ تعزز 

 اعتقادىـ في سيطرة الظروؼ الخارجية عمييـ .
إلى الكيفية التي يفسر مف خلبليا الشخص المواقؼ و قد يعود تفسير سبب وجود ىذا الفارؽ    

و الأحداث التي تكوف السبب في ارتفاع أو انخفاض كفاءتو و إنجازه، فقد يرجعيا إلى عوامؿ 
يوحى إليو بيا الآخريف. فعندما ينجح الفرد فقد يكوف داخمية أو إلى معتقدات خاصة بو أو التي 
 حظوظا أو لأف ميارتو فائقة.ذلؾ لأف الميمة كانت سيمة أو لأنو كاف م
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اعتقادات مختمفة تأثر عمى توجيو الإنجازي، فقد يكوف اعتقاده في فئة الضبط الداخمي  فممفرد
يجعمو يعتقد أنو يتميز بالتمكف و القدرة عمى الإنجاز و أف ما يحققو مف نجاح و تميز مرتبط 

ثير عمى الآخريف ، كما أف مف بأفعالو و أعمالو الخاصة بدرجة كبيرة، كما أنو بإمكانو التأ
متعاوف و لديو القدرة عمى التحمؿ مف و سمات الفرد المنتمي لفئة الضبط الداخمي أنو مثابر 

( كما أف ىؤلاء  146 :1986حقيؽ النجاح )خوري توما، تإلى اليدؼ و أجؿ الوصوؿ 
، عاليمستمرة و مرتفعة و ذوي طموح  ،لعمؿاالأشخاص الداخمييف ذوي درجة مثابرة عمى 

إضافة إلى أف ليـ أىداؼ مينية مستقبمية واضحة و كاممة التخطيط ومف أجؿ تحقيقيا يتحمموف 
ف فشموا فإف  كؿ عائؽ أو صعوبة تعترضيـ طالما أنيـ في النياية سينالوف ما أرادوا ، و حتى وا 

في زماـ محاولاتيـ تبقى مستمرة حتى تتحقؽ ، كما أنيـ عمى دراية بأف ليـ القدرة عمى التحكـ 
يتميز بسمات إيجابية كالطموح الأحداث و المواقؼ المينية ، نلبحظ أف الفرد الداخمي الضبط 

تساعد الفرد في الوصوؿ إلى اليدؼ  قد العالي و المثابرة و تأكيد الذات و كميا خصائص
 ياقد تكوف وضعية و ظروؼ العمؿ الشاؽ و المتعب نفس لكف المنشود و تحقيؽ الإنجاز العالي

خصوصا إذا لـ تسمع مطالبو  ،ؤدي إلى الخفض مف دافعية و عزيمة الطبيبعامؿ قد ي
،أما إذا كاف الشخص معتقدا في الضبط   المتمثمة في التسوية النسبية لمبعض مف مشاكمو

العمؿ و الإنجاز بظروؼ خارجة عف نطاؽ إرادتو  ي ، فيذا الإعتقاد يجعمو مدفوعا إلىالخارج
الصدفة و القدر و تحكـ الآخريف و غالبا ما يتصفوف بقمة الخبرة و معتمدا في ذلؾ عمى 

، كما أنيـ لا يتحمموف المسؤولية لضعؼ الثقة في ذاتو و المثابرة و انخفاض مستوى الطموح 
في إمكانياتو و قد يرجع ىذا الخوؼ و القمؽ الدائميف مف الفشؿ ، فيو عكس الفرد الداخمي 

فشمو ناتج عف سوء حظو واعتقاده بقدرة الآخريف  لأولى فيعتقد أفما يفشؿ في المرة االضبط عند
 عمى حؿ مشاكمو مما يتسبب في ضعؼ دافعيتو نحو العمؿ و حؿ المشكلبت التي تعترضو.

و بالرغـ مف أف مستوى دافعية الإنجاز لكمتا فمف خلبؿ عرض نتيجة الفرضية العامة نجد أن   
بالرغـ مف ظروؼ العمؿ  و فئة الضبط الداخمي ديف فيعينة الأطباء المعتق العينتيف إلا أف

نوعا ما متوسطة إلا أنيـ يؤمنوف أف الجيد و  لإنجازادافعية  تجعؿالصعبة نوعا ما و التي قد 
، كما تبيف النتائج أف نسبة الأفراد المنتميف لفئة الضبط الداخمي  المثابرة ىما أساس النجاح
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% فقط يعتقدوف في الضبط الخارجي، و نفسر ىذه 22 % مف عينة الدراسة مقابؿ78تقدر ب: 
المثابرة و الجد في العمؿ النسبة الكبيرة  مف الأطباء الداخمييف إلى أف ىذا التخصص يتطمب 

% أفراد خارجييف 22لموصوؿ إلى ما ىـ عميو، أي أطباء عاميف و مختصيف، كما أف وجود  
جتماعية عنصراف أساسياف في إعتفاد ىؤلاء يمكف تفسيره عمى أف عامؿ الثقافة و التنشئة الا

الأفراد الراسخ بأف الحظ، الصدفة، القدر، قوة الآخريف عوامؿ تمعب دورا ميما في نجاحيـ أو 
دورا دافعيا موجيا  يعتبر عامؿ مف العوامؿ التي قد تمعب فشميـ ، نستنتج أف مركز الضبط

 لمسموؾ الإنجازي لمفرد بناءا عمى نوع اعتقاداتو.
ناقشة نتيجة الفرضيات التي درست علاقة متغير الجنس بمستوى دافعية الإنجاز عمى م 

 مقياس مركز الضبط: 
غياب الفرؽ في مستوى دافعية الإنجاز   ف خلبؿ عرض نتيجة الفرضية الأولىيتضح م     

يرجع وىذا قد  ،ميف لفئة الضبط الداخمي بيف عينة الأطباء الذكور وعينة الأطباء الإناث المنت
إلى أف كؿ مف الأطباء الإناث والذكور ليـ نظرة متشابية لمفيوـ النجاح و ىذا لأف ميداف 

يتمثؿ في الإجتماعات اليومية لطرح التقارير للؤداء  لعمؿ الطبي يفرض نظاـ تقييمي يوميا
، مما يخمؽ ف الكفاءة تكوف عمى أساس التحصيؿ، أي أحوؿ حالات المرضى والمناوبات الميمية

ع مف المنافسة و الطموح لا يعترؼ بالاختلبفات الجنسية لمفوز بأعمى الدرجات ،كما قد  نو 
التي أكدت فييـ مسؤوليتيـ و حريتيـ في  يرجع ذلؾ إلى التنشئة الاجتماعية و تشجيع الأسرة

) عمي  تحمؿ المسؤولية و إتخاذ القراراتو  الطموح العالي إدارة شؤونيـ ، و مف ثـ دفعيـ إلى
 . (115: 1987ب،الدي
فالفرد العامؿ المعتقد في الضبط الداخمي يسمؾ عف إيماف بأف ما يسمكو يترتب عميو مكانتو  

مف مدح أو ذـ أو  و أف التعزيزات أو عواقب ىذا السموؾ ليياداخؿ المجموعة التي يتنمي إ
مؿ لتحقيؽ تقدير أو فشمو سببيا بالدرجة الأولى سموكو و ليس فردا آخر، و مف ثـ يندفع ليع

 1992النواتج المرغوبة ليبني مكانتو ضمف الجماعة التي ينتمي إلييا )عبد العزيز عبد الباسط، 
 :551  .) 
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فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف الأطباء النعداـ إة فنجد ثانيأما فيما يخص الفرضية ال   
نعداـ الفرؽ إلى إسير ، و يمكف تفناث المنتميف لفئة الضبط الخارجيالذكور و الأطباء الإ

شتراؾ كؿ مف العينتيف في نظرتيـ إلى فكرة العمؿ و الإنجاز العالي نتيجة لتعرض كلبىما إ
 .جي لدييـلنفس المواقؼ المينية و التنشئة الاجتماعية في تشكيؿ مركز الضبط الخار 

ور يتضح مف خلبؿ عرض نتيجة الفرضية الثالثة أنو لا يوجد فرؽ بيف الأطباء الذك    
المعتقديف في فئة الضبط الداخمي و الأطباء الذكور المعتقديف في فئة الضبط الخارجي في 
مستوى دافعية الإنجاز ، بحيث نلبحظ أف مستوى دافعية الإنجاز لكؿ مف العينتيف متقارب نوعا 

ف و يز تمي بالرغـ مف أنيـ  فالداخمي ذكورما و يمكف تفسير إنعداـ الفروؽ بيف العينتيف إلى أف ال
إلى أنو مف الملبحظ أف معدؿ دافعيتيـ ليس عالي إلى الإنجاز العالي  ـبصفات إيجابية تدفعي

كثيرا ،مما يفسر إنعداـ الفرؽ بيف العينتيف، و قد يعود سبب ىذا المستوى المتوسط مف دافعيتيـ 
زيع الغير للئنجاز الميني إلى ظروؼ العمؿ المجيدة و غير الملبئمة جسديا و نفسيا منيا: التو 

وما ينجر عنيا مف نقص المرافؽ في ساعات الراحة متوازف لمميمات،المناوبات الميمية 
المخصصة ليـ إلى جانب نقص الأمف و تعرض الأطباء إلى الإىانات المفظية و في بعض 
، الأحياف إلى الضرب، إلى جانب نقص الوسائؿ المادية المتمثمة في الأدوية و الآلات الطبية 

فإننا نلبحظ أف مستوى دافعيتيـ متوسط و ليس منخفض، و يمكف  ذكور الخارجيفملنسبة لبا أما
أف نفسر ىذا المستوى مف دافعية الإنجاز إلى كونيـ أفراد عامميف بمجاؿ جد حساس و ىو 

في عمميـ، أي أنيـ مسؤولوف عف  ديةفراد مما يتطمب منيـ نتيجة و مردو خدمة صحة الأ
و مطالبوف بنتائج فعمية وممموسة يتـ عمى أساسيا تقييـ أدائيـ ، فالبرغـ المياـ الموكمة إلييـ 

خارجية كالحظ و الصدفة و  مف اعتقادىـ في مركز الضبط الخارجي و اعتمادىـ عمى عوامؿ
إلا أنيـ يسعوف إلى نفس اليدؼ الذي يسعى إليو الفرد المعتقد في الضبط  تحكـ الآخريف

مؿ احتمالية يمكنيا أف تتحقؽ أـ العكس مف ذلؾ تماما ، ففي و ىي عوا الداخمي و ىو النجاح
ليذه العوامؿ كاف  اختيارىـلمنجاح و الإنجاز العالي، أي أف  الة تحققيا فإف ذلؾ يزيد دافعيتيـح

و  ة فقد تنجح كما قد تخيب حسب رأييـبيدؼ تحقيؽ النجاح و الأداء الجيد ميما كانت الوسيم
 .ليذا لابد مف أف نجرب حظنا
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ناث المعتقدات في فئة أف الأطباء الإ ف خلبؿ عرض نتيجة الفرضية الرابعةميتضح     
فئة الضبط في  ناث المعتقداتالأطباء الإ الضبط الداخمي أكثر دافعية للئنجاز مف زميلبتيف

الخارجي و يمكف تفسير ىذه النتيجة إلى أف وجود الفروؽ بيف المجموعتيف في مستوى دافعية 
قرره بدرجة كبيرة ما يفكر بو أفراد كمتا العينتيف مف أسباب النجاح أو الفشؿ في الأداء الإنجاز ي

، أي أنيـ يردونو إلى مركز ضبطيـ بحيث أف الأفراد يفسروف النجاح والفشؿ مف خلبؿ ثلبثة 
ة ، (ىؿ ىي دائمة أـ مؤقت2ليـ، ) ةبالنسب( ىؿ ىذه الأسباب داخمية أـ خارجية 1أبعاد ىي )

 و ىي كافية لتحديد مركز الضبط لكؿ فرد ـ غير واقعةىي واقعة تحت سيطرتيـ أ(ىؿ 3)
 .( 65: 2113)نايفة قطامي ،

بحيث أف الأفراد المنتميف لفئة الضبط الداخمي يتصفوف بالقدرة عمى تحمؿ المسؤولية وىـ     
ف بعكس الأفراد أكثر ثقة بأنفسيـ وىـ أكثر طموحا و مثابرة لتحقيؽ النجاح و التميز عف الآخري

لفئة الضبط الخارجي فإنيـ لا يتحمموف المسؤولية ميما كانت أشكاليا نتيجة لضعؼ المنتميف 
ثقتيـ بأنفسيـ و نقص الطموح و يرجعوف عادة نجاحيـ أو فشميـ إلى الحظ أو الصدفة أو 

 تحكـ الآخريف.
عية الإنجاز عمى درست علاقة متغير السن بمستوى دافتائج الفرضيات التي مناقشة ن     

 مقياس مركز الضبط : 
وجود فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز عمى مستوى متغير عدـ  تنص الفرضية الخامسة عمى    

 السف لدى الأطباء المنتميف لفئة الضبط الداخمي.
نص الفرضية السادسة عمى أنو لا يوجد فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز عمى مستوى متغير ت   

 طباء المنتميف لفئة الضبط الخارجي.لسف لدى الأ
 الفئات العمرية متساوية نوعا ما لدى تؤكد نتائج الفرضية الخامسة بأف دافعية الإنجاز   

معناه أف أفراد كؿ فئة عمرية يتميزرف بنفس صفات الضبط الداخمي المتمثؿ  و ىذا، المختمفة
أنو ستمرار حتى تتحقؽ أىدافو، كمافي إتصاؼ الفرد الداخمي الضبط  بأنو مثابر عمى العمؿ بإ

، بحيث أف أغمب الدراسات ترى أف الفرد  رىايحقؽ دائما نجاحا في معرفة بيئتو و عناص
ى لتحقيؽ الكفاءة و التمكف و الإستطاعة و تقدير الذات و السيطرة عمى المدفوع داخميا يسع
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مي يزداد نموا وتعزيزا الأحداث عمى مستوى الأعمار المختمفة ، بحيث أف مركز الضبط الداخ
لديو بحيث يكتسب الفرد التمكف و الكفاءة و محاولة السيطرة عمى البيئة و تطويعيا لخدمتو ، و 

 . (63: 1996زيادة فعاليتو وأدائو الميني )صبحي الزيات ،
أما فيما يخص الفرضية السادسة فيي تنفي وجود فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز عمى    

 سف لدى الأطباء المنتميف لفئة الضبط الخارجي.مستوى متغير ال
مرتفع نوعا ما بالمقارنة بالفئتيف  25-21دافعية الإنجاز لمفئة العمرية بالرغـ مف أف متوسط   

، و يمكف تفسير إنعداـ الفرؽ بيف الفئات العمرية في المتبقيتيف إلا أنو لا يرقى لمستوى الدلالة
أو   يـ أو فشميـ يعود أولا و أخيرا إلى الحظ أو الصدفة نجاح مستوى دافعية الإنجاز إلى أف

،يجدر بنا أف نشير إلى أف اعتقاد أطباء ىذه العينة في الضبط الخارجي لا يفمساعدة الآخر 
   .رةبيعني أف أداءىـ سيء بؿ عمى العكس مف ذلؾ فيو جيد لكنو خالي مف الإبداع والمثا

ميما كاف اعتقاد الفرد سواء داخمي أو خارجي فإنو  بالرغـ مف الاعتقاد المختمؼ أي أنو     
لمتمثؿ في ممارسة مينة الطب ، فإذا كاف اعتقاد الطبيب العاـ داخمي فإنو ايحقؽ ىدفو و 

 يشعر بأف ىذا النجاح الذي حققو كاف نتيجة جيوده الشخصية و مياراتو و كفاءتو.
إنيـ يفسروف نجاحيـ و إنجازىـ المعتقديف في الضبط الخارجي ف أما فيما يخص الأطباء   

لقدر أو بواسطة مساعدة الآخريف ليـ بطرؽ غير مرخصة و نعني بذلؾ االعالي إلى الحظ أو 
، لكنيا و إما الغش أو الواسطة و ىي وسائؿ للؤسؼ كثيرة الانتشار في مثؿ ىذا الميداف 

 لحسف الحظ تبقى أقمية .
كؿ خطوة ناجحة في عمميـ فإف ذلؾ يقوي ثقتيـ عند تحقيقيـ ل داخمي الضبطأف الأطباء كما   

 بأنفسيـ و يزيد مف طموحيـ لبموغ نجاحات جديدة و أكثر صعوبة.
فإف نجاحيـ يعود بالضرورة إلى الحظ و الصدفة أو  الضبط خارجيأما بالنسبة للؤطباء   

 لآخريفمساعدة الآخريف ، فكمما حالفيـ الحظ في عمميـ كمما ازداد إيمانيـ بقوة الحظ و ا
 .ت دافعيتيـ للئنجاز و العكس صحيحازداد
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مناقشة نتائج الفرضيات التي تدرس علاقة متغير التخصص بمستوى دافعية الإنجاز عمى 
 مقياس مركز الضبط:

نجد أنو لا يوجد فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز  ؿ عرض نتيجة الفرضية السابعةمف خلب    
يمكف أف نرجع  عدـ ، قيميف المنتميف لفئة الضبط الداخميعاميف و الأطباء المبيف الأطباء ال

دافعية الإنجاز لدى الأطباء العاميف تكوف  كلب العينتيف إلى أف عند الإختلبؼ في درجة دافعية
يبدأوف ممارستيـ لمينة الطب برغبة وحافز جد عالي و  بحيث أطباء جدد ، مرتفعة لأنيـ

اءتيـ ومياراتيـ المينية، أما بالنسبة للؤطباء المقيميف إصرار عمى العمؿ ، و محاولة لإبراز كف
المعتقديف في مركز الضبط الداخمي فإنو و عمى الرغـ مف ظروؼ العمؿ المجيدة إلا أنيـ 

بنفس  يفسروف أي نجاح أو فشؿ إلى مياراتيـ و قدراتيـ و جيدىـ الشخصي و يتسموف 
مثابرة، الشعور بالأىمية الذاتية والإعتماد صفات الضبط الداخمي المتمثمة في الثقة بالنفس، ال

عمى النفس و تحمؿ المسؤولية و التكيؼ السوي بوجو عاـ و كؿ ىذه الخصائص في علبقة 
 وثيقة بالدافعية للئنجاز ، إذ أنيا ترتبط بعدد كبير مف ىذه السمات.

دافعية الإنجاز فيي تنص عمى إنعداـ وجود الفرؽ في مستوى  أما بالنسبة لمفرضية الثامنة     
، فينا كذلؾ يمكف تفسير خارجيالمنتميف لفئة الضبط البيف الأطباء العاميف و الأطباء المقيميف 

أف ، بإعتبار توى دافعية الإنجاز بيف العينتيفإنعداـ وجود الفرؽ في مسالمتمثمة في ىذه النتيجة 
ييف في درجة دافعيتيـ و سامتشابيوف في السمات ، مما يجعميـ مت ىؤلاء الأفراد خارجي الضبط 

للئنجاز ، إذ أف الأفراد الخارجي الضبط يتميزوف بنقص الثقة في النفس، الإتكاؿ عمى الغير 
في أداء المياـ المينية ، و التيرب مف المسؤوليات الموكمة إلييـ ، نقص مستوى طموحيـ و 

مما يجعؿ دافعيتيـ للئنجاز ثباتيـ الإنفعالي لإيمانيـ بالحظ و القدر و الصدفة و قوة الآخريف، 
 منخفضة نوعا ما مقارنة بالأفراد  الداخميييف.

و التي تنفي وجود فرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف  نسبة لنتيجة الفرضية التاسعةبال    
العامميف بقسـ الطب الداخمي المنتميف لفئة  جراحة الأطفاؿ و الأطباء العامميف بقسـ الأطباء

يمكف أف نرجع عدـ الإختلبؼ في درجة دافعية كلب العينتيف إلى أف كؿ أفراد الضبط الداخمي، 
فإعتقادىـ ىذا يجعميـ يتميزوف بالتمكف و القدرة الضبط الداخمي  نتموف إلى فئةىاتيف العينتيف ي
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عمى الإنجاز ، و أف النتائج التي يحصموف عمييا ترتبط بأفعاليـ الخاصة بدرجة كبيرة و 
ر عمى الآخريف، كما أنيـ مثابروف و متعاونوف وادييـ القدرة عمى التحمؿ مف بإمكانيـ التأثي

 .قيؽ النجاح أجؿ الوصوؿ إلى اليدؼ و تح
فعية الإنجاز بيف فيي كذلؾ تنفي وجود فرؽ في مستوى دا أما بالنسبة لمفرضية العاشرة     

  ب الداخمي المنتميف لفئة العامميف بقسـ الط جراحة الأطفاؿ و الأطباء العامميف بقسـ الأطباء
، العينتيف  الضبط الخارجي، ويمكف تفسير إنعداـ وجود الفرؽ في مستوى دافعية الإنجاز بيف 

أي أف مستوى طموحيـ  وف في السمات،بإعتبار أف ىؤلاء الأفراد خارجي الضبط فيـ متشابي
و القدر وقوة الآخريف  متوسط و قدرتيـ في تحقيؽ أىدافيـ المينية مرتبطة بإيمانيـ بقوة الحظ

في تحكميـ في الأحداث التي تحدث ليـ في عمميـ، و قد يتسبب ذلؾ في إنخفاض دافعية 
، و يرى روتر أنو إذا أدرؾ الفرد التدعيـ الذي يصادفو مرتبطا أو مترتبا عمى إنجازىـ نوعا ما

بعد يتوقؼ سموكو فإف قوة أو ضعؼ احتماؿ صدور السموؾ عنو في المواقؼ المشابية فيما 
عمى إيجابية التدعيـ أو سمبيتو وعندما يرى الفرد أف التدعيـ الذي يتبع سموكو خارج عف نطاؽ 

أو سيطرتو، أو غير متسؽ مع سموكو، فإنو يعزو ىذا التدعيـ ألى عوامؿ خارجة عف  تحكمو
إلى عوامؿ نطاؽ ذاتو مثؿ الحظ أو القدر أوالاشخاص ذوي التأثيرأو النفوذ الأقوى، أو قد يعزوه 

يصعب التنبؤ بيا، و عمى ذلؾ يحتمؿ أف يضعؼ ىذا السموؾ بمعنى أف احتماؿ صدوره في 
المواقؼ المماثمة في المستقبؿ يصبح احتمالا ضعيفا، وفي ضوء الإطار السابؽ، نكوف أماـ 

ية السببنوعيف مف المواقؼ التي يتـ خلبليا اكتساب السموؾ أو تعممو، فالفرد الذي يدرؾ العلبقة 
بيف سموكو و التدعيمات التالية سواء كانت إيجابية أو سمبية ينشأ لديو اعتقاد في الضبط 
الداخمي و بالتالي يعتبر أف الميارة ليا دور كبير في تعممو أساليب السموؾ المختمفة في أي 
 موقؼ ، أما الفرد الذي لا يدرؾ العلبقة السببية بيف سموكو و التدعيمات التالية ، فيو مف

يب السموؾ المعتقديف في الضبط الخارجي و لذا يعتبر أف الصدفة ليا دور كبير في تعممو أسال
 (.51: 1981علبء الديف كفافي ،المختمفة في أي موقؼ )
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 إستنتاج عام:
كممخص لنتائج الدراسة يمكف تفسير مقاربة مستوى دافعية الإنجاز لكؿ مف المعتقديف في    

و الخارجي أف الحاجة للئنجاز تتحدد مع دوافع مف أنواع متعددة وعمى سبيؿ الضبط الداخمي 
 أف يصبح طبيبا مختصا بسبب واقع الحاجة إلى التحصيؿ 11المثاؿ: يحاوؿ طبيب مقيـ رقـ 

يريد كذلؾ أف يحصؿ عمى شيادة  12، أما الطبيب المقيـ رقـ ـ أنو خارجي الضبطمع العم
زملبءه و رؤسائو إذف فمكلبىما ح إلى نيؿ تقدير و إحتراـ التخصص و إلى جانب النجاح يطم

ىدؼ واحد والوسيمة لبموغ ىذا اليدؼ تختمؼ فيي بالنسبة للؤوؿ تعتمد عمى الجيد إلى أمور 
أما بالنسبة لمثاني فإف الوسيمة  خارجة عف نطاؽ تصرفو بحيث أنو قد ينجح كما أنو قد يفشؿ،

، ممخص القوؿ أف الميارة و المثابرة الشخصية فقط ولبموغ النجاح ىو اعتماده عمى الجيد 
اعتقاد الفرد سواء كاف داخمي الضبط أو خارجي فإف ىذا لا يمنع أف يكوف الفرد مدفوعا 

     ىي التي تختمؼ عمى حسب الإعتقاد.للئنجاز ، لكف الوسيمة لبموغ  ىدؼ النجاح 
ى دافعية الإنجاز لكؿ مف كملبحظة عامة عف نتائج فرضيات البحث ،نجد أف مستو  و   

الأطباء ذوي الإعتقاد في الضبط الداخمي والأطباء ذوي الإعتقاد في الضبط الخارجي متقاربة 
 نوعا ما و ىذا راجع ؿ:

 دافعية الأطباء الداخمييف ليس عالى جدا حتى يحدث الفرؽ في النتائج . أف مستوى -  
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ط و ليس منخفض لأف مينة الطب تتطمب أف مستوى دافعية الأطباء الخارجييف جاء متوس -  
  الدراسة و المثابرة و بالتالي فإف ىذا يفرض عمييـ  بذؿ مجيود ذاتي لمتفوؽ لكف ىذا لا يمنع 

  أف إعتقادىـ بقوة الحظ و القدر و قوة الآخريف.     
نشير إلى أف النتائج المحصؿ عمييا في ىذه الدراسة تبقى في إطار حدود عينة الدراسة    

 .المطبقة عمييا واتوالأد
 
 
 

 / الإقتراحات و التوصيات :10      
 عمى ضوء النتائج التي تـ التوصؿ إلييا نقترح مايمي:

العمؿ عمى توسيع و تعميـ مفيوـ مركز الضبط الداخمي و أىميتو في الرفع مف دافعية  -
المستخدميف لتساعد الإنجاز في ميداف العمؿ، وذلؾ مف خلبؿ الدورات التكوينية لممسيريف و 

في تنمية روح المسؤولية لدييـ بتوضيح الأساليب الصحيحة لإتخاذ المبادرات المينية 
 ومساعدتيـ في تشغيؿ قدراتيـ بأقصى درجة فاعمية لتحقيؽ النجاح.

العمؿ عمى نشر ثقافة نفسية و اجتماعية في ميداف العمؿ بحيث يتـ وقايتيـ مف أسباب  -
ي تؤدي  إلى الإستسلبـ  لمعوامؿ الخارجية كالحظ و الصدفة وتحكـ الإحباط و الفشؿ  الت

الآخريف و تفسيرىا عمى أنيا السبب وراء نجاحيـ أو فشميـ و ليذا يجب توضيح أثر ىذه 
 العوامؿ النفسية  فيما يحدث ليـ في المواقؼ المينية .

ارجي  و مقياس العمؿ عمى تطوير و ضبط و تقنيف  مقياس  مركز الضبط الداخمي و الخ -
 دافعية الإنجاز.

إبراز أىمية عمـ النفس العمؿ والتنظيـ حتى يفتح المجاؿ أكثر أماـ الباحثيف لمتعرؼ أكثر  -
 عمى ميداف العمؿ بكؿ ميادينو المختمفة.

إف موضوع مركز الضبط  يعتبر مف المواضيع الواسعة و الشاممة و التي تتطمب تحميلب  - 
قترح عمى الباحثيف خوض ىذه التجربة في ميداف العمؿ بكافة جوانبو و لكافة جوانبيا ، لذلؾ ن
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مجالاتو بحيث يتـ دراسة ىذا المتغير وعلبقتو بمتغيرات أخرى  كمستوى الأداء ، الرضا الميني 
تخاذ القرار وغيرىا.  ، التكويف، الحوافز المعنوية, صراعات العمؿ، إستراتيجية التصرؼ وا 

التي يمكف أف تسيـ في زيادة دافعية الأفراد العامؿ، كما يجب  تقصي العوامؿ الشخصية -
عامؿ مف عوامؿ  نمو افة النجاح كقيمة في حد ذاتيا  و الإىتماـ بالحوافز المعنوية و نشر ثق

 الشخصية و تطورىا  و اكتساب الوعي و القدرة عمى فيـ البيئة و المساىمة في تغييرىا. 
 ي ىذا المجاؿ يمكف أف يثري الدراسات و البحوث النفسية إف إجراء المزيد مف الدراسات ف -

 .نظري أو التطبيقي أو الإثنيف معاو يوفر قيمة سواء كانت عمى المستوى ال
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 كٌمإستمارة التح( ٌوضح 22الملحق رقم )
 
 

 جامعة وهران                                      
                   

 كلٌة العلوم الإجتماعٌة                                   
 قسم علم النفس و علوم التربٌة                             

                              
 

 إستمارة التحكٌم                                     
 أستاذي المحترم: 
 

نضع بٌن أٌدٌكم هاذٌن المقٌاسٌن اللذان ٌهدفان لقٌاس مركز الضبط و دافعٌة الإنجاز لدى 
ستشفى وهران الجامعً ، نرجو من حضرتكم تقٌٌم الأطباء العامٌن و المختصٌن العاملٌن بم

 هاذٌن المقٌاسٌن و تقوٌمهما و ذلك بتحدٌد :
 :بالنسبة لمقٌاس مركز الضبطأولا 

 .مدى وضوح الفقرات من حٌث الصٌاغة اللغوٌة 

 .)ًمدى قٌاس الفقرات لفئتً مركز الضبط ) الداخلً / الخارج 

 ٌن.مدى وضوح التعلٌمات المقدمة للأفراد المفحوص 

 
 بالنسبة لمقٌاس دافعٌة الإنجازثانٌا: 

 .مدى قٌاس الفقرات لدافعٌة الإنجاز 

 .مدى وضوح التعلٌمات المقدمة للأفراد المفحوصٌن 

فً الخانة لمناسبة من الجداول المرفقة مع تقدٌم البدٌل )×( و ٌكون ذلك م خلال وضع علامة 
 فً حالة عدم الموافقة.

 صة بكل مقٌاس من المقاٌٌس المقدمة للتحكٌم:و إلٌكم سٌدي المعلومات الخا
 أولا: مقٌاس مركز الضبط. 



 

 

 

179 

التعرٌف بالمقٌاس: هو مقٌاس لٌفٌنسون لقٌاس مركز الضبط الداخلً والخارجً المترجم إلى 
و لموائمته مع البٌئة العربٌة الجزائرٌة قمنا  sylvie jutrasالفرنسٌة من طرف الباحثة الكندٌة 

العربٌة، ٌهدف المقٌاس إلى قٌاس مركز الضبط لدى الأفراد العاملٌن  بترجمته إلى اللغة
لمساعدتهم فً التعرف أكثر على أنفسهم أي إتجاهاتهم  و قدراتهم و ذلك م خلال الحصول 
على معلومات تخص بناءهم المعرفً وسماتهم الشخصٌة ، كما ٌساعد علماء النفس الصناعً 

 م أثناء أدائهم لأعمالهم.والإجتماعً سبب سلوكاتهم و تصرفاته
العٌنة:هذا المقٌاس موجه لقٌاس مركز الضبط لدى الأطباء العامٌن و المختصٌن العاملٌن 

 بمستشفى وهران الجامعً.
 التعرٌف الإجرائً لمفهوم مركز الضبط:

و هو اعتقاد الفرد لعامل بمدى قدرته أو عدم قدرته على التحكم فً المواقف المهنٌة التً 
 و ٌنقسم مركز الضبط إلى فئتٌن هما:تحدث له 

*الضبط الداخلً: و هو اعتقاد لفرد العامل بأنه مسؤول عما ٌحدث له فً لمواقف المهنٌة 
المختلفة سواء كانت إٌجابٌة أو سلبٌة، وذلك نظرا لما ٌملكه من قدرات و مجهودات و 

 خصائص شخصٌة.
مسؤول عما ٌحدث له فً المواقف *الضبط الخارجً: و هو اعتقاد الفرد العامل بأنه غٌر 

المهنٌة المتعددة سواء كانت إٌجابٌة أو سلبٌة وأن هذه الأحداث تحكمها قوى خارجٌة عنه و 
 المتمثلة فً الحظ ،  الصدفة ، القدر و تحكم الآخرٌن.

 
 .   ثانٌا:مقٌاس دافعٌة الإنجاز

صالح الأزرق و  التعرٌف بالمقٌاس: صمم هذا المقٌاس من طرف الباحث د.عبد الرحمن
ٌهدف هذا المقٌاس لقٌاس مجموعة من لخصائص لشخصٌة التً تمثل عناصر أساسٌة فً 
دافعٌة الإنجاز منها الطموح و المثابرة و درجة الأداء و مدى إدراك لفرد لأهمٌة الزمن 
ودرجة التنافس لدٌه و تحدٌد درجة وجود هذه السمات )عالٌة /متوسطة/منخفضة( ، كما ٌساعد 

اء النفس الدارسٌن لسلوك الفرد فً منظمة العمل على تحدٌد أبعاد دافعٌة الإنجاز بما علم
 ٌتناسب مع أدوار الفرد العامل فً محٌط عمله.

العٌنة:كما سبق وأن أشرنا أن هذا المقٌاس موجه إلى عٌنة من الأطباء العامٌن و المختصٌن 
 العاملٌن بمستشفى وهران الجامعً.

لدافعٌة الإنجاز:إن الإنجاز قد ٌمثل دافعا أو استعدادا أو مٌلا راسخا لدى التعرٌف الإجرائً 
الفرد للإقتراب من أو البحث عن النجاح فً المواقف ذات الطابع الإنجازي أو التً تتضمن 
إنجازا أو تنافسا لأداء مهمة معٌنة وفقا لمحك معٌن من الجودة أو الإمتٌاز، و هناك نمطٌن من 

 بطرٌقة مختلفة فً مجال توجٌه الإنجاز:الأفراد ٌعملان 
*النمط الأول :الأفراد الذٌن ٌتسمون بإرتفاع الحاجة للإنجاز بدرجة أكبر من الخوف من الفشل 

 أي أنهم ذوي دافعٌة إنجاز عالٌة.
*النمط الثانً: الأفراد الذٌن ٌتسمون بإرتفاع الخوف من الفشل بالمقارنة بحاجتهم إلى الإنجاز 

 ذوي دافعٌة إنجاز منخفضة.مما ٌجعلهم 
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 تعاونكم   " "    شكرا على                                  
  
 

    
 جامعة وهران

 
 

 الإجتماعٌة                                   دائرة علم النفس الهمل و التنظٌمكلٌة العلوم 
 لحة ما بعد التدرجقسم علم النفس وعلوم التربٌة                              مص

 
 
 
 

 إستبٌان                                       

 البٌانات الشخصٌة   

 
 الجنس:                                       /  السن :

 
 نوع المهنة:                                   /  قسم العمل:

          
 

 
ائك و انطباعاتك الشخصٌة إزاء مواقف و أحداث ٌهدف هذا الإستبٌان إلى التعرف على أر

فً )×( تواجها فً مٌدان عملك ، و المطلوب منك قراءة كل عبارة بعناٌة ووضع علامة 
 إحدى الخانات التً تتناسب مع أرائك الخاصة .

  
  لاحظ أنه لا توجد عبارات صحٌحة و أخرى خاطئة ، فمهما كانت إجابتك فهً تعبر

 رأٌك   الشخصً. عن
 لرجاء تسجٌل الإجابة بوضوح و لا تترك أي فقرة دون إجابة .ا 

 
 
 

 شكرا على تعاونكم مسبقا.                                        
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 جامعة وهران
 
 

 دائرة علم النفس الهمل و التنظٌم                                   الإجتماعٌةكلٌة العلوم 
 مصلحة ما بعد التدرج                              بٌةقسم علم النفس وعلوم التر

 
 
 
 

 إستبٌان
 

 البٌانات الشخصٌة   

 
 الجنس:                                       /  السن :

 
 نوع المهنة:                                   /  قسم العمل:

          
 

 
ب من شخصٌتك و هو "دافعٌة الإنجاز" فكل فرد منا ٌهدف هذا الإستبٌٌان إلى قٌاس احد الجوان

لدٌه نزعة نحو العمل و الإنجاز و ٌرغب فً تحقٌق النجاح و التقدٌر العالً فً عمله ،فهذا 
الإستبٌان ٌساعدك فً التعرف على أبعاد و مستوى دوافع الإنجاز لدٌك و المطلوب منك قراءة 

 انات التً تتناسب مع أرائك الخاصة .فً إحدى الخ)×( كل عبارة بعناٌة ووضع علامة 
  لاحظ أنه لا توجد عبارات صحٌحة و أخرى خاطئة ، فمهما كانت إجابتك فهً تعبر

 عن  رأٌك   الشخصً.
 . الرجاء تسجٌل الإجابة بوضوح و لا تترك أي فقرة دون إجابة 

                       

 عاونكم مسبقا             شكرا لت                                           
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 الصٌاغة            
 

 اللغوٌة                        
 فقرات الضبط الداخلً

 
 

    
 واضحة

 
 

غٌر     
 واضحة

    

 
 

 البدٌل        

عندما لا أكون أنا المسؤول عن 
سٌر العمل، فهذا لأننً لا أملك بعد 

 القدرات الكافٌة لذلك.   

   

وعً أم لا فً حادث سٌارة، إن وق
ٌعود بالضرورة لً إذا كنت سائقا 

 ماهرا أو متهورا .

   

إن تحقٌق النجاح و بلوغ أهدافً 
ٌعتمد أساسا على كفاءتً و قدراتً 

 المهنٌة. 

   

إن حماٌة مصالحً و أعمالً 
 تعتبر من مسؤولٌتً الشخصٌة. 

   

حتى أحصل على المكافأة و 
ها ٌجب أن الترقٌة التً أسعى إلٌ

أبذل كل جهدي و أثبت كفاءتً فً 
 العمل.

   

إن مدى مسؤولٌتً و اهتمامً 
مساهمتً فً العمل هً التً تحدد 
ما سوف أحصل علٌه من مكافأة 

 أو عقوبة. 

   

إن ما ٌحدث معً من نجاح أو 
فشل فً عملً فذلك بسببً أنا 

 فقط.

   

إن نٌل تقدٌر واحترام الآخرٌن 
فً أن أكون ٌعود بالأساس لً 

 محبا لهم أم لا.
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 الصٌاغة                        
 اللغوٌة                           

 فقرات 
 الضبط الخارجً

 
 واضحة

 
غٌر      

 واضحة

  
 البدٌل       

معظم الوقت حٌاتً مرهونة بالأحداث 
 التً تقع صدفة.

 

   

ً العمل ظن أن نجاحً أو فشلً فأ
راجع إلى تحكم الآخرٌن و سٌطرتهم 

 على تصرفاتً.

   

فً أغلب الأحٌان لا أجد طرٌقة أحمً 
بها مصالحً الشخصٌة و المهنٌة من 

 سوء الحظ.

   

أحصل دائما على ما أرٌد لأنً 
 محظوظ.

   

بالرغم من كفاءتً ، إلا أنه للحصول 
على مسؤولٌات مهنٌة هامة لابد لً 

ة ممن هم أعلى من طلب المساعد
 درجة فً العمل.

   

أؤمن بأن ما هو مقدر أن ٌحدث لً، 
 فسوف ٌحدث بالتأكٌد .

   

لا أتخذ أي قرار بخصوص عملً بل 
 أترك ذلك لزملائً.

   

إن وقوع أو عدم وقوع حادث سٌارة 
 لً هو مسألة حظ. 

   

من الصعب تحقٌق مصالحً المهنٌة 
و الشخصٌة خصوصا إذا كانت 

لمصالح الجماعة المسٌطرة معارضة 
 على مسار العمل. 

   

من غٌر الحكمة التخطٌط لأهداف 
بعٌدة المدى لأن القدر هو الذي ٌقرر 

 سٌر الأحداث.

   

الحصول على المكافأة و التقدٌر 
 ٌتطلب رضا رئٌسً عنً.
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عندما أكلف بأداء مهمة معٌنة بدلا من 
 زملائً ، فهذا لأن الحظ ساعدنً على
أن أكون فً المكان و الوقت المناسب 

 لأتولى هذه المسؤولٌة.
   

        

ٌتكون فرٌق عملً من أفراد لهم قوة 
السٌطرة و التحكم فً رأي الآخرٌن ، 

فإذا قرروا عدم انتمائً للجماعة 
 فسأصبح منبوذا و غٌر محترم.

 

   

إن سبب وقوعً أم لا فً حادث سٌارة 
ٌسوق بها  هو الطرٌقة المتهورة التً

 الآخرٌن سٌاراتهم. 
 

   

إن نجاحً و تحقٌقً لأهدافً المهنٌة 
ٌجب ألا ٌتعارض مع ما ٌرٌده 

 رؤسائً.
 

   

إن القدر هو الذي جعلنً أحضى 
 باحترام و تقدٌر فرٌق العمل لً.
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 مدى قٌاسها                   
 لمركز                       

 الضبط                        
 

                        
 فقرات الضبط الداخلً

 
 
  
 تقٌس    

 
 

 لا    
 تقٌس       

 
 

 البدٌل        

عندما لا أكون أنا المسؤول عن 
سٌر العمل، فهذا لأننً لا أملك بعد 

 القدرات الكافٌة لذلك.   

   

إن وقوعً أم لا فً حادث سٌارة، 
ورة لً إذا كنت سائقا ٌعود بالضر

 ماهرا أو متهورا .

   

إن تحقٌق النجاح و بلوغ أهدافً 
ٌعتمد أساسا على كفاءتً و قدراتً 

 المهنٌة. 

   

إن حماٌة مصالحً و أعمالً 
تعتمد على مدى حرصً على 

 ذلك. 

   

حتى أحصل على المكافأة و 
الترقٌة التً أسعى إلٌها ٌجب أن 

تً فً أبذل كل جهدي و أثبت كفاء
 العمل.

   

إن مدى مسؤولٌتً و اهتمامً 
مساهمتً فً العمل هً التً تحدد 
ما سوف أحصل علٌه من مكافأة 

 أو عقوبة. 

   

إن ما ٌحدث معً من نجاح أو 
فشل فً عملً فذلك بسببً أنا 

 فقط.

   

إن نٌل تقدٌر واحترام الآخرٌن 
ٌعود بالأساس لً فً أن أكون 

 محبا لهم أم لا.
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 مدى قٌاسها لمركز                  
 الضبط                                                   

 فقرات 
 الضبط الخارجً

 
 

 تقٌس    

 
     
 لا تقٌس    

  
 البدٌل       

معظم الوقت حٌاتً مرهونة بالأحداث 
 التً تقع صدفة.

 

   

ظن أن نجاحً أو فشلً فً العمل أ
الآخرٌن و سٌطرتهم  راجع إلى تحكم
 على تصرفاتً.

   

فً أغلب الأحٌان لا أجد طرٌقة أحمً 
بها مصالحً الشخصٌة و المهنٌة من 

 سوء الحظ.

   

أحصل دائما على ما أرٌد لأنً 
 محظوظ.

   

بالرغم من كفاءتً ، إلا أنه للحصول 
على مسؤولٌات مهنٌة هامة لابد لً 

من طلب المساعدة ممن هم أعلى 
 العمل. درجة فً

   

أؤمن بأن ما هو مقدر أن ٌحدث لً، 
 فسوف ٌحدث بالتأكٌد .

   

لا أتخذ أي قرار بخصوص عملً بل 
 أترك ذلك لزملائً.

   

إن وقوع أو عدم وقوع حادث سٌارة 
 لً هو مسألة حظ. 

   

من الصعب تحقٌق مصالحً المهنٌة 
و الشخصٌة خصوصا إذا كانت 

رة معارضة لمصالح الجماعة المسٌط
 على مسار العمل. 

   

من غٌر الحكمة التخطٌط لأهداف 
بعٌدة المدى لأن القدر هو الذي ٌقرر 

 سٌر الأحداث.

   

الحصول على المكافأة و التقدٌر 
 ٌتطلب رضا رئٌسً عنً.
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عندما أكلف بأداء مهمة معٌنة بدلا من 
زملائً ، فهذا لأن الحظ ساعدنً على 

الوقت المناسب  أن أكون فً المكان و
 لأتولى هذه المسؤولٌة.

   

        

ٌتكون فرٌق عملً من أفراد لهم قوة 
السٌطرة و التحكم فً رأي الآخرٌن ، 

فإذا قرروا عدم انتمائً للجماعة 
 فسأصبح منبوذا و غٌر محترم.

 

   

إن سبب وقوعً أم لا فً حادث سٌارة 
هو الطرٌقة المتهورة التً ٌسوق بها 

 اراتهم.الآخرٌن سٌ
  

   

إن نجاحً و تحقٌقً لأهدافً المهنٌة 
ٌجب ألا ٌتعارض مع ما ٌرٌده 

 رؤسائً.
 

   

إن القدر هو الذي جعلنً أحضى 
 باحترام و تقدٌر فرٌق العمل لً. 

  

   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 التعلٌمات الموجهة  

 للمفحوصٌن       
 

 
 واضحة       

 
 غٌر واضحة     

 
 البدٌل       
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مدى قٌاس الفقرات  لدافعٌة 
 الإنجاز
 
 

 
 

 تقٌس      

 
 تقٌس  

 نوعا ما
 

 
 لا    
 تقٌس  
 

 
  

 البدٌل       

 
أحب القٌام بأي عمل متوقع منً 

 مهما كلفنً ذلك من جهد.
 

    

 
أستطٌع أداء نفس العمل لساعات 

 طوٌلة دون الشعور بالملل.
 

    

 
أسعى دائما إلى إدخال تعدٌلات 

 همة لصالح العمل.م
 

    

 
كثٌرا ما تمر الأٌام دون أن 

 أعمل شٌئا ٌذكر.
 

    

 
أجتهد دائما فً عملً لأتفوق   

 على من أعمل معهم.
 

    

 
أعتقد أنً شخص ٌكتفً بالقلٌل 

 من الآمال و الطموحات.
 

    

 
أفضل تأدٌة عملً بمستوى 
متوسط من الإتقان، إن كان 

لفنً تحقٌق المستوى الأعلى ٌك
 وقتا وجهدا كبٌرا.
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لا أعتقد أن مستقبلً سوف ٌكون 
 مرهونا بظروف الحظ والصدفة.

 
 

    

 
أعتقد أن الدخول فً تحدٌات مع 

 الآخرٌن لا فائدة منه.
 

    

 
كلما وجدت العمل الذي أقوم به 
صعبا ، ازداد إصراري على 

 إنجازه.
 

    

 
أشعر بأننً مجتهد و مثابر فً 

 عملً .
 
 

    

أعتقد أن وضعً الحالً أفضل 
 ما ٌمكن الوصول إلٌه.

 

    

 
أجتنب غالبا القٌام بالمهام و 

 المسؤولٌات الصعبة.
 
 
 

    

لا أشعر غالبا بمرور الوقت 
 عندما أكون مشغولا فً عملً.

 

    

 
أمٌل أحٌانا إلى التراجع عن 
مواقفً أمام الخصوم إذا كان 

عب الإصرار علٌه ٌسبب لً متا
 صعبة.

 
 

    

 
لا أفكر حٌانا فً إنجازاتً 
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السابقة بل أفكر فً التخطٌط 
 لإنجازات مستقبلٌة.

 

أحرص دائما على أن ٌكون 
 وقت العمل فً مقدمة اهتماماتً.

 

    

 
أحرص دائما على الإشتراك فً 
المسابقات ذات الصلة بمجال 
اهتماماتً كلما أتٌحت لً 

 لفرصة لذلك .
 

    

 
 

حب غالبا عندما تواجهنً أنس
 مشاكل صعبة فً عملً.

 

    

 
 

تستهوٌنً الأعمال التً تتسم 
 بجو التنافس و التحدي.

 

    

 
أستعد دائما لأداء الأعمال 

الصعبة التً تتطلب مجهودا فً 
 تحقٌقها.

 
 

    

 
غالبا ما أؤجل عمل الٌوم إلى 

 الغد. 
 

    

 
كلما حققت هدفا وضعت لنفسً 

 بلٌة .أهداف مستق
 

    

 
أشعر بالٌأس أحٌانا من ضعف 

 أدائً.
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لا أمٌل إلى الرأي القائل "كن أو 

 لا تكن".
 

    

 
 

كثٌرا ما أشعر بعدم قدرتً على 
 ا. القٌام بما وعدت به سابق

 
 

    

 
أبذل ما فً وسعً لأنجز أصعب 

 الأعمال.
   

    

 
أشعر بالضٌق من ضعف كفاءتً 

 فً العمل.
 

    

أتأخر أبدا فً إنجاز  لا
مسؤولٌاتً على أكمل وجه مهما 

 كانت الظروف.

    

 
إذا دعٌت لشًء ما أثناء العمل 

 فإنً أعود إلى عملً على الفور.
 

    

 
 

لا أفكر كثٌرا فً البحث عن 
طرق أخرى بدٌلة عدما تفشل 

 الطرق السابقة فً بلوغ أهدافً. 

    

 
لم أعد أحتمل المصاعب الكثٌرة 

 تواجهنً فً أداء عملً. التً
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التعلٌمات الموجه 

 للمفحوصٌن
 
 

 البدٌل              غٌر مناسبة    مناسبة    

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٌوضح الشكل النهائً للإستبٌان الخاص بمركز الضبط.                            (23الملحق رقم)             

 

 جامعة وهران                                                                     

 
 

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة                                        دائرة علم النفس العمل و التنظٌم
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 قسم علم النفس و علوم التربٌة                                      مصلحة ما بعد التدرج
 
 
 

 إستبٌان                                       
 

 ةالبٌانات الشخصٌ   

 
 الجنس:                                       /  السن :

 
 نوع المهنة:                                   /  قسم العمل:

          
 

 
شخصٌة إزاء مواقف و أحداث تواجها فً مٌدان ٌهدف هذا الإستبٌان إلى التعرف على أرائك و انطباعاتك ال

فً إحدى الخانات التً تتناسب مع )×( عملك ، و المطلوب منك قراءة كل عبارة بعناٌة ووضع علامة 
 أرائك الخاصة .

  
 لاحظ أنه لا توجد عبارات صحٌحة و أخرى خاطئة ، فمهما كانت إجابتك فهً تعبر عن 
 رأٌك   الشخصً.          
 جٌل الإجابة بوضوح و لا تترك أي فقرة دون إجابة .الرجاء تس 

 
 
 
 
 
 
 
 

 شكرا على تعاونكم مسبقا.                                        
 
 

 
 

 الرقم

 
 

         الفقرات                 

 
غٌر 

موافق 
 تماما

غٌر 
موافق 
نوعا 

 ما

 
غٌر 

موافق 
 قلٌلا

 
موافق 

 قلٌلا

 
موافق 
نوعا 

 ما

 
موافق 

 اتمام

  

 21 

 
عندما لا أكون أنا المسؤول عن سٌر 

العمل، فهذا لأننً لا أملك بعد القدرات 
 الكافٌة لذلك.  
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 22 
  

 
معظم الوقت حٌاتً مرهونة بالأحداث التً 

 تقع صدفة.
 

      

 
  

 23 

 
إن وقوعً أم لا فً حادث سٌارة ٌعود  

بالضرورة إلً إن كنت سائقا ماهرا أو 
  متهورا. 

 

      

 
 

 24 

 
فً أغلب الأحٌان لا أجد طرٌقة أحمً بها 

مصالحً الشخصٌة و المهنٌة من سوء 
 الحظ.

 

      

  

 25   

 
إن تحقٌق النجاح و بلوغ أهدافً ٌعتمد 
 أساسا على كفاءتً و قدراتً المهنٌة. 

 

      

 

 26 

 
أظن أن نجاحً أو فشلً فً العمل راجع 

م على إلى تحكم الآخرٌن و سٌطرته
 تصرفاتً.

 

      

 

  27 

 
إن نٌل تقدٌر الآخرٌن و احترامهم ٌعود 

 بالأساس لً فً أن أكون محبا أم لا.
 

      

 
 
 

 

 28  

 
إن وقوعً أم لا فً حادث سٌارة ٌعتبر 

 مسألة حظ.
 

      

  

 29      
 

 
أنا المسؤول عما ٌحدث لً من نجاح أو 

 فشل فً العمل.
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 12 
 

صعب تحقٌق مصالحً المهنٌة و من ال  
الشخصٌة خاصة إذا كانت معارضة 

 لمصالح الجماعة المسؤولة عن سٌر العمل.
 

  

 11 

إن حماٌة مصالحً و أعمالً تعتمد على 
 مدى حرصً على ذلك . 

 

      

 

  12 

من غٌر الحكمة التخطٌط لأهداف بعٌدة 
المدى ،لأن القدر هو الذي ٌقرر مجرى 

 الأحداث.
   

      

 

  13  

حتى أحصل على المكافأة و الترقٌة التً 
أسعى إلٌها ، ٌجب أن أبذل كل مجهودي و 

 أثبت كفاءتً فً العمل. 
 

      

 

  14 

إن تحقٌق أهدافً المهنٌة ٌعتمد على عدم 
 اعتراضها لما ٌرٌده رئٌسً.

 

      

 

  15  

إن درجة اهتمامً و مسؤولٌتً و 
التً تحدد ما مساهمتً فً العمل هً 

 سأحصل علٌه من مكافأة أو عقوبة.
 

      

 

  16 

إن القدر هو الذي جعلنً أحضى بإحترام 
 وتقدٌر فرٌق العمل لً.

  

      

 
 
 
 
 

 ( ٌوضح الشكل النهائً للإستبٌان الخاص بدافعٌة الإنجاز.24الملحق رقم )
 

 
 جامعة وهران                                        

 
 
 ٌة العلوم الاجتماعٌة                                        دائرة علم النفس العمل و التنظٌمكل

 قسم علم النفس و علوم التربٌة                                      مصلحة ما بعد التدرج
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 إستبٌان                                       
 
 

 ةالبٌانات الشخصٌ   

 
 جنس:                                       /  السن :ال
 

 نوع المهنة:                                   /  قسم العمل:
          

 

 
 

ٌهدف هذا الإستبٌٌان إلى قٌاس احد الجوانب من شخصٌتك و هو "دافعٌة الإنجاز" فكل فرد منا لدٌه نزعة 
ٌق النجاح و التقدٌر العالً فً عمله ،فهذا الإستبٌان ٌساعدك فً نحو العمل و الإنجاز و ٌرغب فً تحق

التعرف على أبعاد و مستوى دوافع الإنجاز لدٌك و المطلوب منك قراءة كل عبارة بعناٌة ووضع علامة 
 فً إحدى الخانات التً تتناسب مع أرائك الخاصة .)×( 

  
 انت إجابتك فهً تعبر عنلاحظ أنه لا توجد عبارات صحٌحة و أخرى خاطئة ، فمهما ك 
 رأٌك   الشخصً.          
 . الرجاء تسجٌل الإجابة بوضوح و لا تترك أي فقرة دون إجابة 

 
 
 
 

 شكرا على تعاونكم.                                         
 
 

 
 الرقم

                       
 تالفقرا                           

 
 صحٌح

 
صحٌح 
إلى حد 

 ام

 
 غٌر  

 صحٌح
 

 21  
 أحب القٌام بأي جهد متوقع منً مهما كلفننً ذلك من جهد.

 

   

 22  
 أستطٌع أداء نفس العمل لساعات طوٌلة دون الشعور بالملل.
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 23  
 أسعى دائما إلى إدخال تعدٌلات مهمة لصالح العمل. 

 

   

 24  
 كثٌرا ما تمر الأٌام دون أن أعمل شًء ٌذكر.

 

   

 25  
 أجتهد دائما فً عملً للتفوق على من أعمل معهم. 

 

   

 26  
 أعتقد أننً شخص ٌكتفً بالقلٌل من الآمال و الطموحات. 

 

   

 27  
أفضل تأدٌة عملً بمستوى متوسط من الإتقان ، إن كان تحقٌق 

 المستوى الأعلى ٌكلفنً وقتا و جهدا كبٌرا.
 

   

 28  
رهونا بظروف لحظ و لا أعتقد أن مستقبلً سوف ٌكون م

 الصدفة.

   

 29  
 أظن بأن الدخول فً تحدٌات مع الآخرٌن لا فائدة منه.

 
 
 

   

 
 

 12   

 
 

كلما وجدت العمل الذي أقوم به صعبا ، ازداد إصراري على 
 إنجازه.

   

 11  
 أشعر بأننً مجتهد و مثابر فً عملً.

 

   

 12  
 إلٌه. أعتقد أن وضعً الحالً أفضل ما ٌمكن الوصول

 

   

 13  
 أجتنب غالبا القٌام بالمهام و المسؤولٌات الصعبة. 

   

 14  
 لا أشعر غالبا بمرور الوقت عندما أكون مشغولا فً عملً. 
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 15  
أمٌل أحٌانا فً التراجع عن مواقفً أمام الخصوم إن كان 

 الإصرار علٌه ٌسبب لً المتاعب.
 

   

 16  
السابقة بل أفكر فً التخطٌط  لا أفكر كثٌرا فً إنجازاتً

 لإنجازات مستقبلٌة.     
 

   

 17  
 أحرص دائما على أن ٌكون وقت العمل فً مقدمة اهتماماتً.

 

   

 18  
 تستهوٌنً الأعمال التً تتسم بجو التنافس و التحدي. 

 

   

 19  
أستعد دائما لأداء الأعمال الصعبة التً تتطلب مجهودا فً   

 تحقٌقها.
 

   

 22  
 غالبا ما أؤجل عمل الٌوم إلى الغد.

 

   

 21  
 كلما حققت هدفا وضعت لنفسً أهدافا أخرى مستقبلٌة.

 

   

 22  
 كثٌرا ما أشعر بعدم قدرتً على القٌام بما وعدت به سابقا.

 

   

 

 23 

 
 أشعر بالضٌق من ضعف كفاءتً فً العمل .

 

   

 24  
أكمل وجه مهما تكن  لا أتأخر كثٌرا فً إنجاز مسؤولٌاتً على

 الظروف.
 

   

 25  
إن دعٌت إلى شًء أثناء العمل فإنً أعود إلى عملً على 

 الفور.
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 لا أفكر كثٌرا فً البحث عن طرق أخرى بدٌلة عندما تفشل  26 
 الطرق السابقة. 

 27  
 لم أعد أتحمل المصاعب الكثٌرة التً تواجهنً فً أداء عملً.

 

   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ح درجات دافعية الإنجاز لكل من الأطباء داخمي الضبط و الأطباء ض( يو 05الممحق رقم )
 خارجي الضبط.

درجات دافعية الإنجاز للأطباء داخمي   
 74ن=  الضبط

 ز للأطباء خارجيدرجات دافعية الإنجا
 26ن=   الضبط

64 63 
65 52 
63 61 
61 56 
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71 71 
53 53 
71 56 
56 56 
64 71 
63 61 
69 63 
67 53 
61 52 
56 56 
67 66 
66 61 
63 71 
55 64 
64 49 
67 69 
56 63 
65 51 
66 53 
71 69 
73 66 
65 63 
 58053المتوسط الحسابي= 53
56  
71  
73  
66  
67  
61  
69  
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64  
64  
67  
69  
73=  

61  
71  
71  
73  
71  
59  
67  
54  
69  
56  
72  
68  
66  
66  
64  
67  
54  
53  
49  
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71  
69  
67  
71  
73  
68  
64  
67  
53  
71  
54  
73  
61  
61  
65  
66  

   64044المتوسط الحسابي= 
ح درجات دافعية الإنجاز لكل من الأطباء الذكور و الإناث داخمي ض( يو  05الممحق رقم )

 الضبط.
 

نجاز للأطباء الذكور درجات دافعية الإ 
 39ن= المنتمين لفئة الضبط الداخمي

 دافعية الإنجاز للأطباء الإناثدرجات 
 35ن= المنتمين لفئة الضبط الداخمي

64 61 
65 71 
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63 71 
61 73 
71 71 
53 59 
71 67 
56 54 
64 69 
63 56 
69 72 
67 68 
61 66 
56 66 
67 64 
66 67 
63 54 
55 53 
64 49 
67 71 
56 69 
65 67 
66 71 
71 73 
73 68 
65 64 
53 67 
56 53 
71 71 
73 54 
66 73 
67 61 
61 61 
69 65 
64 66 
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 64054المتوسط الحسابي=  64
67  
69  
73  

  62064المتوسط الحسابي= 
 

رجي ( يوضح درجات دافعية الإنجاز لكل من الأطباء  الذكور و الإناث خا06الممحق رقم)
 الضبط.

 

درجات دافعية الإنجاز للأطباء الإناث 
12ن=خارجيات الضبط   

درجات دافعية الإنجازللأطباء الذكور خارجي 
14ن= الضبط  

56 63 

51 52 

61 61 

64 56 

49 71 

69 53 

63 56 

51 56 

53 71 

69 61 

66 63 

53 53 

58051المتوسط الحسابي =   52 

 56 

58057المتوسط الحسابي=    
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( يوضح درجات دافعية الإنجاز لكل من الأطباء الذكور داخمي الضبط و 07الممحق رقم)
 الأطباء الذكور خارجي الضبط.

 

 خارجي عية الإنجاز للأطباء الذكوردرجات داف
14ن= الضبط  

درجات دافعية الإنجاز للأطباء الذكور داخمي 
 39ن= الضبط

63 64 
52 65 
61 63 
56 61 
71 71 
53 53 
56 71 
56 56 
71 64 
61 63 
63 69 
53 67 
52 61 
56 56 

58057المتوسط الحسابي=   67 
 66 
 63 
 55 
 64 
 67 
 56 
 65 
 66 
 71 
 73 
 65 
 53 
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 56 
 71 
 73 
 66 
 67 
 61 
 69 
 64 
 64 
 67 
 69 
 73 
 62064المتوسط الحسابي=  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ات الضبط و داخمي ناث( يوضح درجات دافعية الإنجاز لكل من الأطباء الإ 08م)الممحق رق
 الضبط. اتخارجي الأطباء الإناث

 

درجات دافعية الإنجاز للأطباء الإناث 
  12ن= خارجيات الضبط

دافعية الإنجاز للأطباء الإناث درجات 
 35داخميات الضبط ن=
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56 61 
51 71 
61 71 
64 73 
49 71 
69 59 
63 67 
51 54 
53 69 
69 56 
66 72 
53 68 

58051المتوسط الحسابي =   66 
 66 
 64 
 67 
 54 
 53 
 49 
 71 
 69 
 67 
 71 
 73 
 68 
 64 
 67 
 53 
 71 
 54 
 73 
 61 
 61 
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 65 
 66 
 64054المتوسط الحسابي=  

مي الضبط عمى مستوى متغيرطباء داخللأ( يوضح درجات دافعية الإنجاز 09الممحق رقم)  
السن   

سنة  40إلى  35من 
11ن=  

سنة  35إلى  30من 
17ن=   

سنة  30إلى  25من 
 28ن=

سنة  25إلى 20من 
 18ن= 

53 66 68 67 

71 67 64 71 

71 61 67 73 

73 69 66 71 

61 64 65 65 

71 67 61 68 

63 72 61 56 

64 69 73 64 

71 56 54 71 

61 63 71 67 

65 69 73 73 

65036ـ =   64 69 53 

 54 67 66 

 56 64 69 

 67 67 65 

 71 53 71 

 59 64 56 

61072ـ=    54 49 

65015ـ=  55    

  67  

  63  

  64  

  67  
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  66  

  56  

  66  

  61  

  66  

  64013ـ =   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الضبط عمى مستوى متغير  خارجيء طباللأ ( يوضح درجات دافعية الإنجاز10رقم)الممحق 
 السن

  سنة 25إلى 20من  سنة 30إلى  25من   سنة 35إلى  30من 
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08ن=  08ن=  10ن=  

56 61 69 

63 51 63 

61 66 49 

61 63 66 

52 56 64 

71 53 69 

63 56 71 

56 52 53 

61011ـ =  62087ـ =  71   
53 

52063ـ =   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( يوضح درجات دافعية الإنجاز للأطباء العامين و المقيمين داخمي الضبط11الممحق رقم )  

داخمي  دافعية الأطباء المقيميندرجات  درجات دافعية الأطباء العامين داخمي الضبط 
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53الضبط ن=  21ن=    

64 64 

65 65 

56 63 

67 61 

66 71 

63 53 

55 71 

64 56 

67 64 

56 63 

65 69 

66 61 

71 71 

73 71 

65 73 

53 71 

56 59 

71 67 

73 54 

66 69 

67 56 

64019ـ =  61  

69  

64 

64 

67 

69 

73 

72 

68 

66 

66 
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64 

67 

54 

53 

49 

71 

69 

67 

71  

73 

68 

64 

67 

53 

71 

54 

73 

61 

61 

65 

66 

64052ـ=   

 
 
 
 

الضبط خارجي وضح درجات دافعية الإنجاز للأطباء العامين و المقيمين( ي12رقم )الممحق   

ي دافعية الأطباء المقيمين خارجدرجات 
13الضبط ن=  

الضبط  دافعية الأطباء العامين خارجيدرجات 
13= ن  

56 63 

71 52 
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61 61 

63 56 

53 71 

52 53 

56 56 

63 66 

51 61 

53 71 

69 64 

66 49 

63 69 

59053ـ =   61061ـ =  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لكل من الأطباء الممارسين بقسم دراحة  ( يوضح درجات دافعية إنجاز13الممحق رقم )
 الأطفال و الممارسين بقسم الطب الداخمي.

الأطباء داخمي الضبط الممارسين بقسم الطب 
19الداخمي ن=     

الضبط الممارسين بقسم ي الأطباء داخم
55جراحة الأطفال ن=   

66 65 

67 61 
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61 71 

69 64 

64 63 

64 71 

67 61 

69 73 

73 71 

71 71 

54 53 

73 59 

61 71 

61 67 

65 56 

66 54 

67 64 

64 69 

68 63 

65073ـ =   56 

 69 

72 

67 

68 

61 

66 

56 

66 

67 

64 

63 

67 

55 

54 

64 
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53 

67 

49 

56 

71 

65 

69 

66 

67 

71 

73 

71 

65 

68 

56 

64 

71 

67 

73 

53 

64012ـ =   

 
 
 

الممارسين  خارجي الضبط لكل من ( يوضح درجات دافعية إنجاز الأطباء14الممحق رقم )
راحة الأطفال و الممارسين بقسم الطب الداخمي.جبقسم   

ي الضبط الممارسين بقسم خارجالأطباء 
َ   14الطب الداخمي ن=  

الضبط الممارسين بقسم خارجي الأطباء 
12جراحة الأطفال ن=  

66 63 

61 52 

71 61 
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64 56 

49 71 

69 53 

52 56 

56 56 

63 71 

51 61 

53 63 

69 53 

66  
59033ـ =   

63 

61071ـ =  

 


