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 إهــــــداء

 

‌
 

لى‌أمي‌ أىدي‌ثمرة‌عممي‌وجيدي‌المتواضع‌إلى‌روح‌والدي‌الطاىرة‌أحمد‌وروح‌أخي‌ميمود،‌وا 

.‌‌رعاىا‌الله‌وحفظيا‌من‌كل‌شًر

لى‌أبنائي‌أحمد‌شريف‌وسيم،‌ريم‌أنفال،‌أمانـي‌وأنس .‌إلى‌زوجتي‌الفاضمة،‌وا 

 .إلى‌جميع‌أفراد‌عائمة‌بن‌درف‌وعائمة‌قونار

 .إلى‌جميع‌زملائي‌الأساتذة‌بالمعيد‌الوطني‌لمتكوين‌العالي‌الشبو‌طبي‌بمستغانم

أىدي‌ىذا‌العمل،‌إلى‌كل‌طالب‌عمم،‌ىمّو‌الرقي‌بمستوى‌العمم‌والمعرفة‌في‌الأمة‌العربية‌عمى‌

‌.العموم‌وفي‌وطني‌العزيز‌الجزائر‌عمى‌الخصوص

‌

‌

‌

 

‌

 

 

 

‌
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شكــر وتقديــر 

 

والسلام‌عمى‌معمم‌‌الشكر‌والحمد‌لله‌الذي‌بعونو‌وتوفيقو‌وبركاتو‌تم‌إنجاز‌ىذا‌العمل،‌والصلاة
 . وسمم‌البشرية‌وىادييا‌سيدنا‌ونبينا‌محمد‌وعمى‌آلو‌وصحبو

‌تخرجي‌ىذه،‌أطروحة‌المشرف‌عمى‌مكي‌محمد‌للأستاذ‌الدكتورأتقدم‌بخالص‌الشكر‌والتقدير‌
الذي‌كان‌لي‌سنداً‌في‌إثراء‌ىذا‌العمل‌المتواضع‌بتوجيياتو‌ونصائحو‌القيّمة‌لإظيار‌ىذه‌

 .المذكرة‌عمى‌النحو‌المطموب

‌.جامعة‌مستغانمو‌2،‌جامعة‌وىران2الشكر‌الوافر‌إلى‌جميع‌أساتذة‌عمم‌النفس‌بجامعة‌الجزائر
كما‌أتقدم‌بالشكر‌إلى‌المختصين‌في‌عمم‌النفس‌العاممين‌بالمؤسسات‌العمومية‌الإستشفائية‌‌

‌.بولاية‌مستغانم
‌الدكتور‌العرابي‌محمود،‌الدكتور‌فوزي‌مييوبي،‌‌مسعودي‌محمد،الدكتورموصول‌إلى‌‌الشكر

.‌مساعدتيم‌لي‌‌عمىوالأستاذ‌بوجة‌عمربن‌درف‌سفيان،‌الأستاذ‌
الصحة‌العمومية‌لولاية‌مستغانم‌الشكر‌والتقدير‌كذلك‌إلى‌جميع‌الممرضين‌العاممين‌بمؤسسات‌

مؤسسة‌شقي‌فارا‌بمستغانم،‌مؤسسة‌لطرش‌العجال‌بعين‌تادلس،‌مؤسسة‌حمادو‌الحسين‌)
‌.(بسيدي‌عمي

متناني‌إلى‌أفراد‌أسرتي‌عمى‌مساعدتيم‌  .وتشجيعيم‌المستمر‌لي‌وعظيم‌شكري‌وا 
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: ممخص الدراسة
ىدفت‌الدراسة‌الحالية‌إلى‌الكشف‌عن‌علاقة‌الإحتراق‌النفسي‌بالرضا‌الوظيفي‌وتقدير‌الذات‌

إستخدم‌الباحث‌لذا‌متغيرات‌مكان‌العمل،‌الأقدمية‌المينية‌والجنس،‌ل‌تبعالدى‌الممرضين‌
المنيجين‌الوصفي‌والعيادي‌لملاءمتيما‌الدراسة‌الحالية،‌فشمل‌مجتمع‌البحث‌الممرضين‌

‌ممرض‌‌225دراسةالعاممين‌بمؤسسات‌الصحة‌العمومية‌لولاية‌مستغانم،‌حيث‌بمغت‌عينة‌ال
أخذوا‌بطريقة‌عشوائية‌بسيطة،‌وتم‌إستخدام‌مقياس‌الإحتراق‌‌(إناث‌‌97ذكور‌و128)وممرضة‌
ستبيان‌الرضا‌الوظيفي‌لممرضين‌"كوبر‌سميث"،‌ومقياس‌تقدير‌الذات‌لـ‌"ماسلاش"النفسي‌لـ‌ ،‌وا 

من‌إعداد‌الباحث،‌وذلك‌بعد‌التأكد‌من‌الخصائص‌السيكومترية‌لأدوات‌الدراسة،‌وأتبعت‌بتحميل‌
.‌spss.v 20من‌خلال‌برنامج‌الرزم‌الإحصائية‌البيانات‌بالإعتماد‌عمى‌الأساليب‌الإحصائية‌

وبالنسبة‌لممنيج‌العيادي‌إعتمد‌الباحث‌عمى‌المقابمة‌العيادية،‌وىذا‌من‌خلال‌إختيار‌سبعة‌
للإحتراق‌النفسي‌والدرجات‌المنخفضة‌'‌ماسلاش"حالات‌ذووا‌الدرجات‌المرتفعة‌عمى‌مقياس‌

ستبيان‌الرضا‌الوظيفي‌لمممرضين،‌وخمصت‌"‌كوبر‌سميث"عمى‌كل‌من‌مقياس‌تقدير‌الذات‌لـ وا 
:‌الدراسة‌الحالية‌إلى‌النتائج‌التالية

لمممرضين‌العاممين‌بمؤسسات‌الصحة‌العمومية‌مستوى‌مرتفع‌من‌الإحتراق‌النفسي‌ومستوى‌-‌
.‌‌منخفض‌لكل‌من‌الرضا‌الوظيفي‌وتقدير‌الذات

لدى‌الممرضين‌العاممين‌‌في‌أبعاد‌الإحتراق‌النفسيتوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌-‌
مصمحتي‌الإستعجالات‌الطبية‌الجراحية‌مكان‌العمل،‌لصالح‌بمؤسسات‌الصحة‌العمومية‌تبعا‌ل

‌.ومصمحة‌الإنعاش
لدى‌الممرضين‌العاممين‌‌في‌أبعاد‌الإحتراق‌النفسيتوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌-‌

‌‌‌10إلى5من)للأقدمية‌المينية،‌لصالح‌ذوي‌أقدمية‌مينية‌بمؤسسات‌الصحة‌العمومية‌تبعا‌
‌.(‌سنوات10أكثر‌من)وذوي‌أقدمية‌ميمنية‌‌(سنوات

لدى‌الممرضين‌العاممين‌‌في‌أبعاد‌الإحتراق‌النفسيلا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌-‌
‌.بمؤسسات‌الصحة‌العمومية‌تبعا‌لمجنس

بمؤسسات‌‌‌‌‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌الرضا‌الوظيفي‌لدى‌الممرضين‌العاممين‌-‌
مصمحة‌الإستعجالات‌الطبية‌الجراحية‌ومصمحة‌الصحة‌العمومية‌تبعا‌لمكان‌العمل،‌لصالح‌

.‌الإنعاش
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توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌الرضا‌الوظيفي‌لدى‌الممرضين‌العاممين‌بمؤسسات‌-‌
وذوي‌‌(‌سنوات‌‌10إلى5من)لصالح‌ذوي‌أقدمية‌مينية‌الصحة‌العمومية‌تبعا‌للأقدمية‌المينية،‌

.‌(‌سنوات10أكثر‌من)أقدمية‌ميمنية‌
توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌الرضا‌الوظيفي‌لدى‌الممرضين‌العاممين‌بمؤسسات‌لا‌-‌

‌.الصحة‌العمومية‌تبعا‌لمجنس
توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌تقدير‌الذات‌لدى‌الممرضين‌العاممين‌بمؤسسات‌ -

مصمحة‌الإستعجالات‌الطبية‌الجراحية‌الصحة‌العمومية‌تبعا‌لمكان‌العمل،‌لصالح‌
.‌ومصمحة‌الإنعاش

توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌تقدير‌الذات‌لدى‌الممرضين‌العاممين‌بمؤسسات‌ -
‌(‌سنوات‌10إلى5من)ذوي‌أقدمية‌مينية‌الصحة‌العمومية‌تبعا‌للأقدمية‌المينية،‌لصالح‌

.‌(‌سنوات10أكثر‌من)وذوي‌أقدمية‌مينية‌
توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌تقدير‌الذات‌لدى‌الممرضين‌العاممين‌بمؤسسات‌لا‌ -

‌.الصحة‌العمومية‌تبعا‌لمجنس
لدى‌الممرضين‌العاممين‌توجد‌علاقة‌إرتباطية‌بين‌الإحتراق‌النفسي‌والرضا‌الوظيفي‌ -

‌‌.بمؤسسات‌الصحة‌العمومية
لدى‌الممرضين‌العاممين‌توجد‌علاقة‌إرتباطية‌بين‌الإحتراق‌النفسي‌وتقدير‌الذات‌ -

‌‌.بمؤسسات‌الصحة‌العمومية
‌لدى‌الممرضين‌العاممين‌توجد‌علاقة‌إرتباطية‌بين‌الرضا‌الوظيفي‌وتقدير‌الذات -

 .‌بمؤسسات‌الصحة‌العمومية
:‌‌‌مجموعة‌من‌التوصيات‌أىمياالباحث‌عرض‌عميو،و

إجراء‌دورات‌تدريبية‌ومحاضرات‌تعميمية‌لمممرضين‌بمؤسسات‌الصحة‌العمومية‌من‌ -
 .‌التي‌تعترضيمكيفية‌مواجية‌المشاكل‌النفسية‌المينيةفي‌‌نفسيينطرف‌مختصين‌

بين‌الممرضين‌ ‌في‌الإحتراق‌النفسي،‌الرضا‌الوظيفي‌وتقدير‌الذاتالقيام‌بدراسة‌مقارنة -
 ‌.العاممين‌في‌مؤسسات‌الصحة‌العمومية‌والعاممين‌في‌مؤسسات‌الصحة‌لمقطاع‌الخاص

 : الكممات المفتاحية
‌.الإحتراق‌النفسي،‌الرضا‌الوظيفي،‌تقدير‌الذات،‌الممرضين،‌مؤسسات‌الصحة‌العمومية
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Résumé de l’étude :   

La présente étude visait à révéler la relation entre le burn out, la 

satisfaction au travail et l'estime de soi des infirmiers en fonction des 

variables du lieu de travail, de l’ancienneté professionnelle et du sexe. 

En effet, le chercheur a utilisé des méthodes descriptives et cliniques 

adaptées à l’étude actuelle. 

La population de l’étude est : les infirmiers travaillant dans des 

établissements de santé publique de la wilaya de Mostaganem, dont 

l’échantillon étudié a compris 225 infirmiers et infirmières (128 hommes 

et 97 femmes) ont été pris de manière aléatoire simple, le chercheur a 

utilisé le test du burn out  de MASLASH, le test de l’estime de soi de 

Cooper Smith et un questionnaire de satisfaction au travail des infirmiers 

élaboré par le chercheur,  et ceci, après avoir vérifié les propriétés 

psychométriques des outils de l’étude, puis, une analyse statistique a été 

procédée  à l’aide du logiciel statistique (SPSS v.20). Quant à  

l’approche clinique, le chercheur s’est appuyé sur l’entretien clinique en 

sélectionnant sept cas présentant des scores élevés sur le test du burn out 

de MASLASH et des scores faibles sur le test de l’estime de soi de 

Cooper Smith et le questionnaire de satisfaction au travail des infirmiers, 

la présente étude a conclu les résultats suivants: 

- Les infirmiers travaillant dans des établissements de santé publique 

présentent un degré élevé de burn out, et des faibles degrés de 

satisfaction au travail et d'estime de soi. 

- Il existe des différences statistiquement significatives dans les 

dimensions de burn out  parmi les infirmiers travaillant dans des 

établissements de santé publique en fonction du lieu de travail, en faveur 

des deux services, les urgences médico-chirurgicales et la réanimation. 

- Il existe des différences statistiquement significatives dans les 

dimensions du burn out parmi les infirmiers travaillant dans des 

établissements de santé publique en fonction de leur ancienneté 

professionnelle,  en faveur à ceux qui ont une ancienneté de  (5-10 ans) 

et de (plus de 10 ans). 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans les 

dimensions de burn out parmi les infirmiers travaillant dans les 

établissements de santé publique selon la variable sexe. 

- il existe des différences statistiquement significatives dans la 

satisfaction au travail des infirmiers travaillant dans des établissements 

de santé publique,  en faveur des deux services, les urgences médico-

chirurgicales et la réanimation. 
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- Il existe des différences statistiquement significatives dans la 

satisfaction au travail parmi les infirmiers travaillant dans les 

établissements de santé publique en fonction de leur ancienneté 

professionnelle, en faveur à ceux qui ont une ancienneté de  (5-10 ans) et 

de (plus de 10 ans). 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans la 

satisfaction au travail parmi les infirmiers travaillant dans les 

établissements de santé publique selon la variable sexe. 

- Il existe des différences statistiquement significatives d'estime de soi 

chez les infirmiers travaillant dans des établissements de santé publique, 

en fonction du lieu de travail, en faveur des deux services, les urgences 

médico-chirurgicales et la réanimation. 

- Il existe des différences statistiquement significatives d'estime de soi 

chez les infirmiers travaillant dans des établissements de santé publique 

en fonction de leur ancienneté professionnelle, en faveur à ceux qui ont 

une ancienneté de (5-10 ans) et de (plus de 10 ans). 

- il n’y a aucune différence statistiquement significative d'estime de soi 

chez les infirmiers travaillant dans les établissements de santé publique 

selon la variable sexe. 

- Il existe une corrélation entre le burn out et la satisfaction au travail 

chez les infirmiers travaillant dans les établissements de santé publique. 

- Il existe une corrélation entre le burn out et l'estime de soi chez les 

infirmiers travaillant dans les établissements de santé publique. 

- Il existe une corrélation entre la satisfaction au travail et l'estime de soi 

chez les infirmiers travaillant dans les établissements de santé publique. 

Et par conséquent, le chercheur a présenté un certain nombre de 

recommandations, dont les plus importantes sont: 

- Organiser des cycles de formation et des conférences pédagogiques 

pour les infirmiers dans les établissements de santé publique par des 

spécialistes en psychologie sur la manière de traiter les problèmes 

psychologiques auxquels ils sont confrontés. 

- Mener une étude comparative qui concerne le burn out, la satisfaction 

au travail et l’estime de soi, entre les infirmiers travaillant dans les 

établissements de santé publique et ceux qui travaillent dans les 

d'établissements de santé du secteur privé. 

Les mots clés : 

 Burn out, satisfaction au travail, estime de soi,  infirmiers, 

établissements de santé publique. 
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Abstract of the study: 

The present study aimed at revealing the relationship of burn out to job 

satisfaction and self-esteem among nurses according to the variables of 

the workplace, professional seniority and gender. Therefore, the 

researcher used descriptive and clinical methods adapted to current 

study.  

The population of the study is: nurses working in public health 

institutions in the wilaya of Mostaganem, whose the sample of the study 

included 225 males and females nurses (128 men and 97 women) were 

taken at random simple. the researcher used the MASLASH burn-out 

scale, Cooper Smith's self-esteem scale and a nurse's job satisfaction 

questionnaire developed by the researcher, after checking the 

psychometric properties of the tools of the study, and followed by 

analyzing the data using statistical methods through the SPSS program. 

v 20. For the clinical approach, the researcher relied on the clinical 

interview, by selecting seven cases with high scores on the MASLASH 

burn out scale and low scores on both the Cooper Smith Self Esteem 

scale and the Nurses Job Satisfaction Questionnaire, and the current 

study concluded the following results: 

- Nurses working in public health institutions have a high level of burn 

out, and low levels of job satisfaction and self-esteem. 

 - There are statistically significant differences in the burn out 

dimensions among nurses working in public health institutions according 

to the workplace, in favor both services, medical-surgical emergencies 

and intensive care unit.  

- There are statistically significant differences in the dimensions of burn 

out among nurses working in public health institutions according to their 

professional seniority, in favor of those with a seniority of (5-10 years) 

and (more than 10 years). 

- There are no statistically significant differences in the burn out 

dimensions among nurses working in public health institutions according 

to the gender variable. 

 - there are statistically significant differences in the job satisfaction of 

nurses working in public health institutions, in favor both services, 

medical-surgical emergencies and intensive care unit. 

 - There are statistically significant differences in job satisfaction among 

nurses working in public health institutions according to professional 

seniority, in favor of those with a seniority of (5-10 years) and (more 

than 10) years). 
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 - There are no statistically significant differences in job satisfaction 

among nurses working in public health institutions according to the 

gender variable. 

- There are statistically significant differences in self-esteem among 

nurses working in public health institutions, according to the workplace, 

in favor both services, medical-surgical emergencies and intensive care 

unit.  

- There are statistically significant differences in self-esteem among 

nurses working in public health institutions according to their 

professional seniority, in favor of those with a seniority of (5-10 years) 

and (more than 10 years). 

- There is no statistically significant difference in self-esteem among 

nurses working in public health institutions according to the gender 

variable. 

- There is a correlation between burn out and job satisfaction among 

nurses working in public health institutions. 

- There is a correlation between burn out and self-esteem among nurses 

working in public health institutions.  

- There is a correlation between job satisfaction and self-esteem among 

nurses working in public health institutions.  

Accordingly, the researcher presented a number of recommendations, 

the most important of which are: 

- Organize training cycles and pedagogical conferences for nurses in 

public health institutions by psychological specialists on how to deal 

with the psychological problems that they face.  

- proceed a comparative study on burn out, job satisfaction and self-

esteem among nurses working in public health institutions and those 

working in private sector health institutions. 

Key words: 

Burn out,  job satisfaction, self-esteem, nurses, public health institutions. 
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 :مقدمة عامة
إنّ العصر الحالي هو عصر الضغوطات والتوترات، وذلك لكثرة إحتياجات الإنسان، وكثرة   

مشاكله الحياتية، مما فرض إزديادا ملحوظا ومتواليا في عدد المؤسسات التي تقدم الخدمات 
الضرورية له، وأصبح على هاته المؤسسات إشباع هذه الإحتياجات، وحل مشاكله من خلال 

مختصين العاملين فيها، والذين يفترض فيهم أن يقوموا بواجباتهم إتجاه طالبي المساعدة، مما أدى ال
إلى زيادة الأعباء الملقاة على عاتقهم والتي تمثل ضغوطا تواجه الأفراد العاملين في مؤسسات 

عن تأديتهم  المجتمع، التي تؤدي مع مرور الوقت إلى القلق والتوتر، مما يؤدي إلى إعاقة العاملين
، ومن بين أهم المؤسسات الخدماتية )202: 2016العرايضة، (لواجبهم بالشكل المطلوب 

الإجتماعية نجد المؤسسات العمومية الإستشفائية، التي تعتبر من أنبل المؤسسات إنسانيةً حيث 
سات لها دور كبير في تحقيق الأهداف التي أقيمت من أجلها لأي مجتمع، وحتى تؤدي هذه المؤس

مهمتها فانه ثمة حاجة ملحة إلى إطارات ماهرة، فالعاملين في المجال الصحي هم الذين 
يستطيعون الدفع بعجلة قطاع الصحة إلى الأمام، وأنّ دورهم يعتبر حجر الزاوية الذي تقوم عليه 

هم الخدمات الطبية في مختلف المصالح الإستشفائية، وبالتالي فان المعاناة النفسية التي تنتاب
تقودهم بلا محالة إلى نقص في فعالية الأداء المهني لديهم، ومن بين العناصر المهمة في 
الخدمات الصحية نذكر الممرضون، والتي تعد مهنتهم أي التمريض من الركائز الأساسية في 
العملية العلاجية التي من أهدافها عمليتي الوقاية والعلاج، ولأسباب متعددة يتعرض الممرض إلى 

عض الظروف التي لا يستطيع التحكم فيها، والتي تحول دون القيام بدوره بشكل فعال، الأمر ب
الذي يساهم في إحساسه بالعجز عن قيامه بالمهمات المطلوبة منه، وبالمستوى الذي يتوقعه منه 
المسؤولين عن الصحة، بالإضافة إلى الآثار السلبية الخطيرة التي يتركها على المرضى، ولأنّ 

نفسي مستمر  هنة التمريض ضمن مهن المساعدة الإجتماعية التي تفرض على مزاوليها ضغطم
للإهتمام بعمله ومرضاه، إذ  يصل إلى حد الإحتراق النفسي الذي يظهر في شكل فقدان الممرض

ار ينتابه شعور بالتشاؤم وتبلد المشاعر واللامبالاة والإهمال وقلة الدافعية، وفقدان القدرة على الإبتك
الإحتراق النفسي فالغيابات المتكررة والغير مبررة،  والإبداع في مجال التمريض، إضافة إلى كثرة

لمواقف أو وضعيات مشحونة إنفعاليا  حالة إرهاق جسدي وإنفعالي ناتج عن التعرض المستمر
كار كالتعب الجسدي، والإحساس بالعجز والخيبة والأف ويترافق هذا الأخير بمجموعة من الأعراض

، ما يجعل رضاه )2: 2013طايبي، (السلبية إتجاه العمل والزملاء  السلبية عن الذات والمواقف
عن مهنته على المحك، بمعنى أنه في في حال تذمره ونفوره وعدم مبالاته بوظيفته فإن العواقب قد 
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الخدمات إلى تكون وخيمة على المستوى الفردي والجماعي خاصةً إذا علمنا أن الأمر يتعلق بتقديم 
المرضى، فموقع العمل أي المؤسسة الصحية هو المكان الذي يتواجد فيه الممرض لساعات طويلة 

وظيفي له داخل تلك المؤسسة اليتوفر فيه كل المناخ الصالح الذي يحقق الرضا  ، وعليه يجب أن
لمؤسسة المثلى من أجل تحقيق أهداف ا فى كل الجوانب حتى يتمكن من تأدية مهامه بالصورة

طبيعة الإستشفائية التي ينتمي إليها، فرضا الممرض عن وظيفته تكون لإعتبارات مختلقة منها 
العمل الذي يزاوله، الظروف التي يعمل فيها، نظام الترقية والحوافز التي تمنح له وكذا الراتب 

المكانة والعلاوات، علاقته مع زملائه من الممرضين والمسؤولين عنه في مؤسسته، ناهيك عن 
والتقدير الذي يحظى بهما سواءا كان ذلك من طرف الأطباء، من طرف المرضى أو من أطراف 

  .أخرى داخل المؤسسة الإستشفائية
الاستعلائية  ومن بين المشاكل كذلك التي يواجهها الممرضون في المؤسسات الصحية النظرة

بمستواهم العلمي والثقافي  باءللآخرين عليهم وعدم الثقة بجهودهم وعدم إعتراف عدد من الأط
تضميد الجروح وحقن الإبر وتقديم الدواء للمريض  وتصورهم أن طبيعة عمل الممرض تقتصر على

إلى  فكل هذا يؤدى إلى عدم الإنسجام وإختلال مستوى الصحة النفسية لديهم الذي بدوره قد يؤدى
، وذلك من خلال )221 :1997خزاعلة، (إنخفاض في مستوى الإنتاجية والأداء في العمل 

إستدخال الممرض لتلك الصورة السلبية المستمرة لذاته من طرف الآخرين مما ينتابه شعور 
بمستوى منحط من تقدير لذاته، علما أنّ لتقدير الذات أهمية كبيرة في مركبّة شخصية الفرد، وهو 

ن الذات المتفاعلة مع العالم هي مصدر من المقومات الأساسية اللازمة لأي شخص، وليس فقط لأ
السلوك بل لأنها البعد الداخلي والأكثر أهمية في كل أبعاد شخصية الإنسان، فتقدير الذات متغيراً 
مهماً من المتغيرات التي تؤثر في الممرض وفي توافقه ونجاحه في أداء وظيفته، لذا فإن الدراسة 

لمجودة بين ما يتعرض له الممرضون من إحتراق الحالية جاءت لتسليط الضوء على العلاقة ا
نفسي ورضاهم عن مهنتهم و كذا تقديرهم لذواتهم، في ظل متغيرات مكان العمل، الأقدمية المهنية 
والجنس، حيث إشتملت الدراسة الحالية على تسعة فصول، خمسة فصول للجانب النظري وأربعة 

حيث تم الإطار العام لإشكالية الدراسة، لباحث فصول للجانب التطبيقي، ففي الفصل الأول تناول ا
تساؤلات رئيسية وأخرى فرعية، وعلى تحديد بشكل مفصل إشكالية البحث للوصول إلى صياغة 

لفرضيات الفرعية، ليتم فيما بعد تسطير أهداف البحث الفرضية العامة واضوء ذلك، تمت صياغة 
ول التعريف بالمصطلحات المستخدمة كالإحتراق الحالي وإبراز أهميته ودواعي إختياره، كما تم تنا

الممرض، ثم عرض الباحث جملة من تقدير الذات، وكذا مصطلح النفسي، الرضا الوظيفي، 
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تقدير والتي تناولت الإحتراق النفسي، الرضا الوظيفي، ) وذلك في حدود إطلاعه(الدراسات السابقة 
قة الإحتراق النفسي بتقدير الذات، وكذا الذات، علاقة الإحتراق النفسي بالرضا الوظيفي، علا

  .تعليقاً على  تلك الدراسات المتناولةالرضا الوظيفي بتقدير الذات، ثم أضفى  علاقة 
، أسبابه، أعراضه، أبعاده، الإحتراق النفسي، حيث تم التطرق إلى تعاريفهوتناول الفصل الثاني، 

الممرضين، وكذا إدارة هذه الظاهرة  لدى فسيالن الإحتراق مراحله، النظريات المفسرة له، ومصادر
  .من خلال إتخاذ بعض الإستراتيجيات

نظرة تاريخية حول هذا المصطلح، مفهومه، وإحتوى الفصل الثالث، الرضا الوظيفي، من خلال 
، قياسه، وعلاقة هذا المفهوم بكل من الإحتراق النفسي وتقدير الذات لدى المهني في نظرياته

  .أهميتهالرضا الوظيفي لدى فئة الممرضين وكذا إبراز مدى تناول المؤسسة، ثم تم 
مستوياته، أقسامه، العوامل نشأته، تعاريفه، نظرياته، في الفصل الرابع، خصص لتقدير الذات، 

  .في ميدان العملالدراسات التي تناولته ميته في حياة الفرد، وكذا ھالمؤثرة فيه، قياسه، أ
بالتمريض في النظام الصحي الجزائري وهو الأخير في الجانب وفي الفصل الخامس المتعلق 

قانون الصحة الجزائري التطور التاريخي له، وكذا ، و النظام في الجزائرالنظري، تم التطرق إلى هذا 
، وكذا إعطاء أهدافها، مهنة التمريض، أسسها، ثم إلقاء الضوء على )2018جويلية  29(الجديد 

حماية صحة المهنيين في وسط العمل، في الجزائر، و  العمومية سلك الممرض للصحةنظرة عن 
دراسات التي تناولت معاناة الممرض في الوسط الجوانب الأخلاقية المتعلقة بالمرضى، وإبراز ال

  . المهني
الدراسة السادس على أما الجانب التطبيقي، إشتمل على أربعة فصول، فقد إحتوى الفصل 

أدوات ، أهدافها، مكان وزمانها، عينتها من حيث الحجم والخصائصالإستطلاعية من خلال تحديد 
خطوات بناء إستبيان الرضا الوظيفي للممرضين المعد من طرف الباحث القياس المستعملة، و 

كوبر "تقدير الذات لـ  كما تم الكشف عن نتائج الصدق والثبات لمقياسيالسيكومترية، وخصائصه 
  " . لاشماس"الإحتراق النفسي لـ و " سميث

مكان المنھج المتبع،  ، من حيثللدراسة الأساسيةالمخصص السابع ويعرض الباحث في الفصل 
 حجم وخصائص عينتها، الأدوات المستعملة في الدراسة،، مجتمع المستهدف، الوزمان الدراسة

  .الأساليب الإحصائية المتبعة في تحليل نتائجهاوكذا ظروف إجرائها، 
 .ض النتائج تبعا للفرضيات المصاغة في الدراسة الحاليةفي الفصل الثامن تم عر 
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وفي الفصل التاسع والأخير، تم تفسير ومناقشة النتائج المتوصل إليها، حيث كانت متفقة أحيانا، 
ومختلفة أحياناً أخرى مع ما توصلت إليه نتائج الدراسات السابقة، ثم أنهي البحث بخلاصة عامة 

  .ت وإقتراحات على ضوء النتائج المتوصل إليها في الدراسة الحاليةحول الدراسة، وكذا عدة توصيا
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: إشكالية البحثتحديد - 1
لدل  مستكياتيا لا تكاد تخمكا مينة في عصرنا الحالي مف الضغكط النفسية حيث تختمؼ 

 المفيكـ إلى بيذا (1987)" لانفكرد" يشير كطبيعتيا، كعميو المينة لتنكع تبعا الأفراد في العمؿ
 يكرس الناس ، كالتي مع مباشرة التي تمتاز بمكاجية تمؾ لمضغكط إثارة العمؿ مجالات أكثر أف
الاجتماعيكف،  كالمشرفكف كالمعممكف الآخريف، فالممرضكف كالأطباء لخدمة أنفسيـ الأفراد فييا

 لمساعدة القكية الرغبة كلدييـ مينتيـ ىؤلاء إختار غيرىـ، حيث مف أكثر لمضغكط معرضكف
المستمرة عندىا  المشاكؿ حجـ ما يدرككف سرعاف كلكنيـ جيدىـ، بأقصى الآخريف، فيعممكف

 (.32: 1998 ندل، )الفائدة عديمك بأنيـ بالاحتراؽ لشعكرىـ كيشعركف الإنياؾ يصيبيـ
 الضغكط مف متباينة درجات إلى يتعرضكف المستشفيات العاممكف في كالممرضات فالممرضكف

بالتقدير،  تحظى لا العمؿ في جيكدىـ بأف يشعركف بالعمؿ، حيث المتعمقة كالإجتماعية النفسية
كثيرة،   مياما فييا العامميف مف تتطمب التي الميف مف كاحدة تعتبر التمريض مينة فإف لذلؾ
 بعض بذلؾ لمضغكط، فتجعؿ عديدة مصادر فييا تتكفر الضاغطة التي الميف مف تعد فيي

سمبية  آثار عميو تترتب مينتيـ، مما عف مطمئنيف كغير راضيف غير كالممرضات الممرضيف
فالتمريض يمثؿ  ،(3: 2003 يحيى، جكدة)كالميني  النفسي كتكافقيـ ذاتيـ كفاءة عمى تنعكس

الفئة العظمى مف العامميف في المجاؿ الممرضيف شكؿ مقطاعان حيكيان ىامان في مجتمعاتنا حيث 
طبيعة العمػؿ فػي ؼ، (123 :1995السباعي، )الصحي في القطاعيف الحككمي كالخاص 

المجػاؿ التمريضي تتصؼ بمجمكعة مف العلاقات المتشابكة التي تؤثر في تحقيػؽ الرضا 
الميني ككمما كاف التكافؽ كالرضا مع المينة مرتفعان كمما كػاف الأداء كالعطاء كالنجاح في العمؿ 

قدر عاؿ مػف المػشقة أك الضغكط لكثرة المكاقؼ عمى الممرض  فرضتفياتو المينة  ا،متميز
 :1991النياؿ، )التي لا يستطيع فييا تقديـ أم خدمة أك مساندة سكاء كاف لممريض أك أقاربو 

مصطمحا كاسع الانتشار كسمة مف مما يجعمو عرضة للإحتراؽ النفسي الذم أصبح ( 110
كخصائصو  معناه لتفاؽ عؿإ إلا أف ىناؾ قكرغـ تعدد تعريفات �سمات المجتمعات المعاصرة

فقداف الاىتماـ بالأشخاص المكجكديف في محيط " بأنو (1982) ماسلاش قعرؼفت ـ،بشكؿ عا
حيث يحس الفرد بالإرىاؽ كالاستنزاؼ العاطفييف المذاف يجعلاف الفرد يفقد الإحساس  �العمؿ

 ،طكالبو )"الاتجاىات السمبية نحك الزبائف كيفقد بذلؾ تعاطفو نحكىـ بالإنجاز كيكلداف عنده
يعتبر الاحتراؽ  (1982)" بينس كأرنسكف"فحسب ، (5 :2007نقلا عف مييكبي،)(1999

 فاعمية الممارسة المينية كالعملاء لالنفسي في الخدمة الاجتماعية ظاىرة مرضية تؤثر عؿ
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مؤسسات الرعاية الاجتماعية نتيجة التكجو السمبي لدل  لالمستفيديف مف الخدمة كعؿ
فيد ) طبيعة العمؿ  الذم تفرزهالأخصائييف الناشئ عف تأثير الإحتراؽ النفسي المرتبط بالتكتر

 عف لمتعبير مصطمح الإحتراؽ النفسي( 1974)" فركدنبيرجر" إستخدـ كقد، (2000السيؼ، 
 العامميف لدل العمؿ لضغكط الأمد طكيؿ التعرض عف الناتجة كالانفعالية الجسمية الاستجابات

 الخدمات تقدـ التي الميف كبالذات كاقعية، كغير عالية فييا تكقعاتيـ تككف التي الميف في
  ,Richard, Marion & Marich) 2006 )كالشرطة كالتربية كالإعلاـ، كالصحة، الإنسانية
عمى أف الإحتراؽ النفسي حالة مف الإنياؾ الإنفعالي  (1983( "بيؾ"ك" قارقيمك"كما أكدٌ 

، لا سيما يفكالجسدم كالذىني الناتج عف الضغط النفسي الزائد كالذم يفكؽ طاقة كقكة الممرض
خمكؿ مفرط كعجز عمى إستغلاؿ الطاقة   يصحبوإجياد إنفعالي يعانكف مف ىـكأف مجمؿ

بأفٌ الإحتراؽ النفسي  (1978)في دراستو " دايمي" كيضيؼ ،الكامنة في تمبية متطمبات العمؿ
ىك رد فعؿ لمضغكط النفسية المتراكمة ذات التأثير السمبي عمى الممرض، كتتنكع الإستجابة 

: 1996يكسؼ، ) طبيعتيا مف حيث تكرارىا كدرجة تعرض الممرض ليا ليذه الضغكط في
إلى أف الإحتراؽ النفسي ليس بضغط ( 1981)" بينس"ك" أركنسكف"، كما تشير دراسة (110

نما ىك تكرار لضغط مزمف في إطار ميني خاصة بالنسبة إلى المذيف  مرتفع الشدة كفقط كا 
في قطاعاتيا كمية ىائمة مف  يعممكف بمصالح الخدمات الإنسانية التي تستكجب مف العامميف

في ، كإنفعاليا الممرض ينيؾ ما غالباالطاقة كالمركنة، كتكرار ىذه التدخلات بصفة يكمية، 
، عمى إنتشار (1983 )"جاربار"، (1985 )"باكماف كألاف" تؤكد دراسات كؿ مف نفس السياؽ

 كذلؾ دراسة الممرضيف، كتكشؼ الإحتراؽ النفسي بيف ميني المؤسسات الصحية، خاصة
داخؿ الممارسة الطبية كالمعالجيف لمضغط المزمف  فئات تعرضعف ( 1986 )"ىاكؾ كسككت"

 .لدييـ الإحتراؽ النفسي العمؿ منتجان بذلؾ
كذلؾ  الكظيفي الرضا في العديد مف البحكث كالدراسات بمفيكـ كلطالما إرتبط الإحتراؽ النفسي

 كدراسة ،(2004 )"سارم" كدراسة (2007)" قارنر ككنايت"مف خلاؿ دراسات كؿ مف 
 التي أثبتت عدـ رضا (2008)" كالزغكؿ الزيكدم" ، دراسة(2008)" كأغاليكستيس بلاتسيدك"

: 2013طشطكش كآخركف، )المعمميف في عمميـ جراء الضغكطات المينية التي يتعرضكف ليا
 في الشراكة ، التي كشفت عمى أف(1995)" كفكلكس، كنكبمت ساندرز،"لػ كفي دراسة، (7

لى العمؿ بضغكط العامميف إدراؾ إنخفاض إلى أدت كمديرييـ المكظفيف بيف العمؿ  عمكما، كا 
نخفاض الرضا إرتفاع " بمجيف"دراسة  خصكصا، في كالترؾ الغياب معدلات الكظيفي، كا 
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 ثمة علاقة سمبية بيف الرضا أف حيث تبيٌف الممرضات مف عينة عمى أجريت ، التي(1993)
 "الله كعبد عسكر" ككذا في دراسة ،(15: 2010كريبع، )العمؿ التمريضي  كضغكط الكظيفي

 في الكظيفي رضاىـ العمؿ، كدرجة لضغكط العامميف تعرض مدل فييا  التي حددا(1988)
 أف النفسية، فكجدا الاجتماعية، كالخدمة كالخدمة كالتمريض، الخاصة، بالمعاىد التدريس مينة

 بسبب أعماليـ عف غير راضيف غيرىـ مف كانكا، أكثر كالتدريس التمريض مجاؿ في العامميف
 الكظيفي، بالأماف الشعكر الأعماؿ، كعدـ كمتطمبات الكظيفي العبء عف الناجـ الإرىاؽ

نخفاض  الدعـ كغياب الركتيف عف القرار، فضلا إتخاذ في المشاركة كقمة المادم، العائد كا 
 (2000)" بلاندفكرد"فحسب  كجكد عدـ، (16: 2010كريبع، ) العمؿ في الإجتماعي كالترابط

 الظركؼ في الإختلافات محدد لمفيكـ الرضا الكظيفي كىذا راجع إلى لا يمكننا إيجاد تعريؼ
، (4: 2013كآخركف،  طشطكش،)المختمفة  بالميف المرتبطة كالمتطمبات المحيطة كالبيئة
 مف الكثير في مؤسسات الصحة العمكمية، يجمب الممرضيف لدل الكظيفي الرضا فغياب
 برضا يتمتعكف الذيف الممرضكف جكدة يحيى أف ذكر المينة، كقد فعالية في كالتقيقر التراجع
 ضعفا ىناؾ أف كجد كناجحة، كقد فعالة تمريضية رعاية بتقديـ يقكمكف مرتفع، سكؼ كظيفي

 لمبحث كاؼ ىذا بأف ، كنبٌو(الفمسطينية الصحية المؤسسات في) المقدمة التمريضية العناية في
 في أثر المؤسسات ىذه في الفعالية كعدـ الأداء في الخمؿ أف يرل الحمكؿ، كما عف كالاستفسار

 عمى سمكؾ ينعكس نفسيا ضغطا يكلد ىذه المؤسسات، كبالتالي إداريي إختيار طريؽ
 نمطيا ك الإدارة أسمكب عمى بناءا لدييـ تقدير الذات في يؤثر كقد سمبا أك إيجابا الممرضات

 كدعميا معالجتيا عمى الممرضكف كالعمؿ ىؤلاء إتجاىات مع التعامؿ مف القيادم، فلابد
: 2003 جكدة يحيى،)لممرضى  ممتازة تمريضية تقديـ خدمات لمدفع عمى إيجابيا كتقكيتيا

24). 
كبإعتبار أفٌ النفس البشرية في غاية التعقيد كالتشابؾ مف حيث البناء، كككف أفٌ الإنساف 

إجتماعي بطبعو، فإنو بذلؾ عرضة لممثيرات الخارجية مف بيئتو مما يجبر للإستجابة ليا لا 
إراديا كرد فعؿ لذلؾ، كمف بيف العناصر الميمة في التككيف النفسي لشخصية الفرد نجد تقدير 

يعرؼ ىذا الفرد مسمكان لمنجاح  أك سمبيا فمف ضعيفان  ليا لذاتو كتقييمو تقديره كاف الذات، فإذا
كىذا لتفاعمو بعدة متغيرات منيا المشاكؿ النفسية المتعمقة بالمينة كنخص بالذكر الإحتراؽ 

 أنفسيـ إتجاه يممكيا الممرضكف التي كالأحاسيس النفسي، الذم يؤثر تأثيران مباشرا في المشاعر
نتاجيـ عطاءىـ أفٌ  إذ فيكسبيـ تقدير ذات سمبي مف خلاؿ نظرتيـ لأنفسيـ بتمؾ  يتأثر كذلؾ كا 
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الصكرة السمبية عف ذكاتيـ فيقؿ بذلؾ إف لـ نقؿ ينعدـ مردكدىـ الميني إتجاه المرضى الذيف ىـ 
 .في أمس الحاجة إلى تمؾ الخدمات التمريضية

 العديد في الدراسات الأكاديمية مف خلاؿ بارزان  إىتماما لاقت التي المكاضيع مف الذات فتقدير
 يضعو تقييـ الذات بأنو تقدير (1967)" سميث ككبر"النفس، حيث يعرؼ  عمـ في الباحثيف مف
 الفرد الايجابية إتجاىات الذات تقدير كيتضمف عميو، المحافظة عمى يعمؿ ك كبنفسو لنفسو الفرد
 أف أم كؼء، ك كناجح كىاـ قادر بأنو الفرد إعتماد مدل يكضح كما ذاتو، نحك السمبية أك

 نفسو نحك إتجاىاتو عف كما يعبر الشخصية كفاءتو درجة عمى الفرد حكـ ىك الذات تقدير
 باستخداـ الآخريف إلى الفرد ينقميا خبرة ذاتية بمثابة الذات تقدير يككف ىذا ك عنيا، كمعتقداتو
، (1991" )ركزنبرغ"، كيعرفو (484 :1983 الدريني كسلامة،)المختمفة  التعبيرية الأساليب

 ، كما يعرفو(9: 1991 عسكر،)نفسو  نحك مكجبة أـ كانت سالبة الشاممة، الفرد إتجاىات بأنو
 لنفسو الفرد إدراؾ عف يعبر إتجاه أك مدرؾ عف عبارة عمى أنٌو (1979) "القطاف"ك" فيمي"

 حاجات إطار في المدرؾ ىذا كتصرفات كيتككف أعماؿ مف بو يقكـ ما كؿ نحك قدرتو كعف
، (71 :1979 كالقطاف، فيمي)كالنجاح  كالتفكؽ كالحرية الإستقلاؿ إلى الحاجة كخاصة الطفكلة

كمف بيف الدراسات التي تناكلت إنخفاض مستكل تقدير الذات لدل المينييف جراء الضغكط في 
 الضغكط بيف عكسية علاقة كجكد حيث أكدت دراستو عف (1994) "إبراىيـ"دراسة  العمؿ نجد

 دراسة ككذلؾ الذات، النفس كتقدير في الثقة مف ككؿ المصرم، المعمـ ليا يتعرض التي المينية
 الذات المينية كمفيكـ لمضغكط التعرض بيف سمبية علاقة كجكد أثبتت التي (1997)" بدراف"

" السمادكني"كىي نفس النتيجة التي آلت إلييا دراسة  بمصر، الثانكية المرحمة معممي لدل
 معممي لدل الذات تقدير الميني كدرجة الضغط بيف حيث كجدت علاقة عكسية (1993)

عمى المعمميف الفرنسييف  (2007)" ببريني" مصر، كفي دراسة في العاـ كالتعميـ الخاصة التربية
التي أثبتت أف مستكيات تقدير الذات لدل عينة دراستو تختمؼ بإختلاؼ ظركؼ عمميـ 

 (.192: 2015الأحسف، )
 ليا يتعرض التي النفسية النفسي الناجـ عف تراكـ الضغكط الإحتراؽ يمثؿ كبناءان عمى ماسبؽ، 

مكضكعان بالغ الأىمية لما  في مؤسسات الصحة العمكمية بإستمرار الممرضكف كالممرضات
يخمفو مف إستياء ىاتو الفئة المينية مف الظركؼ التي يعممكف فييا، ما ينجر عنو بذلؾ النظرة 

السمبية لأنفسيـ مف خلاؿ تدني تقديرىـ لذكاتيـ، كعميو نجد أفٌ ىذا الطرح جدير بالبحث 
حياة الممرض كالمريض عمى حد  جكانب مف كثير عمى كتأثير خطكرة مف للأمر لما كالإىتماـ
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 التعرؼ عمى مستكيات كؿ مف الإحتراؽ سكاء، بإعتبار أفٌ الأكؿ ىك معالج لمثاني، كبيدؼ
النفسي، الرضا الكظيفي كتقدير الذات كعلاقة ىاتو المفاىيـ ببعضيا في ظؿ متغيرات مكاف 

 :ييف التالييف الرئيسيفسؤاؿتاؿنطرح العمؿ، الأقدمية المينية كالجنس لدل الممرضيف 
الإحتراؽ النفسي، الرضا الكظيفي كتقدير الذات لدل الممرضيف العامميف  مستكل ما -

 في تمؾ المستكيات  فركؽ ذات دلالة إحصائيةتكجدىؿ  كبمؤسسات الصحة العمكمية
 تبعا لمتغير مكاف العمؿ، الأقدمية المينية كالجنس ؟

الذات لدل  ىؿ تكجد علاقة إرتباطية بيف الإحتراؽ النفسي، الرضا الكظيفي كتقدير -
 ؟الممرضيف العامميف في مؤسسات الصحة العمكمية 

 :التساؤلات الفرعية لمبحث- 2
 : تصاغ التساؤلات الفرعية التاليةييف الرئيسيف ضكء التساؤؿعمى
الإحتراؽ النفسي، الرضا الكظيفي كتقدير الذات لدل الممرضيف العامميف  مستكل ما .1

 ؟بمؤسسات الصحة العمكمية 
الإحتراؽ النفسي لدل الممرضيف العامميف  أبعاد  فركؽ ذات دلالة إحصائية فيتكجدىؿ  .2

 ؟كالجنس المينيةالأقدمية مكاف العمؿ، بمؤسسات الصحة العمكمية تبعا لمتغير 
 فركؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا الكظيفي لدل الممرضيف العامميف  تكجدىؿ .3

 ؟كالجنس المينيةالأقدمية  مكاف العمؿ، بمؤسسات الصحة العمكمية تبعا لمتغير
 فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات لدل الممرضيف العامميف تكجدىؿ  .4

 ؟كالجنس المينيةالأقدمية مكاف العمؿ، بمؤسسات الصحة العمكمية تبعا لمتغير 
الذات لدل الممرضيف  الرضا الكظيفي ك علاقة إرتباطية بيف الإحتراؽ النفسيتكجدىؿ  .5

  ؟ العامميف بمؤسسات الصحة العمكمية
لدل الممرضيف العامميف  تقدير الذات ك علاقة إرتباطية بيف الإحتراؽ النفسيتكجدىؿ  .6

  ؟بمؤسسات الصحة العمكمية
 لدل الممرضيف العامميف  علاقة إرتباطية بيف الرضا الكظيفي كتقدير الذاتتكجدىؿ  .7

  ؟بمؤسسات الصحة العمكمية
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 :الفرضيات العامة- 3
 :تصاغ الفرضيتيف العامتيف عمى النحك التالي

الإحتراؽ النفسي،  مستكل مرتفع مف ممرضيف العامميف بمؤسسات الصحة العمكميةلؿ -
  فركؽ ذات دلالة إحصائية، كما تكجدالرضا الكظيفي كتقدير الذاتكمنخفض لكؿ مف 

 .في تمؾ المستكيات تبعا لمتغير مكاف العمؿ، الأقدمية المينية كالجنس
الذات لدل  تكجد علاقة إرتباطية بيف الإحتراؽ النفسي، الرضا الكظيفي كتقدير -

 .الممرضيف العامميف في مؤسسات الصحة العمكمية
 :الفرضيات الفرعية لمبحث- 4

 :تصاغ الفرضيات الفرعية عمى الشكؿ التالي
الإحتراؽ النفسي،  مستكل مرتفع مف ممرضيف العامميف بمؤسسات الصحة العمكميةلؿ .1

 تبعا لمتغير مكاف العمؿ، الأقدمية الرضا الكظيفي كتقدير الذاتكمنخفض لكؿ مف 
 .المينية كالجنس

 فركؽ ذات دلالة إحصائية في الإحتراؽ النفسي لدل الممرضيف العامميف تكجد .2
 .كالجنس المينيةالأقدمية مكاف العمؿ، بمؤسسات الصحة العمكمية تبعا لمتغير 

 فركؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا الكظيفي لدل الممرضيف العامميف بمؤسسات تكجد .3
 .كالجنس المينيةالأقدمية  مكاف العمؿ، الصحة العمكمية تبعا لمتغير

 فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات لدل الممرضيف العامميف بمؤسسات تكجد .4
 .كالجنس المينيةالأقدمية مكاف العمؿ، الصحة العمكمية تبعا لمتغير 

لدل الممرضيف العامميف  الرضا الكظيفي كإرتباطية بيف الإحتراؽ النفسيتكجد علاقة  .5
 .بمؤسسات الصحة العمكمية

لدل الممرضيف العامميف  تقدير الذات ك علاقة إرتباطية بيف الإحتراؽ النفسيتكجد .6
 .بمؤسسات الصحة العمكمية

 لدل الممرضيف العامميف  علاقة إرتباطية بيف الرضا الكظيفي كتقدير الذاتتكجد .7
 .بمؤسسات الصحة العمكمية
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: أهداف البحث- 5
 :تيدؼ الدراسة الحالية إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية

التعرؼ عمى مستكل الإحتراؽ النفسي، مستكل الرضا الكظيفي كمستكل تقدير الذات  -
 .لدل الممرضيف العامميف بمؤسسات الصحة العمكمية

المقارنة بيف الممرضيف في مستكل الإحتراؽ النفسي تبعا لمكاف العمؿ، الأقدمية المينية  -
 .كالجنس

المقارنة بيف الممرضيف في مستكل الرضا الكظيفي تبعا لمكاف العمؿ، الأقدمية المينية  -
 .كالجنس

المقارنة بيف الممرضيف في مستكل تقدير الذات تبعا لمكاف العمؿ، الأقدمية المينية  -
 .كالجنس

بيف الإحتراؽ النفسي كالرضا الكضيفي لدل الممرضيف العامميف المكجكدة علاقة اؿمعرفة  -
 .في مؤسسات الصحة العمكمية

 لدل الممرضيف العامميف في كتقدير الذلتبيف الإحتراؽ النفسي المكجكدة علاقة اؿمعرفة  -
 .مؤسسات الصحة العمكمية

لدل الممرضيف العامميف في كتقدير الذات الرضا الكضيفي  بيفالمكجكدة علاقة اؿمعرفة  -
.    مؤسسات الصحة العمكمية

: أهمية البحث- 6
باعتبار أف عماؿ مؤسسات الصحة العمكمية بصفة عامة، كالممرضيف خاصة يتعاممكف مباشرة 

مع أناس  يحتاجكف إلى رعاية صحية كتكفؿ صحي مميز كأم خطأ منيـ قد يكمؼ حياة 
المريض، لذا كاف مف الكاجب كضع النقاط عمى الحركؼ بمعرفة مدل إصابة ىذه الشريحة مف 

المجتمع بالإحتراؽ النفسي كمدل علاقتو برضاىـ الكظيفي ك تقديرىـ لذكاتيـ، خاصة أيف 
 ؤدمت في ىذه المياـ قد ةمبالااللاحيث أفٌ ) أداءاتيـ المختمفة ترتبط بالتركيز كالمكاظبة

فتسخير ىذه الحقيقة العممية التي يمكف . (أك المكتحالتو الصحية  إلى تعقيدات بالمريض
الكصكؿ إلييا إنطلاقا مف دراسة ميدانية مف شأنيا أف تككف في خدمة طب العمؿ لمقياـ بتدابير 

 . كقائية كعلاجية في الكقت المناسب
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: ختيار الموضوعإدواعي - 7
كأستاذ في المعيد الكطني لمتككيف العالي لمشبو الطبي، بحكـ تجربة الباحث المتكاضعة  -

شرافو كتأطيره المستمر لمممرضيف داخؿ مؤسسات الصحة لكلاية مستغانـ  عف كملاحظتو كا 
 في بعض المصالح الإستشفائية عمى حساب المينييف في التمريضلتفشي التذمر لدل قرب 

، ككثرة شكاكم ىاتو الفئة مف سكء ظركؼ عمميـ، ناىيؾ عف غياباتيـ مصالح أخرل
المتكررة عف العمؿ، كالعطؿ المرضية الغير مبررة، ضؼ إلى ذلؾ عدد طمباتيـ في تغيير 
أماكف العمؿ محاكليف بذلؾ النزكح مف المصالح الإستشفائية التي تكسبيـ ظغكطا تفكؽ 

  .    طاقتيـ
 بشكؿ ممحكظ داخؿ بعض مصالح مؤسسات الصحة يفإنخفاض الأداء الميني لمممرض -

 .كظيكر أعراض المعاناة النفسية لدييـ دكف عمـ منيـ، العمكمية
 لمصحة مدراء المستشفيات، المدراء الجيكييف) الصحة العمكمية عف ؤكليفنتباه المسإلفت  -

  المشاكؿ النفسية المينية التي يعاني منيا الممرضيفعمى خطكرة المكقؼ جرٌاء (العمكمية
 .    كتشكيميـ بذلؾ مصدر خطر عمى المريضئيـ عمى مردكدية أداىاتأثيرك

: مصطمحات الدراسـة- 8
 :تعريف الإحتراق النفسي- 8-1

  ًالإحتراق النفسي للةة :
إشتعؿ، : الإحتراؽ إسـ مف فعؿ إحترؽى، يحترؽ، إحتراقنا ، فيك ميحترًؽ، إحترؽ الششَّيءي  -

 (.128: 2007المنجد،  ).إحتدٌ كطار طائريه : إحترؽ الششَّخٍصي 
كح، الذات، نفس الشيئ -  النشَّفٍسً  كعينيو، كفلاف عىزًيزي  الشيء ذاتي  : النفسي مف النفس أم الرُّ

غًيري  أم عىزًيزي   (.862: 2007المنجد،  ).الذشَّلًيؿي  : النشَّفٍسً  الٍيًمشَّةً، كصى
 االإحتراق النفسي :  إصطلاحةً
 كالاستنفاد الإنفعالي، مف الإستنزاؼ حالة "الإحتراؽ النفسي بأنٌو  (1974)" فركيدنبارغر"يعٌرؼ 
 بمتطمبات الكفاء عمى القدرة عدـ الضغكط، إضافة إلى مف الفرد لو يتعرض ما بسبب البدني
  (Maslach, 1981) كجاكسكف ماسلاشقعرفت، ك(293: 2010ميسكف كمحمدم، )" المينة 
نقص الشعكر بالإنجاز ، كتبمد المشاعر، د الإنفعاليتمثؿ في الإجياتناذر نفسي م" بأنو 

 في المجاؿ الميني كالتي يمكف أف قنجازإالإحساس بعدـ الرضا عف الشخصي مف خلاؿ 
 ,Gaudet"تحدث لدل الأفراد الذيف يقكمكف بأعماؿ تقضي طبيعتيا تعامميـ مع الآخريف
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بأنو حالة تتسبب عف شعكر الفرد بأف ( 1993) "جكلد كركث"عرفو كما  ،( (8 : 2004
احتياجاتو لـ تيمب كتكقعاتو لـ تتحقؽ، كيتصؼ بخيبة الأمؿ، كتصحب بأعراض جسمية نفسية، 

 . (Gaudet, 2004 : 5)تؤدم إلى تدني مفيكـ الذات
مجمكع الدرجات التي يحصؿ عمييا الممرض  " بأنو الإحتراق النفسي إجرائيا  كيعرؼ الباحث

أك الممرضة بعد الإجابة عمى فقرات مقياس ماسلاش للإحتراؽ النفسي المستخدـ في الدراسة 
 ". الحالية 

: الوظيفيالرضا تعريف - 8-2
  ًالرضا الوظيفي للةة: 

، كراضو بالشيئ -  بًطيبً : رًضىن  إختاره كقنع بو، عىفٍ : الرضا مف فعؿ رضي، يرضى، رضىن
،  (. 265: 2007المنجد، )كالارٍتًياحً  الٍميكافقىةً  عىفً  تىعٍبيره  أىمٍ  خاطًرو

- ، ظشَّؼى  كالمفعكؿ تكظيفنا، يكظِّؼ، الكظيفي مف فعؿ كظشَّؼى ؿى : الرجؿ ميكظشَّؼ، تىكى مىى حىصى  عى
: 2007المنجد، )مىنٍصًبو أك عمؿ أك مينة، كالكظيفي ىك إسـ منسكب إلى الكظيفة 

907.) 
 ا  :الرضا الوظيفي إصطلاحةً

 كظيفتو مع الفرد فييا يتكامؿ التي الحالة بأنو الكظيفي الرضا (1986)" عبدالخالؽ"كيعرؼ
 في رغبتو ك الكظيفي طمكحو خلاؿ مف معيا كيتفاعؿ الكظيفة إنسانا تستغرقو ،فيصبح كعممو
 بالشخص حينئذ الفرد تسمية يمكف خلاليا مف أىدافو الاجتماعية، كتحقيؽ كالتقدـ النمك

بأنو مكقؼ الشخص إتجاه  (1999)" التكجرم"يعرفو ، ك(24 :1986 الخالؽ، عبد)المتكامؿ 
العمؿ الذم يؤديو، كيككف نتيجة لإدراكو لعممو، كيككف إتجاه الراتب كالترقية، كالرئيس، 
التكجرم، )كالزملاء، كمحيط العمؿ، كالأسمكب السائد في المعاممة، كفي إجراءات العمؿ اليكمي 

 الذم يشعر بو بأنو ذلؾ الإرتياح  (1983)" كامبؿ كسكاربؿ"كما تعرفو كؿ مف ، (42: 1999
 & Compellالفرد نتيجة تحقؽ تكقعاتو نحك ما يحصؿ عميو مف العكائد كالمكافأة 

Scarpelle, 1983: 111).) 
 بمجمكع الدرجات التي يحصؿ عمييا الممرض أك الممرضة بعد الإجابة عمى :ويعرف إجرائيا

 .المستخدـ في الدراسة الحالية (مف تصميـ الباحث)فقرات إستبياف الرضا الكظيفي 
 
 



 انفصم الأول                                                            الإطار انعام لإشكانية انبحث

15 

 

 :تقدير الذاتتعريف - 8-3
  ًتقدير الذات للةة: 

، ييقٌدر، تقديران، كتقدير الشيئ تىقٍدًير ىك إسـ مف الفعؿ المنجد، )إعطائو مقدارا ككزنا كمقاسان : قىدشَّرى
2007 :612.) 

نفسو : ما يصمح لأف يعمـ كيخبر عنو، كذات الشيئ: ذكات، الذات: الذات إسـ مؤنث، جمع
 (.240: 2007المنجد، )كعينو كجكىره 

 ا  :تقدير الذات إصطلاحةً
 يكنو الذم الإحتراـ عف يعبر تقكيـ "بأنو تقدير الذاتRosenberg (�1965)" رزكنبرغ"يعٌرؼ 
 نحك مقبكؿ غير أك مقبكؿ إتجاه عف يعبر لأنو معتاد بشكؿ عميو يحافظ كالذم لذاتو الفرد
بأنو  Cooper smith (1967) "ككبر سميث" ، كما يعٌرفو(58: 2014 الآلكسي،" ) الذات
 كالسمبية الإيجابية الفرد يتضمف إتجاىات ك عميو المحافظة عمى كيعمؿ لنفسو الفرد يضعو تقييـ
 حكـ الفرد عمى بأنٌو (2005" )أندرم كريستكؼ"، كيعرفو (213: 2009 شريـ،" )ذاتو نحك

 كىكذا يككف ،درجو كفاءتو الشخصية كما يعبر عف اتجاىات الفرد نحك نفسو كمعتقداتو عنيا
 . تقدير الذات بمثابة خبرة ذاتية ينقميا الفرد إلى الآخريف باستخداـ الأساليب التعبيرية المختمفة

(André, 2005: 26)�

 بمجمكع الدرجات التي يحصؿ عمييا الممرض أك الممرضة بعد الإجابة عمى :ويعرف إجرائيا
 .فقرات مقياس تقدير الذات لككبر سميث المستخدـ في الدراسة الحالية

 :الممرضتعريف - 8-4
  ًالممرض للةة: 

، إسـ مف: ميمرًض ، كمرشَّضى ا، فيك الفعؿ أىمرىضى :  كالمؤنث ممرِّضة ممرِّض، يمرِّض، تمريضن
ىـ  كأىحسفى  داكاه: المريضى  المرأة التي تعتني بالمرضى في المستشفيات كغيرىا،  مىرشَّضى   عميو القيا

و ليزكؿى   (.757: 2007المنجد،  )مرضي
 ا     :الممرض إصطلاحةً

 تيدؼ تمريضية خدمات بتقديـ لو يسمح الذم الشخص الممرض بذلؾ (1997)يعٌرؼ خزاعمة 
 بأنو" ( 2013)، كيعرٌفو مييكبي (223 :1997 خزاعمة،)بالمريض  كالعناية إقامة الصحة إلى

 كتمكنو العلاجات، تأىمو لتقديـ التي كالكفايات كالمعرفة العممية الشيادة عمى المتحصؿ العامؿ
 الكقائي، الميداف في مختمؼ التدخلات في كالمشاركة الصحية، الكحدات مختمؼ في لمعمؿ
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 إدارة في كفٌعاؿ نشط عنصر كىك الشبو طبية، الإطارات كتأطير تككيف كفي الصحية، كالتربية
" الجنابي كحسف " ، كيعرٌفو (34: 2013مييكبي، )  "العلاجية العممية كفي الصحية المؤسسة

 للأفراد الصحية التمريضية الخدمات أفضؿ يقدـ الذم الميني عمى أنو الشخص (1984)
 كتمريضو المريض راحة عمى القياـ ككذلؾ بيـ كالعناية الأمراض حدكث منع ك لإدامة حياتيـ

 الشخص بأنو (1982" )عمي العقؿ"، كيعرفو (51: 1984الجنابي كحسف، )مرضو  أثناء فترة
 الجيدة كالمعمكمات كالميارة المعرفة إلى تحتاج التي التمريضية الأعماؿ بمختمؼ يقكـ الذيف
 (.14: 1982العقؿ، )التمريض  عمـ في دبمكـ أك شيادة كيحمؿ الطبي الفريؽ ضمف ليككف

كفي الجريدة الرسمية الجزائرية يعرٌؼ الممرضكف بأنيـ أشخاص مكمفكف بالمساىمة في حماية 
سترجاعيا كترقيتيا، ككذا إنجاز علاجات التمريض  الصحة الجسمية كالعقمية للاشخاص كا 

المرتبطة بمياميـ عمى أساس كصفة طبية أك بحضكر طبيب كبناءان عمى بركتكككلات 
إستعجالية مكتكبة في الحالات الإستعجالية القصكل، ككذا مراقبة تطكر الحالة الصحية 

لممرضى كتقييميا كمتابعتيا، كالقياـ بمشركع العلاج كتخطيط النشاطات المرتبطة بو كمسؾ 
ستقباؿ الطمبة كالمتربصيف كمتابعتيـ بيداغكجيا الجريدة ). كتحييف الممؼ العلاجي لممريض، كا 

ييعرٌؼ في المكسكعة العالمية لاركس  و،(14: 41، المادة 2011الرسمية الجزائرية، 
(encyclopédie universelle  larousse, 2008)  عمى أنو شخص ذك أىمية ككفاءة تمكنٌو

 مف تقديـ العلاج بترخيص طبي أك ضمف دكره الخاص بو، كجاء تعريفو في المعجـ الفرنسي
nouveau petit Robert, 2009)�(le� ،عمى أنو شخص مؤىؿ الذم يضمف مراقبة المرضى

عطائيـ الدكاء تحت إدارة الاطباء مباشرة أك بتنفيذ أكامرىـ  تقديـ ليـ علاجات تمريضية كا 
. العلاجية

 :الدراسات السابقة- 9
 :الدراسات التي تناولت الإحتراق النفسي- 9-1

  مستكل الاحتراؽ النفسي عند ممرضي مصمحة "بعنكاف  (2018)دراسة آمػػاؿ زاكم
التي تيدؼ إلى الكشؼ عف  ،"الاستعجالات كعلاقتو ببعض المتغيرات الديمغرافية

مستكيات الاحتراؽ النفسي الذم يعاني منو ممرضي مصمحة الاستعجالات بالمستشفى 
الجامعي تيجاني دمرجي بتممساف نظرا لمضغكطات التي تفرضيا عمييـ طبيعة مينة 

التمريض كذلؾ مف خلاؿ إيجاد العلاقة بينيا كبيف بعض المتغيرات الديمغرافية كالجنس 
 ذككر 24 إناث ك12 ممرضا منيـ 36كالحالة الاجتماعية، فاشتممت عينة البحث عمى 
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لحساب شدٌة  (1981)إختيركا بطريقة عشكائية، كاستخدـ الباحث مقياس ماسلاش 
الاحتراؽ النفسي، كقد أشارت النتائج إلى أف الممرضيف يعانكف مف مستكل عاؿ مف 

الاحتراؽ النفسي، كما أشارت النتائج إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر 
كالإناث مف المرضيف لصالح الذككر، كأظيرت النتائج فركقا ذات دلالة إحصائية تعزل 

 .لمتغير الحالة الاجتماعية كذلؾ لصالح الممرضيف غير المتزكجيف
  درجات الاحتراؽ : بعنكاف (2017)رائد جميؿ الحلاؽ كدراسة نبيؿ جبريف الجندم

النٌفسي لدل الميمرٌضيف العامميف في كحدة العناية المكثفٌة في مستشفيات مدينة الخميؿ، 
التي ىدفت إلى إستقصاء كاقع الاحتراؽ النفسي لدل طاقـ التمريض في كحدة العناية 

المكثفة بمستشفيات مدينة الخميؿ، كالتحقؽ مف كجكد فركؽ في درجات الاحتراؽ 
النفسي، كفقنا لبعض المتغيرات المستقمة كجنس الممرض، كالمؤىؿ العًممي، كنكع 
 101المستشفى، كالحالة الاجتماعية، كالفئة العمرية، كقد إختار الباحثاف عينة قكاميا

مف الممرضيف كالممرضات، ممف يعممكف في كحدات العناية المكثفة، كطبؽ عمييـ 
للاحتراؽ النفسي، بعد التحقؽ مف دلالات صدقو، كثباتو، كملاءمتو  (جيمدرد)مقياس 

مصت . لعينة الممرًضيف كالممرضات، فضلان عف استخداميما لممنيج الكصفي كخى
الدراسة إلى أفٌ درجات الاحتراؽ النفسي لدل طاقـ التمريض، العامؿ في مستشفيات 

مدينة الخميؿ مرتفعة، كأفٌ ىناؾ فركقنا في درجات الاحتراؽ النفسي تيعزل لمجنس لصالح 
الإناث، ككجكد فركؽ تيعزل لمفئة العمرية لصالح الفئة ذكم الأقدمية أك الأكبر سنا 

، ككذلؾ كجكد فركؽ تيعزل لمحالة الاجتماعية لصالح المتزكجيف، ( سنة35أكثر مف )
نكع )فيما لـ تكف ىناؾ فركؽ في درجات الاحتراؽ النٌفسي تيعزل لمكاف العمؿ 

 .أك المؤىؿ العًممي (المستشفى
  المتغيرات  علاقة الضغط الميني ببعض: "تحت عنكاف (2001)دراسة مكساكم ليندة

 :تكصمت إلى أف التي" المينية كالفردية عند الممرضيف 
 .يعاني الممرضكف مف الضغط الميني -
 .علاقة بيف طبيعة الميمة كالضغط الميني -
 تكجد علاقة بيف العلاقات داخؿ المستشفى كالضغط الميني -
 .تكجد علاقة بيف الأجر كالضغط الميني -
 .تكجد علاقة بيف الترفيو كالضغط الميني -
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 .تكجد علاقة بيف كسائؿ العمؿ كالضغط الميني -
 .لا تكجد فركؽ بيف فئات السف المختمفة فيما يخص الشعكر بالضغط -
 .لا تكجد فركؽ بيف الجنسيف مف حيث الشعكر بالضغط -
مف حيث شعكرىـ  (أعزب، متزكج، أرمؿ، مطمؽ  )تكجد فركؽ بيف الحالة المدنية  -

  .بالضغط
  ( 2006)دراسة تانج كبانج Tang & Pang التي ىدفت إليو معرفة علاقة الإنياؾ

 مف المعمميف الصينييف مف الجنسيف كقد 896النفسي بالجنس كالخبرة ، لدل عينة تبمغ 
كمما  "ىيماف" اختيركا مف عشر مدارس متكسطة كأربع مدارس إبتدائية في كلاية 

تكصمت إليو الدراسة أف الإنياؾ النفسي في الصيف لدل المعممات أعمى مف المعمميف، 
كأف المعمميف ذكم الخبرة الأكبر لدييـ درجة أعمى مف الإنياؾ النفسي مف ذكم الخبرة 

 .الأقؿ، كمف الأدكات المستخدمة مقياس ماسلاش للإنيؾ النفسي
  مصادر الضغكط النفسية المينية لدل العاملات " بعنكاف  (2008)دراسة رجاء مريـ

حيث قامت الباحثة بدراسة ميدانية في المستشفيات التابعة لكزارة " في مينة التمريض
التعميـ العالي في محافظة دمشؽ، بغية قياس الضغكط النفسية المينية التي تكاجو 

الحالة الإجتماعية، العمر، عدد : الممرضات في المستشفيات في ضكء أربعة متغيرات 
 ممرضة، تـ إختيارىـ 204سنكات الخدمة، القسـ أك شعبة العمؿ، بمغت عينة الدراسة 

بطريقة عشكائية، طبقت الباحثة إستبياف مف تصميميا لقياس مصادر ضغكط العمؿ 
 :فتكصمت الدراسة إؿ ما يمي  فقرة،55لدل الممرضات مككف مف 

مف الممرضات يشعرف بدرجات مرتفعة مف الضغكط  % 78,9بينت النتائج أفٌ  -
 . النفسية المينية

كجكد فركؽ دالة بيف متكسط درجات الممرضات كفقا لمتغير الحالة الإجتماعية عمى  -
بعد مصادر الضغكط المتعمقة بطبيعة العمؿ، كبعد العلاقة مع زملاء العمؿ كذلؾ 

 .لمصمحة الممرضات العازبات
كجكد فركؽ دالة بيف متكسط درجات الضغكط النفسية لمممرضات كفقا لمتغير العمر  -

عمى بعد مصادر الضغكط المتعمقة بالعكامؿ التنظيمية في العمؿ، كبعد المصادر 
المتعمقة بالعلاقة مع الإدارة كذلؾ لمصمحة الممرضات المكاتي لدييف سنكات خدمة 

 .أقؿ
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عدـ كجكد فركؽ دالة بيف متكسط درجات الضغكط النفسية لمممرضات كفقا لمتغير  -
 .القسـ أك شعبة العمؿ في المستشفى

  التي ىدفت إلى الكشؼ عف الضغكط النفسية التي (2017)دراسة عازـ سييمة ،
تتعرض ليا الممرضات كالكشؼ عف أثر المتغيرات الشخصية كالتنظيمية في الضغط 
الميني ببعض المؤسسات الصحية بالجزائر العاصمة، كلتحقيؽ ىذه الأىداؼ صممت 

 ممرضة 160الباحثة إستبياف لقياس مستكل الشعكر بالضغط كطبؽ عمى عينة مف 
كتمت الدراسة بستة مؤسسات صحية عمى مستكل الجزائر العاصمة كما طبؽ إستبياف 

كالذم ييدؼ  (Cooper) قياس مصادر الضغط مأخكذ مف مؤشر الضغط الميني لػ
  Rozembergإلى معرفة مستكل الضغط في مختمؼ مصادره، كمقياس تقدير الذات لػ

، أسفرت نتائج الدراسة عمى أف الممرضات تعاني Rotterلػ كأخيرا مقياس مركز التحكـ
مف ضغط ميني مرتفع، كما أف ىذه الفئة تعاني مف مختمؼ مصادر الضغط المينية 

. إلا أف ثأثيرىا يختمؼ مف مصدر لآخر
حيث يكجد مصدر كاحد مف بيف المصادر الستة لديو درجة فكؽ كخارج الدرجات - 

. المتكقعة كىك العمؿ في حد ذاتو
أما المصادر الخمسة المتبقية يقع متكسطيـ داخؿ منطقة الدرجات المتكقعة مع كجكد - 

. اختلافات ىامة فيما بينيا 
نما لمعكامؿ الشخصية دكر -  أف الشعكر بالضغط لا يتأثر بالعكامؿ التنظيمية فقط، كا 

 .في ذلؾ
كما أظيرت كجكد علاقة ارتباطيو عكسية ذات دلالة إحصائية بيف الضغط الميني ك - 

 .تقدير الذات
إف نتائج مركز التحكـ تبيف أف أغمب الممرضات يتميزف بمركز تحكـ خارجي، كىذا - 

 .ما يفسر معاناتيـ في مختمؼ مصادر الضغط
  الإنياؾ الميني لدل الممرضيف: " تحت عنكاف (2003)دراسة جمكلي شتكحي نسيمة 

 :حيث تكصمت الدراسة إلى" المقاكمة المستخدمة  كاستراتجيات
 يعاني الممرضكف مف شدة مرتفعة عمى مستكل بعد الإجياد الانفعالي، كمف شدة -

 .بالإنجاز متكسطة عمى مستكل كؿ مف بعد فقداف الشعكر التعاطفي كبعد نقص الشعكر
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 يميؿ الممرضكف إلى استخداـ استرتيجية التجنب كأكؿ استرتيجية لمتقميؿ مف شدة -
 .الاحتراؽ النفسي

كتبمد ة ىناؾ فرؽ بيف ممرضي المصمحات الطبية كالعناية المركزة في الإجياد الانفعالي -
 .المشاعر

استراتيجيات ة كجكد فركؽ بيف ممرضي المصمحات الطبية كالعناية المركزة في استخداـ -
 .المقاكمة

 .لا يكجد فركؽ بيف الإناث كالذككر في مستكل الاحتراؽ النفسي -
 .ستراتيجيات المقاكمةإلا يكجد فركؽ بيف الإناث كالذككر في  -
 .العمؿ لا يكجد فركؽ في شدة الاحتراؽ النفسي بيف المجمكعات حسب الأقدمية في -
  .تكجد فركؽ في استخداـ استراتيجيات المقاكمة حسب الأقدمية  -

  المشكلات التي تكاجو ممارسي مينة " بعنكاف ( 2008)دراسة إبراىيـ التكيجرم
 ممرض كممرضة مف 625، حيث تككنت عينة الدراسة مف "التمريض في بيئة العمؿ

ممارسي مينة التمريض العامميف بالمستشفيات الحككمية بمدينة الرياض، كالتي شممت 
المستشفيات التابعة لكزارة الصحة، المستشفيات العسكرية، كالمستشفيات التعميمية، 

إختلاؼ ذك دلالة إحصائية بيف مكاف العمؿ في المستشفى  فأظيرت الدراسة كجكد
ضغكط النفسية في بيئة العمؿ، كمشكمة ضعؼ المستكل  اؿكمشكمة صعكبة المينة ككثرة

كغياب المعايير، حيث اتضح أف  التثقيفي كالتكعكم، كمشكمة عدـ كضكح المياـ
الأكثر عرضة ليذه  ممارسي مينة التمريض العامميف في أقساـ االعناية المركزة ىـ

المشكلات مف العامميف في العيادات الخارجية، كما أكدت الدراسة أف ممارسي مينة 
الحككمية التابعة لكزارة الصحة أكثر معاناةن مف الضغكط  التمريض في المستشفيات

المستشفيات التعميمية كما لـ تظير الدراسة كجكد أم  النفسية مف زملائيـ العامميف في
فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف في المشكلات التي تكاجو ممارسي مينة 

. التمريض في بيئة العمؿ
 دلؿ النفسي الاحتراؽ رةھظا تقييـ إلى التي ىدفت (2008) ياسيف دراسة بف عطية 

 الخصائص ببعض كعلاقتيا قسنطينة لكلاية  الاستعجالات العامميف بمصالح الممرضيف
العمؿ حيث إستخدـ الباحث سمـ ىامبكرغ  ممارسة كظركؼ المينية-الإجتماعية
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 الحصكؿ تـ كقد الاستعجالات، بمصالح ممرض  526 عمى (HBI)للإحتراؽ النفسي 
:   فكانت النتائج كالتمي HBIحسب معايير  المستجكبيف مف 83 % عمى

 . مف ىؤلاء الممرضيف لدييـ إحتراؽ نفسي شديد% 33.56 -
 . منيـ يعانكف مف الإحساس بالعجز% 50 -
 . لدييـ شعكر بفراغ داخمي30.80 % -
 .العمؿ مف ـھاشمئزاز عف يعبركف35.86 %  -
 .أفعاؿ عدكانية ردكد يظيركف % 28.50 -
  التي كاف ىدفيا تشخيص مستكل الاحتراؽ النفسي لدل  (2007)دراسة فكزم مييكبي

المؤسسات الصحية بالجزائر العاصمة، ككذا العلاقة بيف المناخ  الممرضيف ببعض
النفسي، كلتحقيؽ أىداؼ دراستو صمـ الباحث مقياس لممناخ  التنظيمي كالاحتراؽ

 ممرض 271كطبقو عمى عينة مف  (السيككمترية  تحقؽ مف خصائصو )التنظيمي 
 مؤسسة صحية عمى مستكل الجزائر 11الدراسة بػ  كتمت ( إناث133 ذككر ك138)

بعد التحقؽ مف خصائصو " مسلاش" لػ العاصمة، كما طبؽ مقياس الاحتراؽ النفسي
السيككمترية كذلؾ، كأسفرت نتائج الدراسة عمى أف الممرضيف يعانكف مف مستكل مرتفع 

 .الاحتراؽ النفسي كعمى ارتباط مكجب كداؿ مع المناخ التنظيمي كداؿ مف
  تطرقت لظاىرة الإنياؾ النفسي لدل أطباء مصمحة  التي (2005)دراسة حاتـ كىيبة

 300العاصمة ككانت العينة متككنة مف  الاستعجالات لعدد مف مستشفيات الجزائر
 طبيبة تـ تطبيؽ عمييـ مقياس الإنياؾ النفسي 195 طبيب ك 105طبيب بكاقع 

كقد تكصمت الباحثة إلى نتائج تأكد  Maslach Burn out Inventory لماسلاش
مستكل الإنياؾ النفسي العالي لدل عينة الدراسة كما تكصمت إلا أف الطبيبات أكثر 

النتائج إلى ككف البعد التنظيمي مف أىـ العكامؿ المسببة  إنياكا مف الذككر، كقد إنتيت
إذا ما قكبؿ بعامؿ   %82 إلى 20لمضغط كالإنياؾ النفسي حيث تراكحت نسبتو مابيف 

مف )الجنس، السف، الأقدمية كنكعية المياـ،  فيما كاف البعد النفسي العلائقي أقؿ تأثرا 
 %(. 21 إلى 10

: الدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي- 9-2
  دراسة مقارنة في الرضا الميني بيف": بعنكاف (1993)دراسة عكيد سمطاف المشعاف 

، ىدفت ىذه الدراسة إلى "العامميف في القطاع الحككمي كالعامميف في القطاع الخاص
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مقارنة مستكل الرضا الميني بيف العامميف في القطاع الحككمي كالعامميف في القطاع 
 مكظؼ كمكظفة مف العامميف 395تككنت عينة الدراسة مف  .الخاص في دكلة الككيت

كالعامميف في القطاع الخاص، إستخدـ الباحث مقياس الرضا  في القطاع الحككمي
 :الميني مف إعداده، ككانت أىـ نتائج الدراسة

بيف  )لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان في مستكيات الرضا الميني تبعا لمكاف العمؿ- 
 .(العامميف في القطاع الحككمي كالعامميف في القطاع الخاص

بيف الذككر  )لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان في مستكيات الرضا الميني تبعا لمجنس - 
 .(كالإناث

  قياس الرضا الكظيفي ": بعنكاف (2011)دراسة بكخمخـ عبد الفتاح كعمارة شريؼ
لمممرضيف في المؤسسة العمكمية الاستشفائية، دراسة حالة المؤسسة العمكمية 

" مسح الرضا الكظيفي"، حيث تـ الاستعانة بمقياس "الاستشفائية بشير منتكرم بالميمية
عبارة مصممة لقياس تسعة أكجو لمكظيفة  36كالذم يتككف مف  " (Spector)سباكتر "لػ

كمحيط العمؿ، تشمؿ أغمب العكامؿ المؤثرة في تحديد مستكل الرضا الكظيفي، تككنت 
 ممرضا كممرضة مف جميع مستكيات السمـ الكظيفي ليذه المينة، 80عينة الدراسة مف 

 : كتـ التكصؿ في ىذه الدراسة إلى
الممرضيف العامميف في مستشفى منتكرم بشير بالميمية درجات متدنية مف الرضا - 

. الكظيفي
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الكظيفي لدل الممرضيف  -

 .يعزل لمتغير الجنس، لمتغير المستكل الدراسي، كلمستكل الدخؿ الشيرم
فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الكظيفي لدل الممرضيف تعزل لمتغير - 

 .( سنة50 – 46مف )السف لصالح فئة 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الكظيفي لدل الممرضيف تعزل - 

أم أفٌ درجة الرضا مرتفعة عند  ( سنة25أكثر مف )لسنكات الخبرة المينية لصالح الفئة 
. ىذه الأخيرة

 الرضا ": بعنكاف (2012) دراسة دجمة ميػػػػػدم محمػػػكد كعلاء حسيف عمراف أنصاؼ
التابعة لدائرة  لدل الكادر الصحي العامميف في المستشفيات كالمراكز الصحية الكظيفي

، التي ىدفت إلى قياس مستكل الرضا الكظيفي لمعامميف بالمراكز "صحة كاسط بالعراؽ
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الصحية كالمستشفيات لدرائرة صحة كاسط بمدينة ككت العراقية، تككنت عينة الدراسة 
ستخدـ الباحثاف مقياس الرضا الكظيفي مف إعدادىما، 298مف   عاملا بالصحة، كا 

: كتكصمت النتائج إلى
 .كجكد الرضا الكظيفي لدل العامميف بالصحة- 
لصالح  (المراكز الصحية، المستشفيات)كجكد فركؽ دالة إحصائيا تعزل لمكاف العمؿ- 

 .المراكز الصحية
 . سنكات9كجكد فركؽ دالة إحصائيا تعزل لمخبرة المينية لصالح الفئة أكثر مف - 
. عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا تعزل لنكع الجنس- 

: الدراسات التي تناولت تقدير الذات- 9-3
 المرحمة معممي لدل الذات تقدير مستكل: بعنكاف (2016)دبابي  دراسة بكبكر 

الابتدائية، التي ىدفت إلى معرفة مستكل تقدير الذات لدل معممي المرحمة الابتدائية 
 40، أم ما نسبتو 1096معمما كمعممة مف مجمكع  440بكرقمة، كقد شممت الدراسة 

مف المجمكع الكمي، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تطبيؽ إستمارة تقدير الذات مف % 
الأكاديمي،  إعداد الباحث كالتي إشتممت عمى أربعة أبعاد كىي البعد الجسمي،

تكصمت الدراسة إلى كجكد مستكل مرتفع مف تقدير الذات لدل  الاجتماعي كالشخصي،
 .% 95.49غالبية المعمميف بنسبة 

  تقدير الذات كعلاقتو بالصحة النفسية لدل  (2014)دراسة إبراىيـ سميماف المصرم
طمبة الخدمة الإجتماعية في جامعة القدس المفتكحة، التي ىدفت إلى التعرؼ عمى 

تقدير الذات كعلاقتو بالصحة النفسية لدل طمبة الخدمة الإجتماعية في جامعة القدس 
المفتكحة كعلاقة ذلؾ بعدد مف المتغيرات كالجنس، العمر كالمستكل الدراسي، بمغت 

 طالبا كطالبة، كزعت عمييـ إستبياف لقياس مستكل تقدير الذات، 80عينة الدراسة 
ستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كمف بيف النتائج  ستبياف الصحة النفسية، كا  كا 
المتحصؿ عمييا أفٌ درجة تقدير الذات لدل طمبة الخدمة الإجتماعية في جامعة القدس 
المفتكحة كانت عالية، كعدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في مستكيات تقدير الذات تعزل 

 .لمتغير الجنس
 تقدير الذات لدل معممي المرحمة " مكضكع   تناكلت التي(2007 )م دباب بكبكردراسة

كقد أجريت ىذه الدراسة عمى عينة  ،"الابتدائية بمدينة كرقمة كعلاقتو ببعض المتغيرات
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 معمـ كمعممة تـ إختيارىـ بطريقة عشكائية مف بيف معممي المدارس 450 مف ككنةـ
 :الإبتدائية في مدينة كرقمة، كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية

عدـ كجكد فركؽ بيف أفراد عينة ىذه الدراسة في مستكل تقدير الذات تعزل إلى - 
. متغيرات منطقة العمؿ كالجنس، كالمؤىؿ العممي، كالخبرة المينية

كجكد علاقة إرتباطية مكجبة بيف مستكل تقدير الذات كدرجة الرضا الميني لدل - 
. ة الابتدائية بمدينة كرقمةؿمعممي المرح

عدـ كجكد فركؽ في علاقة تقدير الذات بالرضا الميني لدل معممي المرحمة - 
 . كرقمة تعزل لمتغيرات الدراسةالإبتدائية بمدينة

 درجة تقدير معممي : " بعنكاف (2012 )السلامات خير كمحمد سمارة  ىتكؼدراسة
المرحمة الأساسدية الدنيا في المدارس التابعة لمديرية تربية لكاء الرصيفة لذكاتيـ 

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف درجة تقدير معممي " كعلاقتيا بدافعية الإنجاز لدييـ
المرحمة الأساسية الدنيا لذكاتيـ كمستكل دافعية الإنجاز لدييـ، كتحديد الفركؽ المكجكدة 
بيف أفراد عينة ىذه الدراسة في كؿ مف درجة تقدير الذات كدافعية الإنجاز تعزل إلى 

الجنس، كالمؤىؿ العممي، كالخبرة التدريسية، : بعض المتغيرات الشخصية المتمثمة في
بالإضافة إلى الكشؼ عف طبيعة العلاقة القائمة بيف متغيرم تقدير الذات كدافعية 

 معمـ كمعممة، تـ إختيارىـ 108كقد طبقت ىذه الدراسة عمى عينة مؤلفة مف . الإنجاز
بطريقة عشكائية مف بيف معممي المرحمة الأساسية الدنيا في المدارس التابعة لمديرية 

 :تربية لكاء الرصيفة بالأردف، كقد أسفرت ىذه الدراسة عف النتائج التالية
.  كجكد درجة مرتفعة مف تقدير الذات لدل معممي المرحمة الأساسية الدنيا- 
عدـ كجكد فركؽ بيف معممي المرحمة الأساسية الدنيا في درجة تقدير الذات تعزل إلى - 

. (الجنس، كالمؤىؿ العممي، كالخبرة التدريسية)بعض المتغيرات الشخصية المتمثمة في 
.  كجكد مستكل مرتفع مف دافعية الإنجاز لدل معممي المرحمة الأساسية الدنيا- 
عدـ كجكد فركؽ بيف أفراد عينة ىذه الدراسة في مستكل دافعية الإنجاز تعزل إلى - 

 .(الجنس، كالمؤىؿ العممي، كالخبرة التدريسية)بعض المتغيرات الشخصية المتمثمة في 
كجكد علاقة إرتباطية مكجبة بيف درجة تقدير معممي المرحمة الأساسية الدنيا لذكاتيـ - 

. كمستكل دافعية الإنجاز لدييـ
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: الدراسات التي تناولت علاقة الإحتراق النفسي بالرضا الوظيفي- 9-4
  بعنكاف علاقة الاحتراؽ النفسي بالرضا الكظيفي لدل  (2014)دراسة بكفرة كمنصكرم

أساتذة التعميـ الثانكم، التي ىدفت إلى معرفة علاقػة الاحتراؽ النفسي بالرضا الكظيفي، 
ككذلؾ معرفة ما إذا كانت ىناؾ فركقػا ذات دلالة إحصائية في علاقة الإحتراؽ النفسي 

ختلاؼ سنكات الخبرة لدل عينة مف أساتذة التعميـ  بالرضا الكظيفي تبعا لمجنس، كا 
 أستاذا كأستاذة، طبؽ عمييـ مقياس ماسلاش 337الثانكم بكلاية معسكر قكاميا 

للاحتػراؽ النفسػي كمقيػاس الرضػا الكظيفي، كقد كشفت الدراسة عف كجكد علاقة سمبية 
دالة إحصائيا بيف الاحتراؽ النفسي كالرضا الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم، بينما 
عدـ كجكد علاقة إرتباطية بيف الاحتراؽ النفسي كالرضا الكظيفي تعزل لمتغير سنكات 

  .الخبرة كمتغير الجنس
  الرضا الكظيفي كعلاقتو بالاحتراؽ النفسي لدل : بعنكاف (2010)دراسة كريبع محمد

المدربيف، التي ىدفت معرفة ما إذا كانت ىناؾ علاقة بيف الرضا الكظيفي كالإحتراؽ 
 مدربا في كرة القدـ ينشطكف بمدينة 35فشممت عينة البحث " النفسي لدل المدربيف

كرقمة، حيث إعتمد الباحث إستبياف الرضا الكظيفي مف إعداده، كمقياس الإحتراؽ 
، فخمصت النتائج إلى أفٌ ىناؾ علاقة سالبة دالة إحصائيا "مارتنز"النفسي لممدربيف لػ 

بيف مستكل الرضا الكظيفي كدرجة الاحتراؽ النفسي لممدربيف في كرة القدـ  بكلاية 
.  كرقمة

  الضغكط النفسية كالرضا الكظيفي : تحت عنكاف (2003)دراسة عمي محمد الكليدم
لدل معممي التربية الخاصة بمدينة أبيا، التي ىدفت إلى دراسة العلاقة بيف الضغكط 

 معممان 331النفسية كالرضا الكظيفي لدل معممي التربية الخاصة بأبيا، كقد بمغت العينة 
 )مف معممي التربية الخاصة، كقد طبؽ الباحث مقياس مينسكتا لمرضا الكظيفي 

M.S.Q ) ككانت النتائج كالتالي: 
تكجد علاقة إرتباطية سمبية ذات دلالة إحصائية بيف الضغط النفسي كالرضا الكظيفي - 

. لدل معممي التربية الخاصة بمدينة أبيا 
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا الكظيفي بيف أفراد العينة الكمية ترجع - 

. (السف، الخبرة، المؤىؿ الدراسي )إلى متغيرات 
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  التكافؽ الميني كعلاقتو بالاحتراؽ النفسي : بعنكاف (1995)دراسة محمد رفقي عيسى
لدل معممات رياض الأطفاؿ، التي ىدفت إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف التكافؽ الميني 

 .كالاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض الأطفاؿ في دكلة الككيت
 معممات رياض أطفاؿ مكزعيف عمى المناطؽ التعميمية 105تككنت عينة الدراسة مف 

ستخدـ الباحث مقياس التكافؽ النفسي كمقياس الاحتراؽ  الخمسة بدكلة الككيت، كا 
 .النفسي لجمع البيانات كىما مف إعداد الباحث

 :كانت أىـ نتائج الدراسة
 .معممات رياض الأطفاؿ يتمتعف بمستكل جيد مف التكافؽ الميني-  
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكيات التكافؽ الميني تعزل لمتغيرات - 

 .العمر، منطقة العمؿ التعميمي، سنكات الخبرة، كالمؤىؿ الدراسي
عدـ كجكد إرتباط ذك دلالة إحصائية بيف التكافؽ الميني كدرجة الإحتراؽ  النفسي - 

. لدل معممات رياض الأطفاؿ
  كالغير  عكامؿ الرضا الكظيفي كالضغط النفسي الميني ":بعنكاف (1998)دراسة ديكر

، التي ىدفت إلى التعرؼ عمى أىـ العكامؿ التي تؤثر في الرضا "ميني لدل الممرضيف
الكظيفي كالضغط النفسي لدل الممرضيف، سكاء كانت تمؾ العكامؿ نابعة مف مكاف 

ممرض كممرضة مف مختمؼ  (376)تككنت عينة الدراسة مف  .مف خارجو العمؿ أك
 :الأقساـ، كأظيرت نتائج الدراسة أف

العلاقة مع رؤساء التمريض، )العكامؿ المؤثرة في الرضا الكظيفي تمثمت في - 
 .(الزملاء، الأطباء، الأقساـ الأخرل، كالصراع الكظيفي

التكافؽ الاجتماعي، التثبيت في )العكامؿ المؤثرة في الكضع النفسي تمثمت في - 
القسـ، الخبرة المينية، الكضع الكظيفي، الصراع الكظيفي كالغير كظيفي، بالإضافة 

 .(إلى العلاقة مع رؤساء التمريض كالأطباء
كجكد علاقة سمبية بيف التثبيت في القسـ كالرضا، بينما كانت العلاقة إيجابية مع - 

 .الضغط النفسي
. عدـ كجكد علاقة ذات دلالة بيف الخبرة المينية كالرضا الكظيفي- 
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: دراسات تناولت علاقة الإحتراق النفسي بتقدير الذات- 9-5
  الضغكط المينية لدل معممي المرحمة الابتدائية : بعنكاف (2015)دراسة حمزة الأحسف

نعكاساتيا عمى مستكل تقدير الذات لدييـ، التي ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل  كا 
الضغكط المينية لدل معممي المرحمة الابتدائية في كلايتي البميدة كتيبازة، كالكشؼ عف 

المصادر المسببة ليذه الضغكط، بالإضافة إلى تحديد مستكل تقدير الذات المكجكد 
لدل ىذه الفئة مف المعمميف كالتعرؼ عمى طبيعة العلاقة الإرتباطية بيف متغيرم 

مصادر الضغكط المينية كمستكل تقدير الذات، كقد أجريت ىذه الدراسة عمى عينة 
 معمـ كمعممة يدرسكف في المرحمة الابتدائية، كتكصؿ الباحث إلى 115مككنة مف

 :النتائج التالية
مف معممي المرحمة الابتدائية، حيث  % 66.08كجكد ضغكط مينية مرتفعة لدل  - 

تظير لدييـ ىذه الضغكط بسبب مصادر متعمقة بكؿ مف أعباء المينة كظركؼ 
العمؿ، كالتلاميذ كأكلياء أمكرىـ، كالسياسة التعميمية، كالأجر كالحكافز كالعلاقات 

. المينية كالنمك كالتطكر الميني، كالمكانة الاجتماعية
. مف معممي المرحمة الابتدائية % 60كجكد مستكل منخفض مف تقدير الذات لدل - 
. كجكد علاقة إرتباطية عكسية بيف مصادر الضغكط المينية كتقدير الذات- 

  مفيكـ الذات كأثر بعض المتغيرات (2003)دراسة ميند عبد سميـ عبد العمي ،
الديمكغرافية كعلاقتو بظاىرة الاحتراؽ النفسي لدل معممي المرحمة الثانكية الحككمية 

في محافظتي جنيف كنابمس، التي ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل مفيكـ الذات، 
الإجياد النفعالي، كتبمد الشعكر، كنقص )كمستكيات الأبعاد الثلاثة للإحتراؽ النفسي 

كذلؾ مف كجية نظر معممي كمعممات المرحمة الثانكية في المدارس  (الشعكر بالإنجاز
الحككمية في محافظتي جنيف كنابمس، كما ىدفت إلى التعرؼ عمى أثر متغيرات 

الجنس، العمر، الخبرة، المؤىؿ العممي، مستكل الدخؿ، مكاف السكف، الحالة )
عمى مفيكـ الذات لدل ىذه الفئة مف المعمميف، فقد تككنت عينة الدراسة  (الاجتماعية

 لقياس مفيكـ "تنسي" معممنا كمعممة، كقد قاـ الباحث بتعديؿ مقياسيف، مقياس 280مف 
  لقياس الاحتراؽ النفسي، كقد تكصمت الدراسة إلى "ماسلاش"الذات، كالثاني مقياس 

 :النتائج التالية 
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الجسمية، )أف مستكل مفيكـ الذات جاء بدرجة متكسطة عمى أبعاد الذات - 
، بينما جاء بدرجة ضعيفة عمى بعد (كالشخصية، كالأسرية، كالأخلاقية، كالدرجة الكمية

. الذات الاجتماعية
أف مستكل الاحتراؽ النفسي جاء بدرجة مرتفعة عمى بعد الإجياد الانفعالي، كبدرجة - 

. متدنية عمى بعد نقص الشعكر بالإنجاز،  كبدرجة معتدلة عمى بعد تبمد الشعكر
تكجد علاقة طردية ذات إرتباط ىاـ داؿ إحصائينا بيف مفيكـ الذات كالإحتراؽ - 

. النفسي بأبعاده الثلاثة
كجكد فركؽ دالة إحصائينا في مستكل مفيكـ الذات بيف الذككر كالإناث لصالح - 

الإناث أم أف لدييف مفيكـ ذات أعمى مما ىك عميو لدل الذككر عمى ىذه الأبعاد 
. كالدرجة الكمية

العمر، )عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائينا في مستكل مفيكـ الذات تعزل إلى متغيرات - 
. (كالخبرة، كالمؤىؿ العممي، كمستكل الدخؿ، كمكاف السكف

أما بالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية، فمـ تكجد فركؽ دالة إحصائينا في مستكل - 
الشخصية، كالأسرية، )مفيكـ الذات بيف المتزكجيف كغير المتزكجيف عمى أبعاد الذات 

الأخلاقية )، بينما كانت الفركؽ دالة إحصائينا عمى بعد الذات (كالاجتماعية، كالجسمية
حيث كانت الفركؽ لصالح غير المتزكجيف أم أف مفيكـ الذات لدل  (كالدرجة الكمية 

. المعمميف غير المتزكجيف أعمى مما ىك عميو لدل المعمميف المتزكجيف 
  برامج مقترحة جديدة لإعداد المعمميف في : بعنكاف (2003)دراسة حمداف زيداف محمد

التي حاكلت التخصصات الأكاديمية باعتبار تكنكلكجيا الكسائط المتعددة المعاصرة، 
الكشؼ عف طبيعة العلاقة القائمة بيف الضغكط النفسية بكؿ مف تقدير الذات ككجية 

مصر العربية، كقد  الضبط لدل معممي كمعممات مدارس التربية الخاصة بجميكرية
  معمـ كمعممة، تـ إختيارىـ بطريقة335أجريت ىذه الدراسة عمى عينة مككنة مف 

ستخدـ ىذا الباحث في  عشكائية مف بيف معممي كمعممات التربية الخاصة بمصر، كا 
كؿ مف مقياس الضغكط النفسية كمقياس تقدير الذات لمعمـ التربية الخاصة،  دراستو

رتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الضغكط إإلى كجكد علاقة  كقد تكصمت ىذه الدراسة
النفسية كدرجة تقدير الذات لدل معممي كمعممات التربية الخاصة، أم أنو كمما زاد 

 .الضغط النفسي لممعمـ نقص تقديره لذاتو
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: تقدير الذاتبالرضا الوظيفي علاقة دراسات تناولت - 9-6
  علاقة الرضا الكظيفي بمفيكـ الذات لدل : بعنكاف (2009)دراسة جماؿ عمي عثماف

الممرضات بشعبية المرقب في ليبيا، التي ىدفت إلى تحديد العلاقة بيف الرضا 
الكظيفي كمفيكـ الذات لدل العامميف بقطاع الصحة كلتنفيذ ىذه الدراسة قاـ الباحث 

بتكظيؼ المنيج الكصفي الارتباطي، حيث تشكمت عينة الدراسة مف الممرضات 
 ممرضة، تككنت أدكات الدراسة 217العاملات بقطاع الصحة بشعبية المرقب كعددىـ 

ستبياف الرضا الكظيفي مف  مف مقياس مفيكـ الذات مف إعداد عماد الديف إسماعيؿ، كا 
:  إعداد الباحث، فأسفرت نتائج الدراسة عف

. إنخفاض كؿ مف مستكل الرضا الكظيفي كمستكل مفيكـ الذات لدل عينة الدراسة- 
كجكد فركؽ دالة إحصائيا في الرضا الكظيفي ككؿ لصالح الممرضات حممة الدبمكـ - 

 38)كفي الفئة العمرية مف  (سنكات فأكثر 10)المتكسط كذكات سنكات الخبرة الأكبر 
. (سنة فأكثر

كجكد فركؽ دالة في مفيكـ الذات لصالح الممرضات حممة الدبمكـ المتكسط كذكات - 
. (سنكات فأكثر 10)سنكات الخبرة الأكبر 

. عدـ كجكد فركؽ دالة بيف الممرضات في مفيكـ الذات تبعان لمتغير العمر- 
كجكد علاقة إرتباطية مكجبة كدالة إحصائيا بيف الرضا الكظيفي كمفيكـ الذات لدل - 

. الممرضات العاملات بقطاع الصحة بشعبية المرقب
  الرضا الكظيفي كعلاقتو " ، بعنكاف (2014)دراسة خالد بف زيداف بف سميماف الزيداف

التي "بفاعمية الذات لدل عينة مف معممي التربية الخاصة بمراحؿ التعميـ بمنطقة حائؿ
ىدفت إلى الكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف الرضا الكظيفي كفاعمية الذات لدل معممي 
التربية الخاصة مف عينة الدراسة، حيث إستعمؿ الباحث المنيج الكصفي الارتباطي 

 معمـ مف معممي التربية الخاصة بمدارس 189المقارف، كتككنت عينة الدراسة مف
لمبنيف بمنطقة حائؿ،  (إبتدائي، متكسط، ثانكم)التعميـ العاـ الحككمي بمراحمو الثلاث

مف إعداد )، مقياس فاعمية الذات (مف إعداد الشابحي )كطبؽ مقياس الرضا الكظيفي 
 :، كأسفرت نتائج الدراسة عمى(العدؿ 

كجكد علاقة إرتباطية طردية متكسطة دالة إحصائيان بيف درجات الرضا الكظيفي - 
 .كفاعمية الذات لمعممي التربية الخاصة بمنطقة حائؿ 



 انفصم الأول                                                            الإطار انعام لإشكانية انبحث

30 

 

لاكجكد لفركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات الرضا الكظيفي كأبعاده - 
 .لدل معممي التربية الخاصة ترجع إلى متغير مكاف العمؿ

لا كجكد لفركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات الرضا الكظيفي كأبعاده - 
 لدل معممي التربية الخاصة ترجع إلى متغير الخبرة المينية

لا كجكد لفركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات الرضا الكظيفي كأبعاده - 
 لدل معممي التربية الخاصة ترجع إلى متغير الراتب الشيرم

لا كجكد لفركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات الرضا الكظيفي كأبعاده - 
 .لدل معممي التربية الخاصة ترجع إلى متغير التخصص

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف متكسطات درجات فاعمية الذات لدل معممي - 
 .التربية الخاصة ترجع إلى متغير مكاف العمؿ، كالفرؽ لصالح مف كاف عمميـ إبتدائي

لا كجكد لفركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات فاعمية الذات لدل - 
 .معممي التربية الخاصة ترجع إلى متغيرات الخبرة كالراتب الشيرم كالتخصص 

لا كجكد لفركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات فاعمية الذات بيف - 
. مرتفعي كمنخفضي الرضا الكظيفي

  الصلابة النفسية كعلاقتيا : بعنكاف (2015)منيرة بنت سالـ مبارؾ آؿ حمكد دراسة
، التي ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل بتقدير الذات كالرضا الكظيفي لدل السجانات

كتقدير الذات كالرضا  (الالتزاـ، التحكـ كالتحدم) الصلابة النفسية بأبعادىا الثلاثة
الكظيفي لدل السجانات لكؿ مف لمتغيرات العمر، الحالة الاجتماعية كالمستكل 

التعميمي، تككنت عينة الدراسة مف جميع السجانات بسجف الممز بالرياض كالبالغ 
 سجانة كالمتدربات بجامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية مف السجانات مف 54عددىف 

ستخدمت الباحثة المنيج الكصفي الارتباطي في دراستيا،  مختمؼ مناطؽ المممكة، كا 
كما استخدمت مقياس الصلابة النفسية كمقياس تقدير الذات كمقياس الرضا الكظيفي، 

كأسفرت النتائج عف إرتفاع مستكل الصلابة النفسية بأبعادىا 
بنسبة أعمى مف الرضا الكظيفي كتقدير الذات،  كجكد  (التحكـ،التحدم،الالتزاـ)الثلاثة

علاقة إرتباطية دالة إحصائيان بيف الرضا الكظيفي كالصلابة النفسية بأبعادىا الثلاث، 
كجكد علاقة إرتباطية دالة إحصائيان بيف تقدير الذات كالصلابة النفسية بأبعادىا 

الثلاث، عدـ كجكد علاقة ارتباطية دالة إحصائيان بيف تقدير الذات كالرضا الكظيفي، 
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عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان لكؿ مف تقدير الذات كالصلابة النفسية بأبعادىا الثلاث 
كالرضا الكظيفي تبعان لمتغير الحالة الاجتماعية كالمستكل التعميمي،كتبعان لمتغير الخبرة 

لمصلابة النفسية كالرضا الكظيفي، ككجكد فركؽ دالة إحصائيان في تقدير الذات تبعان 
لمتغير سنكات الخبرة، عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان لكؿ مف تقدير الذات كالرضا 

الكظيفي كالصلابة النفسية بأبعادىا الثلاث تبعان لمتغير العمر كمنطقة العمؿ كالمستكل 
التعميمي ككجكد فركؽ دالة إحصائيان في بعد التحدم في الصلابة النفسية تبعان لممستكل 

 .التعميمي
  الضغكط المينية كعلاقتيا بالرضا : بعنكاف (2003)ناىد محمد حسف سعد دراسة

الكظيفي كتقدير الذات لدل أخصائي النشاط الرياضي بجامعة المنيا، حيث إستخدمت 
الباحثة المنيج الكصفي المسحي، فإشتمؿ مجتمع البحث عمى أختصاصييف في 

ناث)النشاط الرياضى  العامميف بالكميات كالإدارات الرياضية بنفس الجامعة  (ذككر كا 
 ـ، كقد قامت الباحثة باختبار عينة عمدية قكاميا 2002/2003في العاـ الجامعي 

، حيث تـ تقنيف مقياس لمضغكط المينية ( إناث35 ذككر ك65) ختصاصيإ 100
لإختصاصي النشاط الرياضي بجامعة المنيا، كفي ضكء أىداؼ البحث كفركضو 

 : تكصمت الباحثة إلى الاستخلاصات التالية
كمما زادت الضغكط المينية لدل الإختصاصييف الرياضييف قؿ الرضا الكظيفى - 

لدييـ كالعكس أم أنو كمما كانت الضغكط المينية قميمة كمما كاف ىناؾ رضا عف 
 .الكظيفة

كمما زادت الضغكط المينية لدل الإختصاصييف الرياضييف كمما قؿ تقدير الذات لدييـ  -
 .كالعكس صحيح

 إنخفض تقدير الذات لدل الإختصاصييف الرياضييفكمما إنخفض الرضا عف الكظيفة  -
 .لدييـ كالعكس صحيح

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في كؿ مف الرضا عف أسمكب التقييـ، الرضا عف  -
 .أسمكب الترقية لصالح الأخصائييف

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف كؿ مف أخصائييف كأخصائيات النشاط الرياضي  -
 .(الذككر) بجامعة المنيا في تقدير الذات في اتجاه الأخصائييف
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 : التعميق عمى الدراسات السابقة - 10
كالتي عمى علاقة  (في حدكد إطلاعو) دراسة سابقة 28لقد أكرد الباحث في الدراسة الحالية 

بمتغيرات دراستو كالمتمثمة في الإحتراؽ النفسي، الرضا الكظيفي كتقدير الذات، فإشتممت تمؾ 
 :الدراسات السابقة عمى نقاط مشتركة كأخرل مختمفة، ككانت كالتالي

 لقد إشتركت الدراسات السابقة سكاءان تمؾ التي تناكلت العاممكف بمينة :نقاط الإشتراك 
التمريض أم الممرضكف كالممرضات أك غيرىـ مف المينييف في قطاعات أخرل في ما 
يخص معاناتيـ النفسية أثناء تأدية مياميـ، كما نجد أفٌ جميع البحكث المتناكلة ىي 

 . بحكث كصفية، كأفٌ عددا منيـ إستعمؿ  مقاييس الإحتراؽ النفسي لماسلاش
 دراسة 13 تختمؼ الدراسات السابقة مف حيث العينة المتناكلة حيث أفٌ :نقاط الإختلاف 

 12 تمحكرت حكؿ مجتمع الممرضيف، % 46.42مف بيف الدراسات السابقة بنسبة 
 لكؿ مف % 3.57 حكؿ مجتمع المعمميف، دراسة كاحدة بنسبة % 42.85دراسة  بنسبة 

مجتمع الأطباء، مجتمع الطمبة كمجتمع السجاٌنات، كما إختمفت نفس الدراسات في 
 . الإستبيانات كالمقاييس المستخدمة مف حيث المصممٌيف

( 2003)ناىد محمد حسف سعد كالدراسة السابقة الأقرب إلى الدراسة الحالية ىي دراسة 
الضغكط المينية كعلاقتيا بالرضا الكظيفي كتقدير الذات لدل أخصائي النشاط ":بعنكاف

، حيث ىناؾ تقارب كبير مف حيث المتغيرات المتناكلة، لكنيا تختمؼ "الرياضي بجامعة المنيا
 .اعنيا مف حيث مجتمع البحث كالأدكات المستخدمة ككذا مف حيث النتائج المتحصؿ عميو
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: تمهيد
 أماـ العامؿ الممااؿ اللي مف مشنيا أف لاكف عاائان  مف الميني محفكؼ بمجمكعة إفّ المجاؿ

 لئديـ عف بالعجز معكره في يساىـ الذم الأمر مما لا يلسنى لو الئياـ بدكره على أامؿ كجو،
 العامؿ لربط اللي الآخركف منو، كباللالي فإفّ العلاقة يلكقعو بالمسلكل الذم بو المنكطة المياـ

 ىذا كيؤدل برُملِيا، المينية العملية على خطيرة إنعااسات لو سلبيا بمينلو لشخذ منحى
كاللي  الانفعالي كلبلد مماعره الإنياؾ مف حالة إلى جيد العامؿ مع إسلنفاذ بالعجز الإحساس

في عصرنا  الباحثيف باىلماـ العديد مف المفيكـ ىذا حظي بالإحلراؽ النفسي، فئد لعريفيا يماف
 مف ابيران  عددان  أف لكحظ أف بعد الدراسات الأااديمية، خاصة مف كلناكللو العديد الحالي،
أخرل، ىركبا مف الضغكط النفسية اللي  أعماؿ ممارسة إلى كيلجيكف مينيـ، يلراكف العامليف

 .لا لااد لفارقيـ أثناء مزاكلليـ لعمليـ
 :تعريف الإحتراق النفسي- 1

" فركيدينبرغر ىيربرت"نسبيان، حيث يعلبر الحديثة المفاىيـ مف النفسي الاحلراؽ
H.freudenberger (1974) مف العمريف الئرف في أكااؿ المصطلح ىذا إسلخدـ مف أكؿ 

 الخدمات، بئطاع المملغلكف ليا اللي يلعرض للضغكط الاسلجابة لمظاىر دراسلو خلاؿ
، (733: 1990 السمادكني، )الميف الإجلماعية، مف كاللمريض كغيرىا كالطب االلعليـ
 الميف الإنسانية في العامليف لدل العمؿ لضغكط كالإنفعالية الجسمية الإسلجابات إلي للإمارة

 الاحلراؽ أصبح مفيكـ صعبة، كلئد أىداؼ للحئيؽ السعي في أنفسيـ فيـ يرىئكف المخللفة،
 "ماسلاش"فئد بينّت  المعاصر، المجلمع سمات مف كسمة الانلمار، كاسع مصطلحان  النفسي

 الئصكر ليـ فلسبب الميف الإنسانية أصحاب لصيب الخطيرة الظاىرة ىذه أف (1982)
 النفسي للإحلراؽ الأكؿ الدكلي المؤلمر كيعد المطلكب، بالمسلكم العمؿ لشدية عف كالعجز
 الاحلراؽ مصطلح الحئيئية للطكر البداية 1981 نكفمبر بشمرياا في فيلادلفيا بمدينة عئد الذم

 "بينس"، "ماسلاش"، "فريدنبرج" أمثاؿ ليذا المفيكـ الأكااؿ الركاد فيو مارؾ حيث النفسي
 (.260:2005 ، جاد عبدالله )"ميرنس"ك

 نفسية حالة "بشنو (1977)" ماسلاش"لئد صيغ للإحلراؽ النفسي عدة لعريفات حيث عرّفلو 
 كأيضا للعزلة، كالميؿ الاسلئرار، اللكلر، كعدـ مثؿ السلبية؛ الصفات بمجمكعة مف للميز

 (1981) "كجااسكف ماسلاش"كالزملاء، كفي لعريؼ آخر لػ  العمؿ نحك السالبة بالالجاىات
 لدني المعكر, المماعر الانفعالي، لبلد الفرد بالإجياد إحساس ىك النفسي بشف الاحلرؽ"

 كالأداء،  العمؿ على الفرد طاقة فئداف ىك بالإجياد الإنفعالي المخصي، كيئصد بالإنجاز
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حساسو سلبي بشنو الفرد معكر فيك المماعر لبلد العمؿ، أما ملطلبات بزيادة كالإحساس  كا 
 الفرد إحساس فيك المخصي المعكر بإنخفاض الإنجاز المزاجية، كيظير الحالة بإخللاؿ
علئاده نجاحو بلدني ، كاما كيضيؼ (30 :2007 دردير،  )سدل لذىب مجيكدالو بشف كا 

 كأيضا الآخريف، كعلى الذات، على انفعالي كجسماني كسخط بشنّو إرىاؽ (1984)" جااسكف"
السمادكني، )كالاسؿ، كلبلد المماعر، نئص الإنلاجية  الحماس، فئداف مع العمؿ، على

 الضغكط عف نالجة أعراض عف عبارة أنو ، على(1983)" ااننئياـ" ، كيعرفو(2: 1995
" كقارقيلك بيؾ"مف اؿ معو كيلفؽ العامؿ، يكاجييا الملكاصلة اللي كالانفعالية الجسدية

 كالجسدم كالعاطفي الانفعالي الإنياؾ مف حالة أنو على النفسي الاحلراؽ لعريؼ في (1983)
على أف  (1996)" مئابلة نصر يكسؼ"في العمؿ، اما يمير الزااد الضغط عف النالج كالذىني
 رد بشنو النفس لعريفيـ للإحلراؽ في (1987" )اريااك"ك (1979)" ديلي" مف لاؿ إلفاؽ ىناؾ
 في الضغكط ليذه الاسلجابة الفرد، كللنكع على السلبي اللشثير ذات الملراامة للضغكط فعؿ

بينس، " منيـ آخريف ليا، كفي لعريؼ لباحثيف الفرد لعرض كدرجة لارارىا، حيث مف طبيعليا،
كالملاررة  المسلديمة اللكلرات أف الإحلراؽ النفسي ىك نليجة على (1981)" اارفي"ك" أركزكف"

رااكباك )ينبغي  مما أطكؿ زمنية لمدة الخدمة ليـ يئدـ مف مديد مع بإندماج المرلبطة للفرد،
 الإحلراؽ (2000)" عسار علي" ، اما يعرؼ(155: 2010عف مزياني،  )(1989كميلر، 
 المسلمر اللعرض نليجة كالإنفعالي البدني أك الإسلنزاؼ الإنياؾ مف حالة بشنو " النفسي
 اللعب منيا السلبية الظكاىر مف مجمكعة في الإحلراؽ النفسي كيلمثؿ عالية، لضغكط

 الاآبة، منيـ، بالعمؿ كبالآخريف، كالسخرية الإىلماـ بالعجز كفئداف كالمعكر كالإرىاؽ،
 (. 30 :2007 دردير،)الذات  لئدير في كالسلبية الإجلماعية الملدىكرة العلاقات
 عملو في أاثر لفاعلا إلى أفّ العامؿ ياكف في بداية ممكاره الميني (1979) "باردك"  كقد أمار

 بعد كلاف العمؿ، ضغكط مع لعاملو كمركنا في رغبالو، في كحماسا، كملحاما إخلاصا كأاثر
كيصبح غير  كطمكحو، حماسو، يفئد كنليجة لرااـ الضغكط النفسية لديو، قد مف الكظيفة سنكات
 الما العامؿ أفّ  (1972) "ساراسكف"اما أكضح  بالمينة، باللالي ياكف فردان محلرقا نفسيان، ميلـ
سلجابة كحيكية لشثيرا أقؿ أصبح الما مينلو بممارسة عيده طاؿ  مؤثرات، مف بو يحيط لما كا 
 الإحساس إلى لؤدم ربما الخبرة زيادة أف إلى ذلؾ أرجع كقد بو، يئكـ بالدكر الذم يلعلؽ فيما

 لديو الضغط زيادة مسلكل إلى فلؤدل للعمؿ، الدافعية إنخفاض ينجـ عنو بالسشـ، مما
 لؤدم عدة عكامؿ ىناؾ أف (1980)ىكؾ  ، كفي نفس الصدد كيئكؿ(28: 1993 ياراندل،)

الماآفات،  إلى كالحاجة العمؿ في الزااد العبء منيا النفسي معكر الفرد بالاحلراؽ إلى
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) الإدارية  إلى المساندة كالحاجة الأصدقاء عف الملااـ، العزلة الغير العمؿ النظاـ إلى بالإضافة
 (.2: 1995 الله، عبد عادؿ

 :النفسي الاحتراق أبعاد- 2
 :الانفعالي الإجهاد- 2-1

، "مميزة للناذر الإحلراؽ النفسي اسمة "الإنفعالي  الإجياد(2000)" ميكت كآخركف" يعلبر
 ماسلاش"، اما لعلبره "النفسي الاحلراؽ جكىرم في اعرض" (1989)" ميركـ" كيعلبره

 بالناس إحلاااو نليجة مفرط إنفعالي بإسلنزاؼ الفرد  بشنو معكر(1984)" جااسكف"ك
 عملو في كعاطفي إنفعالي بلمبع الفرد بشنو معكر( 1999) "بيزم"الآخريف، كيئكؿ عنو 

سلنزاؼ إعلبره  السياؽ نفس بالآخريف، كفي علاقلو في المديد إللزامو نليجة قكلو مكارد كا 
سلنزاؼ إنفعالي بلكلر الفرد معكر بشنو( 1999)" لاريس كآخركف"   كقد.الانفعالية مكارده زااد كا 

سلنزاؼ بإسلنفاذ يمعر المرحلة ىذه في الفرد  أف(1995)" ااكلي"أمار   الإنفعالية مكارده كا 
 ك خدمالو إلى بحاجة ىـ مف كبيف بينو مسافة فيضع بالطاقة، لللزكيد مصدر لديو كليس

 بكضع إلا المعكر ىذا عف لللخفيؼ كسيلة المرحلة ىذه في الفرد يجد فلا  لغمره اللي الطلبات
 (.153: 2010مزياني، )معيـ  يلعامؿ مف بيف ك بينو مسافة

 :الشعور تبمد- 2-2
 المعكر العديمة إلى إسلجابة الأفراد( 1984) "كجااسكف ماسلاش" حسب المعكر لبلد يمير

 الأفراد كالرعاية، بالإضافة إلى معاملة الخدمة منيـ يللئكف الذيف الأمخاص إلجاه كالئاسية
 السلبية  بشنو إلجاىات الفرد المعكر لبلد( 1999) "كآخركف لاريس" اشمياء اما يعلبر الآخريف
( 2000 )"كآخركف ميكت"يمير  كفي نفس المنحى الآخريف إلجاه مفرطة كاؿالمنفصلة الحيادية

 للمجيكؿ كالمبنية كالمسلئلة كالساخرة السلبية الفرد كمماعر ىي إلجاىات المعكر لبلد بشف
 ك السخرية مماعر كلطكر كالإىماؿ بالئسكة كالمعكر السلبي الآخريف كالمعكر الأفراد إلجاه
يزك،أىكلا ريش سلانكف،" حسب الأفراد ىؤلاء يطكر كباللالي الاحلراـ، عدـ ( 1998) "كا 

 يارىكنيـ ما كسريعا ليـ الأسكأ كيلكقعكف الآخريف عف الأمخاص كحئيرة كضيعة إعلئادات
 منيـ، كمف افرد معيـ بالغير كاللطابؽ الإىلماـ الأفراد ىؤلاء يفئد المرحلة ىذه لماما، ففي
 طالبي الخدمات إلجاه المماعر لبلد يئلص أف( 1986) "كآخركف جااسكف"حسب  المحلمؿ

 الفعاؿ، للأداء ضركرية لاكف مناسبة مباعدة مسلكيات فلعديؿ الاسلثارة الانفعالية، مدة مف
 إلجاه باللراجع ليـ يسمح لأنو المينييف معنكيات مف قليلا أف يرفع" بيزم"كىذا منمشنو حسب 

 سلبية، فللؾ نلااج إلى محالة لا يؤدم فإنو حده عف الأمر زاد إذا لاف ممااؿ زباانيـ
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 بيف لضع اللي اللباعدية بيا العلاقة يئصد" بيزم"حسب  ( الابلعادية )كالسلكاات الإلجاىات
 (.153: 2010مزياني، )مسافة  كالزبكف الخدمة مئدـ

 :الشخصي الإنجاز نقص- 2-3
 الفرد إنخفاض معكر( 1984)" كجااسكف ماسلاش" لدل المخصي الإنجاز نئص يعني

 إنخفاض( 2000) "كآخركف ميكت"لدل  كيعني الناس مع عملو في المثمر إنجازه ك بافاءلو
 الأفراد مع بعملو يلعلؽ فيما خاصة لذالو السلبي اللئييـ إلى كميلو بافاءلو الفرد معكر

 المثمر كالإنجاز الافاءة مماعر إنخفاض (1999) "كآخركف لاريس"  عند كيعني الآخريف، 
 اللئييـ إلى" بيزم"لذار  اما العمؿ في المخصي بالإنجاز المعكر نئص يرجع، كالعمؿ في

 سلبية صكرة لدييـ المساعدة لئديـ ميف في فالأفراد الزبااف إلجاه بالعمؿ يلعلؽ فيما خاصة
 لاكف أف يجب ما نئيض على عمليـ بيا ينجزكف اللي الطريئة امينييف، فلظير ذكاليـ حكؿ
 مسلكل في ليسكا كبشنيـ الصفك بلعاير إحساس عاـ المساعدة، لدييـ علاقة إطار في عليو

 ىذا الميني، ففي لكجييـ في أخطاكا أنيـ المراز الذيف يمغلكنو كيظنكف كافاءات ملطلبات
 بصفة الفرد جيكد للناقص فييا اللي الحالات أف المالسب العجز في الباحثكف بيف الصدد
 أف يعلئد عندما خاصة كالإالااب الضغط أعراض لديو لطكّر إيجابية نلااج لحئيؽ عف ملاررة
 مياا بالإرىاؽ كيمعر الإحلماؿ على بذلؾ الئدرة مياا، فيفئد لو يضيؼ لا عملو
 (.154: 2010مزياني،  )(1986 كآخركف، جااسكف)فمياا
 : أسباب الإحتراق النفسي- 3

العكامؿ اللي للداخؿ مع بعضيا كلسبب الإحلراؽ النفسي كىي اما  (1983)لناكؿ ميرنس 
 (:348: 1986عسار، )" علي عسار"ذارىا 

نلماءان :العوامل الفردية- 3-1  حيث يرل الاثير مف الباحثيف أف الميني الأاثر إللزاما بعملو كا 
لعملو كالذم يملاز بالدافعية كالطمكح ىك الأاثر عرضة للإحلراؽ النفسي مف غيره، كذلؾ بسبب 
ما يكاجيو مف عئبات لئؼ حاالا دكف لحئيؽ طمكحالو، كبسبب المجيكد الابير الذم يبذلو مع 

 .مكاجيلو لظركؼ خارجية لئلؿ مف قيمة عطااو
 حيث ساىـ اللطكر الإجلماعي في لزايد إعلماد الأفراد على :العوامل الإجتماعية- 3-2

المؤسسات الإجلماعية، كقد أدل ىذا الأمر إلى إزياد العبء الكظيفي للعامليف في ىذه 
نعاس ذلؾ على طبيعة كنكعية الخدمات المئدمة للمجلمع، حيث يجد العاملكف  المؤسسات، كا 

للزامان لمينليـ أنفسيـ عاجزيف عف لئديـ خدمات ملميزة مما يسبب ليـ المعكر  الأاثر إنلماءان كا 
 .بالإحباط، كيحدث لدييـ حالة مف عدـ اللكازف لجعليـ عرضة للإحلراؽ النفسي
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 حيث يبدم المينيكف إىلماما خاصا بيذا الجانب كذلؾ :العوامل المتعمقة بالوظيفة- 3-3
يعكد لما للعمؿ مف دكر ميـ في حياة الأفراد كالمجلمعات في نفس الكقت، كللعب بياة العمؿ 
كظركفو دكرا ابيرا في إنخفاض حدة العمؿ، كيعد عجز الفرد عف اللحاـ في بياة العمؿ مف 

مف خلاؿ  (1983)" ماىر"العكامؿ اللي لسبب لو المعكر بالئلؽ كالضغط النفسي، اما أمار 
 :إسلعراضو عدة دراسات بحثت في أسباب الإحلراؽ النفسي كىي االلالي

 .العمؿ لساعات طكيلة دكف الحصكؿ على قسط ااؼ مف الراحة -
 .(الئياـ بكاجبات ملعددة، كالغمكض في ملطلبات الدكر)إلساع الدكر كغمكضو  -
 .لدني المعكر بالسيطرة على الإنلاج -
 .المعكر بالعزلة، كضعؼ العلاقات مع زملاء العمؿ -
 .ضعؼ إسلعداد الفرد لللعامؿ مع ضغكط العمؿ -

إلى أف عدة دراسات أجمعت على  (33: 1993مئابلة كسلامة، )" مئابلة كسلامة"اما أمار 
دكر المؤسسة في إحداث الإحلراؽ النفسي مف خلاؿ قلة فرص اللرقية، كعدـ اللطكر الميني 

فئد ذار مجمكعة مف العكامؿ لؤدم  (1994)" محمكد العئرباكم"كركليف العمؿ اليكمي، أما 
للإحلراؽ النفسي، منيا عكامؿ نفس ػػػ جسدية للمثؿ في الئلؽ كاللكلر كالإرىاؽ، كعكامؿ كظيفية 
نخفاض  مثؿ عدـ المساكاة في الركالب بيف العامليف مئارنة بالجيكد المبذكلة، غمكض الدكر كا 

 (10: 2008علي الضمكر، ) الدعـ الإجلماعي
 :أعراض الإحتراق النفسي- 4

مجمكعة مف الأعراض اللي  (1986)" علي عسار، حسف جامع كمحمد الأنصارم"أكرد 
 :لظير على الأفراد الذيف يلعرضكف للإحلراؽ النفسي، كمنيا

فئداف الإىلماـ بالعميؿ كلاكيف إلجاه سلبي نحكه كاللعامؿ معو اشنو عبء إضافي مف  -
 .أعباء العمؿ

أداء العمؿ بطريئة ركلينية بعيدة عف اللجديد كلزيد بالمعكر بالملؿ كالإجياد كيئاكـ اللغيير  -
 .كاللطكير

 .النئص في الدافعية للعمؿ كالإحساس باللكـ كالذنب كلشنيب الضمير -
 .فئداف الإبلاارية كالركح المعنكية -
 .لجنب اللحدث مع الزملاء في مؤكف العمؿ -
 .الإحساس باللعب كالإنياؾ كالإرىاؽ الجسمي كاثرة اللذمر كالماكل -

 :لعدة أعراض للإحلراؽ النفسي، منيا (1990)" ىند حرلاكم"كأمارت 
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سلنفاذ طاقلو للئياـ بشم  - الإعياء الجسمي، فنجد الفرد دااـ الماكل مف اللعب كالآلاـ، كا 
 .ميمة

 .عدـ الرضا عف العمؿ، لعدـ لئدير الآخريف لما يئكـ بو -
اثرة اللغيب عف العمؿ، لأسباب لا لسلدعي الغياب لأجليا كذلؾ بسبب فئداف الدافعية  -

 .نحك العمؿ
الخلافات الأسرية، نليجة لشثير مماعره السلبية نحك العمؿ على حيالو الخاصة في  -

 .لعاملالو مع أفراد أسرلو
أىـ الأعراض اللي الناجمة عف الأحلراؽ النفسي،  (1983)" ماىر كفركماف"كذار اؿ مف 

 :كىي
 .لدني الركح المعنكية، المعكر باللعب كالإرىاؽ، الملؿ كالإجياد الجسمي -
 .المعكر بالإجياد الإنفعالي -
لدني مسلكل الأداء في العمؿ، قلة الإنلاجية، قلة الإبداع، اثرة اللغيب، الليرب مف العمؿ  -

 .كلجاىؿ أداء بعض الأعماؿ الأساسية في المينة
 .اللئييـ السلبي للذات كعدـ المعكر بالرضا الكظيفي كما ينجزه فييا -
 .الغضب كالعزلة، كيلمثؿ ذلؾ في اللعامؿ الجاؼ مع العملاء كالزملاء -
 :فشاد على كجكد الإحلراؽ النفسي بكجكد ثلاثة أعراض، كىي (1982)" سيدكليف"أما 
معكر الفرد بالإنياؾ الجسمي كالنفسي، مما يؤدم إلى معكره بفئداف الطاقة النفسية،  -

 .ضعؼ الحيكية كالنماط كفئداف المعكر بلئدير الذات
 .الإلجاه السلبي  نحك العمؿ كالفاة اللي لئدـ ليا الخدمة كفئداف الدافعية للعمؿ -
 (.13: 2008علي الضمكر، )النظرة السلبية للذات كالإحساس باليشس كالعجز كالفمؿ  -
  :مراحل الإحتراق النفسي- 5

مكفلي "اما يصفو   الإحلراؽ النفسي يمر بعدة مراحؿإف( 2010)" مزياني فليحة"لمير 
" كيلبف كزملاؤه"، كيمير الزمف عبر لدريجيا للطكر  سيركرة عف عبارةىك (2000)" كبيلرز

إلى أفّ مفيكـ المراحؿ اللطكرية قد أُيدت مف طرؼ العديد مف الباحثيف كعليو فإف  (1990)
- 156: 2010مزياني، )الإحلراؽ النفسي يمر بمراحؿ اما أكردليا جملة مف الباحثيف كمنيـ 

159:) 
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 :"جاكسون وماسلاش" عند النفسي قاالاحتر حلامر- 5-1
 أبعاد ثلاثة مف( 1997بركنكست كلاب، ) "جااسكفك ماسلاش"حسب النفسي ؽاالاحلر يلاكف
 :كىي معينا زمنيا لرليبا للبع حؿراـ بثلاث لطكرىا يمر
الانفعالي  جيادالإ- 
 المماعر لبلد- 
 .المخصي الإنجازالمعكر ب نخفاضإ- 

 في يشلي الذم نفعاليإ بإنياؾ الأخير ىذا يمعر محلملة، غير الفرد طلبات لصبح فعندما
 الطلبات ىذه مف نفسو حماية أجؿ مف كىذا الثانية المرحلة في مماعره للبلد ث ّـ الأكلى، المرحلة

 الثالثة المرحلة المخصي في الإنجاز فئداف ذلؾ عف ينجـ ث ّـ محلملة، غير لصبح اللي
 . كالأخيرة

 ": وبرودسكيدلويشإ "عند النفسي قراالاحت حلامر- 5-2
" بيلرزك مكفكلي"عف  جاء اما النفسي ؽراحتالإ  مراحؿأربع "بركدسايك دلكيشإ"ميز لئد
 :، كىي االلالي(1985" )اركنبيز كآخركف"، (1997" )بركنست كلاب"، (2000)

الحماس - 
الخمكد - 
 الإحباط- 
 اللامبالاة- 
 لئريبا، محئئة كغير طمكحة كبمماريع اثيرة بشعماؿ الفرد بئياـ المرحلة ىذه للرجـ: الحماس- 

 يجد عمؿ مف بو يئكـ ما فرط كمف االمخدر لديو العمؿ فيصبح إماانيالو باؿ الفرد فيمعر
 .الفراغ في كيدكر فعالية أقؿ كيصبح يلعب الكقت مع أنو إلا الاثير يئدـ أنو بو المحيطكف

 أنو غير طاقالو، نئص إلى العمؿ على قدرلو عدـ سبب الفرد يرجع المرحلة ىذه في: الخمود- 
 مع السياكسكمالية كالآلاـ اللعب مف يملاي العمؿ، فنجده في أاثر ساعات يصرؼ بالمئابؿ

، الإنلباه إضطراب رلفاع الخاصة حاجالو عف الرضا كيصبح الأدكية، مرب إلى فيلجش كالنكـ  كا 
 .أكلكيالو مف الميني كاللئدـ مداخلو

 في قيملو كعف فعاليلو عف فيلساءؿ كبالعجز، بالذنب المرحلة ىذه في الفرد يمعر: الإحباط- 
 الإضطرابات كلبدأ الاسلثارة سريع باللالي كيصبح فيخمد لعملو، ملاءملو كمدل العمؿ

 .لديو الظيكر في كالإنفعالية السياكسكمالية
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 محبطا لماما الفرد فيصبح أداؤه، كينئص الفرد معنكيات لنخفض المرحلة ىذه في: اللامبالاة- 
 عملو مف ينليي أف فيحاكؿ البئاء، أجؿ مف المئاكمة يكاصؿ ذلؾ مع عملو، إلماـ يسلطيع فلا
 .خطر في يضعو قد ممف نفسو يحمي ك اللحديات يلفادل ك مماف كقت أقؿ في
 ":إتييزر" عند النفسي الإحتراق مراحل- 5-3
 إسلئرار إلى يمير إذ النفسي، الإحلراؽ مراحؿ للطكر عدة( 1981 )"إلييزر" يئلرح جيلو مف

مفرغة لليو بالفرد، كلاكف المراحؿ  حلئة خلاؿ عنو مف المعبر غير الإحباط نليجة الإالااب
 :االلالي

 الإحباط- 
 الغضب- 
 الإالااب- 
 العدكانية- 
 الناكص- 

 ىذه للبع كبعدـ الافاءة، الاجلماعية المنفعة بعدـ كالمعكر الكاقع إلجاه بالعجز الاالااب يرلبط
 عدكانية أك بسلكاات( الذات كالسخط عف الغضب )بالذنب فيمعر الفرد بالغضب المرحلة
 عنيا، ث ّـ معبر غير أك بعدااية كلادغة معلنة إنلئادات ماؿ على لظير كاللي الآخريف إلجاه
 الثرثرة االماكل المزمنة، صبيانية أفعاؿ ردكد إلى بالعكدة للرجـ اللي الناكص مرحلة لشلي

 يراز ك حؿ الممااؿ فيلرؾ الفرد، يسلسلـ بعدىا بو، الآخريف لإعلراؼ الداامة كالحاجة
 لو يسببكف الأمخاص الذيف أك الأمااف مف كيليرب الخاصة أفعالو ردكد على إىلمامو

 إلجاه مسافة كالعاـ كبشخذ المديد الرضا بعدـ يحدد كالذم لديو الإالااب ضغطا، فيسلئر
أاثر فشاثر  معكره مف  مما يزيد...(اليركب اللغيب الغير مبرر، ) المؤسسة إلجاه ك الآخريف
. بالإحباط

: وبيترز شوفولي عند النفسي الاحتراق مراحل- 5-4
 بيف اللكازف للصؼ بإخللاؿ إلى أفّ المرحلة الأكلى( 2000 )"كبيلرز مكفكلي" مف اؿ يمير
 الإلجاىات مف مجمكعة ىذا الأخير لدل للطكر بعدىا ،(الضغط ) كالطلبات الفرد مكارد

 في ليامي أك بإىلماـ مياانياية الخدمة بطريئة مللئي معاملة إلى االميؿ السلبية، كالسلكاات
 لعمؿ دفاعية مئاكمة امياانيزمات كالإلجاىات ىذه السلكاات كلعلبر الآخريف، حاجة إرضاء
 مف الآخريف كبيف بينو مسافة الفرد يضع المرحلة ىذه ففي الإنياؾ الإنفعالي، لئليص على
 إذ فعالة، غير مئاكمة إسلراليجية كىي الضاغط، الإجلماعي المحيط نفسو ضد حماية أجؿ
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 لذلؾ كانليجة الممااؿ البينمخصية خطكرة مف كلزيد لخفيضو، مف بدلا مف الضغط لزيد أنيا
. إنجازه المخصي ينئص كباللالي أىدافو لحئيؽ في الفرد لئؿ فعالية

 :(1984)بيورك، شيرر ودييزكا  لدى النفسي الإحتراق مراحل- 5-5
أفراد  النفسي عند للإحلراؽ مراحؿ ثماف حددكا فئد( 1984 )"كدييزاا كميرر بيكرؾ"لػ  بالنسبة

 للميز بدافعية إنطلاؽ حيث لبدأ ىالو المراحؿ بنئطة المرطة إحدل الميف الضاغطة كىـ رجاؿ
 لحاط اللي كالذنب كالخجؿ العجز للبعيا مماعر المخصي، بالإنجاز عاؿ كمعنى مديدة

 يللئكف الذيف الأفراد إلجاه كالإحلئار السخرية ظيكر إلجاىات إلى يؤدم مما بالفمؿ بالمعكر
 النفسي الاحلراؽ إلى ثـ المعكر لبلد إلى لؤدم اليشس اللي بدكرىا حالة للبعيا المساعدة، منيـ

 (.76: 1997كلاب،  بركنكست)
 جميع كجكد بالضركرة أنو ليس (2000" )علي عسار"حسب  (1985)" إفرلي"كيمير 

 ظيكر أك كجكد بؿ ىذه المراحؿ، اؿ في النفسي الإحلراؽ حالة بكجكد الأعراض للحاـ
مف  معنية بمرحلة يمر الفرد أف امؤمر على أخذىا يماف مرحلة اؿ في عرضيف أك عنصريف
 . النفسي الإحلراؽ مراحؿ

 :النظريات المفسرة لظاهرة الإحتراق النفسي- 6
لئد أخذت ظاىرة الإحلراؽ النفسي بعدا عالميا، حيث لـ لناكلو مف العديد مف الباحثيف كالعلماء 

 : في مجاؿ علـ النفس، فظيرت عدة نظريات، نذار منيا
 : النفسي التحميل نظرية- 6-1

يا كيارر يعيد الفرد أف( 2012)" فكزم مييكبي"يذار  يا سلدخلوإ قد ما لامعكرن  لامعكرن
 منيا يعاني اللي كممالات انمغالات أخذ كعدـ علبار،إكاللا اللامبالاة، كسلكايات فلصرفات
 يسئطيا الطبي قباكالمر المصلحة، رايس سكرمؼككالبر المؤسسة، مدير طرؼ مف الممرض
يا بدكره الممرض  اؿ إلى ينظر يصبح ، حيثالمريض كىك كصايلو لحت منيـ على لامعكرن

 ما أحسف على ميامو أداء دكف كيحكؿ ضده لصرؼ ىك علی ممرفيف ىـ مف مِف يصدر ما
 .ـاير

 أف حيث إيجابي، دكر ليا المماعر لبلد مرحلة في الممرض لصرفات أف" قركبك"كلمير
ضحيليا  يُعلبر الممرض اللي السلبية المماعر لبلد عكاقب مف يحميو للممرض النفسي اللباعد

 لعيش اللي الذات على حفاظنا دفاعية ىي مياانزمات السلكاات ، فيذه(109: 2008قركبك، )
يا بيذه لا نفسو يفرغ فالممرض كمضاعفالو، النفسي الإحلراؽ آلاـ  مف اللصرفات معكرن
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: 2012مييكبي، )آلامان  لو كلسبب لئلئو كاللي بداخلو، اللي( السلبية الطاقة )السالبة المحنات
113.) 

 ":هانز سيمي" عند« GAS» العام التكيف زممة نظرية- 6-2
 كالبيكلكجيا الطب مجاؿ في كذلؾ Stress مصطلح إسلخدـ مف أكؿ "سيلي ىانز" يعلبر

 بعد طكره ثـ فسيكلكجيا، مفيكما آنذاؾ الضغط عف مفيكمو كااف ،1926 عاـ الضغط
 (.41 :2007 دردير، )للمفيكـ النفسي الجانب كأكضح ذلؾ
 علييا مللازمة كأطلؽ 1976 عاـ أخرل مرة صياغليا أعاد ثـ 1956 عاـ نظريلو "سيلي" قدـ

 الملارر اللعرض أف "سيلي" يئرر كفييا General Adaptation Syndromeالعاـ  اللكافؽ
 على الكظيفي يفرض الإحلراؽ حيث الفرد، حياة على سلبية لشثيرات عليو يلرلب للإحلراؽ

 أف كرغـ جميعان، بينيا أك لجمع نفسية، أك إجلماعية، أك فسيكلكجية، لاكف قد ملطلبات الفرد
 قد الإحلراقات للؾ لمكاجية الفرد لطاقالو حمد فإف ناجحة لبدك قد الضغكط لللؾ الإسلجابة

 كقد كفسيكلكجية، نفسية أعراض ماؿ في ثمنو يدفع
 كاللي الإحلراقات، لللؾ للإسلجابة أطكار ثلاثة أساس على الأعراض ىذه "سيلي" كصؼ
 الكظيفية للإحلراقات الإسلجابة أطكار يكضح الذم اللالي اللخطيطي الماؿ مف للضح

 (.29: 2013طايبي، )" سيلي" نظرية في كمظاىرىا
 مف سلسلة عف عبارة "سيلي"الإحلراؽ النفسي عند  فإف في الماؿ أدناه كاماىك مكضح

 مراحؿ، بثلاث كاللي لمر السلبية الضاغطة المكاقؼ كالنفسية لمكاجية الجسمية الاسلجابات
 :كىي

 الجسـ يميز كفيما للخطر، أكلية إسلجابة بالخطر كىي الإنذار فعؿ رد : الأولى المرحمة
 زيادة : مثؿ الفسيكلكجية اللغيرات بعض لمكاجيليا، كيصاحبيا كيسلعد الخطر، مكاقؼ
. العضلي اللنفس، كلكلر النسيج كسرعة الئلب، نبضات
لمكاجية  الدفاعية الحيؿ بعض كجكد المرحلة ىذه في المئاكمة، يلاحظ : الثانية المرحمة

 لظير الضغط المسلمر، نليجة للجسـ، اللكازف إعادة الحيؿ لا لسلطيع كعندما الضغكط،
 .المديديف الإسلنزاؼ كاللعب علامات
 إسلمرار مع المئاكمة كللدىكر المكاجية، أساليب لفمؿ الإنياؾ، فعندما :الثالثة المرحمة

 "سيلي" جسمية، كقد أكضح-النفس الاضطرابات بعض لظير الإنياؾ، كقد يحدث الضغكط،
 كلئدير إدراؾ يعئبو حسي، بمثير يبدأ حيث بمراحؿ، الاضطراب السياكسكمالي يمر لاكيف أف
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 عف كينلج بالعئؿ إلصاؿ الجسـ يحدث كعنداذ إنفعالية، إسلثارة إلى يؤدم للمكقؼ، مما معرفي
 (.30: 2013طايبي، )المرض  إلى لؤدم بدنية آثار ثـ إسلثارة جسمية، ذلؾ

 
 الإنذار: المرحلة الأكلى

                نشاط الجهاز العصبي السامبتاوي
 إرلفاع ضغط الدـ، زيادة إفراز الأدريناليف، إرلفاع معدؿ ضربات الئلب

 .ضيؽ في اللنفس، إضطرابات بالمعدة
                           

 المئاكمة: المرحلة الثانية                                 
 

                                 
 الإنياؾ: المرحلة الثالثة                                 
 إعتلال الصحة والمرض    

، "ىانز سيلي" نظرية حسب كمظاىرىا للإحلراؽ النفسي الإسلجابة مراحؿ(: 01 )رقـ الماؿ
 (29: 2013طايبي،): المصدر

  :الممرضين لدى النفسي الإحتراق مصادر- 7
 كىي الأكلى بالدرجة إنسانية خدمات مف لئدمو لما انظر الميف أنبؿ مف اللمريض مينة  لعد
 يلميز نبيؿ إنساف فالممرض الأخذ مف أاثر العطاء فييا ياكف الملطلبات اثيرة مينة

 كالعطؼ كالصبر السر كحفظ المعاملة كحسف اللضحية ركح في للمثؿ الحميدة بالخصااص
 يامؿ أجزاء عدة مف ملاكف الفريؽ كىذا الطبي الفريؽ ضمف بميملو الممرض كيئكـ كالحناف،
 في اللمريض قسـ مياـ لبرز كىنا بيـ كالعناية للمرضى العلاج لئديـ ىدفيا البعض بعضيا
 العناية للعدل الممرض فميمة النفسي أك المادم المسلكل على ان سكاء بالمرضى العناية

 ق،ؿ النفسية حةاالر لئديـ  محاكلا بذلؾ كطمشنلو المريض كآلاـ بمعاناة الإحساس إلى الجسدية
 الأداء على لؤثر مخللفة ضغكط مصادر إلى م اللمريضؼ العاملكف يلعرض فأ يلكقع لذلؾ
 ينبغي لذا لأجليا، كجدت اللي  أىدافيالحئيؽ في  مسيرة المينةعرقلة على كباللالي عاـ بماؿ

 للؾ خدمات فاعلية لزيادة كاللعامؿ معيا بحامة الضغكط للؾ مصادر إلى اللعرؼ
 لضغكط ابير بإىلماـ لنظر لـ الجانب في ىذا  العلمية الدراسات أف لاسيما المؤسسات،

 جسمية-  إضطرابات نفسية
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 قطاع في المؤثر الابير دكرىـ مع الصحي بماؿ يلناسب الئطاع في للعامليف العمؿ
 للضغط مكلدة مينة اللمريض عاـ، فمينة الخطط الكطنية بماؿ كلنفيذ الخدمالية المؤسسات

 بشنيا الدارسكف يصنفيا اللي الإجلماعية المساعدة للميف ذات لنلمي اكنيا طبيعليا عف الناجـ
 على كمناخو العمؿ محيط بلشثر المخلصكف يؤاد اما للإحلراؽ النفسي، المكلدة الميف مف

غربي، ) (1978 )"ماسلاش" أجرليا سة دراالممرضيف، ففي لدل المعاناة النفسية زيادة
 :الممرض في لدل النفسي لامف مصادر الإحلراؽ (54: 2012

 مما المريض عاالة يرضي معيف سلكؾ لبني عليو لفرض كمعاملليـ المرافئيف لكقعات- 
 .نفسي إحلراؽ لو يسبب
 .الخطيرة المعدية الأقساـ داخؿ العمؿ في المخاطرة- 
 العلاقة مع لكلر يليو الماثؼ، االعمؿ" ديكم" لكصؿ حيث المسلعجلة اللغيرات مكاجية- 

 .اللنظيمية كالمسااؿ الميمة، كخصااص العمؿ، جماعة
لدل  النفسي كالإحلراؽ العمؿ محيط بيف العلاقة حكؿ (1994)" لكرنيبسيد" دراسة كفي

: اللالية النلااج إلى الدراسة لكصلت الممرضات
 .النفسي الاحلراؽ مف لخفض العمؿ داخؿ الجيدة العلاقات- 
 .النفسي الإحلراؽ درجة لزيادة مصدر ىك العمؿ حب- 
 الإحلراؽ لخفيؼ في لساىـ اللي الدينية االإعلئادات أخرل عكامؿ ىناؾ كأف- 

 .النفسي
 الميمة االإىلماـ خصااص في الممرضيف لدل النفسي الاحلراؽ مصادر أيضا للمثؿ- 

 .المريض بإفرازات
 .الخطيرة للحالات اليكمية المكاجية- 
 .المريض إحلضار- 
 .كالكقاية الأمف مركط لكفير كعدـ الليلي االعمؿ العمؿ، ظركؼ- 
 .ليـ كالمرفئيف فكؽ الإسلطاعة للمرضى لحمؿ- 
 يفلئدىا بينما العناية مف الممرض اؿ المريض يشخذ أم كالبيت العمؿ بيف اللكفيؽ صعكبة- 
 .أسرلو أفراد
الإسلمفااية  المؤسسة داخؿ اللنظمي للمناخ أفإلى ( 2007)" مييكبي فكزم"  لكصؿ اما

  اليياؿ:اللالية اللنظيمية العكامؿ على دراسلو في راز كقد النفسي، الإحلراؽ بشبعاد علاقة
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مييكبي، )العمؿ  كظركؼ اللماسؾ، الصراع، الدعـ، الماافآت، نظاـ المسؤكلية، اللنظيمي،
2012 :116.) 

 :النفسي الإحتراق إدارة- 8
 النفسية للطاقة إسلنزاؼ يعبر عف النفسي إلى أف الإحلراؽ (1999)" محمد طكالبة"يمير 

 للضغكط نليجة يظير كالذم النفسي، الإلزاف إضطراب بو إلى يؤدم مما الفرد، لدل المخزنة
 على مبامر بماؿ سلبا آثاره لنعاس مما كملطلبالو العمؿ لسببيا أعباء اللي المديدة النفسية
 خلاؿ مف إلا الحالة ىذه مف اللخلص يماف كلا الفرد، بيا يعمؿ اللي كالمؤسسة العماؿ
 في الفرد دكر على اللرايز خلاؿ مف كليس سببيا، اللي البياية مع العكامؿ المبامر اللعامؿ
دارة العمؿ ضغكط خفض في إسلخدمت نماذج كجدت عدة، كعليو فئط المكاقؼ للؾ مسايرة  كا 

 بعض (2013)" نعيمة طايبي"كلذار  الفرد على الأعراض لفاقـ مف النفسي كالحد الاحلراؽ
 الفرد مف اؿ جيكد بلضافر معو كاللعامؿ النفسي الإحلراؽ في إدارة المسلخدمة النماذج
 ( :71: 2013طايبي، )بيا كىي اما يلي  يعمؿ اللي كالمؤسسة العامؿ

 :Gordon (1993)" قوردن"نموذج - 8-1
 المنظمة مسلكل على النفسي الإحلراؽ مف كالحد الضغكط مع لللعامؿ برنامجا" قكردف"كضع 

 :اللالية الإسلراليجيات ذلؾ في مسلخدما
مف خلاؿ ىذه الإسلراليجية يماف  : إستراتيجيات المواجهة المتمركزة حول المشكل- 8-1-1

 :إدارة الإحلراؽ النفسي على مسلكل الفرد عف طريؽ
 إدرااو للضغكط خلاؿ مف الضغكط مع اللايؼ لعلـ الفرد يسلطيع حيث : الإدراكي التكيف -

 . العمؿ في ضاغطة مكاقؼ لو لسبب اللي
 لعلمد فعالة بطريئة الكقت إدارة على اللدريب العامليف الأفراد على ينبغي : الوقت إدارة -

 .ميمة  اؿلأداء الاافي الكقت كلحديد للمياـ أكلكيات ككضع الجيد كاللنظيـ اللخطيط على
 مف على المساعدة العامليف الأفراد حصكؿ بشف لامؾ: العمل أقران من والمساندة الدعم -

 المكاقؼ مكاجية على كحافزا قكيا مصدرا يعلبر الرؤساء مف أك العمؿ في أقرانيـ
 .العمؿ بياة في الضاغطة

 للناسب مياـ إلى بالإنلئاؿ العامليف للأفراد الحرية إلاحة خلاؿ مف: الوظائف تغيير -
ماانياليـ قدراليـ مع ك بيـ الخاصة اللكقعات مع  .كا 
 المكاجية إسلراليجية خلاؿ مف المنظمة مسلكل على النفسي الإحلراؽ إدارة يماف اما

 :يلي ما طريؽ عف كذلؾ المماؿ حؿ على الملمرازة
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 الدكر كصراع العمؿ كعبء الدكر غمكض مف اللخلص بيدؼ: الوظيفة تصميم إعادة -
 .للعمؿ البياية كالظركؼ

 اللي المياـ إخليار يلـ حلى الفرد قدرات ك إماانيات لئكيـ طريؽ عف الإنلئاء يلـ :الإنتقاء -
  .المسلئبؿ في عليو عباا لمثؿ لا بحيث معيا للناسب

 للضغكط المسببة الرايسية المصادر على للئضاء خاصة أىمية ذا يعلبر ك :التدريب -
-البيف العلاقات كلفعيؿ الكظيفة كاجبات كلحديد الدكر لكضيح ىذا يممؿ أف كينبغي

 .بيا يعملكف اللي المنظمة في العامليف بيف مخصية
 في الفريؽ ركح العمؿ بياة يسكد بحيث المنظمة داخؿ عمؿ فرؽ بناء يلـ :عمل فرق بناء -

. الإيجابي كاللعاكف اللفاعؿ على يمجع مناخ ظؿ
  :الإنفعال حول المتمركزة المواجهة إستراتيجيات- 8-1-2

 حكؿ الملمرازة المكاجية إسلراليجيات خلاؿ مف للفرد النفسي الإحلراؽ إدارة يماف
 :يلي ما طريؽ عف كذلؾ الإنفعاؿ

 ضربات الئلب كمعدؿ العضلات لكلر خفض على الإسلرخاء يساعد حيث :الإسترخاء- 
. الدـ كضغط كاللنفس

الأكاسيجيف بماؿ اامؿ مما يؤدم إلى  اللشمؿ إسليلاؾ ذلؾ عف ينلج ك :العقمي التأمل- 
 .الدـ كضغط الئلب ضربات معدؿ إنخفاض

 العضلات مف لكلر اللخلص في لفيد الرياضية بالأنمطة الئياـ :الرياضية التمارين- 
 الأحداث في اللفاير على الفرد فار لصرؼ أنيا إلى بالإضافة الفيزيكلكجية الإسلثارة كلخفض

  .الضاغطة
 خفض خلاؿ مف النفسي الإحلراؽ إدارة في المساىمة الأخرل ىي المنظمة لسلطيع
  :خلاؿ مف كذلؾ بيا، العامليف للأفراد السلبية الإنفعالية الحالات

 إنغلاؽ ظؿ في اللعامؿ في الضغكط مدة مسلكل يزداد حيث: المفتوح التواصل- 
 اللكاصؿ قنكات أف حيف في العمؿ في أقرانيـ مع لعاكنيـ عدـ ك أنفسيـ على الأفراد

  .أداايـ لحسيف إلى لؤدم المنظمة في الأفراد بيف المفلكحة
 المكظؼ مساعدة برامج كضع إلى المنظمات بعض لسعى :الموظف مساعدة برامج- 

كلحفزىـ  كجدانيا على لدعيميـ لعمؿ اللي كاللكجييية الإرمادية الخدمات لئديـ على لعلمد
 الغير الأخرل الممالات على الئضاء أجؿ مف ليـ كالخدمات المساعدة كلئديـ الأداء على

 .كالصحية السرية االممالات بالعمؿ مرلبطة
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 أم على الحصكؿ بيا العامليف للأفراد المنظمات لليح حيث: الصحية الرعاية برامج- 
 ضغكط العمؿ عف الناجـ كالئلؽ اللكلرات مف اللخلص بيدؼ كالإسلرخاء لللرفيو إجازات

 (.73: 2013طايبي، )
 : Steers and Black(1994)" ستيرز وبلاك"نموذج - 8-2

 بالفرد خاصة إسلراليجيات على (1994)" كبلاؾ سليرز"كضعو  الذم البرنامج يسلند
 :يلي كللمثؿ فيما أيضا، كالمنظمة

 : حيث لرلاز على :الفرد مستوى عمى الضغوط خفض  إستراتيجيات-8-2-1
 للعمؿ، كالإطلاع معرفليـ بايفية الكعي مف يزيدكا أف للأفراد يماف: الذاتي الوعي تنمية- 

 بمماعرىـ كالكعي العمؿ ضغكط عف الناجمة بالممالات كاللنبؤ ككاجباليـ حئكقيـ على
نفعالاليـ  .علييا كالسيطرة اللحاـ كايفية كا 

 عف المعكر لصرفيـ كاللي البديلة الأنمطة في الأفراد يمارؾ: الخارجية الإهتمامات تنمية- 
 .فييا الإندماج محاكلة كباللالي المنظمة البياة في العمؿ بضغكط

 مف العمؿ لابد محيط في كسلكاو مكقفو لحسيف الفرد على يسلعصي عندما: المنظمة ترك- 
يجاد المؤسسة أك المنظمة للرؾ لو الفرصة إلاحة  .آخر مااف في عملو عف بديؿ كا 
 كلفسير السلبي المعرفي اللئييـ عملية مف العمؿ في الضغكط للااثؼ: المعرفي التقييم- 

دراؾ  اللئييـ إعادة مف بد لا كباللالي العمؿ، محيط في للمحكر اللي الأحداث كا 
 .إيجابية بطريئة

  :المنظمة مستوى عمى الضغوط خفض إستراتيجيات -8-3
 :االآلي كىي معيا، اللايؼ محاكلة للضغكط المنظمة بيا للصدل عدة أساليب لكجد
مااناليـ لئدراليـ لبعا الأفراد الممرؼ ينلئي بحيث :الإنتقاء-   الكظااؼ مع للناسب بحيث كا 

  .إلييـ المخكلة كالمياـ
 الميارات الملعلئة على اللدريب إجراءات خلاؿ مف العمؿ ضغكط لئليؿ يماف :التدريب- 

 كأقؿ فعالية كأاثر جيد بماؿ عمليـ يؤدكف ايؼ الأفراد يلعلـ حيث بالكظيفة
  .ضغطا

 الطريئة اللي الكظيفة أك مف جكانب كلعديؿ بلغيير الممرؼ يئكـ: الوظيفة تصميم إعادة- 
 يصبح ك كاضحا الكظيفة للطلبو دكر اؿ لكقعات لصبح بحيث الكظيفة للؾ الأفراد بيا يؤدم
  .إدراايا على قادرا الفرد
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جلماعيا العامليف للأفراد كالمديريف الممرؼ مف بدعـ كللـ :الإرشادية البرامج-   بحيث نفسيا كا 
 .ليـ المناسبة كالإرمادية العلاجية كالخدمات كاللكجييات النصااح لئديـ يلـ
 الئرارات صنع عملية في فعاؿ بماؿ المماراة فرصة العامليف للأفراد للاح حيث :المشاركة- 

 .العمؿ في الإندماج في يساىـ مما العمؿ بياة داخؿ
 إزداد مسلكل العمؿ جماعات كبيف الجماعة أفراد بيف الإرلباط زاد الما :الجماعة تماسك- 

 في الدكر كصراع غمكض ينخفض كباللالي الأفراد، بيف كالإيجابي الفعاؿ اللكاصؿ عملية
 .المنظمة

 للنئاىة الصحية برامج بعمؿ المنظمات بعض قياـ في كيلمثؿ :والمرح النقاهة برامج- 
الساب لعلـ على العامليف الأفراد ذلؾ يساعد بحيث كالمرح كاللرفيو  أنماط لعديؿ الئدرة على كا 
 (.74: 2013طايبي، )سلكايـ 
 :خلاصة

 الميني قياـ دكف لحكؿ نفسية مخللفة كالإجلماعي ضغكط الإنساني الطابع ذات لميد الميف
، فلرااـ للؾ الضغكط بماؿ مسلمر يرىؽ العامؿ كيفرز لديو ممالا نفسيا منو المطلكب بدكره

 لئلضيو لما كنظران  النفسي، كصفو العلماء كالباحثكف الملخصصكف في علـ النفس  بالإحلراؽ
عادييف اانكا أك  مف الأمخاص ملنكعة فاات مع اللعامؿ في ملطلبات اللمريض مف مينة

 مف الخدمة خاصان  مف الممرض نمطان  يلطلب خاصة حالة مريض اؿ يعلبر مرضى حيث
 الأمر النجاح، أك بالإنجاز المعكر كنئص بالإحباط المعكر لديو يلكلد فئد كالمساندة،  كاللافؿ
يضعؼ مردكده إلجاه طالبي الخدمة، مما يؤثر سلبان على المؤسسة  مشنو أف مف الذم

الإسلمفااية برمليا، كليذا ااف مف الأجدر الإىلماـ بيالو الفاة اللي لحلرؽ في صمت، فناكف 
 .بذلؾ قد لافلنا بالممرض كالمريض كجؿ المنظكمة الصحية
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 :   تمهيد
يطمؽ عمكما عمى الفرد ذك الشعكر الإيجابي نحك كظيفتو بأنو راض عف عممو كعف المؤسسة 

فيتحقؽ بذلؾ  لمكقع عممو الداخمية البيئة كبيف بينو التي يعمؿ فييا، حيث يككف ثمة تكافؽ
 تتكامؿ نفسية الكظيفي حالة مشبعة، فالرضا كرغباتو بأف تكقعاتو نفسو في إستقراره كقناعتو

لعممو، كعمى  الشخص إدراؾ مف عممو، كالذم يأتي مكجبات مع المكظؼ شخصية فييا
الفرد الغير راض عف كظيفتو يعيش جممة مف المشاكؿ داخؿ  النقيض مف ذلؾ، نجد أفنّ 

 التي كالإصابات الرضا، كالحكادث عدـ حالة لنا تترجـ المؤسسة التي يشتغؿ فييا كالتي
الشكاكم كالتذمر الدائـ مما يؤدم إلى  كالتخريب ككثرة ليا، ناىيؾ عف اللبمبالاة يتعرض

لمعماؿ  كالقمؽ، بالإضافة إلى الإضرابات المتكررة الغياب الغير المبرر كالتمارض نتيجة التكتر
يعيشكنيا، كبإعتبار أفنّ المكظؼ ىك  التي عدـ الرضا الكضعية عف التي تعد تعبيرا صارخان 

نكاة الإنتاج في أم عمؿ كاف، كاف مف الضركرم الإلتفاؼ حكلو مف أجؿ ديمكمة المؤسسة 
 .كالرقي بيا، كبالتالي يتحقؽ الإنسجاـ بيف الإثنيف

     :الوظيفي الرضا حول تاريخية نظرة- 1
 بدايات القرف إلى الأفراد سمكؾ عمى كتأثيره الكظيفي الرضا بمكضكع الإىتماـ بدايات تعكد

 الإدارة العممية، إف نظرية صاحب تايمكر محاكلة ىي المحاكلات أكلى ككانت العشريف،
 كيفية كفي المنظمة في العامؿ سمكؾ تفسير في عمميان  فكركا مف أكؿ ىـ النظرية ىذه أصحاب
 الفرد أحكاؿ تحسيف في البحث يكف لـ منطمقيـ كلكف العطاء، مف المزيد أجؿ مف تحفيزه

نما المنظمة، في الإدارة كديمقراطية الفردية كمنحو حريتو راتبو كزيادة الإجتماعية  كاف كا 
 نحك نظرتيـ أدت العامؿ، كلقد الفرد إنتاجية رفع الإنتاجية ككيفية مشكلبت مناقشة منطمقيـ

 إعطاء مف الفرد يتمكف فمكي كعميو الإنتاج، مف أدكات أداة العامؿ إعتبار إلى الإنتاج زيادة
 المشرفيف بكاسطة تراقبو كأف العمؿ عمى الإدارة بتدريبو تيتـ أف فلببد الإنتاجية طاقتو أقصى

 (.38: 2005العمياف، )منو  المطمكبة إنتاج الكمية في قصر إذا كمعاقبتو ماديان  تحفيزه مع
 القرف بداية في العممية الإدارة نظرية بكضع( 1917- 1856 )"تايمكر فردريؾ" قاـ كقد

 ىذه حسب لمدكافع الرئيس كالإفتراض كفاءة، أكثر العمؿ أنشطة إدارة لجعؿ كطريقة العشريف
 المالية المكافآت عمى الحصكؿ أجؿ مف بجد لمعمؿ مستعدكف العامميف الأفراد أف ىك الطريقة

 تحقيؽ الرضا الإدارة ىذه تستطع لـ كلكف كبرل، أىمية المادية الحكافز فالعامميف يعطكف
 أنيا لفتت إلا العماؿ حياة في الإنسانية لمجكانب إىماليا عمييا يؤخذ ككاف لمعماؿ المطمكب
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لى العمؿ في البشرم لمعنصر الانتباه : 1981العديمي، )لمعمؿ  كتحفيزىـ كتأىيميـ قدراتيـ كا 
32.) 

 كمف ركاد الإنساني بالجانب إىتمت التي الإنسانية العلبقات حركة ظيرت الفترة ىذه كخلبؿ
 :أىميا أفكار عدة الحركة ىذه تضمنت كقد كزملبؤه "مايك ألتكف" الحركة ىذه
كأف  بالرضا، كشعكرىـ الأفراد تحفيز في رئيسي دكر تمعب المادية غير كالحكافز المكافآت إف

فحسب،  الفسيكلكجية بطاقتو يتحدد لا الإنتاجية كفايتو كمستكل الفرد يؤديو الذم العمؿ حجـ
نما  لمعنكيات ما المدرسة ىذه شخصت الإجتماعية، كقد كخمفيتو الجماعة إرادة تحدده كا 

 تفيـ بضركرة التي تنادم ىي النظرية إنتاجيتيـ كىذه عمى أثر مف العمؿ العامميف كعلبقات
 لتحقيؽ كبيف الإدارة بينيـ مشترؾ تعاكف لخمؽ كرغباتيـ كميكليـ العامميف كتصرؼ طبائع
 الرضا بدراسة "ىكبكؾ" قاـ 1935 عاـ ، كفي(228: 1998زكيمؼ، )مشتركة  أىداؼ

 الأمريكية، حيث المتحدة بالكلايات بنسمفانيا بقرية بكلاية صغير، مصنع عماؿ لدل الكظيفي
 أكضاع مثؿ الكظيفي الرضا في العكامؿ المؤثرة كفحص العمؿ، عف العامميف رضا بقياس قاـ

 الأكلى تعد الدراسة ىذه الاستقصاء، حيث أف أسمكب مستخدمان  كالإنجاز الإشراؼ العمؿ،
الحيدر كبف طالب، )بيذا المفيكـ  المتعمقة الدراسات الانطلبؽ لجميع كنقطة الكظيفي، لمرضا
2005 :22.) 

 : (Job Satisfaction) الوظيفي الرضا مفهوم- 2
 ذاتو إلى العمؿ بعضيا يعكد بعكامؿ كيتأثر كالأبعاد، الجكانب متعدد الكظيفي الرضا مفيكـ إف

 إذا الإعتقاد أنو الخطأ كمف المحيطة، العمؿ كبيئة العمؿ بجماعة الآخر بعضيا يتعمؽ بينما
 بقية جكانب عف بالضركرة راض أنو يعني ذلؾ فإف عممو في معيف جانب عف الفرد رضا زاد

 عف الراتب راضيان  كليس الزملبء مع العلبقة عف راضيان  أحدىـ نجد قد حيث الكظيفة كأبعادىا،
 ىناؾ حد ليس إذ مطمقة، كليست نسبية مسألة الكظيفي غيرىا، كالرضا أك العمؿ ظركؼ أك

 ما يحصؿ كبيف الفرد يريد ما بيف التفاعؿ حصيمة ىك بالرضا كالشعكر لو، أدنى حد أك أعمى
 (.25: 2005الحيدر كبف طالب، )معيف  مكقؼ في فعلبن  عميو

 مف الرضا نابع أف كضكح بكؿ يعني كىك كاستخدامان، دقة أكثر مفيكمان  الكظيفي الرضا كيعتبر
 مف خلبؿ تحدث أف يمكف التغيرات أف أيضان  كيعني آخر، مصدر أم مف كليس نفسو، العمؿ

 .قياسيا يتـ أف يمكف تطرأ التي التحسف درجة كأف الكظيفة
 مصطمح عمى يقابؿ أنو يعني لا الكظيفي الرضا مصطمح أف "ىيرزبيرج فردريؾ" بيف كقد

 النظرة التقميدية، ىي كىذه الكظيفي الرضا عدـ مصطمح كىك الآخر الطرؼ عمى لو النقيض
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 مف الرضا كؿ مختمفة، كأف بعكامؿ كيتأثراف مختمفاف مفيكماف أنيما "ىيرزبيرج"يرل  بينما
 أف جانباف يمكف ىما( العاـ الإستياء )الكظيفي الرضا كعدـ( العمؿ عف العاـ الرضا )الكظيفي

 العمؿ راض في كغير راضيان  يككف أف لمكظؼ يمكف أخرل مستقؿ، كبعبارة بشكؿ قياسيما يتـ
تسبب  لا العمؿ عف التاـ بالرضا الشعكر تسبب التي العكامؿ أف حيث الكقت نفس في

العمؿ  عف العاـ بالرضا الشعكر تسبب التي العكامؿ لأف صحيح، كالعكس منو الشديد الإستياء
 فيي العمؿ مف الشديد بالاستياء الشعكر تسبب التي العكامؿ أما ،(الدافعة العكامؿ )ىي
 إلى بالإستياء الشعكر يقؿ الصحية العكامؿ إشباع درجة تزداد ، كعندما(العكامؿ الصحية)

 إشباع درجة تزداد كعندما الصفر، أك الحياد درجة إلى الشعكر ىذا فييا التي يصؿ النقطة
الحيدر كبف طالب، )التاـ  الرضا حالة إلى ليصؿ بالرضا الشعكر الدافعة يزداد العكامؿ
2005 :63.) 

 عمى لمدلالة تستخدـ الكظيفي الرضا عبارة أف 1980 عاـ" ترامبك"ك" لاندم" مف كؿ أشار كقد
 ىي الكظيفي الرضا عدـ أك الرضا مسألة أف" لكؾ" العمؿ، كيرل إتجاه العامميف مشاعر
 يشغميا التي كظيفتو كاقع مف تحقيقو يريد الذم الشيء بيف علبقة مف المرء يراه ما محصمة

 مسألة أف إلى" ىكبكؾ"فعلبن، كيشير  الكظيفة ىذه مف عميو حصكلو الذم يعتقد الشيء كبيف
 التي كالبيئية كالمادية النفسية بالظركؼ الإىتمامات مف مجمكعة عف عبارة الكظيفي الرضا
 أف (1986) "عاشكر" ذكر ، كقد"كظيفتي في إنني راض : " بصدؽ القكؿ عمى المرء تحمؿ
 الفرد كجداف في يكمف مستتران  ضمنيان أك سمككان  تمثؿ السابؽ بالمعنى العمؿ عف الرضا درجة
 الظاىر، كيتفاكت الخارجي في سمككو تظير كقد الفرد نفس في كامنة المشاعر ىذه تظؿ كقد

 .الخارجي سمككيـ الكامنة عمى النفسية إتجاىاتيـ فييا تنعكس التي الدرجة في الأفراد
 المشاعر تعتمد كىذه أعماليـ، إتجاه العامميف تعبير ىك الكظيفي الرضا أف "الخالؽ عبد" كيرل
 يتطمع كائف، كما ىك ما إلى بيـ يتجو العمؿ بأف العاممكف يعتقده  ما:ىما أساسيف بعديف عمى

 أف( 1989 )"ىنطش أبك" ، كما يذكر(75: 1993النمر، )كظائفيـ  مف تحقيقو إلى العاممكف
 الكظيفة تقدمو لما إدراكيـ عف كأنو ينتج أعماليـ إتجاه مشاعرىـ عف ىك عبارة العامميف رضا
 زاد كمما الإدراكييف بيف الفجكة كمما قمت كعميو كظائفيـ، مف عميو يحصمكا أف ينبغي كلما ليـ،

 بأنو الكظيفي الرضا( 2002 )"الأغبرم" ، كيعرؼ(110: 2004شاكيش، )العامميف  رضاء
 كالراتب، أبعاده بمختمؼ العمؿ نحك الإيجابية كالسمبية المشاعر في الإتزاف مستكل يعكس
الأغبرم، ) الميني كالنمك الكظيفي الترقي كالزملبء، فرص الرؤساء مع العمؿ، العلبقة ظركؼ
تجاىات بأنو مشاعر (2008" )إيناس فؤاد نكاكم فممباف"، كتعرفو (172: 2002  نحك الفرد كا 
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 في الرغبة نقص إلى الرضا عدـ كيؤدم بالسعادة، شعكر الفرد إلى الرضا يؤدم كظيفتو حيث
 مختمؼ العناصر، نحك الخاصة محصمة للئتجاىات في المنشأة العامميف رضا العمؿ، كيعتبر

 (:44: 2008فؤاد نكاكم فممباف، )يأتي  فيما إجماليا كالتي يمكف
 .الملبئمة ظركفو كتكفير العمؿ تنظيـ في الإدارة سياسة -
 .المباشريف الرؤساء مع كالعلبقات الإشراؼ نكعية -
 .العامميف مع العلبقة -
 .الأجر أك الراتب -
 .العمؿ في كالتقدـ الترقية فرص -
 .المنشأة في العمؿ مزايا -
 .العمؿ في كالاستقرار كالسلبمة الأمف -
نجازه العمؿ مسؤكليات -  .كا 
 .كتقديره بو كالإعتراؼ الكظيفية المكانة -
 .العمؿ كجماعة العمؿ ساعات -
 .المادية العمؿ ظركؼ -

 جميع تغطي شاممة تقكيـ عممية ىي، مكظفيو عند الكظيفي لمرضا المدير دراسة أف شؾ كلا
 كالتي كالسمبيات الإيجابيات ليا فتنكشؼ، نفسيا عمى خلبليا مف الإدارة كتتعرؼ العمؿ جكانب
 الميتمكف تكصؿ كقد للئدارة، المستقبمية السياسات كرسـ التطكير يتـ أف ضكئيا في يمكف

 بيف مشتركان  ىتمامان إ يمثؿ المؤسسات داخؿ الإنساني السمكؾ أف إلى الشأف ىذا في كالباحثكف
 الطرفيف بيف المتصؿ الحكار كأصبح أخرل، ناحية مف الإنسانية كالعمكـ ناحية مف الإدارة عمكـ
ذا الكظيفي، الرضا مدل كمعرفة الإنساني السمكؾ لفيـ يكفي لا كاحد لجانب التركيز بأف  كا 

 الدكؿ عمى فيجب الكظيفي الرضا عف بالبحث تيتـ تزاؿ كما ىتمتإ قد المتقدمة الدكؿ كانت
 الكظيفي فالرضا ،كتطكر المجتمع تقدـ عمى المباشر لتأثيره نظران  اىتمامان  أكثر تككف أف النامية

 بزملبئو المكظؼ علبقة تحيط التي كالبيئية كالفسيكلكجية النفسية لمظركؼ تجميع إلا ىك ما
: 2006البديكم، ) بعممي سعيد أنا بصدؽ يقكؿ تجعمو كالتي شخصيتو مع كتتكافؽ كرؤسائو

48.) 
 :الوظيفي الرضا نظريات- 3

 كتعد النظريات الكظيفي، الرضا عدـ أك الرضا ظاىرة تفسر التي النظريات مف العديد ىناؾ
" العديمي"يكضح  حيث الكظيفي لمرضا مفسرة نظريات كالحكافز الدافعية مكضكع تناكلت التي



 الفصل الثالث                                                                          الرضا الوظيفي
 

55 
 

 الأبعاد متداخمة كاحدة عممية تعتبر كالدكافع كالحكافز الكظيفي الرضا مف كلبن   أف(1985)
 :النظريات ىذه أىـ كمف كميكلو كتكقعاتو، المكظؼ بمشاعر جميعان  لإرتباطيا

 Herzberg Two Factor( 1959)" هيرزبيرغ"لـ  العاممين ذات نظرية- 3-1

Theory: 
 لمعمؿ المحفزة المؤثرات عمى لمتعرؼ محاكلة كتعد العامميف بنظرية النظرية ىذه تسمى
إشباع  إلى تدفعيـ معينة لسمككيات الأفراد تبني: أىميا إفتراضات عدة إلى النظرية ىذه كتستند
 الثلبثة المستكيات فإف لمحاجات "ماسمك" نظرية مع كبالمقارنة الحاجات، مستكيات أعمى
 أك الصحية العكامؿ الاجتماعية يقابؿ الأمف كالحاجات كحاجة الأساسية الحاجات أم الأكلى

 أم الذات كتحقيؽ الذات تقدير حاجات أما ،Hygiene Factors" ىيرزبيرغ" الكقائية لدل
"  ىيرزبيرغ" الدافعة لدل العكامؿ فيقابؿ "ماسمك" ىرـ مف كالخامس الرابع المستكييف

Motivator Factorsالدافعية مكضكع عالجت التي النظريات أىـ مف النظرية ىذه  كتعد 
 في كأثره مكضكع الدافعية عالجت التي النظريات أىـ مف النظرية ىذه الرضاكتعد في كأثره

كالإنتاجية،  العمؿ عف الرضا بيف العلبقة تكضيح في فعاؿ بشكؿ أسيمت فقد الرضا الكظيفي،
 الكلايات في كالمحاسبيف الميندسيف مف( 200 )عمى دراستيـ كرفاقو "ىيرزبيرغ" حيث أجرل

 التي الأعماؿ تجاه الكظيفي رضاىـ كدرجة العامميف دكافع عمى لمتعرؼ المتحدة الأمريكية،
 العكامؿ أك بالمحفزات يرتبط لمعامميف تحقيقو كعدـ الكظيفي الرضا تحقيؽ  إف.بيا يقكمكف
 كجكدىا فإف كلذا كالنشاط العطاء مف المزيد لتقديـ الفرد تدفع التي تمؾ الحاجات كىي الدافعة

 الزملبء مف كالتقدير الإنجاز: الجيد كمثؿ بالعمؿ الإدارة كإعتراؼ أثر إيجابي لو المنظمة في
 إتجاه الفرد دافعية مف تزيد العكامؿ كىذه الكظيفي، كالترقي النمك كالمسئكلية كفرص كالرؤساء
 لا كلكنيا الرضا مف أقؿ بدرجة الفرد يشعر السابقة العكامؿ ىذه غياب بعض حالة كفي عممو،
 ، أما(286: 2005 العمياف،)الرضا  عدـ حالات تمنع أم بعدـ الرضا شعكره إلى تؤدم

 العمؿ كظركفو ببيئة ترتبط حيث الكقائية العكامؿ عمييا أطمقكا فقد الأخرل الخارجية العكامؿ
 العمؿ، كالأمف في كالضمانات كالراتب كالرؤساء الزملبء مع كالعلبقة الإجتماعية كالحالة
الرضا  عدـ يسبب العكامؿ ىذه تكفر كعدـ الكظيفي كالمركز الإشراؼ كأسمكب الكظيفي
كتمنع  العمؿ في الإستياء عدـ تضمف فإنيا معقكؿ بشكؿ تكفرىا تـ إذا كلكف لمفرد، الكظيفي

 (.228: 1998 زكيمؼ،)العامميف  تذمر
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التي تـ  العينة طبيعة إلى العائد الإنتقاد أىميا "ىيرزبيرغ" نظرية إلى إنتقادات عدة كجيت كلقد
لكؿ المستكيات  شاممة تكف كلـ المديريف طبقة عمى إقتصرت بحيث أبحاثو في إستخداميا
 .الإدارية

أو نظرية  Mc Clelland‘s Needs Theory الحاجات في "مكميلاند "نظرية -3-2
 :Achievement Theory الإنجاز
لى  النفس عمـ  إلىأساسيا كيعكد (1967" )مكميلبند ديفيد "النظرية ىذه كضع السريرم كا 
أجرل  الاقتصادية، كقد كالتنمية الإدارة مجاؿ في تطبيقيا جرل الشخصية، كقد نظرية

 كاليند بكلندا إيطاليا، المتحدة، الكلايات شممت ثقافات عدة عمى دراسات كجماعتو" مكميلبند"
 الإنجاز، القكة: الحاجات الثلبث لدييـ الذيف الأفراد سمات أساليب تنبؤ لتحديد تـ إستخداـ كقد

 .كالانتماء
 : Need for Achievementالإنجاز  إلى الحاجة - أ

 الأفراد أف النظرية ىذه كترل المعايير، مف مجمكعة كفؽ الإنجاز كتحقيؽ لمتفكؽ الدافع كىي
 لمجرد كذلؾ النجاح أجؿ مف كالكفاح التفكؽ دافع لدييـ يككف للئنجاز شديدة حاجة لدييـ الذيف
 ىذه، كلمنجاح مؤشر أنو عمى إليو ينظر لـ ما المادم المردكد إلى اعتبار دكف النجاح تحقيؽ
 التحدم في كالرغبة العمؿ كتطكير أفضؿ بصكرة الأعماؿ بإنجاز نفسيان  ميتمة الأفراد مف الفئة

 للئنجاز الشديدة الحاجة ذك الأفراد أما، المطمكبة الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف صعبة بمياـ كالقياـ
 الأعماؿ نحك كيتجيكف كالتفكؽ التحدم مشاكؿ لحؿ فرصة بالمنظمة الإلتحاؽ في يركف فإنيـ
 الإنجاز إلى الحاجة خاصية يممككف  الأعماؿرجاؿ أف كجد فمقد، الميف ممارسة مف بدلان  الحرة
 .الانتماء إلى الحاجة في مستكل إنخفاض مع القكة يحتاجكف كما جدان  قكم بشكؿ

  : Need For Powerالقوة   إلى الحاجة - ب
 لو يكفر الذم الطريؽ يسمؾ الفرد تجعؿ اجتماعية حاجة الآخريف عمى كالإشراؼ كالسيطرة القكة

 القكة إلى شديدة حاجة لدييـ الذيف كالأفراد الآخريف سمكؾ عمى كالتأثير القكة لكسب الفرصة
 عمى كالتأثير الرقابة كممارسة السمطة متلبؾإك المركز إلى لمكصكؿ فرصة المنظمة في يركف

: 2005العمياف، )إلى كجكد خمسة مصادر لمقكة كىي " فرانتش كرافف" كؿ مف كيشير الآخريف
291 :) 
 الآخريف مكافأة عمى القدرة كىي المكافأة منح قكة. 
 في أك الفشؿ للؤكامر امتثاليـ عدـ بسبب الآخريف معاقبة عمى القدرة كىي القسرية القكة 

 .منيـ مطمكب ىك ما إنجاز
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 قبؿ الآخريف مف إتباعو الكاجب السمكؾ تحديد في القانكنية السمطة كىي الشرعية القكة. 
 يمتمؾ القكة الذم الشخص لدل شخصية سمات تكفر عمى مبنية كىذه الإعجاب قكة. 
 مكضكع معيف أك مجاؿ في خاصة معرفة امتلبؾ عمى مبنية كىذه الفنية الخبرة قكة. 

 : Need for Affiliationالانتماء  إلى الحاجة- ج
مف  الحاجة ىذه الأفراد كيشبع الآخريف، مع كالتفاعؿ الصداقة علبقات بناء في الرغبة كىي
قامة كالحب الصداقة خلبؿ  كالتكاصؿ الآخريف مع إجتماعية علبقات كا 

 علبقات لإشباع فرصة المنظمة في يركف الإنتماء إلى شديدة حاجة لدييـ الذيف معيـ، كالأفراد
 العمؿ زملبء المشاركة مع تتطمب كالتي الجماعية المياـ كراء يندفعكف أنيـ كما جديدة، صداقة

 (.559: 1981 علبقي،)
 : The Expectancy Theoryالتوقع   نظرية- 3-3

غيره،  دكف معيف سمكؾ الفرد بإختيار قياـ كتفسر، (1964 )"فكتكر فركـ" النظرية ىذه طكر
 بذلؾ القياـ عمى القدرة لديو الفرد بأف بإعتقاد تتحدد معيف بسمكؾ لمقياـ الفرد دافعية أف كترل

لمفرد،  أىمية ذات النتيجة كأف ىذه معينة نتيجة إلى سيؤدم السمكؾ بذلؾ القياـ كأف السمكؾ،
 :يمي كما تكقعاتو عمى يعتمد الفرد حفز أف يعني كىذا
 المطمكب الإنجاز إلى سيؤدم المبذكؿ الجيد إف: الأكؿ التكقع. 
 كالتي بدكرىا الفرد قبؿ مف المرغكبة المكافأة سيحقؽ المطمكب الإنجاز إف: الثاني التكقع 

 .لو الرضا تحقؽ كبالتالي حاجتو تشبع
                                       الجيد المبذكؿ

         التكقع الأكؿ
                                       الإنجاز المطمكب

          التكقع الثاني
                                     المكافأة المرغكبة

 
 (الرضا)                                    الإشباع 

 "فيكتكر فركـ"نمكذج التكقع لػ : (02)الشكؿ 
 (.52: 2007فؤاد نكاكم فممباف، ): المصدر

 سمككان  يختار لف ككذلؾ منخفضة، ستككف نتيجتو أف يتكقع سمككان  يسمؾ لف الفرد أف يعني كىذا
 الرغبة قكة عمى يعتمد ما بعمؿ لمقياـ الفرد تحفيز فإف ليذا حاجاتو، تشبع لا مكافأة يحقؽ
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 إلى ، كيشير"فركـ" عند التكقع نظرية جكىر مبسطة بصكرة( 02 )رقـ الشكؿ كالتكقع، كيكضح
" فركـ" نظرية في الأكؿ ففي التكقع ما، عمؿ لإنجاز اللبزـ الجيد لبذؿ الفرد عند قكة التحفيز أف

الثاني حسب  الإنجاز، كفي التكقع ذلؾ إلى بالكصكؿ النجاح في تكقعو مدل الفرد عمى يعتمد
 يرجع الأكؿ، ؼالتكقع مف نكعاف الإنجاز، فيناؾ ىذا عمى فسيكافأ إنجازه الفرد حقؽ إذا" فركـ"

عتقاده الشخص قناعة إلى  نتيجة معينة، كالثاني ىك إلى سيؤدم معيف بسمكؾ القياـ بأف كا 
 عمى عممية الإنجاز، كبناءان  إتماـ بعد سيحصؿ ماذا كىي السمكؾ لذلؾ المتكقعة النتائج حساب

 نكعان  إحتمالات بأف يتككف لدييـ خلبليا مف التي تجاربيـ مف يتعممكف الأفراد فإف النظرية ىذه
 أك الرغبة أف إلى يشير التكقع نظرية معينة، فجكىر نتائج تحقيؽ إلى سيؤدم السمكؾ مف معينان 
 نتائج سيتبعو التصرؼ أك ذلؾ العمؿ بأف التكقع قكة عمى يعتمد معينة بطريقة لمعمؿ الميؿ
 كسيمة ضمنان  التكقع نظرية كتعتبر. النتائج تمؾ في الفرد رغبة عمى أيضان  يعتمد كما معينة
نما ذاتيا بحد ىدفان  ليست الفرد عمييا حصؿ التي النتيجة أف نجد فقد غاية، لتحقيؽ  تككف كا 
 ليس كظيفتو في الترقية في الفرد يرغب كأف فييا، مرغكب أخرل نتيجة لتحقيؽ كسيطان  أك كسيمة
نما الترقية بيدؼ  كالإحتراـ التقدير حاجة لتحقيؽ السبيؿ ىي الترقية بأف كاعتقاده إدراكو بسبب كا 
 النظرية تعرضت ، كلقد(214: 1995سالـ كآخركف،  )المادم المردكد عمى كالحصكؿ كالتميز
 في الأفراد إختلبؼ أف ىاتو النظرية لـ تكضح كيفية (1981)" علبقي"إنتقادات، فحسب  لعدة

 النتائج كنكعية عدد تقرير في الأفراد لإختلبؼ التكقعات، تجاىميا تمؾ كأىمية لمتكقعات تقديرىـ
 ليا نفسية عكامؿ لمقرارات، كما أف النظرية تجاىمت إتخاذىـ قبؿ تحقيقيا إلى يسعكف التي

 مقابؿ الفرد سمكؾ تحريؾ في كالعكاطؼ كدكر الإحساس تصرفو أك كميكلو الفرد بسمكؾ علبقة
 عمى الإقداـ في الأفراد تحفيز في الباطف العقؿ تأثير المكاسب، كتجاىمت أيضان  عمى الحصكؿ
 (.563: 1981 علبقي،) معينة تصرفات

 :(Porter and Lawler)" ولولر بورتر" نموذج- 3-4
الإنجاز كالعائد،  مف بكؿالكظيفي  الرضا اربط كقد "فركـ" نمكذج (1968)" كلكلر بكرتر" طكر

 الفرد يتحدد رضا النمكذج ىذا العكائد، كبمكجب كىي كالرضا الإنجاز بيف كسيطة حمقة فكضعكا
 أك مع الإنجاز كمنسجمة عادلة بأنيا الفرد يعتقد التي العكائد مع الفعمية العكائد تقارب بمدل
 يعتقد التي عمى العكائد تزيد أك تعادؿ الإنجاز لقاء الفعمية العكائد كانت ما المبذكؿ، فإذا الجيد
 العكائد ىذه إذا قمت الجيد، أما تكرار إلى الفرد سيدفع المتحقؽ الرضا فإف عادلة بأنيا الفرد
 في الدافعية لديو للبستمرار فتتكقؼ رضا عدـ حالة فستحدث يستحقو، أنو الفرد يعتقد عما

 الذم المفيكـ ىك "فركـ" نظرية إلى "كلكلر بكرتر" نمكذج أضافو ما أبرز فإف الجيد، لذلؾ
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 القناعة كأف كرضاه، العامؿ قناعة عمى تعتمد الأداء إستمرارية بأف نمكذجيما عميو يشتمؿ
 .الفرد يعتقده كما عمييا الحصكؿ تـ التي الفعمية العكائد بيف التقارب بمدل تتحدد كالرضا

 عندما الفرد بيا يشعر التي ذاتية كىي العكائد، عكائد مف نكعيف ىناؾ أف "كلكلر بكرتر" بيف كقد
 يحصؿ التي خارجية كىي الفرد، كعكائد عند العميا الحاجات تشبع كىذه المرتفع، الإنجاز يحقؽ
 .الكظيفي كالأمف كالأجكر كالترقية الدنيا حاجاتو لإشباع المنظمة مف الفرد عمييا

     الإنجاز

 
                 

 
 
 
  

 "بكرتر كلكلر"نمكذج : (03)                             الشكؿ 
 (.54: 2007فؤاد نكاكم فممباف، ): المصدر

 يعني كىذا كالرضا كالإشباع كالإنجاز زمحؼتاؿ عممية بيف التداخؿ" كلكلر بكرتر "نمكذج يكضح
 كمتفقة الصعكبة متكسطة المرؤكسيف أىداؼ تككف أف إدراؾ ضركرة الإدارييف عمى يتعيف أنو
 عمى كالعمؿ لممرؤكسيف الفعمية الحاجات مع زمحؼتاؿ نظاـ كربط كمياراتيـ، قدراتيـ مع

 .إشباعيا
  Alderfer‘s Theory:  ألدرفر  نظرية- 3-5

 التي تمؾ  مع النيائية المحصمة في تتماثؿ مجمكعات ثلبث إلى الحاجات بتقميص"  ألدرفر"قاـ 
سنة  (Landy & Trumbo)" كترامبك لاندم" النظرية ىذه لخص ، كقد "ماسمك" بيا جاء

 ثلبث حاجات لدييـ الأفراد أف" ألدرفر" فييا يعتقد كالتيE.R.G  كالتي تعرؼ بالرمكز1980
 :كىي أساسية
 الوجود  حاجةExistence: كالغذاء الماء بكاسطة إشباعيا يتـ التي الحاجات كىي 

 ."ماسمك" عند كالأمف الفيزيكلكجية كتماثؿ الحاجات العمؿ كظركؼ كالأجكر
 الإرتباط  حاجة:Related Needs  الاجتماعية العلبقات بكاسطة إشباعيا كيتـ 

 .ماسمك عند الحاجات الاجتماعية كتشبو الآخريف، مع التبادلية

     عكائد ذاتية                    عكائد خارجية

 عدالة العكائد كما يدركيا الفرد

     الرضا
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   النمو  حاجةGrowth: مكانيات قدرات تطكير عمى تركز  النمك في كالرغبة الفرد كا 
 حاجات تماثؿ كىذه إبداع، أك منتج بعمؿ القياـ خلبؿ  مفإشباعيا كيتـ الشخصي،

 .عند ماسمك الذات كتحقيؽ كالاحتراـ التقدير
 تدريجيان  السمـ ىذا عمى يتحرؾ الفرد كأف لمحاجات، سمـ كجكد عمى "ماسمك"ك "ألدرفر"إتفؽ  لقد
كأف  الفرد، تحفز التي ىي المشبعة غير الحاجات أف عمى إتفقا أعمى، كما إلى أسفؿ مف

كيفية  في "ماسمك" نظرية عف "ألدرفر" نظرية تختمؼ كلكف أىمية أقؿ تصبح المشبعة الحاجات
نتقالو الفرد تحرؾ لى أعمى إلى يتحرؾ الفرد أف "ألدرفر" يرل إذ أخرل، إلى فئة مف كا  أسفؿ  كا 
 تبرز النمك حاجات لإشباع محاكلتو في الفرد إخفاؽ حالة في أنو أم الحاجات، سمـ عمى

 الدنيا المرتبة حاجات لإشباع جيكده تكجيو يعيد الفرد تجعؿ رئيسية دافعية قكة حاجات الإرتباط
 (.131: 1997حريـ، )
:  Equity Theoryالعائد  عدالة نظرية- 3-6

شعكر  درجة أف كتفترض كالعدالة لمفرد الكظيفي الرضا بيف العلبقة حكؿ النظرية ىذه تدكر
 بالرضا شعكره كبيرة بدرجة تحدد عممو مف كحافز مكافأة مف عميو يحصؿ ما بعدالة العامؿ

 .كأدائو إنتاجيتو مستكل عمى يؤثر مما
 أف إلى 1963 سنة (Stacey Adams)" ستاسي آدمز" كضعيا التي النظرية ىذه كتستند
 في عممو ( المدخلبت )يبذليا التي لمجيكد النسبية مقارنتو خلبؿ مف العدالة درجة  يقيس الفرد

 في الكظائؼ العامميف لأمثالو النسبة تمؾ مع عمييا يحصؿ التي( المخرجات )إلى العكائد
 ىي تككف النتيجة النسبتاف كتساكت عادلة المقارنة نتيجة كانت فإذا الظركؼ الشبيية كبنفس

 عممو، عف بعدـ الرضا الفرد شعكر ىي النتيجة فإف العكس كاف إذا أما الفرد بالرضا، شعكر
 التقييـ كالسمكؾ، كيتضمف المقارنة التقييـ،: ىي أساسية خطكات ثلبث بالإعتماد عمى كذلؾ
 العمؿ المبذكؿ في الجيد مقدار الميارة، التعميـ، مستكل الشخص، جدارة )المدخلبت قياس
 كالاحتراـ كالتقدير التميز الذاتي، الإىتماـ الترقية، المالية، العكائد )كالمخرجات( ذلؾ كنحك
 الشخص يدرؾ فعندما كالمقارنة التقييـ بيف العلبقة إدراؾ عممية فيك السمكؾ ، أما(ذلؾ كغير
 بأف شعر إذا ذلؾ مف العكس إيجابي، كعمى بشكؿ يستجيب فإنو بالعدالة يتسـ الكضع بأف

 المساكاة لإعادة السعي كىذا. النسبتيف بيف المساكاة إعادة عمى يعمؿ فإنو عادؿ، الكضع غير
 المدركة، كتقترح المساكاة حجـ مع طردان  الدافعية قكة كتتناسب العمؿ، دافعية يستخدـ لتفسير

: بالمساكاة الشعكر لإعادة التالية الطرؽ النظرية
 العمؿ في المبذكؿ الجيد تقميؿ. 
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 الأجر في بزيادة المطالبة. 
 بو المقارنة تمت الذم الآخر الشخص عكائد في تغيير. 
 المنظمة في آخر عمؿ إلى الإنتقاؿ. 
 العمؿ ترؾ. 
 التي جيكدىـ تقدير في المبالغة إلى الناس ميؿ النظرية ليذه المكجية الإنتقادات كمف

 الأفراد ميؿ ذلؾ عف فينشأ الآخركف، عمييا يحصؿ التي العكائد تقدير في يبذلكنيا، كالمبالغة
 كفيـ كتأثيراتيا، بالجماعة تيتـ بأنيا النظرية ىذه تمتاز المقابؿ المساكاة، كفي بعدـ بالشعكر

دراكو للآخريف، الفرد  يشعر الفرد تجعؿ التي المختمفة كالكسائؿ الطرؽ إيجاد إلى تدعك كذلؾ كا 
دراؾ بيا كالإحساس قياسيا لسيكلة نظران  النقدية الحكافز عمى تركنّز كما الإدارة معو بعدالة  كا 
 (.300: 2005العمياف،  )كربطيا بالعدالة أىميتيا

 Theory of Work Adjustment:الوظيفي  التكيف نظرية- 3-7
 بعرض( 1968 )سنة( Graen, Dawis and Weiss)" ككيس داكس غريف،" مف كؿ قاـ

أفاد  حيث الكظيفي لمرضا مينيسكتا مقياس الكظيفي التي تـ تطكيرىا بإستخداـ نظرية التكيؼ
 الفرد حاجات بيف ما الفعاؿ أك التكيؼ محصمة التكافؽ ىك الكظيفي الرضا بأف ىؤلاء الباحثكف

 عمى الإستدلاؿ بالإمكاف نظاـ العمؿ، كأفنّ  إطار في الذات لتحقيؽ الحاجة دكافع تعززىا التي
 كبيئة عممو في المكظؼ شخصية بيف مدل التكافؽ معرفة خلبؿ مف كظيفتو مع المكظؼ تأقمـ
 (.37: 1981 العديمي،) العمؿ

 :Steers and Porter Model" وبورتر ستيرز" نموذج- 3-8
 كسمكؾ الدكافع "كتابيما في( 1979)سنة ( Steers and Porter)" كبكرتر ستيرز" إقترح
 مف خلبؿ فيميا يمكف معقدة ظاىرة الدكافع بأف إفترضا حيث لمدكافع متكاملبن  نمكذجان " العمؿ
 ليا أف تككف أريد إذا الدكافع في متكاممة نظرية أم أف الباحثاف الجكانب، كيرل متعدد ىيكؿ
 الميمة مف المتغيرات الأقؿ عمى مجمكعات بثلبث تعنى أف ينبغي فإنيا العممي لمتطبيؽ قابمة
 :كىي الكظيفة في العمؿ مكقؼ تشكؿ التي

 العمؿ الذم إلى معو المكظؼ يحمميا التي الفردية الفركؽ كىي :الفرد ومميزات صفات -
 أف الباحثاف بيف كقد كالحاجات المكاقؼ أك كالإتجاىات أك الرغبات المصالح مثؿ يؤديو

 أك المكظفيف إتجاىات بأف كيعتقداف الفرد، إنتباه التي تكجو ىي الرغبات أك المصالح
 .الأداء دفعيـ إلى في ميمان  دكران  تمعب قد إعتقاداتيـ
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عمى  الفرد عمؿ بتكزيع العلبقة ذات العكامؿ تشمؿ حيث :العمل ومميزات صفات -
 .العمؿ إنجازات مف يتمقاىا التي العكسية كنكع التغذية كالمياـ مختمفة نشاطات

 العمؿ بيئة فعكامؿ التنظيمية أك العممية البيئة بطبيعة تُعنى كىذه :العمل بيئة خصائص -
 جماعة مثؿ المباشرة العمؿ بيئة مع إلى مجمكعتيف، الأكلى ترتبط تقسيميا يمكف

 المكافآت نظاـ مثؿ المنظمة نطاؽ عمى الأكسع بالمشكلبت رتبط تالثانيةالعامميف، ك
 (.52: 1981العديمي، ) كالحكافز

 : Lawler Model "لولر  "نموذج- 3-9
 تقريبان  عممو في الفرد رضا تحدد التي النفسية العمميات أف 1973 سنة (Lawler) "لكلر "يرل

 :يمي كما تتدرج الثلبثة الأبعاد كىذه ة،لمكظيؼ بالنسبة أبعاد بثلبثة علبقة كذات كاحدة
 .الراتب -
 .(القيادية كأنماطيـ كعلبقاتيـ المديريف) الإشراؼ -
الحربي، ) كالصلبحيات كالمسؤكليات كالإنجاز الكظيفة كمحتكل العمؿ عف الرضا -

1994 :27.)  
 : William Ouchi" ويميام أوشي"لـ " Z " نظرية- 3-10

 بالجانب للئىتماـ 1981سنة  (Ouchi) "أكشي "  اليابانيالعالـ قبؿ مف النظرية ىذه أسست
 بعممية أك الماؿ بذؿ خلبؿ مف تحؿ لف العامؿ إنتاجية قضية أف لاحظ حيث لمعامؿ، الإنساني
بركح  يشعركف تجعميـ بطريقة العامميف الأفراد إدارة تعمـ دكف تكفي لا أمكر فيذه التطكير،
  :ىي ثلبثة  (Z)نظرية عمييا تقكـ التي كالأسس الجماعة
 .بيا العامميف بيف الثقة جك عمى تؤكد اليابانية فالمؤسساتTrust:  الثقة -
 .التعامؿ في كالميارة الذىف كحدة الدقة أم :Sutlety  والمهارة الحذق -
 متينة جتماعيةإ علبقات كتككيف بالآخريف الإىتماـ كىي: Intimacyوالمودة  الألفة -

 (.67: 1993المشعاف، ) كالأماف بالأمف تشعرىـ الأفراد بيف كصداقات
: Dogulas McGregor ماكريجور" دوغلاس"لـ    (Y) ونظرية (X)  3-11 -نظرية  

الذم كاف متأثران  The Human Side of Enterpriseكتابو  1960سنة " كريؽماكر"نشر
 : ىاتيف النظريتيف كضمنوبماسمككثيران 
  :التالية الافتراضات  عمى (X)نظرية تقكـ

 .ذلؾ ستطاعكاإ كمما كيتجنبكنو العمؿ يحبكف لا الناس معظـ إف -
 .كالعقاب كالتيديد المراقبة كتحت ذلؾ عمى أجبركا إذا إلا يعممكف لا الناس معظـ إف -
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 الطمكح كقميمي المسئكلية يتحممكف كلا مكجييف، يككنكا أف في يرغبكف الناس معظـ إف -
 .بعيد حد إلى بالأمف كييتمكف

  :التالية الإفتراضات عمى فتقكـ (Y)نظرية  أما
ف بتحقيقيا، لتزمكاإ التي الأىداؼ لإنجاز أنفسيـ يكجيكف الناس معظـ إف -  الإلتزاـ ىذا كا 

 .الأىداؼ ىذه لإنجاز المصاحبة المكافأة مع يزداد
 .فقط قبكليا كليس المسئكلية تحمؿ عف البحث يتعممكا أف يمكف الناس معظـ إف -
 مستمرة المؤسسات أغمب في الخلبقة طاقتيـ كلكف العمؿ في مبدعكف الناس معظـ إف -

 .جزئيان 
 العقاب لتجنب يعممكف لا كأنيـ كذاتيان  طبيعيان  أمران  للؤفراد بالنسبة كظيفةاؿ النظرية ىذه كتعتبر
ىذه  أكسبت التي ىي الإفتراضات كىذهـ، لو بالنسبة كمعنى ،قيمة ذم شيء لإنجاز كلكف

 (.64: 2005الحيدر كبف طالب، ) بالعمؿ المتعمقة السمككية البحكث في الأىمية النظرية
   :قياس الرضا الوظيفي- 4

مف أجؿ معرفة رضا العامؿ مف عدمو، كاف مف الضركرم  إستعماؿ أدكات لقياس ذلؾ، 
ستبيانات لغرض قياس الرضا  مما جعؿ الباحثكف في عمـ النفس ينتجكف مقاييس كا 

 :الكظيفي، كىي نكعاف، مقاييس مكضكعية كأخرل ذاتية، كنكجزىا فيما يمي
 حيث يمكف قياس إتجاىات المينييف كرضاىـ عف طريؽ :المقاييس الموضوعية- 4-1

إستخداـ أدكات قياس معينة كالتي تعتمد أساسا عمى أساليب إحصائية كمعادلات رياضية 
لحساب النتائج، مثؿ معدؿ الغياب، معدؿ ترؾ الخدمة، معدؿ الحكادث في العمؿ، معدؿ 

 (26: 2008عريضة، )الشكاكم كمستكل إنتاج المكظؼ 
كذلؾ عف طريؽ سؤاؿ  ذاتية، تقديرية بأساليب مباشرة الرضا تقيس: المقاييس الذاتية- 4-2

يحقؽ ليـ العمؿ  الذم الإشباع مشاعرىـ إتجاه جكانب العمؿ المختمفة، كمدل عف الأفراد
 : ، كنذكر منيا(44: 2010الدكسرم، )
  :The Job Descriptive Index (JDI) )الخدمة وصف مؤشر- 4-2-1
 "سميت"طرؼ مف الستينات أكاخر في تطكيره تـ حيث كبيرا، ركاجا المقياس ىذا قيؿ

(Smith) ،"كانداؿ "(Kendall) ،ىميف"ك "(Hulin) المؤشر ىذا يقيس بحيث ،1969 سنة 
 زملبء عف الترقيات، الرضا عف الأجر، الرضا عف الإشراؼ، الرضا عف مظاىر، الرضا خمسة

 عف عبارة المفردات فيذه عبارات، عدة مف مظير كؿ يتككف، كنفسو العمؿ عف العمؿ، الرضا
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لكظيفة، كفي ا تصؼ لا أك تصؼ المفردة كانت إذا ما العامؿ قصيرة، فيشير أك جمؿ كممات
 (.108: 2011بكخمخـ كعمارة، ) إستطاعتو أف يعطي إجابة لست متأكدا

 The Minnesota سوتايستبيان مينإ- 4-2-2

SatisfactionQuestionnaire(MSQ): 
 قد طكر ىذا  كالتنظيمي، النفس عمـ مجاؿ في كاسعيف ستخداماإك قبكلا المقياس ىذاعرؼ 

: كىـ الأمريكية مينسكتا جامعة مف الباحثيف مف فريؽ طرؼ مف 1967سنة الإستبياف 
 ، إف(Lofquist)" لكفككيست"، (England)" إنغمند"، (Dawis)" سمداك" ،(Weiss)"كايس"

لمعمؿ،  العشريف الكجكه لقياس مصممة عبارة مئة مف الإستبياف تتككف ىذا مف المطكلة الصيغة
 حكؿ تتمحكر عباراتو عبارة، 20 مف تتككف مينسكتا لإستبياف الصيغة المصغرة أيضا كىناؾ
منيا،  كؿ بخصكص رضاه مستكل إلى الإشارة مف المستجكب كيطمب العمؿ، متعددة مف أكجو

 كبيرة مبني بصفة قياس (MSQ)" مينسكتا"فإستبياف ( JDI)الخدمة  كصؼ مؤشر مع كمقارنة
 .لو كصؼ عممية أكثر منيا كرىو أك الشيء ذلؾ حب إلى تشير فالإجابات لذلؾ العاطفة، عمى

 :Job Satisfaction Survey (JSS )الوظيفي الرضا  مسح-4-2-3
 مستكيات لقياس كأداة 1985  سنة(Spector)" سباكتر"طرؼ  المقياس مف تطكير ىذا تـ

 كمحيط العمؿ، لمكظيفة أكجو تسعة لقياس مصممة عبارة 36مف  يتككف فيك الكظيفي، الرضا
نمكذجيا،  يعتبر المقياس ىذا سابقا، المكصكفة الأخرل بالقياسات كجيز ليا، مقارنة كصؼ مع

 مطالبكف كالمستجكبكف العمؿ، كضعية أك الفرد عمؿ حكؿ عبارات مككناتو تمثؿ أف حيث
الست،  أحد الأرقاـ حكؿ دائرة كضع خلبؿ مف عبارة كؿ عمى يكافقكف مدل أم إلى بالإشارة
 أكثر  لأنو(JDI)الخدمة  بمؤشر كصؼ شبيا أكثر المقياس، فإنو يعتبر ىذا لطبيعة كنظرا
 (.114: 2011بكخمخـ كعمارة، )مينسكتا  إستبياف مف طبيعتو في كصفا

 :علاقة الرضا الوظيفي بكل من الإحتراق النفسي وتقدير الذات لدى المهني في المؤسسة -5
 :تقدير الذات ب الرضا الوظيفيعلاقة- 5-1

كمما كاف ،  كافقذاتإيجابي ؿ كتقدير  عالي إعتزاز بالنفسلدل العامؿمف المتكقع أنو كمما كاف 
دراسة ، كىذا ما أثبتتو في نفس السياؽ عدة أبحاث ؾمرتفعا، كالعكس صحيحعف كظيفتو الرضا 

دراسة ككذا  (2009)دراسة جماؿ عمي عثماف  ك(2014)خالد بف زيداف بف سميماف الزيداف 
، فتعقيد (2003) ناىد محمد حسف سعددراسة ك( 2015)منيرة بنت سالـ مبارؾ آؿ حمكد 

شخصية الفرد كتشابكيا يجعؿ تأثر أم عنصر مف مركبات شخصيتو يمقي بظلبلو عمى 
 .العناصر الأخرل كما ىك الحاؿ بالتأثير السمبي لتقدير الذات عمى الرضا الكظيفي
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 :الإحتراق النفسيبيفي ظالرضا الوعلاقة - 5-2
نسبيا أك  يككف كالتكيؼ معيا، مينيةعالية عمى تحمؿ الضغكط اؿاؿقدرة باؿتميز م ذماؿالفرد ف إ

 أف ، حيث الضغكطتمؾ ضعيفة عمى تحمؿ اؿقدرة باؿتميز م ذم اؿذلؾأكثر رضا مف إلى حد ما 
ق، كىذا ما أكدتو عدة كجكد عقبات أماـؿبسرعة كيستسمـ لتمؾ المشاكؿ نيار م ىذا الأخير

دراسة كريبع محمد ، (2014)دراسة بكفرة كمنصكرم دراسات أكاديمية في المجاؿ الميني، ؾ
دراسة  ك(1995)عيسى دراسة محمد رفقي، (2003)دراسة عمي محمد الكليدم ، (2010)

،  فمف شأف الضغكط المتراكمة لدل العامؿ ميما تننّكع المجاؿ الذم يعمؿ بو أف (1998)ديكر 
تعيؽ مساره الميني كتجعمو غير راض عف كظيفتو، مما يؤثر سمبا عمى مردكده، كبالتالي يككف 

 .ىك في حد ذاتو عائؽ أماـ السير الحسف لممؤسسة التي يعمؿ بيا
 :الرضا الوظيفي لدى الممرضين- 6

 الميارات عمى يعتمد تقديـ الخدمات كأف ككفاءتو، البشرم العنصر عمى المستشفى نشاط  يعتمد
 رضا فإف كالتمريضية، كلذلؾ، العلبجية كالكفاءة كالأمانة حسف الإستقباؿ مثؿ الفردية

 لمزبائف المقدمة الخدمة جكدة في تحديد كبير بشكؿ يساىـ( مستكياتيـ بجميع)الممرضيف 
 لمممرضيف الرضا الكظيفي درجة فإف "كيسماف كنثانسكف"الباحثاف  رضاىـ، فحسب عمى كأيضا
، كما (120: 2011بكخمخـ كعمارة، ) (المرضى)لمزبائف  العاـ لمرضا الأكبر المحدد ىي

ؿ عبدالله العيدركس   ىدفت إلى تحديد العكامؿ التي ترتبط في دراستو التي (1989)تكصنّ
 كجكد ، إلىالممرضات السعكدياتعينة مف لدل التمريض بالرضا كعدـ الرضا عف مينة 

ظركؼ العمؿ ، كالمسئكلية كالإعتراؼ، كالتقدير، كالعلبقة : عكامؿ محددة لمرضا الكظيفي كىي 
مع الزملبء كالمرؤكسيف، كالضماف، كالركاتب، كفرص التقدـ كالترقي الكظيفي، كالنمك النفسي 

جراءات الإدارة، كالحالة الإجتماعية العيدركس، ) لإتخاذ قرارات خاصة في العمؿ، كأنظمة كا 
 الممرضيف أضحى مطمبان ضركريان في ميداف التمريض، فرضا الكظيفي لرضاإفنّ ا. (5: 1989

 عطاء أف العممية الحقائؽ الرئيسية لدييـ، كمف العمؿ بيئة مككنات مف عف مينتيـ يعتبر
 تكفره ما بمقدار العطاء كيزداد ىذا عممو عف رضاه مدل عمى دليؿه  المينية ككفاءتو الممرض

عمى  ىاـ مؤشر يمثؿ كدكافعو، كىك لحاجاتو إشباع مف لو المؤسسة الصحية التي يعمؿ بيا
تمؾ المؤسسة، فيتضاعؼ كلاء الممرض ليا، مما يجعمو يرقى بالخدمات المقدمة إلى  فعالية

 .المرضى مقدما بذلؾ صكرة مثالية عف نفسو كعف المؤسسة التي ينتمي إلييا
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 : أهمية الرضا الوظيفي- 7
يعطي الرضا الكظيفي إشارة حكؿ السمكؾ الفردم لمعماؿ إتجاه عمميـ، فالمكظؼ الذم لديو 
مستكل عاؿ مف الرضا الكظيفي يعطي سمكؾ إيجابي إتجاه عممو، كفي حالة عدـ الرضا 

سيككف سمككو بالطبع سمبي إتجاىو، فالرضا الكظيفي ىك نتيجة إدراؾ المكظفيف لمدل تكفير 
كظائفيـ للؤشياء التي تعتبر ميمة في المؤسسة كذات الأىمية في مجاؿ السمكؾ التنظيمي 

: ،  كما أف لمرضا الكظيفي أىمية بالغة عمى صعيديف(142: 1997سبرايتز كآخركف، )
 .بالنسبة لمفرد كلممؤسسة

 :تبرز أىميتو مف خلبؿ: أهمية الرضا الوظيفي لمفرد- 7-1
 .القدرة عمى التكيؼ مع بيئة العمؿ، مف خلبؿ الكضعية النفسية المريحة -
الرغبة في الإبداع كالإبتكار، حيث إشباع الحاجات العامؿ الأساسية تزيد في رغبتو في  -

 .تأدية المينة بطريقة مميزة
زيادة مستكل الطمكح كالتقدـ، فالعامؿ الذم يتمتع بالرضا الكظيفي تككف لديو الرغبة  -

 .أكثر في تطكير مستقبمو الميني
الرضا عف الحياة، فإعتبار أف الرضا الكظيفي جزء مف الرضا عف كؿ جكانب الحياة،  -

فمف شأف ىاتو الأخيرة التحقؽ نظرا لممزايا المادية كالغير المادية التي تكفرىا الكظيفة 
 (.147: 2000عمي محمد حسف، )لمعامؿ 

 شعكر الفرد بالرضا الكظيفي لو إنعكاسات إيجابية :أهمية الرضا الوظيفي لممؤسسة- 7-2
 :عمى المؤسسة التي يعمؿ بيا، كيتضح ذلؾ مف خلبؿ

 .إرتفاع مستكل الفعالية، حيث يصبح الفرد اكثر تركيزا عمى عممو -
 .الإرتفاع في الإنتاجية، مف خلبؿ إبداء الرغبة في الإنجاز كتحسيف الاداء -
تخفيض تكاليؼ الإنتاج، كذلؾ مف خلبؿ تخفيض معدلات التغيب عف العمؿ،  -

 .كالإضرابات، كالتذمر، كالشكاكم
شنكفي، )إرتفاع مستكل الكلاء لممؤسسة، فإشباع رغبات العامؿ يزيد مف تعمقو بمؤسستو  -

2005 :191.) 
 : خلاصة

 فإف المعاصرة المؤسسات في للئنتاج إنطلبقا مف فكرة أف العنصر البشرم ىك المحرؾ الرئيسي
كفاءة  رفع لما يكتسيو مف الأىمية في أمران ضركريا العمؿ يعتبر عف إعطاء الإعتبار لرضاه

أىدافيا  تحقيؽ في مؤسسة أم نجاح فسر كالمنافسات، التحديات كمكاجية العمؿ كفعالية
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 عمى كتحفيزىا كتطكيرىا البشرية الطاقات تحريؾ عمى العمؿ كالمحافظة عمى ديمكمتيا ىك
لدييا،  الكظيفي الرضا مف معينة درجة لتحقيؽ الممكنة الكسائؿ جميع تكفير خلبؿ مف العمؿ

ىماؿ عمى أساسان  التي كانت ترتكز الأكلى الإىتمامات عمى عكس  الجانب المؤسسة كالعمؿ، كا 
 لو ينظر كلـ فقط، للئنتاج أداة بإعتباره بحتة مادية نظرة العامؿ لمفرد ينظر كاف فقد الإنساني،

العمؿ  في بيئة الإنساني كحاجاتو، فدراسة السمكؾ كتطمعاتو كرغباتو ميكلو لو إنساف أنو عمى
 بكؿ لمعمؿ كدفعيـ لممكظفيف، النفسي الإستقرار يحقؽ مف شأنو أف دراسة نفسية عممية عميقة

خلبص، جديةو  كالإنتماء  الكلاء عنصر بيف المكظفيف كمؤسساتيـ، كتكريس الركابط كتعميؽ كا 
 العمؿ في بالنجاح لإرتباطو الكظيفي في عصرنا أضحى ذك أىمية بالغة الرضا لدييـ، فتحقيؽ

 .كالإنتاجية، كبالتالي المحافظة عمى السمعة الجيدة لممؤسسة الأداء مستكل عمى كتأثيره
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   :تمهيد
تأثير بالغ الأهمية  تقدير الذات نظراً لما له أجريت العديد من الدراسات التي تناولت موضوعلقد 
ه سلوك الأفراد يؤثر ويوجّ ف، في الشخصية الإنسانية ركيزة أساسيةالبعد فهذا شخصية الفرد، في 

، وقدراتها أو مع الآخرين السلبية في التعامل مع الذاتى إلإلى الإيجابية أو  اً بشكل كبير، سواء
 يكون وعندما مرتفعاً، لديهم الذات تقدير يكون أنفسهم نحو إيجابية إتجاهات للأفراد يكون فعندما
 الذات تقدير فإن أخرى وبعبارة ،منخفضاً  لديهم الذات تقدير يكون هانحو  سلبية إتجاهات لديهم
 الأفراد لدى متفاوتة بدرجات موجودفهو  ،هو هبنفس يدركها كما لفردا لحالة العام التقييم هو

فهذا التأثير يكون واضح المعالم عندما يتعلق الأمر  ،ءتهموكفا بقيمتهم همإحساس مدى ويعكس
، أين يكون مستوى المردود بالعاملين في المهن ذات الطابع الإنساني والإجتماعي كالتمريض

القيام  على المسؤولين ياة المريض على المحك، مما يستوجبلديهم متدني، فيجعل بذلك ح
  .من أجل التكفل بالممرض في مجال عملهاللازمة  بالتدابير

  :مفهوم تقدير الذاتنشأة  - 1
ساسية من الحاجات الأ همصدر  )1994" (أيمن غريب"حسب  مفهوم تقدير الذات يأخذ

الحاجات على شكل سلم هرمي الذي  حيث صمم، "ماسلوأبراهام "ي أشار إليها تللإنسان، ال
أخذ إسمه وكان له شهرة منقطعة النظير في العلوم الإجتماعية والإنسانية بشكل عام، وتقع 

على " فروم وروجرز"الحاجة لتقدير الذات وتحقيقها في ذروة الهرم، كما أشار كذلك كل من 
د وتحقيق الصحة النفسية أن تقدير الذات ركيزة أساسية في المحافظة على توازن شخصية الفر 

  ).301: 2011نصر، (
في إدخال مصطلح " كولي"و "مارقريت ميد"الباحين  إلىالكثير من الباحثين يرجعون الفضل ف

إلى أن الفرد يأتي إلى مرحلة " مارقريت ميد"تقدير الذات إلى مجال علم النفس، حيث تشير 
نبغي أن يقوم به، وكذلك على ضوء تكوين مفهومه عن ذاته، من خلال تعريفه للسلوك الذي ي

يذكر أن ما يكوّنه الفرد من صورة عن ذاته ماهي إلى " كولي"رد فعله إتجاه الآخرين، أما 
سماها الذات المرآوية، لما تحمله في " كولي"محصلة لإنعكاسات تقييم الآخرين له، لدرجة أنّ 

، )103: 2003ب وآخرون، الخطي(بشكل كبير على سلوك الفرد وتصرفاته طياتها من تأثير 
أن تقدير الفرد لذاته ينتج عن رؤية سليمة وموضوعية لها،  "عبد الوهاب كامل "كما يرى 

الذي يجعله " سرطان الذات"فحينما يغالي الفرد في تقدير لذاته فإنه يصاب بما يمكن وصفه بـ
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وانية اللفظية غير مقبول من الآخرين، ويرتكب نوع من أنواع السلوك العدواني ومنها العد
 ).173: 1993كامل، (

الذي لا يتحقق إلا لشخصية السليم لبناء التطرق إلى موضوع " فرويد"إلى أنّ " رمضان"ويشير 
، وعلى الفرد أن يشبع قدرا كافيا من رغباته دون "الأنا"ومطالب " الهو"وجود توازن بين رغبات 

أن يصاب بالضرر وبطريقة تسمح  أن يشعر بالإحباط طوال الوقت، وعليه أن يفعل ذلك دون
له بالشعور بأنه شخص مهذب ومقبول، وقد لا يكون هذا الأم بالسهل، وبمدى نجاح الفرد في 
تحقيق هذا التوازن  ينمو لديه قدر مقبول من مفهوم الذات أي الصورة التي يكوّنها عن نفسه 

: 2000رمضان، (عة بدرجة مرتفيحبها ويرضاها وعندئذ يتكون لديه تقدير موجب لذاته و 
أنه من الطبيعي أن يشعر الفرد بذاته وتقديرها، " عبدالحافظ"، وفي نفس السياق يشير )205

لكن قد يشتد هذا الشعور في شكل زائد من الثقة بالنفس، أو قد يضعف فيبدو في مشاعر 
  .)1: 1982عبد الحافظ، (النقص والإحساس بعدم الكفاءة 

   :تعريف تقدير الذات - 2
لأهمية تقدير الذات في بناء شخصية الفرد، إهتم العديد من الباحثين بهذا المفهوم من  نظرا

أن معنى " كفافي"حيث يرى خلال دراساتهم، ووضعوا له تعريفات كثيرة، كل حسب نظرته، 
، كما )101: 1989كفافي، (تقدير الذات هو حسن تقدير المرء لذاته وشعوره بجدارته وكفايته 

على أنه الأسلوب الذي يدرك به الأفراد أنفسهم في علاقتهم مع الآخرين ) 1981" (بونر"عرفه 
على أن تقدير الذات هو نظرة الفرد وإتجاهه نحو " عبد الفتاح"ويرى ، )10: 1998عكاشة، (

ذاته، فنظرته عن ذاته تنبثق من علاقته مع الآخرين في المجتمع والأدوار التي يمارسها سواء 
على أن ) 1976" (كوبر سميث"، ويذكر)239: 1993عبد الفتاح، (مهنته في الأسرة أو في 

عن قيمته الذاتية، والتي يتم التعبير عنها من خلال  تقدير الذات هو الحكم الشخصي للفرد
بأنه هو ذلك التقييم الذي " كوبر سميث"ضيف وي، )10: 1998عكاشة، (إتجاهاته عن نفسه 

ى المحافظة عليه، ومدى إعتقاده بأنه قادر وهام وناجح يضعه الفرد لنفسه وبنفسه ويعمل عل
الشخصية، فهو خبرة ذاتية ينقلها الفرد إلى الآخرين كفاءته  حكم الفرد على درجةوكفء، أي 

 "رمضان"ذكر يو ، )484: 1983الدريني وسلامة، (بإستعمال الأساليب التعبيرية المختلفة 
 الناحية من الذات لنظرية متكاملا إطارًا عوض من أول) 1951" (روجرز كارل"، أنّ )2000(

 وتعتبر العميل، حول المتمركز بالعلاج المعروف أسلوبه في ذلك ويتضح والتطبيقية، النظرية
 معرفي عقلي تنظيم بأنها يعرفهاحيث  للشخصية،" روجرز" نظرية في محوريًا مفهومًا الذات
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 وعلاقاته للفرد المميزة بالسمات تعلقت التي الشعورية والقيم والمفاهيم المدركات من منظم
هي إتجاهات الفرد نحو ذاته والتي لها مكوّن سلوكي وبعبارة أخرى أن تقدير الذات ، المتعددة

،  حيث يشير "روجرز كارل" لآراء طبقًا الذات خصائص" رمضان"أشار وقد، وآخر إنفعالي
  ):210: 2000رمضان، ( إلى
 وخاصة فيها يعيش التي البيئة وبين الحي ائنالك بين التفاعل من أن الذات تنمو -

   .به المحيطة
 الحي الكائن مشوقة، أن بطريقة وتدركها الآخرين قيم وتتمثل تستوعب يمكن للذات أن -

 .الذات يساير سلوكًا ويسلك يكافح
 .والتعلم للنضج نتيجة للتعديل قابلة الذات أن -
 أي ذاته، الكائن ويحقق واقعية، أكثر بحوتص الذات على تغيرات تظهر الناجح العلاج في -
 المجال بين تام توافق في حالة تتمثل الشخصية في النمو درجات أقصى أن يرى" روجرز" أن

 التوتر الداخلي من الفرد تحرر فإنها حالة التحقق وفي الذات، وبين) الخبرة عالم( الظاهري
عبد الفتاح "ويعرفه ، )398: 2000 ،رمضان( نفسي تحقيق إستقرار من وتمكنه القلق، ومن

على أنه نظرة الفرد وإتجاهه نحو ذاته، ومدى تقديره لها من ) 1993" (مصطفى كامل
الجوانب المختلفة كالمركز الأسري والمهني وبقية الأدوار التي يمارسها في مجال علاقته 

، يمان(فيه  بالواقع، وبذلك يكون تقييم الفرد لذاته في حدود طريقة إدراكه لآراء الآخرين
 وهو الفرد يحب أن على تقدير الذات بأنه القدرة )1998( "ماكلفن"ويعرف ، )143: 2015

 طيب شعور مجرد من أكثر ينجح، عندما ويحترمها يحبها كما يخسر، عندما نفسه ويحترمها
 ىلع ،تنااقدر  ىلوع أنفسنا ىلع بها منحك التي بالطريقةيتعلق  حيث وإنجازاتها، الذات إتجاه
 ).7: 2010 ،االله عبد ديب( قيمتها من منظور أنفسنا رؤية

 الكيفية وراءه من ويقصد لنفسه الفرد تقدير الذات بأنه تقدير) 1999( "ولوفورد أندري"ويعرفه 
 على يقع والذي ذاته بخصوص يحمله الذي الحكم فهو ويقيمها، ذاته خلالها من يرى التي

إلى أن تقدير " فهمي والقطان"، كما يشير (André et Leford, 1999: 11)الفكري  مستواه
الذات عبارة عن إتجاه يعبر عن إدراك الفرد لنفسه وعن قدرته نحو كل ما يقوم به من أعمال 

إطار مجموعة من الحاجات وخاصة الحاجة إلى وتصرفات، ويتكون هذا الإتجاه في 
أن " ديغوري"، وحسب )71: 1979فهمي والقطان، (الإستقلال والحرية والتفوق والنجاح 

الشعور بالإكتفاء وتقييم الذات هي أجزاء من تقدير الذات، حيث يرى أن الأساس في ذلك هو 
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الفرد يسعى إلى تحقيق أهداف جراء الأفعال التي يقوم بها، وعلى ذلك يضع تقييما لنفسه أن 
، وعرف )19 :2003الضيدان، (بالنظر إلى فاعليته في تحقيق تلك الأهداف المسطرة مسبقا 

تقدير الذات على أنه التقييم الذي يقوم به الفرد نحو ذاته ، فضلا عن كونه التقدير " سليمان"
تعبير سلوكي يعبر الفرد من خلاله عن مدى تقديره لذاته، والذي يعكس شعوره بالجدارة 

 مالتقييبتقدير الذات  )1989" (محمد بيوميحسن " يعرف، و )89: 1992سليمان، (والكفاية 
 أما ،)402: 1989 ،حسن( نظره وجهة من الآخرون يدركها وكما لذاته الفرد يضعه الذي

 وثقته عنها، ورضاه إمكاناته لحدود ومعرفته لذاته، الفرد تقييم بأنه الذات تقدير فعرف" شوكت"
 وشعوره الآخرين، مع المختلفة المواقف ومواجهة المسؤولية، تحمل على قدرته وفي نفسه في

" إبراهيم وعبد الحميد"يصف و ، )34: 1993 ،شوكت( له الآخرين وتقدير هتمامإ و  بحب
 عقلية خصائص من يملكه ما لكل للشخص الوجداني التقييم على أنه الذات تقدير) 1994(

 مع تفاعله أثناء في الذاتية قيمته على للفرد شخصيًا حكمًا ويعتبر الأداء، على وقدرة ومادية
 يدركها كما وتصرفاته ومعتقداته مشاعره نحو الفرد تجاهاتإ خلال من عنه ويعبر، الآخرين

 ما كل بأنه" قطب" وعرفته، )38: 1994، الحميد وعبد إبراهيم( الراهنة اللحظة في الآن
 مدى أو ذاته، في توافرها درجة حيث من والسيئة الحسنة للصفات تقديرات من الفرد يعطيه

  .)33: 1998 ،قطب( لنفسه تقييمه ستوىم آخر بمعنى أو بنفسه، الفرد عتزازإ
 :نظريات تقدير الذات - 3

إسهامات علمية جديرة بالإهتمام، فكان لهم  لقد قدّم العديد من الباحثين في مجال علم النفس
، "روزنبرغ"، "روجرز"على غرار الفضل في فهم الذات الإنسانية من خلال نظرياتهم المميزة، 

   ."ماسلو"و "كوبر سميث"، "زيلر"
    :Rogers )1961( نظرية روجرز -3-1

 هوممف يمثل إذ المعاصرة النظريات أهم من الذات عن )Rogers( "روجرز" نظرية تعتبر
 روجرزوينطلق  ،متماسكو  مرن معرفي يعقل متنظي أنه ىعل يتحدد افيه أساسيا جانبا الذات
 يستجيب وهو  فسهن عن يعرفه الذي ريالظاه مجاله أو المتغير عالمه فردأن لكل  فرضية من
 فكرته أن غير ،عنه وماتالمعل يعطي أن ىعل الناس أقدر الصفة ذهبه فالفرد ،يدركه كما له
 يبقىو  يكذب أويصدق  قد عنها ضافتر إ هي وإنما حقيقية فكرة ليست حوله من الواقع عن
 من اقعهو  عن القاهيت التي وماتالمعل بمقارنة الصورة ذهه ختيارإ ىعل القادر الوحيد وه الفرد

 دائما ويسعى ممنظ ريالظاه لمجاله يستجيب فردال أن إلى "روجرز" يتجهو ، فةمختل مصادر
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 نحو نضجه في يتجهو  تواجهه التي المشاكل ىلع بلالتغ نم هيمكن ما وهو  تحقيق ذاته إلى
 بالذات الوعي تطور يؤدي حيث بذاته، وعيا أكثربذلك  ويصبح تساعوالإ والتمايزالإستقلال 

 الحاجة، وهما تدعيمهاو  الذات حفظ إلى تهدفان ابطتينمتر  حاجتين نمو إلى "روجرز" حسب
 ىالحصول عل إلى الشخص تدفع التي تلك الحاجة ، أيالآخرين من الإيجابي الإعتبار إلى

، للفرد جتماعيةالإ التنشئةذلك من خلال و  المحيط،طرف  من والإحترام والرعاية والحب التقبل
 عتبارالإ إلى يحتاج لا الفرد نإ، بمعنى )الذاتي التقدير( الذاتي عتبارالإ إلى الحاجةوكذا 

 تاخبر  من الذاتي عتبارالإ إلى الحاجة تنموو  ،تهذا من أيضافقط بل  الآخريف من الإيجابي
 الإتساق بين حدث إذا المحيط معيتحقق التكيف  و ،هاإحباط أو بإشباعها المرتبطة الذات
كان هناك  وإذا ،خرينالآ من قاهليت الذي الإيجابي عتبارالإ نوبي يالذاتللإعتبار  الحاجة

 اهيمإبر " ويشيرإعتبار الذات،  إتساق بين هاته الحاجة وتقييم الفرد لذاته والذي يترتب عنه نمو
 لا ذاتلل "روجرز" فهم أن )2000( "رهالظا أحمد"و )1999(" وجاكوبسن" )1987(" زيد أبو

 أن و والتعلم للنضج نتيجة يتغير أن يمكن بل فحسب الثباتو  الإتساق أساس ىلع يقتصر
 يساعده كما هي كما ذاته تقبل على يساعده المعالج طرف من للعميل المشروط غير التقبل

م يت ذاتلل الإيجابي التطور نأ ىلع "روجرز" تصور بنيلذلك  التغير، نحو تجاهالإ ىلع
 يمثل هفإنتحقق  إذا موقف وهو  ذات،لل لتصوريا والبناء خبرةلل ريهالظاالمجال  بين بتطابق
  ).29: 2008نوار، (من التوافق الواقعي  ىلأع حدا

 :Rosenberg) 1965(نظرية روزنبيرغ  -3-2
 من وذلك لذاته الفرد تقييم سلوك رتقاءإ و  نمو سةادر  محاولته حول"  روزنبرج" عمالأ تدور
 هقيناالمر  بتقييم خاصة بصفة إهتم وقد به، المحيط المجتمع في السائدة المعايير خلال

 ذاته يحترم الفرد أن نعني فنحن للذات المرتفع التقدير عن نتحدث عندما نهأ وضحأو  لذواتهم،
 عنها الرضا عدم أو الذات رفض يعني المتدني أو نخفضمال التقدير بينما مرتفع بشكل وقيمها

  ).89: 1992 سليمان،(
 تقدير بين العلاقة توضيح وعلى للذات الفرد تقدير يف رةالأس به تقوم الذي بالدور هتمإ كذلك
 الذي والمنهج مستقبلا، للفرد جتماعيالإ السلوك ساليبأو  سرة،الأ إطار في يتكون الذي الذات

 السابق بين تربط محورية أداة بإعتباره تجاهالإ مفهوم على عتمادالإ هو "روزنبرغ" ستخدمهإ
 . والسلوك حداثالأ في واللاحق
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 الفرد أن فكرة وطرح نفسه، نحو الفرد تجاهإ يعكس مفهوم الذات تقدير أن"  غروزنبر " وأعتبر
 الموضوعات، هذه أحد إلا الذات وما معها، يتعامل التي الموضوعات كل نحو إتجاها ونيكّ 

 نحو تجاهاتهإ عن الكمية الناحية من يختلف ربما ذاته نحو الفرد تجاهإ بأن عترفإ و  عاد ولكنه
  ).126: 2001 الشناوي،( الأخرى الموضوعات

  :Ziller) 1969" (زيلر"نظرية  -3-3
ينشأ  الذات للذات، فتقدير الإجتماعي البناء إلا هو ما الذات تقدير أن "زيلر" نظرية تفترض
 الفرد، فيه يعيش الذي الإجتماعي للمحيط الإطار داخل أي الاجتماعي، الواقع بلغة ويتطور

 لا تقييم الذات وأن الشخصية، في نظرية المجال زاوية من تالذا تقدير إلى "زيلر" ينظر لذا
 به تقدير يقوم بأنه الذات تقدير "زيلر" ويصف المرجعي الإجتماعي، الإطار في إلا يحدث
 الذات والعالم بين المتوسطة المنطقة يشغل أنه أو الوسيط دور المتغير ويلعب لذاته الفرد

 ).111: 2002مغلي،  أبو( الواقعي
 يحدد الذي العامل هو تقدير الذات فإن الإجتماعية الشخص بيئة في تغيرات تحدث اوعندم
 العامل على "زيلر" تأكيد إن .تبعاً لذلك لذاته الفرد تقييم في ستحدث التي التغيرات نوعية

 في رىالأخ المناهجفي حين أن  ،إجتماعي الذات تقدير بأنه مفهومه يسهم جعله الإجتماعي
  ،كفافي( الذات تقدير ونمو نشأة في حقها جتماعيةالإ العوامل تعط لم ذاتال تقدير سةادر 

1989 :104.(  
 : Cooper Smith) 1967" (سميث كوبر" نظرية -3-4

الثانوية،  قبل المدرسة ما الأطفال عند الذات تقدير دراسة في "سميث كوبر" أعمال تمثلت
 والإستجابات ردود الأفعالو  الذات تقسيم عمليات من كلا يتضمن الذات تقدير أن ويرى

 تقديره عن الفرد تعبير ويقسم الجوانب، متعدد مفهوم الذات مفهوم أن إلى فذهب الدفاعية،
 السلوكي التعبير هو والثاني لذاته، الفرد كاإدر  وهو ، الذاتي التعبير الأول: قسمين إلى لذاته
 للملاحظة متاحة تكون والتي ،لذاته الفرد تقدير عن تفصح التي السلوكية الأساليب إلى ويشير

 هما الذات تقدير في نوعين بين "سميث كوبر" ويميز ،)127: 2001 الشناوي،( الخارجية
 وتقدير قيمة، ذو أنهم بالفعل يشعرون الذين الأشخاص عند وتوجد الحقيقي، الذات تقدير
 لا مولكنه لهم قيمة لا أن يشعرون الذين الأشخاص عند يوجد، الذي الدفاعي الذات

 مجموعات تعمل أربع "كوبر سميث" إفترض وقد الشعور، بمثل فاعتر الإ يستطيعون
 من ثلاثة وهناك والدفاعات، النجاحات، القيم، الطموحات، : الذات وهي لتقدير كمحددات
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 تقبل: وهي الذات تقدير من الأعلى المستوى بنمو مرتبطة تبدو الرعاية الوالدية حالات
 مبادرة وإحترام الأباء، قبل من الإيجابي الأطفال سلوك وتدعيم اء،الآب جانب الأطفال من

  ).153: 2007، جادو أبو( الآباء قبل من التعبير عن وحريتهم الأطفال
 )1954-1943(الإنسانية  للحاجات الهرمي التدرج ذات "ماسلو" نظرية -3-5

Maslow Hierarchical Needs :    

النظريات  أكثر  من للحاجات  )A.Maslow(" ماسلو أبراهام"النفس عالم تعد نظرية
 على الإنسان سلوك "ماسلو"فسّروالمؤسسات بصفة عامة، حيث  مجال العمل في شيوعاً 
 المحدد تصبح المشبعة غير الحاجات فإن النظرية لهذه وطبقاً  الإنسانية حاجاته أساس

 الإتيان إلى وتدفعه الفرد إتزان عدم إلى تؤدي فهي إشباعها، الفردي لحين للسلوك الرئيسي
 ولا والفسيولوجية الداخلي التوازن حالة وإعادة هذه حالة التوتر خفض إلى يؤدي بسلوك
 تلك تكون الأوقات من وقت أي في المهمة والحاجات .الحاجة بإشباع إلا التوتر يزول

 إلا الأخرى الحاجات من حاجة لإشباع أن يرقى أحد يستطيع ولا المشبعة غير الحاجات
 إشباع عدم فمثلاً  الهرمي، للتسلسل أهمية وفقاً  الأقل ثم الأهم، الحاجات إشباع طريق عن

 يرتقي ثم إشباعها، يتم حتى الحاجات العليا من الأهم يجعلها الفسيولوجية الدنيا الحاجات
، )58: 1993المشعان، (تبعاً لتسلسلها  الحاجات ليشبع الحاجات سلم درجات على الفرد
  :التالي النحو على ووزعها مستويات خمسة إلى الإنسانية لحاجاتا "ماسلو" وقسم

 المأكل كحاجات الطبيعية العضوية أو الفسيولوجية أحياناً  وتسمى :الأساسية الحاجات  - أ
 .للحاجات الإنسانية تنظيم أدنى وهي والراحة، والسكن والمشرب

 الأذى من الفرد بحماية تتعلق التي الحاجات وهي :والضمان الأمن إلى الحاجة  - ب
 أن البعض ويرى .لائق معيشي مستوى على والمحافظة الدخل ضمان أو والنفسي الجسدي
 :هي بالأمن العاملين شعور عليها يقوم ثلاث دعامات هناك

 لم إن بالأمن يشعر لا فالفرد ،نحوهم النفسية تجاهاتهمإ و  العاملين من الرؤساء موقف -
 .عليه والمشرفين رؤسائه من بالاستحسان ونشاطه جهوده تقابل

 التقدم وفرص المنظمة تخص التي واللوائح للأنظمة كمعرفته منه، يراد لما الفرد معرفة -
 ختصاصاتالإ تحديد طريق عن يتم ذلك تنمية فإن ولذا عمله قبول ودرجة عمله في

 . والإبهام للغموض عرضة يترك أن من بدلاً  منه يراد ما على الفرد ليتعرف والواجبات
 .)231: 1998 زويلف،( والعقاب الثواب نظم ثبات -
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 الآخرين لمشاركةوتمثل الحاجة  :الانتماء إلى الحاجة أو جتماعيةالإ حتياجاتالإ - ج
 وتعتبر الآخرين، من والقبول والعطف والحب الصداقة إلى والحاجة جتماعيالإ والتفاعل
  .الأولية اتالحاج عن وبعيدة أعلى حاجات نحو نطلاقالإ نقطة جتماعيةالإ الحاجات

 الآخرين والتميز من والتقدير الإحترام إلى كالحاجة: الذات وتقدير الإحترام إلى الحاجة -د
 الأعباء تحمل مختلف فبإستطاعته عمله مجال ضمن الفرد ويقدمه يؤديه بما وتتصل عنهم،

 كإسهامات التي تعتبر والأساليب الطرق إبتداع على وقدرته إليه الموكلة والمسئوليات
 ومن لنفسه بإحترام الذات الشعور الفرد لدى ذلك يعزز إذ المهني، المجال في إضافية
 إشباع الحاجات عقب تأتي الحاجة هذه بأن "ماسلو" ويقولبه،  المحيطين الأفراد طرف
  .السابقة الثلاث

 التيرغبها والطموحات الأهداف تحقيق إلى الحاجة وتمثل :الذات تحقيق إلى الحاجة -ه
سالم (للحاجات  الهرمي "ماسلو" تنظيم في أعلى مستوى الحاجة هذه وتعد الحياة، يف الفرد

 أساسيين فتراضينإ إلى الحاجات تدرج أو الهرمية هذه وتستند ،)210: 1995وآخرون، 
 :هما
 .كالسلو  تدفع التي هي المشبعة غير الحاجة أن -
 عند العليا الحاجات فإن ولهذا للسلوك، دافعة تعود لن فإنها الحاجة إشباع يتم وعندما -

: 2003سلامة، (ا الدني الحاجات مع بالمقارنة إشباعاً  الأقل هي تكون الناس غالبية
34.(  
 
  
  الحاجة إلى                                        

 تحقيق الذات                                       
  ير والإحترامحاجات التقد                                

  )الحب والإنتماء(الإجتماعية  اتالحاج                        
  حاجات الأمان          

  الحاجات الفيزيولوجية                                    
 للحاجات الإنسانية "ماسلو"هرم ): 04(الشكل 

 )179: 2006لوكيا الهاشمي، ( :المصدر
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 وإنما يعتمد الفرد عند) الدوافع( الحاجات لأنواع تصنيفه على يعتمد لا "ماسلو" نظرية جوهر إن
 لا تفسر النظرية هذه أن من الرغم الفرد، وعلى لذلك أولويتها بحسب الحاجات هذه ترتيب على
 البداية في نقطة وتعتبر وأساسية واضحة مساهمتها أن إلا الإنساني للتحفيز وكلي واضح بشكل
 ).211: 1995 وآخرون، سالم(فراد الأ عند التحفيز فهم

 في حياة متأخرة تظهر "ماسلو" سلم في) الأخيرة الثلاثة المستويات حاجات( العليا إنّ الحاجات
 لإشباعها، شتى طرق نفسية، ولها أمراض إلى كبتها يؤدي الفرد وهي لازمة لسعادته وغالباً 

وأن طرق إشباعها  الفرد ءبقا على للمحافظة ضرورية حاجات هي الدنيا الحاجات أن كما
  ).231: 1998 زويلف،(محددة  

  :Mark Leary )2000" (ليري مارك"ـ ل الاجتماعي القياس نظرية - 6- 3
 الفرد قاتعلا عيةنو  قباير  نفسيا قياسا الذات تقدير يعد الاجتماعي القياس لنظرية فقاو 

 تعزيز ونح سائدا ادافع ونكليمت الناس نأ فترضإ أساس ىلع النظريةوتقوم  ،بالآخرين
 الأشخاص،ن بي قاتالعلا دةو ج قباير  الذات تقدير منظاوأن  مة،هالم البينشخصية قاتالعلا
 اهأن ىلع نالآخري مع قتهعلا الفرد اهب ميقي التي الدرجة التحديدوعلى وجه  الفرد، وأفعال
 القياس منظا نفإ طئواال ويمالتق بخبرة رو المر  ميت عندماو  ثيقة،همة وو م وأنها قيمة،تحمل 

 ارهظإ إلى بالفرد يدفعو  إنذار، وأ تحذير قةكعلا نفعاليالإالضيق  يستثير جتماعيالإ
 ىلد اطئو ال الذات تقدير نإالمحافظة عليه،  لةو محاو  الإيجابي، التقدير تسترجع كياتلو س

همات أو الإنتقاد أو الرفض من الآخرين، الم نجازفي إ شلالف بحالات مقترنا ونيك الفرد
وغيرها من الأحداث التي لها مضامين سلبية، ويرتفع تقدير الذات عندما ينجح الفرد في إنجاز 

ويرتبط تقدير الذات الواطىء بعدد من المشاكل . المهمات، وعندما يختبر حب الآخرين
الشخصية و النفسية مثل الإكتئاب، الوحدة، الإدمان، الفشل الدراسي والسلوك الإجرامي 

  ).78: 2012الجيزاني، (
   :الذات تقدير مستويات - 4
 الفرد تصرفات حسب تالتغير  يتعرض الذات تقدير إلى أن) 2001(" محمد الشناوي"شير ي

 ومن فرد، كل شخصية حسب تاومميز  خصائص مستوى ولكل مستويات فله، أفعاله وردود
 في مثلالمت "هاماشيك" تصنيف نجد مستويات إلى الذات تقدير صنفوا الذين العلماء بين

 .)125: 2001 الشناوي،( الذات لتقدير) متدني( منخفض مستوى، و )عالي( مرتفع مستوى
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 :الذات لتقدير) المرتفع( العالي المستوى - 1- 4
 نفسه، حول الفرد يكونها التي يجابيةالإ الصورة بأنه العالي الذات تقدير" موتان جوزيف" عرف

 ولا لمشكلاته الحلول يجادلإ تهابقدر  الثقة ديهل وينمو ،بالتقدير جديرو  ناجح بأنه يشعر إذ
، كما )34: 2007 أمزيان،(إرادة  بكل يواجهها ، بلحوله يجدها التي المواقف في يخاف
 للذات المرتفع التقدير ذو الأشخاص أن الذات تقدير مجال في أجريت التي ساتاالدر  أظهرت
 يورد كذلك، )279: 1991 سلامة،( الطيبة وخصائصهم قوتهم وجوانب تهماقدر  دائماً  يؤكدون

 :منها يجابيةالإ الذات تقدير على الدالة السلوكية تاالمؤشر  بعض "سانتريك"
 .للآخرين والأوامر التوجيهات إملاء •
 .التعاوني والعمل الأفكار عن التعبير •
 ).231: 2003 ،ويالريما( الاجتماعية الأنشطة في الآخرين مشاركة •

 بعض لديهم تكون إيجابي،الذات  بتقدير يتمتعون الذين الأفراد أن) 1983" (جبريل"ويذكر 
 :الخصائص كلت ومن د،االأفر  من مهغير  عن مهتميز  التي الخصائص

 .ميةهبالأ ونيشعر  -
 .نالآخريو  أنفسهم تجاهإ ليةؤو بالمس ونيشعر  -
الآخرين  تأثير تحت عونيق لاو  لية،ستقلاإب ونيتصرفو  بالنفس، ويق إحساس لديهم -

 .لةهو بس
 .لونيفع بما ونر و فخ همأن كما ،هبماو مو  اتهمبقدر  ونيعترف -
 .التحديات ةهاجو مو  المخاطرة ىلع القدرة همديلف ،بأنفسهم ونيؤمن -
 .الإحباط تحمل ىلع العالية القدرة هملدي -
 .الذات في العاطفي مالتحك ىلع بالقدرة ونيتمتع -
 .التواصل في جيدة تار بمها ونيتمتع أنهم كما ،الآخرين مع بالتواصل ونيشعر  -
  ).18: 2015، خليل محمود سمور( همأجسامو  همر هبمظ العناية ونلو ي -

 : تقدير الذاتالمستوى المتوسط ل - 2- 4
ذوي التقدير المنخفض  بين تقع الأشخاص من فئةعلى وجود  )1967" (كوبر سميث"يشير 

 من ذلك لديهم ينمو إذ للذات المتوسط التقدير وذو  فئة الأشخاص وهيوتقدير الذات المرتفع، 
 مؤمن،( متوسطة تهمانجاز حيث تكون إ منهم، المطلوبة الأشياء عمل على تهماقدر  خلال

2004 :515(.  
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  :الذات لتقدير المتدني المستوى - 3- 4
 التقدير، للذات المنخفض التقديرمنها  ،تسميات بعدة الذات لتقدير المتدني المستوى عرفي

 الفردا رض عدم بأنه الذات لتقدير المتدني المستوى" غروزنبير " ويعرفه، وغيرها للذات، السلبي
 للذات المنخفض التقدير أصحاب يشعر كذلك ،)36: 2007 أمزيان،(رفضها أو ذاته بحق

 لذلك ذكائهم من أفضل الآخرين ذكاء أن ويعتقدون أقل تحصيلهم أن ويشعرون ،بالإحباط
 مظهرهم عن رضاهم عدم يبدون كما ،الآخرين مع التعامل نحو والقلق بالعجز الإحساس ينتابهم
، )58: 1994 ،وعبد الحميد هيمابر إ( فاشلون بأنهم ، ويرونبالخجل يشعرون، كما ووزنهم العام
 :في ةالمنخفض الذات لذوي العامة السمات تحديد يمكن المنطلق هذا من
 .والتشاؤم الذات حتقارإ •
 .الآخرين ريةسخ من خوفاً  ئهماأر  تعديل أو سحب إلى الميل •
 .والوظائف الأدوار من بالكفاية الشعور عدم •
 .العالم عن بالغربة الشعور •
  .)24: 2014العطا، ( دائماً  بالذنب الشعور •

 بعض لديهم تكون الذات سلبي، تقدير لديهم الذين الأفراد أن) 1983" (جبريل"كما يشير 
 :لخصائصا تلك ومن الأفراد، من غيرهم عن تميزهم التي الخصائص

 .بالنقص شعورهم لصحة تأكيداً  النقد في يرون النقد، حيث نحو الحساسية –
 خلال من ذلك ويظهر المهزوزة، الذات صورة عن للدفاع يستخدم متطرف نقدي إتجاه –

 .الشخصية بو العي وتجاهل نالآخري بو عي إلى نتباهالإتوجيه 
 ميت كذاوه ،الآخرين قبل من يخف تخطيط نتيجة هو الفشل نإ حيث، ادهضطبالإ رو الشع –

 .نالآخري ىلع لومال إسقاط ميتو  ،والفشل الشخصي الضعف إنكار
 .التملق ونح قبول ستجابةإ رهو ظ إلى النزوع –
خليل ( رههو ظ قعو المت النقص إخفاء بهدف وذلك التنافس، نع بتعادالإو  العزلة إلى الميل –

  ).18: 2015، محمود السمور
 :الذات تقدير أقسام - 5

 :قسمين إلى للذات التقدير يقسم النفس أن علم) 2008" (لانييإبراهيم بن محمد بلك"يذكر 
 على فيحصل ته،انجاز إ خلال الشخص يكتسبه الذي الذات تقدير هو :المكتسب لذاتا تقدير •

 .نجاحات من أدى ما بقدر الرضا
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 تامهار  على مبني سفلي بالذات، فتخارللإ العام الحس إلى يعود :الشامل لذاتا تقدير •
 الونز ي لا العملية حياتهم في أخفقوا الذين الأشخاص أن يعني فهو معينة تانجاز إ أو محددة
 في يكمن والشامل المكتسب بين الأساسي ختلافوالإ العام، الذات تقدير بدفء ينعمون

 ثم ولاً أ يأتي نجازالإ أن: تقول المكتسب الذات تقدير ففكرة الأكاديمي، والانجاز التحصيل
 التحصيل يتبعه ثم أولاً مفاد فكرة الشامل أن تقدير الذات يكون  بينما الذات، تقدير يتبعه

 ).33: 2008بلكيلاني، ( والإنجاز
  :الذات تقدير في المؤثرة العوامل - 6

 ذات تقديرإلى أن هناك نوعين من العوامل المؤدية إلى تكوين ) 1979" (فهمي والقطان"يشير 
  :، فمنها ما تعلق بالفرد نفسه، ومنها ما تعلق بالبيئة الخارجيةفضمنخ أو مرتفع

 بقدر تتحدد الفرد لدى الذات تقدير درجة أن ثبت قدلف :هنفس بالفرد قلتتع عوامل - 1- 6
، جيدهنفسية  بصحة متمتعا الفرد كان إذا أنه بمعنى النفسي رار الإستق معد وأ القلق نم هلو خ

 القلق عو النن م الفرد نكا إذا أما مرتفعا هلذات تقديره ونيكو  ياطبيع او نم هو نم ىلع ذلك ساعد
  .هلذات تقديره ينخفض بالتاليو  منخفضة ونتك تهذا عن فكرته فإن المستقر غير

والظروف  الإجتماعية التنشئة بظروف ةلمتص وهي :الخارجية بالبيئة قلتتع عوامل - 2- 6
 )78: 1979فهمي والقطان، ( التربية نوع وكذلك الفرد اهفي نشأو  تربى التي

 تقدير في تؤثر التي العوامل نأ إلى) 1987" (عبد الفتاحكاميليا  "شير توفي نفس السياق 
 نأ يستطيع التي الفرصاته و قدر و  إستعداداته مثل نفسه بالفرد يتعلق ما اهمن كثيرة لذات الفرد
 فإذا معهم يتعامل الذين دابالأفر و  الخارجية بالبيئة يتعلق ما اهمنو  الفائدة، له يحقق بما الهيستغ
 إذا أما يزداد، هلذات تقديره إنف الإبداعو  الإنتاجو  المجال والإنطلاق فردلل يىءهت البيئة كانت
 اته وإستعداداتهقدر  يستغل نأ يستطيع لا بحيث الفردم أما العوائق تضعو  محبطة البيئة كانت

 لا الذات تقديرو نم إنف كذلك ينخفض، هلذات الفرد تقدير إنف وحاتهطم تحقيق يستطيع لاو 
 يةلالعق اتهقدر و  الفرد ذكاء مثل دائمة بعوامل يتأثر هلكنو  فحسب قفيةو المو  البيئيةبالعوامل  يتأثر

، كما )21: 1987عبد الفتاح، (بها  يمر التي يميةلالتعو  العمرية ةلالمرحو  شخصيته سماتو 
  : اهمنو  الذات تقدير في المؤثرة العوامل بعض  )1993" (ماضيال" يذكر
قبل  نم الفرد اهيلع يحصل التي متماهبالإ متتس التي ةلالمعامو  والتقبل امحتر الإ مقدار -

 .الآخرين الهامين في حياته
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 اتر مؤشو  المادية بالناحية النجاح يقاسحيث  ،تقلدها التي المناصبو  الفرد نجاح تاريخ -
 .جتماعيالإ التقبل

 ذو النفو  النجاح نبأ ملالع مع امة،ه اهيعتبر  التي انبو الج في الفرد حاتو طم تحقيق ىمد -
 مالقيو  الخاصة الأهداف ضوء في مصفاة خلال من يدرك ولكنه مباشرة يدرك لا

 .الشخصية
 الأشخاص فبعض قيمته، من للتقليل اهفي يتعرض التي المواقف مع الفرد تفاعل كيفية -

 لهمفش نتيجةأو  الآخرين بلق من قيمتهم من التقليل إلى تشير تصرفات أي يكبتون قد
بالقلق  الفرد رو شع نم الذات تقدير نع الدفاع ىلع القدرةتخفف  حيثالسابق، 

 ).62: 1993، الماضي( الشخصي هازنو ت ىلع الحفاظ في تساعدهو 
لقد أشار العديد من الباحثين في علم النفس إلى ضرورة وجود أداة ,:الذات تقدير قياس - 7

في  وموضوعي دقيق الفرد وذلك من أجل إتخاذ التدابير اللازمة بشكل لقياس تقدير الذات لدى
ذات  منها ونذكر مقاييس، عدة أنجزت لهذا الغرض، والتشخيص والتدخل العلاجي المناسبين

   :الإستعمال الواسع 
 :Rosenberg) 1962( "روزنبارغ"ـ ل الذات تقدير مقياس - 1- 7

 موجبة عبارات خمس بواقع أوعبارات بنود) 10( من الذات لتقدير"  روزنبارغ"  مقياس يتكون
 طلبة لدى الذات تقدير لقياس 1962 سنة أصلا صمم واحد بعد الباقية سالبة، وله والعبارات
 من الراشدين من أخرى مجموعة مع تطويره وهو يستعمل العليا، ومنذ والمدارس الثانويات
 عينات مع في بحوث مختلفة تخدامهوإس تطبيقه فيه القوة نقاط أكبر ومن الأعمار مختلف
  ).303: 2011مقدم، (عديدة  ولسنوات كبيرة

 :Cooper smith) 1967(" كوبر سميث"لـ  الذات تقدير مقياس - 2- 7
 للأطفال مخصص أحدهما نموذجان حاليا له ، يوجد1967 سنة الأصل في المقياس هذا أعد

والشخصية  والعائلة الإجتماعية تالمجالا في الذات تقدير للكبار، ويستعمل لقياس والآخر
 ومعتقدات مجموعة إتجاهات يقيس الإختبار" كوبر سميث"، وحسب )68: 2010 االله، جاب(

 النفسية الناحية به، فمن يقوم أن ينبغي الذي الجهد ومقدار الفشل، أو النجاح وتوقعه الشخص
 .صيةوقوة الشخ والقبول، للنجاح التوقعات وفق للرد بالنفس الثقة يوفر
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 :Gordon) 1982( "قوردون"لـ  الذات تقدير مقياس - 3- 7
 على القدرة ويمثل الإرتقاء وهي فرعية مقاييس أربعة الذات لتقدير" قوردون"  مقياس يتضمن
الإنفعالي،  الهدف، والإستقرار إلى للوصول وتمثل المواظبة على الغير، والصلابة التأثير
: 2014ديب، (علاقات  تكوين على القدرة لإجتماعي ويمثلا والقلق للإنفعال القابلية وعكسه

22.( 
          :في حياة الفرد الذات تقدير ميةھأ - 8

 أهدافه في تحديد بوضوح ويؤثر لنفسه الفرد يصنعه ما خلال الذات تقدير أهمية تأتي
 فسيةالن الصحة مجال المنظرين في جعل مما نفسه، ونحو الآخرين نحو وإتجاهاته وإستجاباته

 الأوائل أحد) 1931( "فروم وكان إيريك الأفراد، حياة في الذات تقدير أهمية تأثير يبرزون
 تقدير وأن الآخرين ومشاعره نحو لنفسه الشخص تقدير الوثيق بين الإرتباط لاحظوا الذين
 الذات أن) 1985( "الرؤوف عبد"ويقول  العصاب، أشكال من شكلاً  يعتبر المنخفض الذات
 حاجاته إشباع طريق عن ذاته لتحقيق الإنسان يسعى وأن للفرد، بالنسبة التوافق أساس هي

حمام  كامل "تضيف به، و  المحيطة البيئة وظروف مع متطلبات تعارض حدوث دون المختلفة
 تقدير لديه التوازن ينمو هذا تحقيق في الفرد نجاح بمدىأنه ) 2010" (خلف والهويش فادية
 إختلاف على يعمل التوازن مما هذا تحقيق في الأفراد ويختلف ةمرتفع بدرجة لذاته موجب
ويرجع هذا  للذات، أو المنخفض المرتفع التقدير إلى يؤدي ما وهو لديهم، الذات تقدير

 كانت إذا إيجابياً  الذات تقدير البيئية فيكون بالظروف يتأثر إذ المواقف، حسب الإختلاف
 البيئة كانت إذا أما وطاقتها، قدرتها عن الإنسانية وتكشف الذات وتحترم إيجابية، البيئة مثيرات
 ).81: 2010 ،والهويش حمام كامل( لذاته تقديره بالدونية ويسوء يشعر الفرد فإن محبطة

 أنواع لكل البوابة هو أنه حيث من جدا مهم الذات إلى أن تقدير) 2008" (ملاأمل "شير تو 
 تقييمه كان فإذا الذات، وتطوير طرق النجاح صتعلم الشخ فمهما المنشودة، الأخرى النجاح
 غير نفسه يرى لأنه للنجاح، الطرق تلك من بالأخذ بأي ينجح فلن ضعيفا، لها وتقييمه لذاته
 هو بل الإنسان، مع يولد لا الذات أن تقدير كما النجاح، يستحق هذا ولا أهل، وغير قادر،

 وضعف حياته، في والمشكلات ه التحدياتإتجا فعله رد وطريقة في الحياة، تجاربه من مكتسب
 عنها، الحديث في الرغبة وعدم مواجهة المشكلات من الهروب كثرة ينمو بسبب الذات تقدير
 هي الأولى الخطوة كانت لذلك بأخطائه وعيوبه، الإنسان يعترف أن في شجاعة يتطلب وهذا
شخص  كل تقدير نوإ  .حلها ويعمل على عيوبه ليواجه الشخص عند الشجاعة مستوى رفع



تقدير الذات                                                                          الفصل الرابع      	
 

83 

 

 في الآخرين، ويؤثر نحو ومشاعره وعمله، تفكيره، وطريقة حياته، أسلوب في لذاته يؤثر
 إنتاجيته، تزداد لذاته وتقديره الشخص إحترام فمع الحياة، في لأهدافه إنجازه ومدى نجاحه،
عجلة  الماضي وعثرات إخفاقات تكون أن يجب والإجتماعية، فلا العملية حياته في وفاعليته

ماضينا سراجاً يمدنا بالتجارب  يكون أن يجب بل العكس قدماً، السير عن وتقيدنا تقودنا للوراء،
لذاتنا،  تقديرنا مستوى على ذلك ولكن يعتمد والأحداث، القضايا، مع التعامل كيفية في والخبرة
يشير أن تقدير الذات ) 1989" (كفافي"، ويضيف )22: 2008ملا، ( الفردية تجاربنا وعلى

 الثقة عالية تتضمن نظرة ذاته إلى الفرد ينظر أن بمعنى إلى نظرة الفرد الإيجابية غلى نفسه،
 لتقبل الخبرات وإستعداده وجدارته بكفاءته الفرد إحساس تتضمن كما كافية، بدرجة بالنفس
عن  يعبر مما أكثر النمو عن يعبر الذي بالسلوك الذات تقدير يرتبط عامة وبصفة الجديدة،
، )111: 1989كفافي، ( النفس علم في الإنساني التوجه أصحاب ذلك عن يعبر كما الدفاع،

 درجة تحديد في محوريا دورا تؤدي الذات فاعلية أن إلى يشير" باندورا"فإن " كفافي"وحسب 
 في التحكم على مرتفعة قدرة لديه يعتقد أن الذي فالفرد للقلق، التفكير المثير أنماط في التحكم
 أن يعتقد الذي الفرد أن حين في للقلق، مثيرة تفكيره أنماط لا تكون المحتملة، التهديد رمصاد
 بالقلق، الإحساس من مرتفعة درجة تنتابه التهديدات، في هذه التحكم في منخفضة قدرة لديه

بالمخاطر  مشحونة بيئته جوانب من أن العديد التوافق ويدرك عن عجزه حول تفكيره ويركز
  ).108: 1989كفافي، (
   :في ميدان العمل  تالدراسات التي تناولت تقدير الذا - 9

قليلة ولم ترقى ) في حدود إطلاع الباحث(إن الدراسات التي تناولت تقدير الذات لدى المهنيين 
 "دبابي بوبكر"دراسة إلى الإهتمام الذي حظيت به المجالات الأخرى،  ومع ذلك نذكر 

الابتدائية، التي هدفت إلى معرفة  المرحلة معلمي لدى الذات تقدير مستوى" بعنوان) 2016(
 "إبراهيم سليمان المصري"دراسة ، و "مستوى تقدير الذات لدى معلمي المرحلة الابتدائية بورقلة

تقدير الذات وعلاقته بالصحة النفسية لدى طلبة الخدمة الإجتماعية في " بعنوان )2014(
 بعنوان) 2012( "السلامات خير ومحمد سمارة هتوف" دراسةوكذا ، "جامعة القدس المفتوحة

درجة تقدير معلمي المرحلة الأساسدية الدنيا في المدارس التابعة لمديرية تربية لواء الرصيفة "
  ."لذواتهم وعلاقتها بدافعية الإنجاز لديهم

مريض ذات الخدمات الإنسانية والإجتماعية كالتفمسألة تقدير الذات لدى العاملين في المهن 
لم تأخذ نصيبها من البحث مثل الميادين الأخرى كالتعليم مثلا، حيث أن الدراسات التي 
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تكاد تنعدم، مما يجعل منه ميدان بحث جد ) في حدود إطلاع الباحث(تناولت فئة الممرضين 
 نفسية أثناء تأديتهم لمهامهم النبيلة والمتمثلةخصب، نظرا لما ينتاب هؤلاء المهنيين من معاناة 

  .في إنقاذ حياة البشر والإهتمام بصحتهم
  :خلاصة
لدى الفرد، فيكتسب من الشخصية القوية والفعالة سمة من سمات  برزتقدير الذات أ يعتبر

 بقيمته يشعر لأنالمواقف الضاغطة والإحباط والفشل، حيث يهدف  القدرة على مواجهةخلاله 
ي قد المحفوفة بالمشاكل والمخاطر الته المهنية حيات في خاصة به يقوم الذي الدور وأهمية

مهن التي أثبتت العديد من الدراسات من الترهن الحياة النفسية للعامل، حيث أن التمريض 
نقص ها نظرة الممرض السلبية لذاته  جراّء عن تجين والتي ،الأكاديمية تأثرها بالضغوط المهنية
في محيطه المهني كمؤسسات  لآخرينتعامله وتفاعله مع االتقدير والإحترام الموّجه له في 

من أجل  التفاني في العملالتي تستوجب  بحكم طبيعة مهنة الممرضو الصحة العمومية، 
، مطرقة المسؤولين عن نفسه بين المطرقة والسندانبذلك يجد ف، صحة المرضىالسهر على 

في  لوم عليهمالصحة العمومية وأصحاب القرار، وسندان المرضى ومرافقيهم، من خلال إلقاء ال
  .عمله معظم المشاكل المرتبطة بمجال

تثمين الدور المنوط فمن شأن  من خلال معاملته مع الناس،  الممرض إنسان يؤثر ويتأثر إنّ 
وعدم ، ، وتقديم له كل التقدير والإحتراممن مجهودات والإلتفات حوله دموالإعتراف بما يقبه 

ويدعّم توازنه  ، فيزيده ذلك ثقة بالنفسعنوياتهمأن يرفع الوقوف كحجرة عثرة أمام طموحاته 
 .النفسي، مما يغير منحى تقديره لذاته من السلبية إلى الإيجابية

  



التمريض في النظام الصحي الجزائري                                      امس     خالفصل ال 	
 

85 

 

  الفصل الخامس
  التمريض في النظام الصحي الجزائري

 تمهيد

 الجزائر في الصحي النظام - 1

 الجزائر في الصحي للنظام التاريخي التطور - 2

 )2018جويلية  29(قانون الصحة الجزائري الجديد  - 3
 التمريضمهنة  - 4

  التمريض أسس - 5
 التمريض أهداف - 6

 في الجزائر  العمومية للصحة الممرض سلك - 7

 العمل وسط ن فيصحة المهنيي حماية - 8

 بالمرضى المتعلقة الأخلاقية الجوانب - 9

 دراسات تناولت معاناة الممرض في الوسط المهني -10

  خلاصة
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



التمريض في النظام الصحي الجزائري                                      امس     خالفصل ال 	
 

86 

 

   :تمهيد
لصحة حصة الأسد من حيث تواجده، حيث يتوقف العمومية لمؤسسات اليأخذ الممرض داخل 

مرافقة الأطباء في  صالح المرضى،عليه الأمر في عملية التمريض، تنفيذ الأداءات التمريضية ل
مختلف العمليات العلاجية للمرضى حسب نوع المرض ونوع المصلحة العلاجية المتواجد فيها 
المريض فهذا الأخير رهين الكفاءة الأدائية للممرض الذي يستدعيه الأمر إلى أن يكون في 

وف، فبالرغم من إهتمام والقيام بمهامه في أحسن الظر  صحة نفسية جيدة لمجابهة أعباء العمل
التكوين والرقي من الناحية المادية وكذا ببتطوير النظام الصحي والهياكل الصحية الجزائر 

معاناتهم النفسية لحجم  تهتم بالقدر الكافيوالجانب التعليمي المستمر بهذه الفئة إلى أنها لم 
  .  أثناء تأديتهم لمهامهم وتذمرهم المستمر

    :لجزائرا في الصحي النظام - 1
 تعتبر طويلة سنوات عبر امتدت متباينة تاريخية حقبات الجزائر في الصحة قطاع عرف لقد

 عدد في انهيار الصحي القطاع عرف وقد بالجزائر، الصحة قطاع تاريخ في حاسمة منعرجات
 أي طبيب، 600 إلى جزائري 285 منهم طبيب 2500 من الأطباء عدد انخفض حيث العاملين
 طاقم إلى بالإضافة الكبرى المناطق في متمركزين ساكن 100000 لكل واحد طبيب بمعدل
 شهادات لديها وليست مؤهلة غير الأغلبية أين ممرض 1380 يتعدى لا الممرضين من صحي
 ).133:  2010حوالف، ( المسير الإداري للطاقم التجربة انعدام وكذا

 انتشار بسبب والإصابات الوفيات تمعدلا بارتفاع الوقت ذلك في الصحية المؤشرات تسمتإ و 
 ونظرا بالانشغال، الدولة دفع مما مثيل لها يسبق لم نطاق على والمتنقلة، المعدية الأمراض
:  الوضع هذا لمعالجة الرئيسية الأهداف من اثنين الصحة وزارة وضعت الموارد لمحدودية
 بتنفيذ الواقع ارض على ملالع وتميز الرعاية، على الحصول وتحسين المعدية الأمراض مكافحة
 من والوقاية)  الأطفال لجميع الإجباري التطعيم ( والمجتمع الناس لحماية الصحة برنامج

 سياسة انتهاج لزاما أصبح هنا ومن .) والسل ريا الملا على القضاء ( المنتشرة الأمراض
 والعيادات وميةعم خدمة الصحي النظام أن إلى يدعو الذي الاشتراكي المشروع بتطبيق واضحة
 لبناء المبذولة الجهود إبراز هو الصحة لمسئولي بالنسبة والمهم الخدمة، هذه في تساهم الخاصة

 الذاتي الاستقلالالممرضين و و  الأطباء عدد تكوين في الزيادة على والإصرار المستشفيات،
 تريد لا لحكوماتا من العديد لان الصحية، الرعايةل مجا في الممارسين به يتمتع الذي النسبي
  .القومي ميراثها من جزء لأنها تجاري أساس على مستشفياتها تشغيل
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  :وهي رئيسية ميزات بثلاث الاستقلال بعد الثاني العقد في الصحي النظام تميز وقد
 في التنفيذي للمرسوم تطبيقا ،1974يناير من رسميا وإقرارها المجانية الرعاية تقديم -

 من عزز ما اذوه الجزائرية للثورة التاريخية الوثائق كل مشروع يتضمن والذي 1973ديسمبر
 .صحية رعاية على الحصول في السكان وضعية

 .التخصصات مختلف في و الشبه طبي الطبي التعليم إصلاح -
 من العديد بانجاز الصحية التغطية نطاق بتوسيع تطويره ومحاولة الصحة قطاع إنشاء -

 الشاملة كالعيادات الوزن الخفيفة والهياكل اتالمستشفي وخصوصا الصحية، المرافق
 .والبحث التدريب و الرعاية وهي أساسية مهام ثلاثة لتحقيق وذالك الصحية والمراكز

 بلادنا ومرور جهة من النفط عائدات نخفاضإ وبسبب والتسعينات الثمانينات عقدي وخلال
 بعد ،1994 منذ الهيكلي عديلالت إلى للرضوخ النظام اضطر أخرى، جهة من السوداء بالعشرية

  .والعلاجي التقني المجالين في نقص من يعاني جعله انهيارا الصحية الرعاية نظام شهد أن
 في تسببت الحجم قوية انتكاسات الطبي المجال شهد 1998 –1989 بين ما الفترة وخلال 

 الخدمات دهوروت الاستشفائية الهياكل مختلف وضعية تدهور في تمثلت الممارسات من العديد
 العاملين في الصحة العمومية وخاصة الممرضين من العديد تذمر إلى بالإضافة بها، المقدمة
 2009، حاروش( المنافسة الخاصة العيادات وظهور والاجتماعية المهنية الوضعية سوء بسبب

: 132.(  
 في وتتمثل لمراح ثلاث إلى تقسيمه تم فقد :الجزائر في الصحي للنظام التاريخي التطور -2
 : )96: 2013 ،الوافي(

 متردية صحية حالة 1962 سنة الجزائر ورثت :)1965-1962( الأولى المرحلة -2-1
 هران، كالجزائر الكبرى المدن في أساسا متمركزا الموجود الصحي النظام كان حيث ومتدهورة

 تشرف داتوعيا المستشفيات، داخل يتم الذي العمومي الطب في خاصة ويتمثل، قسنطينةو 
 عليها تشرف النفسي المدرسي الطب ومراكز  المجانية الطبية المساعدات وتقدم البلديات عليها
 طبيبا 600 حوالي عليه يسهر الذي الخاص الطب هناك أخرى جهة ومن.والتعليم التربية وزارة

 .الأجانب من كانوا جلهم خاصة عيادات في ويعملون
 وما السبعينات منتصف غاية إلى الاستقلال من لممتدةا الحقبة خلال الصحة قطاع عرف لقد

 مقارنة بالبطء تميز بمستوى لكن القاعدية والهياكل المستخدمين خلال من كبيرة تطورات بعدها،



التمريض في النظام الصحي الجزائري                                      امس     خالفصل ال 	
 

88 

 

 النظام لتوحيد والقوانين النصوص من بجملة وكذا، البلاد عرفته الذي السكاني التطور مع
 .المستعمر عن الموروث

 السياسة إن. عدد قليل جدا من الممرضين على إلا تتوفر البلاد كنت لم 1965 سنة قبل
 ينبغي وكان ،لها المتوفرة الوسائل ضعف جراء خياراتها في محدودة الفترة هذه خلال الصحية

 من قسط أدنى توفير قبل الاستعمار، اهخلف التي والهياكل البنايات إنعاش إعادة الأمر أول في
 شكل على سياسية تنمية على عازمة الدولة كانت آخر جانب منو  للسكان، الصحية الخدمات
 من متازتإ المرحلة هذه. والمعدية الفتاكة الأمراض لبعض التلقيحية الحملات في تتمثل إعانة
 والتي والاستشفاء، العلاج تضمن التي الاستشفائية المؤسسات خلال من الدولة بطلب جهة
 AMG المجانية الطبية المساعدة تضمن التي لصحيةا والمراكز الصحة، وزارة طرف من تسير
 تسير والتي المدرسية النظافة مراكز وأخيرا.البلديات طرف من رتسيّ  والتي والبلديات، المدن في
 لبرالي طابع ذو علاج يقدم خاص صحي قطاع هناك أخرى، جهة ومن .التعليم وزارة طرف من
 التابعة العمومية المؤسسات استعمال واصالخ الأطباء بإمكان ولكن الخاصة، العيادات في

 دائرة مديرية طرف من له التنسيق يتم الأنظمة من الخليط وهذا تعاقد، إطار في وذلك للدولة
  .الصحة

 ) :1979 -1965( الثانية المرحلة - 2-2

 محاولة وهذا ،1979 لىإ 1969 بين ما الفترة في العلاج قاعات مضاعفة المرحلة هذه زميّ 
 على الصحية والمراكز العلاج قاعات توفير طريق عن وذلك أولوية الأولي علاجال إعطاء
 شيء كل قبل هو القاعدية الهياكل هذه من والهدف ،حي كل مستوى على أو بلدية كل مستوى
 الخدمات المتعددة العيادات لإنشاء وكذلك الشاب الجزائري المجتمع لخصوصية نظرا الوقاية
 ). 11:  2009وش، حار ( 1974 سنة من بداية

 فنجد والريفية، الحضرية المناطق بين وعدل إنصاف هناك يكن لم الصحية التغطية ناحية من
 تقريبا وغيابها الكبيرة المدن في القاعدية والهياكل الطبية والشبه الطبية البشرية الموارد تمركز
 الشبه الأعوان بعض ىعل إلا تحتوي التي الأخيرة هذه الريفية، والشبه الريفية المناطق في

 المتعلق الطب مجانية قرار كان ولقد .للتمريض الأساسي التكوين حتى يتلقوا لم الذين الطبيين
 في أولى كخطوة ،)1974جانفي  :01الجريدة الرسمية، العدد ( المجاني الطب قانون بإنشاء
 ارتباط لها ةصحي برامج ووضع ككل، نظامه وتوحيد الصحي للقطاع أكثر فعالية إعطاء طريق
 والإجراءات الوسائل كافة بتسخير وذلك للأفراد، والاقتصادية الاجتماعية بالمشكلات وثيق
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 من وانطلاقا .الوطني الصحي النظام مجانية صيغة وتعميم البلد، في وترقيتها الصحة لحماية
 ا،تدعيمه اجل من وحاسمة هامة إجراءات اتخاذ يستوجب وطنية مهمة العلاجات أصبحت لكذ

 الصارم التطبيق مع القاعدية الهياكل عدد في والزيادة والتكوين، التعليم مجال في خاصة
 .ذلك في الجهوي للتوازن

 الهياكل حيث من الاستقرار من بنوع تميزت المرحلة هذه ففي المادية الموارد تطور بشان أما
 هده أن حيث .الخدمات المتعددة العيادات عدد في محسوسا ارتفاعا نسجل هذا ومع القاعدية،
 جهة، من العلاج وقاعات الصحية المراكز بين وصل همزة بمثابة هي التي الهياكل

  .أخرى جهة من الصحية والقطاعات والمستشفيات
 متعدد عمل فريق شرع ،1975 ومنذ المرحلة، هذه في الصحي البرنامج بشان أما

 تم فقد وهكذا الثاني، رباعيال المخطط في لتطبيقه صحي برنامج إعداد في الاختصاصات
 والاجتماعية، الاقتصادية المشكلات تحديد مع الارتباط الأولوية ذات الصحية المشكلات تحديد

 : يلي كما وهي
 الأمراض  ،الرمد السل، الملاريا، مثل المتنقلة، الأمراض كمكافحة : الصحية المشكلات -

 .الخ... المعدية
 الخ... العقلية الأمراض القلب، أمراضك : متنقلة غير الأمراض مكافحة -

 .العمل في والأمن المحيط بنظافة المتعلقة المشكلات -
 الصحية الهياكل مجال في وظيفتها، وتحسين للوطن الصحية بالقطاعات المتعلقة المصالح -

 .التطور إلى تقود التي المعايير وتحديد
 :)99: 2013 ،الوافي(لة بـ تميزت هذه المرح: )2007 -1979( الثالثة المرحلة -2-3
 والأهداف القانوني التنظيم بين التناسق لضمان الصحية والنظم القوانين وتحديث توحيد -

 الوظائف وتحديد القطاعات بين التكامل إلزامية، 1976 الوطني الميثاق أعلنها التي الأساسية
 بالصحة علاقة لها التي يةالوطن والتنظيمات القطاعات وإنما الصحة، وزارة فقط ليست والأدوار
 .فقط الصحة وزارة مشكل ليس الصحة مشكل لان مباشرة، بطريقة

 الوطنية البرامج تطبيق في القانونية طبيعتها كانت مهما الصحية الهياكل جميع تكامل -
 .للصحة والجهوية

 الصحية التنمية وتأكيد وتحديد توجيه في فعالة كوسيلة الصحية البطاقة -
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 الهياكل طريق عن تقديمه يمكن الذي القاعدي للعلاج الأولوية وإعطاء العلاج في التسلسل -
 .القاعدية الصحية

 .نجاعة و مردودرية أكثر الصحية المؤسسات جعل -
 من للموظفين الاجتماعي بالجانب المتعلقة المشكلات جملة في النظر إعادة إلى بالإضافة -

 .وغيرها وتكوين ونقل أجور
 سنة في  العمومية المؤسسات لتصبحفي الجزائر  الصحية القطات تنظيم أعيد 2007

 والفحص العلاج عن ستشفاءالإ فصل أي الجوارية للصحة العمومية والمؤسسات الاستشفائية
 المؤسسة أو المستشفى وتقريب العلاج إلى الوصول تسهيل هدفها اللامركزية من نوع وهي

 عدد اذوك القاعدية الهياكل عدد تطور ةالمرحل هذه عرفت كما المواطن من الصحية
  .المستخدمين

  : إلى الصحية القطاعات تقسيم تغيير 2007 لسنة التنفيذي المرسوم تضمن قرارو 
  EPH) ( الاستشفائية العمومية المؤسسات -
  EPSP)( الجوارية للصحة العمومية المؤسسات -
 EHS)( المتخصصة الاستشفائية المؤسسات -

 متعددة عيادات إلى بدورها لتتحول) Centres de santé( الصحية كزالمرا ألغيت وقد
 حالة حسب) salles de soins( للعلاج قاعات إلى أو ،)Polycliniques( الخدمات
  .المادية وضعيتها

 مؤسسة هي ذكره السابق التنفيذي المرسوم حسب )EPH( ستشفائيةالإ العمومية المؤسسة إن
 وصاية تحت وتوضع المالي والاستقلال المعنوية بالشخصية عتتمت إداري طابع ذات عمومية

 المكلف الوزير من بقرار الاستشفائية العمومية للمؤسسة المادية المشتملات وتحدد ،يالوال
 التكفل في المرسوم هذا من 4 المادة حسب الاستشفائية العمومية المؤسسة مهام تتمثل ،بالصحة
 الخصوص على تتولى الإطار هذا وفي للسكان، لصحيةا بالحاجات ومتسلسلة متكاملة بصفة
  : التالية المهام

  .والاستشفاء الطبي التأهيل وإعادة والتشخيص العلاج توزيع وبرمجة تنظيم ضمان ‐
  .للصحة الوطنية البرامج تطبيق ‐
  .الاجتماعية والآفات الأضرار ومكافحة والنقاوة الصحة حفظ ضمان ‐
  .معارفهم وتجديد الصحة مصالح يمستخدم مستوى تحسين ضمان ‐
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 والتكوين الطبي وشبه الطبي للتكوين ميدانا الاستشفائية العمومية المؤسسة استخدام يمكن كما
  .التكوين مؤسسات مع تبرم اتفاقيات أساس على الاستشفائي التسيير في
 خدماتال متعددة عيادات مجموعة من تتكون )EPSP( الجوارية للصحة العمومية المؤسسة أما

 المكلف الوزير من بقرار لها الجغرافي والحيز المادية المشتملات تحدد ،العلاج وقاعات
الموافق لمايو  1428المؤرخ في جمادي الأولى  "140-07"المرسوم التنفيذي رقم ( بالصحة

 متكاملة بصفة التكفل فهي المرسوم هذا من "8" المادة حسب مهامه أما، )2007سنة 
  : ليي بما ومتسلسلة

  القاعدي والعلاج الوقاية ‐
  المرض تشخيص ‐
  الجواري العلاج ‐
  القاعدي المتخصص والطب العام بالطب الخاصة الفحوص ‐
  العائلي والتخطيط الإنجابية بالصحة المرتبطة الأنشطة ‐
  .والسكان للصحة الوطنية البرامج تنفيذ ‐

 بحفظ المرتبطة المجالات في البيئة وحماية ترقية في بالمساهمة الخصوص على وتكلف
أما فيما يخص  .المدرسية والصحة الاجتماعية والآفات الأضرار ومكافحة والنقاوة الصحة

هو ممرض  1962مؤشرات التغطية التمريضية في الجزائر ، فقد كان عدد الممرضين سنة 
مواطن إلى أن وصلت  364ممرض واحد لكل  1999مواطن، وأصبح سنة  2979واحد لـ 
تقرير وزارة الصحة (مواطن  370إلى ممرض واحد لكل  2009ية التمريضية سنة التغط

 ). 2009والسكان وإصلاح المستشفيات، سبتمبر 

  ):2018جويلية  29(الجديد الجزائري قانون الصحة  - 3
تخص المجال الصحي، ءات عدة إجراصحة المواطن وترقيتها، إنتهجت الجزائر حماية بغية 

عبر التراب الوطني، وذلك تزامناً مع ) مستشفيات(د من الهياكل الصحية حيث تم إنشاء العدي
فكان لزاماً على وزارة الصحة والسكان وإصلاح ، الذي عرفته الجزائر التزايد السكاني

،  ما تضمنهومن بين المستشفيات أخذ التدابير اللازمة وذلك بإنشاء قانون جديد للصحة، 
 :)28: 2018الجزائرية،  الجريدة الرسمية للجمهورية(نذكر
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  لتنظيم الصحياالخريطة الصحية ومخطط:  
    :والتي تهدف إلى

 :يأتي ما إلى الصحية الخريطة تهدفحيث 
 .العلاج عروض تكييف أجل من الضرورية بالتطورات التنبؤ –
 .الصحة لاحتياجات القصوى التلبية –
 .العلاج منظومة تنظيم تحديد –
 .الصحية بالشبكة الصحة مؤسسات ربط شروط تحديد –
  .وتحسينها الوطني التراب من نقطة كل في العلاجات على الحصول ضمان –

 على تعبئتها الواجب الوسائل وتضبط الصحية التغطية مقاييس الصحية الخريطة تحدّدكما 
 والخصائص السكاني الحوض سيما لا الحسبان، في الأخذ مع والجهوي، الوطني المستوى
 عادل توزيع ضمان قصد والإقتصادية، ،والإجتماعية والديموغرافية ،والجغرافية صحيةوال الوبائية

 طريق عن تحدّد كيفيات وفق دوريا، وتحيّن، وتقيّم الصحية الخريطة تعدّ و ، الصحية للعلاجات
  .التنظيم
 الجديدضمن قانون الصحة  الصحة ومؤسّسات هياكل مهام: 
 إحترام ضمن مهامها وتمارس، المواطنين جميع متناول في الصحة ومؤسسات هياكل تكون
 علاجات تقديم المواطنين، كل لفائدة الصحة، ومؤسسات هياكل تضمن، حيث المرضى حقوق
 طريق عن محدد تنظيمي مخطط حسب ستعجالات،الإ وكذا العالي المستوى وذات وثانوية أولية

 : تقديم تتولى أن والخاصة العمومية الصحة ومؤسسات هياكل يمكن كما، التنظيم
 .بالمنزل علاجات –
 .بالمنزل إستشفاء –
  .تلطيفية علاجات –

 للصحة العمومية للمؤسسة الأساسي القانون: 
 تتمتع صحي طابع وذات خاص تسيير ذات عمومية مؤسسة هي للصحة العمومية المؤسسة

 نشاطات كل وترقية وتطوير ضمان في مهمتها المالي، وتتمثل والإستقلال المعنوية بالشخصية
 مختلف تتمثل، و الصحة مجال في والبحث التكوين نشاطات ضمان يمكنها الصحة، كما
 : يلي للصحة فيما العمومية المؤسسات

 .الجامعي الإستشفائي المركز –
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 .المتخصصة الإستشفائية المؤسسة –
 .الصحية المقاطعة –
  .المستعجلة الطبية الإعانة مؤسسة –
 :التمريضمهنة  -4

 الإنسان مع تتعامل التي المهن من فهي التمريض، مهنة ومكانة أهمية على خلاف كهنا ليس
 البدنية حاجاته ويلبي بيده يأخذ من إلى الحاجة أشّد في فيها يكون والتي ضعفه أوقات في

 إليه ويعيد بالضعف إحساسه من ويخرجه الامه عنه ليخفف يتهارع من عليه فيفيض والنفسية
 للكسب تزاول مهنة يكون أن قبل إنسانية رسالة حقيقته في فالتمريض وبالحياة، بنفسه ثقته

 ).121: 1984 ،وحسن الجنابي(

 يعتمد لأنه علم فهو للمجتمع الصحية الخدمات تقديم خلاله من يتم ومهارة، وفن علم فالتمريض
 يتطلب لأنه ةومهار  فن وهو الأعضاء، ووظائف التشريح كعلم الأساسية العلوم من الكثير على
 ).121: 1984 ،وحسن الجنابي( الإخلاص مع والأداء البديهة في وسرعة العمل في دقة

 كما والإجتماعية، النفسية العضوية، النواحي من للمريض الشاملة الرعاية يضمن فالتمريض
 المستوى ورفع الأمراض من كله المجتمع بوقاية وتهتم والأصحاء، للمرضى الخدمة توّفر

 .للجميع الصحة وكفالة الصحي
 :التمريض أسس -5

 الأسس من عدد مراعاة المهنة هذه ممارسي من يتطلب الأكمل الوجه على التمريض أداء
 : )14: 2003 ،العقل( كالآتي وهي وثيقا إرتباطا ببعضها المرتبطة الهامة

 : أهمها و الصحية و الأخلاقية العليا المثل توفر -
 .والشفقة العطف روح -
 .التقصير على النفس ومحاسبة بالمسؤولية شعورال -
 .لها الطبيب وتنبيه المريض على طارئة أعراض أية وملاحظة العناية -
 .العلاج يتم حتى المريض وأهل والطبيب التمريض مهنة ممارسي بين التعاون روح -
 رضىالم أسرار معرفة التمريض مهنة لممارسي يتسنى العمل طبيعة فبحكم الاسرار، حفظ -

 .يحفظوها وأن الأسرار على يؤتمنو أن بد لا لذا وعائلاتهم،
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 :بالمريض الممرضون علاقة -5-1
 قد لما نظراً  جيدة بطريقة المريض بخدمة لقيامهم وهذا الإنسانية الأعمال بأنبل الممرضون يقوم

 يمةالسل حالته في منه حساسية أكثر فيكون للمرض نتيجة نفسية ومؤثرات حالات من يصيبه
 كسب طرق يتعلموا وأن المريض خدمة في وبشوشين ومثابرين صبورين يكونوا أن وعليهم
 أو الثقافية سواء للمريض المختلفة النواحي دراسة خلال من ذلك ويأتي العلاج، تنفيذ في تعاونه
  ).115: 2013الوافي، ( الإجتماعية أو الدينية أو النفسية

 :الطبي بالفريق الممرضون علاقة -5-2
 المرضى لعلاج الطبيب مساعدة وعليهم الطبية الأعمال جميع في الأهم الحلقة الممرضون يعّد
 التعاون على يعتمد الذي عملهم أسلوب  ذلك يتضمن كما والتعاون والطاعة الإحترام مبدأ من

 ).115: 2013الوافي، ( العمل في زملائهم مع والمساعدة

 :بالمجتمع الممرضون علاقة -5-3
 الحميدة الأخلاق إلتزتم فعليهم المجتمع، أفراد بجميع بالإختلاط الممرضون يقوم عملهم، بحكم

 للمجتمع الصحي المستوى رفع عاتقهم على يقع كما المرضى، مع التعامل في المؤدب والسلوك
 العادات على يتعرفوا أن الممرضين على كما والأوبئة، الامراض من وقايته على والحرص
 في الصحيحة الطرق عليهم يسهل حتى للمجتمع الثقافي والمستوى الديني سلوكوال والتقاليد
  ).115: 2013الوافي، ( المرضى علاج

 :التمريض أهداف -6
 :)115: 2013 ،الوافي(يلي كما وهي ،للتمريض العامة الأهداف من مجموعة هناك

 .للمرضى والعلاجية الطبية الخدمة تقديم في المساعدة -
 .المجتمع بصحة للنهوض اللازمة الصحية الرعاية خدمات وفيربت الإهتمام -
 .فرد لكل السليمة الصحية الحياة لضمان والأوبئة الأمراض من المجتمع وقاية على الحرص -
 .المجتمع الوعي مستوى لزيادة للأفراد الصحي التثقيف تقديم -
 .حيةالص للؤسسة الرئيسية الأهداف لتحقيق الأقسام جميع مع التعاون -
  .المصابين وعلاج الطارئة الحالات في الإسعافية الخدمات لتقديم جهد أقصى بذل -
 :في الجزائر العمومية للصحة الممرض سلك -7
 )13  :2011الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، (للصحة العمومية  يضم سلك الممرض  

  :رتب وهي )5(خمس 
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 .لزوالطريق ا في رتبة مؤهل وهي ممرض رتبة -  
 .دولة شهادة على حاصل ممرض رتبة -  
 .العمومية للصحة ممرض رتبة -  
 .العمومية للصحة متخصص ممرض رتبة -  
 .العمومية للصحة ممتاز ممرض رتبة -  
  :تحديد مهام الممرض -7-1

للجمهورية  الجريدة الرسمية(نظرياً تحدد مهام الممرضون العاملون في الصحة العمومية 
  :حسب الرتب المسندة إليهم وهي كالآتي) 13  :2011، الجزائرية

 على ويسهرون الأساسية والعلاجات الطبية الوصفات بتنفيذ المؤهلون الممرضون يكلف -
  .العتاد وترتيبه على والحفاظ الصحة حفظ

المتعددة،  والعلاجات  الطبية  الوصفات  دولة بتنفيذ  شهادة على الحاصلون الممرضون يكلف
  :  يأتي بما  يقومون ،الصفة  وبهذه

 .المطبقة وطرق المداواة للمرضى العيادية المراقبة في  المشاركة -
 .فيها  إدماجهم  أو إعادة العادية وإدماجهم حياتهم إطار في المرضى بقاء تشجيع -  
 .والجماعية الصحة الفردية مجال في الوقاية نشاطات في المشاركة -  

 : بما يأتي ميةالعمو  للصحة الممرضون يكلف  كما
  .وترقيتها واسترجاعها والعقلية للأشخاص الجسمية الصحة حماية في المساهمة -  
 طبيب بحضور أو طبية وصفة على أساس هامهمبم  المرتبطة التمريض علاجات إنجاز -  

  .القصوى ستعجاليةالحالات الإ في مكتوبة إستعجالية وبناء على بروتوكولات
 .ومتابعتها للمرضى وتقييمها الصحية الحالة تطور مراقبة -  
  العلاجي الملف وتحيين به ومسك النشاطات المرتبطة وتخطيط العلاج شروعبم  القيام -  

 .للمريض
  .والمتربصين ومتابعتهم بيداغوجيا الطلبة ستقبالإ -  
 :يأتي  بما تخصصاتهم حسب العمومية الممرضون المتخصصون للصحة يكلف 
 .والمتخصص المعقد العلاج سيما لا تتطلب تأهيلا عاليا التي بيةالط الوصفات تنفيذ -  
  .الطبيين الشبه تكوين في المشاركة -  
 : بما يأتي العمومية للصحة الممرضون الممتازون يكلفو 
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  .وإنجازه المصلحة مشروعا الطبي الفريق مع إعداد بالاتصال -  
  .الوحدة فريق نشاطات برمجة -  
 .وتقييمها العلاج نشاطات متابعة ضمان -
 .والنشاطات شبه الطبية العلاجات وسلامة نوعية مراقبة -
 .الطبية الشبه بالعلاج والنشاطات المتعلقة المعلومة تسيير ضمان -
 .تأطيرهم وتنظيم المصلحة في والمتربصين المعينين والطلبة المستخدمين إستقبال -
   :الممرض وترقيته توظيف شروط -2 -7

الجريدة الرسمية (بالطريقة التالية  ممرضون في النظام الصحي الجزائري ويرّقونيتم توظيف ال
  :)15 -14  :2011للجمهورية الجزائرية، 

 : شهادة دولة  على حاصل ممرض الممرض بصفة يرقى 

 الذين  المؤهلون للممرضون شغلها المناصب المطلوب مهني، في حدود إمتحان طريق عن -  
  .الصفة بهذه الفعلية الخدمة من سنوات )5( يثبتون خمس

المناصب  من % 20 حدود في قائمة التأهيل في التسجيل الاختيار، وبعد سبيل على -  
 بهذه  الفعلية الخدمة سنوات من )10(يثبتون عشر المؤهلون الذين شغلها، للممرضون المطلوب
 .الصفة

ترقيتهم لمتابعة تكوين بنجاح  أعلاه، قبل 2و 1للحالتين  المقبولون تطبيقا المترشحون يخضع 
الوزير المكلف   وكيفيات تنظيمه بقرار مشترك بين أشهر يحدد محتوى برنامجه )9(تسعة  لمدة

ويوظف و يرّقى بصفة ممرض للصحة العمومية  .العمومية بالوظيفة والسلطة المكلفة بالصحة
  :بالطريقة التالية 

 شعبة الطبي الشبه العالي للتكوين د الوطنيةشهادات المعاه الشهادة، الحائزون أساس على -  
 شهادة بين المترشحين  الحائزين من بالتكوين يتم الالتحاقو  .العامة العلاجات تخصص العلاج

 .الثانوي للتعليم البكالوريا
 للممرضون المطلوب شغلها المناصب الاختبارات، في حدود أساس على مسابقة طريق عن -  

الصفة،  بهذه  الخدمة الفعلية من سنوات )5( خمس يثبتون الذين دولة الحاصلون على شهادة
 لمدة بنجاح تكوين لمتابعة ترقيتهم أعلاه، قبل 2 للحالة تطبيقا المقبولون المترشحون يخضع كما

 المكلف الوزير بين مشترك بقرار تنظيمه وكيفيات برنامجه يحدد محتوى أشهر )9( تسعة
  .العمومية  ةالمكلفة بالوظيف والسلطة بالصحة
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 أساس على مسابقة طريق للصحة العمومية، عن متخصص  ممرض بصفة  كما يرقى 
 يثبتون الذين للصحة العمومية نيللممرض شغلها المطلوب حدود المناصب في الاختبارات

 18 إلى 12 من مدته تكوينا بنجاح وتابعوا الصفة بهذه الخدمة الفعلية من سنوات )5( خمس
 بقرار مشترك تنظيم التكوين وكيفيات البرنامج ومحتوى مدة صات، وتحددالتخص  حسب شهرا

 .العمومية بالوظيفة المكلفة بالصحة والسلطة المكلف بين الوزير
أساس الاختبارات، في  على مسابقة طريق للصحة العمومية، عن ممتاز ممرض بصفة يرقىو 

 يثبتون الذين العمومية  للصحة  الممرضون المتخصصون المطلوب شغلها، المناصب حدود
 ومحتوى مدته تحدد بنجاح تكوينا وتابعوا  الصفة  بهذه  الفعلية  الخدمة من سنوات )5( خمس

 المكلفة بالصحة والسلطة  الوزير المكلف بين  مشترك بقرار كيفيات تنظيمه وكذا برنامجه
  .العمومية بالوظيفة

  : العمل وسط فيالمهنيين  صحة حماية -8
 والتنظيم للتشريع طبقا وترقيتها العمل وسط في الصحة حماية علىالجزائرية  ةالدول تسهر

 :)11: 2018الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، ( يأتي ما إلى، فهي تهدف بهما المعمول
 .درجة لها أعلى على والحفاظ المهن كل في للعمال جتماعيةوالإ والعقلية البدنية الراحة ترقية –
 .عملهم ظروف جراء العمال بصحّة يلحق ضرر كل من الوقاية –
 .بصحّتهم مضرّة عوامل وجود عن الناتجة الأخطار من شغلهم في العمال حماية –
  .والأمراض المهنية العمل حوادث من وحمايتهم العمال وقاية –
 .فيه وإبقاؤهم والنفسية الفيزيولوجية لقدراتهم ملائم عمل منصب في العمال تنصيب –

 المعمول والتنظيم للتشريع طبقا العامل لفائدة المستخدم عاتق على واجب العمل طب أنّ كما 
 العمل، طب مصالح ضمن المجتمعون الصحّة امستخدمو  العمل طب بنشاطات يتكفّلف، بهما
العمل  طب مجال في النشاطات تهدف، و ثانوي بشكل وعلاجية أساسا وقائية مهام يتولّون الذين
 لضمان العمل ظروف تحسين، و وترقيتهما العمل على وقدرتهم العمال صحة على الحفاظإلى 
 إجتماعي مناخ ترقية إلى يهدف للعمل تنظيم نظام إعتماد، من خلال العمل في والصحة الأمن
الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، ( العمل في والصحة والأمن الصحة حفظ وثقافة ملائم

2018 :12.( 
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 :بالمرضى ةعلقالمت لأخلاقيةا الجوانب -9
 للمريض، ويجب والمستنيرة الحرة الموافقة دون علاج بأي ولا طبي عمل بأي القيام يمكن لا

 هذه خياراته، وتخص عن تنجرّ  التي بالنتائج إعلامه بعد المريض، إرادة إحترام الطبيب على
 وطابعها ومنفعتها قترحةالوقائية الم الأعمال أو العلاجات أو الإستكشافات مختلف المعلومة

 يمكن والتي ،عليها تنطوي الخطيرة التي أو الإعتيادية والأخطار وعواقبها ،المحتمل الإستعجالي
 تقديم الرفض، ويضمن حالة في المتوقعة والعواقب الممكنة الأخرى الحلول وكذا توقعها، عادة

 المطبقة والمهنية الأدبية القواعد ضمن إحترام صلاحياته إطار في الصحة، مهني كل المعلومة
 قبل من الحالات، حسب الأهلية، عديمي أو القصر الأشخاص حقوق تمارس، كما عليه

 كتابي، تصريح إشتراط يمكن طبية،ال علاجاتال رفض حالة فيو ، الشرعي الممثل أو الأولياء
 أو خطير مرض حالة في أو الإستعجال حالات في أنّه، الشرعي، غير ممثله أو المريض من

 يقدّم أن الصحة مهني على يجب خطير، بشكل مهددة المريض حياة تكون عندما أو معد،
: 2018الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، ( الموافقة تجاوز الاقتضاء، وعند العلاجات،

33.(  
 إتجاه اللائق والسلوك بالإحترام الإلتزام مرافقيهم، وكذا المرضى على يجبومن جهة أخرى، 

 أو الأشكال، من شكل بأي العنف إلى اللجوء الظروف، كل في يمكنهم، ولا الصحة، ييمهن
الجريدة الرسمية للجمهورية ( الصحة ومؤسسات هياكل،  لأملاك، تخريب فعل أي إرتكاب

  ).6: 2018الجزائرية، 
  :دراسات تناولت معاناة الممرض في الوسط المهني -10

 نفعاليالإ الإجهاد من مرتفعة شدة من يعانون ونالممرض أن )2003( جلولي دراسة كشفت
 "وعسكر عباس" راسةد وأكدت ،بالإنجاز الشعور وتدني المشاعر تبلد من متوسطة شدة ومن

كما  ،ووظائفهم مسؤولياتهم على يؤثر العمل لضغوط جتماعيةالإ المهن تعرض أن) 1988(
مصدرا  ذاتها حد يف هي التمريض عمل طبيعةأن  (Maslash, 1981) "ماسلاش" ترى

 لم أنه إلا التمريض، أهمية من بالرغمللضغوط،  عرضة الممرض لكونرا نظ والإنهاك للضغط
 أنه أساس على الممرضة أو الممرض إلى ينظر إذ المجتمع نظر في عالية بمكانة يحضى
 الاجتماعية فالمكانة. للمرضى المختلفة الخدمات يقدمان لأنهما غير، لا خادمة أو خادم

 قدرات أي تتطلب ولا الجميع متناول في أنها الناس عامة يعتقد إذ منحط، الجزائر في لممرضل
 المشاعر تبلد إلى الممرض يصل" ) A.Laraba, 2007 ( "لرابا" فحسب ،تكوين أو خاصة
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 يحدث السلوك هذا ،الذات حفظ من نوع فهو. الانفعالي للإجهاد نتيجة  أحيانًا وهي تدريجيًا،
 يصل لم كونه بألم يشعر فهو ،بذلك راض يكن لم لو وحتى الممرض، عند عوريةلاش بطريقة
 إلى المهنة هذه تجاهإ السلبي الموقف هذا ومرجع ،)61: 2013ميهوبي، " (بالإنجاز الشعور إلى

 في كممرضين عملوا الذين للأفراد المتواضعة النوعية إلىو  التمريض لنشأة التاريخية الخلفية
 عيش ثم ومن ،بها يقوم التي للمهام الكثيرين قبل من حتقارالإ نظرة إلى لإضافةبا هذا البداية،
 الذاتية ولطموحاته لذاته تحقيقه وصعوبة والقيمة للهوية فقدانه نتيجة دائم صراع في الممرض

 الطبي، الشبه التكوين مراكز في ذلك قبل الشعور هذا ويبدأ، إلا ليس للطبيب متدادإ عتبارهإب
 أماكن في التسجيل من يتمكن لم لأنه فيها البقاء على مجبرا الطالب الممرض يكون حيث
 الذي الفرد لقيمة ستصغارإ عمومًا التكوين هذا يعتبر وبالتالي، العليا والمعاهد كالجامعات أخرى
 وفي نفس السياق). 162: 2013ميهوبي، ( لذاته وتقدير إيجابية صورة لكسب جاهدًا يسعى

مراض العقلية بالمستشفى الجامعي طباء المختصون في الأبها فريق من الأقام أظهرت دراسة 
قد و  ،الممرضين لدى )المستشفيات(حول القلق في الوسط المهني  2013 سنة بولاية تيزي وزو

مراض العقلية طبيب مختص في الأ" زيري عباس"عرضت هاته الدراسة من طرف البروفيسور
ول بمناسبة اليوم الوطني الأ(فى الجامعي بتيزي وزو والذي يشغل منصب مدير عام بالمستش

من الممرضين الذين يعملون بهذا المستشفى   % 41  فأسفرت نتائجها على أن)  للطب العقلي
سنة،  37ممرض بمتوسط السن  436يعانون من القلق، شملت هاته الدراسة عينة مكونة من 

لممرضون الذين يعملون بالمصالح ولى لدى احيث كانت نسبة القلق مرتفعة بالدرجة الأ
ستعجالات الطبية الجراحية الجراحية، تليها بالدرجة الثانية لدى الممرضون الذين يعملون في الإ

" ثم بالدرجة الثالثة لدى الممرضين الذين يعملون في مصلحة الإنعاش و يضيف البروفيسور
جعون هذا القلق إلى العنف الذي من الذين شملتهم الدراسة ير   %64.2 إلى أن ما نسبته" زيري 

ه الفئة يعنفّون من طرف من هات  % 75.7 تهنسبما يتعرّضون له في الوسط المهني، حيث 
يعنفّون من طرف المرضى أنفسهم، كما تشير  ذات  % 37.5عائلات المرضى وزائريهم، و

مما يؤثر  من الممرضين يتعاطون العقاقير المخدرة بمختلف أنواعها % 39الدراسة إلى أن 
نشر في الموقع الرسمي للمعهد (سلبا على حياة الممرض الشخصية وعلى حياته المهنية 

 ).40: 2014بن درف، ( )02/04/2013الوطني للتكوين العالي للقابلات بتيزي وزو بتاريخ 
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  :خلاصة 
مهما كان نوعها، فبسلامته صحية يعتبر الممرض العنصر البشري الهام لإنجاح أي مؤسسة 

تتعقد  بتعرضه للإضطرابات أثناء تأديته لعملهو ، وصحته النفسية خاصة تستقيم الأوضاع
خرين بإعتباره حلقة من مما قد يؤثر سلبا على الآر داخل تلك المؤسسة فتقل مردوديته، الأمو 

ة للمؤسسة التي لبيبصفة عامة، ناهيك عن الصورة السالتي يعمل فيها الكل وعلى كل المؤسسة 
إجتماعي إنساني و خاصة إذا تعلق الأمر بمؤسسة ذات طابع خدماتي  ،د الرأي العامتترسخ عن

أين الخطأ فيها غير مسموح، لكن  ،لصحة على إختلاف أنواعهالالعمومية مؤسسات المثل 
إعطاء المزيد ف، خرينللأسف ماذا يكمن أن ننتظر من شخص هو بذاته ينتظر إلى نظرة من الآ

غاية  ا فيالصحية أمرً  ؤسساتفي المإبعاد الضغوطات عنهم للممرضين و  من الإعتبار
 من الأجدرلذا كان ، المقدمة للمرضى جزء مهم في جودة الخدمات الصحيةفهم الأهمية، 
ومنحهم الصلاحيات والثقة لتحقيق أهداف  همإشراكمن خلال هاته الفئه، بهتمام الإ مضاعفة

  .المؤسسةتلك 
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 :تمهيد 

التعّرف  لبحث فهي دراسة أولية تمكننا منتعّد الدراسة الإستطلاعية الجانب الأهم في عملية ا
كون محل بحث، إضافة إلى تزويدنا بتصّور أولي لمضمون البحث، كما على الميدان الذي ي

ففيها يتم توضيح  مدى توافق  وخطة البحث المنتهجة، عينةالتعطينا إيضاحات على أفراد 
المعلومات التي تقيسها أداة القياس مع ما هو موجود في الميدان، وتهدف إلى تصور الطريقة 

ضافة إلى أنها تمكننا من تفادي وتجنب المشاكل والصعوبات التي يمكن أن تقدم بها الأداة، إ
التي يمكن أن نواجهها في الدراسة الأساسية بإعتبارها تمهيدا لهذه الأخيرة، ولهذا كان من 

  .الضروري القيام بها
  : أهداف الدراسة الاستطلاعية -1

  :  تهدف الدراسة الاستطلاعية إلى
  .معرفة مدى صلاحية أدوات البحث -
  . معرفة خصائص المجتمع الأصلي للعينة، ومواصفاته -
  . معرفة مدى وضوح بنود أدوات القياس المستعملة، وفهم أفراد عينة البحث لفقراته -
  ).صدقها وثباتها( على قوة أدوات القياس باحتساب خصائصها السيكومترية التعرف -
  :الإستطلاعيةمكان وزمان الدراسة  -2
   من نفس الشهر والسنة 23غاية الـ  إلى 2018 أفريل 02 لاعية منأجريت الدراسة الإستط 

المؤسسة العمومية :  التواليوهم على بالمؤسسات العمومية الإستشفائية لولاية مستغانم 
بعين تادلس، بلطرش العجال المؤسسة العمومية الإستشفائية  ،الإستشفائية شيقي فارا بمستغانم
 بسيدي علي، المؤسسة العمومية الإستشفائية حمادو الحسين المؤسسة العمومية الإستشفائية

 .بعشعاشة المؤسسة العمومية الإستشفائيةببوقيرات،  المؤسسة العمومية الإستشفائيةبماسرة، 
ولكون الباحث يعمل بقطاع الصحة لذات الولاية لم يجد أي إشكال في تطبيق أدوات الدراسة 

  .لممرضات العاملين بالمؤسسات المذكورةالإستطلاعية على عينة من الممرضين وا
  :عينة الدراسة الإستطلاعية -3
  :حجم عينة الدراسة الإستطلاعية-1 -3
ممرضا وممرضة  60ممرضا وممرضة من مجموع  50ونت عينة الدراسة الإستطلاعية من تك

رامهم وثائق لعدم إحت 10حيث تم إلغاء  من المؤسسات العمومية الإستشفائية المذكورة سابقاً،
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يمثلون بذلك عينة الدراسة الأساسية التي  أفراد عينة الدراسة الإستطلاعية.لتعليمة أداة البحث
   .بدورها تمثل مجتمع البحث في هذه الدراسة

  :خصائص عينة الدراسة الإستطلاعية-2 -3
        :مميزات عينة الدراسة الإستطلاعية في الأدنىتوضح الجداول 

  :حسب الجنس - أ
  .الجنس حسب الاستطلاعية الدراسة عينة توزيع: )01( الجدول

 الجنس ذكور إناث المجموع
  عددال  25 25 50

%  100 %50 %50  النسبة المئوية
  25عدد العينة الإستطلاعية موزعة بالتساوي بين الذكور والإناث، يتضح من الجدول أن 

ممرضا  50قدر بـ الممن المجموع )  %25بنسبة (ممرضة  25و) %50بنسبة (ممرضا 
 .وممرضة

  :حسب الأقدمية المهنية - ب
     .توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الأقدمية المهنية: )02(الجدول 

 الأقدمية المهنية سنوات 5أقل من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 10أكثر من  المجموع
  عدد ال  14  16  20  50

  النسبة المئوية  %28  %32  %40 100%
أن غالبية أفراد عينة الدراسة الإستطلاعية تتراوح مدة الأقدمية المهنية  )02(لجدول يتضح من ا

  ، بالمقابل  %40 أي ما نسبته سنوات 10أكثر من لديهم في التمريض 
من  سنوات 5أقل من لديهم   %28 سنوات أقدمية، بينما 10إلى  5لديهم من  % 32

 .في نفس المجال الأقدمية المهنية
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 : سب مصلحة العمل بالمؤسسات الإستشفائية العموميةح - ج
  .العمل مصلحة حسب الاستطلاعية الدراسة عينة توزيع:  )03( الجدول

  العمل مكان
  مصلحة الإستعجالات

  الجراحية-الطبية   
  مصلحة الإنعاش

  مصلحة الطب  
  الداخلي      

  المجموع  

 50 14 14 22 العدد     

%100  %  28%     28 44 %  النسبة المئوية  

يعملون في ثلاثة مصالح مختلفة أن أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية  )03( يتضح من الجدول
 % 44بنسبة  وممرضة ممرض 22مصلحة الإستعجالات الطبية الجراحية : وهي على التوالي

وية متسا بنسب وممرضة ممرض 14 الطب الداخلي لكل منهمامصلحة و مصلحة الإنعاش أما 
  .% 28 بـ تقدر

  :الحالية الدراسة القياس المستعملة في أدوات - 4
الرضا الوظيفي وتقدير الذات بعلاقة  كان للإحتراق النفسيبهدف التوصل إلى معرفة ما إذا 

الباحث إختار  ،لدى الممرضين العاملين في مؤسسات الصحة العمومية لولاية مستغانم
  : والمتمثلة فيا ميدانيا من أجل تطبيقهمجموعة أدوات للقياس 

 ).تم بناؤه من طرف الباحث(إستبيان الرضا الوظيفي للمرضين  -
  .Cooper Smithمقياس تقدير الذات لـ كوبر سميث  -
 Maslach. مقياس الإحتراق النفسي لـ ماسلاش  -

أى الباحث تدعيم الدراسة بإجراء إرت الموضوع المطروح البالغة التي يكتسيها لأهميةلونظرا 
  ).ممرضات 03ممرضين و 04(حالات  07ابلات عيادية لـ مق
  :الرضا الوظيفي للمرضينخطوات بناء إستبيان  - 5

التي  والأبحاث الأكاديمية النظريةالأطر ، بعد الإطلاع على المقاييسالإستبيان  أعّد هذا
 لينالمعروفة بنظرية العام في نظريته Herzberg "رغيرزبهي"حسب ف ،تناولت الرضا الوظيفي

 للحاجات "ماسلو" هرمب أصلاً  ةرتبطالتي تُعد من النظريات المفسرة للرضا الوظيفي والم
 إحداهما العوامل من مجموعتين هناك أن "غهرزبر " يرى حيث ،)49: 2013العلاونة والعنزي، (

 تخاذإ في المشاركة ،القدرة على إنجاز العمل في حصرها وقد نفسه، العمل أو بالوظيفة مرتبطة
 أما الحصول على تقدير وإحترام الآخرين، فرص الترقية في العمل بالعمل، المتعلقة قراراتال
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 تلك في حصرها وقد أوالعمل، بالوظيفة محيطة عوامل فيعتبرها العوامل من الأخرى المجموعة
 العلاقات وطبيعة القيادة، نمط أو الإشراف أو الإدارة أو كالرئاسة بالعمل تحيط التي الظروف

 .)18: 1991شكري،( بالعمل المحيطة البيئة وظروف رؤسائه، وبين وبينه وزملائه، الفرد بين
 يرفع قد الأفراد حاجات إشباع أن أظهرتالتي  "برايفيلدو  كروكيت"وفي دراسة للباحثان 

 الوظيفي الرضا أن خلالها من الموظفين إستنتجوا من كبيرة لأعداد مقابلات جرواأو  معنوياتهم
  :عوامل بعدة يرتبط

  .إليها ينتمون التي للمؤسسة نتمائهمإب وفخرهم العاملين عتزازإ مدى -
 جتماعيةالإ للحاجات إشباعات من تحققه وما والانجازات والترقيات والأجور الرواتب -

  .للعاملين
  .العاملون بها يقوم التي المهمات العمل أو طبيعة -
   تنتهجها التي المالية الإدارية السياسة -
   (Brayufield and Crockett,1955: 58) ؤسسةالم

كما تم الإطلاع على بعض الإستبيانات التي تناولت الرضا الوظيفي منها إستبيان الرضا 
 النجـاح إستبيان محـددات، )2007(" إيناس فؤاد نواوي فلمبان"لـ  الوظيفي للمشرفين التربويين

، مقياس )2007( "زهير بغول"لـ للدافعية  "غر يهرزب فريدريك" نظرية إطار الإداري في العمـل في
 Job Satisfaction Survey ( jss ))  spector(  (Paulالوظيفي لـ سباكتر الرضا مسح

E.Spector, 1985)،مينيسوتا للرضا الوظيفي إستبيان The Minnesota Satisfaction 

Questionnaire (MSQ) (Martins, 2012) 
من النظريات، الدراسات والمقاييس التي تصب في مضمون على ما ذكر سابقا  وإعتماداً 

فقرة  40من  الدراسة الحالية توصل الباحث إلى بناء إستبيان الرضا الوظيفي للممرضين مكونا
، طبيعة العمل :ابعاد وهي على التوالي 06 موزعة على)) 04(كما هو موضح في الجدول (

، العلاقة مع الزملاء والمسؤولين، والعلاوات الراتب، والحوافز الترقيات أنظمة، ظروف العمل
 .المكانة والتقدير
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في صورته ( قبل التحكيم وفقراته إستبيان الرضا الوظيفي للممرضينأبعاد ):04(الجدول
 .)الأولية
  رقم 
  الفقرة

  طبيعة العمل: البعد الاول              

    .ي المهنةجديدة ف وخبرات مهارات لاكتساب فرصا وظيفتي لي توفر  01
  .والقرارات بالعمل الإستقلالية وظيفتي لي تتيح  02
  .المهني للتطور فرص  وظيفتي لي توفر  03
  .جيدة إجتماعية مكانة وظيفتي لي تحقق  04
  .واضحة بي المنوطة المهام  05
  .العمل إجراءات في وضوح هناك  06
  .العمل مجال في والتطور الإبداع فرص وظيفتي لي تتيح  07

  .جديد أكاديميا هو ما على للاطلاع فرص وظيفتي لي توفر  08
  .والمؤتمرات العلمية الدورات في للمشاركة فرص وظيفتي لي تتيح  09
  ظروف العمل: البعد الثاني                 

  .العمل الذي أمارسه لطبيعة مناسبة الإضاءة  10
  .هافي المصلحة التي أعمل ب مناسبة وتدفئة تهوية توجد  11
  .تتوفر المصلحة التي أعمل بها على الوسائل الضرورية للتمريض  12
  .المرضى عدد مع مناسبة المصلحة التي أعمل بها غرف  13
   .للممرضين المناوبة غرفة تخصيص  14
  .مناسبة الأسبوعية عملي ساعات أن عتقدأ  15
  .مناسبة عليها أحصل التي الراحة أيام  16
  والحوافز الترقيات أنظمة: ثالثالبعد ال             

  .والترقية التقدم فرص بالمستشفى وظيفتي لي توفر  17
  .واضحة بالمستشفى معايير الترقية  18
  .الأداء وفاعلية بالكفاءة بالمستشفى الترقية ترتبط  19
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  .توفر لي إدارة المستشفى فرص التكوين المتواصل الذي يؤهلني للترقية  20
  .مناسب المستشفى يف التقاعد نظام  21
  الراتب والعلاوات: رابعالبعد ال             

  .أؤديه الذي العمل حجم مع يتناسب أجرا أتقاضى  22
  .المعيشة متطلبات مع يتناسب أتقاضاه الذي الأجر  23
  .آخرين في مهن بنفس المستوى التعليمي مع مقارنة مناسبا أجري يعتبر  24
  .أقوم به الذي العمل يةأهم مع يتناسب أتقاضاه ما  25
  .تحرص إدارة المستشفى على أن تستوفي كل مستحقاتي المالية  26
  .مناسبة عليها أحصل التي العدوى منحة  27
  العلاقة مع الزملاء والمسؤولين: البعد الخامس            

  .التمريض مهنة تطوير حول إقتراحاتي المصلحة التي أعمل بها رئيس يتقبل  28
  .قتي مع زملائي الممرضين جيدةعلا  29
  .والاحترام بالتقدير معي المسؤولون يتعامل  30
  .المستشفى داخل تبادل الخبرات فرص لي عملي يتيح  31
  .المستشفى في الزملاء من والتشجيع التحفيز من مناسب قدر على أحصل  32
   .أهتم بشؤون زملائي الممرضين في العمل  33
  .المتعلقة بالعمل المشكلات بعض حل في زملائي أستشير  34
  المكانة والتقدير: البعد السادس               

  .أحضى بإهتمام المسؤولين بالمستشفى  35
  .المجتمع في الآخرين وإحترام بأني أنال تقدير أشعر  36
  .للعائلة وتقدير فخر مصدر مهنتي  37
   .المريض في المستشفى وتقدير أنال إحترام  38
   .أهل المريض المستشفى وتقدير بإحترام أحضى  39
  .المستشفى أطباء وتقدير إحترام أحصل على  40
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غير راض، راض قليلا، راض (تمت كتابة فقرات الإستبيان على ضوء تدرج ثلاثي الإختيارات 
الذي  )2006( " حمدأ االله دفع محمد حبيبة" الباحثة على إستبيان ذلك بعد إطلاعيو   )بشدة

الاستثمار بالسودان والذي يحتوي على ثلاث بدائل  بوزارة العاملين لدى لوظيفيا يقيس الرضا
   .)غير راضي، لا أدري، راضي(

على التوالي وبناءا ) 3 ،2 ،1(بإعطاء الدرجات  )الرضا الوظيفي للممرضين(الإستبيان يصحح 
على مستوى الرضا الوظيفي للممرض من خلال حساب متوسط إستجاباته عليه يتم تحديد 
  .فقرات الإستبيان

  :الخصائص السيكومترية لإستبيان الرضا الوظيفي -6
  :الصدق - 6-1
عرض الباحث الإستبيان في صورته الاولية على تسعة محكمين  :صدق المحكمين - 6-1-1

هم أساتذة في علم النفس قصد تحكيمه بإبداء أرائهم حول الشكل العام للإستبيان وتعليمته 
 .عاده من عدمها مع تقديم الملاحظات والتعديلات التي يرونها مناسبةوملائمة فقراته وأب

  .توزيع عينة المحكمين وخصائصها: )05(الجدول 
  مكان العمل  التخصص  المحكمونالأساتذة 

  صالحي سعيدة -
 ميهوبي فوزي -
 مرنيز عفيف   -
 بلعباس نادية  -
  عمار ميلود     -
 مسعودي أمحمد -
 فارس زين العابدين -
 فلوح احمد  -
    ة أحمدزقاو  -

  علم النفس
  علم النفس
  علم النفس
  علم النفس
  علم النفس
  علم النفس
  علم النفس
  علم النفس
  علم النفس

   2جامعة الجزائر
     2جامعة البليدة 

  جامعة مستغانم 
  جامعة مستغانم 
  جامعة مستغانم 

  المركز الجامعي عين تموشنت
  جامعة سيدي بلعباس

  المركز الجامعي غيليزان
  معي غيليزانالمركز الجا

  :قام الباحث بالتعديلات الآتية وبناءا على الملاحظات والتوجيهات المقدمة من طرف المحكمين
الشخصية ة المحكمين رجحت تغيير المعلومات ساتذأغلب أراء الأ: المعلومات الشخصية -

 :يالالتالخاصة بالممرض وفقا لما يخدم الدراسة الحالية وكانت حسب الجدول 
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  :المعلومات الشخصية الخاصة بالممرض قبل وبعد التحكيم )06(الجدول 
  بعد التحكيم  قبل التحكيم

  الولاية  -
 الإستشفائية العمومية المؤسسة -
  

 المؤسسة"و" الولاية"عبارتي  حذفتم  -
لأنهما ليستا " الإستشفائية العمومية

  .بمتغيرين في الدراسة الحالية

  مكان العمل -  مصلحة العمل -
 : الأقدمية المهنية -

  سنوات  10- 05من 
  سنة 15- 10من 
  سنة 20- 15من 

  سنة 20أكثر من 

وفق سلم الترقية في  :الأقدمية المهنية -
 .مهنة التمريض

  سنوات 05أقل من  
  سنوات 10إلى  05من  
  سنوات 10أكثر من  

" المؤسسة العمومية الإستشفائية"و" الولاية"يلاحظ أنه تم حذف عبارتي  )06(من خلال الجدول 
ليستا بمتغيرين في الدراسة الحالية، كما تم تعديل سلم سنوات الأقدمية المهنية كما هو  لأنهما

" مصلحة العمل"وكذا تغيير عبارة  وذلك وفقا لسلم الترقية في مهنة التمريض موضح أعلاه
  ."الأحرف الأولى للإسم واللقب" وعبارة "الجنس" م الإبقاء على متغيروت" مكان العمل"بعبارة 

 :إستبيان الرضا الوظيفي للممرضين الملغاة من اتفقر ال -
  .راء المحكمينأوفق  الملغاة فقرات الرضا الوظيفي للممرضين )07( الجدول
  سبب الإلغاء  الفقرة  الرقم
03  
 

 17مكررة في الفقرة  .المهني للتطور فرص  وظيفتي لي توفر

  05مكررة في الفقرة   .العمل إجراءات في وضوح هناك  06
 مجال في والتطور الإبداع فرص وظيفتي لي حتتي  07

  .العمل
  غير مناسبة 

أنه تم إلغاء ثلاث فقرات من الإستبيان إثنتين منهما بسبب التكرار  )07(نلاحظ من الجدول 
 .لعدم مناسبتها لمحتوى الإستبيانوالثالثة 
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 :من إستبيان الرضا الوظيفي للممرضين الفقرات المعدلةالأبعاد و  -
 .الفقرات المعدلة قبل وبعد التحكيم مع التعليل: )08(الجدول 

  السبب  البعد قبل التحكيم   البعد قبل التحكيم

  والحوافز الترقيات أنظمة
  

  في كل المؤسسات   نظام الترقية
  " نظام الترقية " يوجد 

  "أنظمة " وليست 
  ضمن فصل خاص 
  الذي تندرج تحته عدة

  .معايير 
  السبب  فقرة بعد التحكيمال   الفقرة قبل التحكيم      

  وظيفتي  لي تتيح -2
  .القراراتو العملب الإستقلالية

  تتيح لي وظيفتي -2
  .الإستقلالية بالعمل

  تتيح لي وظيفتي -3
  .الإستقلالية بالقرارات

  فقرة مركبة من فقرتين 
  فيجب تفكيكهما 

   فرص وظيفتي لي تتيح -9
والمؤتمرات  الدورات في للمشاركة
  .العلمية

   وظيفتي لي تتيح -7
  في فرص للمشاركة

  والمؤتمرات الملتقيات
  .العلمية 

  إعطاء صياغة أكثر 
  دلالة

  تدفئةو تهوية دوجت -11
  في المصلحة التي مناسبة 
  .بها أعمل 
  
  
  

   تهوية توجد -09
  في المصلحة  مناسبة
  .أعمل بها التي
  تدفئة توجد -10

  في المصلحة  مناسبة 
  .التي أعمل بها

  كبة من فقرتينفقرة مر 
  فيجب تفكيكهما 
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  المناوبة غرفة تخصيص -14
  .للممرضين 

   لي يخصص -13
  للمناوبة غرفة المستشفى

  تعديل الصياغة اللغوية

   ساعات أعتقد أن-15
  .الأسبوعية مناسبة عملي

   عملي ساعات -14
  .مناسبة الأسبوعية

  "أعتقد أن"حذف عبارة 

ستبيان الرضا الوظيفي للممرضين قبل وبعد التحكيم مع يوضح الفقرات المعدلة لإ )08(الجدول 
المركبة إلى  2ففصلت الفقرة ) 11والفقرة  2الفقرة (التعليل، حيث تم تفكيك الفقرتين المركبتين 

المركبة التي فصلت الفقرة  11ونفس الشيء بالنسبة إلى الفقرة  )بعد التحكيم( 3والفقرة  2الفقرة 
) قبل التحكيم(على التوالي 15و 14، 9أما بخصوص الفقرات ) بعد التحكيم(10والفقرة  9

 14و 13، 7فإحتوت على أخطاء في الصياغة اللغوية فتم تعديلها لتصبح فقرات ذات الأرقام 
 ).بعد التحكيم(على التوالي 

  :بعد التحكيم إستبيان الرضا الوظيفي أبعاد وفقرات صيغة -
  .الوظيفي وفق الأبعاد بعد التحكيمتوزيع فقرات إستبيان الرضا : )09(الجدول 

  المجموع  أرقام فقراته          البعد              

  07  .07- 06-05-04- 03-02-01  .طبيعة العمل  - 1

  08  .15-14- 13-12-11- 10-09-08  .ظروف العمل  - 2

  05  .20-19- 18-17-16  .نظام الترقية  - 3

  06  .26-25-24- 23-22-21  .الراتب والعلاوات  - 4

  07  .33-32- 31-30-29-28- 27   .زملاء والمسؤولينالعلاقة مع ال  - 5

  06  .39-38-37- 36-35-34  .والتقدير المكانة  - 6

  39    مجموع الفقرات الإستبيان بعد التحكيم

يوضح توزيع فقرات إستبيان الرضا الوظيفي وفق الأبعاد بعد التحكيم حيث تم  )09(الجدول 
أصبح حالي فلأطر النظرية للبحث القبول أبعاد الإستبيان من طرف المحكمين بعد عرض ا

أبعاد، فأصبح شكله الموضح في  06فقرة موزعة على  39عديل للإستبيان بعد التحكيم والت
  .جاهزا لتوزيعه على العينة الإستطلاعية للدراسة الحالية) 10(الجدول 
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 .أبعاد إستبيان الرضا الوظيفي للممرضين وفقراته بعد التحكيم: )10(الجدول 
  رقم 
  الفقرة

  طبيعة العمل: البعد الاول              

  .  جديدة في المهنة وخبرات مهارات لاكتساب فرصا وظيفتي لي توفر  01
  .بالعمل الإستقلالية وظيفتي لي تتيح  02
  .تسمح لي وظيفتي الإستقلالية بالقرارات  03
 .جيدة إجتماعية مكانة وظيفتي لي تحقق  04
 .ضحةوا بي المنوطة المهام  05
 .أكاديميا جديد هو ما على للاطلاع فرص وظيفتي لي توفر  06
 .والمؤتمرات العلمية الملتقيات في للمشاركة فرص وظيفتي لي تتيح  07
  ظروف العمل: البعد الثاني                 

 .العمل الذي أمارسه لطبيعة مناسبة الإضاءة  08
  .بهافي المصلحة التي أعمل  مناسبة تهوية توجد  09
  .توجد تدفئة مناسبة في المصلحة التي أعمل بها  10
 .للتمريض الضرورية تتوفر المصلحة التي أعمل بها على الوسائل  11
 .المرضى عدد مع مناسبة المصلحة التي أعمل بها غرف  12
 .للمناوبة غرفة يخصص لي المستشفى  13
 .مناسبة الأسبوعية عملي ساعات  14
 .مناسبة عليها أحصل التي الراحة أيام  15
  نظام الترقية: البعد الثالث             

  .والترقية التقدم فرص بالمستشفى وظيفتي لي توفر  16
  .واضحة بالمستشفى معايير الترقية  17
  .الأداء وفاعلية بالكفاءة بالمستشفى الترقية ترتبط  18
  .ني للترقيةتوفر لي إدارة المستشفى فرص التكوين المتواصل الذي يؤهل  19
  .مناسب المستشفى في التقاعد نظام  20
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  الراتب والعلاوات: البعد الرابع             
  .أؤديه الذي العمل حجم مع يتناسب أجرا أتقاضى  21
  .المعيشة متطلبات مع يتناسب أتقاضاه الذي الأجر  22
  .آخرين في مهن بنفس المستوى التعليمي مع مقارنة مناسبا أجري يعتبر  23
  .أقوم به الذي العمل أهمية مع يتناسب أتقاضاه ما  24
  .تحرص إدارة المستشفى على أن تستوفي كل مستحقاتي المالية  25
  .مناسبة عليها أحصل التي العدوى منحة  26
  العلاقة مع الزملاء والمسؤولين: البعد الخامس            

  .التمريض مهنة تطوير ولح إقتراحاتي المصلحة التي أعمل بها رئيس يتقبل  27
  .علاقتي مع زملائي الممرضين جيدة  28
  .والاحترام بالتقدير معي المسؤولون يتعامل  29
  .المستشفى داخل تبادل الخبرات فرص لي عملي يتيح  30
  .المستشفى في الزملاء من والتشجيع التحفيز من مناسب قدر على أحصل  31
   .لعملأهتم بشؤون زملائي الممرضين في ا  32
  .المتعلقة بالعمل المشكلات بعض حل في زملائي أستشير  33
  المكانة والتقدير: البعد السادس               

  .أحضى بإهتمام المسؤولين بالمستشفى  34
  .المجتمع في الآخرين وإحترام بأني أنال تقدير أشعر  35
  .للعائلة وتقدير فخر مصدر مهنتي  36
   .المريض في المستشفى وتقدير أنال إحترام  37
   .أهل المريض المستشفى وتقدير بإحترام أحضى  38
  .المستشفى أطباء وتقدير إحترام أحصل على  39

  :التحليل العاملي -2 -6-1
   ةالرئيسيعلى إجراء التحليل العاملي بطريقة المحاور  في الدراسة الحالية إعتمد الباحث

principal component)( جذر الكامن أكثر من واحد صحيح للعوامل التي وإستخدم محك ال
، )varimax(تدوير متعامد بطريقة فريماكس  تحصيل التشبع قبل تم إستخراجها، وأعقب ذلك
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وأمكن على ضوء  .بمعنى أنه لن تقبل الفقرات ما دون ذلك 0.40التشبع بقيمة  هذا كما أخذ
  :هاته المعطيات تحصيل الجدول التالي

  .ليل العاملي لإستبيان الرضا الوظيفي للممرضين قبل التدويرالتح: )11(الجدول 
  رقم 

  الفقرة
  

  قبل التدوير
  الشيوع  الأبعاد

01  02  03   04   05   06  

01  0.50    0.81            0.81  
02  0.50     0.81        0.81  
03  0.50     0.81        0.81  
04  0.50     0.81        0.81  
05  0.50     0.81        0.81  
06  0.50     0.81        0.81  
07                     
08  0.74  0.40          0.74  

09  0.74  0.40              0.74  

10  0.74  0.40          0.74  

11  0.74  0.40          0.74  

12  0.74  0.40                   0.74  

13  0.74  0.40          0.74  

14                  

15  0.74  0.40              0.740 

16    0.79        0.41  0.79  
17       0.79        0.41  0.79  
18    0.796           0.41  0.79  
19      0.796                   0.41  0.79  
20      0.796                   0.41  0.79  
21  0.69  0.49                        0.69  
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22  0.69  0.49                        0.69  

23  0.69  0.49                        0.69  

24  0.69  0.49                        0.69  

25  0.694 0.49                        0.69  

26  0.69  0.49                        0.69  

27  0.76      0.54          0.76  

28  0.76      0.54      0.76  

29  0.76      0.54      0.76  

30  0.76      0.54          0.76  

31  0.76      0.54      0.76  

32  0.76      0.54      0.76  

33  0.76      0.54      0.76  

34  0.78        0.50    0.78  

35  0.78        0.50    0.78  

36  0.78                 0.50    0.78  

37  0.788          0.502    0.788 

38  0.788             0.502    0.788 

39  0.78           0.50    0.78  

  الجذر
 الكامن

16.46 6.55  5.14  3.78  2.88  2.47    

  نسبة 
 التباين

42.21 16.79 13.19 9.71  7.40  6.37    

قبل تشبع فقرات إستبيان الرضا الوظيفي للممرضين  أنأعلاه  )11(يتضح من الجدول  -
الستة للإستبيان إلا انه كان جيدا وأبقى على الابعاد  varimax  تدوير المتعامد بطريقةال
 وظيفتي لي تتيح(الفقرة السابعة وهما  0.40ف فقرتين التي كان تشبعها أصغر من حذ

وكذا ) طبيعة العمل(من البعد الأول ) والمؤتمرات العلمية الملتقيات في للمشاركة فرص
). ظروف العمل(من البعد الثاني ) مناسبة الأسبوعية عملي ساعات(ابعة عشرالفقرة الر 
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التشبع بعد التدوير المتعامد بطريقة ئية للإستبيان نلجأ إلى وللحصول على الصورة النها
 :، فكانت النتيجة في الجدول التاليvarimaxفريماكس 
  .التحليل العاملي لإستبيان الرضا الوظيفي للممرضين بعد التدوير: ) 12(الجدول 

  رقم 
  الفقرة

  

  التدوير بعد
  الشيوع  الأبعاد

01  02  03   04   05   06  
01    0.87                 0.87 

02  0.87            0.87  

03  0.87            0.87  

04  0.87            0.87  

05  0.87            0.87  

06  0.87            0.87  

07                     
08      0.83           0.83 

09    0.83            0.83 

10    0.83        0.83 

11    0.83        0.83 

12    0.83                 0.83 

13    0.83        0.83 

14                  
15    0.83              0.83  

16      0.87        0.87  

17         0.87      0.87 

18      0.87      0.87 

19        0.87             0.87 

20        0.87             0.87 

21            0.82             0.82  
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22            0.82            0.82 

23            0.82            0.82 

24            0.82            0.82 

25            0.82            0.82 

26            0.82            0.82 

27          0.84    0.84  

28          0.84  0.84

29          0.84  0.84

30          0.84  0.84

31          0.84  0.84

32          0.84  0.84

33          0.84  0.84

34            0.80  0.80  

35            0.80  0.80  
36                     0.80  0.80  
37               0.80  0.80  
38                  0.80  0.80  
39               0.80  0.80  

  الجذر
 الكامن

6.13  6.98  5.12  5.99  7.26  5.80    

  نسبة 
 التباين

15.73 17.90 13.14 15.37 18.62 14.88   

أعلاه أن تشبع فقرات إستبيان الرضا الوظيفي للممرضين بعد  )12(الملاحظ من الجدول 
ان إلا كان بقيم جيدة جدا فأبقى على الابعاد الستة للإستبي varimaxالتدوير المتعامد بطريقة 

وهما الفقرة السابعة من البعد الأول وكذا  0.40انه حذف فقرتين التي كان تشبعها أصغر من 
بالتالي أصبح و . )09تم في الجدول نفس الحذف الذي (الفقرة الرابعة عشر من البعد الثاني 
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 عادأب 06فقرة موزعة على  37يتكون من ) بعد التحليل العاملي( الإستبيان في صورته النهائية
  :كما هو موضح في الجدول التالي

  .بعد التحليل العاملي أبعادهتوزيع فقرات إستبيان الرضا الوظيفي وفق ): 13(الجدول 
  التشبع  المجموع  أرقام فقراته          البعد              

  0.87  06  .06-05-04- 03-02-01  .طبيعة العمل  - 1

  1307-12- 11-10-09-- 08-07  .ظروف العمل  - 2
  

0.83  

  0.87  05  .18-17- 16-15-14  .نظام الترقية  - 3

  0.82  06  .24-23-22- 21-20-19  .الراتب والعلاوات  - 4

 العلاقة مع الزملاء  - 5
  .والمسؤولين

25-26-27 -28-29-30 -31.07  0.84  

  0.80  06  .37-36-35- 34-33-32  .والتقدير المكانة  - 6

    37  مجموع فقرات الإستبيان في صورته النهائية

ئج أسفر عن نتا أن التحليل العاملي للإستبيان بعد التدوير المتعامد )13(دولنلاحظ من الج
يوضح إستبيان الرضا الوظيفي للممرضين  التالي )14( ، والجدولتشبع للفقرات بقيم مرتفعة جدا

  ).الأبعاد والفقرات(في صورته النهائية 
 .صورته النهائية في وفقراته إستبيان الرضا الوظيفي للممرضين أبعاد :)14(الجدول 
  طبيعة العمل: ولالبعد الأ                رقم الفقرة

  .  جديدة في المهنة وخبرات مهارات لاكتساب فرصا وظيفتي لي توفر  01
  .بالعمل الإستقلالية وظيفتي لي تتيح  02
  تسمح لي وظيفتي الإستقلالية بالقرارات  03
 .جيدة إجتماعية مكانة وظيفتي لي تحقق  04
 .واضحة بي المنوطة المهام  05
 .أكاديميا جديد هو ما على للاطلاع فرص وظيفتي لي توفر  06
  ظروف العمل: البعد الثاني                 

 .العمل الذي أمارسه لطبيعة مناسبة الإضاءة  07
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  .في المصلحة التي أعمل بها مناسبة تهوية توجد  08
  .مل بهاتوجد تدفئة مناسبة في المصلحة التي أع  09
 .للتمريض الضرورية تتوفر المصلحة التي أعمل بها على الوسائل  10
 .المرضى عدد مع مناسبة المصلحة التي أعمل بها غرف  11
 .للمناوبة غرفة يخصص لي المستشفى  12
 .مناسبة عليها أحصل التي الراحة أيام  13
  نظام الترقية: البعد الثالث             

  .والترقية التقدم فرص بالمستشفى وظيفتي لي توفر  14
  .واضحة بالمستشفى معايير الترقية  15
  .الأداء وفاعلية بالكفاءة بالمستشفى الترقية ترتبط  16
  .توفر لي إدارة المستشفى فرص التكوين المتواصل الذي يؤهلني للترقية  17
  .مناسب المستشفى في التقاعد نظام  18
  اتب والعلاواتالر : البعد الرابع             

  .أؤديه الذي العمل حجم مع يتناسب أجرا أتقاضى  19
  .المعيشة متطلبات مع يتناسب أتقاضاه الذي الأجر  20
  .آخرين في مهن بنفس المستوى التعليمي مع مقارنة مناسبا أجري يعتبر  21
  .أقوم به الذي العمل أهمية مع يتناسب أتقاضاه ما  22
  .لى أن تستوفي كل مستحقاتي الماليةتحرص إدارة المستشفى ع  23
  .مناسبة عليها أحصل التي العدوى منحة  24
  العلاقة مع الزملاء والمسؤولين: البعد الخامس            

  .التمريض مهنة تطوير حول إقتراحاتي المصلحة التي أعمل بها رئيس يتقبل  25
  .علاقتي مع زملائي الممرضين جيدة  26
  .والاحترام بالتقدير معي المسؤولون يتعامل  27
  .المستشفى داخل تبادل الخبرات فرص لي عملي يتيح  28
  .المستشفى في الزملاء من والتشجيع التحفيز من مناسب قدر على أحصل  29
   .أهتم بشؤون زملائي الممرضين في العمل  30
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  .المتعلقة بالعمل المشكلات بعض حل في زملائي أستشير  31
  المكانة والتقدير: البعد السادس               

  .أحضى بإهتمام المسؤولين بالمستشفى  32
  .المجتمع في الآخرين وإحترام بأني أنال تقدير أشعر  33
  .للعائلة وتقدير فخر مصدر مهنتي  34
   .المريض في المستشفى وتقدير أنال إحترام  35
   .أهل المريض المستشفى وتقدير بإحترام أحضى  36
  .المستشفى أطباء وتقدير إحترام أحصل على  37

  :الإتساق الداخلي - 6-1-3
رتباط وظيفي للممرضين بإستخدام معامل الإتم حساب الإتساق الداخلي لإستبيان الرضا ال

بين كل فقرة من فقرات الإستبيان والدرجة ) بيرسون(الخطي، وذلك بحساب معاملات إرتباط 
تباط بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه، وحساب معاملات الكلية، وكذا حساب معاملات الإر 

  :ليمواال )15(الإرتباط بين كل بعد والدرجة الكلية للإستبيان كما يتضح من خلال الجدول 
مصفوفة الإرتباطات بين الفقرات وأبعادها والدرجة الكلية لإستبيان الرضا : )15(الجدول 

  .الوظيفي للممرضين
  رقم

  الفقرة
 الدرجة   الأبعاد

  الكلية
1  2  3  4  5  6  

01  **0.81            **0.81  

02  0.82**           **0.82  

03  0.80**            **0.79  

04 0.79**           **0.85  

05 0.83**           **0.81  

06 **0.80           **0.79  

07  **0.82          **0.83  
08  **0.81          **0.80  
09  **0.83          **0.78  
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10  **0.79          **0.83  
11  **0.80          **0.74  

12  **0.80         **0.84 

13  **0.78          **0.72  
14    **0.80        **0.82  
15    **0.78        **0.75  
16    **0.76        **0.81  
17    **0.81        **0.82  
18    **0.80        **0.74  
19      **0.79      **0.83  
20      **0.79      **0.80  
21      **0.80      **0.78  
22      **0.78      **0.85  
23      **0.83      **0.80  
24      **0.81      **0.71  
25        **0.78    **0.75  
26        **0.79    **0.79  
27        **0.83    **0.82  
28        **0.82    **0.83  
29        **0.79    **0.76  
30        **0.82    **0.82  
31        **0.79    **0.72  
32          **0.79  **0.77  
33          **0.81  **0.82  
34          **0.79  **0.77  
35          **0.75  **0.78  
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36          **0.80  **0.75  
37          **0.81  **0.74  

الدرجة 
  الكلية

**0.82 
 

**0.81  **0.82  **0.83  **0.81  **0.82    

  0.01كل الإرتباطات دالة عند مستوى  **
، وقد 0.01الكشف عنها دالة عند مستوى أن قيم الإرتباط التي تم  )15(يتضح من الجدول 

، بينما )0.85و 0.71( تراوحت قيم معاملات الإرتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية ما بين
، وهي قيم )0.83و 0.75(تراوحت قيم معاملات إرتباط كل فقرة بالبعد الذي تنتمي إليه ما بين 

قيم معاملات إرتباط كل أما  .ستبيانأكبر من قيم معاملات إرتباط كل فقرة بالدرجة الكلية للإ
معاملات الإرتباط المتحصل  ).  0.83و 0.81(تراوحت ما بين فبعد بالدرجة الكلية للإستبيان 

  .الكلية جتهأبعاده ودر ن فقرات الإستبيان، عليها مرتفعة مما يؤكد وجود إتساق داخلي بي
الكلية لإستبيان الرضا الوظيفي مصفوفة معامل الإرتباط بين الأبعاد والدرجة : )16(الجدول 

 .للممرضين
طبيعة   البعد    

  العمل
  ظروف
  العمل

نظام 
   قيةالتر 

  الراتب
  والعلاوات

مع العلاقة 
الزملاء 

  المسؤولينو 

 المكانة 
  والتقدير

الدرجة 
  الكلية

طبيعة 
  العمل

1  0.82**  0.76**  0.77**  0.80**  0.82**  0.85**  

  ظروف
  العمل

0.82**  1  **0.73  0.83**  0.78**  0.74**  0.81**  

  نظام 
   ةالترقي

0.76**  **0.73  1  **0.74  **0.76  **0.71  **0.83  

  الراتب
  والعلاوات

**0.77  **0.83  **0.74  1  **0.83  **0.65  **0.79  

العلاقة مع 
الزملاء 

  المسؤولينو 

0.80**  0.78**  **0.76  **0.83  1  **0.70  **0.80  
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المكانة 
  والتقدير

0.82**  0.74**  **0.71  **0.65  **0.70  1  **0.82  

الدرجة 
  الكلية

0.85**  0.81**  **0.83  **0.79  **0.80  **0.82    

  0.01كل الإرتباطات دالة عند مستوى  **
وقد تراوحت  0.01أن قيم الإرتباط التي أسفر عنها دالة عند مستوى  )16(يتضح من الجدول 

، بينما تراوحت قيم معاملات )0.83و 0.65(قيم معاملات الإرتباط بين كل بعد وبعد ما بين 
، وهي قيم أكبر من قيم معاملات إرتباط )0.85و 0.79(إرتباط كل بعد بالدرجة الكلية ما بين 

يؤكد وجود إتساق  وهذا مامعاملات الإرتباط المتحصل عليها مرتفعة  إن، كل بعد بآخر
  .ودرجته الكلية الإستبيانأبعاد داخلي بين 

محكمين والإتساق الداخلي يمكن إعتبار الإستبيان صادقا وإعتماده ومن خلال نتائج صدق ال
  .كإستبيان يقيس الرضا الوظيفي للممرضين

  :الثبات -6-2
 أنه معينة، حيث سمة لديه يقيس مقياس في الفرد عليها يحصل التي الدرجة إستقرار مدى هو
 ةمر  كل في لنتائجا نفس يسجل فإنه مرة، من أكثر الشخص على المقياس تطبيق تم ما إذا
إختبار الثبات لأسئلة إستبيان الرضا الوظيفي للممرضين لإجراء ، و )120: 2013، كرشا(

 Cronbach’s)معامل ألفا كرونباخ و  (Split-Half)التجزئة النصفية  :نستخدم طريقين

Alpha)قيمة معامل الثبات من الواحد الصحيح  كان الثبات مرتفعا، وكلما كلما إقتربت ، ف
   .تربت من الصفر كان الثبات منخفضاإق
  :التجزئة النصفية - 6-2-1

 spss.v 20الجدول التالي يوضح النتائج المتحصل عليها بإستعمال برنامج 
  .نتائج التجزئة النصفية لأبعاد الرضا الوظيفي للممرضين والدرجة الكلية: )17(الجدول 

أبعاد إستبيان 
الرضا الوظيفي 

  للممرضين

  عدد
  الفقرات

لتجزئة ا
  النصفية

  معامل 
  الثبات

  معامل الإرتباط 
  سبيرمان براون

  0.83  0.81  03  06  طبيعة العمل

03  0.79  
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  0.80  0.79  04  07  ظروف العمل

03  0.78  

  0.84  0.81  03  05  نظام الترقية

02  0.82  

  0.81  0.78  03  06  الراتب والعلاوات
03  0.80  

العلاقة مع 
الزملاء 
  ينوالمسؤول

07  04  0.79  0.80  

03  0.82  

  06  المكانة والتقدير
03  

0.80  0.81  

03  0.82  

 الوظيفي الرضا
  للممرضين

37  19  0.82  0.84  

18  0.83  

من خلال الجدول السابق، نلاحظ أن معاملات الإرتباط بين جزئي كل بعد من أبعاد الرضا 
  .يتميز بثبات عال حيث أنه 0.84و  0.80الوظيفي للممرضين ينحصر بين 

وهي قيمة دالة على  0.84 أما معامل الثبات لنصفي إستبيان الرضا الوظيفي للممرضين فبلغ
  .النسبة العالية لثباته

  :معامل الثبات ألفا كرونباخ - 6-2-3
يوضح قيم معاملات ثبات إستبيان الرضا الوظيفي للممرضين بطريقة ألفا  )18(الجدول 
  .كرونباخ
  .قيم معاملات ثبات ألفا كرونباخ لإستبيان الرضا الوظيفي للممرضين: )18(الجدول 

  معامل ثبات ألفا كرونباخ  أبعاد إستبيان الرضا الوظيفي للممرضين

  0.80  طبيعة العمل

  0.83  ظروف العمل

  0.81  نظام الترقية

  0.79  الراتب والعلاوات

  0.80  العلاقة مع الزملاء والمسؤولين
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  0.82  المكانة والتقدير

  0.85  الدرجة الكلية

ونباخ لجميع الابعاد كانت مرتفعة يتضح من خلال هذه النتائج أن معاملات الثبات لألفا كر 
للتطبيق، كما كانت  ثبات الإستبيان وصلاحيتهعلى  بذلك وتدل 0.83و 0.79فتراوحت ما بين 

بيان على تحقيق أهداف ستمما يؤكد قدرة الإ  0.85للثبات مرتفعة كذلك إذ بلغت الدرجة الكلية 
  .الدراسة الحالية

 :Cooper Smithمقياس تقدير الذات لـ كوبر سميث  - 7
 cooper smith) (سميث  كوبر الأمريكي  الباحث طرف من المقياس هذا تصميم تم

الإجتماعي، المجال الشخصي، الأسري،  في الذات نحو تقييمي تجاهإ المقياس ولهذا 1967سنة
    .)252 :2016، ير قدو ( المدرسي والمهني

 فردا  منهم 419 بشير معمرية بتقنين المقياس على عينة مكونة من البروفيسور قام الباحث

 قدره حسابي بمتوسط سنة  46-17بين  الذكور عينة أعمار تراوحت ى،أنث221 و ذكراً  198

 ابيحس سنة بمتوسط 46 -16 بين الإناث أعمار وتراوحت 4,26 قدره معياري نحرافوإ  28,41
 تلاميذ من )والإناث الذكور( العينتين سحب وتم 4,21 قدره معياري نحرافإ و  27,21قدره 

تلميذات مؤسسات التعليم الثانوي بولاية باتنة، ومن طلاب وطالبات كليات جامعة الحاج و 
التكوين معاهد التكوين المهني و  زباتنة، وشملت الطلبة والموظفين والأساتذة من مراكب لخضر

   ).174: 2017، حمزاوي( بمدينة باتنة طبيشبه ال

للدراسة  جزائرية عينة علىممتازة  سيكومترية خصائصب سميث لكوبر الذات تقير تميّز مقياس
المقياس في  الكلية لصدق قيمةالسابقة الذكر للباحث البروفيسور بشير معمرية حيث بلغت 

الإتفاقي، الصدق يزي، الصدق نواع من الصدق، كالصدق التميأبإستعمال عدة (  0.75حدود 
بإستعمال إعادة تطبيق  0.82و 0.70كما تراوحت قيمة ثبات المقياس بين  ،)التعارضي

   ).103 :2012بشير معمرية، (الإختبار ومعامل ألفا كرونباخ 
  :طريقة تصحيح المقياس

  :لآتيموجبة وهي كا أخرىة تنقسم إلى فقرات سالبة و فقر  25 مقياس تقدير الذات على يحتوي
، 23، 22، 21، 18، 17، 16، 15، 13، 12، 10، 7، 6، 4، 3، 2، 1: الفقرات السالبة -

24 ،25.  
 .20، 19، 14، 11، 9، 8، 5 :الفقرات الموجبة -



الدراسة الإستطلاعية                                                         الفصل السادس        	
 

126 

 

) 2(، درجتين )كثيرا ( للإجابة  )3(ثلاث درجات : تصحح الفقرات الموجبة على النحو التالي
: وتعكس الدرجات في حالة الفقرات السالبة ).لا ( ة للإجاب) 1(، ودرجة واحدة )قليلا ( للإجابة 

( للإجابة  )1(ودرجة واحدة ) قليلا ( للإجابة ) 2(، درجتين )لا ( للإجابة ) 3(ثلاث درجات 
  ).كثيرا 

يمكن معرفة مستوى تقدير الذات للممرض بجمع الدرجات المتحصل عليها لتعطى الدرجة 
 ناحية النظرية فإن أعلى درجة يحصل عليها هذا الأخيرللمستجيب، ومن ال الكلية لتقدير الذات
  .درجة 50بمتوسط نظري قيمته  25 درجة وأدنى درجة هي 75على الإستبيان هي 

وتصنف الدرجة التي تحصل عليها الممرض أو الممرضة في ضوء متوسط الوزن النسبي 
  :الفارق على النحو التالي

  .ن تقدير الذاتدرجة تعبر عن مستوى منخفض م 41إلى  25من 
  .درجة تعبر عن مستوى متوسط من تقدير الذات 58إلى  42من 
  .درجة تعبر عن مستوى مرتفع من تقدير الذات 75إلى  59من 

: طريقتين عتمد الباحثإتأكد من صدق المقياس قصد ال :صدق مقياس تقدير الذات -7-1
  ).الصدق التمييزي(صدق الإتساق الداخلي وصدق المقارنة الطرفية 

  :صدق الإتساق الداخلي لمقياس كوبر سميث  -1-1- 7
 .نتائج صدق مقياس تقدير الذات بطريقة الإتساق الداخلي )19(يوضح الجدول 

 رقم الفقرة جة الكليةر الد رقم الفقرة  جة الكليةر الد رقم الفقرة  جة الكليةر الد
**0.77 19 **0.78 10 **0.82 01 

**0.79 20 **0.76 11 **0.82 02 

**0.80 21 **0.80 12 **0.80 03 
**0.82 22 **0.81 13 **0.80 04 
**0.81 23 **0.82 14 **0.79 05 
**0.80 24 **0.82 15 **0.79 06 
**0.80 25 **0.81 16 **0.79 07 

**0.82 17 **0.79 08 
**0.81 18 **0.78 09

  0.01 دالة عند مستوى **

اط بين كل فقرة من فقرات مقياس تقدير الذات أن معاملات الإرتب )19(نلاحظ من الجدول
وهي قيم مرتفعة ودالة إحصائيا عند مستوى  0.82و  0.76والدرجة الكلية له تراوحت مابين 
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، مما يؤكد أن فقرات المقياس تتميز بإتساق داخلي جيد، بمعنى أنه صادق 0.01الدلالة 
 . وبالتالي يصلح كأداة للقياس في الدراسة الحالية

  :الذات لمقياس تقدير) الصدق التمييزي(المقارنة الطرفية صدق   -1-2- 7
حيث تمت المقارنة بين عينتين  )الصدق التمييزي( على طريقة المقارنة الطرفيةإعتمد الباحث 

لكل من المجموعة العليا والمجموعة الدنيا  % 27 بنسبةتم سحبهما من طرفي الدرجات 
وكانت  )ممرضا وممرضة 50(نة الكلية من العي) ممرضا وممرضة 14بواقع (بالتساوي 

  :النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي
.الذات لمقياس تقدير) الصدق التمييزي(صدق المقارنة الطرفية نتائج : )20(الجدول   

 قيمة
Sig. 

 ت
 الجدولية

 ت
 المحسوبة

الإنحراف 
 المعياري
 للمجموعة

 الدنيا

 متوسط
 المجموعة 

 الدنيا

الإنحراف 
 المعياري
 للمجموعة

 العليا

 متوسط
المجموعة 

 العليا

الصدق 
 التمييزي
 

مقياس  2.24 0.10 1.04 0.09 43.64 1.70 0.000
تقدير 
 الذات 

 

أكبر من قيمة ت الجدولية  43.64أعلاه أن قيمة ت المحسوبة ) 20(نلاحظ من الجدول 
المجموعة (ونستخلص بذلك أنه توجد فروق بين المجموعتين  26عند درجة الحرية  1.70

التي  .sigمع ملاحظة قيمة ) تقدير الذات(في قياس السمة المقاسة ) العليا والمجموعة الدنيا
، وبالتالي مقياس تقدير الذات لكوبر 0.05وهي دالة إحصائيا عند مستوى  0.000تساوي 

سميث يمتاز بالصدق التمييزي أي يمتاز بالقدرة العالية على التمييز بين المنخفضين 
  .رتفعين في تقدير الذاتوالم

 :ثبات مقياس تقدير الذات -2- 7
 .وطريقة معامل ألفا كرونباخ التجزئة النصفية: طريقتين عتمد الباحثإالمقياس  لإختبار ثبات

  :لمقياس تقدير الذات التجزئة النصفية -2-1- 7
ثبات مقياس تقدير  للتأكد منعلى طريقة التجزئة النصفية في الدراسة الحالية إعتمد الباحث 

  .كما هو مبيّن في الجدول الموالي ذاتال
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  .والدرجة الكلية لفقرات مقياس تقدير الذاتنتائج التجزئة النصفية ): 21(الجدول 
  
  
  

قيمة الإرتباط ألفا كرونباخ لنصفي إستبيان تقدير الذات  أن نلاحظ  )21( من خلال الجدول
 0.83" سبيرمان براون"على التوالي، كما بلغت قيمة معامل الإرتباط  0.81و 0.82بلغت 
 .ز بثبات عالدالة بذلك على أنه يتميوهي 

 :لمقياس تقدير الذات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ -2-2- 7
 هو باخ كمانعتمد الباحث على معامل ألفا كرو إالذات من ثبات مقياس تقدير  من أجل التأكد

  :الجدول التالي موضح في
  .ثبات مقياس تقدير الذات بطريقة ألفا كرونباخ:  )22(الجدول 

   رونباخك امعامل الثبات ألف
  0.80 مقياس تقدير الذات 

هي قيمة و  0.80أن نتيجة معامل الثبات لألفا كرونباخ بلغت  )22(من خلال الجدول  يتضح
  .ثبات وصلاحية المقياس للتطبيقبذلك على مرتفعة دالة 

يتمتع بدرجتي صدق وثبات " كوبر سميث" لـوبناءا على ما سبق يتضح أن مقياس تقدير الذات 
  .تطبيقه في الدراسة الحاليةبمناسبين مما يسمح للباحث 

  : Maslach مقياس الإحتراق النفسي لـ ماسلاش - 8
 1982سنة  "سوزان جاكسون"بمساعدة الباحثة  "كريستينا ماسلاش"ريكة لباحثة الأمقامت ا 

ببناء مقياس ليقيس الإحتراق النفسي لدى العاملين في مجالات الخدمات الإنسانية والإجتماعية 
    ).187: 2012بوحارة، (أمريكية في البيئة 

جنبية كانت أو العربية من الدراسات سواءا في الدول الأ كثيرفي ال هذا المقياس تم تناولوقد 
محمد عبد " هممن إستخدمه العديد من الباحثين العربوهذا لثبوت فعاليته الميدانية الجيدة حيث 

كمال " ،)1988( "فاروق السيد عثمان"، )1988( "سمير أبو مغلي"، )1999( "الرحمن طوالبه
صدى جيد في البيئة كما أنه يتمتع ب، )1993( "محمود الدبابسة" ،)1989( "وزملاؤه الدواني
، بعد من خلال العديد من البحوث الأكاديمية التي إعتمدته كأداة للقياس أيضًا الجزائرية

  فقرات مقياس
  تقدير الذات

التجزئة 
  النصفية

  معامل الإرتباط   ألفا كرونباخ
  سبيرمان براون

   25  13  0.82  0.83  
12  0.81  
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) 01(ثباته، ليتم العمل به في صورته الموضحة في الملحق رقم و تحكيمه، وإختبار صدقه 
مستشفى مصطفى  على ممرضي )2003( "نسيمة جلولي شتوحي" ةالباحثسة ادر ك

 على أطباء الاستعجالات بمستشفيات )2005( "حاتموهيبة "دراسة الباحثة و  )رالجزائ(باشا
على الممرضين ببعض  )2013(و )2007( "ميهوبيفوزي "تي الباحث سادر  وكذا العاصمة

، حيث تم إختبار صدق المقياس في الدراسات السابقة الذكر  العاصمة ئرامستشفيات الجز 
وهي  0.71و 0.53ه ما بين تت والتي تراوحت قيمبطريقة المحكمين، وكذا صدق المفردا

أما بخصوص ثبات المقياس فقد قام كل من  0.01معاملات ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
ممرض وممرضة في  52بتطبيق المقياس على عينة تتكون من  )1988( "ليتر وماسلاش"

رونباخ بالنسبة للأبعاد مستشفى خاص بشمال كليفورنيا، فكانت معاملات الثبات بطريقة ألفا ك
، أما في 0.73: الشعور بالإنجاز، 0.63: ، تبلد المشاعر0.91: الإجهاد الإنفعالي: كالأتي

 من بعد بإستخراج معاملات الإتساق الداخلي لكل )2007( "ميهوبي"البيئة الجزائرية فقد قام 
 (37) قوامها مستقلة عيةاستطلا عينة على كرونباخ ألفا معادلة باستخدام وذلك الثلاثة، الأبعاد

 وتبلد الانفعالي، الإجهاد لبعد الداخلي معاملات الاتساق بلغت وقد وممرضة، ممرض
، وفي دراسة لنفس )0.67(و )0.53( ،)0.80( :التواليعلى  بالإنجاز الشعور المشاعر،

ممرض وممرضة بلغ معامل الفا كرونباخ للأبعاد السابقة  677 حجمها الباحث على عينة 
  ).246: 2013ميهوبي، ( )0.77(، )0.66(، )0.76( :لذكر على التواليا

ونظرا لنجاعة المقياس العالية إرتأى الباحث إستخدامه كأداة لقياس الإحتراق النفسي للممرضين 
 .في الدراسة الحالية

 :طريقة تصحيح المقياس -
  :هي أبعاد ثلاثة على موزعة عبارة 22 من المقياس ويتكون

 ).20 ،16، 14، 13، 8، 6، 3، 2، 1(الفقرات  09ويتضمن : فعاليالإجهاد الإن .1
 ).22، 15، 11، 10، 5(فقرات  05ويتضمن  :تبلد المشاعر .2
 ).21، 19، 18 ،17، 12، 9، 7، 4(فقرات  08ويتضمن  :الشعور بالإنجازتدني  .3

بنيت فقرات المقياس على شكل عبارات تسأل عن شعور الفرد نحو مهنته، ويطلب من 
 بة على العبارات على مقياس متدرجالإجاتعتمد و وص أن يجيب مرة واحدة لكل فقرة المفح
  :كالتالي
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يحدث مرة واحدة في  ، )1( يحدث بعض المرات في السنة على الأقل، )0( لايحدث إطلاقا
 واحدة في الأسبوع يحدث مرة، )3(يحدث بعض المرات في الشهر ، )2( الشهر على الأقل

  .)6( يحدث كل يوم ، )5(ات في الأسبوعيحدث بعض المر ، )4(
للإحتراق النفسي، فإن الأفراد الذين يحصلون على درجات مرتفعة على  "ماسلاش"ووفقا لمقياس 

الشعور  تدني كل من بعد الإجهاد الإنفعالي وبعد تبلد المشاعر، ودرجات منخفضة على بعد
قياس لايصنف على أساس أنه بالإنجاز يعانون من الإحتراق النفسي، والفرد حسب هذا الم

، ولكن يصنف على أساس أن درجة الإحتراق عنده يعاني أو لايعاني من الإحتراق النفسي
  :بين مرتفعة أو معتدلة أو منخفضة كما هو موضح في الجدول التالي تراوحت ما
  .هدرجاتمستويات مقياس الإحتراق النفسي لماسلاش حسب تصنيف : )23(الجدول 

 رتفعم مستوى  ــــــدالبعـــــــــ
من الإحتراق 

  النفسي

 عتدلم مستوى
من الإحتراق 

  النفسي

 نخفضم مستوى
من الإحتراق 

  النفسي
درجة فما  30  الإجھاد الإنفعالي

  فوق
 29إلى  18من 
  درجة

 17إلى  0من 
  درجة

درجة فما  12  تبلد المشاعر
  فوق

 11إلى  6من 
  درجة

 5إلى  0من 
  درجات

 33إلى  0من  تدني الشعور بالإنجاز
  درجة

 39إلى  34من 
  درجة

درجة فما  40
  فوق

  :صدق مقياس الإحتراق النفسي لماسلاش  -8-1
  :الإتساق الداخلي - 8-1-1

بإستخدام معامل الإرتباط الخطي،  مقياس الإحتراق النفسي لأبعاد تم حساب الإتساق الداخلي
الذي تنتمي إليه، كما يتضح من بين كل فقرة والبعد ) بيرسون(وذلك بحساب معاملات إرتباط 

  :التالي )24(خلال الجدول 
  النفسي  لمقياس الإحتراقمصفوفة الإرتباطات بين الفقرات وأبعادها : )24(الجدول 

  ."ماسلاش"ـ ل
  رقم

  الفقرة
 :1البعد 

  الإجهاد الإنفعالي 
 رقم 
 الفقرة

 تبلد : 2البعد 
  المشاعر

  رقم
  الفقرة

الشعور تدني:3البعد 
  زبالإنجا 

01  **0.77  05 **0.83  04 **0.86  
02  0.82**  10 **0.84  07 **0.83  
03  0.85**  11 **0.85  09 **0.86  
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06 084**  15 **0.85  12 **0.84  
08 0.85**  22 **0.85  17 **0.83  
13 **0.82     18 **0.86  
14 **0.84     19 **0.81  
16 **0.81     21 **0.80  
20 **0.83         

  0.01ت دالة عند مستوى كل الإرتباطا **
فقد ، 0.01أن قيم الإرتباط التي تم الكشف عنها دالة عند مستوى  )24(يتضح من الجدول 

، )0.86و 0,77(تراوحت قيم معاملات إرتباط كل فقرة بالبعد الذي تنتمي إليه ما بين 
حتراق الإمعاملات الإرتباط المتحصل عليها مرتفعة مما يؤكد وجود إتساق داخلي بين فقرات 

  .أبعادهو  النفسي
  ."ماسلاش"ـمقياس الإحتراق النفسي لمصفوفة معامل الإرتباط بين أبعاد : )25(الجدول 

  الشعور بالإنجاز تدني   تبلد المشاعر  الإجهاد الإنفعالي  البعد    
  **0.86  **0.86  1  الإجهاد الإنفعالي

  **0.85  1  **0.86  تبلد المشاعر

  1  **0.85  **0.86  الشعور بالإنجازتدني 

  0.01كل الإرتباطات دالة عند مستوى  **
وقد تراوحت  0.01سفر عنها دالة عند مستوى أُ أن قيم الإرتباط التي  )25(يتضح من الجدول 

إن معاملات الإرتباط .)0.86و 0.85(قيم معاملات الإرتباط بين كل بعد وبعد ما بين 
  .المقياسداخلي بين أبعاد المتحصل عليها مرتفعة وهذا ما يؤكد وجود إتساق 

والإتساق الداخلي يمكن إعتبار مقياس الإحتراق النفسي  ومن خلال نتائج صدق المحكمين
  .لممرضينلدى ا الإحتراق النفسيقيس ي كأداة صادقا وإعتماده لماسلاش 

  :مقياس الإحتراق النفسيلأبعاد ) الصدق التمييزي(صدق المقارنة الطرفية  - 8-1-2
مقياس أبعاد لإختبار صدق  )الصدق التمييزي( على طريقة المقارنة الطرفية إعتمد الباحث

تم سحبهما من طرفي  لكل بعد على حدى حيث تمت المقارنة بين عينتينالإحتراق النفسي 
ممرضا  14بواقع (لكل من المجموعة العليا والمجموعة الدنيا بالتساوي  % 27 بنسبةالدرجات 
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وكانت النتائج كما هي موضحة في  )ممرضا وممرضة 50(من العينة الكلية ) وممرضة
  :الجدول التالي

 الإحتراق النفسي مقياس لأبعاد )الصدق التمييزي(صدق المقارنة الطرفية نتائج : )26(الجدول 
  ."لاشسما"ـل

 قيمة
Sig. 

 ت
 الجدولية

 ت
 المحسوبة

 الإنحراف 
 المعياري
 للمجموعة

الدنيا   

 متوسط
 المجموعة 

 الدنيا

حراف الإن
 المعياري
 للمجموعة

 العليا

 متوسط
المجموعة 

 العليا

الصدق 
 التمييزي
 

 
0.000 

 
1.70 

 
19.17 

 
0.46 

 
1.90 

 
0.65 

  
4.98 

  البعد
 الأول

 
0.000 

 
  1.70 

 
  14.34  

 
  0.55  

 
   1.87  

  
 0.85  

 

  
  2.56  

  البعد
  الثاني

 
0.000 

 
1.70 

 
16.12 

 

 
0.51 

 
1.65 

 
0.69 

 
3.88 

 البعد
 الثالث

  0.05دالة عند مستوى 
أكبر  وهي 19.17للبعد الأول بلغت أعلاه أن قيمة ت المحسوبة ) 26(نلاحظ من الجدول 

ونستخلص بذلك أنه توجد فروق بين  26عند درجة الحرية  1.70من قيمة ت الجدولية 
للبعد الأول من في قياس السمة المقاسة ) المجموعة العليا والمجموعة الدنيا(المجموعتين 

وهي دالة إحصائيا عند  0.000التي تساوي  .sigالإحتراق النفسي مع ملاحظة قيمة قياس م
أكبر من قيمة ت  وهي 14.34كما بلغت قيمة ت المحسوبة للبعد الثاني  ،0.05مستوى 

وهي دالة إحصائيا عند مستوى  0.000التي تساوي  .sigمع ملاحظة قيمة  1.70الجدولية 
أكبر من قيمة ت الجدولية  وهي 16.12سوبة للبعد الثالث بلغت وكذلك قيمة ت المح . 0.05
مقياس الإحتراق النفسي لماسلاش أبعاد وبالتالي ، 0.05وهي دالة إحصائيا عند مستوى  1.70
  .كل بعد من أبعادهبالقدرة على التمييز بين المنخفضين والمرتفعين في  ونيمتاز 
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  :"شماسلا"ـثبات مقياس الإحتراق النفسي ل -8-2
التجزئة النصفية : نستخدم طريقينلمقياس الإحتراق النفسي لماسلاش لإجراء إختبار الثبات 

(Split-Half)  ومعامل ألفا كرونباخ(Cronbach’s Alpha)،  فكلما إقتربت قيمة معامل
  .الثبات من الواحد الصحيح  كان الثبات مرتفعا، وكلما إقتربت من الصفر كان الثبات منخفضا

  :التجزئة النصفية - 8-2-1
بتجزئة كل بعد من أبعاد مقياس الإحتراق يوضح النتائج المتحصل عليها  )27( الجدول التالي

عاملات ووم) ألفا كرونباخ(ثم ملاحظة معاملات ثباتها ) spssعن طريق (النفسي إلى جزأين 
  ).سبيرمان براون(إرتباطها
  .والدرجة الكلية الإحتراق النفسي مقياسنتائج التجزئة النصفية لأبعاد ): 27(الجدول 

 مقياسأبعاد 
  الإحتراق النفسي

  عدد
  الفقرات

التجزئة 
  النصفية

  معامل 
  الثبات

  معامل الإرتباط 
  سبيرمان براون

    0.83  05  09  الإجهاد الإنفعالي
0.85  04  0.83  

    0.85  03  05  تبلد المشاعر
0.86  02  0.85  

الشعور تدني 
  بالإنجاز

08  04  0.83    
0.84  04  0.83  

مقياس من خلال الجدول السابق، نلاحظ أن معاملات الإرتباط بين جزئي كل بعد من أبعاد 
قيمة دالة على النسبة وهي  0.85و  0.83للممرضين ينحصر بين الإحتراق النفسي الموّجه 

  .العالية لثباته
  :مقياس الإحتراق النفسيلإختبار ثبات  معامل ألفا كرونباخ -2- 2- 8

  .بطريقة ألفا كرونباخ مقياس الإحتراق النفسيأبعاد يوضح قيم معاملات ثبات  )28(الجدول 
  .مقياس الإحتراق النفسيلأبعاد  قيم معاملات ألفا كرونباخ ):28( الجدول
  معامل ألفا كرونباخ  مقياس الإحتراق النفسي لماسلاشأبعاد 

  0.74  الإجهاد الإنفعالي

  0.77  تبلد المشاعر

  0.75  الشعور بالإنجاز تدني
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فتراوحت ما مرتفعة بعاد كانت الألفا كرونباخ لجميع أيتضح من خلال هذه النتائج أن معاملات 
  .الدراسة الحاليةوتدل بذلك على ثبات الإستبيان وصلاحيته للتطبيق في ،  0.77و 0.74بين 

  :خلاصة 
فسي لماسلاش، ومقياس لمقياس الإحتراق الن لخصائص السيكومترية عرض الباحث ل بعد

تقدير الذات لكوبر سميث، وبعد تأكده من جدوى إستبيان الرضا الوظيفي الذي بناه في إطار 
عديله، والتحقق الدراسة الحالية من خلال تحكيمه من طرف مجموعة من أساتذة جامعيين، ثم ت

لي من صدقه وثباته بعد تمريره على عينة إستطلاعية من نفس خصائص المجتمع الأص
  .للبحث الحالي عتمادهم بكل إطمئنان في الدراسة الأساسيةإبسمح للباحث للبحث، مما 
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 :تمهيد 
بعد التأكد من صلاحية أدوات القياس المستعممة كمرحمة أولية، وبعد تحديد عينة البحث 

ومكانيا الممثمة لمجتمع الدراسة، كان لزاماً عمى الباحث المرور إلى المرحمة الحاسمة في البناء 
المنيجي لمبحث وىي الدراسة الأساسية، وذلك إنطلاقاً من تحديد منيج الدراسة الأساسية، 
مكانيا وزمانيا، مجتمع وعينة الدراسة الأساسية، وكذا حجميا وخصائصيا، إضافةً إلى 

 .الأساليب الإحصائية المتبعة في تحميل النتائج المتحصل عمييا

  : منهج الدراسة -1
يعرف عمي عبد الرزاق جمبى وآخرون المنيج بأنو إستراتيجية عامة في الطرح العممي أي 

الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة معتمدا بذلك عمى مجموعة من الأسس والقواعد 
(. 8: 1992: جمبى وآخرون)والخطوات لتحقيق أىداف بحثو أو العمل العممي 

 وصف ظواىر نفسية معينة كالإحتراق النفسي، الرضا الوظيفي  الحاليةةدراسالفي يريد الباحث 
وتقدير الذات عند فئة من الممرضين بمؤسسات الصحة العمومية بولاية مستغانم وعلاقة تمك 

عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يعرفو محمد لأجل ىذا الغرض إعتمد ف الظواىر ببعضيا، 
شفيق بالطريقة المنظمة لدراسة حقائق راىنة متعمقة بظاىرة أو موقف أو أفراد أو أحداث أو 

أوضاع معينة بيدف إكتشاف حقيقة جديدة أو التأكد من صحة حقائق قديمة وأثارىا والعلاقات 
كما عرّفو خالد  (.84: 1985شفيق، )وتفسيرىا وكشف الجوانب التي تحكميا  المنبثقة عنو

حسين مصمح و آخرون بأنو دراسة الظواىر الطبيعية والاجتماعية دراسة كيفية لتوضيح 
كمية لتوضيح حجميا وتغيراتيا ودرجة إرتباطيا مع دراسة ووصف خصائص الظاىرة، و

عتمد(.107 :1999مصمح وآخرون،  )الظواىر الأخرى  العيادي  المنيج عمى أيضاً  الباحث  وا 
 واضح بناء رسم إلى الذي ييدف النفسي، لمسير معرفي منيج الذي يعرّفو روجي بيرون بأنو

 فاستعان الباحث في  (PERRON, 1979 : 38)معيّن  شخص من نفسية صادرة لأحداث
 نجاعتيا في من خلال البيانات لجمع المنيجية الأدوات أىم ىذا الصدد بالمقابمة التي تعتبر من

تجاىاتيم الأفراد أراء الحصول عمى مباشرة من دون تدخل أي وسيط،  كما يعرفيا محمد عمي  وا 
 مجموعة أو أخر وبين شخص بالمقابمة قائم باحث بين لوجو وجيا لفظي حوار "بأنيا محمد

ثراء  أجل ، ومن(463: 1983 محمد،) " آخرين أشخاص تدعيم الدراسة الكمية الإحصائية وا 
 حالات  07والتعمّق في وصف وفيم الظواىر النفسية محل البحث قام الباحث بإجراء مقابلات لـ

، ومنخفضة عمى كل من "ماسلاش"ممن كانت درجاتيم مرتفعة عمى مقياس الإحتراق النفسي لـ 
وحسب الباحثة في عمم النفس ". كوبر سميث"إستبيان الرضا الوظيفي ومقياس تقدير الذات لـ 
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 وضعية: العيادي المنيج لتطبيق ىامّتين وضعيتين ىناك"  حدادي دليمة"العيادي البروفيسور 
 يصدر الذي الطمب في أساسا الوضعيتين بين الإختلاف ووضعية البحث، حيث يرتبط العيادة

وبيذا  الثانية،  الوضعية في الفاحص من الأولى، ويصدر الوضعية في المفحوص من
 إحترام يجب العيادة وضعية ففي العمل، صياغة طريقة في الإختلاف تختمف الوضعيتان

ختبارات الشخصية الفعاليات إختبارات مقابمة،) العيادي الفحص أدوات تسمسل  في أمّا (وا 
البحث كتقميص عدد المقابلات  بأىداف يُبّرر آخر تسمسل إستعمال يجوز قد البحث وضعية

 (.07 : 2014حدادي، )
 :مكان وزمان الدراسة الأساسية -2

صلاح  أجريت الدراسة الأساسية بمؤسسات عمومية إستشفائية التابعة لوزارة الصحة والسكان وا 
نسبيا تقع بولاية مستغانم، حيث تمت الدراسة   مؤسسات متباعدة(06)المستشفيات وعددىا ستة 

مصمحة الإستعجالات الطبية الجراحية، مصمحة )بثلاث مصالح إستشفائية بياتو المؤسسات 
المؤسسة العمومية الإستشفائية : والمؤسسات المعنية ىي (الإنعاش ومصمحة الطب الداخمي

بعين تادلس، والمؤسسة " لطرش العجال"بمستغانم، المؤسسة العمومية الإستشفائية " شيقي فارا"
بسيدي عمي، أما عمى مستوى المؤسسة العمومية " حمادو الحسين " العمومية الإستشفائية 

الإستشفائية ببوقيرات، المؤسسة العمومية الإستشفائية بماسرة و المؤسسة العمومية الإستشفائية 
بعشعاشة ولعدم توفرىا عمى جميع المصالح الإستشفائية لأنيا مستشفيات حديثة النشئة  أخذ 

 .الباحث عينة بحثو منيا فقط بمصمحة الإستعجالات الطبية الجراحية
، 2018 سبتمبر06 إلى غاية 2018 جوان 28تمت الدراسة الأساسية في الفترة الممتدة من 
 من أجل (2018 جويمية 26 جوان إلى 28من )حيث خصص الباحث جزء من ىاتو الفترة 

الممرضين العاممين بالمؤسسات الإستشفائية المذكورة )توزيع أدوات الدراسة عمى عينة البحث 
سترجاعيا ثم عممية تفريغ البيانات ومعالجتيا إحصائياً، وجزء آخر من ىاتو الفترة (سابقا   وا 

 04) حالات 07خُصص لإجراء مقابلات عيادية مع  (2018 سبتمبر 12 أوت إلى 05من ) 
 :وكان سير المقابلات كما ىو موضح في الجدول التالي ( إناث03ذكور و
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 . ممرضين وممرضات07برنامج سير المقابلات العيادية عمى عينة من : (29)الجدول 
 اليدف المدة التاريخ الحالة المقابمة

 المقابمة الأولى
 
 
 
 
 
 

جمع معمومات عن   د20 2018 أوت 12 01الحالة 
 الحالة

 
  د25 2018 أوت 12 02الحالة 
  د20 2018 أوت 13 03الحالة 
  د20 2018 أوت 13 04الحالة 
  د25 2018  أوت 15 05الحالة 
  د20 2018 أوت 15 06الحالة 
  د20 2018 أوت 16 07الحالة 

تناول جوانب الدراسة   د45 2018 أوت 19 01الحالة  المقابمة الثانية
مع إعادة )الحالية 

تطبيق مقاييس البحث 
 (الحالي

  د40 2018 أوت 19 02الحالة 
  د45 2018 أوت 20 03الحالة 
  د45 2018 أوت 20 04الحالة 
  د40 2018  أوت 22 05الحالة 
  د45 2018 أوت 22 06الحالة 
  د40 2018 أوت 23 07الحالة 

التطرق لممعاش   د45 2018 أوت 27 01الحالة  المقابمة الثالثة
 النفسي لمحالة

 في مجال العمل
  د50 2018 أوت 29 02الحالة 
  د40 2018 سبتمبر 02 03الحالة 
  د45 2018 سبتمبر 05 04الحالة 
  د40 2018 سبتمبر 09 05الحالة 
  د40 2018 سبتمبر 11 06الحالة 
  د50 2018 سبتمبر 12 07الحالة 
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: الأساسية عينة الدراسة مجتمع و -3
ييتم الباحث في دراستو الحالية بالعلاقة بين الإحتراق النفسي،  الرضا الميني وتقدير الذات 

لدى الممرضين العاممين في مؤسسات الصحة العمومية بولاية مستغانم، وبالضبط بالمؤسسات 
العمومية الإستشفائية المذكورة آنفاً، وليذا الغرض تمت الدراسة الحالية عمى عينة من 

 ممرضا وممرضة كما ىو موضّح 733الممرضين حيث بمغت العينة الإجمالية لمجتمع البحث 
 :في الجدول التالي

 .مجتمع البحث حسب مؤسسات الصحة العمومية لولاية مستغانم: (30) الجدول 
     

  
 
 
 
 
 
 
 

 : حجم عينة الدراسة الأساسية -4
سترجاع  233تم توزيع   إستمارات لعدم توفرىا عمى شروط 08 فقط، أي تم إلغاء 225إستمارة وا 

قبوليا في البحث الحالي حتى لا تخل بنتائجو، كملء المقياس من طرف بعض أفراد العينة 
بوضع أكثر من إختيار واحد لأكثر من فقرة، رغم شرح الباحث لتعميمة المقاييس المستعممة 

ممرض وممرضة لإعتمادىا  225وكيفية الإجابة عنيا، وبالتالي فقد أخذ الباحث عينة عددىا 
في الدراسة الأساسية، ويقيم أفراد عينة البحث الأساسية بمناطق مختمفة بولاية مستغانم ليم 
 .تقريبا نفس الظروف المينية والإجتماعية، فيم يمثمون بذلك مجتمع البحث في ىذه الدراسة

 
 
 
 
 

 المجموع الإناث الذكور المؤسسة العمومية الإستشفائية
 255 120 135 مستغانم

 190 80 110 سيدي عمي

 195 90 105 عين تادلس

 27 11 16 ماسرى

 29 14 15 بوقيرات

 37 19 18 عشعاشة

 733 334 399 المجموع



 الفصل السابع                                                                     الذراسة الأساسية
 

140 
 

 : خصائص عينة الدراسة الأساسية -5

 :حسب الجنس  - أ

 .توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب الجنس : (31 )الجدول

 المجموع الممرضات الممرضون  الجنس
 225 97 128 العــدد

%         100 43.11  % 56.89   % النسبة المئوية

 أعلاه نلاحظ أن توزيع العينة الأساسية من حيث الجنس متقارب (31)من خلال الجدول رقم 
 128في المؤسسات العمومية الإستشفائية محل الدراسة بمغ  (الممرضين)إذ أن عدد الذكور 

  43.11 ممرضة بنسبة مئوية97 (الممرضات)وبمغ عدد الإناث  % 56.89 بنسبة مئوية ممرضاً 

 .  % 13.78 أي بفارق ،% 

 :حسب الأقدمية المهنية  - ب
 .توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب الأقدمية المينية:  (32)الجدول 
 الأقدمية 
 المهنية

 المجموع  سنوات10أكثر من   سنوات10 إلى 05من   سنوات05أقل من 

 225 87 70 68 ددــالع

 100 % %  38.67 %  31.11 %  30.22 % النسبة 

 أن النسب المئوية للأقدمية المينية لدى أفراد عينة الدراسة الأساسية (32) يتضح من الجدول
من   %38.67 سنوات بنسبة 10متقاربة حيث كانت الأغمبية لذوي الأقدمية المينية لأكثر من 

 10 إلى 05لذوي الأقدمية المينية من  % 31.11تمييا مجموع عينة الدراسة الأساسية، 
 . سنوات05لذوي الأقدمية المينية أقل من  % 30.22سنوات، وتتبع في الأخير بنسبة 

  : حسب مكان العمل-ج
 .توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب مكان العمل:  (33 )الجدول

 مكان العمل
مصمحة 

الإستعجالات    
 الطبية الجراحية

 مصمحة الإنعاش
مصمحة الطب 

 الداخمي
 المجموع

 225 46 45 134 عـــددال      

 100 % % 20.44 % 20 %  59.56  النسبة المئوية



 الفصل السابع                                                                     الذراسة الأساسية
 

141 
 

يعممون في مصمحة  الذين الأساسية أن أفراد عينة الدراسة (33) يتضح من الجدول
، وىاتو النسبة تفوق أفراد ذات العينة الذين  %59.56الإستعجالات الطبية الجراحية نسبتيم 

، وكذا أفراد العينة التي تعمل في مصمحة الطب الداخمي (% 20)يعممون في مصمحة الإنعاش 
(20.44 %) .
 : أدوات الدراسة الأساسية -6
 : مقياس الإحتراق النفسي لماسلاش-6-1

 أبعاد وىم عمى (03) فقرة موزعة عمى ثلاثة 22يتكون مقياس الإحتراق النفسي لماسلاش من
التوالي بعد الإجياد الإنفعالي، بعد تبمد المشاعر وبعد تدني الشعور بالإنجاز، وتتم الإجابة عن 

 ، يحدث بعض المرات في السنة عمى الأقل، لايحدث إطلاقا)فقراتو وفق التدرج عمى الإختيارات 
يحدث مرة واحدة في ،  يحدث بعض المرات في الشير، يحدث مرة واحدة في الشير عمى الأقل

كما ىو موّضح في الممحق  ( يحدث كل يوم، يحدث بعض المرات في الأسبوع، الأسبوع
(01.)  

 .  فقرات09يتكون ىذا البعد من الإجهاد الإنفعالي، : البعد الأول
 .أشعر بأني منيار إنفعاليا-
 .أشعر بأن طاقتي مستنفذة مع نياية يوم عممي-
 .أشعر بالتعب عندما أستيقظ من نومي وأعرف أن عمي مواجية يوم جديد من العمل-
 .التعامل مع الناس طوال اليوم يتطمب مني جيد كبير-
 .أشعر بالإحتراق النفسي بسبب عممي-
 .أشعر بالإحباط من ممارسة عممي-
 .أشعر أنني أبذل جيدا كبيرا في عممي-
 .إن العمل بشكل مباشر مع الناس يسبب لي ضغطا شديدا-
 .الياوية جراء ممارستي مينتي حافة عمى وكأنني أشعر -

 . فقرات05يتكون ىذا البعد من تبمد المشاعر،  :البعد الثاني
 .أشعر أني أتعامل مع بعض المرضى ببرودة وكأنيم أشياء-
 .أصبحت أقل شعورا بالناس منذ إلتحاقي بيذا العمل-
 .أخشى أن يجعمني ىذا العمل قاسيا إنفعاليا-
 .حقيقة لا أىتم بما يحدث لبعض المرضى-
 .أشعر أن المرضى يمومونني عن بعض المشاكل التي تواجييم-
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 . فقرات08يتكون ىذا البعد من تدني الشعور بالإنجاز، : البعد الثالث
 .أستطيع أن أفيم بسيولة مشاعر المرضى-
 .أحل بفعالية عالية مشاكل المرضى-
 .أشعر أن لي تأثيرا إيجابيا في حياة الناس من خلال عممي-
 .أشعر بالحيوية والنشاط-
 .أستطيع أن أنشأ بسيولة جوا مريحا مع المرضى-
 .أشعر بالسعادة بعد العمل عن قرب مع المرضى-
 .مينتيأنجزت الكثير من الأشياء ذات الأىمية في -
 .أتعامل بكل ىدوء مع المشاكل الإنفعالية أثناء ممارستي لعممي-
 : طريقة تصحيح مقياس الإحتراق النفسي لماسلاش-6-1-1

 إختيارات متفاوتة الدرجة، فالفرد الذي يضع العلامة (07) فقرة، بسبعة 22عدد فقرات المقياس 
(X) درجة0يأخذ " لايحدث إطلاقا"  مقابل الخانة . 

 . درجة واحدة1يأخذ "  يحدث بعض المرات في السنة عمى الأقل" مقابل الخانة 
 . درجتين2يأخذ  "  يحدث مرة واحدة في الشير عمى الأقل" مقابل الخانة 
 . درجات3يأخذ  "  يحدث بعض المرات في الشير" مقابل الخانة 
 . درجات4يأخذ  "  يحدث مرة واحدة في الأسبوع" مقابل الخانة 
 . درجات5يأخذ  "  يحدث بعض المرات في الأسبوع" مقابل الخانة 
 . درجات6يأخذ  "  يحدث كل يوم" مقابل الخانة 

بعد الإجياد الإنفعالي وتبمد : بعدين سمبيين وىما" ماسلاش"لمقياس الإحتراق النفسي لـ 
المشاعر، وبعد موجب وىو المتعمق بتدني الشعور بالإنجاز، وليذا لا نستطيع حساب الدرجة 

الكمية لممقياس، بل نحسب درجة الفرد عمى كل بعد ثم نرى إلى أي مستوى ينتمي إليو ىذا الفرد 
حسب " ماسلاش"وتصنف مستويات الأفراد عمى مقياس الإحتراق النفسي لـعمى المقياس، 

 الذي سبق التطرق (23)الدرجات المتحصل عمييا عمى كل بعد كما ىو موضح في الجدول 
 .إليو في الدراسة الإستطلاعية
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مستوى مرتفع من  البعـــــــــــــــذ

 الإحتراق النفسي

مستوى معتذل من 

 الإحتراق النفسي

مستوى منخفض من 

 الإحتراق النفسي

  درجة17 إلى 0من   درجة29 إلى 18من   درجة فما فوق30 الإجهاد الإنفعالي

  درجات5 إلى 0من   درجة11 إلى 6من   درجة فما فوق12 تبلذ المشاعر

تذني الشعور 

 بالإنجاز

  درجة فما فوق40  درجة39 إلى 34من   درجة33 إلى 0من 

 : إستبيان الرضا الوظيفي-6-2
الموّجو لمممرضين في صورتو النيائية  (المُعَّد من طرف الباحث)يتكون إستبيان الرضا الوظيفي 

غير راض، راض )الإختيارات  فقرة، وقد تم إستخدام تدرج ثلاثي 37في الدراسة الحالية من 
، عباراتو كميا موجبة موزعة عمى ستة (02)كما ىو موضح في الممحق  (قميلا، راض بشدة

 . أبعاد تقيس الرضا الوظيفي لدى الممرضين(06)
 . فقرات06، ويضم طبيعة العمل: البعد الأول

 .  جديدة في المينة وخبرات ميارات لاكتساب فرصا وظيفتي لي توفر -

 .بالعمل الإستقلالية وظيفتي لي تتيح -

 تسمح لي وظيفتي الإستقلالية بالقرارات -

 .جيدة إجتماعية مكانة وظيفتي لي تحقق -

 .واضحة بي المنوطة الميام -

 أكاديميا جديد ىو ما عمى للاطلاع فرص وظيفتي لي توفر -

 . فقرات07ويشمل ظروف العمل، : البعد الثاني
 .العمل الذي أمارسو لطبيعة مناسبة الإضاءة -

 .في المصمحة التي أعمل بيا مناسبة تيوية توجد -

 .توجد تدفئة مناسبة في المصمحة التي أعمل بيا -

 .لمتمريض الضرورية تتوفر المصمحة التي أعمل بيا عمى الوسائل -

 .المرضى عدد مع مناسبة المصمحة التي أعمل بيا غرف -

 .لممناوبة غرفة يخصص لي المستشفى -

 .مناسبة عمييا أحصل التي الراحة أيام -
 . فقرات05، ويحتوي عمى نظام الترقية: البعد الثالث

 .والترقية التقدم فرص بالمستشفى وظيفتي لي توفر -
 .واضحة بالمستشفى معايير الترقية -
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 .الأداء وفاعمية بالكفاءة بالمستشفى الترقية ترتبط -
 .توفر لي إدارة المستشفى فرص التكوين المتواصل الذي يؤىمني لمترقية -
 .مناسب المستشفى في التقاعد نظام -

 . فقرات06، ويتكون من الراتب والعلاوات: البعد الرابع
 .أؤديو الذي العمل حجم مع يتناسب أجرا أتقاضى -

 .المعيشة متطمبات مع يتناسب أتقاضاه الذي الأجر -

 .آخرين في مين بنفس المستوى التعميمي مع مقارنة مناسبا أجري يعتبر -

 .أقوم بو الذي العمل أىمية مع يتناسب أتقاضاه ما -

 .تحرص إدارة المستشفى عمى أن تستوفي كل مستحقاتي المالية -

 .مناسبة عمييا أحصل التي العدوى منحة -
 . فقرات07، ويشملالعلاقة مع الزملاء والمسؤولين: البعد الخامس

 .التمريض مينة تطوير حول إقتراحاتي المصمحة التي أعمل بيا رئيس يتقبل -
 .علاقتي مع زملائي الممرضين جيدة -
 .والاحترام بالتقدير معي المسؤولون يتعامل -
 .المستشفى داخل تبادل الخبرات فرص لي عممي يتيح -
 .المستشفى في الزملاء من والتشجيع التحفيز من مناسب قدر عمى أحصل -
  .أىتم بشؤون زملائي الممرضين في العمل -
 .المتعمقة بالعمل المشكلات بعض حل في زملائي أستشير -

 . فقرات06، ويشمل والتقدير المكانة: البعد السادس
 .أحضى بإىتمام المسؤولين بالمستشفى -
حترام بأني أنال تقدير أشعر -  .المجتمع في الآخرين وا 
 .لمعائمة وتقدير فخر مصدر مينتي -
  .المريض في المستشفى وتقدير أنال إحترام -
  .أىل المريض المستشفى وتقدير بإحترام أحضى -
 .المستشفى أطباء وتقدير إحترام أحصل عمى -

 : طريقة تصحيح إستبيان الرضا الوظيفي-6-2-1
 (X) إختيارات متفاوتة الدرجة، فالفرد الذي يضع العلامة 03 فقرة، بـ 37عدد فقرات الإستبيان 

 . درجة واحدة1يأخذ " " غير راض " مقابل الخانة 
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 . درجتين2يأخذ " راض قميلا " مقابل الخانة 
 . ثلاث درجات3يأخذ " راض بشدة " مقابل الخانة 

 6 درجة، والدرجة الدنيا ىي18 فقرات، فالدرجة القصوى ىي 06عدد فقرات البعد الأول 
 . درجة12بمستوى نظري قيمتو 

 7 درجة، والدرجة الدنيا ىي21 فقرات، فالدرجة القصوى ىي 07عدد فقرات البعد الثاني 
 . درجة14بمستوى نظري قيمتو 

 5 درجة، والدرجة الدنيا ىي15 فقرات، فالدرجة القصوى ىي05عدد فقرات البعد الثالث 
 . درجة10بمستوى نظري قيمتو 

 6 درجة، والدرجة الدنيا ىي18 فقرات، فالدرجة القصوى ىي 06عدد فقرات البعد الرابع 
 . درجة12بمستوى نظري قيمتو 

 7 درجة، والدرجة الدنيا ىي21 فقرات، فالدرجة القصوى ىي 07عدد فقرات البعد الخامس 
 . درجة14بمستوى نظري قيمتو 

 6 درجة، والدرجة الدنيا ىي18 فقرات، فالدرجة القصوى ىي 06عدد فقرات البعد السادس 
 . درجة12بمستوى نظري قيمتو 

تحسب الدرجة الكمية لممستجيب عمى الإستبيان بجمع الدرجات التي تحصل عمييا في كل عبارة 
من عبارات الإستبيان، ومن الناحية النظرية فإنّ أعمى درجة يتحصل عمييا المستجيب عمى 

، كما تحسب درجة 74 درجة بمتوسط نظري قيمتو 37 وأدنى درجة ىي111الإستبيان ىي
المستجيب عمى البعد بجمع الدرجات التي تحصل عمييا عن كل عبارة من العبارات المكونة لو، 

 :وتصنف الدرجة التي ناليا الممرض في ضوء متوسط الوزن النسبي الفارق عمى النحو التالي
 . درجة تعبر عن مستوى رضا وظيفي منخفض61 إلى 37من 
 . درجة تعبر عن مستوى رضا وظيفي متوسط86 إلى 62من 
 . درجة تعبر عن مستوى رضا وظيفي مرتفع111 إلى 87من 

 : مقياس تقدير الذات لكوبر سميث-6-3
مقياس تقدير الذات لكوبر سميث تم تعريبو وتقنينو عمى البيئة الجزائرية من طرف الباحث 

وتتم الإجابة عن فقراتو وفق  فقرة، 25البروفيسور بشير معمرية، حيث يتكون ىذا المقياس من 
 (. 03)كما ىو موضح في الممحق  (لا، قميلا، كثيرا)التدرج عمى الإختيارات 

 :يحتوي المقياس عمى فقرات موجبة وأخرى سالبة وىي كالتالي
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  :الفقرات الموجبة- 

. معي مھبوجود آخرون يسعد- 5
 .سني نفس من الأشخاص بين محبوب أنا- 8
 .عادة مشاعري أسرتي تراعي- 9

 .عالية نجاحات مني أسرتي تتوقع- 11
 .أفكاري الناس يتبع -14
. أقولو فإني أقولو أن أريد شيء لدي كان إذا -19
. أسرتي تيمني- 20
 :الفقرات السالبة- 
. أتضايق من كثير من الأمور والأشياء عادة- 1
. أجد من الصعب عميّ أن أتحدث أمام جماعة من الناس- 2
. نفسي في أشياء أغيّر أن أستطيع لو أوّد -3
. بي خاص قرار تخاذإ عميّ  يصعب- 4
. المنزل في بسرعة أتضايق- 6
 .الجديدة الأشياء عمى أتعود كي طويل وقت إلى أحتاج- 7

 .بسرعة أنيزمو أستسمم -10
 .أنا كما أبقى أن جدا عميّ  يصعب- 12
 .حياتي في كميا الأشياء تختمط -13
 .نفسي قدر من أقمل -15
 .البيت أترك أن أريد- 16
 .عممي من بالضيق أشعر- 17
 .الناس معظم مثل جيدا ليس مظيري- 18
 .مني أكثر محبوبون الناس معظم- 21
ففَعُ  كنت لو كما عادة أشعر -22 . الأشياء لفعل أُددْ
. أعمال من بو أقوم ما عمى التشجيع تمقي ينقصني- 23
. آخر شخصا أكون أن كثيرا أرغب- 24
. عمي يعتمدوا ألا الناس عمى ينبغي- 25
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 :مقياس تقدير الذات لكوبر سميث طريقة تصحيح -6-3-1
 (X) إختيارات متفاوتة الدرجة، فالفرد الذي يضع العلامة 03 فقرة، بـ 25عدد فقرات المقياس 

 . درجة واحدة1يأخذ " " لا " في الفقرات الموجبة مقابل الخانة 
 . درجتين2يأخذ " قميلا "                    مقابل الخانة 
 . ثلاث درجات3يأخذ " كثيرا "                    مقابل الخانة 
 . درجات3يأخذ " " لا " وفي الفقرات السالبة مقابل الخانة 
 . درجتين2يأخذ " قميلا "                    مقابل الخانة 
 . درجة واحدة1يأخذ " كثيرا "                    مقابل الخانة 

يمكن معرفة مستوى تقدير الذات لمممرض بجمع الدرجات المتحصل عمييا لتعطى الدرجة 
الكمية لتقدير الذات لممستجيب، ومن الناحية النظرية فإن أعمى درجة يحصل عمييا ىذا الأخير 

.  درجة50 بمتوسط نظري قيمتو 25  درجة وأدنى درجة ىي75عمى الإستبيان ىي 
وتصنف الدرجة التي تحصل عمييا الممرض أو الممرضة في ضوء متوسط الوزن النسبي 

: الفارق عمى النحو التالي
.  درجة تعبر عن مستوى منخفض من تقدير الذات41 إلى 25من 
.  درجة تعبر عن مستوى متوسط من تقدير الذات58 إلى 42من 
.  درجة تعبر عن مستوى مرتفع من تقدير الذات75 إلى 59من 

 : ظروف إجراء الدراسة الأساسية-7

 مؤسسات عمومية إستشفائية مختمفة من نفس (06)  بما أن الدراسة الأساسية أجريت بستة 
الولاية وىي متباعدة نسبياً، فقد كان الباحث يجد صعوبة متعمقة بظرف الزمن في تطبيق أدوات 

ممزمون بتأدية واجبيم بشكل إستعجالي وبحكم أنّ  (الممرضون)القياس لكون أن أفراد العينة 
لدرجة أنّ غالبيتيم لم يكن لدييم الوقت لأخذ وجبة )مياميم غير قابمة لمتأخير أو لمتأجيل 

الباحث في بعض الأحيان الإنتظار إلى آخر الوقت بالنسبة لذوي نظام العمل  مما أجبر (غذائية
كما . العادي، والتوجو باكراً تارةً، والذىاب ليلًا تارةً أخرى بالنسبة لذوي نظام العمل بالمناوبة

تمقى الباحث المساعدة اللازمة والتسييلات من رؤساء المصالح الإستشفائية وكذا التعاون 
 .   من طرف الإختصاصيين النفسانيين العاممين في المؤسسات العمومية الإستشفائيةالمثمر

 :الأساليب الإحصائية المتبعة في تحميل نتائج الدراسة الحالية -8
من أجل تفسير النتائج الخام المتحصل عمييا والإجابة عمى فروض الدراسة، إعتمد الباحث 

 : عمى الأساليب الإحصائية التالية 
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 التكرارات والنسب المئوية -
 المتوسطات الحسابية  -

 الانحراف المعيارية -

 معامل ارتباط بيرسون -

 . لممقارنة بين عينتين مختمفتين(T test)اختبار ت  -

 .لممقارنة بين المجموعات( Anova one- way)تحميل التباين الأحادي  -

 . لتحديد اتجاه الفروق(LSD)معادلة  -

  SPSS v.20وتمت كل ىذه العمميات ببرنامج الرزم الإحصائية في العموم الاجتماعية 

تعتبر الدراسة الأساسية من أىم دعائم البحث الميداني، و ذلك لإحتوائيا عمى ثلاث : خلاصة
ركائز رئيسية، والمتمثمة في إلقاء الضوء عمى المنيج المتبع في ىاتو الدراسة، توضيح 

خصائص العينة محل البحث، والتعريف بالأدوات المتناولة وطريقة إستعماليا، فيي بذلك تمثل 
 .ورقة طريق من أجل المضي قدما إلى  فصل عرض نتائج فرضيات الدراسة الحالية
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  الفصل الثامن
  عرض النتائج

  
 تمهيد

 عرض نتائج الفرضية الأولى - 1
 الفرضية الثانية عرض نتائج - 2
 عرض نتائج الفرضية الثالثة - 3
 عرض نتائج الفرضية الرابعة - 4
 الفرضية الخامسة عرض نتائج - 5
 الفرضية السادسة عرض نتائج - 6
 الفرضية السابعة عرض نتائج - 7
           عرض نتائج الدراسة العيادية                  - 8

  .خلاصة
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 :تمهيد
بعد تفريغ الاستجابات وإدخالها في عرض النتائج المتحصل عليها تم التطرق في هذا الفصل إلى 

حيث قام الباحث بإجراء العمليات الحسابية التي يقتضيها  )SPSS .20(البرنامج الإحصائي 
، وتتمثل هذه العمليات في الحاليةلدراسة فرضيات المعتمدة في االختبار إوالتي تسمح ب البحث،

وتنظيم النتائج في بايانات بطريقة رياضية متبوعة بتعاليق الأساليب الإحصائية الوصفية 
، كما تم عرض وهذا من أجل التأكد من تحقق الفرضية من عدمهاوتوضيحات عن كل جدول 

 .لنفس عينة الدراسة الحالية المنتمينوممرضات  ممرضين) 07(لات العيادية لسبعة نتائج المقاب
 :عرض نتائج الفرضية الأولى - 1
للممرضين العاملين بمؤسسات الصحة العمومية مستوى مرتفع من الإحتراق النفسي  -

 .ومستوى منخفض لكل من الرضا الوظيفي وتقدير الذات
 .مستوى الإحتراق النفسي لدى للممرضين العاملين بمؤسسات الصحة العمومية مرتفع  -1- 1

على هذا السؤال إستخدم الباحث المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإستجابات  للإجابة
  ).34(أفراد العينة على أبعاد مقياس الإحتراق النفسي لماسلاش، كما هو مبين في الجدول 

  .المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لأبعاد مقياس الإحتراق النفسي): 34(الجدول 
  ادالأبع  الحسابي المتوسط المعياري الإنحراف

 الإجھاد الإنفعالي  36.07  5.98
 تبلد المشاعر  16.67  5.06
 تدني الشعور بالإنجاز  15.36  6.20

أن المتوسط الحسابي لبعد الإجهاد الإنفعالي على مقياس الإحتراق ) 34(يلاحظ من الجدول 
وهو مستوى مرتفع مقارنة مع ، 5.98ته بإنحراف معياري ما قيمو   36.07النفسي لماسلاش قدّر بـ 

، كما قدّر المتوسط )درجة فما فوق 30المستوى المرتفع من ( معيار المقياس على هذا البعد 
مستوى مرتفع أيضا وهو  5.06وبإنحراف معياري ما قيمته  16.67الحسابي لبعد تبلد المشاعر بـ 

، أما بعد )درجة فما فوق 12رتفع من المستوى الم( مقارنة مع معيار المقياس على هذا البعد 
وبإنحراف معياري ما  15.36تدني الشعور بالإنجاز فكانت قيمة متوسطه الحسابي مساوية لـ 

المستوى ( مرتفعة مقارنة مع معيار المقياس على هذا البعد  وكذلك هاته القيمة 6.20 قيمته
  .)درجة 33إلى  0 المرتفع من
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سابية المتحصل عليها في الجدول أعلاه ومقارنتها مع فمن خلال ملاحظة المتوسطات الح
مقياس الإحتراق النفسي لماسلاش، نجد أنّ للممرضين العاملين ) درجات المستويات(معيار

  .بمؤسسات الصحة العمومية مستوى مرتفع من الإحتراق النفسي
 .مستوى الرضا الوظيفي لدى للممرضين العاملين بمؤسسات الصحة العمومية منخفض  -2- 1

إستخدم الباحث المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإستجابات أفراد العينة حسب أبعاد 
إستبيان الرضا الوظيفي للممرضين وكذا متوسطه الحسابي والإنحراف المعياري الكلي له، كما 

  ).35(هو مبين في الجدول 
  .يان الرضا الوظيفي للممرضينالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإستب): 35(الجدول 

الإنحراف المعياري   ادالأبع  النظري المتوسط المتوسط الحسابي
  طبيعة العمل  12  8.26  2.36
  ظروف العمل  14  10.41  3.02
  نظام الترقية  10  6.36  3.60

  الراتب والعلاوات  12  7.78  2.29

  العلاقة مع الزملاء والمسؤولين  14  10.14  4.01
  مكانة والتقديرال  12  8.30  4.29

  )الدرجة الكلية(الرضا الوظيفي   74  50.48  10.93

أن المتوسط الحسابي لبعد طبيعة العمل على إستبيان الرضا  ) 35(يلاحظ من الجدول   
بالمتوسط مقارنة  منخفضة درجة يوه، 2.36بإنحراف معياري ما قيمته و  8.26الوظيفي قدّر بـ 

 10.41بـ  العمل ظروفكما قدّر المتوسط الحسابي لبعد ، 12الذي قدّر بـ  هذا البعدل النظري
هذا البعد ل بالمتوسط النظري مقارنة منخفضمستوى أيضا وهو  3.02وبإنحراف معياري ما قيمته 

وبإنحراف معياري  6.36، أما بعد نظام الترقية فكانت قيمة متوسطه الحسابي مساوية لـ 14قدّر بـ 
 ،10منخفضة مقارنة بالمتوسط النظري لهذا البعد الذي بلغ  يمةوكذلك هاته الق 3.60 ما قيمته

فهاته القيمة  ،2.29 وبإنحراف معياري قدّر بـ 7.78 والعلاوات وبلغ المتوسط الحسابي لبعد الراتب
، كما بلغ المتوسط الحسابي لبعد العلاقة مع 12منخفضة مقارنة بالمتوسط النظري الذي بلغ 

، فهذه القيمة منخفضة مقارتة بالمتوسط 4.01وبإنحراف معياري قدره  10.14الزملاء والمسؤولين 
بإنحراف  8.30، أما المتوسط الحسابي لبعد المكانة والتقدير فبلغ 14النظري للبعد الذي بلغ 

، كما 12، فكذلك هاته القيمة منخفضة مقارنة بالمتوسط النظري للبعد الذي بلغ 4.29معياري قدره 
بإنحراف معياري مساوي لـ  50.48للمتوسط الحسابي لإستبيان الرضا الوظيفي بلغت القيمة الكلية

  .74، وبذلك فهي قيمة منخفضة مقارنة بالمتوسط النظري الذي بلغ 10.93
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فمن خلال ملاحظة المتوسطات الحسابية المتحصل عليها في الجدول أعلاه ومقارنتها  -
ضين، نجد أنّ للممرضين العاملين بالمتوسطات النظرية لإستبيان الرضا الوظيفي للممر 

  .بمؤسسات الصحة العمومية مستوى منخفض من الرضا الوظيفي
 .مستوى تقدير الذات لدى للممرضين العاملين بمؤسسات الصحة العمومية منخفض -3- 1

إستعمل الباحث المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإستجابات أفراد العينة على مقياس تقدير 
  ).36(ميث الموّجه للممرضين، كما هو مبين في الجدول الذات  لكوبر س

المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمقياس تقدير الذات لكوبر سميث الموّجه ): 36(الجدول 
  .للممرضين

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

  المتوسط
  النظري

  
  

  )الدرجة الكلية(تقدير الذات 
8.39  34.11  50  

وبإنحراف  34.11أن المتوسط الحسابي لمقياس تقدير الذات قدّر بـ ) 36(ل يلاحظ من الجدو 
المقياس الذي قدّر بـ هذا ل بالمتوسط النظريمقارنة  منخفضة درجة يوه، 8.39ما قيمته  معياري

  .للممرضين العاملين بمؤسسات الصحة العمومية مستوى منخفض من تقدير الذات بمعنى أن ،50
  :الثانية الفرضية عرض نتائج-2

لين الإحتراق النفسي لدى الممرضين العامأبعاد  فروق ذات دلالة إحصائية في توجد -
 .والجنس المهنيةالأقدمية مكان العمل، ل بمؤسسات الصحة العمومية تبعا

لدى الممرضين العاملين  الإحتراق النفسيأبعاد  فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  - 1- 2
  .مكان العمل تبعابمؤسسات الصحة العمومية 
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مقارنة بين الممرضين العاملين في مصلحة الإستعجالات الطبية الجراحية، العاملين : )37(جدول 
داخلي على أبعاد الإحتراق النفسي تبعا في مصلحة الإنعاش، والعاملين في مصلحة الطب ال

  .لمكان العمل
الأسلوب          

  الإحصائي            
  المتغيرات 

  ادرمص
  التباين 

  مجموع 
  المربعات

  درجة 
  الحرية

  متوسط 
  المربعات

  قيمة
)(F ف 

  

  قيمة
المعنوية 

 sig   
  

مستوى 
  الدلالة

 0.05  

بعد الإجهاد 
 الإنفعالي

  تبعا لمكان العمل 

بين 
  المجموعات

1981.38 2  990.69  

  دالــة  0.000 206.73
داخل 

  المجموعات
1063.82 222  4.79  

  
لمشاعر بعد تبلد ا

  تبعا 
  لمكان العمل

بين 
  المجموعات

2272.59 2  1136.29 

  دالــة 0.000 226.71
داخل 

  المجموعات
1112.66 222  5.01  

  بعد تدني الشعور 
بالإنجاز تبعا 

 لمكان 

  العمل

بين 
  المجموعات

3215.29 2  1607.64 

  دالــة 0.000 193.31
داخل 

  المجموعات
1846.15 222  8.31  

تحقق هذه الفرضية حيث كشفت الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائياً  )37(الجدول  يتضح من
الجراحية، الممرضين العاملين في  بين الممرضين العاملين في مصلحة الإستعجالات الطبية

 الإحتراق النفسي على أبعاد  الطب الداخليمصلحة الإنعاش، والممرضين العاملين في مصلحة 
  .0.05وهي أقل من مستوى دلالة  0.000بـ  (.sig)نوية قيمة المعحيث بلغت 

ولمعرفة اتجاه الفروق بين الممرضين العاملين في المصالح المذكورة سابقاً إستخدم الباحث معادلة 
LSD   التي كشفت عن النتائج التالية: 
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   .العمل كانبين الممرضين تبعاً لم أبعاد الإحتراق النفسيتجاه الفروق في إ: )38(الجدول 

  مجموعات المقارنة  المتغيرات
  

  بين المتوسطات  الفروق قيمة
 
  

مصلحة 
الإستعجالات الطبية 

  الجراحية
  مصلحة الإنعاش

  مصلحة الطب 
  الداخلي

  

  بعد الإجهاد
  الإنفعالي

  تبعا لمكان 
  العمل

  مصلحة 
  الإستعجالات

  الطبية الجراحية 

  
/  

  
     غير دالة  0.33
0.21sig. =    

  دالة   *12.50
sig. = 0.000  

  غير دالة  0.33 -  مصلحة الإنعاش

 0.21sig. =  

         /    
 

  دالة  * 12.17  
   sig. = 0.000  

  مصلحة الطب 
  الداخلي

 دالة   *12.50 -

  sig.  = 0.000   

 دالة     *12.17 - 

sig.  = 0.000   

  
 /                

  بعد تبلد
  المشاعر

  

 مصلحة الإستعجالات 
  الطبية الجراحية

/  
   غير دالة    0.50

 0.32sig. =    

  دالة*   15.62  
   sig. = 0.000 

  غير دالة 0.50 -    مصلحة الإنعاش
   0.32sig. =    

  دالة   *15.11      /        
   sig. = 0.000 

  مصلحة الطب 
  الداخلي

  دالة  *15.62 -  
  sig. = 0.000  

  دالة  *15.11 -  
  sig. = 0.000  

           /   

  بعد تدني 
  الشعور

  بالإنجاز 

 مصلحة الإستعجالات 
  الطبية الجراحية

   دالة غير  0.81            /       
   0.58sig. =    

  دالة  *17.01  
  sig. = 0.000 

  دالة غير  0.81 -     مصلحة الإنعاش
   0.58sig. =    

  دالة  *17.42            /      
  sig. = 0.000 

  مصلحة الطب 
  الداخلي

  

  دالة  *17.01 -  
   sig. = 0.000  

  دالة *17.42 -  
   sig. = 0.000  

/ 

  
  .0.05مستوى الدلالة 
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جزئياً، وذلك من خلال قيم فروق المتوسطات  قأن هذه الفرضية تتحق )38(يتضح من الجدول 
الات الطبية الجراحية، مصلحة الإستعج(بين الممرضين العاملين في المصالح الإستشفائية 

  :حيث نجد أنّه ) الطب الداخليمصلحة الإنعاش، مصلحة 
بين الممرضين العاملين في مصلحة الإستعجالات الطبية توجد فروق دالة إحصائيا   -

ومصلحة الطب الداخلي في كل من بعد الإجهاد الإنفعالي، تبلد المشاعر  الجراحية
 .صالح مصلحة الإستعجالات الطبية الجراحيةوتدني الشعور بالإنجاز وهاته الفروق ل

ومصلحة الطب  الإنعاشتوجد فروق دالة إحصائيا بين الممرضين العاملين في مصلحة  -
الداخلي في كل من بعد الإجهاد الإنفعالي، تبلد المشاعر وتدني الشعور بالإنجاز وهاته 

 .مصلحة الإنعاشالفروق لصالح 
يا في كل من بعد الإجهاد الإنفعالي، تبلد المشاعر إلا أنه عدم وجود فروق دالة إحصائ  -

وتدني الشعور بالإنجاز بين الممرضين العاملين في مصلحة الإستعجالات الطبية 
 الجراحية ومصلحة الإنعاش، بمعنى أنه لا توجد فروق دالة في الإحتراق النفسي تبعا

  .لهاتين المصلحتين
لدى الممرضين العاملين  الإحتراق النفسيأبعاد  فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية - 2- 2

  .للأقدمية المهنيةبمؤسسات الصحة العمومية تبعا 
أقدمية مهنية  ي، ذو )سنوات 5أقل من(أقدمية مهنية  يمقارنة بين الممرضين ذو : )39(جدول 

  .على أبعاد الإحتراق النفسي) سنوات 10أكثر من(أقدمية مهنية  يوذو ) سنوات 10إلى 5من(
   لأسلوبا        

الإحصائي         
           

  المتغيرات 

  مصادر
  التباين 

  مجموع 
  المربعات

  درجة 
  الحرية

  متوسط 
  المربعات

  قيمة
 )(F ف 

  

  قيمة
 sig   

  

  مستوى 
  الدلالة

 0.05  

  بعد الإجهاد 
  الإنفعالي

تبعا للأقدمية  
  المهنية

  
  

بين 
  المجموعات

9715.59  2  4857.797  

داخل   دالــة 0.000  388.12
  المجموعات

2778.55  222  12.516  
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  بعد تبلد المشاعر 
  

بين 
  المجموعات

11498.07  2  5749.03  

  دالــة401.300.000
داخل 

  المجموعات
3180.37  222  14.32  

  بعد تدني الشعور 
 بالإنجاز تبعا 

  

بين 
  المجموعات

9715.59  2  4857.79  

  دالــة0.000  388.12
داخل 

  المجموعات
2778.55  222  12.51  

تحقق هذه الفرضية حيث كشفت الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائياً  )39(يتضح من الجدول 
) سنوات 10إلى 5من(أقدمية مهنية  ي، ذو )سنوات 5أقل من(أقدمية مهنية  يبين الممرضين ذو 

حيث بلغت قيمة المعنوية  ،النفسيعلى أبعاد الإحتراق ) سنوات 10أكثر من(أقدمية مهنية  يوذو 
(sig.)  0.05وهي أقل من مستوى دلالة  0.000بـ.  

 تبعا للأقدمية المهنية في مؤسسات الصحة العمومية تجاه الفروق بين الممرضين العاملينإولمعرفة 
  :التي كشفت عن النتائج التالية   LSDإستخدم الباحث معادلة  المذكورة سابقاً 

     .للأقدمية المهنيةاه الفروق في أبعاد الإحتراق النفسي بين الممرضين تبعاً إتج:  )40(الجدول 

  مجموعات المقارنة  المتغيرات
  بين المتوسطات  الفروق قيمة

 
  

  سنوات 5أقل من 
 10إلى  5من 

  سنوات 

 10أكثر من 

  سنوات 

  بعد الإجهاد 
  الإنفعالي

تبعا 
 للأقدمية

  المهنية 

  سنوات 5أقل من 
  

/  
  

   دالة  *22.01 -
sig.  = 0.000  

  دالة  * 22.88 -

sig.  = 0.000    

 10إلى  5من 
  سنوات

  دالة  *22.01  

 0.21sig. =  

         /    
 

  دالةغير 0.86 -
 sig.= 0.000  

 10أكثر من 
  سنوات

  
  

      دالة  * 22.88

  sig.  = 0.000   

  دالة غير    0.86

sig. = 0.75   

  
 /                
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  بعد تبلد 
 

 المشاعر 
  

  /  سنوات 5أقل من 
      دالة *25.02-
  sig. = 0.000  

  دالة   *25.78-
   sig. = 0.000 

 10إلى  5من 
  سنوات

  دالة *25.02 
  sig. = 0.000  

  دالةغير  0.76 -    /        
 sig. = 0.81 

 10أكثر من 
  سنوات

  دالة  *25.78   
  sig. = 0.000  

  دالة غير  0.76
sig. = 0.81  

           /   

 بعد تدني 
  الشعور 

 بالإنجاز  
  

   دالة *19.92 -    /  سنوات 5أقل من 
  sig. = 0.000  

  دالة  *19.32-  
  sig. = 0.000 

 10إلى  5من 
  سنوات

  دالة  *19.92   
  sig. = 0.000  

  دالةغير   0.59          /      
sig. = 0.93 

 10من أكثر 
  سنوات

  دالة *19.32  
sig. = 0.000   

  دالة غير 0.59 -
  sig. = 0.93  

/ 

  .0.05مستوى الدلالة 
جزئياً، وذلك من خلال قيم فروق المتوسطات  قأن هذه الفرضية تتحق )40(يتضح من الجدول 

) سنوات 10إلى 5من(، ذوي أقدمية مهنية )سنوات 5أقل من(بين الممرضين ذوي أقدمية مهنية 
  :حيث نجد أنّه ) سنوات 10أكثر من(وذوي أقدمية مهنية 

وذوي ) سنوات 5أقل من(ذوي أقدمية مهنية  توجد فروق دالة إحصائيا بين الممرضين  -
في كل من بعد الإجهاد الإنفعالي، تبلد المشاعر  )سنوات 10إلى 5من(أقدمية مهنية 

 5من(أقدمية مهنية الممرضين ذوي  وتدني الشعور بالإنجاز وهاته الفروق لصالح
 .)سنوات 10إلى

وذوي ) سنوات 5أقل من(الممرضين ذوي أقدمية مهنية  توجد فروق دالة إحصائيا بين -
في كل من بعد الإجهاد الإنفعالي، تبلد المشاعر  )سنوات 10أكثر من(أقدمية مهنية 

 .)سنوات 10أكثر من(ذوي أقدمية مهنية  وتدني الشعور بالإنجاز وهاته الفروق لصالح
وتدني   إلا أنه عدم وجود فروق دالة إحصائيا في كل من بعد الإجهاد الإنفعالي، تبلد المشاعر 

 10أكثر من(وذوي أقدمية مهنية ) سنوات 10إلى 5من(ذوي أقدمية مهنية الشعور بالإنجاز بين 
قدمية الفترتين من الأ، بمعنى أنه لا توجد فروق دالة في الإحتراق النفسي تبعا لهاتين )سنوات
  .المهنية
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لدى الممرضين العاملين  الإحتراق النفسيأبعاد  في توجد فروق ذات دلالة إحصائية- 3- 2
  .لجنسلبمؤسسات الصحة العمومية تبعا 

على أبعاد الإحتراق ) الممرضات( والإناث) الممرضين(المقارنة بين الذكور :)41(الجدول   
 .النفسي

  الأسلوب                 

  الإحصائي              
  المتغيرات

 المتوسط 
  الحسابي

  الإنحراف
  المعياري 

قيمة 
  (t)ت
  

  درجة 
  الحرية
df   
  

 قيمة 
Sig  

  مستوى
  الدلالة
  0.05عند 

  بعد الإجهاد 
  الإنفعالي 
  

  6.12    35.93  الذكور
  ة دالغير  0.33 223 1.01

  5.78    36.41  الإناث

  بعد تبلد
  المشاعر

  5.18  16.89  الذكور

  غير دالة 0.23  223 1.17
  4.89  17.05  الإناث

  بعد تدني 
  الشعور 
  بالإنجاز

  4.61  15.17  الذكور

  غير دالة 0.38  223 1.07
  6.80  14.90  الإناث

أن المتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد الإحتراق النفسي لماسلاش ) 41(يظهر من الجدول 
للذكور  35.93اث حيث كانت على بعد الإجهاد الإنفعالي كانت متقاربة بين الذكور والإن

للذكور، كما بلغت قيمة ت  6.12للإناث و 5.78للإناث، بإنحراف معياري تأرجح بين  36.41و
  . 0.05وهي غير دالة عند مستوى الدلالة  0.33وقيمة المعنوية  1.01

للإناث، بإنحراف  17.05للذكور و 16.89وعلى بعد تبلد المشاعر بلغت المتوسطات الحسابية 
 0.23وقيمة المعنوية  1.17للذكور، كما بلغت قيمة ت  5.18للإناث و 4.89معياري تراوح بين 

  .   0.05وهي غير دالة عند مستوى الدلالة 
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 14.90للذكور و 15.17أما على بعد تدني الشعور بالإنجاز فقدرت المتوسطات الحسابية بنسبة 
 1.07للذكور، كما بلغت قيمة ت  4.61للإناث و 6.80وح بين للإناث، بإنحراف معياري ترا

  .0.05وهي غير دالة عند مستوى الدلالة  0.38وقيمة المعنوية 
والممرضات توجد فروق دالة إحصائياً بين الممرضين لا  عدم تحقق هذه الفرضية أي أنوبالتالي 
  .يفي مستويات الإحتراق النفسفي مؤسسات الصحة العمومية العاملين 

 :الفرضية الثالثةعرض نتائج  - 3
فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لدى الممرضين العاملين بمؤسسات  توجد

 .والجنس المهنيةالأقدمية مكان العمل،  الصحة العمومية تبعا لمتغير
فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لدى الممرضين العاملين  توجد -3-1 

  .مكان العمللحة العمومية تبعا بمؤسسات الص
مقارنة بين الممرضين العاملين في مصلحة الإستعجالات الطبية الجراحية، :  )42(جدول 

الرضا  إستبيانوالعاملين في مصلحة الإنعاش، والعاملين في مصلحة الطب الداخلي على 
  .النفسي الوظيفي
  الأسلوب           
  الإحصائي           

  تغيرات الم

  مصادر
  التباين 

  مجموع 
  المربعات

  درجة 
  الحرية

  متوسط 
  المربعات

  قيمة
  ف
  F)( 
  

  قيمة
sig   

  

مستوى 
  الدلالة
0.05  

تبعا الرضا الوظيفي
  لمكان العمل 

بين 
  المجموعات

6384.50 2  3192.25 

  دالــة 0.002 14.12
داخل 

  المجموعات
50172  222  226  

  
ق هذه الفرضية حيث كشفت الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائياً تحق )42(يتضح من الجدول 

الجراحية، الممرضين العاملين في  بين الممرضين العاملين في مصلحة الإستعجالات الطبية
حيث  الرضا الوظيفيفي   الطب الداخليمصلحة الإنعاش، والممرضين العاملين في مصلحة 

  .0.05أقل من مستوى دلالة  وهي 0.002بـ   (.sig)قيمة المعنوية قدرت 
ولمعرفة اتجاه الفروق بين الممرضين العاملين في المصالح المذكورة سابقاً إستخدم الباحث معادلة 

LSD  التي كشفت عن النتائج التالية: 
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  .العمل كانبين الممرضين تبعاً لم الرضا الوظيفيتجاه الفروق في إ:  )43(الجدول 

  مجموعات المقارنة  المتغيرات
  

  بين المتوسطات  الفروق قيمة
 
  

مصلحة 
  الإستعجالات

  الطبية الجراحية 
  مصلحة الإنعاش

  مصلحة الطب 
  الداخلي

  

  الرضا 
  الوظيفي

تبعا 
  لمكان
  العمل

مصلحة الإستعجالات 
  الطبية الجراحية

  
/  

  
    غير دالة1.73-

sig.= 0.64   

  دالة  *10.92
sig = 0.004       

 غير دالة     1.73   مصلحة الإنعاش

 sig.= 0.64  

/  
 

  دالة * 12.65  
   sig. = 0.006  

مصلحة الطب 
  الداخلي

  دالة   *10.92 -
sig = 0.004       

  دالة  *12.65 -  
 sig. = 0.006  

 /                

 
  .0.05مستوى الدلالة 

وسطات جزئياً، وذلك من خلال قيم فروق المت قأن هذه الفرضية تتحق )43(يتضح من الجدول 
مصلحة الإستعجالات الطبية (بين الممرضين العاملين في المصالح الإستشفائية  للرضا الوظيفي

  :حيث نجد أنّه ) الطب الداخليمصلحة و  الجراحية، مصلحة الإنعاش
مصلحة بين الممرضين العاملين في  الرضا الوظيفيتوجد فروق دالة إحصائيا في   -

 وهذا لصالح في مصلحة الطب الداخليملين والعاالإستعجالات الطبية الجراحية 
 .الممرضين العاملين في مصلحة الإستعجالات الطبية الجراحية

بين الممرضين العاملين في مصلحة  الرضا الوظيفيتوجد فروق دالة إحصائياً في   -
الممرضين العاملين في ، وهذا لصالح الطب الداخليالإنعاش والعاملين في مصلحة 

 .مصلحة الإنعاش
بين الممرضين العاملين في مصلحة  الرضا الوظيفيلا أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا في إ

  .الإستعجالات الطبية الجراحية والممرضين العاملين في مصلحة الإنعاش
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فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لدى الممرضين العاملين  توجد - 2- 3
  .المهنيةلأقدمية لبمؤسسات الصحة العمومية تبعا 

أقدمية مهنية  ي، ذو )سنوات 5أقل من (أقدمية مهنية  يمقارنة بين الممرضين ذو : )44(جدول 
الرضا  إستبيانعلى ) سنوات 10أكثر من (أقدمية مهنية  يوذو ) سنوات 10إلى  5من (

  .الوظيفي
الأسلوب         
  الإحصائي 
  المتغيرات 

مصادر 
  التباين

  مجموع 
  المربعات

   درجة
  الحرية

  متوسط 
  المربعات

  قيمة
  ف  

 F)( 
  

  قيمة
 sig   

  

مستوى 
  الدلالة

 0.05  

  الرضا الوظيفي تبعا 
  للأقدمية المهنية

بين 
  المجموعات

10106.62  2  5053.31 

  دالــة 0.000 16.30
داخل 

  المجموعات
68820  222  310  

جود فروق دالة إحصائياً تحقق هذه الفرضية حيث كشفت الدراسة عن و  )44(يتضح من الجدول 
) سنوات 10إلى 5من(، ذوي أقدمية مهنية )سنوات 5أقل من(بين الممرضين ذوي أقدمية مهنية 

، حيث بلغت قيمة المعنوية إستبيان الرضا الوظيفيعلى ) سنوات 10أكثر من(وذوي أقدمية مهنية 
(sig.)  0.05وهي أقل من مستوى دلالة  0.000بـ.  

بين الممرضين العاملين في مؤسسات الصحة العمومية تبعا للأقدمية المهنية  ولمعرفة إتجاه الفروق
 :التي كشفت عن النتائج التالية  LSDالمذكورة سابقاً إستخدم الباحث معادلة 
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   .بين الممرضين تبعاً للأقدمية المهنية الرضا الوظيفيإتجاه الفروق في :  )45(الجدول 

  المتغيرات
  مجموعات 
  المقارنة

  

  بين المتوسطات  الفروق قيمة
 
  

  سنوات 5أقل من 
  إلى  5من 
  سنوات 10

  10أكثر من 

  سنوات 
  

الرضا 
  الوظيفي

  تبعا للأقدمية 
  المهنية

  أقل من 
  سنوات 5

  
/  
  

    دالة   *13.92-
 sig.= 0.000   

  دالة  *13.61-
sig.= 0.000      

   5من 
 10إلى 

  سنوات

  ةدال    *13.92 

 sig.= 0.000  

         /    
 

  دالةغير   0.31
    sig. = 1.000    

  10أكثر من 

  سنوات 
  دالة   *13.61 

sig.= 0.000     

  دالةغير  0.31 -  
 sig. = 1.000     

 /                

  .0.05مستوى الدلالة 
وق المتوسطات أن هذه الفرضية تتحقق جزئياً، وذلك من خلال قيم فر  )45(يتضح من الجدول 

) سنوات 10إلى 5من(، ذوي أقدمية مهنية )سنوات 5أقل من(بين الممرضين ذوي أقدمية مهنية 
  :حيث نجد أنّه ) سنوات 10أكثر من(وذوي أقدمية مهنية 

وذوي ) سنوات 5أقل من(توجد فروق دالة إحصائيا بين الممرضين ذوي أقدمية مهنية   -
لرضا الوظيفي وهاته الفروق لصالح الممرضين في ا) سنوات 10إلى 5من(أقدمية مهنية 

 ).سنوات 10إلى 5من(ذوي أقدمية مهنية 

وذوي ) سنوات 5أقل من(توجد فروق دالة إحصائيا بين الممرضين ذوي أقدمية مهنية  -
وهاته الفروق لصالح ذوي أقدمية  الرضا الوظيفيفي ) سنوات 10أكثر من(أقدمية مهنية 

 ).سنوات 10أكثر من(مهنية 

وذوي أقدمية ) سنوات 10إلى 5من(جود فروق دالة إحصائيا بين ذوي أقدمية مهنية تو  لا أنه إلا
تبعا لهاتين  الرضا الوظيفي، بمعنى أنه لا توجد فروق دالة في )سنوات 10أكثر من(مهنية 

  .الفترتين من الأقدمية المهنية
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ين العاملين بمؤسسات فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لدى الممرض توجد -3- 3
  .للجنس الصحة العمومية تبعا

على إستبيان الرضا ) الممرضات(والإناث) الممرضين(المقارنة بين الذكور :)46(الجدول   
 .الوظيفي

  الأسلوب            
 الإحصائي          
  المتغيرات

 المتوسط 
  الحسابي

  الإنحراف
  المعياري

قيمة 
  (t)ت
  

  درجة 
  الحرية
df   
  

  قيمة
Sig  

  مستوى
  الدلالة
عند 

0.05  
  الرضا 

  الوظيفي
  2.27   50.87  الذكور

  غير دالة  0.77 223 0.31
  3.30   49.96  الإناث

 بلغتحيث كانت متقاربة  أن المتوسطات الحسابية بين الذكور والإناث) 46(يظهر من الجدول 
للذكور، كما  2.27لإناث ول 3.30للإناث، بإنحراف معياري تأرجح بين  49.96للذكور و 50.87

وبالتالي . 0.05وهي غير دالة عند مستوى الدلالة  0.77وقيمة المعنوية  0.31بلغت قيمة ت 
بين الممرضين في الرضا الوظيفي عدم تحقق هذه الفرضية أي أن لا توجد فروق دالة إحصائياً 

  .في مؤسسات الصحة العموميةوالممرضات العاملين 
  :الرابعة الفرضيةعرض نتائج  - 4

لدى الممرضين العاملين بمؤسسات  تقدير الذاتفروق ذات دلالة إحصائية في  توجد -
  .والجنس المهنيةالأقدمية مكان العمل،  الصحة العمومية تبعا لمتغير

  
  
  
  
  
  
 



عرض النتائج                                                                            الفصل الثامن  	
 

164 

 

لدى الممرضين العاملين بمؤسسات  تقدير الذاتفروق ذات دلالة إحصائية في  توجد - 4-1 
  .مكان العمللالصحة العمومية تبعا 

مقارنة بين الممرضين العاملين في مصلحة الإستعجالات الطبية الجراحية، : )47(جدول 
  .تقدير الذاتوالعاملين في مصلحة الإنعاش، والعاملين في مصلحة الطب الداخلي على مقياس 

  الأسلوب                  
  الإحصائي              

  المتغيرات 

  مصادر
  التباين 

  مجموع 
  لمربعاتا

  درجة 
  الحرية

  متوسط 
  المربعات

  قيمة
ف 
(F) 

  

  قيمة
 sig   

  

مستوى 
  الدلالة

 0.05  

  تبعا  تقدير الذات
  لمكان العمل

بين 
  المجموعات

4789.61  2  2394.80 

  دالــة 0.007 11.10
داخل 

  المجموعات
47870.30 222  215.63  

سة عن وجود فروق دالة إحصائياً تحقق هذه الفرضية حيث كشفت الدرا )47(يتضح من الجدول 
بين الممرضين العاملين في مصلحة الإستعجالات الطبية الجراحية، الممرضين العاملين في 
مصلحة الإنعاش، والممرضين العاملين في مصلحة الطب الداخلي  في تقدير الذات حيث قدرت 

  .0.05وهي أقل من مستوى دلالة  0.007بـ   (.sig)قيمة المعنوية 
رفة اتجاه الفروق بين الممرضين العاملين في المصالح المذكورة سابقاً إستخدم الباحث معادلة ولمع

LSD  التي كشفت عن النتائج التالية: 
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  .بين الممرضين تبعاً لمكان العمل تقدير الذاتتجاه الفروق في إ: )48(الجدول 

  مجموعات المقارنة  المتغيرات
  

  توسطاتبين الم  الفروق قيمة
 
  

مصلحة 
  الإستعجالات 

  الطبية الجراحية
  مصلحة الإنعاش

مصلحة 
  الطب 
  الداخلي

  

  تقدير الذات
  تبعا لمكان 

  العمل

مصلحة 
  الإستعجالات 

  الطبية الجراحية

  
/  

  
 غير دالة1.16 -

   sig.= 0.64   

  دالة  *7.38
sig = 0.004  

  غير دالة  1.16    مصلحة الإنعاش

  sig.= 0.64  

         /    
 

  دالة    *8.55
sig. = 0.006 

مصلحة الطب 
  الداخلي

  دالة   *7.38  -
sig = 0.004       

  دالة    *8.55  -
sig. =0.006  

/  

 .0.05مستوى الدلالة 

أن هذه الفرضية تتحقق جزئياً، وذلك من خلال قيم فروق المتوسطات  )48(يتضح من الجدول 
مصلحة الإستعجالات الطبية (ن العاملين في المصالح الإستشفائية لتقدير الذات بين الممرضي

  :حيث نجد أنّه) الجراحية، مصلحة الإنعاش ومصلحة الطب الداخلي
توجد فروق دالة إحصائيا في تقدير الذات بين الممرضين العاملين في مصلحة   -

الح الإستعجالات الطبية الجراحية والعاملين في مصلحة الطب الداخلي وهذا لص
 .الممرضين العاملين في مصلحة الإستعجالات الطبية الجراحية

توجد فروق دالة إحصائياً في تقدير الذات بين الممرضين العاملين في مصلحة الإنعاش   -
والعاملين في مصلحة الطب الداخلي، وهذا لصالح الممرضين العاملين في مصلحة 

 .الإنعاش
تقدير الذات بين الممرضين العاملين في مصلحة إلا أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا في 

  .الإستعجالات الطبية الجراحية والممرضين العاملين في مصلحة الإنعاش
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لدى الممرضين العاملين بمؤسسات  تقدير الذاتفروق ذات دلالة إحصائية في  توجد - 2- 4
 .لأقدمية المهنيةلالصحة العمومية تبعا 

أقدمية مهنية  ي، ذو )سنوات 5أقل من (أقدمية مهنية  يذو مقارنة بين الممرضين : )49(جدول 
 تقدير الذاتعلى مقياس ) سنوات 10أكثر من (أقدمية مهنية  يوذو ) سنوات 10إلى  5من (

  .لكوبر سميث
  الأسلوب          
  الإحصائي           

  المتغيرات 

  مصادر
  التباين

  مجموع 
  المربعات

  درجة 
  الحرية

  متوسط 
  المربعات

  قيمة
 ف  

F)( 
  

  قيمة
 sig   

  

مستوى 
  الدلالة

 0.05  

  تبعا  تقدير الذات
  للأقدمية 
  المهنية

بين 
  المجموعات

4779.48  2  2389.74 

  دالــة 0.000 12.60
داخل 

  المجموعات
42098.30 222  189.63  

تحقق هذه الفرضية حيث كشفت الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائياً  )49(يتضح من الجدول 
) سنوات 10إلى 5من(، ذوي أقدمية مهنية )سنوات 5أقل من(الممرضين ذوي أقدمية مهنية بين 

على مقياس تقدير الذات، حيث بلغت قيمة المعنوية ) سنوات 10أكثر من(وذوي أقدمية مهنية 
(sig.)  0.05وهي أقل من مستوى دلالة  0.000بـ.  

ت الصحة العمومية تبعا للأقدمية المهنية ولمعرفة إتجاه الفروق بين الممرضين العاملين في مؤسسا
 :التي كشفت عن النتائج التالية   LSDالمذكورة سابقاً إستخدم الباحث معادلة 
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  .بين الممرضين تبعاً للأقدمية المهنية تقدير الذاتإتجاه الفروق في : )50(الجدول 

  المتغيرات
  مجموعات 
  المقارنة

  

  بين المتوسطات  الفروق قيمة

  أقل من 
  سنوات 5

  10إلى  5من 

  سنوات 

  10أكثر من 

  سنوات 
  

  تقدير الذات 
  تبعا 

  للأقدمية 
  المهنية

  5أقل من 

  سنوات 

  
/  
  

  دالة * 9.94-

   
sig.= 0.000  

  دالة   *9.14 -
sig.= 0.000  

  إلى  5من 
  سنوات 10

  دالة  *9.94

sig.= 0.000 

         /    
 

  دالةغير   0.80
sig. = 1.010  

  أكثر من 
  سنوات 10

  

  دالة   *9.14 
)sig.= 

0.000(       

  غير دالة 0.80-
  
 )sig. = 

1.010(  
/  

 .0.05مستوى الدلالة 

أن هذه الفرضية تتحقق جزئياً، وذلك من خلال قيم فروق المتوسطات  )50(يتضح من الجدول 
) سنوات 10إلى 5من(ية ، ذوي أقدمية مهن)سنوات 5أقل من(بين الممرضين ذوي أقدمية مهنية 

  :حيث نجد أنّه) سنوات 10أكثر من(وذوي أقدمية مهنية 

وذوي ) سنوات 5أقل من(توجد فروق دالة إحصائيا بين الممرضين ذوي أقدمية مهنية   -
في تقدير الذات وهاته الفروق لصالح الممرضين ) سنوات 10إلى 5من(أقدمية مهنية 

 ).سنوات 10إلى 5من(ذوي أقدمية مهنية 

وذوي ) سنوات 5أقل من(توجد فروق دالة إحصائيا بين الممرضين ذوي أقدمية مهنية  -
في تقدير الذات وهاته الفروق لصالح ذوي أقدمية ) سنوات 10أكثر من(أقدمية مهنية 

 ).سنوات 10أكثر من(مهنية 

دمية وذوي أق) سنوات 10إلى 5من(إلا أنه لا توجود فروق دالة إحصائيا بين ذوي أقدمية مهنية 
، بمعنى أنه لا توجد فروق دالة في تقدير الذات تبعا لهاتين الفترتين )سنوات 10أكثر من(مهنية 

 .من الأقدمية المهنية
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لدى الممرضين العاملين بمؤسسات  الذاتتقدير  فروق ذات دلالة إحصائية في توجد - 3- 4
  .للجنس الصحة العمومية تبعا

مقياس تقدير الذات على ) الممرضات(والإناث) لممرضينا(المقارنة بين الذكور :)51(الجدول   
 .لكوبر سميث

  الأسلوب             
  الإحصائي             
  المتغيرات

  المتوسط 
  الحسابي

الإنحرا
  ف
 

  المعياري

  قيمة 
  (t)ت
  

  درجة 
الحري

  ة
df  
  

  قيمة 
Sig  

  مستوى
  الدلالة 

  0.05عند 

تقدير  
  الذات

  5.37   34.37  الذكور
  غير دالة   0.76 223 0.30  

  6.74   33.76  الإناث

 بلغتحيث كانت متقاربة  أن المتوسطات الحسابية بين الذكور والإناث) 51(يظهر من الجدول 
للذكور، كما  5.37للإناث و 6.74للإناث، بإنحراف معياري تأرجح بين  33.76للذكور و 34.37

وبالتالي . 0.05الة عند مستوى الدلالة وهي غير د 0.76وقيمة المعنوية  0.30بلغت قيمة ت 
بين الممرضين  تقدير الذات عدم تحقق هذه الفرضية أي أن لا توجد فروق دالة إحصائياً في 

  .والممرضات العاملين في مؤسسات الصحة العمومية
 :الفرضية الخامسةعرض نتائج  - 5
لدى الممرضين العاملين  الرضا الوظيفيو  علاقة إرتباطية بين الإحتراق النفسي توجد -

  .بمؤسسات الصحة العمومية
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لدى الممرضين العاملين بمؤسسات  الرضا الوظيفيو  بين الإحتراق النفسيالعلاقة : )52(الجدول 
  .الصحة العمومية

  علاقة الإحتراق النفسي
  بالرضا الوظيفي

  معامل الإرتباط
  بيرسون

 قيمة
  المعنوية
Sig.  

مستوى 
  الدلالة 

  0.01عند   
  علاقة بعد الإجهاد الإنفعالي

  بالرضا الوظيفي
 

        -0.81**  
 
 0.000  

      

  دالــــة   

  علاقة بعد تبلد المشاعر
  بالرضا الوظيفي

  
- 0.83** 

  
0.000    

  
 دالــــة   

  علاقة بعد تدني الشعور
  بالرضا الوظيفي بالإنجاز 

       
        0.86**     

   
0.000 

  
 دالــــة  

إرتباطية بين أبعاد أن هذه الفرضية تحققت، أي أنه توجد علاقة  )52(ح من الجدول يتض
  : الإحتراق النفسي والرضا الوظيفي حيث كانت طبيعة هاته العلاقة كالتالي

 لدى الممرضين بمعنىبعد الإجهاد الإنفعالي والرضا الوظيفي بين  علاقة عكسية وقوية -
حيث بلغ معامل لي إنخفض الرضا الوظيفي، الإجهاد الإنفعاكلما زادت شدة  أنه

 . 0.81-قيمة ) ر(الإرتباط لبيرسون 

أنه علاقة عكسية وقوية بين بعد تبلد المشاعر والرضا الوظيفي لدى الممرضين بمعنى   -
كلما زادت شدة تبلد المشاعر إنخفض الرضا الوظيفي، حيث بلغ معامل الإرتباط 

 . 0.83-قيمة ) ر(لبيرسون 

والرضا الوظيفي لدى الممرضين  تدني الشعور بالإنجازوقوية بين بعد  ةطرديعلاقة  -
 الرضا الوظيفي كذلك إنخفضبالإنجاز  تدني الشعورشدة  إنخفضتكلما  أنه بمعنى
  . 0.86قيمة ) ر(حيث بلغ معامل الإرتباط لبيرسون  لديهم،

 :الفرضية السادسةعرض نتائج  - 6
لدى الممرضين العاملين بمؤسسات  تقدير الذاتو  النفسيعلاقة إرتباطية بين الإحتراق  توجد -

   .الصحة العمومية
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لدى الممرضين العاملين بمؤسسات وتقدير الذات  بين الإحتراق النفسيالعلاقة : )53(الجدول 
  .الصحة العمومية

  علاقة الإحتراق النفسي
  بتقدير الذات

  معامل الإرتباط
  بيرسون

 قيمة
  المعنوية
Sig.  

مستوى 
   الدلالة

  0.01عند   
  علاقة بعد الإجهاد الإنفعالي

  بتقدير الذات
 

      - 0.84 **  
 
 0.000  

      

  دالــــة   

  علاقة بعد تبلد المشاعر
  بتقدير الذات

  
- 0.81** 

  
0.000    

  
 دالــــة   

علاقة بعد تدني الشعور 
  بالإنجاز

  بتقدير الذات

       
        0.80** 

   
0.000 

  
 دالــــة 

أن هذه الفرضية تحققت، أي أنه توجد علاقة إرتباطية بين أبعاد  )53(من الجدول  يتضح
  : تقدير الذات حيث كانت طبيعة هاته العلاقة كالتاليو  الإحتراق النفسي

أنه علاقة عكسية وقوية بين بعد الإجهاد الإنفعالي وتقدير الذات لدى الممرضين بمعنى  -
خفض تقدير الذات، حيث بلغ معامل الإرتباط كلما زادت شدة الإجهاد الإنفعالي إن

 . 0.84-قيمة ) ر(لبيرسون 

كلما أنه لدى الممرضين بمعنى تقدير الذات علاقة عكسية وقوية بين بعد تبلد المشاعر و   -
) ر(، حيث بلغ معامل الإرتباط لبيرسون تقدير الذاتزادت شدة تبلد المشاعر إنخفض 

 . 0.81-قيمة 

 لدى الممرضين بمعنىتقدير الذات بعد تدني الشعور بالإنجاز و  علاقة طردية وقوية بين -
لديهم، حيث  تقدير الذاتكلما إنخفضت شدة تدني الشعور بالإنجاز إنخفض كذلك  أنه

 .0.80قيمة ) ر(بلغ معامل الإرتباط لبيرسون 
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  :الفرضية السابعةعرض نتائج  - 7
لدى الممرضين العاملين بمؤسسات  الذاتعلاقة إرتباطية بين الرضا الوظيفي وتقدير  توجد -

  الصحة العمومية
لدى الممرضين العاملين بمؤسسات الرضا الوظيفي وتقدير الذات بين العلاقة : )54(الجدول 

  .الصحة العمومية
  علاقة الرضا الوظيفي

  بتقدير الذات
  معامل الإرتباط

  بيرسون
  المعنوية قيمة

Sig.  

 مستوى الدلالة 
  0.01عند   

  دالــــة    0.000   ** 0.88 

أن هذه الفرضية تحققت، أي أنه توجد علاقة إرتباطية بين الرضا  )54(يتضح من الجدول 
الوظيفي  وتقدير الذات لدى الممرضين العاملين بمؤسسات الصحة العمومية، حيث بلغ معامل 

 فض رضاعلاقة طردية وقوية، بمعنى أنه كلما إنخهي و  0.88قيمة ) ر(الإرتباط لبيرسون 
  . عن وظيفتهم إنخفض كذلك تقديرهم لذواتهم الممرضين

  :عرض نتائج الدراسة العيادية -8
  :ملخص المقابلات العيادية للحالات السبعة -

 :الأولى الحالة -
 ، ذات وضع إقتصادي متوسط)أم لأربعة أطفال(سنة، متزوجة  45، أنثى، "س.ب" العميلة

السنة الثالثة ثانوي علمي،  ، ذات مستوىأمراض أية من يلةالعم تعاني لا، تقيم مدينة مستغانم
 -الإستعجالات الطبية بمصلحة مهنية، تعمل سنة خبرة 22، لديها 1996تعمل كممرضة منذ 

 إلى 08 من عملها بمستغانم، وساعات" شقي فارا"الجراحية التابعة للمؤسسة العمومية الإستشفائية 
16:00. 

تبعا للأدوات المستعملة في الدراسة الحالية للمرة  العميلة من طرف كانت النتائج المتحصل عليها
 بالنسبة لمقياس: كالتالي) للتأكد من عدم عشوائية ملأ الإستمارات من طرف العميلة(الثانية 

 13درجة على بعد الإجهاد الإنفعالي،  35تحصلت العميلة على " ماسلاش"الإحتراق النفسي لـ 
درجات على نقص الشعور بالإنجاز وهو مستوى مرتفع من  05اعر ودرجة على بعد تبلد المش

" كوبر سميث"الذات لـ  تقدير مقياس درجة على 27الإحتراق النفسي، كما تحصلت العميلة على 
درجة على إستبيان  39وهي درجة منخفض على هذا المقياس، وتحصلت نفس العميلة على 

 "س.ب"مما يثبت أنّ العميلة . لى هذا الإستبيانالرضا الوظيفي للممرضين وهي درجة منخفضة ع
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لديها مستوى مرتفع من الإحتراق النفسي، ومستوى منخفض لكل من الرضا الوظيفي وتقدير 
 .الذات

، وأن إنفعاليا ها منهارةشعر بأنالعميلة عن معاشها النفسي داخل العمل، تقول بأنها ت وفي حديث
بشكل يومي لدرجة أنها لا تقوى على ممارسة واجباتها العمل وذلك مستنفذة مع نهاية  تهاطاقت

العائلية بعد الرجوع إلى المنزل مما يسبب لها في الكثير من الأحيان خلافات زوجية بسبب 
 ورهاشعو ) حقيقة راني مقّصرة في حق زوجي وولادي(لإهمالها للتكفل بالأطفال ) حسب العميلة(

 هاالتعامل مع الناس طوال اليوم يتطلب منغداً، ف عمليوم جديد من ال لمجرد أنها ستباشربالتعب 
كان رئيس المصلحة يقولي مين ما تقدريش تخدمي (يفوق قدراتها في بعض الأحيان  جهد كبير

بالإحباط من ممارسة  وهذا مازاد شعورها) كون ما خطاريتيش هاذي الخدمة من النهار اللول
العمل بشكل الشديد الذي يمارس عليها جراء ها الذي يتكرر بشكل يومي، ناهيك عن الضغط عمل

خطرات نفكر باش نحبس هاذي (الهاوية  حافة على وكأنها ما جعلها تشعر مباشر مع الناس
مع بعض فهاته المهنة جعلتها أقل شعورا بالناس لدرجة لم تعد تبالي في التعامل ) الخدمة

    ولاو  ين في السيمانةيوم أو يوم  presqueنشوف الدم والموتى  tellement(المرضى 

tous les malades qu’ils soient en état très grave ou moins grave    عندي كيف
همية التي تحظى بها المهن الأخرى رغم أنها تقول العميلة أن مهنتها لا تحظى بالأو ) كيف

 parce que’on sauve desمهنتنا مليحة بزاف(الإيجابية للإنسانية الكثير من الأشياء أعطت 

vies humaines de la mort  ولكن لا المجتمع ولا المسؤولين يستعرفو بينا، يقولونا نتوما تع
جديدة في  وخبرات مهارات لاكتساب من عدم توفر الفرص س.بوتشتكي العميلة ). لبرة برك

ممرض لل المخولة والقرارات، حتى أصبحت المهام في العملالتمريض وكذا عدم الإستقلالية مهنة 
 lesديما نطيحو في(غير واضحة مما جلب المشاكل لبعض الممرضين  أو الممرضة

problèmes avec les malades concernant les  sutures des plaies  ومين تهدر مع
جيدة حيث  إجتماعية تمنحها مكانة فوظيفتها لا ترقى بأن) المسؤول باش يحميك يلتزم الصمت

وهي أستاذة في المتوسطة عندها قيمة في الكرطي خير مني، وحتى حماتي ساكنة معايا (تقول 
كل ما نبغي ندخل على مسؤول  (ولا مكانة لها أيضا داخل العمل ) في الدار، يبغوها أكثر مني

في حد ذاتها فتقول العميلة أنها  أما عن وظيفة) باش نهدر على مشاكل العمل ما يبغيش يستقبلنا
 lesجامي قيمونا وعيطولنا باش نحضرو(أكاديميا  جديد هو ما على للاطلاع لا تمنحهم فرص

séminaires(للتمريض  الضرورية ، فالمصلحة التي تعمل بها العميلة لاتتوفر على الوسائل



عرض النتائج                                                                            الفصل الثامن  	
 

173 

 

 les seringuesيشري  باش  son accompagnateur خطرات نرسلو المريض أو(

jettables ou autre materiel qui n’est pas disponible à notre niveau  واالله
 lesلنحشمو، وبزاف من المرضى يتاهمونا بالسرقة تاع هذي الأشياء وندخلو معاهم في 

conflits( غير مناسبة الجراحية التي أعمل بها-مصلحة الإستعجالات الطبية غرف، كما أن 
في المناوبة الهائل للمرضى الذي يتوافد إليهم خاصة حسب العميلة في الفترة الليلية أي  عدد مع
 عليها تحصل التي الراحة وتضيف العميلة بأن أيام) على هذا الشيء كرهت الخدمة تاع الليل(

، كما أن نظام )واالله ما فيهم البنّة le reposليام تاع (غير مناسبة مقارنة بالمعاناة التي يتلقونها 
سنة أكثرية الممرضين  32واالله لو كان يخّلو النظام تاع (التقاعد غير مناسب حسب العميلة 

يفوتو  toujours(حتى الترقية في اللجنة المتساوية الأعضاء غير عادل ) رايحين يخرجو للتقاعد
الشيء الوحيد الإيجابي هو أن الممرضون ) les échelonsغير صحابهم في

وأن ) heureusement que les infirmiers sont soudés(ومتعاونون فيما بينهم  متساندون
غير كافيتين مقارنة بما تبذل من جهد والمخاطر التي  عليهم تحصل التي العدوى ومنحة الأجر

تضايق من كثير من يما يخص تقديرها لذلتها فتصرح العميلة أنها تأما ف. تعترضهم في العمل
تحدث أمام ت سواءا في العمل أو خارجه، كما تشعر بالخجل والتوتر عندما  الأمور والأشياء عادة

م والإنهزامية لدرجة أنها تذرع الدموع لمجرد إرتفاع صوت ستسلاالإ، وسريعة من الناسجماعة 
ها لدرجة أنها تفكر دائما في ترك هاته عمل من بالضيق شعرتحيث أصبحت  المسؤول عليها

  .المهنة
السيميائية العامة للعميلة فهي نظيفة وأنيقة، ذات بنية جسمية متوسطة، بطيئة الحركة، وعن  -
وبطيء ذو نطق غير واضح في بعض الأحيان، بنبرات ) جراءة في الكلام(لم بكلام كثيرتتك

صوت منخفضة، ذات المزاج متقلب بين التوتر والهدوء، ذات إنتباه وتركيز مضطربين حيث 
تنتابها لحظات من الشرود، أفكارها سليمة ولكن غير منسقة، لديها ضعف في الذاكرة بعيدة 

عاطفة، فالعميلة أضحت غير مبالية بالآخرين سواءاً داخل العمل أو خارجه المدى، ومن ناحية ال
  .بالعميلة كان سهلاً،  لكنها كانت مترددة من حيث التواصل ، الاتصال)بالمنزل(
  :الحالة الثانية -

تقيم ، ذات وضع إقتصادي متوسط )أم لطفلين(سنة، متزوجة  35، أنثى، "ر.ش" العميلة
، متحصلة على شهادة البكالوريا أمراض أية من العميلة تعاني لا، لسبضواحي مدينة عين تاد

الإستعجالات  بمصلحة مهنية، تعمل سنة خبرة 13، لديها 2005علمي، تعمل كممرضة منذ 
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 بعين تادلس، وساعات" لطرش العجال"الجراحية التابعة للمؤسسة العمومية الإستشفائية  -الطبية
 .16:00 إلى 08 من عملها
تبعا للأدوات المستعملة في الدراسة الحالية للمرة  العميلة من طرف لنتائج المتحصل عليهاكانت ا
 بالنسبة لمقياس: كالتالي) للتأكد من عدم عشوائية ملأ الإستمارات من طرف العميلة(الثانية 

 15درجة على بعد الإجهاد الإنفعالي،  33تحصلت العميلة على " ماسلاش"الإحتراق النفسي لـ 
درجات على نقص الشعور بالإنجاز وهو مستوى مرتفع من  07جة على بعد تبلد المشاعر ودر 

" كوبر سميث"الذات لـ  تقدير مقياس درجة على 29الإحتراق النفسي، كما تحصلت العميلة على 
درجة على إستبيان  37وهي درجة منخفض على هذا المقياس، وتحصلت نفس العميلة على 

" ر.ش"مما يثبت أنّ العميلة . ين وهي درجة منخفضة على هذا الإستبيانالرضا الوظيفي للممرض
لديها مستوى مرتفع من الإحتراق النفسي، ومستوى منخفض لكل من الرضا الوظيفي وتقدير 

 .الذات
الإنفعالي،  بالإنهيارشعر عن معاشها النفسي داخل العمل، العميلة كثيرة التذمر، حيث أنها تو 

 يوم جديد من العمل لمجرد أنها ستباشربالتعب  ورهاشعالعمل، و ة مع نهاية مستنفذ تهاطاقتوأن 
يفوق قدراتها ويسبب لها الضغط  جهد كبير هاالتعامل مع الناس طوال اليوم يتطلب منغداً، ف

ها الذي يتكرر بشكل بالإحباط من ممارسة عمل والإحراج أمام المرضى، وهذا مازاد شعورها
مع بعض المرضى تها أقل شعورا بالناس لدرجة لم تعد تبالي في التعامل يومي، فهاته المهنة جعل

همية التي تحظى بها المهن الأخرى كالتعليم مثلا، رغم وتقول العميلة أن مهنتها لا تحظى بالأ
 من عدم توفر الفرص ر.شالإيجابية للإنسانية، وتشتكي العميلة الكثير من الأشياء أنها أعطت 

والقرارات،  في العمل الإستقلاليةوكذا عدم  جديدة في مهنة التمريض راتوخب مهارات لاكتساب
غير واضحة مما جلب المشاكل لبعض  للممرض أو الممرضة المخولة حتى أصبحت المهام

في حد ذاتها  جيدة، أما عن المهنة إجتماعية تمنحها مكانة الممرضين فوظيفتها لا ترقى بأن
مصلحة  غرفكما أن أكاديميا،  جديد هو ما على للاطلاع صفتقول العميلة أنها لا تمنحهم فر 

 العدد وغير مهيأة بشكل يتناسب مع غير مناسبة الجراحية التي أعمل بها-الإستعجالات الطبية
العميلة فتقول أنها غير  عليها تحصل التي الراحة الهائل للمرضى الذي يتوافد إليهم، وعن أيام

غير  عليهم تحصل التي العدوى قدمه، وأن الأجر ومنحةمناسبة مقارنة بحجم العمل الذي ت
يما يخص تقديرها لذلتها فتصرح أما ف. كافيتين مقارنة بالجهد والمخاطر التي تعترضهم في العمل

سواءا في العمل أو خارجه، كما تشعر  تضايق من كثير من الأمور والأشياء عادةالعميلة أنها ت
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الإنفعال لدرجة تصرحيها بأنها قاسية ، وسريعة الناس تحدث أمام جماعة منت بالضيق عندما 
نوعاً ما مع أطفالها في المنزل وترجع ذلك للظروف التي تعمل فيها والتي أثرت سلبا على حياتها 

ويليت وكأني إنسانة أخرى في البيت، ويليت ما نحملش الصوت المرتفع فالدار سواءاً (الخاصة 
  ).من الزوج ولا من لولاد

سيميائية العامة للعميلة فهي نظيفة، ذات بدانة جسمية، بطيئة الحركة، قليلة الكلام ذو الوعن  -
نطق غير واضح في بعض الأحيان، بنبرات صوت منخفضة، متوتر أثناء الكلام، ذات حركات 
نمطية في تدوير الإبهمين، ذات إنتباه وتركيز مضطربين حيث تنتابها لحظات من الشرود، 

عاطفة، الإسفل، أفكارها يسودها التردد وغير منسقة، ذاكرتها سليمة، ومن ناحية النظرات ثاقبة إلى 
  .بالعميلة كان سهلاً  فالعميلة أصبحت قاسية نوعاً ما منذ إلتحاقها بمهنة التمريض، الاتصال

 :الثالثة الحالة -
سيدي  تقيم بمدينةسنة، غير متزوجة،  ذات وضع إقتصادي متوسط،  33، أنثى، "ل.ك" العميلة
، متحصلة على شهادة البكالوريا علمي، تعمل كممرضة أمراض أية من العميلة تعاني لا، علي
الإنعاش التابعة للمؤسسة العمومية  بمصلحة مهنية، تعمل سنوات خبرة 10، لديها 2008منذ 

 من عملها بسيدي علي، وتعمل ضمن نظام المناوبة، ساعات" حمادو الحسين"الإستشفائية 
 .8:00ى إل 16:00

تبعا للأدوات المستعملة في الدراسة الحالية للمرة  العميلة من طرف كانت النتائج المتحصل عليها
 بالنسبة لمقياس: كالتالي) للتأكد من عدم عشوائية ملأ الإستمارات من طرف العميلة(الثانية 

 12نفعالي، درجة على بعد الإجهاد الإ 33تحصلت العميلة على " ماسلاش"الإحتراق النفسي لـ 
درجات على نقص الشعور بالإنجاز وهو مستوى مرتفع من  08درجة على بعد تبلد المشاعر و

" كوبر سميث"الذات لـ  تقدير مقياس درجة على 29الإحتراق النفسي، كما تحصلت العميلة على 
درجة على إستبيان  40وهي درجة منخفض على هذا المقياس، وتحصلت نفس العميلة على 

لديها مستوى  "ل.ك"فالعميلة . الوظيفي للممرضين وهي درجة منخفضة على هذا الإستبيانالرضا 
 .مرتفع من الإحتراق النفسي، ومستوى منخفض لكل من الرضا الوظيفي وتقدير الذات

 إنفعالي بإنهيارشعر العميلة عن معاشها النفسي داخل المجال المهني، تقول بأنها ت وفي حديث
العمل أي في الصباح، وأن التعب يلاحقها حتى في يومي مع نهاية  تستنفذ تهاطاقترهيب، وأن 
بالإحباط من ممارسة  ، لديها شعورجهد كبير هاالتعامل مع الناس طوال اليوم يتطلب منالراحة، ف

 وكأنها ما جعلها تشعر مباشر مع الناسها، تمارس مهنتها في لضغط شديد جراء التعامل العمل
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، كما أصبحت أقل شعورا ببعض )خطرات نندم على إختياري لهاذي الخدمة(الهاوية  حافة على
همية التي تحظى بها المهن الأخرى وتتذمر المرضى، وتقول العميلة أن مهنتها لا تحظى بالأ

وكذا عدم جديدة في مهنتها،  وخبرات مهارات لاكتساب من عدم توفر الفرص "ل.ك"العميلة 
ت، فوظيفتها لا تمنحها المكانة الإجتماعية المتوقعة، كما لا تمنحها والقرارا في العملالإستقلالية 

 أكاديميا، فالمصلحة التي تعمل بها العميلة تتوفر على الوسائل جديد هو ما على للاطلاع فرص
للتمريض والإنعاش، والعمل في الفترة الليلية بالنسبة للعميلة أصبح لا يطاق، وتضيف  الضرورية

 leليام تاع (غير كافية مقارنة بالمعاناة التي تنتابها  عليها تحصل التي الراحة العميلة بأن أيام

repos كما أن نظام التقاعد غير مناسب حسب )مشي كافيين خطرات نفوتهم غير في الرقاد ،
 عليهم تحصل التي العدوى ، وأن الأجر ومنحة)ماذا بينا لوكان يدخلونا مع المهن الشاقة(العميلة 

ن مقارنة بما تبذل من جهد ناهيك عن المشاكل التي تعترضهم في العمل جراء غير كافيتي
يما يخص تقديرها لذلتها فتصرح العميلة أما ف. المسؤولية الكبيرة إتجاه المرضى بهاته المصلحة

سواءا في العمل أو خارجه، كما تشعر بالتوتر  تضايق من كثير من الأمور والأشياء عادةأنها ت
  ).عندما يموتلي مريض في المصلحة نتقلق ونبكي بزاف(يبا بشكل يومي تقر 

السيميائية العامة للعميلة فهي نظيفة، ذات بنية جسمية متوسطة، سريعة الحركة، تتكلم وعن  -
بكلام سريع ذو نطق، بنبرات صوت معتدلة، ذات مزاج متوتر نوعا فتحاول العميلة إخفائه 

وتركيز عاديين، أفكارها سليمة ولكن غير منسقة في بالإبتسام من حين إلى آخر، ذات إنتباه 
عاطفة، فالعميلة أقل إهتماماً بالآخرين سواءاً بعض الأحيان، لديها ذاكرة سليمة، ومن ناحية ال

  .بالعميلة كان سهلاً  داخل العمل أو خارجه، والإتصال
 :الرابعة الحالة -

يقيم بمدينة ع إقتصادي متوسط، ، ذات وض)أب لطفلين(سنة، متزوج  34، ذكر، "أ.ج" العميل
علمي، يعمل  ، متحصل على شهادة البكالورياأمراض أية من العميل يعاني لا، مستغانم 

 - الإستعجالات الطبية بمصلحة مهنية، يعمل سنوات خبرة 10، لديه 2008كممرض منذ 
 إلى 08 من ملهع بمستغانم، وساعات" شقي فارا"الجراحية التابعة للمؤسسة العمومية الإستشفائية 

16:00. 
تبعا للأدوات المستعملة في الدراسة الحالية للمرة  العميل من طرف كانت النتائج المتحصل عليها

 بالنسبة لمقياس: كالتالي) للتأكد من عدم عشوائية ملأ الإستمارات من طرف العميل(الثانية 
 14لإجهاد الإنفعالي، درجة على بعد ا 33تحصل العميل على " ماسلاش"الإحتراق النفسي لـ 
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درجات على نقص الشعور بالإنجاز وهو مستوى مرتفع من  09درجة على بعد تبلد المشاعر و
" كوبر سميث"الذات لـ  تقدير مقياس درجة على 29الإحتراق النفسي، كما تحصل العميل على 

 درجة على إستبيان 41وهي درجة منخفض على هذا المقياس، وتحصلت نفس العميلة على 
 "أ.مما يثبت أنّ العميل ج. الرضا الوظيفي للممرضين وهي درجة منخفضة على هذا الإستبيان

 .لديه مستوى مرتفع من الإحتراق النفسي، ومستوى منخفض لكل من الرضا الوظيفي وتقدير الذات
، وأن إنفعاليا ه منهارشعر بأنالعميل عن معاشه النفسي داخل العمل، يقول بأنه ي وفي حديث

جهد ال هيتطلب منوالذي التعامل مع الناس طوال اليوم العمل جراء مستنفذة مع نهاية  تهتطاق
، لتعرضه بالإحباط ، لديه شعورالعملفي بعض  الأحيان، فالعميل كثير الغيابات في  كبيرال

فهاته المهنة جعلته  تشعر، العمل بشكل مباشر مع الناسللضغوط الذي يمارس عليه من خلال 
، ويقول العميل أن مهنته لا مع بعض المرضىبالناس لدرجة لم يعد يبالي في التعامل  أقل شعورا
 من عدم توفر الفرص "أ.ج"همية التي تحظى بها المهن الأخرى ويشتكي العميل تحظى بالأ
والقرارات،  في العملالتمريض وكذا عدم الإستقلالية جديدة في مهنة  وخبرات مهارات لاكتساب

غير واضحة مما جلب المشاكل لبعض  للممرض أو الممرضة المخولة امحتى أصبحت المه
 ما على للاطلاع في حد ذاتها فيقول العميل أنه لا تمنحه فرص الممرضين،  أما عن الوظيفة

 الضرورية أكاديميا، كما أن المصلحة التي يعمل بها العميل لاتتوفر على الوسائل جديد هو
 مع غير مناسبة الجراحية التي يعمل بها-تعجالات الطبيةمصلحة الإس غرفكما أن  للتمريض 

غير  عليها يحصل التي الراحة الهائل للمرضى الذي يتوافد إليهم، ويضيف العميل بأن أيام عدد
مناسبة مقارنة بالجهد المبذول، كما أن نظام التقاعد غير مناسب حسب العميل،  وأن الترقية في 

غير  عليهم يحصل التي العدوى ادل، وأن الأجر ومنحةاللجنة المتساوية الأعضاء غير ع
يما يخص تقديره لذلته أما ف. كافيتين مقارنة بحجم العمل والمخاطر التي تعترضه في العمل

كانت عندي الإمكانية باش (فالعميل ذو طبع هادئ، يقول أنه نادم على إختياره لهاته المهنة 
 les officiers militaires àور تاع نختار مهنة أحسن من هاذي، أنا ربحت الكونك

Cherchel  ،بصح الوالد مابغاشdommage dommage dommage  لوكان راني ،
ضابط كبير تتحل كل مشاكلي الإجتماعية من سكن وأشياء أخرى ونكسب مكانة إجتماعية جيدة 

  ). على العكس من مهنة التمريض
ية جسمية جيدة، بطيئ الحركة، يتكلم ببطء السيميائية العامة للعميل فهو نظيف، ذات بنوعن  -

يلتفت يمينا وشمالا وذو حركات نمطية (ذو نطق واضح، بنبرات صوت منخفضة، ذو توتر مقنّع 
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عاطفة، ، إنتباهه سليم، أفكاره سليمة، لديه ضعف في الذاكرة بعيدة المدى، ومن ناحية ال)للرجلين
 ولين في العمل، بل حتى بالزملاء، الاتصالفالعميل غير مبالي صراحة لا بالمرضى ولا بالمسؤ 

  .بالعميل كان بعد الإلحاح من الباحث
 :الحالة الخامسة -

يقيم ، ذات وضع إقتصادي متوسط، )أب لثلاثة أطفال(سنة، متزوج  36، ذكر، "ن.ط" العميل
 ، متحصل على شهادة البكالورياأمراض أية من العميل يعاني لا، بضواحي مدينة مستغانم

الإنعاش التابعة  بمصلحة مهنية، يعمل سنوات خبرة 11، لديه 2007، يعمل كممرض منذ علمي
 .16:00 إلى 08 من عمله بمستغانم، وساعات" شقي فارا"للمؤسسة العمومية الإستشفائية 
تبعا للأدوات المستعملة في الدراسة الحالية للمرة  العميل من طرف كانت النتائج المتحصل عليها

 بالنسبة لمقياس: كالتالي) تأكد من عدم عشوائية ملأ الإستمارات من طرف العميللل(الثانية 
 16درجة على بعد الإجهاد الإنفعالي،  36تحصل العميل على " ماسلاش"الإحتراق النفسي لـ 

درجات على نقص الشعور بالإنجاز وهو مستوى مرتفع من  10درجة على بعد تبلد المشاعر و
" كوبر سميث"الذات لـ  تقدير مقياس درجة على 28تحصل العميل على الإحتراق النفسي، كما 

درجة على إستبيان  43وهي درجة منخفض على هذا المقياس، وتحصلت نفس العميلة على 
 "ن.ط"مما يثبت أنّ العميل . الرضا الوظيفي للممرضين وهي درجة منخفضة على هذا الإستبيان

 .ومستوى منخفض لكل من الرضا الوظيفي وتقدير الذات لديه مستوى مرتفع من الإحتراق النفسي،
 تهطاقت، وأن إنفعاليا ه منهارشعر بأنعن المعاش النفسي داخل العمل للعميل، يقول بأنه يو 

في  كبيرالجهد ال هيتطلب منوالذي التعامل مع الناس طوال اليوم العمل جراء مستنفذة مع نهاية 
ل ينتابه في بعض اللحظات إكتئاب جراء تعرضه ، ببالإحباط بعض  الأحيان، لديه شعور

فهاته المهنة جعلته  تشعر، العمل بشكل مباشر مع الناسللضغوط الذي يمارس عليه من خلال 
وعدم القدرة على حل  مع بعض المرضىأقل شعورا بالناس لدرجة لم يعد يبالي في التعامل 

ية التي تحظى بها المهن الأخرى هممشاكلهم الصحية، ويقول العميل أن مهنته لا تحظى بالأ
التمريض جديدة في مهنة  وخبرات مهارات لاكتساب من عدم توفر الفرص "ن.ط"ويشتكي العميل 

في حد ذاتها  والقرارات وكذا غموض الدور،أما عن الوظيفة في العملوكذا عدم الإستقلالية 
، كما أن المصلحة التي أكاديميا جديد هو ما على للاطلاع فيقول العميل أنه لا تمنحه فرص

مصلحة الإنعاش التي  غرفكما أن  للتمريض  الضرورية يعمل بها العميل لاتتوفر على الوسائل
 التي الراحة المرضى الذي يتوافد إليهم، ويضيف العميل بأن أيام عدد مع غير مناسبة أعمل بها
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د غير مناسب حسب غير مناسبة مقارنة بالجهد المبذول، كما أن نظام التقاع عليها يحصل
 التي العدوى العميل،  وأن الترقية في اللجنة المتساوية الأعضاء غير عادلة، وأن الأجر ومنحة

يما أما ف. غير كافيتين مقارنة بحجم العمل والمخاطر التي تعترضه في العمل عليهم يحصل
الطبيب (بالطبيب يخص تقديره لذلته فالعميل، يقول أنه أقل تقدير من الآخرين حيث يقارن نفسه 

، ويضيف معبرا عن عدم رضاه عن )عندو كلمتو في هذا السبيطار، بصح الفرملي ماكان والو
  ).لوكان جات الساعة تع الزمن ترجع ما نخطارش هاذي المهنة(مهنته 

السيميائية العامة للعميل فهو ذو جسم بدين، بطيئ الحركة، يتكلم بسرعة ذو نطق واضح، وعن  -
عاطفة، فالعميل رتفعة، إنتباهه سليم، أفكاره سليمة، الذاكرة سليمة، ومن ناحية البنبرات صوت م

 .بالعميل لم يكن سهلا غير إجتماعي، الاتصال
 :الحالة السادسة -

يقيم ، ذات وضع إقتصادي متوسط، )أب لخمسة أطفال(سنة، متزوج  49، ذكر، "ك.م" العميل
، متحصل على مستوى السنة أمراض أية من العميل يعاني لا، بضواحي مدينة عين تادلس

الإنعاش  بمصلحة مهنية، يعمل سنة خبرة 29، لديه 1989الثالثة علمي، يعمل كممرض منذ 
بعين تادلس، يعمل في المناوبة الليلية " لطرش العجال"التابعة للمؤسسة العمومية الإستشفائية 

 .8:00إلى  16:00  من عمله وساعات
تبعا للأدوات المستعملة في الدراسة الحالية للمرة  العميل من طرف عليهاكانت النتائج المتحصل 

 بالنسبة لمقياس: كالتالي) للتأكد من عدم عشوائية ملأ الإستمارات من طرف العميل(الثانية 
 14درجة على بعد الإجهاد الإنفعالي،  33تحصل العميل على " ماسلاش"الإحتراق النفسي لـ 

درجات على نقص الشعور بالإنجاز وهو مستوى مرتفع من  4شاعر ودرجة على بعد تبلد الم
" كوبر سميث"الذات لـ  تقدير مقياس درجة على 26الإحتراق النفسي، كما تحصل العميل على 

درجة على إستبيان  39وهي درجة منخفض على هذا المقياس، وتحصلت نفس العميلة على 
 "ك.م"مما يثبت أنّ العميل . هذا الإستبيان الرضا الوظيفي للممرضين وهي درجة منخفضة على

 .لديه مستوى مرتفع من الإحتراق النفسي، ومستوى منخفض لكل من الرضا الوظيفي وتقدير الذات
بأن هاته المهنة جعلته أقل شعورا بالناس لدرجة أنه  عن معاشه النفسي داخل المستشفى، يقولو 

القدرة على التجاوب معهم، ويقول العميل أن وعدم  مع بعض المرضىلم يعد يبالي في التعامل 
في عدم الإستقلالية ل هذاو همية التي تحظى بها المهن الأخرى كالطب، مهنته لا تحظى بالأ

مهنتي لم (والقرارات وكذا غموض الدور، كما يعبر العميل عن عدم رضاه عن مهنته  العمل
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الممرض هو آخر إنسان (يث يقول ، كما أن تقديره لذاته منحط ح)تحقق لي ما كنت أطمح إليه
  ). في المجتمع

السيميائية العامة للعميل فهو ذو جسم نحيف، بطيئ الحركة، يتكلم ببطء ذو نطق واضح، وعن  -
بنبرات صوت منخفضة، العميل كثير الصمت والإبتسام، إنتباهه سليم، أفكاره سليمة، الذاكرة 

  .بالعميل كان سهلا الاتصالسليمة، 
 :سابعةالحالة ال -

يقيم ، ذات وضع إقتصادي متوسط، )أب لستة أطفال(سنة، متزوج  50، ذكر، "ج.س" العميل
، متحصل على مستوى السنة الثالثة علمي، أمراض أية من العميل يعاني لا، بمدينة سيدي علي

- الإستعجالات الطبية بمصلحة مهنية، يعمل سنة خبرة 30، لديه 1988يعمل كممرض منذ 
بسيدي علي، يعمل ضمن " حمادو الحسين"ابعة للمؤسسة العمومية الإستشفائية الجراحية الت

 .8:00إلى  16:00 من عمله المناوبة الليلية وساعات
تبعا للأدوات المستعملة في الدراسة الحالية للمرة  العميل من طرف كانت النتائج المتحصل عليها

 بالنسبة لمقياس: كالتالي) رف العميلللتأكد من عدم عشوائية ملأ الإستمارات من ط(الثانية 
 15درجة على بعد الإجهاد الإنفعالي،  36تحصل العميل على " ماسلاش"الإحتراق النفسي لـ 

درجات على نقص الشعور بالإنجاز وهو مستوى مرتفع من  8درجة على بعد تبلد المشاعر و
" كوبر سميث"الذات لـ  تقدير مقياس درجة على 28الإحتراق النفسي، كما تحصل العميل على 

درجة على إستبيان  41وهي درجة منخفض على هذا المقياس، وتحصلت نفس العميلة على 
 "ك.م"مما يثبت أنّ العميل . الرضا الوظيفي للممرضين وهي درجة منخفضة على هذا الإستبيان

 .ر الذاتلديه مستوى مرتفع من الإحتراق النفسي، ومستوى منخفض لكل من الرضا الوظيفي وتقدي
بأن منهك إنفاعليا لدرجة أن يأخذ معه مشاكل عمله  عن معاشه النفسي داخل المستشفى، يقولو 

عايلتي تعبت معايا بزاف، نحكيلهم على المشاكل تاوعي في السبيطار (إلى أسرته حيث يقول 
ض ، كما عبر أيضا عن عدم رضاه وتذمره من إختياره لمهنة التمري)وكأنهم راهم يخدمو معايا

، وعن تقديره لذاته يقول )صحابي لي راهم في التعليم راهم أحسن مني إجتماعيا(حيث يقول 
ماعندناش قيمة لا في سبيطار ولا برا مع الناس أو مع السلطات، كيما الطبيب وين (العميل 

  ).يروح يرحبو بيه
بطء، وذو نطق السيميائية العامة للعميل فهو ذو جسم متوسط، ذو حركات عادية، يتكلم بوعن  -

واضح، بنبرات صوت عادية، العميل ذو نظرات تارةً صوب السماء وتارة صوب الأسفل ويتحاشى 
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النظر إلى الباحث، كان يبدو عليه التوتر من إيماءات وجهه كما كان ينظر كثيرا إلى ساعته، 
بالعميل كان  الاتصالغير مركز في الإجابة، كثير التردد، الذاكرة بعيدة المدى مضطربة قليلا، 

  .نوعا ما سهلا
 :خلاصة

تم التوصل إلى وكذا الدراسة العيادية للحالات السبعة، بعد عرض نتائج فرضيات الدراسة الحالية 
للممرضين العاملين بمؤسسات الصحة العمومية مستوى مرتفع من الإحتراق النفسي ومستوى أنّ 

أبعاد  فروق ذات دلالة إحصائية في جدتو ، كما أنه منخفض لكل من الرضا الوظيفي وتقدير الذات
الأقدمية لمكان العمل،  الإحتراق النفسي لدى الممرضين العاملين بمؤسسات الصحة العمومية تبعا

 إلى وجودتعزى لمتغير الجنس، كذلك تم التوصل  في تلك الابعاد إلا أنه لا توجد فروق المهنية
ممرضين العاملين بمؤسسات الصحة فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لدى ال

على إستبيان الرضا  فروقلم تكن أي و  المهنيةالأقدمية مكان العمل،  العمومية تبعا لمتغير
 تقدير الذاتفروق ذات دلالة إحصائية في  كمت تم التوصل إلى وجود، بدلالة الجنس الوظيفي

و  المهنيةالأقدمية ان العمل، مك لدى الممرضين العاملين بمؤسسات الصحة العمومية تبعا لمتغير
عكسية  علاقة إرتباطية وجودكما تم التأكد من  ،تعزى للجنسفي تقدير الذات عدم وجود فروق 

، وعلاقة طردية وقوية بين وتقدير الذات الرضا الوظيفيوكل من  بين الإحتراق النفسي وقوية
  .صحة العموميةلدى الممرضين العاملين بمؤسسات الالرضا الوظيفي وتقدير الذات 
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 :تمهيد
ما إذا كاف للإحتراؽ النفسي علاقة بالرضا الوظيفي الكشؼ عف  إستيدفت الدراسة الحالية

، ولتحقيؽ ذلؾ وضع الباحث وتقدير الذات لدى الممرضيف العامميف بمؤسسات الصحة العمومية
عدد مف التساؤلات فإفترض ليا إجابات مؤقتة، وسعى إلى التحقؽ مف ىذه الإجابات ميدانياً 

 حالات مف العينة الأساسية في إطار الدراسة 07وتحميؿ نتائجيا إحصائياً، بالإضافة إلى أخذ 
عتمادا عمى جانبي البحث النظري . العيادية وبناءاً عمى النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة، وا 

والتطبيقي، والدراسات السابقة، قاـ الباحث بمناقشة فرضيات البحث كما ىو وارد في ىذا 
 .الفصؿ

 :تفسير ومناقشة الفرضية الأولى- 1
لمممرضين العاممين بمؤسسات الصحة العمومية مستوى مرتفع من : " نص الفرضية الأولى

. الإحتراق النفسي ومستوى منخفض لكل من الرضا الوظيفي وتقدير الذات
. لممرضين العاممين بمؤسسات الصحة العمومية مرتفعامستوى الإحتراق النفسي لدى  -1-1

لقد أسفرت  نتائج الدراسة عف تحقؽ ىذه الفرضية إحصائيا كما يتضح ذلؾ مف نتائج الجدوؿ 
حيث ، وعياديا مف خلاؿ دراسة لمحالات السبعة المتناولة في الدراسة الحالية، (34)رقـ 

كشفت عف وجود مستوى مرتفع مف الإحتراؽ النفسي لدى الممرضيف العامميف بالمؤسسات 
العمومية الإستشفائية، فكاف ىذا المستوى مرتفع وفؽ أبعاد المقياس حيث كانت المتوسطات 
الحسابية لبعدي الإجياد الإنفعالي وتبمد المشاعر مرتفعة، بينما كانت منخفضة في بعد تدني 

ويفسر الشعور بالإنجاز مما يثبت وجود مستوى مرتفع مف الإحتراؽ النفسي لدى الممرضيف، 
عمى الممرض التفاني في العمؿ لأف الخطأ في فرض يالتمريض الباحث ىذه النتيجة كوف 

ىاتو المينة قد يؤدي بالمريض إلى ما لا يحمد عقباه مما يجعمو يعيش ضغطا رىيبا الذي 
يكوف متعدد الأوجو في بعض الأحياف بمعنى مف جية المريض، مف مرافقي المريض، مف 
الأطباء، ومف إدارة المستشفى ناىيؾ عف ظروفو المينية الإجتماعية الغير لائقة، فإحساس 

وقد الممرض بنقص الدعـ ومساندة الآخريف يجعمو يتآكؿ نفسيا إلى درجة الإحتراؽ النفسي، 
" جمولي"جاءت نتائج الدراسة الحالية متفقة مع نتائج بعض الدراسات السابقة منيا دراسة 

ستراتجيات الممرضيف لدى الميني بالإنياؾ المعنونة (2003) المستخدمة حيث  المقاومة وا 
الإحتراؽ النفسي، وأيضاً مع دراسة  مرتفعة شدة يعانوف مف إلى أفّ الممرضيف الدراسة توصمت

العامميف  الممرضيف دىؿ النفسي الاحتراؽ رةھظا ييـتؽ إلى ىدفت التي (2008)" بف عطية"
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  والمينيةلإجتماعيةا الخصائص ببعض قتياوعلا نةيقسنط لولاية  الاستعجالات بمصالح

 عمى (HBI)العمؿ حيث إستخدـ الباحث سمـ ىامبورغ للإحتراؽ النفسي  ممارسة وظروؼ

حسب  المستجوبيف مف  83 % عمى الحصوؿ تـ وقد  الاستعجالات بمصالح  ممرض 526
  50%  مف ىؤلاء الممرضيف لدييـ إحتراؽ إنفعالي شديد،% 33.56 حيث أفّ HBI معايير

 يعبروف  35.86 %، داخميلدييـ شعور بفراغ  % 30.80 ،بالعجز الإحساس مف يعانوف منيـ

تفقت كذلؾ مع دراسة ،  عدوانيةأفعاؿ ردودأظيروا   28.50% والعمؿ مف ـھاشمئزاز عف وا 
 ببعض الممرضيف لدى النفسي الاحتراؽ مستوى تشخيص  التي ىدفت إلى(2007)" مييوبي"

 الدراسة وتمت ممرض وممرضة 271 مف عمى عينة العاصمة بالجزائر الصحية المؤسسات
 الاحتراؽ النفسي العاصمة حيث طبؽ الباحث مقياس الجزائر مستوى عمى صحية مؤسسة11بػ
 مف وداؿ مرتفع مستوى مف يعانوف الممرضيف أفّ  عمى الدراسة نتائج ، فأسفرت"مسلاش"لػ

مستوى الاحتراؽ النفسي عند ب  المعنونة(2018) "زاوي"الاحتراؽ النفسي، وأيضاً مع دراسة 
مصمحة الاستعجالات بممرضي مصمحة الاستعجالات وعلاقتو ببعض المتغيرات الديمغرافية 

 ممرضا منيـ 36 عمى بحثيا عينة إحتوتؼ،  تممسافببالمستشفى الجامعي تيجاني دمرجي 
 لحساب "شماسلا" مقياس ت الباحثةستخدـإختيروا بطريقة عشوائية، وإ ذكور 24 إناث و12

 أفّ الممرضيف يعانوف مف مستوى وخمصت الدراسة إلى نتيجة مفادىا ،شدّة الإحتراؽ النفسي
 ىدفت التي ،(2016 )"والحلاؽ الجندي" ، كذا مع دراسة الباحثافعاؿ مف الاحتراؽ النفسي

 بمستشفيات المكثفة العناية وحدة في التمريض طاقـ لدى النفسي الاحتراؽ واقع إستقصاء إلى
 العامؿ التمريض طاقـ لدى النفسي الاحتراؽ درجات أفّ  إلى الدراسة الخميؿ، وخَمصت مدينة
 إلى ىدفت التي( 2003 )"العمي عبد" مرتفعة، ومع دراسة الخميؿ مدينة مستشفيات في

 الإجياد )النفسي للإحتراؽ الثلاثة الأبعاد ومستويات الذات، مفيوـ مستوى عمى التعرؼ
 المرحمة ومعممات معممي نظر وجية مف وذلؾ( بالإنجاز الشعور ونقص الشعور النفعالي، تبمد

 الاحتراؽ مستوى أف توصمت وقد ونابمس جنيف محافظتي في الحكومية المدارس في الثانوية
 الميني الضغط الموسومة بعلاقة( 2001 )"موساوي" مرتفعة، ومع دراسة بدرجة كاف النفسي
أف الممرضوف يعانوف  إلى والتي توصمت الممرضيف عند والفردية المينية المتغيرات ببعض

 " عنواف تحت( 2008 )"رجاء مريـ" مف الضغط الميني داخؿ المستشفيات، ومع دراسة
 الباحثة قامت حيث" التمريض مينة في العاملات لدى المينية النفسية الضغوط مصادر
 إلى دمشؽ، فتوصمت محافظة في العالي التعميـ لوزارة التابعة المستشفيات في ميدانية بدراسة
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المينية، وكذا مع  النفسية الضغوط مف مرتفعة بدرجات يشعرف الممرضات مف % 78.9 أفّ 
 الاستعجالات مصمحة أطباء لدى النفسي الإنياؾ لظاىرة تطرقت التي( 2005 )"حاتـ"دراسة 
" لػماسلاش" النفسي الإنياؾ مقياس عمييـ العاصمة حيث طبقت الجزائر مستشفيات مف لعدد
  .الدراسة عينة لدى النفسي العالي الإنياؾ مستوى تأكد نتائج إلى الباحثة توصمت وقد
مستوى الرضا الوظيفي لدى لمممرضين العاممين بمؤسسات الصحة العمومية - 1-2

. منخفض
لإستبياف  (35)مف ملاحظة المتوسطات الحسابية المتحصؿ عمييا إحصائيا في الجدوؿ 

الرضا الوظيفي، نجد أفّ لمممرضيف العامميف بمؤسسات الصحة العمومية مستوى منخفض مف 
الرضا الوظيفي، ونفس النتيجة المتحصؿ عمييا مف خلاؿ المقابلات العيادية، ويفسر الباحث 

ىذه النتيجة بأف الظروؼ النفسية والمينية الغير ملائمة التي يمر بيا الممرضوف تجعميـ 
يعيشوف حالة عدـ رضاىـ عف مينتيـ فينقص مردودىـ مما يؤثر ذلؾ سمبا عمى أنفسيـ، عمى 

 مف يتطمب الجيد في مينة التمريض فالأداء. المريض وعمى المؤسسة الصحية بشكؿ عاـ
 ىو ما بمعنى أف يكوف راضيا عف عممو وىذا لإنجاز نفسية ومينية براحة تمتعو الممرض
 كما إليو، الموكمة بالمياـ والقياـ الفشؿ، وتجنب النجاح وتحقيؽ الأفضؿ منو بالشكؿ مطموب
 بيا، يعمؿ التي لممؤسسة بالانتماء والشعور مينتو أداء في لممثابرة الممرض يدفع أف ذلؾ

 ذا أدائيـ يكوف الرضا الوظيفي  مف عالية يتمتعوف بمستويات الذيف والممرضات فالممرضوف
 الوقوع بدوف سميـ بشكؿ منيـ المطموبة المياـ إنجاز عمى عالية بقدرة عالي ويتميزوف مستوى

 حد عمى والزائريف المرضى ومع العمؿ زملاء مع ودية تكوف علاقاتيـ أف كما في أخطاء،
بعنواف  (2000)" كركالدي ومارتف"سواء، فنتائج الدراسة الحالية جاءت متفقة مع دراسة 

، "ضغط العمؿ والرضا الوظيفي لدى الممرضيف العامميف في مستشفيات إيرلندا الشمالية"
 ممرض وممرضة، حيث طبقت عمييـ إستبيانات مف تصميـ 276فتكونت عينة دراستو مف 

الباحثيف، فأسفرت النتائج عمى أفّ الممرضيف بياتو المستشفيات تحصموا عمى أدنى مستوى 
الضغط "بعنواف  (2007)" باكارد وموتويدلو"وفؽ مقياس الرضا الوظيفي، وكذا مع دراسة 

حيث شممت " الغير الموضوعي، الرضا الوظيفي، والأداء الوظيفي لدى ممرضي المستشفيات
 مساعديف في التمريض في 139 مشرؼ تمريض، و165 ممرض وممرضة، 366الدراسة 

إحدى المستشفيات الأمريكية، طبقت عمييـ إستبيانات مف تصميـ الباحثاف، حيث أظيرت 
النتائج عمى أفّ الضغوط المينية التي يتمقاىا الممرض تؤدي إلى إنخفاض مستواه مف الرضا 
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المعنونة  (1996)" سميماف وأبو غربية"الوظيفي في المستشفى الذي يعمؿ بو، وكذا مع دراسة 
 الفترة وتقدير الأردف في التمريض مينة في العامميف لدى الرضا الوظيفي في المؤثرة بالعوامؿ
 عند الوظيفي الرضا في المؤثرة العوامؿ تحديد إلى ىاتو الدراسة لمتوقؼ، حيث ىدفت المتوقعة

 العمؿ، فخمصت مف لإنسحابيـ المتوقعة الفترة وتقدير الأردف، في والممرضات الممرضيف
 ظروؼ تماما عف راضيف غير عاـ بشكؿ الأردف في والممرضات الممرضيف الدراسة إلى أفّ 

 مينة التمريض ما معدلو مف الانسحاب معدؿ بمغ كما عمميـ وفؽ مقياس الرضا الوظيفي
 بيف الوظيفي الرضا "بعنواف( 1997)" حمد أبو"  مف المجموع الكمي، ومع دراسة18.4%
لدى مرشدي  الوظيفي الرضا درجات عمى التعرؼ إلى ىدفت التي "بغزة التمريض مرشدي

عشوائية، حيث  بطريقة مرشداً 15الدراسة مف في ذلؾ، تكونت عينة التمريض والعوامؿ المؤثرة
 لممرشديف في وظيفة التمريض مرضية غير عوامؿ خمس ظيور نتيجة مفادىا توصؿ الباحث

( 1998) "ديكر" الثقيؿ في ىاتو المينة، ومع دراسة العمؿ وعبء الراتب إنخفاض أىميا
 التي "الممرضيف لدى ميني والغير الميني النفسي والضغط الوظيفي الرضا عوامؿ "بعنواف
 لدى النفسي الوظيفي والضغط الرضا في تؤثر التي العوامؿ أىـ عمى التعرؼ إلى ىدفت

الوظيفي،  والرضا القسـ في التثبيت بيف سمبية علاقة وجود النتائج حيث أظيرت الممرضيف،
بمعنى أنو كمما زادت مدة عمؿ الممرض في نفس القسـ نقص رضاه عف العمؿ بشكؿ كبير، 

 الوظيفي الرضا قياس إلى ىدفت التي( 2011 )"وعمارة بوخمخـ" الباحثاف دراسة وفي
 حيث تـ جيجؿ، ولاية بالميمية منتوري بشير الاستشفائية العمومية المؤسسة في لمممرضيف
 بالميمية بشير منتوري مستشفى في العامميف لمممرضيف إلى أفّ  الدراسة ىذه في التوصؿ
 محمود" الوظيفي، إلا أف نتيجة الدراسة الحالية إختمفت مع دراسة الرضا مف متدنية درجات

 لدائرة والمستشفيات الصحية أفّ العامميف بالمراكز والتي توصمت إلى( 2012 )"وأنصاؼ
 . عف وظيفتيـ راضوف العراقية كوت بمدينة واسط صحة

. مستوى تقدير الذات لدى لمممرضين العاممين بمؤسسات الصحة العمومية منخفض- 1-3
نلاحظ أفّ المتوسطات الحسابية التي  (36)مف خلاؿ الدراسة الإحصائية المتمثمة في الجدوؿ 

تحصؿ عمييا الممرضوف وفؽ مقياس تقدير الذات لكوبر سميث كانت منخفضة أي أفّ 
الممرضيف العامميف بمؤسسات الصحة العمومية لدييـ مستوى منخفض مف تقدير الذات، وىي 

 المتوصؿ النتيجة الباحث ويفسرنفس النتيجة المتحصؿ عمييا مف خلاؿ المقابلات العيادية، 
 مف عمييـ الممارسة الضغوط مف جممة إلى يتعرضوف الممرضيف كوف الحالية الدراسة في إلييا
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 شعور ينتابو مما أخرى جية مف ومرافقييـ المرضى ومف جية، مف والأطباء المستشفى إدارة
 بعض في بو المنوط الدور غموض عف ناىيؾ الصحية، المنظومة في الأضعؼ الحمقة بأنو

 السمبي الشعور فيذا المرضى إتجاه الجسيمة الأخطاء مسؤولية يتحمؿ يجعمو ما الأحياف
 الصدد نفس وفي سمبي، ذات تقدير محالة لا مخرجاتو تكوف نفسيتو في والمستدخؿ المتراكـ
 أو ذاتو بحؽ الفرد رضا عدـ يعني الذات لتقدير المتدنية الدرجة أف" روزنبيرغ "يذكر

 ويشعروف بالإحباط لمذات المتدني التقدير أصحاب يشعر كذلؾ ،(36: 2007 أمزياف،)رفضيا
 بالعجز الإحساس ينتابيـ لذلؾ ذكائيـ مف أفضؿ الآخريف ذكاء أف ويعتقدوف أقؿ تحصيميـ أف

 بالخجؿ ويشعروف العاـ مظيرىـ عف رضائيـ عدـ يبدوف كما الآخريف مع التعامؿ نحو والقمؽ
 الذات بػإحتقار يتصفوف المنخفضة الذات فذوي ،(58: 1994 الله إبراىيـ، عبد)فاشموف  بأنيـ

،  مف بالكفاية الشعور عدـ الآخريف، سخرية مف خوفاً  أرائيـ تعديؿ أو سحب إلى الميؿ والتشاؤـ
 تقدير ذو الفرد يميؿ كما دائما، بالذنب الشعور العالـ، عف بالغربة الشعور والوظائؼ، الأدوار
 أنو حيث الصعبة أو الجديدة المواقؼ يقتحـ أف قبؿ حتى باليزيمة الشعور إلى المنخفض الذات
 أفّ ( 1967" )سميث كوبر "وجد حيث ،(218: 2000 رمضاف،)مستقبلًا  الأمؿ فقداف يتوقع
جتماعياً، أكاديمياً  الضعفاء الأفراد يشمؿ لمذات المنخفضة الدرجة  ضغوط يعانوف ما وغالباً  وا 
 البيئة مؤشرات كانت إذا إيجابياً  فيكوف البيئية بالظروؼ يتأثر الذات فتقدير وعصبية، نفسية

 فإف محبطة البيئة كانت إذا أما وطاقتيا، قدرتيا عف وتكشؼ الإنسانية الذات وتحترـ إيجابية،
حيث إتفقت ، (81 :2010 اليويش، وخمؼ حماـ كامؿ )لذاتو تقديره ويسوء بالدونية يشعر الفرد

 الرضا بيف العلاقة تحديد إلى ىدفت التي( 2009 )"عثماف دراسة"نتائج الدراسة الحالية مع 
 النتائج عمى فأسفرت الصحة بشعبية المرقب بميبيا، بقطاع العامميف لدى الذات ومفيوـ الوظيفي
" حمزة الأحسف"الدراسة، كما إتفقت كذلؾ مع دراسة  عينة لدى الذات مفيوـ مستوى إنخفاض

نعكاساتيا عمى مستوى "بعنواف  (2015) الضغوط المينية لدى معممي المرحمة الإبتدائية وا 
 مف % 60 لدى الذات تقدير مف منخفض مستوى وجود إلى التي توصمت" تقدير الذات لدييـ

 عمى التعرؼ إلى ىدفت التي( 2003 )"العمي عبد" دراسة  ومعالابتدائية، المرحمة معممي
 وتبمد النفعالي، الإجياد )النفسي للإحتراؽ الثلاثة الأبعاد ومستويات الذات، مفيوـ مستوى
 في الثانوية المرحمة ومعممات معممي نظر وجية مف وذلؾ( بالإنجاز الشعور ونقص الشعور،
 مفيوـ مستوى ونابمس، حيث إنتيت الدراسة إلى أفّ  جنيف محافظتي في الحكومية المدارس
 والشخصية، الجسمية، ) الذات أبعاد عمى متوسطة بدرجة لدى عينة الدراسة جاء الذات
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الاجتماعية، إلا  الذات بعد عمى ضعيفة بدرجة جاء بينما ،(الكمية والدرجة والأخلاقية، والأسرية،
 تقدير عمى التعرؼ إلى ىدفت التي( 2014 )"المصري" دراسة أفّ  الدراسة الحالية إختمفت مع

 المفتوحة القدس جامعة في الإجتماعية الخدمة طمبة لدى النفسية بالصحة وعلاقتو الذات
 المتحصؿ النتائج بيف ومف الدراسي، والمستوى العمر كالجنس، المتغيرات مف بعدد ذلؾ وعلاقة
 كانت المفتوحة القدس جامعة في الإجتماعية الخدمة طمبة لدى الذات تقدير درجة أفّ  عمييا

 تقدير مف مرتفع مستوى وجود إلى توصمت والتي( 2016 )"دبابى" دراسة عالية، وكذا مع
 سمارة "دراسة، ونفس النتائج في  %95.49 بنسبة معمميف عينة دراستو غالبية لدى الذات

معممي المرحمة الأساسية الذات لدى  تقدير ات درجالتي ىدفت إلى تحديد( 2012 )"والسلامات
حيث الدنيا في المدارس التابعة لمديرية تربية لواء الرصيفة وعلاقتيا بدافعية الإنجاز لدييـ 

. عينة دراستيماوجود درجة مرتفعة مف تقدير الذات لدى كشفت عف 
 :الفرضية الثانيةتفسير ومناقشة  -2

الإحتراق النفسي لدى الممرضين العاممين  أبعاد  فروق ذات دلالة إحصائية فيتوجد
 .والجنس المهنيةالأقدمية  مكان العمل، بمؤسسات الصحة العمومية تبعا

لدى الممرضين العاممين  الإحتراق النفسي أبعاد فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية - 2-1
 .مكان العمل لبمؤسسات الصحة العمومية تبعا

أف ىذه الفرضية تتحقؽ جزئياً، وذلؾ مف خلاؿ قيـ فروؽ  (38) و (37)يتضح مف الجدوليف 
مصمحة الإستعجالات الطبية )المتوسطات بيف الممرضيف العامميف في المصالح الإستشفائية 

حيث نجد أنّو توجد فروؽ دالة إحصائيا  (الجراحية، مصمحة الإنعاش، مصمحة الطب الداخمي
بيف الممرضيف العامميف في مصمحة الإستعجالات الطبية الجراحية ومصمحة الطب الداخمي 

في كؿ مف بعد الإجياد الإنفعالي، تبمد المشاعر وتدني الشعور بالإنجاز وىاتو الفروؽ لصالح 
مصمحة الإستعجالات الطبية الجراحية، وتوجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الممرضيف العامميف 

في مصمحة الإنعاش ومصمحة الطب الداخمي في كؿ مف بعد الإجياد الإنفعالي، تبمد 
المشاعر وتدني الشعور بالإنجاز وىاتو الفروؽ لصالح مصمحة الإنعاش، إلا أنو لا توجد 

فروؽ دالة إحصائيا في كؿ مف بعد الإجياد الإنفعالي، تبمد المشاعر وتدني الشعور بالإنجاز 
بيف الممرضيف العامميف في مصمحة الإستعجالات الطبية الجراحية ومصمحة الإنعاش، بمعنى 

يفسر الباحث النتيجة أنو لا توجد فروؽ دالة في الإحتراؽ النفسي تبعا لياتيف المصمحتيف، 
الحالية بأف الممرضوف العامموف بالمصالح الإستشفائية يتعرضوف لمضغوط النفسية والمينية 
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مصمحة الطب الداخمي، مصمحة الإستعجالات الطبية الجراحية والمصالح المعنية ىي 
ومصمحة الإنعاش، لكف ىاتو المعاناة تزيد حدتيا في مصمحتي الإستعجالات الطبية الجراحية 

والإنعاش ما يجعميـ يحترقوف نفسيا جراء تمؾ الضغوط سواءاً مف جانب العدد اليائؿ مف 
المرضى الذي يفوؽ طاقتيـ أو المشاكؿ المتربة عف ذلؾ مف طرؼ المرضى أو مرافقييـ الذيف 
ينيموف عمييـ بالسب والشتـ وفي بعض المرات بالضرب، إضافة إلى عدـ إنصافيـ مف إدارة 

المستشفى التي يعمموف بيا، لذى وجب عمى المسؤوليف عمى ىذا القطاع تحسيف ظروؼ 
العمؿ بمؤسسات الصحة العمومية عموما وبالمصالح الإستشفائية سابقة الذكر خصوصا، 

تفقت الدراسة الحالية مع  ممارسي تواجو التي المشكلات " بعنواف( 2007 )"التويجري" دراسة وا 
 الصحة، لوزارة التابعة المستشفيات الدراسة شممت حيث ،"العمؿ بيئة في التمريض مينة

 دلالة ذو إختلاؼ وجود الدراسة فأظيرت التعميمية، والمستشفيات العسكرية، المستشفيات
 في النفسية الضغوط وكثرة المينة صعوبة ومشكمة المستشفى في العمؿ مكاف بيف إحصائية

 ىـ المركزة االعناية أقساـ في العامميف التمريض مينة ممارسي أف إتضح العمؿ، حيث بيئة
 أف الدراسة أكدت كما الخارجية، العيادات في العامميف مف المشكلات ليذه عرضة الأكثر

 مف معاناةً  أكثر الصحة لوزارة التابعة الحكومية المستشفيات في التمريض مينة ممارسي
التعميمية،  ولـ تتفؽ الدراسة الحالية  المستشفيات في العامميف زملائيـ مف النفسية الضغوط

 متوسط بيف دالة فروؽ وجود التي توصمت إلى عدـ( 2008 )"مريـ رجاء"جزئيا مع دراسة 
في  (العمؿ شعبة أو القسـ) لمتغير مكاف العمؿ وفقا لمممرضات النفسية الضغوط درجات

 الجندي" الباحثاف دراسة دمشؽ،  وكذا مع محافظة في العالي التعميـ لوزارة التابعة المستشفيات
 تُعزى النّفسي الاحتراؽ درجات في فروؽ وجود إلى عدـ التي توصمت( 2016 )"والحلاؽ

. (لنوع المستشفى)لمكاف العمؿ 
لدى الممرضين العاممين  الإحتراق النفسي أبعاد فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية -2-2

 .للأقدمية المهنيةبمؤسسات الصحة العمومية تبعا 
 أف ىذه الفرضية تتحقؽ جزئياً، وذلؾ مف خلاؿ قيـ فروؽ المتوسطات (39)يتضح مف الجدوؿ 

 ( سنوات10 إلى5مف)، ذوي أقدمية مينية ( سنوات5أقؿ مف)بيف الممرضيف ذوي أقدمية مينية 
حيث نجد أنّو توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف  ( سنوات10أكثر مف)وذوي أقدمية مينية 

في  ( سنوات10 إلى5مف)وذوي أقدمية مينية  ( سنوات5أقؿ مف)الممرضيف ذوي أقدمية مينية 
كؿ مف بعد الإجياد الإنفعالي، تبمد المشاعر وتدني الشعور بالإنجاز وىاتو الفروؽ لصالح 
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، ووجود فروؽ دالة إحصائيا بيف ( سنوات10 إلى5مف)الممرضيف ذوي أقدمية مينية 
في  ( سنوات10أكثر مف)وذوي أقدمية مينية  ( سنوات5أقؿ مف)الممرضيف ذوي أقدمية مينية 

كؿ مف بعد الإجياد الإنفعالي، تبمد المشاعر وتدني الشعور بالإنجاز وىاتو الفروؽ لصالح ذوي 
، إلا أنو لـ يثبت وجود فروؽ دالة إحصائيا في كؿ مف بعد ( سنوات10أكثر مف)أقدمية مينية 

 10 إلى5مف)الإجياد الإنفعالي، تبمد المشاعر وتدني الشعور بالإنجاز بيف ذوي أقدمية مينية 
، بمعنى أنو لا توجد فروؽ دالة في الإحتراؽ ( سنوات10أكثر مف)وذوي أقدمية مينية  (سنوات

النفسي تبعا لياتيف الفترتيف مف الأقدمية المينية، ويفسر الباحث النتيجة الحالية بأف تراكـ 
الضغوط المينية والنفسية لمممرضيف يزداد بمرور سنوات الأقدمية المينية ما يجعميـ يشعروف 

تفقت الدراسة  بإحتراؽ نفسي كبير مقارنة بالممرضيف الذيف ليـ سنوات قميمة في المينة، وا 
فروؽ دالة  توصمت إلى وجود التي ،(2016 )"والحلاؽ الجندي" الباحثاف دراسة الحالية مع
 كركالدي" دراسة ومع ،(سنة 35 مف أكثر )سنا الأكبر أو الأقدمية ذوي لفئة تُعزى إحصائيا
 أنيـ التمريض في كبيرة خبرة لدييـ مف أو السف توصمت إلى أفّ كبار والتي( 2000 )"ومارتف

تفقت جزئيا مع دراسة صغار مف أكثر العمؿ لضغوط يتعرضوف ( 2008 )"مريـ رجاء" السف، وا 
 درجات متوسط بيف دالة فروؽ مف حيث سنوات الأقدمية المينية، حيث أثبتت الباحثة وجود

 المتعمقة الضغوط مصادر بعد عمى الأقدمية المينية لمتغير وفقا لمممرضات النفسية الضغوط
 لمصمحة وذلؾ الإدارة مع بالعلاقة المتعمقة المصادر وبعد العمؿ، في التنظيمية بالعوامؿ

التي  (2006 )"وبانج تانج"أقؿ، وكذا مع دراسة  خدمة سنوات لدييف المواتي الممرضات
الأقؿ،  الخبرة مف ذوي النفسي الإنياؾ مف أعمى درجة لدييـ الأكبر الخبرة ذوي أف إلى توصمت

 فروؽ وجود التي توصمت إلى عدـ( 2003 )"جمولي" دراسة ولـ تتفؽ الدراسة الحالية جزئيا مع
 .العمؿ في الأقدمية حسب المجموعات بيف النفسي الاحتراؽ شدة في
لدى الممرضين العاممين  الإحتراق النفسي أبعاد فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية -2-3

 .لمجنسبمؤسسات الصحة العمومية تبعا 
أف المتوسطات الحسابية لكؿ بعد مف أبعاد الإحتراؽ النفسي  (41)يظير مف الجدوؿ 

وبالتالي عدـ تحقؽ ىذه الفرضية أي أنو لا توجد ماسلاش كانت متقاربة بيف الذكور والإناث "ػؿ
فروؽ دالة إحصائياً بيف الممرضيف والممرضات العامميف في مؤسسات الصحة العمومية في 

مستويات الإحتراؽ النفسي، ويفسر الباحث النتيجة الحالية بأف كؿ مف الممرضيف والممرضات 
يعانوف مف نفس المشاكؿ المينية والنفسية ما ينجر عنو إحتراؽ نفسي، وبحكـ أنيـ يزاولوف 
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نفس المينة بدوف إستثناء فإننا لا نجد فرؽ بيف الجنسيف في المعاناة التي تنتابيـ، وقد إتفقت 
 بيف فروؽ إلى عدـ وجود والتي توصمت( 2003 )"جمولي" نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة

 والتي( 2000)" ومارتف كركالدي" دراسة وكذا معالنفسي،  الاحتراؽ مستوى في والذكور الإناث
الجنس، ونفس  إلى تعزى العمؿ ضغط في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود توصمت إلى عدـ

 مف الجنسيف بيف فروؽ توجد  أي أنو لا(2001 )"موساوي" النتيجة التي إستخمصتيا دراسة
 ذات فروؽ أي وجود تظير  التي لـ(2007 )"التويجري"دراسة  بالضغط، وكذا الشعور حيث
 في التمريض كالضغط مينة ممارسي تواجو التي المشكلات في الجنسيف بيف إحصائية دلالة
أشارت إلى وجود فروؽ التي  (2018)" زاوي"العمؿ، وتعارضت الدراسة الحالية مع دراسة  بيئة

 بيف الذكور والإناث مف المرضيف لصالح  في مستوى الإحتراؽ النفسيذات دلالة إحصائية
 ىناؾ مف أىـ نتائجيا أفّ   التي(2016 )"والحلاؽ الجندي" لمباحثاف دراسة وكذا مع ،الذكور
 "حاتـ" الإناث، وكذا مع دراسة لصالح لمجنس تُعزى النفسي الاحتراؽ درجات في فروقًا

تعزى  الدراسة عينة أفّ ىناؾ فروقا دالة إحصائيا لدى تأكد نتائج توصمت إلى التي( 2005)
 "وبانج تانج"وكذا مع دراسة الذكور،  مف إنياكا أكثر الطبيبات لمجنس لصالح الإناث أي أفّ 

لدى  النفسي في مستوى الإنياؾ أف  ىناؾ فروقا بيف الجنسيف إلى التي توصمت (2006)
المعمميف في درجات الإنياؾ  مف أعمى أي أفّ المعممات لصالح الإناث، الصيف المعمميف في

 .للإحتراؽ النفسي" ماسلاش"النفسي عمى مقياس 
 :تفسير ومناقشة الفرضية الثالثة- 3

 فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لدى الممرضين العاممين بمؤسسات توجد
 .والجنس المهنيةالأقدمية  مكان العمل، الصحة العمومية تبعا لمتغير

 فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لدى الممرضين العاممين توجد- 3-1 
 .لمكان العملبمؤسسات الصحة العمومية تبعا 

 أف ىذه الفرضية تتحقؽ جزئياً، وذلؾ مف خلاؿ قيـ فروؽ (42)يتضح مف الجدوؿ 
مصمحة )المتوسطات لمرضا الوظيفي بيف الممرضيف العامميف في المصالح الإستشفائية 

حيث نجد أنّو توجد  (الإستعجالات الطبية الجراحية، مصمحة الإنعاش ومصمحة الطب الداخمي
فروؽ دالة إحصائيا في الرضا الوظيفي بيف الممرضيف العامميف في مصمحة الإستعجالات 
الطبية الجراحية والعامميف في مصمحة الطب الداخمي وىذا لصالح الممرضيف العامميف في 

مصمحة الإستعجالات الطبية الجراحية، وتوجد أيضا فروؽ دالة إحصائياً في الرضا الوظيفي 
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بيف الممرضيف العامميف في مصمحة الإنعاش والعامميف في مصمحة الطب الداخمي، وىذا 
لصالح الممرضيف العامميف في مصمحة الإنعاش، إلا أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في 

الرضا الوظيفي بيف الممرضيف العامميف في مصمحة الإستعجالات الطبية الجراحية 
والممرضيف العامميف في مصمحة الإنعاش، ويفسر الباحث النتيجة الحالية كوف أف العمؿ في 
مصمحتي الإستعجالات الطبية الجراحية والإنعاش يتطمب مف الممرضيف مجيود أكبر مما ىو 
عميو في مصمحة الطب الداخمي، ما ينجر عنو تذمر مستمر إتجاه مينتيـ وعدـ الرضا عنيا، 

 والتي توصمت إلى وجود( 2000 )"ومارتف كركالدي" دراسة حيث إتفقت الدراسة الحالية مع
 الذيف الممرضيف أفّ  حيث العمؿ، لمكاف تبعا الوظيفي الرضا درجات في إحصائياً  دالة فروؽ

 الرضا مقياس عمى الدرجات أدنى عمى تحصموا والأقساـ الباطنية الجراحة أقساـ في يعمموف
 إلى وجود نتائجيا  والتي توصمت(2012)" وأنصاؼ محمود" دراسة الوظيفي، كما إتفقت مع

 المراكز لصالح( المستشفيات الصحية، المراكز )العمؿ لمكاف تعزى إحصائيا دالة فروؽ
 القسـ في التثبيت بيف سمبية علاقة  التي أثبتت وجود(1998 )"ديكر" الصحية، وكذا في دراسة

الوظيفي أي أنو كمما كاف إشغاؿ الممرض في نفس مكاف العمؿ أطوؿ كاف  الرضا  والرضا
التي ( 1995 )"عيسى" إلا أفّ الدراسة الحالية لـ تتفؽ جزئيا مع دراسة. الوظيفي متدني

 لمتغير تعزى الميني التوافؽ مستويات في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود توصمت إلى عدـ
 وعلاقتو الوظيفي الرضا " بعنواف( 2014 )"الزيداف" دراسة التعميمي، كذا وفي العمؿ منطقة
حائؿ التي توصمت  بمنطقة التعميـ بمراحؿ الخاصة التربية معممي مف عينة لدى الذات بفاعمية

 لدى وأبعاده الوظيفي الرضا درجات متوسطات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ إلى عدـ وجود
 "المشعاف" العمؿ، ونفس النتيجة في دراسة مكاف متغير إلى ترجع الخاصة التربية معممي

 في والعامميف الحكومي القطاع في العامميف بيف الميني الرضا بمقارنة التي إىتمت (1993)
 دالة فروؽ توجد الدراسة أنو لا نتائج حيث كانت مف أىـ الكويت، دولة الخاص في القطاع

 الحكومي القطاع في العامميف بيف) العمؿ لمكاف تبعا الميني الرضا مستويات في إحصائياً 
 وجود عدـ خمصت إلى التي( 2015 )"حمود آؿ" دراسة ، وفي(الخاص القطاع في والعامميف

 .العمؿ منطقة لمتغير تبعاً  الوظيفي لدى السجّانات في مستوى الرضا إحصائياً  دالة فروؽ
 
 



 الفصل التاسع                                                                تفسير ومناقشة النتائج
 

193 

 

 فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لدى الممرضين العاممين توجد- 3-2
 .للأقدمية المهنيةبمؤسسات الصحة العمومية تبعا 

 أف ىذه الفرضية تتحقؽ جزئياً، وذلؾ مف خلاؿ قيـ فروؽ (44)يتضح مف الجدوؿ 
 5مف)، ذوي أقدمية مينية ( سنوات5أقؿ مف)المتوسطات بيف الممرضيف ذوي أقدمية مينية 

توجد فروؽ دالة  حيث نجد أنّو ( سنوات10أكثر مف)وذوي أقدمية مينية  ( سنوات10إلى
 5مف)وذوي أقدمية مينية  ( سنوات5أقؿ مف)إحصائيا بيف الممرضيف ذوي أقدمية مينية 

 5مف)في الرضا الوظيفي وىاتو الفروؽ لصالح الممرضيف ذوي أقدمية مينية  ( سنوات10إلى
 5أقؿ مف)، كما توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الممرضيف ذوي أقدمية مينية ( سنوات10إلى

في الرضا الوظيفي وىاتو الفروؽ لصالح  ( سنوات10أكثر مف)وذوي أقدمية مينية  (سنوات
، إلا أنو لا توجود فروؽ دالة إحصائيا بيف ذوي أقدمية ( سنوات10أكثر مف)ذوي أقدمية مينية 

، بمعنى أنو لا توجد ( سنوات10أكثر مف)وذوي أقدمية مينية  ( سنوات10 إلى5مف)مينية 
فروؽ دالة في الرضا الوظيفي تبعا لياتيف الفترتيف مف الأقدمية المينية، ويفسر الباحث 
النتيجة الحالية بأف الممرضيف والممرضات خلاؿ السنوات الأولى مف العمؿ في مينة 

التمريض يشعروف بضغط أقؿ بحكـ ما يجعميـ راضوف نسبيا عف مينتيـ، ولكف بمرور 
يبدأ الرضا عف المينة يتناقص بسبب المعاناة النفسية  ( سنوات5أي اكثر مف)سنوات الأقدمية 

، التي (2009)" عثماف"والمينية المتكررة، حيث إتفقت الدراسة الحالية جزئيا مع دراسة 
ذوات سنوات  وجود فروؽ دالة إحصائيا في الرضا الوظيفي لصالح الممرضاتتوصمت إلى 
خمصت  والتي( 2000)" ومارتف كركالدي" دراسة ، وكذا في(سنوات فأكثر10)الخبرة الأكبر 

 أفحيث مف لدييـ خبرة كبيرة في التمريض وعلاقة دالة إحصائياً بيف ضغط العمؿ وجود  إلى
محمود "وكذا في دراسة ،  يتعرضوف لضغوط في العمؿ أكثر مف صغار السفكبار السف
التي توصمت إلى وجود فروؽ دالة إحصائيا لدى العامميف في المراكز  (2012)" وأنصاؼ

كما إتفقت كذلؾ  سنوات، 9الصحية والمستشفيات تعزى لمخبرة المينية لصالح الفئة أكثر مف 
 إحصائية دلالة ذات فروؽ أثبتت وجود التي( 2011 )"وعمارة بوخمخـ" الباحثاف دراسة مع

 درجة أفّ  أي( سنة 25 مف أكثر )الفئة لصالح المينية الخبرة لسنوات لدى الممرضيف تعزى
حيث  (2014)" الزيداف"الأخيرة، وتعارضت الدراسة الحالية مع دراسة  ىذه عند مرتفعة الرضا

 الرضا درجات متوسطات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود توصؿ الباحث إلى عدـ
 وكذا مع دراسةالخبرة المينية،  متغير إلى ترجع التربية الخاصة معممي لدى وأبعاده الوظيفي



 الفصل التاسع                                                                تفسير ومناقشة النتائج
 

194 

 

 والرضا المينية الخبرة بيف دلالة ذات علاقة وجود عدـ  التي توصمت إلى(1998 )"ديكر"
 بخصوص معممات رياض الأطفاؿ حيث توصؿ (1995 )"عيسى" دراسةالوظيفي، وكذا مع 

 لدييف تعزى لسنوات الميني التوافؽ مستويات في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود إلى عدـ
 ذات فروؽ توصمت إلى عدـ وجود التي( 2002 )"الوليدي" دراسة الخبرة، ونفس النتيجة في

متغير سنوات الخبرة  إلى ترجع عينة الدراسة أفراد بيف الوظيفي الرضا في إحصائية دلالة
 . المينية

 فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لدى الممرضين العاممين توجد- 3-3
 . لمجنسبمؤسسات الصحة العمومية تبعا

وبالتالي  كانت متقاربة أف المتوسطات الحسابية بيف الذكور والإناث (46)يظير مف الجدوؿ 
عدـ تحقؽ ىذه الفرضية أي أف لا توجد فروؽ دالة إحصائياً في الرضا الوظيفي بيف 

الممرضيف والممرضات العامميف في مؤسسات الصحة العمومية، ويفسر الباحث النتيجة 
يعمموف في نفس الظروؼ المينية  (الممرضوف والممرضات)الحالية أف كلا الجنسيف 

ويتقاسموف نفس المعاناة النفسية المينية، لذا لا نلاحظ الفرؽ في الرضا الوظيفي بينيـ، حيث 
 فروؽ وجود إلى عدـ التي توصمت( 2012 )"وأنصاؼ محمود"إتفقت ىاتو الدراسة مع دراسة 

 الصحية بالمراكز الجنس لدى العامميف لنوع في مستوى الرضا الوظيفي تعزى إحصائيا دالة
بوخمخـ " دراسة الباحثاف كذا معوالعراقية،  كوت بمدينة واسط صحة لدائرة والمستشفيات

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا التي خمصت إلى ( 2011 )"وعمارة
التي  (1993) "المشعاف" ، وكذا مع دراسةالوظيفي لدى الممرضيف يعزى لمتغير الجنس

لمجنس،  تبعا الميني الرضا مستويات في إحصائياً  دالة فروؽ عدـ وجود توصات إلى
 وعلاقتيا المينية التي تناولت الضغوط ،(2003)" سعد"وتعارضت الدراسة الحالية مع دراسة 

 بجامعة الرياضي والأخصائيات في النشاط الأخصائييف لدى الذات وتقدير الوظيفي بالرضا
الوظيفي تعزى  فروؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا وجود توصمت إلى المنيا بمصر حيث

 (. الأخصائييف)الذكور  لصالح لمجنس
إف العامميف في مينة التمريض يعمموف في نفس الظروؼ وعميو فيـ يتقاسموف نفس أعباء  

الضغوط المينية التي يتمقونيا بإستمرار، ما يجعؿ الجنسيف مف ممرضيف وممرضات ينتابيـ 
 . نفس الشعور مف إستياء وعدـ الرضا عف الوظيفة التي يزاولونيا
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 :تفسير ومناقشة الفرضية الرابعة- 4
 لدى الممرضين العاممين بمؤسسات تقدير الذات فروق ذات دلالة إحصائية في توجد

 .والجنس المهنيةالأقدمية  مكان العمل، الصحة العمومية تبعا لمتغير
 لدى الممرضين العاممين تقدير الذات فروق ذات دلالة إحصائية في توجد- 4-1 

 .لمكان العملبمؤسسات الصحة العمومية تبعا 
 أف ىذه الفرضية تتحقؽ جزئياً، وذلؾ مف خلاؿ قيـ فروؽ (47)يتضح مف الجدوؿ 

مصمحة )المتوسطات لتقدير الذات بيف الممرضيف العامميف في المصالح الإستشفائية 
حيث نجد أنّو توجد  (الإستعجالات الطبية الجراحية، مصمحة الإنعاش ومصمحة الطب الداخمي

فروؽ دالة إحصائيا في تقدير الذات بيف الممرضيف العامميف في مصمحة الإستعجالات الطبية 
الجراحية والعامميف في مصمحة الطب الداخمي وىذا لصالح الممرضيف العامميف في مصمحة 
الإستعجالات الطبية الجراحية، كما توجد فروؽ دالة إحصائياً في تقدير الذات بيف الممرضيف 
العامميف في مصمحة الإنعاش والعامميف في مصمحة الطب الداخمي، وىذا لصالح الممرضيف 

العامميف في مصمحة الإنعاش، إلا أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في تقدير الذات بيف 
الممرضيف العامميف في مصمحة الإستعجالات الطبية الجراحية والممرضيف العامميف في 

مصمحة الإنعاش، ويفسر الباحث ىاتو النتيجة كوف الممرضيف والممرضات الذيف يعمموف 
بالمصمحتيف الأخيرتيف أي الإستعجالات الطبية الجراحية والإنعاش يتمقوف العديد مف المشاكؿ 
النفسية والمينية المرتبطة بالمينة كنظرة الإستعلاء عمييـ مف طرؼ الأطباء، نقص التقدير 

والإحتراـ مف طرؼ المرضى أو مرافقييـ، كما أنيـ لا يحظوف بالإىتماـ اللازـ مف إدارة 
المستشفى الذي يعمموف بو ما يجعميـ يتذمروف ويشعروف بنقص التقدير لذواتيـ، حيث إتفقت 

 إحصائية دلالة ذات فروؽ  التي توصمت إلى وجد(2014 )"الزيداف"دراسة مع الدراسة الحالية 
 مكاف متغير إلى ترجع الخاصة التربية معممي لدى الذات فاعمية درجات متوسطات بيف

الدراسة الحالية تعارضت مع دراسة بالإبتدائي، إلا أفّ  عمميـ كاف مف لصالح والفرؽ العمؿ،
 تقدير في مستوى إحصائياً  دالة فروؽ وجود ، التي توصمت إلى عدـ(2015)" آؿ حمود"

  التي(2007 )"يدباب"وكذا مع دراسة  العمؿ،  مكاف لمتغير تبعاً  لدى السجّانات الذات
 في مستوى تقدير الذات تعزى معممي المدارس الإبتدائيةعدـ وجود فروؽ بيف توصىمت إلى 

 .العمؿأو مكاف إلى متغير منطقة 
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 لدى الممرضين العاممين تقدير الذات فروق ذات دلالة إحصائية في توجد- 4-2
 .للأقدمية المهنيةبمؤسسات الصحة العمومية تبعا 

أف ىذه الفرضية تتحقؽ جزئياً، وذلؾ مف خلاؿ قيـ فروؽ  (50) و(49)يتضح مف الجدوليف 
 5مف)، ذوي أقدمية مينية ( سنوات5أقؿ مف)المتوسطات بيف الممرضيف ذوي أقدمية مينية 

حيث نجد أنّو توجد فروؽ دالة  ( سنوات10أكثر مف)وذوي أقدمية مينية  ( سنوات10إلى
 5مف)وذوي أقدمية مينية  ( سنوات5أقؿ مف)إحصائيا بيف الممرضيف ذوي أقدمية مينية 

 5مف)في تقدير الذات وىاتو الفروؽ لصالح الممرضيف ذوي أقدمية مينية  ( سنوات10إلى
 5أقؿ مف)، كما توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الممرضيف ذوي أقدمية مينية ( سنوات10إلى

في تقدير الذات وىاتو الفروؽ لصالح ذوي  ( سنوات10أكثر مف)وذوي أقدمية مينية  (سنوات
، إلا أنو لا توجود فروؽ دالة إحصائيا بيف ذوي أقدمية ( سنوات10أكثر مف)أقدمية مينية 

، بمعنى أنو لا توجد ( سنوات10أكثر مف)وذوي أقدمية مينية  ( سنوات10 إلى5مف)مينية 
النتيجة  الباحث ويفسرفروؽ دالة في تقدير الذات تبعا لياتيف الفترتيف مف الأقدمية المينية، 

 عدـ بحكـ المينية الأقدمية سنوات بمرور تتزايد ذاتو نحو لمممرض السمبية النظرة بأف الحالية
 الجيات مف الكافية الحماية تمقيو وعدـ بالعمؿ المتعمقة الضغوطات جراء الميني بالآماف شعوره

 الممرضيف مف الكثير أف لدرجة المرضى، مرافقي مف الجسدية الإعتداءات مف بحمايتو المخّولة
 مصالح إلى المرتفع الميني الضغط ذات الإستشفائية المصالح مف النزوح يحاولوف

 كذلؾ، ضغطاً  أقؿ وظائؼ إلى الوظيفة غادر منيـ عددا أف كما ضغطاً، أقؿ أومستوصفات
 التي الراقية الإنسانية الإجتماعية لمخدمات نظرا وأنبميا الأرض عمى الميف أقدـ مف فالتمريض

 مزاوليو، نفسية حساب عمى الأحياف أغمب في تكوف الخدمات تمؾ للأسؼ لكف لممرضى يقدميا
حيث إتفقت الدراسة منو،  المسموبة إنسانتيو إعطائو أجؿ مف إليو الإلتفات الأمر يتطمب لذا

 في إحصائياً  دالة فروؽ توصمت إلى وجود التي ،(2015 )"حمود آؿ" الحالية جزئيا مع دراسة
، التي (2009)" عثماف"ومع دراسة الخبرة،  سنوات لمتغير تبعاً  الذات لدى السجّانات تقدير

وجود فروؽ دالة في مفيوـ الذات لصالح الممرضات سنوات الخبرة الأكبر توصمت إلى 
  التي(2003 )"العمي عبد"إلا أفّ الدراسة الحالية تعارضت مع دراسة ، (سنوات فأكثر10)

لدى معممي ومعممات  الذات مفيوـ مستوى في إحصائيًا دالة فروؽ وجود توصمت إلى عدـ
متغير الخبرة  إلى  تعزىونابمس جنيف محافظتي في الحكومية المدارس في الثانوية المرحمة

 دلالة ذات لفروؽ وجود التي توصمت إلى عدـ لا( 2014 )"الزيداف" المينية، وكذا مع دراسة
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 متغيرات إلى ترجع الخاصة التربية معممي لدى الذات فاعمية درجات متوسطات بيف إحصائية
عدـ وجود فروؽ بيف أفراد خمصت إلى   التي(2007 )"يدباب"دراسة وكذلؾ مع المينية،  الخبرة
ىتوؼ  "دراسة، ونفس النتائج في في مستوى تقدير الذات تعزى إلى الخبرة المينيةدراستو عينة 

عينة  تقدير الذات لدى اتدرجفروؽ في وجود التي كشفت عف عدـ ( 2012 )"والسلامات
. تعزى لمخبرة المينية (المعمميف)دراستيما

 لدى الممرضين العاممين بمؤسسات  تقدير الذات فروق ذات دلالة إحصائية فيتوجد- 4-3
 . لمجنسالصحة العمومية تبعا

وبالتالي  كانت متقاربة أف المتوسطات الحسابية بيف الذكور والإناث (51)يظير مف الجدوؿ 
عدـ تحقؽ ىذه الفرضية أي أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائياً في تقدير الذات  بيف الممرضيف 
والممرضات العامميف في مؤسسات الصحة العمومية، ويفسر الباحث النتيجة الحالية كوف أف 

تقدير الذات عنصر ىاـ في تكويف شخصية الفرد ميما كاف جنسو ذكر أو أنثى بمعنى أنو إذا 
توفرت ظروؼ المعاناة النفسية المينية لمممرضيف والممرضات فإنيـ يتأثروف بذلؾ مع عدـ أخذ 

وقد إتفقت الدراسة الجنس بالحسباف لأنيـ يزاولوف نفس المينة وفي نفس المصمحة دوف تمييز، 
عدـ وجود فروؽ بيف معممي المرحمة توصمت إلى   التي(2007 )"يدباب"دراسة الحالية مع 

( 2014 )"المصري" ، وكذا مع دراسةالجنس الابتدائية في مستوى تقدير الذات تعزى إلى متغير
 الخدمة طمبة لدى الذات تقدير مستويات في إحصائيا دالة فروؽ وجود توصمت إلى عدـ التي

 سمارة "دراسةالجنس، ونفس النتائج في  لمتغير المفتوحة تعزى القدس جامعة في الإجتماعية
عينة  تقدير الذات لدى اتدرجفروؽ في وجود التي كشفت عف عدـ ( 2012 )"والسلامات
 "سعد" دراسة  وتعارضت الدراسة الحالية مع.تعزى لمتغير الجنس (المعمميف)دراستيما

 أخصائييف مف كؿ بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ التي توصمت إلى وجود ،(2003)
، (الأخصائييف)الذكور  إتجاه في الذات تقدير في المنيا بجامعة الرياضي النشاط وأخصائيات

 مستوى في إحصائيًا دالة فروؽ توصمت إلى وجود التي( 2003 )"العمي عبد" دراسة وكذا مع
 عميو ىو مما أعمى ذات مفيوـ لدييف أف أي الإناث لصالح والإناث الذكور بيف الذات مفيوـ
 . الذكور لدى
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 :الفرضية الخامسةتفسير ومناقشة - 5
لدى الممرضين العاممين  الرضا الوظيفي و علاقة إرتباطية بين الإحتراق النفسيتوجد

  .بمؤسسات الصحة العمومية
أف ىذه الفرضية تحققت، أي أنو توجد علاقة إرتباطية بيف أبعاد  (52)يتضح مف الجدوؿ 

الإحتراؽ النفسي والرضا الوظيفي حيث كانت ىناؾ علاقة عكسية وقوية بيف بعد الإجياد 
الإنفعالي والرضا الوظيفي لدى الممرضيف، وعلاقة عكسية وقوية بيف بعد تبمد المشاعر 

والرضا الوظيفي لدى الممرضيف، وعلاقة طردية وقوية بيف بعد تدني الشعور بالإنجاز والرضا 
الوظيفي لدى الممرضيف، ويفسر الباحث النتيجة الحالية بالمنطقية بما أفّ الممرضيف 

والممرضات المحترقوف نفسيًا يجدوف صعوبة كبيرة في مزاولة مينة التمريض في أحسف 
الظروؼ وعمى أحسف وجو نظرا لممعاناة النفسية الجسيمة التي يمروف بيا مما يجعميـ غير 

توصمت التي  (2010 )"كريبع"دراسة راضييف عمى مينتيـ، حيث إتفقت الدراسة الحالية مع 
أفّ ىناؾ علاقة سالبة دالة إحصائيا بيف مستوى الرضا الوظيفي ودرجة الاحتراؽ النفسي إلى 
كمما  التي إستخمصت أنو ،(2003)" سعد"ومع دراسة ، بولاية ورقمة لمدربيف في كرة القدـلدى ا

ومع دراسة لدييـ، قؿ الرضا الوظيفى لدى الإختصاصييف الرياضييف زادت الضغوط المينية 
 بيف إحصائية دلالة ذات سمبية إرتباطية علاقة التي خمصت إلى وجود (2002)" الوليدي"

أبيا، وتعارضت الدراسة  بمدينة الخاصة التربية معممي الوظيفي لدى والرضا النفسي الضغط
 بيف إحصائية دلالة ذو إرتباط وجود التي إنتيت إلى عدـ( 1995 )"عيسى" الحالية مع دراسة

كركالدي "دراسة الأطفاؿ، وكذا مع  رياض معممات لدى الميني والتوافؽ الإحتراؽ النفسي درجة
عدـ وجود علاقة بيف ضغط العمؿ والرضا الوظيفي لدى توصمت إلى والتي  (2000)" ومارتف

 .الممرضيف
 :الفرضية السادسةتفسير ومناقشة - 6

لدى الممرضين العاممين بمؤسسات  تقدير الذات و علاقة إرتباطية بين الإحتراق النفسيتوجد
  .الصحة العمومية

أف ىذه الفرضية تحققت، أي أنو توجد علاقة إرتباطية بيف أبعاد  (53)يتضح مف الجدوؿ 
الإحتراؽ النفسي وتقدير الذات حيث كانت ىناؾ علاقة عكسية وقوية بيف بعد الإجياد 

عكسية وقوية بيف بعد تبمد المشاعر وتقدير علاقة الإنفعالي وتقدير الذات لدى الممرضيف، و
الذات لدى الممرضيف، وعلاقة طردية وقوية بيف بعد تدني الشعور بالإنجاز وتقدير الذات لدى 
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الممرضيف، ويفسر الباحث ىاتو النتيجة بأف الإحتراؽ النفسي الناتج عف الضغوط النفسية 
والمينية المتعددة والمتراكمة لمممرضيف يؤثر سمبا عمى النظرة التي يحممونيا عف أنفسيـ ما 

يجعؿ تقديرىـ لذواتيـ ينخفض جراء تمؾ المعاناة المرتبطة بمينة التمريض، حيث إتفقت 
 ذات طردية علاقة توصمت إلى وجود التي( 2003 )"العمي عبد" الدراسة الحالية مع دراسة

وكذا مع دراسة الثلاثة،  بأبعاده النفسي والإحتراؽ الذات مفيوـ بيف إحصائيًا وداؿ ىاـ إرتباط
 لدى كمما زادت الضغوط المينية  إلى نتيجة مفادىاالتي إنتيت ،(2003)" سعد"

التي  (2015) "الأحسف"ومع دراسة لدييـ،   كمما قؿ تقدير الذات الإختصاصييف الرياضييف
 لدى وجود علاقة إرتباطية عكسية بيف مصادر الضغوط المينية وتقدير الذاتخمصت إلى 

 ارتباطيو علاقة وجود ، التي أظيرت(2017)" عازـ"وكذا مع دراسة معممي المرحمة الإبتدائية، 
 "حمداف"الذات، وكذا مع دراسة  وتقدير الميني الضغط بيف إحصائية دلالة ذات عكسية

 تقدير مف بكؿ النفسية الضغوط بيف القائمة العلاقة طبيعة عف الكشؼ التي حاولت (2003)
 العربية مصر بجميورية الخاصة التربية مدارس ومعممات معممي لدى الضبط ووجية الذات

 الضغوط بيف إحصائية دلالة ذات إرتباطية علاقة وجود إلى الدراسة ىذه حيث توصمت
الخاصة، أي أنو كمما زاد الضغط  التربية ومعممات معممي الذات لدى تقدير ودرجة النفسية

 .النفسي لممعمـ نقص تقديره لذاتو
 :الفرضية السابعةتفسير ومناقشة - 7

 لدى الممرضين العاممين بمؤسسات  علاقة إرتباطية بين الرضا الوظيفي وتقدير الذاتتوجد
 . الصحة العمومية

أف ىذه الفرضية تحققت، أي أنو توجد علاقة إرتباطية بيف الرضا  (54)يتضح مف الجدوؿ 
الوظيفي  وتقدير الذات لدى الممرضيف العامميف بمؤسسات الصحة العمومية، وىي علاقة 
طردية وقوية، بمعنى أنو كمما إنخفض رضا الممرضيف عف وظيفتيـ إنخفض كذلؾ تقديرىـ 
لذواتيـ، ويفسر الباحث ىاتو النتيجة بأف ظروؼ مزاولة المينة تساىـ إما سمبا أو إيجابا في 

تقبؿ العمؿ مف طرؼ الممرضيف والممرضات بمعنى أف المناخ الغير المناسب في المينة الناتج 
عف جممة المشاكؿ النفسية المينية تجعؿ الفرد غير راض عف مينتو، وكنتيجة حتمية فإف 

وقد الممرض يتأثر بذلؾ مما يشعره بنقص في تقديره لذاتو بإعتباره فرد يؤثر ويتأثر في محيطو، 
وجود علاقة إرتباطية خمصت إلى   التي(2007 )"يدباب"دراسة إتفقت الدراسة الحالية مع 

ة الابتدائية بمدينة ؿموجبة بيف مستوى تقدير الذات ودرجة الرضا الميني لدى معممي المرح
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 بالرضا وعلاقتيا المينية الضغوط تناولت التي ،(2003 )"سعد" دراسة ، وكذا مع وفيورقمة
حيث أظيرت  بمصر المنيا بجامعة الرياضي النشاط أخصائي لدى الذات وتقدير الوظيفي

 الإختصاصييف النتائج وجود علاقة إرتباطية بيف الرضا عف الوظيفي وتقدير الذات لدى
لدييـ، إلا أف الدراسة  الذات تقدير إنخفض الوظيفة عف الرضا إنخفض كمما الرياضييف أي

 ارتباطية علاقة وجود ، التي إنتيت إلى عدـ(2015)" آؿ حمود"الحالية تعارضت مع دراسة 
 . الوظيفي لدى السجّانات بالرياض والرضا الذات تقدير بيف إحصائياً  دالة
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 :خلاصة عامة
إنّ الإىتمام بالموارد البشرية المؤىمة أضحى في عصرنا الحالي من الأولويات في جميع 
القطاعات إقتصادية كانت أم خدماتية، بإعتبار أنّ العنصر البشري ىو الحمقة الأىم في 

لخدمات  لحسنالداء الأذلك لضمان والإستشفائية العمومية المؤسسات المؤسسة عمى غرار 
من خلال الإعتراف بمجيوداتيم  ء العاممين في ميدان الصحة كالممرضين أداثمينت، فالصحية

قد يضمن الإرتقاء بمستوى تمك الخدمات التمريضية المقدمة وتحفيزىم بمختمف الحوافز 
 عن معاناة الممرضين العاممين في ستار الكشفلممرضى، ومن أجل ذلك كان من الواجب 

المينية الضغوط المشاكل النفسية ونظرا لشدّة الصحية بالمؤسسات  لإستشفائيةامصالح ال
 أثناء تأديتيم لمياميم كالإحتراق النفسي و ما يخمفو من عدم التي يتعرضون لياالمتراكمة 

الرضا لدييم عمى وظيفتيم، ناىيك عن نظرتيم السمبية إتجاه ذواتيم ما جعل الكثير من ىاتو 
الفئة يفكر في الإنسحاب من مينة التمريض التي تُعد من أكثر المين إنسانيةً، وذلك بحثاً منيم 

عمى وظائف أخرى أقل معاناةً، فتسخير ىاتو الحقائق ووضعيا عمى طاولة المسئوولين عمى 
المؤسسات الصحية قد يعّجل بإستدراك المشكمة، خاصة عندما يتعمق الأمر بميدان الخطأ فيو 
غير مسموح، ومن أجل ذلك ىدفت الدراسة الحالية إلى التقصي عن ظاىرة الإحتراق النفسي 
لدى الممرضين العاممين بمؤسسات الصحة العمومية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي وتقدير الذات 

لدييم، وذلك من خلال دراسة إحصائية عيادية، حيث أبرزت نتائج الدراسة مجموعة من 
 :الإستنتاجات نجمميا فيما يمي

لمممرضين العاممين بمؤسسات الصحة العمومية مستوى مرتفع من الإحتراق النفسي ومستوى - 
  .منخفض لكل من الرضا الوظيفي وتقدير الذات

لدى الممرضين العاممين  الإحتراق النفسي أبعاد فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية - 
مصمحتي الإستعجالات الطبية الجراحية مكان العمل، لصالح  لبمؤسسات الصحة العمومية تبعا

 .ومصمحة الإنعاش
لدى الممرضين العاممين  الإحتراق النفسي أبعاد فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية - 

 10  إلى5من)للأقدمية المينية، لصالح ذوي أقدمية مينية بمؤسسات الصحة العمومية تبعا 
 .( سنوات10أكثر من)وذوي أقدمية مينية  (سنوات

لدى الممرضين العاممين  الإحتراق النفسي أبعاد فيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية - 
 .لمجنسبمؤسسات الصحة العمومية تبعا 
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 فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لدى الممرضين العاممين بمؤسسات توجد- 
مصمحة الإستعجالات الطبية الجراحية ومصمحة لمكان العمل، لصالح الصحة العمومية تبعا 

 .الإنعاش
 فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لدى الممرضين العاممين بمؤسسات توجد -

 ( سنوات10  إلى5من)لصالح ذوي أقدمية مينية للأقدمية المينية، الصحة العمومية تبعا 
 .( سنوات10أكثر من)وذوي أقدمية مينية 

 فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لدى الممرضين العاممين بمؤسسات توجدلا  -
 . لمجنسالصحة العمومية تبعا

 لدى الممرضين العاممين بمؤسسات تقدير الذات فروق ذات دلالة إحصائية في توجد -
مصمحة الإستعجالات الطبية الجراحية لمكان العمل، لصالح الصحة العمومية تبعا 

 .ومصمحة الإنعاش
 لدى الممرضين العاممين بمؤسسات تقدير الذات فروق ذات دلالة إحصائية في توجد -

 ( سنوات10 إلى5من)ذوي أقدمية مينية للأقدمية المينية، لصالح الصحة العمومية تبعا 
 .( سنوات10أكثر من)وذوي أقدمية مينية 

 لدى الممرضين العاممين بمؤسسات  تقدير الذات فروق ذات دلالة إحصائية فيتوجدلا  -
 . لمجنسالصحة العمومية تبعا

لدى الممرضين العاممين  الرضا الوظيفي و علاقة إرتباطية بين الإحتراق النفسيتوجد -
  .بمؤسسات الصحة العمومية

لدى الممرضين العاممين  تقدير الذات و علاقة إرتباطية بين الإحتراق النفسيتوجد -
  .بمؤسسات الصحة العمومية

 لدى الممرضين العاممين  علاقة إرتباطية بين الرضا الوظيفي وتقدير الذاتتوجد -
 . بمؤسسات الصحة العمومية

قترإحات  : توصيات وإ 
  الممرضين تواجوالتي بالمشاكل مؤسسات الصحة العموميةىتمام المسئولين في إضرورة  -

 .عمميمفي 
 . والمعنوية لمممرضينالاىتمام بالجوانب المادية -
 .  من البرامج التكوينية لمممرضينالتكثيف -
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ضرورة إعطاء المزيد من العناية لمينة التمريض، وذلك بتييئة الجو النفسي المناسب لمممرضين  -
 .بتوفير أماكن لمترفيو، غرف خاصة بيم في مؤسسات الصحة العمومية

 .ضرورة توفير عدد كاف من الممرضين يتانسب مع حجم العمل في مؤسسات الصحة العمومية -

إجراء دورات تدريبية ومحاضرات تعميمية لمممرضين بمؤسسات الصحة العمومية من  -
 . التي تعترضيمطرف مختصين في كيفية مواجية المشاكل النفسية المينية

إقتراح إنشاء برنامج علاجي نفسي من أجل التكفل بالممرضين الذين يعانون من الإحتراق النفسي  -
 .الشديد في مؤسسات الصحة العمومية

بين الممرضين  القيام بدراسة مقارنة في الإحتراق النفسي، الرضا الوظيفي وتقدير الذات -
 . العاممين في مؤسسات الصحة العمومية والعاممين في مؤسسات الصحة لمقطاع الخاص
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 وبعض بالطمأنينة النفسية وعلاقته المعلم ضغط مستوى .)1993( حامد هانم ياركندى، .81
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 .محافظات غزة في التمريض مرشدي لدى الوظيفي الرضا .)1997(بسام  حمد، أبو .83
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  :مقياس الإحتراق النفسي لماسلاش ):01(الملحق 

):ة(الممرضأخي   

تجاهاتكم حول العبارات إ و  أرائكميشرفني أن أضع بين أيديكم هذه الاستمارة لمعرفة 
البديل المناسب من البدائل المقترحة  تحت) ×(الموجودة فيها، وذلك بوضع الإشارة 

منكم التأكد من الإجابة على جميع العبارات لأن الإجابات الناقصة  كما نرجو عليكم،
إجابة خاطئة، لا تضع العلم أنه لا توجد إجابة صحيحة و تؤدي إلى إلغاء الاستمارة، مع 
. إلا إشارة واحدة أمام كل عبارة  

  .لكم منا جزيل الشكر المسبق على تعاونكم معنا

:البيانات الشخصية  

:م واللقبالأحرف الأولى للإس  

ذكر                      أنثى:               الجنس  

  الجراحية- الإستعجالات الطبية       : مكان العمل

مصلحة الإنعاش                              

مصلحة الطب الداخلي                              

سنوات 05أقل من     :المهنيةالأقدمية    

سنوات  10-05من                                

  سنوات 10أكثر من                      
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالعبـ  الرقم 

 1 جراء ممارسة مهنتي أشعر بأني منهار إنفعاليا          

 2  عملي يوم نهاية مع مستنفذة طاقتي بأن أشعر       

  أشعر بالتعب عندما أستيقظ من نومي وأعرف أن علي       
  مواجهة يوم جديد من العمل 

3 

 4  ستطيع أن أفهم بسهولة مشاعر المرضىأ       

   أشعر أني أتعامل مع بعض المرضى ببرودة وكأنهم       
  أشياء

5   

 6  التعامل مع الناس طوال اليوم يتطلب مني جهد كبير       

  7        أحل بفعالية عالية مشاكل المرضى       

  8        مهنتي بسبب النفسي بالإحتراق أشعر       

  خلال من الناس حياة في إيجابيا تأثيرا لي أن شعرأ       

          عملي 

9  

  10    بهذه المهنة إلتحاقي منذ بالناس شعورا أقل أصبحت      

  11      أخشى أن يجعلني هذا العمل قاسيا إنفعاليا      

  12        أشعر بالحيوية والنشاط      

  13    مهنتيأشعر بالإحباط من ممارسة       



225 
 

 14  أشعر أنني أبذل جهدا كبيرا في عملي       

 15  حقيقة لا أهتم بما يحدث لبعض المرضى      

  إن العمل بشكل مباشر مع الناس يسبب لي ضغطا       
  شديدا

16 

   17  أستطيع أن أنشأ بسهولة جوا مريحا مع المرضى      

 18  المرضى مع قرب عن العمل بعد بالسعادة أشعر      

  19    مهنتي في الأهمية ذات الأشياء من الكثير أنجزت      

  20    الهاوية جراء ممارسة مهنتي حافة على وكأنني أشعر      

  ةأتعامل بكل هدوء مع المشاكل الإنفعالية أثناء ممارس      
          مهنتي 

21  

  أشعر أن المرضى يلومونني عن بعض المشاكل التي      
       تواجههم

22  
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 :إستبيان الرضا الوظيفي للممرضين في صورته النهائية): 02(الملحق 

  ):ة(الممرضأخي 

تجاهاتكم حول العبارات إ و  أرائكميشرفني أن أضع بين أيديكم هذه الاستمارة لمعرفة 
البديل المناسب من البدائل المقترحة  تحت) ×(الموجودة فيها، وذلك بوضع الإشارة 

التأكد من الإجابة على جميع العبارات لأن الإجابات الناقصة كما نرجو منكم  عليكم،
إجابة خاطئة، لا تضع العلم أنه لا توجد إجابة صحيحة و تؤدي إلى إلغاء الاستمارة، مع 
  . إلا إشارة واحدة أمام كل عبارة

   .لكم منا جزيل الشكر المسبق على تعاونكم معنا

  :البيانات الشخصية

  :قبالأحرف الأولى للإسم والل

  

  ذكر                      أنثى:               الجنس

   الجراحية-الإستعجالات الطبية              : مكان العمل

  مصلحة الإنعاش                            

  مصلحة الطب الداخلي                            

  سنوات 05أقل من           :المهنيةالأقدمية  

  سنوات  10-05من                             

  سنوات 10أكثر من                             
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  راض  غير راض   العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

  قليلا

  راض بشدة  

      

جديدة في  وخبرات مهارات لاكتساب فرصا وظيفتي يل توفر -1
  .  المهنة

      

        .بالعمل الإستقلالية وظيفتي لي تتيح -2

        تسمح لي وظيفتي الإستقلالية بالقرارات -3

       .جيدة إجتماعية مكانة وظيفتي لي تحقق -4

       .واضحة بي المنوطة المهام -5

       .أكاديميا جديد هو ما لىع للاطلاع فرص وظيفتي لي توفر -6

       .العمل الذي أمارسه لطبيعة مناسبة الإضاءة -7

        .في المصلحة التي أعمل بها مناسبة تهوية توجد -8

        .توجد تدفئة مناسبة في المصلحة التي أعمل بها -9

 الضرورية تتوفر المصلحة التي أعمل بها على الوسائل - 10
 .للتمريض

      

       .المرضى عدد مع مناسبة المصلحة التي أعمل بها غرف -11

       .مناوبةلل غرفة يخصص لي المستشفى -12

       .مناسبة عليها أحصل التي الراحة أيام - 13
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        .والترقية التقدم فرص بالمستشفى وظيفتي لي توفر - 14

        .واضحة بالمستشفى معايير الترقية - 15

        .الأداء وفاعلية بالكفاءة شفىبالمست الترقية ترتبط - 16

توفر لي إدارة المستشفى فرص التكوين المتواصل الذي  - 17
  .يؤهلني للترقية

      

        .مناسب المستشفى في التقاعد نظام - 18

        .أؤديه الذي العمل حجم مع يتناسب أجرا أتقاضى - 19

        .المعيشة متطلبات مع يتناسب أتقاضاه الذي الأجر - 20

آخرين في مهن بنفس المستوى  مع مقارنة مناسبا أجري يعتبر - 21
  .التعليمي

      

        .أقوم به الذي العمل أهمية مع يتناسب أتقاضاه ما - 22

تحرص إدارة المستشفى على أن تستوفي كل مستحقاتي  - 23
  .المالية

      

        .مناسبة عليها أحصل التي العدوى منحة - 24

 تطوير حول إقتراحاتي المصلحة التي أعمل بها رئيس يتقبل - 25
  .التمريض مهنة

      

        .علاقتي مع زملائي الممرضين جيدة - 26

        .والاحترام بالتقدير معي المسؤولون يتعامل - 27
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        .المستشفى داخل تبادل الخبرات فرص لي عملي يتيح - 28

 الزملاء من والتشجيع فيزالتح من مناسب قدر على أحصل - 29
  .المستشفى في

      

         .أهتم بشؤون زملائي الممرضين في العمل - 30

        .المتعلقة بالعمل المشكلات بعض حل في زملائي أستشير - 31

        .أحضى بإهتمام المسؤولين بالمستشفى - 32

        .المجتمع في الآخرين وإحترام بأني أنال تقدير أشعر - 33

        .للعائلة وتقدير فخر مصدر تيمهن - 34

         .المريض في المستشفى وتقدير أنال إحترام - 35

         .أهل المريض المستشفى وتقدير بإحترام أحضى - 36

        .المستشفى أطباء وتقدير إحترام أحصل على - 37
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  .Cooper Smith)(لـكوبر سميث  تقدير الذات إستبيان): 03(الملحق 

  .د بشير معمرية.أ: تكييفترجمة و  

  ):ة(أخي الممرض

 فهملنفسك و  فهمكتتضمن القائمة التالية مجموعة من العبارات تتحدث عن شخصيتك ومدى 
 ،"كثيرا"أو  "قليلا "أو "لا"تحت كلمة  X علامة بوضع عنهاوأجب  منها اقرأ كل عبارة .لك الآخرين

  .العباراتعن كل من فضلك أجب . وذلك حسب انطباق العبارة عليك

  كثيرا     فليلا      لا     العبـــــــــــــــــــــــــــــارات      

        أتضايق من كثير من الأمور والأشياء عادة - 1  

        سأجد من الصعب عليّ أن أتحدث أمام جماعة من النا-2 

        نفسي في أشياء أغيّر أن أستطيع لو أود-3 

        بي خاص قرار اتخاذ عليّ  يصعب-4 

        معي مھبوجود آخرون يسعد-5 

        المنزل في بسرعة أتضايق-6 

        الجديدة الأشياء على أتعود كي طويل وقت إلى أحتاج-7 

        سني نفس من الأشخاص بين محبوب أنا-8 

        عادة مشاعري أسرتي تراعي-9 

        بسرعة زمھوأن أستسلم-10 

        عالية نجاحات مني أسرتي تتوقع-11 

        أنا كما أبقى أن جدا عليّ  يصعب-12 

        حياتي في اھكل الأشياء تختلط -13 
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        أفكاري الناس يتبع -14 

        نفسي قدر من أقلل -15 

        البيت أترك أن أريد-16 

        عملي من بالضيق أشعر-17 

        الناس معظم مثل جيدا ليس ريھمظ-18 

        ھأقول إنيف ھأقول أن أريد شيء لدي كان إذا-19 

        أسرتي منيھت-20 

        مني أكثر محبوبون الناس معظم-21 

        الأشياء لفعل أُدْفَعُ  كنت لو كما عادة أشعر-22 

        أعمال من ھب أقوم ما على التشجيع تلقي ينقصني-23 

        آخر شخصا أكون أن كثيرا أرغب-24 

        علي يعتمدوا ألا الناس على ينبغي-25 
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  .إستمارة صدق المحكمين): 04(الملحق 

   2جامعة وهران

  كلية العلوم الاجتماعية

  قسم علم النفس وعلوم التربية

  ستمــــارة صـــدق المحكميـــــنإ

  )ة(أستاذتي الفاضل/أستاذي

الإحتراق النفسي وعلاقته "في إطار تحضير أطروحة الدكتوراه في العلوم الموسومة بـ
 - مصلحة العمل:على ضوء متغيرات  .ر الذات لدى الممرضينالوظيفي وتقدي بالرضا

التي  الرضا الوظيفيستمارة إبين أيديكم  أضعيشرفني أن "  الجنس -الأقدمية المهنية
  .تعتبر أداة البحث

 :تساؤلات الدراسة

تعتبر مهنة التمريض من الركائز الأساسية في العملية العلاجية التي من أهدافها عمليتي 

العلاج، ولأسباب متعددة يتعرض الممرض إلى بعض الظروف التي لا يستطيع الوقاية و 

التحكم فيها، والتي تحول دون القيام بدوره بشكل فعال، الأمر الذي يساهم في إحساسه 

بالعجز عن قيامه بالمهمات المطلوبة منه، وبالمستوى الذي يتوقعه منه متخذوا القرارات، 

لخطيرة التي يتركها على المرضى، لذى فان هذه الدراسة بالإضافة إلى الآثار السلبية ا

جاءت للتركيز على دراسة العلاقة المجودة بين ما يتعرض له الممرضون من إحتراق 
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 يينالرئيس ينسؤالتنفسي ورضاهم عن مهنتهم و كذا تقديرهم لذاتهم، وعليه نطرح ال

  :ينالتالي

الذات لدى الممرضين العاملين  الإحتراق النفسي، الرضا الوظيفي وتقديرمستوى  ما -

في تلك المستويات  فروق ذات دلالة إحصائية توجدهل و  بمؤسسات الصحة العمومية

  تبعا لمتغير مكان العمل، الأقدمية المهنية والجنس ؟

الذات لدى  هل توجد علاقة إرتباطية بين الإحتراق النفسي، الرضا الوظيفي وتقدير -
  ؟ ضين العاملين في مؤسسات الصحة العموميةالممر 

 :تصاغ التساؤلات الفرعية التالية يينالرئيس ينالتساؤل هاذينوفي ضوء 

الإحتراق النفسي، الرضا الوظيفي وتقدير الذات لدى الممرضين العاملين مستوى  ما .1
 ؟بمؤسسات الصحة العمومية 

لنفسي لدى الممرضين الإحتراق اأبعاد  فروق ذات دلالة إحصائية في توجدهل  .2
 المهنيةالأقدمية مكان العمل، العاملين بمؤسسات الصحة العمومية تبعا لمتغير 

 ؟والجنس
فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لدى الممرضين العاملين  توجد هل .3

 ؟والجنس المهنيةالأقدمية مكان العمل،  بمؤسسات الصحة العمومية تبعا لمتغير
ات دلالة إحصائية في تقدير الذات لدى الممرضين العاملين فروق ذ توجدهل  .4

 ؟والجنس المهنيةالأقدمية مكان العمل، بمؤسسات الصحة العمومية تبعا لمتغير 
لدى الممرضين  الرضا الوظيفيو  علاقة إرتباطية بين الإحتراق النفسي توجدهل  .5

 ؟  العاملين بمؤسسات الصحة العمومية
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لدى الممرضين  تقدير الذاتو  ين الإحتراق النفسيعلاقة إرتباطية ب توجدهل  .6
 ؟ العاملين بمؤسسات الصحة العمومية

لدى الممرضين العاملين  تقدير الذاتقة إرتباطية بين الرضا الوظيفي و علا توجدهل  .7
 ؟ بمؤسسات الصحة العمومية

  :الفرضيتين العامتين

الإحتراق مستوى مرتفع من  ممرضين العاملين بمؤسسات الصحة العموميةلل -

فروق ذات دلالة  ، كما توجدالرضا الوظيفي وتقدير الذاتومنخفض لكل من النفسي، 

  .في تلك المستويات تبعا لمتغير مكان العمل، الأقدمية المهنية والجنس إحصائية

الذات لدى  توجد علاقة إرتباطية بين الإحتراق النفسي، الرضا الوظيفي وتقدير -
  .الصحة العمومية الممرضين العاملين في مؤسسات

  :وبالتالي تصاغ الفرضيات الفرعية التالية

الإحتراق مستوى مرتفع من  ممرضين العاملين بمؤسسات الصحة العموميةلل .1
تبعا لمتغير مكان العمل،  الرضا الوظيفي وتقدير الذاتومنخفض لكل من النفسي، 

 .الأقدمية المهنية والجنس
راق النفسي لدى الممرضين العاملين فروق ذات دلالة إحصائية في الإحت توجد .2

 .والجنس المهنيةالأقدمية مكان العمل، بمؤسسات الصحة العمومية تبعا لمتغير 
فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لدى الممرضين العاملين  توجد .3

 .والجنس المهنيةالأقدمية مكان العمل،  بمؤسسات الصحة العمومية تبعا لمتغير
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ت دلالة إحصائية في تقدير الذات لدى الممرضين العاملين بمؤسسات فروق ذا توجد .4
 .والجنس المهنيةالأقدمية مكان العمل، الصحة العمومية تبعا لمتغير 

لدى الممرضين العاملين  الرضا الوظيفيو  إرتباطية بين الإحتراق النفسي توجد .5
 .بمؤسسات الصحة العمومية

لدى الممرضين العاملين  تقدير الذاتو  فسيعلاقة إرتباطية بين الإحتراق الن توجد .6
 .بمؤسسات الصحة العمومية

لدى الممرضين العاملين  تقدير الذاتقة إرتباطية بين الرضا الوظيفي و علا توجد .7
 .بمؤسسات الصحة العمومية

وتقديم وجهات  وعليه نرجو منكم التفضل بتحكيم هذه الاستمارة مع إمكانية تقديم البديل،
  .كم واقتراحاتكمنظركم وملاحظات

  :مع العلم أن

الممرضات العاملين بالمؤسسات العمومية للممرضين و هذه الاستمارة موجهة  -

 .الإستشفائية لولاية مستغانم

 أنظمة بعد، العمل ظروف بعد، بعد طبيعة العمل( أبعاد ستةتتكون هذه الاستمارة من  - 
بعد ، المسؤولينو  الزملاء عم العلاقات بعد، والعلاوات الراتب ، بعدوالحوافز الترقيات

 ).المكانة والتقدير

  عتمدنا في الإجابة على العبارات على مقياس متدرج وفق نمط مقياس ليكرت الخماسي إ

  ).بشدة راض -قليلا راض -غير راض(    

 :لإستبيان الرضا الوظيفي للممرضينالخلفية النظرية  - 

  (Herzberg’s two factor theory) هرزبرغالمقياس مستمد من نظرية العاملين لـ 
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حيث قام فريدريك هرزبرغ بتطوير نظرية أسماها نظرية العاملين، فعلى ضوء دراسته 
كالقدرة ( إستطاع أن يميز بين مجموعتين من العوامل، عوامل مرتبطة بالوظيفة نفسها

، ...)على إنجاز العمل، الحصول على تقدير وإحترم الآخرين، فرص الترقية في العمل
  ...).والمسؤولين الزملاء مع العلاقة، العمل ظروف(رى مرتبطة بمحيط الوظيفة وأخ
  

 :معلومات خاصة بالمحكم

  :..........................................................الإسم واللقب

    .......................................................:.الدرجة العلمية

  .............................:............................صصـــــــــــالتخ

  ..............................:...........................ةــــــــــــــــــــالمهن

  ............: ....................الجامعة التي تعملون بها/ المؤسسة 

 .التقدير مسبقاولكم منا جزيل الشكر و 

    

  

    

  بن درف سماعين: الباحث                                                           

  تخصص علم النفس العيادي                                                          

  



237 
 

  2جامعة وهران

  كلية العلوم الاجتماعية

  قسم علم النفس وعلوم التربية

  نإستبيان الرضا الوظيفي للممرضي

  ):ة(الممرضأخي 

 االإحتراق النفسي وعلاقته بالرض" في إطار تحضير أطروحة الدكتوراه الموسومة بـ
الوظيفي وتقدير الذات لدى الممرضين العاملين بالمؤسسات العمومية الإستشفائية على 

يشرفني أن أضع بين أيديكم هذه " الأقدمية المهنية  -مصلحة العمل:ضوء متغيرات 
عرفة أراءكم و اتجاهاتكم حول العبارات الموجودة فيها، وذلك بوضع الإشارة الاستمارة لم

كما نرجو منكم  )بشدة راض -قليلا راض -غير راض(الخيارات الخمس  إحدىتحت ) ×(
التأكد من الإجابة على جميع العبارات لأن الإجابات الناقصة تؤدي إلى إلغاء الاستمارة، 

حة و إجابة خاطئة، لا تضع إلا إشارة واحدة أمام كل مع العلم أنه لا توجد إجابة صحي
  . عبارة

  .أملنا أن تسهم إجاباتكم في دراسة هذا الموضوع، وفي إثراء البحث العلمي

   .لكم منا جزيل الشكر المسبق على تعاونكم معنا

  

  البــاحث 
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  :البيانات الشخصية

   ...............................:........................ الولاية

  .......:..............................العمومية الصحة مؤسسة

  ذكر                         أنثى :      الجنس

   الجراحية- الإستعجالات الطبية: المصلحة التي تعملون بها

  مصلحة الإنعاش                            

  الداخلي مصلحة الطب                            

  سنوات 05أقل من            :المهنيةالأقدمية  

  سنوات  10-05من                              

  سنة 15-10من                              

  سنة 20-15من                              

  سنة 20أكثر من                              
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 ي للممرضين للتحكيمإستمارة الرضا الوظيف

عد 
لبــــ
ا

  

  

  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات              

  إقتراح البديل   المحتوى  الصياغة اللغوية
غير   مناسبة

  مناسبة
  غير  مناسب

  مناسب

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
مل
 الع

يعة
طب

  

 وخبرات تمهارا لاكتساب فرصا وظيفتي لي توفر- 1
   .جديدة 

          

            .والقرارات بالعمل استقلالية وظيفتي لي تتيح- 2

            .المهني للتطور فرص  وظيفتي لي توفر- 3

           .جيدة اجتماعية ومنزلة مكانة وظيفتي لي تحقق- 4

           .وملائمة واضحة بي المنوطة المهام- 5

           .العمل إجراءات في وضوح هناك- 6

 في والتطور الإبداع فرص وظيفتي لي يحتت- 7
 .العمل مجال

          

 هو ما على للاطلاع فرص وظيفتي لي توفر- 8
 .أكاديميا وظيفتي بطبيعة متصل جديد

          

 الدورات في للمشاركة فرص وظيفتي لي تتيح- 9
 .العلمية والمؤتمرات

          
   

   
   

   
مل
 الع

وف
ظر

  

           .العمل لطبيعة مناسبة الإضاءة-10

            .العمل في مناسبة وتدفئة تهوية وجود-11

           .متوفرة للعمل الضرورية الوسائل كل-12

           .المرضى عدد مع تتناسب المصلحة غرف-13

 بكل للممرضين المناوبة غرفة تخصيص-14
 .متطلباتها

          

           .مناسبة الأسبوعية عملي ساعات أن اعتقد-15

          .مناسبة عليها أحصل التي العطل و حةالرا أيام-16
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وافز
والح

ت 
رقيا
 الت
ظمة

أن
  

 التقدم فرص بالمستشفى وظيفتي لي توفر-17
  .والترقية

          

           .واضحة بالمستشفى الترقية وأنظمة معايير-18

 وفاعلية بالكفاءة بالمستشفى الترقية ترتبط-19
 .الأداء

          

 للتكوين فرص لي توفر ىالمستشف إدارة-20
 .عملي في للترقي يؤهلني الذي المستمر

          

           .مناسب المستشفى في التقاعد نظام-21

   
   

   
   

 
وات

علا
 وال
تب
الرا

  

 الذي عملي حجم مع يتناسب أجرا أتقاضى-22
  .أؤديه

          

 متطلبات مع يتناسب أتقاضاه الذي الأجر-23
  .المعيشة

          

 زملائي مع مقارنة مناسب جريأ يعتبر-24
 .المهنة في الأخريين

          

 أقوم الذي العمل أهمية مع يتناسب أتقاضاه ما-25
 .به

          

 كل تستوفي أن على تحرص المستشفى إدارة-26
 .مستحقاتي المالية

          

           .مناسبة عليها أحصل التي العدوى منحة-27
  

لين
ؤو
مس
 وال
لاء
لزم
ع ا
ة م

لاق
الع

  

 تطوير حول اقتراحاتي المصلحة رئيس يتقبل-28
  .التمريض مهنة

          

 الود يسودها بعضهم مع الممرضين علاقة-29
  .والمحبة

          

            .والاحترام التقدير يسوده معي المسؤولون تعامل-30

 داخل صداقات تكوين فرص لي يتيح عملي-31
 .المستشفى
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 و يزالتحف من مناسب قدر على أحصل-32
  من التشجيع

 .العمل في الزملاء 

          

            البعض بعضهم بأحوال الممرضون يهتم-33

 المشكلات بعض حل في زملائي استشير-34
 .المتعلقة بالعمل

          

   
   

   
   

   
   

 
دير
التق
ة و

كان
الم

  

 يهتمون التمريض عن المسئولين أن أرى-35
  .كثيرا بالممرض

          

 الآخرين واحترام تقدير ينال ممرضال بأن اشعر-36
  .المجتمع في

          

 وتقدير فخر مصدر التمريض مهنة في العمل-37
 .العائلة من

          

             .المريض وتقدير احترام الممرض ينال-38

 ذوي وتقدير احترام على الممرض يحصل-39
  .المريض

          

 أطباء وتقدير احترام على الممرض يحصل-40
 .المستشفى

          

  

  

 

 

 

  



 
  .لدى الممرضين الإحتراق النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي وتقدير الذات

هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن علاقة الإحتراق النفسي بالرضا الوظيفي وتقدير الذات لدى الممرضين  :الملخص
والعيادي لملاءمتهما الدراسة  تبعا لمتغيرات مكان العمل، الأقدمية المهنية والجنس، لذا إستخدم الباحث المنهجين الوصفي

، ومقياس "ماسلاش"وتم إستخدام مقياس الإحتراق النفسي لـ  ،ممرض وممرضة 225الحالية، حيث بلغت عينة الدراسة 
أسفرت نتائج الدراسة أن للممرضين فوإستبيان الرضا الوظيفي للمرضين من إعداد الباحث، ، "كوبر سميث"تقدير الذات لـ 

لإحتراق النفسي، ومنخفض لكل من الرضا الوظيفي وتقدير الذات، وأظهرت النتائج أيضا أنه توجد مستوى مرتفع من ا
فروق دالة إحصائيا في أبعاد الإحتراق النفسي، الرضا الوظيفي وتقدير الذات تبعا لمتغيري مكان العمل والأقدمية المهنية، 

عا لمتغير الجنس، كما أسفرت الدراسة على وجود علاقة بينما لاتوجد فروق دالة إحصائيا في المقاييس المستعملة تب
إرتباطية عكسية بين كل من الإحتراق النفسي والرضا الوظيفي وكذا تقدير الذات، وكذا علاقة إرتباطية طردية بين الرضا 

  .الوظيفي وتقدير الذات، وقد عرضت الدراسة مجموعة من التوصيات إستناداً إلى النتائج المتوصل إليها
   :كلمات المفتاحيةال

 .الإحتراق النفسي، الرضا الوظيفي، تقدير الذات، الممرضين، مؤسسات الصحة العمومية
  

Le burn out et sa relation avec la satisfaction au travail et l'estime de soi chez les infirmiers. 
 
Résumé : L’étude visait à mettre en évidence la relation entre le burn out, la satisfaction au travail et l’estime de 
soi des infirmiers selon les variables du lieu de travail, de leur ancienneté professionnelle et de leur sexe, et le 
chercheur a donc utilisé les méthodes descriptives et cliniques correspondant à l’étude en cours, l’échantillon de 
l’étude est composée de 225 infirmiers et infirmières. le chercheur a utilisé l’échelle du burn out de Maslash, le 
test de  l'estime de soi de Cooper Smith et un questionnaire de satisfaction au travail des infirmiers élaboré par le 
chercheur. Les résultats de l’étude ont montré que les infirmiers présentaient un degré élevé de burn out et un 
faible degré de satisfaction au travail et de l’estime de soi, ainsi qu’il y avait des différences statistiquement 
significatives dans les dimensions du burn out, de la satisfaction au travail et de l’estime de soi en fonction des 
variables du lieu de travail, de l’ancienneté professionnelle, bien qu'il n'y ait pas de différences statistiquement 
significatives dans les tests utilisées selon la variable sexe. L'étude a également révélé une corrélation inverse 
entre le burn out, la satisfaction au travail ainsi que pour l'estime de soi, et une corrélation positive entre la 
satisfaction au travail et l'estime de soi. L'étude a présenté un ensemble de recommandations basées sur les 
résultats obtenus. 
Les mots clés : 
 Burn out, satisfaction au travail, estime de soi,  infirmiers, établissements de santé publique. 

 
Burnout and its relationship to job satisfaction and self-esteem among nurses 

 
Abstract: The study aimed at revealing the relationship of the burn out to job satisfaction and self-esteem among 
nurses according to the variables of the workplace, professional seniority and gender. Therefore, the researcher 
used descriptive and clinical methods adapted to current study. The study sample was 225 nurses. the researcher 
used the MASLASH burn-out scale, Cooper Smith's self-esteem scale and a nurse's job satisfaction questionnaire 
developed by the researcher, The results of the study showed that nurses have a high level of burn out, and low 
level for both job satisfaction and self-esteem. The results showed that there are statistically significant 
differences in the dimensions of burn out, job satisfaction and self-esteem according to the variables of the 
workplace and professional seniority, while there are no statistically significant differences in the tests used 
according to the gender variable, the study also showed an inverse correlation between the burn out and job 
satisfaction as well as a positive correlation between job satisfaction and self-esteem. The study presented a 
number of recommendations based on the results obtained. 
Key words: 
Burn out, job satisfaction, self-esteem, nurses, public health institutions. 
 


