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Résumé de I’étude :

La presente étude visait a réveler la relation entre le burn out, la
satisfaction au travail et I'estime de soi des infirmiers en fonction des
variables du lieu de travail, de 1’ancienneté professionnelle et du sexe.
En effet, le chercheur a utilise des méthodes descriptives et cliniques
adaptees a I’¢tude actuelle.

La population de I’étude est: les infirmiers travaillant dans des
établissements de santé publique de la wilaya de Mostaganem, dont
I’échantillon étudié¢ a compris 225 infirmiers et infirmicres (128 hommes
et 97 femmes) ont été pris de maniere aléatoire simple, le chercheur a
utilisé le test du burn out de MASLASH, le test de 1’estime de soi de
Cooper Smith et un questionnaire de satisfaction au travail des infirmiers
élaboré par le chercheur, et ceci, apres avoir vérifié les propriétés
psychométriques des outils de 1’étude, puis, une analyse statistique a été
procédée a l’aide du logiciel statistique (SPSS v.20). Quant a
I’approche clinique, le chercheur s’est appuyé sur I’entretien clinique en
sélectionnant sept cas preésentant des scores élevés sur le test du burn out
de MASLASH et des scores faibles sur le test de 1’estime de soi de
Cooper Smith et le questionnaire de satisfaction au travail des infirmiers,
la présente étude a conclu les résultats suivants:

- Les infirmiers travaillant dans des établissements de santé publique
présentent un degré éleve de burn out, et des faibles degrés de
satisfaction au travail et d'estime de soi.

- Il existe des différences statistiquement significatives dans les
dimensions de burn out parmi les infirmiers travaillant dans des
établissements de santé publique en fonction du lieu de travail, en faveur
des deux services, les urgences médico-chirurgicales et la réanimation.

- Il existe des différences statistiquement significatives dans les
dimensions du burn out parmi les infirmiers travaillant dans des
établissements de santé publiqgue en fonction de leur ancienneté
professionnelle, en faveur a ceux qui ont une ancienneté de (5-10 ans)
et de (plus de 10 ans).

- Il n'y a pas de différences statistiguement significatives dans les
dimensions de burn out parmi les infirmiers travaillant dans les
établissements de santé publique selon la variable sexe.

- il existe des différences statistiguement significatives dans la
satisfaction au travail des infirmiers travaillant dans des établissements
de santé publique, en faveur des deux services, les urgences médico-
chirurgicales et la réanimation.



- Il existe des différences statistiguement significatives dans la
satisfaction au travail parmi les infirmiers travaillant dans les
établissements de santé publiqgue en fonction de leur ancienneté
professionnelle, en faveur a ceux qui ont une ancienneté de (5-10 ans) et
de (plus de 10 ans).

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans la
satisfaction au travail parmi les infirmiers travaillant dans les
établissements de santé publique selon la variable sexe.

- Il existe des différences statistiquement significatives d'estime de soi
chez les infirmiers travaillant dans des établissements de santé publique,
en fonction du lieu de travail, en faveur des deux services, les urgences
médico-chirurgicales et la réanimation.

- 1l existe des differences statistiquement significatives d'estime de soi
chez les infirmiers travaillant dans des établissements de santé publique
en fonction de leur ancienneté professionnelle, en faveur a ceux qui ont
une ancienneté de (5-10 ans) et de (plus de 10 ans).

- il n’y a aucune différence statistiquement significative d'estime de soi
chez les infirmiers travaillant dans les établissements de santé publique
selon la variable sexe.

- 1l existe une corrélation entre le burn out et la satisfaction au travail
chez les infirmiers travaillant dans les établissements de santé publique.

- 1l existe une corrélation entre le burn out et I'estime de soi chez les
infirmiers travaillant dans les établissements de santé publique.

- Il existe une correélation entre la satisfaction au travail et I'estime de soi
chez les infirmiers travaillant dans les établissements de santé publigue.
Et par conséquent, le chercheur a présenté un certain nombre de
recommandations, dont les plus importantes sont:

- Organiser des cycles de formation et des conférences pédagogiques
pour les infirmiers dans les établissements de santé publique par des
spécialistes en psychologie sur la maniére de traiter les problemes
psychologiques auxquels ils sont confrontés.

- Mener une étude comparative qui concerne le burn out, la satisfaction
au travail et I’estime de soi, entre les infirmiers travaillant dans les
établissements de santé publique et ceux qui travaillent dans les
d'établissements de santé du secteur privé.

Les mots cleés :

Burn out, satisfaction au travail, estime de soi, infirmiers,
établissements de santé publique.



Abstract of the study:

The present study aimed at revealing the relationship of burn out to job
satisfaction and self-esteem among nurses according to the variables of
the workplace, professional seniority and gender. Therefore, the
researcher used descriptive and clinical methods adapted to current
study.

The population of the study is: nurses working in public health
institutions in the wilaya of Mostaganem, whose the sample of the study
included 225 males and females nurses (128 men and 97 women) were
taken at random simple. the researcher used the MASLASH burn-out
scale, Cooper Smith's self-esteem scale and a nurse's job satisfaction
questionnaire developed by the researcher, after checking the
psychometric properties of the tools of the study, and followed by
analyzing the data using statistical methods through the SPSS program.
v 20. For the clinical approach, the researcher relied on the clinical
interview, by selecting seven cases with high scores on the MASLASH
burn out scale and low scores on both the Cooper Smith Self Esteem
scale and the Nurses Job Satisfaction Questionnaire, and the current
study concluded the following results:

- Nurses working in public health institutions have a high level of burn
out, and low levels of job satisfaction and self-esteem.

- There are statistically significant differences in the burn out
dimensions among nurses working in public health institutions according
to the workplace, in favor both services, medical-surgical emergencies
and intensive care unit.

- There are statistically significant differences in the dimensions of burn
out among nurses working in public health institutions according to their
professional seniority, in favor of those with a seniority of (5-10 years)
and (more than 10 years).

- There are no statistically significant differences in the burn out
dimensions among nurses working in public health institutions according
to the gender variable.

- there are statistically significant differences in the job satisfaction of
nurses working in public health institutions, in favor both services,
medical-surgical emergencies and intensive care unit.

- There are statistically significant differences in job satisfaction among
nurses working in public health institutions according to professional
seniority, in favor of those with a seniority of (5-10 years) and (more
than 10) years).



- There are no statistically significant differences in job satisfaction
among nurses working in public health institutions according to the
gender variable.

- There are statistically significant differences in self-esteem among
nurses working in public health institutions, according to the workplace,
in favor both services, medical-surgical emergencies and intensive care
unit.

- There are statistically significant differences in self-esteem among
nurses working in public health institutions according to their
professional seniority, in favor of those with a seniority of (5-10 years)
and (more than 10 years).

- There is no statistically significant difference in self-esteem among
nurses working in public health institutions according to the gender
variable.

- There is a correlation between burn out and job satisfaction among
nurses working in public health institutions.

- There is a correlation between burn out and self-esteem among nurses
working in public health institutions.

- There is a correlation between job satisfaction and self-esteem among
nurses working in public health institutions.

Accordingly, the researcher presented a number of recommendations,
the most important of which are:

- Organize training cycles and pedagogical conferences for nurses in
public health institutions by psychological specialists on how to deal
with the psychological problems that they face.

- proceed a comparative study on burn out, job satisfaction and self-
esteem among nurses working in public health institutions and those
working in private sector health institutions.

Key words:

Burn out, job satisfaction, self-esteem, nurses, public health institutions.
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Le burn out et sa relation avec la satisfaction au travail et I'estime de soi chez les infirmiers.

Résumé : L’étude visait a mettre en évidence la relation entre le burn out, la satisfaction au travail et I’estime de
soi des infirmiers selon les variables du lieu de travail, de leur ancienneté professionnelle et de leur sexe, et le
chercheur a donc utilisé les méthodes descriptives et cliniques correspondant a I’étude en cours, I’échantillon de
I’étude est composée de 225 infirmiers et infirmieres. le chercheur a utilisé I’échelle du burn out de Maslash, le
test de I'estime de soi de Cooper Smith et un questionnaire de satisfaction au travail des infirmiers élaboré par le
chercheur. Les résultats de I’étude ont montré que les infirmiers présentaient un degré élevé de burn out et un
faible degré de satisfaction au travail et de I’estime de soi, ainsi qu’il y avait des différences statistiquement
significatives dans les dimensions du burn out, de la satisfaction au travail et de I’estime de soi en fonction des
variables du lieu de travail, de I’ancienneté professionnelle, bien qu'il n'y ait pas de différences statistiquement
significatives dans les tests utilisées selon la variable sexe. L'étude a également révélé une corrélation inverse
entre le burn out, la satisfaction au travail ainsi que pour l'estime de soi, et une corrélation positive entre la
satisfaction au travail et I'estime de soi. L'étude a présenté un ensemble de recommandations basées sur les
résultats obtenus.

Les mots clés :

Burn out, satisfaction au travail, estime de soi, infirmiers, établissements de santé publique.

Burnout and its relationship to job satisfaction and self-esteem among nurses

Abstract: The study aimed at revealing the relationship of the burn out to job satisfaction and self-esteem among
nurses according to the variables of the workplace, professional seniority and gender. Therefore, the researcher
used descriptive and clinical methods adapted to current study. The study sample was 225 nurses. the researcher
used the MASLASH burn-out scale, Cooper Smith's self-esteem scale and a nurse's job satisfaction questionnaire
developed by the researcher, The results of the study showed that nurses have a high level of burn out, and low
level for both job satisfaction and self-esteem. The results showed that there are statistically significant
differences in the dimensions of burn out, job satisfaction and self-esteem according to the variables of the
workplace and professional seniority, while there are no statistically significant differences in the tests used
according to the gender variable, the study also showed an inverse correlation between the burn out and job
satisfaction as well as a positive correlation between job satisfaction and self-esteem. The study presented a
number of recommendations based on the results obtained.
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Burn out, job satisfaction, self-esteem, nurses, public health institutions.




