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Abstract

Sur le marché du travail d’aujourd’hui, maitriser les langues étrangéres est un facteur particuliérement
important pour ouvrir les portes a un certain nombre de professions spécifiques, en particulier dans les postes
de niveaux supérieurs. Afin de pouvoir agir dans I’économie, il est nécessaire que le niveau des compétences
linguistiques des travailleurs soit suffisamment ¢levé, car la maitrise des langues est trés importante dans les
domaines tels que le tourisme, la finance, la banque, les relations internationales, la science, les médias et la
commercialisation, par exemple; elle ouvre certainement plus de portes pour obtenir un meilleur emploi, et
offre donc des opportunités pour avoir une belle carriere.

Face a cette nécessité, cet article essaie de répondre aux deux questions suivantes:
— Jusqu’a quel point cette connaissance linguistique est corrélée aux chances d’obtenir un emploi?

— Est-ce qu’il y a une politique linguistique éducative suivie par les formateurs pour garantir aux futurs
employés leur intégration sur le marché du travail ?

Mots clés : Compétences linguistiques, langues de spécialités, marché du travail.
Introduccion

Hoy en dia, el mercado laboral se ve cada vez mas globalizado y exigente en la evaluacion y seleccion de los
candidatos. Pues, es importante que el profesional sea competitivo en diversas aptitudes que le
permitiran abrirse nuevos horizontes para obtener un empleo, mantenerse en ¢l, y competir con profesionales
de todo el mundo.

En realidad, entre las habilidades que deben poseer los empleados estan las competencias en lenguas
extranjeras. La capacidad de hablar uno o mas idiomas extranjeros es cada vez mas apreciada por muchos
individuos, organizaciones y empresas. De hecho, hay muchas buenas razones para aprender una lengua
extranjera. El lenguaje se ha convertido en un importante instrumento de trabajo y un factor clave para la
inclusion o la exclusion de los empleados; ,.el dominio de la lengua se considera una habilidad
profesional»! y un activo tanto para el empleado como para la empresa.

El objetivo de este coloquio internacional consiste en contribuir a que se tome mas conciencia de la
importancia de las lenguas extranjeras para la empleabilidad profesional. Por ello, hemos optado por
presentar el prsente articulo.

Para aproximarnos a este objetivo nos preguntamos: ;Qué importancia tiene el conocimiento de los idiomas
extranjeros para la integracion en el mercado laboral? ;Cudles son las ventajas del plurilingiiismo en el
mundo del trabajo? ;Qué es una competencia en lenguas extranjeras? [Qué importancia tienen las
competencias profesionales en el mercado laboral? Y en la parte de la encuesta intentamos acercarnos a los
responsables de las diferentes empresas Argelinas para encontrar respuestas a la siguiente pregunta ;Qué
cualificaciones estd buscando el mercado laboral para los futuros empleados argelinos?

1. Dominar las lenguas extranjeras es vital para entrar en el mercado laboral

Diversas investigaciones sefialan que la posibilidad de encontrar un trabajo viene determinada por tres
factores: la formacion, la experiencia y los idiomas. Sea cual sea el puesto, el conocimiento de un segundo
idioma aumenta hasta en un 44% la posibilidad de insercidon laboral e incluso permite incrementar las
condiciones salariales respecto a una persona que no lo tiene?
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Especialmente en el ambito econdémico, el idioma es un factor de penetracion comercial, un vehiculo que
facilita el acceso de una empresa o producto a nuevos y mas amplios mercados. En consecuencia, el
conocimiento de una lengua extranjera puede dar grandes ventajas a los representantes o negociadores de una
empresa, a la hora de introducir productos nuevos en un mercado, €sta podrd recurrir mas facilmente a los
valores y creencias compartidas por la comunidad que los recibe’.

Desde la perspectiva del crecimiento econdomico individual ,las personas con mayores habilidades
lingiiisticas benefician en general de una prima salarial en comparacion con las personas que no las tienen
aun con experiencia y formacion similares“*. Por ello, el dominio de mas de un idioma es una ventaja para
muchos candidatos para abrir mas puertas y tener una carrera profesional mas fructifera.

En un contexto global, la demanda de habilidades en lengua y comunicacion es cada vez mayor en el
mercado laboral (en el area del Marketing, Informatica, Direccion General, Asesoria Juridica y
Administracion, Finanzas y la ingenieria). La comunicacion con redes exteriores, la atraccion de potenciales
clientes o la flexibilidad de traslados internacionales son solo algunas de las multiples ventajas a nivel
profesional que los idiomas brindan a quienes los dominan y conocen su cultura asociada, y por eso son
requisitos altamente valorados por las compaiiias.

El objetivo de este articulo es precisamente profundizar en la competencia comunicativa en lengua
extranjera, pero empezamos aqui por intentar una aproximacion al concepto de empleabilidad y las normas
del mercado laboral de hoy; después, damos diferentes definiciones conceptuales al término “competencia” y
analizamos su utilizacion en el &mbito académico y profesional.

2. Mercado laboral y politica de empleabilidad

El concepto de empleabilidad designa la “capacidad de una persona para ser empleada” en un puesto que
ofrece el mercado laboral. Unas personas tienen mas empleabilidad que otras; esto depende tanto del propio
individuo como de las empresas y las tendencias del mercado®.

En el Libro Blanco “Ensenar y aprender. Hacia la sociedad del conocimiento”, la Comisién Europea
establece, en 1995, cinco puntos estratégicos para potenciar las “politicas de empleabilidad”. Entre ellos,
citaremos aqui los dos puntos siguientes que tienen relacion directa con nuestro propdsito: Acercar la escuela
a la empresa (para conocer sus demandas). Hablar tres lenguas comunitarias (para abrir el horizonte del
mercado laboral a otros paises).

Notamos que las razones que apoya la Comisidn para justificar esta propuesta son, por un lado, el hecho que
es inevitable que se haga referencia a la necesidad de que el proceso de ensenanza-aprendizaje de un idioma
vaya dirigido a que el alumno sea capaz de “movilizar”, es decir, de hacer uso de sus conocimientos en
contextos reales, externos al aula (para maximizar su empleabilidad). Y por otro lado, que todos los
estudiantes se beneficien de las oportunidades tanto laborales como personales que les ofrece el mundo
laboral.

Estas exigencias presentan la nueva politica del mercado laboral de hoy, la competencia y el compromiso los
que predominan. Por eso, vemos necesario definir estas competencias que pueden ayudar a los jovenes
estudiantes a desarrollarse como personas y profesionales en un proyecto de formacion que va a durar toda la
vida.

3. El Concepto de competencia

El Concepto de competencia aparece asociado a caracteristicas personales que explican un rendimiento
laboral superior. Asi, para Boyatzis (1982), las competencias constituyen el conjunto de caracteristicas de
una persona, que esta directamente relacionada con la buena ejecucién en un puesto de trabajo o de una
determinada tarea. Para Spencer y Spencer (1993: 9) es “una caracteristica subyacente de un individuo que
estd causamente relacionada con un rendimiento efectivo o superior en una situacion o trabajo definido en
términos de criterios”.

El término competencia aparece en la Propuesta de Recomendacion del Parlamento y del Consejo Europeos
(2005: 548) sobre competencias clave para el aprendizaje permanente: “Competencia” se define como una
combinacion de conocimientos, habilidades y actitudes apropiadas a una situacion especifica. “Competencias
clave” por su parte aluden a aquellas que sostienen la realizacion personal, la inclusién social, la ciudadania
activa y el empleo.

Podemos decir que la competencia es dominar los procedimientos, habilidades y destrezas para poder dar una
respuesta eficaz frente a situacion o problema de distinto tipo planteado.
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3.1. La formacion en competencias profesionales

Para desempefiar una ocupacion, ya no basta con adquirir los conocimientos técnicos y teodricos, también es
necesario tener una serie de conocimientos transversales, destrezas y aptitudes que puedan aplicarse a otros
empleos y empresas y que permitan resolver los problemas profesionales de forma autonoma y flexible.
Estamos hablando de las competencias laborales. ;Qué son y qué importancia tienen las competencias
profesionales en el mercado laboral?

La formacion en competencias profesionales es uno de los objetivos esenciales de la universidad actual; un
profesional competente es aquel que posee los conocimientos y habilidades que le posibilitan desempefiarse
con ¢éxito en una profesion especifica con iniciativa, flexibilidad y autonomia, en escenarios heterogéneos y
diversos, a partir de la integracion de conocimientos, habilidades, motivos y valores que se expresan en un
desempefio profesional eficiente, ético y de compromiso social®.

Vargas, Casanova y Montanaro (2001: 30) sehalan que competencia laboral es la capacidad de desempenar
efectivamente una actividad de trabajo movilizando los conocimientos, habilidades, destrezas y comprension
necesarios para lograr los objetivos que tal actividad supone.

En consecuencia, la competencia profesional: es una cualidad humana que se configura como sintesis
dialéctica en la integracion funcional del saber (conocimientos diversos), saber hacer (habilidades, habitos,
destrezas y capacidades) y saber ser (valores y actitudes), que son movilizados en un desempefo idoneo a
partir de los recursos personologicos del sujeto, que le permiten saber estar en un ambiente socioprofesional
y humano acorde con las caracteristicas y exigencias de las situaciones profesionales que enfrenta relativas a
la profesion a la que se enfrenta’ .

Hoy en dia, ser competente en el campo profesional consiste en tener en cuenta qué pide el mercado y qué
valoran las empresas. Por eso, existen una serie de habilidades y conocimientos que son casi imprescindibles
para los candidatos al empleo: conocimiento de idiomas, flexibilidad y movilidad, liderazgo y capacidad de
trabajar en equipo, responsabilidad y compromiso y manejo de las TIC.

3.2. La competencia comunicativa en lenguas extranjeras

Con el fin de mejorar la calidad del sistema educativo y con miras a adecuarlo a las exigencias actuales y
futuras de los paises, hay muchos estudios cientificos sobre el valor que representan las habilidades
lingiiisticas en el entorno profesional, y como desarrollar competencias comunicativas en diferentes lenguas.
Ser bilingiie amplia las oportunidades para ser mas competentes y competitivos.

La capacidad de comunicacion en todos los ambitos es una habilidad muy requerida en el mercado actual,
este tipo de competencias tienden a ser transversales, independientes del cargo y del tipo de unidad, la
capacidad de expresarse con claridad, de poder comunicarse de forma oral y escrita con distintos segmentos
de la organizacion.?

La Union Europea (2004: 6-8) define la comunicacion en lenguas extranjeras en estos términos:

La comunicacién en lenguas extranjeras (...) estd basada en la habilidad para comprender, expresar e
interpretar pensamientos, sentimientos y hechos tanto de forma oral como escrita (escuchar, hablar, leer y
escribir) en una gama apropiada de contextos sociales —trabajo, hogar, ocio, educacién y formacion— de
acuerdo con los deseos y necesidades de cada uno. La comunicacion en lenguas extranjeras también necesita
destrezas tales como la mediacion y el entendimiento intercultural. El grado de habilidad variara entre las
cuatro dimensiones, entre las diferentes lenguas y de acuerdo con el entorno y herencia lingliistica del
individuo.

En la realidad, al lado de esta competencia comunicativa, los profesionales de hoy necesitan un lenguaje mas
concreto, eficaz y especifico para responder a las necesidades del mercado, por eso, en relacion con nuestra
investigacion, que hay que acercarse a la ensefianza de lenguas con fines especificos porque el propdsito de
conocer una lengua de especialidad es facilitar la comunicacion entre los profesionales de los mas diversos y
complejos campos de la actividad humana.

4. La ensefianza de las lenguas con fines especificos

Siempre que alguien decide aprender una nueva lengua es por algin objetivo determinado, pero en el caso
de la enserianza de lenguas para fines especificos, la finalidad perseguida resulta mucho mas concreta y se
circunscribe a una variedad lingiiistica’.
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En el marco de la ensenanza-aprendizaje de las lenguas, se denominan lenguas con fines especificos al
conjunto de las llamadas lenguas de especialidad o lenguajes especializados, es decir las lenguas de las
ciencias, las técnicas y las profesiones que en nuestros dias evolucionan paralelamente al desarrollo cientifico
y tecnologico y que son el vehiculo imprescindible para llevar a cabo la comunicacion especializada'?.

Respecto a las causas que estdn al origen de la ensefianza de lenguas extranjeras con fines especificos,
Cesteros (2004: 303) prefiere citar en primer lugar la internacionalizacion de los mercados , asi como,
consecuentemente de las posibles laborales, los requisitos para obtener un empleo, la actualizacion requerida
para desempefiar un trabajo adecuadamente, entre otras causas, porque el perfil del aprendiz también
cambia: « no es ya alguien que quiere aprender una lengua en abstracto » de modo general, sino un
individuo que desea aprenderla para hacer algo en particular, para desenvolverse comunicativamente en un
espacio profesional o académico claramente delimitado.

Pues, se trata sin lugar a dudas del dmbito profesional alrededor del cual puede decirse que surgio la
ensefianza de segundas lenguas con fines especificos. Pero, no podemos hablar de esta competencia sin citar
sus destrezas responsables del desarrollo de diferentes habilidades en los estudiantes y que son muy utiles en
el dominio profesional.

4.1. Las destrezas en las lenguas con fines especificos

A continuacion se resumen las destrezas junto con las capacidades que consecuentemente desarrollaran los
alumnos mediante la realizacion de actividades comunicativas'! :

e Desarrollo de destrezas de expresion escrita que faciliten al alumno la elaboracion de escritos
profesionales en el ambito de especializacion requerida: el alumno sera capaz de redactar los escritos
empleados en su campo de actuacion profesional.

e Desarrollo de destrezas auditivas para lograr una perfecta comprension de los mensajes orales en el
ambito profesional.

e Desarrollo de destrezas para la adquisicion de las estrategias de interaccion oral cuando el alumno actua
simultaneamente como hablante y oyente con uno o varios interlocutores: estrategias cognitivas y de
colaboracion (tomar y ceder el turno de palabra formular un tema de establecer un efoque, proponer
soluciones, recapitular, resumir y evaluar lo expuesto). El alumno sera capaz de mantener y desarrollar
discusiones formales e informales, debates y negociaciones.

e Desarrollo de destrezas para la adquisicion del vocabulario especializado con especial atencion a la
presencia de la fraseologia propia de cada ambito: el alumno sera capaz de conocer y manejar con
absoluta soltura la terminologia y la fraseologia propias de su &mbito de especialidad.

Por eso, el concepto de ,,competencias profesionales®, resulta evidente que las competencias especificas de
una profesion son las que sirven de tarjeta de presentacion para entrar en el mundo laboral.

5. La encuesta

Hemos visto que el dominio del idioma es un criterio importante para el reclutamiento de los candidatos y el
desarrollo de las compaiiias, y Argelia no es inmune a esta realidad. Es necesario que los centros formativos
argelinos adapten su oferta a la evolucidon del mercado laboral y que los profesionales y estudiantes sean
conscientes de la necesidad de adquirir estas competencias. Para examinar si las empresas argelinas escapan
(o no) a esta realidad, hemos sometido un cuestionario a dos empresas situadas en Oran, una privada (A) y
una estatal (B).

1. ; Toma Ud en cuenta las habilidades lingiiisticas de los candidatos? ;Como?

Muchas empresas exigen el conocimiento de un idioma extranjero, y también pruebas escritas como
responder por mail; eso nos lo confirman los responsables de las empresas:

A: « Seguro evaluamos el dominio de varios idiomas, incluyendo el inglés, el francés y el arabe, segun la
clase social, profesional, y la region donde vamos a enviar el empleado. El examen oral se hace durante la
entrevista, y para el escrito, el candidato nos hace un resumen de articulos que tienen relacion directa con
nuestra empresa, para ver su nivel en concreto.

B: « Si, las primeras discusiones son orales (entrevistas orales), después realizamos una prueba escrita como
recepcion de maillingy.
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A través de estas respuestas se confirma la importancia que tienen las destrezas de expresion escrita y
auditiva que los estudiantes desarrollan para demostrar sus competencias el dia que presentan una solicitud
de trabajo.

2. (Le parece que es dificil encontrar habilidades lingiiisticas en los candidatos?

Las empresas encuentran dificultades para contratar a un candidato con las habilidades lingiiisticas (orales o
escritas) requeridas para el puesto. Casi siempre el lenguaje es mas académico que profesional. Esto se debe
a la insuficiencia de formacion (personal o universitaria).

A: « Muy a menudo, los candidatos encuentran dificultades en la lengua inglesa (oral y escrita) ».

B: « Como es una empresa de comunicacion, la mayoria dominan el francés, pero en el caso del inglés no
encontramos mucha satisfaccion. Es una desgraciay.

Estas respuestas de los responsables nos permiten darnos cuenta de que el inglés vuelve una lengua muy
solicitada en el mercado laboral argelino, pero los candidatos no muestran grandes habilidades lingiiisticas en
esta lengua que vuelve como un pasaporte que conduce a objetivos profesionales exitosos, por su relevancia
en el mercado laboral, el mundo de los negocios, las tecnologias y la ciencia. Pues, nos podemos
preguntar hasta cuando el sistema educativo argelino va a dar mas importancia a esta lengua internacional.

3. (Exigen Uds de los candidatos que conozcan varios idiomas?

La exigencia de mas de una lengua extranjera se pide en las ofertas de empleo, y los responsables
confirman la importancia de la diversidad de competencias lingiiisticas en los candidatos:

A: « El dominio de un idioma adicional (francés) es necesario dado que el francés es el idioma de trabajo
dentro de nuestra empresa; para altos cargos y posiciones de liderazgo el inglés es obligatorio porque son
puestos donde impera la tecnologia ».

B: « Si, el francés es obligatorio y también el inglés es muy importante teniendo en cuenta que dependemos
de una oficina en Dubai y asi que la comunicacion esta en Inglés ».

Otra vez, los responsables confirman que el inglés se ha convertido en imprescindible requisito para el
reclutamiento de los candidatos. Eso nos confirma que el mercado esta buscando a profesionales que
dominen lenguas.

4. ;Organiza formaciones lingiiisticas en el negocio?

Generalmente, la formacion lingiiistica que la empresa ofrece a sus trabajadores es para cubrir los intereses y
necesidades de la compaiiia.

A: « Desde 2016, organizamos varias formaciones en esta direccion, incluso tenemos un centro de formacion
dedicado a la ensefianza del inglés, pero en lo que concierne a la lengua francesa, los trabajadores deben
tomar la iniciativa por si mismos ».

B: « No. Ninguna formacion en las lenguas, porque la empresa exige desde el principio el dominio de las
lenguas para obtener el puesto ».

5. ¢En su negocio, en qué servicios es presente el uso especifico de las lenguas?

Las necesidades del dominio de las lenguas extranjeras varian de un servicio a otro; antes las empresas
necesitaban las lenguas en puestos de liderazgo o de marketing, pero hoy dia notamos que de todos los
sectores de una empresa, el dominio de una lengua extranjera vuelve un requisito.

A: «Todos los servicios. ».
B: «Todos los servicios, pero sobre todo la comercializacion y el departamento de medicina ».
6. En su opinion, ;cuales son los efectos de dominio (o no) de la lengua en la carrera de los candidatos?

Concretamente, los responsables confirman que el dominio de las habilidades lingiiisticas es fundamental
para el desarrollo laboral del empleado y para ampliar los horizontes del futuro profesional.

A: « La comunicacion es vital en un negocio; el empleado que no domina idiomas cae en la confusion con
sus colegas y no puede controlar la empresa, ni alcanzar el objetivo que se asigna a la misma. »

B: « Primero para una mejor comunicacion y por lo tanto para que sea capaz de transmitir ideas de manera
clara y transparente con el fin de ser convincente;
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En segundo lugar aquellos que han dominado los dos idiomas francés e inglés son mas propensos a
desarrollar y obtener promociones. »

Conclusiones

A la luz de estos testimonios, confirmamos que el mercado laboral argelino se orienta cada vez mas hacia un
entorno internacional. Las ofertas actuales de las empresas exigen conocimientos de idiomas extranjeros, y
los profesionales aseguran que el dominio del idioma inglés es el mas apreciado.

Por eso, la exigencia de las habilidades lingiiisticas por parte de las empresas es siempre un criterio y
requisito fundamental a la hora de seleccionar los mejores talentos durante la fase de reclutamiento,
motivados principalmente por el comercio, para fortalecer su posicion y abrirse a un mercado
internacional. Afirmamos que el mercado actual exige el plurilingiiismo.

Finalmente, se confirma que para el mejor desempefio profesional en el mercado laboral de hoy, se exigen
ademads de las competencias especificas propias del ejercicio de una profesion, las competencias lingliisticas
que posibilitan a los empleados desempefiarse con ¢éxito en una profesion especifica en contextos
diversos con autonomia, capacidad de expresarse con claridad, flexibilidad, y responsabilidad.
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