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Abstract

Business management is the act of getting people together to accomplish desired goals and
objectives. Globalization in short, points to the whole effort towards making the world
global community as a one village. Globalization on business management is
interconnection of international markets and managing businesses in a global industry.
This includes foreign investments whereby a company expands its business and invest in
foreign countries.

Globalization simplifies business management in the world. This is due to the
advancement in technology, transport, communication, education, and regulations of trade
that makes trade fair to all parties. This attracts more people to engage in international
business and international trade. Managers within the global face many challenges due to
high competition in the industry, good decisions must be made in order to satisfy and
maintain their customers and attract more customers for their products. Companies enjoy
economies of scale in the business due to reduction of cost in the management.

This report explores a range of interlinking questions, starting with what is globalization,
what are the effects of globalization in developing countries and developed countries, this
is in terms of positive and negative effects. Globalization is something that affects all of

us, no matter what our profession or interest is.
Einleitung

Globalisierung ist ein relativ moderner Begriff und beschreibt die Auswirkungen der

immer weiter verstarkten Vernetzung in vielen Bereichen rund um den Globus. Sie hat



grofle Auswirkungen auf die Politik, Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft in den einzelnen
Staaten und betrifft daher jeden mehr oder weniger direkt oder indirekt. Griinde fiir die
immer weiter voranschreitende Globalisierung sind die Revolutionen in der
Kommunikationstechnologie, namentlich die drastisch gestiegene Anzahl an Telefon- und
Fernseh-Anschliissen, die Telefonie via Satellit und die Verbreitung des Internets. Aber
auch die internationalen Umstrukturierungen der Biindnisse, das Zusammenarbeiten der
Staaten und der Ausbau des Welthandels durch giinstige und schnelle Transportwege,
sowie den Wegfall von Schutzzdllen haben einen groBen Beitrag zum Voranschreiten der

Globalisierung geleistet.
Globalisierung:

Globalisierung kurz, ist in dem Bestreben globale Weltgemeinschaft zu einem einzigen
Dorf zu machen. Waren, die nur in westlichen Lindern zu finden sind, verkehren jetzt auf
der ganzen Welt. Jetzt konnen auch die abgeschiedenen Gebiete von den Vorteilen der
wissenschaftlichen Fortschritte und des industriellen Fortschritts profitieren. Bis vor der

Globalisierung, war der Fortschritt nur den entwickelten Landern vorbehalten.

Aufgrund der Globalisierung werden die Volkswirtschaften der Welt zunehmend integriert,
beispielsweise haben Mobiltelefone und das Internet die Menschen ndher gebracht. Die
Welt ist zu einem kleineren Ort, einen virtuellen kleinen Ort geworden. Die Arbeit kann in
jedem Teil der Welt getdtigt werden, wo eine Internetverbindung besteht. Europdische
Firmen stellen Mitarbeiter in Marokko, die fiir Dienstleistungen in Europa zusténdig sind,
am Beispiel der Call-Centers. Auch die Verkehrsinfrastruktur ist dank der Technologie,

besser geworden.

Im Laufe der Globalisierung gab es deutliche Verdnderungen in der Arbeitswelt. Vor allem
trug die 6konomische Globalisierung dazu bei, dass sich die Menschen weltweit bewusst
geworden sind, dass Erwerbstétigkeit nicht zwangsldufig mit sozialer und 6konomischer
Sicherheit verbunden ist. Vor allem im 21. Jahrhundert sind viele Menschen mit
wachsender Unsicherheit konfrontiert. Es ist weltweit schwierig, einen Arbeitsplatz zu
finden, der sozial- sowie arbeitsrechtlich geschiitzt ist. Seit den 90er Jahren wurden vor
allem in Afrika sowie im Mittleren Osten Arbeitspldtze geschaffen, vor allem in den
Beriechen des Handels und der Dienstleistungen. In Form von Lohnarbeit bei Zulieferer

unternehmen werden oftmals nationale Arbeitsnormen verletzt.

Globalisierung kann auch als fortlaufender Prozess definiert werden, bei dem regionale

Okonomien, Gesellschaften und Kulturen durch ein globales Netzwerk von



Kommunikation und Handel gleichgeschaltet wurden. Der Prozess der Globalisierung
umfasst eine Reihe von Faktoren, ndmlich schnelle technologische Entwicklungen, globale
Kommunikation, politische Entwicklungen Diese erdffnen den Unternehmen gréBere
Entwicklungschancen bei der ErschlieBung zusitzlicher Markte, ermoglichen eine grofere
Kundenharmonisierung durch die Steigerung gemeinsamer kultureller Werte und bieten
eine liberlegene Wettbewerbsposition mit geringeren Betriebskosten in anderen Léndern

und Zugang zu neuen Rohstoffen. Ressourcen und Investitionsmoglichkeiten.

Die Globalisierung durch globale Kommunikation, internationale Mérkte und weltweite
Produktion wurde durch einen vierten Bereich globaler Aktivititen in Bezug auf Geld
gefordert und erleichtert. Zum Beispiel zirkulieren der amerikanische Dollar, der
japanische Yen, der Euro sowie andere wichtige nationale Wahrungen weltweit. Sie
werden {berall auf der Erde verwendet und bewegen sich elektronisch und per
Lufttransport in kiirzester Zeit. Durch die meisten Bankkarten kann Bargeld in lokaler
Wihrung von Tausenden von Geldautomaten (ATMs) auf der ganzen Welt ausgezahlt
werden. Auch Kreditkarten wie Visa, MasterCard und American Express konnen in fast

jedem Land der Welt fiir Zahlungen verwendet werden (ScholteJ.A., 2000)

Menschen kénnen von einem Land in ein anderes ziehen, Handelsbeschrankungen werden
abgebaut, Inlandsmirkte werde fiir auslindische Investitionen noch offener,
Telekommunikation wird besser etabliert und die Léander, die an der Spitze de

Innovationen sind, vermarkten ihre Technologien an andere bediirftigen Linder weiter

(Kulkami A., 2009).

1. Auswirkungen der Globalisierung auf die Unternehmensfiihrung in den

entwickelten Lindern

Die Globalisierung hat sowohl positiven Auswirkungen als auch negativen Auswirkungen.
Zu den positiven Effekten gehdren eine Reihe von Faktoren wie Bildung, Handel,
Technologie, Wettbewerb, Investitionen und Kapitalfliisse, Beschéftigung, Kultur und

Organisationsstruktur.

1. Positive Auswirkungen

Es wire ziemlich schwierig, das Ausmal} der positiven Auswirkungen der Globalisierung

auf die Welt insgesamt zu diskutieren. Aber dennoch, sind hier einige der positiven



Auswirkungen der Globalisierung und die positiven Effekte, die sie auf viele

demographische Segmente der Gesellschaft hatten.

¢ Globaler Markt :

Die erfolgreichsten entstehenden Mérkte in den Industrielindern sind das Ergebnis der
Privatisierung  staatlicher = Industriezweige. = Damit  diese  Industrien  die
Verbrauchernachfrage erhohen, versuchen viele von ihnen, ihre Wertschopfungskette auf

ein internationales Niveau zu erweitern.

Die Auswirkungen der Globalisierung auf die Unternehmensfiihrung werden durch den
plotzlichen Anstieg der grenziiberschreitenden Transaktionen gesehen. Beim Schutz der
Ertrdge und der Aufrechterhaltung der Wettbewerbsfahigkeit entwickeln die Unternehmen
weiterhin eine groe Bandbreite ihres FuBabdrucks, da sie Kosten senken und

GroBenvorteile erzielen (Shah A., 2009).

Multinationale Unternehmen sind das Ergebnis der Globalisierung. Sie spielen eine
zentrale Rolle im Prozess der Globalisierung, was sich in den weltweiten Zufliissen
auslidndischer Direktinvestitionen widerspiegelt. Thre Konzentration in Europa in den
westlichen Volkswirtschaften hat zu GroBenbeschriankungen gefiihrt, so dass neue
geografische Gebiete erforderlich sind, in denen sie auf dem Markt einer starken
Konkurrenz ausgesetzt sind. Dadurch werden sie ihren Markt vergroflern und
GroBenvorteile erzielen, da die Globalisierung die Zeit Raumverdichtung erleichtert, die

Volkswirtschaften auf allen Ebenen konkurrieren und auch Investoren anziehen.

* Interkulturelles Management:

Globalisierung hat ihren Preis, denn in vielen Teilen der Welt sind die wohlhabenden
Menschen, die sie es sich leisten konnen, auslédndische Produkte auf den Regalen der
Supermirkte oder in den Einkaufszentrum zu kaufen. Hochgebildete und wohlhabende
Menschen mit unterschiedlichen Hintergriinden interagieren in einem westlich gepragten
Milieu. Westliche Stile sind Symbole fiir Wohlstand und Macht, und die Elite umfasst oft
westliche Stile von Produkten und Verhaltensmustern, um andere zu beeindrucken. Heute
sind westliche Kultur, Verhaltensmuster und Sprachen die Grundpfeiler des internationalen

Geschifts (Asgary N. und Walle A.H., 2002).

Die Vereinigten Staaten scheinen einen starken Einflussauf viele andere Linder und

Gesellschaften zu haben. Die Welt hat heute eine populdre kulturelle Kraft. Die populére



Konsumkultur des wirtschaftlich dominierenden Westens verdndert unablédssig und
unweigerlich andere Regionen, Kulturen, Nationen und Gesellschaften. Eine solche
Perspektive impliziert auch, dass technologischer Wandel, Massenmedien und
konsumentenorientierte Marketingkampagnen zusammenwirken, um das, was sie
beriihren, in ihrem eigenen Bild neu zu gestalten. Selbst Einstellungen und Ideen zu
Gesellschaft, Religion und Technologie werden durch kulturelle Diffusion durch die
Globalisierung umgewandelt. Hierzu als Beispiel, reprasentieren in Amerika McDonalds
schnelles, billiges und bequemes Essen, wihrend es weltweit eher, wie in China und

Russland, um eine teure kulturelle Erfahrungen geht.

* Auflenhandel:
Die Globalisierung hat den Auflenhandel in der Welt geschaffen und erweitert. Dinge,
die nur in entwickelten Léndern gefunden wurden, bestehen jetzt in anderen Léndern
auf der ganzen Welt. Die Leute konnen jetzt bekommen, was sie wollen und aus jedem
Land. Durch diese entwickelten Lénder konnen ihre Waren in andere Lénder
exportieren. Lander betreiben Geschifte liber den internationalen Handel, wobei sie
Waren auf der ganzen Welt importieren und exportieren. Diese Linder, die Waren
exportieren, erhalten komparative Vorteile. Organisationen wurden gegriindet, um die
Handelsaktivititen der Lénder in der Welt zu kontrollieren und zu regulieren, um fairen
Handel zu betreiben. Welthandelsorganisationen haben sich zu einer maéchtigen
internationalen Organisation entwickelt, die in der Lage ist, einzelne Regierungen
effektiv.  zu  beeinflussen, internationale Handelsregeln, Urheberrechte,
Subventionspolitik, Steuern und Zdlle einzuhalten. Nationen konnen Regeln nicht

brechen, ohne wirtschaftliche Konsequenzen zu haben.

Die Anzahl der Nationen, die auf Handel, ausldndisches Kapital und die Weltfinanzmarkte
angewiesen sind, hat stark zugenommen. AuBenhandelslinder genieen einen
komparativen Vorteil. Die post-recardianischen! Handelstheorien sagten voraus, dass die
Spezialisierung auf arbeits- und kapitalintensive Giiter enorme Lohnunterschiede zwischen
den armen und reichen Liandern, also den Entwicklungs- und Industrieldndern,

tiberbriicken wiirde und diese von einer massiven Arbeitsimmigration abhalten (Gerber J.,

2002).
Auslandsinvestition

Eine der sichtbarsten positiven Auswirkungen der Globalisierung in Indien ist der Zufluss

von auslidndischem Kapital. Viele Unternehmen haben direkt in Indien investiert, indem sie



Produktionsstétten in Indien gegriindet haben. Dazu sollte die Zahl der auslédndischen
Investitionen in den Entwicklungsldndern beriicksichtigt. Indische Unternehmen, die
sowohl in Indien als auch auflerhalb der Kiisten gute Leistungen liefern, ziehen viele
Auslandsinvestitionen an und erhhen damit die Devisenreserve in Indien. Dies ist auch
eine der positiven Auswirkungen der Globalisierung in den USA und anderen entwickelten

Lindern, da die Entwicklungslander ihnen eine gute Investitionsmoglichkeit bieten.

2. Negative Auswirkungen:

Die Globalisierung hat auch ihre Nebenwirkungen fiir die Industrieldnder. Dazu gehoren
einige Faktoren wie Arbeitsplatzunsicherheit, Preisschwankungen, Terrorismus,

Wihrungsschwankungen, Kapitalfliisse. ..

* Jobs Unsicherheit:

In Industrielindern haben Menschen einen unsicheren Job. Die entwickelten Lander haben
Arbeitsplédtze in der Produktion und in der Wirtschaft ausgelagert. Das bedeutet weniger
Jobs fiir ihre Leute. Dies liegt daran, dass die Herstellung in Lénder verlagert wird, in
denen die Herstellungskosten fiir Waren und Lohne niedriger sind als in ihren Léandern. Sie
haben in Entwicklungslénder wie China und Indien ausgelagert. Die meisten Menschen
wie Buchhalter, Programmierer, Redakteure und Wissenschaftler haben durch Outsourcing

an giinstigere Standorte wie Indien Arbeitsplitze verlorenZ,

Die Globalisierung hat zur Ausbeutung von Arbeitskréften gefiihrt. Sicherheitsstandards
werden ignoriert, um billige Giiter zu produzieren. ,,In der Praxis haben die jlingsten
Erfahrungen in Lateinamerika jedoch dazu gefiihrt, dass viele dieser aufgeschlossenen
multinationalen Unternehmen ihre Tétigkeit beispielsweise aus Kosten- und Marktgriinden

nach China oder Siidostasien verlegt haben® (Piasecki R. und Wolnicki M., 2004).

* FLUKTUATION DER PREISE.

Die Globalisierung hat zu Preisschwankungen gefiihrt. Aufgrund des zunehmenden
Wettbewerbs sind die Industrieldnder gezwungen, ihre Preise fiir ihre Produkte zu senken,
weil andere Lénder wie China Waren zu niedrigeren Kosten herstellen, wodurch Waren
billiger werden als in Industrieldindern. Damit die Industrielinder ihre Kunden erhalten
konnen, miissen sie die Preise fiir ihre Waren senken. Dies ist ein Nachteil fiir sie, weil sie

die Fahigkeit zur Aufrechterhaltung der sozialen Wohlfahrt in ihren Lindern verringert.



Fazit

Das heutige Verstindnis von Globalisierung geht jedoch weit iiber die Marktverflechtung
hinaus und beinhaltet parallel sich iiberlappende Prozesse in den Bereichen Kultur,
Regularien, Politik, Bewusstsein, Finanzen, Markt und Wettbewerb, Transport, Forschung

und Entwicklung, Konsum, Lebensfiihrung, Kommunikation und Technologie.

Insbesondere Letzteres gilt durch die Moglichkeit des rasanten Informations- und
Warenaustausches durch computergestiitzte Dateniibermittlung und Logistik als
entscheidender Globalisierungsfaktor. Durch die daraus resultierende nahezu vollkommene
Transparenz und Homogenisierung der Mérkte konnen einerseits Kostenvorteile genutzt
werden. Dies geschieht bspw. im Falle multinationaler Unternehmen, welche durch die
Wahl der giinstigsten Produktionsstandorte Kostenvorteile generieren konnen. Andererseits
fiihrt diese Situation auch zu steigendem Konkurrenzdruck und Preiskampf durch den

weltweiten Wettbewerb.

Dariiber hinaus bedeutet Globalisierung auch eine Verstirkung von Wechselbeziehungen
und gegenseitigen Abhidngigkeiten sowohl zwischen Unternehmen als auch zwischen

Staaten und Gesellschaften.

Kritiker hingegen betonen die negativen Auswirkungen der 6konomischen
Globalisierungsdimension, insbesondere fiir die Entwicklungsldander, aufgrund
wachsenden Konkurrenzdrucks. Weitere Kritikpunkte stellen unter anderem die mangelnde
demokratische Legitimation einflussreicher, weltweit operierender Gremien wie der WHO
oder dem IWF dar sowie die steigende Macht multinationaler Konzerne und die

Umweltverschmutzung aufgrund erhdhten Warenverkehrs.

Die Folgen der Globalisierung sind somit aufgrund ihrer Vielschichtigkeit und
Komplexitit in ihrem Gesamtkontext kaum abzuschitzen. IThre Dynamik ist jedoch
steigend. Es bleibt abzuwarten, ob die eingangs erwdhnte Konvergenz aller
Lebensbereiche bis zu ihrer vollkommenen Verschmelzung fortschreitet, oder ob der
Widerstand durch Eigeninteressen gelenkter oder durch sozial-politisch, kulturell oder
wirtschaftlich benachteiligter Staaten und Volksgruppen den fortschreitenden

Homogenisierungsprozess zum Erliegen bringt.
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