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 هذا العمل لحمد لله والشكر للمولى عز وجل الذي وفقني وأنعمني بالصحة لإتمام ا

على   دريس ٳبن شهيدة  الدكتور  الفاضل  جزيل الشكر إلى أستاذي

 .مساعدته وتوجيهاته ومتابعته المستمرة للعمل

على مساعدته  السويح سيد أحمد لى الأستاذ الدكتور  الكريم ٳجزيل الشكر 

 وتوجيهاته 

الأساتذة الدكاتراه لصقع موسى ، حدايد محمد ، تللو  كما أشكر أعضاء اللجنة 

 هذا العمل . لقبولهم مناقشة غياث  

 أطال الله في عمرهما  والديّوأتوجه بالشكر الكبير إلى عائلتي العزيزة  

 فاطمة إلى أختي الحبيبة  

 كل أصدقائي الى 

ل من ساعدني من قريب أو بعيد وإلى كل أساتذة معهد الجغرافيا إلى ك

 والتهيئة العمرانية



 الحبيبين عرفانا بفضلهما عليّ إلى والديّ

  يوسف، محمد الأمين، عبد القادر، مروىفاطمة ، إلى أخوتي : 

 ،  بن عبو، نور الدين .بوزيدإلى 

 طلبة الجغرافيا والتهيئة العمرانية . أساتذة و لى كلٳ
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 : مقدمة    

                                                           
1 Organisation mondiale du tourisme ,faits sailliants du tourisme ,edition 2010 , P 4 
2  Condès Sébastien , les incidences du tourisme sur le développement , 2004 In:Tiers-Monde.tome 
45n°178 .pp269-291 

  3 هواري معراج



دخل عامم  
 

2 
 

 كحضيرة

 . بالعاصمة القصبة و شرشال و بتيبازة جميلة أثار و حماد بني قلعة ، الهقار ، الطاسيلي

                                                           

  .2 ، ص 2222ماي 13، المؤرخ في  2222المتعلقة بتنفيذ المخطط التوجيهي للتهيئة السياحة  2رقم  تعليمة  1 

 4نفس المصدر ص  2 
3 SDAM , 2008 ,Schéma Directeur d’Aménagement de l’Aire Métropolitaine d’Oran, Rapport de mission 2,page 9 
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 :الاشكالية 

                                                           
 81، دار النشر للطبع والتوزيع ،ص 2، ط ،وهران عبر التاريخ2002يحي بوعزيز ، 1 
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فرضيات البحث  
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   هداف البحث :أ 

 

 

 

 

 

همية البحثأ

 . 

فوفقا لدراسة  -     

فقد بلغ  3991 جمعية الفنادق والمطاعم الدولية  عن نفوذ صناعة الضيافة والفنادق عام قامت بها 

                                                           
  2229  سنة  للإحصائيات الوطني الدیوان عن صادرة ت امعطي 1
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بليون 222مليون غرفة أ سهمت بتوفير  31فندق بسعة  121322عدد الفنادق في العالم حوالي 

دولار كدخل مباشر

لى ٳدى أ على سبيل المثال   ( باسبانيا  ( LASPALMAS فندق لاس بالماسف 

.منصب شغل جديدة 0022خلق 

- 

ا مم    tourisme pasport de paix)  (Le العالم   فاهم بين شعوبقارب والت  تساعد على تحقيق الت   -

الحضاري  بادلكما تساهم في الت ين ،عالميالمن لام والأي عام دولي للس  ألى تكوين رٳيؤدي 

 . والثقافي بين شعوب العالم

سباب اختيار الموضوعأ

                                                           

   4ص ،  2،سلسلة  8991جامعة الدول العربية ،الدليل الارشادي للسياحة المستدامة للفنادق عام  1 

 44دار المريخ للنشر ،المملكة العربية السعودية  ص ، التنمية الاقتصادية ، ترجمة محمود حسن حسني ،  2002ميشيل تيودور ، 2 
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 : البحث  منهجية - 

مرحلة البحث النظري 

   وتمت وفق مرحلتينميداني ومعالجة المعطيات :مرحلة البحث ال : 

8-  

2- 

ارتكزت منهجية الدراسة في هذا البحث على التحقيق الميداني

عن طريق استمارة الاستبيان 

 لها علاقة بالموضوع .سئلة أنة من عدة المكو  
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صعوبات البحث
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مقدمة الفصل

حيث من   العاصمةبعدية الجزائر مدنالثاني أكبر أهم ولايات الوطن فهي تعتبر وهران من 

بينما مليون ساكن  العاصمة ب والوزن السكاني ، ٳذ يقدر عدد سكان  شاط الاقتصاديالن  

ساكن  بالشرقية قسنطينة المترو بولياتساكن لتأتي كل  من وهران ب

ساكن بعدهاوعنابة ب 

و المتوسطي المش عة ، نظرا لموقعها الطبيعي  المغرب العربيمدنفوهران تصن ف من ضمن  

، ولاية عين تموشنتبيض المتوسط ، غربا البحر الأشمالا ى خليج وهران يحدها عل فهي تطل

جنوبا ولايتي  سيدي بلعباس ومعسكر أما شرقا فولاية مستغانم

تشد  أنظار وأطماع مختلف دول العالم  ٳليها ، و منطقة تجذب وتسحر أعين  منذ القديم  وهران

محفورا في ذاكرة ووجدان  كل زائر لها  اانطباعبها ، وتترك ٳ كل من يمر  

التاريخية والمعمارية  تركت كل منها بصمتهاعديدة  حضارات  ت عليهاتعاقبنت بها وفقد توط  

أن  وهران كانت محل  ،والعشرينالتاسع عشرخلال القرنينعلم الآثارأثبتت بحوثفقد 

المستعمرات البشرية  نشاط بشري حتى خلال فترات ماقبل التاريخ ، فتم  اكتشاف العديد من

  . 2نظرية الت طور البدائية حسب

بسبب خلال فترة الاحتلال الاسباني المقصد  الديني الأساسي للحجيج الاسبان كانت وهران ف

، لتستقر تحت لواء سبان والعثمانيينكروز، وشهدت صراعات عنيفة بين الٳحصن  سانتا 

الغرب بعد معسكر ومازونة ، لتستمر وتتواصل هذه  لبا يلكعاصمة وتصبح ،العثمانيين

شهدت  توسعا عمرانيا وتغي را جذريا  حيث ، المكانة حتى بعد احتلال فرنسا لها سنة 

فصارت ، عمليات التهيئة والتشييد والبناء التي كانت تتم  بها  ، بسبب في الخريطة العمرانية 

 وروبي بامتيازمدينة وفق  طراز النمط  الفرنسي الأ

                                                           

  1 الديوان الوطني للاحصائيات 8002 
  2 يحي بوعزيز ،وهران عبر التاريخ ،ط"8" ،8008  ، دار النشر للطبع والتوزيع ،  ص 82 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B3%D8%B9_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B3%D8%B9_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86
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 جعلها دوما محور الاهتمام المؤهلات الجغرافية والاقتصادية امتلاكها لمجموعة من وبالتالي 

لها  عند غزوه ته لهابعد مشاهد " غونزالو سيسنيروز" الاسباني ردينالاالكفقال عنها 

.1 " هذه هي أجمل مدينة في العالم"  الكاثوليك  للملوك هاضم  و

يافة والاستقبال ووجود فنادق ليس بالأمر الجديد على وهران  فتعتبر الفنادق  من وظاهرة الض 

 عونو، لكن ليس كما هو الحال في وقتنا الراهن من حيث العدد ت التي ظهرت بها آأقدم المنش

يقول عنها ليون وفي هذا الصدد الخان" " بوهران  باسم  الفنادق قديما فقد عرفت  ،الخدمات 

طيبة المدينة الئقة باللاوهران مدينة كبيرة تتوفر على مرافق وجميع أنواع الأشياء : "الإفريقي

 .عالو، الحمامات، المستشفيات والفنادق، يحيط بالمدينة سور جميل  كالمدارس

نجد أن الفنادق من أهم الت جهيزات التي كانت موجودة وملفتة لانتباه  التعليقات ومن خلال هذا 

 ، بل قديمة قدم تاريخ المدينةظاهرة حديثة  تة الفنادق بوهران ليسأالزائرين ، وبالتالي نش

 . نة للمدينة  نشطة  المكو  فهي تجهيزات قاعدية و جزء مهم من الأ

 

                                                           
 52 ص، الريحانة للكتاب،  النشر روهران، داتاريخ وبرهان بمن حل بمدينة ، 7002 شهرة، المهدي بن  1 

 
 38نفس المرجع ص   2

  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%88%D9%86%D8%B2%D8%A7%D9%84%D9%88_%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%86%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%88%D9%86%D8%B2%D8%A7%D9%84%D9%88_%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%86%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%88%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%AB%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%88%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%AB%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%83


 قراءة زمنية لواقع الفندقة في وهران
 

16 
 

 الدراسة لمنطقةالسياحية مقومات ال الأول:المبحث 

ق الأمر بالخصائص الطبيعية مثل تعل   سواء اومميزاته اخصائصه منطقةٳن  لكل 

من تاريخ وأثار  الإنسانق بما صنعه والت ضاريس، أو ما تعل   الجغرافي، المناخالموقع 

تدهوره.وحضارات التي تزيد من جمال البلد أو 

المقومات الط بيعية ، الت اريخية  والاقتصادية   المؤهلات و وهران تتميز وتنفرد بجملة منف

وتطويرها في  الإمكانياتاستغلال هذه  إلىلطات الجزائرية منذ الاستقلال تسعى جعلت الس  

نعاش  القطاع  الاقتصادي والسياحي ٳسبيل  

 ياحي  بمنطقة الدراسة :مقومات الجذب الس   

على  هي صناعة حديثة بمفهومها قديمة في معناها ، ترتكز ياحة الس   ن صناعة ٳ

اء لقيامها وليس هذا فقط  بل لاستمراريتها ل الهيكل البن  تمث   التي سةيئر  العناصر مجموعة من ال

وتطورها ومواكبتها لتغيرات العصر

ت العناصر الطبيعية ،التاريخية والحضارية ، وعناصر الخدماومن بين هذه العناصر نذكر

والبنية التحتية  والهياكل القاعدية ، والعناصر الاقتصادية والبشرية 

ووهران تمتلك من هذه المقومات مايجعلها وجهة سياحة بامتياز 

الطبيعية العناصر 1 -1

الجيولوجية للسطح من والطبيعة الجغرافية ،المناخ ،الموقع الجغرافييعتبر 

من أبرز  ومحميات  ،غاباتعناصر التنوع البيولوجي من و تضاريس وشبكة هيدروغرافية

مؤهلات الجذب السياحية لأي منطقة ، وكل هذا يصنف ضمن التراث الطبيعي المادي 

والموضع:الموقع  

على  شرفوهي تقع في الجهة الغربية للجزائر ت كلمتتربع وهران على مساحة 

فيجعلها هذا الموقع من ضمن المدن المحورية والقريبة كلم طوله المتوسط  الأبيضالبحر 

                                                           

  1 محمود كامل ، 8791، السياحة الحديثة علما وتطبيقا ،الهيئة العلمية المصرية للكتاب بمصر ، ص81
  2 الديوان الوطني للإحصائيات 8002
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كلم 700وبمسافة ، المغربية وجدة عن مدينة  كم 050من مختلف مدن الجوار فهي تبعد بمسافة 

حوالي ب البرتغال وعن جنوب،  كم800بحوالي  فرنسا وعن غرب  الإسبانية ألميريا عن مدينة

" كم 050
حيث يفصل ،  من باقي الجهات الجزائريةوهرانأقرب إلى أوروبا . وهو ما يعني أن1

كلم ، وبالتالي عامل  7000وأقصى نقطة من التراب الجزائري أكثر من  وهران مدينة بين

، وهذا  الأخرىلوهران دون غيرها من مدن الوطن  وجاذبية  أعطى امتيازاتالجغرافي القرب 

ةضمن المدن ا ماجعلها   .لمتوس طية المهم 

المناخ ب 

بمتوسط   يتميز بصيف جاف يلطفه نسيم البحر، وشتاء معتدل  بمناخ متوسطي تتمتع وهران

صيفا ، و يوجد في ° 87شتاءا °00ومعدل درجة حرارة بين  مم  00-00معدل تساقط بين.

 محطات لرصد العناصر والتغيرات المناخية موزعة كالتالي : 0وهران 

 :تموقع محطات رصد المناخ  1الجدول   

 الارتفاع )متر(   إحداثياتها اسم المحطة  رمز المحطة 

x y 

 - 48.00 46.35 كاب فالكون  040303

 100 260.050 184.750 مسرغين )السبخة(  040413

 90 38.00 39.35 السانية  040420

 - 259.120 179.070  بريدية 040423

 - 272.600 198.700 وهران  040438

 ANRHالمصدر :            

 

 

 

                                                           

 مرجع سابق  88يحي بوعزيز ص  1 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%AC%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%AC%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%AA%D8%BA%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%AA%D8%BA%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%AE_%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%AE_%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%8A
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 نة في محطات الرصد .شهر الس  أ:توزيع متوسط  كمية التساقط حسب  7الجدول

  الأشهر

 المحطات 

 ديسمبر  نوفمبر  أكتوبر سبتمبر  أوت جويلية  جوان  ماي   ابريل مارس فيفري  جانفي 

كاب 

 فالكون 

08.30 38.50 33.60 31.70 18.60 05.50 00.40 01.50 12.20 30.20 46.40 57.40 

 30.85 54.87 16.20 12.13 01.48 00.65 07.64 25.42 33.02 60.56 25.35 39.44 مسرغين 

 62.50 45.40 31.30 10.70 02.00 02.00 08.70 29.6 41.1 43.00 46.10 47.20 وهران 

 66.05 47.55 37.92 13.80 02.32 01.24 07.13 26.32 36.13 38.81 50.12 55.28 السانية 

 : ONM ET METEOالمصدر

ككل الى  ( أنه يمكن تقسيم متوسط كميات التساقط  في المنطقة7نلاحظ من خلال الجدول )    

 موسمين هما :

هر لأش:يعرف انخفاضا ملحوظا لمتوسط كمية التساقط  في كل المحطات وفي ال موسم الجفاف

 ربعة .الأ المحطات  الثلاث )جوان ،جويلية ،اوت ( وفي كل

فريل وتختلف كمية التساقط من أكتوبر  حتى شهر أمن شهر  أ:يبد موسم التساقط والرطوبة

مم وفي 00.5انية وفي شهر ديسمبر بكمية  كمية تساقط في محطة الس   كبرأخرى فنجد محطة لأ

على كمية تساقط لها ففي شهر  أما مسرغين فأمم ، 07.05يضا في نفس الشهر بكمية أوهران 

 ، وبالتالي هناك تنوع واختلاف نظرا لطبوغرافية المنطقة .مم 50.32نوفمبر بمعدل 

 :شهر السنة في محطات الرصد أ: توزيع متوسط درجة الحرارة  القصوى حسب 8الجدول 

  الأشهر

 المحطات 

 ديسمبر  نوفمبر  أكتوبر سبتمبر  أوت جويلية  جوان  ماي   ابريل مارس فيفري  جانفي 

كاب 

 فالكون 

16.30 16.6 17.1 18.4 20.4 23.8 26.8 27.7 26.1 23.1 19.5 16.9 

 17.6 20.5 25.3 29.5 32.8 31 27.6 24.2 20.8 19.41 17.1 15.4 مسرغين 

 17 19.2 23.5 27 29 28.3 25 23.2 21.3 18.3 17 16.2 وهران 

 14.1 16.7 20.1 23.1 24.7 23.7 20.8 17.7 15.6 14 13.8 13.6 السانية 
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غاية  إلىفريل أن درجات الحرارة تعرف ارتفاعا ابتدءا من شهر أمن خلال الجدول نلاحظ 

وت وفي محطة مسرغين  بدرجة حرارة أفي شهر  سجلتأعلى درجة حرارة ف،شهر سبتمبر

وتنخفض انخفاضا محسوسا في شهري ديسمبر وجانفي وفي كل المحطات تصل الى 

دافئ ومعتدل بسبب القرب  من   قليل التساقط و ، وبالتالي مناخ وهران يتميز بشتاءتقريبا

أن وهران تمثل  جزء من السهول الساحلية  M. BOUZIANE SEMMOUDلذا يرىالبحر 

قل الأوبدورها وهران  ، احلية الجزائريةالغربية التي تعرف أقل كمية تساقط في الأقاليم الس  

 احل الغربي الأخرىمقارنة بمناطق الس   ارتواء

طح الس  ج

هضبة  عبد ب، وهضاب  ذ تتراوح بين السهول المنبسطةٳ  تضاريسهابتنوع وهران تتميز    

 وىألذي كان بمثابة الما مبارتفاع الأسودلقهرا جبل بوجودجبال و ، القادر الكيلاني

قبل انقراضها  البربرية  الأطلسسود أسود الأ لأكبر سلالات والمحمية الطبيعية في وقت مضى

مغارة يعود  04قرابة   على  فهو يحتوي، مذو ارتفاع لمرجاجوالى جبل ٳ إضافة

سنويا أكبر تظاهرة ثري هذا الموقع الطبيعي الأويحتضن ،  تاريخها إلى مئة ألف سنة قبل الميلاد

المواطنين من مختلف الفئات سياحية محلية تنظمها جمعية "الأفق الجميل" حيث يشارك فيها ألاف 

ثرية والطبيعية في جولات مرحة سيرا محبي المعالم الأ العمرية والشرائح الاجتماعية ويلتقي فيها

ضف أ. يكولوجية الإسياحة نها تشجيع الأيتميز بطبيعة ايكولوجية متميزة من ش فهو  الأقدامعلى 

ايكولوجية  بإمكانياتتزخر والتي " جزر "حبيباس"، "بلانمجموعة من الوهران لى ذلك امتلاك ٳ

  . 3تنوعها البيولوجي وتكثيف واهتماما لتحسين ، رصدتها البيئية تنتظر تفعيلا لأفريدة 

                                                           
1 I.N.C 1987 2 XX 4   ARZEW N° 23 
2 IBID 
3 Rapport de  la direction de l’environnement  8002 
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احل:الس  د 

رملية ذهبية يجمع بين شواطئ كثيرة ومتنوعة  كلم على ساحل بطول شرف وهران ت

رقي.الش  احل تتوزع على بلديات الس   وحصوية، وأخرى صخرية

الشواطئ الموجودة على مستوى ولاية وهران الجدول 

سباب المنع  أ  البلديات  الشواطئ  طولها) م(  نوعها   
 مرسى الحجاج   La Macta 000 رملية  قابلة للرقابة 
  Grande Plage 100 رملية قابلة للرقابة 
 Plage Sonelgaz 200 رملية منطقة صناعية 
 El Hissane 010 رملية منطقة صناعية
 Casino  000 رملية منطقة صناعية
 Zone entre GP et 100 رملية منطقة صناعية

Ouest Macta 

 Marsat El Hadjadj 100 رملية 

 Petit Port 800 رملية  

  Cap Carbon 800 حصوية 
 
 

 ارزيو

 Fontaine des Gazelles 000 رملية 

 St Michelle  رملية 

 قديل Tamda 800 حصوية 
 Dahliss 810 حصوية   

 Aïn Defla 800 حصوية  

 Les Trois Filles 020 حصوية  
 Sidi Moussa 800 حصوية التلوث

نوعية رديئة     Saint Roch 000 رملية 
 

 عين الترك
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Saint Germain 000 رملية نوعية رديئة 

 La Bretonne 800 رملية 

 El Kotbaine (les dunes) 810 رملية 

 Pl Piloto 200 رملية 

 Cap Carbo n 200 رملية 

 Beau séjour 800 رملية 

 Paradis plage 810 رملية 

 Trouville 820 رملية 

 Claire fontaine 880 رملية 

 Madrague 820 رملية 

 La digue 880 رملية 

 Rocher de la veille 010 صخرية 

                                                           
 ,Etude de protection et de valorisation du littoral de la wilaya d’Oran  ANAT,  2004  1 
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  Coralesse 200 رملية 
 

 بوسفر 
 
 
 
 
 
 

 

 Bomo plage 100 رملية نوعية رديئة 
 Etoile plage 110 رملية نوعية رديئة 

 Grande plage 100 رملية 

 El Mordjane 800 رملية 

 Bousfer 800 رملية 

 Coeste 000 رملية 

 El Maghara 800 رملية 

Les Andalouses 000 رملية    8   

 العنصر 
 Les Andalouses8 200 رملية  

 Corailleur 200 رملية 
  Cap Blanc 100 رملية نوعية رديئة 

 عين الكرمة 
 

 

 El Madagh 8000 رملية 

 El Sakr 100 رملية 

  Aïn Franine 000 صخرية  
 

 بئر الجير
 Douar Belkaïd 800 صخرية  

  Monte Cristo 800 حصوية  
 
 
 

 وهران 
 
 
 
 

 

 Canastel 000 رملية  

 Bab Le Phare 800 رملية التلوث

اءالتلوث والقرب من المين  Gueva Del Agun 820 رملية 

 Port 100 رملية 

 Les Pins 080 رملية 

 Genêts 8000 رملية 

 Zone entre Aïn Franine 8800 صخرية  
Est et le petit port 
Crestel 

 

 حاسي بن عقبة
 

 ANAT 2004: المصدر                        

 على متوزعة  ساحلي طتزخر بشري 62بلديات من مجموع  01يتضح أن  من خلال الجدول

شاطئ مسموح فيها  53يوجد ، شاطئ  35نلاحظ أنه من مجموع كما ، الغرب والشرق 

اخلية والخارجية ،  كما السياحة الشاطئية وحركة السياح الد   من زيعز   بسوهذا مكالاصطياف 

شاطئ يمنع  فيها الاصطياف ولا يسمح بالسباحة فيها لأنها تشكل خطرا ، ومن  01نجد 

 مجموع الأسباب التي تحظر هذه الشواطئ هي :
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 هوما يشكلمن خطر على صحة المواطن  هوما تشكلناعية القرب من المناطق الص   -

  وإضراممن خلال نفاياته التي غالبا ماتتسبب في اشتعال المواطن من خطر عليها ، 

 النيران .

 الكيميائية.ناعية و البقايا نوعية المياه التي غالبا ما تكون ملوثة بسبب النفايات الص   -

عبة لعمق الشاطئ  التي  تكون صخورا أو أوحالا أوتقاطع أودية وهذا ما وعية  الص  الن   -

ومع البرامج السياحية المستقبلية  والاستثمارات ،  الأشخاصيشكل خطرا على حياة 

 11 إلىشواطئ يمكن الاصطياف بها  ، ليرتفع العدد  3المعول عليها سيتم استصلاح 

 شاطئ .

من  %10ملية بواطئ الر  تقدر الش  ف لرملي،اكما يغلب على شواطئ وهران الطابع  -

 %2وأخيرا الصخرية ب  %05تليها الحصوية ب  المجموع،

 

 ANAT 2004 المصدر :

 

 

 

6%

13%

81%

أنواع الشواطئ الموجودة في المنطقة : 0الشكل 

صخرية  حصوية  رملية 
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 :أنواع الشواطئ الموجودة في وهران 0الصورة 

 شاطئ حصوي :تامدة بقديل  شاطئ صخري :الاندلسيات  شاطئ رملي  :مداغ بعين الكرمة 

 

  

 

   :  اريخية والأثريةالعناصر  الت   1-2

فوهران ،أساس الجاذبية  في أي منطقة  ينيةالد  والحضارية مثل المواقع التاريخية الأثرية ت

كل فترة  لىبر كشواهد  عتالتي تع،  والمواقع التاريخية  الآثارتحتوي على مجموعة من 

بأنه يلزم مئات الكتب والمؤرخينذكر الكثير من الباحثينمن تاريخ وذاكرة المدينة ، فقبة حو

 ر تنوع مواضيع الكتب حول المدينةوهذا ما يفس   ، لوهران التاريخية للإحاطة بجميع الأبعاد 

تحدث عن الحياة اليومية لوهران يخربعضها الآو، عبر القرون تاريخهاكيافبعضها يح

والوهرانيين

ت الأحداث التي عانت منها المدينة أد   ،وزوال الفوارققافاتالث  وهران هي محطة التقاء ن  ٳ

اليهودية ، ، ففيها تعايشت جميع العقائد الدينية سامحعبر العصور إلى ظهور روح الت  

، ومن بين التراث المادي بشكل واضح ار الحضاراتوتجسد حو والإسلامالمسيحية 

مايلي سنلخصه في ف من طرف وزارة الثقافة الموجود في المنطقة  والمصن  

                                                           

  1 يحي بوعزيز ، مرجع سابق ، ص 11   

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9
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التاريخية في الولايةثارهم المواقع والآأالجدول 

 المواقع التاريخية  ثار التاريخية :الآ
 : الكنائس 

 St Louis كنيسة سان لويس  -

 de Notre Dame de  Fort معبد  -

(Santa Cruz).  

 : المساجد 

 مسجد الباشا  -

 مسجد الامام الهواري -

 ,(place de la perle) مسجد عثمان باي  -

 .مسجد باي محمد  -

 : الابواب 

 باب كنستال -

  باب سانتوس  -

 ,manutention (St Bonito) باب  -

 باب شاطو نوف  -

 إسبانيا باب -

 باب القصبة  -

- La porte de Caravansérail. 

 : قصور الباي 

 قصر الباي بوشلاغم  -

 ,(château neuf) فصر الباي  -

 القصبة  -

 .la rue Bassano البيت التركي  -

 : مواقع المرحلة الفرنسية 

 لوهران  المسرح الجهوي  -

 البلدية المركزية  -

 المسرح الموسيقي  -

 الكاتدرائية  -

 نهج واجهة البحر -

-    Le boulevard Malakoff 

 
 المواقع النوميدية : البربرية 

 القصر النوميدي في العنصر )جرف العالية (.
 البيت النوميدي في غابة المسيلة 

 
 المواقع النوميدية والرومانية :

 المنصة الفينقية في الاندلس 
 المركب السياحي  -

- Portus magnus 

- Portus divine. 

 المواقع المعدنية والطبيعية :
 وهران كوارطل كهف 

- Le fort de Mers El Kebir, 

- Les donjons rouges, 

- Les grandes murailles de la 

casbah. 

 : المواقع الاسبانية 

La garnison militaire   - 

Les bains de la reine (dada -  

yoube), 

- Fort de Santa Cruz, 

- Fort de St Grégoire, 

- Fort de St Philipe, 

- Fort de St André, 

- Fort de St Tiaguo, 

- Fort de St Fernando, 

- Fort de Rosalcazar, 

- Fort de Lamoune, 

- Fort de Santon, 

Fort de la Compana 

  
عن مديرية السياحة والصناعة التقليدية عام  تقريرالمصدر 

ت التي تعاقبت على اضح أن وهران هي رمز من رموز الحضارمن خلال الجدول يت  

  ،العثماني والفرنسي بهاالاسبانيفهي تزخر بتراث تاريخي يعبر عن التواجد ، الجزائر

                                                           
 8000تفرير عن مديرية السياحة والصناعة التقليدية عام  1 
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 إلىالت وجه ثارلد للباحثين في علم الآويو  ،  ن يشجع الس ياحة الاستكشافيةأهنأوهذا من ش

  وهران ودراسة معالمها التاريخية والعمرانية 

تاريخية لها مكانة معتبرة متحف "أحمد زبانة" الذي يتوافر على مجموعات لى ٳ ةإضاف

أدوات وأسلحة لمستعمرات بشرية ، حيث تضم  نظرا لقيمتها الإيكولوجية والتاريخية

محن طة وعظمية، تم اقتناؤها إثر عمليات استكشافية منذ بدايات القرن التاسع وعينات 

فهود، ادرة لسلاحف بحرية والثدييات كالفقمة وأسد البحر والعشر، بينها بعض الأنواع الن  

فضلا عن الطيور، الزواحف، ومجموعات متنوعة من النباتات والحيوانات

 والهياكل القاعدية خدمات البنية التحتيةعناصر  

كر وهذا نظرا لأهميتها وحساسيتها في ابقة الذ  أهم العناصر الس  بين تعتبر هذه العناصر من 

وهي قابلة للتطور والتغيير مع الوقت  ، بدونها لايقوم أي نشاط مهما كان نوعهف نفس الوقت ،

خدمة النقل 

على  إشرافها المترو بولي لإشعاعهاقل نظرا تعتبر وهران مركز ومحور رئيسي في شبكة الن  

فهي تحتوي على مختلف الهياكل القاعدية المرتبطة بالنقل الجوي البحري والبري   المتوسطي ،

بادلات التجارية المفهي تمتلك مطار دولي ، و ميناء واسع 

النقل الجوي  

يرجع و ، في الإتجاه الجنوبي كم 07حوالي بمدينة ال ، يبعد عن امطار دولي تمتلك وهران 

العديد   لسج   ،( 0087و 1930 )ففي  الحرب العالمية الثانيةفترة ماقبل  إلىئه تاريخ إنشا

احتلت وبذلك  1.مغلقال همن الأرقام القياسية الجوية العالمية بالمسافة والتوقيت في مجال

كبر مطار في الجزائر أحاليا ثاني  ترتيب المدن الفرنسية ويعد  المرتبة الخامسة في وهران 

يقدم  فهو   هكتارا 80تربع على مساحة إجمالية تفوق ي ،بعد مطار هواري بومدين بالعاصمة 

 2015 كما  أنه مع بداية ، سنويا  من البضائع طن 000ومسافر  080.000قرابة خدمة ل

                                                           

             page 60 ,Éditions Bouchène, Heintz Frères, Oran et les témoins de son passé ,1959 , E. Cruck1

        

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%85%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/1930
http://ar.wikipedia.org/wiki/1932
http://ar.wikipedia.org/wiki/1932
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/2015
http://ar.wikipedia.org/wiki/1959
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 انطلاقالتحاق بطائراتهم الاتسمح للمسافرين   تليسكوبيةست جسور انجاز مشروع ب سيزود 

كمصدر أساسي للطاقة من  الألواح الشمسية كما سيتم الاعتماد على،  من قاعات الركوب

 . طار المطارات الصديقة للبيئةٳك في وذل ، وغيرها والتبريد الإنارة أجل تغطية حاجيات

والذي يربط  غرب-يار شرقبـالطريق الس   مباشرةصل مت   مطار وهران الدولي كما نجد 

 . سيدي بلعباس  ، تلمسان ،كـالجزائر  الأخرىالوطن  ومختلف ولايات وهران بين

ري:حالبالنقل  

قليم الغربي من حيث المبادلات يعتبر ميناء وهران من أكبر الموانئ الجزائرية وأنشطها في الٳ

سبتمبر  إحصائياتوحركة نقل المسافرين  فحسب ،   والاستيرادالتصدير التجارية 

  .لسياراتا ركنل مكان 075111 طاقةب مسافر 777221  كثرمنأ احتياجات توفير تم

 ما إذا ، بالمواطنين كفلوالت   حلاتالر   وتكثيف الخدمات مستوى رفع تعكس كلها الأرقام هذهف

 في تصب كلها الخدمات هذه لىٳ والإشارة % 71 ب تقدر زيادةبـ 7177 بسنة قورنت

 .  وهران لىٳو من  والانطلاق الوصول لتسهيل وجهة الجزائر برنامج تجسيد

النقل البري ج

ضافيا ٳوأصبحت عنصرا في اختيار الوجهة ،مرا حاسما  أرق وحالتها أصبحت ن شبكة الط  ٳ

من من حوادث و الأوتفاديا للازدحام الس ياح والمستثمرين انطلاقا من ربح للوقتذب فعالا لج

والرفاهية في استخدام السيارات الفخمة ذات السرعة العالية  ،المرور 

والطرق المزدوجة والسريعة  بالحافلات السكك الحديدية بالقطار البري النقل  يشمل ف

سريع بولايتي غليزان والجزائر العاصمة حديدي يربطها خط فوهران  ،ت النفعيةاسيارالو

 الجزائر سنةول خط في ألى افتتاح ٳ إضافةيربطها بولاتي تلمسان والشلف  خرآو

بشار مرورا بولايتي سيدي بلعباس والنعامة بوهران يربط كلم بمسافة 

غرب الذي سه ل الوصول كما تتصل وهران بطرق مزدوجة وسريعة كطريق الس يار شرق 

الطرق المحيطية بالمدينة بداية بالنهج لى  ٳضافة ٳ، لى  وهران  من مختلف ولايات الوطن ٳ
                                                           

  1 تقرير عن المديرية الجهوية للنقل البحر ي 8080
  8001دوغلاس موستيث ، ترجمة بهاء شاهين ، مبادئ التنمية المستدامة ، الدار الدولية للاستقمارات الثقافية ، القاهرة  ، 2  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%AD_%D8%B4%D9%85%D8%B3%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%AD_%D8%B4%D9%85%D8%B3%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D9%86%D8%A7%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D9%86%D8%A7%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1_%D8%B4%D8%B1%D9%82-%D8%BA%D8%B1%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1_%D8%B4%D8%B1%D9%82-%D8%BA%D8%B1%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
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تفوق نقل حضري عديدة  خطوطتوفر على كما ت، ول حتى غاية النهج المحيطي الرابع الأ

كما ، جزائرية فرانكوتسيره شركة مع بداية  تراموايمؤخرا بخط ال  دعمت، خط 

كما  ،ونظرته الجمالية  الصنوبر لاننسى التلفريك الرابط بين غابة مولاي عبد القادر وحي 

شركة  يفوق  دبعد سلفا ماهو موجود  إلى إضافةجرةت الأاسيار ظهرت مؤخرا شركات 

ساعة  سيارة أجرة تقدم خدمات على مستوى مدار 

 خدماتيةاقتصادية و  عناصر   4 -0

تعتبر وهران قطبا اقتصاديا سياحيا وصناعيا واستراتجيا بوجود مجموعة من الهياكل  

سها أوالمرافق الكبرى على ر

قطاب الصناعية الأ 

ساسا أتتمركز أساس الصناعة الموجودة على مستوى وهران و  البتر وكيماويةالصناعة  تمثل

ناعية طق الص  نالمالى ٳ إضافة،مصدرة نحو أوروبا   إنتاجيةات بطاق في ارزيو وبطيوة

، وادي حاسي عامر ،السانيةهمها أومناطق النشاطات والتخزين في مجموعة من البلديات 

الخ المطاطالحديد والصلب  ،  أوتليلات لصناعات الغذائية 

تجارة الجملة والتجزئة  

على مستوى  عاليةسكانية كثافة مقارنة بالولايات الأخرى وبتعداد سكاني كبيرتتميز وهران ب

على  إشعاعلها استهلاكية واسعة متنوعة السلع اسوقتعد وبالتالي  المجمع الوهراني خاصة ،

حياء على مستوى مجموعة من الأسواق والمحلاتمختلف ولايات الوطن ، وتتركز هذه الأ

المدينة الجديدة ، الخالدية المتخصص في حي   مثل الموجودة على مستوى بلدية وهران  

، النجمة ... قطاع الغيار الخاصة بالسيارات ، حي عبد المؤمن ، وسط المدينة

لصالات العرض خرى المجاورة مثل السانية التي تعرف تعددا البلديات الأ إضافةٳ

متعددة  لرجال أعمال () رائدة بمركات عالميةبيع السيارات  المتخصصة في

الطريق  بحواف بالقرب من المنطقة الصناعية بالسانية ، الواقعة  ومستثمرين وطنيين وأجانب

الكرمة التي يوجد بها القريبة من المطار،وبلدية غرب المزدوج  الرابط بطريق السيار شرق 

                                                           
  8080 البتر وكيماويةعن المؤسسة الوطنية للصناعة  تقرير 1 
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من مختلف ارات لبيع السي الأسبوعي، ومقر للسوق أكبر سوق لتجارة الخضر والفواكه 

ولايات الوطن 

المعاهد و الجامعات ج

رسميا إلى جامعة وهي أول جامعة يتم 1967عام  لتحو   التي  السانية جامعةعلى رأسها 

القطب  لىٳضافة ٳ ، مجموعة من التخصصاتيها توجد ف، إنشاؤها بعد استقلال الجزائر

جامعة  ناهيك عن ، الكليات  يحتوي  على مجموعة من  7000عام المدشن الجامعي ببلقايد 

 .ايسطو للتخصصات التقنية 

، يتخرج منها سنويا آلاف الطلبة الجزائر من أهم وأكبر الجامعات في وهران امعةوبذلك ج

، كما  والأجنبية أيضا   الدول العربية في جميع الاختصاصات من كل أنحاء الجزائر ومن

  لوطنا غرببتساهم في التأطير العلمي والبيداغوجي للعديد من الجامعات والمراكز الجامعية 

وهذا في المعرفي   والإنتاجالكليات على مخابر لتشجيع البحث العلمي  كما تحتوي كل  ،

فاءات وهي فكرة مهمة من شأنها تحفيز وتحريك الك   ،إطار تشجيع البحث العلمي في الجزائر

مع مجموعة من الجامعات انفتاحية  ولهذه الكليات  علاقات ، لتطوير مستوى مختلف العلوم

 والثقافية . العلمية  تبادل الخبرات إطارفي فريقية و الأجنبية الٳ، العربية والمعاهد 

ز العلاقات مع الدول وتؤدي بالتالي هذه و لى تبادل الزيارات  ٳالتبادلات من شأنها أن تعز 

عند  الدائرة فيما بعد للتوسع ، الباحثين  والطلاب وفتح الباب السياحي لشريحة الأساتذة

 خرى .أتضم فئات  والتعرف على المدينة 

المستشفيات:د

أبرزها المستشفى الجامعي وهو  ، وخاصة  ةعمومي يوجد في وهران عدة مؤسسات استشفائية

بمثابة ولازال  فقد كان،  من أقدم المستشفيات في الوطنديع، أكبر مستشفى بوهران 

مستشفى لى ٳ ةإضاف ، سريرا 7077ب تقدر ةاستيعابي بطاقة للغرب "لإقليمي ا "المستشفى

كما تتوفر ،سرير عابية تقدر بيستٳبطاقة الذي دشن عام ول نوفمبر أ

برزها  العيادات الثلاث  بحي ايسطو أحدث التقنيات الحديثة أزة بمجه   عيادات خاصةعلى 

العيادتين  الوحيدتين  في الغرب الجزائري  لىٳ إضافة،النقاش ،النجاح ،بن منصور 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/1967
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1


 قراءة زمنية لواقع الفندقة في وهران
 

29 
 

المتخصصة في جراحة القلب للبروفسور قاره الأولى في السانية والثانية في حي الصديقية 

الليزر  ةالجراحة الحديثة والتجميلية  بواسط ومركز لعلاج السرطان بالحاسي  لىٳضافة ٳ

بتخصصات متعددة  والقائمة طويلة و

جعلها المتنوعة والمتطورة نفراد وهران بهذا الكم الهائل من الخدمات الصحية ٳوبالتالي 

، تستقطب وتستجيب  لحاجيات المرضى من مختلف  ولايات الوطن والأقاليم المجاورة لها 

زمن   في اطار العلاج يالس ياحالتدفق وهذا ماعز 

 خدمات الثقافة والترفيه : –ه 

ينما فصارت  تحتضن العديد رح ودور الس  ايوجد في وهران تجهيزات ثقافية عديدة مثل المس

وجاذبية  إشعاعازها وتعطي لها من المهرجانات والتظاهرات الثقافية التي باتت عرفا وعادة تمي  

مهرجان الفيلم العربي و جائرة العالمي مثل  ىوحت والإفريقيوتداولا على الصعيد العربي 

في استضافة فنانين ومبدعين عالميين بومهرجان الأغنية العصرية والوهرانية ، هر الذهبي الو

بنية خدمات رياضية بتتمتع المدينة إجمالا  بكما  حفلات ،الحياء ٳطار ٳو في المسابقات أ إطار

تسجل وهران  كما  ،بالمدينة الجديدة  الرياضات  دقصر متعد تضم مجموعة من الملاعب و

 .شبابيةجمعية 1  83جمعية ذات طابع رياضي و 055ب ااعتماد

حيز  بئر الجير ببلدية دبلقا يبحي  بـولاية وهران ب رياضي أولمبيينتظر دخول أكبر مرك  كما 

 لـكرة القدم والذي يضم ملعبا عصريا ، هكتار 005على مساحة    2014نهاية   مع  الخدمة

  ةاستيعابيبطاقة يين للسيارات مغطكب للرياضات المائية وموقفين ألف مقعد و مر   00بسعة 

  . سيارة  0000

وحتى من مختلف الولايات الوافدين الرياضية تسمح بانتقال الثقافية و وكل هذه التجهيزات

كما تحتضن وهران  ،الفنادق الموجودة  التدفق السياحي واستخدام حركة وتساهم في الخارج 

وجود مثل هذه فسنويا الخ السيارات  ،ومواد البناء عدة معارض أبرزها معرض الكتاب ،

لزامية تدعيم الطاقة الاستقبالية المتمثلة في ٳيعزز من  والتظاهرات الثقافية والاقتصادية يزيد 

المؤسسات  الفندقية 
                                                           

 8080تقرير عن مديرية الشباب والرياضة لوهران  1 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A6%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A6%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/2014
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%85
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للسياحة  يةاتناصر مؤسسع

تثمار في القطاع للاسجذب لاودوافع  ،للسياحة  تتضمن خطط التسويق وبرامج الترويج

المحفزة للاستثمار وتقديم  قوانينالسن التشريعات وب ، وتعزيز العرض السياحيياحيالس  

، هياكل التنظيمية العامة المن خلال ،تسهيلات لاستقطاب الس ياح المحليين والأجانب 

موظفين في للتدريب التعليم والوبرامج والاستثمار في العنصر البشري من خلال التكوين 

خرى في عين أهران تحتوي على مدرسة للسياحة والفندقة كما تدعمت بوف،  السياحيالقطاع 

 الناشطة في حماية البيئة ،حماية التراث الوطني  الحركة الجمعوية  إلى إضافةالترك مؤخرا ، 

وهران  أحبابفق الجميل ، الأمثل جمعية 

وفاعلية وانخراطا في تهيئة المجتمع المدني أصبح أكثرا نضجا ف، 

مما سيضمن في ، مقارنة بما كان سابقا لفكر السياحي اتقبل مما يعني ذلك انه مهيئ لالمدينة 

، في وهران  ةالسياح لدعم المستقبل سيرورة وتظافر  الجهود المبذولة من الدولة والمواطن 

ذا ٳو ،والتأقلم مع هذه الصناعة التي تعتبر صناعة جديدة بالنسبة للجزائريين وعاداتهم 

بعد ال نجد أنها رك زت على  المنظمة العالمية للسياحة رتها تمحصنا القوانين التي سط  

خلاقيات والاجتماعي والحضاري للسياحة عند ٳعداد القانون العالمي لأالاقتصادي البشري ،

نص على المبادئ العشر التالية يوالذي  بالشيلىبسنتياغو كتوبر أالسياحة في شهر 

 والمجتمع والاحترام المتبادل بينهما  الإنسانن تساهم السياحة في التفاهم بين أ

  السياحة عامل ازدهار شخصي وجماعي

  السياحة عامل تنمية مستدامة

  السياحة تشغل التراث الثقافي والبشري وتساهم في ٳثرائه

  للبلد في المستقبل  منفعتيالسياحة ذونشاط

 مية السياحيةنالفاعلين في مجال الت التزامات

  السياحة للجميع الحق في السياحة

                                                           
1 – –. 

2000 14    
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  حقوق العاملين والمستثمرين في صناعة السياحة

وطبقناها في حياتنا وأفكارنا سيكون مستقبل كمجتمع مدني  استوعبنا هذه النقاط العشر إذاف

 السياحة  واعد ا في وطننا .

ومن خلال مااستعرضناه من مقومات وقدرات  للجذب السياحي في منطقة الدراسة نجد أنها 

تثمينها وتطويرها وبشرية يمكن  ،اقتصادية ،، جغرافية تتمتع بمزايا وخصائص طبيعية 

ل عليها في ل تستقطب العديد من بامتياز جعل المنطقة وجهة سياحية ،ياحة صناعة الس  دفع  يعو 

 تنافس المدن المتوسطية المجاورة العربية والأوروبية . وبذلك  ،جانب ين والأالسياح المحلي
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 وتطور وتوزيع الفنادق في منطقة الدراسة نشأةالمبحث الثاني : 

 التعريف بمنطقة الدراسة 

التي  معسكر تلمسان ،  ، عنابة ، الجزائر، الوادوهران من بين الولايات الستة   تعد  

فة وغير تتوزع بين الفنادق المصن   ةسر  وهذه الأ،سريرتتجاوز بها طاقة الاستقبال 

مصنفة وبين مختلف بلديات الولاية  الو

قليدية فندقا وهذا حسب تقرير مديرية السياحة والصناعات الت  وهران  يوجد في 

حسب  التحقيق الميداني الذي   وذلكمؤخرا فندقين تم  تدشينهما  لىٳ إضافة، جانفي 

                                                           
 90ص  8081المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  1  

 الباقي  

:1الخريطة   
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في وسط مدينة وهران باسم الذي قمنا به ، فالأول فتح مع نهاية 

 إلى الإجماليليصل العدد حي ايسطو باسم بوالآخر مع مطلع 

 بلديات فقط تحتوي على تجهيزات فندقيةتوجد  لوهران بلدية ومن مجموع ، فندق 

.  لها ومتساوبلديات هناك توزيع متفاوت وغير منتظم  8وحتى في هذه 

 راسة  كل من :وعلى هذا الأساس سيضم  مجال  الد  

  ع ، سيدي الشحمي ( وسنستثني   لسانيةا)وهران ، بئر الجير ،  1 الو هرانيالمجم 

 بلدية سيدي الشحمي لأنها   لاتحتوي  على الفنادق  .

 . ) بلديات الساحل الغربي لوهران  )عين الترك ، العنصر ، بوسفر 

 . بلديتي  ارزيو  والكرمة 

 

 

                                                           
  1 المخطط التوجيهي للتهيئة العمرانية لوهران 8777
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للولاية : بلديات الدراسة بالنسبة 8الخريطة   
 ارزيو 

 وهران 

لسانية ا  

 الكرمة  

  بوسفر

 منطقة الدراسة 

 العنصر 

المتوسط    الأبيضالبحر     

 

 عين الكرمة  
 مسرغين     بوتلليس   

   المرسى الكبير

   

 طفراوي 

 وادي تليلات 

 البرية

 حاسي بن يبقى 

مرسى الحجاج 

  

 بطيوة 

  عين تموشنت

س سيدي بلعبا

  

  مستغانم

  معسكر

 عين الترك

دية المصدر : من انجاز الطالبة حسب مديرية السياحة والصناعة التقلي

8080 

 بوفاطيس 

 قديل 

 بن فريحة 

  حاسي مفسوخ
 عين البية 

 

  كلم

 بئر الجير
 حاسي بونيف 

 سيدي الشحمي  

ة حاسي بن عقب  
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وكما سبق و أشرنا أن  توزيع المؤسسات الفندقية في بلديات مجال الدراسة تتوزع توزيعا 

غير منتظم أي متفاوت من بلدية لأخرى والجدول التالي يوضح توزيع الفنادق في البلديات 

الثمانية 

 :توزيع الفنادق الموجودة في بلديات   منطقة الدراسة  : 6الجدول 

                          + التحقيق الميداني 3402مديرية السياحة والصناعات التقليدية المصدر:

 

 

28%

3%

2%
3%

4%

3%

1%

56%

توزيع الفنادق الموجودة في منطقة الدراسة  : 7الشكل 

عين الترك 

ارزيو 

بئر الجير 

بوسفر 

العنصر 

السانية 

الكرمة 

وهران 

 مجال الدراسة بلديات  المجموع الكلي   النسبة %

 عين الترك  44 28

 ارزيو  5 3

 بئر الجير  4 2

 بوسفر  4 3

 العنصر  6 4

 السانية  4 3

 الكرمة  1 1

 وهران  87 56

 المجموع الكلي  155 %100
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  %66من ثركأ

  65% إلى %4.82

4.82%الى 284من    

284%الى 486من   

 %486الى4من 

 

 ارزيو 

  العنصر 

 بوسفر 

  عين الترك

  السانية

 الكرمة 

ر بئر الجي  
 وهران 

ناعة المصدر :من إعداد الطالبة حسب إحصائيات مديرية السياحة والص

    8080-8080 والتحقيق الميداني 8080 التقليدية

وزيع الفنادق في منطقة الدراسة:ت0الخريطة   

 
 كلم  
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السانية ، بئر  يتضح  أن   المجمع الوهراني ببلدياته وهران ، 2والخريطة  خلال الجدول  من

   %60سبة الأكبر التي تفوق نصف مجموع الفنادق في المنطقة بنسبة الجير يستحوذون على الن  

 .  المجمع من كل   % 10في صدارتها بلدية وهران بنسبة تقدر ب 

لى ٳويعود وجود أغلبية الفنادق في مركز المدينة والبلديات المجاورة )بلديات المجمع(   

 :  أهمهامجموعة من العوامل  

 العوامل المتحكمة في توزيع الفنادق: -3

 العوامل  التاريخية : 3-0

ذ تركزت ٳارتبطت  نشأة الفنادق بالمعنى الحقيقي في  وهران بوجود الاستعمار الفرنسي 

و الأعمال والتجارة ، ولأن وجودها في مركز  لمالا مركزمعظمها  بمركز المدينة  باعتباره 

ضمن  التجهيزات  ها تعد نلأ المدينة  المدينة أيضا يضفي نوع من  الجاذبية والجمالية علي

 وهي  مرتبطة دوما باستقبال الضيوف والأجانب . التي تعبر عن واجهة المدينة اقية  الر  

 : الضروريةالقرب من كل الخدمات  3-3

المديريات باختلاف  وكالات الأسفار ، ،التأمين  ركاتش ، الخدمات كالبنوك ن  وجود أغلبٳ

أنواعها ، القنصليات  المستشفيات الخاصة والعمومية في وسط المدينة ، وتمركز المناطق 

ع  دون ٳلى ٳالصناعية بحوافها أدى  نتشار وتموقع عدد كبير من الفنادق في بلديات المجم 

 غيرها .

 هولة الوصول : مكانية وسٳ  3-2

ن وجود  شبكة الطرق المتنوعة و السريعة المحيطية  وتوفر وسائل النقل المختلفة  والخطوط ٳ

ع وهران بصورة كبيرة دون البلديات الأخرى  . ٳالمتعددة أدى   لى انتشار الفنادق في مجم 

 وجود الهياكل القاعدية : 3-0

بخدماته الواسعة ، والميناء  الذي يعد القلب النابض  بلهن  وجود  المطار الدولي أحمد بن ٳ

لاقتصاد وهران والجزائر ، استدعى وجود تجهيزات فندقية بالقرب منهما ، بحيث من أهم 
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المسافة الزمنية  الفاصلة  لىٳ الإشارةفي عملية العرض الفندقي   والإشهارأعمدة التسويق 

 المطار أو الميناء . لىٳوالمحد دة للوصول 

بالتالي تعد هذه  الهياكل الكبرى )المطارات والموانئ ( بالهياكل البنيوية التي من خلالها و

  يتم خلق تجهيزات ومرافق مصاحبة لها .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المطار 

  0نهج المحيطي ال

0نهج المحيطي ال   

  8نهج المحيطي ال

  8نهج المحيطي ال

الميناء 

  

ني الفنادق بالنسبة للمجمع الوهرا وزيع:ت 4الخريطة   

 حي الصنوبر   

حي المجاهدين   

  

دة حي المدينة الجي

   

ر حي سيدي البشي

  

     لسانيةا
 الشريف يحي    

 ضاية المرسلي 

    العثمانية حي 

 حي الصباح 

 بئر الجير 

 جبل المرجاجو    

    عين البيضاء 

 الكرمة    

حي جمال الدين   

  

 البحر الابيض المتوسط    

    بلقايد 

  

  

 نهج النصر    

 حي الصدسقسة 

 كلم 

 حي المرسى    

 غابات    
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 %26ع  الساحل الغربي ببلدياته الثلاث )عين الترك ،العنصر ،بوسفر ( فيأخذ نسبة مجم  

الفنادق ، وهذا نظرا  للسياحة الشاطئية  والترفيهية التي تصل ذروتها في من مجموع 

للعامل نظرا   %80يف ، ونجد بلدية عين الترك  في طليعة هذا المجمع بنسبة موسم الص  

بها  نظرا لمقوماتها الطبيعية من جهة   الاستيطانتشجيع الاستعمار الفرنسي ) التاريخي

لى سهولة الحصول ٳضافة من جهة أخرى ، بالٳ 01621منذبلدية  مقر  وعين الترك كانت

التي تحول ،  0116مرسوم التعاونيات العقاريةرضية للبناء بها  بموجب على القطع الأ

 .فيما بعد للخواص  فنادق لىٳجزء كبير منها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Le décret n 63_189 du 16_5_1963 réorganisation territoriale du communes  

 شاطئ بومو 

 

 عين الترك 

ي  : توزيع الفنادق في بلديات الطنف الغرب5الخريطة 

 الغربي

ي مطار بوسفرالعسكر

  

 غابات  العنصر 

 بوسفر  

سط المتو الأبيضالبحر   

 بوزفيل  

 بومو 
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تمركز عدة مرك بات ونظرا لوجود الميناء ،   % 2وفي الأخير بلدية ارزيو بنسبة 

الكرمة بفندق واحد  صناعية  بها أهمها مركب السوناطراك  وفي نهاية الترتيب بلدية  

لوجود المطار الدولي بقربها .  %0بنسبة 

اختيار وتحديد  العينة 

 ما يوجدن  ٳلكنها ليست كلها تحت الخدمة وفندق،للفنادق يقدر ب  المجموع الكلي ن  ٳ

فندقا ب فندقا مغلقا ليبقى العدد الكلي للفنادق الن شيطة 

ها مالوصول إلى نتائج  وتعميالتي تسمح بالعينة  باعتبارها العشوائية  استخدام  العينة  لذا تم  

فيما بعد   على المجتمع بكامله

فندقا النشيطة التي تقدم الخدمة للزبائن فقمنا وبالتالي سيتم  اختيار العينة انطلاقا من 

 %يوجد  %من العدد الكلي ، ومن ضمن   %فندق أي بنسبة  بتغطية ميدانية ل

 فندق  نادق العينة فلل فنادق  ليبقى المجموع الكلي أي حوالي  الإجابةمنهم امتنعوا عن 

 : والجدول التالي يبين ذلك % بنسبة  

 الدراسة مجالت بلديا  الإجماليالعدد  العينة المدروسة  النسبة المئوية 

 عين الترك  08 23 %55

 ارزيو  1 5 %100

 بئر الجير  4 4 %100

 بوسفر  4 4 %100

 العنصر  6 6 %100

 السانية   4 4 %100

 الكرمة  1 1 %100

 وهران  74 44 %59
 المجموع الكلي  140 91 %65

  -المصدر : مديرية السياحة والصناعة التقليدية +  التحقيق الميداني
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نجوم نجوم ، نجوم ،صنف لكل من فنادق  فلقد  قمنا بتغطية شاملة  بنسبة 

فندق ذ تقدر ككل ب ٳن عددها قليل لأوصنف نجمتين 

،  نسبة بمنها أي وتمت تغطيةفعددها أما بالنسبة لفنادق صنف نجمة واحدة 

بنسبة منها أي فندق وتمت تغطية بينما الفنادق الغير مصنفة

58%

7%

35%

تمثيل العينة : 3الشكل 

الاجابات 

الممتنعين 

الباقي 
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نشأة الفنادق في منطقة الدراسة  

 القوانين طارٳ في الضيافة تقدم اجتماعيةو اقتصادية سمات ذات داريةٳ منظمة يعتبر  الفندق

ت روتطوظهرت الفنادق في وهران منذ القديم وصقلت ، و دمحد   سعر مقابل والدولية المحلية

  .بناء الدولة الجزائرية  إطارلتشهد تنظيما وتقنينا مع الاستقلال في  ، الاستعمار الفرنسي مع 

  الاستعمارية:الفترة 

عبر  اموروث  افندق مجموع  منالفرنسي عن الاستعمار فندقا ورثت وهران 

التراب الوطني والجدول التالي يوضح الفنادق الموجودة خلال الحقبة الفرنسية  

الفرنسية  الفنادق الموجودة خلال الحقبة الاستعمارية الجدول 

                                                           
1Archive  touristique 1962  
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نزلا  ن الحظيرة الفندقية الاستعمارية الشاغرة بوهران تقدربأمن خلال الجدول نلاحظ 

بوسط نشطة تمركز مختلف الخدمات والأبسبب   وذلكها تتركز تقريبا في وسط المدينة ، كل  

بون الذي يقيم بها بالتالي، والمدينة  المدينة في الحقبة كما أن ، تسهيل كل العمليات على الز 

تشهد أي تصنيف  ن الفنادق لم أ إضافةالذي تشهده حاليا ، الاستعمارية  لم تكن بهذا التوسع 

يكمن في التصميم والتجهيز كان نما الاختلاف بينها ٳوترتيب النجوم 

نابليون  الإمبراطوركما نجد أن هذه الفنادق استقبلت العديد من الشخصيات الت اريخية مثل 

 الذي أصبح يسمى فيما بعد بفندق   1865السلام عامبفندق   قام أالذي  الثالث

عديد من الشخصيات الفنية العريقة مثل وردة لوا،  فندق قامة شارل ديغول بٳ و

 مغلق حاليا.  وهذا الفندق  الخ فت ...أ، لطيقة رالجزائرية 

أحمد  " الجزائريحزب الشعب  ن فيومسؤولالتي قام بها  الفدائية عمليات التخطيط للكما أن 

 في شهر مارس  باريس  على مكتب بريد وهران  انطلقت من فندق"  وحسين آيت أحمد بلهبن 

 . للأسف الذي هو مغلق أيضا حاليا 1949

ماكن للقاءات أللفنادق أهمية قصوى في حياة المواطنين والمدينة ، فهي  تعتبر وبالتالي 

عمال وتصنف  ضمن التراث و الشواهد بحيث يرتبط اسمها بأسماء الشخصيات والأ

المشهورة والانجازات التاريخية 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%A8%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%A8%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%A8%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB
http://ar.wikipedia.org/wiki/1865
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B2%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B2%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%A8%D9%84%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%A8%D9%84%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%A8%D9%84%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D8%A2%D9%8A%D8%AA_%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D8%A2%D9%8A%D8%AA_%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/1949
http://ar.wikipedia.org/wiki/1949
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تطور الفنادق في منطقة الدراسة   

بحيث    ، وسياساتوقوانينوثقافةوأنظمةبخصائصفي وقتنا الحالي الفنادقصناعةميزتت

موال أتسويقية برؤوس  عملاقةلى صناعة حديثة ٳ تمنشآتحولت  فيها  الفنادق من مجرد 

.  عالمرجاء الأشرة في توفروع عالمية منضخمة 

  وفق  الجزائريالتشريع  تعرف حسبف ، خرلآالمؤسسة الفندقية من بلد  تعار يفلقد اختلفت 

:  " كل مؤسسة تستقبل الزبائن  نها أعلى الذي يحدد القواعد المتعلقة بالفندقة   40-11القانون 

والمؤسسة  في الواقع هي عبارة عن ممارسة ذات ،  1" إضافيةمع تقديم خدمات  لإيوائهم

 ،فيقصد بها خدمة الطعام  ضافيةالٳوالتوزيع ، أما الخدمات  بالإنتاجنشاط بصفة دائمة تتعلق 

نها ٳفوخدمات أخرى أصبحت تتطور مع المستجدات العصرية ، أما بالمعنى الضيق للفندقة 

 تقتصر على تقديم خدمة النوم فقط .

  فترة مابعد الاستقلال  

الفنادق  تصنيف فظهر، ونوعيتها منطقة الدراسة تحولات عديدة من حيث عدد الفنادق عرفت 

 حسب التحقيق الميداني الذيو ، ة بهامالخدمات المقد وذلك انطلاقا من 40-11حسب القانون

تطور الفنادق في منطقة الدراسةمس الفنادق العينة تحصلنا على وتيرة 

الفنادق العينة  في منطقة الدراسة  إنتاجوتيرة الجدول 

 الفترات الزمنية  1920-1954 1954-1962 1962-2000 2000-2014 المجموع الكلي 

19 19 2 
 

 عين الترك   

0 4 
   

 ارزيو 

4 3 1 
  

 بئر الجير 

4 4 
   

 بوسفر 

6 5 8 
  

 العنصر 

4 4 
   

 السانية  

1 1 
   

 الكرمة 

 وهران  3 0 0 30 07

 المجموع الكلي   3 0 1 17 88

     
 

التحقيق الميداني المصدر 

                                                           

  1 المادة 0 من القانون 77-  08الذي يحدد القواعد المتعلقة بالفندقة الجريدة الرسمية العدد 8
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مراحل لى ٳنتاج الفنادق ٳعملية  يمكن تقسيم من خلال الجدول

الاستعمارية  الأولىةمرحلال -

 ما فيأ،كز كلها  في وهران فنادق تتر  يقدر ب كان ن عدد الفنادق أمن خلالها يتبين 

الاستقلالية الثانية الفترة   -

عين مجموعة من البلديات لى ٳليصل ينتشر خارج وهران  بدأالفنادق بناء ن أنجد 

الاستقلال بعد  الجزائري تبنلى ٳليلة وهذا يعود قعداد ألكن ب الترك ، بئر الجير ، العنصر 

هي التي كانت الدولةفقد  ،المنهج الاشتراكي كسبيل اقتصادي لتحقيق النهوض و التنمية 

 الدولةاهتمت فقد ،  التجهيزات الفندقية كل المرافق بما فيها وتسييردارة ٳنشاء وٳتتولى

لى ٳعطاء ٳ بالإضافة، الزراعة ،الصناعة بالوظائف الاقتصادية الرئيسية   آنذاك

وهذا يعود للوضعية الصعبة التي  والإسكانالتعليمولوية الكبرى لقطاعات الصحة ،الأ

 خلال من ةحفاظي سياحية سياسةالجزائر  تبنتفتعيشها مختلف المدن غداة الاستقلال ،

 آنذاك السلطات قامت كما ، الثقافي الإرث صيانة و السياحية الممتلكات و السلع إحصاء

 و تسيير هياكل ووضع ، للتهيئة القابلة السياحي التوسع بمناطق الخاصة المعلومات بجمع

 منطقةالتي من بينها  كبرى توسع مناطق ثلاثة الفترة تلك في فحددت السياحي قطاعلل تنمية

في   القالة و،  العاصمة غرب سرا يدي و الحماديين منطقة، في وهران  الأندلسيات 

التجهيزات الفندقية الكبرى ووظيفة الاستقبال  انحصرتالجزائري ، كما  الشرق منطقة

وراسي سنةفندق الأ إنشاءمن خلال  مثل العاصمة  مدن قليلة  في والضيافة 

8790تمقاد بوهران قفند، 0116وفندق السيبوس بعنابة سنة  

شهدت نموا  حيث مرات ،تضاعف العدد ب ما في الفترة مابين أ

بلديتي عين الترك لتعرف عداد متفاوتة أب لكن لفنادق في كل البلدياتانتشار اومتسارعا  

ارتفاعا كبيرا وهذا يعود لأسباب أهمها وجه الخصوص ووهران على 

من  ووهران  عين الترك تيبلديكل من تي تتمتع بها والاقتصادية ال المقومات الطبيعية  -

بفتح عدة  مؤخراخاصة  نشاط الاقتصادي لل وكثافةتاريخية ،  وأثار، شواطئ متنوعة 

 . أجنبية وطنية و استثمارات عن طريق متوسطة وصغرى  شركات



 قراءة زمنية لواقع الفندقة في وهران
 

47 
 

التي  ( 3404في أفريل دورة الطارئة للغاز الطبيعي ال ) GNL16 احتضان وهران -

لت بتدشين مركز المؤتمرا الخدمة في وتحسين  المريديانحمد فندق أت محمد بن عج 

 . مجموعة من الفنادق 

 تهاعصرنب ،عن طريق تبني نهج اقتصاد السوق  قتصاد الجزائريالا ديناميكية تحرير -

وأقلمتها مع تعهداتها الجهوية ،  طورات الحاصلة في العالم التشريعية في ظل الت   ةمنظوملل

صدور قانون ب، مام المبادرات الفردية أالمجال  ح،عن طريق الخوصصة وفت والدولية

المعدل والمتمم   48-46مر المتعلق بالاستثمار والأ 42-40 الأمربموجب الاستثمار 

 .لقانون الاستثمار

 من العشرية السوداء وعودة النشاط السياحي من جديد منية والخروجوضاع الأاستقرار الأ -

  وبوتيرة متسارعة نظرا للظروف الدولية والعالمية  .

الاستثمارات الأجنبية مما أدى إلى دخول المؤسسات الصناعية  فع القيود علىر -

وفتح المجال أمام السلاسل العالمية لادارة  ،  الجزائرية في شراكة مع المؤسسات الأجنبية

 عن طريق فندق الشيراطون  ، ستار وودالفنادق التي أصبحت لها فروع في وهران مثل 

 .. ،  ايبسلفندق  الفرنسي  أكورو الميرديان ، ومجمع 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

1920-1954 1954-1962 1962-2000 2000-2014

7000-0070تطور عدد الفنادق في منطقة الدراسة :0الشكل 



 قراءة زمنية لواقع الفندقة في وهران
 

48 
 

فنادق جديدة بنيت  منها، فلعدد  الموروث عدد الفنادق تضاعف مقارنة بان أنستنتج وبالتالي  

بخطى كبيرة سنة الخواص ليتدخل  من طرف السلطات المحليةمباشرة بعد الاستقلال 

ان بعض كما نجد ،صدور القانون المتعلق بتصنيف الفنادق وقانون الاستثمار خاصة بعد 

في نوعية الخدمة تطورات  عمليات ترميم و تشهدالاحتلال الفرنسي  الموروثة عن الفنادق 

مثل فندق روايال ، ومنها   ذات الخمس نجوم  حتل مكانة ضمن  الفنادق المصنفةتتوصار

تغيرت وظيفته  ، ومنها ماهو مغلق لحد  ومنها مامابقي على حاله مثل فندق 

الساعة 
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 حي المدينة الجديدة  

4الطريق المحيطي  

1الطريق المحيطي  

2الطريق المحيطي  

3الطريق المحيطي  

 السانية 

 ضاية المرسلي 

 الميناء 

 المطار 

ع وهران    تطور الفنادق: 1الخريطة  في مجم   

 

 جامعة بلقايد 

 بئر الجير 
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 بي نف الغر: تطور الفنادق في بلديات مجمع الط   9 الخريطة

  

 

   المطار العسكري بوسفر 

 بوزفيل 

بوسفر كلم                                               

   بومو 
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تصنيف الفنادق   

عدة فهناك يقصد بالتصنيف الرتبة التي تمنح للمؤسسة الفندقية وفق شروط ومعايير محددة ،

حيانا أوحسب عدد النجوم  أوحسب الموقع ومواد البناء  أولدرجات حسب امنها  تصنيفات

تتداخل كل هذه المعايير فيما بينها 

 الدرجات:تصنيف حسب 

  Deluxeدرجة ممتازة : 

  First Class :ولى أدرجة  -

  Second Classدرجة ثانية: -

  Third Class :درجة ثالثة -

  Forth Class  :درجة رابعة  -

لى مجموعة من ٳتنقسم  الموقع  ومواد البناء والهندسة المعماريةتصنيف حسب   1-8

الفنادق نذكر منها 

و النهر طاقتها من  أوالبحيرة أشاطئ البحر  تكون بحواففنادق السواحل والمنتجعات 

شاليهات سرير تتميز بهندسة معمارية متنوعة وملائمة لمحيطها عبارة 

وبنايات ذات ارتفاع منخفض لايتجاوز 

فنادق المدينة  -ب

من  استيعابهاتوجد في المدن الكبرى التي لها حركة كبيرة في الصناعة والتجارة طاقة 

سرير فندق كونراد هلتون شيكاغو ب سرير فأكثر

توجد خاصة حول المطارات ومحطات السكك الحديدية طاقتها عادة من فنادق العبور 

سريرلى ٳ

كثر أهو نوع حديث يوجد بالمدن في المناطق السياحية ، يصنف في قامة فنادق الٳ د

تكون طويلة فيه  الإقامةسرير ومدة الى حيان بصنف نجمتين طاقته من الأ

لاتيلموتاه
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مريكية  فهي تقدم خدمات للمسافرين الذين كانت  في الولايات المتحدة الأ إنشاءهابداية فكرة  

وتحتوي هذه الموتيلات سياراتهم قرب السكن  ركن مكانية ٳيحتاجون لقضاء ليلة واحدة مع 

 م هسياراتورشات لتصليح على محطة للتزود بالوقود و

  الاجتماعات: فنادق -و

تتميز بخدمات فريدة من نوعها  نجوم  ، 1ذاتنها  فنادق خارج التصنيف أب  الفنادقتتميز هذه 

قربها  و الخاصة الهليكوبتر  و طائراتلوجود مهبط لومتطورة لدرجة تفوق تصور الزبائن ، ب

 جتماعاتخاصة بالاالتكنولوجية  قنياتزة بأعلى الت  وجود قاعات مجه    لىٳضافة ٳ ،من المطار

مثل الولايات المتحدة  2تنتشر خاصة في الدول المتقدمة   وهي  ىالمستو العالمية ذات 

 . دبيب برج العرب فندقالعربية المتحدة    الإماراتمريكية ومؤخرا في الأ

 : فنادق البوتيك  -ي

 هيختلف هذا النوع كثيرا في طابعه عن الفنادق الكبرى والسلاسل العالمية الشهيرة  ومايميز

مة لأجل الفنادق ، فربما تكون قصرا قديما أوعمارة سكنية في بنايات لم تكن مصم  ه د ووج

وتنشأ هذه الفنادق في قلب المدينة وسط مناطق سكنية وشوارع مكتظة بالمحلات والمتاجر 

كما يتميز البوتيك بتصميم داخلي وديكور بسيط يغلب عليه الطابع المحلي من سجاد 

ف النوم الموجودة به تكون مختلفة وغر طابع المنازل ،ولوحات وأرائك يشبه الى حد ما 

احة ، عن بعضها البعض فلكل منها تصميم فريد  غير أن  هذا لايمنع من توفير متطلبات الر 

 .)مكيفات هوائية ،شبكة الانترنت ،الحمامات المزودة بالجاكوزي ( بها  والتكنولوجيا 

 الفنادق العائمة : -ر

نجوم  1و 0 ذات في المحيطات والبحار تضم تصنيف الفنادق البواخر العائمةهي عبارة عن 

 الراقية .

 

                                                           

 الفندقة  أساسيات،  فندقهالمؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني ،  1 

 نفس المصدر  2 

http://www.m3mare.com/vb/showthread.php?5149-%C7%E4%E6%C7%DA-%C7%E1%DD%E4%C7%CF%DE&s=45e9581dd34c8c0fa7b6d1452b632ea1
http://www.m3mare.com/vb/showthread.php?5149-%C7%E4%E6%C7%DA-%C7%E1%DD%E4%C7%CF%DE&s=45e9581dd34c8c0fa7b6d1452b632ea1
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  النجوم:سب عدد تصنيف ح1-0

من حيث عدد  وطاقة استعابهفيه بنوعية الخدمات المتوفرة  الفندق يرتبط عدد نجوم

،ويكون التصنيف بداية من) نجمة حتى خمسة نجوم (وهناك فنادق  ة التجاريةسر  الأ

   . Hors catégorieلى  السبع نجوم تسمى بفنادق خارج التصنيف والمنافسة ٳتصل 

 : تصنيف الفنادق في منطقة الدراسة  -9

  لمرسوم التنفيذيوفق ا النجوم هو تصنيف حسب عددن التصنيف المعتمد في الجزائر ٳ 

المتعلق بمعايير وشروط  (3444جوان 00، 0030 الأولربيع  8 ) المؤرخ في 024- 3444

في عمليات  التدخل  للقطاع الخاص يتيح الذي  3440تمهيدا لقانون الاستثمار  وهذا  التصنيف

التي ستمنحها الدولة  استنادا  على ت االقروض و العقار التهيئة الخاصة بالفنادق من خلال

المنتشرة عبر دول  نواعللأاستعرضنا  وبعد،  و حسب الخدمات المتوفرة  عدد نجوم الفندق

الفنادق العائمة ،  الموتيلات ،نواع التالية : البوتيك الأللفنادق ذات  نجد غياب كلي ،العالم 

 نجوم (.9) ذات وفنادق الاجتماعات 

 :توزيع الفنادق في مجال الدراسة حسب التصنيف  04الجدول 

منطقة  ⚝ 1فنادق  ⚝ 0فنادق ⚝0فنادق  ⚝⚝فنادق  ⚝ فنادق  ⚝فنادق بدون  فنادق الاقامة  المجموع 
 الدراسة 

 عين الترك    1 2 5 11 18 5 08

 ارزيو    1   1 3  1

 بئر الجير     1  2 1  0

 بوسفر       1 2 1 0

 العنصر     1 2 2  1 1

 السانية     1 1 1 1   0

 الكرمة    1      8

 وهران  3 1 4 6 17 43  90

المجموع   3 5 9 14 35 67 7 141
 لكلي ا

111% النسبة    2% 4% 6% 10% 25% 48% 5% 
 المئوية 

 8080-8080+التحقيق الميداني 8080المصدر :مديرية السياحة والصناعة التقليدية لوهران        



 قراءة زمنية لواقع الفندقة في وهران
 

54 
 

 

 

 

 

 

: تصنيف الفنادق في مجمع وهران    2الخريطة   

 

 حي المجاهدين 

 دينة الجديدةحي الم

  

 جامعة بلقايد 

4الطريق المحيطي  

1الطريق المحيطي  

2الطريق المحيطي  

3الطريق المحيطي  

 السانية 

 ضاية المرسلي 

 بئر الجير 

 البحر الأبيض المتوسط 

 الميناء 

 المطار 

  كلم



 قراءة زمنية لواقع الفندقة في وهران
 

55 
 

 

: تطور الفنادق في بلديات مجمع الطنف الغربي   7الخريطة   

 

   المطار العسكري بوسفر 

 بوزفيل 

بوسفر                                               

  كلم

   بومو 
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من في بلدية واحدة  بصورة مطلقة لاتوجد  كل أنواع الفنادقمن خلال الجدول  يتضح أن 

 بينما عين الترك ،  الإقامةباستثناء فنادق نواع تحتوي على كل الأوهران ف ،البلديات الثمانية 

نحصر في وهران موجودها و ،نجوم  الخمسذات الفنادق  خرى لاتوجد بها والبلديات الأ

لى ٳفندق الشيراطون الذي ينتمي  : في ثلاث فنادقساسا أمتمثلة  % 8ونسبتها قليلة جدا تمثل 

بتدشين من رئيس الجمهورية ، فندق  3446الذي دخل الخدمة عام  ستار وودالسلسلة العالمية 

عادة تهيئته  ٳأغلق لمدة أين تمت ، و0134 الاستعمار الفرنسي  روايال الذي كان موجودا منذ

نما يستخدم اسمها فقط ٳايال ولى السلسة العالمية روٳوهو لاينتمي   3446ليفتح من جديد عام 

، وأخيرا الميرديان الذي تم  تدشينه تزامنا مع احتضان وهران للدورة الطارئة للغاز الطبيعي 

على  ةالمطللوهران في المناطق المحيطية على نهج النصر  تتمركز ها كل  ، و 3404عام 

   . الروايال قالبحر باستثناء فند

ذات بعد جمالي و مساحة واسعة تتسع  إستراتجيةمواقع  وبالتالي تتمركز هذه الفنادق في

 لاحتواء كل الخدمات .

، مصنفة الغير  الفنادق  عددتعادل نواعها أبمختلف  الفنادق المصنفةعدد أن والملاحظ أيضا  

 .نطقة المبدق الفنل النوعي التطور حالة على يؤثرس مصنفة الالكثير لغير  وبالتالي العدد 

زعة  6بمجموع  %0نجوم هي  قليلة أيضا  فتقدر نسبتها ب  0فنادق   أنكما يتضح  فنادق مو 

 .ارزيو  ووهران  الكرمة ، السانية ، : بلدية عين الترك ،بين كل منتقريبا  عادل بالت  

ن بلديتي ألنجد ، فنادق   0أغلبها يتواجد في وهران ب %6نجوم  تقدر نسبتها ب  2ما  فنادقأ

  ما فنادق نجمتين ونجمة واحدةأ،  دخلتا القائمة ابتدءا من هذا الصنف العنصر وبئر الجير

وهي نسبة معتبرة والخدمة المقدمة فيهما متقاربة تتركز أساسا في  %26مجموعهما يقدر ب

 بلديتي وهران وعين الترك .

  % 02على نسبة  تعادل المصنفة بنسبة  تستحوذمصنفة الن الفنادق غير أشرنا أوكما وسبق و    

 : صحاب الفنادق بأ فسرهوهذا ي
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لة والوثائق الالروتينية  الإدارية الإجراءاتعدم وجود سهولة في ذلك  من خلال  -    عديدة المطو 

على مستوى مديرية السياحة والوزارة من طرف اللجنة والمدة التي تقتضيها دراسة الملف 

تمنحها الدولة صع ب من  ن فوائد وقروض من دو ةجدي اتعدم وجود تحفيزلى ٳضافة ٳ، المعنية 

 عملية تصنيف فنادقهم  .

 عر نما الس  ٳ، و بائن لايهمها التصنيفالز  غير متطلبة من شريحة ضافة الى ذلك تعاملهم مع ٳ -  

تناسب تالمالية  وإيراداتهم ،السنوية  همأشغالعلى نسبة تصنيف الفندق  فلا يؤثر ،  الأولىبالدرجة 

نيف نظرا للصعوبات السالفة لى التصٳتطلعاتهم ، فهم لايطمحون كثيرا م وهنواع خدماتأمع 

 .الذكر

حياء وسط المدينة  أعلى مستوى فندق  00شر أغلب هذه الفنادق  في وهران بعدد يقدر ب نتتو

فندق  82 ..( بينما نجدمير عبد القادر،محمد خميستي )العربي بن مهيدي ، الأ ة وطرقها الرئيس

  الموسمية . في بلدية عين الترك نظرا للسياحة الشاطئيةتتركز الباقية 

 الساحل الغربي : بوسفر  بلدياتساسا في أموجودة   1%فتقدر نسبتها ب  القامةما بالنسبة لفنادق أ

 غلبها في بلدية عين الترك .أ،العنصر ،عين الترك وتتركز 

 

 

2% 4% 6%
10%

25%

48%

5%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

نجوم 5فنادق  نجوم 0 نجوم 8 نجمتين نجمة  ة الغير مصنف فنادق الاقامة

تصنيف الفنادق في منطقة الدراسة : 6الشكل 
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فة خاصة لم يكن بصفة عامة والمصن  ن  التموقع المجالي والجغرافي للفنادق أوبالتالي نستنتج 

من  إليه بسهولة الوصول  ساساأويرتبط يراعي  نما مدروسٳو ،  و مصادفةأة عشوائيبصورة 

 جمالية المقومات اللى ٳ إضافة تحديد عنوانه بسهولة ، تفادي الازدحام والمخاطر ، إمكانيةخلال 

 تبعث البهجةفي نفسية الزبون و تؤثرالتي  بالتالي النظرة البحرية و البحرعلى  كالإشراف

ساسية المتنوعة الموجودة في الخدمات الأ بالقرب من يضا أومرتبط ،  في خاطره  والراحة

الهياكل القاعدية الكبرى كالمطار والميناء ومحطات النقل  والمدينة كالخدمات الاستشفائية 

ن المناطق المحيطية أكما ، والأثرية  ماكن التاريخيةكمحطة السكة الحديدية والقرب من الأ

 نجوم . 6و 0العديد من الفنادق المصنفة من  انتشارلوهران تشهد الشرقية 

 :ة الفنادق الموجودة في منطقة الدراسة قطا -8

 في السياحي القطاع تقدم مدى قياس يمكن بواسطتها التي المؤشرات أحد الفندقية الطاقة عدت

 لاستقبال المعدة المؤسسات لمختلف الاستيعابية القدرة عن تعبر لأنها وذلك ، معين بلد

 على المنطقة قدرة تمثل لكونها وكذلك ،ة المضيف السياحية الدولة إلى القادمين السياح

 .لها المصاحبة السياحية والتطورات السياح امتصاص

 السياحي للعرض  الفندقي التسويقي المزيج بتحضير تقوم عامة بصفة الفنادق أن حيث

 .السياحية ورغباتهم حاجاتهم يلائم الذي بالشكل للسياح المناسب

الموجودة التجارية  رةس  الأ وعدد الغرف  عدد الطوابق ، بعدد وتقاس  الفنادق طاقة  ترتبط  

 .ابه

 الطوابق:طاقة الفنادق من حيث عدد  8-0

فنجد منها  تصاميم ذات ، ابق وتصاميم وفي عدد الطالع في وبتن عينة فنادق الالتتميز 

 .عالية ومباني ، ارتفاع متوسط ،  ذات ارتفاع منخفض  مباني 

ن البناء أما كومتطور ،   عصريهو  لصيقة وملازمة لكل ما صبحت أ خيرة الأ وهذه 

 للإنشاءخذت الشركات العقارية أوقد  ،صبح رمزا للتقدم أالعمودي المتعدد الطوابق 

نشاء البنايات العمودية نظرا لتوفر وتطور المصاعد الكهربائية ٳوالتعمير تهتم وتتفنن في 

 ( 0866فندق افين عام  ثاني مصعد في العالم في أنشئ)وقد 
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 البلديات:حسب  قطاقة الفناد -أ

 : طاقة الفنادق حسب عدد الطوابق في بلديات 00الجدول 

     8080-8080المصدر : التحقيق الميداني 

 2ن معدل الفنادق الموجودة بمنطقة الدراسة هي  ذات ارتفاع من أ ضحمن خلال الجدول يت  

بلديات فقط  2طوابق تنتشر في  2عدد الفنادق ذات الاقل من  ن أكما  طوابق ،  6الى 

الاكبر على الا طلاق   % 16نسبة بعين الترك والعنصر بلديتي الساحل الغربي وهران ، 

 الى : وهذا يعود 

مرتبط بالمقاييس متقاربة وهذا  نجوم 2 من صنف عبارة عن شاليهات  فنادق هذه ال معظم  -

تمتع كلها بالنظرة البحرية ، استجابة للطلب السياحي حيث تفي الساحل المتعلقة بالبناء 

ن  الزبائن في الشاليهات  لايحسون بالفارق الكبير بينها وبين بيوتهم المرتبط بالصيف لأ

 لى الابتعاد  عن فوضى المدينة  وبناياتها العالية  .ٳضافة ٳ

 المجموع

 + 
88 

طابق 88الى  7من  طابق طوابق 2  -1من   طوابق 1 - 0من   طوابق 0-   
 منطقة 
 % الدراسة

 العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

87  

  

 عين الترك  2 50% 13 21% 4 36%

0  

  

27% 3 2% 1 

  

 ارزيو 

0  

    

7% 4 

  

 بئر الجير 

0  

    

7% 4 

  

 بوسفر 

1  

    

 العنصر  1 25% 5 8%

0  

  

9% 1 5% 3 

  

 السانية  

8  

    

2% 1 

  

 الكرمة 

 وهران  1 25% 30 49% 3 27% 2 100% 3 07

28 3 

 

2 

 

11 

 

61 

 

4 
مجموع ال

 الكلي 

%800 4% 

 

2% 

 

14% 

 

75% 

 

5% 
سبة ن

 المجموع
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ء دون استثنا في كل البلديات(  طوابق  6 إلى  2 ) نلاحظ تواجد  الفنادق ذات الارتفاع من كما

الفنادق ذات الارتفاع الكبير  ما أ،  %01بلدية وهران ب مسجلة على مستوى  كبرألكن بنسبة  

طابق موجودة على مستوى بلدية وهران بنسبة  03كثر من أو أ   طابق 03لى ٳ 1من  سواء

فنادق مستوى البلدية وانفرادها بالكبر للفنادق الموجودة على ، وهذا نظرا للعدد الأ 044%

نجوم . 6نفة من نوع المص    

: الأصنافة الفنادق حسب طاق -ب  

:الأصناف: طاقة الفنادق بعدد الطوابق حسب 03الجدول   

 المجموع 

 طابق  88الى  7من  طابق   88 +
 2الى  1من 

 طوابق 
 1الى  0من    

 طوابق  0 - طوابق 

 العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  صناف الأ

 ⚝ 1فنادق      1 2%         2 67% 3

   ⚝ 0فنادق      2 3% 2 18%     1 33% 5

 ⚝ 0فنادق  2 50% 7 11%             9

 ⚝⚝فنادق  1 25% 8 13% 1 9% 2 100%     12

 ⚝فنادق      22 36% 6 55%         28

19         18% 2 26% 16 25% 1 
فنادق بدون 

 تصنيف 

  الإقامةق دفنا     5 8%             5

 المجموع  4 100% 61 100% 11 100% 2 100% 3 100% 81

 النسبة المئوية  5%   75%   14%   2%   4%   100%
3400-3402المصدر : التحقيق الميداني   

طوابق موزع بين الفنادق المصنفة  ذات  2من  الأقلالارتفاع أن  الجدول يتضح من خلال 

للغير مصنفة ، كما نجد متوسط ارتفاع  36%مقابل  16 %تقدر ب  نسبة نجوم والنجمتين ب 2

 طوابق . 6 إلى 2من  بأنواعهاالفنادق 

طابق موجودة على مستوى الفنادق المصنفة  03الى 1من الارتفاع من  بينما الفنادق ذات 

 إلىويعود ذلك  03من  أكثرنجوم بارتفاع  6و 0بينما تنفرد الفنادق ذات  ذات النجمتين

 الأسباب :مجموعة 
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رضي الطابق الأاستغلال  إمكانيةمن الخدمات وبالتالي  كبر قدرأالعمل على  تقديم   -

لحظائر السيارات ،المطاعم ، المسابح ، المراكز التجميلية والترفيهية ، المحلات  والملاعب 

   . وتخصيص الطوابق العلوية للغرف ...الخ

من خلال زيادة عدد الطوابق وبالتالي زيادة عدد الغرف  الأرباحتحقيق أكبر قدر من  -

 . والأس رة

  3لمترتراوح سعراياذ  ر وندرته االعق رتفاع  سعرلانظرا ضرورة زيادة عدد الطوابق  -

 . 1في وهران  الأحياءحسب نوعية   (دج444034 إلىدج  44464) من الواحد

بحيث كلما زاد الارتفاع في البناء كلما  موال ،أكلفة البناء العمودي التي يلزمها رؤوس  -

، مما يجعل ارتفاع تكاليف الصيانة والمراقبة  وف بنائه من خلال تدعيم القاعدة يتكال تزاد

 .المبتدئين الهروب من هذا النوع من البناء  والمرقين  الكثير من المستثمرين

 ي دراساتأالبناء العمودي يتطلب وسائل ومواد ذات جودة عالية وبتقنيات حديثة ومكلفة  -

رخص بناء ، مما يستدعي وسس علمية مضادة للزلازل والحرائق أعلي  مفصلة مبنية

 للقيام بذلك .ذوي علاقات وكفاءة وخبرة  مستثمرين 

تعبر عن صورة الفخامة بمعنى ميزة بروز وظهور هذه  والرؤية التيالاهتمام بالنظرة  -

  الواجهة البحريةأن هذه الفنادق تشرف على  المدينة وخاصةأي زاوية في  الفنادق من

 القادمين عبر البحر. وافدين لبشدة ل فرؤيتها  تكون بارزة 

فئة فنادق وذ  ذ تستحٳللفنادق من حيث الارتفاع  تنوعان منطقة الدراسة تشهد أوبالتالي نستنج 

في الفنادق ذات النجمة الواحدة  ساساتتوزع  %16ب  الأكبرطوابق ( على النسبة  6 إلى 2)

 في بلديات الساحل الغربي  % 26و  % 01ساسا في وهران بنسبة أوبدون تصنيف ، وتتركز 

الذي  رتفاع الاسعر العقار لم يكن بهذا   بمعنى  بداية بناءها كان في سنوات مضت وذلك لان 

شوال عام  31المؤرخ في  13-16رقم  مرالأن أ، كما   ية الجزائر ية العقارالسوق ده هشت

لاستفادة سمح با والمتعلق بتنظيم التعاونية العقارية 0116أكتوبر سنة  32الموافق  0216

 . لتنجز عليها تجهيزات فندقيةعدة مرات  تحويلها و بيعها في بعد  تم  واسعة  رضية أقطع ب

                                                           
  1 الوكالة العقارية  الفتح 8080.
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هذه  عتبرت موجودة على مستوى وهران ، و  طابق 03من  الأكثر الفنادق ذات الارتفاع بينما 

، فمثلا برج العرب الذي افتتح  عالميا  ضمن البنايات العادية  و متوسط  ارتفاعذات الفنادق 

 ثانية ./04 ممايقارب  إلىمصعدا كهربائيا بسرعة تصل  61طابقا  و 64يضم  3404عام 

الزيادة في الارتفاع وذلك بلها بعض الفنادق الموجودة في وهران لا يسمح ن أ كما يتضح 

السكنية حياء الأ وهشاشة  قدمو ،المنصوص عليها من جهة التعمير البناء واحتراما لمقاييس 

 اء عملية الهدم .من جر   هالى تضرر ٳيؤدي س وهذا المجاورة لها 
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: عدد الطوابق في بلديات مجمع الطنف الغربي   80الخريطة   

 

   المطار العسكري بوسفر 

 بوزفيل 

بوسفر                                               

  كلم

   بومو 
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: عدد الفنادق في مجمع وهران    88الخريطة   

 

 دينة الجديدةحي الم

  

 جامعة بلقايد 

4الطريق المحيطي  

1الطريق المحيطي  

2الطريق المحيطي  

3الطريق المحيطي  

 السانية 

 ضاية المرسلي 

 بئر الجير 

 البحر الأبيض المتوسط 

 الميناء 

 المطار 

   كلم
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 اقة الفنادق المدروسة  حسب عدد الغرف :ط 8-3

جوان 00المؤرخ في  024-3444حسب المرسوم التنفيذي  الفندقية بعاد الغرفة أد تحد   

 : بما يليالمتعلق بمعايير وشروط تصنيف  الفنادق  3444

تصل بينما   المزدوجة، للغرف (3م 60 – 30)من  المنفردة،لغرف ل( 3 م 03 - 8من )

   .جنحة بالنسبة للأ (3م 38) إلى

 :طاقة الفنادق بعدد الغرف  حسب التصنيف : 02الجدول  

 أصناف الفنادق   الأحاديةعدد الغرف  الغرف المزدوجة عدد الأجنحةعدد  المجموع الكلي 

 ⚝ 6فنادق  122 522 89 1555

   ⚝ 0فنادق  155 228 81 1009

 ⚝ 2فنادق  215 303 122 1402

 ⚝⚝فنادق  226 269 417 2241

 ⚝فنادق  443 658 145 2637

 فنادق بدون تصنيف  233 311 8 1112

  الإقامةفناق  24 32   112

 المجموع  1418 2323 862 10068
 3402المصدر :مديرية السياحة والصناعة التقليدية 

 

 

عدد الغرف الاحادية 
80%

عدد الغرف المزدوجة 
50%

عدد الاجنحة
00%

توزيع الغرف في منطقة الدراسة : 0الشكل 
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ن نسبة الغرف المزدوجة تمثل الأغلبية بنسبة أ  يتضح من خلال الجدول والشكل البياني 

 . % 01ب الأجنحةوأخيرا  % 24بنسبة  فردية تليها الغرف ال 60%

من حيث تجهيز الغرفة من حيث عدد التكاليف التي تتطلبها الغرفة الفردية   لى ٳوذلك يعود 

الربح الذي لى قدر ٳضافة ٳ ، رثأكة حمما يستدعي مسا ات حمامبواب والنوافذ وعدد الالأ

جير أمن ت هحسن من الربح الذي يجنيأيكون  يجنيه مالك الفندق من تأجير  الغرف المزدوجة 

 . المنفردة الغرف 

و  بدون تصنيف وبعدد قليل  الإقامة غائب كليا  في الفنادق  الأجنحةعدد  ن أ حيتضكما  

ة لها حمام منفرد وقاعة سر  أ2غير  المصنفة عبارة عن غرفة كبيرة ب  قالجناح في الفناد

 حسب التصنيف تختلف من فندق لأخر الموجودة   الجانحة اعوأن نأكما ، استقبال صغيرة 

 . الأسعارلى اختلاف ٳوهذا مايؤدي 

 : حسب التصنيف وحسب البلديات  رةس  عدد الأب طاقة الفنادق  8-2

( ، و السرير سم 014*  11) من  الجزائرية مقاس السرير المفرد حسب المواصفات يحدد 

من تتراوح رة أما في الأجنحة الملكية فالأس   ،  ( سم342*  028المزدوج يكون بمقاس )

 ( سم . 306*  082)

أنهم سرير واحد مزدوج  ىأساس السريرين المنفصلين عل ىمجهزة عل العينة  أغلب الفنادق 

 المرونة الضرورية حتى لا يكون المكان مبني علي الثوابت الجامدة . الراحة للزبون ولتوفير 

أساس أن  ىتصمم عل في الفنادق الموجودة في الدول المتقدمة  الغرفن بعض أفي حين 

رة التي بحيث تستعمل الغرفة للجلوس أو للاجتماعات الصغيرة و هناك الأس   ىرة تطوالأس  

يطلق عليها اسم )ميرفي( التي يمكن طيها بطريقة رأسية توازي الحائط المقطوع ، و ارتفاع 

و ارتفاع باب المدخل ،  ( سم 324 – 364الحجرة المسموح ما بين الأرض و السقف من )

 . التكييفك بوضع التركيبات الميكانيكية  يسمح 
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 : سرةالأ عدد  الفنادق حسب ة: طاق 80 الجدول

 منطقة الدراسة  ⚝ 1فنادق    ⚝ 0فنادق  ⚝0فنادق  ⚝⚝فنادق  ⚝فنادق  فنادق من دون تصنيف  فنادق الاقامة  العدد الاجمالي للأس رة 

2896 

 عين الترك  0 1 2 4 11 18 5

 عدد الأس رة  0 150 166 484 853 1049 120

360 

 ارزيو  0 1 0 0 1 3 0

 عدد الأس رة  0 130 0 0 70 160 0

316 

 بئر الجير  0 0 1 0 2 1 0

 عدد الأس رة  0 0 110 0 186 20 0

240 

 بوسفر  0 0 0 0 1 2 1

 عدد الأس رة  0 0 0 0 112 108 20

2308 

 العنصر  0 0 1 2 2 0 1

 عدد الأس رة  0 0 208 1736 344 0 20

644 

 السانية   0 1 1 1 1 0 0

 عدد الأس رة  0 182 308 64 90 0 0

121 

 الكرمة  0 1 0 0 0 0 0

 عدد الأس رة  0 121 0 0 0 0 0

5968 

 وهران  3 1 5 6 17 43 0

 عدد الأس رة  1234 260 434 418 1377 2245 0

 المجموع الكلي   1234 843 1226 2702 3032 3582 160 12853

 النسبة المئوية    10% 7% 10% 21% 24% 28% 1% 100%
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ة  يقدر ب  أن   نلاحظ  من خلال الجدول  على  وهران ستحوذ ، ت 03862العدد الكلي للأسر 

ماهو موجود على مستوى  ضعف   ي مايعادل أ % 06ي بنسبة أ 6168كبر  ب الأ  النسبة 

، وهذا  %08بنسبة   3248ماهو موجود في العنصر  و % 33.6بنسبة  3816عين الترك ب 

ةن عدد أ كما ، وهران الموجودة على مستوى للفنادق  بير العدد الك الى  يعود  في   الأسر 

  سرير 2683الفنادق الغير مصنفة ب  منكبر الموجود نجوم يعادل العدد  الأ 2و 0و6فنادق ال

ب  تليها الفنادق ذات نجمة واحدة  ،  الإجماليمن العدد  38%بكبر  وهو يمثل النسبة الأ

يضا لها كمية معتبرة من أالفنادق ذات صنف نجمتين  نأ، كما  %30سرير بنسبة  2423

 . %33سرير  بنسبة  3116سرة ب الأ

 من مجموع الأسرة   %06بنسبة وهران  على مستوى كبر طاقة استقبال  موجود ة أ وبالتالي 

الطنف  اتتليها بلدي ف ،صناللفنادق الموجودة بها وتنوع الأ لكثيروهذا مرتبط  بالعدد ا

من العديد القليل  فالعنصر بالرغم  ( ، العنصرالوهراني الغربي ) عين الترك ،بوسفر و

وبالتالي طاقة سرير ،  3248 نها لها طاقة استقبال كبيرة أللفنادق الموجودة بها غير 

وكيفية   نما بعدد   الأس رةٳد الفنادق وأصنافها ، ووطاقة  الفنادق لاتتعلق بعد استيعاب

 توزيعها  .
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 خاتمة الفصل :

 تثمن  نأبعاد والجوانب يمكن ومات مختلفة الأقوهران تتمتع بم من خلال ماسبق يتضح جليا أن     

توزيع الفنادق غير ن أن ي  الفنادق ، كما يتب وإنتاجوصناعة في صناعة السياحة ، هايل عليعو  ل

التاريخية والاقتصادية ، ، متكافئ بين البلديات الثمانية ، تتحكم فيه مجموعة من العوامل الطبيعية 

ووهران على  ،من مجموع الفنادق النشيطة  %08نسبة  عين الترك على بلديتي اتسيطر فيه

 ، حياء وسط المدينة أفي   أساسا ، وتتمركز هذه الفنادق  من المجموع %18 نسبة سد بحصة الأ

 الوحيدة التي تتواجد بها فنادق الخمس نجوم ذات السلسلة العالمية . ي البلدية ههران  نأكما 

على أنواع  الفنادق المنتشرة عالميا كفنادق البوتيك ، الاجتماعات والفنادق  لاتحتويفوهران 

العائمة والموتلات ، كما تشهد غياب كبير للفنادق ذات السلسلة العالمية مثل ماريوت ، موفنبيك ، 

وهذا مايؤثر على الكم النوعي للفنادق مقارنة بالفنادق الموجودة على الصعيد الدولي ، هلتون ....

 أرجاء، في غياب كبير للاستثمارات الأجنبية التي تعمل على نشر فروعها في مختلف العالمي و

 المعمورة .

وهذا مايؤثر على التركيبة النوعية  المصنفة وغير المصنفة  عدد الفنادقناك تعادل بين ن هأكما 

زيادة تحفيزات وتشجيعات سيتم  من جهة أخرى فبواسطةكمكسب للفنادق من جهة ، ويعتبر 

لى  الرفع من عدد الفنادق المصنفة و ٳوهذا مايؤدي ، تصنيفها  النظر في عادةٳالخدمات وبالتالي 

لى ٳالمالية وخلق جو  التنافسية  الذي سيؤدي  الإيراداتسينعكس على الزيادة في العمالة وفي 

ة على موجود% 90سرير ،  88210، وتتوفر منطقة الدراسة على الجودة والخدمة المريحة  

، وهذا  والإقامةالأخرى تتوزع على الفنادق غير المصنفة  % 00مستوى الفنادق المصنفة بينما 

وتلبي ؟  سرير كلها تجارية 88210سرة الموجودة طرح التساؤل هل عدد الأ إلىمايقودنا 

 ؟نواع الخدمات التي تقدمها هذه المؤسسات الفندقية أرغبات ومتطلبات الزبائن وما 
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ميييارئيسماموردالتييتمثليي  م،مالسياحيةمناعةالصّمهتأكبيي مملصناعةمساسيةأمدعامةفهييتمثل يي م

يل نهيياممكلامالبطالةمامتصاصفيتمسياه مواللحلييةم،وثمةـيالأجنبيمبالعللاتمالدولةمخزينةميغذي

،م(مالبح ي)مالبيي يم،مالجييويم،ممأنواعهلمبجلييي مكالنق،مالاقتصادمىمفييتأخ مقطاعاتمثنليط

مودورالت فيهممينألتييييامومؤسسات،وكـييييالبن،نواعهييييامأبمالتجارية،ماللحييييلاتمالأسفارموكالات

غيي ممأوبصفةممباش ةممالبلادفتممالسياحتمبالنلاطمالصلةمذاتال  ي ةممالقطاعاتممنمغي هاو

م.مممباش ة

ومينمدوليةم ليرمم،مأخذتمبعضمالفنادقمثنظ مال حلاتمالسيياحيةممينممدينيةم ليرمأخي ىبحيثم

نمأمأومبامتلاكمأحدهلامالأخ ىموعليرم،مخطوطمالجويةمالعالليةالأخ ىمبالاثفاقمم مش كاتم

م مالإيواءمفتمنفسمالفندقمأومفتمنفسمفنادقمالسلسلةم.يتّم

 ذماعتب ثهياماللنظلياتمالسيياحيةمم،مدورمالفنيادقمفيتمالاقتصيادمالقيومتوممنمهنيامثيأثتمأهلييةم

ثتطلي مفيتميومنيامهيذامعناييةمورعاييةممتهاليذامفي نمصيناع،ماللعنيةمصناعةممسيتقلةمبحيدمذاثهيام

ودع مكبي مبالعل موالت نولوجيامحترمثستطي مأداءمدورهامالفعالمفيتمخدميةمالاقتصيادموالتنلييةم

ثطييورمبلييدممييامميينمخييلالمعييددمالفنييادقممثقيييسممالقوميييةموأخييذتمبعييضماللنظليياتمالعاللييية

عيالتمقمذاتماللسيتوىمالالفنيادموبالتالتموجيودم،1دماتماللقدمةمفيهامخهمونوعيةمالاللوجودةمفي

م.معلرممدىمثقدمموثطورمالبلدماللعنتمدلميواللحت فم

م

م

م
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وثقافيةمثلبتمحاجاتمماجتلاعيةاقتصاديةم،ملقدمأصبحتمالفنادقمفتميومنامالحالتمم اكز

اللجتل مورغباثهموأصبحموجودمالفنادقمض ورةممنمض وراتمالحياةماللتحض ةمفتمكافةم

م.يةاثاللجالاتمالخدم

فقيدمبيدأتمم،مبصناعةمالفنيادقماواسعمانواتمالأخي ةمثطورامًواهتلامشهدمالعال مفتمالسمّبحيثم

وأصبحتمثل  مركنيامًأساسييامًمللدولمممناعةمالفنادقمثلع مدورامًفعالامفتمالتنليةمالسياحيةص

مالب نييام مومالإيييواء،النقيي مكم:صييبحتمثقييدممخييدماتممتعييددةمأ،مكليياممفييتمصييناعةمالسييياحة

مهنيةم دارةمالفنيادقمواحيدةممينمأصيع ممنمأكليامم،معلالم،ماللتعةم،مومالت فيه()الأاللتضلنم

ثبعيامًللخيدماتمالتيتممثنليوموثتوسي موثتطيورموثتعقيدنهاا لأ ،اللهنمالتتمثحتاجم لرمثحيدمدائي م

ميقدمهامالفندقم.

وجيودمأك ي ممينمثلانييةم داراتموأقسياممفندقييةمداخي ممبعضمالفنادقمال ب ىمماليوممثلهدم ذمم

الفندقمالواحدممختلفةمومتخصصةمثخصصيامًدقيقياموثعلي ممينمأجي مهيدفمواحيدموهيومثلبييةم

م.رغباتمالضيوفم

رمالفندقملسيدمالطلي ماللتزاييدمعليرموبدتمالحاجةمملحةم لرم دخالمأنظلةمالحجزمالس ي م لم

م.مبأنظلةمأوثوماثي يةموس يعةمنيةممتطورةملحلايةمالسائحمأوثغطيةمم،هذهمالصناعةم

مؤسساتمفندقيةمثابعيةمللقطياعمعيامممم:نواعمأم3لرمٳوثنقس مالفنادقممنمحيثماللل يةمالقانونيةم

مؤسسييةمفندقيييةمثابعييةمللقطيياعمخيياصم،ممؤسسيياتمفندقيييةمذاتمشيي اكةمبييينمالعييامموالخيياصم

موممحلتم.أجنبتمأونعنتمبالخاصم

م

م

م

م
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 :الوضعية القانونية للفنادق )الملكية( -1

تمك مالقطاعاتمجذريةموعليقةمم،ممسمّم صلاحاتم1811شهدمالاقتصادمالجزائ يممنذم

فتماستقلاليةماللؤسسياتمالعلومييةمباعتبارهيامضي ورةملزييادةممالإصلاحاتهمثل لتمهذ

القطاعمالخاصممفتمالتنليةموثحقيقمالل اكةمبينممم دماجوم دراجم لرعتموالسمّ،مكفاءثهام

طيياعمالخيياصمقالتييتميحظييرمبهييامالمالأهليييةتمهييذهمأوليي مثيي،مالقطيياعينمالعييامموالخيياصم

نتيجةمللجلوعيةممينممنلاٳبلحضمالصدفةموومفهوممالل اكةمبينمالقطاعمالعامموالخاصم

ملحليةم.مالدوليةموالت اكلاتمال

م:نواعماللل يةملللؤسساتمالفندقيةماللوجودةمبلنطقةمالدراسةمأم1-1

للل ييّيةمحييقّمعينييتّميلارسييهمصيياحبهمعلييرمشييتءممباشيي ة،مولييهمبلوجيي مذليي محييقّمثعتبيي ما

،موالجدولمالتالتميبيينمنوعييةماللل ييةمللفنيادقمالعينيةمماستعلالهمواستغلالهموالتصّ فمفيه

مفتممنطقةمالدراسةم

ممنطقةمالدراسةمملعينةمفتمامنواعممل ياتمالفنادقأ:11الجدولم

 القطاعمالعامم القطاعمالخاص الل اكةمبينهلام
 العدد النسبةم العددم النسبةم العددم النسبةم البلدياتم

 عين الترك      19 100%    

 ارزيو      4 100%    

 بئر الجير      4 100%    

 بوسفر     4 100%    

 العنصر  1 17% 5 83%    

 السانية       4 100%    

 الكرمة      1 100%    

 22%  وهران      35 90% 4 

 اللجلوعم 1   76 4
 النسبةم 1% 94% 5%

م3112-3113اللصدرم:التحقيقمالليدانتم
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فيتممنطقيةممالفندقييةمالعينيةنيواعمللل ييةماللؤسسياتمأم3منمخلالمالجدولميتبيينمأنمهنياكم

مالدراسةم.

 :مثابعةمللقطاعمالعاممممل يةممؤسساتمفندقيةمذاتم 1-1-1

كلخصييةماعتبارييةممالتتمثؤديهامالدوليةالخدماتمالفندقيةمبالوظائفمالعلوميةممارثباطثعنتم

بانجيا موثسييي موثلويي مهيذهماللؤسسياتمعنيدمامثقيوممالسيلطةمالعاميةمم،مفتمخدمةماللجتل 

نييواعه مأللتطلبيياتمالقطيياعمالسييياحتموللزبييائنمبلختلييفمثلبيييةممبلعنييرمب أسييلالمح ييومتم،

م%م1للقطاعمالعاممم،ممقليلةمجدامثقدرمبنسيبةممابعةلؤسساتممالفندقيةمذاتممل يةمثالمفيتضحم.

موجودةمبالأساسمببلديةمالعنص مثتل ي ممفيتمالل كي مالسيياحتمبالأنيدلسماليذيمأنلي ممنيذم

م.الب نام مالسياحتمم طارفتمم1891عامم

سساتمفندقيةمذاتممل يةمخاصةمؤم1-1-3

طاعمقائدمكقم مث اج مالقطاعمالعاممماللؤسساتمالفندقيةمذاتمالقطاعمالخاصممتنلأ

ثسي مممنمط فه مموفقمم،مف ادلألخاض مم أسلالبمأنلئتسّساتممؤتمفهللاقتصاد

،فلنمخلالمالجدولممنلاحظمأنماللؤسساتمالفندقيةمذاتممضوابطمالقانونمالوطنت

فتمم%111متل كزةمبنسبةمم%82بنسبةمممكب ماللل يةمالخاصةممثستحوذمعلرمحصةمالأ

م،مبئ مالجي م،السانيةم،ال  مة(مبوسف ك ممنمالبلدياتمالتاليةم:)عينمالت كم،ار يوم،

ممالارثفاعمال بي ممادمهذيعووم%م81وه انمبنسبةموم%م13مباست ناءمالعنص مبنسبةم

م:سبابممجلوعةممنمالأملرٳللفنادقمالتابعةمللقطاعمالخاصم

 مباثه لالضغطماللتزايدمعلرممستوىمالليزانيةمالعلوميةمبسب م يادةمعددمالس انممتط

سبقيةملدىمالدولةمفالقطاعمالصحتموالتعليلتملديهلامالأولوياتمأوجودموبالتالتم

 .عندمالدولةمممقارنةمبالفندقتولويةمالأ

 محللهميبالنظ مللاممالفندقيةماللؤسساتمم نتاجيةثخفيفمالأعباءمعلرمالدولةمورف م

 وثعظي ملل بحموالتنافسيةم.موحسنمالتسيي القطاعمالخاصممنماهتلامم

 العلوميةممعلرماللؤسساتماللاليةمواللقاولاتمالعلوميةمبةمقعدممفعاليةمنظاممالل ا. 
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 مووض مموالإقليليةطبيعةمالنظاممالعاللتمالاقتصاديموظهورمالت تلاتمالعالليةم

مالإنتاجيةليهاممكفتحماللجالمللبادراتمالخواصمفتمالعلليةمٳ وطمللانضلاممش

التابعةمللبن مالدولتمللإنلاءمخب اءمالل كةمي ىمأحدموالخدماثيةمم،موفتمهذامالصدد

ملنهوضمبالقطاعمالخاصامأنهممنماللستصوبم"السيدموالت مأي انB.I.R.Dوالتعلي م

وذل مبتوفي مبيئةماقتصاديةمم،ملسألةمالل بطاتمالواضحةالجزائ يةملمالح ومةملغاءٳوم

 2ها"م.لنجاعةمالاست لارمفي،مليب الية

 :p 3ؤسساتمفندقيةمذاتمش اكةمعلوميةمخاصةمم1-1-3

هيئييةمعلوميييةممااللييدىمثلييت كمميينمخلالهييمةمدمطويلييوعقييذاتممفندقيييةمهييتممؤسسيياتم

فيتمهيذاماللي اكةم الفنادقمم،والهدفممنمومؤسسةمخاصةمفتمثصلي موانجا مواستغلالم

ميييوالمأجليي مرسوسمبثحسييينمنوعيييةمالخييدماتموالتعجيييي مب نجييا ماللليياري ماللجييالم

علييرموالتنافسيييةم دخييالمالفاعليييةممالييرم ضييافة،مخطييارالأضييدممخاصييةمومثسيييي مأحسيينم

م.ةمالللاري ماللنجز

ونقصيييدمماللؤسسييياتمالفندقييييةمذاتماللل ييييةماللليييت كةمبيييينممالقطييياعمالعيييامموالخييياصفم

م:ملرٳذل ممسب معودمهتمقليلةمويوم%م1ثقدرمبنسبةمجنبت(مالخاصم)الأ

التأخ مالذيمثلهدهمالجزائ مفتمالقطاعمالفندقتممقارنةمبدولمالبح مالابييضمماللتوسيطمم

مالوطنييةملذامعلدتمالسيلطاتمالعلومييةمفسواءامثعلقمبالخدماتمأوماللقاييسماللعتلدةم،مم

لرمثلجي ماب امماثفاقياتمالل اكةمم،مونجيدمهيذامالنيوعممينماللؤسسياتمالفندقييةمٳمؤخ ام

بلديييةموهيي انمممتل لييةمفييتمفنييدقماللييي اطونممالحاميي مللعارالليي كةمميتل كييزممكلييهمفييتم

العالليييةمسييتاروودم،مومثعييودممل يتييهملليي كةمالاسييت لارمالفنييدقتمالعلييومتمالجزائ يييةمم،م

،مم%مم32جنبييتم"لافي ييو"ممبأسييه مثقييدرمبنسييبةموالليي كةمالليبيييةمالع بيييةمللاسييت لارمالأ

رمالأمليتماللتضيلنمثجلييدمحسياباتمعتبيارمالقي اٳولحدمالساعةملي مثسيوموضيعيتهمعليرم

للجلييي م%23تهامنسيييبسيييه مأبليييرمفنيييدقمابييييسمٳمضيييافةٳ،م3الح وميييةمالليبييييةماللخلوعييية

م.الف نستكورآ

                                                           
2  2عماد عجامي،

3 
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مسييونامطيي اكممؤسسييةبييينمشيي اكةممالييذيميجليي ميييانمقصيي ماللييؤثل اتممداللي مفنييدقمو

العلاميةممواسيتعلالمبتسييي عقدميقضيتمبم"ستاروود"العالليةممواللب ةمالفندقيةممالوطنيةم

م.التجاريةم"اللي يديان"

دمسينة،مكليامحيدّمم31ثسييي مالفنيدقملليدةموبلوج مهذامالعقدمستلي فم"سيتاروود"معليرم

م.حقماستعلالمالعلامةمالتجاريةممسونامط اكمالعقدمأيضامالل وطمالتتمستلارسمفيها

 Bestفنيدقتمالح ييةموكلومي مالحياملينملليعارمماللي كةمالعاللييةمللفندقيةمم ليرمضيافةٳ

westernم،وفييقمنظيياممالتسيييي موليييسماللل يييةمموهييذامفييتماطييارالق ارمالييذيمم ي يييةمالأ

لغييياءمٳمليييرٳال اميييتم،مم3113مالسيييياحةموالصيييناعةمالتقليدييييةممنيييذممو ارةمبيييهممأشيييادت

اثفاقيياتمبتفيويضمالتسييي مبيدلامم بي اموالاكتفياءمبتليجي م،مخصخصةمالفنادقمالعلوميةم

عيادةمثأهيي مووالتي مي ملرمالسّي مبب نام مللتحيديثمٳكلامأنهامثسعرمم4منمالخوصصةم،

ميي ممنتصييفمممأنجييزتأومحتييرمالتييتم،مممفنييادقمالتييتمكانييتمموجييودةممنييذمالاسييتعلارال

وبنياءممثحسيينمصيورةمالجزائي مطيارٳالسبعيناتم،موكي مهيذهمالاسيت اثجياتمثصي مفيتم

م.3131ماللخططمالتوجيهتمللتهيئةمالسياحيةمسياحيةمضلنمممخططمالجزائ موجهةم

م

م3112-3113اللصدرم:التحقيقمالليدانتم

م

م

م
                                                           

 في جريدة الجمهورية 2502-50-50وزير السياحة، اسماعيل ميمون، الإثنين تصريح ل 4
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القطاع العام  القطاع الخاص  الشراكة بينهما 

الوضعية القانونية للفنادق : 58الشكل 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D9%83
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 القطاع العام 
 الشراكة 
 القطاع الخاص 

 حي المدينة الجديدة  

4الطريق المحيطي  

1الطريق المحيطي  

2الطريق المحيطي  

3الطريق المحيطي  

 السانية 

 ضاية المرسلي

 الميناء 

 المطار 

  في مجمّع وهرانالوضعية القانونية  : 21الخريطة 

  

 

 جامعة بلقايد

 بئر الجير 

كل   
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 القطاع العام 
 الشراكة 
 القطاع الخاص 

الغربي  : الوضعية القانونية للفنادق في بلديات مجمع الطنف21الخريطة  

 

 المطار العسكري بوسفر

 بو في 

بوسف كل ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم  

 بومو
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: المؤسسات الفندقية في المنطقة المدروسة ستوى الخدمات المقدمة في م 

خدماتمللمب سقاطمقلنامةمفتماللؤسساتمالفندقيةممللع فةممدىمحج مونوعمالخدماتماللقد

اللوجودةمفتماللع وضةمفتمالسوقمالعاللتم)الخدماتمالقاعديةمم،ال لاليةم(معلرمثل م

.صنافمموحس مالبلدياتحس مالأمالعينةممالفنادق

 

 :مالأصنافمحس 

م.م،وفنادقمالاقامةملرمغايةمغي ممصنفةٳنجومم1منمماللصنفةموذل مانطلاقاممنمالفنادقم

م.الأصنافم:مالخدماتمالقاعديةماللوجودةمحس مم11الجدولم

 تدفئة تلفاز تلفون انترنت
مكيف 
 هوائي

قاعة 
 مطعم الجلوس

قاعة 
 مرشات الشاي

دورة 
مياه 

 جماعية
دورة مياه 

 منفردة
الخدمات 
 القاعدية

 ⚝ 0فنادق  3   3 3 3 3 3 3 3 3 3

 ⚝ 4فنادق  5   5 5 5 5 5 5 5 5 5

 ⚝ 0فنادق  9   9 5 3 9 9 9 9 9 9

 ⚝⚝فنادق  12   12 12 11 12 12 12 12 12 12

 ⚝فنادق 28   28 10 20 28 28 28 28 28 20

2 4 9 10 10 9     3 13 6 
غير فنادق

 ةصنفم

 ق الاقامة دفنا 4 1 4     5 5 5 5 4 5

 اللجلوعم 67 14 64 35 42 71 72 72 71 66 56

 النسبة  %83 %17 %79 %43 %52 %88 %89 %89 %88 %81 %69
مم3113اللصدرم:ثحقيقمميدانتم
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م مالجدول مخلال ممن مأيتضح مدوراتم%19ن معلر ملاثحتوي مالفنادق مممن نلامٳو،ممنف دةمياه

العينةممفندقممنممجلوعم12ثق يبامممذمثل  ٳوهتمنسبةمليستمقليلةم،مدوراتمممياهمملت كةم

م.والعائلاتمموالل ضرممننمكبارمالسمّائلزبوملقةمعلرماموح جمموهذامالنقصميخلقمصعوبةم

مأنمّ ميؤديمبالزبونمالبحثمعنمهذهمملاثحتويمعلرمم شاتمملمّمن الفندق %م31حوالتممكلا ا

ممايفس الخدمةمخارجمالفندق بالق بممنمالفنادقمغي ممصنفةمفتمممالل شاتمانتلارمم،موهذا

منمهذهمم%19مأنمّملرٳممضافةٳ،(مسيديمالبلي مبلاطومسابقامحياءماللدينةم)م كزماللدينةموحتمأ

ملا ممالفنادق ماللاي مقاعات معلر ممهامنم%21وثحتوي مخدمة موالم،مالطعاملاثقدم ممنهامبعض

م مبتقدي  مفقطمم فطاري تفون مالصباح مأ، مالجلوسمفهناك ملقاعة مبالنسبة ملامالفنادقممن%م33ما

معليها مم،مثحتوي مللزبون ميتسنر مقثلفلا مت مالزيارات مالأبعض محتر مو مواللطالعة معل  أمام،

م ملتجهيزمالغ فة مئمنمحيثمالتدفمبالنسبة مة مولام%18فنجد م ملاثحتويمعلرمالتدفئة علرمممنها

مبالنسبةم مفتمفص مالصيفمفغيابمملرممنطقةميزدادمعددمٳالل يفاتموهذهمنسبةمكبي ة سياحها

ويخلقمنوعممنم،مالبحثمعنمفنادقمأخ ىمملرٳم  مهذهمالخدمةمالض وريةمسيؤديمبالزبائنم

مالفنادقمم.مباقتمالضغطمعلرم

ج اءمأيمٳهاثفمفتمالغ فةملطل مخدمةمماممأومخدمةمالثحتويمعلرممأمامبالنسبةمللفنادقمالتتملا

ونظ املامتلاكمك ممالإطعامعدمموجودمخدمةملوهذامنظ اممم،مم%31بممم اللةمفنسبتهامثقدر

خدمةمالانت نتممامأ،مبالق بممنهامممانتلاراملأكلاكدىمالرمأمالزبائنملهواثفممحلولةموهذامما

مالفناد مالخدمةمبمقمالتتملافتقدرمنسبة مالنسبةمم%31مثحتويمعلرمهذه موهذه منماللجلوعم،

علليةممالحجزممنمخلالهاموليسمم مذمثسهٳصبحتموسيلةماثصالمعالليةممأكبي ةملأنمالانت نتم

مفقطمثسلحمللز وبالتالي خدمة الانترنت  دول العالم  عبر مختلفاتصالات  بإجراءبون هذا

 . في الفنادق  هي ضرورة وليست مجرد اختيار

ومحصورة  من خلال تقييم الخدمات القاعدية في المجتمع العينة نجد كل الخدمات موجودة

في الفنادق المصنفة ، بينما نقص كبير موجود على مستوى  الفنادق غير بشكل كبير 

من مجموع الفنادق النشيطة ، وبالتالي تقريبا نصف  %48صنفة والتي تمثل نسبة  مال
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ممنمالت يفمعلرملقدرةماموهذامماميؤكدمعدمالفنادقمثعانتممنمنقصمفتمالخدماتمالقاعديةمم،

مالاحت افية.مقلةثطغرمعليهاممتواضعة،مضعيفة،وع وضمالإيواءمالتتمثعتب ال ليةممالناحية

 

 حس مالبلدياتم: -ب

 :ممستوىمالخدماتمالقاعديةمحس مالبلدياتم:19الجدولم

ر بئر الجي بوسفر العنصر  السانية  الكرمة  وهران  الخدمات   عين الترك ارزيو   
 القاعدية 

دورة مياه  16 84% 2 50% 3 75% 2 50% 5 83% 4 100% 1 100% 35 90%
 منفردة

دورة مياه  3 16% 2 50% 1 25% 2 50% 1 17%     1 100% 4 10%
 جماعية

 مرشات 15 79% 2 50% 3 75% 2 50% 2 33% 4 100% 1 100% 35 90%

 قاعة الشاي 9 47% 1 25% 2 50% 3 75% 4 67% 3 75% 1 100% 4 10%

 مطعم 8 42% 2 50% 2 50% 3 75% 3 50% 3 75% 1 100% 20 51%

 قاعة الجلوس 16 84%     3 75% 2 50% 2 33% 4 100% 1 100% 30 77%

 تدفئة 17 89% 3 75% 3 75% 1 25% 1 17% 4 100% 1 100% 20 51%

 مكيف هوائي 17 89% 3 75% 3 75% 1 25% 1 17% 4 100% 1 100% 20 51%

 تلفاز 17 89% 3 75% 3 75% 1 25% 1 17% 4 100% 1 100% 32 82%

 تلفون 17 89% 3 75% 3 75% 1 25% 1 17% 4 100% 1 100% 32 82%

 انترنت 15 79% 2 50% 3 75% 2 50% 1 17% 4 100% 1 100% 27 69%

 

بدون 
انترنت 

بدون 
تلفون 

بدون  
تلفاز  

بدون 
تدفئة 

بدون 
مكيف 

بدون  
قاعة 

جلوس 

بدون  
مطعم 

بدون 
قاعة 
الشاي 

بدون 
مرشات 

بدورة 
مياه 

جماعية 

31%
19%

11% 11% 11%
22%

48%
57%

21% 17%

لفنادق التي تعاني غياب الخدمات القاعدية ا: 59الشكل 
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بلدياتمالساح مالل قتممملاثحتويممنمالفنادقماللوجودةمبم%م13منمخلالمالجدولمنلاحظمأنم

مو ممنف دة مدوراتممياه مجلاعتٳعلر مبل   م%11مو،منلا مالنس ممنها موهذه مار يو مبلدية فت

منمهذهمالفنادقمث ونموجهةمفتمفص مالصيفم.أكبي ةمخاصةمو

فتموه انملاثحتويمعلرمقاعاتماللايم،م %81منمالفنادقمفتمعينمالت كموممم%م13نمأكلام

منمفنادقمموه انمم%م28منمفنادقممعينمالت كموم%11الرمعدمموجودممطاع مبنسبةمممضافةٳ

م.مhôtel dortoirsمفقطمالنومخدمةمواحدةمهتممخدمةمملاميجع مهذهمالفنادقمثؤديم

مالقلي مأ مللعدد منظ ا م مالقاعدية مالخدمات منقصمفت ممن ملاثعانيان موال  مة مالسانية مبلديتت ما

مكلهاممصنفةم.والفنادقماللوجودةممللفنادقماللوجودةمبهلا

م.%م13نمهناكمنقصمفادحمفتمثدفقمشب ةمالانت نتمفتمبلديةمالعنص مبنسبةمأكلام

خ ىمأمقارنةمبفتمالخدماتمالقاعديةمفتمبعضمالبلدياتممكبي منمهناكمنقصمأوبالتالتمنستنت م

،مالعنص موعينمالت كممعلرموجهمالخصوصمك ممنممنمالبلدياتمالتتمثعانتمالنقصأكلام،م

ونلاطامفتمالسياحةممقصداممأك  امليجعلهمماالساحليةمممنماللؤهلاتمالطبيعيةممانمثلتل اللتانم

م مالت فيهية مببلدياتماللاطئية موه انممنمخ ىمأمقارنة موثعتب  مالبلدياتمالتتمثحتويمأ، ك  

مقعلرمعددمكبي مفتمالفنادقمالتتمثتوف معلرمالخدماتمالقاعديةموذل منظ امللعددمال بي مللفناد

ميؤديمصنوثل كزمك مالأ مملا مالعجزملرٳافمبها معلرممستوىماللوجودموالنقائصممثغطية ة

مخ ى.الفنادقمالأ

مالخدماتمال لاليةم: 3-3

مواللع وفمعنمالفندقمفهتمملوفأاللمالإطارثخ جمعنممنقصدمبهاممجلوعةمالخدماتمالتت

م منجومه ممن موثزيد مالفندق مثصنيف ممن مثزيد موجلاليته ماللطع  موجود دولتمالبلعنر

تجاريةم،ثوفي مخدمةمالنق مللزبائنمعنمط قماللحلاتمالملحاض اتم،اللتخصصم،قاعةمال

مبالفندقم مخاصة مسياراتمنفعية ماللياقة م،ملهرم،مسبحم،م كز م،حانة والتدلي م،قاعةمالبدنية

مو مثنس موملاع  ممجهزة مالرياضية م.ممهيأةسلة معالية بدرجة
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توزيع الخدمات الكمالية حسب منطقة الدراسة  الجدول  :توزيع الخدمات الكمالية حسب البلديات  1-1:  

 الخدماتم عينمالت كم ار يومم بئ مالجي م بوسف  العنص م السانيةم ال  مةم وه انم اللجلوعم النسبةم

 مطع ممتخصصم 11% 25%       50% 100% 15% 12 15%
 فاعةممحاض اتم 26% 25% 25%   50% 25% 100% 31% 24 30%

 قاعةمحفلاتم           75%   8% 6 7%
 محلاتمثجاريةم         33%     21% 10 12%
 نق مخاصمبالفندقم 21% 25% 25%   33% 100% 100% 33% 26 32%

52% 42 41% 100% 100% 33% 25% 50% 50% 74% 
موقفمالسياراتم

 خاصمبالفندقم
 حانةم 32% 25%     33% 50%   21% 19 23%
 ملهرم 37%       33% 25%   5% 12 15%
 مسبحم 32%       33% 50% 100% 5% 13 16%

 م كزماللياقةم               10% 4 5%
 م كزمثجلي م         17%     10% 5 6%
 ملع مثنسموك ةمسلةم 11%             5% 4 5%

م

م
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 اللتخصصم:ملإطعاما -1

م مالجدول مخلال مم%م11منأميتضحممن مممنمفقط ممجلوع مالدراسة ممنطقة العينةمفنادق

ممتخصصة م،م5ثحتويمعلرممطاع  مفتمبلديتتمالعنص موبوسف موذل مو غيابمكلتملها

م منمنطقت مصنف ممن مفنادق موجود ملعدم مم1وم2ظ ا مبمينلا،بنجوم مطع ممار يويوجد

ملفندقماللغ بمالع بتمم%م31بنسبةممتخصصم مم2ذومنظ ا م، منجوم بلديتتمعينموفتم

م م%11وم%11الت كمووه انمبنسبة مباللقارنةمم مالعددمم علرمالتوالتموهتمنس مقليلة

نجومم)ال وايالم،مم1وم2ساسامفتمفنادقمأثت كزمفاللطاع ماللتخصصةممللفنادقم،مبي مال 

م.مم(ممي ديانم،شي اطونم،موالح ية

مال  مةمفنلاحظأ مفتمالألأم%111نسبةممثسج ممأنهامما ص مثحتويمعلرمفندقمواحدمنها

وهذامم%م11نسبةمثسج مالسانيةمبلديةممام،مأنجوممم2منمصنفمفقطمهومفندفماللوحدينم

منجومم.م2مصنفممفنادقماللصنفةمالفني سموايدنمضلنالنظ املوجودم

مم منستنت  مأوبالتالت مخدمة مثمالإطعامن ماللتخصص مالفنادقممقليلةمانسبل   مفت ثت كز

مذاتم مم1وم2اللصنفة ممنجوم ميعود مال بي مللفنادقم،وهذا ممنمالعدد لرمنقصمفتمٳبال غ 

م مالفنادق مال اقية مماللصنفة مجهة ممن موالت، مالت وين ماللطبخمأونقصمفت ممجال مفت طي 

هليةمف عماللبابمنظ املأفئةماصةمخمختلفمالل ائحممؤخ اميستقط ممأالعاللتموالذيمبد

صبحميف ضمنفسهموبلدةممنمخلالمفتحمالعديدممنماللطاع مأبختمالذيمالتخصصماللط

ممنم مفتمالعديد م مواللل قية موالت كية موممالأحياءاللبنانية م ماللدينة مفتموسط مقدارمخاصة

مثسعرمالجزائ مالرمثدعي ماللدارسمال،مالليفممجورمالل ثفعةمالتتميتلقاهاالأ علوميةملذا

م ماستقبال ممن مالفندقة مفتممجال مالعال  ممختلفمدول ممن موم ونين معاللية مو طعامبلناه 

                                                           

ثاثمميناس مطبيعةماللنطقةمأدي ورمووممماللوق مواللدخ ماللباش ملتسهي مالوصولم ليهمثي هممنمخلالمأثصلي ماللطع موثالتخصص :5

الجيدةمنهارامًومليلامثساعدمعلتمالهدوءموالبهجةم،مموشتاءموالإضاءةثهويةمجيدةم،مث ييفمالهواءمصيفامًم،مذاتممنظ مخارجتمخلابم،ماللحيطة

وحداتملخل مالللابسم،مو......م(ممأنواعهابلختلفممموالأسلاكوجودموجباتمخاصةمباللطبخمالايطالتم،مالف نستم،مالصينتم،مالهنديم،مماللحومم

 دوراتماللياهمومقاعةمالتدخينم،مالتليفونممقاعة،م
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مو مثوفي  مثسهيلاتممالأمنكيفية مبلنحها ماللدارسمالخاصة موثلجي  مفتممو عانات، وهذا

م.الجزائ موجهةمسياحيةممممخططممثعزيزم طار

م

م

م

م

م

م

م

م

 

م

م

م

م

م

م

م

م

 نهج النصر 

 بلقايد

رزيو ا  
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 حي المجاهدين 

 سبخة 

ط البحر الأبيض المتوس  

1النهج   

ليضاية المرس  
1النهج المحيطي   

 الميناء 

2النهج   

 جبل المرجاجو

 نهج النصر 

ة الساني  
  الشريف يحي

ر حي سيدي البشي  
 حي المدينة الجديدة 

 بئر الجير 

 بلقايد

 حي الصباح 

 حي جمال الدين 

رزيو ا  

4النهج المحيطي   

خدمة المقاهي و الإطعام: الفنادق التي تحتوي على 14الخريطة  

 

 

 

1224-1221من انجاز الطالبة حسب التحقيق الميداني   

 عين الترك 

 بوسفر

 العنصر

 ثكنة عسكرية 

 كلم
 وجود مقهى
 وجود مقهى و مطعم

 

 المطار دولي
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ماعةماللحاض اتم:ق -3

م مأنلاحظ مم%م31ن مممن ممجلوع معلر مثحتوي مبسعةمالفنادق ماللحاض ات مثقدرممقاعات

اعةملللؤثل اتمقكب مأفندقماللي ديانم)مموجودةمعلرممستوىممنهام6م3111م،ممقعدم2111

مك مقاعاتمم(م ف يقيافتمشلالم مأنم م،كلا مالفنادقمالنليطة مبعدد ممقارنة مقليلة منسبة ،وهذه

ممؤثل اتم موعقد مقيام موبالتالت م، مفقط م ماللصنفة مالفنادق مفت مموجودة اللحاض ات

لصالحماللجتل مستخلقممثوعيةجلعياتممدنيةمذاتمدخ ممتواض مبحللاتملومحاض اتم

م،م م ماللصنفة مالفنادق مفت ماللحاض ات مهذه مج اء مال بي ة مللت لفة منظ ا ملديه  صعوبات

مماديةممقتدرةم.م م انياتةممعينةمذاتمحوبالتالتمهذهمالقاعاتممخصصةملل ي

م

مفندقماللي ديانلالصورةم:قاعةممحاض اتم

م

م

م

م

م

                                                           
 6 التحقيق الميداني 1224-1221

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Le-Meridien.jpg&filetimestamp=20130428141715&
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مقاعةمالحفلاتم:م-3

فلاتمواللناسباتممحصبحتمالفنادقممؤخ امثجهزمبقاعةمحفلاتملاحتضانمالله جاناتموالأ

ساسامأالتتمثحتويمعلرمقاعةمالحفلاتمثتل كزمممنطقةمالدراسةمممنمفنادقم%9هناكمثسجي مف

لرمٳ،موهذاميعودمواللي ديانمسندلاللي اطونم،مشه م ادم،م ك مالأالفنادقماللصنفةمفتمفتم

لتهيئةمال خصمقلةممساحةمالفنادقم،مث لفةمثجهيزمم  مهذهمالقاعاتم،مصعوبةمالحصولمعلرم

كفاءموبالتالتمميزانيةممعتب ةممض ورةمثوظيفمعددممعتب ممنمالعلالمالأمم  مهذهمالقاعاتم،م

مومسؤوليةمأكب م.

م:مواقفموحظائ مخاصةمبالسياراتم-2

مالفندقملا%م21مهناكم مبالسياراتمممن منصفمثحتويمعلرممواقفموحظائ مخاصة ثق يبا

علرمخاصةمالنقصميسج موهذامثوفي ممناطقمل كنمالسياراتم،مم م انيةالفنادقمثعانتممنم

لصنفةمالتتمثتل كزمفتموسطماللدينةممالي ممستوىمالفنادقماللصنفةمذاتمنجلةمونجلتينموغ

م ماللديد مموذل مبسب مالا دحام مماوضيقمالط قاتم، مالزبائنمذويمالل كباتموهذا ميجع 

بال غ مميقصدونمالفنادقمالتتمثحتويمعلرماللواقفمومأبس عةملقضاءمحاجياثه ممونتجولي

م مملائلة مسعارأمنمعدم مفتمأمها مالخدمة ميخلقمصعوبةممأخ ىفنادقمومالبحثمعنمهذه ملا

مخ ىم.الأمقضغطمعلرمالفنادمعلرمالزبونمو

مالللاهت:م-1

م1وم2ثت كزمكلهامفتمالفنادقم%11تويمعلرمم  مهذهمالخدمةمبحادقمالتتمثدرمنسبةمالفنثق

نجومموثت كزممعظلهامفتمبلدياتمالساح مالغ بتمكلامهومموضحمفتمالخ يطةموهذامنظ ام

منمم%م11،بينلاواللاطئيةمالتتمثستلزممم  مهذمامالنوعممنمالخدمةملنوعمالسياحةمالت فيهيةم

معلرمملاهتموممالفنادقمالباقيةملا ملت كزمسياحةمنقصهثحتويم معلرممستوىموه انمنظ ا ا

موبالتالتمكليةمالطل معلرمهذامالنوعممنمالخدمةمقلي م،منظ املنوعيةمالزبائنم.علالمالأ

م
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1224-1221من انجاز الطالبة حسب التحقيق الميداني   

 البحر الابيض المتوسط 

  4النهج المحيطي 

1النهج   

ليضاية المرس  

 المطار الدولي 

1النهج المحيطي   

 الميناء 

2النهج   

 جبل المرجاجو

 بوسفر
 نهج النصر 

ة الساني  
  الشريف يحي

 حي المجاهدين 

ر حي سيدي البشي  
  حي المدينة الجديدة

 بئر الجير 

 المنزه

 حي الصباح 

 حي جمال الدين 

 

راسة الملكية القانونية للفنادق في منطقة الدالخريطة :  

 

4النهج المحيطي   

 

 وجود ملاهي  

 عين الترك 

ة اس: توزيع الملاهي الليلية في منطقة الدر22خريطة  

1224-1221التحقيق الميداني  من انجاز الطالبة حسب  
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مالحاناتم:م-1

ممامو ذاحاناتم،ملاثحتوميمممالأخ ى%99بينلامعلرممحاناتمممنمالفنادقمثحتويم%33يوجدم

مبينمنسبةمالللاهتموالحاناتمفنجدمالحاناتم مبالتساويمبينممأك  قارنا موثتو عمثق يبا م عددا

:مثقدي ماللل وباتمال حوليةمي ونممدع مم لروه انممومبلدياتمالساح مالغ بتموهذاميعودم

،مأيضامعلرمحس مالزبائنموطلبه مموبنفسمالسع مملاميضلنمقيلةمال بحممبلل وباتمأخ ى

م مث اليفمالللهرمعنمط يفمثامينمالأجان خاصة مم، ماللغنتمالحفلاتموراعتمالحف ممن

م......مالأمنبزيادةمأعوانموالحلايةمموف قته موثامينم

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م
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  وزيع الحانات في مجمع وهران: ت21الخريطة 

 

نةوجود حا  

 كلم  

 حي المجاهدين 

 

  دينة الجديدةحي الم

 جامعة بلقايد

4الطريق المحيطي  

1الطريق المحيطي  

2الطريق المحيطي  

3الطريق المحيطي  

 المطار 

 السانية 

 ضاية المرسلي

 بئر الجير 

 البحر الأبيض المتوسط 

 الميناء 
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يالطنف الغرب: توزيع الحانات في بلدية 21الخريطة   

 المطار العسكري بوسفر

 بو في 

 العنصر  

 بوسف 

 بومو

 وجودمحانةم

 
 كل م
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بسب مالاعتقادماللخصتمللال مم،مأخ ىثت كزمفتمفنادقمدونمنمم  مهذهمالخدماتمنستنت مأ

مانهمصنفم علرممفلاميحتوينجوممم2الفندقمعلرمسبي مالل المفندقماللوحدينمبال غ ممنم

مايدنموفني س مله مم مفنادقممجاورة ماوملهرمباللقارنة مفتمبلدياتممحانة مثت كزماغلبها ،كلا

م.م مالغ بتمحالسا

مم اكزماللياقةموالتدلي موالتجلي م:م-9

ملا مقليلةمجدا م%م1ثتعدىممنسبتهلا علرمم اكزمملتحتويمنممجلوعمالفنادقم%م81وبالتالتم

فوجودمملاقةموالتجلي م،حثحتويمعلرمصالوناتمالممنممجلوعمالفنادقملام%82موماللياقةم

مالخدمة معنممأخ ىيستقط مال  ي ممنمالزبائنممنمدولممأصبحمفتمالفنادقممم  مهذه بح ا

م مفت مالعاللية مالفنادق مففت ملللوضة موث صدا ممأوورباالجلال ماللتحدة مالأم ي يةوالولايات

م.عنمهذهمالخدمةمنميقصدونمالفندقمبح امورمالس انماللحليتحمأصبحودولمالخلي م

مملاع مك ةمالسلةموالتنسمواللسبحمم:م-1

م مفت م مكانت مخدمات ميقدم مالفندق مال ياضاتممالأص صار ممتعددة مالقاعات مفت محصورة

مبنسبةم مالخدمةممتوف ة م،مفنجدمهذه مم%م31والنواديمال ياضيةم فتمالفنادقممأساسامتل كزة

ممنمصنفمال مم1وم2فخلة مالخدماتمفنجد مهذه ممنموجود مفبال غ  غيابمكلتملبعضمنجوم

م ممدينة م، مالغولف مل ياضة مملاع  مم   مالأالخدمات م، م،كا ينوهات مخاصةملعاب قاعات

م م،،مالأطفالل عاية موالعزف ملللوسيقر مالاحتياجاتممقاعة مبذوي مالخاصة مالتهيئة نقص

كلامهناكمنقصم، تباتمبالفندقملللطالعةم،عدمموجودمممالخاصةمعلرممستوىممبنرمالفندقم

م مفت م ماللدينة مبتاريخ موالتع يف مث فيهية مجولات مثنظي  مموجود مالخدمة مهذه مأيضاباعتبار

م.نجوممفقطمم1وم2فتمالفنادقمذاتممحصورم

م

م

م

م
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 حي المجاهدين 

 سبخة 

ط البحر الأبيض المتوس  

1النهج   

ليضاية المرس  
1النهج المحيطي   

 الميناء 

2النهج   

 جبل المرجاجو

 نهج النصر 

ة الساني  

  الشريف يحي

ر حي سيدي البشي  
 حي المدينة الجديدة 

 بئر الجير 

 بلقايد

 حي الصباح 

 حي جمال الدين 

رزيو ا  

4النهج المحيطي   

التدليكمركز العناية و : الفنادق التي تحتوي على 11الخريطة  

 

1224-1221من انجاز الطالبة حسب التحقيق الميداني   

 عين الترك 

 بوسفر

 العنصر

 ثكنة عسكرية 

 مركز العناية و التدليك كلم

 المطار دولي
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للخدماتمال لاليةمللفنادقمنجدمغيابمكلتملبعضمالخدماتماللوجودةمفتمفلنمخلالماستع اضنام

وبالتالتممنجوممم1وم2لفنادقماللصنفةمخاصةما كزممعظ مالخدماتمفتملثوالفنادقمالعالليةم،

ال بي معلرمماللحلتموالإقبالثوف مالطل ممنمم غ مالفندقتمبالعجزمكبي مفتمالع ضممهناكم

فتمالدع مالذيمستقدمهمملةموالتتمثبديهامالدمالإرادةمنمناحيةممسوءا،ممؤخ امماللنتوجمالسياحت

فتمجلي مفصولمالسنةموممنمناحيةمثدفقمالزبائنممنماج مدف ممخططمالجزائ موجهةم،ممأ

م.خاصةمفتمفص مالصيفمو

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م
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 المبحث الثاني :العائدات المالية  للفنادق ودورها في التشغيل 

عائداتمالالبل ية،التسويق،الإنتاج،ماللوارد:مم دارثهامبفاعليةمثقاسممؤسسةمةأيّممفاعليةم ن

،موثقدممالفنادقممجلوعةممنمالخدماتممالإنتاجية موال ف ممنميوالبحثمعنمسب مللتطوماللالية

ومجناحمأمنف دةم،ممزدوجةممبعادمالغ فةمأجي مالغ فةموث ثبطمهذهمالخدمةمبأساسامبتأاللتعلقةم

 اللنتوجمالفندقتم،مكلاميعتب حج مالخدماتمالقاعديةموال لاليةممماللتوف ةمفتمالفندقمومموثأثي ه 

والمنافع التي تقدم للزبون ، بحيث  الخصائص من حاصل عملية  تبادلية ،تمثل حزمة

كما يتميز  المنتوج الفندقي  ،  7نوعه  نمهما كا الضيف  حاجات ورغبة  تتضمن اشباع

 همها :أبمجموعة من الخصائص 

يصع مبي ماللنت مالفندقتملأنيهملييسمجيزءممينمالاحتياجياتمالفيزيولوجييةمليذامفهيوميحتياجمم-

مثسويقيةم ضافية.مم لرممجهودات

نمبي مأومثقدي ممنت مفندقتميعنتمبي محل ملذاميجي م عيدادمبي ام موأسيعارموموسيائ م قنياعمٳم-

مللزبونموالتتمقدمثختلفمثلامامعلامهوممطلوبمبالنسبةمله.

باللوسليةموهذهم حدىمملاكلهمالأساسيةملذامفلينمالضي وريمالإعيدادمممث ماللنت مالفندقتثأم-

موالتسويقملب ام مشاملةموبأسعارممنخفضةمفتمأوقاتمانخفاضمالطل .

مالتلا ميةمبينمالزبونمومقدممالخدمة.م-

وماعتلييادماللنييت مالفنييدقتمعلييرمالبيئييةمسييواءمكانييت:ماقتصييادية،مطبيعييية،ممناخييية،مسياسيييةمأم-

مثقافية.م

يل نمثخزينماللنت مالفنيدقتمفالغ فيةمالتيتملامثبياعمالييوممثبقيرمكيذل محتيرمنهاييةمعلي ملام-

ولاميل نمبيعهامبعدمذل موهذاميع سمأهليةمبذلمأقصيرممجهيودملتقليي مالغي فم،ماللل وعم

غي ماللباعةم لرمحدمأدنرممل ن،مواسيتعداداملتحلي مذلي م ذامميامعجيزمرجي مالتسيويقمعينم

م فة.بي مهذهمالغ

 نمالح  معلرماللنت مالفندقتمأومالخدمةمالفندقيةمذاثتمجدامحيثمثتيدخ مفييهمعوامي مغيي مم-

مموضوعيةمك ي ةموذل ملاختلافمالعوام مال قافيةمللنزلاء.

 .نوعيةماللنت مالفندقتمثختلفممنمفندقملآخ مومنمبلدملآخ م-

                                                           
 7 احمد بن عيشاوي ،ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات الفندقية بالجزائر ،1228 ،اطروحة دكتوراه العلوم في العلوم الاقصادية ـص12
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ومستوىمالأسعارمماللدركةمومال ضاالجودةمهموبيعهمعلرمثسويقوبالتالتماللنت مالفندقتميعتلدمفتم

مخ م.وض ورةمالتخفيضاتموالتجديدممنمموس ملآ

مالعائداتماللاليةم:م -1

 والبلدياتم:مالأصنافسعارمالغ فمحس ممتوسطمأم1-1

 سعارمالغ فماللنف دةم:أ -أ

 موالأصنافالغ فماللف دةمحس مالبلدياتمأسعارم:ممتوسطم18الجدولم

م

م3112-3113للصدرم:التحقيقمالليدانتا

م

م

م

ممنمصنفمأثختلفم ماللنف دة مالغ فة مآم لرسعار مفتمفندقممخ  مالغ فة م1بحيثمسع 

م مثنجوم مأم3ساوي مواحدة منجلة مصنف مفندق مفت مالغ فة مضعاف م، ميعود لرمٳوهذا

2407

3715

4674

6698

8267

10983

15600

فنادق الاقامة 

بدون تصنيف 

صنف نجمة 

صنف نجمتين 

نجوم 0صنف 

نجوم 4صنف 

نجوم 0صنف 

متوسط أسعار الغرف المنفردة بالدينار الجزائري  :05الشكل 

 الاسعار دج  نجوم  5صنف  نجوم  4صنف  نجوم  3صنف  صنف نجمتين  صنف نجمة  بدون تصنيف  فنادق الاقامة 
 عين الترك    11000 7500 5500 4100 1460 1460

 ارزيو    8500     4500    
 بئر الجير      6000   3350    

 بوسفر         4200 2000 1800
 العنصر      6000 5750   3600 1800

 السانية    7500 6000 4500 3000    
 الكرمة    8000          

 وهران  15600 9800 5550 5020 3580   1800
 سعار الأمتوسط 15600دج 8960دج 6210دج 5192,5دج 3788,3دج 2353,3دج 1715دج
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م ممنمالعوام مم ثبطة مبخصوصياتمالفندقممنمحيثماللوق موالنظ ةمأمجلوعة ساسا

مباسقاطٳو،مهبالجلاليةموحج مالخدماتماللقدمةم مقلنا فنجدمسع مالغ فةمفتممللأسعارمذا

 8اورومم111وحوالتمم$118ويمحوالتمنجومميسام1الفندقم

م:موالأصناف:مأسعارمالغ فماللزدوجةمحس مالبلدياتمم31الجدولم

 سعار دج الأ نجوم  5صنف  نجوم  4صنف  نجوم  3صنف  صنف نجمتين  صنف نجمة  بدون تصنيف  فنادق الاقامة 

 عين الترك    16000 9500 6500 5100 2060 2460

 ارزيو    12000     6500    

 ر الجير ئب     7500   5000    

 بوسفر         5000 3200 2400

 العنصر      9000 8000   4800 2400

 السانية    9500 7500 5500 4000    

 الكرمة    10000          

 وهران  18600 10800 8200 6700 4500   2400

 سعار الاوسط تم 18600دج 11660دج 8340دج 6675دج 5016,7دج 3353,3دج 2415دج
م3112-3113اللصدرم:التحقيقمالليدانتم

م

نجومم،موفارقمشاس مم1وم2بينمفنادقممالأسعارثقاربمفتمنمهناكمأمنمخلالمالجدولميتضحم

بالنسبةملصنفمنجلتينمممأضعافم3بقيلةممالأخ ىنجومموالفنادقمم1علرممستوىممالأسعاربينم

مبالنسبةملغي ماللصنفةم.مأضعافم8وبقدرم

مدولارم.م333أوروموبمم111نجوممبمم1جي مالغ فةماللزدوجةمفتمفنادقمأاذميساويمسع مث
                                                           

8quotidien 8 avril 201483,4= $1/م DA /   1 euro = 100DA 

2450دج

4576,7دج

4050,6دج

6708,70دج

8265دج

05495دج

08655دج

فنادق الاقامة 

بدون تصنيف 

صنف نجمة 

صنف نجمتين 

نجوم 0صنف 

نجوم 4صنف 

نجوم 0صنف 

أسعار الغرف المزدوجة بالدينار حسب الاصناف: 00الشكل 
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م:والأصنافحس مالبلدياتمالأجنحةسعارمأمتوسطم:م31الجدولم

 الاسعار دج  نجوم  5صنف  نجوم  4صنف  نجوم  3صنف  صنف نجمتين  صنف نجمة  بدون تصنيف  فنادق الاقامة 

 عين الترك    20000 15000 8500 6875    

 ارزيو    18000          

 ر الجير ئي     9500     6500  

 بوسفر              
 العنصر      12000 10000   5400  

 السانية    16500 14500 7800 5500    

 الكرمة    15000          

 وهران  30000 20000 11550 9300 7350    

 المجموع  30000دج  17900دج 12510دج 8900دج 6575دج 5950دج  
م3112-3113اللصدرم:التحقيقمالليدانتم

م

منجوممم1مدقمال وايالجناحمفتمفن:صورةم

5675

6475

9000

12640

17350

30000

بدون تصنيف 

صنف نجمة 

صنف نجمتين 

نجوم 0صنف 

نجوم 4صنف 

نجوم 0صنف 

متوسط أسعار الأجنحة حسب الأصناف : 02الشكل 
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ميدقمف لهامثحتوامامباقتمالفنأجنحةملاثحتويمعلرمالأمالإقامةنمفنادقمأمنمخلالمالجدولميتضحم

غي ماللصنفةمفتتل  ممالفنادقممجنحةمفتالافخ م،مهامثختلفممنمفندقملآنل ،جنحةمغ فمأعلرم

مغ فة ممفت مب مس مّأم3واسعة ممياه مودورة ممنف دة مة مبالغ فة مصغي ةمخاصة ثعتب مموقاعة

م.للاجتلاعاتم

مللتوسطأ م مبالنسبة مفتمما مفتممالأسعار مم1الفنادقماللصنفة مفيقدر مبلعنرمم31111نجوم دينار

انتلائهامللسلسةمالعالليةمواللوق مونوعمالجناحمكلامم لرهذاميعودمدولارم،موم318وم،ماورو311

مالذينميع ممايحددمنوعم بائنها ونممنمدّمانمهذهمالفنادقمثحتويمعلرمخدماتمكلاليةمرفيعةموهذا

م3نجومموم2فتممضعافهم3نجومميعادلمم1صحابمالدخ مال بي م،مكلاممتوسطمالسع مفتمفنادقمأ

مةم.ضعافمبالنسبةملفندقمنجلأم1نجوممبينلامحوالتم

مارثباطاأمنٳ مث ثبط مالفنادق ممنممسعار موبالق ب مالجلالية موالنظ ة مالجغ افت مباللوق  وثيقا

م مالخدماتم لرم ضافةالخدماتمالض ورية م،منوع مبها مالماللقدمة مماينع سمعلر عائداتموهذا

مالذيميتعام ممعه م.نوعمالزبونممنمخلالمماللاليةمللفندق

 : شغالمفتمالفنادقنسبالٳ-3

مقياسمفتماعتلادهاميت ماللعايي مالتتومماللقاييسمه أمحدأفتمالفندقممنممشغاللٳاةمنسبممعيارميعد

مالطل ممنحنرمثحديدمفتماللعتلدةماللقاييسمحدوأ،مالفندقتمالقطاعمفتمالعل موفاعليةمكفاءةممدى

مالتتماللهلةمالاقتصادية اتماللؤشمحدأهومالإشغالمنسبةممقياسمفانمذل ملتٳ ضافة،9الفندقت

ممعينةم منيةمفت ةمخلالمالفندقيةؤسساتماللمثحققهامالتتمالإي اداتمحج ملتحديدملادهاتاعميت 

معلرمواضحامامرصوثمالأنفاقمومعدلمالبقاءمفت ةممعدلمجان ملرٳمالإشغالممعيارمنسبةمويل  

 . بلدمامفتمللظاه ةمالسياحيةمث مالاقتصاديالأ

النسبةماللئويةمللغ فمالتتمبيعتملليلةمالواحدةمخلالمفت ةممنهاأمعلرمالأشغالمنسبةموثع ف

م: الآثيةمللعادلةموفقامالإشغالمنس ماحتسابمويل نمحددةم

 %111م×ةماللباعةس مّ=ممممممممنسبةمالأمالانلغالنسبةم
 
 

                                                           
 

مةمممماللع وضةمس مّعددمالأمممممم
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مالفنادقماللصنفةمحس مأشه مالسنةم:مفتممالأشغالنسبةم:م33الجدولم

 لالانلغانسبةم

 الفنادقماللصنفةم

 اللع وضةممالآس ةعددم اللباعةممالآس ةعددم الأشه 

 جانفت 8359 4700 56%

 فيف يم 8359 4962 59%

 مارس 8359 6127 73%

 اف ي  8359 4119 49%

 مايم 8359 5500 66%

 جوانم 8359 6089 73%

 جويلية 8359 7390 88%

 اوتم 8359 6189 74%

 سبتلب  8359 4167 50%

 اكتوب م 8359 4036 48%

 نوفلب  8359 3657 44%

 ديسلب م 8359 4535 54%

م3112-3113التحقيقمالليدانتم

م

م

م%م22فتمشه منوفلب مبنسبةممأدناهفتمالفنادقماللصنفةمبنلاطمدائ ميقدرممالإشغالثتليزمنسبةم

بنسبةمممأوتوشه مم%93كلاميتليزمهذاماللؤش مبوجودمذروثينمفتمشه ممارسمبنسبةم

ارتباط الطلب السياح بالموسمية بمعنى يزداد في فصل الصيف  إلىوهذا يعود 11%

العطل المدفوعة التي تكون تقريبا في مختلف  بأوقاتويتناقص مع فصل الشتاء ، كما يرتبط 

مكبر عدد من الغرف .أتعبئة  إلىيؤدي  الوظائف صيفا ، وهذا ما
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100%

نسبة الاشغال في الفنادق المصنفة : 00الشكل 
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ملصنفةمحس مأشه مالسنةمالفتمالفنادقمغي ممالإشغالنسبةم:م33الجدولم

 مالإشغالنسبةم

 الفنادقمالغي ممصنفةم

 اللع وضةممالأس ةعددم اللع وضةممالأس ةعددم الأشه م

 جانفت 1077 560 52%

 فيف يم 1077 619 57%

 مارس 1077 690 64%

 اف ي  1077 567 53%

 مايم 1077 456 42%

 جوانم 1077 810 75%

 جويلية 1077 875 81%

 اوتم 1077 765 71%

 سبتلب  1077 764 71%

 اكتوب م 1077 543 50%

 نوفلب  1077 435 40%

 ديسلب م 1077 459 43%
م3112-3113اللصدرم:التحقيقمالليدانتم

م

دائ ممل نمبنس مقليلةممقارنةمباللصنفةممفتمالفنادقمالغي ممصنفةمبنلاطممالإشغالثتليزمنسبةم

وديسلب مبنسبةممم%م23مايممبنسبةممومفتمشه %21نسبةمفتمشه منوفلب مبممأدنروثقدرمم

بنسبةمممأوتوشه مم%13كلاميتليزمهذاماللؤش مبوجودمذروثينمفتمشه مجوانممبنسبةمم23%

 % 12وسبتمبر بنسبة  أوتتحافظ على نفس الوتيرة في شهري  الإشغالكما نسبة %م11

ى زيادة الطلب  في فصل الصيف تكون كبيرة يضا  ارتباط بمعنألى الموسمية ٳوهذا يعود 
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نسبةمالاشغالمفتمالفنادقمالغي ممصنفةم:م12الل  م
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نها تمس الفنادق المصنفة وغير المصنفة بالرغم من نقص كبير في مستوى الخدمات ألدرجة 

من هذه الفنادق تتعامل مع شريحة معينة من المجتمع .أالقاعدية والكمالية  .كما 

محس مأشه مالسنةممالإقامةفتمالفنادقممالأشغالنسبةم:32الجدولم

 مالإشغالنسبةم

 مالإقامةفنادقم

 س ةماللطلوبةمعددمالأ شه مالأ

س ةمعددمالأ

 اللع وضةم

 جانفت 122 75 61%

 فيف يم 122 67 55%

 مارس 122 77 63%

 اف ي  122 64 52%

 مايم 122 90 74%

 جوانم 122 122 100%

 جويلية 122 122 100%

 اوتم 122 122 100%

 سبتلب  122 86 70%

 اكتوب م 122 65 53%

 نوفلب  122 65 53%

 ديسلب م 122 76 62%

م

ممنأمنمخلالمالجدولميتضحم لرمٳثتليزمبنلاطمك يفميص ممالإقامةفتمالفنادقممالإشغالنسبة

كانتممأشغالق منسبةمأنمأوكلامم%111وتمبنسبةمأجويليةمونثعبئةمكليةمفتمفصولمالصيفمجوا

م مبنسبة منوفلب  مشه  ممايعادلأ%م13فت مالنصفممي مثص  مل  مالنسبة مغي مام ليهاوهذه لفنادق
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120% نسبة الاشغال في الفنادق الاقامة :00الشكل 
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ميعودمموأاللصنفةم مملتٳحترماللصنفةم،موهذا مكلا مالنوعممنمالفأاللوسليةم، ادقميؤج مننمهذا

م.ماس موعيادمديتجمب يجارجان مظفينمالأوللدةمطويلةمملاميتعام مم مالطلبةموالل

م

م3112-3113التحقيقمالليدانتممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م
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نسبة الاشغال حسب انواع الفنادق في منطقة الدراسة : 06الشكل 

فنادق الاقامة 

الفنادق غير مصنفة 

الفنادق المصنفة 
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 اللاليةمللفنادقماللصنفةم:مالإي اداتم-2

ومستوىمالأسعارمفلنمخلالمهذينممالأشغالنمعائداتمالفندقمم ثبطةمبعاملتمهلامنسبةمٳ

مل  م مبالنسبة مخاص مطابو ملاعتباره منظ ا مبأنفسنا منحسبه مأن ماستطعنا اللؤش ين

مالجزائ يينموأصحابماللؤسساتمالفندقيةمعلرموجهمالخصوصم.

مللفنادقماللصنفةم:النظ يةماللاليةممالإي ادات:م31الجدولمم-

 نجومممم2الفنادقم نجوممم4فنادقم نجوممم1فنادقم نجوممم1فنادقم فنادقمنجلةم
الغرف  أنواع 

 وأسعارها

517 254 215 155 122 
عددمالغ فم

 اللنف دةم

3788 5192.5 6210 8960 15600 
متوسطمسع مهام

 دج

 اي ادثهاممدج 190320.0 138880.0 133515.0 131889.5 1958396

640 309 303 228 522 
عددمالغ فم

 اللزدوجةم

5016 6675 8340 11660 18600 
متوسطمسع هامم

 دج

3210240 206257.5 252702.0 265848.0 970920.0 
 اي ادثهاممدج

410 428 122 81 89 
 عددمالاجنحةمم

6575 8900 12510 17900 30000 
متوسطمسع مهامم

 دج

2695750 3809200 1526220 1467800 267000.0 
 دجم ي اداثها

235913580 215720100 161651700 165452400 42847200.0 
الله يةمم ي ادات

 دجم

 سنويةمدجمم ي ادات 514.166.400.02 198.542880.02 193.982.040.02 258.864.120.02 283.117.896.20
م+ماللدي يةمالعامةمللض ائ مم3112-3113التحقيقمالليدانتماللصدرم:

ملليزانماللدفوعاتمك  مدخلامماليانجوممالأم1ثعدمالفنادقمذاتم موالض ائ مموالأك  مدعلا

مليارمدينارمجزائ يموبمم2خ ىماللصنفةم،ماذمثقدرمعائداثهامالله يةمبالفنادقمالأمةمقارن

نجومم،مبينلامم3وم2منمقيلةممداخي ممأضعافم1بقيلةم.مسنوياممليارمدينارمجزائ يم11.2

مليارم،وهذاميعودمم3.13بميضاممداخي ممعتب ةمثقدرممأثسج مفنادقمنجلتينمونجلةمواحدةم

منجومم.مم3وم2ك  ممقارنةمبمعددهامالأم لر
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م:العلالةمفتمالفنادق-1

خ ىمفهتمثل  مثجليعاممعقدامللخدماتم:النق م،مأيمصناعةمأثلبهممصناعةممالفنادقملامنٳ

نجاحم دارةمالفندقميعتلدممنملأعنص مالبل يمقصوىمللأهليةممب عطاءتتليزم،مالت فيهم،مفمالإيواء

بف ضمداءموالخدمةم.هيلهملذامثتطل مثقافةمالأأاللوردمالبل يموعلرمنوعيتهموقدراثهموثمعلر

العل معلرمو،مالنظامماللحاسبتمبدايةمبالفعالةمعلرمنواحتمالنلاطمالسائدمومال قابةمالدقيقةم

م.خ ىمالخدماتمالأممختلفممفتمةالعلالمحت فممنمنوعممث وينم

العنص مالبل يمبالدرجةممغي ممللوسموي ثبطمبتفاع مم مم نتاجهوممنمثقدي مالخدمةمفتمالفندقٳ

مأوالحياةمأوالهلتونممونط ايأواللممكالهوليدايماللع وفةمالعالليةمالفنادقنمأمكلا،الأولرم

التتمثتليزممالعالليةمل فاءاتباستخداممام بهمالتوظيفميتليزممبي مواللوفنريجنستم

فتممجالمالعل مفتمماللت مشحمنأ،مبحيثملديدينالموضوحثتطل مالدقةموالمخصوصياتب

موم مالفندقمم وممالبلدمم مفالت يّممس عة:مبينهاممنالتتممالصفاتمببعضميتليزمأنملابدالفندقةم

مالتواجد،ماللبادرة،ممالف يقمروح،مميةلالستقالا،مندماجالامعلرمالقدرة،الزبائن

 .مسؤوليتهمأمامانةموالأماللصداقية،الذهنمانفتاح،مالص امة،والحضور

ماداتعبمدرايةمعلرمي ونمنأومجليزيةنالامباللغةمق الأمعلرمأومالبلدملغةمفتميتح  منأيج مموكلا

 .مماللعنتمبالسلسلةمممالبلدموثقافةمالأف ادمحياةموأسلوبموثقاليد

 تابيةم،مالمالنفسية،مختباراتلاامم لامالتوظيفمقب ماختباراتمعدةمعلرمالل شحونمويل 

علرمذل ممب سقاطقلنامممالوظيفيةمدىممطابقةمهذهماللعايي ممما،موبهدفممع فةمالخ...والحواريةم

ممنطقةمالدراسةم.

م

م

م

م
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ممساهلةمالفنادقمفتمامتصاصمالبطالةمحس مالجنسم:1-1

 :مالعلالةمفتمالفنادقمحس مالجنسم:م31الجدولم

 اللجلوعم النسبةم
 العمالة  

 الذكورم الاناثم الأصناف
 نجوم  0فنادق  590 310 900 35%

 نجوم  4فنادق  229 117 346 14%

 نجوم  0فنادق  220 113 333 13%

 فنادق نجمتين  286 158 444 17%

 فنادق نجمة  256 142 398 16%

 فنادق دون تصنيف  58 38 96 4%

 الإقامةفنادق  16 12 28 1%

 اللجلوعم 1655 890 2545 100%

 النسبة  65% 35%    

م

ميتضحمأنمالقطاعمالفندقتمب  م ميوظمّأمنمخلالمالجدولم م م مصنافه موظفممم3121فمحوالتم

وبالتالتمهذامالقطاعميوظفمالذكورمأك  ممنمم%11بينلامالذكورمبنسبةمم%31مالإناثثل  منسبةم

منمالنساءمم  مثوفي مالأمأك  ممنفمال جالمنمثوظمّأوذل ملتعددمالخدماتمالتتميل نم،مالإناث

قسلينممالرطبخم...الخمم،موثنقس مالعلالةمفتمالفندقمليليةم،مالصيانةم،مالسياقةم،مالوالح اسةمالل

م.حس ماللوسليةم

 حس ماللوسليةم:مساهلةمالفنادقمفتمامتصاصمالبطالةم 1-3

معلله م -أ مي ون مم بتّين، مأي مدائلين مبعلال مالفنادق مفت مالعل  م:يتليز مالدائلة العلالة

مبعددم مم ثبطين مأيممؤقتين مموسليين موعلال م، مالسنة مخلال مومتواص  مدائ  بل  

اناث 
00%

ذكور
60%

العمالة في الفنادق حسب الجنس :07الشكل 
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م مثؤدي مالزبائن معدد مفت مالزيادة موبالتالت م، ملسدمٳالزبائن مأك   مبعلال مالاستعانة لر

 ورةمصمبأحسناحتياجاثه موثقدي مالخدمةمله م

م:العلالةمالدائلةمفتمالفنادقممم39الجدولم

 نواعمالفنادقمأ عددهام نسبتهام ناثٳعددمالعلالم النسبةم عددمالعلالمذكور النسبةم المجموع  النسبةم

 نجوم  0فنادق  3 4% 310 35% 590 36% 900 35%

 نجوم  4فنادق  5 6% 117 13% 229 14% 346 14%

 نجوم  0فنادق  9 11% 113 13% 220 13% 333 13%

 فنادق نجمتين  12 15% 158 18% 286 17% 444 17%

 فنادق نجمة  28 35% 142 16% 256 15% 398 16%

 فنادق دون تصنيف  19 23% 38 4% 58 4% 96 4%

 فنادق الاقامة  5 6% 12 1% 16 1% 28 1%

 المجموع  81 100% 890 100% 1655 100% 2545 100%

 النسبة %   35%   65%  
م3112-3113اللصدرم:مالتحقيقمالليدانتم
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توزيع العمالة الدائمة في الفنادق 08الشكل 
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عدد العمال الدائمين  ذكور
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م:مفتمالفنادقمحس ماللواس ممةاللؤقتمةلعلالا:م31الجدولم

 اللجلوعمال لتمم النسبةم

 عددمالعلالماللؤقتينم

 الذكور الاناثم ثصنيفمالفنادقم

 ⚝ 0فنادق  56 34 90 9%

 ⚝ 4فنادق  21 13 34 9%

 ⚝ 0فنادق  15 7 22 6%

 ⚝⚝فنادق  13 5 18 5%

 ⚝فنادق 5 3 8 2%

    
 فنادق دون تصنيف 

    
 فنادق الاقامة 

 مجلوعماللؤقتينمم 110 62 172 6%

 
 نسبة  المؤقتين 6% 7% 6%

 اللجلوعمال لتمللعلالمم 1765 952 2717 100%

م

م

بالنسبةمللعلالمالدائلينممسواءمنمخلالمالجدولميتضحمأنمالفنادقماللصنفةمهتمالأك  مثوظيفامم

منممجلوعمالعلالم%مم31نجوممثوظفمحوالتممم1ففنادقمم،أوماللؤقتينمعلرموجهمالخصوصم

م مضعفمما، مثل   مالنسبة موظمّيموهذه مفه ممجلوع مم3و3وم2ذاتالفنادق مبالإجلالنجوم وهذام،

موالإقامةنمالفنادقمغي ممصنفةمأهام،مكلامبواللتاحةمالخدماتماللقدمةمحج مميتناس مط ديامم م

ومعددمالزبائنمبزيادةمالعلالةمأبصفةمدائلةم،ولاممعلاقةملللوسليةموثقدمانمف صمعل مكبي ةمملا

مالوحيدانماللذأاللؤقتةمفنجدم مثوف مخدماتمم لرميحتاجانمنملاانهلا ملعدم منظ ا علالممؤقتينم،

0 200 400 600 800 1000 1200

نجوم 0فنادق 

نجوم 4فنادق 

نجوم0فنادق 

نجوم2فنادق  

فنادق نجمة 

فنادق دون تصنيف 

فنادق الاقامة 

توزيع العمالة الدائمة والمؤقتة حسب التصنيف : 09الشكل 

العمال الدائمون 

العمال المؤقتون  
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مفقطٳ مالنوم ممحاس م،معونممضافيةمعنمخدمة مفاللطلوبمهومعونماستقبالم، موعونأ، ممنم،

م.منظافةم

م:مفتماللؤسساتمالفندقيةمممعايي مالتوظيفم-9

خ مفالبعضممنهاميتعلقمالتوظيفمفتمالفنادقمبلجلوعةممنماللعايي مثختلفممنمصنفملآ

ساسامبنوعموثصنيفمأ،موهذامم ثبطمعلرمع سهمثلامامخ ممتطل مومعقدموالبعضمالآ

معالليةمكللامك  تمموثعقدتممعايي السلسلةمالملرٳالفندقمف للام ادتمنجوممالفندقموانتلائهم

م.مالتوظيفمبه

م:ممعايي مالتوظيفماللعتلدةمفتمالفنادقمالعينةممم38الجدول

 دبلوممممتخصصمفتمالفندقةم اللياقةمواللباقةمم الخب ةمفتماللجال

 العددم النسبةم العددم النسبةم العددم النسبةم  انواع الفنادق  عددمالفنادقم

 نجوم  0فنادق  3 3 100% 3 100% 3 100%

80% 4 80% 4 80% 4 5 
  4فنادق 
 نجوم

 نجوم  0فنادق  9 7 78% 8 89% 9 100%

 فنادق نجمتين  12 11 92% 11 92% 5 42%

 فنادق نجمة  28 14 50% 22 79% 23 82%

74% 14 68% 13 21% 4 19 
فنادق دون 

 تصنيف 

 فنادق الاقامة  5 0 0% 5 100% 3 60%

 المجموع  81 43 53% 66 81% 61 75%
م3112-3113اللصدرم:التحقيقمالليدانتم
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م

م) ممن ماللعتلدة ماللعايي  مأن ميتضح موالل   مالجدول مخلال م،ممن مالفندقة مفت م موشهادة دبلوم

م م، مواللباقة مفتماللياقة مم ضافةوالحضورمالفيزيائتماللتل لة م( مفتمالفنادقممالرمالخب ة متساوية

مذاتمال موهذاممم2وم1لصنفة ماللقوماتم، مهذه موثفاع  ملت ام  موبالتالتمهناكمض ورة م نجوم

مالأمنطقتملأ مالدرجة ممن م بائن مم  مثتعام  منها ممولر مرجال مأصحابمش كاتم، مالأعلالمن

م...أ مدبلوماسيين م، مو راء ممن مالدولة مفت موسلاك مهذهكلا مأمثعتب  ملالفنادق ماللل لين ف وعمحد

ومف نسامبلعنرمأمص موموه انمأمقمبينمشي اطونمفترواالسلاس مالعالليةمبلعنرمعدمموجودمف

م.جودةمالعلالة

كب مبلعنرممدىمملارسةمالعام ملهذهمأنجوممفتعتلدمعلرممعيارمالخب ةمبصورةمم3بينلامفنادقم

م ممن موثل نه ممالإحاطةالوظيفة مالجوان  مبجلي  ماللهنة ملهذه موالخفية ماللتعلقةمالظاه ة سواءا

مالفندقم.مصاح موأبالزبونم

فقطمفيل نمثوظيفمخ يجينمممتص معلرمالفندقةقثمواللهادةملالصنفةمفالدبلوممالفنادقمغي مالمامأ

موالتسيي خ ىمكأجامعيينممنمثخصصاتم ممالآلتموالإعلام،الاقتصاد ماللغاتم...وهذا بهدفم،

مبأ مم ثبطة محيثمالتجهيزمعلالممحددة موالض ائ مواللصاريفممن حسابمالعائداتمالسنوية

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

0فنادق 
نجوم 

4فنادق 
نجوم 

0فنادق 
نجوم 

ين فنادق نجمت فنادق نجمة  فنادق دون 
تصنيف 

ة فنادق الاقام

معايير التوظيف في قطاع الفندقة  : 25الشكل 

دبلوم  متخصص في الفندقة 

اللباقة 

الخبرة 
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علالمالواجهةمممصورةممب ةموالحضورمبلعنرخمعيارينمهلامالمفت كزمعلرمالإقامةبينلامفنادقم

نمنوعيةمالوظائفماللوجودةمم ثبطةمأللزبونم،مكلاممالأولمحف مالانطباعبلعنرمالت كيزمعلرم

م.فتمالفندقممممنتوفي مالألموالح اسةالاستقبالمب

م

مأمنمخلالمالل  منستنت م مثهت  لباقةموالحضورمبالك  مأنممعايي مالتوظيفمفتمالفنادقمالعينة

بلعنرمممدىمقابليةمالتواص مم مالزبونموهذامح صامم%91ثليهامالخب ةممبنسبةمم%11بنسبةم

نممأكلامي ونممنمجهةمم رضائه ومحاولةممنمصاح مالفندقمعلرماستقطابمالزبائنممنمجهةم

مس عةمق اءةممامموض ورةالل تسبةممللهاراتمنمثتلت مبقدرممنماأنوعمالعلالةماللطلوبةملابدم

نهموهذامفتمنظ ه موليدمالخب ةم،مكلاميليلونملتوظيفمالعنص مالنسويملأيطلبهمموي يدهمالزبونم

م ممن مبقدر ممالصب يتلت  م، مبال جال ممقارنة معزوفمبعضمالعاملاتمعنموالتفانت ممن بال غ 

ماللهنةم مثقافةماللجتل مبأهليةمهذه ملعدم ماللجالمنظ ا مبالنأ،ممالاستل ارمفتمهذا سبةمللعيارمما

نمبعضمالفنادقمي كزونمعلرمأنجدمفلنمخلالمالتحقيقمم، %13نسبةمفيل  مالدبلوممفتمالفندقةم

م،بمةل ثبطاللهاداتمال مالعاللت مماللطبخ مثوجد مالتوظيفكلا مالمقابلية لهاداتمواستقطابمل  

مال مالأجنبيةاللغاتمكمالأخ ىجامعية م، مالت جلة م، مالتسويق مالاقتصادم، مفتمعلوم ،متخصصين

موالتسيي موحترمالحقوقم.

53%

81%
75%

دبلوم  متخصص في الفندقة  اللباقة  الخبرة 

معايير التوظيف في الفنادق في منطقة الدراسة : 20الشكل 
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مالهياك مفتمالاست لارمم  مض ورة،م لهممنمأك  مصارمالعنص مالبل يمفتمالاست لارمنٳ

مقياممخلالممنمذل مالللحة،ويتجلرمالض ورةمهذهمحتلامثدركموالجزائ ،مالسياحيةمالقاعدية

منذك موالتتموالفندقتمالسياحتمللت وينمومعاهدمعلياممدارس :ب نلاءملقطاعامعلرمالقائلين

م:منها

 :م اكزمالت وينمفتمالفندقةمعلرمالصعيدممالوطنتم-1

م :وقسنطينةمبوه انماللهنتمالت وينمم كزيم– 1

مذل مالسياحت،وكانمالت وينمميدانمفتمالجزائ يةمالدولةمبهمقامتمعل مأولميعتب 

ماللعهدينميض مكانمسنويا،وقدمطال   100ث وينمفتممنهلامك ميساه ف، 101966سنة

موالحاناتمواللقاهتماللطاع موعلالمطباخين،ممالفندقيةمالإدارة :منهامثخصصاتمعدة

 . الطبخمومناه مفنون،مالسياحية

مثلبيةمج أم،من 1970 سنةمفيهلامالت وينمبدأ :و وموثيزيمسعادةمببومالت وينممعهدي-م 2

 . الضخلةمالسياحيةموالل كباتمالفنادقمحاجات

مهذهمأهدافمحددتم،وقد 1976 سنةم نلاسهمث :العاصلةمبالجزائ مللفندقةمالعالتماللعهد-م  3

 : يلتمبلامالت وينيةماللؤسسات

 . اللستوياتمللختلفمالأولتمبالت وينمالت ف م-

موليسمكع ءمالت وينمث اليفممعتب ينمالقطاعمفتماللستخدمينمثأهي مو عادةمثحسينم-

مفتموكوادرم طاراتمث وينثعولمالجزائ معلرممالتسيي مأداءمثحسينمج أممن،،مكاست لار

 .السياحتمالقطاع

مالسياحت، لاممالت وينملتحسينملجزائ امبهامقامتممامك ممنموبال غ ل نم

أنذل يبقىبعيداعنحاجةالسوقالجزائ يةلتل الأيادياللاه ةواللدربة،والسببي جع لىعدةأسبابوعوا

 :يلتمماممنهامنذك ميل نمالتتمبل ية،وموأخ ى،ممللادية

 :  اللاديةمالصعوبات-أ

 . اللاديةمالهياك مقدمم-

 . لللناه ماللعاص ةمالدوليةممالبيداغوجيةمالوسائ مثناس موعدممقدمم-
                                                           

Bilan du développement du secteur touristique Ministère du tourisme ( 1962.77) p67..10 
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 فيلاميلتثتل  مم:البل يةمبالصعوبات

 . الل ونينمث وينمسياسةمغيابم-

 م ثبطةمبالل اقبةمواللتابعةمالجادةم.مووصايةمهيئةمغيابم-

مفتملسياحتمامالت وينمنوعيةمعلرمالسلبتمالتأثي م لرمأدتممجتلعةمالظ وفمهذهمك 

موالصناعاتمالتقليديةمالجزائ ،وعليه مالسياحة مانب قتممكلفمو ي  مث وينموطنية عنمخ يطة

،مث ث زمعلرمث لينماللواردمالبل يةمللارثقاءمبلهنم3131عنممخططمالتنليةمالسياحيةملآفاقم

م.مزائ ملاقتحاممالسوقمالسياحيةمالعالليةوح فةمالسياحةم لرممقاييسمدوليةموثحضي مالج

مم مثسعر مب عطاءمالت وينيةمسياستهامفتمالنظ م عادةم لرمالجزائ يةمالسياحيةماللؤسسةلذا

مفاعلامقطبامث ونمل تمثؤهلهامم انةمئوثبمج أم،منمالبل يمللعنص مأك  مواهتلامممصداقية

مالزيادةمخلالممنم لامي ونملامالأصعدة،وهذامجلي معلرمثحولاتممنمالعال ميعيلهممامفيظ 

هذاممأج موالجارة،ومنمالصديقةمالدولمخب اتممنموالاستفادةمالت وينمف وعمفتموالتنوي 

م ممبادرات معدة مماللسؤولونمأقدمهناك مهذا مب ج اءاتمالقياممعلرمالجزائ مفتمالقطاعفت

م : خلالممنمالسياحتمالت وينمبقطاعمللنهوضم يجابية

ممعاهدمثلاثةممنمواللت ونمالسياحة،مفتمللت وينمالوطنتمللل كزمالقانونيةمالطبيعةمثحوي م-

مثجاريمطاب مذاتممؤسسةم،منمالعاصلةموالجزائ مبوسعادةمومو و،مثيزيممنمب  

 : هتممستوياتمب لاثم داريمطاب مذاتمعلوميةممؤسسةم لرموصناعت

م.مالعاصلةمالجزائ معالمستوىبلمللسياحةمالعليامالوطنيةماللدرسة

م.و ومتيزيبمسامتمثقنتبلستوىمموالسياحيةمالفندقيةمللتقنياتمالوطنتماللعهد

م.مبوسعادةبمةال ال مدرجةالبلستوىمثقنتممنمموالسياحةمالفندقةمم كز

مالوصايةمالجامعية،و ضفاءمباللنظومةمللسياحةمالعليامالوطنيةماللدرسةم لحاقكلامسعتمالرم

مبقطاعمو و،مبتيزيموالسياحيةمالفندقيةمللتقنياتمالوطنتماللعهدم لحاق،مومعليهامالبيداغوجية

 . اللهنتمالت وين

 .الدوليةمالخب اتممنمللاستفادةمالسياحتمللت وينمالجزائ مو لرممنمبع اتموثلقتمفاديم -

مفتمالسياحتمالت وينممجالمرفتمكبتمف اغمهناكما الممبأنمالقولميل نموعلوماموعليه

ماللجتل ملدىمسياحيةمثقافةمجهة،ولغيابممنماللتخ جينمعددم لرمبالنظ مالجزائ 
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مبالفنادقمالأم مثعلقمسواءماللقدمةمالخدماتمخلالممنمجلياميلاحظممامالجزائ ي،وهذا

مالسياحةملقطاعمالتسيي مالإداريمعناص ملدىماللصنفة،وحترموالغي ماللصنفةمأواللطاع 

م.مالجزائ مفت

مجورمالعلالم:أم-8

م مبهمأث ثبط ماللقدمة مالخدمات مونوع مالفندق م،نوع مالعل  مبساعات مالفندق مفت مالعلال جور

م.جوره مم ثبطمبنسبةماشغالمالفندقمأواللوسليةمبلعنرم يادةم

مالعينةمدنرمفتمالفنادقموالأمممالأقصرج م:ممعدلمالأ31الجدول

 معدلمالاجورم

 دجممالأدنرج مالأ دجمالأقصرج مالأ التصنيفممم

 نجوم  0فنادق  23660 71000

 نجوم  4فنادق  18800 58400

 نجوم  0فنادق  18889 56110

 فنادق نجمتين  18333 52790

 فنادق نجمة  17589 37079

 فنادق دون تصنيف  17184 26000

 فنادق الاقامة  17200 27200
م3112-3113اللصدرم:مالتحقيقمالليدانتم

م ميتضح مالجدول مخلال مأمن مأن منسبة مأكب  مالأجور مالحد معلرموالأأمدنرسواء مموجود قصر

مبالإطاراتج مخاصموهذامالأ،مدينارمجزائ يمم91111لرمٳذميص مٳنجوممم1مستوىمفنادقم

موالبياضةممدنرمفيلسمعلالمالتنظيفج مالأمامالأأف وعمالخدمةم،ممومسئولتمبلعنرماللسيي ينم

مةم.والصيان

قصرمفتمالفنادقمغي ماللصنفةموفنادقمالأج منجومميقاربمالأم1دنرمفتمفنادقمج مالأنمالأأكلام

ج مج مالقاعديمفتمالجزائ مموالأدنرمالذيميساويمالأج مالأ،مبينلامهناكمثقاربمفتمالأمالإقامة

مذاتمالأقصر مالفنادق مالأم3و3وم2مفت منقصمفت مهناك م،كلا مالأنجوم ماللستوىمج  دنرمعن

م.مموالإقامةدجمفتمالفنادقمغي ماللصنفةم1111القاعديمبحوالتم
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م منستنت  مصنفمأوبالتالت ممن مخاصة ماللصنفة مالفنادق مم1ن مالعاملةمأنجوم ملليد ماستقطابا ك  

م موأك   ماللستويات ممختلف معلر مللعل  مأوثوفي ا مالأمسواءجورا ممستوى مالأعلر مج  ومأدنر

مسعارمالخدماتم.أهذامم ثبطمبعائداثهاماللاليةمومستوىموقصرموالأ

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م
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مخاثلةمالفص م:

مجلوعاتممنمناحيةمالوضعيةمم3لرمٳثنقس ممنماللؤسساتمالفندقيةأمسبقممنمخلالممانستنت م

ميل  م مالقانونية موكب مبلاممنا عمالقطاعمالخاصمالنسبةمالأمفيها ثتليزمبتقدي مخدماتمقاعديةم،

م مفنجد م، ممنمصنفمأوأخ ىمكلالية مخدماتمم3وم2وم1نمالفنادقماللصنفة مبتقدي  مثتليز نجوم

ومنجلةمالتتمثعانتممنمأعليهمفتمالفنادقمالأخ ىماللصنفةمذاتمنجلتينمنوعيةمأحسنمملامهوم

مث مّ مكيف مالتساسل ملدرجة منقائص ممامعدة موهذا م؟ مالنجوم مهذه معلر مبعضممالحصول يفس ه

دونمم،منمالتصنيفميلنحمحس مرخصةمالبناءماللقدمةممنذمالبدايةأاللسي ينمواللال ينمللفنادقم

،ممكلامأنمهناكمثسهيلاتممك ي ةملبعضماللال ينمورجالمالل لفةمبذل ممالدوريةمللجانل اقبةمال

م ممه ي مالجيلالت مم   مواللست ل ينمأالأعلال مالعاديين مبالللاك ممقارنة مع لان مالل يف و

اللبتدئينم،مبينلامالسلطاتماللحليةممنممدي يةمالسياحةموالصناعةمالتقليديةمومدي يةمالض ائ م

م معلر مذل  ممنلاٳومالإطلاقلاث ى مرجال مهؤلاء مالضخلةممو م انياثه مالأعلالخب ة اللادية

م مالر موالعقارثؤهله  موالق وض مالتسهيلات ممن مالاستفادة مالبناءممات معلليات مفت والتس ي 

م.موالتهيئةم

فتمامتصاصمالبطالةممالقطاعاتمالتتميل نمأنميعولمعليهامممنمثعتب ماللؤسساتمالفندقيةمكلامم

الله يةموالسنويةميل نمأنمثدع مممداخليهامأنكلام،موغي مذل وثوفي مف صمالتلغي مللل وّنينم

مميزانماللدفوعاتممنمخلالمالض ائ م.

غي ماللصنفةمقيلةممرومحتأنمبعضمالفنادقماللصنفةممنمصنفمنجلةمأومنجلتينمأضحمكلاميتّم

منلامعام مثنفي م.ٳلاثعتب محافزاميستقطبهلضئيلةممبحيثممالعلالمالأجورمالللنوحة

لرماللعايي ماللعتلدةمفتمالتوظيفمنجدمنقصمعلرممستوىمالعلالمالل ونينممنمحيثمٳوبالنظ م

مما موهذا م، م مالخب ة مأو مماللهادة م مٳثسعرمالسلطاتمالوطنية مَدارِسمومعاهدموانتلاءلرمثطوي 

م مالصناعةِ. مهذه مثطوي  مللواق ِ موثهَْيِئته  مالفنادقِ م دارةِ مفت ممتخصصين مثخ ج ممنمحت فة

م ضافةوالت كي م،ممةالصيانالآلتممالأعلامثقنيينمسامينمفتمومينم،ه امعالليينممطبَّاخين

العليامللفندقةمرسةمدث ثبطمحالياماللمهندستمدي ورمالفنادقموالصالاتمالعامة...الخ.مث وينمم لر

ثلنحمدرجاتمفتم دارةِمالفنادقِ،ممُزوّدةمُبلدارسممهنيةَمثلقرمتمحصبأالُ لياّتِموالجامعاتِمالتتمب

 .مبهامفصولَمفتمأعلالماللطاعَ موالوظائفمالفندقيَة
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ّوطبيعية وتاريخية جغرافية بمزاياومقوماتبهّعتمت ّت1

ّ ّواقتصادية ّقصمامنه تجعل، ّلتلبيب العام فصول جميع في سياحيادا ّالأهداف معظمتها

ّ.ينشدهاالسائح التيغراضّالأو

ّمايتوجّ ئالسا ّالذيّغالبا ّح ّٳه ّ ّالمؤسساتّالفندقية ّ ّمد ّّللإقامةلى ّطول ّالمتعدد ّبها ّرحلته ةّة

ٳٳلذاّّّسبابّ،الأ

ٳ

ٳ

ٳ

 كبرّقدرأالزبائنّوتحقيقّّمن كبيرة نسبة على الحفاظ

ّ.ّرباحالأ وزيادة منّالمبيعاتّّ

ّاتّوالاستراتجياتّالوطنيةّكالمخططّالتوجهّالحاليّللجزائرّمنّخلالّالمخططّلىّأنّ ٳصافةٳ

ّالتيّمنّبينهاّّتّ،ّوالمخططّالتوجيهيّللتهيئةّالسياحيةّبمجلداتهّالسّ ّالإقليمالوطنيّلتهيئةّ

هميةّأيعطيّويوليّّّ،ّ    VTEوقرىّالامتيازّالسياحيةّ،POT  قطابّالامتيازّالسياحيةّأ:

قطابّالامتيازّالسياحيةّّأأحدّالذيّيعد ّ،ّماليّالغربيّالشّ ّقطبمركزّالّبالغةّلوهرانّكونها

ولّتجربةّأنهاّأمتيازّسياحيةّّبهاّعلىّاعتبارّٳنشاءّقرىّٳلىّٳضافةّٳلّعليهاّّ،ّالسبعةّالمعوّ 

فيّالقطبّالشماليّالغربيّهيّالأكبرّّتّالمبرجةّآللجزائرّفيّمجالّالسياحةّ،ّوبالتاليّالمنش

مخصصةّسرير0991ّمنهاّ،ّسرير641412ايواءّتقدرّبطاقةّفيّكلّالاقطابّبقدرةّّ

اّبهاّممّ لىّتعزيزّالقطاعّالسياحيّّٳكلهاّتسعىّ،بلاّعلىّالمدىّالقريبّوالبعيدّّقمستّلوهرانّ

علىّمخططّوذلكّاستناداّ،ّوعيةّفيّالعددّوالن ّالتجهيزاتّالفندقيةّزيادةّعلىّنعكسّيس

زّعلىّتطويرّالعرضّالسياحيّوترقيتهّلزيادةّالجاذبيةّ(ّالذيّيركّ PQTالسياحةّالنوعيةّ)

                                                           
 46ص  3المجلد  0202المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  1

 2 نفس المرجع المجلد 6 ص 64
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الجواريةّوالعالميةّعنّطريقّالتكوينّالعاليّوالانفتاحّعلىّتكنولوجياتّالاعلامّنافسيةّت ّوال ّ

ّياحيةّالعالميةّالجديدةّ.اتّالسّ هوجتماشياّمعّالت ّّوالاتصال

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ٳ

ٳ

ٳ

 ّ

ّالت ّتعددتّوتنوّ  ّبالسا ّعتّ ّعاريفّالخاصة ّلذا ّّنطرحئح ّالسّ ّدوما ّمنّهو ّالسؤال ماهيّ؟ائح

؟ياحّّالسائحّوماّأنواعّالسّ نّيستوفيهاّأالشروطّالتيّيجبّ

 

آنذاك  م7391عام  قامت لجنة الخبراء الإحصائيين التابعة لعصبة الأمم

عتاد الإقامة فيها لمدة لا تقل عن اكل شخص يزور بلدا غير البلد التي " بتعريف السائح بأنه: 

 ". 1ساعة 06

                                                           
 66، ا دراة الفنادق ،مؤسسة شباب الجامعة مصر ، ص  6991سعيد محمد المصري ، 1
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كلّزائرّمؤقتّيقيمّفيّالبلدّالذيّيزورهّائحّالسّ 

ّالأ41ّ ّعلى ّساعة ّبحيثّّقل ّبمجموعة ّّيقوم ّلسد ّالأمن ّ،ّنشطة ّ ّّوذلكّّحاجياته جلّأمن

،ّّجلّقضاءّالعطلّالراحةّوالاستجمامأحضورّندواتّمؤتمراتّعلميةّ،سياسيةّ،ّثقافيةّ،منّ

  6993عام  حدةتعريف آخر لمنظمة السياحة الدولية التابعة للأمم المت  ف ، التعريهذا  وقد تبِع 

 06كل شخص يقيم خارج موطنه المعتاد لفترة تزيد على أربع  " ائح :لس  أن ا بحيث ترى 

 1"على أن لا تتحول هذه الإقامة إلى إقامة دائمة. ،ساعة 

كثر استخداما الأ هو 6943احة عام مة العالمية للسي  المنظ   لصاد رعنلاعريف الأو  الت  ف

بالنسبة  وثيقها وت، جمع البيانات من خلال الآن في الإحصاءات السياحية حد   إلى تداولاو

 لغالبية دول العالم .

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

 

                                                           
 640،  صناعة السياحة بين النظرية والتطبيق ، الملتقى المصري للابداع والتنمية بمصر ص 0223يسري دعبس ،  1
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ّ

ّ:1مةّالعالميةّللسياحةّحّتصنيفّالمسافرّحسبّالمنظّ مخططّيوضّ ّ-

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

                                                           
 1 المنظمة العالمية للتجارة سنة6946  

 المسافرّ

غيرّالمدرجينّفيّ

 الاحصاءّالسياحيّ

لمدرجونّفيّا

ّالاحصاءّالسياحي  

المهاجرونّ

 الدائمونّ

المهاجرونّ

 المؤقتونّ

ّالتمثيلات

ةّالقنصلي

 ب
ينالدبلوماسي

 ب

اتّقوعضاءّأ

بّالجيش  

 اللاجئينّ

 الزوار

نالمتنزهو  السياحّ 

ّالمتنزهون  

 الملاحون خلال

واحد  يوم  

الزوارّخلالّ

 يومّواحدّ

فيّّالعابرون

 نزهةّ

مواطنونّمقيمونّ

 بالخارجّا

اعضاءّالملاحةّ

مينّيالغيرّمق  

يمينّقالغيرّم  

ة الزيار أسباب   

العطلّّ–4ّ  

الاعمالّ-4  

الصحةّ-3  

الدراسةّ-1  

مهامّ-5

اجتماعاتّ

 مؤتمراتّ

الترفيهّ-6

 والاستجمامّ

الرياضةّ-0  

الدينّّ-8  

9-

االأهلوالأصدق

 ء

غيرهاّ-41  



 

 

124 
 

فيّبلدّماّويستخدمونّوسائلّايوائهّّّّبالإصلاحويتوقفونا:ّفرقّالملاحةّالبحريةّوالجويةّالذينّيقومونّ

ّب:متنقلونّمنّاجلّوظيفتهم

هوّمستوحىّمنّلايختلفّعنّتعريفّالمنظمةّالعالميةّللسياحةّفّالتعريفّالجزائريّللسائحنّٳ

ّتعريف ّها ّم، ّالسياحةٳع ّوزارة ّحددتها ّالتي ّالخاصة ّبعضّالمفاهيم ّّضافة والتي4999ّّعام

1ّسنوضحهاّفيّالمخططّالتاليّ:

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ.هوّكلّمسافرتطؤّأقدامهّالجزائرّ)الترابّالوطنيّ(ّّالداخلّ:

سبابهّودوافعهّومهماّكانتّجنسيتهّأ:هوّكلّشخصّيدخلّالترابّالوطنيّمهماّكانتّّالمسافر

ّلمدةّقصيرةّ.ّبحريةّّورّحلةأومكانّاقامتهّ،باستثناءّالسواحّفيّنزهةّ

:كلّشخصّيدخلّالحدودّالبحريةّالجزائريةّويغادرهاّفيّنفسّالسفينةّالجوالّفيّرحلةّبحرية

ّ.ّإقامتهوّالباخرةّالتيّدخلّبهاّ،ويقيمّبهاّطولّمدةّأ

ّجوراّويشملّهذاّالتعريفّكلّمنّ:أ:ّهوّكلّشخصّيدخلّولايمارسّنشاطاّمّالزائر

  ّّالس ّمحددة ّولفترة ّمؤقت ّزائر ّأائح:هو ّلأ41ّقلها ّمنهاّساعة ّمختلفة ّودوافع سباب

قاربّ،قضاءّالعطلةّ،الصحةّ،الدراسةّ،الدينّ،الرياضةّهلّوالأالمتعةّوالترفيهّ،زيارةّالأ

ّشغالّمتنوعةّ.أعمالّ،أ،مهامّو

                                                           
 4999عامّوزارةّالسياحة1

ّالسياحيّحسبّالإحصاءالمدرجونّفيّ

4999عامّوزارةّالسياحةّالجزائريةّ  

 الداخل  المسافر
ةّالجوالّفيّرحلةّبحري الزائرّ  
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 هوالسائحّ،الجوالّ،المسافرّالعابرّللجزائرّ،باستثناءّّالمتجولينّفيّاطارّ:ّيرّالمقيمّغ

ّالنزهةّالبحريةّ.

 ّبحريةّفكلّالجزائريينّ:هوّالمسافرّبّالمقيم استثناءّغيرّالمقيمينّوالسواحّفيّرحلة

ّمينّفيّالخارجّ.ييعتبرونّمقيمينّبماّفيهمّالمق

ّللسياحةّ،م ّالعالمية ّالتعريفّومقارنتهّمعّتعريفّالمنظمة الجزائرّتبنتّّنّ أنجدّنّخلالّهذا

ّ ّغير ّالتعريف ّأنفس ّيكمن ّالاختلاف ّأن ّالجزائريين ّكل ّتعتبر ّالجزائر ّفيهمّن ّبما مقيمين

ّّ،ّالمهاجرين ّفالمهاجرينّيعاملونّغيرّأبينما ّللسياحةّتنصّغيرّذلك، ّالعالمية ّالمنظمة حكام

ياحّكماّيصنفّالسّ ،ّالسياحةّفيّالجزائرّإحصائياتٳماّاختلافّّّد ّلىّحٳالمقيمينّوهذاّمايفسرّ

ّ،ّإناث)ذكورّ،ّّهمّنواعّحسبّجنسألىّٳ ّشيوخّ(ّّ،ّطفالأّنّ)حسبّالسّ ّ( حسبّ،ّشبابّ

رحلاتّّإطار)ّسياحّفي1ّالعددّجانبّ،ّحسبأاحّنّّوسي ّويحّمحل ّاالحدودّّالجغرافيةّّفهناكّسي ّ

ّ،ووقتهاّوموسميتهاّ،ّحسبّالهدفّوالغايةالإقامةمدةّّ،ّفرديةّ(ّأوجماعيةّ ياحّفيّعددّالسّ ان 

ّ ّمستمر بحيثّتزايد

. 

 فيّالعالمّوإنفاقهم:ّياحتطورّعددّالسّ  

4141ّّمنشوراتّالمنظمةّالعالميةّللسياحة:ّتطورّعددّالسياحّعالمياّوانفقاتهم34ّالجدولّ

                                                           
 66التسويق السياحي ، مكتبة مدبولي للنشر والتوزيع ، القاهرة ، ص 6919،  الخضريمحمد  1

 الإنفاقّّ)ّمليارّدولارّ( عددّالسياحّ)ّمليونّسائحّ( السنوات

4951 45 4 

4961 69ّ0 

4901 466 48 

4981 486 415 
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ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

منّكانّعلىّمدىّسبعةّعقودّمنّالزّ خرىّفلأفيّتزايدّمنّفترةّّالسياحّّعددّنّ أيبُينّالجدولّ

ّ ّسنة 4951ّّعددهم ّب 45ّّيقدر ّحوالي ّإلى ّليرتفع ّسائح، 4148ّمليون ّسنةّّمليون سائح

4141ّ ّ ّبنسبة ّأخرى ّمرة ّإرتفاعهم ّليرشح ،50.40%ّ ّّ ّسنة ّإلى4141ّّفي ّعددهم ليصل

ّ.سائح4.6ّحواليّ

ّمتزايدة ّالسياحّفيّرحلاتهم ّأخرىّكذلكّنلاحظّأنّالأموالّالتيّينفقها معّمرورّّومنّجهة

مليارّسنة4551ّّ،ّثمّتضاعفتّبشكلّكبيرّّإلى4951ّمليارّسنة4ّّ،ّحيثّقدرتّبّالزمنّ

،ّّوذلكّبنسبةّنمو4141ّمليارّسنة4111ّّ،ّكماّيتوقعّأنّيرتفعّهذاّالمبلغّإلىّحوالي4141ّ

ّ.ّ%49.13تقدرّبـّ

والتخفيفّمنّشدةّّ،ّوهذاّّماينعكسّعلىّالناتجّالمحليّالعالميّمنّجهةّوخلقّمناصبّالشغل

ّ ّجهة ّمن ّخأالبطالة ّّرى ّٳإضافة، ّالأّإرساءلى ّوالسّ معالم ّالعالميمن ّلام ّحوارّتوّين شجيع

ّ.ّوالمغامرةّجديدّديانّوتنميةّحبّالاكتشافّوالتغييرّوالت ّقافاتّوالأالث ّ

ٳ 

 القارات 4114 4113 4111 4115 4116 4110 4118

 إفريقيا 05654 444334 414103 404985 403444 404100 403560

 سياآ 45608 44450 44154 34985 14443 58403 64431

 مريكاأ 1646 1919 6831 8440 9041 41404 44651

 وروباأ 411811 450414 498431 440648 454553 401884 404601

 الباسفيك 485 301 308 514 036 086 098

4991 159 460 

4111 698 561 

4141 4148 4551 
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زائريينّجّ 011905 864303 865450 4114881 4459441 4434896 4491605

 مقيمينّبالخارجّ

 المجموع 988161 4466480 4433049 4113191 4630584 4013181 4841598

4118ّالديوانّالوطنيّللاحصائياتّ

العالمّ،ّوهمّفيّّدولّّالجزائرّمنّمختلفّإلىأنّالسياحّيتوافدونّمنّخلالّالجدولّيتضحّ

ّ،4.8ّّّإلىليصلّعددهمّّخرىتزايدّمستمرّمنّسنةّلأ كثرهاّأوّبأعدادّمتفاوتةّمليونّسائحّ

هلّرضّالوطنّّ،ّزيارةّالأللحنينّالذيّيقودهمّلأالجزائريينّالمقيمينّبالخارجّّ،ّوهذاّنظراّ

وروباّ،ّأقارةّّكماّتسجلّنسبةّكبيرةّعلىّمستوىّّ،ّعمالّ...الخقاربّ،ّقضاءّالعطلّ،ّالأوالأ

ّوآوّإفريقياثمّ ّالنسبّالأالباسفيكّ،ّّمنّّخرهاآسيا ّوأالوافدةّمنّكبرّوتعودّهذه ّإفريقياوروبا

الاتحاداتّالقاريةّعلىّالعلاقاتّالتاريخيةّقربّالجغرافيّ،ّال:ّّلمجموعةّمنّالأسبابّّنظراّ

طارّدعمّٳفيّومدىّانفتاحّالجزائر4114ّّعامّّرومتوسطيةّوالشراكةّالأّفريقيّ،وىّالأتالمس

ّالمبادلاتّالاقتصاديةّ.ّالعلاقاتّوّوتعزيز

1 -ّ

ٳ

ٳ

ٳ

ٳ

ٳ

ٳ

                                                           
1 Chaissebourg fernand ,conseil économique et social ,édition pepot lagl ,1996, p133 
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ٳ

 حركةّالسياحّ عددّالسياحّ النسبةّّ

 داخلّالوطنّ 18 09%

 خارجّالوطنّ 13 44%

 المجموعّ 64 100%

4141ّ-4143المصدرّ:التحقيقّالميدانيّّ

ّنّ أياحّفيّمنطقةّالدراسةّ،ّبحيثّضحّأنهّيوجدّّنوعانّّمنّّالسّ كلّيت ّمنّخلالّالجدولّوالشّ 

لسياحة من اضعاف أ 3كبر ب أوهي %09علىّنسبةّبّأالسياحةّالمحليةّ)ّالداخليةّ(ّتسجلّ

جنبية بسياحة رتباط السياحة الأٳلى ٳ، وهذا يعود  %06التي تمثل  الدولية ) الأجنبية ( 

 . العمل مهمات  اراطفي كثرهم ألى وهران ٳعنى السياح الوافدين ممال بعالأ
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ّ

ّحسبّولاياتّالوطنّّالسياحةّالداخليةّ:31ّالجدولّ

 ولاياتّالوطنّ عددّالسياحّ النسبةّ
 الشلف 0 6%
 الاغواط 6 0%

 مّالبواقيّأ 1 2%
 باتنة 2 4%
 بجاية 2 4%
 بسكرة 1 2%
 بشار 1 2%
 بليدةال 3 6%
 تلمسان 1 2%
 تيارت 2 4%
 تيزيّوزو 2 4%

 الجزائر 8 17%
 سطيف 2 4%
 سعيدة 1 2%
 سيديّبلعباس 2 4%
 عنابة 1 2%
 قسنطينة 2 4%
 مسيلة 1 2%
 معسكر 1 2%
 ورقلة 1 2%

 وهران 5 10%
 البيض 1 2%
 برجّبوعريريج 1 2%
 تيبازة 1 2%
 عينّتموشنت 2 4%
 غليزان 1 2%

 المجموع 48 100%
4141ّ-4143المصدرّ:التحقيقّالميدانيّ
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بنسبةّ،ّّولاياتّالوطنّمعظمّلىّالفنادقّّمنّٳيتوافدونّّزبائنّالّنّأمنّخلالّالجدولّيتضحّ

قيمونّفيّالفندقّمعّعطلةّيّبحيثمنهمّزبائنّمنّسكانّالولايةّّ%41ّوّّ،ّّزبائنّسياح91%ّّ

ّ ّالفندق ّخدمات ّيستخدمون ّأو ّاحيانا ّالاسبوع ّملاهيّنهاية ،ّ ّمسابح ،ّ ّمطاعم ،ّ ّمقاهي من

فيّصدارتهاّّّ%33علىّنسبةّسياحّمنّولاياتّالوسطّبنسبةّأوحاناتّبشكلّأساسيّّ،ّوتسجلّ

ّيالشرقّالاقليمّّتليهمّولايات،ّ%48الغربيّبنسبةّّقليمّولاياتّالاّثمّ،ّّ%40العاصمةّّبنسبةّ

لى  سياحة ٳ، ويعود ذلك  %4بنسبة  يالجنوب الاقليم  وفي مؤخرة الترتيب ولايات%48بنسبةّ

عاصمة الاقليم باعتبارها  نظرا للعلاقة الموجودة  بين العاصمة ، ووهران عمال الأ

على مستوى الموجودة  عية الفر الغربيبحيث هناك اتصال وتواصل دائم  بين المديريات 

 شاط المكثف الذي تعرفه لى الن  ٳضافة ٳ،  لوزارات الموجودة على مستوى العاصمةالولاية وا

لع وهذا نظرا للموقع الاستراتيجي لوهران في مختلف المنتجات والس   تجارة الجملة والتجزئة

نواعها ، أوسهولة الوصول اليها باعتبارها عنصر فعال في نظام  شبكات النقل على اختلاف 

كان وهران بسهولة التعايش والتعاطي مع كل سكان الولايات سلتركيبة المنفتحة لاوكذا 

 الأخرى .
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لجزائرا  

وهران 

  

 عنابة  

  تيارتا

 بشار

  البيضا

 ورقلة 

  بسكرة

 باتنة 
 ام البواقي  

 عين تموشنت

  

 لأصلّالجغرافيّللوافدينّالعينةّّعلىّالفندقّحسبّولاياتّالوطن:49لخريطةّا

 الوطن 
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ّ

ّ)ّبلدانّالعالمّ(فيّمنطقةّالدراسةّّالسياحةّالخارجيةّ:35ّالجدولّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

4141ّ-4143:ّالتحقيقّالميداني

ّ

 الدولّ عددّالسياحّ النسبةّ
 تونسّ 1 8%
 ليبياّ 1 8%
 ماليّ 1 8%

 مصرّ 1 4%
 فرنساّ 4 31%
 اسبانياّ 3 23%

 تركياّ 1 8%
 الولاياتّالمتحدةّالامريكيةّ 1 8%

 المجموعّ 13 100%
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ّ

4141ّ-4143المصدرّ:التحقيقّالميدانيّ

ّ

لىّالفنادقّّمنّالضفةّٳسياحّوافدينأعلىّنسبةّنّأيتضحّّوالخريطةّّنّخلالّمعطياتّالجدولم

وفيّّ%43ّتليهاّاسبانياّبنسبةّّ%34فيّصدارتهاّفرنساّبنسبةّ%64بنسبةّالشماليةّالمتوسطيةّ

وتواجدهاّفيّوهرانّفيّفتراتّتاريخيةّّوذلكّنظراّللبعدّالتاريخيّ،ّ%8ّخيرّتركياّبنسبةّالأ

الجغرافيّالمتمثلّفيّقربّّالمسافةّالتيّتنعكسّعلىّانخفاضّتكلفةّضافةّالىّالبعدّٳماضيةّ،ّ

ّالسّ  ّعلىّمستوىّوهرانّضٳفر ّالجزائر ّبين ّوالثقافية ّ ّالتجارية ّالعلاقاتّالاقتصادية ّالى افة

بينماّّفيّتنظيمّالرحلاتّالجماعيةّ،ّسفاروالتسهيلاتّالتيّتضعهاّوكالاتّالأّوهذهّالدولّّ،

بينّكلّ%9متساويةّبنسبّّ%31ّالافريقيةّّنسبةّمنّدولّالقارةّيسجلّعددّالسياحّالقادمينّ

ّوهذهّنسبّقليلةّمقارنةّبدولّالضفةّّ،ّ%6ّمنّتونسّ،ّماليّوليبياّّباستثناءّمصرّالتيّتسجلّ

ّٳالجغرافيّالسببّالرئيسيّ،ّوذاّكانّعاملّالقربّٳالمتوسطيةّالشماليةّ،ّفيّحالّما يعودّنما

مشتركةّبينّهذهّالدولّاقتصاديةّّوانعدامّخططّتنمويةّّضعفّالعلاقاتّالاقتصاديةّلىّٳذلكّ

ّ،ّخرىّالأّمختلفّالمجالاتّّعلىّّوطغيانّالاعتباراتّالسياسية لّالسياحّالوافدونّيسجّ كما

العالمّ:الأصلّالجغرافيّللوافدينّعلىّالفنادقّحسبّدول41الخريطةّ  

ا فرنس  

ا تركي  

مصر 

  

ا يليب  
 مالي 

 وهران  تونس
 الولايات المتحدة الامريكية 
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ّّمن ّالامريكية ّالامّالقارة ّالمتحدة ّالولايات ّمن ّبالتحديد ّنسبة ّّ%8ريكية ّمرتبطّأوهذا يضا

ّالعلاقاتّالاقتصاديةّ.ّفيّاطارّبسياحةّالاعمالّ

ّحسبّالجنسّ:1-4-4ّ

ّ:ّالوافدينّللفندقّحسبّالجنس36ّّالجدولّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

4141ّّ-4143المصدرّالتحقيقّالميدانيّ  

وكلهاّتقريباّفيّّضعافأ5ّكثرّمنّالاناثّبأضحّأنّعددّالزبائنّالذكورّمنّخلالّالجدولّيت ّ

ّأكثراطارّالعملّ، ّأنّالفنادقّالمصنفة ّمنّطرفّالعنصرّالأمكما ّ ّبغيرّقصدا نثويّمقارنة

لىّ:ّالبحثّدوماّعلىّمستوىّخدماتّمناسبةّتليقّباحتياجاتهمّ،ّكماّٳالمصنفةّ،ّويعودّذلكّ

ّالمجتمعّالجزائري ّ ّالعربيةّالأخرىّكلبنانّّأنّخصوصياتّوتقاليد تختلفّعنّالمجتمعاتّ

لمسافاتّّّحريةّالتنقلّللمرأةّلاتتيحّّتقاليدّالمجتمعّالجزائريوتونسّأوّالأوروبيةّالمنفتحةّّ،ف

ّأيامّأكثرّ.لمدةّوّفيّالفنادقّخارجّالمنزلّوالبقاءّّوالمبيتّّطولّأ

 نواعّالفنادقّأ الذكورّ الاناثّ

 نجوم5ّّفنادقّ 10 1

 نجوم1ّّفنادقّ 6 1

 نجوم3ّّفنادقّ 11 1

 فنادقّنجمتينّ 5 1

 فنادقّنجمةّ 6 4

 فنادقّغيرّالمصنفةّ 7  

 فنادقّالاقامةّ 6 2

 المجموعّ 51 10

 النسبةّ 84% 16%
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ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

 :لتركيبةّالسوسيومهنيةّللزبائنّا 1-4-3

تعبرّالتركيبةّالسوسيومهنيةّعنّالاطارّوالحيزّالذيّيشغلهّالفردّفيّالمجتمعّبمعنيّالمنصبّ

الذيّيمارسهّ،ّوهذاّالمؤشرّيعطيّنظرةّعنّالفئةّالشغيلةّوالفئةّالذيّيتقلدهّونوعّالعملّ

ّالبطالةّكماّيعبرّعلىّنوعّومستوىّالانتاجيةّ.

ّ:ّالتركيبةّالسوسيومهنيةّللوافدين30ّالجدولّ

16%

84%

س تركيبة الوافدين  حسب الجن: 22االشكل 

الاناث  الذكور 
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رجالّ المتقاعدينّ الحرفيين المجموعّ

 الاعمالّ

الفنانينّ

 والرياضيين

اطاراتّّ الت جارّ

 متوسطةّ

اطاراتّ

 علياّ

 لفنادقّأنواعّا

 نجوم5ّّفنادقّ 5   3 1 2     11

 نجوم1ّّفنادقّ 2   3   1     6

 نجوم3ّّفنادقّ 4 2 3   1     10

 فنادقّنجمتينّ 2 1 1 1   2 1 8

 فنادقّنجمةّ   4 2 3   2 1 12

فنادقّبدونّ   5 3         8

 تصنيفّّ

 فنادقّالاقامةّ   3 2       1 6

 المجموعّ 13 15 17 5 4 4 3 61

 النسبةّ% 21 25 28 8 7 7 5 100

4141ّّ-4143التحقيقّالميدانيّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

ّ ّالجدول ّخلال ّمن ّأنلاحظ ّن ّفئة ّالصّ الاطارات ّتحتل ّبنسبة ّالعلياّ%16دارة بنوعيها

ّ ّعلىّمستوىّالفنادقّالمصنفة1ّوالمتوسطة ّتتواجد ّالاطاراتّالعليا ّ ّيتبينّأنّشريحة ّكما ،

حةّالاطاراتّالمتوسطةّلهاّغيابّيلىّغايةّنجمتينّّ،ّفيّحينّأنّشرٳنجوم5ّّبدايةّمنّفنادقّ

ّذاتّ ّفيّالفنادقّالمصنفة ّمنّالفنادقّذات5ّّو1ّتام ّانطلاقا ّ ّوبدايةّتواجدها نجوم3ّّنجوم

ّ ّوباقيّالأصنافّالأخرىّ، ّبنسبة ّالتجار ّفئة ّ%48تليها ّفيّكلّالأصنافّدونّّ المتواجدة

لجملةّوتجارّالت جزئةّ)تجارّامستوىّتعاملاتهمّّواستثناءّوذلكّنظراّلاختلافّأنواعّالتجارّ

يتواجدونّّ%8ّوبالتاليّحسبّرؤوسّالأموالّ.(ّ،ّلنجدّكلّمنّالرياضيينّّوالفنانينّبنسبةّ

ّذات ّمرتبطّبنوعّالخدمات5ّّعلىّمستوىّالفنادقّالمصنفة ّوهذا ،ّ ّونجمة ّونجمتينّ ّ نجوم

ثمّرجالّ،ّىّدرجةّالاحترافيةّوالشهرةالمقدمةّبهاّ،ّوحسبّأنواعّالرياضيينّوالفنانينّبمعن

ّالأ ّالأعمال ّبرجال ّوالمنشوالمقصود ّوالمؤسسات ّالشركات ّأصحاب ّهم ّ،ايّآعمال ت

ّذاتّ ّيتواجدونّعلىّمستوىّالفنادقّالمصنفة ّوهم نجوم3ّّو1ّو5اصحابّالاموالّوالنفوذ

وهذاّيتوافقّمعّمتطلباتهمّواحتياجاتهمّبالمقارنةّمعّّالخدماتّالتيّتقدمهاّهذهّالفنادقّبمعنىّ

                                                           
طراك الاطارات العليا: )الباحثين  والاساتذة الجامعيين ، صحفيين محترفين ، مدراء ومفتشين واطارات متخصصة  في المؤسسات العمومية كالسونا1

 ،الصحة  ذات الدخل الكبير ...الخ(
 المتوسطة :)الموظفين ذوي  الدخل المتوسط  من اساتذة ومعلمين في الاطوار ، محاسبين ، ممرضين ( الاطارات
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ّ ّشروط ّتوفر ّمن ّللعمل ّوبيئة ّ ّوبروتوكولات ّقاعاتّاتكيت ،ّ ّعال ّتدفق ّذات ّّ)انترنت

يتواجدون على %0ّّتهمّنسبفالمتقاعدينّّأماّ...الخّ(ّ،ّاتّ،ّحانلاجتماعّ،طعامّمتخصصّا

بينماّ،نوع الخدمة وقدراتهم المالية بذا مرتبط همستوى الفنادق المصنفة ذات نجمتين ونجمة و

وفنادقّيتواجدونّعلىّمستوىّفنادقّنجمتينّونجمةّّ%5ّايةّالترتيبّّبنسبةّهالحرفيونّفيّن

ّ.وذلكّتوافقاّمعّامكانياتهمّالماديةّّالاقامةّ

ّ

ّلىّالمدينةّّ:ٳأسبابّودوافعّّالمجيءّ 1-4-1

ّ:ّدوافعّالمجيّالىّالمدينة38ّالجدولّ

 نواعّالفنادقّأ العملّ السياحةّوالترفيهّ خدماتّعامةّ

 نجوم5ّّفنادقّ 11 3  

 نجوم1ّّفنادقّ 6 1  

5%
7% 7%

8%

28%

46%

الحرفيين المتقاعدين  رجال الاعمال  نالفنانين والرياضيي الت جار  اطارات   

التركيبة السوسيومهنية للوافدين الى الفندق  :23الشكل 
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 نجوم3ّّفنادقّ 8 2  

 فنادقّنجمتينّ 4 2 2

 فنادقّنجمةّ 5 1 4

 فنادقّغيرّالمصنفةّ 3 1 2

 فنادقّالاقامةّ 2 2 1

 المجموعّ 39 12 9

 النسبةّ 64% 20% 15%

4141ّ-4143المصدرّ:ّالتحقيقّالميدانيّ

ذّيسجلّٳلىّوهرانّهوّّمنّأجلّالعملّٳكبرّّأسبابّالقدومّأمنّخلالّالجدولّيتبينّأنّمنّ

جل خدمات عامة أخير من ، وفي الأ %02، تليها السياحة والترفيه بنسبة %61كبرّنسبةّبّأ

 : عوامل لى العمل نظرا لعدة ٳ، وتعود النسبة الأكبر في أسباب المجيء %45بنسبةّ

المتوسطة ، بوجود الشركات الصناعية الكبرى تمثل وهران قطب اقتصادي وصناعي  -

 والصغرى .

ّ

 تجمع المناطق الصناعية الكبرى في مجموعة من البلديات )السانية ، ارزيو ،بطيوة ، بئر -

 الجير ، عين البيضاء(                
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ّ

 الصورة :المنطقة الصناعية ببطيوة   الصورة :المنطقة الصناعية بالسانية 

 مركب المحروقات بارزيو الصورة 

. وجود الميناء والمطار وبعض القنصليات على مستواها يزيد من جاذبيتها وتدفق الوافدين -

 .

 فنصلية وهران الصورة:ميناء و

نشطة نها ثاني عاصمة للوطن وأكبر مدينة في الاقليم  الغربي من حيث الأأعلى اعتبار  -

موالهم في أعمال لتوظيف الاستثمارات وكبار رجال الأفهي تجذب ، والخدمات والسكان 
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انطلاقا  مميزات وخصائص هذه  عود عليهم ترباح التي سنشطة نظرا لقيمة الأمختلف الأ

 ونة الاخيرة .خاصة في الآالمدينة 

تتواجد  على مستوى كل من  بلديات   مردودية  وجود مساحات زراعية مهمة ذات -

 مسرغين ،بوتلليس ، وادي تليلات ، والمرسى الكبير .

ّالاراضص ّّّّّّّّّّّّ ّّّّّّّ

 .لصورة : الأراضي الفلاحيةا

مرات تقريبا في فصل الصيف مع  6تتضاعف الى  التي لسياحة ل%02نسبة كما تسجل   -

 وهذا حسب نسب اشغال الفندق التي تصل ذروتها موسم الصيف  ، وقات الفراغأالعطل و

جل الحصول أكانت من %62 ما النسبة الاخيرة أ، جل السياحة الشاطئية والترفيهية أمن 

شغال خاصة وظرفية  يستدعي قضاءها المبيت في أمرتبطة بظروف و خدمات عامة على 

قاليم المجاورة مثل خدمات لاتوجد في الأجملة من الانفراد وهران بلى  ٳوهذا راجع   ، الفندق

 وأ، كجراحة القلب ، الليزر ، السرطان ، طب العيون  المستشفيات المتخصصة :العلاج في  

المشاركة في  من أجل وثائق أوراق ادارية كالحصول  على التأشيرة من القنصليات ،  أو 

 في مختلف المجالات .الوطنية والجهوية  مسابقاتال
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.

 

 الترددّعلىّالفندقّ: 1-4-5

 4141-4143حسبّالتحقيقّالميدانيّ:ّالترددّعلىّالفندق39ّالجدولّ

 نواعّالفنادقّأ فردياّ رفقةّالعائلةّ صحابّرفقةّالأ فريقّالعملّ

 نجوم5ّّفنادقّ 5     5

 نجوم1ّّفنادقّ 2     3

 نجوم3ّّفنادقّ 11     5

 فنادقّنجمتينّ 1 1 2 2

 فنادقّنجمةّ 4 3 3  

 فنادقّغيرّالمصنفةّ 3 2    

 فنادقّالاقامةّ 4 5    

 المجموعّ 30 11 5 15

 النسبةّ 49% 18% 8% 25%

15%

20%

65%

أسباب المجيء الى المنطقة

خدمات عامة 

السياحة 
والترفيه 

العمل 
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ّّمنّخلالّالجدولّيتضحّأنّ  ّبنسبة ّفردية وهيّّ%19الزبائنّيترددونّعلىّالفندقّبصورة

صحابّالعائلةّّوالأ،ّثمّرفقةّّ%45كبرّمقارنةّبالترددّرفقةّفريقّالعملّالتيّتقدرّالنسبةّالأ

ا بصورة فردية م  ٳالتي تستدعي التواجد عمال لطغيان سياحة الأ، وذلك نظرا %46ّبنسبةّ

ونقص التكاليف  المتعلقة بالايواء  التنقلمكانية ٳو حرية  لى ٳضافة ٳ،ورفقة فريق العمل أ

ن التواجد بصورة فردية يتيح أ، كما رفقة العائلة والأصحابمقارنة  والنقل بصورة فردية 

 للزبون استخدام كل خدمات الفندق من ملهى  وحانة وقاعات التدليك ...الخ .

ّ

ّسبابّاختيارّالفندقّ:أ 1-4

ّ:ّاسبابّاختيارّالفندق11ّالجدولّ

 أنواعّالفنادقّ سعارالأ نوعّالخدماتّ القربّ حجزّمسبقّمنّطرفّالشركةّ بصورةّعشوائيةّ

 نجوم5ّّفنادقّ   5 3 3  

 نجوم1ّّفنادقّ 1 4 4 2  

 نجوم3ّّفنادقّ 1 5 5    

 فنادقّنجمتينّ 1 1 1    

 فنادقّنجمةّ 4 2 4   2

 فنادقّغيرّالمصنفةّ 9 3 7   2

 فنادقّالاقامةّ 3 5   1 3

 المجموعّ 19 25 24 6 7

 النسبةّ 31% 41% 39% 10% 11%
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60%

فريق العمل  رفقة الاصحاب  رفقة العائلة  فرديا 

التردد على الفندق : 24الشكل 
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ّ

ّ

أسبابّاختيارّالفندقّمتعددةّ،ّفيّمقدمتهاّنوعّالخدماتّالموجودةّّنّ أمنّخلالّالجدولّيتضحّ

ّ ّ%14ّفيّالفندقّبنسبة ّالوافدونّالىّأوالقربّالجغرافيّمنّالخدماتّالتيّيأتيّمنّ، ّ جلها

ماّالحجزّمنّطرفّأ،ّّ%34يضاّلهاّنسبةّمعتبرةّأسعارّالتيّلىّالأٳضافةّٳ%39وهرانّبنسبةّ

تتمثل في خرى  مهمة  أز من طرف الشركة متعلق بعوامل ، والحج%41ّالشركةّفيقدرّبنسبةّ

داء أو فريق العمل من أل للعامل نها ان تسه  أوالقرب التي من ش سعار ونوع الخدماتالأ

بهّالدولةّمنّّميعّالذيّتمدهالرّ ّ،ّفكثيراّمنّالفنادقّالعينةّتعتمدّعلىّكمل صورة أمهامهم على 

اّالمؤسساتّالوطنيةّهالاجتماعاتّّوالدوراتّالتيّتقومّبالملتقياتالتيّتقومّبهاّالجامعاتّوّكذاّ

هذاّ،ّّلتيّتقومّبهاّالمؤسساتّفيّالفندقالدوراتّالتدريبيةّاوالسونلغاز...الخّ،،كالسوناطراكّ

يّملكيةّاطونّوالمريديانّهنجومّالمتمثلةّفيّالشير5ّالمصنفةّذاتّّدقّاعمّراجعّالىّأنّالفنالد ّ

ّ.جنبيةّّأةّعموميشراكةّذاتّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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بصورة عشوائية  حجز مسبق من 
طرف الشركة 

القرب  نوع الخدمات  الاسعار

أسباب اختيار الفندق: 25الشكل 
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ّمدةّالبقاءّفيّالفندقّ: 1-3

ّ:ّعددّاللياليّفيّالفندقّحسبّالاصناف14ّالجدولّ

 انواعّالفنادقّ ليلةّواحدةّ ليلتينّ ليالي3ّّاكثرّمنّ اسبوعّ اكثرّمنّاسبوعّ المجموعّّ

 نجوم5ّفنادقّ 1 5 2 3   11

 نجوم1ّفنادقّ 1 2 3     6

 نجوم3ّّّفنادقّ 1 5 4 2   12

 فنادقنجمتينّ   3 2 1   6

 فنادقّنجمةّ 3 6 1 1   11

 فنادقّغيرمصنفةّ 2 5 2     9

 فنادقّالاقامةّ   1 2 1 2 6

 المجموعّ 8 27 16 8 2 61

 النسبةّ 13% 44% 26% 13% 3% 100%

ّ

4141ّ-4143المصدرّ:التحقيقّالميدانيّ

ّكبرّهيّليلتينّبنسبةّنّمدةّالاقامةّفيّالفندقّالتيّتمثلّالنسبةّالأأمنّخلالّالجدولّيتضحّ

دفّسياحةّهلىّالمنطقةّبٳنّالوافدّأوهذاّراجعّّ%46ّلياليّبنسبة3ّّكثرّمنّأتليها11ّ%ّّّّ

ّالأ عباءّومشقةّأوّلطلبّخدماتّمعينةّيستدعيّمنهّالاقامةّلليتينّ،ّيومّللراحةّمنّأعمالّ

فيّّنّ أجلهاّ،ّكماّأتىّمنّأالتيّّعمالهّوقضاءّحاجياتهأهاءنكملهّلٳأالسفرّّليبقىّاليومّالاخرّب

هذاّمايفسرّنسبةّّأوليلتينّ،ّسبابّتستدعيّمنهّالبقاءّاكثرّ،ّباضافةّليلةّأحيانّولعدةّبعضّالأ

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

اسبوع  ليالي 3اكثر من  ليلتين  ليلة واحدة 

مدة البقاء في الفندق : 26الشكل 
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جّعنّالارهاقّالناتّوّأتكونّهناكّمستجداتّفيّالعملّّقدّ،ّفّليالي3ّمنّّكثرّألقضاء46%ّ

يفضلّّالزبونّ،وأحياناّالرغبةّفيّاكتشافّالمدينةّفيّحالةّزيارةّالمدينةّلأولّمرةّفّالعمل

ّٳ ّليلة ّليلتينأضافة ّوّو ،ّ ّعرضّتخفيضاتّفيّالفندقّأللراحة ّالثانيةّحيانا ّمنّالليلة انطلاقا

ّبينماّ،...وهكذا ّّ ّفهيّتمثلّنسبة ّليلةّواحدة ّلمدة ّتكونّوهرانّمجردّأفّّ%43الاقامة حيانا

وّأوّلظروفّالتعبّأعمالهّألىّوهرانّنظراّلعدمّاتمامّٳيضطرّالقادمّحياناّأوّمنطقةّعبورّ،ّ

خرّآسبوعّفهيّفيّأكثرّمنّأيلةّبينماّللتلكّاللىّمدينتهّالمبيتّٳرّليلاّوالعودةّفالخوفّمنّالس

وحتىّّترفيهّوالاستكشافّجلّالمتعةّّالأوهذهّالنسبةّتتوافقّمعّالسياحةّمنّ،ّ%3ّالترتيبّ

ّالتسهيلاتّالنقدمةّمنّالفنادقّ.زيارةّالمدنّالمجاورةّ

 بائنّ:ىّرضاّالزّ مد 1-1

ّتأثيرّنّ ٳ ّوالرّ دراسة ّّضا ّ ّالرضا ّبالزبائنعدم ّ،الخاص ّقياسه ّكيفية ّبنوعيةّو متعلق

بونّّأوّينفرهّمنّالفندقّوّالمدينةّ،ّّلذاّنهّّأشدّمايجذبّالزّ لأّ،المنتوجّالفندقيّوأسعارّ

لىّتطويرّمنتجاتهاّّونيلّرضاّالزبونّ،ّونيلّرضاهّهوّٳتسعىّكلّالمؤسساتّالفندقيةّ

مرتبطّلأنهّّحكمّذاتيّيختلفّمنّشخصّلاخرحسبّثقافتهّوقناعاتهّكماّانهّّأمرّّنسبيّّ

ّّالماديةّالملموسةّ يثّموقعّحمنّبمجموعةّمنّالأسبابّالمتشابكةّوالمتداخلةّّفيماّبينها

ّ ّالوصول ّوسهولة ّٳالفندق ّ ّ...الخ ّبه ّالمقدمة ّالخدمات ّونوعية ّ ّالمتعلقةّليه ّالمعنوية و

ّالزّ  ّونفسية ّالأّبونبنوعية ،ّ ّمنّحيثّالجودة ّلبعضّالنقاطّ سعار،ّومتطلباتهّوحساسيته

ّظافةالن ّ ّمعه ّتعاملّعمالّالفندقّ ّالاتكيتّوكيفية فندقيةّنهلايمكنلأيسياسةألايختلفاثنانعلىف،

فندقةّدا،فعمليةالتكوينفيمجالالنةتكويناجي ّأنيكتبلهاالنجاحدونوجودمواردبشريةمؤهلة،ومكوّ 

فربمكانةمحتلعبدورامهمالايستهانبه،منخلالتحسيننمطالتسيير،وكذاالنهوضبمستوىالخدماتللضّ 

نالاستثمارفيالعنصرالبشريصارأكثرمنضرورة،مثلهمثلالاستثمارفٳمرموقة،ومنهفليةوعالمية

ّ.ّيالهياكلالقاعديةالسياحية

ّقياسّ ّبهّ ّالزبائنّتختلفّمنّزبونّدرجةّوحسبّالتحقيقّالميدانيّالذيّقمنا مدىّرضا

ّالن ّلآ ّ،وتركيبته ّالسوسيومهني ّوموقعه ،ّ ّامكانياته ّحسب ّوالشّ خر ّفبعضّفسية ،ّ خصية

نعظمّالفنادقّالتيّاعتادواّعلىّالاقامةّبهاّمناسبةّلانهاّتمثلّّيرونّالزبائنّغيرّمتطلبينّ



 

 

146 
 

متطلبونّيهتمونّخرونّآوّطعامّ،ّحاجياتّالنومّوالٳّمجردّأماكنّعبورّتكفيّلسد ّّلهمّ

يّنّالزبونّهوّمحورّالخدمةّوينبغأفاصيلّويتميزونّبملاحظاتهمّالدقيقةّّويرونّدقّالت ّأب

لذاّيجبّانّتسعىّهذهّالمؤسساتّالفندقيةّالىّمواكبةّكلّماهوّنّيعاملّمعاملةّّالملكّأ

ّ.بكلّالوسائلّلانعّسببّوجودهاّواستمراريتهاّعصريّوالبحثّعنّارضاءّالزبونّ

ّ:ّعلىّالفندقّّقياسّدرجةّرضاّالزبائن1-1-4ّ

ّ:ّدرجةّرضاّالزبائن14ّّالجدولّ

 نواعّالفنادقّأ ممتازةّ جيدة  متوسطةّّ رديئةّ

9%  1 09%  3 61%  0 62%  نجوم5ّّفنادقّ 2 

%64  1 %36  2 %36  0 %64  نجوم1ّّفنادقّ 6 

%64  2 %36  6 %36  6 %64  نجوم3ّّفنادقّ 0 

%36  2 %64  1 %22  3 
 

 فنادقّنجمتينّ  

%09  3 %09  3 %64  2 
 

 فنادقّنجمةّ  

%49  6 %33  فنادقّغيرّالمصنفةّ       3 

%41  6 %64  6 %64  6 
 

 فنادقّالاقامةّ  

 المجموعّ 1 69 69 69

ّالنسبة 13% 28% 28% 31%
4141ّ-4143المصدرّ:ّالتحقيقّالميدانيّ

نّرضاّالزبائنّعلىّالفندقّوالخدماتّالمقدمةّبهّمتفاوتةّمنّصنفّأمنّخلالّالجدولّيتبين

علىّوجهّنّالخدماتّالمقدمةّبالفندقّأيرونّّجانبّالمحليينّوالأّ،ّفبعضّالزبائنّخرّلآ

ّ. %34العمومّرديئةّبنسبةّ

نجومّّربعّوالثلاثّوالأ%9دنىّنسبةّلهاّعلىّمستوىّالفنادقّذاتّالخمسّنجومّبنسبةّأتسجلّ

ّلىّمايليّ:ٳذلكّّرجعّسببّويّ%46ّبنسبةّ

-ّّ ّوسائلّالد ّعدم ّبوجود ّلخدمةّبطاقاتّالائئتمانّللدفعّالسريعّفعّالنقديةّالعصرية غيابّتام

فمنّالمفروضّأنّالخدماتّالموجودةّّ،(Carte Bancaire : Visa ou autreّوالفوريّ)

بشيراطونّباريسّ،ّشيراطونّّةّلماهوّفيّشيراطونّكيبّتاونّبجنوبّافريقياّّتكونّموازي
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ّغيرّ ّوشيراطونّوهرانّبالجزائرّ، ّبالاردنّ، نّشيراطونّوهرانّيعانيّمنّنقصّأالعقبة

ّجنبيةّّفيّالفندقّ...الخّملةّالأامكانيةّصرفّّالعوخدمةّبطاقاتّالائئتمانّ

ّالت ّّ- ّالت ّعدم ّكيف ّالالكتروني ّللتسيير ّالعصرية ّالطريقة ّمع ّالحجزّقام ّعمليات ّتنظيم صد

 منّخلالّالفندقّ.الموجودةّعلىّمستوىّالمدينةّّالخدماتّبوامكانيةّالاتصالّ

العالميّّ،ّوالمطاعمّالكبرىّذاتّالطرازملاعبّالغولفخدمةّلبعضّالخدماتّكّابّتامغي ّّ-

جاتّالمحليةّالتقليديةّالتيّنتعرضّللممريكاّوحتىّدولّالخليجّّ،ّوعدمّأوروباّوأالموجودةّب

ّتع ف ّّر  ّالوطني ّالتراث ّعن ّعموما ّاضٳ،ّخصوصاوالوهراني ّفيّٳفة ّالشاسع ّالفرق لى

ّأ ّوالمدينة ّالفندق ّمستوى ّعلى ّالموجودة ّماينف ّّ،سعارالمنتجات ّلهّوهذا ّويخلق ّالزبون ر

ّ.مايسمىّبنظرةّالاحتيالّوالسرقةّّ

فيّجنبيةّواللباقةّالعمالّمنّحيثّاتقانّاللغاتّالأيةّّلدىّالاحترافيةّالمهنيةّوالجد ّّنقصّفيّ-

ّ.ّالحديثّوكيفيةّالتعاملّ

ريعةّّفيّحالةّدخلاتّالاستعجاليةّوالسّ يةّعلىّمستوىّالفندقّلتقديمّالت ّعدمّوجودّعيادةّطب ّّ-

ّليلا.خاصةّادثّداخلّالفندقّأوّمرضّأحدّالزبائنّحو

فيّردائةّالخدمةّعلىّنسبةّفيماّيخصّالفنادقّغيرّالمصنفةّوفنادقّالاقامةّفهيّتسجلّأاّمّ أ

ّسبابّالمتمثلةّفيماّيليّ:لىّمجموعةّمنّالأٳويعودّذلكّّ%68بنسبةّّعدمّرضاّالزبائنو

ةّّومصاعدّقديمةّبعضهاّّيعودّّومهترئةّّمنةّآكلةّوغيرّآهياكلّاستقبالّمتوجودّّ- منّأسر 

ّالاستعمارّالفرنسي ّالخوفّمنّسقوطّالاسقفّعلىّرؤوسّالزبائنّليلاّّلفترة وعدمّلدرجة

ّ ،ّ ّاللازمة ّالتهوئة ّالفنادقّوهيّوجود ّبالتحديد ّّموجودة ّّفيّوسطّالمدينة مرتفعةّوبعضها

ّ.ّخدماتهاّالثمنّمقارنةّب

ّالضروريةّ- ّالقاعدية ّالخدمات ّفي ّوالمرشّ ّنقصّ ّالمياه ّدورات ّفي ّالمتمثلة موجودةّالات

ّبعضّالأ ّفي ّالانتظار ّضرورة ّ ّوبالتالي ّجماعي ّبشكل ّجيد ّبشكل ّنظافتها ّوعدم ،ّحيان

ّمراضّبسببّالاختلاطّ.خوفّمنّانتقالّالأوبالتاليّالت ّ
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ّالزبائنّ- ّرضا ّبتلبية ّالفنادق ّمسيري ّمبالاة ّالتسويقّوعدم ّمختلفّّنقصّفي والبحثّعن

ّا ّشالطرق ّمن ّألتي ّوأنها ّالزبون ّتجذب ّّترضيهن ّٳ، ّغي ّٳضافة ّولى ،ّ ّالأمن خلاءّٳاب

ّغراضّالمسروقةّفيّالفندقّ.بائنّعنّالأزمسؤوليتهمّّمنّالالتزامّبتعويضّال

-ّّ ّانتشار ّطريق ّعن ّالفندقة ّبأصول ّالمتعلقة ّالقوانين ّبتطبيق ّالالتزام فاتّالآبعضّعدم

ّ.ّّوالأفارقةّاللاجئينّّالاجتماعيةّكالدعارةّبتأجيرالغرفّّلغيرّالمتزوجينّوالمثليينّ

ّ

ّالصورةّغرفةّنومّلاحدّالفنادقّغيرّالمصنفةّّّّالصورةّ:حمامّلاحدّالفنادقّغيرّالمصنفةّ

ّ
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ّ

 

وكماّوسبقّوأشرناّأنّالحصولّعلىّنسبةّرضاّمنّطرفّّالزبائنّبصفةّمطلقةّصعبّ

ذلكّيعودّالىّطبيعةّالمنتوجّالفندقيّالذيّيستدعيّالتجديدّوالليونةّفيّالاسعارّجداّلانّ

وضرورةّالتسويقّّوالاشهارّباستمرارّ،ّكماّانّّالتركيبةّّالسوسيومهنيةّوالثقافيةّللزبائنّ

ّتختلفّمنّفردّلاخرّ.

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّ

:4ّالمبحثّ

ّالسّ  ّوملحّ تعتبرّصناعة ّضروريا ّمطلبا ّالجزائر ّفي ّياحة ّا ّأيّوقتّمضى ّمن نظراّّأكثر

لّناتجاّّلتفاعلّمعقدّمنّكلّالخدماتّهيّتشكّ فّخرآقطاعّّيّ أنهاّلاتشبهّلأوغيراتّالعالمية،للت ّ

برزهمّالمجتمعّالمدنيّومدىّانفتاحهّوتقبلهّأوبتدخلّمجموعةّمنّالفاعلينّوالاختصاصاتّ

ّللآ ّخر ،ّ ّأكما ّوالاضطرابات ّللتقلبات ّتخضع ّالصحةّوالأنها ،ّ ّبالاقتصاد ّالمرتبطة زمات

ّالأ ّوالأوتفشي ّمراضّ، ،ّ ّوالارهاب ّالأمن ّتوفير ّعلى ّالجزائر ّتعمل ّالصّ لذا الحةّرضية

ّ.ابهّهوضللن ّ

ّٳمنّخلالّوذلكّ ّقصوىّفيأعطاء ّتجّولوية ّعنّطريقّهانشاء ّانتاجّفنادقّيزاتّالايواء

ّ ّّجديدة ّومركبات ّوقرى ّّسياحية ّٳو، ّتهيئة ّعادة ّالفنادق ّالموجودة ّطريق ّتهاترقيعن

ّللتّ،ّهاوتطوير ّالتوجيهي ّالمخطط ّهيوذلكّفيّاطار ّالسياحية 4145ّّئة يضاّمنّخلالأّو،

ّ ّالتيّّمنالتقليل ّالقيود ّأن ّالسياحيّثبطّتشأنها ّبالاستثمار ّتسهيلاتّ ّاعاناتّ،تقديم حوافزّ،

ّ ّضريبية ّالاستثمارّواعفاءات ّقانون 44ّّ-93ّوفق ّقانون ّوفق م ّوالمتم  ،13ّّ-14المعد ل

ّ ّبالسياحة ّعلاقة ّلها ّالتي ّالمشاريع ّدعم ّعلى ّالس ياسيّّووالعمل ّالاستقرار ّلضمان الس عي

واستقطابّعيدّالاقليميّوالعالميّعلىّالصّ ّوجهةّوالاقتصاديّبهدفّتحسينّصورةّالجزائر

ّ.ّجانبّالعديدّمنّالمستثمرينّالأ

ّانهاّ ّعلىّاعتبار ّالسياحية ّفيّاستقطابّالمشاريع لّعليها ّمنّأكبرالمدنّالمعو  ووهرانّتعد

ّالأالرّ  ّكيزة ّ ّستعرف ّلذا ّالغربي ّالامتياز ّلقطب ّالايواءّٳساسية ّهياكل ّمن ّالعديد نشاء

ّ.والاستقبالّالسياحيةّ

موجودةّأصلاّفيّالمشاريعّالمستقبليةّللفندقةّسنسلطّالضوءّعلىّالفنادقّاللكنّقبلّالخوضّ

بمعنىّماهيّالاجراءاتّالمت خذةّّللتحسينّمنّنوعيةّالخدماتّالمقدمةّبهاّوالمغلقةّّ،ّالنشيطة

ّهاّ.عادةّالنظرّفيّتصنيفٳلبيةّومحاولةّاصلاحهاّووالوقوفّعندّنقاطّالضعفّالسّ 

موجودةّعلىّمستوىّبلديتيّوهرانّوعينّمنّمجموعّالفنادقّّ%45ّبّتقدرالمغلقةّفالفنادقّ

ئيسيّلغلقهاّوهلّهناكّ ّ.ّ؟مكانيةّلاعادةّتنشيطهاّّمنّجديدّٳالتركّّفماهوّالسببّالر 
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 تقييمّالاوضاعّالراهنةّوالتوجهاتّالمستقبليةّ: -4

 الاوضاعّالحاليةّ:ّ -أ

كثرّمنّأمنهاّنشيطةّتوفرّخدمات411ّّفندقّ،455ّّتحتويّوهرانّككلّعلىّ

 اّلاسبابّمتعددةّ.فندقاّمغلق45كماّيوجدّنصفهاّغيرمصنفّّ،ّ

 النشيطةّ:ّقالفناد 4-4

لىّاتخذهاّمديريةّالسياحةّوالمديرياتّالأخرّىّالمعنيةّٳالاجراءاتّالتيّتسعىّّانّبينّ

الىّوضعّخريطةّلاعادةّالنظرّفيّتصنيفّالفنادقّبحيثّتسعىّمنّخلالهاّّالىّ

،ّوالتقليلّمنّعددهاّالكبيرّلتنضمّالىّمصافّالفنادقّّمصنفةالالفنادقّغيرّتصنيفّ

وهذاّفيّقىّالىّدرجةّالمصنفةّرلتّالمصنفةّوهذاّمايعنيّتحسينّمستوىّالخدماتّ

سبيلّتسهيلّوتحسينّالخدمةّللزبونّوّتخفيفّالضغطّعلىّالفنادقّالاخرىّ،ّوتحفيزّ

 المنافسةّمنّاجلّالوصولّالىّاعلىّدرجةّمنّالجودةّوالفخامة.ّّ

ّالفنادقّالمغلقةّ:4-4ّ

سريرّ،ّمنها4148ّّّمنّمجموعّالفنادقّالموجودةّبطاقةّّ%نسبة41ّتمثلّالفنادقّالمغلقةّ

اّفكلهسرير4348ّّماّالباقيّأسريرّموجودةّعلىّمستوىّبلديةّعينّالتركّ،411ّ

استرجاعّّلمستطاعّ،ّفباوالقليلّوهذاّعددّليسّبالهينّّ،علىّمستوىّوهرانّّموجودةّ

خلقّنوعّمنّيو،ّّخرىّالفنادقّالأعلىّغطّالضّ ّخففّينّأيّمنّشأنهّذهذاّالعددّال

وارضاءّالزبائنّّلجودةّلىّاٳالتسابقّعلىّتحسينّالخدماتّوالوصولّاليّتوبالّالمنافسةّ

ّمنّكلّالاصنافّوالمستويات.ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّ(4143-4144)ّفيّمنطقةّالدراسةّّ:ّالفنادقّالمغلقة13ّّّالجدول

 البلدية  اسم  الفندق  ة سر  عدد الأ

 وهران الهدف 169

 عين الترك الشمس 68

 وهران تركي 80

 وهران المرجاجو 96

 وهران شريسنالو 80

 وهران دراز 46

 وهران المغرب 36

 وهران باريس 40

 وهران نوميديا 20

 وهران تيتانيك  30

 وهران تيبازة 20

 وهران سيرتا 30

 التركعين  قصري 32

 وهران حياة ريجنسي 592

 وهران الفندق الكبير 89

 المجموع فندق62ّ 1428
026040263ّالمصدرّ:ّمدريريةّالسياحةّوالصناعةّالتقليديةّ

عمليةّالتهيئةّوالترميمّنظراّلظرفيةّمثلّفندقّالهدفّغلقتّلمدةّأعلاهّهناكّفنادقّأفيّالجدولّ

أجملّبصورةّّ،لىّنشاطهّٳمنّجديدّعودةّللّشهرّتقريباأ4ّاكثرمنّّّالتيّيشهدهاّمنذّ

خاصةّ،ّومنّقبلّّالموجودةّالجديدةّوحتىّلفنادقّالكبرىّامنافسةّطارٳفضلّفيّأوخدماتّ

الاستراتيجيّالمطلّعلىّّعهموقلىّتثمينّٳ،ّفهوّيسعىّفندقّالروايالّالمتمثلةّفيّالقريبةّ

باعادةّلفندقهّواحتلالّمكانةّضمنّسلسلةّلصالحهّّهذهّالخاصيةّواجهةّالبحرّويريدّاستثمار

ّ.الفنادقّمثلّالشيراطونّ،ّايدنّوروايالّّ

ّومختلفةّ.ّسبابّعديدةّجلّغيرّمسمىّولأغلقتّلأأخرىّفقدّماّبالنسبةّللفنادقّالأأ

ّأسبابّغلقّالفنادقّ: -0

لىّغلقّالفنادقّفمنهاّماهوّمرتبطّبالجانبّالاقتصاديّ،ّٳلقدّتعددتّالاسبابّالتيّأدتّ

توفيرّالاجواءّالملائمةّسيرّانبّالاخلاقيّومنهاّماهوّمرتبطّبومنهاّمالهّعلاقةّبالج

ّاسبابّنذكرّمايليّ:ومنّجملةّالأّللزبائنّبحيثّتضمنّمستوىّصحيّلهمّ
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عمليةّالاحتيالّالتيّمس تّفندقّحياةّريجنسيّذوّالسلسلةّالعالميةّ،ّوّالتيّكانّبطلهاّّّ-

اّنظرنحوّبلدهّالأمّوهذا1ّّلهّللأموالّوالهربّمنّوهرانمستثمرّمنّجنسيةّايطاليةّبتحوي

للامتيازاتّالخاصةّالمتعلقةّبتشجيعّالاستثمارّالأجنبيّمنّاعفاءّضريبيّوتسهيلاتّبنكيةّ

،ّكماّنجدّانّموقهّهذاّالفنادقّفيّوسطّوغيابّتامّللرقابةّوالسلطاتّالمحليةّ...الخّ،ّ

ّ.المستثمراتّالفلاحيةّادىّالىّاحاطةّالاحياءّالقصديريةّبجانبهّمماّشوهّمظهرهّالعامّ

زوجّغيرّشرعيّّمنّولايات66ّّكثرّمنّلأ2عارةّتفيكيكّشبكاتّالد ّقيامّالسلطاتّالأمنيةّبّ-

ّدقّافنموزعونّّعلىّكلّمنّّالخرونّآ64وّّبوهرانّ،ّّفيّفندقّالتيتانيكللوطنّمختلفةّ

لذاّتمّتوقيفّّ،ّاضافةّالىّقضيةّالمتاجرةّبالمخدراتّ()ّالشمسّ،ّتركيّ،ّالمرجاجوالتاليةّ

ّالقضاءّتّاحالتهمّعلىّتمكلّمنّالزبائنّومسي روصاحبّالفندقّّبعدّمداهمةّالشرطةّلهمو

ّوغلقّالفندقّ.

ّهّليلاّشهدّجريمةّبمقتلّعونّاستقبال3ففندقّالونشريسمنّوارتفاعّمعدلّالجريمةّغيابّالأّ-

وبالتاليّّبالفندقّمستأجرينّّشابينّّبعدّسرقةّالعائداتّالماليةّالخاصةّبتلكّالليلةّمنّطرف

ّ.تعيشّبعضّالفناقّفيّظروفّعملّغيرّلائقةّتعقدّمنّسيرّمهامهّّ

يةّمثلماّهوّلىّنتائجّكارثٳبّالعديدّمنّالاداراتّوالمسيرينّعلىّالفندقّيؤديّقحياناّتعا ّأوّ-

0262ّّ-6622غلقّبموجبّطلبّمنّمديرّالسياحةّبقرارّأالحالّبالنسبةّللفندقّالكبيرّ،ّف

نظراّلتغيرّالمسيرينّبتأجريهّفيّّبناءاّلعدمّتسويةّوثائقهّالاداريةّالتيّمنّبينهاّعقدّالملكيةّ،

ّ.4ّعاملاّدونّدفعّمستحقاتهم29ّّتسريحّّتمّ مرةّفنتجّعنّذلكّّكلّ

ّخرىّعدمّالتزامّالمؤسساتّالفندقيةّبالمقاييسّوالمعاييرّالمتعلقةّبالنظافةّ،ّأحياناّأوّ-

ّالصيانة.ّ

سرير،ّوبالتاليّمئات6601ّّتيجةّواحدةّهيّخسارةّسبابّتعددتّلكنّّالن ّنّالأأبالتاليّنجدّو

المتراثيةّاستضافتّالعديدّمنّمعوعائداتّماليةّّبالملايينّّمهدرةّ،ّوّ،فرصّالعملّالضائعةّّ

خرىّّمتلاشيةّ،ّوضغطّمتزايدّعلىّالمؤسساتّالفندقيةّالأبارزةّالفنيةّالسياسيةّالشخصياتّال

سبابّلىّّانتاجّفنادقّجديدةّومنّثمّاغلاقهاّلأٳلىّأينّ؟ّهلّنتجهّٳنّّوالسؤالّالمطروحّالآ

                                                           
  0229 -3 -2الشروق اليومي مقال نشر يوم  1
 0263 -6- 32جريدة الجزائر الجديدة مقال نشر في  2
 0229 -66 -66جريدة المساء يوم  3
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معينةّفيماّبعدّ؟ّأوّالوقوفّعندّّاصلاحّماهوّموجودّومبنيّواسترجاعّّمايمكنّاسترجاعهّ

ّ؟جديدةّفندقيةّّلىّانشاءّمؤسساتٳطلعّالت ّّومنّثمّ هيكلتهّلوظائفّأخرىّ،ّّّأواعادة

لتّاليهّهذهّالمؤسساتّّالفندقيةّهوّنتجةّتقصيرّمنّكلّالاطرافّسواءاّآنّالوضعّالذيّٳ

منّأوّوتساهلهمّّوتقصيرهمّفيّالتفانيّوالاخلاصّلعذهّالمهنةّّ،ّّصحابّومسيريّالفنادقأ

ضّورفمنّالمفالجماعاتّالمحليةّالمسؤولةّعنّاصدارّومتابعةّوتطبيقّالقانونّ،ّطرفّ

ّرسةاالسماحّلهّبمممعّانذارّ،ّمقابلّّاوغراماتّماليةّكبرىّتسددّشهريوباتّفرضّعق

ّ.عملّهللاستئنافنشاطهّو

ّهلابدّمنّتظافرّالمجهوداتّوالسعيّبخطىّمشركةّلدفعّوبالتاليّلسيرورةّهذاّالقطاعّ

تحديثّومتابعةّّلبرنامجّتصريحاتّلوزيرّالسياحةّبالسيرّبّ،ّوفيّهذاّالصددّهناكّهوتقويم

بهدفّعودةّّنشاطهاّمنّجديدّوفقّشروطّوتعهداتّّالمغلقةّوالقديمةّّالفنادقّّهوتطويرّهذ

ّتضمنّخدماتّعاليةّحزماّاكثرّواحتراماّلاخلاقياتّالمهنةّوراحةّوأمنّّالزبائنّ.

ذاتّملكيةّالقطاعّالعامّمنذّالتيّفيّطورّالانجازّوكماّتشهدّالعديدّمنّالمؤسساتّالفندقيةّ

بهاّنظراّلعدةّاسبابّّ،ّالاشغالّّظراّلتوقفّنبحيثّلمّتنتهّجاهزيتهاّّوقتّمضىّعدةّمشاكل

ّاحياناّتكونّمرتبطةّباخطاءّتقنيةّاوبسببّعجزّفيّالسيولةّالماليةّ،ّاوتغيرّالقوانينّالمتعلقة

،ّعرضمزايدةوطنيةدوليةلبيعهاضمنّوضعهاّّلىّٳمطافّانتهىّبهاّالبالعقارّ،ّّ

 ندقواحدحضيباهتمامالخواص،وهوفندقف1ومنمجموعهذهالفنادق،ّ،ّشملتهذهالمزايدةخمسةفنادق

ّ:بوهران،وفقالجدولالآتي "شاتوناف"

ّ:ّالفنادقّالمعروضةّللمزايدةّالوطنيةّوالدوليةّ:11الجدولّ

ّ

 المشروعّ نوعّالسياحة طاقةّالإيواء التصنيفّّ معدلّالانجاز%

 الفندقّالدولي حضري سرير661ّ نجوم11ّ 90

 فندقّاللوسّبالواد صحراوي سرير311ّ نجوم13ّ 90

 فندقّبجاية حضري سرير311ّ نجوم13ّ 50

 فندقّمسيلة حضري سرير311ّ نجوم14ّ 85

 فندقّشاطوناف حضري سرير611ّ نجوم11ّ 60

4114ّوزارةّالسياحةّوالصناعةّالتقليديةّالمصدرّ:ّ
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ينتميّالىّسلسلةّالفنادقّذاتّالاربعّنجومّبطافةّّفندقّشاطونوفمنّخلالّالجولّيتضحّانّ

لىّتلكّالمغلقةّنجدّأنّحواليّّٳاذاّماضفناّعددّالأسرةّالموجودةّبهّسريرّ،ّف611ّ

لمّيتمّامّالخواصّوحضيّباهتم،ّوهذاّالفندقّّليستّقيدّالاستغلالّ،ّتجاريةّسرير4111ّ

ّ:ّنظراّلعدةّمشاكلّمنّبينهاّبيعهّ

وقوعهّضمنّمنطقةّّتاريخيةّاثريةّّونشاطهّسيؤديّالىّتدهورّتلكّالمنطقةّبحيثّانّّ-

نّأالسورّالمحيطّبهّيمسّالقصرّالبايّوالمعالمّالاسبانيةّّالتاريخيةّالموجودّهناكّ،ّكماّ

فلايمكنّهدمهّّاثّوالبيئةّتصنفهّضمنّالطفرةّالمجتمعّالمدنيّبجمعياتهّالمناديةّلحمايةّالتر

نظارّمنّولاّيوجدّنيةّلدعمّّماليّمنّطرفّالسلطاتّ،ّلذاّبقيّكالهيكلّالعملاقّالذيّيشدّالأ

ّ.مختلفّزواياّالمدينةّّ

ّ.وصعوبةّالوصولّليهّّالعقارنينّالمتعلقةّباوقالخاصةّبهّنظراّالىّالّغيابعقودالملكيةّ-

لذاّّخرىّغيرّالفندقةّ،أ،ّلكنّيصلحّلوظيفةّّالاشغالّبهّّملتكنّتأوبالتاليّهذاّالمبنىّيمكنّ

انّتكونّوظيفتهّفيّفيمكنّّوّمنّاختصاصّالسلطاتّالعلياّفيّالبلادّ،ّهتصليحّهذهّالاخطاءّ

ئةّاطارّدعمّالسياحةّوالحرفّالتقليديةّ،ّاوّمقرّللجمعياتّالمكلفةّوالمهتمةّبقضاياّحمايةّالبي

ّوالتراثّ.

ّكماّانهّقيلّفيّالمستقبلّيمكنّانّيكونّمقرّلمجموعةّمنّالاداراتّ.
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ّندقّشاطونوفّوهرانفالصورةّ:

ّالمستقبليةّ:ّّالتوجهاتّ -3

ّ ّتفعيل ّلمسار ّكدافع ّالسياحية ّللتهيئة ّالتوجيهي ّالمخطط ّالسياحيّبالجزائرّّيعتبر التحول

ّ ّالجزائر ّوجهة ّوشهرة ّجاذبية ّبمضاعفة ّ،وذلك ّالسياحيةّعن ّالاقطاب طريق

ّّ  POTللامتياز ّللامتياز ّالسياحية ّواتصالّّ VTEوالقرى ّبمخططاتّتسويق مدعمة

ّ 3Pمخططّالشراكةّالعموميةّوالخاصةّّّ،ّوPQTّكمخططّالنوعيةّالسياحيةّ

ّالمخطط ّهذا ّالجزائر ّّوتعتمد ّالبعيد ّالمدى ّّعلى ّوبعد ّالفاعلين ّمختلف دراسةّاشراك

ّالحالي ّللوضع ّّمعمقة ّل، ّوتقييم ّالمتاحة ّوالامكانيات ّلمقومات ،ّ ّمنطقة ّبعينّآلكل خذة

ّتسعىّ ّلذا )ّ ّوالمغرب ّالجوار)تونس ّدول ّلتجارب ّوالايجابية ّالسلبية ّالنقاط الاعتبار

الجزائرّمنّخلالّهذاّالمسعىّالىّالتأنيّّلتفاديّالاخطاءّالتيّوقعتّفيهاّدولّالجوار.ّ

ّ ّتسعىّفيّالمستقبل ّمخططّللتهيئٳكما ّمثلّلىّوضع ّ ّمثله ّخاصّبكلّولاية ّالسياحية ة

الموجودّعلىّمستوىّكلّولايةّالتراثّكلّوذلكّلتثمينّ ،  PAWمخططّالتهيئةّالولائية

ّ.وّطبيعيأوّماديّأذوّبعدّروحيّكانّّماّكانّنوعهّسواءاّهمع

ّ
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ّ:خططّالتوجيهيّللتهيئةّالسياحيةّالمّ-3-4

الاطارّالاستراتيجيّالمرجعيّللسياسة4145ّّللتهيئةّالسياحيةّيعتبرّالمخططّالتوجيهيّ

ّالسياحيةّوبموجبهّتقومّالدولةّبّ:ّ

،ّعلىّالمدى4119ّّعرضّرؤيتهاّللتهيئةّالسياحيةّلمختلفّالافاقّعلىّالمدىّالقصيرّ

مليارّدولار4.5ّّبحجمّماليّللاستثماراتّالعموميةّوالخاصةّتقدرّب4145ّّّالمتوسطّ

ّ.4145ّالمدىّالبعيدّ،ّعلىّامريكيّ

تّهذهّالعنايةّالبالغةّبتفعيلّالسياحةّفيّاطارّالتنميةّالمستدامةّمنّالعدمّوذلكّنظراّأولمّت

ّبعيدّعنّالمحروقاتّوتثمينّللمقوماتّالتيّ ّالبحثّعنّمصدرّبديلّللاقتصاد لضرورة

ّالمت ّاوالجنوبية ّالاوروبية ّالشمالية ّالمتوسطية ّبالدول ّمقارنة ّالجزائر وسطيةّتمتلكها

ّللتدفقّالساحيّمقارنةّ ّحركيةّضعيفة ّوالجزائرّهيّمنّبينّالدولّالتيّتشهد ،ّ العربية

ّالمنطقةّالمتوسطيةّاكقرّاستقطاباّللسياحّ.بالدولّالمتوسطيةّالمجاورةّمعّّالعلمّانّ

ّفقّالسياحيّ:ّدمقارنةّالجزائرّبالدولّالجواريةّمنّحيثّالت 3-4

ّ ّالجزائر ّجعلت ّالتي ّالاسباب ّبين ّمن ّللتهيئةّان ّالتوجيهي ّالمخطط ّتتبنى ان

السياحيةّ،ّوالانفتاحّاكقرّعلىّالاستثماراتّالاجنبيةّالعالميةّ،ّالحصصّالكبيرةّّ

ّبحيثّ ّالجزائر ّعلى ّماانعكس ّوهذا ،ّ ّالسياحي ّالتفق ّحيث ّمن ّالجوارية للدول

اصبحتّمنّالدولّالمصدرةّللسياحّالمحليينّبالرغمّمنّالتشابهّالكبيرّبينّالجزائرّ

ّ.لمغربّّوتونسّفيّالعديدّمنّالمقوماتّوالعاداتّّوالتقاليدّوالصناعاتّالتقليديةوا

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّ(4141ّ-4995:ّتطورّعددّالسياحّفيّبعضّدولّالمغربّالعربيّ)15ّالجدولّ

 لسنواتّا 1995 2000 2005 2006 2010

 تونس 000 120 4 000 058 5 000 378 6 000 500 6 000 000 10

 المغرب 000 602 2 000 278 4 000 843 5 000 000 6 000 000 10

 الجزائرّ 600 519 000 866 000 443 1 000 640 1 000 500 2
4145ّالمصدرّ:ّالمخططّالتوجيهيّللتهيئةّالسياحيةّ

ّ

4145ّيئةّالسياحيةّهالمصدرّ:ّالمخططّالتوجيهيّللت

الثلاثّ)المغربّ،ّالجزائر،ّّنّعددّالسياحّفيّالدولأمنّخلالّالجدولّوالشكلّالبيانيّيتبينّ

نّتونسّأخرىّبحيثّتونسّ(ّفيّتزايدّمستمرّلكنّبوتيرةّومعدلّمتفاوتّّيختلفّمنّدولةّلأ

ّعلىّالمغربّبالضعفّوعنّالجزائرّب 8ّّكانتّتتفوقّ ّيعود4995ّّأضعافّسنة ّوهذا ،

ّ ،ّ ّعالميا ّالسياحية ّالجزائرّوتدهورّصورتها ّالنيّعايشتها ّالسوداء ّأللعشرية ّسنة 4141ّما

ّمليونّللجزائرّ.4ّملايينّسائحّمقابل41ّّنّهناكّتساوّبينّالمغربّوتونسّبّأنجدّ

دىّبالجزائرّالىّاعادةّالنظرّفيّالاهتمامّبالقطاعّأاضعاف5ّّّفرقّشاسعّبّالوبالتاليّهناكّ

ّمستقبلاّكبديلّ ّلعائداتّالمحروقاتّّالسياحيّوالتعويلّعليه نّالجزائرّتصنفّضمنّلأّ،
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عالمياّفيّتصديرّالغاز3ّّمنّبينّالدولّالمصدرةّللنفطّّ،44ّّالبتروليةّعالمياّالمرتبةّالدولّ

الطبيعيّ،ّفيّالمقابلّنقصّالمواردّالطبيعيةّالباطنيةّفيّهذينّالدولتينّجعلتّمنهاّسب اقتينّ

اّالاقتصاديةّوسدّالنقصّعلىّمستوىّمفيّهذاّالقطاعّّوالبحثّعنّالبديلّللرفعّمنّعائداته

ّردّالباطنيةّالطاقويةّ.الموا

ّاسعارهاّ ّو ّوجودها ،ّ ّمتجددة ّغير ّموارد ّهي ّالباطنية ّالطاقوية ّالموارد ّأن ّاعتبار وعلى

ّ،ّ ّوالطلب ّالعرض ّقانون ،ّ ّالعالمية ّالاقتصادية ّكالازمات ّالعوامل ّمن ّبمجموعة مرتبط

حساباتهاّالشركاتّمتعددةّالجنسياتّودورهاّفيّتحديدّالاسعارّ...الخّ،جعلّمنّالجزائرّتعيدّ

تثمينّالقدراتّالطبيعيةّوالثقافيةّوالتاريخيةّللبلادّووضعهاّفيّخدمةّالسياحةّفيّوالتوجهّالىّ

ّ.الجزائرّ،ّقصدّالارتقاءّبهاّالىّدرجةّالامتيازّفيّالمنطقةّالاورومتوسطيةّ

ّمجلداتّبدايةّبّ:6ّويتكونّالمخططّالتوجيهيّللتهيئةّالسياحيةّمنّ

ّالجزائريةّ.:ّتشخيصّالسياحة4ّالمجلدّ

ّ:ّالحركياتّالخمسّوبرامجّالعملّالسياحيةّذاتّالاولوية4ّّالمجلدّ

ّ    VTEوقرىّالامتيازّالسياحيةPOTّ  :ّاقطابّالامتيازّالسياحية3ّالمجلدّ

ّ:ّانجازّالمخططّالتوجيهيّللتهيئةّالسياحيةّبالمخططّالعملي1ّالمجلدّ

ّ:ّالمشاريعّالسياحيةّذاتّالاولوية5ّّالمجلدّ

ّخططّالتوجيهيّللتهيئةّالسياحيةم:ّخلاصةّعامةّلل6ّلدّالمج

أهدافّساميةّمتعددةّالاتجاهاتّّمتداخلةّالابعادّّتوضح5ّّلىّّتحقيقّٳيهدفّهذاّالمخططّّّو

ّمنّخلالّالمخططّالتاليّ:

ّ

ّ

ّ
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ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

اقطابّسياحية0ّّالترابّالوطنيّالىّويقسمّالمخططّالتوجيهيّللتهيئةّالسياحيةّ

POT1ّللامتياز

والمقصودّبالقطبّالسياحيّللامتيازّعبارةّعنّتركيبةّمنّالقرىّالسياحيةّللامتيازّفيّمجالّ

جغرافيّمعينّ،ّمزودّبتجهيزاتّالاقامةّ،ّالتسليةّ،ّوالقطبّالسياحيّهوّمشروعّمتعددّ

الابعادّيدمجّالمنطقّالاجتماعيّ)الاحتياجاتّالاولويةّللسكانّ(ّ،ّالمنطقّالثقافيّوالاقليميّ

ّوميزاتّالاقليمّ(ّالمنطقّالتجاريّ)الاخذّبعينّالاعتبارّمتطلباتّالسوقّ(ّّ)خاصيات

                                                           
 1 المخطط التوجيعي للتهيئة السياحية 0202  الكتاب 6 ص60  

ترقية مورد اقتصادي بديل عن 
المحروقات

تثمين صورة الجزائر واعادة 
الاعتبار لها 

تثمين التراث المادي الطبيعي 
والمبني والتراث الروحي  

التوفيق بين صناعة السياحة 
والبيئة 

دفع القطاعات الاخرى وتنشيطها 
الفلاحة الصناعة ، الصناعة )

(التقليدية ، النقل 

0202المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية   
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ّ ZETويجريّالتحضيرّلهذهّالاقطابّفيّاوعيةّعقاريةّمخصصةّلمناطقّالتوسعّالسياحيّ

الذيّيتعلقّبمناطقّالتوسع4113ّّفيفري40ّّالمؤرخّفي13ّّ-13قانونّمن41ّّوفقّالمادةّ

 والمواقعّالسياحيةّ.

لذاّيعتبرّالعقارّالسياحيّمنّالمواردّغيرّالمتجددةّ،ّلذاّينبغيّاستغلالهاّبطريقةّعقلانيةّ

ورشيدةّحسبّقواعدّالتهيئةّوالتعميرّواحترامّأكثرّللمخططاتّالتوسعيةّالتيّمنّضمنهاّ

ّ.المخططّالتوجيهيّللتهيئةّالسياحيةّ

ّ:ّللاقطابّالمستقبليةّّوالمشاريعّّالبرامج 4-4

ّاريعّالمستقبليةّفيّاقطابّالامتيازّ:ّالمش16الجدولّ

ّعددّالمشاريعّّالاقطابّالسياحيةّللامتيازّ

43ّّشمالّشرقّ

34ّّشمالّوسطّ

48ّّشمالّغربّ

11ّّجنوبّغربّ)الواحات(

14ّّالقرارةّ(ّ–الجنوبّالكبيرّ)تواتّ

14ّّالجنوبّالكبيرّ)الاهقار(

11ّّالجنوبّالكبيرّ)الطاسيليّ(

81ّّالمجموعّ

ّص4145ّلتهيئةّالسياحيةّلالمصدرّ:ّالمخططّالتوجيهيّ

اقطابّلالامتيازّبطاقة6ّّمشروعّسياحيّفي81ّّهناكّاطلاقّلّمنّخلالّالجدولّيتبينّانّ

القطبّالشماليّالغربيّمنصبّعملّفيّالافقّ.ّكماّان8111ّّسريرّو5986ّّايواءّتتضمنّ

ّ.ّ،ّواكثرهاّطاقةّاقلّمشاريعاّمقارنةّبالشماليّالاوسطّوالشرقي

ّ
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ّ

لذاّستبرمجّفيهاّعدةّمشاريعّمنّقرىّّعمدةّالقطبّالسياحيّللامتيازأهمّأوتعتبرّوهرانّمنّ

ّسياحيةّوفنادقّمتنوعةّومستثمرينّمحليينّوأجانبّ.

ّيّشمالّغربّ:لالمشاريعّالمستقبليةّفيّالقطبّالساح3-3ّ

 مشاريعّفيّطورّالانجازّفيّّوهران: -أ

 :ّالمشاريعّالتيّفيّطورّالانجازّفيّمنطقةّالدراسة10ّالجدولّ

ّموقعهّّطاقتهّّصنفّالفندقّ

ّحيّالعثمانية3ّالنهجّالمحيطيّّسرير411ّّّنجوم3ّّ

ّوسطّالمدينةّبجانبّفندقّروايالّّسرير341ّّنجوم1ّّ

ّوسطّالمدينةّنهجّمعطىّالحبيبّّسرير90ّّّنجوم4ّّ

ّالدينّبجانبّفندقّالحريةّلّحيّجماّّسرير461ّّنجوم1ّّ

4141ّ-4143التحقيقّالميدانيّ

نجومّوهذاّماسيؤثر1ّّو3منّخلالّالجدولّنلاحظّانّعناكّانتاجّلفنادقّجديدةّمصنفةّمنّفئةّ

الخدمةّالنوعيةّللزبائنّ،ّوينعكسّعلّمستوىّالتشغيلّبعددّالمناصبّالتيّستفتحّ،ّعلىّ

ّلمدينةّ.اضافةّالىّالبعدّالجماليّالذيّستضفيهّعلىّا

ّ

شمال شرق 
28%

شمال وسط 
40%

شمال غرب 
22%

(الواحات)جنوب غرب 
5%

–توات)الجنوب الكبير 
(القرارة 
3%

(رالاهقا)الجنوب الكبير 
2% يلي الطاس)الجنوب الكبير 

)
0%

توزيع المشاريع على الاقطاب السياحية للامتياز : 29الشكل 
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ّالمشاريعّالمستقبليةّ:ّّ–بّ

علىّاعتبارّوهرانّعاصمةّاقليميةّوثانيّقوةّاقتصاديةّبعدّالعاصمةّّ،ّوحسبّالمخططّ

والحظائرّّ،ستبرمجّفيهاّالعديدّمنّالفنادقّوالقرىّالسياحية4145ّّالتوجيهيّللتهيئةّالسياحيةّ

ّمستقبلاّبدايةّالايكولوجيةّالسياحيةّ

4145ّالمشاريعّالمستقبليةّفيّمنطقةّالدراسةّبافاقّ:18ّالجدولّ

ّالمستثمرّّطاقتهاّنوعهاّّالمشاريعّالمستقبليةّ

اقامةّهيليوسّ

ّكريستلّ

 شركةّفرنسيةّسرير441ّّّقريةّسياحيةّ

SARL RESIDENSE 

HELIO FRANCE  

ّالحلمّالسياحيّ

ّمداغّ

شراكةّخليجيةّّسرير5911ّّّقريةّسياحيةّ

ّسعوديةّ

حظيرةّبيئيةّّحظيرةّدنياّ

ّسياحيةّ

مجموعةّالاماراتّّسرير351ّّ

العربيةّللاستثمارّ

ELLC  

ّفنادقّالشبكةّمهريّّ–فندقّاكورّ

ّايبيسّ،ّنوفوتالّ

شراكةّالجيلاليّّسرير341ّّ

مهريّشركةّاكورّ

ّالعالميةّ

مستثمرينّخواصّّسرير4411ّّّفنادقّمعياريةّّفندقاّخاصا31ّّ

ّمحليينّ

ّسرير6091ّّّالمجموّع

ّ

46ّ،ّص1،ّالكتاب4145ّّالمخططّالتوجيهيّللتهيئةّالسياحيةّّ:المصدر

ّ

ّ
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ّ

ّصورةّّ:ّالحظيرةّالايكولوجيةّالسياحيةّدنياّباركّ

ّ
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ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّاقامةّهيليوسّكريستلالصورةّّّ:ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّالصورةّّّ:ّالحلمّالسياحيّمداغ
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ّ

 حي المجاهدين 

 سبخة 

 البحر الأبيض المتوسط 

0النهج   

3النهج المحيطي   ليضاية المرس  

 الميناء 

6النهج   

 جبل المرجاجو 

 نهج النصر 

ة الساني  

  الشريف يحي

 بئر الجير 

 بلقايد 

 حي الصباح 

 حي جمال الدين 

6النهج المحيطي   

بلية الفنادق التي في طور الانجاز والمشاريع المستق: 17الخريطة  
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 مداغ 

 كلم
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 العنصر

 كريستل
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 الفاعلينّفيّالقطاعّالسياحيّ: -1

ددّالفاعلينّوتداخلّمهامهمّومنّبينّعاعّالسياحيّعموماّوالفندقيّخصوصاّبتطيتميزّالق

ّنذكرّمايليّ:ّالاقتصاديين المتعاملين

 .(ONAT):الديوانّالوطنيّالجزائريّللسياحةّ:ّ-

 27  62 بموجبالأمررقم 1962 الجزائر،وذلكسنة في أنشأت سياحية مؤسسة أول يعدبمثابة

 الديوان يعمل كانوالجزائري، السياحي القطاع تنمية ،وغرضه 1962 أوت 25 في المؤرخ

ّمهامّ له ،وأوكلت الاقتصادية الشؤون وزارة وصاية تحت للسياحة الجزائري الوطني عدة

 السلطات التشاورمع،ّّالسياحي بالنشاط تقوم التي الهيئات لكل ومراقب كوصيابرزهاّ:ّيهدّ

ّّالاشهارية والدعاية السياحية القضايا حول العمومية  لقوانين  تطبيق على الحرص،

 . الجزائري السياحي المنتج ترقية على العمل،ّالسياحية والنصوص

 : فيمايلي مهامه اوحددت وصايته تحت يعمل ،أصبح السياحة وزارة إنشاء وبعد

 إنجاز مهمته الديوان داخل مكتب ،وأنشأ السياحية الاستثمارات إنجازو والإشهار الدعاية

 استراتيجياتهإلى خلال من للسياحةحاليا الجزائري الوطني الديوان ويرمي. التقنية الدراسات

 في السياحة وكلاء مع بالتعاون ،وذلك الصحراوية المناطق للجزائر،منها معينة مناطق ترويج

 باوأور

 ى:ّالأخر والأسفاروالهياكل السياحة وكالاتّ-

 المستخدمين عدد لوطني،بلغ عبرالترابا وأسفارموزعة سياحية وكالة 348 ب يقدرعددها

 استخدمواهذه الذين ،وعدد 1999 سنة في مستخدم 618 مايقارب الوكالات مستوىهذه على

ّ.جزائريين سائح،أغلبهم 40789 حوالي تنقلهم في الوكالات

 :ّالسياحة لتنمية الوطنية الوكالةّ-

 التقليدية، والصناعات السياحة وزارة وصاية تحت السياحة لتنمية الوطنية الوكالة أنشأت

 المعنوية بالشخصية تتمتع وتجاري، صناعي طابع عموميةذات كمؤسسة تصنيفها ويمكن

 وحماية العقلاني التنمية،الاستغلال للتسيير، المؤهلة الأساسية الأداة وتعد المالي، والاستقلال

 السياسة تجسيد عن المسؤولة الرئيسة الهيئات الوكالةإحدى تعد وكذلك .السياحي، العقار

ّ.ّالسياحية للتنمية الوطنية
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ّ:متعلقةّبالقطاعّالسياحيّال الرسمية الجريدة مراسيم -

ّ ّالتغيراتّّتحولاتعرفتّالجزائر ّلمسايرة ّوتكييفها ّالنصوصّالتشريعية ّسلسلة ّفي عميقة

ّوالعالميةّ، خطوة كبيرة في مجال الإصلاح التشريعي من أجل تسهيل لذا فالجزائر المحلية

خولّفعلية،ود سياحية ترقية تحقيقدفّالوصولّالىّهوذلكّبّالاندماج في الاقتصاد العالمي

ّالجزائري السياحي الترقيةالمنتج منخلالعالميّّالسوق ،ّمتابعةومراقبةوكالاتالسياحةوالسفر،

 .السياحةالجزائري قطاع محاورتنمية تحديد،ّتوجيهالمتعاملينالسياحيين

ّ. الجزائر في السياحية الاستثمارات متابعة السياحي التوسع لمناطق العامة إنجازالدراسات

ّتطويرالاستثمارّتمتّالسياحيةّادفّتسهيلّالاستثمارهوب

المتعلق4114ّّاوت41ّّالمؤرخ13ّّ-14انطلاقاّمنّالامرّقانونّالاستثمارّ-

:الاستثماررويبتط  

ّخلالّمنّالأجنبية،وذالكّالاستثماراتّلجلبّالترويجيةّجهودهاّالجزائريةّالحكومةّاستمرت

ّالقانونّهذاّبموجبّفتمّالسياحي،ّللقطاعّقوياّدفعاّتعطيّأنّشأنهاّمنّجديدةّإصدارقوانين

ّلتكفلّلتمويلاّيوجهّخاصّتخصيصّحسابّشكلّفيّالاستثمارّلدعمّإنشاءصندوق

ّطريقّّالمنشآتّللاستثمار،لاسيماّالممنوحةّالمزاياّفيكلفةّبمساهمةالدولة عن

ّالحوافزّّومن، APSI) (الوكالةالوطنيةالمكلفةبترقيةومتابعةالاستثمار ّمن ّسلسلة خلال

 . والتسهيلات

ّ:والحوافزّالتسهيلاتّ-

ّالحركةّزيادةّأجلّمنّسواءكانتّسياحيةّتسهيلاتّىشكلّالمقدمةعلّالحوافزّمنّالعديدّهناك

 :نوعينّوهيّالسياحيةّوالأنشطةّالمشروعاتّمنّالمزيدّقيامّتحفيزّأجلّمنّأوّالسياحية

ّ :سياحيةّتسهيلات-أ

ّالإقامةّوتسهيلاتّالأمنمتنوعةّّوانتشارّّوخدماتّاتصالّووسائلّجيدةّطرقّشبكةّتوفرّنإ

ّالاستثماراتّالمزيدمنّوقيامّالسواحّمنّالمزيدّاستيعابّشأنهّمنّذلكّوتوفرالسلع،كل

ّمنّالإقليميّالمستوىّعلىّالكبيرخاصةّالدورّالمنافسةّتلعبّ،وهناّوالأجنبيةّالمحليةّالسياحية

ّالسياحةّحركةّدعامةّتشكلّالتيّالسياحيةّالسلاسلّقبلّوالسعر،خصوصاّالتكلفةّحيث

 .الدولّمنّللعديدّالخارجية
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ّ :مقدمةّوإعفاءاتّحوافزّ-ب

 الدولّالاستثمارفيّتشجيعّوقوانينّسياساتّتستهدفّأنّيجبّ

ّالاستثماريةّالبنيةّلتهيئةّالاستثماراتّمنّالمزيدّالخاص،وإجتذابّلتحفيزالقطاعّالنامية

 :مثلّّأوجهّعدةّالحوافزّولتلكّالملائمة،

ّ:ّالإعانات*

ّتقدمهاّاستثمارالمشروعّمنتكاليفّجزءّنقديةتشكلّمبالغّنقدي،وهيّشكلّفيّإماتكون

ّالحكومةإلّتهدفّمناطقّفيّسياحيةّبمشروعاتّلقيامّينلّللمستثمرّكمساعدةّالحكومة

ّمقابلّدونّالأراضيّتقديمّمثلّعينيةّيإعاناتّالآخريظهرفّوالتنوعّىتنميتها،

 .مقبولةّبشروطّوّمعينةّلمدةّبهاّالانتفاعّ،أوحقّوبأسعارمنخفضة

ّ :منخفضةّوبأسعارفائدةّالأجلّطويلةّالقروض*

ّوتمنحّبالقليلة،ّليستّتكاليفّتتطلبّالسياحيةفيّاستقطابّالاستثماراتّفيّخاصةّأهميةّلها

ّمنّالعديدّإضافةإلىّالإقراضّفيّمتخصصةّحكوميةّمؤسساتّخلالّمنّالقروضّتلك

 .والتجاريةّالاستثماريةّالبنوك

ّ :والجمركيّالإعفاءالضريبي*

ّعلىّجمركيةّإعفاءاتّبتقديمّعديدةّتقومدولناميةّكماّكاملةّضريبيةّإعفاءاتّتجدّوقد

 .والفندقيةخاصةّالسياحيةّالمرافقّتحتاجهاّالتيّالتجهيزاتّمنّالواردات

ّ :الفنيةالحكوميةّالمساعداتّتقديم*

ّالمجالّفيّالمتدربينّتجهيزوتأهيلوالعامّمنّخلالّّالخاصّالقطاعّلمستثمريّخاصةّوتقدمّ

ّ.بالفندقةّخاصةّومدارسّجامعاتّفيّالسياحي

ّوفيّهذاّالصددّهناكّخريطةّجديدةّللمدارسّالسياحيةّعنّطريقّ:

 تحديثّالمدارسّالثلاثّالموجودةّ: -أ

  ENSETالمدرسةّالوطنيةّالعلياّّللسياحةّبالجزائرّالعاصمةّّ-

 INTHTلتقنياتّالفندقةّوالسياحةّبتيزيّوزوّالمعهدّالوطنيّّ-

INTHTّالمعهدّالوطنيّلتقنياتّالفندقةّوالسياحةّببوسعادةّّ-

ّالمدارسّالمصممةّللتجهيزّ:ّ-ب
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ّالمدرسةّالسياحيةّبتيبازةّّ-

ّالمدرسةّالسياحيةّبعينّتموشنتّ.ّ-

ّالمدارسّالسبعّلوزارةّالتكوينّوالتعليمّالمهنيّ:ّّ-ج

بتخصصّيضمنّّدراسّتكوينّمهنيّتابعةّلوزارةّالتكوينّالمهنيّهناكّمشاريعّبسبعّم

ّ ّالسياحي ّالقطاع ّفي ّّالتكوين ّتلمسان ،ّ ّالطارف (:ّ ّالتالية ّبالمناطق ،ّ،ّ ّالبنيان عين

ّبومرداسّ،ّتيزيّوزوّ،ّتمنراستّ،ّغردايةّ(

ّ :الأجنبيةّللاستثماراتّمتنوعةّمزاياّتقديم*

ّك ّتوفير ّّوالسيولةّالأمانضرورة ّبمعنى ّطريقّّالمناسبّتوفيرالمناخالمالية عن

ّعديدةّالاستثمار،قدقدمتمزاياّقانونّخلالّوالجزائرمنّوالسياسي،ّالاستقرارالاقتصادي

ّالمستوىّعلىّخاصةّالسياحيةّلاستثماراتّاّمنّالمزيدّقيامّتشجيعّأجلّمنّومغرية

 :أهمهاّالأمامّإلىّالاستثماراتّعجلةّدفعّعلىّتساعدّوسائلّالفندقي،كماهناك

ّ:وشاملّعلميّسياحيّإستراتيجيّتخطيط

ّللاقتصادّلازمةّكأداةّالاستراتيجيّالتخطيطّإلىّتحتاجّنظرالكونالسياحةعلماقائمابذاته،فهي

ّواستعمالّّسواءكانذلكفيالدولالمتقدمةأوالناميةّالحديثّالدولي ّابتكار ّطريقّضرورة ّوعن ،

ّ ّوالاتصال ّالافلام ّالسياحيةّّ TICتكنولوجيات ّالنوعية ّمخطط ّاساسّلتدعيم ّكحجر وذلك

PQT  

 :الموجودةّالاستثمارالسياحيّلفرصّالترويج

ّالاستثماريةّالعمليةّعنّالسياحيةالناتجةّللمنتجاتّوالنوعيةّالكميةّيجبعدمإغفالالدراسات

ّأجنبيةّأوّمحليةّكبيرةّخبرةّإلىّالدراساتّتلكّوتحتاجّالخارجية،ّالأسواقّبيعهافيّوإمكانية

 .للجامعاتّالعلميةّالأبحاثّأقسامّبهاّتقومّالتيّكالدراساتّ،ّمتخصصة
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كثرّمقصداّمنّالسياحّالمحليينّبمعنىّالتدفقّمنّأالفنادقّتعتبرّنّأنستنتجّمنّخلالّماسبقّ

ّكثرّمقصداأولاياتّالوطنّبنسبةّتفوقّالتدفقّالخارجيّبثلاثةّأضعافّ،ّوليسّهذاّفقطّبلّو

منّسكانّالمنطقةّنظراّللخدماتّالموجودةّبهاّمنّمقاهيّ،ّمطاعمّ،ّقاعاتّالحفلاتّ،ّمراكزّ

ّرياضيةّ....

ىّالفندقّمتعددةّمنهاّماهوّلٳنّدوافعّالقدومّأوبالتاليّتعدّالفنادقّجزءاّحيوياّفيّالمدينةّ،ّكماّ

ّومن ّبالمدينة ّّهامرتبط ّكما ،ّ ّذاته ّبحد ّبالفندق ّمرتبط ّالاقاأماهو ّمدة ّتختلفّمنّن ّفيه مة

زدادّمرتبطّبالموسميةّفهوّيّعددّلياليّنّكماّا،ّّوخصوصياتهّّخرّحسبّحاجتهشخصّلأ

التخفيضاتّالتيّتضعهاّالمؤسسةّالفندقيةّلاستقطابّاكبرّعددّمنّّومعفيّفصلّالصيفّ،ّ

ّالزبائنّ.

ّ الفندقيّّنّالعددّالكبيرّللفنادقّالمغلقةّوالتيّتتميزّبتمركزّجغرافيّيؤثرّعلىّالعرضأكما

ّيؤديّ ّالفنادقّالأالىّامما ّلضغطّعلى ّكما ّجل ّأخرىّ، ّتستدعيّن ّتاريخية ّبمكانة ّيتميز ها

ّو ّالقطاع ّهذا ّلحساسية ّونظرا ،ّ ّاخرى ّمرة ّللفتح ّوتجديده ّوهرانّأترميمه ّتعرف هميته

مشاريعّمتعددةّفيّمجالّالايواءّمنّفنادقّمعياريةّوفنادقّشبكةّوقرىّسياحيةّوكذاّحظائرّ

ّلل ّالتوجيهي ّالمخطط ّاطار ّفي ّسياحية ّسايكولوجية ّالاراضي4145ّّياحة ّبمنح ّوذلك ،

ّوالفندقةّ ّالعمارة ّمجال ّفي ّالخبرة ّذات ّالاستثمارات ّوتشجيع ّالسياحي ّللتوسع المخصصة

ّوحتىّالأ ّوالفرنسية ّسيؤديّالىّنقلةّبالتعاونّمعّالشركاتّالاماراتية ّبدوره ّوهذا ،ّ مريكية

ّتطلعاتّالجزائرّمنّخلالّنوعيةّوقفزةّمنّحيثّا لعددّفيّالتجهيزاتّالفندقيةّيرضيّربما

مشروعهاّالجزائرّوجهةّوقلبّالاتجاهّمنّبلدّمصدرّللسياحّالىّبلدّمستقبلّللسياحّ،ّكماّانّ

ّالسياحيةّ ّوالمركبات ّالمغلقة ّالفنادق ّوتهيئة ّترميم ّاطار ّفي ّالدولة ّستمنحها ّالتي الاعانات

ّسرةّالمعروضةّ.ّّّددّالأعنّيرفعّمنّأنهّأشّعادةّالنظرّفيّالتصنيفّّمنٳو
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:خاتمة عامة   

 حول واقع  القطاع الفندقي في وهرانحورة متك فيه بعد معالجتنا للاشكالية الممما لاش

ناك تزايد هان  نستنتج  ، وأهميته الاقتصادية ، وكيفية اندماج مؤسساته في الوسط العمراني

صبحت أا ونوعا مقارنة بتلك الموروثة عن الفترة الاستعمارية ، كما في عدد الفنادق كم  

ن كانت كلها متمركزة هناك ، أالمؤسسات الفندقية تتوزع وتنتشر خارج وسط المدينة بعد 

ن الفنادق المصنفة الراقية بدات تتركز  في الجهة الشرقية لوهران مع الطريق المحاذي أكما 

رب من الخدمات الرئيسية كالمطار، الجامعة والمناطق الصناعية ، قبال لواجهة البحر،

 . غرب –سيار شرق وطريق ال

كبر نقصا كبيرا فوهران تحتوي كما تشهد الفنادق الراقية ذات الخدمات العالية والتوظيف الأ

 تراب الوطني فنادق الموجودة على مستوى ال01نجوم من مجموع   5فنادق من فئة  3على 

نجوم  و  5فندق من صنف  55ككل ، وهذه الأعداد جد ضئيلة مقارنة بتونس التي تمتلك  

،  فندق 011فندقا أوحتى مصر التي يفوق العدد بها   51حتى المغرب التي تحتوي على 

 الغربية  وهذا التأخر الذي تشهده الجزائر في القطاع الفندقي يظهر جليا في العاصمة الاقليمية

 . وهران

تنتشر في منطقة الدراسة الفنادق غير المصنفة والمغلقة التي لم تسو وضعيتها لحد  كما

الساعة ، وهذا ماسيؤثر على نوعية العرض النوعي للمنتوج الفندقي ،ويعكس صورة سلبية 

 للمؤسسات الفندقية على وجه الخصوص وعلى المدينة على وجه العموم .

يوظف عددا كبيرا من الشباب الخريجين سواءا من  نأن القطاع الفندقي في وهران بامكانه ٳ

 ي مستوى تعليمي . أو حتى التي لاتتمتع بأو المدارس أالمعاهد 

ن يستقطب أصحاب ومسيري الفنادق بامكانه أجور من طرف عادة النظر في الأٳن أكما 

 ةعادة الاعتبار لهذا القطاع بتصحيح  نظرٳيضا لابد من ضرورة أالعديد من العمال ، 

، وادراج المراة  وضرورة مشاركتها خاصة بالنسبة للنساء  حول العمل في الفندقالمجتمع 

 والحرف التقليدية . ةمن خلال الصناع
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: فنادق الطنف  مجموعتين لى ٳالفنادق الموجودة في منطقة الدراسة  انقسام ن الملاحظ أكما 

فنادق المجمع الوهراني  ،  ةوالترفيهي الغربي متخصصة في السياحة الشاطئية الموسمية ،

 ن معدل اشغالها ينخفض صيفا .أ، لكن هذا لايعني عمال متخصصة في سياحة الأ

يخلق مشكل عدم امكانية التجديد  صبحأحياء وسط المدينة أن التمركز الشديد للفنادق بأكما 

في وسط المدينة  بالسيارة  التحرك الوصول اليه و وصعوبة الاحياء ،  قدمفي الفنادق نظرا ل

 صبحت تخلق مشاكل الازدحام صعوبة ركن السيارات ...الخ أحرية ، ف لبك

عادة النظر في تمركز الفنادق جغرافيا بتطوير البلديات الباقية وخلق نوع من ٳلذا لابد من 

خرى لى ضرورة تطوير مجال النقل الحضري ، بفتح الخطوط الأٳضافة ٳ،  التوازن

 لى انجارمترو وهران.للترامواي ، والعمل ع

عمال يسيطرون على مختلف الاستثمارات يضا ظهور اسمين لامعين لرجال الأأوالملاحظ 

 نشطة السياحية الجيلالي مهري ، والشريف عثمان .الفندقية و الأ

لقطاع  يلعب دورا فعالا في في تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة  ن هذا اأا ن  ليكما لايخفى ع

خرى ، أهمية في استثمار العنصر البشري وتكوينه  وانفتاحه على الثقافات الأوماله من 

الذكور والاناث على حد  مماأيفتح باب التوظيف  هنلأ ،من البطالة  كبيرة وامتصاص نسبة 

ات تكافلية وعلاقات توازن مع المصالح قن ا أن لهذا القطاع علاليسواء، كما لايخفى ع

 .، الثقافية وحتى البيئية الاجتماعية ، الاقتصادية 

ساهم في خلق نتائج  لمدينة المحيطية ل حياءالأفي  المصنفة  وجود العديد من الفنادقكما ان 

بتوسيعها وفتح من مساحات خضراء واستصلاح للطرق ة مليات التهيئلعع يسر  تكايجابية 

باعتباره قيمة مضافة في ونتائج سلبية ،  حياء والعمل الدائم على نظافة وجمال الأالانفاق 

تاجير المحلات بالرغم لمكانية ٳلى عدم توفر ٳضافة ٳ، سعر العقارات والشقق المجاوره له 

 ،بالقرب منه  وغلاء السلع والخدمات المتعلقة بالاطعام والمقاهي، سعار الباهضة من الأ

 العقيد لطفي والصديقية  .  يهذا مايشهده حيو

السلبية التي تنعكس من جراء السياحة الداخلية والخارجية من تدهور ثار الأايضا كما لاننسى 

خاصة في الطنف الوهراني كان المحليين سعار على الس  للبيئة ، وكثرة النفايات ،وغلاء الأ

 .صيفا 
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ن القطاع السياحي عموما أ لاٳمنطقة فبالرغم من الامكانيات المتعددة التي تتوفر عليها ال

لازال يشهد انخفاظا محسوسا في الفنادق من حيث العدد والنوع ، صا والقطاع الفندقي خصو

الخدمات القاعدية ومابالك التحدث  ىاك مجموعة من المؤسسات الفندقية لاتوفر حتنن هأكما 

لى الخدمات ذات المعايير العالمية من نشاطات مائية ، ٳو التطلع أعلى الخدمات الكمالية 

 Tourisme de جير للسفن بزيارة الجزر القريبةأالجوي ، وتوملاعب للغولف ، والتحليق 

niche   . 

لى القيام بمجموعة من ٳالجزائر ب دفعالفندقية المشاريع  الذي تشهده خر الكثير ألتن اٳ

 همها المتعلقة بدفع واستقطاب الاستثمار عن طريق الحوافز والتسهيلات ، أالاصلاحات 

ضمن توجهات المساحات المدرجة في مناطق التوسع السياحي استغلال الوصاية الى ورفع 

عدة مشاريع فندقية مستقبلا ، لذا ستشهد وهران  0105ي للتهيئة السياحية هالمخطط التوجي

تنتشر في منطقة كريستل ومداغ والمناطق المحيطية  سرير 0971لى ٳذات طاقة ايواء تصل 

يام لمجموعة من عمليات الترميم التي ستمس لقكماان هناك برنامج كبير بغلاف مالي معتبر ل

ت الجديدة آالعديد من المنشنتاج ٳلى ٳضافة ٳندلس الفندق الكبير، والمركب السياحي الأ

جانب لهم مايكفي من الخبرات في مجال أمرين ثقرى السياحية والحظائر الايكولوجية لمستكال

 ماينعكس على نوعية الخدمات .وهذا من الامارات العربية المتحدة وفرنسا  العمارة 
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 :: قائمة المصادر والمراجع

 : باللغة العربية 

 دار النشر،تاريخ وبرهان بمن حل بمدينة وهران ، 7002، لمهدي بن شهرةا  ،

 . ابالريحانة للكت

  دوغلاس موستيث ، ترجمة بهاء شاهين ، مبادئ التنمية المستدامة ، الدار الدولية

  6002مارات الثقافية ، القاهرة  ،ثللاست

  السياحة وأثرها على الاقتصاد 4002جردات  محمد ،، هواري معراج سليمان ،

  1العالمي حالة الاقتصاد الجزائري ،مجلة الباحث ،العدد 

 ، دار النشر للطبع والتوزيع 6،وهران عبر التاريخ ، ط6006يحي بوعزيز ، 

  7992ماهر عبد العزيز توفيق ، صناعة السياحة دار زهران للنشر ، عمان 

  ، محمود كامل السياحة الحديثة علما وتطبيقا ،الهيئة العلمية المصرية للكتاب

 7921مصر، 

  ، 7007محمد منير حجاب ،الاعلام السياحي، دار النشر للطبع والتوزيع ، مصر 

  يسري دعبس ، صناعة السياحة بين النظرية والتطبيق ، الملتقى الوطني للابداع

 7002والتنمية ، مصر ،

 لحوري ، اسماعيل محمد علي الدباغ ، مبادئ السفر والسياحة ، الاردن مثنى طه ا

 ،7007 

 ، التنمية الاقتصادية ، ترجمة محمود حسن حسني ، دار  6002ميشيل تيودور ،

 المريخ للنشر ،المملكة العربية السعودية  

 باللغة الفرنسية : والمراجع  الكتب -ب

A. B. LandéL'activité touristique de Gréoux-les-BainsIn: Méditerranée, 6e année, N°1, 

1965. pp. 29-55. 

- Catherine aubertin et franck- dominiquevivien ,développement durable enjeux 

politique ,économique et sociaux ,la documentation françaisesParis / 2006 

-Cote Marc ,1996,  L'Algérie Révélée, édition L’ Harmattan Paris 

- E. Cruck , 1959, Oran et les témoins de son passé, Heintz Frères, Éditions Bouchène, 

page 60 

Gabriel Wackermann é équipements techniques, services et attraction touristique 

internationale In: Annales de Géographie. 1989, t. 98, n°545. pp. 51-70. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/1959


Gérard MarcouL'expérience française de financement privé des 

infrastructures et des équipements In: Annuaire des collectivités locales. Tome 19, 1999. 

pp. 61-99. 

 المذكرات والاطروحات : -ج

-4011الحقوق خوري اسماعيل ، النظام القانوني للفندقة بالجزائر ،جامعة بن عكنون  -

4014 . 

احمد بن عيشاوي ،ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات الفندقية في الجزائر،جامعة الجزائر   -

4002 

التنموية للسياحة ، دراسة مقارنة بين الجزائر ،تونس ، والمغرب عشي صليحة ، الاثار  -

 .4002جامعة باتنة 

 المجلات والوثائق والتقارير :

 – 

– . 2000  

   06، الاصدار 6000 -6002التطورات الاقتصادية والاجتماعية بدولة الامارات    

  4002  سنة  للإحصائيات الوطني الديوان عن صادرةمعطيات 

  6000تقرير عن مديرية السياحة والصناعة التقليدية عام 

  6،سلسلة  0991جامعة الدول العربية ،الدليل الارشادي للسياحة المستدامة للفنادق عام  

 كوينت  مناجل" للسياحة، العليا الوطنية المدرسة ،مدير بالقيدومي عبدالقادر للسيد مداخلة 

منسجم

Bilan du développement du secteur touristique Ministère du tourisme 

( 1962.77) p67.. 

المؤسسة العامة للتدريب الفني والتدريب المهني ، الادارة العامة لتطوير المناهج ، تسويق 

 سياحي المملكة العربية السعودية 

الملتقى الدولي حول اقتصاديات السياحة ودورها في التنمية المستدامة ،جامعة خيضر 

 7070مارس  70_9،بسكرة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ايام 

عبد الرحمان السحيباني ، حبيب الهبر ، الدليل الارشادي للسياحة والتنمية المستدامة في 

 الوطن العربي ، جامعة الدول العربية



 

 بالتهيئة والتعمير : المتعلقةالجرائد الرسمية والمخططات  -ج

  المتعلق بحماية البيئة في مطار  7002يوليو  79المؤرخ في  70 -02القانون رقم

 العدد 7002تنمية المستدامة الجريدة الرسمية لسنة ال

  6062المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  

  0999العمرانية للتهيئةالمخطط التوجيهي 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة وهران

 كلية علوم الارض والجغرافيا والتهيئة العمرانية                التخصص :جغرافبا وتهيئة عمرانية        

 دليل المقابلةلاصحاب الفنادق    والمسيرين :

 
اسم الفندق-  
 

 

 ة الفندق ومميزاتهأنش

   ه فتح سنة- 
 

   صنفه  -

 الموقع اسم الحي وسط المدينة 

 
 اسم الضاحية الضواحي -

 

 القطاع العام
 ملكية الفندق

 القطاع الخاص:          محلي         اجنبي         مشترك

 
 

 مهنتك قبل تولي ادارة
 فندقال

 :طاقة الفندق - عدد الطوابق

 عدد الغرف       

 عدد الأسرة        

  وجود مقهى ملهى وجود مطعم :

 كيفية التجهيز : -

 صالون تجميل 
 

قاعة 
 افراح

 حانة

 وسائل النقل
 

ية قاعة اللياقة ابدن  

  :  ذكور    اناثعدد العمال 
 

 مستوى التشغيل والتاهيل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التنظيف      الصيانة    نوعهم :الاستقبال         المطبخ    

هل عمالك ذوي شهادات وتلقو تكوين  خاص :في الفندقة     والطبخ                
 الاستقبال   أخرى

 على اي اساس يتم توظيفهم الخبرة 
 الكفاءة -                                 
 الجمال وحسن التعامل - 

 
 

 الحد الادنى-اجورهم : 
الاقصىالحد -   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كم تمثل نسبة اجور العمال من الميزانية: -
 ميزانية التسيير والصيانة  -كم تمثل نسبة الضرائب         -
 

 عن طريق التوارث :نعم      لا

 
 
 
 
 

 منح العقار قروض          -مساعدا ت :   بدايات المشروع :
 

 الافاق المستقبلية  النقل:  الكم            النوع  

 للترفيه عن الزبائن رحلات

 هل تنوي العمل على زيادة نجوم الفندق

 التشغيل 
 المنافسة 

 الضرائب 
 القروض 

 اشكالية الصيانة والتوسع 
 

 العراقيل والمشاكل



 

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة وهران

جغرافبا وتهيئة عمرانية           :كلية علوم الارض والجغرافيا والتهيئة العمرانية                التخصص 

 استمارة البحث :المتعلقة بالزبائن .

 الرقم :

  صل الجغرافي و التردد على الفندقالأ -1

 اسم البلدية       داخل الولاية -من اين اتيت:  -

 داخل الوطن            اسم الولاية  -                

 اسم البلد      خارج الوطن  -                

 هل اتيت :وحدك            رفقة العائلة         الاصحاب -

 : اختيار الفندق -2

 لماذا اخترته :                       هل تنزل في هذا الفندق لاول مرة :نعم -

 لا            اسم الفندق السابق :   الحي                                

 لماذا غيرت الفندق السابق :بسبب:                                 

 الثمن-

 الرفاهية-

 الخدمات المتاحة-        

 حسن الاستقبال -    

 القرب من مكان العمل-         

 نشطة المختلفةالقرب من الا-              

 اخرى 

 



  لا في حالة مااذا رجعت الى المدينة هل ستنزل بنفس الفندق : نعم -

 : الاقامة  ومدتها  سباب أ -3

  ماهي مهنتك :    العمل   -سبب مجيئك الى المدينة :   -1

 ها معشركة التي تعمل ال       طرفكتمت عملية الحجز من:     -2

 السياحة والترفيه -                               

 زيارة الاهل والاصدقاء -                                

 اخرى :حدد  :   -                                 

 ليالي     3اقل من -                                 ليلة واحدة  -كم ستقضي من ليلة هنا :  -3

 اكثر من اسبوع - اسبوع -                                  

 هل هناك تخفيضات في حالة طول المدة :نعم                  لا-4

 تنظيم وقت الزيارة :  - 4

 السياحة والتجول  - بعد نهاية   العمل اين تذهب :-1

 نوع المشتريات              التسوق               -                                     

 زيارة الاهل والاصدقاء                     -                                    

 الذهاب الى المدن القريبة          حدد:-                                  

 حركة في المدينة  -هل يوجد في الفندق تنظيم خرجات :-2

 زيارة الشواطئ  -                                             

 زيارة المتاحف والمواقع  الاثرية الثقافية )السنيما،المتحف( -             

 اخرى 

 تشارك فيها ان وجدت هل  -

 ماهي التغييرات التي تقترحها وما الذي لايعجبك  : -3

 

 

 :السن مميزات الزبون -5
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Loi n° 99-01 du 19 Ramadhan 1419 correspondant au 6 janvier 1999 fixant les 

règles relatives à l'hôtellerie, p.3. 
Le Président de la République, 
Vu la Constitution, notamment ses articles 120, 122 et 126; 
Vu l'ordonnance n° 66-62 du 26 mars 1966 relative aux zones et aux sites 
touristiques; 
Vu l'ordonnance n° 66-154 du 8 juin 1966, modifiée et complétée, portant 
code de procédure civile; 
Vu l'ordonnance n° 66-155 du 8 juin 1966, modifiée et complétée, portant 
code de procédure pénale; 
Vu l'ordonnance n° 66-156 du 8 juin 1966, modifiée et complétée, portant 
code pénal; 
Vu l'ordonnance n° 75-58 du 26 septembre 1975, modifiée et complété, 
portant code civil ; 
Vu l'ordonnance n° 75-59 du 26 septembre 1975, modifiée et complétée, 
portant code de commerce; 
Vu la loi n° 83-03 du 5 février 1983 relative # la protection de 
l'environnement; 
Vu la loi n° 85-05 du 16 février 1985, modifiée et complétée, relative à 
la protection et à la promotion de la santé ; 
Vu la loi n° 87-03 du 27 janvier 1987 relative à l'aménagement du 
territoire; 
Vu la loi n° 88-07 du 26 janvier 1988 relative à la prévention 
sanitaire, la sécurité et à la médecine du travail; 
Vu la loi n° 89-02 du 7 février 1989 relative aux règles générales de 
protection du consommateur; 
Vu la loi n° 90-08 du 7 avril 1990 relative la commune; 
Vu la loi n° 90-09 du 7 avril 990 relative à la wilaya; 
Vu la loi n° 90-11 du 21 avril 1990, modifiée et complétée, relative aux 
relations de travail ; 
Vu la loi n° 90-22 du 22 ao#t 1990, modifiée et complétée, relative au 
registre de commerce; 
Vu la loi n° 90-29 du 1er décembre 1990, relative à l'aménagement et à 
l'urbanisme 
Vu l'ordonnance n° 95-07 du 25 janvier 1995 relative aux assurances; 
Après adoption par le Parlement; 
Promulgue la loi dont la teneur suit: 
TITRE I 
DISPOSITIONS GENERALES 
Chapitre 1er 
Des principes généraux 
Article 1er. -La présente loi fixe les règles relatives à l'hôtellerie, 
notamment celles ayant trait aux droits et aux obligations de l'hôtelier et 
du client, à la construction et à l'exploitation des établissements 
hôteliers. 
Art. 2. - La présente loi a pour objectif, notamment : 
- la protection, la modernisation, le développement et la promotion du 
secteur hôtelier; 
- l'amélioration de la qualité des prestations hôtelières; 
- la moralisation et la détermination des règles relatives à l'activité 



hôtelière. 
Art. 3. - Sont considérées d'intéret général, les actions d'aménagement, 
d'exploitation, de protection et de réhabilitation de l'activité hôtelière. 
Art. 4. - Au sens de la présente loi, il est entendu par: 
- activité hôtelière, toute exploitation, à titre onéreux 
d'établissement hôtelier, tel que défini ci-dessous; 
- établissement hôtelier : tout établissement qui reçoit une clientèle 
et lui fournit un hébergement avec ou sans prestations accessoires ; 
- hôtelier : toute personne physique ou morale exerçant une activité 
hôtelière, telle que définie ci-dessus. 
Chapitre 2 
Du champ et des organes d'application 
Art. 5. - La présente loi s'applique aux établissements hôteliers et à 
toutes les structures destinées à l'hôtellerie. 
La définition, l'organisation et le fonctionnement des établissements 
hôteliers sont précisés par voie réglementaire. 
Art. 6. - Aux fins de mise en oeuvre de la présente loi, l'Etat met en 
place les organes d'application spécialisés à cet effet. 
TITRE Il 
DU CONTRAT D'HOTELLERIE 
Chapitre 1er 
De la définition, de la conclusion 
et de l'exécution du contrat d'hôtellerie 
Art. 7. - Au sens de la présente loi, il est entendu par contrat 
d'hôtellerie tout contrat par lequel l'hôtelier, agissant dans le cadre de 
son activité, s'engage à titre onéreux, à loger temporairement le client, 
sans que ce dernier ne puisse élire domicile, à garder ses biens déposés 
dans l'établissement hôtelier et à lui fournir, éventuellement, les 
prestations accessoires, en contrepartie de l'acceptation par le client des 
prescriptions du règlement intérieur et du paiement d'un prix fixé en 
fonction de la qualité de la prestation. 
Art. 8. - Le client peut conclure lui-même le contrat d'hôtellerie tel 
que défini ci-dessus ou mandater une tierce personne, physique ou morale. 
Art. 9. Le contrat d'hôtellerie est réputé conclu lorsque l'une des 
parties accepte, de façon expresse, l'offre faite par l'autre partie. 
Aucune forme n'est prescrite pour un tel contrat. 
Art. 10. - L'hébergement dans le cadre du contrat d'hôtellerie doit être 
quotidien, hebdomadaire ou mensuel. 
Art. 11. - Le contrat conclu pour une durée déterminée, prend fin au 
terme convenu. Dans ce cas, le client est tenu de libérer les lieux à la 
date fixée, sauf accord contraire convenu entre les deux parties. 
Art. 12. - Le contrat conclu pour une durée approximative est réputé 
conclu pour une durée déterminée. Le terme de ce contrat est fixé par 
référence à la date la plus avancée de la durée déterminée. 
Au sens du présent article, la location faite à la semaine représente 
une durée de sept (7) jours et la location faite au mois représente une 
durée de vingt huit (28) jours. 
Art. 13. - Le contrat d'hôtellerie conclu pour une durée indéterminée 
est réputé conclu sur une base quotidienne. 
Chapitre 2 
Des droits et des obligations de l'hôtelier 
Art. 14. - L'hôtelier est en droit d'exiger, en garantie du paiement des 
prestations commandées, une avance au moment de la réservation. 
Art. 15. - L'hôtelier est en droit de retenir tout objet apporté par un 
client à titre de garantie au paiement du montant réclamé en contrepartie 



des prestations fournies, sauf dans le cas où la somme qui doit être versée 
à l'hôtelier est due par une partie autre que le client. 
Toutefois, l'hôtelier n'est pas habilité à retenir ces objets Si on lui 
fournit une garantie suffisante pour le recouvrement des sommes réclamées ou 
Si un montant équivalent est déposé auprès d'un tiers accepté de commun 
accord, ou par une institution officielle. 
Art. 16. - Les sommes dues à l'hôtelier pour le logement, l'entretien et 
toute fourniture au client ont privilège sur les effets apportés par ce 
dernier à l'établissement hôtelier ou à ses dépendances. 
Le privilège s'exerce sur les effets alors même qu'ils n'appartiennent 
pas au client, à moins qu'il ne soit prouvé que l'hôtelier avait 
connaissance lors de leur introduction, de l'existence des droits de tiers 
sur ces effets à condition qu'il ne s'agisse pas d'objets volés ou perdus. 
L'hôtelier peut, s'il n'est pas intégralement payé, s'opposer au 
déplacement de ces effets; Sils sont déplacés nonobstant son opposition, ou 
à son insu, le privilège les suit sans préjudice des droits des tiers de 
bonne foi. 
Le privilège de l'hôtelier a le même rang que celui du bailleur, en cas 
de concours entre les deux privilèges, le premier en date l'emporte, à moins 
qu'ils ne soit inopposable aux tiers. 
Art. 17. - L'hôtelier a le droit de vérifier les objets qui lui sont 
remis en dépôt et peut exiger qu'ils soient placés dans un réceptacle fermé 
ou scellé. 
Lorsque l'hôtelier accepte les objets en dépôt, sa responsabilité peut 
être limitée pour chaque dépôt à une somme comprise entre cinq cent (500) et 
mille (1000) fois le prix de location à condition que le client a été dûment 
informé avant d'effectuer son dépôt. 
La responsabilité de l'hôtelier est entièrement engagée dans le cas où 
il a refusé des objets qu'il est obligé d'accepter en dépôt. 
Art. 18. - L'hôtelier a le droit de refuser tous objets encombrants du 
client ou ceux dont il s'estime incapable d'en assurer la protection. 
Art. 19. - L'hôtelier a le droit de refuser un client lorsque celui-ci: 
- n'accepte pas les prix pratiqués par l'établissement 
hôtelier; 
- est porteur d'objets encombrants ou accompagné d'un animal; 
- a déjà fait l'objet d'une expulsion de l'établissement hôtelier; 
- n'est pas porteur d'un document officiel prouvant son identité. 
Art. 20. - L'hôtelier est tenu d'assurer, au client une jouissance 
paisible dans tous les lieux de l'établissement hôtelier. 
Art. 21. - L'hôtelier est tenu au comportement courtois envers sa 
clientèle, et de le tenir informé du réglement intérieur de l'établissement 
hôtelier. 
Art. 22. - L'hôtelier est tenu d'honorer l'ensemble de ses engagements, 
et sa responsabilité est également engagée même en cas de négligence. 
Toutefois, sa responsabilité est dégagée dans le cas où il procure au 
client, à la même date et dans la même agglomération des prestations de 
services équivalentes ou supérieures. 
Les frais encourus y compris le coût du transport par suite de cette 
substitution sont à la charge de l'hôtelier. 

 

 

 


