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PRESENTATION

Ce questionnaire a pour objectif une €tude académique qui s’inscrit dans

le cadre de la préparation d’une thése de Magister en Psychologie du travail,
il a pour theme la communication dans I’entreprise .

A cet effet, nous vous invitons a accorder votre attention a ce questionnaire.
Vos réponses seront traitées de fagcon anonymes et traduites en données
statistiques.

Nous vous remercions de votre collaboration qui est nécessaire pour mener a

terme ce projet.

L’intéressé
Le chercheur

BENMOUSSA SAMIR
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ENQUETE SUR LA COMMUNICATION

UESTIONNAIRE

Les identifiants

1- Departement: D-T-I1-F-W-P-G-A-S-R-M

2- votre Sexe ? Féminin Masculin
3- Quel est votre Age ? 20 a 30 ans 31240 ans
41 a 50 ans 50 et plus
4- Etes — vous : Célibataire Marié
Divorcé Veuf

5- Quel est votre niveau scolaire ?

Primaire Moyen

Secondaire Universitaire

6- Quelle est la date de votre recrutement a Sonatrach (GL4/Z) ?

7- Quelle est votre Catégorie socio - professionnel ?

Exécution Maitrise Cadre

8- Votre ancienneté professionnelle ?

1a5ans 11 a 15 ans 21 a 25 ans

6 a 10ans 16 a 20 ans 26 a 30 ans

9- I’organisation du travail dans votre service est :

En journée Normale (8 H) En quart (2x 12 H)
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Annexe - 1 -
1- Information / Communication Interne
* Mettez un (%) a la case qui correspond a votre réponse .

* Assurez — vous que vous avez répondu a toutes les questions.

* Sachez qu’il n’ y a pas une réponse juste et autre fausse, veuillez en toute
honnétete répondre a toutes les questions.

1- Quel sont les moyens d’information aux quels vous recourrez le plus souvent ?

1. Tableau d’affichage 1 a 6 le plus utilisé

2. Messagerie

3. Responsable hiérarchique

4. Bouche a P’oreille

5. Journal d’entreprise

2- Quels est le systeme d’information que vous préférez le plus ?

1. Tableau d’affichage 1 a 6 le plus prefereé

2. Messagerie

3. Responsable hiérarchique

4. Bouche a P’oreille

5. Journal d’entreprise

0. AULLES .ottt e,

3- comment étes vous informé sur ce qui se passe dans votre complexe ?

1. Tres bien 2. Bien 3. Moyenne 4. Mal 5.Pas de tout
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4- Est- ce que I’information vous parvient- elle a temps ?

1. Toujours

2. Souvent

3.0ccasionnellement

4.Rarement

S. jamais

5- Etes-vous satisfait de la maniere de diffuser I’information dans votre service ?

1. Jamais

2. Rarement

3.0ccasionnellement

4. Souvent

5. Toujours

6- Pensez- vous qu’il y a un feed back positif et interactive avec votre chef hiérarchique ?

1. Jamais

2. Rarement

3. Occasionnellement

4. Souvent

5. Toujours

7- Que pensez — vous de vos relations de travail avec votre chef hiérarchique ?

1.Tres défavorable
8- Avez- vous Bénéficiez des promotions durant les d

1. Oui

2.Défavorable

3.Acceptable

2. Non

O-Sioui,lenombre : ........................

10- Si Non, comment expliquez vous ceci :

1.

2.

3.

Vous ne répondez pas aux criteres
Conflit avec votre chef

Appréciation défavorable

4. Favorable

lix derniéres années ?

- N {3 o S

5.Tres favorable

11- Quels sont d’aprés vous les critéres de promotion les plus utilisés, Veuillez les

classer selon leur importances ?

1.

2.

La compétence

L’assiduité

I’ancienneté dans le poste
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12- Votre appréciation annuelle a- t- elle toujours fait objet d’un entretien ?

1. Oui 2. Non

13- si oui, ¢c’est un entretien :

1. Dialogue avec le chef sur les résultats du travail 2. La note d’appréciation

BUAUIIES oo
14-Sinon,Pourquoi: .........ccooiiiiiiiiiiiiiiiaaaaae,
15- Avez — vous demandé une demande d’audience a Monsieur le directeur général

Par I’intermédiaire de votre médiateur (service Relation Travail) ?

1. Oui 2. Non

16- si1, oui, c’est a cause de :

1. la note d’appréciation de votre chef 2. la divergence avec le chef
R R X 1 {1

17 - Dans vos relation du travail avec votre supérieur, vous sentez vous plutot :

1. Heureux vous pouvez choisir plus d’une case

2. ADlaise

3. Satisfait

4. Fatigué

5. Stressé

6. insatisfait

7. Malheureux

Frustré

=}
1

L I ) 5 o

18- Souhaitez- vous changer de poste de travail a cause de vos relations du travail avec Votre chef ?
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1. Oui 2. Non

19 - Sinon, pourquoi : ................ii,

20- Si oui, avez-vous fait des demandes pour changer de poste de travail ?

1. Oui 2. Non

21- Pensez — vous que votre état de santé est li¢ a vos relations avec votre chef ?

1. Oui 2. Non

22- Si oui, quelles sont ces répercussions de ces relations ?

1. Stress

2. Fatigue Physique

3. Fatigue Morale

O N ) 1 3 < S
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Annexe - 2 -

2- La relation du chef avec leur subordonné

* Mettez un (x) a la case qui correspond a votre réponse .

* Assurez — vous que vous avez répondu a toutes les questions.

* Sachez qu’il n’ y a pas une réponse juste et autre fausse, veuillez en toute honnéteté

répondre a toutes les questions.

1- Votre chef écoute vos besoins personnels ?

1.Jamais

2- Votre chef exprime sa joie de ce que vous faites au milieu de travail ?

1.Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

2.Rarement

3.0ccasionnellement

4.Souvent

4.Souvent

3- Votre chef vous aide a confronter vos problémes personnels ?

1.Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

4- Votre chef insiste sur la bonne relation avec vous ?

1.Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

5- Votre chef vous voit comme un collegue de travail ?

1.Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

4.Souvent

4.Souvent

4.Souvent

6- Votre chef est amical, facile a le comprendre pendant un dialogue ?

1.Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

4.Souvent

7- Votre chef vous Salut Des qu’il rentrer au poste de travail ?

1. Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement
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4.Souvent

5.Toujours

5.Toujours

5.Toujours

5.Toujours

5.Toujours

5.Toujours

5.Toujours




8- Votre chef vous critiques devant les autres ?

1. Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

9- Votre chef prend Considération de votre avis ?

1. Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

4.Souvent

4.Souvent

5.Toujours

5.Toujours

10- Votre chef demande de vous de travaillez plus que vos capacités personnelles ?

1. Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

4.Souvent

11- Votre chef prend du temps pour accepter vos nouvelles idées ?

1. Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

12- Votre chef vous orientes avec rigueur ?

1.Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

4.Souvent

5.Toujours

4.Souvent

13- Votre chef insiste a savoir et controler toute vos décisions ?

1.Jamais

14- Votre chef aime que ses subordonnés soient ponctuels ?

1.Jamais

2.Rarement

2.Rarement

3.0ccasionnellement

3.0ccasionnellement

4.Souvent

4.Souvent

15- Votre chef insiste & demander que vous exprimez votre avis ?

1.Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

4.Souvent

16- Votre chef demande plus d’engagement pour accomplir le travail ?

1.Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

4.Souvent

5.Toujours

5.Toujours

5.Toujours

5.Toujours

5.Toujours

5.Toujours

17- Votre chef demande plus de sacrifice pour atteindre I’objectif de 1’organisation ?

1.Jamais

18- Votre chef donne I’importance a la qualité de travail ?

1.Jamais

2.Rarement

2.Raremen

3.0ccasionnellement

3.0ccasionnellement
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4.Souvent

4.Souvent

5.Toujours

5.Toujours




19- Votre chef exige a ses subordonnés de travailler a sa méthode ?

1.Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

4.Souvent

20- Votre chef vous laisse la liberté de travailler comme vous voulez ?

1.Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

4.Souvent

5.Toujours

5.Toujours

21- Votre chef vous encourage a améliorer vos efforts pour accomplir le travail ?

1.Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

4.Souvent

5.Toujours

22- Votre chef décide clairement ce que vous devez faire pour accomplir le travail ?

1.Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement
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5.Toujours




Annexe - 3 -

3- Les réactions des travailleurs envers leur chefs

* Mettez un (%) a la case qui correspond a votre réponse .

* Assurez-vous que vous avez répondu a toutes les questions.

* Sachez qu’il n y a pas une réponse juste et autre fausse, veuillez en toute honnéteté

répondre a toutes les questions.

1- Vous participez a la prise de décision avec votre chef hiérarchique ?

1. Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

4.Souvent

5.Toujours

2- Est ce que vous dites a votre chef ce que vous pensez et vous ne craignez

Pas de le critiquer ?

1. Jamais 2.Rarement 3.0ccasionnellement 4.Souvent 5.Toujours
3- Vous n’osez pas dire votre opinion devant votre chef ?

1. Jamais 2.Rarement 3.0ccasionnellement 4.Souvent 5.Toujours
4- Vous avez souvent du mal a refuser et a dire non a votre supérieur ?

1. Jamais 2.Rarement 3.0ccasionnellement 4.Souvent 5.Toujours
5- Vous avez du mal a écouter votre chef ?

1. Jamais 2.Rarement 3.0ccasionnellement 4.Souvent 5.Toujours
6- Faites vous confiance a votre chef hi¢rarchique ?

1. Jamais 2.Rarement 3.0ccasionnellement 4.Souvent 5.Toujours

7- Vous n’osez pas demander de 1’aide, parce que vous avez peur que votre chef vous juge

Incapable ou incompétent ?
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1. Jamais

2.Rarement

8- Etes vous a 1’aise devant votre chef ?

1. Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

3.0ccasionnellement

4.Souvent

4.Souvent

5.Toujours

5.Toujours

9- Vous coupez souvent la parole a votre chef sans vous rendre compte a temps ?

1. Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

4.Souvent

5.Toujours

10- Vous réglez le désaccord en trouvant un compromis qui convient avec votre Chef

hiérarchique ?

1. Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

4.Souvent

11- Est ce que vous imposez votre opinion devant votre chef ?

1. Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

4.Souvent

5.Toujours

5.Toujours

12- Vous exprimez votre désaccord avec exces, de fagon a vous faire entendre ?

1.Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

4.Souvent

13- Vous avez du mal a prendre parti et a choisir dans votre travail ?

1. Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

4.Souvent

14- Vous n’avez pas peur de vos déclarations devant votre chef ?

1. Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

4.Souvent

5.Toujours

5.Toujours

5.Toujours

15- Aimez vous les défis, les risques, méme excessifs pour atteindre Votre objectif ?

1. Jamais

2.Rarement

3.0ccasionnellement

4.Souvent

5.Toujours

16-La plupart des employés de cette entreprise sont satisfaits de leur travail ?

1. Absolument d’accord

2. D’accord

3.Contre

4. Absolument contre

17-Le poste de travail que j’occupe actuellement est ce qui me correspond le mieux ?
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1. Absolument d’accord

2. D’accord

3.Contre

4. Absolument contre

18-Les responsables m’informent a I’avance sur les changements qui vont se passer dans

mon travail ?

1. Absolument d’accord

2. D’accord

3.Contre

19- Mon travail est bien apprécié par mon supérieur ?

1. Absolument d’accord

2. D’accord

3.Contre

4. Absolument contre

4. Absolument contre

20- Dans mon service certains travailleurs sont privilégiés par rapport a d’autres ?

1. Absolument d’accord

2. D’accord

3.Contre

4. Absolument contre

21- La promotion ne dépend pas uniquement de la qualification et de la compétence du

travailleur ?

1. Absolument d’accord

2. D’accord

3.Contre

4. Absolument contre

22- Je suis satisfait de mon travail par rapport a beaucoup de gens ?

1. Absolument d’accord

2. D’accord

3.Contre

4. Absolument contre

23- Dans mon service les taches sont partagées de fagons €quitable entre les travailleurs ?

1. Absolument d’accord

2. D’accord

3.Contre

24- Mon supérieur direct nous exige un effort de plus ?

1. Absolument d’accord

2. D’accord

3.Contre

25- Mon travail est bien apprécié par mes supérieurs ?

1. Absolument d’accord

2. D’accord

3.Contre

4. Absolument contre

4. Absolument contre

4. Absolument contre

26- Avez- vous le sentiment d’avoir trop peu d’autorité pour assumer vos responsabilités ?

1. jamais

2. Rarement
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27- Vous tenez-vous au courant des possibilités d’avancement qui s’offrent a vous ?

1. jamais 2. Rarement 3.souvent 4. Presque toujours

28- Vous arrive-t-il de penser que votre charge de travail est telle que vous étes obligé de

Travailler plus tard ?

1. jamais 2. Rarement 3.souvent 4. Presque toujours

29- Craignez- vous de ne pas pouvoir contenter tous les membres de votre équipe ?

1. jamais 2. Rarement 3.souvent 4. Presque toujours

-30Vous arrive-t-il de ne pas trouver les informations dont vous avez besoin pour réaliser

une tache ?

1. jamais 2. Rarement 3.souvent 4. Presque toujours

-31Avez-vous le sentiment qu’on ne vous aime pas ou vous €tes mal accepté ?

1. jamais 2. Rarement 3.souvent 4. Presque toujours

-32Pensez-vous n’avoir aucune influence aupres de vos supérieurs sur les décisions qui

Vous concernent ?

1. jamais 2. Rarement 3.souvent 4. Presque toujours

-33Vous arrive-t-il de ne pas savoir ce que vos collaborateurs attendent de vous ?

1. jamais 2. Rarement 3.souvent 4. Presque toujours

-34Avez-vous le sentiment de devoir faire des choses qui vont a I’encontre de vos opinions ?

1. jamais 2. Rarement 3.souvent 4. Presque toujours

35- Pensez-vous que votre travail nuit a votre vie de famille ?

1. jamais 2. Rarement 3.souvent 4. Presque toujours
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