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« Le changement organisationnel et son effet sur la performance des
employés dans les entreprises productives publiques algériennes »

Une étude sur le terrain au niveau de I'entreprise BATIMETAL réalisation
Annaba

Résumé:

La recherche actuelle porte sur « L’effet du changement organisationnel sur la
performance des employés dans les entreprises productives publiques algériennes ». Le
changement organisationnel attire une grande attention vu son importance et son actualité, en
plus de son impact significatif sur I'avenir des organisations, ce qui est l'objectif de cette
recherche, qui vise a déterminer I'effet du changement organisation qui touche le facteur
humain par ses dimensions: la formation, le recrutement, les méthodes de communication,
I'évaluation de la performance, les relations humaines, les incitations morales et

matérielles et le modele de supervision sur I'amélioration de la performance des employés.

Utilisant une hypothése principale et sept hypothéses secondaires pour détecter I'effet entre les
variables de la recherche par un certain nombre de méthodes statistiques. Un questionnaire a
été soumis a I'épreuve de validité et de la fiabilité comme un outil pour mesurer et recueillir

des données a partir d'un échantillon constitué de 160 travailleurs.
La recherche a révélé un ensemble de resultats et recommandations, notamment :

Les résultats statistiques prouvent que toutes les relations d'effet étaient significatives, ce qui
indique l'importance du changement organisationnel qui vise le facteur humain pour
influencer la performance des employés dans I'organisation. L'étude a conclu une série de
recommandations citons : accorder beaucoup plus d'importance a la qualité de la formation et
ne pas se concentrer sur la quantité et s'occuper en plus par les incitations matérielles et
morales en raison de son impact sur l'amélioration des performances, ainsi que les méthodes
de communication en prenant en considération le niveau des travailleurs, qui sont en majorité

des exécuteurs. Ainsi le recours au recrutement interne plutét que I'externe .

Mots clés : changement organisationnel, performance, entreprises productives publiques



« Organizational change and its effect on employee performance in
Algerian public productive enterprises» A field study at the enterprise level

BATIMETAL realization Annaba .

Abstract :

Current research focuses on "The effect of organizational change on the performance
of employees in Algerian public-sector productive enterprises”. Organizational change attracts
great attention given its importance and timeliness in addition to its significant impact on the
future of organizations, which is the objective of this research, which seeks to determine the
impact of organizational change that affects the factor Human resources by its dimensions:
training, recruitment, communication methods, performance evaluation, human relations,
moral and material incentives, and the supervisory model on improving employee

performance.

Using a main hypothesis and seven secondary hypotheses to detect the impact between the
variables of the search by a number of statistical methods. A questionnaire was subjected to
the validity and reliability test as a tool for measuring and collecting data from a sample of
160 workers.

The research revealed a set of results and recommendations, including:

The statistical results show that all impact relationships were significant, indicating the
importance of organizational change that targets the human factor to influence employee
performance in the organization. The study concluded a series of recommendations: to give
greater importance to the quality of training and not to concentrate on quantity and to deal
more with material and moral incentives because of its impact on Performance improvement,
as well as communication methods taking into consideration the level of workers, who are

mostly executors. Thus the use of internal recruitment rather than external.

Key words : Organizational change, performance, public productive enterprises
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I1'y* a ceux qui voient les choses telles
qu ’elles sont et se demandent pourquoi ?
il y a ceux qui imaginent les choses
telles qu ‘elles pourraient étre

et se disent... pourquoi pas ?

George Bernard SHAW (1856-1950)

Critique et essayiste irlandais, récipiendaire du prix Nobel de littérature en 1925
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Récapitulatif des modeéles

188

Erreur
standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1].241° ,058 ,052 , 75658
oSl Galall aadla, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Somme des Moyenne des
Modeéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression | 5,430 1 5,430 9,485 .002°
Résidu | 88,152 158 ,572
Total | 93,582 159
¢lWL galall jaidia, Variable dépendante :
Sl palall a2dib. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 2,413 ,227 10,630 ,000
alall 2l ,193 ,063 ,241 3,080 ,002
oSl
¢l (=l idia. Variable dépendante :
Variables introduites/supprimées?
Variables Variables
Modele introduites supprimées Méthode
1| ol ae) Entrée
Pl sl
<YL pall yaidia, Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeles
Erreur
standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1] .422% .178 173 .70662
s gl Lalall aadlla, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Somme des Moyenne des
Modéle carrés dd| carrés D Sig.
1 Régression | 16.688 1 16.688 33.421 .000°
Résidu | 76.894 158 499




Total | 93.582 915
YL alall aidia, Variable dépendante :
cada il Galall 22 )ib, Valeurs prédites @ (constantes),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 2.324 .143 16.199 .000
calall el .262 .045 422 5.781 .000
sl
Variables introduites/supprimées®
Variables Variables
Modele introduites supprimées Méthode
1| bl (alall aalll Entrée
b JLasy!
YL =lall aidla, Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeles
Erreur
standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1] .454% .206 .201 .69468
Juai¥) cullals alall aig, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Somme des Moyenne des
Modéle carrés dd| carrés D Sig.
1 Régression | 19.264 1 19.264 39.918 .000°
Résidu | 74.318 815 .483
Total | 93.582 915
<YL pal yaidia, Variable dépendante :
Juai¥) culluly (=il 20ih, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Erreur
Modele A standard Béta Sig.
1 (Constante) | 1.884 .198 9.500 .000
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by palall 2l | 382 .060 454 6.318 .000
Jeaiyl
<YL pakl) yaidia, Variable dépendante :
Variables introduites/supprimées®
Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1| ety palal) a2l Entrée
AR
¢la¥L palall iidia. Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeles
Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1].539% 291 .286 .65639
1Y) ity alall 22 dla. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Somme des Moyenne des
Modele carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression | 27.231 1 27.231 63.204 .000°
Résidu | 66.351 815 431
Total | 93.582 915
¢IYL (aldll aidia. Variable dépendante :
1Y) iy alall 22, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Erreur
Modele A standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1.973 .150 13.184 .000
pxily palall 2l 1390 .049 .539 7.950 .000
clayl
YL alall aidla, Variable dépendante :
Variables introduites/supprimées?
Variables Variables
Modele introduites supprimées Méthode
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1 | b aa Entrée
DLy
¢la¥L (=alall Haidia, Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeles
Erreur
standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1] .688" 473 470 .56578
Al @@l mdla. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Somme des Moyenne des
Modele carrés ddl| carrés D Sig.
1 Régression | 44.285 1 44.285 138.346 .000°
Résidu | 49.296 815 .320
Total | 93.582 915
IV (aldll aidia. Variable dépendante :
Al BB 2= b, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Erreur
Modele A standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1.502 142 10.564 .000
CEally 22l .516 .044 .688 11.762 .000
by
YL palall aidla, Variable dépendante :
Variables introduites/supprimées?
Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1| oalall aad) Entrée
® 34l sally
<YL Al yiidlla. Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeles
Erreur
standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1] .445% .198 192 .69826
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Silsall palall adia, Valeurs prédites : (constantes),




ANOVA?

Somme des Moyenne des
Modele carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression | 18.496 1 18.496 37.935 .000°
Résidu | 75.086 815 .488
Total | 93.582 915
¢lYL galall jaidia, Variable dépendante :
Al aladl 2dib. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modele A standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 2.373 .129 18.454 .000
oaladl 2l .307 .050 445 6.159 .000
8l
<YL =il idla, Variable dépendante :
Variables Variables
Modele introduites supprimées Méthode
1] ey palall 2l Entrée
LSRR
1YL (=alAll uidia. Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeles
Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1] .453% .206 .200 .69481
<l a8V by (=lal alla, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Somme des Moyenne des
Modele carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression | 19.236 1 19.236 39.846 .000°
Résidu | 74.345 815 .483
Total | 93.582 915

YL palall sidla, Variable dépendante :

i) el alall aaddip. Valeurs prédites : (constantes),
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Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modele A standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 2.229 147 15.191 .000
Laiy palall a0 ] .333 .053 .453 6.312 .000
al )
YL galall jaidia, Variable dépendante :
Variables introduites/supprimées®
Variables Variables
Modeéle introduites supprimées Méthode
1 glob® Entrée
<YL palll aidia, Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1],653" 426 422 .59055
(glob) (eeskaill il =il 2 dla. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modele carrés dd| carrés D Sig.
1 Régression | 39.874 1 39.874 114.331 ,000%
Résidu | 53.708 815 .349
Total | 93.582 915
«IWL =il uidla. Variable dépendante :
(glob) ekl il alall aialib. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1.133 .189 6.006 .000
glob | .096 .009 .653 10.693 .000

1YL paldll yaidia, Variable dépendante :
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