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Summary:

This study attempted to identify the relationship between the organizational values and
organizational commitment level and determine its nature, In addition to determine workers'
perception of the organizational values, And the level of organizational commitment prevailing
in the sample, then to verify the contribution of the organizational values in predicting the
organizational commitment level.

This study took place in Oran HYPROC Shipping Company, which belongs to the Algerian
economic sector.

In this study, the researcher adopted the descriptive analysis method, in which the study sample
reached two hundred and seven (207) individuals from Senior Manager, Master, Executor, and
they were selected coincidentally.

Data were collected using the Francis and Woodcock (1995) scale to measure the
organizational values and the organizational commitment scale of Porter and his colleagues
(1974), these data were analyzed using the version (22) of the Statistical Package of Social
Sciences (SPSS). The results of the study were as follows:
- There is a statistically significant positive correlation between the organizational values and the
organizational commitment level.
-The values (strength, efficacy, efficiency, defense) showed high levels of perception in the
sample.
- The values (elite, reward, economy, justice, team work, law and regulation, competition,
seizing opportunities) presented average levels of perception in the sample.
- The emotional commitment level is predominant in the sample.
- There is a statistically significant contribution of organizational values (strength, efficacy,
efficiency, economy, team work, seizing opportunities) in predicting the organizational
commitment level.
Keywords: Organizational Values, the Level of Organizational Commitment, Dave Francis and
Mike Woodcock (1995), Porter and All (1974).
Résume:

Cette étude a tenté de détecter la relation entre les valeurs organisationnelles et le niveau

d'engagement organisationnel et déterminer sa nature, et identifier les niveaux de la perception



des travailleurs aux valeurs organisationnelles, puis le niveau d'engagement organisationnel
prévalant sur I'échantillon, afin de vérifier la contribution des valeurs organisationnelles dans la
prédiction du niveau d'engagement organisationnel.

L'étude a éte réalisée dans une entreprise de Transport Maritime (HYPROC) du secteur
économique son siége social a la wilaya d’Oran.

Le chercheur a adopté dans cette étude I'approche d’analyse descriptive, de sorte que
I'échantillon de I'étude est arrivé de deux cent sept (207) personnes de cadres supérieurs; cadres;
maitrises; exécuteurs, ils ont été sélectionnés d’une manicre aléatoire.

Les données ont été recueillies en utilisant I'échelle de Francis et Woodcock (1995) pour
mesurer les valeurs organisationnelles et I'échelle d'engagement organisationnel de Porter et ses
collegues (1974), ces données ont été analysées a l'aide de la version (22) du Paquet statistique
des sciences sociales (SPSS). Les résultats de I'étude étaient les suivants:

- Il y a une corrélation positive statistiquement significative entre les valeurs organisationnelles
et le niveau d'engagement organisationnel.

- Les valeurs (force, efficacité, efficience, défense) présentaient des niveaux élevés de perception
par I'échantillon de I'étude.

- Les valeurs de (élite, récompense, économie, justice, groupes de travail, loi et reglement,
compétition, saisir les occasions) présentaient des niveaux moyens de perception par
I'échantillon de I'étude.

- Le niveau d'engagement émotionnel est prédominant dans I'échantillon de I'étude.

- il y a une contribution statistiquement significative des valeurs organisationnelles (force,
efficacité, efficience, économie, groupes de travail, saisir les occasions) dans la prédiction du
niveau d'engagement organisationnel.

Mots-clés : Les Valeurs Organisationnelles, le Niveau d’Engagement Organisationnel, Dave
Francis et Mike Woodcock (1995), Porter et Al (1974)
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Instructions

Dans le cadre de la préparation d’une thése pour 1’obtention de dipléme du doctorat LMD,

intitulé :

«Les valeurs organisationnelles et leurs relations avec le niveau de I'engagement

organisationnel»

Nous vous présentons ce questionnaire qui se compose d'énoncés visant a découvrir quels
sont vos intéréts et vos attitudes : 1l ne comporte en soi ni bonnes ni mauvaises réponses car

chacun a droit & ses opinions.

Lisez attentivement tout les items et inscrivez un (x) dans le carré qui correspond a votre

réponse. Veuillez aussi remplir vos informations personnelles.

Nous vous remercions pour votre coopération

Informations générales :

Age: C]

Sexe: Homme Femme

) U

Ancienneté: C]

Grade: Cadre Supérieur Cadre maitrisant exécuteur

] () O ]

La nature du travail: Administrative  Technique

) O

Niveau d’instruction :  Secondaires Moyens Universitaire

) D
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1 Les directeurs et les chefs des services de I'entreprise montrent qu'ils sont
dignes de la responsabilité.
2 On fait beaucoup d’efforts pour développer les directeurs et les chefs des
services afin de parvenir a une plus grande efficacité.
3 la performance exceptionnelle des directeurs et des chefs des services. est
récompensee généreusement.
4 Une grande attention est fournie pour s’assurer que les décisions
importantes sont prises en considération.
5 L’entreprise cherche constamment des moyens pour effectuer des taches
avec plus d’efficacité.
6 | Les directeurs et les chefs des services évitent le gaspillage.
v La direction sympathise avec les travailleurs qui subissent de réelles
difficultés.
8 Des efforts sont fournis pour s’assurer que chaque individu sente qu’il fait
partie de I'équipe.
9 | L’équité est respectée a travers les régles et procédures d'organisation.
10 | L’entreprise défend fermement ses intéréts.
11 Cl_laque individu fians I’entreprise est conscient que la préoccupation du
client est nécessaire. .
12 L’encquragement de l'innovation et de la créativité est accordé dans cette
entreprise.
13 | Ladirection est respectée dans cette entreprise.
14 des efforts remarqyable_s sont fournis pour désigner les meilleurs candidats
a des postes administratifs.
15 Les directeurs et les chefs des services regoivent des rapports de feedback
concernant leur performance.
16 Les décisions stratégiques prises par la haute direction ces dernieres
années, ont prouvé un grand succes.
17 des nouvelles techniques et méthodes sont étudiées réguliérement pour voir
si elles conduiront a une augmentation d’efficacité.
De grands efforts sont fournis pour faire en sorte que les individus dans
18 | I’entreprise sont conscients de ce qu'ils font a partir d'une contribution
économique.
19 Lors_qqe_ certaines divergences surgissent, on donne aux travailleurs la
possibilité d’écouter leurs plaintes équitablement.
20 Des méthodes appropriées pour la formation d'équipes de travail sont
utilisées.
21 | L’équité est appliquée dans cette entreprise et on s’en occupe.
22 | Les menaces envers I’entreprise sont bien traitées.
23 Le_slogan de notre entreprise «Nous sommes en concurrence avec les
meilleurs."
24 | On valorise les nouvelles idées.
Les directeurs et chefs des services méritent les prérogatives qui leur sont
25 dé
évolus.
26 | De grands efforts sont fournis pour développer les compétences des
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directeurs et chefs des services.

Les primes administratives sont clairement liées avec la performance dans

21 cette entreprise.

28 | Les directeurs de la haute direction ont une vision pour I'avenir.

29 l’entreprisg a une bonne réputation concernant ses produits et services de
haute qualité.

30 Les directeurs et chefs,des serv!ces sont évalués sur la base de I'efficacité
des codts de leurs unités administratifs.

31 Les_directeurs et che_fs des services affichent leur préoccupation par apport
les intéréts des travailleurs.

30 Le_s Fravailleur_s au sein de cette entreprise sont étroitement liés a leurs
unités de travail.

33 Les pringipes de base du comportement sont bien déterminés dans
’entreprise.

34 L’entrelzprise prend sérieusement en considération les critiques qui lui sont
adressées

35 La concurrence entre les groupes de travail est utilisée dans le but d’élever
le niveau de performance.

36 | I’Enterprise saisit les occasions quand elles se présentent.

37 Les préro_gatives octroyées aux re_sponsables de cette entreprise, concordent
avec le niveau de leurs responsabilités.

38 Lgs travailleurs ayar?t\ des capacités de gestion ont une chance réelle de
développer leur carriere professionnelle.

39 La perfo_rmance est le principal critere pour évaluer les travailleurs de
I'entreprise.

40 !Z)es dé(’:isions_ de la haute administration dans cette institution sont
informées efficacement.

a1 !_es_noymes de performance basse ne sont pas permises dans cette
institution.

42 Les actes des_directeurs et chefs des services montrent qu'ils sont au courant
de tous les lois du commerce.

43 | Cette entreprise est I'endroit idéal pour travailler.

44 | Les travailleurs renoncent a leurs propres intéréts pour aider les autres.

45 | les regles et les reglements internes de cette entreprise sont équitables.

46 L’entreprise prend sérieusement en co_nsidération toutes choses ou
personnes pouvant entraver la réalisation de ses objectifs.

47 | 1l faut éviter la concurrence destructrice entre les services.

48 | Les compétences d’ordre commercial re¢oivent une bonne évaluation.

49 Les dire(_:teurs et chefs des services maintiennent le fonctionnement de
I'entreprise.

50 L,’ évg{uation de la performance des directeurs et chefs des services se fait
régulierement.

51 L’_entr_eprise récompense tous les efforts qui contribuent a ’atteinte de ses
objectifs.

52 Les directeurs gt chefs de; ;ervices recoivent une bonne formation sur les
méthodes de prise de décision.

53 Se montrer fier de son travail est une chose évidente a tous les niveaux de
I’entreprise.

54 | Les ressources financieres dans cette entreprise sont utilisées avec sagesse.

55 | La discrimination et les formes de racisme n’existent pas dans 1’entreprise.

56 Pour développer efficacement des groupes de travail au sein des unités de

I’entreprise, il faut suivre des étapes intentionnelles.
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Les lois et les reglements administratifs de cette entreprise contribuent a

57 faciliter I'achévement des travaux et de ne pas les entraver.

58 | La direction lutte pour protéger les intéréts de I’entreprise.

59 | L’indice de concurrence avec d'autres entreprises est mesuré régulicrement.

60 | les bonnes idées sont adoptées rapidement dans cette entreprise.

61 Je suis prét a fpurnir de gros eff_ort§ dc,épas_sants ce qui est normalement
attendu pour aider cette entreprise a réussir.

62 Je défends cette entreprise auprés de mon entourage considérant qu’elle est
une grande entreprise méritant qu’on travail pour elle.

63 | Je ressens une faible loyauté envers cette entreprise.

64 J ’accep_terai n’importe quelle fonction qu’on me confierait dans cette
entreprise.

65 | Je trouve que mes valeurs et celles de 1’entreprise sont similaires.

66 | Je suis fier d’apprendre a autrui que je suis membre dans cette entreprise.

67 Il m’est _poss_ibl_e d_e t_ravailler pour une autre entreprise pour vu que le type
du travail soit similaire.

68 Ce_tte entreprise stimule ef‘fectiv_ement le meilleur de moi-méme dans la
voie de la performance au travail.

69 I\_e moindre changemgnt dans mes conditions présentes pourrait me pousser
a quitter cette entreprise.

70 Je suis trés_ heur_eux _d’avoir ch_oisi cette entreprise pour y travailler parmi
celles que j’avais pris en considération au départ.

val Il/n_ y apas grand intérét a s’attacher a cette entreprise d’une maniere
définitive.

72 Je trouve souvent des _difﬁ_cultés a étre d’accord avec les politiques de cette
entreprise dans des sujets importants concernant ses employer.

73 | Je me soucie effectivement du sort de cette entreprise.

74 | Pour moi c’est la meilleure entreprise possible pour y travailler.

75 La décision de travailler pour cette entreprise était une erreur évidente de

ma part.
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« Les Valeurs Organisationnelles et leur relation avec le Niveau d’Engagement
Organisationnel »

Résumé:

Cette recherche a porté sur I'étude de la relation entre les valeurs organisationnelles et le niveau d'engagement
organisationnel chez la Compagnie HYPROC du transport maritime a Oran en adoptant une approche d'analyse descriptive
sur un échantillon de 207 individus sélectionnés d'une maniére aléatoire. Les données ont été recueillies a I'aide de
I’échelle des valeurs organisationnelles de Francis et Woodcock(1995), et I'échelle de Porter et ses collégues (1974) pour
I'engagement organisationnel.

Les résultats les plus importants étaient une corrélation positive a été enregistrée entre les valeurs organisationnelles et le
niveau d'engagement organisationnel. L’analyse de la régression a montré que les valeurs (force, efficience, économie,
groupe de travail, saisir les occasions) ont contribué au niveau de prédiction de I'engagement organisationnel. De plus, le
niveau d'engagement émotionnel prédomine dans I'échantillon.

Mots-clés : Les Valeurs Organisationnelles, le Niveau d’Engagement Organisationnel, Dave Francis et Mike Woodcock
(1995), Porter et Al (1974).

« Organizational Values and their relation to the Level of Organizational Commitment »
Summary:

This research focused on the study of the relationship between organizational values and the organizational commitment
level in Oran HYPROC Shipping Company by adopting a descriptive analysis approach on a sample of 207 individuals
selected by a coincidence way. The data were collected using the Francis and Woodcock (1995) organizational value scale,
and the Porter and colleagues (1974) scale for organizational engagement.

The most important results were a positive correlation between the organizational values and the organizational
commitment level. Using regression analysis, the values (strength, efficiency, economy, team work, seizing opportunity)
had a contribution to prediction level of organizational commitment, in addition to the level of emotional commitment is
predominant in the sample.

Keywords: Organizational Values, the Level of Organizational Commitment, Dave Francis et Mike Woodcock (1995),
Porter et Al (1974).
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