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Introduction générale

L'importance accordée aux problémes environnenu@ntainsi que leurs
conséquences potentielles sur I'humanité a induitlangement dans la perception de
I'environnement naturel. Passant d’'une attituddrdesice a une attitude protectrice, la
sauvegarde l'environnement est devenue pour cedaparties prenantes, comme les

pouvoirs publics et les associations écologiques,priorité absolue.

En ce début du 21éme siecle, 1,4 milliard de perss survivent avec moins d'un
dollar par jour et 1 milliard souffrent de la fairhes causes possibles peuvent étre
lllettrisme, les maladies, les familles sans acagx commodités de base, ou sujettes au

guerres et autres crises. (Banque Mondiale, ragfaxtivités, 2014)

hY

Face a cette situation, le ler septembre 2000.188s pays de 'ONU se sont
engages a réaliser, a partir de cette date eésuyuinze années suivantes, les huit objectifs
du Millénaire pour le Développement (OMD), qui vo la réduction de moitié de
I'extréme pauvreté a la mise en place d'un paitgrmaondial pour le développement, en
passant par une éducation primaire universelle. @wsctifs représentent un espoir
immense pour les populations des pays en dévelopmerat appellent a la meilleure

contribution possible des acteurs : gouvernemesggdys développés, entreprises, etc.

L'entreprise justement, si elle veut maintenidégitimité, elle ne peut ignorer de
tels changements. La prise en considération dedeeasiers la pousse a revisiter son
systeme de gestion en introduisant une nouvelleposante a savoir la composante

écologique dont I'objectif est d’améliorer ses t&ss environnementaux.

Afin d’introduire cette composante écologique ainsde leurs entreprises, les
dirigeants engagent séparément ou concomitammemt tiges d’'actions a savoir
limplantation des technologies environnementalet le systéme de gestion
environnementale (SGE) (Klassen & Whybark, 199%sken & McLaughlin, 1996).

Les technologies environnementales s’intéresserst alix aspects techniques et plus
particulierement au processus de production pouatetter ainsi le produit et/ou le service
des entreprisesCes technologies fonctionnent soit selon le priacge controle de la

pollution soit selon le principe de prévention dgabllution.

Les SGE s’intéressent, par contre, aux aspectsagéalux et organisationnels
(OIN, 2006). En adoptant un SGE, l'entreprise etitemganiser davantage sa gestion

environnementale. Dans ce sens, la norme 1SO 1d@@dtitue un cadre de référence.
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A travers ces deux composantes, les technologigmanementales et les SGE, les
entreprises ont pour objectif 'amélioration derleerformance environnementale. Malgré
ces actions, plusieurs entreprises n’atteignentgeasobjectif (Konar & Cohen, 1997 ;
Doonan & al., 2005).

A ces deux composantes s'ajoute, celle qui les éieles englobes : c'est la
Responsabilité Sociale et Environnementale dessprses (RSE). La transparence et un

acces équitable a lI'information sont des piliertadeSE.

La RSE traduit un intérét accru aux interactiongeeles hommes, I'organisation
et la société. La notion RSE dénote une prise desaience quant aux conséquences
négatives que les activités des entreprises peaveittsur la société et I'environnement.

Souvent qualifiée de& concept ombrelle » " la RSE est un terme génial, il signifie

quelque chose mais pas la méme chose pour touwridari'. (Carroll 1995).

Les études qui essayent de cerner ces facteupposemt qu'ils se rapportent
essentiellement aux principaux acteurs de la geséinvironnementale a savoir les

dirigeants et le personnel (Doonan & al., 2005 g\W@eQuazi, 2005).

Toutefois, les actions écologiques ne poursuiyaE® uniguement I'amélioration
des résultats environnementaux mais aussi lesortafivec les parties prenantes (Boiral
& Jolly, 1992 ; King & Lenox, 2001).

Si la question de I'amélioration de la performar@mnomique a travers les
initiatives environnementales est fortement déleattianalyse du comportement des
parties prenantes apres la mise en ceuvre desséttoingiques est peu soulevée dans la
littérature (Cambra-Fierro & al., 2008).

Les réactions des parties prenantes ne dépendgniniquement de I'amélioration
de la performance économique, mais de la perfornamvironnementale avec ses
multiples facettes qui ont fait I'objet de plusisuttudes (Lefebvre & al., 2003 ; King
& Lenox, 2001).

L'Algérie est I'un des pays du sud, qui subit dbomantes mutations socio-
economiques et culturelles depuis son indépendancE962. Ces transformations n'ont
pas été sans conséquence sur les ressources lratubel’heure actuelle, la situation
environnementale est considérée comme critique (EIAD05).
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Sur le plan opérationnel, ces politiques ne pewoipas, et ce, depuis de
nombreuses années, un cadre approprié de déveleppetrde gestion, notamment, en ce
qui concerne I'harmonisation et l'articulation degigences de la protection de
I'environnement avec le processus de développemarib-€conomique accéléré, que

connait le pays depuis la fin des années soixante.

Par ailleurs, la dichotomie du couple développdrgestion environnementale est
tres complexe dans le contexte algérien. Une prenubservation de la situation nous
révele qu'il existe, une défaillance de capacitésigeau institutionnel et organisationnel
en matiére d'évaluation environnementale, qui $'adtiite sur terrain par une inefficacité

des mécanismes de gestion environnementale sseftdrie du territoire national.

Dans ce sens, nous avons voulu travailler suhéené de I'environnement de
maniere plus large, en essayant de décrypter lamém des professionnels en matiére de
développement durable ; Autrement dit, a travers emquéte faite aupres des acteurs du
secteur industriel, nous essayerons de montreguriggjues des entreprises concernant le
respect de I'environnement, que ce soit en matiergysteme de production, économie de
I'énergie, recyclage des déchets, gestion de geneet de I'impact de cette démarche

environnementale sur la performance des entreprises
Nous nous proposons de répondre a la questionipaieale cette recherche a savoir :

Comment peut-on évaluer les pratigues environnemeales dans les entreprises

algériennes, et la motivation de leurs dirigeantsahs I'application de ces pratiques ?
La réponse a cette question sous tend un certaitmeod'hypothéses que sont :

H1: Les pratiques environnementales sont influemcpar la taille de I'entreprise
(I'effectif).

H2: L'implication environnementale est effectivioas les partenaires de I'entreprise.

H3: Il y a une timide prise de conscience de ld gardirigeants des entreprises quant a la
nécessité de disposer d'un plan de gestion enémantale.
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Méthodologie de recherche:

Notre recherche se fonde sur une analyse docuireeptaur étudier les fondements
théoriques du développement durable, les paradiginéa RSE et des base de la gestion
et la performance environnementale; et ce, a tsadles lectures touchant des livres, des

articles, des travaux de recherche, des publicatiorerses et différents sites internet.

Afin de pouvoir vérifier nos hypothéses, nous a/oFalisé une enquéte aupres d'un
échantillon d'industriels "pollueurs”. Nous avorisoisi d'utiliser un guide d'entretien
adressé aux responsables de entreprises enquétgeesqueillir des informations qui nous
permettent d'analyser nos propres résultats arrawee analyse quantitative des données,

et de répondre a la fin & nos questionnements.

Nous avons établi un questionnaire, et nous I'sveoumis a un échantillon
d'industriels "polluants” de la région ouest poauywir analyser leur perception a I'égard
de l'environnement, et leur sensibilité aux régikegissant le respect de la nature et a
travers des notions de développement durable.

Structure du travail:
La thése est composée de cing chapitres :

Le premier, qui traite des notions de croissaricengironnement, et qui discute
I'apport de ces deux éléments a I'émergence slitgéedaction des notions sus citées de la
notion de développement durable. Au cours du desiexle, de profonds changements

sociétaux se sont produits modifiant ainsi la viovers I'environnement naturel.

Ces changements ont eu pour conséquence un plod optgrét accordé a la notion de
performance environnementale dont la mesure esspedsable pour reconnaitre les

avancees et les actions a entreprendre.

Le deuxieme chapitre dédié a la RSE, se veut pkjicatif, des notions
et composantes, ainsi que des conditions de réudsig systémes pouvant étre mis en
place dans ce cadre, pour pérenniser l'activitéeprise par les dirigeants. Enfin, nous
traiterons de quelques théories de la RSE comntleélarie de I'agence et le principe de

précaution.
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Le troisieme chapitre est consacré a l'étude dmwmposantes de la gestion
environnementale ainsi que l'analyse des déternsnendes impacts de la performance

environnementale qui sont déduits a partir detti@rature.

Les déterminants étudiés sont relatifs aux principaacteurs de la gestion
environnementale a savoir les dirigeants et legpeml. Les dirigeants, a travers leurs
motivations diverses et les pressions écologiqyesyvent opter pour un niveau

d’engagement environnemental spécifique.

Cet engagement, qui se manifeste sous différenteses, peut influer le niveau de la
performance environnementale atteint. Le persorowgistitue de plus en plus une
condition de I'amélioration des résultats enviraneataux par son implication dans la

gestion environnementale (Boiral, 1996).

Le quatrieme chapitre est en fait le dernier dédié soubassements théoriques; Il
est dédié au décryptage du cadre juridique de gtfotede I'environnement en Algérie. en
effet, il s'agira dans ce chapitre a passer eneteet de fagcon chronologique, le

développement de la Iégislation algérienne a Iatiuede I'environnement.

La partie empirique est entamée dans ce cinqu@Erapitre qui est consacré a la
présentation de la méthodologie de recherche, s/ations et les choix qui ont jalonné
notre travail. Ce chapitre contient aussi I'étude tesultats compte tenu de la rareté des
données fiables sur les questions environnementatesapproche qualitative est adoptée.
Face a ses nombreuses méthodes, le choix estspottatilisation d'un logiciel (SPAD) de
traitement des données. celles ci (les donnéed)cadlectés a l'aide de l'administration
d'un questionnaire auprés des dirigeants des eisgep'polluantes” touchées. Ensuite,
I'analyse des résultats saisis dans le logicies maumettra de dresser un bilan et d'essayer
d'en tirer les enseignements nécessaires, poumaffiou infirmer les hypotheses de notre

recherche.
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Chapitre 1 : Le développement durable, état de I'art

Introduction :

La crise éeconomique du début des années soixarieqdi s'est matérialisée
notamment par la chute du prix des matieres presier la crise pétroliere a constitué un
déclencheur qui a suscité de multiples interrogatisur les finalités et les contraintes du
développement, assimilé a la croissance et comsidégu'alors comme l'unique vecteur

du progrés humain.

En effet, la poursuite de la croissance économsgueblait avoir conduit le monde
dans une impasse, dans la mesure ou cette deguboeie a réduire la pauvreté et les
inégalités d'une part, mais également parce quieflieace les mécanismes de régulation

dont dépend la survie de la planéte.

On observe ainsi un accroissement continuel dggalités dans et entre pays. On
rappelle ainsi frequemment la disparité de revemiie riches et pauvres. Pour les théories
développementalistes, cette inégalité résulte ddélgendance économique du Sud par
rapport au Nord. L'approche des besoins essentielsdra confirmer cette analyse,
présentant la satisfaction de ces besoins comnmamier pas vers la dissolution de ce
rapport de dépendance. Pour toutes ces approdligaes, un Nouvel ordre économique

international s'avérait indispensable.

Parallélement aux revendications des pays en aigyeinent pour un nouvel ordre
économique plus juste, on assiste a une montéecritepues a I'égard du modéle de
développement industriel. En effet, I'accroissemdmt80% de I'activité humaine entre
1950 et 1990 a des impacts considérables sur Issoures planétaires. Cette

consommation abondante des ressources naturekésraduite par une accélération de la

12
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déforestation, un déclin des stocks de poisson, penwe des terres agricoles, une
diminution de I'eau potable, une perte d'habit&smbces animales et végeétales, etc. Ces
pertes se sont en outre accompagnées d'une augjorema la pollution et d'accidents
industriels aux conséquences dramatiques. Paori)len assiste a la méme période a une
croissance des organisations non gouvernementa@NG)Y de protection de
I'environnement aussi bien en nombre que sur le gés activités : elles se multiplient
et forment des coalitions, menant des campagnesrecdes institutions financieres
internationales et les Etats des pays industrais#ir le respect de I'environnement. On
assiste a la mise en évidence croissante du liee ks problemes environnementaux et le

modele de développement industriel.

Une nouvelle idéologie voit alors le jour, s'antant autour de l'idée d'une autre
mondialisation: En dépit des inquiétudes croissame des débats sur les limites des
ressources naturelles et les inégalités, la maedian avait permis jusqu'alors de
résoudre provisoirement les diverses crises deraduption et de sous consommation a
travers l'intégration des processus de productmmrommerce ou la publicité (Houtard,
1995). Cependant, la mondialisation représenteetaiére frontiere du systéeme, de telle
sorte qu'il n'existe plus de moyen d'échapper amtradictions fondamentales portant sur

les rapports sociaux, mais aussi sur les rappdaature, nouvel objet de controverses

La nouvelle idéologie portée notamment par leswvaments sociaux, questionne le
processus de mondialisation tout en interrogeamhdeléle de développement industriel

productiviste relativement a I'environnement, naaissi en regard de la possibilité pour les

'Selon l'analyse marxiste, la problématique enviemmentale représente la seconde contradiction du
capitalisme, aprés les contradictions sociales¢@or, 1992).

13
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peuples de déterminer leur propre modele (Gend®@d6). Ainsi, I'apparition du concept
de développement durable s'inscrit non seulememg aprolongement des débats sur le
développement, mais également dans la revendicptionune autre mondialisation basée

sur des projets de société ou des modeles de @pestent alternatifs.

Apres les différentes critiques adressées au poraze développement depuis les
années cinquante, c'est a la critique environneatejue va étre attribuée la révolution
paradigmatique associée au concept. Alors queitgrestiment que le développement
durable n'est que le dernier avatar de la pergétuetualification du développement
(Latouche, 1994; Rist, 1996), d'autres considéténtergence de cette notion comme un
renouvellement paradigmatique de I'approche duldgpement (Waaub, 1991; Strong,

1998).

Selon Lipietz (1989), le modéle de développemedustriel repose sur une triple
conception du progrés ou la science est prédongnémtprogres social est assimilé a la

consommation alors que I'Etat a un réle réguladeysremier plan.

Pour Gendron (2004), cette représentation quipktame spécifiquement aux
sociétés occidentales et concerne la période destel'Glorieuses, le progres technique

et la croissance économique ont pour objet d'askum®nsommation et le plein emploi.

’Nous utiliserons ici le concept de paradigme danssens vulgarisé pour nous référer au modéle de
développement. Ceci s'explique par le fait que demsens originel, le concept de paradigme esdtifralax
sciences, de telle sorte que le changement de igarads'applique a I'évolution des sciences. Or, le
développement en tant que tel n'est pas une sc{iacalyse du processus de transformation quiihiést
plutét formalisé par plusieurs approches scientdéi), de telle sorte que le changement de modepeue
étre associé a un changement de paradigme

14
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Selon Waaub (1991), au niveau environnementaletapective du développement
repose sur trois piliers : le caractere inépuisaids ressources, la nécessité de la
croissance et les capacités illimitées de la seiaiade la technologie dans la résolution

des problématiques environnementales.

Comme il a été indiqué plus haut, l'assimilatiom progres a la croissance
economique et au développement fait de la pourdleteette croissance l'objectif du

développement.

De ce fait, la réplication du paradigme indust(iglssimilation de la croissance au
développement, de la consommation au développesoerd! et I'exploitation insouciante
des ressources naturelles) dans les pays non ilialisés constitue également une des

particularités du modele.

Dans ces conditions, un changement paradigmatqiteefléter les changements

intervenus ou I'abandon des caractéristiques nleida paradigme:

v l'assimilation du développement a la croissanda eécessité de cette derniere,

v l'assimilation du progrés social a la consommation,

v’ le caractére inépuisable des ressources,

v la nécessité de réplication du modéle de développemccidental au reste du

monde.

Le développement durable représenterait donc anggment paradigmatique si les
solutions qu'il propose parviennent a résoudrgieblémes identifiés au sein de l'ancien

paradigme de développement concernant les inégalités limites des ressources.

15
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L'analyse du développement durable a travers dastibds, pratiques et outils, sur
la base de ce cadre d'analyse permettra d'identésepoints de rupture par rapport au
modele productiviste et a son mode de diffusioresCle débat sur I'épuisement des
ressources qui a lancé la critigue environnemendaledéveloppement assimilé a la

croissance et donné lieu a I'émergence du coneegékloppement durable.

Ce concept intimement lié a I'économie de l'emnement, a engendré des
discussions et des perspectives qui differentefioeint selon que les auteurs sont
d'obédience néoclassique ou écologique. Le débate a principalement porté par les
écologistes, ce qui a d'abord limité la discussianle développement durable au theme de
la durabilité. Cependant, la dimension « dévelopg@smva contribuer a la construction du
nouveau concept en allant puiser aux sources depies antérieures du développement.
Les tensions entre ces différents courants seusstront dans les propositions avancées

pour donner un contenu au développement durable.
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Chapitre 1 : Le développement durable, état de I'art

Section 1 : la croissance, pierre angulaire du déimpement
1. Le couple croissance / environnement:

La discussion sur les limites des ressources agéneela fin des années soixante
alors que le flux accru de ressources dans lesoéues, a permis de maintenir la
croissance économique depuis la Seconde Guerre iamndet a conduit a un

questionnement sur leur disponibilité permanente.

Ce questionnement a été porté par le mouvemerseogationniste créé dans les
années 1930 aux Etats-Unis (Reid, 1995). Au débstahnées 1970, la critique de la
croissance economique couplée a la croissanceeraj@dla population va donner a la
question des limites un caractére urgent. La patitin du rapport "Halte a la croissance" a
lancé le débat sur la croissance. En se basaningusimulation prenant en compte cing
parametres (population, production alimentaire ugtdalisation, pollution et usage des
ressources naturelles non renouvelables), ce rappoclut a I'effondrement du systéeme
mondial quel que soit le scénario envisagé, danmédaure ou la dynamique de cet
«ecosysteme mondial» engendre un renforcement ld&someénes menant a un cercle

vicieux.

"Le rapport adopte ainsi une perspective maltimmge dans ['analyse
démographique et préconise I'état stationnaire/guii que la population et le capital soient

les seules variables devant rester stables damonde en équilibre” (Meadows, 1972)

’Dans Essai sur les principes de population, en  1M@8hus avance que la population a tendance #rero
de maniére géométrique alors que la productioncalgricroit selon un rythme arithmétique, créantxdeu
dynamiques incompatibles qui aboutiront a la fangh@ un ajustement de la population. La théseétht |
stationnaire avait déja été proposée par l'autassicue John Stuart Mill (Principes d'économietiople,
1848) qui prévoyait un état stationnaire a la stiéa progression des nations. Pour lui, la noissance de
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Le rapport Meadows (1972) lance donc un slogar @eoissance zéro» tout en
mettant l'accent sur la redistribution des richesse niveau mondial. Dans cette
perspective, la croissance doit se poursuivre iEngays du Sud alors qu'elle doit s'arréter
au Nord. Dans ce débat sur l'influence de la caniss économique sur la dégradation
environnementale, les avis seront partagés; Aloeslgs économistes de I'environnement
défendent la poursuite de la croissance, I'écondn@ogique propose une approche
alternative de la problématique environnementdenbhudela des analyses économiques

traditionnelles.

1.1. La croissance durable et la faible soutenahi:

La considérant comme une ressource susceptibtee d&ploitée, la pensée

economique a, depuis ses origines, adopté une @pmpnostrumentale de la nature.

Les néoclassigues macroéconomiques considerent lguedégradation de
I'environnement est due a une sous-évaluation @cigue des ressources naturelles qui
entraine leur surutilisation. Parce qu'elles siomtées, les ressources doivent avoir un prix
qui permettrait de les inclure dans le marchéetle sorte que les mécanismes du marche
permettent d'atteindre un niveau optimal de pahtGodard, 1998). La prise en compte

de I'épuisement des ressources naturelles a é@lieée a partir du concept d'externalités.

Dans ces conditions, lintégration des ressouraas marché favorise une
internalisation des externalités. La marchandisatie I'environnement comme solution a

la déperdition des ressources traduit I'ambitioseatée école d'appliquer 'outillage

la population et du capital n'implique pas la fingtogres et n'est pas incompatible avec I'épasemient de
la liberté individuelle (Cité par Vivien, 2005, 32).
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économique aux problémes environnementaux (Gend®@d6), Cette solution vise &
faire basculer dans la sphére économique les étéreaironnementaux et a ainsi étendre

le domaine de la régulation marchande (Vivien, 2005

Cependant, cette approche se heurte a la limitéédaluation économique de
I'environnement auquel il ne peut étre attribuaumprix fictif, dans la mesure ou les
ressources considérées ne sont pas produites owe rdéhangées dans certains cas

(Harribey, 1997).

Solow (1974) et Stiglitz (1974) chefs de file demclassique macroéconomique,
offrent une analyse recherchant les conditionsedemissance économique optimale en
présence de ressources naturelles épuisablesnSilelannées soixante dix, il n'est pas
encore question de durabilité, I'analyse proposéeda tout de méme cet enjeCette
école réduit I'exigence de durabilité a la présgmade facon indéfinie des capacités
productives des sociétés humaines. Ces capacitégugtives comprennent les
eéquipements productifs, le savoir, les compéterptéss actifs naturels. La nature est ainsi

considéréee comme une forme de capital (Godard,; Mi9#en, 2004).

n A

En réponse au rapport "Halte a la croissance"¢cesomistes soutiennent qu'avec
un taux d'épargne suffisamment élevé, le stockag@al dont dispose la société, dont la
composition peut changer, reste intact d'une géogéra l'autre (Vivien, 2003). Cette

approche fait I'nypothese d'une substituabilitésgiliamitée entre les différents types de

‘Dans sa forme appliquée, cette école a donné lidutiisation d'instruments économiques dans les
politiques publiques en s'appuyant sur les prircjp#lueur-payeur ou utilisateur-payeur.

> Tel que l'indique Vivien (2005), cela se confirfoesque vingt ans plus tard, I'enjeu de la dursbiist
explicitement posé par Solow (1992) dans une aealysrtant une fois de plus sur la question de
I'épuisement des ressources naturelles.

19



Chapitre 1 : Le développement durable, état de I'art

capitaux (le capital, les ressources naturellele ¢tavail) et correspond au scénario de

faible soutenabilitd(Godard, 1994; Vivien, 2003).

Pour les tenants de cette théorie, la non-soul@éeabe réside pas dans la
consommation d'actifs non renouvelables, mais tafast que la rente qui en est retirée ne
soit pas réinvestie. Cette perspective fait appé& aotion de rente pour qualifier les
revenus issus de l'exploitation des ressourcesreli@st Cette assimilation vient de

I'analyse de la rente fonciére historiquement éksdopar la théorie classique.

Cette théorie veut que tout bien économique (@tileare) ait une valeur d'utilité
et donc un prix associé. Le prix de la rente, égtmininé par I'ajustement de I'offre et de la
demande du marché. Ainsi, la rente représenteof petiré du prélevement de facteurs de
production en quantité limitée pour une durée dditete (Revéret, 1991). C'est sur

I'existence et I'usage de cette rente que se blesgmtopositions de la faible durabilité.

Ainsi, Hartwick (1977) propose que les rentes prées par les ressources
naturelles épuisables soient réinvesties dans gitataechnique par un systéme de
taxation ou un fonds d'investissement spécifiquelors Godard et Salles (1991), ce
scénario repose sur la thése de la trajectoirenajei d'épuisement des ressources dans le
cadre d'une poursuite indéfinie de la croissanetteGpproche se heurte a l'imperfection
des systémes de prix servant a déterminer la valearcomposantes du capital, a la
détermination des équivalences entre types de atapit aux anticipations sur les
préférences des générations futures. Compte tenucesd difficultés, l'analyse macro-

économique reconnait la nécessité d'une intervengisonnable des pouvoirs publics en

®Nous optons ici pour le terme soutenabilité au tieudurabilité car il est généralement utilisé glarest
guestion de faible ou forte soutenabilité.
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ce qui a trait aux innovations techniques et artadpction d'informations relatives aux

réserves de ressources naturelles.

1.2. La décroissance et la forte soutenabilité:

Le courant de I'économie écologique s'est corsswi la base de la critique de
I'école néoclassique. Ce courant qui veut remediker sectorialisation des disciplines
propose d'aborder la problématique. écologiquensaeh@ perspective transdisciplinaire. Il
sera ainsi initié par des scientifiques d'affibas disciplinaires multiples : physiciens,

economistes, sociologues, biologistes ou ingénig@opke, 2005).

Plusieurs penseurs associés a ce courant veuwergrendre les incompatibilités
entre les systemes économiques et écologiquedalans d'en proposer un arrimage. Pour
eux, I'environnement n'a pas qu'une valeur instriabe; en plus de fournir des ressources
naturelles, il constitue un systeme intégré de sugpla vie. L'économie écologique réfute
donc l'analyse économique de I'environnement etchgenpour une approche
transdisciplinaire proposant un arrimage entreofiémie et le systeme environnemental
dont il est désencastré (Gendron, 2006). Si I'éoem@cologique a adopté la perspective
commune selon laquelle I'économie et les systernelgques sont interreliés, il faut

cependant noter que cette école ne propose pa®gragmme uniforme.

L'école de Londres remet en cause I'hypothéseulstitiabilité illimitée pour
préconiser une complémentarité entre les diffésefaames de capital. Selon leur analyse,
le capital technique (sur lequel repose l'analyseclassique) est produit grace a de la
matiere et a de I'énergie dont il a également bgsoirr fonctionner. Dans ces conditions,

on ne peut envisager une substitution compléteagitat naturel par celui-ci. L'objectif de
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durabilité se comprend donc comme la nondécroigsdans le temps, du stock de capital
naturel (Pearce et Turner, 1990). Cependant, dhimt ple vue opérationnel, cette école
propose une évaluation économique du stock deatamaturel dans le but de permettre
une agrégation des différents types de capital. €@tfe agrégation suppose une
substituabilité. D'autre part, I'évaluation écongna, comme le souligne Gendron (2006),
se heurte a la problématique de la monétisationbess et services environnementaux.
Ainsi, bien qu'elle tente de se distancer de l&o@loclassique, I'école de Londres conserve

sa prémisse économique pour l'analyse de I'envément.

Une position plus radicale sera défendue par Daly, réfute I'hypothese de
substituabilité des ressources. Ce scénario debititéaforte requiert le maintien d'un «
capital naturel critique» dont les générations riegune sauraient se passer(Daly, 1990;
Costanza et al, 1997). Cette approche, selon P#%9&0)qui rompt avec l'analyse
economique, propose un modéle bio économique con@mie est considérée comme un
sous-systeme d'un systeme plus englobant conptitukensemble des activités humaines,

lui-méme compris dans le systeme plus vaste déolspBere

Il s'agit alors de mettre en place des relatidimssertions entre ces systemes, ou
I'économie serait encastrée dans la sphere destégtsociales qui viendraient a leur tour
s'insérer dans la Biosphére. Cette approche petometde définir les limites écologiques a
I'activité humaine. Dans cette perspective, lesegat'actif naturel doivent étre empéchées
ou compensées par la réhabilitation d'autres éltsrdmce méme capital naturel, dans la
mesure ou la prise en compte des dommages envimamtaux suite a l'activité

économique peut intervenir trop tard alors que sisls écologiques critiques sont déja

franchis (Vivien, 2005). L'exigence de préservationcapital naturel repose sur des régles
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minimales de prudence qui seront a la base duipérde précaution. Pour Daly (1990),

ces regles comprennent trois composantes:

- Les taux d'exploitation des ressources naturelasuvelables doivent étre égaux
ou inférieurs a leur taux de régénération,

- Les taux d'émission des déchets doivent étre égauinférieurs aux capacités
d'assimilation et de recyclage des milieux dangueks ils sont rejetes,

- L'exploitation des ressources naturelles non reelaines doit se faire a un rythme

€gal ou inférieur a celui de leur substitution g@s ressources renouvelables.

Cependant, comme le souligne Vivien (2004), laduciion concréte de cette
position est loin d'étre simple. La difficulté pripale réside dans la détermination des
limites d'exploitation des ressources naturellesiajue dans la définition des conditions

de répartition de ces contraintes au sein de ligtgoc

Finalement, il est nécessaire de déterminer lsstutions qui permettront aux
acteurs économiques de prendre les décisions dpsnmen fonction des différentes

contraintes.

Mise en rapport avec la relation entre croissagicenvironnement, l'approche
préconisée par Daly conduit a la reconnaissancdirdées biophysiques et a la nécessité
de stopper la croissance. Cette perspective favdestransition vers une économie

stationnaire qui ne serait pas incompatible avel@leloppement.

En misant sur le progres technique et I'extengles services a bas contenu
matériel, Daly (1987) fait une différence entre deissance qui a une connotation
quantitative et le développement qui est esseatielht qualitatif.
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L'argument de la croissance nulle ne conduit qmaxa rejeter le développement,
mais a le distinguer de la croissahce&Cependant, la confiance au progrés technique qui
devrait favoriser la dématérialisation constitue auire sujet de discorde autour de la
question de la croissance. En effet, alors quenéeclassiques concoivent l'innovation
technologiqgue comme un processus automatique @uilshcherait suite a la raréfaction
des ressources, les économistes écologiques mettdumiere les limites de la confiance
en la technologie. En effet, comme le montre EKib892, cité par Reid, 1995), la
diminution de limpact de l'activité économique di@nvironnement supposerait un
développement technologique exceptiofinelPar ailleurs, linnovation technologique
s'inscrit dans un contexte social ou s'exercentraggorts de pouvoirs qui conditionnent
son émergence (Gendron, 2006). La propositionédgerfomie stationnaire sera fortement
critiguée dans la mesure ou elle conduit d'une padine formulation de la durabilité qui
implique une action sur la démographie des paydéseloppement et d'autre part, parce
que la stabilisation de I'économie que représentedissance nulle ne garantit pas la non-
consommation des ressources naturelles (Godard, B&nard et al, 2003). En effet, en
proposant la dématérialisation de I'activité écoigom, cette approche ignore les pressions
matérielles indispensables a la satisfaction desibe de base des populations des pays en
développement. L'adoption de cette voie fait repése objectifs de durabilité dans ces

pays, sur une solution démographique, ce qui viegeude vives contestations.

’Avant Daly, John Stuart Mill (1848, cité par VivieR005, p.32) proposait ime économie stationnairéao
non croissance du capital et de la population rpast incompatible avec I'épanouissement de latéiber
individuelle, de progrés moraux et sociaux.

®Ekins formule I'équation suivante: I=PCT oul | éshpact environnemental, P le taux de croissanckade
population, C le taux d'accroissement de la consatiom et T l'intensité écologique de la consomnmatb
de la production. Une diminution de la moitié sugpgpane évolution technologique considérable av@c=V
2P x 4C x T/16. En supposant un accroissement gedalation et de la consommation au Nord et ay $ud
doit étre réduit de 91 % pour permettre une dinimutle 50% de | (Reid, 1995 : 120-121; Gendron,1200
55-56).
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Une autre approche plus radicale sera proposé&eagescu-Rogen, favorisant
une décroissance par la réduction de la consommatidot que de la population. Bien
que Daly, éleve de Geogescu-Rogen, se soit ingf@ee théories développées par ce
dernier, le maitre réfute les propositions de smtiple relatives a la croissance zéro
et trouve en la notion de décroissance la seulatisnl possible au probleme de
I'épuisement des ressources. A la suite de Geargesgen, I'école de la décroissance
estime qu'une croissance infinie est impossible e planéte finie. Pour Georgescu-
Rogen, il s'agit de la justification morale de taissance et de la priorisation des choix de
production afin de «minimiser les regrets futursPar exemple, la production d'une
automobile peut étre remplacée par la productiorcliBrrues utiles aux pays pauvres
(Vivien, 2005). Il s'agit donc de favoriser la sédction des besoins plutdt qu'une approche
basée sur l'offre, en mettant 'emphase sur uneetleléthique. Cette proposition prend en
considération la nécessité de satisfaire les besies populations pauvres, car elle remet
principalement en cause le mode de consommatiorpals riches tout en décourageant

les pauvres dans la poursuite d'un mimétisme gpené conduire qu'a la catastrophe.

En dépit du fait que cette derniere propositiogngren considération les impératifs
des pauvres, plusieurs auteurs considerent queldbats autour de la durabilité ne
guestionnent que la dimension environnementale,orayit les questions socio-
économiques (Barrameda, 1995; Hopwood et al., 2@ kette maniére, les perspectives

de croissance nulle ou de décroissance sont reerisggestion.
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2. La relation entre croissance, environnement etéveloppement :

Alors que la majorité des analyses relatives auids des ressources met l'accent
sur les liens entre croissance et environnemeghetche a identifier les critéres de la
durabilité, d'autres s'intéressent aux impactsadarise en compte de I'environnement sur

la situation des pays en développement.

Ce sont des sociologues, mais également des ausmus de la mouvance de
I'économie écologique qui défendent une vision ploktique de la problématique de la
croissance, ce qui vient confirmer I'hétérogénéigécette école. A la différence de la
perspective environnementale globaliste qui rewpralila protection environnementale
pour des raisons d'intégrité écologique, la branatiéviste considere que la question
environnementale est intimement liée a celle dppaus sociaux, car « toute approche de
I'environnement est médiatisée par I'ensemble el@®sentations collectives de la nature

gue véhicule la société» (Gumucio, 1995; Peters0ay7).

Selon cette perspective, il n'existe pas de ngiure, mais seulement une nature
pour soi, reconstruite socialement et culturelleimam fonction de I'homme. Ainsi, la
reproduction de l'espéce humaine repose sur lasftiamation de son environnement
naturel. Si cette approche reconnait I'existenoe evironnement en soi, avec ses limites,
elle met surtout I'accent sur les motifs sociauxadeansformation et de la dégradation de
I'environnement. Cette dégradation résulte d'unatiqure politigue ou d'un modele
économique mis en ceuvre par des acteurs sociapengables sur le plan politique
et éthique de leurs pratiques. De cette maniereel&tion de I'hnomme avec le milieu

naturel est médiatisée par les rapports sociayratiuction.
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Grumucio (1995) pense que cette relation se aaiaetpar un acces différentiel a
la nature, déterminé par la distribution inégalepduvoir, du capital et du savoir. Pour
cette conception de I'environnement, les analysesamiques ignorent les contradictions
sociales qui servent de meédiation aux rapports dature. Dans la perspective du
développement, toute modification du rapport dentime a la nature est conditionnée par
une modification des rapports des hommes entraleuglle sorte que la durabilité ne peut
se comprendre en marge du sujet social. C'est sebtie vision que doivent étre
appréhendées les revendications des pauvres despajeveloppement, mais également
des pays développés, luttant contre les impactsamementaux dont ils sont victimes.
Pour. ces mouvements, il n'est pas question demwerd’'environnement uniquement pour
son intégrité, ni de le conserver dans une pensgeéto-efficiente, mais bien dans une

perspective de satisfaction des besbins

Cette perception de I'environnement portée par @msnomistes écologiques
introduit une rupture entre les visions au Nordaet Sud. Pendant longtemps, la
problématique environnementale a été percue dangdgs industrialisés comme étant
relative a la dégradation environnementale danpadgs pauvres du fait de la croissance
démographique (Reid, 1995). Au Sud par contregagiestion était associée au mode de
consommation du Nord et a l'inéquité caractériardre économique international. Ces
inégalités s'expliqguent notamment par le fait quellistrialisation des pays du Nord a
reposé sur une appropriation des ressources dy&udant la période coloniale (Reid,

1995; Rist, 1996). Ce prélevement de ressourcdsguel repose la perpétuation du

’Les mouvements qui revendiquent une justice enmeorentale et sociale ne se considérent pas toujours
comme des mouvements environnementalistes; leatgjpent sont qualifiées «d'environnementalisme des
pauvres» (Martinez-Alier, 2002).
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niveau de vie dans les pays industrialisés se piuastravers le systeme du commerce
international et la spécialisation des pays du @&t I'exportation des matiéres premieres.
Cette spécialisation ainsi que l'intensificationl'dgploitation des ressources dans le cadre

du remboursement de la dette exercent une pressi@idérable sur I'environnement.

Dans la perspective du développement, I'envirommerast percu différemment et
les questions de la durabilité et de I'équité g@eerationnelle sont relativisées dans un
contexte ou la situation de la génération présesitgeénéralement critique. Ainsi, l'arrét de
la croissance pour cause de protection environneeedans les pays en développement
est vivement décrié (Sachs, 1980). Pour dautrepenciant, la dégradation
environnementale est présentée comme une étape sserpaur le chemin du

développement, un mal nécessaire.

2.1. Croissance pour l'environnement

Suite au rapport Meadows, les économistes néamless se montrent optimistes
quant a la capacité des économies modernes algépeoblématique environnementale.
Grossman et Kruger (1995) traitent ainsi de lati@taentre croissance économique
et évolution environnementale. Dans un test emymifls mettent en rapport le revenu par
habitant (PIB par téte) et les mesures de polludettair et de I'eau. lls arrivent ainsi a
montrer que les émissions polluantes augmenterfbreetion des revenus jusqu'a une
certaine limite, puis décroissent, décrivant unerice en U inversé communément décrite
comme la « courbe de Kuznets environnementale »cefie courbe, est associée
I'explication suivante: dans les pays faiblemedtsgtrialisés, la faiblesse de la production
donne lieu a de faibles émissions polluantes; aasuite, l'industrialisation entraine un

surcroit de pollution; puis avec lI'augmentatiodalechesse due a l'industrialisation,
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l'augmentation de la part des services dans I'én@de changement de préférence des
individus revendiquant une meilleure qualité de pgemet une réduction de la pollution
(Grossman et Kruger, 1995). Ainsi, la protectiowiemnementale passe nécessairement
par la croissance économique qui devient la saiudio probleme environnemental. Pour
les pays en développement, le message est d'aliantlair que les auteurs établissent des
liens entre niveau de développement des pays eamide pollution. Comme le montrent
Damian et Graz (2001), le Sommet de Rio en 1992iapta cette analyse, faisant du
commerce la solution du développement durable.tQxe® approche qui fait de
I'environnement un luxe pour les pays en dévelogmemCette approche ignore par
ailleurs le caractere irréversible ou l'incidenceloag terme de certaines pollutions

environnementales.

D'autre part, la réduction de la pollution n'est patomatique (le fait du marché), mais fait
suite a la mise en place de politiques environnéates dont I'objet est de corriger cette
tendance (Zaccai, 2002). Finalement, le réinvestient des revenus du PNB dans
I'environnement ne va pas forcément de soi, lalgnofitique environnementale pouvant se
trouver en concurrence avec la résolution des proé$ sociaux ou la recherche
d'investissements rentables a court terme. Dansamditions, la courbe de Kuznets ne
peut étre érigée en principe. La nécessité ddaatides besoins matériels dans les pays en

développement conduit également au rejet de lasaace zéro.

Ainsi, Georgescu-Rogen (1971) proposera son apprdbermodynamique de
I'activité économique, science physique s'intérgssax processus de transformation selon
une perspective énergétique. Selon le principertbdynamique d'entropie, la qualité de

I'énergie se dégrade aussitdt que I'on met en cemvpeocessus de transformation
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energétique; I'énergie prend alors une forme madaiisponible et utilisable pour les
hommes (Vivien, 2005). Selon ce modéle, I'actieiténomique aurait alors comme ultime
conséquence d'accélérer le processus entropiqueamsformant la faible entropie (les

ressources mateérielles et énergétiques) en hatrpen(les déchets).

La problématique de I'épuisement des ressourcedeela pollution est donc
attribuable au caractere entropique de l'activikénémique. Dans cette perspective,
I'activité économique doit étre exercée a des $igsificatives, dans la mesure ou tout
usage de ressources pour la satisfaction de besomsitaux signifie la suppression d'une

petite quantité de vie dans le futur.

Cette approche du probleme des limites pose Istigmedes priorités dans un
monde de rareté potentielle et met en lumiéere@edsion morale associée aux décisions
economiques. Comme le soulignera Daly (1987), isepen compte de cette question des
limites fait @émerger deux interrogations relatigela croissance: la justification morale de
sa nécessité (compte tenu des conséquences diamsr)est la possibilité physique de sa
poursuite (compte tenu de la limite matérielle @ssources). C'est autour de ces questions

que vont s'articuler les discussions autour dedssance économique.

2.2. L'écodéveloppement :

Derriere les discussions portant sur les rapportse croissance et environnement,
le courant de I'écodéveloppement voit un faux dgbatache celui d'autres antagonismes
plus fondamentaux : ceux des inégalités sociales @ entre pays. Apparu dans les
années 1970 au sein des Nations Unies, le contquidéveloppement a été élaboré a la

suite de vifs débats opposant experts et resp@sablitiques du Nord et du Sud sur le
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théme développement et environnement. Il sera ensefpris a Cocoyoc au Mexique en
1974, lors du symposium PNUE/CNUCED portant sur nesdes de développement
et l'utilisation des ressources naturelles. Cedtepgective rompt avec la vision économique
dominante qui fait de la croissance économiqueél®uement normal de [l'histoire des
sociétés. Les analyses développées par Sachs ajunestt les possibilités d'un autre

développement.

Il propose donc un développement endogene souhaisogique des besoins de la
population et conscient de la dimension écologi@aehs (1980) identifie les années 1970
comme une période de crise du développement guiecona tous les pays. Au Nord, les
modes de production et de consommation se carsetémar le gaspillage des ressources
et une pollution élevée. Au Sud, les pays ont asirggune « croissance perverse» sans
développement, soutenue par I'élite occidentaliség.pauvres, dans ces conditions, sur-
utilisent les rares ressources auxquelles ils orés La dégradation environnementale est
alors attribuable au « maldéveloppement» et nan@dissance démographique. Dans ce
contexte de crise du développement, le débat suroiasance est un faux débat parce
qu'un méme taux de croissance peut donner liets dade d'exploitation de la nature tres
différents. Dans ces conditions, la croissance m&rst pas une garantie de protection des
ressources. Pour Sachs, l'importance de la craissgiside dans ses modalités et dans
l'usage qui est fait de son produit, elle peutsalbonner lieu au développement ou au «
maldéveloppement » qui se caractérise par de foréemlités sociales et le gaspillage des
ressources. Ce « maldéveloppement» touche pagtiement les pays en développement,
dont la croissance s'effectue dans [l'inégalité abecet régionale, aboutissant a la

destruction de I'environnement.
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Selon le méme auteur, la recherche de rapportadmeux entre 'homme et la
nature passe par l'instauration de rapports plugaddes entre les hommes, de telle sorte

que I'équité intra-temporelle devient aussi impadayjue I'équité inter-temporelle.

Pour ce faire, I'écodéveloppement doit reposelesupiliers suivants:
v l'autonomie des décisions et la recherche de med#idogénes propres a chaque
contexte historique, culturel et écologique,
v’ la prise en charge équitable des besoins matétigismatériels de tous,
v et enfin la prudence écologique, impliquant la eeche d'un développement en

harmonie avec la nature.

"La croissance quant a elle doit étre socialendguitable, environnementalement

prudente et économiquement viable" (Sachs, 1999).

"Pour cette approche, la croissance economiquemsitue pas la cause directe de
la dégradation de l'environnement, mais apparailleseent comme un facteur
d'amplification de déséquilibres structurels quitsies veéritables causes des problemes”
(Godard, 1998) . L'écodéveloppement rejoint icidlgse néoclassique des externalités a la
différence qu'elle rejette l'idée d'une croissamoet azimut, nourri par le progres
technologique. A limage des indépendantistes destes 1950, |'écodéveloppement
estime que les principaux déséquilibres sont atbbes aux inégalités sociales

et internationales, ainsi qu'au mimétisme des stytevie et des choix technologiques.

Au niveau opérationnel, I'écodéveloppement meatcéat sur les changements
institutionnels et politiques nécessaires a la neiseceuvre de ces évolutions. Ainsi, la

cohérence entre les exigences de I'approche deiagsurée dans le cadre d'une
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planification participative ayant pour but de rééer les pouvoirs entre le marché, I'Etat
et la société civile au profit de cette dernierac{ss, 1980). L'approche proposée par Sachs
se distingue par le role primordial qu'il offreaadociété civil¥ qui apparait alors comme
un acteur de premier plan du développement. Maisw® le souligne Godard (1998), si la
société civile est I'héroine de I'écodéveloppemeest au planificateur que revient le réle
d'intégrer la dimension environnementale aux autbctifs de développement. Le

planificateur est représenté comme un animateunggociateur plutoét qu'un décideur.

L'écodéveloppement propose une stratégie de dipateent endogene qui se
distingue des approches mimétiques de développethatdgit de favoriser, pour chaque
communauté, le choix de son projet social, de dgle sle développement, avec des
critéres de progreés relativisés selon chaque caé bien des égards, cette notion
d'écodéveloppement propose les bases de ce gendeaile développement durable. Bien
que la Conférence de Stockholm tenue en 1972 eicipalement consacrée a
I'environnement, se soit ouverte aux questions develdppement, la notion
d'écodéveloppement aura une vie officielle court@ésqu'elle sera officiellement
condamnée par le département d'Etat des Etats-emisison de son contenu trop radical
et dés lors écartée du vocabulaire institutionmeérnational. Cependant, l'idée d'un
développement qui ne soit pas uniquement guidégmrconsidérations économiques, mais

également par des exigences sociales et écologiquasntinuer a faire son chemin.

Parti d'une mise en garde relative a la finitudentbnde et a I'épuisement des
ressources naturelles, le questionnement surdtiaelentre croissance et environnement a

d'abord préconisé l'arrét de cette croissancelpsuresoins de préservation des ressources

Dans ce cas, la société civile désigne les orgamisaqui ne relévent pas de I'Etat et qui se mfisint
également du secteur privé.
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naturelles pour le bénéfice des générations fut@eBaly a appuyé cette proposition (en
arguant pour une distinction entre croissance eeldppement), les néoclassiques mais

également les auteurs développementalistes (I'éeelappement) 'ont rejetée.

Pour les premiers, la prise en compte de I'enagarent passe par une privatisation
des ressources, une internalisation des extermalitéleur prise en compte une fois la
croissance entamée. Les économistes néoclassitpigsnp donc pour une poursuite de la
croissance aussi bien dans les pays en développedars le but de les sortir de la

pauvreté, que dans les pays industrialisés, psuiénfaits que procure la croissance.

Pour l'approche de I'éco-développement cependantjébat sur l'arrét de la
croissance ne se justifie pas compte tenu deslitésyd.a question environnementale est
donc analysée en regard du lien entre croissandéveioppement, de telle sorte que la

protection de I'environnement passe par une rautudis inégalités.

Au bout du compte, si la prise en compte de Illemviement est devenue
incontournable, les supports en faveur de I'aré@adroissance sont peu nombreux. Cette
position trouve un appui dans l'indéterminationlidn entre croissance et environnement.
En effet, le débat reste entier dans la mesureedieh de cause a effet est loin d'étre
établi.Godard (1998)souligne en effet la difficultétablir un lien causal entre croissance

et environnement.

La croissance ne se nourrit pas forcément d'ugeadétion environnementale et il
est plutbt nécessaire de prendre en compte lessral@roduction et de consommation
qui définissent des schémas d'industrialisatiofédihts et ont des impacts différenciés sur

['environnement.
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Dans cette perspective, méme la croissance zérocpeduire a une dégradation
environnementale. Cependant, une croissance nomegeable pour l'environnement
nécessiterait, comme signalé précédemment, un d#gréématérialisation important
et généralisé que les besoins humains non saisfaits les pays en développement ne

permettent pas pour le moment.

Dans une perspective de développement, si I'afoitgpas freiner la croissance, |l
est nécessaire de la requalifier et de considéesticplierement les questions de
distribution aussi bien économiques qu'écologiquegproche néoclassique ne traite pas
de la répartition des fruits de la croissance,sgentant de se fier a I'effet de percolation.
Sachs, et plus tard Cabeza-Gutés et Martinez-Ai@d1), estimeront que la résolution de
la question environnementale dans le cadre du dgpement passe par une réduction des
inégalités. La question environnementale se posecemn termes aussi bien pour

I'écodéveloppement que pour I'échange écologiquieimégal.

La contribution majeure du débat sur le lien eptreironnement et développement
aura donc été de mettre en lumiere le fait qu'ers mles conditions écologiques de
durabilité, il existe des conditions sociales quiuencent la durabilité écologique (Lélé,

1991).

Ainsi, pour ces approches, la question environmahe n'est pas seulement une
dimension & étre prise en compte dans le cadre &elappement. Les mesures de
protection de I'environnement ne constituent qucm@posante d'un jeu plus complexe
d'harmonisation entre les objectifs socio-éconoesqet environnementaux; Et si la

croissance doit étre poursuivie, il s'agit de @éfair, car le probleme ne réside pas dans la
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croissance en tant que telle, mais dans le moadwlesiriel qui la génére et dans la

distribution de son produit.

La croissance souleve donc, selon Gendron (2006§ problématique de
distribution Nord-Sud, entre classes sociales, naaissi une question de distribution
intergénérationnelle, questions qui se trouventéesspour la premiére fois du fait du

phénomene d'irréversibilité de I'épuisement desogses.

Toutes ces approches de la relation de 'hommaenature vont avoir une influence
certaine sur le concept de développement durakkedifférentes prises de position sur les
questions relatives a l'environnement, a la croissat au développement vont nettement
teinter la formulation institutionnelle du conceg¢ développement durable. Ainsi, la
diversité des positions a eu pour avantage de ifsroun élargissement des dimensions a
inclure dans la notion de développement durablesi®lrs compréhensions correspondant

aux prises de position précédentes peuvent éingifides.
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Section 2 : Le développement durable

1. Les définitions du développement durable :

Le développement durable est un concept discutéfaitude son caractere
polysémique. En effet, aprés son apparition offigidans le rapport Brundtland en 1987,
il a fait I'objet d'une multitude de définitionsefendant, la plus connue des définitions

reste celle du Rapport Brundtland.

1.1. La définition du rapport Brundtland

Pour la Commission mondiale sur I'environnemenit etéveloppement (CMED),
«Le développement durable est un développememayuet de répondre aux besoins du
présent sans compromettre la capacité des gémé&rdititures a répondre aux leurs ». Outre
sa célebre citation, le rapport prend le soin éeiper que deux concepts sont inhérents a
cette notion: le concept de besoins et, plus pditiement, des besoins essentiels des plus
démunis a qui il convient d'accorder la plus grapderité et I'idée des limitations que
I'état de nos techniques et de notre organisatbmmale font peser sur la capacité de

I'environnement a répondre aux besoins actuelyenia. (CMED, 1989, p. 51).

Avec cette précision, le rapport Brundtland premdcompte non seulement les
problématiques a l'origine du développement durfirete des ressources et satisfaction
des besoins), mais adopte une conception du déetognt priorisant 1'humain. Le
rapport opte donc pour une approche du développemerable mettant un accent
particulier sur la satisfaction des besoins. Date@erspective, il soutient une poursuite
de la croissance qui doit permettre de répondrebaswrins humains en s'élevant de 5% a
6% dans les pays en développement et de 3% et A8defapays industrialisés. En fait, la
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CMED associe a l'idée de développement durablesttaio nombre d'objectifs spécifiques
dont les deux premiers sont: la reprise de la samise, et la modification de la qualité de

la croissance .

Selon le rapport, la croissance économique estcdadition nécessaire a
I'élimination de la pauvreté qui cause la dégradaginvironnementale. Or, pour plusieurs
auteurs (Sachs, 1980; Redclift, 1987; Lélé, 19@l)en entre pauvreté et environnement
est loin d'étre simple et linéaire. Ce n'est paspadavreté elle-méme qui cause la
dégradation environnementale, mais la répartitioagcés inégal aux ressources qui
conduisent a leur usage inadéquat ou excessifafygort traite cependant de la question
des inégalités et souligne que: Beaucoup de pradgroviennent de l'inégalité de I'acces
aux ressources. L'existence d'un régime fonciequitgble peut avoir comme effet la
surexploitation des ressources sur les terreslisspetites, et I'environnement comme le

développement en souffre.

Sur le plan international, le monopole des ressmipeut forcer ceux qui en sont
exclus a trop exploiter les ressources marginaies,): « Les '‘perdants’ dans les conflits
environnement / développement sont ceux qui assupies que leur part du codt de la
pollution, par le biais des effets sur la santé,ptaspérité ou des dommages aux

écosystemes» (CMED, 1989).

Au vu de ces inégalités, le rapport propose umiéfiigition de la croissance en

tenant compte de son contenu écologique et dgaditédn. Ainsi, la poursuite de la

"Les autres objectifs sont: (3) la satisfaction dEsoins essentiels en ce qui concerne I'emploi,
I'alimentation, I'énergie, I'eau et la salubritg Igt maitrise de la démographie, (5) la présermagibla mise

en valeur de la base de ressources, (6) la réatiemtdes techniques et gestion des risques, et (7)
l'intégration des considérations relatives a I'écoie et a I'environnement dans les prises de @écisi
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croissance est assortie de la condition de « firesorte qu'elle engloutisse moins de
matieres premieres et d'énergie et que ses fligatsrépartis plus équitablement » (Ibid).
Les exigences d'équité que posent le rapport poarréduction des inégalités ont trait
entre autres a : Un systeme social capable dedrales solutions aux tensions nées d'un
développement déséquilibré, [...] et un systemermgitional qui favorise des solutions
soutenables en ce qui concerne les échanges etalecément (lbid). Les propositions
émises par le rapport relativement au remaniemetibtire économique international ont

trait a;

v" l'augmentation des ressources a destination desgragiéveloppement,

v' la reconsidération de l'interdépendance du commekeel'environnement et du
développement

v' la nécessité d'un sens des responsabilités damvéssissements des transnationales,

v et I'élargissement de la base technologique.

Avec ces propositions, le rapport Brundtland mapbpas avec I'ordre économique
précédent. Cependant, il mise sur la communauténd@&®ts et des problématiques que
fait émerger la thématique environnementale posuras un changement plus profond :
«La commission est convaincue que les intéréts emtuiés aux questions
d'environnement et de développement peuvent aidegandrer I'élan nécessaire et assurer

sur le plan multinational les changements éconoesiqqu'il rendra possible» (1bid).

Cette attitude fait abstraction des conflits soxiat des rapports de pouvoir entre

acteurs et entre pays dans la mise en ceuvre diodpeenent durable. Elle refléte la non

“Cette proposition compléte la premiére avec comohatien le transfert de flux compensatoires posr le
pertes encourues du fait des termes de I'échange.
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prise en compte des relations inégalitaires Nordl-&lors que celles-ci avaient jusque-la
ete présentées comme conflictuelles, la CMED a sthdiaborder les questions
d'environnement et de développement sous le the&arla dommunauté des problemes et

des voies de solutiotis

On s'oriente vers une prise de conscience écaledigi place I'ensemble des pays
sur le méme bateau, soumis a des «problemes commetiaevant se plier a des «efforts

communs» (CMED, 1989).

En dehors de la question des inégalités, la paarsle la croissance vise en
premier lieu a permettre la satisfaction des basolkvec cette proposition, le rapport
Brundtland rejette la vision traditionnelle du preg social qui évalue le bien-étre
uniguement selon des criteres économiques. Le enaergg de qualité concerne la
conception méme du développement dans la mesula ©jproblématique des besoins et
du bien-étre doit intégrer des variables non écogoes telles I'éducation et la santé
comme des fins en soi, la pureté de l'air et @ai)'ta protection de la nature dans toute sa
beauté» (lbid, p. 63). Ainsi, le progrés socialtsrive redéfini a travers la notion de
besoins, bien que I'on puisse souligner le fait Ipgebesoins essentiels soient limités a
I'emploi et & la capacité de consommation qu'ilcpre: « le besoin primordial est de
survivre, c'est-a-dire de travailler» (CMED, 198%4). Cette approche qui fait référence
aux besoins matériels uniguement, rejoint la petspe réformiste des besoins essentiels

préconisée par les institutions internationaledé&hut des années 1970.

BLes intitulés des parties du rapport sont formalémme suit: Premiére partie: Préoccupations comsjune
Deuxieme partie: Problémes communs; TroisiemeeqadEfforts communs.
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La prestation de services de base pour les pameageend pas en compte les besoins
immatériels tels que les droits fondamentaux. Sdlmpproche originelle des besoins
essentiels, la prise en compte de ces derniersaitefavoriser des transformations
structurelles menant a un « autre développemer@'est une approche qui prend en
compte l'ensemble des besoins, matériels et imiekstéret qui présente ['auto-
détermination comme l'un des besoins primordiauxa8optant une approche restrictive
des besoins, le rapport Brundtland, tout en s'adregparticulierement aux pays du Sud,
reste conforme aux pratiques économiques habituetleenonce a interroger les rapports

de force a l'origine de la définition des besoins.

En dehors des besoins des plus démunis, la gneftida consommation des plus
nantis est abordée en relation avec les limitedogmpues a long terme. Le rapport
souligne qu' « un niveau supérieur au minimum v#atait envisageable a la seule
condition que les modes de consommation tiennempt® des possibilités a long terme»
(CMED, 1989, p. 52). Cette approche tient égalencemipte de l'impact des modes de
consommation intensifs sur les relations entre ptusioins nantis a travers la promotion
de « valeurs qui faciliteront un type de consomamatdans les limites du possible
écologique et auquel chacun peut raisonnablemeénémure » (Ibid.). Cette perspective
sur la consommation, si elle nécessite un ajustempeuar des raisons de disponibilité
écologique et d'équité, ne la remet nullement eiseaPar ailleurs, une remise en cause de

la consommation serait incompatible avec les oifgedé croissance fixés par le rapport.

Finalement, le rapport Brundtland n'établit padimiée absolue a la consommation
des ressources. Il indique ainsi que « sur le gmographique ou celui de I'exploitation

des ressources, il n'existe pas de limite fixe td&passement signifierait la catastrophe
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écologique» (Ibid., p.53). Contrairement au rappddite a la croissance, le rapport
Brundtland considére que les limites physiques gonttion de la technologie et de
l'organisation sociale qui déterminent les capacdé l'environnement a satisfaire les

besoins présents et futtits

Cette position qui veut tenir compte des préoctiapa des pays en développement
se fie a la dématérialisation et a I'efficacitérggque au Nord ainsi qu'a l'accroissement
de I'exportation de produits non traditionnels ad.SElle préconise donc pour les pays du
Sud, une réorientation de la technologie afin dér teompte des risques. Cependant, en
faisant appel aux innovations technologiques, ppo& se trouve confronté aux critiques
relatives a la technologie soulignées précédemnhanposition du rapport Brundtland par
rapport a l'innovation technologique reste cepehdarbivalente, car elle préconise de «
renforcer la capacité d'innovation technologique ji@ys en développement en particulier,
afin de les armer pour relever le défi du dévelopget durable» (Ibid, p.71), mais met en
garde contre « la confiance aveugle en la sciecersée pouvoir tout résoudre, en

négligeant les conséquences a long terme desalepisflbid, p.73).

Comme on peut le constater, le rapport Brundtlargl soulever I'ensemble des
problématiques liées a la relation de 'homme @alaire, mais il reste assez modeste sur
les voies de solution. Sur le plan environnemergalapport ne tranche pas clairement

entre les modalités de conservation et d'usagesdesurces. Au niveau social, la

“Aussi bien pour les ressources renouvelables qoneemuvelables, la question des limites est rébate.
En ce qui a trait aux ressources renouvelablesstellie les foréts ou les bancs de poissons, lentapgique
gu'elles « peuvent ne pas s'épuiser, a conditienleuythme de prélévement ne dépasse pas la t&pici
régénération et d'accroissement naturel» (CMED91p%3).

Pour les ressources non renouvelables, comme habustibles fossiles et les minerais, « Leur utii@sa
réduit [...] le stock dont disposeront les génératia venir - ce qui ne signifie nullement qu'ilfaet pas les
utiliser. Il convient de tenir compte de l'importancritique de la ressource, de I'existence dentguhs
permettant de minimiser I'épuisement et de I'é\aitéude trouver un produit de remplacement» (Ipicb4).
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définition de la durabilité sociale n'‘est pas @amon plus, le choix pouvant étre effectuée
entre le maintien des structures sociales exigaotela mise en place de conditions
sociales préalables a un développement durabldh¢Sd®95). Comme l'indique Zaccai
(2002), l'approche proposée par le rapport du CMB2 étre interprétée dans le sens
d'une recherche de compromis entre Nord et Swghgit dans la définition de la relation
environnement - développement, de prendre en cotept@réoccupations du Sud sans
porter atteinte aux acquis du Nord et plus préossénau style de vie des pays
industrialisés. Ce faisant, le rapport Brundtlandofie toute allusion politique relative a
une requalification réelle du développement. Cettqualification impliquerait une

redistribution des ressources et donc une platibicade la production, ce qui suppose

I'existence d'un planificateur au lieu du libredbannement du marché.

Cependant, la notion de développement durable gamsuite a un constat : la
nécessité d'un changement dont dépend la sundiesp@ce humaine (Waaub, 1991). Ce
constat fait suite a la prise de conscience delgmes associés au paradigme industriel
du développement, en particulier, a son incapacittonner des réponses adéquates aux
problemes qu'il a lui-méme générés. De ce fait,gnéal’ambiguité conceptuelle du
développement durable, le rapport Brundtland ouwestoute nouvelle perspective dans la
maniére d'aborder le développement. En effet, siginalité se situe tout d'abord dans la

prise en compte du long terme a travers le cordegenérations futures.

Le concept de développement durable remet en daysémisse selon laquelle le
développement (compris comme progrés et croissamcgjuisait inévitablement vers des
jours meilleurs pour tous, ce qui ferait en sonte tps générations a venir ne pourraient

gu'étre mieux loties que les générations présentes.
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Cette prise en compte du long terme constituereimése en cause fondamentale du
progres et de la modernisation. En second lieyprise en compte des préoccupations
écologiques remet en cause la confiance en lacgieinla technique sensée, dans le cadre

du développement, permettre une domination detlaela

Néanmoins, si I'expression et l'idée de dévelogmtrdurable font I'unanimité, le
rapport Brundtland n'en épuise pas le contenuucéagse aux acteurs qui s'en emparent,
la possibilité de le modeler selon leurs pointyde, leurs intéréts et systemes de valeurs.
Pour Theys (2001), le développement durable tel dgfeni par le rapport Brundtland
représente « une ambiguité potentiellement trésericnais extrémement propice a la
mauvaise foi» En effet, le rapport a laissé en suspa détermination des moyens pour
venir a bout des problématiques soulevées dans élatdsur la relation entre
développement, croissance et environnement, cevgudonner lieu a de multiples

interprétations.

D'une maniere générale, le rapport Brundtlandfertofine approche normative du
concept: la durabilité du développement propos@@sbsee a la non-durabilité du modéle
antérieur. Or la définition de cette nouvelle norankquelle doit désormais se conformer
le développement reste ambigu du fait du caraceneiliant du rapport. On se retrouve
donc avec une diversité d'interprétations qui petnd®nner lieu a des approches tres
différentes. Ainsi, le processus d'émergence damadigme qui serait bati autour du
concept de développement durable passe nécessairgmae l'identification et la
clarification des valeurs qui lui sont associeehels, 2001). La multiplicité des
interprétations souligne ce processus dont l'oibjextt d'arriver a une acceptation

généralisée des principes de base du concept.obéépratique a laquelle se retrouve donc

confrontée le concept de développement durableedistde la spécification de la nonne et

*Méme si cette remise en cause reste partielle.
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des acteurs qui y procederont. De ce point de leudéveloppement durable ne doit pas

étre présenté comme un objectif & atteindre, matétocomme un construit.

Il est alors nécessaire de distinguer le conceptiéeloppement durable et les
principes qui lui sont associés, des formes etectr# variables qui s'en réclament. Cette
variabilité fait écho au mode d'appropriation deagipes opérationnels qui seront promus

dans le cadre de son opérationnalisation.

1.2. Les différentes acceptions du développementdible :

La définition du rapport Brundtland, dans sa reche de consensus, laisse une
large place a l'interprétation. Adopté par une tugle d'acteurs issus aussi bien du monde
des affaires, des gouvernements, des activistasoanementaux ou des défenseurs d'un
monde plus juste, le développement durable domuedides interprétations diverses et a
des pratiques plus ou moins en rupture avec le laat® développement productiviste
dont la critique lui a donné naissance. En se aétéaux prises de position dans le débat
sur la relation entre croissance et environnement,peut identifier trois tendances

(Gendron et Revéret, 2000; Hopwood et al, 2005).

La premiere interprétation favorisant le statu gabqualifiée de conservatrice; elle
rejette I'idée d'une contradiction entre croissagicenvironnement. Cette compréhension
du développement durable est attribuable a I'égétclassique qui envisage la question
environnementale sous l'angle de la correctionpdeslemes environnementaux une fois
la croissance amorcée. Dans cette perspectiveédesnité de changement est reconnue,
mais ni la société, ni I'environnement ne sont wEmes comme faisant face a des

problemes insurmontables. Le développement eas&imilé a la croissance de telle sorte
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que cette derniére représente la solution aux @nmoéd identifiés. De ce fait, les
changements envisagés représentent des ajustemdatanarge et le développement
durable est assimilé a la « croissance durable etteCposition unipolaire du
développement durable est particulierement défepdmde milieu des affaires (Gendron

et Revéret, 2000).

La seconde perspective, bipolaire, veut récomcieonomie et environnement.
Amorcée par I'économie écologique qui adopte upeaghe systémique, cette conception
du développement durable utilise des catégoriesmlyse économique pour la protection
de I'environnement (Gendron et Revéret, 2000).I'armonisation de ces deux spheres
peut prendre des formes assez contrastées selmndézption de I'économie et le type
d'articulation du champ économique avec le changmket politique (lbid.). L'approche
économique soutient la gestion marchande de lemvement a partir de taxes ou de
permis échangeables. Ainsi, on assiste a une dtonirgbsolue de la logique économique
et particulierement marchande. Or, I'économie ninse pas au marché, elle repose sur
des institutions sociales et est encastrée dasgsiame politique. Dans cette perspective,
la valeur de I'environnement dépend non pas debesud'offre et de demande de biens
et services environnementaux, mais de compromigawsosur l'usage de I'environnement
(Gendron, 2006). Bien que cette approche ne penpats plus que la premiére une
harmonisation des deux logiques, elle favorisedestjonnement de I'économie comme

principe organisateur de la société.

Une troisieme conception du développement durahléée par I'UICN (union
internationale pour la conservation de la natladppte une approche tripolaire, avec cette

fois-ci la reconnaissance de la dimension sociakecatés de I'écologie et de I'économie.
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Cette approche reconnait d'une part la non subbilité des dimensions sociale,
écologique et économique et vise d'autre part aéiper les spheres sociale et écologique
de I'économie, tout en mettant 'accent sur lesihesfondamentaux et 'équifé. Selon
cette perspective, les principes sur lesquels eef@osotion de développement durable sont

donc I'équité, l'efficience et l'intégrité.

L'idée de base est donc de définir trois polesrirgliés, sous-tendus par des
logiques difféerentes. Cependant, cette positioregirative couve des dissensions
potentielles selon la priorité accordée a chacunto®s poles. Pour Gendron et Revéret
(2000), I'narmonisation des trois pdles ne va pasment de soi et peut donner lieu a des
résultats trés différents selon l'importance acéerd chacun des poles. Dans un scénario
de faible soutenabilité et de possibilité de sulstin des différents types de capital, « les
objectifs sociaux peuvent étre compensés par uneebperformance environnementale
qui elle-méme peut céder le pas a d'excellentdtaésconomiques» (Ibid.). A linverse,
la durabilité forte et la nécessité de maintienndeapital naturel critique posent
I'environnement comme une condition incontournab&e,qui du méme coup, rejette la
nécessité de satisfaction des besoins fondamemawse basant sur des considérations
environnementales, mais ignore les rapports sociaula base de la dégradation
environnementale. Ces difficultés illustrent la gdexité inhérente a I'opérationnalisation

de la version tripolaire du développement durable.

Pour étre effectif et dépasser son statut de s|dgadéveloppement durable doit

étre compris comme un agencement hiérarchisé dks gtonomie, environnement

18 '¢quité renvoie non seulement a des considérahiond-Sud mais également & la question de paugeté
n'est pas toujours associée aux considérationsagugues et générationnelles.
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et I'eéquité renvoie non seulement a des consid@wtNord-Sud mais également a la
question de pauvreté qui n'est pas toujours ass@cig considérations géographiques et
générationnelles. Dans cette perspective, le dppelnent doit respecter l'intégrité de
I'environnement en préservant les grandes régoitérologiques (climat, biodiversité,

eau etc.) et contribuer effectivement au mieux-&es personnes et des sociétés;
I'économie étant instrumentalisée a cette fin. Biéecmaniére, les décisions doivent étre
évaluées au regard des objectifs sociaux et emarmentaux, ce qui a des implications

politiques fondamentales.

Dans la pratique en effet, le niveau d'intégrabania configuration des différentes
dimensions n'est pas fixé au départ. Cette indéetion permet a la notion de
développement durable d'ouvrir un espace de négutiale telle sorte que l'intégration
dépend directement de la participation. En efies, différents objectifs (ou pbles) sont
portés par des acteurs et on observe aussi I'énuergée conflits ou la formation
d'alliances entre ces acteurs, dans le but deif&rda prise en compte d'un intérét en
particulier (Jollivet, 2001; Zaccai, 2002). De kEcdule I'appel a la participation, car cette
derniere favorise I'émergence des différentes déines a prendre en compte ainsi que les
manieres de le faire. Il faut cependant noter gue situation d'équilibre» entre les trois
pbles et donc le contenu opérationnel du développémurable, dépend également des
rapports de force entre acteurs. Dans ces congljtienpoursuite d'un développement
durable nécessite non seulement une approche dii&@e des composantes du concept,

mais également un cadre d'opérationnalisation fsaolr cette hiérarchisation.
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2. L'opérationnalisation du développement durable :

L'opérationnalisation du développement durableomastitué I'un des objectifs du
Sommet de la Terre organisé lors de la ConféreaseNétions Unies sur I'environnement
et le développement qui s'est tenue a Rio vingagnas celle de Stockholm. Les principes
contenus dans la déclaration de Rio sont centrésciswg dimensions qui viennent
compléter celles antérieurement identifiees parrdpport Brundtland. Il s'agit de:
I'efficacité économique (principes 8, 12, 16), tatpction environnementale (principes 4,
7, 10, Il, 13, 14, 15, 17, 18, 19 et 23), I'équjpéincipes 1, 3, 5 et 6), la gouvernance
(principes 2, 9, 20, 21, 22 et 27) et la paix (pipes 24, 25, et 28) La mise en ceuvre de
ces dimensions fait appel a des principes opératisntels que la précaution, la

responsabilité, la coopération, la participatiotagtansparence.

D'une maniere générale, il est abondamment faiela@ la coopération aussi bien
pour assurer I'équité, protéger l'environnement auster le systeme économique
international. En fait, si I'objectif d'équité éélimination de la pauvreté ne fait pas l'objet
d'approche opérationnelle formelle (il est questerdroit au développement ou a une vie
saine, au lieu de satisfaction des besoins, ouabpération pour la réduction de la
pauvreté), les questions économiques, mais swetoutonnementales sont soumises a des
principes clairs. Ainsi, les principes de précautet de participation sont de nature a

introduire des modifications importantes dans lee@ssus de décision (Chassande, 2002).

YLes principes de Rio font I'objet de I'annexe
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2.1. Le principe de précaution :

L'adoption de la convention sur la diversité bippe et celle sur le climat
montrent l'acceptation quasi généralisée du prandi@ précaution, étant donné que dans
les deux cas, aucune certitude n'a été scientifigné prouvée. Le principe de précaution
dénonce ainsi la confiance placée en la scienea st capacité d'apporter une preuve de
I'existence ou non d'un dommage. Ce principe nesepte pas une solution au probleme
de l'incertitude, mais contribue a la reconnaissashe cette incertitude et a sa prise en
compte continuelle. De la sorte, la prise en caraitbn des situations de risques fait
eémerger l'enjeu de |'élaboration de procéduregcidles selon deux voies concurrentes :

I'expertise et les débats publics impliquant lésyeins (Godard 1999).

Cependant, si le processus scientifique peutatafhir du processus démocratique
pour dicter la décision, une procédure délibérapublique ne s'appuyant sur aucune
expertise scientifique ne peut s'apparenter qu'aatonnement. Dans ces conditions,
I'interprétation pratique du principe de précaugpasse nécessairement par l'articulation de

ces deux voies.

Cette perspective par rapport au développemenabthirest a la base de la
proposition d'évaluation des impacts environnemeqtgui ont pour objet de fournir une
information adéquate sur les projets de développenes particulier les conséquences
sociales et environnementales ainsi que les mesdieenuation envisageables. Le
processus d'évaluation doit par ailleurs impliqies membres des communautés affectées
par l'activité économique. D'autre part, le plaactibn produit suite au sommet de
Johannesburg, recommande l'usage des études d'irdpas le but d'encourager la

responsabilité sociale corporative. D'une maniéregale, l'intégration de la dimension
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environnementale dans la prise de décision éconmmg favorisé la considération du
principe de participation comme étant incontourealblans I'opérationnalisation du

développement durable.
2.2. La participation publique :

La participation publique est présentée commenguessité dans les principes 10,
20 et 22 de Rio. Par ailleurs, 'Agenda 21 présknparticipation publiqgue comme un pré-
requis & la réalisation du développement dufiblBans le méme ordre didées, la
déclaration politique issue de Johannesburg recardenka participation publique dans le
cadre de la conservation des ressources et deiaofion du développement durabile
Cette participation est assortie d'une nécessititatisparence de l'information qui pourra
servir a la prise de décision. Bien qu'elle saititée a la gestion de l'environnement,
I'appel a la participation dans le cadre de laepde décision favorise le renouvellement
des modalités d'exercice du pouvoir et du rappergauvernant au gouverné. En fait, la

problématique environnementale a grandement caiddbce changement.

Les conflits inhérents au traitement des quest@ngronnementales et plus tard a
celles du développement durable ont favorisé litea et la diffusion de nouveaux
instruments (Lascoume, 2005). Selon le méme aukesichangements se sont amorcés
avec l'acces public a l'information environnemeantgli s'est généralisé a la fin des années
soixantedix avec les études d'impact environnerhe@ila permettait aux citoyens de
discuter et méme de contester les décisions puddiqwec le principe 10 de Rio, l'acceés a

l'information s'est mué en droit avec la possibitle poursuites judiciaires pour réparations

®Agenda 21, Chapitre 10. http:\\www.agora21.orgRid@1 btml/A21fr/a21 10 html#moye.
“Déclaration de Johannesburg sur le développemeabliu
http:\\www.un.org/esa/sustdev/documents/WSSD POFRInch/POI PD.htm
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et dommages dans le domaine environnemental. Ggipeoche, si elle est encore

expérimentale dans certains pays, connait desa@aihents intéressants.

L'approche délibérative pour la résolution desstjaas environnementales résulte
d'une part de la complexité et de l'incertitudeactarisant ces questions et d'autre part de
la reconnaissance de la pluralité des savoirsrapétences ainsi que des limites du savoir
scientifique. Elle contribue de ce fait a une asalypartagée des problémes et a une

construction conjointe des solutions, ce qui ol&neie a une multitude de possibilités.

Ce renouvellement du processus de prise de decmmtitique, amorcé dans le
domaine environnemental, initie une nouvelle érdaodonfrontation des intéréts et des
valeurs contribue a légitimer la décision. Les péofatiques relatives au développement
durable constituent un terrain d'expérimentatiawnilggié du principe de participation, car
comme mentionné précédemment, la participation jonerble prépondérant dans la
hiérarchisation des p6les du développement dur@lgleendant, comme dans le cas avec la
précaution, elle peut prendre des formes variaBkden le degré d'engagement des

participants qui peut aller de la passivité a dentbilisation (André et al. 199%)

Ainsi, en tenant compte de la variabilité de letipgation, les formes d'intégration
des trois pbles peuvent étre tres diverses. Ent dipices limites, le principe de
participation permet d'ouvrir un espace de néginciapropice a l'expression de voies
alternatives. On assiste ainsi a un processus rdjagtion du concept par plusieurs

catégories d'acteurs qui en défendent des intetfpes divergentes.

2 Les différentes sortes de participation idergtiépar les auteurs sont: la participation pasdive,

participation moyennant incitations matérielles, darticipation a la transmission de linformatida,
participation par consultation, la participationnétionnelle (audience publique ou comité de suila),
participation interactive (médiation ou négociajienl'automobilisation.

52



Chapitre 1 : Le développement durable, état de I'art

3. Les axes du développement durable :

La mise en ceuvre du deéveloppement durable faingdmoment appel a la
participation des différents groupes de la soci&tésein de ces groupes, deux tendances
se dessinent qui rejoignent le questionnementalniglatif & la croissance économique
formalisé par Daly (1987) : la justification morale sa nécessité et la possibilité physique
de sa poursuite. Alors que plusieurs chercheumsaiftaLatouche, Rist) ainsi que certaines
ONG (ROCADE, ATTAC) questionnent le concept de d@wpement associé a la
croissance et la justification morale de cette i@een I'essentiel du débat sur le
développement durable, comme nous l'avons vu, faatria croissance comme essentielle
au développement durable, quitte a la redéfinin afassurer les possibilités physiques

et l'acceptabilité sociale de sa poursuite.

3.1. La décroissance durable et la simplicité voldaire :

A la suite de Georgescu-Rogen, la perspectiva digtroissance durable envisage
le passage d'une économie expansionniste versconer@ie sobre. Qu'ils soient en faveur
d'un aprés développement et d'une « décroissanvaviade» (Rist, 1994;. Latouche,
2003), ou d'une redéfinition de la notion galvaudéedéveloppement (Comeliau, 2003;
Harribey, 2005), ils s'accordent tous pour uneveition de l'imaginaire en matiére de
changement social (Vivien, 2005, p. 98). Les parspes d'opérationnalisation de cette
approche divisent les partisans de cette écolee ergux qui rejettent totalement la
croissance économique et le concept de développgaerheaux qui envisagent une révision
du modele afin de tenir compte des besoins imm&dias plus pauvres et ainsi de

favoriser la croissance économique dans ces payapeune période de transition.
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Les partisans d'une alternative radicale estirgaatle développement durable n'est
qgu'un concept alibi, faisant suite aux perpétuelegualifications du développement
(Latouche, 2003). En effet, pour les tenants ged®développement, l'accent est mis sur
les limites organisationnelles posées par la satisin des besoins. Ivan lllich (1973) I'un
des précurseurs du mouvement apres-développensestgbropose l'instauration d'une
société conviviale au sein de laquelle les indigidnventeraient eux-mémes leur vie,
répondant a leurs besoins, plutét que de laissspicea l'industrie. Ce changement vise a
permettre I'émergence de moyens alternatifs dsfa@é les besoins, ou 1'homme contrdle
les outils qui I'entourent, de telle sorte que ébat sur ce contréle ne soit pas abandonné
aux specialistes. Dans ces conditions, il s'agdedtifier un seuil de développement
optimal ou la satisfaction des besoins par l'inteiste nuit pas a la liberté humaine
d'effectuer des choix sur ces besoins et les nemige les satisfaire. L'existence de ce
seuil contraint alors a une auto-limitation desolies et a I'élaboration d'une « norme du
suffisant» qui se matérialise par l'adoption d'wmportement basé sur la simplicité
volontaire (Daly, 1979, Sachs, 1980, Latouche, 19@tte limitation vise non pas a
réduire les plaisirs, mais a éviter ceux qui dégnades rapports a l'autre. En dépit des
apparences, cette approche s'adresserait égalamepiays pauvres, leur offrant ainsi la
possibilité d'éviter I'étape industrielle dans leajectoire de développement pour accéder

directement a un « équilibre post-industriel» (¥ivji 2005, p. 103).

Sur le plan pratique, comme lindique Smouts (2005), cet argumentaire
idéologique qui vise un changement radical intepditir le moment toute « discussion
avec les acteurs sociaux économiques et donc pasbilité de peser a court terme sur

les décisions ».
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Dans le méme ordre d'idées, les partisans de léctwee du développement
préconisent une redéfinition de la notion car méhhéaut retirer a la croissance son statut
d'objectif central, on ne peut éliminer sa nécésgitin revers de la main. Par ailleurs,
écarter le raisonnement économique reléve d'unesiknaation persistante et totalement
illégitime de I'économie a I'économie marchande»onf€liau, 2003, p. 121). La
redéfinition du progrés social, si elle doit teompte des souhaits d'une société
déterminée, doit également s'inscrire dans la petsqg mondialisée qui caractérise les
problématiques actuelles. Au sujet du rejet pusieiple du développement, (Comeliau
2003, p. 31) indique qu' «un tel rejet parait arghwi dangereusement irréaliste, en raison

des problémes concrets irréversibles qui ont ééscpar plusieurs siécles de domination

de cet occidentalo-centrisme ».

Un retour a une société traditionnelle idéalisgmltde impossible et d'autre part, il
est urgent de s'attaquer aux realités, de prendompte les perspectives d'avenir et les
marges de manceuvre qu'ouvrent les débats actuelsi, Bette seconde perspective se
rapproche davantage des débats actuels sur leog@eahent durable a la différence qu'elle
met un accent particulier sur la dimension poliéiguulant que le développement, au-dela
des problemes conceptuels, techniques et éconospigoestitue d'abord un défi politique.
Cette tache en est une de longue haleine qui segquéa ses débuts dans la recherche

d'orientations nouvelles pour le progres social.

Cette option reste cependant marginale car laerebk d'alternatives sociales
induit une prise en compte des 80 incidences emv@mentales de l'activité économique

qui a des incidences sur les relations Nord-Sud.
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3.2. L'inégalité des échanges écologiques :

Dans le processus d'opérationnalisation du dépelopnt durable, c'est la
dimension environnementale (plus spécifiguement pesblemes environnementaux
globaux), qui a pris le pas sur les enjeux socidirsi, si la question des limites des
ressources favorise une mobilisation importantesd@s pays industrialisés, c'est au
détriment des pays pauvres. En effet, la questemninigalités est loin d'étre résolue, car
les rapports Nord-Sud qui les génerent sont re@fom@vec l'ouverture croissante des
economies. En 20 ans (1976-1996), nous n'avonsppasbserver une déconnection
physigue entre la croissance économique au Norlingtortation de ressources non
renouvelables du Sud. Au contraire, on constatedétérioration des termes de I'échange
de ces produits primaires en provenance du Sudie GHitérioration empéche une
internalisation des externalités environnementalass les prix des produits. De cette
maniere, on assiste a un transfert de richessaidw@&s le Nord, phénoméne désigné par

le concept d'échange écologiqguement inégal (MunaglidMartinez-Alier, 2001, p. 289).

Développé par les économistes écologiques Mariitier et O'Connor en 1999, ce
concept sert a revendiquer un nouvel ordre intemnal plus respectueux de I'numain et de
I'environnement. Dans la méme veine que Sachsauesirs n‘entendent pas remettre en

cause la croissance et son vecteur principal,fi@werce international.

Avec le concept d'échange écologiquement inélgasei situent dans le courant de
I'écologie politique et des théories du sous-dégymdment. lls s'alignent donc sur I'école de
la dépendance d'Emmanuel (1972) et Amin (1973)agaient mis le doigt sur l'inégalité
des échanges internationaux sensés favoriserchgéssement de tous les échangistes. Pour

eux, la théorie de la dépendance ne permet paggielsmpleur de l'inégalité dans la
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mesure ou elle considere le travail comme princijgaérminant de la valeur. Or, dans le
cas des ressources naturelles, la proportion daikga@ar rapport a la valeur est en général
minime, de telle sorte que les facteurs non mathaont indispensables pour saisir toutes
les implications des industries d'exploitation dessources naturelles. En complément aux
inégalités économiques et sociales engendréegp&changes, ces auteurs soulignent les

inégalités écologiques induites par ces mémes gelsan

Pour Muradian et Martinez-Aliez (2001), le libehénge conduit non pas a une
détérioration générale de I'environnement, maisnpersimultanément une amélioration
des standards environnementaux et une croissanceramue au Nord et une stagnation
economique et une détérioration de I'environneraanbud. En effet, ces pays spécialisés
dans [I'exploitation des ressources naturelles et gigeurs endettés pratiquent une
exploitation intensive de ces ressources afin gmnére a leurs obligations, ce qui
contribue a une chute des prix des produits entigmesPar ailleurs, la trappe de
spécialisation dans laquelle ces pays se trouvenepgendre un exces d'offre de produits
primaires qui contribue également a la chute dées pwvec la prise en compte de la
problématique environnementale, les auteurs mangae I'exportation de produits de
base des pays en développement vers les pays pegs|@ades prix qui ne prennent pas en
compte les externalités locales et I'épuisementregsources, contribue a accentuer les
inégalités entre ces deux types de pays. Il eriteésne dette environnementale découlant

de conflits distributifs au niveau écologique.

Cette situation découle principalement de lincépa des pays pauvres a
internaliser les externalités locales généralenment comptabilisées. Si le commerce

international n'est pas en voie d'étre abandotaprbche néoclassique en termes de
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droits de propriété ou d'internalisation des exdktgs ne constitue pas une solution pour
les pays en développement. C'est plutdt le mangyeodvoir politique et économique de

ceux qui souffrent des externalités qui expligaenérgence de I'échange écologiquement
inégal, car: «Les externalités ne sont pas taptdduit des défaillances du marché que de
celui de la capacité de certains a parvenir avecesua reporter les codts sur dautres»

(Cabeza-Gutés et Martinez-Alier, 2001, p. 181).

Ce concept met donc I'accent sur I'absence dfoptiernative s'offrant aux pays en
développement en termes de modification des predexportés, d'internalisation des
externalités ou d'application du principe de préoau En effet, toute internalisation des
externalités environnementales issue des procebsxaction des ressources naturelles
doit passer par leur conversion dans un systénmeixlece qui pose la difficulté de l'unité
commune d'évaluation des externalités, mais sudouait que I'évaluation dépend de la

distribution du revenu et du pouvaoir.

D'autre part, le marché ne représente pas une amgmerselle pour la résolution
des conflits, comme en témoignent les mouvemertisu®o luttant pour la justice sociale
et environnementale. Ces derniers utilisent ent eflss mécanismes fondés sur des

principes et des valeurs hors-marché (MartinezrA602).

En effet, des conflits peuvent émerger lorsqsil guestion de compensation pour
des externalités environnementales compte tenuiffésences de standard d'évaluation:
monétaire pour |'économie et basée sur des valdifférentes dans le cas des

communautés.

Y| est question de la valeur & attribuer a la peetdiodiversité, a la qualité de vie, aux droiisains etc.
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Dans ces conditions, il est difficile d'établir sdéndicateurs consensuels de
développement durable puisque les perceptions ciesira sont basées sur des valeurs
différentes. Cependant, en situation d'asymétriredsources et de pouvoir ainsi que
d'externalités difficilement mesurables, des mérams qui incluent les meéthodes
participatives de résolution de conflit, les mé#®dnulticritéres d'aide a la décision ou
I'évaluation intégrée, représentent une approclmevemte de mise en ceuvre de la

durabilité&?.

Dans une situation impliquant la prise en comptaubanée de divers obijectifs, il
n'‘existe pas de solution optimale mais une gamneoligions acceptables. Ces nouvelles
approches méthodologiques ont des conséquencds glan théorique et remettent en
cause l'outillage théorique et méthodologique ajgroche économique néoclassique pour
l'analyse du lien entre environnement et dévelogmemCes nouvelles méthodes de
résolution des problemes impliqguent une révisios delicateurs habituels servant a
évaluer le développement. Dans le cas des ressonaterelles, une prise en considération
des colts sociaux et environnementaux, autremenpgules indicateurs monétaires, est

indispensable car avec le produit, sont aussi é&pales terres fertiles, de I'eau potable, la

santé des populations, etc., qui découlent deldégapon, mais ne sont pris en compte

nulle part.

Dans ces conditions, l'analyse de la problématigid'exportation des matiéres
premiéres nécessite une approche institutionnalistéait de I'inégalité de la distribution

du pouvoir entre groupes d'acteurs dans un méneermpaig également du rdle déterminant

?L'évaluation multicrittres en situation d'absencenité commune de mesure permet la comparaison
rationnelle de décisions alternatives basées suécleelles de valeurs distinctes.
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des entreprises transnationales (Muradian et Mertiliez, 2001, p. 288). La théorie de
I'éechange inégal est encore en cours d'élaboratmtamment sur les questions
méthodologiques, mais elle souleve des problémedigllant dans le sens d'une relecture,
a la lumiere des approches institutionnalistes, slestégies de développement dans les
pays pauvres exportateurs de matieres premiéresperdant, dans le cadre de
l'opérationnalisation du développement durable,seet les approches lancées par les

entreprises dans le cadre organisationnel qui prara pas sur les réformes structurelles.

4. La responsabilité sociale corporative :

Suite aux pressions exercees par les groupesuggotr une prise en charge des
impacts de l'activité industrielle par les prinaigaresponsables, les entreprises se sont
emparées du concept de développement durable.ntesprses représentent en effet les
agents centraux de I'économie mondialisée et lesipauxcontributeurs a la dégradation
environnementale, que ce soit au niveau local angthire (Lefévre, 2006). Ainsi, des
Rio, elles se sont organisées a travers ce quiesnu le World Business Council for
SustainableDevelopment (WBCSD) afin de formalisadle qu'elles entendent jouer dans
la mise en ceuvre du développement durable. lltgegir elles de ne plus étre percues
comme étant a l'origine des problémes environnesm@ntmais plutbt a la base de la
solution. Ainsi, en 1991 en préparation du somngeR, elles mettront l'accent sur les

programmes volontaires initiés par l'industrie.

Selon cette perspective, la régulation du prosedsudéveloppement durable doit
étre confiée au marché. Pour les entreprises,dasas publiques peuvent constituer des
obstacles a ce processus, ce qui n'‘est pas leesasodnes privées. Elles proposent donc

une privatisation de l'opérationnalisation du déppkement durable qui se trouve de plus
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en plus assimilée a I'élaboration d'initiatives ovhires de responsabilité sociale

corporative.

La mise en ceuvre de cette approche donne lieungtaliration de normes
techniques, de codes de conduite ou d'initiatiiesrses issues de lindustrie, dont la
vérification par des organismes privés doit cetifile la mise en ceuvre de processus en

vue de pratiques éco-efficientes (Capron 2004;eriy2005).

La prédominance de cette approche fait en sogdeguentreprises se retrouvent en
charge de revisiter les bases de l'activité écogoeniafin d'en limiter les incidences
environnementales et de favoriser une répartitmuntéble de son fruit. Or, les solutions
proposees par les entreprises dans le cadre despansabilité sociale corporative sont
orientées vers une sécurisation de l'activité itrthlile et portent moins sur les enjeux de

fonds soulevés par le développement durable.

De ce fait, les origines politique, sociale ou meéwulturelle des problemes
environnementaux et sociaux sont éludées. En Ifaiterprétation du développement
durable par le monde des affaires obscurcit toatalimension sociale ainsi que les

questions relatives a la répartition des ressowetdss nuisances environnementales.

Cependant, dans le cadre de 1'opérationnalisatiai®deloppement durable, les initiatives

de responsabilité sociale ont pris une ampleuridéreble.
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Conclusion:

Pour une approche institutionnaliste du dévelopgenadurable Compte tenu du
changement de valeurs qu'implique le développendenable, les conditions de son
opérationnalisation reposent sur la notion de ga#dtion. Cela permet, par la prise en
compte de propositions alternatives, une inflexies déterminants des choix économiques
et remet de ce fait en cause les modalités autestale prise de décision. Or, la
participation peut emprunter plusieurs voies qusomet pas toutes garantes d'une évolution
des valeurs vers les enjeux de durabilité. Cersainpproches ne permettent pas

d'appréhender les processus transformateurs.

Ainsi, selon les préceptes de [I'économie néolibgral'individualisme
méthodologique ainsi que le comportement maximisates agents économiques sont a
l'origine des décisions individuelles dont la cooation est assurée par le marché. De ce
fait, les individus ne sont a la poursuite quealed intéréts, ce qui ne permet pas la prise

en compte de I'équité intra ou intergénérationnelle

Par ailleurs, la prise de décision environnemented peut étre appréhendée par
l'utilisation de critéres utilitaristes compte tethe I'incertitude et de l'irréversibilité. De ce
fait, I'approche institutionnaliste préconise unsysteme hiérarchique de valeurs ou
certaines valeurs vont étre prioritaires par rappocelles exprimées par les préférences
individuelles» pour les besoins de « continuitélalesie humaine » et de « recréation

harmonieuse de la société » (Swaney, 1987).

Cependant, le probléme réside dans lidentificatia reconnaissance et la

hiérarchisation de ces valeurs et en particuli@nsd'existence d'un appareil étatique
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et d'institutions internationales en mesure derétsttle respect de ces normes dans le but
de s'opposer aux intéréts de court terme (Fro@&7)1 Ce sont ces critiques qui sont a la
base des propositions de renouvellement institngbde I'approche institutionnaliste de

I'environnement qui pourraient s'étendre au déysogent durabfé.

Les enjeux de la mondialisation et leurs incidenear les inégalités inter et intra
générationnelles ainsi que la complexité et l'itizgte associées aux problématiques
environnementales nécessitent en effet une refatronl des arrangements institutionnels
ayant jusque-la permis la coordination et l'ordveia. En effet, ni I'Etat, ni le marché pris
isolément ou en tandem ne sont en mesure de rdes/eefis posés par la transition vers
un développement durable. Pour les institutiontesisles inégalités qui caractérisent le
systéme social induisent la nécessité d'un cont®id'Etat se voit confier le role de
régulation par les institutionnalistes, ceux-ci &em@ une mise en garde, car les décisions
publiqgues en matiere environnementale ne constippgsnnon plus la panacée. Ainsi, pour
Swaney (1987).Pour ce courant de pensée, et tetapeeptualisées par Kapp (1950, cité
par Swaney, 1987), les externalités ne constitpastdes défaillances du marché, mais
représentent des conséquences structurelles dticikamement du marché du fait de la

compétition.

Pour les pays en développement, cette reformulatipour effet d'ouvrir la porte a
la réorientation des politiques de développementoqti pendant longtemps été calquées
sur le modéle libéral. Cependant, l'appel a la igpdtion comme source de

renouvellement requiert des balises qui lui sonurd@s par les exigences du

ZCet élargissement se justifie par l'analyse quéafte Zaccai (2002) du développement durable; deipn
l'innovation majeure contenue dans ce conceptgguart a celui de développement est essentielletaent
dimension environnementale.
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développement durable. Ainsi, comme mentionné et slie la définition de ce concept,
I'intégration de la notion de long terme faisaritesa l'identification de ce facteur comme
condition a la survie de I'espece humaine, faladéimension environnementale une balise
a la définition de toute alternative de développaimiees débats autour du développement
durable ne sont donc pas sans importance pouralss gauvres exportateurs de matieres
premieres, méme si aucun renouvellement radicat @pparu sur le plan de l'ordre

économique international.

L'émergence des principes accompagnant le dévatopmt durable, en dépit des
interprétations potentielles, fait ressortir desnfg d'ancrage qui permettent de rouvrir
dans ces pays, le débat sur le développement @i @€ clos avec les programmes
d'ajustement structurel. En effet, les crises fomenes des années 1980 avaient brutalement
mis fin au débat sur le nouvel ordre économiqueriational. Les questions structurelles

ont été ainsi mises de coté au profit du regleraardurt terme de la crise.

Au cours de la décennie qui a suivi, on a assstéiveau international, a une
libéralisation des échanges, de la circulation dmsitaux et de la généralisation des
mécanismes de marché comme régulateurs de I'écenBimirr les pays sous ajustement,
ce modeéle n'a pas souffert de discussion, de s$elitee que les économies des pays en
développement, apres avoir suivi des politiquesantisa les intégrer au marché

international, sont fortement extraverfies

Sur le plan conceptuel, le développement durabieree la discussion et des
possibilités de changement, mais comme nous l'avonau niveau de la mise en ceuvre,

les propositions sont pour le moment fortementmées par les acteurs corporatifs

*Dans les années 1990, ce sont les cinquante paydue pauvres qui se sont ouverts le plus rapideme
avec un taux d'ouverture de 51 % contre 43 % pupays de I'OCDE (Hugon, 2006).
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soutenus par les institutions financiéres inteamaties. Dans le contexte d'extraversion
actuel des pays qui favorisent l'implantation desltimationales, la poursuite du
développement durable fait appel a des approchstgutionnelles que les propositions
corporatives ne permettent pas toujours de gardatireffet, si I'opérationnalisation du
développement durable dépend d'une confrontatiot'uete modification des valeurs a
I'issu des processus de participation, les prapositen matiére de responsabilité sociale

corporative doivent étre en mesure de garantie gaissibilité.
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Chapitre 2 : Les paradigmes de la responsabilité sociale des entreprises

Introduction :

La problématique de Responsabilité sociale deseptiges (RSE) est devenue
aujourd’hui avec le développement durable un sigetecherche incontournable sur tous
les plans. L'entreprise est en interaction permi@namec la société dans laquelle elle

évolue et ne peut étre appréhendé hors du cordegial.

La notion de RSE a évolué au cours du temps enilissoli divers concepts,

comme le développement durable, la gouvernancétieigue.

Dés 1932 Berle et Means, ont constaté un fort Idppement des pressions
sociales sur les dirigeants afin que ces deni@snraissent leurs responsabilités aupres
des difféerents groupes et individus dont le bige-@buvait étre affecté par les décisions
prisent par I'organisation et ses dirigeants. Raud, Bowen en 1953 introduit I'idée de
Corporate Social Responsibilitgt définit la responsabilité sociale des entregriomme
«I'obligation pour les dirigeants de poursuivre lpslitiques, de prendre les décisions qui

sont en cohérence avec les valeurs de la société
Ce chapitre se subdivise en deux sections :

- Dans une premiére section nous aborderons une rég la littérature, qui englobera

historique, principes et fondements de la RSE;

- Ensuite, dans la deuxiéme section, nous feropgile sur la typologie de la RSE et ses

composantes.
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Section 1 : Fondements théoriques de la RSE
1. Historique de la RSE :

La responsabilité sociale des entreprises trouveatie ses racines, dans la

doctrine sociale de I'église au travers de I'enigyelde Rerum Novarum

SelonCAPRON (2003)Le paternalisme qui a prévalu & la fin di™iecle et au
début du 28™ siécle en Europe et aux Etats Unis se caractépsaiun ensemble de
pratiques discrétionnaires destinées a fidélisermiain d'ceuvre et a prévenir les
revendications ouvrieres par le renforcement dutréten du travail, mais aussi par

['élévation de la condition matérielle et morald'davrier et de sa famille.

Quelques temps plus tard au début d&™28iécle les fonds dits éthiques sont
apparus au moment ou les congrégations religieusbsrchaient a exclure de leurs
investissements l'alcool, le tabac et le jeu. M&s'est qu'en dans les années cinquante
qu'un universitaire ameéricain BOWEN (1953) a eléberconcept de RSE afin d'accorder

les contraintes de la vie des affaires et ceuxétleidue des affaires.

Il aurait fallu attendre la fin du 28 siécle au « Sommet de la terre » (Rio de
Janeiro, 1992) sous l'appellation de développerderable que la RSE fut intégrée dans

les préoccupations de l'entreprise.

En l'espace d'une dizaine d'années la RSE a aogeisgrande place dans les
politiques des entreprises, grace a plusieursudexties a la mondialisation (IGALENS.J,

2007) :

' L’encyclique de Rerum Novarum : publié le 15 ma®1§ar le pape Léon XIlI, et écrite face a la menté
de la question sociale condamne « la miserepUareté qui pesent sur la classe ouvriere »déi@nce
également les excés du capitalisme.
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- Les catastrophes écologiques : les marées nosaliatde la pollution pétroliere,
la catastrophe industrielle de Bhopal en Inde ¢nugsexemple, elle qui a colté la
vie a 6000 personnes suite a un empoisonnemendda auages de dioxine. C'est
a ce moment la que s'est fait plus sentir I'aspégttif de la technologie avec les
graves risques qu'elle peut engendrés sur 'emament mais aussi la nécessité de

réduire les émissions de gaz a effet de serrerétyd@érement du gaz carbonique.

- Les maladies du siecle telles que les sida, laesdale ou la grippe aviaire ont
permis la prise de conscience des dangers que deanges internationaux

pouvaient faire courir aux populations.

- Les entreprises multinationales se retrouvent aories d'aider les populations

dans les pays avec lesquels elles nouent derdatiaffaires.

- Lacrise de confiance due aux scandales boursieieng| défrayés la chronique tels
qu'Enron (2001), Worldcom (2003), Anderson (2082yendi (2002) a accéléré la
prise de conscience pour la RSE et a engendr@dese d'avantage d'intégrité

et de vigilance éthiqde
2. Revue de la littérature sur la RSE :

L'intérét est de plus en plus accru envers la R8HKjui oblige les chercheurs dans
ce domaine a cerner toutes ses facettes. Pourpdlieoin dans les paradigmes de cette
notion, il nous semble alors opportun de faire oortdhorizon sur les principaux

chercheurs ayant travaillé sur la question.

? International Standardization Organization.
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v Selon le pere fondateur de la RSE Howard BOWEN.a ®SE renvoie a I'obligation
pour les hommes d’affaires de réaliser les polagjude prendre les décisions et de suivre
les lignes de conduite répondants aux objectifgakdurs qui sont considérées dans notre

société » (BOWEN.H, 1953).

v' Selon DRUCKER (1977) : « C’est les obligations aui’tes entreprises vis-a-vis de la

SOCiété ».

v" Selon JONES (1980) : « La RSE est I'idée selondigues entreprises au-dela des

prescriptions légales ou contractuelles, ont utigation envers les acteurs sociadx »

v L'Organisation International des Employeurs (OlEfimt la RSE comme « les
initiatives des entreprises qui integrent volomtaient les préoccupations sociales

et écologiques dans leurs opérations et dansileersictions avec les parties prenantes ».

v La conférence Board du Canada la définit comm&nrsémble des relations que la
firme entretient avec toutes les parties prenantssclients, les employés, la communauté,

les actionnaires, les gouvernements, les fournisseues concurrents. Les éléments de la

RSE incluent l'investissement dans la communawg,rélations avec les employés, la
création et le maintien de I'emploi, les préocciupe environnementales et la

performance financiére'»

* Revue de littérature (Gond et Mullenbach 2004) HE@tréal.

* Conférence Board du Canada, site internet : wwiezaneboard.ca/ccbc/csr_topic/default.htm
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v Le world Business Council for sustainable developinfé/BCSD) estime que la « RSE
est un engagement continu de la part des entrepéseontribuer au développement
economique tout en améliorant la qualité de vietdesilleurs et de leurs familles ainsi

que de la communauté et de la société dans somblese.

v’ Etre socialement responsable signifie : « non seemt satisfaire pleinement aux
qguestions juridiques, mais aussi aller au-dela,ineestir dans le capital humain,
I'environnement et les relations avec les partiehantes » (Capron, Quairel- Lanoizelée,

2004).

v lgalens et Gond (2003), affirment que « La RSE o@\a la nature des interactions
sociales entre I'entreprise et la société, et fdigmd'idée selon laquelle I'entreprise, du
fait qu’elle agisse dans un environnement qui dst fais social, politique et écologique,
doit assumer un ensemble de responsabilités auddetes obligations purement Iégales

et économiques ».

v L'ISO en tant qu'organisation internationale dendtadisation, s'est intéressée a ce
domaine. Elle définit la RSE comme : « action d’organisme pour assumer la
responsabilité de l'impact de ses actions sur ¢&8d et I'environnement pour autant que
ses actions soient cohérentes avec les intéréis steiété et du développement durable,
fondées sur un comportement éthique, le respeda @ en vigueur et les instruments

gouvernementaux, et intégrées aux activités hdkitude I'organisme®

> World Business Council for sustainable developm&®&R: meeting changing expectations. P. 3
® www.iso.org
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v’ La définition la plus connue est celle de la Consiis Européenne (2001), qui décrit la
RSE comme : « l'intégration volontaire par les eptises de préoccupations sociales et
environnementales a leurs activitéts commercialetewats relations avec leurs parties

prenantes %

Donc la RSE signifie qu'une entreprise doit nomlesaent se soucier de sa
rentabilité et de sa croissance mais aussi dengegts environnementaux et sociaux. Elle
doit aussi étre plus attentive aux préoccupatiomes sés acteurs : collaborateurs,

actionnaires, clients, partenaires, fournisseus®eieté civile.
Grace a ces définitions nous pouvons retenir Eméhts suivants :

* L'initiative propre (volontaire): il s'agit pour les entreprises megulement de
satisfaire a la logigue de maximisation des praditsaux obligations juridiques
existantes, qui définissent assurément un premieau de responsabilité, mais
d'aller au-dela en investissant davantage daregpiéat humain, les relations avec la

société civile, I'environnement et les droits Herfime.

* « A linstar de la gestion de qualité la RSE dditeéconsidérée comme un
investissement et non comme un coft ele suppose donc un retour sur

investissement.

* La RSE suppose également une redéfinition du régeadteurs traditionnels et la

prise en compte des intéréts de tous les « statetso.

7 Livre vert sur la promotion d’un cadre européenrgalRSE, commission européenne Bruxelles, 2001 p. 8
® op.citép.5
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» La RSE comporte des effets directs et indirectsyies et externes.

Ces quatre éléments se conjuguent entre eux demscahtextes différents qui
tiennent & de multiples facteurs tels que le sedaféactivités, la taille de l'entreprise, le

niveau du développement et les objectifs choisis.

3. Les dimensions de la RSE

Une entreprise responsable doit viser la prospértonomique en prenant en
compte la qualité de I'environnement et la cohésiodiale a travers son fonctionnement
et ses pratiques de gestion. Au vu des diverseasititifis proposées, le concept de
responsabilité sociale des entreprises a été sabdan différentes dimensions largement
acceptées par la communauté des chercheurs, s®itdimensions économique,

environnementale et sociale.

3.1. La dimension économique

La dimension économique concerne les impacts écimues que l'organisation
peut avoir sur les conditions économiques de seiepaprenantes et sur le systeme
économique aux niveaux local, national, et mondi#&COEUR, 2010, p.55). Cette
dimension implique des pratiques liées au respeatrdit des affaires et de lutte contre
toute forme de corruption. Nous pouvons par exengtler des pratiques comme, le

commerce équitable (partenariat commercial sociaVige a I'amélioration du droit et des

° Parties prenantes comprenant non seulement lemaaties et les investisseurs mais les salariésues
représentants, les sous-traitants et autres padenaommerciaux, les communautés d'accueil, les
consommateurs, les pouvoirs publics et les ONG.

73



Chapitre 2 : Les paradigmes de la responsabilité sociale des entreprises

conditions de commerce des travailleurs) et leisnude I'économie locale en préservant

les empilois.

Tout comme l'ont fait Lawrence, Collins, PavloviehArunachalam (2006), nous
limiterons I'analyse aux aspects sociaux et enmgarentaux et a leur impact sur les deux
variables dépendantes identifiées. Cela n'exclstlpdait que les PME étudiées soient
aussi concernées par les aspects économiquesnblasvoulons éviter que des pratiques
économiques qui pourraient étre qualifiées de desaboient considérées a plus d'un
endroit dans les variables indépendantes. Par dgeffgchat local et I'embauche local
peuvent a la fois étre considérés comme pratigoaaiiqgue et comme pratique sociale.
Nous préférons intégrer celles-ci aux pratiquesades, respectant ainsi ce que d'autres
auteurs ont fait avant nous. De plus, nous conmm¥erégalement que les volets
économiques et leurs liens avec les variables sidta¢ ont été amplement étudiés dans les

travaux de recherche en finance et en GRH.

3.2. La dimension environnementale

Cette dimension suppose, la prise en compte eatrdprise de l'impact de ses
activités sur I'environnement physique et «natuf8egal et al. ,2003). Les entreprises
doivent intégrer les préoccupations de protectienl'ehvironnement dans leur gestion,
parce gu'elles ont une part de responsabilité dahsétat de fait de diverses fagons
(utilisation d'énergie d'exploitation, productide gaz a effet de serre). Elles doivent de ce
fait, non seulement prendre leurs responsabiljtésy respecter leurs devoirs envers la
planéte, mais aussi pour remplir leurs engagenamnisrs leurs parties prenantes qui sont

«des groupes vitaux pour la survie et la réusgtkedtreprise» (Cazal, 2005, p.3).
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Les actions environnementales regroupent des aspelst que : Le respect de
I'environnement : Cet aspect en appelle a I'auiocaeité des entreprises. Elle concerne la
réduction de la consommation de la matiere premi@énergie et de la dispersion de
substances toxiques; I'amélioration du recyclagetimisation de ['utilisation de matieres

renouvelables (Chauveau et Rosé, 2003).

Toutes ces pratiques contribuent a la préservatienla faune et de la flore
(biodiversité). Il s'agit également pour les entisgs de faire des achats responsables
(matieres durables et recyclables) (LECOEUR, 20146)p L'adhésion aux normes
et labels de la RSE et du DD : Normes environneatesnicomme 1SO 14000, labels verts
(EcoLogo, ENERGY STAR) (Chauveau et Rosé, 2003 )p.&&s normes et labels

permettent de souligner les efforts des entrepeagagées dans le DD.
3.3. La dimension sociale

La dimension sociale de la RSE représente l'aspaotain du concept. La
dimension sociale peut étre scindée en deux sonsrdions. La dimension sociale interne
gui concerne les ressources humaines de I'enteeptita dimension sociale externe qui

concerne plutbt les communautés et les clientées lzsquelles I'entreprise interagit.

Le volet social interne de la RSE a trait au B&e; et a la sécurité au travail, a
tout ce qui touche aux inégalités et tout ce quiiésa I'employabilité, aux conditions de
travail et a la motivation des salariés (LECOEURL®@ p.34; Ségal et al. , 2003).
Le volet social externe (communautaire) concerneelation avec les parties prenantes

externes a I' entreprise.
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A ce niveau, l'entreprise devra offrir des prodsiéguritaires, de qualité, qui ont
aussi un impact limité au niveau environnementantreprise doit également considérer
la santé des communautés et apporter dans la neksp@ssible son soutien aux initiatives

de celle-ci.

Les pratiques sociales externes de RSE peuventenégat étre d'ordre
philanthropique. L'entreprise peut s'engager awicerdes communautés locales ou
globales a travers notamment des contributionsmtaies au service d'actions culturelles,
humanitaires, etc. (Ségal et al. ,2003). ChauvdaRosé (2003) recensent dans leur

ouvrage les aspects que peuvent toucher les asthmmes responsables.

Au niveau des employés, il s'agit de : L'amélioratdu climat et du dialogue
social: égalité des chances, diversite, conditdmsravail, développement de la formation
professionnelle permanente, systeme de rémunératcmuverture sociale, santé
et familiale, relations sociales positives avec dgadicats, management du changement
industriel (reconversion obligatoire en cas de rdeibn des emplois) etc. Respect des
Droits de | 'homme sur les lieux de travail : redpes régles internationales du droit du
travail, que ce soit dans I'entreprise ou cheztass-traitants; suppression du travail des

enfants, du travail forcé; intégration du comme¥tteéque ou équitable.

Puis, au niveau « sociétal », c'est-a-dire dasisedations avec les parties prenantes
externes, ils parlent d'aspects tels que: L'engegendans la communauté et le
développement local : partenariat, mécénat et diomglication des salariés, aide a la
création d'entreprise et d'emploi, soutien desepsoitiés par les jeunes, mécénat sous

forme de produit partagé.
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La responsabilité sociale suppose donc la misdaae pl'un ensemble de pratiques
economiques, environnementales et sociales qunpreren compte les intéréts des parties
prenantes de I'entreprise. La mise en ceuvre dairmestde ces pratiques requiert de la part
des entreprises de disposer de temps et de resspgecqui, en général, ne manque pas

aux grandes entreprises.

Cependant, la question de l'instrumentalisatiolad®SE se complique des que I'on aborde
des entreprises de taille plus réduite, car neodemt pas d'assez de ressources financieres

pour intégrer des pratiques de responsabilité os#gal et al., 2003).
4. Les principes de la RSE :

Ce sont les éléments fondament&uqui devraient sous tendre ou nourrir la ligne

de conduite et le processus de prise de décigime drganisation :
o Respect de la loi,
0 Respect des instruments (traités, conventions. ejnationalement reconnus,
0 Reconnaissance des droits des parties prenantes,
o Responsabilité de rendre compte (accountability),
o Transparence,

o Développement durable,

' La RSE définitions, enjeux, projet de norme intéomales. ACI (action catholique des milieux

indépendants 20 février 2009).
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o Conduites et comportements éthiques,

o Approche de précaution,

o Primauté du respect des droits fondamentaux denitre

0 Respect de la diversité.

5. Les courants théoriques de la RSE :

Les fondements théoriques de la RSE oscitteire deux pbles opposés (Capron. M,
2003). D'un cote, les theories néo-classiquesfefusent toute responsabilité sociale de
I'entreprise autre que celle de faire du profit (Miedman), de l'autre les théories qui
affirment qu'il existe une responsabilité morales digcideurs a I'égard des générations

futures.

Parmi les théories qui affirment la plus oaims grande convergence entre intérét de

I'entreprise et intérét de la société, on peutrdjsier trois courants (Gendron C., 2000):

- Le courant « Business Ethics » ou courant « moradisethique »qui considere que
I'entreprise doit agir de maniére socialement resgble parce qu'il est de son devoir
moral de le faire. L'entreprise a le statut d'agerdral, capable de distinguer le bien et le

mal.

- Le courant « Business and society » ou courant «itactuel-sociétal »qui estime que
I'entreprise et la société sont en interrelatioqueéelles se structurent mutuellement par le
biais de leurs interactions constantes. L'entrepses trouve ancrée dans la société : elle

entretient avec elle des relations qui ne sonegakisivement marchandes ; il en résulte
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un contrat social entre les deux, ce qui engendreomtrol social de la part de la société

qui peut toujours sanctionner l'entreprise.

- Le courant du « Social Isssue Management » ou cautraitilitaire-stratégique qui
propose aux gestionnaires des outils pour améliargrerformance des entreprises en

tenant compte des attentes des différents acteusssbciéte.

Ces trois courants ne sont pas opposés et sermrifonéme mutuellement ; ils
partagent l'idée que l'activité de I'entreprisd dnscrire dans le cadre de l'intérét général

et que ce qui est bon pour I'entreprise est égaltbman pour la société (Ibid, 2000).

Nous pouvons donc faire de la RSE une doublenedheéorique ; I'une issue des
théories politico- contractuelles et l'autre udiis les théories sociologiques et néo-

institutionnelles.

5.1. L’approche néo-classique :

Pour M. Friedman et les économistes de Chicagba«RSE, au-dela de ses
responsabilités pénales, ne s’exerce que par ldessdécisions destinées a améliorer la
rentabilité pour les actionnaires. C’est l'effidgcidu marché qui assure la meilleure
allocation des ressources et si ceux-ci s'averefficaces, il revient a I'état d’en corriger

les conséquences » (Capron M., 2003).

« Peu d’évolutions pourraient miner aussi profoneléimes fondations mémes de notre
société libre que l'acceptation par les dirigeatientreprises une responsabilité sociale

autre que celle de faire le plus d’argent possiblar les actionnaires.
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C’est une doctrine fondamentalement subversiviesshommes d’affaires ont une
responsabilité autre gqueelle du profit maximum pour les actionnaires, cantrpeuvent-ils
savoir ce gu’elle est ? Des individus privés audsignés peuvent-ils décider de ce qui est

I'intérét de la société 2 (Friedman. M, 1962).

Donc, selon l'approche néoclassique l'entrepresalait se préoccuper que de la
maximisation du profit. Les objectifs sociaux neiveéat étre pris en compte dans les

décisions que s'il ya un lien positif entre perfanoe économique et performance sociale.

5.2. La théorie de I'agence :

La relation dite d'agence est définie comme « amirat qui lie les actionnaires
appelés (principal ou mandant) au dirigeants &sp@gent ou mandataire) » (Jensen. M,
Meckling. W, 1976) censés exécuter une tache dréate I'actionnaire, cela implique une
délégation d'un certain nombre de pouvoir de détisiu dirigeant ce qui est source de

conflit.

La relation d'agence est un nceud de contrat (18d6) entre le principal et l'agent
dont l'objectif et de réduire les divergences dhiéts. Dans ce cadre l'information joue un

réle déterminant entre les acteurs.

L'étude des conflits entre le dirigeant et I'amtiaire est source de colts, nommés
colts d'agence qui résulte du caractére potemtiehé opportuniste des acteurs et de

l'asymétrie d'informations entre les cocontractants
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Les codts recouvrent (Lantenois. C, 2008) :

o Colts de surveillance : supportés par le prinogdajui sont associés aux systemes
mis en place pour gérer l'information, surveilleineiter I'agent a agir dans l'intérét
du mandant/] Codlts d'obligations : supportés par I'agent patoriner la bonne

exécution du contrat et se rassurer sur la qudditga gestion.

o Codts résiduels (d'opportunité) : lies a I'écaril gxiste entre la stratégie effective
adoptée et celle qui maximiserait effectivemenidaesse des mandants (renoncer a

A pour avoir B).

La relation d'agence peut étre élargie a I'ensendels parties prenantes avec
lesquelles I'entreprise entretient des transactibasresponsabilité de I'entreprise repose
sur ses dirigeants qui sont des « agents » emoreatontractuelles explicites ou implicites
avec plusieurs catégories d'acteurs : actionnasadariés, clients, ONG... Il leur revient
donc de gérer les diverses attentes de facon iégaglou ¢ca pourrait nuire a la pérennité de
I'entreprise : un contrat social sert de cadre diffasion d'informations, a la consultation

des parties prenantes. Ces derniers vont alorsexxen role de surveillance.

Dans cette approche, les parties prenantes irfutles décisions stratégiques des
dirigeants et ceux-ci doivent leur rendre des desysur la fagon dont ils ont pris en

compte leurs attentes.
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5.3. La théorie des parties prenantes :

La théorie des parties prenantes (stakeholdergugsurd'hui la plus fréquemment
mobilisée, autant par les chercheurs que par lEsu@cde l'entreprise. Elle défend une

vision partenariale de I'entreprise en oppositiegcda vision actionnariale classique.

La théorie des parties prenantes inscrit I'enisepau coeur d'un ensemble de
relations avec des partenaires qui ne sont pluguement les actionnaires (shareholders)
mais également des « parties prenantes » ou destiespintéressées » (Freeman. M,

1984).

L'entreprise est une constellatidimtéréts concurrents qu'il convient de satisfair
méme s'il parait impossible de tous pleinement gomélre (Capron. M, Quairel-

Lanoizelée. F, 2004).

La responsabilité envers la société devient lgpaesabilité envers les parties

prenantes.

Nous pouvons distinguer trois approches de cetiorie : une approche

descriptive, une approche instrumentale et unecgpprnormative (lbid, 2004)

Les approches descriptive et instrumentale déarilae nature des relations entre
entreprise parties prenantes et l'intérét pourirlaef a mettre en ceuvre des réponses
adaptées a leurs attentes. L'approche normativasfimme les observations en

préconisations pour un comportement plus juste.
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On distingue généralement trois catégories degsgrtenantes :

» Les parties prenantes primaires : directement gupks dans le processus

productif (actionnaires, salariés, clients, fouspig's).

= Les parties prenantes secondaires : ayant desonslateposant sur un contrat

implicite avec I'entreprise (ONG, collectivitésritariales...).

= Etles parties prenantes muettes : la faune étra. f

bY

Il convient d'ajouter a cette typologie les tiedssents comme les générations

futures.

La théorie spécifie les obligations morales defitme a I'égard des parties
prenantes. Des que I'entreprise et ses dirigeaotsinaissent I'existence et la légitimité de
plusieurs groupes de parties prenantes, les dirigeivent faire entrer les attentes de ces

groupes dans le domaine des principes moraux guewdaere I'entreprise.

La RSE s'opere envers les parties prenantes sisteren la prise en compte des

trois piliers de développement durable, « Le tripddtom Line ».
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Partie prenante

Exemples de leurs objectifs, intété

Equipe de direction /

Décideurs

Gouvernance, Culture d’entreprise, ventes a I'etghion, risque juridique
risque de réputation, stratégie (court et moyemegy responsabilité civilg
réatio@r lien de

risque de perte de compétence, performance,

subordination

Propriétaires

actionnaires

Profit, valeur de l'action en bourse, informaticstratégie (long et moye

terme)

Qualité et absence de défaut des produits/Coltékti dle livraison des

—

[©N

Clients
produits/qualité de service, relation de confiaetcpartenariat
Souveraineté, sécurité collective (défense), indéaece énergétique, sécur,
Etat / missions | des approvisionnements (énergie, matiéres premjéegportations, respeq
économiques des principes du droit (sécurité juridique), respeges régles (comptabilit
publique, loi), monnaie, impots
Citoyens des| Information sur les impacts environnementaux etiagpc (emplois), taxes

communautés locales

et contributions financiéres, risque juridique

D

Employés

Rémunération, sécurité de I'emploi, intérét du aihvconditions de travail

hygiéne et sécurité au travail (CHSCT)

Syndicats

Négociation d'accords, rémunération, conditions d®avail, hygiéne

et sécurité au travail (CHSCT)

Fournisseurs / sous-

traitants

Prix et volume d’achat, continuité, retombées tetdgiques, partenariat

Banques

Fiabilité des systémes de paiement

Tableau n° 01 : Les parties prenantes et leurs attées principales

Source YYvon Pesqueux et Maria Bonnafous-Boucher, 20@#&ider avec les parties prenantes

La Découverte, collection « Recherches », Parig, p4
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- Le triple bottom line :

A travers la RSE, I'entreprise entend démontré&liguest économiquement viable,

socialement responsable et environnementalemerd.sai

L’expressionTriple Bottom Line était inventée en 1994 par John Elkington et, es
devenu populaire suite a la parution de l'ouvraggannibals with Forks : the Triple
Bottom Line of 21st Century BusinegBikington, 1998). nous pouvons trouver également

I'expressionPeople,Planet and Profitgeour désigner le méme concept.

L’idée de départ est que I'on ne peut juger ldqrarance d’'une organisation en
s’appuyant uniguement sur sa performance financeaeperformance économique, sa
capacité a géneérer du profit. Il convient donc utgej et noter I'entreprise sur un nombre
de criteres plus importants. L'entreprise ayantimpact social et environnemental, ces
deux aspects apparaissent comme étant de bonsesrgéur juger de la performance

effective de I'entreprise, sa capacité a générdrielnétre.

L'entreprise doit donc agir en préservant la plarfféxemple : ressources naturelles
et rejets de polluants), en respectant les homlaesgpital humain (Exemple : droits de
'homme), et tout en générant du profit, en pgohct positivement a lactivité
économique. C’est uniqguement si I'entreprise respses trois volets qu’elle obtiendra sa
licence to operateLa RSE est l'outil qui a était développé par ledraprises pour

précisément répondre a cette triple demande.

Ces trois dimensions sont désignées et souverdsaptées sous la forme de trois

cercles qui s'entrecroisent. L'entreprise doitsatéeliser I'équilibre le plus harmonieux
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entre les trois dimensions, les zones d'intersestentre les cercles représentent a la fois
un risque et une opportunité pour I'entreprisei(igiton. J, 1999). Le coeur de l'intersection
entre les trois cercles représente la durabilit€mié si une démarche RSE efficace
nécessite la prise en compte des trois objectifaisipied d'égalité (Capron. M, Quairel-
Lanoizelée. F, 2004), dans les faits les entrepnmivent étre tentées de compenser un

mauvais résultat dans un cercle par un bon daasitne.

C'est pour éviter une telle logique de contourndnogeie la notion de corporate
social performance ou performance globale a étaéca elle permet d'appréhender les
résultats d'une entreprise a travers une grille letdure a la fois multi acteurs

et multicritéres (lbid, 2004).

Nous nous référons parfois au slogan du « trite», en référence a la triple
dimension ; économique, sociale et environnementi@ela RSE. Il en existe deux
interprétations selon le milieu des affaires legstP correspondent a « people, planet,
profit » alors que selon les organisations inteomaies ils renvoient a « people, planet,

prosperity ».

Nous nous retrouvons dans cette notion Tagle Bottom Lineles mémes
fondements que dans le concept de Développemerab@urBien que développement
durable et RSE ne soient pas la méme chtseéveloppement durable relevant plus de la
macroéconomie, la RSE plus de la microéconomiexidte néanmoins un lien fort entre
développement durable et RSE. Nous pourrions céraidjue la RSE étant la réponse des

entreprises aux exigences induites par le conaegédeloppement durable.
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Figure n°1 : Triple Bottom line (claaw.wordpress.con)

A.B Carroll (1979) donne une définition en quatieeaux de la RSE considérée
comme fondatrice. Les deux premiers niveaux coomedent aux responsabilités
economiques et juridiques. La RSE n'implique aumerd la remise en cause de la

onction d'accumulation du capital. Pour assurgrésannité I'entreprise doit étre profitable.

Le premier niveau de la rentabilité est la condiindispensable sur laquelle repose
les trois niveaux inférieurs. Le deuxieme niveatregpond aux responsabilités éthiques

quatrieme aux responsabilités philanthropiques.

Cette définition est souvent représentée sousrad d'une pyramide avec a la base
les responsabilités économiques et au sommet dpsmeabilités philanthropiques chaque
niveau dépendant du niveau inférieur. Alors qusalisfaction des deux premiers niveaux
est exigée, la satisfaction de la responsabilii@ée est attendue et celle de la

responsabilité philanthropique est exigée.
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Faire du bien a la communauté

désiré par la société Responsabilités

Se comporter d'une fagon éthique

attendu par la société Responsabilités éthigues

Respecter la loi

exigé par la société Responsabilités légales

Etre profitable
Responsabilités économiques

exigé par la société

Figure n°2 : pyramide d'A. B. Carroll

5.4. La théorie de la dépendance a I'égard des ressces :

Cette théorie fait dépendre l'entreprise de sorr@mement et affirme que sa
pérennité dépend de son aptitude a gérer des desdedyroupes différents en particulier
ceux dont les ressources et le soutien sont détants pour sa survie. La vulnérabilité
d'une organisation vient de son besoin en resseuqre sont contrblées par son

environnement (Capron. M, 2003).

Ces ressources concernent non seulement le Iclip@acier mais aussi les
ressources humaines ou les clients. Les entre@isegagent alors dans une responsabilité
sociale lorsqu'elles sont contraintes de l'assyoar des raisons d'opportunisme ou pour

ne pas supporter des régulations plus contraigeant@lus colteuses.
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5.5. La théorie de régulation sociale :

Développée par le sociologue francais Jean DdR@inaud depuis les années
1970, la théorie de la régulation sociale met lgoo@&tion et les regles au centre des
rapports sociaux, un de ses principaux objectifslessayer de comprendre comment les
regles peuvent permettre & un groupe social detreetiger et d'élaborer une action
collective ; c'est-a-dire qu'il faut analyser parely moyens les regles sont créées,

maintenues, détruites et transformées dans une doréée.

La théorie étudie les rapports de pouvoir et lanigre dont ils s'installent, se
résolvent ou s'exacerbent grace a I'échange sdoiatl la négociation et les conflits

constituent lI'une des formes.

En conclusion, I'éclairage des théories des osgéinns nous conduit a analyser les
relations entre l'entreprise et ses parties presast responsabilité dans le développement
durable et ses comportements stratégiques a l&larde deux paradigmes : un nceud de
contrats entre deux des acteurs rationnels cheréhmaximiser leur utilité et mettant en
ceuvre des stratégies aux impacts réels ou unesegpation symbolique de I'organisation
cherchant une Iégitimité , une image « convenabd¢ tendant a « institutionnaliser » le

concept de responsabilité sociale.
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Section 2 : Typologies et composantes de la RSE

1. Classement Typologique de la RSE :

1.1. La dimension interne de la RSE :

Au sein de [l'entreprise les pratigues socialemeaspaonsable touchent
premierement les salariés et concernent, ex :elftissement dans le capital humain, la
santé et la sécurité au travail ainsi que la gedio changement, tandis que les pratiques
ecologiques responsables ont surtout trait a $liayedes ressources naturelles utilisées
dans la production.

1.1.1.Gestion des ressources humainegujourdhui I'un des défis majeurs pour
I'entreprise est d'attirer et de garder les tiewas qualifiés. Dans un tel contexte des
mesures adéquates pourraient inclure I'éducatida fermation tout au long de la vie, la
responsabilité du personnel, une amélioration ddoilmation dans I'entreprise, un
meilleur équilibre entre le travail, la famille kets loisirs , une plus grande diversité des

ressources humaines , l'application du principgadi® pour les rémunérations...etc.

1.1.2. Santé et sécurité au travail Les entreprises, les gouvernements et les
organisations professionnelles s'intéressent de gauplus a des formes complémentaires
de promotion de la santé et de la sécurité enrfadmcette question un critére de sélection
pour l'acquisition de produits et de services amplfautres entreprises et un élément de
marketing pour la promotion de leur propres praluites programmes de certification des
systémes de gestion principalement axés sur l& samd sécurité sur le lieu de travail ont

été lancés.
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1.1.3. Conduite ou adaptation au changementlLes restructurations a grande
échelle suscitent des inquiétudes chez I'ensengdesalariés et des parties prenantes, car
la fermeture d'une entreprise ou des suppressi@ssinves d'emplois peuvent provoquer
une crise économique, sociale ou politique graves dame communauté. Restructurer dans
une optique socialement responsable, c'est érrildi prendre en compte les intéréts de

toutes les parties prenantes concernées pardegeiments et les décisions.

1.1.4.Gestion des retombées sur I'environnement et lessoeirces naturelles
Généralement, une réduction de la consommation edsources ou des émissions
polluantes et des déchets peut entrainer une dilmmudes répercussions sur
I'environnement. Une telle démarche peut aussiitprof l'entreprise en réduisant sa
facture d'énergie et ses frais d'élimination desheis et en abaissant ses dépenses en
matieres premieres et de pollution. Des entreprisas observé qu'une moindre
exploitation des ressources peut aboutir a unabdité et a une compétitivité supérieure.
Les entreprises sont aussi conscientes des paxgseqgtie leur ouvre une ameélioration de
leurs performances environnementales et s'attachemt tirer systématiquement profit.

1.2. La dimension externe de la RSE:

La RSE s'étend au-dela du périmetre de I'entepjisque dans la communauté
locale et implique en dehors des salariés et disnaaires un vaste éventail des parties
prenantes : partenaires commerciaux, fournissealisnts, pouvoirs publics et ONG

représentant la communauté locale ainsi que l'enmgment.

1.2.1. Les communautés locales La RSE a aussi trait a l'intégration des
entreprises dans leur milieu local. Les entrepriapportent leur contribution a la

communauté locale notamment, en fournissant detoenges salaires et prestations ainsi
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que des recettes fiscales. Inversement, les ersespdépendent de la bonne santé, de la
stabilité et de la prospérité des communautéseguatcueillent. (Par ex : elles recrutent la
majorité de leurs salariés sur le marché localrduail et ont donc intérét a ce que les
qualifications dont elles ont besoin soient disptes localement). Les entreprises

interagissent avec leur environnement naturelcatllo

1.2.2. Les partenaires commerciaux, les fournisseet les consommateurs En
travaillant en étroite collaboration avec leurst@aaires commerciaux, les entreprises
peuvent réduire la complexité et le colt de leyrdrations tout en augmentant la qualité.
La sélection des fournisseurs ne passe pas teupxolusivement par une procédure

d'appels d'offre.

Les relations avec les partenaires au sein d'admmt d'entreprises communes sont tres
importantes. A long terme les relations tisséev@eiuse traduire par des prix ainsi que par

une garantie de qualité.

1.2.3. Les droits de I’'hnomme Les dimensions de la RSE sont fortement liées au
droits de I'hnomme, qui sont reconnus dans lesumsints internationaux tels que la
déclaration de I'OCDE a l'intention des entrepridesthéme des droits de I'homme est

extrémement complexe et pose des problemes dipotitigue, juridique et moral.

1.2.4. Les préoccupations environnementales a ligglle planétaire : Etant
donné qu'un grand nombre de problemes écologiques des répercussions
transfrontalieres et qu'elles consomment des ressewenants du monde entier. Les
entreprises sont aussi des acteurs de I'enviromtesnkechelon planétaire. Elles doivent

donc chercher a assumer leur responsabilité sauiah@éveau internationale.
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2. Les composantes de la RSE :
2.1. Les parties prenantes :

Les parties prenantes ou « stakeholder » « stakgnifie un intérét quelconque;
cela pourrait étre un simple intérét mais aussilnait moral ou Iégal ou une part dans une
entreprise. Un stakeholder se définit alors commadividu ou un groupe qui revendique

un ou plusieurs des différents types d’intérétsdare entreprise.

Selon M. Freeman (1994), les stakeholders soe$ défenseurs d'enjeux, c'est-a-
dire les individus ou groupes qui peuvent affecie étre affectés par la réalisation des

objectifs de I'entreprise.
Parmi les parties prenantes :

» Les actionnaires. l'actionnaire est le propriétaire d'une fractidentreprise, il
détient alors des actions de cette société dontucieareprésente une part de son
capital. Sa prise de risque financiere est rémengrér des dividendes versés

périodiquement par I'entreprise.

» Les fonds socialement responsable cherchent a fxinerger de nouveaux
actionnaires en proposant une gestion des placememijuguant des criteres
financiers et des valeurs sociales, religieusegmetronnementalesBénsebaa. F,

Autissier. D, Boudier. F, 2010)

= Les clients: le client est I'acheteur d'un bien ou un servilgefagcon occasionnelle

ou habituelle.
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= Les consommateurs est une personne physique ou morale qui utdisetitre

personnel un bien ou un service. Ce sont davariggenouvements de citoyens,
relevant du consumeérisme qui s'appuient sur la arongtion pour peser sur les
comportements et les pratiques de I'entreprisal,(lB010). Le consommateur est a
distinguer du client d'une part parce que le comsataur n'est pas l'acheteur, d'autre
part parce que l'acheteur d'un équipement servida@en professionnel ne fait pas un

acte direct de consommation.

= |’Etat: est une des formes d'organisation politique idigue d'une société. L'état

facilite les transactions de I'entreprise en lypasant le respect de certaines regles.

» Les employés les employés attendent de I'entreprise une bo&ameinération, la
sécurité de I'emploi, l'intérét du travail, de besnconditions de travail ainsi que

I'hygiéne et la sécurité au travail.

» La société civile et les organisations non gouvereetales (ONG). souvent
regroupés sous le nom d'ONG, les acteurs de létéoaivile font preuve d'activisme
pour peser sur les décisions et pratiques despeisis et des actionnaires. Les ONG
sont des organisations d'intérét public qui neveelgi de I'état, ni d'une institution
internationale. La mise en ceuvre de la RSE se itrgdw un dialogue entre les

entreprises et les ONG.

» Le syndicat est une association qui regroupe des persoringsqoes ou morales

pour la défense ou la gestion d'intéréts communs.
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» Les investisseursest un particulier qui investit sur les marcfi@anciers ou une

personne morale qui apporte des capitaux stahlas &ntreprise.

2.2. Les référentiels de la RSE :

La RSE suppose que l'entreprise respecte les tibhgdégales de tous les pays dans
lesquels elle intervient mais aussi qu'elle ailledala en respectant des principes
d'action et en développant des politiques plus aeuisies dans les domaines sociaux
et environnementaux. Ou trouver ces principes ?nDmbreux textes nationaux

et internationaux ont I'ambition de fournir auxreptises des principes et des cadres

d'action propices a orienter la RSE.

lIs n'ont pas tous le méme statut juridique : @esteémanent d'organisations de
renommée mondiale telle que 'ONU ou I'OCDE, demitrelevent de normes
internationales émanant d'organisme tel que I'iB&utres sont des initiatives d'ONG.
Il existe des cas ou l'entreprise rédige pour sepres besoins un code de bonne

conduite qu'elle diffuse au personnel.

2.2.1. Quelques exemples des référentiels de la RSE

" Le pacte mondial Lancé en 1999 par le secrétaire général degnsatinies

lors du forum économique de Davos, linitiative pacte mondial s'appuyait au
départ sur neuf principes et a la demande du mésidancais un dixieme relatif a
la corruption fut rajouté par la suite en 2004. keesreprises qui souscrivent au
pacte mondial « Global impact », doivent le faimus la forme d'une lettre

adressée au secrétaire des nations unies, elentioiformer leurs parties
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prenantes, intégrer les dix principes dans leuratiques et communiquer

régulierement sur les progres réalisés dans lliatiég des principes.

Suez qui a été une des premieres entreprises gagkm dans le pacte
mondial, a envoyé son rapport a l'ancien secrégginéral des nations unies Kofi

Annan et I'a publié sur son site

Des ONG trouvent que ce dispositif manque de mogensontrole et dénoncent
certaines sociétés qui, bien qu'ayant souscritagatePMondial, violent tel ou tel

principe (Igalens. J, Roger. A, 2007).

Les dix principes que s'engagent a respecter ldsepeises sont comme

suit (Ibid, 2007) :

v' Promouvoir et respecter les droits de I'homme déngs spheres

d'influence.

v" Veiller a ce que leurs propres compagnies ne sdgergrpas complices de

violation des droits de 'homme.

v' Soutenir et respecter la liberté d'associationeebmnaitre les droits de

négociation collective.

v' Encourager ['élimination de toutes les formes davatl forcé ou

obligatoire.

" www.suez.com, république développement durable kéAibns et partenariat ».
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v/ Se joindre a la lutte pour I'abolition effective wavail des enfants.
v' Eliminer la discrimination en matiére d'emploi etgrofession.

v' Appliquer l'approche de précaution face aux proeEemtouchant

['environnement.

v' Entreprendre des initiatives pour promouvoir unesmrande responsabilité

en matiére d'environnement.

v" Encourager le développement et la diffusion delsrelogies respectueuses

de l'environnement.

v' Agir contre la corruption sous toutes ses formespmpris I'extorsion de

fonds et les pots de vin.

= Les principes directeurs de I'OCDE et les droitadamentaux du travailLes
principes directeurs de I'OCDE forment un ensenad@derecommandations non
contraignantes s'adressant aux entreprises midiades. lIs couvrent « tous les
grands domaines de I'éthique de I'entreprise, dentploi et les relations avec
les partenaires sociaux, les droits de I'hommevilemnement, la divulgation
d’'information, la lutte contre la corruption, lestéréts des consommateurs, la
science et la technologie, la concurrence ainsi lquéiscalité »? (principes

directeurs de 'OCDE).

12\sww.ocde.org
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Elaborés en 1976 puis révisés en 2000, ces primairecteurs dappliquent
désormais aux entreprises indépendamment du lieeudactivité y compris dans

les pays ou les gouvernements n'y ont pas souscrit.

En 1977, les représentants des employeurs et aleslieurs se sont inspirés des
principes directeurs de I'OCDE dans une déclardtipartite sur les entreprises
multinationales et la politique sociale. En 199@té& adoptée la déclaration de
I'OIT relative aux principes et droits fondamentaax travail. Les huit
conventions de I'OIT considérées par le bureauriatnale du travail (BIT)
comme fondamentales couvrent quatre droits : kxrtésyndicale, I'abolition du

travail forcé, la non discrimination et I'éliminai du travail des enfants.

2.3. L'investissement socialement responsable (ISR} le reporting socialement

responsable (RSR) et I'audit social :
2.3.1 L’investissement socialement responsable Rp:

Dénommé également SRI Socially Responsible Invgslntraduction de ISR
trouve ses racines dés le XVIif siécle avec les mouvements des Qudlcer
encore dés la fin du XX*®siécle aux Etats Unis ol des communautés religgeus
interdisaient a leurs membres d'investir dans degt®s d'armes, d'alcool ou de

tabac.

B Société religieuse des amis : mouvement religieux en Angleterre au XVIlléme siécle
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L'ISR est fondé sur la conviction que la prise empte des facteurs sociaux
et environnementaux d'éthique et de gouvernanceirreask performance
financiére des sommes investis a moyen et long eecompte tenu d'une

meilleure appréhension des risques et un meilleuragement.

L'ISR est un investissement individuel ou colleaffectué selon des critéres
sociaux, environnementaux, éthiques et de gouveendientreprise sans occulter

la performance financiére.

Pour Rosé (2006) : « L'ISR est la déclinaison riciare et spéculative du
développement durable ». Autrement dit 'SR séend&omme la composante du
développement durable par lequel linvestisseuli@w de se préoccuper des
criteres financiers (rentabilité), utilise dans décision d'investissement des

critéres extra-financiers (éthique, gouvernangeias environnementaux).

L'association francaise de la gestion financierte dorum pour l'investissement
socialement responsable ont donné une définitiams da cadre du code de
transparence : « Application des principes de loppement  durable a
l'investissement. Approche consistant a prendrestésyatiquement en compte les
trois dimensions que sont : I'environnement, |eiao gouvernance en sus des

criteres usuels » (lbid, 2006).

Depuis le 27 Avril 2006, les principes pour ISR tsdésormais consacrés par les
Nations Unies dans le prolongement du Pacte mar@ded principes marquent la

reconnaissance de I'IlSR a I'échelle mondiale.
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En 2001, les acteurs de I'ISR : investisseurstutginnels, gestionnaires d'actifs,
agences de notations... ont commenceé a se réungiauws forum de I'ISR afin

de promouvoir I'ISR. En parallele, la caisse dedtiépeée Novethic, un centre de
recherche sur la responsabilité sociale et enveoamtale des entreprises et I'ISR

et un media sur le développement durable

L'ISR peut prendre quatre formes principales :

v’ Les fonds socialement responsables ou de dével@mpeirable: ils integrent

des criteres sociaux et environnementaux d'évaluatiune entreprise cotée qui
sont croisés avec les criteres financiers pourcgselmer les entreprises les plus
performantes du point de vue développement durdbte.évoque alors une

approche positive pour désigner les « Best in clates meilleurs (éléves).

v' Les fonds d'exclusion ils excluent certains secteurs comme l'armemient,

tabac... approche d'exclusion dite historique d&®l'IS

v L’engagement actionnarial il consiste pour les investisseurs, a exiger des
entreprises une politique de responsabilité plute fpar un dialogue direct, mais

aussi par I'exercice des droits de vote en asses\giEnérales.

v  Les fonds thématiques ils concentrent l'investissement sur des sesteur
d'activités favorables a l'environnement ou a laiété tel que les énergies

alternatives ou I'économie solidaire.
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2.3.2 Le reporting socialement responsable (RSR)

Le reporting socialement responsable ou commentreercompte de sa
responsabilité sociale est devenu obligatoire daemmsbre de pays. En France, la
nouvelle loi relative aux nouvelles obligations @omiques en matiére de
reporting socialement responsable : « le dirigeame société dont les titres sont
admis sur un marché réglementé devra indiquer dangapport de gestion la
maniére dont la société prend en compte les coerséqa sociales
et environnementales de son activité » (Salem. ellgdi. M-A, 2008). Cette loi
n'exigeait pas la réalisation d'un reporting secrant responsable mais d'indiquer
uniqguement dans le rapport de gestion la démadoné la firme adopte pour
répondre aux exigences sociales et environnementalea dimension

environnementale est le plus souvent I'axe du mragi@oresponsabilit@bid, 2008).

Il existe trois types de reporting socialement oes@able :

v' Rapports volontaires: Dans lequel I'entreprise souhaite informer lbligy

il est employé comme un moyen de communication.

v Rapports incités: Il s'agit de déclarations conditionnées a I'ntitm de la

certification d'un systéeme de management donne.

v' Rapports obligatoires ou réglementaires. Ills sont imposés par une loi

nationale ou régionale.

Le RSR est élaboré selon le modéle de global reygartitiative.
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2.3.3.Le Global reporting initiative (GRI) : Le GRI a été établi vers la fin 1997
avec comme mission de développer les directivedicaptes mondialement en
matiere de RSE et de développement durable airesidgurendre compte des
performances économiques, environnementales ealesanitialement pour les
sociétés et par la suite nimporte quelle orgaisisagjouvernementale ou non
gouvernementale. Le GRI fournit des principes ds@ntation des rapports et des
indicateurs normalisés qui rendent plus faciledmpréhension et la comparaison

des rapports.

Le GRI comporte trois catégories d'acteurs :

v’ Les parties prenantes organisationnellestout type d'acteurs  (ONG,
syndicats, entreprises...) dont l'objectif est deniléfa stratégie et I'évolution
des normes et des criteres, et contribuent au deraent sous forme de

cotisations.

v Le conseil des parties prenantesregroupe 60 membres désignés par les
parties prenantes organisationnelles et qui ont fooction de donner les
grandes directives et de débattre de toutes lestique auxquelles peuvent étre

confrontées les organisations.

v’ Le comité de conseil technique: une quinzaine de spécialistes des
questions sociales, sociétales ou environnementplesnt pour mission de

faire une veille sur I'évolution des normes intdorales.

Il existe quatre catégories de principes de repgrti
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Processus de rédaction des rapports : transpamiatejue avec les parties

prenantes....

» Périmeétre du rapport : exhaustivité, précision ontexte.

Garantie de fiabilité des données.

» Acces libre au rapport.

2.4. L'audit social :

L'origine de l'audit social se confond aveelle de la RSE, Bowen dans son
ouvrage de 1953 « Social Responsabilitiesthadf Businessman » écrit : « De méme
que les dirigeants soumettent leurs comptedes audits réalisés par les commissaires
aux comptes indépendants, ils pourraient égaleraecepter de soumettre leurs

performances sociales a des experts extérieuentdprise et indépendants.

Les auditeurs sociaux effectueraient une évaludtraiépendante et désintéressee”
des politiques de I'entreprise concernant les sadaia recherche et le développement, la
publicité, les relations publiques, les relationeales ressources humaines, les relations
avec l'environnement, la stabilité de la main d’'eeustc... lls soumettraient ensuite leur
rapport a la direction et au management avec Ealuation et leurs recommandations »

(lgalens. J, Roger. A, 2007).

L'audit social peut étre interne : planifié et ig@alpar des auditeurs salariés ou
externes (contractuels) dans ce cas la missiocoesige a un cabinet d'audit. L'institut de

I'audit social (IAS) définit en 1982 I'audit sociatcomme une forme d'observation qui
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tend a vérifier qu'une organisation a effectivenréatisé ce qu'elle dit avoir fait, qu'elle
utilise au mieux ses moyens, qu'elle conserve stonamie et son patrimoine , qu'elle est
capable de réaliser ce qu'elle dit vouloir faireieltie respecte les regles de l'art et sait

évaluer les menaces qu'elle couft.»

Cette définition permet de mettre en évidences tndieaux d'audit social, I'audit de

conformité, l'audit d'efficacité et l'audit straitgge.

2.4.1. L’audit de conformité: La définition évoque « les regles de l'art >g'dlgit
de I'ensemble ses regles qui peuvent avoir unénerigternationale mais qui sont
le plus souvent nationales (le droit social, leitddes conventions collectives, les
accords d'entreprise, les contrats de travailpstrdgles internes a l'entreprise qui

émanent de sa direction générale ou de sa DRH.

L’audit de conformité (en anglais « Compliance iau consiste a recenser
'ensemble des regles, a vérifier si elles sontigyges par I'entité auditée et si

elles ne le sont pas ainsi qu'a évaluer les risqoesis.

Ne pas appliquer une régle du droit du travail ¢aitirir des risques juridiques en
cas de contréle par linspection du travail maislégent des risques de
dégradation de la qualité du dialogue social éorade I'attachement que porte
les partenaires sociaux a l'application d'un dgoit protege leurs intéréts, mais

aussi un risque de réputation, I'entreprise pauétie prise a partie par les

médias.

14 www.auditsocial.com
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2.4.2. L’'audit d’efficacité : L'efficacité d'un mode de gestion d'une entsspast

mesurée par sa capacité a atteindre les objettds. fL'efficience quand a elle
met en rapport les résultats obtenus avec les moytiisés. La définition de
I'lAS présente en premier lieu la vérification diaeganisation : « a effectivement

réalisé ce qu'elle dit avoir fait et qu'elle utllisu mieux ses moyens ».

Alors le contréle de gestion a pour objet la sutaece permanente de I'exécution
des budgets, l'audit concerne en plus des bud¢gfficakité et I'efficience des
politiques sociales. Il met en évidence les écantse les objectifs fixés et les
objectifs atteints, écarts d'une année sur l'aétraits entre les données de l'entité

auditée et celle figurant dans le référentiel.

2.4.3. L'audit stratégique: La définition de I'l|AS fixe a l'audit social laission
de vérifier que I'organisation auditée « consenreautonomie et son patrimoine,

gu'elle est capable de réaliser ce qu'elle ditorofaire ».

L'entreprise dans sa définition est une combinaidenressources matérielles,
financiéres, informationnelles et humaines visantéaliser un ou plusieurs
objectifs telle que : acquérir une grande part @eciré, innover dans un produit.
L'audit stratégique consiste a évaluer la capad#éla fonction ressources
humaines, de ses politiques, de ses résultats ervedsles ressources de
I'entreprise et a l'aider dans I'accomplissemerstotkeprojet (Igalens. J, Roger. A,

2007).
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Sur le premier point I'entreprise dispose d'un ié@atinterne pour s'assurer que
ses ressources ne sont pas gaspillées, la premeigpensabilité de Il'auditeur
consiste a évaluer la fiabilité du contrdle intersr le deuxieme point l'auditeur

se demandera si ces politiques apportent une aideg@grationnels.

2.4.4. La démarche de l'audit social

La démarche de l'auditeur social dépend de sonimédene ou externe. S'il est
auditeur interne, il agit dans le cadre dpmgramme annuel, s'il est auditeur
externe et donc il appartient a un cabinetudit, il agit dans le cadre d'un
contrat entre le cabinet d'audit et I'entreprisen®les deux cas on attend de lui
gu'il soit neutre et compétent. La démarche dedltaur social comporte quatre
phases : l'analyse des risques, les études prégldbl vérification et les

conclusions de la mission.

v' Analyse des risques Dans le cadre de l'audit interne, la planificaties
missions d'audit peut s'inscrire dans un agendaedrou pluriannuel (3 a 5 ans)
(Ibid, 2007). Elle repose sur une analyse des esqociaux parfois concrétisée
par une carte des risques. En plus que cette démaait une obligation, la
construction du programme annuel des missions itl'enterne est établie a partir

d'une évaluation des risques que court l'orgaoisati

Cette évaluation repose sur le recensement dasedsde toute nature ainsi que

les lieus ou ces risques ont le plus de chancealafire. Une évaluation des

106



Chapitre 2 : Les paradigmes de la responsabilité sociale des entreprises

risques sociaux peut étre conduite a partir de deitgres : la probabilité et la

gravite.

La probabilité qu'un risque dégénére en de laumbmséquences est évaluée

par des experts. Cette évaluation sert a en evialggavité.

Apres la premiére phase, chaque mission individuetoit étre
préparée. Le déroulement d'une mission d'audibkogpose essentiellement sur
guatre étapes : les études préalables, la définiteol'orientation, les travaux de

vérification et enfin les conclusions (IgalensRhger. A, 2007)..

v’ Les études préalables et la définition de I'orient@gon de la mission :Les

études préalables sont différentes selon le cadegnie ou externe de l'audit.
Dans le cas de l'audit externe, Jean Marie Peagetiean Louis Vachette (1984)
évoquent les notions d' « enquéte préliminaire xet de pré diagnostic, ceci par
une prise de connaissance générale de 'orgamsatiditée incluant une analyse
détaillée de son bilan social, de sa stratégieakoat de la réglementation
applicable. Pour eux l'enquéte préliminaire perrdet faire apparaitre « les
adaptations et inadaptations actuelles entre lesctgaistiques de la population

et les politiques menées, les cohérences et inenbés de la politique sociale

v et les principales sources de risques sociaux ».

Dans le cas de l'audit interne, Jacques Renard0)j280ggere lidée de

«familiarisation » qu'il résume en quatre étapes :
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= Avoir une vue d'ensemble sur I'organisation,

= |dentifier les risques,

= Définir les objectifs de la mission,

*Donner du métier de laudit « une image de riguestr de

professionnalisme ».

La préparation d'une mission sert a préciser lesfsnet les attentes avec les
différents responsables, a confirmer les objetesetisques et a fixer les objectifs

précis de la mission.

Un document est alors nécessaire « l'ordre de onissidans le cas de l'audit
interne, dans le cas de l'audit externe cela pibw@ne une lettre de mission. Le
document délimite la nature et le périmétre de lssion, on peut y relever :

l'origine, le theme, les objectifs, le nom dedanisation concernée, la période,

les enjeux et les risques.

v' Les travaux de vérification :

Dans cette étape l'auditeur va conforter le réeétrentiel, « ce qui est » & « ce
qui doit étre », l'auditeur ne peut pas tout vérifidonc il fait des choix, il peut
ainsi s'appuyer dur des techniques d'échantillomstagistique. Il existe plusieurs
moyens de preuve (entretiens individuels ou de pEpuquestionnaires,

représentation des processus selon un formalidaq@e « flow charts »
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organigramme) et aucun n'est a négliger, rien pgesais définitivement trouve,

l'auditeur s'arréte que lorsqu'il atteint un degigonnable de certitude.

v’ Les conclusions de I'audit :l existe deux éléments de conclusion ; la réunion
de cléture et le rapport d'audit, en plus de fponge aux recommandations et le

suivi du rapport qui sont trés importants en casdit interne.

Au cours de la réunion de cléture laudit eit dprésenter les résultats
auxquels il est parvenu ainsi que tout les résultati figurent dans le rapport
(preuves a l'appui), les audités peuvent s'exprigheliscuter les résultats. Ainsi
l'auditeur peut s'assurer qu'il n'a pas commigealierdans ses appréciations. Le

rapport final d'audit social contient le résultatld mission auditée.
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Conclusion :

Aprés avoir passeé en revue les notions de RSE;meposantes et ses référentiels
de Triple Bottom Line, il en ressort que cette owtet celle du développement durable

sont étroitement liées.

Il reste néanmoins que I'ISR et le RSR ne seraitdigés de maniere optimale sans
des parties prenantes responsables, permettamiuditesocial minutieusement opérée
sur les différents acteurs la composant, et s'eagdga faire tout les suivis

et les vérifications nécessaires a postériori.

Les notions de RSE et de développement durabie t&s étroitement liees nous
emmenent tout naturellement a essayer de les radeeréalité algérienne, en nous

intéressant au développement de ces deux notiofiisdas trente dernieres années.
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Chapitre 3 : De la gestion a la performance environnementale

Introduction

Mettre en ceuvre des actions écologiques n’engemdr® nécessairement une
ameélioration des résultats environnementaux. Eg, maux entreprises effectuant les mémes
actions écologiques n’aboutissent pas obligatoirtraex mémes résultats environnementaux.
La présence de certains facteurs internes peutilboet & hausser/diminuer le niveau de la
performance environnementale atteint (Doonan, 20086} facteurs peuvent déterminer non
seulement le niveau de la performance environnafeerstteint mais aussi la réalisation
d’autres objectifs potentiels issus de ces acti@&néralement, les dirigeants sont poussés,
dans leurs actions écologiques, par plusieurs dexteautres que la protection de

I'environnement.

Bien que les définitions soient nombreuses, audieetre elles n'a été la cible de
critiques. La multiplicité des contenus donnés ancept de performance environnementale
et sa multi-dimensionnalité rendent difficile I'etion d’une définition générique. Par la
suite, et a partir des définitions proposées, @osis releve les composantes et les indicateurs

possibles de la performance environnementale.

La prise en compte des aspects environnementauda paciété oblige les entreprises a
incorporer ces derniers dans leur processus deiogest’établissement de normes
environnementales, en I'occurrence la norme 1SA140’est qu’un signe de cet intérét dont

I'objectif est d’améliorer la performance environmentale des entreprises. S'il existe
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différents modeles de mesure de la performancer@meémentale, ils sont difficilement

utilisés par les entreprises.

Dans ce chapitre, qui est divisé en deux sectlaremiére s’intéresse a analyser les
composantes de la gestion environnementale a dagdichnologies environnementales et le
systeme de gestion environnementale. La deuxienstoseest dédiée a identifier les

déterminants et les impacts potentiels de la paidioce environnementale.

Section 1 : Les composantes de la gestion enviromnentale

La gestion environnementale comporte « les aésviyant pour objectif d’atteindre
les résultats relatifs a la performance environnmgaie en réduisant les externalités négatives,
la quantité des ressources consommées et I'infedsis pressions écologiques » (Klassen
& Whybark, 1999). Les activités relatives a la gestenvironnementale peuvent se diviser
généralement en deux catégories (Klassen & McLaugh®96). La premiere est I'installation
des technologies environnementales qui touchertbtplas aspects techniques relatifs au
processus de production. La deuxieme est la misplare d'activités managériales qui
peuvent étre regroupées sous le nom du systémgsstien environnementale (SGE) et qui

touchent plutdt les aspects managériaux et humains.

Ces deux types d'actions sont complémentairesa @&xclut pas que certaines
entreprises se concentrent plus sur les technslogm¥ironnementales sans accorder une

importance particuliéere aux activitts managérial@ertes, le rbéle des technologies
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environnementales dans la réduction des extersalégatives est plus visible que celui du
SGE, mais les aspects managériaux de la gestioroengmentale peuvent jouer aussi un role

déterminant dans I'amélioration des résultats emviementaux (Wood, 1991).

La prise en considération de ces aspects manageparmettent entre autres
d’'impliquer la totalité du personnel dans la prétatde I'environnement car celle-ci n’est pas
seulement l'affaire de la fonction de productiondei la direction générale mais de tous les
employés (Boiral, 1996). En conséquence, les asp@&canagériaux de la gestion
environnementale permettent de faciliter la mise @ace et le fonctionnement des

technologies environnementales.

1. Les technologies environnementales

La vision écologique envers la technologie esrs@asar trois étapes d’évolution
(Pogutz & Tyteca, 2002). La technologie était perglepuis la révolution industrielle et
jusqu’aux années soixante dix d’'une vision positigedce a la technologie, I'industrialisation

progresse. Le développement des processus de fioydse base sur le facteur technologique.

Cependant, cette vision commence a se modifiec &elébut des préoccupations
environnementales c'est-a-dire durant la premiagei® écologique. La technologie est percue
comme une menace pour la nature : elle constitugrilacipale source des problémes
environnementaux. En effet, les différents typeseajets générés par les entreprises trouvent
souvent leurs origines dans les technologies é#ifisau sein des processus de production en

dépit de leur utilisation comme moyen de réductiea externalités négatives. Or depuis
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1987, date de la parution du concept de développeduable, la technologie est percue a la

fois comme source et solution aux problémes enmgorentaux.

Les differentes visions envers le facteur techgiglee, parfois contradictoires,
n'empéchent pas I'utilisation de ce dernier dansetzherche des solutions qui réduisent les
impacts sur I'environnement naturel. Ces solutigus,sont nombreuses et regroupées sous le

nom de "technologie environnementale”.

Les technologies environnementales sont définm®inte « des équipements de
production, des méthodes, des procédures et dégnslemyant pour objectif de conserver
I'énergie et les ressources naturelles, minimis@phkct négatif des activités humaines sur la

nature et protéger I'environnement naturel » (Stgisva, 1995).

Selon cette définition, le concept de technologi®evironnementale inclut deux
composantes : matérielle, telle que I'équipementnehatérielle, telles que les méthodes
opérationnelles. Aussi, ce concept comporte deugntations : technique, comme les
procédures de recyclage et managériale comme e dbs technologies. L'installation de ces
technologies environnementales n’est pas sanseincedsur les entreprises. Ces technologies
peuvent dans le but d’améliorer le niveau de ldoperance environnementale de I'entreprise

(Klassen & Whybark, 1999 ; Jones & Klassen, 2001) :
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Empécher et traiter les émissions : I'objectif pijial de ces technologies est de réduire les
contaminants causés par les entreprises sur l@inoenement naturel que ce soit par une

élimination a la source ou par un traitement afésgeénération;

Substituer des matiéres : certains types de teobies et afin de réduire les externalités
négatives peuvent exiger dans leur fonctionnemesiintatiéres qui sont moins nocives a la

nature ;

Modifier le processus de production : I'implantatides technologies environnementales
peut provoquer des changements au niveau du puscdsesproduction selon le principe de

fonctionnement de ces technologies ;

Modifier la spécification du produit : la réductiates quantités des rejets ainsi que la
modification potentielle de la nature des matiéntiisées peuvent modifier certaines

caractéristiques du produit ;

Améliorer les pratiques de gestion : I'incidence tiechnologies environnementales n’est
pas seulement de nature technique mais aussi deenagnagériale. L'implantation des
technologies environnementales peut s’accompagaelgaoption de nouvelles pratiques

managériales.

Les technologies environnementales ont été wdiggour la premiére fois au cours de

la premiére vague écologique, c’est-a-dire vers dagées soixante-dix. Auparavant, le

principe de la dilution était utilisé comme solutipour réduire les impacts négatifs de
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I'entreprise sur son environnement naturel (Boit&PB8). Ce principe consiste a disperser les

rejets dans la nature. Les hautes cheminées destiies$ chimiques ainsi que I'enfouissement

des déchets dans le sol illustrent ce principe cerenmontre la figure 3.

Processus
de production

— Environnement

Figure n°3 : Le principe de la dilution (Boiral, 1998, p. 29)

Le développement de [lutilisation des technologiesvironnementales a suscité le
développement de plusieurs classifications desit@obies environnementales.

Références

Classification

Shrivastava (1995a)

1 Design pour le désassemblage

1 Production pour I'environnement
[1Qualité totale de la gestion environnement
1 Ecosystéme industriel

1 Evaluation technologique

Eder & Leone (1999)

1 Technologies environnementales

1 Technologies propres

Klassen & Whybark (1999a),
Klassen & Whybark (1999b),

Klassen (2000).

1 Technologies de contrble
] Systeme de management

[ Technologies de prévention

Hart (1995), Christmann (2000),

Hohmeyer & Koschel cités par Pfeiffer & Renning8@2),

Klassen & Jones (2001), Pogutz & Tyteca (2002),

Mohr (2006).

1 Technologies de controle

1 Technologies propres

Tableau n°2 : La classification des technologies @inonnementales
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Ce tableau permet de reconnaitre une multipli@téldssifications des technologies

environnementales. Pour Shrivastava (1995), cipgdyle technologies sont identifiables :

- Le design du produit qui se focalise sur le prodais le but de maximiser sa durée de vie

par la maximisation de I'utilisation de ses comptsa

- La production pour I'environnement qui opéere desdiff@ations sur le processus de

production en utilisant des techniques de prodaogtias efficientes ;

- La qualité totale de management environnementad'muiéresse a quatre éléments : la vision
(culture et valeurs), les inputs (€nergie et matiggremieres), les étapes du cycle de vie du

produit (production, stockage et transport) eolgiputs (produit et déchet) ;

- L'écosysteme industriel qui consiste dans la aaadiun réseau vert dans le but d'échanger
les produits et déchets entre les entreprises wartg@ant afin de réduire l'utilisation de

I'énergie et des ressources naturelles et de danpar conséquent le niveau de la pollution ;

- L'évolution technologique qui constitue un outiiddhtification des codts, bénéfices

et impacts environnementaux, sociaux et politiqliese technologie.

Bien que cette classification soit détaillée, Kks & Whybark (1999) affirment que
les types de technologies environnementales prepuesé Shrivastava (1995) comportent un
probléeme opérationnel. Pour cette raison, ils psepb une autre classification des

technologies environnementales a savoir : les tdolgres de contrdle de la pollution
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(traitement de la pollution aprés sa génératioa)pévention de la pollution (réduction de la
pollution a la source) et le SGE (procédures emviemnentales telle que I'audit

environnemental). Or a priori, cette classificativest retenue que par ses auteurs.

En se basant sur le principe de leur fonctionnégmli@anmajorité des travaux qui
figurent dans le tableau sus cité identifient dexatégories principales de technologies
environnementales : les technologies de controleladgollution et les technologies de

prévention de la pollution.
1.1. Les technologies de controle :

Les technologies de contrdle s’inscrivent dansddre de I'approche palliative et se
basent sur le principe de la dépollution en traifanpollution apres sa génération. Les
contaminants résultant de Il'activité de I'entreprisont traités en aval du processus de

production.

Processus de : '
Systeme —— Environnement

production d’épuration

Figure n°4 : L’'emplacement des technologies de caite (Boiral, 1998, p. 29)
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Ces technologies sont considérées comme des raesxH@ost qui n'affectent pas le
processus de production comme le recyclage desetiechlles s’inscrivent dans le cadre
d'une approche adoptée dans les années soixantgudigétablit une séparation entre la
protection de la nature et la technologie : le xhaies technologies environnementales est
fonction du processus de production existant. lidatfiion des technologies de contrdle s’est
développé suite aux encouragements des gouvernempnipoussés par I'opinion publique,

souhaitent une réduction rapide des émissionsgrtks (Jones & Klassen, 2001).

Bien que ces technologies soient abondammenségdi elles n’échappent pas a des
limites. Elles ne constituent que des solutiongtiéas a court terme non radicales dont les
impacts environnementaux sont limités car ellesmmaifient pas le comportement des
pollueurs (Klassen & Whybark, 1999b). Du fait ques ¢echnologies réduisent la pollution
aprés sa creation, elles ne constituent pas ungimsolradicale face au probleme de la
pollution. Les industriels continuent a polluersetservent des technologies de contrdle pour
réduire la pollution générée. D’'un point de vue rémuique, ces technologies peuvent

détériorer la performance économique de I'entregidassen & Whybark, 1999).

1.2. Les technologies de prévention :

Voulant remédier aux lacunes des technologiesod&@e, de nouvelles technologies
environnementales sont apparues : ce sont lesdieghes de prévention ou les technologies
propres. Elles minimisent ou éliminent la pollutiawant sa création et s’inscrivent par

conséquent dans le cadre de I'approche préventive.
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Processus Systeme
de production d’épuration
. Environnement
A

Figure n°5 : L’emplacement des technologies de prémtion (Boiral, 1998, p. 29)

Comme le montre la figure 5, les technologies dgntion agissent a la source du
probleme et provoquent ainsi un changement au mivka processus de production, des
matieres utilisées et du design du produit. Le$rtelogies environnementales sont par
conséquent incorporées dans les processus de porduge ce fait, le principe du choix des
technologies environnementales en fonction du @sace de production change en faveur du
principe de l'interdépendance entre les technotogevironnementales et le processus de

production : ces deux éléments constituent unitmligsociable.

Le développement de la norme ISO 14001 permetypeede technologie de se développer.

De ce fait, I'adoption des technologies de préeentimplique que le facteur
environnemental soit 'une des priorités non seeleindes dirigeants mais aussi de tout le

personnel.

L'utilisation de ce type de technologie peut pmecla I'entreprise certains avantages
tels qu'un processus de production plus efficienum® avantage concurrentiel puisque les

technologies de contrdle sont facilement imitalsl@strairement aux technologies de
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prévention (Christmann, 2000). Aussi, ces techrielgtilisent non seulement les ressources
naturelles d’'une maniere efficiente, mais ausssehéduisent la quantité des rejets. Pour
Lober (1998), les technologies de prévention prexuen plus de la réduction des rejets, deux
autres bénéfices a savoir la réduction des coltispesition des rejets et de dépollution des
sites contaminés. Les technologies de préventiota gmllution améliorent par conséquent
l'image de I'entreprise aux yeux de ses partenatdss conditions de travail. Elles procurent

a la fois des avantages économiques et environrtamen

Bien qu’elles présentent certains avantagesgeldmblogies de prévention ne sont pas
exemptes de difficultés. Le choix de ce type déetogie implique le plus souvent un
changement dans le processus de production quissiteeparfois des investissements
importants. En plus, le fait de modifier le proeessle production peut créer des problemes
technologiques et une résistance de la part dwmpeet A ce sujet, Russo & Fouts (1995)
affirment qu’en plus de leur colt élevé, les tedbgies de prévention sont récentes et mal

connues et leur fiabilité économique n’est pas ensaffisamment démontrée.
2. Les systémes de gestion environnementale (SGE) :

La deuxieme composante de la gestion environnemeeptt le SGE. Celui-ci est
défini comme une partie du systeme de gestion detr€prise qui inclut la structure
organisationnelle, les responsabilités, les prasgues procédures et les ressources et qui

essaye d’atteindre et de maintenir un comportemvitonnemental spécifique permettant de
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réduire les impacts négatifs causés par I'actiéd’entreprise sur son environnement naturel

(Cramer, 1998 cité par Claver & al., 2007).

Le SGE, qui comprend les activités managérialasngea I'entreprise de réduire et de
contrdler d’'une facon permanente tout effet in@gdde émis par elle sur son environnement
naturel. Pour cela, le SGE repose essentiellementless objectifs environnementaux, une
politique environnementale claire, une organisatoiequate qui définit les taches tout en

identifiant les plans d’action et les ressourceseggaires.

Afin de faciliter et de clarifier les composantes 8GE aux entreprises, plusieurs
modéles de SGE sont proposés par plusieurs orgasigiont les principaux sont la norme
européenne EMAS et la norme internationale ISO 1408 cause de son caractére

international, le SGE de I'ISO 14001 est présentiessous.

Le SGE de I'lSO 14001, proposé par l'organisatiaterinationale de la normalisation
(OIN) en 1996 et révisé en 2004, clarifie les atis/ managériales environnementales aux
entreprises souhaitant adopter la gestion envimen&le. 1| comprend cing étapes (OIN,

2006)

- Engagement de la direction : la norme ISO 140Citisule sur une démarche
volontaire. De ce fait, les dirigeants au plus haweau s’engagent a améliorer la

performance environnementale de leurs entreprises.
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Planification environnementale : la mise en ceuerdéadoolitique environnementale se
traduit par une planification qui fixe les objestifles ressources et les programmes
environnementaux a entreprendre. Ces derniers @ném compte la législation et les
contraintes opérationnelles et financieres ainseé d@s choix managériaux. Un
calendrier de la réalisation des programmes enveorentaux est établi tout en
désignant les responsables. Cette planificatiopeng se faire qu’apres une analyse de

la situation environnementale des entreprises.

Mise en ceuvre et fonctionnement : pour appliquenrsle programmes
environnementaux et atteindre leurs objectifsel@seprises élaborent une structure ou
elles définissent les réles, responsabilités etraé@s et qui doivent étre documentés.
Aussi, les entreprises déterminent leurs prograngee®rmation, les mécanismes de
communication interne et externe, les procéduresdaeumentation, de contrdle

opérationnel et les actions a entreprendre eneaguwhtion d’'urgence.

Controdle et correction : les performances enviromergales réalisées font I'objet d’'un
suivi continu. Elles sont évaluées par rapport abjectifs fixés. Les entreprises

spécifient les actions correctives a mener en ocasndn-conformité entre les

performances voulues et celles pergues.

Révision et amélioration continue : I'entreprisealée en permanence ['efficacité de
son systeme de management environnemental et Bamoi® aux réglementations par

le biais des audits environnementaux. Le reglerdeniSO 14001 oblige les
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entreprises certifiées a procéder a deux auditsuile aprés onze et vingt deux mois,
ainsi qu'un audit de renouvellement apres trentexdeois de la certification. Les
résultats de ces audits sont présentés aux ditggepm décident des modifications
nécessaires a realiser sur leur systtme de gestiwironnementale (politique,
objectifs, etc.) en vue dune amélioration continuge la performance

environnementale.

- Ces cing étapes sont schématisées dans la figure 6

politique
environnementale

évaluation par des fixation des
audits objectifs

verification el

. mise en oeuvre
correction

Figure n°6 : Le SGE de I'lSO 14001

Une comparaison entre les deux normes, ISO 140&EMAS fait ressortir quelques

différences :
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- La premiére concerne les pays visés. La norme ENBt®erne seulement les pays de la
communauté européenne, alors que la norme ISO 1d80destinée a tous les pays sans

exception.

- La deuxieme concerne le type d’entreprise. Seeeehtreprises industrielles peuvent étre
enregistrées a la norme EMAS. Par contre, la na8@e14001 fait abstraction de l'activité de

I'entreprise.

- La troisieme réside dans la publication d'une d@tien environnementale annuelle
imposée seulement par la norme EMAS. Cette démarabmprend une analyse des activites,
une évaluation des problemes environnementaux, apport chiffré sur les externalités
environnementales négatives émises. Cette dédarast vérifiee par une personne ou un

organisme indépendant accrédité a cet effet.

Toutefois, la réussite dans la mise en place Gk certifié ISO 14001 ou EMAS
suppose que les entreprises franchissent certhareieres (Hillary, 2004). Ces barrieres se
résument essentiellement dans les ressourcegédistiance au changement. L'adoption d’'un
SGE certifié implique une disponibilité de ressasréinancieres, humaines et techniques qui
peuvent dépasser la capacité de certaines enaepkia mise en application d'un SGE certifié
implique aussi I'application de nouvelles méthodesgestion ainsi qu’une restructuration de

'ensemble de I'organisation. Ceci peut étre adfiore d’'une résistance du personnel.
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Pour contrecarrer ces barriéres liées a la aatifin, certaines entreprises préferent
adopter des SGE qui ne font pas I'objet d’'une fieation (Hillary, 2004). Au sein de ces
SGE non certifiés, les dirigeants s’engagent aégeat I'environnement. Leurs activités
environnementales sont organisées dans des plam®rerementaux ou sont prévus des

objectifs environnementaux et des procédures de emiseuvre.

L'objectif essentiel d’'un SGE d’'une facon génémrdéede donner un cadre de référence
aux activités environnementales. Il s’agit de miearganiser ces activités au sein d’'un
processus ou chaque employé concerné connaitgaepresponsabilités. Chaque entreprise
adoptant une gestion environnementale posséde W $@utefois, la difference entre les
SGE non certifiés et les SGE certifiés réside dawnkegré d’organisation, de clarification et de

planification des activités environnementales.

Certes, un SGE certifié procure plus d’avantagesmgSGE qui ne I'est pas. Un SGE
certifié a plus de valeurs aux yeux des partieagres. Dans ce sens, Hillary (2004) trouve
gu’'un SGE certifié attire plus de clientéele pows Entreprises. Aussi, un SGE certifié exige
I'élaboration des audits périodiques afin de véria conformité avec les exigences que ce

soit de la norme ISO 14001 ou de 'EMAS.

Bien que ces deux composantes, les technologié®enementales et les SGE, soient
sources de la performance environnementale, plssdiigeants optent davantage pour les
technologies environnementales qu’a I'organisatlerieur SGE. Ceci est di entre autres aux

choix stratégiques. Certains dirigeants se conéutenplanter les technologies
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environnementales et ignorent complétement lejcilé par les SGE dans I'amélioration des
résultats environnementaux puisque les technologiegironnementales procurent des
résultats plus tangibles que ceux des SGE. D’aus@siettent l'utilité d'un SGE comme

condition de réussite de la gestion environnementdl essaient de I'adopter en plus des

technologies environnementales.

Toutefois, la présence de ces deux composantesonstitue pas une condition
suffisante pour afficher une performance environetiade. Certains facteurs peuvent

contribuer & améliorer/détériorer le niveau dedggmance environnementale atteint.
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Section 2 : Les déterminants de la performance emannementale

Bien que les initiatives écologiques permettent tgduction des externalités, elles
n'aboutissent pas obligatoirement a des résultatsanementaux satisfaisants (Freedman
& Jaggi, 1982). Ainsi, deux entreprises certifiéela norme 1SO 14001 peuvent afficher des
résultats environnementaux totalement différents.rdison essentielle est qu'il existe des
facteurs qui contribuent & une amélioration/dététion des résultats environnementaux. Ces
facteurs touchent essentiellement deux acteursdgestion environnementale a savoir les

dirigeants et le personnel (OIN, 2006).

Le premier acteur, a savoir les dirigeants, paet @nsidéré comme I'élément moteur
de la gestion environnementale (OIN, 2006). Poudteceaison, la norme I1ISO 14001 met
'accent, dans sa premiere étape, sur 'importahcedle joué par les dirigeants qui doivent
s’engager a ameliorer les résultats environnemgrdaueurs entreprises. Selon la norme ISO
14001, les dirigeants doivent démontrer un engagesrefaveur de la protection de la nature
qui peut se matérialiser sous plusieurs formesiileau de cet engagement environnemental
peut influer le niveau de la performance environeetale atteint (Hunt & Auster, 1990 ;
Josée-Roy & al., 2001). Toutefois, cet engagemensenti par la direction générale ne peut
procurer de résultat sans la participation du persbdans la gestion environnementale, que
ce soit le personnel technique, responsable de pleintation des technologies
environnementales, ou le personnel administrasipoasable des activités environnementales

managériales (Hunt & Auster, 1990 ; Zutshi & SoR&04). C’est dans ce cadre que s'inscrit
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le rdle du deuxiéme acteur et qui vise a particgiexr concrétiser le plus efficacement possible

les décisions prises par les dirigeants.

1. Le niveau des engagements environnementaux deggeants :

L'engagement environnemental constitue une desdsrdiengagements possibles de
la part des dirigeants. Ce type d’engagement peumatérialiser sous différentes formes. La
revue de la littérature montre I'existence de @ngcipaux engagements environnementaux a
savoir : I'existence, la documentation et la comioation (interne et externe) d’'une stratégie
environnementale, I'élaboration et la diffusion m’vapport environnemental et la création

d’'un département environnement (Josée-Roy & a12MRragon-Correa & al., 2004).

La stratégie environnementale constitue le pridcgr@gagement environnemental
consenti par les dirigeants (Roy & al., 2001). Lasenen place d'une stratégie
environnementale permet de clarifier et d’organidavantage les actions écologiques. Sa
documentation et sa diffusion permettent davantsgéaciliter la gestion environnementale.
Aussi, I'élaboration et la diffusion des rapports/ieonnementaux permettent aux entreprises
de communiquer a leurs parties prenantes leuddtaiés environnementaux et d’afficher une
volonté a réduire la pollution. La création d’'urpedéement ou d’un comité environnement a
pour conséquence la mise en place d’'une gestiomoamementale plus organisée afin de

mieux intégrer la dimension environnementale an des entreprises.
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La création d'un service environnement peut s’imecidans le cadre de deux

orientations différentes (Persais, 1998) :

- La premiére « technique » <s'oriente vers [linstalat des technologies
environnementales uniquement. Dans ce cas, lesneables du service environnement
ne sont pas impliqués dans le processus décisidimsebnt des exécutants des décisions

prises par la direction générale.

- La deuxieme « anticipative » suppose I'implicationsguvice environnement dans le
processus décisionnel. Dans ce cas, la directionérgle confére au directeur

environnement un pouvoir décisionnel éleve.

Aujourd’hui une autre forme d’engagement environaetal prend de plus en plus de
limportance a savoir la certification a la norm8Q 14001 bien que son efficacité
environnementale soit contestée (Barla, 2007 ; @wki & al., 2008). La certification I1ISO
14001 peut constituer un signe de la volonté degedints a mieux organiser leurs activités
environnementales et a réduire la pollution biea gas motivations puissent ne pas étre de

nature écologique.

Les engagements environnementaux des dirigeaadsisent leurs comportements
ecologiques et par conséquent peuvent influerdagltats environnementaux. En effet, si les
engagements environnementaux des dirigeants sdiédales actions écologiques seront

réduites au minimum nécessaire : les dirigeantieteind adopter les technologies de controle
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de la pollution qui sont moins colteuses (Boir@R8). Celles-ci ont un impact limité dans la
mesure ou elles ne permettent pas une réductiamfisadive de la pollution (Klassen

& Whybark, 1999).

Les activités managériales (existence de stratégironnementale, etc.) seront
presque inexistantes. Le personnel est peu impligns la gestion environnementale. Les
résultats environnementaux tendent vers les nornégasblies par la Iégislation
environnementale sans les dépasser. Dans ce acaanfmrtement écologique des dirigeants
est qualifié d’éco-conformiste ou la préservatianld |égitimité est I'objectif principal des

dirigeants (Bellini, 2003).

Si le niveau des engagements environnementauxdidgeants est élevé, alors ils
optent plus pour les technologies de préventionréduisent significativement la pollution
(Klassen & Whybark, 1999). Les activités managésakont plus répandues a travers
'entreprise. Une stratégie environnementale esiefiet le personnel est fortement impliqué
dans la gestion environnementale ce qui permetédbéser dans la majorité des cas des
résultats environnementaux qui excédent les nofixéss par la Iégislation environnementale
(Henrigues & Sadorsky, 1999). Dans ce cas, le commpent écologique des dirigeants tend a

étre un comportement écosensible ou la stratégiagiive est adoptée (Bellini, 2003).

Une revue de la littérature permet didentifierffélientes classifications des

comportements écologiques des dirigeants sur dmaseurs engagements environnementaux

132



Chapitre 3 : De la gestion a la performance environnementale

Hunt
& Auster
(1990)

Hanna
& Newman
(1996)

Bellini
(2003)

Atil

(2009)

Caractéristiques

Débutant

Ecodéfensif

Eco nocif

[l La gestion environnemente
est inutile Combattant Réactif
Eco-conformiste Eco-passif

Combattant

Réactif

Eco

conformiste

Eco passif

0 L’objectif principal est de s
conformer a la |égislation
environnementale

[l La gestion environnementale
est nécessaire quand les
problémes surgissent Citoyen
Réceptif

Citoyen

Receptif

[ Création d’'un départeme
environnement

1 Rapports environnementaux
internes Pragmatique Constructi
Eco actif

f

Pragmatique

constructif

Eco actif

T Rapports environnementa
internes et externes

[ Le personnel est davantage
impligué dans la gestion
environnementale Pro actif Pro
actif Ecosensible

Pro actif

Pro actif

écosensible

1 L’engagement environnemen
des dirigeants est au maximum

] La dimension écologique est
fortement intégrée dans la
stratégie

(1 Amélioration continue de la
performance environnementale

[] Certification & la norme 1524001

Tableau n°3 : Les différents comportements écologigs des dirigeants
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Le tableau n°3 identifie différentes classificaBode comportements écologiques des
dirigeants en fonction de leurs niveaux d’engagdémenvironnementaux. Le premier niveau,
qualifié d'éco-défensif (Bellini, 2003), constituen comportement anti-écologique puisque
aucune action écologique n’est effectuée. Génémlgnes dirigeants des petites entreprises
adoptent ce comportement ; ces entreprises quiont gs polluantes et/ou les pressions
écologiques sont faibles qui ne représentent aumerece (Hunt & Auster, 1990). Pour les
entreprises polluantes, ce comportement est de smem moins adopté puisque les

conséquences sociétales sont de plus en plus nrmesg¢Bellini, 2003).

La classification la plus détaillée, qui est celldunt & Auster (1990), identifie quatre
comportements écologiques. En adoptant le comperierde combattant, les dirigeants
supposent que toute action environnementale niéderthée que lorsque les problémes

surgissent puisque la gestion environnementalenstitue pas leur priorite.

La gestion environnementale a pour objectif esserhent de se conformer a la

|égislation environnementale.

Pour cette raison, leurs résultats environnemeargant proches des normes fixées par
la Iégislation environnementale. La protection @aature est alors a son niveau minimum ;
'engagement environnemental est trop faible. Lisgehnts ne s’intéressent ni a I'élaboration
des rapports environnementaux ni a celle d’'undégi@ environnementale (Hunt & Auster,

1990).
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La gestion environnementale est le plus souvet#at@@e a un autre service. Méme s'il

existe, le service environnement fonctionne selmmapproche technique.

Le personnel est peu impliqué dans la gestionrenwementale ou le degré de
coopération environnementale entre les départenesttsa son niveau le plus faible. Ce
niveau, qui est fortement adopté par les entrepasecours de la premiere vague écologique,
a peu de chances de modifier les comportementedomnel du fait qu’il ne prend pas leur
engagement total. Or, 'une des conditions de itusle la gestion environnementale est le
changement des habitudes et des comportementsrsonpel vis-a-vis de I'environnement

naturel (Boiral & Jolly, 1992).

En adoptant le comportement de combattant, lagedints privilégient les aspects
technigues aux aspects managériaux. Leurs actiomroenementales se concentrent
généralement sur le processus de production entaadoes technologies de controle de la
pollution sans accorder une importance particuéénre SGE. Ce comportement écologique est
adopté généralement par les dirigeants des petitiesprises dont les activités ne constituent
pas une menace continuelle pour I'environnementrabtet pour lesquelles les pressions

écologiques sont faibles sinon inexistantes (Hutu&ter, 1990).

Avec le deuxieme comportement écologique, qualde citoyen, les dirigeants
reconnaissent I'existence de leurs problemes emvémentaux et ils essayent de trouver des
solutions. lls disposent d’'une stratégie environmet@le mais elle est généralement ni

documentée ni diffusée (Henriques & Sadorsky, 1989¥réent un département chargé des
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guestions environnementales qui travaille en icteya avec les autres départements de
'entreprise. Les rapports sont rédigés, maisalst £onsidérés seulement comme un outil de
gestion interne et ne sont pas diffusés aux pargemantes externes. Les actions

environnementales sont dans la plupart des caaatiess réactives plutét que pro actives.

Plusieurs catégories de personnel sont davantag®iquées dans la gestion
environnementale. Bien qu'il existe un budget lérdiloué aux actions écologiques, celles-ci
demeurent lI'apanage des spécialistes. Il n'y a pas coopération totale entre les
départements. Par conséquent, il n'y a pas unegrattén totale des questions
environnementales au sein des entreprises. Cddssrésultats environnementaux sont
meilleurs que ceux procurés par le premier compwtg mais ils n'atteignent pas des
niveaux élevés. Les dirigeants adoptant le compuate citoyen sont généralement ceux des
petites et moyennes entreprises générant diffésemntternalités négatives subissant de fortes

pressions écologiques (Hunt & Auster, 1990).

Le comportement pragmatique confére au servicar@mement une importance
particuliere en disposant suffisamment de fondsutdrité et de compétences pour mettre en
ceuvre les actions environnementales appropriéeseiice environnement fonctionne selon
une approche anticipative (Persais, 1998). Ce smméfablit des rapports environnementaux
adressés essentiellement aux parties prenantesesteCela n’empéche pas que certaines
parties prenantes externes soient informées daftassenvironnementaux en cas de besoin.

En adoptant le comportement pragmatique, les dinttgeeformulent une stratégie
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environnementale qui est documentée et diffusée paukes prenantes et commencent a

s'intéresser a la certification environnementale.

Le service environnement travaille avec les autsesvices de I'entreprise
et essentiellement avec les départements chargdés pgeduction, des affaires juridiques
et des relations externes pour atteindre les afgeetvironnementaux. En revanche, cette
coopération n'a pas la méme intensité entre |&&reifts départements. Alors gqu'elle est forte
avec les départements juridique et relations pubBg elle est faible avec le service de

production et le de service recherche et développem

La recherche et développement constituent 'unepdesiieres étapes de la protection
de la nature (Lefebvre & al., 2003). En effet, uthes tadches du département de recherche
et développement est la conception d'un produieiggt moins d'impacts environnementaux
comme un recyclage prévu en fin d'utilisation, ymeduction avec des matériaux et des
composants recyclables et non polluants, une atitis durable qui recule I'échéance du
renouvellement du produit et une faible utilisatidas matériaux et de I'énergie (Boyer
& Poisson, 1992). Les dirigeants adoptant le comepoent pragmatique sont ceux des
entreprises de grande taille appartenant générateamesecteur des industries chimiques pour

lesquels la réglementation environnementale estreév
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Le quatrieme comportement qualifié de proactif aeactérise par une importance
accrue conférée a la gestion environnementaledlrggants s'impliquent fortement dans la
gestion environnementale sur tous les plans autpo@e procéder a la certification
environnementale. Des rapports environnementauk gmodiquement rédigés et diffusés a
toutes les parties prenantes internes et extendaat (& Auster, 1990). Le département
environnement travaille selon une approche antigipas’inscrivant dans le cadre d’une
stratégie environnementale qui est documentédfasée et dispose d'un budget relativement

important. Son degré de coopération avec les adégartements est élevé.

La protection de I'environnement touche tous legagi@ments sans exception. A ce
niveau, un travail quotidien entre les départemsiosere et surtout entre ceux qui ont un lien
direct avec la gestion environnementale tels quedépartement de production et le
département de recherche et développement. Lelsatésenvironnementaux issus des actions
ecologiques, qualifiees de pro actives, serontiaripmeilleurs que ceux issus des autres
comportements. Les dirigeants adoptant le compemémproactif sont généralement ceux des

entreprises de grande taille appartenant a desussat’activité polluants.

L’analyse de ces classifications fait ressortirrlEsarques suivantes :

» Malgré l'existence de plusieurs comportements,sil difficile d’affirmer que les
dirigeants qui n'adoptent pas le dernier comportegmee respectent pas

I'environnement (Hunt & Auster, 1990 ; Roome, 199sieurs facteurs internes,
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comme les ressources disponibles et externes, coeardegré d’application de la
|égislation environnementale, déterminent le cortggnent adopté par les dirigeants.
» Ladiversité des classifications pose pour legédants plusieurs problémes :

0 Aucune classification ne constitue un standardéfierence pour les dirigeants.
Comme dans le cas des modeles de mesure de la rnpanfce
environnementale, chaque dirigeant est libre deisthda classification
appropriée.

0 Les engagements environnementaux des dirigeantsneombreux et chaque
classification développe ses propres engagemewi®enementaux.

o |l est difficile en pratique de positionner les reprises. La démarcation des
niveaux d'engagements environnementaux des ditgesmpratique demeure

une tache délicate (Hunt & Auster, 1990).

Si les engagements environnementaux ont tendaneend@iorer le niveau de la
performance environnementale, certaines variablestegtuelles peuvent affecter cette
relation dont les principales sont la taille et secteur d’activité (Persais, 1998

Gavronski & al., 2008).

En effet, les engagements environnementaux néeesk plus souvent des ressources
importantes qui peuvent dépasser la capacité déegpet moyennes entreprises. Boiral
(1996) suppose que c’est généralement dans lesdegaentreprises que la gestion
environnementale a plus de chances d'étre fornmliGétte formalisation passe entre autres

par la création d’'un service environnement.
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by

Le degré de formalisation s’intensifie davantageecaMe recours a la certification
environnementale. Dans ce sens, Gavronski  &808) trouvent que ce sont généralement
les grandes entreprises qui procedent a la catidic a la norme ISO 14001. Cet avis est
partagé par Hillary (2004) qui suppose que l'adopti’'un SGE certifié est freinée par le

manque de ressources.

De méme, I'élaboration des rapports environnementauppose l'existence des
compétences et des ressources, notamment technéguesin de I'entreprise afin de collecter
et d’évaluer les données. Jose & Lee (2007) trauger les entreprises qui publient leurs
résultats environnementaux sont généralement cdiegrande taille ayant pour objectif
d’améliorer leur image. Ceci s’accentue davantage pertains secteurs d’activité considérés
comme trés polluants. Comme le montre Persais j1838industries les plus polluantes sont
la cible des fortes pressions sociétales qui pdupensser les entreprises a opérer des
modifications de leur structure en instaurant pangle un service environnement. En effet,
le niveau des engagements environnementaux deealits est souvent conditionné par le

degré de la pollution de leurs entreprises (Boir86).

Toutefois, le degré de la pollution ne peut cduastil’'unique facteur qui peut expliquer
le niveau des engagements environnementaux degalits. En effet, le degré de motivation
des dirigeants peut pousser les dirigeants a syEmg#ans la protection de I'environnement
(Azzone & Bertelé, 1994 ; Worthington & Patton, 8D0Des dirigeants motivés s’engagent

fortement dans la protection de I'environnementréent les conditions favorables pour la
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réussite de la gestion environnementale sur le f@aehnique et managérial. Alors que des
dirigeants démotivés, cherchent le minimum d’engsm@ environnemental et la gestion

environnementale aura de faibles chances a réussir.

Le degré de motivation des dirigeants est inflégremtre autres, par la nature des
motivations écologiques qui peut influer positivemeou négativement le niveau des
engagements environnementaux. Pour Bansal & RdB0J2 chaque type de motivation
posséde ses propres actions écologiques et pagéquerd son propre niveau d’engagement
environnemental. Cet avis est partagé par GonEderno & Gonzalez-Benito (2005) qui
supposent que limportance de la transformationirenmementale opérée au sein de
I'entreprise que ce soit sur le processus de ptamuet/ou sur le produit, est fonction des

motivations écologiques.

1.1. La nature des motivations écologiques :

Une revue de la littérature permet d’identifienxi'stence de trois motivations majeures
des initiatives écologiques : les motivations ielatelles, économiques et éthiques (Boiral

& Jolly, 1992 ; Gonzalez-Benito & Gonzalez-Beni2®05).

1.1.1. Les motivations relationnelles

Par crainte de représailles de la part de leursepgprenantes, certaines entreprises
optent pour les initiatives écologiques. Le gaimt@rét pour la protection de I'environnement
augmente la sensibilité écologique des acteurgani. Ces derniers commencent a exercer

des pressions écologiques sur les entreprisesaptdisi selon différents moyens.
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Selon I'approche institutionnelle, les entreprisesayent d’adopter des actions en réponse aux
attentes de certaines institutions (Di Maggio & Btw1983). Ainsi, les entreprises sont
amenées a suivre les regles institutionnellespgusi elles sont de nature coercitive, comme
la réglementation environnementale, faisant émedgenouvelles actions et pratiques ayant

pour objectif la protection de I'environnement.

Les actions écologiques ayant pour motivatiorethuction des pressions ne constituent

pas des actions pro actives bien qu'elles rédulsgmaliution (Bansal & Roth, 2000).

Elles sont le résultat d'une réaction a des poessilont le but est d’éviter les sanctions
et de préserver par conséquent la légitimité datréprise. Les dirigeants cherchent a
minimiser leurs engagements environnementaux poqwils permettent la réduction des
pressions et d’'empécher des sanctions potentididesa part des parties prenantes. Les
engagements environnementaux consentis concerra® ld plupart des cas les aspects

technigues de la gestion environnementale (lestdopies environnementales).

Ainsi, les actions s’inscrivant dans le cadre dastivations relationnelles seront
dépourvues de toute innovation, elles tendent pluatisfaire les normes et la réglementation
(Bansal & Roth, 2000). Seuls les spécialistes gjas et ingénieurs) sont concernés par ces
actions. Gonzalez-Benito & Gonzalez-Benito (200Buvent que les dirigeants poussés par
des motivations relationnelles ne procedent géedraht pas a des transformations ni

organisationnelles ni opérationnelles. Méme siadbestent, elles sont minimes.
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La participation du personnel dans la gestion emviementale est limitée et le niveau des
engagements environnementaux des dirigeants egirafpible. Ce type de gestion a peu de
chances de provoquer un changement dans le commortedu personnel vis-a-vis de
'environnement naturel et dans la culture de feptise. Les dirigeants cherchent & éviter les
catastrophes et considérent la protection de lfenmement comme une contrainte sociétale.
Ces actions ont peu de chances datteindre desawiveélevés de performance
environnementale. lls seront a priori au voisinafgs normes fixées par la législation

environnementale.

1.1.2. Les motivations économiques

Les actions écologiques se déclenchent parfote saudes opportunités économiques.
Ces actions ne sont pas le résultat des obligatropssées par les acteurs sociétaux. Les
dirigeants peuvent, indépendamment des pressiastaes, investir volontairement dans la
protection de I'environnement s’ils estiment qué iogestissement ameliore la performance

économique.

Dans ce cadre, trois types de motivations éconaasigpeuvent étre identifiées a savoir

les motivations d'ordre commercial, stratégiquignaincier (Boiral & Jolly, 1992).

Les motivations d'ordre commercial qui ont poujeobf principal I'amélioration de
l'image de l'entreprise, peuvent se concrétisgrlesieurs types d'action comme le lancement

des produits écologiques labellisés. La sensililitéssante des consommateurs envers la
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protection de I'environnement a favorisé la réessitmmerciale de ce type de produit (Boyer
& Poisson, 1992). Le produit écologique est suppés@ un produit respectueux de
'environnement et orienté vers le développementable. La valeur de ce produit est
davantage accrue s’il est accrédité par un organismdépendant, ce qui procure une

confiance aux consommateurs quant a ses impadt®engmentaux.

Aujourd’hui, et pour des raisons essentiellemarhmerciales, certaines entreprises
procédent a la certification a la norme environnetale 1SO 14001 et a la publication des
rapports environnementaux. Comme le montre BoRADYL), cette certification devient de
plus en plus une exigence commerciale qu'enviroenge. La certification 1SO 14001
constitue aujourd’hui pour certains marchés unedara l'entrée. Ceci peut expliquer en
grande partie le développement rapide de cette eanaigré sa récente création. De sa part, le
rapport environnemental procure une idée au pullic les efforts environnementaux de

I'entreprise.

Les motivations d'ordre stratégique se traduiggmtéralement par I'adoption d'une
stratégie de différenciation. Afin que cette stg@éréussisse, les entreprises proposent au
consommateur un produit dont certaines caraciguissi nouvelles n’existent pas sur le
marché. Les sources potentielles de cette valenr sombreuses. Roy & Vézina (2001)
affrment que la chaine de valeur de Porter pemt @ppliguée dans le cadre d'une
différenciation environnementale. Les activités stmitien : infrastructure de I'entreprise,

gestion des ressources humaines, développemenbtegigue et approvisionnement, et les
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interne,

protine,

logistique externe,

vente

et commercialisation et production peuvent congilaula création de cette valeur.

Activités principalos
Logistique Production Logistique Vente et Service
interne externe commercialis-
ation
- Réduction - Disposition - Campagne de -Collecte des Marge
- Transport de ['Energie &t finale communication déchets
- Stockage dez matiéres - Emballage environnementale

A A A A A

- Bétiment permettant lizolation sonare

- Formation environnementals

- Innavation dans les technaologies environnemertales
- Achat de matiére premiére recyclée

Infrastructure

Gestion des ressources humaines
Développement technologicue
Approvisionnement

Activités de
soution

Figure n°7 : La chaine de valeur et la différencigon environnementale
(Adaptée de Roy & Vézina, 2001, p.341)

D’autres actions s’inscrivent dans le cadre desvatbns financieres (Boiral & Jolly,
1992). C’est le cas du systeme de recyclage delBeticpar exemple, qui permet aux
entreprises de diminuer leurs achats en matiéremipres. Toutefois, cette action n'est
toujours pas opérationnelle. Certains types de etéche peuvent étre recyclés surtout s'ils

présentent un caractere nocif.

Cette opération de recyclage requiert la mise ecepd'un systeme de collecte des

déchets, qui est plus difficile & appliquer sidéshets se trouvent auprés des consommateurs.
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Contrairement aux motivations relationnelles, lestimations économiques sont de
nature interne. Les actions écologiques ne soréniérées que si elles sont économiquement
rentables. De ce fait, les dirigeants avancent dsgects économiques sur les aspects
écologiques (Bansal & Roth, 2000). lIs analysestitatiatives environnementales en termes
de colts et de bénéfices économiques et non éqaksi L'approche palliative basée sur le

traitement de la pollution aprés sa génératiomésptée puisqu’elle est la moins codteuse.

1.1.3. Les motivations éthiques

La troisiéme catégorie de motivations écologigustscelle s’'inscrivant dans le cadre
de I'éthique et de la responsabilité sociétale.tddes dirigeants procédent a des actions
ecologiques parce qu’ils admettent qu’ils ont uesponsabilité sociétale a assumer. Wood
(1991) affirme que les entreprises assumant legporesabilité sociétale prennent en
considération dans leur fonctionnement a la fasagpects eéconomiques, techniques, légaux

et éthiques.

Aujourd’hui, les entreprises sont sollicitées a @do un comportement éthique afin
d’assurer leur survie (lbid, 1991). Les entreprisemt appelées a concilier entre les
composants économiques, éthiques, légaux et taamiglans leurs décisions ce qui

engendrera des retombées positives a la fois B# el sur la société. La décision d’investir

dans la protection de I'environnement s’inscritslecadre de I'éthique.
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Cette décision n'améliore pas seulement la qudét€environnement des entreprises
mais aussi de la société. Toutefois, cette comiafieconstitue un objectif difficile a réaliser ;
Les entreprises en s’inscrivant dans une démaréhleiqle et de respect de I'environnement

naturel contribuent a étre des entreprises citoggnn

Libert (1994) définit I'entreprise citoyenne comme une entreprise-petite, moyenne,
grande ou publique- ou une organisation, servigbli@ administration ou organisme culturel
ou éducatif qui, au-dela de ses activités direalésjre protéger son environnement social
et physique, et se solidariser de I'équilibre etldatin de la communauté dans laquelle elle vit

et dont elle vit ».

BN

Les entreprises citoyennes supposent agir a liedéret a l'extérieur de leurs
frontiéres (Ibid, 1994). A l'intérieur, les entrég®s citoyennes sont sollicitées & s’occuper et &
responsabiliser leurs membres concernant les @ifféraspects sociétaux y compris I'aspect
écologique. A I'extérieur, les entreprises citoyesnisont sollicitées a agir pour le bien étre de
la société. L'adoption du principe du développemeuatable constitue une démarche par
laquelle les entreprises assument leur respon@alsiticiétale et tendent a devenir des
entreprises citoyennes. Il en est de méme pouetdfication environnementale. Méme si
celle-ci constitue pour certains dirigeants un argnt commercial, elle constitue pour

d’autres une démarche purement éthique.
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En s’inscrivant dans une démarche d’éthique, legadints acceptent de modifier leurs
processus de production méme s'ils nent sopas  obsoletes techniquement et/ou
économiquement. Les dirigeants introduisent dang lprocessus de production des
technologies environnementales qui réduisent la llugmn a la source, ce qui permet aux
entreprises d’atteindre des niveaux de performaeangironnementale élevés (Klassen
& Whybark, 1999).

Les dirigeants voulant assumer leur responsal@ttdogique, acceptent de diminuer
leurs gains au profit de la protection de la natusars engagements environnementaux sont
élevés et les solutions environnementales sonbipliahovatrices qu’imitatrices (Bansal
& Roth, 2000). Gonzalez-Benito & Gonzalez-Benit®(2) trouvent que dans le contexte
espagnol les dirigeants s’engagent fortement dansgdstion environnementale s’ils
poursuivent des objectifs éthiques que s'’ils pauesu des objectifs relationnels. Dans ce cas,
les actions écologiques touchent la totalité deti&prise alors que celles dont la motivation
est purement économique touchent peu les pratigaesgériales. Contrairement a Bansal &
Roth (2000), Gonzalez-Benito & Gonzalez-Benito @0Bupposent que les motivations
économiques poussent les dirigeants a des engateemrironnementaux plus importants
qgue ceux dans le cadre des motivations éthiques.

D’'une facon générale, les actions écologiquesv@es par I'éthique provoquent un
changement dans le comportement du personnel wis-de I'environnement naturel par
l'intermédiaire d’un changement dans la cultureaoigationnelle. Cette nouvelle culture

organisationnelle favorise la diffusion des vaseuenvironnementales, ce qui favorise
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limplication de la totalité du personnel dans lastiopn environnementale. Les actions
écologiques déclenchées par des motivations éthispret davantage plus efficaces sur le plan
environnemental que celles déclenchées par degatiohs économiques.

Par conséquent, les engagements environnemergaug des motivations éthiques
sont, a priori, plus importants que ceux des autres

Toutefois, la littérature analyse les motivatiodsologiques comme étant des
motivations indépendantes (Boiral & Jolly, 1992 on@alez-Benito & Gonzalez-Benito,
2005). A priori, peu d'études se sont penchéedaspossibilité de I'existence de liens entre
ces motivations. La littérature aborde peu la qaesie I'existence d’'un processus évolutif
des motivations écologiques. Dés lors, la quesfjoinse pose est de savoir est-ce que les
motivations écologiques suivent un processus &vGlu

Il est a rappeler que la nature des motivatiomsogues ne peut constituer le seul
déterminant des engagements environnementaux idgsadits. L'intensité de l'implication du
personnel peut pousser les dirigeants a s’engames kh protection de I'environnement de

maniére solidaire avec leurs salariés.

2. Le niveau d'implication du personnel dans la géi®n environnementale :

Au méme degré d'importance que les dirigeantselsgnnel peut contribuer a 'amélioration
des résultats environnementaux de son entreprissqraniveau d’'implication. Ressentant
'importance de cet acteur, I'OIN suppose qu’unspanel fortement impliqué dans la gestion

environnementale constitue une condition de réussitSGE. La norme ISO 14001 exige de
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la part de I'entreprise certifiée la mise en ceulg® ressources humaines et une définition des
réles et des responsabilités.

L’implication du personnel constitue aujourd’huneucondition de réussite de tout
changement survenu sur I'entreprise. Morrow (1988gnse plus de 30 définitions du terme
implication. Elle peut se définir comme un systaqmeencourage le personnel a améliorer le
fonctionnement de I'entreprise par I'utilisation ses compétences et ses suggestions (Silos,
1999 cité par Zutshi et Sohal, 2004). Les défingigproposées supposent que I'implication
met en relation deux composantes : le personneiesituation de travail (Brasseur & Mzabi,
2003).

L'importance accordée au facteur humain a éténmeoe au cours de la deuxieme
vague écologique. Boiral (1998) identifie quatreseas expliquant l'importance de la

dimension humaine dans la gestion environnemeatiielle :

* Le développement des approches préventiagaravant, les entreprises adoptent le
principe du contréle de la pollution. Les contamitsarésultant de l'activité des
entreprises sont traités en aval du processus deéugtion par les technologies
environnementales de type curatif qui ont pour difjela dépollution. Le
développement du principe de prévention de la pohy qui traite la pollution a la
source, confere une importance particuliere a lmedsion humaine. L'action

environnementale n'est plus réservée aux spéemligtais a tout le personnel

et essentiellement aux superviseurs et aux opésateyproduction. Aussi, le

150



Chapitre 3 : De la gestion a la performance environnementale

développement d'un nouveau systeme de gestion dpidhté totale reposant en
particulier sur l'implication du personnel, met éwidence limportance de la
dimension humaine.

La pluralité des sources de rejetsles probléemes environnementaux proviennent
rarement d'une seule source. La diversité et laptexité du processus de production
font qu'il existe différentes sources de rejetss techniciens et les ingénieurs ne
peuvent plus détecter et résoudre a eux seulsr@®lpmes environnementaux au
moment opportun. Cela nécessite la participatiotodele personnel dans les actions
environnementales.

La pollution accidentelle les niveaux de rejets de I'entreprise dans Ugpait des cas
sont variables. Des pannes du processus de produwtisi que des erreurs humaines
peuvent se produire. Ceci entraine une augmentdtioniveau de la pollution. Les
premiers a détecter de tels problemes sont lesatgués car ils sont les plus proches
des sources de pollution. lls peuvent, dans cedéadencher les mesures d'urgence au
moment opportun. Aussi, la dimension humaine jougdle non négligeable dans la
prévention de la pollution mineure qui peut devemie sorte de pollution chronique.
L'interdépendance entre les composants humairckhigue des activités industrielles

: de plus en plus les entreprises industrielle®dhtisent des procédés automatisés ou
l'intervention manuelle est réduite. Dés lors, estseprises deviennent tres sensibles a

toute erreur humaine qui peut déclencher des capdits environnementales.
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Par conséquent, les opérateurs ne peuvent plusngerla un réle passif dans la

prévention, au contraire leur rle devient de gluglus proactif.

Ces raisons poussent la direction générale a iogaliqavantage son personnel dans la
gestion environnementale qui peut se traduire paridcitations de sa part afin de rendre la

réduction de la pollution I'une des préoccupatiqustidiennes du personnel.

Ces incitations peuvent se manifester sous plusifumes telles que la création de
comités verts. Bien qu'ils constituent des actelass la réduction de la pollution apres les
dirigeants, ces incitations ne sont pas limitéegeseent aux ingénieurs et aux opérateurs,

elles touchent plutét la totalité du personnel adshiatif et technique.

L'implication de la totalité du personnel dans é&stjon environnementale est de nature
a développer des relations entre les employés ifamr davantage la protection de
'environnement. Chaque employé, partant de seporesbilités et de ses compétences,
cherche les moyens les plus efficaces pour amélieserésultats environnementaux de son
entreprise. La protection de I'environnement ndtutevient alors l'objectif de tout le
personnel, une préoccupation quotidienne de I'ep@ptpuelque soit sa fonction et son niveau

hiérarchique.

Cela suppose l'existence d’'un personnel sensikiligéprotection de I'environnement.
Le role de la direction générale dans ce cas ediffiser des valeurs environnementales au

sein de I'entreprise et par conséquent d’'une aulbuganisationnelle écologique.
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Parmi les objectifs de cette culture organisatitiangerte figure I'adhésion du
personnel dans la protection de I'environnementorS&ovindarajulu & Daily (2004), la
diffusion d’'une telle culture organisationnelle egtessaire dans I'amélioration des résultats

environnementaux de I'entreprise.

La diffusion d’'une culture organisationnelle vedst davantage renforcée par une
formation environnementale. Celle-ci ne touche gasement les responsables chargés des
questions environnementales mais la totalité dsqmerel. La formation permet d’améliorer

leurs compétences en matiere environnementale.

Avec le développement des systemes de managemembrsremental et des
technologies environnementales, I'entreprise néeeske plus en plus différents types de
compétences (Forman & Jorgensen, 2001). Auparagantes des compétences juridiques
et en ingénierie étaient suffisantes quand la gesénvironnementale était limitée aux
spécialistes. Aujourd’hui, ces compétences restemjpurs nécessaires mais insuffisantes.
D'autres types de compétences sont nécessairesussutlles relatives a la recherche
et développement et a l'organisation. L’amélionatides compétences stimule la direction

générale a impliquer davantage le personnel dargulestions environnementales.

Ainsi, les problemes environnementaux seront mteaiies et controlés et les résultats

environnementaux seront davantage améliorés.
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De plus, la création des comités verts permet ealement un simple échange d’'informations
mais aussi une coordination entre les différenggadéments afin d’atteindre les objectifs

environnementaux.

L’implication du personnel joue un rdle déterminasins I'amélioration de la
performance environnementale (Forman & Jorgenda®il 2 José & al., 2008). Un personnel
non impliqué dans la gestion environnementale Beymjue cette gestion est limitée aux
dirigeants et a des catégories de personnel bitsrngi@ées. Pour le reste du personnel, la
gestion environnementale ne constitue pas uneitgridn cas de pollution, les spécialistes
sont sollicitées a les détecter et a trouver desitisols dont I'exécution est confiée aux
opérateurs. Or, le role des opérateurs est primloddins la gestion environnementale, il ne se
limite pas seulement a I'exécution mais la dépasse intervenir dans la détection et la mise

en ceuvre des solutions pour traiter la pollutiooir@, 1998).

Au fur et a mesure que le degré d’'implication sfa@t, I'importance accordée a la
gestion environnementale augmente et le nombreatfegaries impliquées augmente. Un
personnel impliqué dans la gestion environnemeiglafie que la gestion environnementale
est intégrée dans la gestion quotidienne de I'prie. Toutes les catégories du personnel
cherchent les moyens efficaces pour améliorer topeance environnementale. Les aspects
managériaux et techniques trouvent leur importan@s dirigeants fixent les objectifs

environnementaux, les ressources et les plansataen collaboration avec le personnel. Ceci
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incite le personnel a donner le maximum dans laaesnvironnementale. Conséquence, les

résultats environnementaux seront davantage am@glior

2.1. Les facteurs d'implication du personnel dansalgestion environnementale:

Le niveau d’'implication du personnel dans la gesgnvironnementale, méme s'il est

TS

2.1.1. La volonté des dirigeants

Les dirigeants jouent un rble primordial dans I®ix du niveau d'implication qui
dépend essentiellement de leur vision envers laemsion environnementale. La vision des
dirigeants de la dimension environnementale infai@iveau d’'intégration de la dimension
environnementale adopté. Considérer la nature coomaanenace pour I'entreprise implique
pour les dirigeants l'adoption d'une stratégie defarmité qui se traduit par un niveau
d'implication faible. C’était le cas au cours depl@miere vague écologique ou un nombre
limité de personnel se charge des questions emgroentales. En revanche, considérer la

nature comme une opportunité implique le choix e'sinatégie proactive (Sharma, 2000).

Les dirigeants reconnaissent dans ce cas la corapténité des dimensions environnementale
et économique. Par conséquent, ils cherchent aiaeréla performance environnementale
tout en améliorant la performance économique. Damsas, le niveau d'implication du

personnel sera plus intense.
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2.1.2. La capacité de I'entreprise :

Il est possible que malgré leur volonté a opterrpm niveau élevé d'implication, les
dirigeants peuvent se heurter a des problemes tedisment de nature financiere. Des
niveaux €levés dimplication supposent lallocatidiun budget destiné aux actions
environnementales dont les actions de formation pgusonnel. Dans ce cas, certains
gouvernements proposent des mesures incitativaspaotection de la nature telles que les
subventions. Ces mesures ne permettent pas dedrédeyprobléme en sa totalité malgré leur

apport.
2.1.3. La motivation du personnel

La volonté des dirigeants a elle seule ne peuem&mn niveau d'implication élevé. La
motivation du personnel demeure un facteur nonigéajble. Les techniciens et les opérateurs
de production jouent un rble essentiel dans lasitaisles actions environnementales. Avec
leur proximité aux équipements, ces derniers caseat mieux la spécificité du processus de
production (Boiral, 1998). Par conséquent, ils gevd’'une part aider les dirigeants dans le
choix des actions environnementales et d'autre faandriser leur réussite. Des mesures
incitatives de la part des dirigeants permettentndéver le personnel. La mise en place d'un
systeme de rémunération basé sur les niveaux @ierpance environnementale atteints, par

exemple, permet de motiver le personnel et de peesidsi leur engagement.
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2.1.4. La résistance aux changements :

L’implication du personnel dans la gestion envirementale impligue une nouvelle
situation. Souvent, le personnel exprime une r@st& face aux changements survenus : un
nouveau processus de production, une nouvelle miéthie travail, etc. Dans ce cas, la
direction générale trouve des difficultés afin dhliquer le personnel. L'une des solutions
possibles pour résoudre ce probléme est de lalespersonnel exprimer ses résistances
(Brasseur & Mzabi, 2003). L'expression des résistanpermet a la direction générale de

détecter les dysfonctionnements potentiels etdesger a temps.

2.1.5. Le mangue de confiance entre le personnellatdirection générale :

La nature des relations entre le personnel eirégtibn générale joue un role dans la
réussite de la gestion environnementale (Zutsho&af 2004). Un climat de confiance entre
les deux parties favorisera I'implication du penmselndans les activités environnementales. ||
sera par conséquent plus motivé et plus créatifoetribue a la réalisation des objectifs

environnementaux.
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Conclusion

L'importance accordée aujourd’hui a la protectam I'environnement par la société
nécessite de la part des entreprises la mise ereadume gestion environnementale incluant

les technologies environnementales et le SGE.

Alors que les technologies environnementales tenicles aspects techniques, les SGE

s'intéressent aux aspects managériaux et orgamsais.

Bien que ces deux composantes soient complémesitaertains dirigeants s’orientent
uniquement vers les technologies environnementtdes en négligeant le SGE. Cela
s’explique essentiellement par la contributionbhlsides technologies environnementales dans
la réduction de la pollution. Les SGE, qui peuvedite certifiés ou non, essayent

essentiellement d’organiser davantage les acticolegques.

Toutefois, la mise en ceuvre d’une gestion envieamentale ne constitue pas garantie
de Il'amélioration des résultats environnementawertdns facteurs internes peuvent
améliorer/détériorer ces résultats. Le deuxiemeitieade ce travail a essayé d'identifier la
contribution de deux acteurs dans la gestion enmgmentale a savoir la direction générale

et le personnel.

La direction générale, par ses engagements eméameantaux, peut influer le niveau
de la performance environnementale atteint. Ainsn niveau élevé d’engagement

environnemental permet, a priori, d’atteindre gaslement les objectifs environnementaux.
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Le niveau de ces engagements peut étre détermime ghart par la nature des
motivations des dirigeants. En effet, des dirigeattierchant uniquement a préserver la
|égitimité de leurs entreprises optent généralenmmir un niveau faible d’engagement
environnemental (Frappier & Nollet, 1994). D’autpart, certaines sources de pressions
écologiques, comme les pouvoirs publics, peuvenisger les dirigeants a améliorer

davantage le niveau de leurs engagements envir@miaox.

Au méme titre que les dirigeants, le personnelt pentribuer & I'amélioration des
résultats environnementaux de son entreprise paingplication. Aujourd’hui, I'implication
du personnel dans la gestion environnementale wleslge plus en plus une nécessité (Boiral,
1996). Avec la complexité des questions environmgates, il est difficile pour les dirigeants
et les ingénieurs de les gérer efficacement. Sawes éiroite collaboration entre tous les

membres de I'entreprise, 'amélioration des réssikamvironnementaux devient difficile.

Toutefois, la mise en ceuvre d’'une gestion envieammtale ne vise pas uniquement
une amélioration des résultats environnementauxautres objectifs sont recherchés.
L’amélioration des relations avec les parties pnégs constitue 'un des objectifs potentiels
(Boiral & Jolly, 1992). Par ailleurs, les partiesepantes peuvent pousser les dirigeants a
mettre en ceuvre des actions écologiques. La mateagent de plus en plus importante si les

sources des pressions écologiques sont multiples.
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Introduction

La préoccupation environnementale a toujours ocaupe place tres importante
dans les plus hautes sphéres de I'Etat algériest ce qui s'est traduit par la création de
tout un ministére de I'environnement qui a étérunstes missions de veille, de protection
et de respect de la nature et I'écologie, permetan citoyens de vivre en parfaite

harmonie et symbiose avec toutes les autres espaea® soit végétales ou animales.

Le passage sur I'aspect réglementaire concerngmbtaction de I'environnement
en Algérie était donc nécessaire pour démontnetefét que portent les pouvoirs publics a
tous les niveaux a I'environnement. Aussi, pour \&s différentes limites qu’a Iégiférer le
législateur algérien dans un souci non seulemenadeer le comportement des opérateurs
tout types confondus envers I'environnement dantemps actuel mais par la méme voie
de préserver le droit d’existence des génératiagrds dans un environnement sein
et vivable. A partir de la, il nous a semblé judict d’allouer un chapitre qui traite le cadre

juridique de la protection environnementale en Akgé

Si nous revenons sur I'historique de la loi de @rtbon de I'environnement
algérienne, nous constatons que la premiére |l@ darsens a vue le jour en 1983 |pdoi
n° 83-03 du 5 février 1983elative a la protection de I'environnement. Cptmiére loi a
été abrogée pafa loi n° 03-10 du 19 juillet 2003relative a la protection de

I'environnement dans le cadre du développemenbbiura

Dans ce contexte, ce chapitre est sectionné en secbions correspondant aux
objectifs de la loi citée auparavant. Le Ilégislatalgérien a commencé par une

présentation des fondements de la loi sur la ptioteenvironnementale ainsi que la

161



Chapitre 4 : Le cadre juridique de protection de I'environnement en Algérie

définition des concepts fondamentaux relatifs aMimnnement. Puis il enchaine avec les
instruments de gestion de I'environnement toutretuant les prescriptions concernant la
protection de I'environnement sans oublier de peiclies types de nuisance qui touche le
contexte environnemental. Il faut signaler les igges qu’octroi I'Etat algérien pour les
opérateurs qui respecte I'environnement ou ils eqteet les sanctions disposées pour les
autres qui nuisent a I'environnement dans un bumdéver I'éco-production d’'un coété

et faire des barriéres au profiteurs au détrimeritashvironnement.

Section 1 : Les dispositions générales

1. Définitions et objectifs de la loi de protectiorde I'environnement algérienne :

La protection de I'environnement dans le cadre@ieldppement durable a pour

objectif notamment :

De fixer les principes fondamentaux et les réegkegeistion de I'environnement ;

» De promouvoir un développement national durablamgéliorant les conditions de vie

et en ceuvrant a garantir un cadre de vie sain ;

» De prévenir toute forme de pollution ou de nuisaceesée a l'environnement en

garantissant la sauvegarde de ses composantes ;

» De restaurer les milieux endommageés ;

« De promouvoir l'utilisation écologiquement ratiefie des ressources naturelles

disponibles, ainsi que l'usage de technologiesiogres ;
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» De renforcer l'information, la sensibilisation ket participation du public et des

différents intervenants aux mesures de protectioledvironnement.

2. Les principes de la loi de protection de I'envonnement algérienne.

La loi algérienne de protection de I'environnemsmfonde sur les principes généraux

suivants :

v' Le principe de préservationde la diversité biologique, selon lequel toutececgvite

d'avoir un effet préjudiciable notable sur la dsitr biologique ;

v" Le principe de non-dégradation :des ressources naturelles, selon lequel il etk dei
porter atteinte aux ressources naturelles telled'gau, I'air, les sols et sous-sols qui, en
tout état de cause, font partie intégrante du s de développement et ne doivent
pas étre prises en considération isolément pouréddisation d'un développement

durable ;

v’ Le principe de substitution : selon lequel si, a une action susceptible d'auvimpact
préjudiciable a I'environnement, peut étre subititune autre action qui présente un
risque ou un danger environnemental bien moindette aderniére action est choisie
méme, si elle entraine des codts plus élevés,alggjlie ces colts sont proportionnés

aux valeurs environnementales a protéger;

v Le principe d'intégration, selon lequel les prescriptions en matiére de ptiote de
I'environnement et de développement durable, dbigae intégrées dans I'élaboration

et la mise en ceuvre des plans et programmes sdstpri
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v’ Le principe d'action préventive et de correction par priorité a la source, des atteintes
a l'environnement, en utilisant les meilleures téghes disponibles, a un codt
economiquement acceptable et qui impose a toutsopee dont les activités sont
susceptibles d'avoir un préjudice important sumvi®nnement, ayant d'agir, de prendre

en considération les intéréts d'autrui;

v' Le principe de précaution selon lequel l'absence de certitudes, compte taw
connaissances scientifiques et techniqgues du momerdoit pas retarder I'adoption de
mesures effectives et proportionnées visant a preve risque de dommages graves a

I'environnement a un colt économiquement acceptable

v’ Le principe du pollueur payeur, selon lequel toute personne dont les activitéseat
ou sont susceptibles de causer des dommages adferement assume les frais de
toutes les mesures de prévention de la pollutienrédluction de la pollution ou de

remise en état des lieux et de leur environnement ;

v’ Le principe d'information et de participation, selon lequel toute personne a le droit
d'étre informée de I'état de I'environnement epaidiciper aux procédures préalables a

la prise de décisions susceptibles d'avoir dessgfi€judiciables a I'environnement.
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3. Définition des concepts et notions relatifs a lbi de protection de I'environnement

algérienne :

Au sens de la loi de protection de I'environnenedgérienne, on entend par :

- Aire protégée: Une zone spécialement consacrée a la présamvdgola diversité

biologique et des ressources naturelles qui y @sstuciées.

- Espace naturel: Tout territoire ou portion de territoire partiatisé en raison de ses
caractéristiques environnementales. Les espacearelsatincluent notamment les

monuments naturels, les paysages et les sites.

- Biotope: Une aire géographique ou lI'ensemble des factgwsiques et chimiques de

I'environnement restent sensiblement constants.

- Développement durable Un concept qui vise la conciliation entre le eléppement
socio-eéconomique permanent et la protection deit@mement, c'est a dire l'intégration
de la dimension environnementale dans un développequi vise a satisfaire les besoins

des générations présentes et futures.

- Diversité biologique: La variabilité des organismes vivants de toutgimme y compris,
entre autres, les écosystemes terrestres, maringts ecosystemes aquatiques et les
complexes écologiques dont ils font partie ; celmprend la diversité au sein des espéces

et entre espéces ainsi que celle des écosystemes.

- Ecosystéme Le complexe dynamique formé de communautés datgs, d'animaux,
de micro-organismes et de leur environnement narantj qui par leurs interactions
forment une unité fonctionnelle.
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- Environnement: Les ressources naturelles abiotiques et bicsigiedes que lair,
I'atmosphere, l'eau, le sol et le sous-sol, la daahla flore y compris le patrimoine
géneétique, les interactions entre lesdites ressesunmsi que les sites, les paysages et les

monuments naturels.

- Pollution : Toute modification directe ou indirecte de I'®momnement provoquée par
tout acte qui provoque ou qui risque de provoguer situation préjudiciable pour la santé,
la sécurité, le bien-étre de I'homme, 1a flordalme, I'air, 'atmosphére, les eaux, les sols

et les biens collectifs et individuels.

- Pollution des eaux L'introduction dans le milieu aquatique de towgebstance
susceptible de modifier les caractéristigues mues, chimiques et/ou biologiques de
I'eau et de créer des risques pour la santé denrtte, de nuire a la faune et a la flore
terrestres et aquatiques, de porter atteinte eefiagnt des sites ou de géner toute autre

utilisation normale des eaux.

- Pollution de I'atmosphére L'introduction de toute substance dans l'air'atmlosphere

provoquée par I'émanation de gaz, de vapeurs, miéds ou de particules liquides ou
solides susceptible de porter préjudice ou de cdEs risques au cadre de vie.
- Site: Une portion de territoire particularisée parssaation géographique et/ou son

histoire.

4. Les instruments de gestion de I'environnement :

4.1. La gestion de l'information environnementale :

Il est institué un systéme global d'informatiorniesnnementale. Ce systeme

comporte :
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» les réseaux de collecte d'information environnealentelevant d'organismes ou de

personnes de droit public ou prive ;

» les modalités d'organisation de ces réseaux awsilgs conditions de collecte des

informations environnementales ;

» les procédures et modalités de traitement et deidateln des données

environnementales ;

» les bases de données sur les informations envinoem@les générales, scientifiques,
techniques, statistiques, financieres et économiqoemprenant les informations

environnementales validées;

» tout élément d'information sur les différents aspée I'environnement au plan national

et international ;

4.1.1. Droit général a l'information environnementde :

Toute personne physique ou morale qui en fait faatwe, recoit des institutions
concernées les informations relatives a I'étatafvironnement. Ces informations peuvent
avoir trait a toute donnée disponible sous touteméo portant sur ['état de
I'environnement ainsi que sur les réglements, nesseir procédures destinés a assurer et a
organiser la protection de I'environnement. Les alit]b de communication de ces

informations sont précisées par voie réglementaire.

167



Chapitre 4 : Le cadre juridique de protection de I'environnement en Algérie

4.1.2. Droit spécifique a l'information environnenentale :

Toute personne physique ou morale, en posses§igarohations relatives a des
éléments environnementaux susceptibles d'affectectdment ou indirectement la santé
publique, est tenue de communiquer ces informateums autorités locales et/ou aux

autorités chargées de I'environnement.

Sans préjudice des dispositions |égislatives endaere, les citoyens ont un droit a
I'information sur les risques auxquels ils sontmsisudans certaines zones du territoire
et sur les mesures de protection qui les concerr@atdroit s'applique aux risques
technologiques et aux risques naturels prévisilhles.conditions de ce droit ainsi que les
modalités selon lesquelles les mesures de protesbot portées a la connaissance du

public, sont précisées par voie réglementaire.

4.2. La définition des normes environnementales :

L'Etat assure une surveillance des différentesposiantes de I'environnement.
L'Etat doit définir les valeurs limites, les seuilalerte, et les objectifs de qualité,
notamment pour l'air, I'eau, le sol et le sous-aibisi que les dispositifs de surveillance de
ces milieux récepteurs et les mesures qui devrtmet @servées en cas de situation

particuliere. Les modalités d'application cet &tsont précisées par voie réglementaire.

L'Etat veille & la protection de la nature, la préation des espéces animales
et végétales et de leurs habitats, le maintierédasgibres biologiques et des écosystemes,
la conservation des ressources naturelles contitesdes causes de dégradation qui les
menacent d'extinction. Il peut a ce titre, prentrete mesure réglementaire pour en

organiser et assurer la protection.
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L'environnement est soumis a une auto surveillaateun autocontrble. Les
mécanismes et les procédures d'auto surveilland&aetocontrble ainsi que les activités,
les zones, les milieux récepteurs, leur conterlaseimodalités de leur mise en ceuvre sont

précisés par voie réglementaire.

4.3. La planification des actions environnementales

Le ministere chargé de I'environnement élabore Rilan National d'Action
Environnementale et de Développement Durable (PENIAD). Ce plan définit

l'ensemble des actions que |'Etat se propose demdans le domaine de I'environnement.

Le plan national d'action environnementale et éeetbppement durable est établi
pour une durée de cing (5) ans. Il est initié, @étélet adopté selon des modalités fixées par

voie réglementaire.

4.4. Le systeme d'évaluation des incidences envirmementale des projets de

développement : Etudes d'impact

Les projets de développement, infrastructuredaliiasions fixes, usines et autres
ouvrages d'art et tous travaux et programmes dstrtmtion et d'aménagement, qui par
leurs incidences directes ou indirectes, immédiateslointaines sur l'environnement
et notamment sur les especes, les ressourcesiliegxnet espaces naturels, les équilibres
ecologiques ainsi que sur le cadre et la qualitka dee, sont soumis au préalable, selon le

cas, a une étude d'impact ou a une impact suiremement.
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Le contenu de I'étude d'impact comprend au minimum

Un exposé de l'activité envisagée ;

Une description de ['état initial du site et de svironnement qui risquent d'étre

affectés par 'activité envisagée ;

Une description de l'impact potentiel sur I'envitement et sur la santé humaine de

I'activité envisagée et des solutions de remplacép®posees ;

Un exposé des effets sur le patrimoine culturell'detivité envisagée et de ces

incidences sur les conditions socio-économiques ;

Un exposé des mesures d'atténuation permettanédiere, supprimer et si possible,

compenser les effets nocifs sur I'environnemela santé.

Dans la méme étude sont déterminés aussi :

Les conditions dans lesquelles I'étude d'impaatezstue publique ;

Le contenu de la notice d’impact ;

La liste des ouvrages qui, en raison de l'impogathe leur impact sur I'environnement

sont soumis a la procédure de I'étude d’'impact ;

La liste des ouvrages qui en raison de leur faiblpact sur I'environnement sont

soumis a la procédure de la notice d'impact.
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4.5. Les régimes juridiques particuliers :

La loi de la protection de I'environnement algéne distingue entre les régimes

juridiques particuliers selon deux critéres : lEbissements classés et les aires protégées.

4.5.1. Les établissements classés :

Sont soumis aux dispositions de la présente &, Usines, ateliers, chantiers,
carrieres et mines et, d'une maniere généralanstallations exploitées ou détenues par
toute personne physique ou morale, publique owepriqui peuvent présenter des dangers
pour la santé, I'hygiene, la sécurité, l'agric@iles écosystemes, les ressources naturelles,
les sites, les monuments et les zones touristiquesjui peuvent porter atteinte a la

commodité du voisinage.

Les installations classées sont soumises, selonifdgortance et les dangers ou
inconvénients que leur exploitation génere, a @dbon du ministre chargé de
I'environnement et du Ministre concerné lorsquetecetutorisation est prévue par la
législation en vigueur, du Wali ou du Président'dgsemblée populaire communale. Les
installations dont l'implantation ne nécessite nidé dimpact ni notice d'impact, sont
soumises a déclaration auprées du Président deerfiadSe populaire communale

concernée. Les modalités d'application sont fix@es/oie réglementaire.

Pour les installations relevant de la défenseonate, les dispositions de citées dans
le paragraphe précédent sont mises en ceuvre phtinistre chargé de la défense

nationale.
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La délivrance de l'autorisation est précédée déinde d'impact ou d'une notice
d'impact, d'une enquéte publique et d'une étudativet aux dangers et incidences
éeventuels du projet pour les intéréts mentionn@saswainsi que, le cas échéant, de l'avis
des ministéres et collectivités locales concer@&dte autorisation n'est accordée qu'apres

réalisation des mesures prévues par la loi.

L'étude d'impact ou la notice d'impact sur I'eonitement sont réalisées, a la
charge du promoteur du projet, par des bureauxdiét des bureaux d'expertise ou des

bureaux de consultations agréés par le ministeaggéhde I'environnement.

Sont déterminées par voie réglementaire au téssimstallations classées :

- La nomenclature de ces installations ;

- Les modalités de délivrance, de suspension et taitrele |'autorisation prévue

auparavant

- Les prescriptions générales applicables a cedlatstas ;

- Les prescriptions techniques spécifigues applicaldlecertaines catégories de ces

installations ;

- Les conditions et modalités dans lesquelles stigete contréle de ces installations
et l'ensemble des mesures suspensives ou consesat@ui permettent

I'accomplissement de ce contréle.
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Les dispositions précédentes s'appliquent aussiirgtallations nouvelles. Les
conditions d'application ces dispositions aux ifeians existantes sont fixées par voie

réglementaire.

Lorsque l'exploitation d'une installation non coie@ dans la nomenclature des
installations classées, présente des dangers oinc@s/eénients graves pour les intéréts
mentionnés a auparavant, le Wali, sur la base dipport établi par les services de
I'environnement, met I'exploitant en demeure dagne les mesures nécessaires pour faire
disparaitre les dangers ou les inconvénients dasstdaute par I'exploitant de se
conformer a cette injonction dans le délai impdeifonctionnement de l'installation est
suspendu jusqu'a exécution des conditions imposaesc prise des dispositions
provisoires nécessaires y compris celles d'assurgsn personnel le paiement des dus

quelle que soit leur nature.

Lorsqu'une installation soumise a autorisatioriéao@ est exploitée sur un terrain,
le vendeur de ce terrain est tenu d'en informer guart I'acheteur des dangers ou
incidences importants qui résultent de l'explatati qu'il s'agisse du terrain ou de

I'installation.

Les dépenses correspondant a I'exécution dessasady des expertises nécessaires
pour I'application des dispositions de la préssgtguence sont a la charge de I'exploitant.

Les modalités d'application sont fixées par vogaentaire.

Chaque exploitant d'une installation classée sseind autorisation désigne un
déelégué pour l'environnement. Les modalités d'apptin sont fixées par voie

réglementaire.
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4.5.2. Les aires protégées :

Sont considérées comme aires protégées: les zamawises a des régimes
particuliers de protection des sites, des sol$a dlere, de la faune, des écosystémes ou de

facon générale, de I'environnement.

Les régimes particuliers ci-dessus sont constitdésregles restrictives en matiére
d'établissements humains, d'activités économiquedodte nature et de toute mesure
destinée a garantir la conservation des composdantenvironnement que le classement au

titre de ces régimes particuliers vise a protéger.

Les aires protégées comprennent :

- Les réserves naturelles intégrales ;

- Les parcs nationaux ;

- Les monuments naturels ;

- Les aires de gestion des habitats ou des espeéces ;

- Les paysages terrestres ou marins protéges ;

- Les aires protégées de ressources naturelles gérées

Sur rapport du Ministre chargé de I'environnemesoit précisées, pour chaque
catégorie d'aire protégée, les mesures de pratequo leur sont propres, les regles de

surveillance et de contrdle des prescriptions egiicbncernent, ainsi que les modalités
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et conditions de leur classement ou de leur démtasst dans chacune des catégories

concernées. Les modalités d'application sont fip@ewvoie réglementaire.

L'acte de classement visé ci-dessus, peut saengetin régime particulier et, le cas
échéant, interdire a l'intérieur de l'aire protégeeite action susceptible de nuire a la
biodiversité et, plus généralement, d'altérer lact@re de l'aire protégée, notamment la
chasse et la péche, les activités agricoles, ferestet pastorales, industrielles, minieres,
publicitaires et commerciales, I'exécution de tmva I'extraction de matériaux
concessibles ou non, l'utilisation des eaux, lautation du public quel que soit le moyen
employé, la divagation des animaux domestiques eetsurvol de l'aire protégee.
Des sujétions particulieres a des zones ditesrirésentégrales” peuvent étre déterminées
afin d'assurer, dans un but scientifique sur unplosieurs parties d'une aire protégée, une
protection plus grande de certains éléments deiversité biologique. Les modalités

d'application sont fixées par voie réglementaire.

Les effets de classement suivent le territoirssga en quelque main qu'il passe.
Quiconque aliéne, loue ou concede un territoiresdau titre de la présente loi, est tenu de
faire connaitre a I'acquéreur, au locataire ouancessionnaire l'existence du classement,

sous peine de nullité.

Toute aliénation, location ou concession doit,sdam délai ne dépassant pas quinze
(15) jours, étre notifiee a I'administration chargie l'aire protégée concernée, par celui

qui I'a consentie.
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4.6. L'intervention des individus et des associatits en matiére de protection de

I'environnement :

Les associations légalement constituées et exeleans activités dans le domaine
de la protection de I'environnement et de I'amation du cadre de vie, sont appelées a
contribuer, a étre consultées et a participerdidia des organismes publics concernant

I'environnement conformément a la législation equeur.

Sans préjudice des dispositions légales en viglesiassociations visées a l'article
35 ci-dessus sont habilitées a agir devant lediibns compétentes pour toute atteinte a
I'environnement méme pour des cas ne concernantigoas membres regulierement

affiliés.

Les associations légalement agréées peuvent exescdroits reconnus a la partie
civile en ce qui concerne les faits portant un ydige direct ou indirect aux intéréts
collectifs qu'elles ont pour objet de défendreatstituant une infraction aux dispositions
législatives relatives a la protection de I'envirement, a I'amélioration du cadre de vie, a
la protection de I'eau, de l'air et de I'atmosphaes sols et sous-sols, des espaces naturels,

a l'urbanisme ou ayant pour objet la lutte corgsedollutions.

Lorsque des personnes physiques ont subi desdpréguindividuels qui ont été
causes par le fait d'une méme personne et quirenbrgine commune, dans les domaines
mentionnés ci-dessus, toute association agrééessud peut, si elle a été mandatée par au
moins deux (2) des personnes physiques concera@@sen réparation devant toute

juridiction au nom de celles-ci. Le mandat doie&tonné par écrit par chaque personne
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concernée. L'association qui exerce une actionustice en application des alinéas

précédents peut exercer devant toute juridictiorafgéles droits reconnus a la partie civile.

5. Les prescriptions de protection environnementale

5.1. Les prescriptions de protection relatives a ldiversité biologique :

Malgréles dispositions des lois relatives a la chassdapéche et lorsqu'un intérét
scientifique particulier ou que les nécessités ay@ait au patrimoine biologique national
justifient la conservation d'especes animales ramestiques ou végeétales non cultivées,

sont interdits:

% La destruction ou I'enlevement des ceufs ou des fadswutilation, la destruction, la
capture ou l'enléevement, la naturalisation d'anknde ces especes ou, qu'ils soient
vivants ou morts, leur transport, leur colportdgar utilisation, leur mise en vente, leur

vente ou leur achat ;

% La destruction, la coupe, la mutilation, l'arrachata cueillette ou I'enlevement de
végeétaux de ces especes ou de leurs fructificattande toute autre forme prise par ces
especes au cours de leur cycle biologique ,leunsprart, leur colportage, leur
utilisation, leur mise en vente, leur vente ou laghat, ainsi que la détention des

spécimens préleveés dans le milieu naturel;

¢ La destruction, 'altération ou la dégradation dliem particulier & ces espéces animales

ou végétales.

La liste des espéces animales non domestiguesestespeces végétales non
cultivées protégees est fixée, en tenant compteateditions de reconstitution des
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populations naturelles en cause ou de leurs hab#tades exigences de protection de
certaines especes animales pendant les périoddss etirconstances ou elles sont

particulierement vulnérables.

Il est précisé également pour chaque espéce :

% La nature des interdictions mentionnées ci-dessuliigsont applicables ;

% La durée de ces interdictions, les parties du tterei et les périodes de l'année
auxquelles elles s'appliquent. Les modalités diegipdbn de cet article sont fixées par

voie réglementaire.

Sans préjudice des dispositions de la présentd bies textes législatifs en vigueur,
toute personne a le droit de détenir un animals s@serve des droits des tiers, des
exigences du cadre de vie, de santé, de sécurdéyagiene, et dans des conditions qui

excluent toute atteinte a la vie ou a la santéetig-ci.

Sans préjudice des dispositions législatives gueur relatives aux installations
classées pour la protection de I'environnemeniydédure des établissements d'élevage
d'animaux d'especes non domestiques, de venteca#oin, de transit ainsi que I'ouverture
des établissements destinés a la présentation ldic ple spécimens vivants de la faune
locale ou étrangere, doivent faire I'objet d'unesasation. Les modalités et les conditions
de délivrance de cette autorisation ainsi que égges applicables aux établissements

existants sont fixées par voie réglementaire.
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5.2. Les prescriptions de protection de l'air et déatmosphére :

Constitue une pollution atmosphérique au sensadgrésente loi, l'introduction,
directement ou indirectement, dans l'atmosphéertestespaces clos, de substances de

nature a :

& Mettre en danger la santé humaine ;

< Influer sur les changements climatiques ou appalaszdouche d’ozone ;

& Nuire aux ressources biologiques et aux écosystemes

& Compromettre la sécurité publique ;

& |Incommoder la population ;

& Provoquer des nuisances olfactives ;

< Nuire a la production agricole et aux produits afjroentaires ;

& Altérer les constructions et porter atteinte aactare des sites ;

& Détériorer les biens matériels.

Les immeubles, les établissements industriels, noermiaux, artisanaux ou
agricoles ainsi que les véhicules ou autres obyaibiliers sont construits, exploités ou
utilisés selon les exigences de protéger I'enviearment, d'éviter et de réduire les pollutions

atmosphériques.

Lorsque les émissions polluantes de I'atmosphamstituent une menace pour les

personnes, lI'environnement ou les biens, leursiemitibivent mettre en ceuvre toutes
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dispositions nécessaires pour les supprimer otebhsre. Les unités industrielles doivent

prendre toutes les dispositions nécessaires vesamiuire ou éliminer l'utilisation des

substances provocantes lI'appauvrissement de lheaolmzone.

Conformément aux deux points ci-dessus, sontrdé@iées par voie réglementaire

les prescriptions concernant notamment :

a)

b)

d)

Les cas et conditions dans lesquels doit étrediiéeiou réglementée I'émission
dans l'atmosphére de gaz, fumée, vapeurs, paditigigdes ou solides, ainsi que

les conditions dans lesquelles s'exerce le controle

Les délais dans lesquels il doit étre satisfaies dispositions pour les immeubles,
les véhicules et autres objets mobiliers existdatdate de promulgation des textes

réglementaires y afférents ;

Les conditions dans lesquelles sont réglementésomtrélés en application ci-
dessus, la construction des immeubles, I'ouvedaseétablissements non compris
dans la nomenclature des installations classésglipement des veéhicules, la

fabrication des objets mobiliers et I'utilisatiomsdcombustibles et carburants ;

Les cas et conditions dans lesquels les autoritiapétent doivent, avant
I'intervention de toute décision judiciaire, premden raison de l'urgence, toutes

mesures exécutoires destinées d'office a faireecéssrouble.
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5.3. Les prescriptions de protection de I'eau et demilieux aquatiques :

5.3.1. La protection de I'eau douce :

Sans préjudice des dispositions législatives guedr, la protection des milieux

hydriques et aquatiques a pour objet de satiséhide concilier les exigences :

# De lalimentation en eau, de ses usages et de fdats sur la santé publique

et I'environnement conformément a la Iégislatiovigneur ;

¥ De I'équilibre des écosystemes aquatiques et desumrécepteurs et spécialement de

la faune aquatique ;

# Des loisirs, des sports nautiques et de la praiectes sites ;

3 De la conservation et de I'écoulement des eaux.

Les eaux superficielles ou souterraines, les cdigau, lacs et étangs, les eaux
littorales ainsi que I'ensemble des milieux aqueggyfont I'objet d'un inventaire établissant
sur degré de pollution. Des documents particuberst établis pour chacune de ces eaux
d'aprés des critéres physiques, chimiques, bialegiegt bactériologiques pour déterminer

I'état de chacune d'elles. La réglementation défini

= La procédure d'établissement des documents endentaire cités a l'alinéa ci-dessus,

ainsi que les modalités et délais de contrdle ;

= Les spécifications techniques et les criteres pjues, chimiques, biologiques
et bactériologiques auxquels les cours d'eauxjosectle cours d'eau, lacs et étangs

et les eaux littorales et souterraines doiventmdp®;
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= Les objectifs de qualité qui leur sont fixés ;

w= Les mesures de protection ou de régénération guewioétre engagées pour lutter

contre les pollutions constatées.

Les installations de déversement doivent, des teise en service, fournir des
effluents conformes aux conditions qui sont fix@as voie réglementaire. En outre, la

réglementation détermine notamment :

- Les conditions dans lesquelles doivent étre régh@se ou interdits les
déversements, écoulements, rejets, dépbts diradgtedoects d'eau, et de matieres,
et plus généralement, tout fait susceptible d@&itiér qualité des eaux superficielles

ou souterraines et des eaux du littoral;

- Les conditions dans lesquelles sont effectués tedr@es des caractéristiques
physiques, chimiques, biologiques et bactériologggdes eaux de déversement
et les conditions dans lesquelles il est procédépmalévements et aux analyses

d'échantillons.

Tout déversement ou rejet d'eaux usées ou de tdadbdoute nature dans les eaux
destinées a la ré alimentation des nappes soutestaidans les puits, forages, ou galeries

de captage désaffectés est interdit.

5.3.2. La protection de la mer :

Quoique les dispositions législatives en vigueelatives a la protection de
I'environnement marin, sont interdits le déversegn@mmersion et l'incinération dans les
eaux maritimes sous juridiction algérienne, de w&urzes et matieres susceptibles:
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# De porter atteinte a la santé publique et aux &tesyes marins ;

# De nuire aux activités maritimes, y compris la gation, l'aquaculture et la péche ;

% D'altérer la qualité des eaux maritimes du pointukede leur utilisation ;

% De dégrader les valeurs d'agrément de la mer etatess cotieres et de porter atteinte a

leur potentiel touristique.

La liste des substances et matiéres visées edéssiis précisées par voie

réglementaire.

Le Ministre chargé de I'environnement peut, agreguéte publique, proposer des
reglements et autoriser le déversement, lI'immersiorincinération en mer, dans des
conditions telles que ces opérations garantissiemotuité et I'absence de nuisance du

déversement, de l'incinération ou de I'immersion.

Les dispositions ci-dessus ne s'appliquent pasasnde force majeure, due aux
intempéries ou toute autre cause, lorsque la vieame ou la sécurité d'un navire ou d'un

aéronef est menacée.

L'embarquement ou le chargement de tous matériaukstances ou déchets
destinés a étre immergés en mer est subordonoétantion d'une autorisation délivrée
par le Ministre chargé de l'environnement. Les asations d'immersion délivrées valent
autorisation d'embarquement ou de chargement. dreditions de délivrance, d'utilisation,

de suspension et de retrait de ces autorisationdigées par voie réglementaire.
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Dans le cas davaries ou d'accidents dans les saws juridiction algérienne
survenus a tout navire, aéronef, engin ou platedotransportant ou ayant a son bord des
substances nocives, dangereuses ou des hydrogiyreuvant créer des dangers graves
et imminents susceptibles de porter atteinte aordit ou aux intéréts connexes, le
propriétaire dudit navire, aéronef, engin ou platene est mis en demeure de prendre
toutes les mesures nécessaires pour mettre fis daregers. Dans le cas ou cette mise en
demeure reste sans effet ou n'a pas les effetsdatedans le délai imparti ou, en cas
d'urgence, l'autorité compétente fait exécuter nessures nécessaires aux frais du

propriétaire.

Le capitaine de tout navire transportant des naargdises dangereuses, toxiques ou
polluantes naviguant a proximité ou a l'intériees cdtaux sous juridiction algérienne, est
tenu de signaler tout événement en mer survenn &aa et qui pourrait étre de nature a
constituer des menaces de pollution ou de contdimmdu milieu marin, des eaux et des

cOtes nationales. Les modalités d'application poétisées par voie réglementaire.

Tout propriétaire d'un navire transportant ungaeon d'hydrocarbures en vrac est
responsable des dommages par pollution résultane duite ou de rejets d'hydrocarbures
de ce navire dans les conditions et limites déteps par la convention internationale sur

la responsabilité civile pour les dommages duspolation par les hydrocarbures.

5.4. Les prescriptions de protection de la terre edu sous-sol :

La terre, le sol et le sous-sol et les richessg@gsqgcontiennent en tant que
ressources limitées, renouvelables ou non, sonégés contre toute forme de dégradation

ou de pollution.
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La terre doit étre affectée a des usages confoam&s vocation, l'utilisation des
terres pour des usages non réversibles doit éreé. L'affectation et I'aménagement des
sols a des fins agricoles, industrielles, urbamigts ou autres se font conformément aux
documents d'urbanisme et d'aménagement et dansedpeat des prescriptions

environnementales.

L'exploitation des ressources du sous-sol doiiradnéx principes qui fondent la

présente loi, et en particulier au principe deatéonalité.
Sont fixées par voie réglementaire :

a) Les conditions et mesures particulieres de priotect environnementale
destinées a lutter contre la désertification, $éno, les pertes de terres arables, la
salivation et la pollution de la terre et de sessoeirces par les produits chimiques ou

tout autre matiere pouvant altérer les sols a anw# long terme;

b) Les conditions dans lesquelles peuvent étre égilies engrais, et autres substances

chimiques dans les travaux agricoles, notamment :

% La liste des substances autorisées,

% Les quantités autorisées et les modalités d'uidisaafin que les substances ne

portent pas atteinte a la qualité du sol ou de®aumilieux récepteurs.
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5.5. Des prescriptions de la protection des milieuwtésertiques :

Les plans de lutte contre la désertification doiventégrer les préoccupations
environnementales. Les modalités d'initiation,atiétation et d'adoption de ces plans ainsi

que leur contenu et les modalités de leur misewmexsont fixées par voie régimentaire.

Les modalités et les mesures de préservation desysiemes et de la diversité
biologique des milieux désertiques, et de compé@nsale la fragilité et de la vulnérabilité
des composants de leur environnement ainsi queoless concernées par cette protection,

sont fixées par voie réglementaire.

5.6. Des prescriptions de la protection du cadre dae :

Sans préjudice des dispositions législatives eueur relatives a l'urbanisme,
et sous réserve des considérations de protectiobeni@ronnement, les bosquets, les
jardins publics, les espaces de loisirs et toutaespdintérét collectif concourant a
I'amélioration du cadre de vie, sont classés. Ledatités de ce classement sont fixées par

voie réglementaire.

Toute publicité est interdite :

= Sur les immeubles classés parmi les monumentsiaisés,
= Sur les monuments naturels et les sites classés,

» Dans les aires protégeées,

= Sur les édifices des administrations publiques,

=  Surles arbres.
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La publicité sur les immeubles présentant un caraatsthétique ou historique, peut

étre interdite selon des modalités définies pag véglementaire.

Sous réserve des dispositions ci-dessus, la |ébliest admise dans les
agglomérations ; elle doit toutefois satisfaitetamement en matiére d'emplacement, de

surface, de hauteur et d'entretien aux prescripfig@es par la réglementation en vigueur.

L'installation des pré-enseignes est soumise asgositions qui régissent la
publicité. Les prescriptions générales relativelinatallation des enseignes et des pré-

enseignes et a leur entretien sont fixées parregiementaire.
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Section 2 : La protection contre les nuisances :

1. Les prescriptions de protection contre les subahces chimiques :

Les prescriptions de protection contre les sulosgrchimiques ont pour objet de
protéger 'nomme et son environnement contre leques qui peuvent résulter des
substances, préparations et produits chimiquesgi€ils se présentent a I'état naturel ou

gu'ils sont produits par l'industrie tant en I'ém@lincorporés dans les préparations.

Les dispositions de la présente séquence ne igfappt pas :

v" Aux substances chimiques pour leur utilisation sfides de recherche ou d’'analyse ;

v' Aux substances chimiques pour leur utilisation dbess médicaments, les produits
cosmeétiques et d'hygiene corporelle, les matéreauxontact de denrées alimentaires, les
produits phytosanitaires a usage agricole, lesaretifertilisantes et supports de culture,
les matieres utilisées a titre d'additifs dansdisents, les explosifs et d'une maniere
générale, aux substances qui font I'objet d'unereaytrocédure de déclaration,
d'’homologation ou d'autorisation préalable a laenssr le marché, visant a protéger

['homme et son environnement;

v" Aux substances radioactives.

La mise sur le marché de substances chimiquesoeshise a des conditions,
criteres et modalités déterminés. Est fixée |& ld#s produits dangereux ainsi que toutes
les mesures s'y rapportant y compris les intewtistitotales ou partielles ainsi que toutes
les limitations requises et les mesures de deginyae naturalisation ou de réexportation.

Les modalités d'application de ces mesures so@edipar voie réglementaire.
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Eu égard aux dangers que présentent les substmoggues, I'autorité compétente
peut subordonner la mise sur le marché de substaimmiques, inscrites ou non sur la
liste prévue ci-dessus, a la fourniture, par ledpobeur ou l'importateur, de I'un ou de

plusieurs des éléments suivants:

v’ La composition des préparations mises sur le mathéntenant la substance ;

v’ Les échantillons de la substance ou les prépasaéinrtontenant ;

v Les données chiffrées précises sur les quantitésildgtances pures ou en préparation

qui ont été mises sur le marché ou diffuséedjlees suivant les différents usages ;

v Toutes les informations complémentaires sur lesteff/is-a-vis de I'homme et de

I'environnement.

2. Les prescriptions de protection contre les nuisees acoustiques :

Les prescriptions de protection contre les nuiearacoustiques ont pour objet, de
prévenir, supprimer ou limiter I'émission ou la magation des bruits ou des vibrations de
nature a présenter des dangers nuisibles a la dastpersonnes, a leur causer un trouble

excessif ou a porter atteinte a I'environnement.

Sans préjudice des dispositions législatives egueur, les activités bruyantes
exercées dans les entreprises, les établissenententres d'activités ou les installations
publiques ou privées établis a titre permanentesnpbraire et ne figurant pas dans la
nomenclature des installations classées pour k&gron de I'environnement, ainsi que les
activités bruyantes sportives et de plein air spidckes de causer des nuisances sonores,
sont soumises a des prescriptions générales.
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Lorsque les activités visées ci-dessus sont subtept par le bruit qu'elles
provoquent, de présenter les dangers ou causeoigges mentionnés ci-dessus, elles sont
soumises a autorisation. La délivrance de cetterigation est soumise a la réalisation de
I'étude d'impact et de la consultation du publinfoonément aux conditions déterminées.
Sont fixées par voie réglementaire la liste desvidés soumises a autorisation, les
modalités de délivrance de l'autorisation, les @ip8ons générales de protection, les
prescriptions imposées a ces activités, les mesdeesprévention, d'aménagement
et d'isolation phonique, les conditions d'éloignetrde ces activités des habitations ainsi

gue les méthodes selon lesquelles sont effecta@otdroles.

Les dispositions ci-dessus ne sont pas applicadles activités et installations
relevant de la défense nationale, des servicescguiié protection civile et de lutte contre
I'incendie, ainsi qu'aux aménagements et infraktras de transports terrestres soumis aux

dispositions de textes législatifs spécifiques.

3. Les dispositions particulieres au profit des aeurs économiques et sociaux.
Les entreprises industrielles qui importent desipggments leur permettant

d'éliminer ou de réduire dans leur processus decttlon ou dans leurs produits les gaz a

effet de serre ou de réduire toute forme de poltytbénéficient d'incitations financiéres

et douaniéres qui seront précisées par la loiidasdes.

Les personnes physiques ou morales qui entrepredss actions de promotion de
I'environnement bénéficient d'une déduction surdeéfice imposable. Cette déduction est

fixée par la loi de finances.
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Il est créé un prix national en matiere de protectde l'environnement. Les

modalités d'application et les détails sont fixas\wie réglementaire.

L'enseignement de I'environnement est introduitnsdales programmes

d'enseignement.

En matiére de protection contre les risques mgjeant définies :

w Les procédures d'évaluation des risques au niveawzdnes et des podles industriels,

ainsi qu'au niveau des grands ouvrages ;

w Les procédures de développement d'espaces veddatagrands centres urbains. Les

modalités d'application sont fixées par voie régptaire.

4. Les sanctions et les dispositions pénales :

4.1. Les sanctions relatives a la protection de thversité biologique :

Quiconque a, sans nécessité, abandonné et, peivleqd ou non, exercé des
sévices graves ou commis un acte de cruauté ennexsimal domestique ou apprivoisé
ou tenu en captivité, est puni d'un emprisonnerderix (10) jours a trois (3) mois
et d'une amende de cing mille dinars (5.000 DAnguante mille dinars (50.000 DA) ou

de I'une de ces deux peines seulement. En casideseg la peine est portée au double.

Sont punies d'une amende de dix mille dinars (I0.D@) a cent mille dinars

(100.000 DA), les infractions aux dispositions @@tésente loi.
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Sera punie de la méme peine toute personne qui :

@ exploite un établissement d'élevage d'animaux ééespnon domestiques, et procede a
leur vente, leur location, leur transit ou un ésg@ment destiné a la présentation au
public de spécimens vivants de la faune locale tangére sans |'obtention de

I'autorisation requise ci-dessus ;

@ détient un animal domestique, un animal sauvagappuvoisé sans respecter les régles

de détention mentionnées ci-dessus.

En cas de récidive, la peine est portée au double.

4.2. Les sanctions relatives aux aires protégees :

Sont punies d'un emprisonnement de dix (10) jawdsux (2) mois et d'une amende
de dix mille dinars (10.000 DA) a cent mille din&t$0.000 DA) ou de l'une de ces deux
peines seulement, les infractions de la présent&tocas de récidive, la peine est portée

au double.

4.3. Les sanctions relatives a la protection de Ifaet de I'atmosphere :

Est punie d'une amende de cing mille dinars (5D@) a quinze mille dinars
(15.000 DA), toute personne dont le comportementregenant aux prescriptions visées
de la présente loi, engendre une pollution atmaspine® En cas de récidive d'une peine
d'emprisonnement de deux (2) mois a six (6) moid'wwte amende de cinquante mille
dinars (50.000 DA) a cent cinquante mille dinarSO(D00 DA) ou de l'une de ces deux

peines seulement.
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En cas de condamnation aux peines prévues ci-ddesjisge fixe le délai dans
lequel les travaux ou les aménagements prévuspaglementation devront étre exécutés.
Le juge peut, en outre, ordonner que les travauaménagements soient executés d'office
aux frais du condamné et, le cas échéant, pronguegu'a leur achevement, l'interdiction
d'utiliser les installations ou tout autre objetuinke ou immeuble qui sont a l'origine de la

pollution atmosphérique.

Il peut, dans les cas ou il n'y aurait pas lieu pilecéder a des travaux ou
ameénagements, fixer un délai au condamné pourwsaettyre aux obligations résultant de

ladite réglementation.

En cas de non respect du délai prévu ci-dessusiblenal peut prononcer une
amende de cing mille dinars (5.000 DA) a dix milmars (10.000 DA), ainsi qu'une
astreinte dont le montant par jour de retard né @&a inférieur a mille dinars (1.000 DA).
En outre, l'interdiction d'utiliser les installat® qui sont a l'origine de la pollution peut-
étre prononcée jusqu'a l'achévement des travaumnoénagements ou l'exécution des

obligations prescrites.

Les dispositions pénales prévues dans le codke rdeite sont applicables en ce qui

concerne les pollutions dues aux équipements dewéh.

4.4. Les sanctions relatives a la protection de #e et des milieux aquatiques :

Lorsque les nécessités de I'enquéte ou de lidibom ainsi que la gravité de
I'infraction I'exigent, le batiment, aéronef, engin plate-forme qui a servi a commettre
'une des infractions visées de la présente lout fgre immobilisé sur décision du

procureur de la République et du magistrat saisouh moment, l'autorité judiciaire
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compétente peut ordonner la levée de I'immobibsats’il est fourni un cautionnement

dont elle fixe le montant et les modalités de viersat.

Les conditions d'affectation, d'emploi et de tettn du cautionnement sont

réglées conformément aux dispositions du code agédure pénale.

Les infractions aux dispositions de la préseniestint jugées par le tribunal

compétent du lieu de l'infraction. Sont, en outempétents :

a S'il s'agit d'un batiment, engin ou plate-formetrlbunal dans le ressort duquel il est

immatriculé s'il est algérien.

a S'il s'agit d'un véhicule étranger ou non immatécie tribunal dans le ressort duquel il

est trouvé ;

a S'il s'agit d'un aéronef, le tribunal du lieu daissage, apres le vol au cours duquel

l'infraction a été commise.

Est puni d'un emprisonnement de six (6) mois & d@yans et d'une amende de
cent mille dinars (100.000 DA) a un million de di®#1.000.000 DA) ou de l'une de ces
deux peines seulement, le capitaine d'un batimigérian ou tout commandant de bord
d'un aéronef algérien ou toute personne assuraohniduite des opérations d'immersion ou
d'incinération en mer sur des engins algérienslaegpformes fixes ou flottantes dans les
eaux sous juridiction algérienne qui se sera radpable d'infraction aux dispositions ci-

dessus. En cas de récidive, la peine est portéewhle.
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Dans le cas prévu ci-dessus, les immersions, lesrsments ou les incinérations
doivent étre notifiés dans les plus brefs délag, |ps personnes visées ci-dessus aux
administrateurs des affaires maritimes sous peungedamende de cinquante mille dinars
(50.000 DA) a deux cent mille dinars (200.000 D&gtte notification devra mentionner,

avec précision, les circonstances dans lesquatdsrgervenues ces opérations.

Sans préjudice des peines prévues ci-dessusnsides infractions a été commise
sur ordre du propriétaire ou de l'exploitant duiregwde I'aéronef, de I'engin ou de la plate-
forme, ce propriétaire ou cet exploitant est pues gheines prévues au dit article, le
maximum de ces peines étant toutefois porté auldo8bce propriétaire ou cet exploitant
n'‘a pas donné au capitaine, au commandant de bokdapersonne assumant la conduite
des opérations d'immersion a partir de I'engin eulad plate-forme, l'ordre écrit de se
conformer aux dispositions de la présente loi nedata la protection de la mer, il est
poursuivi comme complice des infractions qui y sprévues. Lorsque le propriétaire ou
I'exploitant est une personne morale, la respoligaprévue ci-dessus incombe a celui ou
a ceux des représentants légaux ou dirigeants itdegda en assurent la direction ou

I'administration ou toute personne habilitée par. eu

Est puni d'un emprisonnement d'un (1) an a cifpga(s et d'une amende d'un
million de dinars (1.000.000 DA) a dix millions denars (10.000.000 DA) ou de l'une de
ces deux peines seulement, tout capitaine soamms dispositions de la convention
internationale pour la prévention de la polluties gaux de la mer par les hydrocarbures,
signée a Londres le 12 mai 1954 et de ses modiifitat qui se sera rendu coupable
d'infraction aux dispositions relatives aux intetidins de rejet a la mer d’hydrocarbures ou

de mélanges d'hydrocarbures. En cas de récidipeite est portée au double.
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Est puni d'un emprisonnement de six (6) mois a 2uans et d'une amende de cent
mille dinars (100.000 DA) a un million de dinarsGQ@0.000 DA), ou de l'une de ces deux
peines seulement, tout capitaine d'un batiment soamis aux stipulations de la
convention susmentionnée et qui se sera rendu bteupanfraction aux dispositions ci-
dessus.

En cas de récidive, la peine est portée au double.

Les dispositions ci-dessus sont applicables atimbéats ci-apres :

+ Navires citernes ;

» Autres navires, lorsque la puissance installéeadmdchine propulsive est supérieure a

une puissance installée fixée par le ministre ahdegla marine marchande ;

* Engins portuaires, chalands et bateaux-citernegafix qu'ils soient auto moteur,
remorqués ou poussés. Les batiments de la marithenale sont exclus du champ

d'application des dispositions ci-dessus.

Dans les eaux sous juridiction algérienne frégeesitnormalement par les
batiments de mer, les dispositions de la présamts'dppliquent aux batiments étrangers
méme immatriculés dans un pays non contractant acdiavention de Londres

susmentionnée, et y compris les catégories de bats/@numérés ci-dessus.

Est puni d'une amende de cent mille dinars (1@DA) a un million de dinars
(1.000.000 DA) le capitaine qui, par maladressegyridence, inattention, négligence ou
inobservation des lois et réglements a provoque,pas maitrisé ou n'a pas évité un

accident de mer, ayant entrainé un rejet de sutesayui ont pollué les eaux sous
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juridiction algérienne. Les mémes peines sont apples au propriétaire, a l'exploitant ou
a toute autre personne que le capitaine, qui aamgécun rejet de substances dans les
conditions prévues ci-dessus. N'est pas punissahlejertu du présent article, le rejet
consécutif a des mesures justifiées par la nééedsviter un danger grave et imminent

menacant la sécurité des navires, la vie humairiemmironnement.

Toute infraction aux dispositions ci-dessus estigu'une amende de cent mille

dinars (100.000 DA) a un million de dinars (1.0Q@.MA).

Nonobstant les poursuites judiciaires en cas dentlges causés a toute personne,
au milieu marin ou aux installations, est puniendmprisonnement d'un (1) an a cing (5)
ans et d'une amende de deux millions de dinar®@D00 DA) a dix millions de dinars
(10.000.000 DA), l'infraction a l'article 57 depaésente loi, suivie d'un rejet a l'intérieur

des eaux sous juridiction algérienne d'’hydrocarbartede meélange d'hydrocarbures.

Le fait de jeter, déverser ou laisser écouler dkss eaux superficielles ou
souterraines ou les eaux de la mer dans la limete ehux sous juridiction algérienne,
directement ou indirectement, une ou des substageekonques dont l'action ou les
réactions entrainent, méme provisoirement, desseffuisibles sur la santé de 'homme ou
des dommages a la flore ou a la faune, ou des itiiioms d'usage des zones de baignade,
est puni de deux (2) ans d'emprisonnement et di aemt mille dinars (500.000 DA)

d'amende.

Lorsque l'opération de rejet est autorisée p&t@ries dispositions de cet alinéa ne
s'appliquent que si les prescriptions de cet amétéont pas respectées. Le tribunal peut

eégalement imposer au condamné de procéder a durason du milieu aquatique. Ces
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mémes peines et mesures sont applicables au fgtateou d'abandonner des déchets en
quantité importante dans les eaux superficiellesauierraines ou dans les eaux de la mer

sous juridiction algérienne, sur les plages odesirivages de la mer.

4.5. Les sanctions relatives aux établissements sdas :

Les infractions sont constatées par les procdsaver des officiers de police
judiciaire et des inspecteurs de l'environnemerds @roces-verbaux sont dressés en
double exemplaire dont I'un est adressé au wdlagre au procureur de la République.

Les inspecteurs de l'environnement prétent serroemme suit : "serment en arabe"

"asdaall lad) A andl

Le fait d'exploiter une installation sans l'autatisn requise ci-dessus, est puni d'un
(1) an d'emprisonnement et de cing cent mille dir{800.000 DA) d'amende. Le tribunal
peut interdire l'utilisation de [linstallation, pusa obtention de l'autorisation dans les
conditions prévues ci-dessus. L'exécution provisdie l'interdiction peut étre ordonnée.

Le tribunal peut également exiger la remise end#atlieux dans un délai qu'il détermine.

Le fait d'exploiter une installation en infragti@ une mesure de suspension ou de
fermeture prise en application ci-dessus ou a wmterdiction prise en application ci-
dessus, est puni de deux (2) ans d'emprisonnemehare million de dinars (1.000.000

DA) d'amende.

Le fait de poursuivre I'exploitation d'une insatibn classée sans se conformer a
l'arrété de mise en demeure d'avoir a respectéerane d'un délai fixe, les prescriptions
techniques déterminées en application ci-dessysueside six (6) mois d'emprisonnement

et de cing cent mille dinars (500.000 DA) d'amende.
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Le fait de ne pas se conformer a l'arrété de nmsdegneure de prendre, dans un
délai déterminé, les mesures de surveillance oreiése en état d'une installation ou de
son site lorsque l'activité a cesseé, est punixi€gimois d'emprisonnement et de cing cent

mille dinars (500.000 DA) d'amende.

Le fait de mettre obstacle a I'exercice des fomstides personnes chargées de la
surveillance, du contréle ou de I'expertise desallaions classées est puni d'un (1) an

d'emprisonnement et de cent mille dinars (100.08) amende.

4.6. Les sanctions relatives a la protection conties nuisances :

Est puni de six (6) mois d'emprisonnement et aguante mille dinars (50.000
DA) d'amende le fait de mettre obstacle a l'acc@spient des contrbles par les agents
chargés de procéder a la recherche et a la caimstaties infractions aux dispositions de la

présente loi.

Est puni de deux (2) ans d'emprisonnement et dg dent mille dinars (200.000

DA) d'amende le fait d'exercer une activité samgdrisation prévue ci-dessus.

4.7. Les sanctions relatives a la protection du caglde vie :

Est puni d'une amende de cent cinquante millerslir{a50.000 DA) le fait
d'apposer, de faire apposer ou de maintenir, apigs en demeure une publicité, une
enseigne ou une pré enseigne dans les lieux odesuemplacements interdits prévus ci-

dessus.
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L'amende est appliquée autant de fois qu'il y gpuldicité, d'enseignes ou de pré

enseignes en infraction.

4.8. La recherche et la constatation des infractie:

Outre les officiers et agents de police judiciaagissant dans le cadre des
dispositions du code de procédure pénale et desitést de contrble dans le cadre des
pouvoirs qui leur sont conférés par la Iégislagonvigueur, sont habilités a procéder a la

recherche et a la constatation des infractionsd&positions de la présente loi:

B Les fonctionnaires et agents visés auparavant iearss du code de procédure

pénale ;

B Les inspecteurs de I'environnement ;

B Les fonctionnaires des corps techniques de [laditnation chargée de

L'environnement ;

B Les officiers et agents de la protection civile ;

B Les administrateurs des affaires maritimes ;

B Les officiers des ports ;

B Les agents du service national des garde-cotes ;

B Les commandants des batiments de la marine natignal

B Les ingénieurs du service de la signalisation rnnaeit

200



Chapitre 4 : Le cadre juridique de protection de I'environnement en Algérie

B Les commandants des navires océanographiquestde;'E

B Les agents techniques de linstitut de recherchentsfoque, technique

et océanographique ;

B Les agents des douanes.

A l'étranger, les consuls algériens sont chargék decherche des infractions aux
dispositions relatives a la protection de la merretueillir a cet effet, tout renseignement
en vue de découvrir les auteurs de ces infracbriben informer le Ministre chargé de

I'environnement et les ministres concernés.

Les infractions aux dispositions de la présewmieet des textes pris pour son
application sont constatées par des proces-vertpaifont foi. Les procés-verbaux doivent
sous peine de nullité, étre adressés, dans lega{®) jours qui suivent leur cléture au
Procureur de la Républiqgue. Une copie en est égaienemise, dans le méme délai, a

l'intéressé.
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Conclusion

En essayant d’analyser le cadre juridique de t#eption environnementale en
Algérie, il nous apparait que le législateur a s considération tous les parameétres
environnementaux en compte ; ce qui donne a aatienk force considérable en matiére
de textes et de précisions. On peut dire aussiedte loi qu’elle est venue a temps car son
adoption coincidait avec le lancement du programuiequennal 2001-2005 qui engage le
gouvernement dans plusieurs projets qui généramed impacts probables sur

I'environnement tel que I'autoroute Est-Ouest.

Dans ce cadre, on peut dire concernant cetteuleilg est tres bien élaborée parce
gu’elle ne laisse aucune faille soit en matiéredééinition dobjectifs ou méme des
concepts utilisés dans les textes reglementairedaqunomposent. Cependant, on peur
remarquer que cette loi a négligé plusieurs pan@amétes importants. A titre d’exemple,
cette loi nimpose pas aux opérateurs d’avoir d@os structure un responsable HSE
(Hygiene, Sécurité et Environnement) ce qui lesskaia leur guise en matiere de protection
de I'environnement. De plus, la méme loi a négllgécréation d’'un organisme de
comptabilité environnementale qui aurait comme ioissde déterminer le colt de
nuisance a l'environnement qui sera payé par lajeér en cas de dépassement

environnemental de ce dernier.

D’'un point de vue théorique, nous constatons qaeldi de protection
environnementale algérienne est presque impecaoadike ce qui est difficile c’est sa mise

en application faute de plusieurs contraintes guesument comme suit :
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- Manque de civisme de la part du citoyen algérienngudénonce pas certaines
mauvaises pratiques soit de sa part ou de la parbgérateurs publics ou privés

qui n'aident pas a I'amélioration et a la protectde I'environnement ;

- Absence de tribaux spécialisés dans le traitemenatfaires relatives a la nuisance

de I'environnement ;

- Manque de formation concernant les offres existadtns les établissements de

formations nationaux.

Au final, nous préconisons la révision a nouveaucdtte loi qui en intégrant

d’autres parameétres qui ont été soulevés précedetnme
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Chapitre 5 : Etude empirique sur les pratiques du développement durable
dans les entreprises algériennes

Introduction :

Dans le présent chapitre nous allons tenter desdrele bilan de notre étude
réalisée auprés d'un échantillon d'entreprisedugoles” qui activent dans des domaines

aussi variés que la sidérurgie, le textile, lesigtdes d'extraction..etc.

Dans la premiére section, nous nous attarderania suésentation de I'échantillon
empirique, le champ de I'enquéte et les composatgsiide d'entretien (le questionnaire)

ensuite, nous discuterons les résultats de I'eadpiét....

Nous avons tenté, a travers enquéte effectuéecotlecter des informations
relatives aux aspects suivants : la gestion ennenrentale, la nature des relations avec les
parties prenantes, les engagements environnementlasx dirigeants, le niveau
d’'implication du personnel dans la gestion enviementale et la performance
environnementale. Afin d’atteindre cet objectif,udeguides d’entretien sont élaborés
et adressés aux responsables chargés des questisimennementales ainsi qu’aux

opérateurs.
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Section 1 : Présentation de I'enquéte empirique

Quelques études ont été réalisees sur la questiodésieloppement durable, et des
pratiques liees a l'environnement et au comportemespectueux de I'environnement.

Nous en présentons quelques-unes.

1. Présentation des études proches :

1.1. L'étude de Khelladi et Saléihelladi (2012) dans sa thése de doctorat intitulé
"Politiques publiques d'environnement et comportgnéeologique des entreprises
algériennes", l'objectif de cette recherche etallét le profil des différents
comportements écologigues des organismes indsstigEriens en essayant de
distinguer les déterminants et les répercussians tdl comportement a travers la
guestion de recherche suivante: la décision d'adat comportement écologique
est-elle délibérée ou imposée?, ce comportemenégepte-il un facteur de
changement pour l'entreprise?

Khelladi (2012) propose les hypothéses suivantes:

H1: Le processus de mis en ceuvre d'un comportemenbgigpoe n'est pas
volontaire, mais il est di0 a un isomorphisme cdércia pression étatique
constitue la principale source de pressions irgiitnelles qui pousse nos
entreprises a l'investissement écologique;

H2: I'adoption d'un tel comportement améliore les grenfinces de 'organisation
(toutes formes de performance confondues). less lientre pratiques vertes
et performances sont alors du type "win-win/gagigagnant” confirmant ainsi

I'hnypothése de Porter.

Khelladi.M-A, Politiques publiques d'environnemebtomportement écologique des entreprises
algériennes, thése de doctorat, Université d'Q@h1-2012.
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L'enquéte par questionnaire a touché 100 entreprilsg a eu 36 répondants : 06
répondants ont déclaré gu'ils n'‘ont adopté aucuémearcthe environnementale.
Ainsi, I'enquéte a prit en compte les réponses36emntreprises.

Les résultats de cette recherche montrent que:

R1: le comportement écologique des entreprises ohiti@omorphismes de type
coercitif. L'auteur confirme, entre autres, les conclusiods Jennings
et Zandbergen (1995), de Bansal et Roth (2000)eflancois et zéghal (2000), de
Boiral (2006) ainsi que Gherib et M'hissen (2010kleve que les deux éco-oultils,
a savoir la mise en place d'un SME selon la noi&@@ 14001 version 2004 et le
CPE ne sont pas des approches volontaires, maserilsle résultat de pressions
institutionnelles auxquelles nos entreprises sefotorent indépendamment de
l'utilité intrinséque de ces deux instruments.

R2: linstauration d'actions vertes influe positivemsat la performance globale
(économique, sociale et environnementales). |l exaje I'hypothése de Porter est
validée dans le contexte algérien rejoignant desiétudes de Porter et Van der
Linde (1995), de Klassen et McLaughlin (1996), ter&a et Vredenburg (1998),

de Lefebvre etl. (1999) et de Mengue et Ozanne (2000).

1.2 L'étude de Hamou &Fekih: Hamou (2014) dans sa these de doctorat intitulée

"marketing et développement durable, incitationchangement durable : analyse
transversale de l'entreprise industrielle algém&nnll existe plusieurs objectifs
qu'elle voulait atteindre via cette enquéte, les pinportants résident dans le fait
d’avoir la possibilité de collecter des informatodétaillées sur la réalité du
développement durable en Algérie (Existe-t-il destraprises intégrant une

politique de Développement Durable ? Quel est le gominant, économique,
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environnemental ou social ? Les entreprises algéei® prennent-elles en
considération d’autres éléments hormis I'économigj@ont-elles prétent a prendre
en considération les autres éléments et commerniur? &utre coté, les objectifs

relatifs au réle du marketing visent a évaluer&éments comme piste de réflexion
et d’'analyse. Une grille d’analyse basée sur I&5 8L marketing nous permettra t-
elle de déceler des lacunes au niveau de la pnissomsidération du social et de

I'environnementale dans la politique économiqud’eietreprise ? Son utilisation

pour proposer des solutions est-elle pertinente ?
HAMOU (2014) propose les hypothéses suivantes :

H1:Le marketing et de part sa transversalité, peungtre aux entreprises une

intégration plus précise d’'une nouvelle politique.

H2: Nous supposons que l'entreprise industrielle adgére est une entreprise
minimaliste et n'a d’objectif que la croissance mmmique, la place des volets

environnemental et social est donc trés petiteevioexistante.

Pour vérifier ses hypotheses, la thésarde a péopoguestionnaire destiné a ceux
qui  ont  bien voulu collaborer pour réaliser tig@te sont au nombre de 34

entreprises

Le résultat principal de l'enquéte proposée ese lautilisation des variables du
Marketing-Mix nous ont permis au moins un recue#éthodique d’informations
relatives aux comportements écologiques des eidesp algériennes. Nous
supposons que cette méme démarche peut améles@omportements lorsqu’elle
est accompagnée d’une vraie envie politique deembnchangement nécessaire

pour la concrétisation d’'une avancée ecologifjaecaractére transversal du
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marketing nous a permis d’effectuer une enquérte s résultats nous paraissent
assez convaincants méme s'ils étaient prévisiblesis avons été satisfait par le
bilan tracé sur le développement durable et strsom son volet écologique,
chose qui nous a permis de comprendre que Ignge algérienne agit
et réagit dans une optique d’objectif économiqu# et ne prend pas encore en
compte le pilier environnemental ou social. Cettérmation n’est rien de plus
gu’une confirmation de notre deuxieme hypothesei gherchait a situer
I'entreprise algérienne sur une échelle minimatigilontariste. Le résultat tend a
dire que par rapport a notre échantillon, I'entisgp algérienne ne fournit pas
encore assez d’effort pour étre considérée saltne grille comme minimaliste et
gu’il lui reste a faire des efforts pour prétenditee capable de faire dans le

volontarisme écologique.

2.Le champ d’enquéte

2.1. Les objectifs du développement durable (objafs du millénaire) :

Le Programme des Nations Unies pour I'environndrfRNUE) est la voix de
I'environnement au sein du systeme des Nations dJniidait fonction de catalyseur, de
défenseur, d’éducateur et de facilitateur, ceuv@npromouvoir l'usage avisé et le

développement durable de I'environnement mondial.

Les activités du PNUE consistent notamment a évadtusituation et les tendances
environnementales aux niveaux mondial, régionalagional, a élaborer des instruments
internationaux et nationaux relatifs a I'environrernet a renforcer les institutions afin de
promouvoir une gestion judicieuse de I'environnemdre PNUE contribue depuis

longtemps au développement et a la mise en ceuwteodtide I'environnement dans le
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cadre de ses activités normatives ou de facilitates réunions intergouvernementales
chargées d’élaborer des accords multilatérauxcipés et directives sur I'environnement

face aux problemes rencontrés dans ce domainezaaunmondial.

Le quatrieme Programme de Montevideo pour le d@peEment et I'examen
périodique du droit de I'environnement, adopté IparEtats Membres en 2009, définit une
stratégie d’ensemble a I'intention de la communéat&rnationale des juristes et du PNUE
en vue de définir les activités a exécuter dandolmaine du droit de I'environnement
durant la décennie se terminant en 2020. A l'ishwu@remier Congrés mondial du PNUE
sur la justice, la gouvernance et le droit au serde la viabilité de I'environnement, tenu
en 2012, les Etats Membres ont demandé au PNUEratelne l'initiative au sein du
systéme des Nations Unies et d’aider les gouvernemmationaux a élaborer et mettre en

oceuvre un état de droit environnemental.

L'environnement étant a la base de toute dématehgrotection, la communauté
internationale a adopté en 2015 dix sept (17) ¢ifgede développement durable (ODD)
et leurs 169 cibles (sous-objectifs) formant laddévoite de I'Agenda 2030. lIs tiennent
compte équitablement de la dimension économiqueladdimension sociale et de la
dimension environnementale du développement duethietégrent pour la premiére fois

I'éradication de la pauvreté et le développemerdlole dans un dispositif commun.

Les ODD doivent étre atteints par tous les Etatsnbres de 'ONU d’ici & 2030.
Cela signifie que tous les pays sont appelés aaemnjointement les défis urgents de la
planéte. La Suisse est elle aussi appelée a meabseobjectifs sur le plan national. Des
mesures incitatives doivent en outre étre misgslare pour que les acteurs non étatiques

contribuent davantage au développement durable.
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2.2. Le programme des nations Unis pour l'environmaent (PNUE):

"Le Programme des Nations Unies pour 'Environnen{PNUE) est la plus haute
autorité en matiére environnementale dans le systées nations Unies. Forte de son
expertise, elle renforce les standards environn&ugret les pratiques tout en aidant au
respect des obligations en matiére environnemendale niveau national, régional

et international.

La mission du Programme des Nations Unies pourifennement est de montrer
la voie et d’encourager la coopération pour pratégmvironnement. Elle se doit aussi
d’étre une source d’inspiration et d’informationupdes Etats et les populations et un
instrument de facilitation leur permettant d’amégiola qualité de leur vie sans toutefois

compromettre celle des générations a venir.
2.2.1. Six domaines stratégiques :

Dans le cadre de son passage a une approche dasks résultats, le PNUE a
réorganisé son programme de travail autour de@imaines stratégiques. Le choix
des dits domaines a été guidé par des preuvestiigiges, le mandat du PNUE

et les priorités émergeant des forums internatigred régionaux.
v" Le changement climatique

Le PNUE renforce la capacité des Etats a mieuggmetr les réponses au
changement climatique en assurant le leadership goqui est de I'adaptation, la
réduction du risque, la technologie, et la finance PNUE met I'accent sur la

facilitation de la transition vers les des socé&daible émission de carbone,

2 http://www.un.org/youthenvoy/fr/2013/08/pnue-pragime-nations-unies-lenvironnement/
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'amélioration de la maitrise des questions demati la facilitation du

développement des énergies renouvelables et sébdesation du public.
v' Désastres et conflits

Le PNUE meéne des évaluations environnementales dies pays touchés par des
conflits et fournit des directives pour la mise @uvre des cadres institutionnel
et normatif pour une meilleure gestion environnetale. Les activités entreprises
par le Service Post-conflits et gestion des taplkes du
PNUE PNUEPCDMB) comprennent ['évaluation environnementalestp
conflictuelle en Afghanistan, en Cote d’'lvoire, &iban, au Nigeria et au

Soudan.
v' Gestion des écosystemes

Le PNUE facilite la gestion et la restauration @essystémes en compatibilité
avec le développement durable et promeut [l'utibsa des services éco
systémiques. Par exemple le programme d’actiondmata pour la protection du

milieu marin contre la pollution due aux activitésrestres.
v' Gouvernance environnementale

Le PNUE soutient les gouvernements dans I'étabtient, la mise en ceuvre et le
renforcement des processus nécessaires, ingtgutionormes, politiques
et programmes visant a atteindre le développerderdble au niveau national,
régional et international, et a l'intégration ¢enlironnement dans la planification

du développement.
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v' Substances toxiques

Le PNUE s’efforce de minimiser I'impact des substs nocives et des déchets
dangereux sur I'environnement et les étres humdies PNUE a lancé des
négociations pour un accord mondial sur le merceirenet en ceuvre des projets
sur le mercure et I'Approche stratégique de laigesnternationale des produits
chimiques (SAICM) pour réduire les risques pour kanté humaine

et I'environnement.
v' Utilisation des ressources

Le PNUE met I'accent sur les efforts régionauitdrnationaux pour s’assurer que
les ressources naturelles sont produites, transfes et consommées dans le plus
grand respect de I'environnement. Par exemplerdeessus de Marrakech est une
stratégie globale visant a soutenir I'élaboratidun cadre de 10 ans de
programmes sur la consommation et la productioahles.

3. Type de questions et du questionnaires:

3.1. Type de questions:

Les types de questions Le questionnaire

Questions ouvertes 01
Questions semi ouvertes | 18

Questions fermées 21

Total 40
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3.2. Le type de questionnaire

C. JAVEAU' distingue dans son livre « L'enquéte par questdne » deux sortes

de questionnaires :

s A7

- Questionnaire d’administration directe : ou I'engu@&pond aux questions
librement et sans présence de I'enquéteur.
- Questionnaire d’administration indirecteu I'enquété répond aux questions
en présence de I'enquéteur, afin de préciser leenardes questions.
Cependant, l'auteur ajoute que ce type de questiomme peut étre utilisé que

lorsque :

% L’échantillon interrogé n’est pas élevé.
% L’échantillon a interroger est préalablement ickti
Nous avons utilisé plutét la seconde méthode peisgous savions que cette
derniéere était la seule garante d'un résultatderses entretiens; et que par expérience, les
guestionnaires envoyés ne sont généralement pssepriconsidération, rejetés ou mal

renseignés.

LJAVEAU .C, L'enquéte par questionnaire, Editions d’organisation, 1990, P32.
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4 Elaboration du questionnaire :

Le questionnaire (voir annexe 1) qui nous a sex\guide d'entretien pour notre enquéte
est composé de quarante (40) questions répartjgatre rubriques majeures :

La premiere rubrigue intituléeentification de I'entreprisese compose de 8 questions qui
portent essentiellement sur les données spéciéarmaractéristiques des entreprises
(statut social, taille de I'effectif, anciennetél'datreprise, qualification des dirigeants ou

encore chiffre d'affaires)

I/ Identification de I'entreprise
1) Statut de I'entreprise :
EURL
SARL
SPA

2) Sexe

Masculin

|| Féminin

3) Niveau d'instruction du propriétaire ou du gérant
| | Primaire

| | Secondaire

Universitaire

Formation professionnelle

4) Expérience professionnelle antérieure (avant la création de I'entreprise)
Public

|| Prive

5) Nombre d’employés permanents déclarés

[ |De1a9

De 10 449

De 50 & 250

|| Plus de 250

6) Activité de I'entreprise

[ ] Agriculture

| | Industrie

: Service

7) L'année de création de I'entreprise

[ | Mois de 5 ans

| | Entre 5et15ans

| | Plus de 15 ans

8) Chiffre d’affaires des quatre derniéres années

Tranche de Chiffre d’Affaires 2013 2014 2015
Moins de 10 millions DA
Entre10 millions et5C millions DA
Entre50 millions et20C millions DA
Entre20C millions et50C millions DA
Entre50C millions et 1 milliard DA
Entrel milliard et1.E milliard DA

Entrel.t milliard et2 milliards DA
Plus de2 milliards DA
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La seconde, composée de quatorze (14) questionsntiailée I'engagement des
entreprises face au développement durable et a$ERIécrypte le degré de "mise a jour”
de ces entreprises face aux certification au systém gestion environnemental, aux

notions de RSE, RSO et développement durable.

Il/ L'engagement de I'entreprise face au développeent durable & la RSE:

9) Comment définissez-vous ce qu'est le développetheable pour une entreprise?
] La responsabilité de la gouvernance dans la gas#écision
] La performance économique et financiére d'uneeprite
L'impact environnemental de I'entreprise

L'impact social d'une entreprise

10) L’entreprise est-elle certifiée ?

Oui

Non

158i oui, de quel type de certification disposez-vus

12) Sinon, pour quelles raisons votre entreprise régppeétre certifiée?
La résistance des donneurs d'ordres
La résistance des clients

La résistance interne a I'entreprise
Le manque de moyens financiers

Le manque de moyens humains pour démarrer le ggose

13) Avez-vous déja entendu parler de la ResponsaBititdale (RSE) ou Sociétale (RSO) des Entreprises ?
Oui
Non

14) Pour vous la RSE c'est :
Une opportunité

Une conviction

Une contrainte

Un axe de communication

15) Votre entreprise a-t-elle des pratiques rendantptemie ses performances RSE ?
Oui
Non
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16)

Si oui, ses pratiques se matérialisent par :
Investissement socialement responsable (ISR)

Reporting socialement responsable (RSR)

Pour évaluer vos performances RSE, avez-vous :
Fait appel a un organisme externe
Mis en place une procédure d'audit interne (auatuation)

Y a-t-il eu concertations pour la mise en plaeetibns dans une perspective RSE avec :
Les représentants du personnel?

Les parties prenantes externes?

Avez-vous mis en place un systeme d'informaticouedie pilotage?
Oui

Non

Si oui, dépend-il
Du premier responsable de I'entreprise?
Des moyens généraux?

Des finances

Dans votre entreprise, y'a-t-il un service dédig RSE et/ou au développement durable?
Oui

Non

Si oui, le service est-il attaché :

Aux directions techniques (hygiéne, sécurité, mmnement, achat)

A la direction des ressources humaines

A la direction de la communication, marketing aumenerciale

A la direction stratégique
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La troisieme rubrique est composé de dix (10) tijpes a pour mission de montrer la

relation client fournisseur dans le cadre du dégystonent durable.

[1l/ La relation entreprise / fournisseurs dans lecadre de la RSE:

23) Votre entreprise intégre-t-elle des critéres emnementaux et sociaux dans le choix de ses aghdés
ses fournisseurs?
Oui
Non
24) Si oui, comment?
[ ] Politique d'achat responsable
|| Achat de matériels recyclables / recyclés

Une logique d'éco-conception des déchets

25_) Demandez-vous a certains de vos fournisseurs agagjer a respecter un cahier des charges doninesrta
clauses relévent de la RSE?
Oui
Non

26) Faites-vous les démarches suivantes pour évalsienigagements sociaux et/ou environnementaux de vos
fournisseurs?

Envoi de questionnaire

Contrédles inopinés

Inspections ou évaluations par des tierces peesonn

Audits sociaux

27) Votre entreprise a-t-elle modifié sa gestion ddmtxavec ses fournisseurs en
Mettant en place des contrats de plus longue durée

Valorisant les criteres RSE dans les choix d'apgelffre et de contrats
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28) Aidez-vous les fournisseurs a mettre en place @nsnme démarche de développement durable
(formation, accompagnement, conseil...)
Oui
Non
29) Si oui, comment?
Avec de la formation
En proposant un accompagnement

En effectuant des missions de conseil en interne

30) Votre entreprise coopeére-t-elle avec d'autres prises pour des actions de RSE ?
Oui

Non

31) Si oui, cette coopération se manifeste par

Un partenariat a long terme avec une association

Une participation a des projets de réinsertioriggsionnelle de publics en difficulté
Un partenariat a long terme avec des établissenaentormation

Sponsoring ou mécénat

32_)quels moyens utilise votre entreprise pour informerconsulter les groupes impliqués dans des actian
projets de développement durable?

Site web de l'entreprise

Courrier électronique

Des rapports

Des présentations orales
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La derniere rubrique intitulda gestion environnementale de I'entreprigst composée de
huit (08) questions qui traitent autour de la goestes atouts des systemes de gestion

environnementale

IV/ La gestion environnementale de I'entreprise:

33) Pouvez-vous dire que les systémes liés a la gedtida production ou des services de votre ensepri
_integrent des critéres environnementaux?

Oui

|| Non

34) Si oui, comment

|| Systéme de gestion environnementale

|| Systéme de production a valeur ajoutée

Eco-conception

35) Est-ce que vous disposez d'une stratégie de gestioronnementale?
|| Oui
|| Non
36) Si oui, quelles pratiques ont été instaurées datre €tablissement pour mettre en ceuvre la gestion
_environnementale ?
Politiques environnementales écrites
Formation environnementale
Audit environnementale
Indicateur de performance environnementale

37) Pouvez-vous décrire le processus de gestion eméroantale de votre entreprise ?
|| Oui

|| Non
38) Quels sont les objectifs fixés par le processugedtion environnementale?
Réduire les effets indésirables sur I'environngmen
Classer les effets indésirables selon leur dasgéro

39) A quelles incidences environnementales énuméréasssious votre établissement consacre-t-il une
_surveillance réguliere ?
Risque d'accident grave
Contamination des sols
Pollution atmosphérique locale ou régionale
Effluents liquide
Déchets solides

L (PP TP PPTPPPPPRTTPR
40) Comment qualifiez-vous les efforts consentis pdreventreprise en matiére de :
Tres important Moyen | Faible| Tres
important faible

Fixation d'objectifs environnementaux

Efficacité dans la réalisation des objectifs
environnementaux

Révision périodique des objectifs environnementaux
Ressources allouées a la gestion environnementales s
fonction des objectifs environnementaux
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5.Méthodologie adoptée lors de I'enquéte

Notre enquéte a pour objectif d’analyser la prolatgue de la pratique du
développement durable dans les entreprises algé&sen

Dans cette optique, nous avons essayé, a traugesties étapes de cette enquéte,
de mettre en avant certains éléments qui nousgsarai essentiels pour la compréhension
de la suite de notre démarche.

Les objectifs escomptés de cette enquéte sont de :

1- Décrire la nature de la praticité de la notion éuedloppement durable au quotidien
pour les responsables et subalternes des entepf@sant partie de notre
échantillon;

2- Montrer les difficultés rencontrées par les enisgs, en tant qu’opérateurs
éprouvant des besoins protection de I'environnement

3- Exposer les raisons qui entravent les entreprisascarder plus de champ et de

fonds aux actions de protection environnementale.

5.1. L’échantillonnage:

Nous avons sondé les entreprises (PME et grandegepases) opérant dans
différents secteur d'activité de la région oranaiBautes ces entreprises ont mis en
place des actions écologiques pour des raisongreliffes. Ces entreprises ont été

choisies selon les criteres suivants:

v' L'appartenance a des secteurs polluantsn traitant un sujet environnemental,
cette recherche s’intéresse en premier lieu awemées polluantes ayant mis en

ceuvre des actions environnementales dans le ktérli@r I'impact de leurs
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activités sur I'environnement naturel. Les questienvironnementales trouvent de
'importance surtout dans les secteurs polluants a0 préoccupation
environnementale est relativement élevée. Dan&né®prises appartenant a ces
secteurs, les actions environnementales sont ai ios fréquentes et plus
répandues que dans les entreprises appartenanaudred’ secteurs. Comme
I'affirme Persais (1998), c’est dans le secteumifpue qu’il y a plus de chances

d’identifier des entreprises adoptant une stratégerespectueuse.

L’adoption de cette stratégie implique plus d'efforen matiére de gestion

environnementale.

L’acceptation par les dirigeants [a méthode des cas exige des entretiens directs
avec certains responsables, entre autres, lesitemisiet les opérateurs. Aussi,
elle nécessite la visite des usines afin de contpecles spécificités de la gestion
environnementale de chaque cas. En plus, cetteonethécessite la consultation
des documents internes de l'entreprise enquétéé aknains contiennent des
informations classées confidentielles. Ceci n’eas poujours accepté par les
dirigeants d’autant plus que le sujet de la redieonstitue un sujet sensible sur

le plan social.

5.2. Le choix du type d’enquéte:

Nous avons opté pour une enquéte exploratoirdifgine) a travers I'utilisation
d’'un guide d’entretien destinée aux chefs d’'gmitses ou a leurs subordonnés en
parfaite connaissance du théeme du développemerabldu Nous avons jugé

gue seul un guide d’entretien pourrai nous garaes informations fiables et
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vérifiables puisqu’il nécessite un déplacemensveutes les entreprises et nous
permet de voir lesréactions a chaud apres chaquestign destinée aux

interviewés.

L’'analyse globale du questionnaire passe par géwases, une phase "primaire”
dans laquelle nous nous chargeons de commerderéseiltats statistiques de
chaque tableau, et une phase plus approfondieitiegoar une analyse croisée qui
est a pour but de nous éclairer sur l'apport deslvies mélées les unes autres de

maniere judicieuse.

6. Le déroulement de I'enquéte:

6.1. L’administration du questionnaire

Nous avons pu recueillir les informations suitedas entrevues avec les
responsables des entreprises sauf quatre demtrgue nous avons dd joindre par
téléphone afin de compléter les guides d’entretjafils nous renvoyaient par
mail. Nous nous sommes forcé a avoir les mémeditboms lors des entretiens
afin d’avoir des résultats qui ne soient influengée par des éléments  externes a

notre volonté.

6.2. Déroulement de I'enquéte et sa durée

Mis a part les difficultés liées a I'échantilloryga nous avons pu mener a bien les
39 entretiens apres 3 mois de déplacements (& garNovembre 2016), d’appels
téléphoniques et de relances par mail. L'analyese gliides entretiens nous a pris

guatre (4) mois et la rédaction des résultatdiés un mois environ.
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6.3. Traitement du questionnaire

L’'analyse globale du questionnaire passe par géwases, une phase "primaire”
dans laquelle nous nous chargeons de commergeréseiltats statistiques de
chaque tableau, et une phase plus approfondigiteguhr une analyse  croisée

qui est a pour but de nous éclairer sur l'apped variables mélées les unes

autres de maniere judicieuse.

7. Les difficultés rencontrées :

Nous voulions élargir I'échantillon d’entreprisesup pouvoir tirer des conclusions

pertinentes qui permettent de répondre a notrelgraiique, cependant, nous étions

confrontés a trois problémes :

v' D’abord, la non-disponibilité du répondant qui aceesité des déplacements

inutiles.

v' Ensuite, les cadres et particulierement ceux déemises privées se méfient,
généralement, d’'une enquéte par questionnaire.éflaxion qui nous revenait,
assez souvent, lors des remises des questionnestesk qu’ils étaient tenus par le
secret professionnel ». Nous avons essayé de @épass obstacle, en les
convainquant que toutes les données chiffréed{frecd’affaires, capital social et
I'effectif), sont déterminés afin d’identifier laitle de I'entreprise (Micro, Petite ou
Moyenne entreprise). Nous avons, en plus, assuo@néidentialité des données

fournies.
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v' Enfin, les cadres estiment que notre étude n’'abpas vraiment sur une solution;
car le débat concernant le comportement responsiaslentreprises n'avance pas
surtout a cause de la frilosité des cadres exécatiippliquer des textes de loi
pourtant voté par le passé, Nous avons souhadéédsent lors du renseignement

du questionnaire car il permet de donner de medleésultats.
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Section 2 : Présentation de I'échantillon

L’étude a été décomposée en deux phases :

» Une premiére phase visait a recenser et cartognapensemble des outils

de valorisation disponibles pour les entreprises.

* Une seconde phase a permis d’'interroger directetasngntreprises afin
de comprendre la fagon dont elles appréhenderéveloppement durable

et la valorisation de leur démarche.

1. Les outils de valorisation

L’objectif de ce panorama était d’apporter un regaur les différents outils de valorisation

qui existent a ce jour, auxquels les entreprisgérannes peuvent prétendre. Ainsi, un

large panel d’outils de valorisation a été retemga@mposant d’outils :

= Aussi bien privés que publics,

= Ayant une approche globale comme une approche redigodu

développement durable.

Les outils retenus portent uniguement sur les owilorisant la démarche globale de

développement durable de I'entreprise et non denfagpécifique ses produits ou

services.

Un questionnaire destiné aux entreprises voulantaloriser leur démarche de

développement durable Celui-ci constitue le noyau de notreenquéte puikgise a
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obtenir un avis sur I'expérience souhaitée sumldfs recensés afin de déterminer la

nature des bénéfices apportés aux entreprises.
2. Le déroulement de I'enquéte et sa durée

Mis a part les difficultés liées a I'échantillonmagnous avons pu mener a bien les
39 entretiens apres 3 mois de déplacements (& gamiovembre 2016), d’appels
téléphoniques et de relances par mail. Une foislt&es, il s'est avéré que seuls 30

entreprises avaient renseigné de facon correciehérente le questionnaire.

La collecte et I'analyse des guides entretienss reowris quatre (4) mois et la

rédaction des résultats définitifs un mois environ.

3. Les résultats de la pré-enquéte

Nous avons procédé a une pré-enquéte qui nousraspae tester le questionnaire.
Elle nous a également permis de reformuler etfidaf certaines questions qui

paraissaient difficiles a la compréhension.

L’échantillon de la pré-enquéte était composé @enf@reprises.Les impressions

dégagées ont été les suivantes :

- La réticence de certains cadres a remplir deusuite le questionnaire ; ils
nous ont demandé a ce que nous le laissiongdafieur accorder un peu
plus de temps, nécessaire selon eux pour y ré@dadlus objectivement

possible.
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- Il y a eu des difficultés de compréhension elg¢aines questions et des
omissions sur d’autres.
Les impressions dégagées par la pré-enquéte ndupeomis d’enrichir et de

réaménager le questionnaire. Afin de le rendre plesessible a toutes les personnes

concernées.

4. |dentification de I'échantillon :

Dans ce qui suit, nous allons décortiquer les asaptes de notre échantillon en
les classant selon:
4.1. Le secteur d'activité :

Secteur d'activité Nombre | Quotient
Pétrolier 1 3.3:%
Cimenterie 3 1C%
Metallurgie /siderurgie ] 16.6%
Pharmaceutique 4 13.3%
Agro alimentaire §] 20%
Chimique 5 16.6%
Textile 4 13.3%%
Transport 2 6.6/%
Total 3C 10C%

Tableau n°4 : I'échantillon interrogé par secteurd'activité

Comme le montre le tableau ci-dessus, notre édlbanest a forte connotation
industrielle (cimenterie, pharmaceutique, chimigtatiurgie), avec une représentation
limitée du secteur des services (transport). utixaipai n'est guére fortuit puisque les types

d'activités sus cités sont a l'origine du plus gaosx de pollution.
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Ce choix, nous permettra, le cas échéant, deiee(onfirmer ou infirmer) les

hypothéses énoncées dans la problématique.

4.2 Statut de I'entreprise :

Statut de la société Nombre| Quotient
EURL 6 20

SARL 15 50

SPA 9 30

Total 30 100

Tableau n°5 : L'échantillon interrogé selon le situt social

Dans la classification sur la base du statutetdreprise, la moitié des entreprises
de notre échantillon sont des SARL contre moinsiehs en SPA. le reste (soit 20%) sont

des sociétés unipersonnelles.
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4.3. nombre d'employés :

Nombre d'employés Nombre | Quotient
Delag 4 13.33%
De 10 a 49 13 43.33%
De 50 a 249 6 20%

Plus de 250 7 23.34%
Total 30 100%

Tableau n°6 : L'échantillon interrogé selon le nmbre d'employés

« La définition de la PME retenue est celle défpae I'Union européenne en 1996
et qui a fait I'objet d’'une recommandation a I'emide des pays membres. En effet,
I'’Algérie ayant adopté la charte de Bologne suABE en juin 2000, charte qui consacre,

la définition européenne des PME »

La PME est défini& quel que soit son statut juridique, comme étawet entreprise

de production de biens et de services :

¢ Employant de 1 a 250 personnes.
¢ Dont le chiffre d’affaires annuel n'excéde pas 2liglids DA.

¢ Ou dont le total du bilan annuel n’excede pas 5@l0avis DA.

MENNA.K, « Problématique de financement des PME Adgérie » in Colloque International sur la

gouvernance et développement de la PME organisg3lea4 et 25 juin 2003 a I'hétel Hilton, Alger.

“La loi n°01-18 du 27 Ramadhan 1422 correspondaifadécembre 2001 portant « loi d'orientationlaur
promotion de la petite et moyenne entreprise ».
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¢ Etquirespecte le critére d'indépendahce
Notre échantillon est donc composé a plus des goart (76.66%) de PME. le
reste est plutét composé de moyennes entreprisabuBe entreprise est considéré comme
grande entreprise dans notre échantillon c'estéddpur énergétique historique

(SONATRACH).

Pour la suite de ce travail, et compte de ce qgéitéaénoncé plus haut, nous
considérerons que notre échantillon est considénmére représentatif de PME plus que

les autres catégories.
5. Les résultats de I'enquéte :

Une fois le questionnaire administre, les répomseseillies, nous avons utilisé le
logiciel SPAD pour analyser, puis commenter lesiltats.
Dans ce qui suit, nous allons énoncer les résutied questions les plus pertinentes,

puis nous procederons a un tri croisant deux viesadvec la taille de I'entreprise.

v Le sexe :
Sexte Nombre quotient
Hommes 23 76.66Y
Femme: { 23.33%
Total 30 T100%

Tableau n°7 : L'échantillon interrogé selon le exe

*Une entreprise indépendante est celle dont lealapitles droits de vote ne sont pas détenus a(Ra%oi
n°01-18 du 27 Ramadhan 1422 correspondant au l@mie 2001 portant « loi d'orientation sur la

promotion de la petite et moyenne entreprise ».
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La majeure partie des responsables questionngsdéomnotre enquéte étaient des
hommes; c'est un schéma "classique" que de voorfenandement accompli par la geinte
masculine; il n'en demeure pas moins de regarder atérét particulier la gestion "au
féminin".

v" Le niveau d'instruction :

Niveau d'instruction| Nombre| quotient
Primaire 0 0
Secondaire 5 16.67%
Universitaire 21 30%

For. professionnelle| 4 13.33%
Total 30 100%

Tableau n°8 : L'échantillon interrogé selon le nivau d'instruction

La majorité de I'échantillon interrogé est de miveuniversitaire avec certains
autodidactes, et d'autres ayant privilégié un e formation professionnelle des le
lycée.

v' La date de création :

Date de création de Nombre Quotient
I'entreprise d'entreprise

Moins de 5 ans 6 20%
Entre 5 et 15 ans 17 56.66%
Plus de 15 ans 7 23.33%
Total 30 100%
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La plupart des entreprises questionnées ont g@usahs, 23.33% ont méme plus de
15ans. les entreprises existantes depuis 15 ansies, ont quasiment tous eu des aides de
I'Etat grace aux dispositifs mis en place a pddicette époque.

v" Le chiffre d'affaires :

Chiffre d'affaires 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016
Moins de 10 millions de da 14 13 8 5 4

De 10 a 50 millions de da 7 7 11 14 14
De 50 a 100 millions de da |2 2 2 3 4

De 100 a 250 millions de da | 4 2 2 1 2

De 250 a 500 millions de da |2 4 6 4 2
Plus de 500 millions de da 1 2 2 3 4
Total 30 30 30 30 30

Tableau n°10 : L'échantillon interrogé selo le chiffre d'affaires

A signaler avant de présenter les résultats dedande partie de notre enquéteque
la majeure partie des dirigeants composant notrarditlon sont issus du secteur public
moins de 5 % arrivent du privé; Aussi, les sectasujsets de notre questionnaire sont dans
l'industrie principalement (23/30 = 76.66%), lestee de I'échantillon évolue dans les

services (20%).
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v" Qu'est ce que le développement durable ?

Qu'est ce que le DD Nombre de Quotient
répondants

Trait de la gouvernance dans la prise de décision 9 30%

Performance économique et financiere 11 36.67%

Impact environnemental de I'entreprise 8 26.67%

Impact social de I'entreprise 2 6.67%

Total 30 100%

Tableau n°11 : L'échantillon interrogé sur lanature du développement durable

Bien que cette notion soit déja tri décennalejdeeloppement durable est encore

percu comme une curiosité qui a trait a la gouvereala performance de I'entreprise.

v' L'entreprise est elle certifié 1ISO?

Les entreprises certifiées Nombre d'entreprise Quant
Oui 3 10%
Non 27 90%
Total 30 100%

Tableau n°12 : L'échantillon interrogé sur la natue de leur certification

La plupart des entreprises interrogées ne sontgéiées, les raisons invoquées :

les codts, le temps, et le retour sur investissémen
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v' Les raisons de la non certification

Les raisons de la non certification | Nombre Quotient
d'entreprise

La résistance des donneurs d'ordre | 13 43.33%

La résistance interne a I'entreprise | 8 26.66%

Le manque de moyens financiers |5 16.66%

Le manque de moyens humain 4 13.33%

Total 30 100%

Tableau n°13 : L'échantillon interrogé sur les réasons de la non certification

La résistance des donneurs d'ordre est la ratpgin®vient le plus dans le sondage, suivi
de la résistance interne a I'entreprise (principal® du aux conflits générationnels), viennent en
suite a part égale, les manques de ressourcesifinas et humaines.

v" Qu'est ce que la RSE?

Qu'est ce que la RSE Nombre d'entreprise Quotient
Une opportunité 9 30%

Une conviction 10 33.33%
Une contrainte 9 30%

Un axe de communication 2 6.67%
Total 30 100%

Tableau n°14 : L'échantillon interrogé au sujet dda définition de la RSE

Les résultats de cette question sont partagé®s. @@nsent que la RSE est une
opportunité, d'autres, et avec la méme proportfemsent qu'au contraire, c'est une
contrainte. un autre tiers accepte cette notionngenune conviction. Pour le reste ils

voient la RSE comme un axe de communication.
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v’ L'évaluation de la performance de la RSE

Comment évaluer la performance de la Nombre Quotient
RSE au sein de l'entreprise d'entreprise

Faire appel a un organisme externe 12 40%
Mise en place d'une procédure interne 18 60%
Total 30 100%

Tableau n°15 : L'échantillon interrogé selon les pssibilités d'évaluer la performance

La performance de la RSE est évaluée aux deuwscpaarl'expertise d'un organisme

externe. Pour les 40% des procédures sont misaee phr des techniciens en interne.
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5.1. La discussion des résultats

Aprés avoir présenté d’'une maniere descriptiveréssiltats du premier volet de
I'enquéte, il y a lieu de s’intéresser aux relasiale lavariable proposée, croisée au reste
des questions proposées dans trois autres vdlstagit plus précisément d’identifier les
déterminants et les impacts de la performance emvémentale en rapport avec l'effectif

des entreprises questionnées ou de leur annééat@arrespective.

v' La relation entre I'effectif et la certification

Oui Non Total Quotient
De 149 0 4 4 0%
De 10 a 49 0 13 13 56.66%
De50 a 249 2 4 6 20%
Plus de 250 1 6 7 23.33%
Total 3 27 30 100%
Quotient 23.33% 76.66% 100%

Tableau n°16 : le croisement de I'effectif et laertification

Du tableau ci haut, nous constatons que seulplies grandes entreprises sont
concernés par la certification, et a de faibles {@413). Le reste nous montre bien que les
objectifs de certification ne sont pas a I'ordrgaiu. D'autres priorités sont plus urgentes a

leurs yeux.
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v' La relation entre la date de création et la certiftation

Certification

Date de Oui Non Total | Quotient
création

Moinsde 5ans | O 6 6 6.66%
De5al5ans |2 15 17 56.66%
Plusde 15ans | 1 6 7 36.66%
Total 3 27 30 100%
Quotient 23.33%| 73.66%| 100%

Tableau n°17 : le croisement de la date de créati avec la certification

Les entreprises de plus de 5ans d'existence sostenclin de se faire certifier
méme s'ils ne représentent dans notre échantilien(8/24). Il ya donc fort a faire pour
essayer de faire prendre conscience I'ensemblaykage des entreprises polluantes pour
rentrer sous I'égide d'une entité capable de bEte ppliquer les consigne de base liées a
la certification demandée. Nous remarquons darfsukte que les entreprises d'un age
compris entre 5 et 15 ans ont pour la plupart hégétle l'aide de I'Etat; une aide qui
suppose des engagements sérieux en matiére dengdssi déchets et autres rebus nocifs.

Des accords qui ne se sont pas matérialisés dahsgpart des entreprises qui ont constitué

notre échantillon
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5.2. L'effectif et son incidence sur le reste degénents :

L'intégration de critéres

environnementaux dans les

systemes liés a la gestion de |a

production / des services
Effectifs Oui Non Total Quotient
Dela9 0 4 4 13.33%
De 10 a49 9 4 13 43.33%
De 50 a 249 4 2 6 20%
Plus de 250 5 2 7 23.33%
Total 18 13 30 100%
Quotient 60% 40% 100%
Tableau n°18 L'incidence de l'effectif sur [lintération des criteres

environnementaux dans les systéemes liés a la gestae la production / services
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La forme du systeme de gestion de I'environnement
Effectifs Systeme de Systeme de Eco-conception | Total Quotient
gestion production a
environnementale | valeur ajoutée
Dela?9 0 0 0 0 0%
De 10 a49 S 4 0 9 50%
De50a249 |1 2 0 3 16.66%
Plus de 250 | 4 2 0 6 33.33%
Total 10 8 0 18 100%
Quotient 55.55% 44.44% 0% 100%

Tableau n°19 :

I'environnement

L'incidence de l'effectif sur la

fome du systeme de gestion de

La disposition d'une stratégie de

gestion environnemental
Effectifs Oui Non Total Quotient
Dela?9 0 4 4 13.33%
De 10 a49 9 4 13 43.33%
De 50 a 249 4 2 6 20%
Plus de 250 5 2 7 23.33%
Total 18 12 30 100%
Quotient 60% 40% 100%

Tableau n°20 : L'incidence de l'effectif sur la diposition d'une stratégie de gestion
environnementale
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Les pratiques instaurées pour mettre en place dars

cadre de la gestion environnementale
Effectifs Politiques | Formation | Audit Indicateur de Total | Quotient

environ- environ- environ- performance

nementale | nementale | nemental environnemental

ecrite
Dela9 0 0 0 0 0 0%
Del10a49|0 4 5 0 9 52.94%
De 50 a 1 0 2 0 3 17.64%
249
Plus de 250 2 1 1 1 5 29.42%
Total 3 5 8 1 17 100%
Quotient 17.64% 29.42% 47.06% 5.88% 100%

Tableau n°21 : L'incidence de l'effectif sur les patiques instaurées pour mettre en
place dans le cadre de la gestion environnementale

La description du processus de
gestion environnementale

Effectifs Oui Non Total Quotient
De 149 1 3 4 13.33%
De 10 a 49 9 4 13 43.33%
De 50 a 249 3 3 6 20%
Plus de 250 4 3 7 23.33%
Total 17 13 30 100%
Quotient 56.66% 43.33% 100%

Tableau n°22 :

L'incidence de l'effectif sur la desription du processus de gestion
environnementale
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Les obijectifs fixés par le processus de gestion

environnementale
Effectifs Réduire les effets Classer les effets Total | Quotient

indésirables sur indésirables selon leur

I'environnement dangerosité
Dela?9 1 3 4 13.33%
De 10 a 49 6 7 13 43.33%
De50a249 |3 3 6 20%
Plusde 250 |1 6 7 23.33%
Total 11 19 30 100%
Quotient 36.66% 63.33% 100%

Tableau n°23 : L'incidence de l'effectif sur les bjectifs fixés par le processus
de gestion environnementale

Dans le tableau ci dessus, nous constatons quentesprises sont plus d'avis a

classer plus qu'a "passer a l'acte” en réduisangffets indésirable; Et ce, en dépit de la

taille de I'entreprise.

Les incidences sur lesquelles il y a surveillance
Effectifs Risque Contamina | Pollution Effluents | Déchets | Total | Quotient

d'accidents | -tion des atmosphérique | liquide solides

graves sols régionale ou

locale

Dela9 |0 0 1 1 2 4 13.33%
Del0a49 1 3 4 1 1 13 43.33%
De50a |0 2 1 1 2 6 20%
249
Plus de 2 2 1 1 1 7 23.33%
250
Total 3 7 7 9 6 30 100%
Quotient | 10% 23.33% 23.33% 30% 23.339 100

Tableau n°24

L'incidence de l'effectif sur les rtifs de surveillance
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Qualifier les efforts consentis par I'entreprise en

matiére de :Fixation d'objectifs environnementaux
Effectifs Tres important | Moyen | Faible| Trés | Total | Quotient
important faible
Dela9 0 0 0 2 2 4 13.33%
Del1l0a49 |0 0 6 7 0 13 43.33%
De 504249 0 0 4 0 2 6 20%
Plus de 250| O 3 3 1 0 7 23.33%
Total 0 3 13 10 4 30 100%
Quotient 0%

Tableau n°25 : L'incidence de l'effectif sur la qualification

matiere de Fixation d'objectifs environnementaux

Quialifier les efforts consentis par

I'entreprise en matiere d'

efficacité dans la

réalisation des objectifs environnementaux :

des efforts en

Effectifs Tres important | Moyen | Faible| Trés | Total | Quotient
important faible
Dela9 0 0 0 2 2 4 13.33%
Del10a49 |0 0 6 7 0 13 43.33%
De 504249 0 0 4 0 2 6 20%
Plus de 250| O 3 3 1 0 7 23.33%
Total 0 3 13 10 4 30 100%
Quotient 0%

Tableau n°26 : L'incidence de l'effectif sur la qalification des efforts en

matiéere d'efficacité dans la réalisation des objdis environnementaux
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Quialifier les efforts consentis par

I'entreprise en matiére de :  Révision périodique

des objectifs environnementaux

Effectifs Trés important | Moyen | Faible | Tres | Total | Quotient
important faible
Dela9 0 0 0 2 2 4 13.33%
Del10a49 |0 0 6 7 0 13 43.33%
De 504249 0 0 4 0 2 6 20%
Plus de 250| 0 3 3 1 0 7 23.33%
Total 0 3 13 10 4 30 100%
Quotient 0%

Tableau n°27 : L'incidence de l'effectif sur la qalification des efforts en
matiere de révision périodique des objectifs envimnementaux

Qualifier les efforts consentis par

I'entreprise en matiére de :  Ressources allouées a
la gestion environnementales sont fonction des objectifs

environnementaux

Effectifs Trés important | Moyen | Faible | Tres | Total | Quotient
important faible
Dela9 0 0 0 2 2 4 13.33%
Del10a49 |0 0 6 7 0 13 43.33%
De 504249 0 0 4 0 2 6 20%
Plus de 250| 0 3 3 1 0 7 23.33%
Total 0 3 13 10 4 30 100%
Quotient 0%

Tableau n°28 : L'incidence de l'effectif sur la qalification des efforts en
matiere de Ressources allouées a la gestion enwinementales sont fonction
des objectifs environnementaux
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Conclusion

L’'analyse des résultats s’est focalisée sur lagiation de l'incidence de la taille

de I'entreprise sur l'action de la pratique enviemnentale de I'échantillon interrogé.

L’enquéte montre que pratiguement que seuls ksdgrs entreprises s'intéressent a
la protection de I'environnement et constituent ganséquent les principales sources de

pressions écologiques dans le contexte algérien.

Le deuxiéme résultat est que toutes les entrepribgposent de motivations
relationnelles. Les actions écologiques effectugéesrchent entre autres a réduire les

pressions écologiques.

Le troisieme résultat est que les motivationsa@gigues des entreprises algériennes
suivent dans la plupart des cas un processus évwatutrois étapes. Dans la premiére, les
entreprises commencent a s’'intéresser a la proteale I'environnement suite aux
pressions écologiques. Elles cherchent par conséguémiter la menace issue de ces
pressions. Dans ce cas, les dirigeants supposeneglactions écologiques détériorent la
performance économique de leurs entreprises. Pysigegnent, les dirigeants ne sont plus
disposés a mettre en ceuvre des actions écologispiesavec les pressions écologiques ils
commencent a chercher les actions qui améliorentlaafois la performance

environnementale et économique.

Avec le développement de ces actions, les dirigeemmmencent a accumuler de
I'expérience dans la gestion environnementale ieté&sessent de plus en plus a répondre

positivement non seulement aux attentes des acli@Inmais aussi aux attentes des autres
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parties prenantes puisqu’ils découvrent les liemdgree les aspects économique,

environnemental et social.

La discussion des résultats a permis d’identierdéterminants de la performance
environnementale. En effet, il s'est avéré que leveau des engagements
environnementaux des dirigeants influe le niveaulad@erformance environnementale
atteint. Si I'importance des engagements envirommgaux est fonction de la taille de
I'entreprise, le secteur d’activité n’a aucun impaggnificatif sur le niveau des

engagements environnementaux des dirigeants.

De méme, le niveau de la performance environnamteatteint dépend aussi du
niveau d’'implication du personnel dans la gestiomr@nnementale. Ceci montre le role

joué par la totalité du personnel dans la réusigtia gestion environnementale.

Le niveau des engagements environnementaux dgeatits dépend lui aussi de la
nature de leurs motivations. Disposant uniquementnbtivations relationnelles, les
dirigeants cherchent a minimiser leurs engagenm@mnisonnementaux ce qui se répercute

négativement sur le niveau de la performance enn@mentale atteint.
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L'importance accordée aujourd’hui a la protectab I'environnement provient
essentiellement de la prise de conscience de lat@rdes problemes environnementaux
occasionnés par les activitts économiques des pests. La protection de
I'environnement ne constitue plus I'affaire desreptises uniquement mais de toute la
société. Les parties prenantes sont sollicitéesuadihui & promouvoir la protection de

I'environnement a leur maniére afin d’'atteindreléveloppement durable.

A I'échelle microéconomique, les entreprises statantage invitées a inclure la
dimension écologique dans leur processus de ge#iosi, les dirigeants sont de plus en
plus sollicités a trouver une conciliation entre thmensions économique, écologique et
méme sociale dans tout investissement effectué. n@oriaffirment De Burgos &
Cespedes (2001), la prise en considération ded&sgrologique ne fait que renforcer le

systeme objectif des entreprises.

Toutefois, si les entreprises sont amenées asegaties actions écologiques, le
niveau de la pratique environnementale atteinediffd’'une entreprise a une autre. Cela
s’explique par la présence de certains facteuesries (Josée-Roy &l., 2001 ; Doonan &
al., 2005). Ces facteurs sont relatifs essentielleraamtprincipaux acteurs de la gestion

environnementale a savoir les dirigeants et lequersl.

Si la contribution de ces deux acteurs vise uneliamation des résultats
environnementaux, celle-ci ne constitue pas géméeht I'unique objectif recherché par
les actions écologiques. Certaines entreprisesresgpétaliser d’autres objectifs via la
pratique environnementale qui sont notamment der@atlationnelle et économique. En
effet, pour certaines entreprises, la dimensionrenmementale peut étre au service de
I'économie (Porter & Van Der Linde, 1995). Aussa pratique de la performance

environnementale peut contribuer a réduire lesspras écologiques (Persais, 1998).

Par conséquent, dans la pratiqgue environnemeltgalelet performance devient un
concept capital pour les entreprises nécessitanmtesaire. Pour cela, plusieurs études ont
développé des modeles de mesure de la performangersmnementale. Bien qu’ils soient
nombreux, ces modéles sont souvent spécifiques datdeurs d’activité et difficilement

utilisables par les dirigeants.
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Afin de répondre a ces objectifs, I'étude empiriglest déroulée en deux phases.
La premiere est exploratoire et a visé trois emigzep. Cette phase a permis d’opérer
certains ajustements sur les guides d’entretisurela maniere de poser les questions. Au

terme de la phase exploratoire, des premiers dsrmta été formulés.

Ces constats ne sont pas définitifs puisqu’ils sofets a une vérification au cours
de la deuxiéme phase. Cette étape est réaliséelaptaat la méthode qualitative qui
constitue, a priori, la méthode la plus approppéer traiter les questions relatives a la
gestion environnementale (Boiral, 1996). Au totalehtreprises constituent I'échantillon
de cette recherche. Ces derniers sont de diff&xeaibbes et appartiennent a différents

secteurs d’activité.

Les résultats de I'enquéte montrent que la natesemotivations écologiques influe
sur le niveau des engagements des dirigeants. féf)y ks dirigeants qui cherchent a
réduire les pressions écologiques affichent un Idailmiveau d’engagement
environnemental. Ce niveau commence a s’accraitsg|lie les dirigeants essayent d'allier
I'’économie a I'environnement et devient importantsjue les actions écologiques sont
poussées par des facteurs éthiques. Par consélpsemiptivations écologiques suivent un

processus évolutif.

Toujours dans le cadre des résultats de ce trdeailhypothéses émises dans la
problématique sont mitigées ; en effet, la premfareant un rapprochement en I'effectif
et l'intérét pour une pratique environnementaleesat durable est en majeure partie
vérifiée, et ce, en dépit du fait que la crise @oigue que traverse le pays induit quelques
restrictions budgétaires qui poussent les dirigeamnttronquer du budget global de
fonctionnement. La seconde hypotheése n'est pagmmaaf dans la mesure ou méme si les
deux protagonistes a l'intérieur de I'entreprises/dilleurs, dirigeants) sont par nature les
deux animateurs de la création d'une valeur ajoué&se travailleurs ne sont que tres
rarement mélés aux questions environnementaleeptgo faite de quelques regles,
consignes et autres proceédures d'avantage danegistre de la RSE. La derniéere
hypothese aussi n'est pas veérifiée car en metidaiiiere sur le fait que les dirigeants ont
conscience de l'urgence de la mise en place dam grivironnemental, nous constatons

gue le passage a l'acte est quasi inexistant, taodpite des institutions historique, qui
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par obligation de statut sont a la page au mointeene d'action; I'application, elle, n'est

pas toujours Vvérifiée.

Il est a rappeler que les dirigeants ne sont gaséuls qui contribuent a améliorer
les résultats environnementaux. Le personnel par isplication constitue une des
conditions de réussite de la gestion environnenent&nquéte montre que I'implication
revét plusieurs formes et contribue a rendre latigesenvironnementale une
préoccupation centrale non seulement des employBargés des questions

environnementales mais aussi de tout le personnel.

Avec I'amélioration des résultats environnemenjdes dirigeants s’attendent a ce
que les parties prenantes diminuent d’'une facomfgigtive I'intensité de leurs pressions
en fonction de leurs résultats environnementauxut&fois, I'enquéte montre que ce
scénario n'a pu étre totalement réalisé puisquepdates prenantes, essentiellement les
pouvoirs publics, continuent a mettre la pressionles entreprises indépendamment du

niveau de leur performance environnementale.

Il convient dans ce qui suit de s’interroger ses portées et les contributions
théoriques, méthodologiques et managériales.e¢mdtifier les limites de ce travail en vue
de dégager des voies futures de recherches.

Les limites de la recherche

Cette recherche n’est pas exempte de certainetediniLa premiere se situe au
niveau de I'étape de la collecte des données. i[Erddanéthode utilisée suppose le recours
a l'observation passive et active. Toutefois, lasdalité du sujet traité a poussé les
dirigeants a refuser le recours a ce moyen quiitapuaenrichir davantage les données
collectées et contribuer a comprendre davantagedton environnementale au sein des

entreprises enquétees.

La deuxieme limite se situe au niveau des répdsdaPuisque certains ne
disposent pas des informations nécessaires redatingestions environnementales et
d’autres ont refusé de participer a I'enquéte, daggeants n'ont pas fait partie des
répondants bien qu’ils soient un acteur non néghige dans la réussite de la gestion

environnementale.
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La derniére limite de cette recherche est relatue variables choisies. Les
déterminants de la pratique environnementale V&l I'enquéte, ne constitue pas la
seule a influer le niveau de la performance envieonentale. La gestion environnementale
est un processus complexe qui fait intervenir plus acteurs et plusieurs facteurs qu’il est

difficile de les cerner au sein d’un modeéle.

Les voies futures de recherche

Les limites précédemment citées peuvent constitler nouvelles pistes de
recherche :

v Le recours a I'observation permet au chercheurs#oler le phénomeéne ou le sujet
d’étude dans son milieu naturel : cela lui permeat gxemple de participer aux réunions
effectuées que ce soit au sein de l'unité chargd&eqdestions environnementales que ce

soit entre les services portant sur la gestionrenmementale.

v' L'adoption d’une approche quantitative en plus’dpgdroche qualitative permet de
généraliser les résultats : comme l'affirme Allbeflautaux (1998), ces deux approches
sont complémentaires. Bien que [I'approche qualiatipermette une meilleure
compréhension du phénomeéene ou du sujet étudiggseltats ne peuvent étre généralisés
a cause de la taille réduite de I'échantillon. €dithite peut étre comblée par I'adoption

d’'une approche quantitative qui repose sur le necawn échantillon plus large.

v La prise en compte des dirigeants dans I'étapeotiiecte des données : méme s'ils
manquent d’informations et que le sujet soit reatient sensible, il est utile de prendre
les avis des dirigeants relatifs a la gestion emviementale puisqu’ils constituent 'un des
principaux acteurs de ce type de gestion.
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Annexel : Le guide d’entretien



Objectif :

L'objectif de cette recherche est de mettre en évidence la pratique du développement
durable dans les entreprises algériennes (publiques ou privés), de montrer leurs
responsabilités sociales (RSE) et sociétales (RSO), et d'en mesurer limpact de
celles ci sur la performance environnementale a travers la mise en place d'un

systeme de gestion environnementale.

Une attention particuliere vise a déterminer la place de ces mesures, et leur

contribution a la stratégie de I'entreprise.

En vue de mieux répondre a vos interrogations vis-a-vis de cette problématique,

veuillez remplir ce questionnaire avec tout l'intérét que vous portez a ce sujet



I/ Identification de I'entreprise
1) Statut de I'entreprise :
EURL
SARL
SPA

2)Sexe

Masculin
Féminin

3)Niveau d’instruction du propriétaire ou du géerant
Primaire

| Secondaire

|| Universitaire

Formation professionnelle

Autres

4) Expérience professionnelle antérieure (avant la création de I'entreprise)
| Public
| Privé

5)Nombre d’employés permanents déclarés
Dela?9

De 10 a49

De 50 a 250

|| Plus de 250

6) Activité de I'entreprise
Agriculture

Industrie

| Service

7)L'année de création de l'entreprise

| Mois de 5 ans

| Entre 5 et 15 ans

| Plus de 15 ans

8) Chiffre d’affaires des quatre dernieres années

Tranche de Chiffre d’Affaires 201 | 201 | 201
3 4 5

Moins de 10 millions DA

Entre1C millions et5C millions DA
Entre5C millions et20C millions DA
Entre20C millions et50C millions DA
Entre50C millions et 1 milliard DA
Entrel milliard et1.E milliard DA
Entrel.E milliard et2 milliards DA
Plus de2 milliards DA




L

a seconde, composée de quatorze (14) questiondjtelee I'engagement des entreprises

face au développement durable et a la RSEecrypte le degré de "mise a jour" de ces

e

ntreprises face aux certifications au systeme eftian environnemental, aux notions de

RSE, RSO et développement durable.

ll/ L'engagement de I'entreprise face au développeant durable & la RSE:

9) Comment définissez-vous ce qu'est le développetheable pour une entreprise?

La responsabilité de la gouvernance dans la gdas#écision
La performance économique et financiere d'uneeprise
L'impact environnemental de l'entreprise
L'impact social d'une entreprise

L’entreprise est-elle certifiée ?
Oui

Non

11)

12)

Si oui, de quel type de certification disposez-Vous

Sinon, pour quelles raisons votre entreprise rsgopieétre certifiée?
La résistance des donneurs d'ordres
La résistance des clients
La résistance interne a lI'entreprise
Le manque de moyens financiers

Le manque de moyens humains pour démarrer le gsose

13)

Avez-vous déja entendu parler de la ResponsaBititéale (RSE) ou Sociétale (RSO) des
Entreprises ?

Oui

Non

Pour vous la RSE c'est :
Une opportunité
Une conviction
Une contrainte
Un axe de communication

Votre entreprise a-t-elle des pratiques rendanttere ses performances RSE ?
Oui

Non



16)

Si oui, ses pratiques se matérialisent par :
Investissement socialement responsable (ISR)

Reporting socialement responsable (RSR)

Pour évaluer vos performances RSE, avez-vous :
Fait appel a un organisme externe

Mis en place une procédure d'audit interne (au#dudtion)

Y a-t-il eu concertations pour la mise en plaeetibns dans une perspective RSE avec :
Les représentants du personnel?

Les parties prenantes externes?

Avez-vous mis en place un systeme d'informatioouetie pilotage?
Oui
Non
Si oui, dépend-il
Du premier responsable de I'entreprise?
Des moyens généraux?

Des finances

Dans votre entreprise, y'a-t-il un service dédig RSE et/ou au développement durable?
Oui
Non
Si oui, le service est-il attaché :
Aux directions techniques (hygiene, sécurité, mmriement, achat)
A la direction des ressources humaines
A la direction de la communication, marketing amenerciale

A la direction stratégique




La troisieme rubrique est composé de dix (10) tmes a pour mission de montrer la relation

client fournisseur dans le cadre du développemerside.

[ll/ La relation entreprise / fournisseurs dans lecadre de la RSE:
23) Votre entreprise integre-t-elle des criteres emnementaux et sociaux dans le choix de ses
achats et de ses fournisseurs?
Oui
Non
24) Si oui, comment?
" | Politique d'achat responsable

Achat de matériels recyclables / recyclés

Une logique d'éco-conception des déchets

25) Demandez-vous & certains de vos fournisseurs iigasjer a respecter un cahier des charges
dont certaines clauses relévent de la RSE?
Oui
Non

26) Faites-vous les démarches suivantes pour évalkiengagements sociaux et/ou
environnementaux de vos fournisseurs?

Envoi de questionnaire

Contréles inopinés

Inspections ou évaluations par des tierces peespnn

Audits sociaux

N
~
N—r

Votre entreprise a-t-elle modifié sa gestion ddsgmtxavec ses fournisseurs en
Mettant en place des contrats de plus longue durée
Valorisant les criteres RSE dans les choix d'apgelffre et de contrats

11 (<1




28) Aidez-vous les fournisseurs a mettre en place ansnme démarche de développement
durable (formation, accompagnement, conseuil...)
Oui
Non
29) Si oui, comment?
Avec de la formation
En proposant un accompagnement

En effectuant des missions de conseil en interne

30) Votre entreprise coopere-t-elle avec d'autres pnses pour des actions de RSE ?
Oui

Non

31) Si oui, cette coopération se manifeste par
" | Un partenariat & long terme avec une association
Une participation a des projets de réinsertiongssibnnelle de publics en difficulté

Un partenariat a long terme avec des établisserderftkmation

Sponsoring ou mécénat

32) quels moyens utilise votre entreprise pour informeconsulter les groupes impliqués dans
des actions ou projets de développement durable?

Site web de I'entreprise

Courrier électronique

Des rapports

Des présentations orales




33

34

35

36

37

38

39

40

La derniere rubrique intituléla gestion environnementale de I'entreprigst composée de
huit (08) questions qui traitent autour de la goesdes atouts des systémes de gestion

environnementale

IV/ La gestion environnementale de I'entreprise:

) Pouvez-vous dire que les systemes liés a la gesdéidam production ou des services de votre
entreprise intégrent des critéres environnementaux?

Oui

Non
Si oui, comment

Systeme de gestion environnementale

Systeme de production a valeur ajoutée

Eco-conception

Est-ce que vous disposez d'une stratégie de gestioronnementale?
Oui
Non
) Si oui, quelles pratiques ont été instaurées datrs @tablissement pour mettre en ceuvre la
_gestion environnementale ?
Politiques environnementales écrites
Formation environnementale

Audit environnementale
Indicateur de performance environnementale

Eouvez—vous décrire le processus de gestion emearoantale de votre entreprise ?

Oui

__| Non

) Quels sont les objectifs fixes par le processugesdtion environnementale?
Réduire les effets indésirables sur I'environnégmen

Classer les effets indésirables selon leur dasgéro

)A quelles incidences environnementales énumérégmssious votre établissement consacre-t-
_il une surveillance réguliere ?

Risque d'accident grave

Contamination des sols

Pollution atmosphérique locale ou régionale

Effluents liquide

Déchets solides

U1 T PP PP
) Comment qualifiez-vous les efforts consentis pdreventreprise en matiere de :
Tres important | Moyen| Faible] Trés
important faible

Fixation d'objectifs environnementaux

Efficacité dans la réalisation des objectifs
environnementaux

Révision périodique des objectifs environnementaux
Ressources allouées a la gestion environneme szt s
fonction des objectifs environnementaux




Annexe 2 : Traités et accords
Internationaux auxguels a pris part
I'’Algérie depuis I'indépendance



Traités et autres
Accords Internationaux

Position vis-a-vis de la
réglementation
algérienne

1- Convention relative a ’emploi de la céruse dans la peinture.

Entrée en vigueur

(adoptée le 25.10.1921 a Geneve) 19.10.1962
2- Traité interdisant les essais d’armes nucléaires dans .

) \ ) i , Signature
I’atmosphere, dans I’espace extra-atmosphérique et sous I’eau. 14.08.1963
(adopté le 05.08.1963 a Moscou) T
3- Convention internationale pour la prévention de la pollution L

Adhésion
des eaux de la mer par les hydrocarbures et amendements du 11 11.09.1963
04/1962 et du 21/10/1969. (adoptée le 12.05.1954 a Londres) T
4- Accord relatif a la création d’un Conseil Général des péches Acceptation
pour la Méditerranée. (adopté le 24.09.1949 a Rome) 11.12.1967
5- Accord portant création d’'une commission de lutte contre le .

. . . Acceptation
criquet pélerin en Afrique du Nord Ouest (et amendements). 17.08.1971
(adopté le 11.11.1970 a Rome) T
6- Convention internationale sur la responsabilité civile pour les . .

. . Ratification
dommages dus a la pollution par les hydrocarbures et 07.06.1972
amendements. (adoptée le 29.11.1969 a Bruxelles) T
7- Convention internationale portant création d’un fonds
international d’indemnisation pour les dommages dus a la Ratification
pollution par les hydrocarbures (et amendements). (adoptée le 13.05.1974

18.12.1971 a Bruxelles)

8- Convention concernant la protection du patrimoine mondial Ratification
culturel et naturel. (adoptée le 16.11.1972 a Paris) 24.06.1974
9- ler Amendement 1954, concernant la disposition des soutes et .

Co . \ Acceptation
les limites a la grandeur des soutes. (adopté le 15.10.1971 a

04.10.1976

Londres)
10- 2éme Amendement, 1954 relatif a la protection du récif de la Acceptation
Grande Barriere. (adopté le 12.10.1971 a Londres) 04.10.1976
11- Convention pour la protection de la mer Méditerranée contre Adhésion
la pollution. (adoptée le 16.02.1976 a Barcelone) 26.01.1980
12- Protocole relatif a la prévention de la pollution de la mer . .

L. ; o . . X Ratification
Méditerranée par les opérations d’immersion effectuées par les 17.01.1981
navires et aé¢ronefs. (adopté le 16.02.1976 a Barcelone) T
13- Protocole relatif a la coopération en matiére de lutte contre la
pollution de la mer Méditerranée par les hydrocarbures et autres Ratification
substances nuisibles en cas de situation critique. (adopté le 17.01.1981
16.02.1976 a Barcelone)

14- Convention relative aux zones humides d’importance -

: ) . . . Adhésion
internationale particulierement comme habitats de la sauvagine. 11.12.1982
(adoptée le 02.02.1971 Ramsar (IRAN)) o
15- Convention africaine sur la conservation de la nature et des Ratification




ressources naturelles. (adoptée le 15.09.1968 a Alger) 11.12.1982
16- Protocole relatif a la protection de la mer Méditerranée L
X N . , \ Adhésion
contre la pollution d’origine tellurique. (adopté le 17.05.1980 a
. 11.12.1982
Athénes)
17- Convention sur le commerce international des especes de L
, U , Adhésion
faune et de flore sauvages menacées d’extinction. (adoptée le 5.12.1982
03.03.1973 a Washington) o
18- Protocole concernant les aires spécialement protégées en Ratification
Méditerranée. (adopté le 03.04.1982 a Geneve) 05.01.1985
19- Convention internationale pour la protection des végétaux. Adhésion
(adoptée le 6.12.1951 a Rome) 07.05.1985
20- Convention des Nations-Unies sur les conditions Signature
d’immatriculation des navires. (adoptée le 07.02.1986 a Gengeve) 24.02.1987
21- Convention sur la notification rapide d’un accident nucléaire Signature
. (adoptée le 26.09.1986 a Vienne) 24.09.1987
22- Convention sur I’assistance en cas d’accident nucléaire ou de Sienature
situation d’urgence radiologique. (adoptée le 26.09.1986 a &
X 24.09.1987
Vienne)
23- Convention internationale pour la prévention de la pollution Adhésion
par les navires. (adoptée le 02.11.1973 a Londres) 31.05.1988
24- Protocole de 1978 relatif a la convention internationale pour L

. . . . . Adhésion
la prévention de la pollution par les navires. (adopté le 31.05.1988
17.02.1978 a Londres) o
25- Traité interdisant de placer des armes nucléaires et d'autres
armes de destruction massive sur le fond des mers et des océans Adhésion
ainsi que dans leur sous-sol. (adopté le 11.02.1971 a Londres, 28.09.1991
Moscou, Washington)

26- Traité sur les principes régissant les activités des Etats en

matiere d'exploration et d'utilisation de l'espace extra- Adhésion
atmosphérique, y compris la Lune et les autres corps célestes. 28.09.1991
(adopté le 27.01.1967 a Londres, Moscou, Washington)

27- Convention sur I’interdiction d’utiliser des techniques de L.

. . .. . e Adhésion
modification de I’environnement a des fins militaires ou toutes 78.09.1991
autres fins hostiles. (adoptée le 10.12.1976 a Geneve) o
28- Convention de Vienne pour la protection de la couche Adhésion
d’ozone. (adoptée le 22.03.1985 a Vienne) 23.09.1992
29- Protocole de Montréal relatif a des substances qui L

. ) . \ Adhésion
appauvrissent la couche d’ozone. (adopté le 16.09.1987 a
. 23.09.1992
Montréal)
30- Amendement de Londres au protocole de Montréal relatif a L
. . , \ Adhésion
des substances qui appauvrissent la couche d’ozone. (adopté le 3.09.1992

29.06.1990 a Londres)




31- Accord pour I'établissement au Proche-Orient d'une

organisation pour la protection des plantes. (adopté le 18.02.1993 Signature
N 18.02.1993
a Rabat)
32- Convention cadre des Nations-Unies sur les changements Ratification
climatiques. (adoptée le 09.05.1992 a New York) 10.04.1993
33- Convention sur la sécurité nucléaire. (adoptée le 20.09.1994 Signature
a Vienne) 20.09.1994
34- Convention sur la diversité biologique. (adoptée le 5.6.1992 Ratification
a Rio de Janeiro) 06.06.1995
35- Protocole concernant les aires spécialement protégées et la Sienature
diversité biologique en Méditerranée. (adopté le 10.06.1995 a &
10.06.1995
Barcelone)
36- Traité établissant la Communauté Economique Africaine. Ratification (dépot)
(adopté le 03.06.1991 a Abuja) 18.07.1995
37- Convention sur I’interdiction de la mise au point, de la
fabrication et du stockage des armes bactériologiques Ratification
(biologiques) et a toxines et sur leur destruction. (adoptée le 14.08.1995
13.01.1993 a Paris)
38- Convention des Nations-Unies sur le droit de la mer. Ratification
(adoptée le 10.12.1982 a Montégo Bay) 22.01.1996
39- Convention sur la lutte contre la désertification. (adoptée le Ratification
7.06.1994 a Paris) 22.01.1996
40- Protocole concernant la prévention de la pollution de la mer .

1 . - . Signature
Meéditerranée par les mouvements transfrontieres de déchets 01.10.1996
dangereux et de leur élimination. (adopté le 01.10.1996 a Izmir) T
41- Protocole de 1992 modifiant la Convention internationale de
1969 sur la responsabilité civile pour les dommages dus a la . .

. . X Ratification
pollution par les hydrocarbures. (adopté le 27.11.1992 a

18.04.98

Londres)
42- Protocole de 1992 modifiant la convention internationale de
1971 portant création d’un fonds international d’indemnisation Ratification
pour les dommages dus a la pollution par les hydrocarbures. 18.04.1998
(adopté le 27.11.1992 a Londres)
43- Convention pour I’établissement de I’organisation L

. 4 . . Adhésion
européenne et méditerranéenne pour la protection des plantes (et 13.04.1998
amendements). (adoptée le 18.04.1951 a Paris) o
44- Convention de Bale sur le contrdle des mouvements Adhésion
transfrontiéres de déchets dangereux et de leur ¢limination. avec réserves
(adoptée le 22.03.1989 a Bale) 16.05.98
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21

Par extension le suffixe 21, que I'on trouve dangrbgramme Action 21 arrété a Rio lors de
la Conférence des Nations-Unies sur I'Environnerseild Développement, signifie pour le
XX1°™ sigcle et qualifie de nombreux programmes liési@ d® & la mise en place des
stratégies de développement durable : Capacitéo@d yn programme de renforcement des
capacités du PNUD ; en France le Comité 21, lefgjmra 21 consacré a l'information sur le

développement durable.
Accessibilité[accessibility]

«L'accessibilité était jusqu'a trés réecemmeiroitement liée a la notion de mobilité. Les
nouvelles technologies dans les réseaux et lesom@éunications ont fait apparaitre le
télétravail (dont la croissance est actuellememésieure a 40 % par an, avec une prevision
de multiplication par 6 du nombre de télétravailelen 5 ans), ainsi que bien d'autres
modes de services, ce qui déconnecte aujourd'mupEdement la notion d'accessibilité, liée
un service obtenu dans un temps donné, de la ndigomobilité, liee a un déplacement

physique

Agenda 21

bY

«Programme d'actions destinées a traduire dans fets les principes et visées du

développement durable, défini & Rio (92) lors 8lf&ommet de la

Terre organisé sous |'égide des Nations-Unies.iléss et autres collectivités territoriales
notamment sont invitées par ce moyen a s'appromiea pratiquer des politiques qui
tendent a satisfaire les besoins des générationsgles sans hypothéquer, pour le moins, la

capacité des générations futures a satisfairedessh»
Audit environnemental [environmental auditing]

«Processus de vérification systématiquedetumenté permettant d'obtenir et d'évaluer,
d'une maniére objective, des preuves d'audit adimléterminer si les activités, événements,
conditions, systemes de management environnemeziédifs a I'environnement ou les
informations y afférant, sont en conformité aves laiteres de l'audit, et afin de

communiquer les résultats de ce processus au desuan{P1}
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«Un audit environnemental est un outil deanagement qui consiste en une évaluation
systématique, documentée, périodique et objectieeJa fagcon dont une organisation
environnementale, un systéme de management, égdiggements se comportent dans le but
de:

- faciliter le contréle par le management des praéigenvironnementales

- évaluer la conformité avec les politigues de l'eptise, incluant de satisfaire aux

exigences réglementaires.»
Augmentation de I'effet de serrdenhancedyreenhouse effect]

A I'heure actuelle, nous rejetons dans l'atmosphéne importante quantité de gaz qui
retiennent la chaleur. Les concentrations de plaospkis fortes de ces gaz «augmentent»
l'effet de serre naturel. Cette augmentation ddfdé® de serre risque d’entrainer une
augmentation importante et rapide des températuresyennes de la planetl60}
Commentaire : cette augmentation loin d'étre umpeut se révéler par des variations et

événements climatiques exceptionnels. Voir effetetee, changements climatiques.
Autonomie

«(Du gr. auto: soi et nomos : la loi). Sens commBossibilité de décider dont peut jouir un
organisme (organisation sociale, politique ou éaoimue, individu, etc.). En science des
systemes : Propriété d'un systeme qui se donnmméuaie sa propre loi. (voir hétéronomie,

cloture opérationnelle, autogenése)».
Biomasselbiomass]

«Poids sec de toute la matiére organique, vivantenoute, au-dessus ou au-dessous de la

surface terrestre.

Biosphere[biosphere]

«Partie de la Terre et de I'atmosphére indispensabi&evie »
Bonne gouvernancdggood governance]

«Elle alloue et gére les ressources de fagcorésoudre les problemes collectifs; elle se
caractérise par la participation, la transparende, responsabilité, la primauté du droit,

I'efficacité et 'équité»
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Business for Social Responsability (BSR)
«L'un des principaux réseaux d'entreprises sutdeeloppement durable, né en 1992.
Cabinets d'analyse et développement durable

Différentes cabinets d'analyse on définit des ekfiels de développement durable : ARESE
(France), KLD (Kibder, Lyndenberg, Domini & Co), risi (Ethical Investment Research
Service, Grande- Bretagne), Ethibel (Belgique), SABustainable Asset Management,
Suisse) dont le référentiel est utilisé par DowedpnMUG (Institut fur Markt Umwelt

Gesellschaft, Allemagne).

Conférence des Nations-Unies sur I'Environnement de Développement (CNUED),
synonyme : Sommet de la TerrgUnited NationsConference on Environment and
Development (UNCED) ; Earth Summit]

L'Assemblée générale des Nations Unies du 22 déeemB89, avait demandé la
convocation d'une réunion mondiale pour élaborer steatégies visant @ncourager le
développement durable et écologiquement rationagkdous les pays Cetteréunion, la
CNUED, appelée aussi Sommet de la Planete Terres'api tenue du 3 au 14 juin 1992 a
Rio de Janeiro, a permis I'élaboration de plusieaxtes dont la Déclaration de Rio, un texte
énoncant 27 principes, le programme Action 21 oanfiig 21..

Ecosystémdecosystem]

«Unité fonctionnelle de base en écologie, assoaciatignamique de deux composantes en
constante interaction : un environnement physidoagijue, géologique et climatique (le
biotope) et un ensemble d'étres vivants caractqtist (la biocénose)

Effet de serre[greenhouse effect]

«Réchauffement de I'atmosphere (et de la surfada derre) di au fait que certains gaz
absorbent le rayonnement infrarouge thermique dégpgr la Terre et le renvoient en
partie vers la surface de celle-ci. Cet effet asphénoméne naturel renforcé par I'émission
anthropique (c'est a dire due aux activités humgjirde dioxyde de carbone et d'autres gaz

a effet de serre.

«L'effet de serre est d'abord un phénomeéne napaelequel I'atmosphere terrestre «piege»

a la surface de notre planéte le rayonnement déecin&mis par la terre sous I'effet des
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rayons solaires. Le probleme est en fait celui decentuation anthropique « de I'effet de
serre. Les activités humaines, en effet modifiantdmposition de l'atmosphére, ce qui
augmente l'effet de serre. Les principaux agentsadgmentation de I'effet de serre sont le
gaz carbonique (C9, le méthane (Ck), le protoxyde d'azote ¢0) et quelques autres

encore.... La déforestation et la consommationrdedges quantités de combustibles fossiles

sont les deux principales sources d'émissions degebonique:

«La terre recoit a la fois un rayonnement provendinéctement du soleil et un rayonnement
réfléchi par I'atmosphére, ce qui entraine une &ién des températures moyennes a la
surface. Cet effet est amplifié par les formes @mporaines du développement des activités
humaines. En effet, la plupart des activités humsi(transports, chauffage, réfrigération,
industrie, élevage, déchets...) rejettent des geffed de serre. En patrticulier, I'utilisation de
sources fossiles d'énergie (charbon, pétrole, gazjle I'électricité produite a partir de ces
sources fossiles, émet du £Qui se diffuse tres rapidement dans |'atmospkésedemeure

en moyenne plus d'un siecle avant d'étre «piégés dies «puits a carbone», comme la

végetation»
Empreinte écologiquelecological footprintappropriated carrying capacity]

«Le mode de calcul de I'empreinte écologiqud@sié sur 2 faits : il est possible de garder
la trace de la plupart des ressources utiliséedésthets (nationaux ou importées), la plupart
des flux de ressources et de déchets peuvent @deits en surface biologiquement
productive nécessaire pour les produire. Une cemtale produits et de ressources servent
au calcul pour calculer I'empreinte écologique dague pays.

Globalisation

«La globalisation de I'économie correspond a la faisne mondialisation des marchés et a

la mise en place d'une organisation internationdéela production»
Indicateur environnemental [environmentaindicator]

«Unité d'information qui s'insere dans un processpgcifique de gestion, qu'on peut
comparer aux objectifs de ce processus et qui pess@e signification supérieure a sa
valeur premiere> {26} «Expression spécifique qui fournit des informatiossr la

performance environnementale d'un organisme etesuefforts menés pour influencer cette

performance ou la situation de I'environnement
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Indicateurs de performance[performancendicators]

«Données gquantitatives liées a un service commerigbre d'employés, la longueur des rues

ou le total de tonnes de déchets collestdsad. {80}
Information environnementale

«Toute information disponible sous forme écritsuelle, orale, électronique ou sous toute
autre forme matérielle permettant a I'entrepriserdduire ses impacts environnementaux

négatifs»
Nuisance

«Notion subjective attachée au confort humain, a gesceptions esthétiques ou

culturelles»
Principe de prévention (principe d'action préventiwe) [prevention principle]

«Le principe d'action préventive et de correctiomy priorité a la source, des atteintes
I'environnement, en utilisant les meilleures tegoes disponibles a un co(t

economiquement acceptable

«On entend par principe de prévention «le prinaifection préventive et de correction, par
priorité a la source, des atteintes a I'environnemen utilisant les meilleures techniques
disponibles a un colt économiguement acceptablex. éxemple, la réduction des
dommages et effets lies aux déchets par une rédudas quantités produites (conception

des produits et technologies propres) obéit a ceggre »
Principe pollueur/payeur [polluter pays principle]

«Le principe pollueur/payeur, selon lequel les fredsultant des mesures de prévention, de

réduction de la pollution et de lutte contre catledoivent étre supportés par le pollueur

Le principe pollueur/payeur a été adopté par 'OCB& 1972, en tant que principe
economique visant I'imputation des codts associkslétte contre la pollution. Ce principe
est un des principes essentiels qui fondent lesiqueds environnementales dans les pays
développés.

Protocole de Kyoto[Kyoto Protocol]
«Ce Protocole a la Convention-cadre sur td®ngements climatiques a été adopté a Kyoto

le 11 décembre 1997. |l fixe des engagements €hifém équivalents dioxyde de carbone)
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pour les pays visés a I'Annexe B du Protocole endeuréduire ou de limiter leurs émissions
anthropiques de gaz a effet de serre pour I'hori2008-2012. Il énonce aussi les politiques
et mesures a mettre en ceuvre pour réaliser cestdbjede méme que les principes de base

des mécanismes de flexibilité.
Sensibilité [sensitivity]

La sensibilité est la capacité d'un systeme a ré&agine transformation des conditions
climatiques, par exemple : degré de modificationladeomposition, de la structure et du
fonctionnement d'un écosysteme otamment de sa ol primaire, par rapport a une

variation de température ou de précipitation donnée

Sociéteé civile

«Les individus et les groupes, organisés ou nonagissent de maniére concertée dans les
domaines social, politique et économique et awsys&ppliquent des régles et des lois

formelles ou informelles. La société civile offreeiprofusion de perspectives et de valeurs,

qui cherchent a s’exprimer publiguement.
Systeme de management environnemental (SMEgnvironmental management system]

«La composante du systeme de management giobaiclut la structure organisationnelle,
les activités de planification, les responsabilites pratiques, les procédures, les procédés
et les ressources pour élaborer, mettre en ceueaiser, passer en revue et maintenir la

politique environnementdle
Systeme d'information[information system]

«Ensemble des moyens et des communicatiorssgqurent la saisie, la mesure, le contrdle,

le stockage, le traitement et la distribution def@rmations»
Taxes environnementalegenvironmental tax]

Les «taxes liées a l'environnement» sont dessements obligatoires effectués sans
contrepartie a I'Etat, en fonction d’'une assietscéle jugée particulierement opportune en

termes d’environnememnt
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Veille sociétale ou environnementale

«Examen des facteurs autres que ceux directefie@ntu meétier de I'entreprise : aspects
economiques, politiques, géopolitiques, sociculsyretc., le plus souvent en termes de

tendances.
Veille stratégique

«Analyse de la conjoncture et de I'environnenpaiitique : impact de la continentalisation
et de la mondialisation ; établissement d'un catearddes investissements et d'un plan de

société ; gestion de la planification.
Veille technologique

«Etude des acquis scientifiques et techniquespdgsrmances des produits et des services
; lecture de survol de l'inventaire général a lzinerche des tendances ; écoute anticipatrice
des signaux annonciateurs de I'évolution technigésultats des recherches fondamentales)
; définition de l'innovation (recherches appliquges

Vulnérabilité [vulnerability]

«La vulnérabilité définit la mesure dans laquelle sgsteme peut étre dégradé ou
endommagé par I'évolution du climat. Elle dépend seulement de la sensibilité, mais
aussi de l'adaptabilité du systeme a de nouvelmsdiions climatiques. cette notion
combine le niveau de menace physigligne société et sa capacité d'adaptation. Elle
souligne donc le réle des facteurs socio-écononsiqugli vont amplifier ou atténuer

I'impact des variations climatiques sur une société
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"Pratique du développement durable
dans les entreprises algériennes"

Résumé :

Le développement durable revét de nos jours une importance capitale dans le développement et
le positionnement des entreprises quelque soit les économies concernés. L'importance de cette
problématique émane du fait qu'elle soit transverse a tous les secteurs d'activité en pesant de tout son
poids sue ces derniéres en matiere de rendement, impact et performance.

Le présent travail a pour objectif de dresser un résultat sur la base de I'étude d'un échantillon
d'entreprises polluantes, en essayant de mettre en exergue les pratiques de ces entreprises en matiere
de respect de I'environnement et son incidence sur les résultats économiques, et le réle des différentes
parties prenantes dans cet exercice éthique

Mots clés : développement durable, pollution, performance, parties prenantes.

"Practice of sustainable development in Algerian companies"

Abstract :

Sustainable development nowadays is of paramount importance in the development and
positioning of companies whatever the economies concerned. The importance of this problem arises
from the fact that it is transverse to all sectors of activity by weighing all its weight on the latter in terms
of performance, impact and performance.

The aim of this paper is to draw up a result based on the study of a sample of polluting
companies, trying to highlight the practices of these companies in respect of the environment and its
impact on the environment. economic results, and the role of different stakeholders in this ethical
exercise.

Keywords: sustainable development, pollution, performance, stakeholders.
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