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Summary

This study aims to assess occupational hazards and to identify the
compliance of accident safety standards. The field study was conducted on a
sample of 209 workers from a company of transport and transformation of gas in
Arzew-Oran. Among the measuring tools, was used the "INERIS" guide for
classifying the gravity and frequency of accidents, the interview tool, the
karasek (JCQ) and Hansez (WOCCQ) questionnaires.

the results indicate an acceptable level in the "INERIS" classification
ofoccupational accidents according to a frequency rate (4,11-5,26) and a gravity
rate (0,04 to 0,29): The human factor is the direct cause with more than 75% of
these accidents, and the upper and lower limbs were affected at 70% of total
injuries . These results also showed a relative respect of safety procedures and
prevention vis-a-vis the international standards (HSE, OSHA, OHSAS).
However, subcontracting companies with a reduced number of workers achieved
a worrying rate of (0.35-0.40)% of total accidents. In addition, clear control in
the management of physical risks has been recorded

It was also found that organizational factors have an average correlation
with psychosocial risk factors that cause stress at work. According to karasek,
the combination of high psychological demand and low decision latitude
presents a stressful situation called job strain that has reached 24% of total risk
situations, and the category of executives is exposed to 68%. According to the
questionnaire of "hansez", four organizational factors (necessary resources,
work planning, time management, and vision of the future) are a source of low
stress under 40 points, while factors of task management and risk management
are classified in a normal stress level between (40-60) points

Key words: Occupational hazards - Workplace accidents — Job strain - Organizational
factors.



Résumé

Cette étude vise a évaluer les risques professionnels et a identifier la
conformité des normes de sécurité face aux accidents. L'é¢tude de terrain a été
menée sur un €chantillon de 209 travailleurs d’une société de transport et de
transformation d’hydrocarbures a Arzew-Oran-. Parmi les outils de mesure
utilisés, se trouve le guide « Ineris » permettant de classifier la gravité et la

fréquence des accidents, I’outil de I’entretien, les questionnaires de karasek et de
Hansez.

Les résultats indiquent un niveau acceptable dans la classification
«Ineris » des accidents du travail selon un taux de fréquence (4,11-5,26) et un
taux de gravité de (0,04 a 0,29): Le facteur humain en est la cause directe avec
plus de 75% de ces accidents, et les membres supérieurs et inférieurs sont
touchés a 70% du total des blessures. Ces résultats ont également montré un
respect relatif des procédures de sécurité et de prévention vis-a-vis des
référentiels internationaux (HSE, OSHA, OHSAS). Cependant, les sociétés de la
sous traitance au nombre réduit de ses travailleurs a atteint un taux remarquable
de (0,35-0,40) % du total des accidents. De plus un controle clair dans la
gestion des risques physiques a été enregistré.

Il a été également constaté une corrélation moyenne entre les facteurs
organisationnels et les facteurs des risques psychosociaux pouvant provoquer le
stress au travail. Selon karasek, la combinaison d’une forte demande
psychologique et une faible latitude décisionnelle présente une situation
stressante appelée « job strain » ou travail tendu qui a atteint 24% du total des
situations a risques, et que la catégorie des cadres est exposée a 68% . Selon le
questionnaire de « Hansez», quatre facteurs organisationnels (ressources
nécessaires, planification du travail, gestion du temps et vision de l'avenir) sont
une source d’un faible niveau de stress inférieur a 40 points, alors que les
facteurs de gestion de la tache et des risques sont classés dans un niveau de
stress normal entre (40-60) points

Mots clés: Risques professionnels — Accidents de travail — Travail tendu — Facteurs
organisationnels :
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E.P.I Equipement de protection individuel
E.P.C Equipement de protection collectif
HSE Hygiéne, Sécurité, Environnement

ILO-OHS.2001

International Labour Office on Occupational Safety and Health

INERIS Institut national de 1'environnement industriel et des risques
INRS Institut national de recherche et de sécurité
MASE Manuel d'Amélioration Sécurité des Entreprises
OHSAS Occupational Health and Safety Assessment Series
OSHA Occupational Safety and Health Administration
RTO Région Transport Ouest
GP1Z Complexe de séparation de GPL
SPSS Statistical Package for the Social Sciences
Surveillance médicale des expositions des salariés aux risques
SUMER
professionnels
WOCCQ WOrking Conditions and Control Questionnaire
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Questionnaire de Karasek

Pas du
Pas Tout a fait
tout D'accord
d'accord d'accord
d'accord
o1 Dans mon travail, je dois apprendre des choses
nouvelles
0 Dans mon travail, j’effectue des taches
répétitives
03 | Mon travail me demande d’étre créatif
04 Mon travail me permet souvent de prendre des
décisions moi-méme
05 Mon travail demande un haut niveau de
compétence
06 Dans ma tache, j’ai tres peu de liberté pour
décider comment je fais mon travail
07 | Dans mon travail, j’ai des activités variées
J’ai la possibilité d’influencer le déroulement de
08 mon travail
09 Jai Poccasion de développer mes compétences
professionnelles
10 | Mon travail demande de travailler tres vite
11 | Mon travail demande de travailler intensément
1 On me demande d’effectuer une quantité de
travail excessive
13 Je dispose du temps nécessaire pour exécuter
correctement mon travail
” Je recois des ordres contradictoires de la part
d’autres personnes
5 Mon travail nécessite de longues périodes de
concentration intense
Mes taches sont souvent interrompues avant
16 | d’étre achevées, nécessitant de les reprendre plus
tard
17 | Mon travail est trés « bousculé »
18 | Attendre le travail de collegues ou d’autres
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départements ralentit souvent mon propre travail

Mon supérieur se sent concerné par le bien étre

19 de ses subordonnés
20 | Mon supérieur préte attention a ce que je dis
21 | Mon supérieur m’aide a mener ma tache a bien
” Mon supérieur réussit facilement a faire
collaborer ses subordonnés
Les collegues avec qui je travaille sont des gens
> professionnellement compétents
5 Les collegues avec qui je travaille me manifestent
! de I'intéreét
25 | Les collegues avec qui je travaille sont amicaux
% Les collegues avec qui je travaille m’aident a

mener les taches a bien
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Questionnaire WOCCQ
RECOMMANDATIONS :
Lisez attentivement chaque phrase et répondez-y de facon spontanée.

Pour chaque phrase, entourez d’un cercle le chiffre correspondant le mieux a vos conditions de travail.

Entourez 1 si la phrase ne s’applique jamais ou rarement dans votre travail.
Entourez 2 si la phrase s’applique de temps en temps dans votre travail,
Entourez 3 si la phrase s’applique réguliérement dans votre travail.

Entourez 4 si la phrase s’applique presque toujours ou toujours dans votre travail

Merci pour votre collaboration.

Je participe aux prises de décisions qui concernent directement mes taiches

Je sais exactement ce que mes collegues attendent de moi dans le travail

Je suis exposéey a des ‘agressions

Je connais mon plan de travail suffisamment a ’avance

Je dois travailler vraiment trés intensément et sans relache

Je peux déterminer moi-méme quand une opération doit étre exécutée

NN O B RN

Je travaille & un niveau qui ne correspond pas 2 mon niveau de compétence

’il v a un incident, je parviens a réorganiser le travail de maniére
Sily ,

satisfaisante.

Je peux sans inconvénient quitter ma tache pendant quelques instants

10 | Je peux adapter mon rythme de travail 2 mon gré

" Mon travail m’empéche de développer mes connaissances et compétences
particulieres

- e sais distinguer clairement ce qui est de ma responsabilité et ce qui ne
Pest pas

13 | Toute erreur dans mon travail peut mettre la vie des autres en danger

14 | Je décide moi-méme quand je souhaite prendre mes jours de congé.

15 | Je termine le travail chez moi par manque de temps

16 Je dois mettre en ceuvre un degré de savoir-faire qui dépasse mes
qualifications.

17 L’évaluation réguliere qui est faite de mon travail me permet de mieux
m’ajuster aux attentes de 1’organisation

18 | Je bénéficie d’une stabilité d’emploi

19 Des événements imprévus m’empéchent de mener mon travail a bien,

comme prévu

20 | Je peux me ménager des plages de temps a moi
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21 | Je dois continuer a me former pour rester performant.
22 | Je dispose d’une description claire de ma tiche.
23 | Je peux influencer 'avenir d’autres collegues
5 Je ne parviens pas a mener de front des taches qui devraient toutes étre
! réalisées en méme temps
5 Je fais des heures supplémentaires lorsqu’il y a un travail urgent a terminer dans
> un bref délai.
26 Je rencontre des difficultés parce que mon travail est devenu plus complexe au fil
du temps
5 Les circonstances ne me permettent pas d’appliquer la procédure de travail
’ normale
" Toute erreur dans mon travail peut entrainer des pertes de matériel ou
d’équipements coliteux
29 Je connais a 'avance la procédure de travail a appliquer lorsqu’une
nouvelle tache m’incombe.
30 | Je dois travailler tres vite étant donné le peu de temps dont je dispose
31 | Mes chefs me guident si j’ai des difficultés
32 | J’ai mon mot a dire sur la facon dont le travail doit étre effectué
33 | Je peux agir sur I’éclairage de mon lieu de travail
Je peux prévoir, dés le matin, la maniere selon laquelle la journée va se
o dérouler
35 | Je peux facilement prendre une pause
36 | Mes collegues m’aident lorsque j’ai un probléme
37 | Je recois des ordres contradictoires
38 | Je subis un niveau de bruit trop élevé
39 | Le travail n’est pas réparti équitablement au sein de mon équipe
40 | J’ai des horaires compatibles avec la vie familiale
" Je sais ou trouver les informations nécessaires pour exécuter mon travail ou
prendre une décision
42 | Je suis en contflit avec mes chefs
43 | Je subis un niveau d’humidité trop élevé
44 | Je manque de consignes claires sur la maniére de travailler
45 | Je vois le travail s’amonceler sans pouvoir résorber le retard
Je suis tiraillécey entre des personnes ayant des attentes différentes par
1o rapport 4 mon travail
47 | Je suis incommodécey par la poussiere de mon environnement de travail
48 | On m’impose des procédures strictes de travail
49 | Mes collegues dépendent du rythme auquel je travaille
50 | Des relations tendues avec mes collégues génent 'accomplissement de la tache.
51 | Je subis des températures extrémes sur mon lieu de travail
52 | Mon travail est réparti équitablement tout au long de Pannée
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53 | Je suis indépendantcey du rythme auquel travaillent mes collegues

54 | On m’affecte des taches qui ne relévent pas de ma fonction

55 | Je suis incommodécey par la présence d’odeurs désagréables
Je dois me coordonner étroitement avec mes colleégues pour atteindre les

>0 objectifs fixés

57 | Je dois exécuter plusieurs tiches en méme temps

58 | Les autres ne se rendent pas compte de ce que je fais réellement

59 | Je suis exposéce) a des risques chimiques

60 | Je suis débordé(e) par tout ce que j’ai a faire

61 | Je suis en accord avec les opinions et principes généraux de I’organisation

62 | Je suis exposéce) a des radiations dangereuses pour la santé

63 | Ma surcharge de travail m’empéche de faire un travail de qualité

64 | Je dispose du matériel nécessaire pour mener a bien mon travail

65 | Je me trouve dans des situations ou les risques d’accidents de travail sont faibles.

66 Mon niveau de rémunération est trop faible par rapport aux services que je
rends.

67 | Je peux prendre des dispositions pour diminuer la pénibilité de mon travail
Mes contraintes professionnelles influencent négativement la qualité de ma vie

o8 familiale

69 | J’ai mon mot a dire dans 'agencement du poste de travail.

70 | Je crois en I'avenir de mon métier.

| En joignant les efforts de tous, on peut encore influencer I’évolution du marché

/ du travail.

72 | Je plains les jeunes d’étre jeunes aujourd’hui

73 | 1y a de moins en moins d’emplois et on n’y peut rien

74 | Jattends avec impatience 1’age de la retraite

75 | Jai 'impression d’avoir réussi ma vie professionnelle

76 | J’ai confiance en la société

77 | Jai envie de tout plaquer et de partir ailleurs.
Avec le temps, je parviens a résoudre tous les problémes que je rencontre dans le

78 travail

79 | Jail'impression que le travail ne cesse de se dégrader, a tout point de vue

80 | Je me sens le jouet des circonstances.
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Dependent Variable: FIKARAK
Source Type III Sum df Mean Square F Sig.
of Squares

Corrected

321,367a 9 35,707 1,899 ,054
Model

1483,05

Intercept 27889,691 1 27889,691 s ,000
genre 70,380 1 70,380 3,742 ,054
age 86,989 4 21,747 1,156 ,331
genre * age 56,105 4 14,026 , 746 ,562
Error 3761,114 200 18,806
Total 117345,000 210
Corrected

4082,481 209
Total

a. R Squared = ,079 (Adjusted R Squared = ,037)

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: F2WOOK

Source Type II Sum df Mean F Sig.
of Squares Square

Corrected

551,811a 9 61,312 1,808 ,069
Model
Intercept 89156,108 1| 89156,108 | 2628,357 ,000
genre 2,798 1 2,798 ,082 774
age 98,794 4 24,699 ,728 ,574
genre * age 362,614 4 90,654 2,673 ,033
Error 6784,170 200 33,921
Total 372920,000 210
Corrected

7335,981 209
Total

a. R Squared = ,075 (Adjusted R Squared = ,034,
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Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: FIKARAK

Source Type III Sum df Mean F Sig.
of Squares Square

Corrected Model 561,082a 20 28,054 1,504 ,084
Intercept 24355,091 24355,091 | 1305,579 ,000
ancienneté_globale 90,168 18,034 ,967 ,439
fonction 120,894 40,298 2,160 ,094
ancienneté_globale *

197,666 12 16,472 ,883 ,565
fonction
Error 3507,071 188 18,655
Total 116616,000 209
Corrected Total 4068,153 208

R Squared = ,138 (Adjusted R Squared = ,046)
Tests of Between-Subjects Eftects
Dependent Variable: F2WOOK
Source Type III Sum df Mean F Sig.
of Squares Square

Corrected Model 414,213a 20 20,711 ,564 ,933
Intercept 92550,684 1] 92550,684 | 2520,431 ,000
ancienneté_globale 118,222 23,644 ,644 ,666
fonction 43,042 14,347 ,391 ,760
ancienneté_globale *
fonction 209,611 12 17,468 476 ,927
Error 6903,395 188 36,720
Total 370804,000 209
Corrected Total 7317,608 208

a. R Squared = ,057 (Adjusted R Squared = -,044,

207




el Adliag s ;o) ol

B Bl ol LSl £y aglse 3 AL ulag AN (e ad y Bgl Bl i ) S s s ekl
"Ineris" ) ciias s dd dedsadd WL Ol a0l ag— sl W Lsd s 8 deege Jls o0 209 g s s
dl @l ceals (hansez) "yl ol 1 BlaYue (karaseky "s5, 5™ olaal ¢ ¢ UL BT 5 eyl ST y @osled) Bas (gl
Lo O szl Lol O s ot (0,29-0,04) sus ays (5,26-4,11) 1S5 ay Jpe Sstmn 3 gl Sl Caaas
O S 05 %0 00 wgld sy adll Bl s (3 (SIS Jomed ¢ 0 3 el 0ds pgest 0 Y0 75 e SV 3L
s g mad! OB SIS el (3 sl W ded) Bl Y g ded) bl falgny dlangze 2505 BV dalaid) Lalgall

N3 Slazl ¢ ezt n Y0 24w ik @) e o Sl Laall s Bilhe Ray ey Rabse LA S B g wiie o
¢ Jondl Lo cigye al) 50l ) dnedan ales iy OB ¢ il Ol Wy W00 68 sy Lo LT cilS by as ofy |, bl
slem) Syimn & b 315 5 pleh) s Sl Gy o (3 ¢ 2kt 40 o Babiie Lo sl o (il B3y ¢ 345

ks (60-40y op sols

oz Jalgadl = Joadl Slgr) = fasll D3lgr — dgall blall i lided) SIS

Abstract :This study aims to assess occupational hazards and to identify the compliance of accident
safety standards. The field study was conducted on a sample of 209 workers from a company of
transport and transformation of gas in Arzew-Oran. Among the measuring tools, was used the
"INERIS" guide for classifying the gravity and frequency of accidents, the interview tool, the karasek
(JCQ) and Hansez (WOCCQ) questionnaires. the results indicate an acceptable level in the "INERIS"
classification of occupational accidents according to a frequency rate (4,11-5,26) and a gravity rate
(0,04 to 0,29): The human factor is the direct cause with more than 75% of these accidents, In
addition, a clear control is recorded in the management of physical risks. It was also found that
organizational factors have an average correlation with psychosocial risk factors that cause stress at
work. According to karasek, the combination of high psychological demand and low decision latitude
presents a stressful situation called job strain that has reached 24% of total risk situations, and the
category of executives is exposed to 68%. According to the questionnaire of "hansez", four
organizational factors (necessary resources, work planning, time management, and vision of the
future) are a source of low stress, while factors of task management and risk management are
classified in a normal stress level.

Key words: Occupational hazards - Workplace accidents—Job strain - Organizational factors.

Résumé : Cette étude vise a évaluer les risques professionnels et a identifier la conformité des normes
de sécurité face aux accidents. L'étude de terrain a été menée sur un échantillon de 209 travailleurs
d’une société de transport et de transformation d’hydrocarbures a Arzew-Oran- . Parmi les outils de
mesure utilisés, se trouve le guide « INERIS » permettant de classifier la gravité et la fréquence des
accidents, 1’outil de 1’entretien, les questionnaires de karasek et de Hansez. Les résultats indiquent un
niveau acceptable dans la classification « ineris » des accidents du travail selon un taux de fréquence
(4,11-5,26) et un taux de gravité de (0,04 a 0,29): Le facteur humain en est la cause directe avec plus
de 75% de ces accidents, il a été percu une maitrise a plus de 60 % dans la gestion des risques
physiques. Il a ét¢ également constaté une corrélation moyenne entre les facteurs organisationnels et
les facteurs des risques psychosociaux pouvant provoquer le stress au travail. Selon karasek, la
situation stressante appelée « job strain » ou travail tendu a atteint 24% du total des situations a
risques, et la catégorie des cadres est exposée a 68% . Selon le questionnaire de « hansez », quatre
facteurs organisationnels (ressources nécessaires, planification du travail, gestion du temps et vision de
l'avenir) sont une source d’un faible niveau de stress par contre les facteurs de gestion de la tache et
des risques sont classés dans un niveau de stress normal .

Mots clés: Risques professionnels — Accidents de travail — Travail tendu — Facteurs
organisationnels:

208



