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INTRODUCCION

En la actualidad, la integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en la ensefianza puede facilitar el aprendizaje de las lenguas extranjeras, con respeto
al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, el profesor debe ensefiar el uso de
ciertos conocimientos, tanto escritos como orales, que permitan a los interlocutores

comunicarse en una lengua extranjera y actuar a nivel internacional de manera eficaz.

Estos hechos nos conducen a preguntar si la metodologia utilizada en los programas de
ensefianza-aprendizaje de lenguas que realizan los estudiantes cumple este objetivo
Unicamente alcanzable a través del estudio con materiales basados en principios pedagdgicos

y didacticos sélidos.

Se considera que los cursos enfocados a la adquisicién de una lengua extranjera
presentan un caracter multidisciplinar debido a la relacion estructural de los distintos saberes
que las sustentan que son, principalmente, el aprendizaje de lenguas asistido por
la tecnologias de la informacion y la comunicacién, el aprendizaje auténomo que las TIC
suponen y la ensefianza del espafiol como lengua extranjera (ELE), el objetivo general de esta
memoria es analizar varios cursos de ELE, asistidos por las nuevas tecnologias, a fin de
comprobar si en ellos se proporcionan los mecanismos apropiados para la ensefianza-

aprendizaje de una lengua extranjera.

Asimismo, la investigacion propone determinar qué tecnologias de la Informacion y de
la comunicacion se emplean, y si la metodologia utilizada en estos cursos se adecua a los

principios basicos del campo de la autonomia en el aprendizaje del espafiol.

Todos estos aspectos implican la formulacion de las siguientes preguntas, a las que

intentaremos dar respuesta con esta investigacion:

a) ¢Cdmo son los cursos de esparfiol asistidos por las nuevas tecnologias
en la actualidad y cuéles son los mecanismos apropiados para la ensefianza de una

lengua extranjera?



b) ¢Las TIC favorecen la adquisicion de la lengua espafiola?;
c) ¢Laensefanza-aprendizaje virtual a distancia facilita el aprendizaje autonomo?;
d) ¢La metodologia empleada en los cursos virtuales del espafiol se adecua

a los principios que definen la autonomia en el aprendizaje y a la aplicacion de las

nuevas tecnologias en la ensefianza de lenguas a distancia?

Esta investigacion se realiza en varias fases de estudio que comprenden, por un lado,
una revision tedrica de las disciplinas referidas que servira de base para la determinacion de
los criterios de evaluacion de cursos y, de otro lado, una seleccion, descripcion y analisis de
muestras de cursos que nos conducira, finalmente, a una evaluacion y conclusiones

sobre la ensefianza-aprendizaje virtual a distancia de ELE.

Los tres pilares fundamentales que sustentan la parte tedrica (las nuevas teorias
en el aprendizaje de las lenguas, la aplicacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion y la autonomia en el aprendizaje) se complementan entre si formando una

red de interdependencias que se explicard a continuacion.

De esta forma, en el primer capitulo se abordan aspectos relacionados con
la aplicacion de las nuevas tecnologias en la ensefianza de lenguas a distancia.
La exposicion de las diferentes teorias metodoldgicas y pedagdgicas de la ensefianza asistida
por ordenador representan tendencias en la historia reciente de la metodologia de la ensefianza
de lenguas y nos ayudara a comprender y, mas tarde analizar, como, con el desarrollo
de las TIC, el uso del ordenador personal se ha hecho mas accesible, permitiendo compartir

informacion en todo el mundo.

También intentamos redefine las funciones del profesor y del estudiante en un entorno
diferente al de la clase tradicional presencial, sintetiza la historia e integracion de las TIC en
la ensefianza de lenguas y explica el papel que desempefia el ordenador en el aprendizaje de
una segunda lengua como soporte para una practica docente sélida con el apoyo de las nuevas

tecnologias.



Ademas, contempla las particularidades de la ensefianza de lenguas asistida por

ordenador (ELAO) desde un punto de vista metodoldgico-didactico.

El uso de internet en la educacion favorece, por tanto, un aprendizaje mas activo,
consciente y cognitivo al que el estudiante puede acceder con autonomia implementando sus

propios estilos de aprendizaje.

De esta manera, las TIC proporcionan una nueva forma de pedagogia en la ensefianza
de lenguas con el apoyo de herramientas que contribuyen a la facil integracion de las aptitudes
de audicién, lectura, escritura y expresion, ademas del aprendizaje de la lengua auténtica, la
hablada por nativos o en contextos reales, y el control por parte del estudiante del contenido y

de su propio aprendizaje.

Las nuevas tecnologias facilitan el aprendizaje virtual facilitando un contenido
adaptable a diferentes estrategias y estilos de aprendizaje, mas orientado a un punto de vista
constructivista, en el que la ensefianza se considera como un proceso de construccion, activo y

creativo, donde el alumno ocupa una posicion central.

Son estas las razones por las que se puede considerar que las TIC ofrecen los medios
para la adquisicion de ELE en el mundo actual a partir del desarrollo de actividades reales con
el apoyo de diversas herramientas multimedia, confiriendo una mayor independencia en el

aprendizaje.

Esta Gltima idea nos lleva a explorar, en el segundo capitulo, el concepto de

la autonomia en el aprendizaje, asi como los principios y aspectos que lo definen.

El aprendizaje autonomo es, sobre todo, una cuestion de independencia del estudiante,
que esta solo y a cargo de su propio aprendizaje, no esta dirigido por el tutor, sino por si

mismo.

En consecuencia, el nuevo rol que asume el tutor virtual supone crear nuevas
situaciones pedagogicas en las que el estudiante, trabajando con autonomia, pueda dirigir

el aprendizaje por si mismo.



La revision de este enfoque ratificara la importancia del cumplimiento de los aspectos
que concretan la autonomia en la ensefianza en programas a distancia asistida por las TIC a
fin de que el aprendizaje sea efectivo, cuestion que valoraremos en el analisis de cursos

representativos.

En esta linea, aclararemos de qué manera la educacion virtual a distancia supone la
utilizacion de las nuevas tecnologias como soporte de contenidos y comunicacion en el

proceso de ensefianza-aprendizaje autbnomo.

La revision tedrica de los principios que definen los campos de las TIC en la
ensefianza de lenguas y el aprendizaje autdbnomo, servirdn de guia para la seleccion de los

criterios de evaluacién de cursos virtuales de espafiol que se lleva a cabo en el tercer capitulo.

Asi pues, una vez esbozada la revision teorica basada en los diferentes enfoques
tedricos, que permitan llevar a cabo una evaluacion de caracter particularmente practico de los
materiales didacticos, se procede, en el mismo capitulo a la descripcion del contenido, la
estructura, las actividades, los objetivos y recursos, de los cursos seleccionados para pasar, en
el cuarto capitulo a su analisis conforme a las directrices determinadas para su evaluacion y

atendiendo a los aspectos de las diferentes perspectivas examinadas.

Y por ultimo, se hara una evaluacién general sobre la observacion de los principios de
las doctrinas en que se basan, para presentar, en el octavo y Gltimo capitulo, una conclusion

final que trata de ofrecer respuesta a las preguntas planteadas anteriormente.

En definitiva, el desarrollo de los fundamentos tedricos, el analisis de la didactica y el
contenido de las muestras analizadas contribuyen a aclarar, en la evaluacion y exposicion de
conclusiones, nuestra inquietud investigadora sobre si los cursos virtuales de ELE
fundamentan su metodologia en los principios y enfoques del aprendizaje del ELE, en los
aspectos que caracterizan la autonomia del aprendizaje en la educacion a distancia, y en las
teorias subyacentes de la aplicacion de las TIC en la ensefianza de lenguas asistidas por

ordenador.



Finalmente, es muy importante sefialar que somos conscientes de que las TIC estan
continuamente evolucionando y muchas de las herramientas, aplicaciones y sistemas de
gestion de aprendizaje virtual citadas pueden cambiar o desaparecer en un futuro no muy
lejano para ser sustituidas por otras que faciliten la accesibilidad de los usuarios. Son,
consecuentemente, las ideas, los datos y las opiniones recogidas en esta memoria las que
permanecen y pueden servir de orientacioén para la concepcién de cursos virtuales de ELE

que, desarrollados con rigor metodologico, fomenten la adquisicion de esta lengua.



CAPITULO |

Teorias de Aprendizaje y Metodologia de Ensefianza de

Lenguas Extranjeras Asistida por Ordenador



1. Introduccién

El debate sobre las tecnologias aplicadas a la educacion no es algo reciente. Desde la
época antigua, pedagogos y filésofos, psicologos y cientificos se han preguntado por la
construccién del conocimiento y los procesos del aprendizaje. Las busquedas llevadas a cabo
sobre el conocimiento han estado influenciadas por los intentos por construir modelos de

inteligencia artificial para el desarrollo de las ciencias.

De la misma manera, las experiencias y teorias de pedagogos y psicologos han
influido y han modificado el papel de las tecnologias en el aprendizaje.

En este primer capitulo, vamos a evocar las teorias que han influido en la concepcion y
desarrollo de las tecnologias para el aprendizaje, desde las teorias conductistas desarrolladas a

mediados del siglo XX, hasta el momento actual de integracion practica.
2. Teorias de Aprendizaje
2.1 Teoria Conductista:

La primera tecnologia que ha sido aplicada al aprendizaje fue imaginada por Skinner'

en 1953 en el marco de la teoria conductista.

Este, parte del fendmeno analizado por PAVLOV en 1930 sobre los reflejos
condicionados que se producen en los animales (teoria del condicionamiento reflejo). El
ejemplo tipico que ilustra esta teoria era: el perro entrenado a recibir la comida tras escuchar
el sonido de una campanilla; secreta jugos salivares cada vez que ante sus oidos, se presenta el
sonido de dicha campanilla, o sea las respuesta del animal se ve condicionada al estimulo
provocado por sonido de la campanilla, o la vision de la persona que habitualmente le aporta

el alimento, si para ello ha sido entrenado (Miller; 1968:249).

! Naci6 el 20 de marzo de 1904 en Susquehanna, Pennsylvania. Cursé estudios en la Universidad de

Harvard. Profesor en la Universidad de Indiana de 1945 a 1948 y luego en Harvard. Fue el principal
representante del conductismo en su pais, escuela que pretende explicar el comportamiento humano y animal en
términos de respuesta a diferentes estimulos. Entre sus trabajos mas destacados aparecen La conducta de los
organismos (1938), Walden dos (1961), utopia en la que aplica los principios del conductismo para el
establecimiento de una comunidad humana ideal, y Tecnologia de la ensefianza (1968). Entre sus Gltimos
trabajos aparecen: Autobiografia: asi se forma un conductista (1976) y Reflexiones sobre conductismo y
sociedad (1978). B. F. Skinner fallecio en Cambridge, Massachusetts, el 18 de agosto de 1990.



Las teorias conductistas del aprendizaje parten de las bases de la psicologia emperica
conocida en 1913 por el psicologo norteamericano JOHN WATSON, que considera que el
Unico objeto de la psicologia es el comportamiento del individuo, ya que lo que pasa en su

cerebro es imposible de conocer.

La psicologia conductista estd capaz de dar un estimulo determinado y predecir la

reaccion.

Los conductistas (Watson y Skinner entre otros) consideran que el hombre funciona a
base de estimulos y de respuestas, estimulos que introducen informacion en su cerebro, y

respuestas, que son las conductas que el hombre desarrolla como reaccidn a los estimulos.

Afirman también que son los comportamientos que suministran efectos positivos en la
gente al actuar como respuesta a un determinado estimulo, los que adquieren y se confirman
(teoria del condicionamiento operante, formulada por Skinner). Si una respuesta es seguida
por un refuerzo positivo, aumenta la posibilidad de que la respuesta ocurra de nuevo. El

reforzador es la recompensa que aumenta el aprendizaje.

En paralelo a las investigaciones en el marco de las teorias conductistas que se
desarrollaban en Estados Unidos, los estudios de psicologia en la unién soviética, aplicaban
en sus experimentos el método de investigacion reflexoldgica que forma parte de los mismos
fundamentos. Destacamos por ejemplo a Leontiev, Luria y Bejretev entre el grupo de

investigadores que llevan a cabo sus estudios bajo este método.

L. S Vygotski; coetdneo de estos reflexélogos (aunque olvidado y redescubierto en
Europa y América, en la década de los 70-80) y formado en el estudio de la reflexologia,
explica en un informe al Congreso Nacional de Psiconeurologia, celebrado en Leningrado en

1924, en el que consiste la reflexologia en estos términos (Vygotski, 19842:92):

“...Un reflejo cualquiera, en su parte reactiva
(movimiento, secrecion), se convierte en un estimulo de
un nuevo reflejo de aquel mismo sistema o de otro...”.

Observamos, que los estudios llevados a cabo en ambos lados del atlantico en aquella
época, tienen los mismos principios a la hora de intentar descubrir las leyes que manejan el

comportamiento humano.



Dichos estudios influiran de manera fundamental en los principios basicos de las
actividades humanas, entre ellas, el aprendizaje, es decir, se trata de elementos en los que cada
accion viene acondicionada por procedente y deriva en otra, que a su vez ofrece diferentes

posibilidades, las cuales, en funcién de la que se elija, suministrara una respuesta diferente.

También hay otro dispositivo dado por Skinner y conocido como maquina de
ensefiar?, fue creado en principio en un soporte papel. Consistia en varias hojas de papel, cada
una de ellas identificada con un namero de serie, de modo que no podian utilizarse en un

orden incorrecto, un dispositivo de encuadernacion las mantenia en orden.

Mas tarde, este dispositivo se introdujo en ordenador y consiste en organizar la
progresion del aprendizaje controlando el comportamiento del alumno a través de preguntas
cuya correccién puede ser automatizada gracias a un programa informatico. Si la respuesta
del alumno es correcta, recibe un refuerzo positivo. Explicamos en otra forma, se ensefia una
materia cortada e inmediatamente se realiza un test, si el test es satisfactorio, el alumno
recibe un estimulo positivo, si el alumno falla, recibe un castigo y no se avanza en la

ensefianza de la materia.
Entre las ventajas mas importantes de las maquinas de ensefiar de Skinner destacamos:

a) Lainmediata confirmacion de la respuesta encontrada.

b) Un solo profesor puede vigilar a un gran nimero de alumnos que estan trabajando a la
vez.

c) Cada uno de los alumnos progresara en su propio ritmo, segun su capacidad, tratando
de solucionar tantos problemas o contestar tantas preguntas como le sea posible en el
tiempo que dure la sesion.

d) En caso de interrupcion de la tarea, se puede restablecer en el punto mismo en que se

ha interrumpido.

Esta ensefianza programada disefiada por Skinner marcard en lo continuo y de manera
permanente el pensamiento sobre las tecnologias educativas. Mas de medio siglo ha

transcurrido desde la creacion de este dispositivo, y todavia ciertos planteamientos

2 Basicamente consistia en una caja sobre la que el alumno situaba la hoja de los conceptos para aprender, y
sobre ella otra ldmina ocultaba parte del texto. El alumno iba leyendo el texto, y aparecia una pregunta que debia
contestar por escrito, eligiendo entre varias alternativas o rellenando una palabra. Una vez contestado perforando
el espacio correcto, el propio alumno rodaba la lamina y descubria la respuesta correcta. Si era asi, la maquina
continuaba al siguiente concepto y anotaba un punto como reforzador; si la respuesta no era correcta no dejaba
avanzar, ya que el texto debia leerse y contestarse de nuevo.



fundamentales de la ensefianza programada permanecen y contintan siendo aplicados en los
programas de ensefianza asistida por ordenador (EAO), y utilizados sobre todo en los paises

anglosajones.

Los rasgos mas frecuentes que permanecen en modernos programas son: la presencia
de drdenes asociados a una respuesta, la frecuencia de mensajes, la correccion inmediata, la
valoracion pedagodgica de los errores de los aprendices y la individualizacion del ritmo de

aprendizaje segun el nivel.
2.2. Teoria de la Gestalt

Como reaccidn a las teorias conductistas, surge la Psicologia de la forma (Gestalt, en
Alemania). Los conductistas mantienen que la informacion y la adquisicién de conocimientos
le vienen dadas al sujeto desde el exterior, la Gestalt, por el contrario, tiene en cuenta el

procesamiento interno de la informacion.

La Gestalt es una escuela de psicologia que surgié en EEUU en los afios 30 y esta
representada por los psicologos alemanes M.Wertheimer, W.Kohler, y k.Koffka, refugiados

tras la toma de poder del gobierno Nazi.
El fundamento de esta escuela se puede resumir como sigue Diaz K.A (1999):

“La percepcion humana no es la suma de los datos
sensoriales, sino que pasa por un proceso de
reestructuracion que configura a partir de esa informacion,
una gestalt, que se destruye cuando se intenta analizar, y
esta experiencia es el problema central de la psicologia®.

La Gestalt considera que las situaciones han de examinarse de manera global para

poder ser comprendidas.

Los psicologos de la Gestalt introdujeron el concepto de organizacion entre el estimulo
y la respuesta. Estos ultimos consideraban el ambiente como una serie de estimulos
independientes. Miller G.A (1968.249).

® para una mayor informacion sobre la Psicologia de la Forma se puede consultar el trabajo de K.A.Diaz (1999)
que de manera calara cuenta de los fundamentos e investigaciones llevadas a cabo por dicha escuela.
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2.3. Teoria de Piaget

En los finales de la década de los 60, en el marco de las teorias constructivistas del
aprendizaje, el americano Seymour Papert, en el M.LT (Massachusetts Institute of

Technology), crea un lenguaje de programacion llamado LOGO*,

Alumno directo de Piaget, Seymour Papert, crea LOGO a partir de las teorias sobre el
desarrollo mental del nifio expuestas por Piaget.

Piaget centrd sus estudios en la evolucion cognitiva del ser humano. Considera que
desde su nacimiento, y siguiendo el desarrollo evolutivo de su inteligencia, el nifio va
construyendo sus conocimientos y sus propias estructuras intelectuales mediante la
interaccion constante con su entorno. Un entorno que suministra al nifio mdaltiples
informaciones, algunas de las cuales estan de acuerdo con su estructura cognitiva y no afectan
al nivel de equilibrio al que ha llegado entre diversos esquemas cognitivos o perspectivos,
otras por el contrario, rompen ese equilibrio y provocan un conflicto cognitivo, en términos de
Piaget, un proceso de asimilacion —reorganizacion- acomodacion que le obligara a coordinar
los elementos dispares y le facilitara finalmente el establecimiento de un nuevo equilibrio
Chomsky.N, Piaget,j (1983:74) :

13

llamare asimilacion de nuevos objetos o nuevas
situaciones y acontecimientos a esguemas anteriores;
[...].Estos esquemas de asimilacion son una especie de
conceptos, pero conceptos précticos. Son conceptos en
sentido que comportan la comprension...”.

El alumno tiene que participar activamente en su proceso de aprendizaje, sujetando
los conocimientos anteriores a la nueva informacion a través de una serie de estrategias de

aprendizaje que incluyen técnicas de:

a) Tratamiento de la informacion: repeticion, anotacion, etc.

b) Representacion: diagramas, mapas conceptuales, modelos, etc.

* Logo: es un lenguaje de programacion de alto nivel, en parte funcional, en parte estructurado; de muy fécil
aprendizaje, razon por la cual suele ser el lenguaje de programacion preferido para trabajar con nifios y jovenes.
Fue disefiado con fines didacticos por Danny Bobrow, Wally Feurzeig y Seymour Papert, los cuales se basaron
en las caracteristicas del lenguaje Lisp. Logo fue creado con la finalidad de usarlo para ensefiar programacion y
puede usarse para ensefiar la mayoria de los principales conceptos de la programacion.
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c) Organizacion: ordenacion, identificacién de la estructura de un texto, etc.

d) Planificacion, regulacion, evaluacion del proceso de aprendizaje.

En este marco tedrico, LOGO se presenta como la herramienta que reagrupa los
principios fundamentales de las teorias constructivistas. Se trata de una herramienta para
“aprender a aprender”, un programa constructor para el aprendizaje de las matematicas, que

aporta una serie de ventajas al aprendizaje:

a) Suministra entornos de exploracion, ambientes de aprendizaje, donde el alumno
puede experimentar y comprobar las consecuencias de sus acciones, de manera
que va construyendo un conocimiento, que facilitara la adquisicién de nuevos
conocimientos.

b) Promueve un pensamiento riguroso, ya que el alumno necesita explicar todas las
relaciones que constituyen sus programas.

c) Esun medio de expresion que invita a reflexionar sobre el proceso de construccion

del conocimiento y sobre las propias metodologias de trabajo.

Se trata de un producto de fécil acceso, destinado tanto a los nifios como los adultos y
gue conocid un gran éxito en los afios 80 en todo el mundo. A Espafia también llegd, pero no

consiguid integrarse en la escuela, A. Pantoja recoge las siguientes causas Pantoja .A (2001):

“...Equipos desfasados, aulas con recursos insuficientes,
profesorado conocedor de LOGO, pero escasamente
preparado para ayudar al nifio a explorar todas las
posibilidades del programa, falta de apoyo institucional y
de un espacio curricular y temporal donde ubicar este
trabajo, y escasez de recursos especificos en los que se
pueda apoyar el profesor, son algunos de los problemas
con los que se enfrento LOGO a la hora de entrar en la
escuela...”

Hay autores que manifiestan su insatisfaccion desde el punto de vista pedagogico ya

gue unicamente se articula a través de la manipulacion de objetos técnicos .

Pese al desnivel evidente de este lenguaje en su aplicacion practica en entornos
escolares, existen en la actualidad paises en los que su utilizacion por parte de numerosos
profesores sigue siendo clave en las practicas docentes: Argentinas, Brasil, Canada,

Eslovenia, Hungria...
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Del mismo modo, desde 1991 existe una fundacion LOGO, creada con el fin de
difundir en todo el planeta la filosofia del lenguaje organizando seminarios, talleres,

conferencias, etc y editando igualmente la revista LOGO Update.

2.4. Teoria del Aprendizaje significativo

Ausubel, Novak y Hanesian defienden el aprendizaje significativo. Un aprendizaje es
significativo cuando puede relacionarse con las estructuras cognitivas que poseen los
alumnos, de manera consciente, propia y no arbitraria, resultando un aprendizaje funcional a
nuevas situaciones, dando respuestas a los interrogantes, necesidades e intereses de los
mismos estudiantes Ausubel,D., Novak,JD., Hanesian ,H. (1983:48) :

“La esencia del proceso del aprendizaje significativo reside
en que ideas expresadas simbdlicamente son relacionadas
de modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con
lo que el alumno ya sabe. Por relacion sustancial y no
arbitraria queremos decir que las ideas se relacionen con
algln aspecto existente especificamente relevante > de la
estructura cognoscitiva del alumno, como una imagen, un
simbolo ya significativo, un concepto o una proposicion...”

Para desarrollar en los estudiantes aprendizajes significativos hay que plantear los
nuevos aprendizajes a partir de los conocimientos que ya poseen de los contenidos de manera
que los conceptos mas generales, mas inclusivos, se presenten primero y faciliten la

integracion de muchos conceptos dependientes® :

“Los organizadores previos contribuyen a que el alumno
reconozca que los elementos de los materiales de
aprendizaje nuevos pueden aprenderse significativamente
relacionandolos con los aspectos especificamente
pertinentes de la estructura cognitiva existente. (...) los
organizadores son presentados a un nivel mas elevado de

® Las cursivas y parentesis son de los autores citados.
®0p.cit Ausubel,D., Novak,JD., Hanesian ,H. pag 157.
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abstraccion, generalidad e exclusividad que el nuevo
material por aprenderse’...”

Es decir, se trata de establecer un puente entre lo que el alumno ya sabe y lo que

necesita saber antes de que pueda aprender significativamente la tarea en cuestion.

Ausubel , Novak y Hanesian distinguen dos etapas en los procesos que desarrollan los

alumnos para realizar un aprendizaje significativo:

a) Etapa de diferenciacion progresiva de los nuevos conocimientos con respeto a los que
ya tienen.
b) Etapa de reconciliacion integradora de esos nuevos conocimientos con los ya

existentes en su mente, a través de una reflexion critica y memorizacién comprensiva.

Consideran que el aprendizaje en el cual el alumno no pone nada de su parte, eliminando
asi el efecto de retroalimentacion que todo descubrimiento personal comporta, no es un

aprendizaje significativo.

Los programas capaces serian los tutoriales. Estos dirigen el aprendizaje de los
alumnos, hacen preguntas y controlan en todo momento la actividad del alumno. La forma
habitual de interactuar con estos programas exige del alumno la elaboracion de una respuesta
que considere valida ante las preguntas del ordenador, el cual detecta los errores cuando estos
se producen.

Entonces destacamos que el aprendizaje significativo se produce en los procesos de

memoria a largo plazo, ya que facilita la recuperacion de los conocimientos adquiridos.

2.5. Teorias socio-constructivistas: Vygotski y Bruner

En el transcurso de los afios 80 animados por el progreso creciente de la informatica,
los cientificos Allen Newell y Herbert Simon® introducen la inteligencia artificial en las
ciencias cognitivas. Piensan que el cerebro funciona como sistema de tratamiento de la

informacion, es decir, como un ordenador.

" Las cursivas son de los autores citados.
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Unos afios antes en 1969 Ernest y Newell ya lo habian intentado con la creacion de un
programa de ordenador. El proyecto consistia en hacer que un ordenador buscara
inteligentemente la solucion de problemas. Para llevarlo a cabo, lo dotaron de una poderosa

estrategia general, basada en la manera en que los humanos proceden para resolver problemas.

Hasta finales de los afios 80, el aprendizaje es precedido como un proceso individual
de construccion de conocimientos, basado en las interacciones del aprendiz con un conjunto
organizado de informaciones: documentos, cursos, diferentes recursos educativos, libros,

programas y servicios telematicos.

Sin embargo, para Bruner , el aprendizaje no es un resultado de un proceso de
individualizacion sino que resulta de la interaccion entre el individuo y su cultura, es decir, lo
esencial del aprendizaje reside en las interacciones que se establecen en la clase, entre el
profesor y los estudiantes, y entre los estudiantes mismos. Los estudiantes son sujetos activos
que utilizan el pensamiento para desarrollar su potencialidad cognitiva, con el fin de
convertirse en aprendices que sepan aprender y solucionar problemas, de manera que lo que

aprendan lo hagan significativamente.

El aprendizaje estd considerado como una transaccion en la que la intervencién
humana®, basada en el intercambio verbal, es su Gnico modo de realizacién. En este sentido,
Vygotsky (pon una nota de pie presentando el autor) sefiala la influencia positiva que puede

tener en el aprendizaje en la realizacién de actividades en pequefios grupos cooperativos.

Vygotsky destaca también la importancia del profesor que puede intervenir
directamente o surgir el uso de determinados medios didacticos. Afirma Burner (1984.40) que

9510

segun la concepcion de Vygotsky, «La educacion sin maestro”" es imposible».

La labor del profesor segun Vygotski (1984:86) es fundamental. En efecto, entre sus
innumerables aportaciones en el campo de las teorias educativas podemos destacar el
concepto denominado por él mismo como Zona de desarrollo potencial ZDP expuesto en

1984 y que se define de la siguiente manera:

“Con ayuda de la imitacién en la actividad colectiva
guiada por los adultos, el nifio puede hacer mucho

° El modelo de la mediacion priva a la herramienta informética de la posibilidad de ser instrumento regualdor,
central alrededor del cual se organiza el aprendizaje. Este modelo relaga la tecnologia a la periferia y hace de él
una herramienta al servicio de la relacion pedagdgica.

10 El entre comillado es del autor de la cita.
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méas de lo que puede hacer con su capacidad de
comprension de modo independiente. La diferencia
entre el nivel de las tareas realizables con ayuda de
los adultos y el nivel de las tareas que pueden
desarrollarse con wuna actividad independiente,
define el area de desarrollo potencial del nifio. (...)
lo que el nifio puede hacer hoy con ayuda de los
adultos lo podra hacer mafiana por si solo...”

La labor del profesor, segin Vygotsky es de orientar la situacion, de guiar a los
estudiantes hacia el descubrimiento de los modelos que tienen en sus mentes y que les
pueden ser Utiles para resolver los problemas, a través de preguntas motivadoras y desafiantes,

es decir tratar de hacer surgir y desarrollar en los estudiantes su zona de desarrollo potencial.

Para Vygotsky y Bruner, el aprendizaje es una transaccion, un intercambio

sociocultural entre el aprendiz y un miembro de su cultura mas experimentado que él.

Y de todo eso surgen programas que siguen un modelo pedagdgico y que son
programas no tutoriales (que dan una gran autonomia al usuario), cuyo objetivo principal no
es el desarrollo de la persona, sino la construccion de estructuras intelectuales que permitan

un mayor grado de adaptabilidad al medio fisico y social.

Aceptan los errores como una parte integrante del proceso de aprendizaje y los
aprovechan para diagnosticar el grado de desarrollo cognitivo de los alumnos y determinar el
tratamiento mas adecuado en cada caso.

Estudios ya se habian hecho en el campo de la ensefianza — aprendizaje de lenguas
Recorder 1975, 1981, Lamy, 1976,1983, Porquier, Frauenfelder, 1979, Villanueva, 1983). En
relacion con este tipo de programas, convenimos con P.Marques en la idoneidad de su
utilizacion para aprendizaje, ya que este tipo de programas favorecen el desarrollo intelectual,

cognitivo y autonomo de los individuos (Marques, 1995:79):

“Sin duda en esta sociedad post industrial de
continuos cambios tecnoldgicos y generadora de una
comulacion exponencial de saberes , donde las formas
repetitivas de aprendizaje y de control externo propias
de la ensefianza tradicional tiene poco que ofrecer,
estos programas que propician en los estudiantes
formas auténomas de actuacion y de organizacion de
tareas y mayores dosis de reflexion sobre lo que hacen,
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como lo hacen y la valoracién de sus resultados,
constituyen un valioso medio didactico.”

El aprendizaje social que defiende Vygotsky influye de manera directa e indiscutible
en las propuestas de sistemas de aprendizaje colaborativo.

3. Metodologia de ensefianza de lenguas Asistida Por Ordenador

Uno de los objetivos de nuestra investigacion consiste en analizar varios cursos
virtuales de espafiol para determinar qué tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) emplear, en este capitulo intentamos realizar una breve descripcion de este concepto y

de la historia e influencia de la informatica en la educacion.

Asi pues, en los siguientes parrafos examinaremos la integracion de las TIC en la
ensefianza de lenguas asistida por ordenador (ELAO) y el papel que desempefia el profesor en
la ensefianza asistida por las nuevas tecnologias a fin de valorar la necesidad de sus

conocimientos y experiencia en el medio educativo.

El estudio de estas funciones servira de base tedrica para evaluar, méas tarde, los
aspectos didacticos de la ELAO que deberian estar presentes en un curso virtual a distancia y

cdmo éstos pueden realizarse en un programa donde existe un tutor virtual.

3.1 Integracion de las TIC en la ensefianza de lenguas

La revolucién de la comunicacion ha comenzado y los nuevos medios tecnoldgicos
estdn cambiando la sociedad, la politica y la economia en todo el mundo. Segin Berdugo
Torres (2001) dice que cuando una nueva tecnologia hace su aparicion y se convierte en un
medio de interaccion, ésta debe constituirse en objeto de observacion y estudio en el &mbito
de la educacion y la formacion.

De acuerdo con este autor, las siglas TIC (tecnologias de la informacion y la
comunicacion) cubren una gran variedad de recursos, herramientas y servicios tecnolédgicos

que van desde las tradicionales tecnologias audiovisuales, como la radio, el cine, la television,
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el video y las redes de comunicacion a distancia (telefonia y telematica), hasta las modernas
tecnologias multimedia basadas en el ordenador y otras aplicaciones digitales e internet,

permitiendo compartir informacion al usar la web* en todo el mundo.

Podemos considerar que este desarrollo ha facilitado la ensefianza basada en el
contenido gramatical y en el lenguaje auténtico como se usa en situaciones de la vida real. El
empleo de internet nos da la posibilidad de un aprendizaje mas activo, consciente y cognitivo,

donde el estudiante puede acceder, evaluar e implementar sus propios métodos educativos.

En general, opina Berdugo Torres (2001:86), la gran demanda de formacion y la
necesidad de apropiacion, disefio y adaptacion de los recursos tecnologicos a los procesos
didacticos, son algunos de los factores que han influido en el desarrollo de corrientes
educativas innovadoras y de ciertas disciplinas como la ensefianza de lenguas asistida por
ordenador.

La introduccion de las TIC en la educacion junto con los nuevos procesos de
ensefianza de lenguas extranjeras, ha permitido la internacionalizacion de la educacion. Las
diversas fuentes de informacion y contenidos han contribuido al enriquecimiento y difusion

de la interaccion social como uno de los mayores objetivos en la adquisicidn de lenguas.

Los ultimos medios de comunicacion electrénica ofrecen muchos instrumentos y
servicios que hacen posible que se multipliquen los intercambios escritos y orales dentro y
fuera del aula, a nivel local, nacional e internacional, y que aumente el interés en el

aprendizaje gracias a la atraccién que ejercen las Gltimas herramientas tecnoldgicas.

Esta idea ya ha sido expresada por autores como Mucchielli (1987:32), Otman (1988),
quienes sefialaron que la utilizacion de la tecnologia en la ensefianza de lenguas supone
numerosas ventajas, destacando el aprendizaje individualizado o el intercambio multicultural

y plurilingiie que facilitan las nuevas redes de comunicacion.

Estos autores También confirman que la tecnologia esta adquiriendo cada vez mas

importancia en la ensefianza de la lengua espafola hasta que se realice de forma definitiva y

1 Del inglés world wide web o red informatica, segtin el Diccionario de la Lengua Espafiola de la R.A.E. (222
ed.)
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exponen varias razones paralelos, en primer lugar, en la actualidad, casi todos los materiales
didacticos suelen incluir aplicaciones tecnolégicas (por ejemplo, el CD-ROM) que ofrecen
nuevas formas de practicar y evaluar las cuatro destrezas fundamentales para el aprendizaje de

lenguas (escritura, lectura, practica oral y auditiva).

Otro factor es la creciente accesibilidad de los estudiantes a internet. La tecnologia es
movil y, por consiguiente, se puede usar no solo en el aula o en el laboratorio, sino también en

casa 0 en una zona con acceso a internet.

La red ofrece excelentes oportunidades de colaboracion y comunicaciéon entre

estudiantes distanciados geograficamente.

Ademas, el espafiol se emplea en los contextos tecnologicos como el inglés que es una
lengua internacional y las nuevas herramientas tecnoldgicas, especialmente internet, nos

presenta la posibilidad de realizar actividades reales y acceder a materiales auténticos.

Por otra parte, los estudiantes méas jovenes consideran las TIC como parte de su vida
cotidiana, ya que para ellos el uso de éstas, es una forma de introducir el mundo exterior en su
formacion, y consideran que la tecnologia deberia estar integrada en la educacion de nuestro

pais.

3.2. Historia de la informatica en la educacion

Berdugo Torres (2001)* explica que existen varias disciplinas y momentos o etapas en
la historia de la informatica en la educacion.

El periodo inicial estuvo marcado por la aparicion de la ensefianza programada en la
década de los cincuenta, que tuvo su base en las teorias conductistas didacticas y establecid
las corrientes tecnoldgicas de la educacion, segun Bertrand (1993:122), en los afios sesenta
aparecieron los primeros programas didacticos informatizados, asi como lenguajes
informéticos que favorecieron el disefio y la programacion de aplicaciones educativas, los
cuales alcanzaron un nivel de desarrollo significativo hacia finales de los setenta gracias a los

aportes de una nueva ciencia: la inteligencia artificial (1A).

12 .
idem
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Por otro lado, en la década de los setenta, la ELAO (ensefianza de lenguas asistida por
ordenador) se sirvio de las corrientes innovadoras de la educacion, principalmente de las
teorias cognitivista y constructivista, las cuales dieron lugar, por ejemplo, a lenguajes
informaticos como LOGO™ y a aplicaciones de tipo micromundo que supusieron una

revolucion en la educacion asistida por ordenador.

Basada en este concepto, la informatica educativa avanzo de forma significativa en los
afios ochenta en el desarrollo de ambientes didacticos abiertos, de tutores inteligentes y de

diversas herramientas ligadas al uso del micro-ordenador.

Desde la década de los noventa, los progresos, tanto en la ELAO como en la IA,
paralelos a la sofisticacion de las herramientas tecnoldgicas, han hecho posible el disefio de
sistemas cooperativos, la creacion de entornos educativos controlados o semicontrolados y
han desarrollado situaciones interactivas y de colaboracion gracias a la integracion de
tecnologias como, la multimedia, la realidad virtual y las redes de telecomunicacion

electronica o internet dando lugar, a nuevos materiales de aprendizaje dice Beatty (2003:50),

"Hipertexto, hipermedia y multimedia (ahora generalmente
subsumidas bajo el término multimedia) son unas de las
caracteristicas especiales de la computadora que le dan el
potencial de ofrecer algo diferente (si no mejor) que los
materiales de ensefianza y aprendizaje tradicionales™

Segun este autor, la historia de la ensefianza de lenguas asistidas por ordenador es

breve pero esta bien documentada, aunque aun sufre fragmentacion y falta de rigor cientifico.

13 Vease capitulo | pagina 06

! Traducida por nosotros, el texto original esta en inglés: “hypertext, hypermedia and multimedia (now
usually subsumed under the term multimedia) are among the special features of the computer that give
it the potential to offer something different (if not better) than traditional teaching and learning
materials”.

20



De acuerdo con Gonzalez Garcia (2011:2) las siglas CALL™ (Computer Assisted
Language Learning) responden a la version castellana ALAO/ELAO o
Aprendizaje/Ensefianza de lenguas asistidas por ordenador. A pesar de que algunos autores
consideran preferibles las siglas ALAO, pues se refieren al aprendizaje de lenguas asistido por
ordenador, traduccion més exacta del concepto inglés, el término usado en el &mbito

hispanico es ELAO (ensefianza de lenguas asistida por ordenador).

CALL o la ELAO, opina Beatty (2003:7), es una rama de la lingiistica aplicada que
aun esta estableciendo su propia direccion y permite a profesores e investigadores examinar

los materiales y la metodologia para adaptarla a los diferentes estilos de aprendizaje.

Esta &rea cubre una serie de actividades que es dificil describirla como una idea simple
ya que engloba el disefio de materiales, las nuevas tecnologias, diferentes teorias pedagdgicas

y diversos modos de instruccion.

La ELAO incluye materiales creados a medida para el aprendizaje de lenguas y
materiales que incluyen herramientas como el ordenador o el video. Sin embargo, debido a la
naturaleza variable de los ordenadores, la ELAO se considera como una disciplina que esta
continuamente evolucionando en términos pedagdgicos y tecnoldgicos en cuanto a software y
hardware se refiere asi, la ELAO se puede utilizar en la educacion y en aplicaciones
comerciales o de forma individual en casa; y se presenta en forma de completos métodos de

aprendizaje on-line y a distancia con actividades basadas en el correo electronico y en la web.

El ordenador permite la realizacion de diferentes funciones didacticas a través de un
procesador de palabras, de un software (un programa) que corrige la ortografia y la gramética
o0 de diversas herramientas de aprendizaje.

De esta forma, cada etapa de la ELAO ha contribuido a determinar la infraestructura

técnica y conceptual de la aplicacion del ordenador en la adquisicion de segundas lenguas.

3.3. Lainfluenciade las TIC en la ELAO

5 CALL es el término acordado en la convencion de TESOL de 1983 en Toronto para referir el area del
aprendizaje y ensefianza de segundas lenguas asistido por las nuevas tecnologias, a pesar de las continuas
revisiones sugeridas (Chapelle, 2001:3).
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Los estudiantes de lenguas extranjeras se han mostrado, desde el principio, atraidos
por las tecnologias de la informacion y la comunicacién. Hasta ahora ha sido necesaria la
presencia del profesor pero, gradualmente, a medida que va aumentando la confianza en los
ordenadores y desarrollando el uso técnico de sus aplicaciones, esta dependencia tiende a

desaparecer.

En la actualidad, los programas de ELAO se consideran como un interesante y

eficiente medio de trabajo en casa ya que permite una gran autonomia para la formacion.

El desarrollo de las TIC ha supuesto, efectivamente, cambios en el campo de la ELAO,
de acuerdo con Warschauer (2000:303) En su opinién, el avance de las nuevas tecnologias
obliga a modificar diversas areas en la didactica de lenguas, lo que implica el desarrollo de
nuevos contextos, nuevas referencias, nuevos géneros, una nueva identidad y nuevas

pedagogias.

En lo que concierne al proceso de nuevos contextos, por ejemplo el correo
electrdnico, se considera en varios paises como la principal forma de comunicacién, incluso

superando a la comunicacion telefonica.

Con relacién a las nuevas referencias, en la era tecnoldgica actual, leer equivale a

saber interpretar informacion y a la transmisién del conocimiento a través de diversas fuentes.

La lectura on-line (en directo) y la habilidad para investigar en la red implica saber
elegir las herramientas apropiadas, asi como la basqueda, el archivo y la interpretacion.
Ademas, la aparicion de nuevos géneros exige de los alumnos dominar no sélo el uso de la
tecnologia multimedia, sino también la comunicacion electronica y los nuevos tipos de

escritura (por ejemplo, el correo electronico).

El progreso de la ELAO implica cambios importantes en la ensefianza/aprendizaje de
lenguas y las TIC suponen, consecuentemente, una nueva didactica en la ensefianza de
lenguas asi como en la forma de aprender un idioma que permite al estudiante usar

herramientas que le acercan mas al mundo real.

3.4. El papel del docente en la ELAO
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Teniendo en cuenta los puntos anteriormente mencionados, y segun Lépez y Miranda
(2007:54) en el que el aprovechamiento de las TIC, la gestion de los nuevos entornos de
aprendizaje y el cambio metodoldgico de las nuevas tecnologias suponen y exigen un cambio
de mentalidad y de précticas por parte de los docentes que, ademas, deben enfocarse no solo
en sentido instructivo, sino también atendiendo a los aspectos educativos y de nuevos roles y
el papel del profesor deberé ser modificado de manera que, frente al tradicional transmisor de

informacion, se impulsen otras funciones como las que sefiala Tascén (2003):

Tabla 01: Funciones que desempefia el docente en la ELAO

FUNCION DEL DOCENTE EL LA ELAO

- Promotor de entornos organizacionales.

- Disefiador y gestor de actividades y entornos de aprendizaje
gue contemplen la diversidad de ritmos, estilos cognitivos,
conocimientos y capacidades de los estudiantes.

- Orientador, asesor, guia de aprendizaje y promotor del
desarrollo de las capacidades de los alumnos (debe ensefiar a
aprender).

- Motivador, provocador de curiosidad intelectual y entusiasmo,
estimulador de aprendizajes, dinamizador de los grupos de
trabajo colaborativo.

- Fuente de informacion, consultor para la resolucion de dudas.

- Promotor del uso de las TIC.

- Transmisor de experiencias.

- Evaluador de recursos y proveedor de los mismos a los
estudiantes.

- Creador de recursos (disefio y desarrollo).

-Co-aprendiz, con los estudiantes, promoviendo el aprendizaje
por descubrimiento de forma guiada.

- Tutor.

- Investigador que reflexiona sobre la préctica educativa y
colabora con otros docentes.

- Actualizador de los contenidos de la asignatura, revisor de los
planes de estudios y de la bibliografia.
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Fuente: Adaptado de Tascén (2003)

Las funciones expuestas en la Tabla 01 no difieren de las indicadas por Mir et al.
(2003:41), quienes explican que la docencia en un curso virtual conlleva una serie de

implicaciones por parte del tutor.

La primera es la de seguimiento del curso, ya que el alumno siempre necesita una

orientacion y un cierto control por parte del educador.

El profesor también debe evaluar el rendimiento del estudiante y, puesto que el
provecho del curso no puede valorarse Unicamente a través de pruebas objetivas virtuales
acerca de los conocimientos ya que nunca se puede garantizar que el alumno responda sin
ayuda, se hace necesaria la evaluacién de su participacion en actividades, proyectos, tutorias,

etc.

No obstante el tutor virtual también ha de promover estrategias de aprendizaje
independiente, autorregulado y colaborativo; por lo que deberé guiar y orientar el alumno para
que adquiera las destrezas oportunas, asi como motivarle eliminando la sensacion de soledad
y alejamiento, a la vez que le ofrece ayuda en su integracion y adaptacion al nuevo contexto

didactico.

Finalmente, el uso de internet hace precisa la creacion de contextos de aprendizaje en
cooperacion, asi como el fomento de experiencias de trabajo en grupo on-line. Todas estas
funciones son las que debe desempefiar un tutor virtual asumiendo otras especificas
mencionadas por Tascon (2003) como son, a veces, las de disefiador de entornos virtuales,

actualizador de los contenidos o investigador.

También Higgins y Johns (1984) realizaron un analisis de las tradicionales actividades
que desemperia el profesor en clase y de la introduccion del ordenador en la ensefianza de

lenguas extranjeras.

En su estudio, estos investigadores definen el papel del tutor y ponen de relieve la
necesidad de sus conocimientos y experiencia para la gestion de programas de ELAO.
Considerando que una leccion estdndar viene en forma de presentacion, practica y

actividades, el instructor seria el encargado de controlar, ademas, el uso por parte del
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estudiante de las formas gramaticales, ya que el alumno podria llegar a asociar la norma con

el contenido del ejercicio y cometer errores al trasladar lo aprendido a la vida real.

En opinién de estos autores, existen dos procesos en la didactica de una lengua: el
proceso de adquisicion o interpretacion de la lengua y el proceso de aprendizaje o
manipulacion del cddigo linguistico. En este ultimo, el alumno deberia poder acceder a la
lengua que se estudia facilmente y practicarla interpretando las expresiones del interlocutor y

su sentido comadn.

En este papel, el tutor se comprometeria a facilitar una gran cantidad y diversidad de
idioma extranjero de forma interesante, lo que plantea la cuestion de si los ordenadores

realmente facilitan la adquisicion del lenguaje como se ha descrito anteriormente.

La ELAO permite individualizacion e instruccién, sin embargo, el estudiante no es
libre de elegir las actividades que va a desarrollar. El profesor deberia, consecuentemente,
representar los papeles de director, interlocutor, instructor, modelo e informador®®. En el papel
de director, tendrd que dirigir las actividades e interaccion de los alumnos y controlar su

progreso.

En la figura de interlocutor, el docente responde a los intereses, necesidades e
iniciativa de los alumnos. Como instructor de una lengua, se comprometera a crear el
ambiente adecuado para que los aprendices se interesen por el idioma. El tutor tiene que ser,
ademas, un modelo a seguir, ya que es la unica figura a través de la cual se transmite un

modelo de comunicacién real.

Finalmente, el maestro es un informador, la fuente de donde sale toda la informacion

necesaria para aprender.

Higgins y Johns (1984) llegaron a la conclusion de que una maquina no sustituye el
contacto ni el calor de un ser humano, pero ofrece la posibilidad de realizar y practicar

ejercicios evitando la presencia de un profesional, lo que supone un ahorro econémico.

Segun Beatty (2003:151) La funcion del ordenador queda, pues, relegada a la de
asistente del pedagogo, si bien cada vez hay mas programas que empiezan a desempefar el
papel de profesor virtual, guia, instrumento, herramienta de ensefianza y de aprendizaje, en

opinion de Estas son, probablemente, algunas de las razones por las que Fox (1998) ha

18 Traduccién libre de los conceptos de Higgins y Johns (1984:7-8): Manager of routines, Responder,
Facilitator, Model and Informant
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subrayado el hecho de que el papel del docente en un curso multimedia a distancia consiste,
por una parte, en mantener el marco tradicional del profesor a distancia y requiere, por la otra,
una serie de conocimientos tecnoldgicos, aunque en ambos casos tendra que dar respuestas y

adaptarlas a las necesidades del aprendiz, como exponen Lopez y Miranda (2007:54):

“En la sociedad actual, los profesionales de la educacion deben
ser, en la medida de sus posibilidades, especialistas en los
materiales hipermedias de ensefianza y, sin tener que llegar a
ser grandes expertos en tecnologia, deberian ser usuarios en el
dominio de las herramientas basicas que ofrecen los nuevos
avances tecnoldgicos (manejo del navegador web, uso del
correo electronico, disefiadores de sitios web a nivel
informativo, disefiadores de webquests, manejo del procesador
de texto y de algin programa de tratamiento gréfico, entre otras
herramientas), siendo estos utensilios informéticos, de una
forma progresiva cada vez mas motivadores, con entorno
graficos cada vez mas intuitivos y amigables, caminando
inexorablemente de wuna usabilidad rupestre hacia una
usabilidad mas amigable, intuitiva, afectiva, e incluso la
usabilidad emocional.”

De esta forma, las tareas del educador virtual deberian consistir en ensefiar el lenguaje
real que se utiliza en la comunicacion, asi como en la facilitacion e integracion pedagdgica

abierta, que son las condiciones necesarias para poder aprender de forma auténoma.

El tutor de un curso de idiomas basado en las TIC debera proponer actividades que las
maquinas 0 un programa determinado no puede desarrollar, tales como valorar las

necesidades de los estudiantes o la aplicacion de éstas.

El profesor de ELAO, ademas de tener conocimiento del idioma extranjero, tendria
que estar capacitado para hacer un andlisis de las necesidades de sus alumnos, fijar los
objetivos, analizar el idioma, desarrollar, seleccionar y preparar el material, evaluar, apoyar al
alumnado con estrategias de aprendizaje, llevar a cabo la administracion y direccion del curso
y actuar a modo de bibliotecario de posibles fuentes de informacion, siendo sus principales

funciones las de consejero y apoyo.

De una manera practica, esto supondria en un curso determinado y para un alumno
cualquiera la propuesta por parte del monitor de objetivos semanales; la revision de los
diferentes niveles, el motivar, aconsejar y promover el contacto social al mismo tiempo que se

facilita informacién administrativa y soporte técnico.
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Fox (1998: 59-67) subraya el hecho de que las funciones del docente han sido
redefinidas para adaptarse a la ELAO segun se explica a continuacion:

En primer lugar, al proponer los objetivos de aprendizaje semanales en el programa
del curso, el docente tendria que ser capaz de determinar las necesidades individuales y fijar
las metas que mantengan al alumno dentro del programa didactico, pero que a la vez se

correspondan con sus exigencias particulares y el progreso en el curso.

El educador, consiguientemente, ha de ser riguroso al dirigir el progreso y trayectoria
individual del alumno, de forma que pueda sacar el mayor partido del tiempo disponible en
las tutorias. Ademas, el profesor deberia plantear una revision del trabajo que permita a sus

alumnos reconocer sus errores.

Un curso que incluye CD-ROM, por ejemplo, también requiere la presencia de una
figura externa que preste apoyo o amplie el material propuesto en el programa cuando sea
preciso. El instructor podra sefialar y anotar comentarios, asi como evaluar los trabajos
individuales que componen las cuatro habilidades de un idioma (lectura, escritura, audicion y

comunicacion), y la fluidez del alumno al expresarse en el idioma extranjero.

El educador también puede corregir los errores y responder a las posibles dudas para
adaptar los materiales a cada situacién particular, e incluso para interpretar los silencios y
dudas de los alumnos. Las tutorias, por otra parte, permiten resolver mas dudas o revisar mas
material que en una clase tradicional, ya que éstas se conducen de forma personal y dejan

centrarse mejor en el trabajo que se esta realizando.

Los monitores pueden, por lo tanto, realizar una revision en diferentes niveles: simple
correccion de fallos, control de la pronunciacion y la entonacién, resumen de errores y
correccion de estructuras al final de la intervencion; esto es, evaluacion del progreso de cada

estudiante.

Uno de los principales desafios de la ELAO, continda este autor, es el de mantener

motivados a los estudiantes, ya que éstos trabajan aislados de otros compafieros.

El aprendiz no suele tener demasiada confianza en su capacidad para asimilar todas las
areas que componen la adquisicién de una lengua extranjera, seguridad que debe ser
estimulada por el tutor con el fin de mantener la motivacion, factor que no hay que

desestimar.
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La empatia entre profesor y alumno en la distancia es muy importante y un breve
contacto por teléfono puede contribuir positivamente al desarrollo de la identificacién mental
y afectiva entre ambos. En cierto modo, una tutoria telefonica o una videoconferencia son mas
intimidatorias que una clase; la complicidad mantenida por instructor y alumno puede ayudar

a reducir el sentimiento de inseguridad.

Fox (1998) concluye su investigacion indicando que el docente sigue siendo la mejor
fuente de adaptacion de material para el alumnado y, sobre todo, una figura necesaria de

motivacién y apoyo.

La figura del tutor es importante para llevar a cabo un proyecto con éxito y ademas es
conveniente que sepa manejar las herramientas software, ya que esta confianza normalmente
se transmite al aprendiz. El educador tendra también que ser capaz de adaptar su estilo de
ensefianza, y se verd obligado a desarrollar estrategias que obliguen al alumno a desempefiar

un papel més activo.

Finalmente, y otra estrategia que facilita la ELAO es la de promover la fluidez del uso
de la lengua al permitir que el alumno pueda expresarse sin interrupciones con una grabacion,
por ejemplo, donde las correcciones puedan realizarse al final de cada sesion. La presencia del
tutor también es necesaria para ofrecer solucion a los problemas y asistencia técnica

preferiblemente en el idioma objeto de estudio.

Finalmente, la flexibilidad de la ELAO favorece el intercambio de ideas con otros

participantes fuera del programa organizado favoreciendo la comunicacion.

Concluimos que la ensefianza virtual y Con el desarrollo de las nuevas tecnologias, el
educador pasa a ser organizador del aprendizaje, en el sentido de crear entornos especificos
para su utilizacion determinando el tiempo necesario para ello, ademas de ser tutor,

investigador, moderador y facilitador de informacion y conocimientos,.

Y se debe decir que un curso a distancia a través de internet deberia contar, con uno o
varios especialistas en la materia, un pedagogo tecnologo de la educacion, un programador,
un disefiador artistico, uno o varios tutores y un evaluador, asi como con un director del
proyecto. Podemos considerar, pues, que los contextos de formacion virtual requieren del
trabajo conjunto de toda una serie de expertos cuya finalidad sea conseguir un contexto
didactico rico en contenidos, atractivo en su presentacion, eficaz en su aplicacion a la vez que

dinamico y flexible en su utilizacion.
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CAPITULO 11

El Aprendizaje Autonomo en la Educacion Virtual a
Distancia



1. Introduccién

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han redefinido el
concepto y los procesos en la ensefianza de idiomas, lo que ha favorecido la ensefianza de
lenguas a distancia y, consecuentemente, a distancia de forma auténoma, segin expresa
Bangemann (1994):

“Los sistemas de comunicaciones, combinados con las
tecnologias avanzadas de la informacion, son las claves de la
sociedad de la informacion. Las limitaciones temporales y
espaciales han desaparecido gracias a las redes (por ejemplo,
teléfonos, satélites, cables) que transmiten la informacion, los
servicios basicos (por ejemplo, el correo electronico, el video
interactivo) que permiten utilizar las redes y las aplicaciones
(por ejemplo, la ensefianza a distancia) que ofrecen soluciones
especificas para grupos de usuarios.” La ensefianza virtual o a
distancia sin la presencia fisica de un profesor implica
necesariamente el trabajo autbnomo por parte del
estudiante, lo que nos lleva a definir y explorar el ambito
de la autonomia en el aprendizaje."”

En un curso basado en el aprendizaje autobnomo, la funcion que desempefia el tutor
varia, lo que hace preciso adaptar los roles que tradicionalmente viene desempefiando en la
ensefianza no presencial y esto supone que muchas de sus competencias sean representadas en

el propio curso.

Estas cuestiones seran revisadas en el analisis de varios cursos virtuales de espafiol en
los que podremos constatar que el aprendizaje autonomo es, sobre todo, una cuestion de
independencia por parte del estudiante que estd a cargo de su propia formaciéon y de la
ensefianza en si, ya que no estd mandada por el profesor, sino auto dirigida por el propio

estudiante.
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2. El aprendizaje auténomo: definicion y concepto

La autonomia en el aprendizaje o aprendizaje autbnomo no es una invencion reciente y
existen numerosos razonamientos al respecto, segin Curran (1976) considera que toda
ensefianza se mueve por medio de un proceso que va desde la total dependencia a la completa
independencia por parte del estudiante y segun las investigaciones de Little (1991:13), que
opina que la autonomia ha existido desde que ha habido estudiantes; 0 Thomson (1996:77),
quien sostiene que cada persona nace con nociones de autoaprendizaje, incluso los nifios
pequefios saben hacerse cargo de su propia formacion, aunque esta habilidad se pierde mas

tarde debido al sistema educativo.

A pesar del uso anarquico del término autonomia en diferentes circulos relacionados
con la educacidon de adultos y la multiplicidad de conceptos relacionados con éste ambito, la
definicion méas aceptada entre estudiosos de éste campo es la de Holec (1981:3), que
considera la autonomia del aprendizaje como “La capacidad de hacerse cargo de su propio

aprendizaje”.

Una vez aceptada esta definicion, una de las primeras cuestiones que debemos
plantearnos es, ¢por qué utilizamos el concepto autonomia y no auto estudio, auto

instruccién, o aprendizaje auto dirigido?

Para obtener una respuesta, debemos remitirnos a la definicion de Holec (1981), para
él la autonomia es la capacidad para aprender por uno mismo lo que debe adquirirse y el
aprendizaje auto dirigido o autoaprendizaje es una forma de llevar a cabo esta ensefianza. El
resto de los términos (auto estudio, auto instruccion etc.) se refieren mas bien a la

organizacion de los materiales seleccionados que sirvan de apoyo al estudiante.

En nuestra opinién, la autonomia en la educacidn se caracterizaria por la facilidad del
estudiante para hacerse cargo del aprendizaje al servicio de sus propias necesidades, lo que
conlleva la capacidad y el deseo de actuar de manera independiente, responsable y en

cooperacion.

Asi pues, la descripcion del autoaprendizaje varia dependiendo de los aspectos que
pretendamos destacar. Muchos estudiantes han visto en esta forma de aprendizaje algo
practico en relacion con el tiempo y la gestion del mismo ya que evita la asistencia presencial
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a clase; lo que es determinante para adultos que por diversas circunstancias se ven obligados a

estudiar fuera del aula.

El Auto aprendizaje permite también trabajar dedicando mas tiempo a las tareas mas
dificiles o concentrarse en lo que mas interesa, es una de las formas mas inteligentes de
controlar la formacion y el entorno educativo, resultando ser mas efectiva, ya que permite al
alumno concentrarse en lo que realmente quiere aprender. El autoaprendizaje favorece la
ensefianza si se esta motivado, si los materiales son adecuados, si se dedica suficiente tiempo

al estudio o si se es disciplinado.

2.1 Los principios de la autonomia en el aprendizaje

Holec (1981) ha sefialado que hay una serie de principios que debemos tener en cuenta

a la hora de enfocar un programa que desarrolle el aprendizaje autbnomo.

En primer lugar, y a diferencia de la opinion anteriormente expresada por Thomson
(1996), la autonomia es una capacidad que debe aprenderse, expresa Holec (1981), quien
sefiala que el aprendizaje autbnomo no es innato, por lo que hay que considerar el desarrollo

de un sistema y las técnicas que ayuden a los estudiantes a formarse.

Por otra parte, la via hacia la autonomia es un proceso; la mayoria de los estudiantes
no estan acostumbrados a aprender de forma auténoma y este cambio necesita asistencia asi

como estructuras de apoyo internas y externas.

Para conseguir un aprendizaje auténomo, el tutor es la Unica persona quien puede
procurar circunstancias, marcos y estructuras que animen al aprendiz a asumir el control de
su educacion ofreciendo consejo y constituyendo un contexto externo que conduzca al

desarrollo de estructuras internas en su proceso mental.

Ademas, el estado de la autonomia es esencialmente inestable; el grado de autonomia
en una persona varia de acuerdo a un nimero de factores tales como el tipo de tarea propuesta
o las actividades, por lo que debemos estimular en los estudiantes la libertad para elegir su

propio grado de independencia.
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Finalmente, la autonomia debe adaptarse a diferentes contextos culturales, ya que

existen diferencias individuales en los estilos de aprendizaje.

Como hemos mencionado, la autonomia requiere, por lo tanto, ser consciente del
propio proceso de aprendizaje. Little (1996) describe el modelo de aprendizaje de idiomas en
el que se considera al alumno como un comunicador, un experimentador investigador y un

estudiante con objetivos.

Esto implica que la capacidad para adquirir una lengua solo puede obtenerse si los
estudiantes son conscientes de su educacion y de su capacidad para aprovechar todas las

oportunidades que se le brindan para aprender.

No obstante, ofrecer a los estudiantes la oportunidad de formarse y elegir su propia
forma de ensefianza no es suficiente, también es necesario ensefiarles a tomar decisiones bien

informados. Esta es una de las caracteristicas que definen la ensefianza auténoma.

2.2 Aspectos que definen el aprendizaje autbnomo

Segun Holec (1981), el estudiante que sigue una formacion autbnoma debe ser capaz
de responsabilizarse de varios aspectos, como son la determinacién de objetivos, de los
contenidos y de su progresion, la seleccion de los métodos y las diferentes técnicas que va a
utilizar, la supervision del procedimiento de autoaprendizaje (ritmo, lugar, tiempo, etc.), asi

como la evaluacion de lo adquirido.

Todos los aspectos mencionados por este autor, que contribuyen a definir el concepto
de autonomia, seran revisados a continuacion para observar como se aplican en la ensefianza

asistida por las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

2.2.1 Determinacion de objetivos.

Tradicionalmente, segin Holec (1981), ha sido el profesor quien determina el objetivo
del aprendizaje mediante un andlisis del area educativa, considerando los aspectos socio-

culturales y determinando las necesidades y motivaciones del estudiante.
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Para ello se ha tomado al hablante nativo como modelo y se han fijado los objetivos
con respecto al marco temporal de duracion del curso (un afio, un trimestre, una sesion

intensiva, etc.).

Esto se aplica a todos los estudiantes y se subdivide en objetivos a corto plazo. En el
Auto aprendizaje el estudiante define por si mismo sus objetivos y el resultado que se

persigue es la formacién personal.

De acuerdo con este autor, existen dos cambios en una situacion de aprendizaje que
afectan a la hora de determinar los objetivos: los internos, que dependen del nivel de
conocimiento de la lengua, y los externos, los cambios que tienen lugar en situaciones
externas se dan tanto en situaciones locales, donde la razon para aprender es social, como en

situaciones profesionales, en las que el motivo es laboral o vocacional.

En este ultimo, cualquier cambio con respecto a la necesidad que se tiene para
aprender una lengua influye; por lo que cada ocupacion supondra un cambio de objetivos. Ser

autébnomo implica ser capaz de encargarse de la determinacion de los objetivos de esta indole.

2.2.2 Definicion del contenido y la progresion

Una de las cuestiones mas importantes es desarrollar en el estudiante la aptitud para
evaluar la progresion del aprendizaje, su capacidad para tomar decisiones y articular sus
necesidades.

Sin embargo segun Holec (1981), el profesor o tutor, que es quien tiene el
conocimiento de la lengua que ensefia, concreta los contenidos y la progresion. Los

contenidos vienen definidos en términos Iéxicos, gramaticales y fonologicos.

En cuanto a la progresion, actuar de forma auténoma supone abandonar la progresién
rigida propuesta por los linguistas de referencia, ya que prevalecen los beneficios a corto

plazo.

En el aprendizaje autonomo es el estudiante quien selecciona el contenido, ya que es él
quien intenta aprender a comunicarse por encima de todo. En este caso, ser autbnomo

significa ser capaz de definir los contenidos y la progresion del propio aprendizaje.
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2.2.3 Seleccidon de métodos y técnicas

Resulta dificil decidir qué métodos y técnicas del proceso educativo son los mas

apropiados para un estudiante adulto.

En el autoaprendizaje, el alumno selecciona los que ha empleado anteriormente y
reconoce las aprendidas de otros estudiantes y las adoptadas por si mismo. El criterio para
realizar esta seleccion dependera de los objetivos fijados, de la adaptacion de restricciones

externas e internas y de las limitaciones de tiempo, lugar, materiales, etc.

Ser autbnomo supone, consiguientemente, ser capaz de determinar los propios

métodos y técnicas de aprendizaje.

2.2.4 El procedimiento de autoaprendizaje

Como hemos sefialado, el procedimiento de autoaprendizaje hace referencia a las
dimensiones espaciales y temporales; por ejemplo, donde tiene lugar la ensefianza y en qué

horario, etc.

La educacién tiende a individualizarse en parte para afrontar esta situacion; la
ensefianza a distancia debe, permitir al estudiante eliminar las barreras espaciales y

temporales.

Con el autoaprendizaje, el estudiante decide por si mismo durante cuanto tiempo y a

que hora estudiar ajustando la formacion a su propio ritmo.

2.2.5 La evaluacion

Segun el curriculo, todo programa educativo lleva a cabo una evaluacion del proceso
de aprendizaje y de ensefianza a fin de evaluar los resultados obtenidos y proponer una mejora

del proceso.
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Como explica Holec (1981:16-19), al igual que en el sistema de evaluacion presencial,

debemos distinguir entre evaluacion interna y externa.

Evaluacion externa es la que al final de los estudios, cuando se han alcanzado los
objetivos, se miden los conocimientos que ha aprendido un estudiante con respecto a otro de

acuerdo con un criterio de referencia.

Evaluacion interna es aquella que forma parte integral del aprendizaje de la misma
forma que la definicion de los objetivos, contenidos, etc., siendo ésta una parte del proceso.
La evaluacion interna o autoevaluacion llevada a cabo por el alumno representa un factor

clave en el autoaprendizaje, incluso en mayor medida que la definicidn de los objetivos.

3 Ensefiar y aprender a distancia

Una vez revisado el concepto de la autonomia en el aprendizaje, resulta necesario
plantear como se lleva a cabo la formacién virtual a distancia, lo que conlleva revisar ciertos

aspectos que implican el desarrollo de un aprendizaje asistido por las TIC de forma autonoma.

3.1 Las TIC y el aprendizaje autbnomo

A lo largo de la historia de la ensefianza asistida por ordenador, se ha intentado
promover el control de la educacién por parte del estudiante mediante la seleccion de
diferentes materiales y rutas de aprendizaje, subrayamos que la ensefianza asistida por
ordenador desarrolla la autonomia en el aprendizaje de diferentes formas ya que presenta
oportunidades para que los estudiantes estudien solos, sin el profesor y para que los

estudiantes dirijan su propio aprendizaje.

En comparacion con otras aplicaciones TIC, internet se considera la herramienta que
mejor facilita la autonomia en la ensefianza por dos razones; la primera es al ofrecer una
amplia gama de recursos para la adquisicion de una lengua de la que el estudiante se puede
beneficiar; y la segunda porque ofrece multitud de oportunidades para la interaccion y el
trabajo en colaboracién, como ilustra Benson (2001):
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“Internet puede considerarse como una valiosa herramienta para
el aprendizaje de la lengua y también como una herramienta
para la autonomia del alumno; de hecho, las nuevas tecnologias
de aprendizaje en un sentido mas amplio se han asociado a la
autonomia, desde que, se ha afirmado, la interaccion con la
tecnologia puede mejorar comportamiento autonomo.”

Soler Cervera et. al. (2005:53) sefialan que los cursos de idiomas por internet se

disefian especialmente para que los estudiantes tengan mas autonomia en su aprendizaje; es

decir, con el objetivo de que desarrollen aptitudes que les ayuden a controlar su proceso

educativo y a implicarse en el aprendizaje de la lengua.

Segln la opinién de Mir et al. (2003:51-53) sefialaron una divisién de los cursos de

formacion a través de internet realizando dos grandes grupos:

a-

Los denominados auto-instructivos y los colaborativos, ya que, en su opinion, en todo
curso de formacion virtual prevalece una de las dos modalidades. Los cursos auto-
instructivos, en los que estd mas presente la teoria conductista, potencian el
aprendizaje individual, la flexibilidad de lugar y el tiempo es mayor, si bien suelen ser
mas econdmicos. Entre los inconvenientes de estos cursos mencionan el fomento del
individualismo, que son poco motivadores y que no se puede aplicar esta metodologia

a cualquier tipo decurso.

En cambio, en los cursos colaborativos, que siguen mas de cerca la teoria
constructivista y tienen un parecido mayor con el aula convencional, el objetivo es
basicamente que los alumnos aprendan, sobre todo, del intercambio de experiencias y
del dialogo con el tutor. Entre los inconvenientes citan el precio, los plazos fijos de

admision y la presencia de un limite de flexibilidad.

Estos autores apuntaron que en cualquiera de los dos casos, la formacion virtual tiene unas

caracteristicas tales que ofrece grandes posibilidades de crear contextos de aprendizaje

basados en el uso del autocontrol y la autoevaluacion.
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Bandura (1982), surge directamente de la teoria constructivista, que presenta al alumno
como un ser activo, autonomo, autorregulado, cuya principal tarea es la construccion de

conocimientos significativos a partir de sus experiencias de aprendizaje.

3.2 Educacion virtual a distancia: Delimitacion del concepto

La educacion asistida por las TIC y a distancia se lleva a cabo en diferentes &mbitos
que, aungue denominados de forma diferente (E-learning, educacion virtual a distancia,
teleformacién, formacion on-line, etc.), hacen referencia a la misma idea de aprendizaje

electronico e implican autonomia en el aprendizaje.

Estos seran pues los términos utilizados en este trabajo (educacion virtual, on-line,
teleformacidn, E-learning, etc.), ya que son los que mejor transmiten la idea de utilizacion de
la red y de las nuevas tecnologias como soporte de contenidos y comunicacién en el proceso

de ensefianza/aprendizaje.

De acuerdo con Mir et. al (2003:20-28) la formacién virtual es sélo una etapa de la
formacion a distancia que, lo que fundamentalmente aporta, es comunicacion sincrona
(videoconferencia y Chat) y asincrona (herramientas on-line, CDs, correo electrénico) con

materiales flexibles y dinamicos.

Segun ellos, las caracteristicas minimas que debe reunir un programa de educacion a
distancia son la separacion profesor-alumno en espacio y tiempo; el estudio independiente en
el que el alumno controla tiempo, espacio, ritmo, itinerario, evaluacion, etc. y puede
complementarse con situaciones de aprendizaje colaborativo; la comunicacion mediada
profesor-alumno y alumnos entre si, y el soporte de una institucion que planifica, desarrolla 'y

evalUa los procesos de aprendizaje via autorizacion.

En cuanto al término E-learning, incluye una amplia variedad de aplicaciones y
procesos; como, el aula virtual y aprendizaje colaborativo virtual. Comprende ademas la
distribucion del contenido via internet, Intranet/Extranet, Audio y Videotape, satélite, TV
interactiva, 0 CD-ROM/DVD. Asimismo, si bien el término on-line se refiere a cualquier
sistema en conexion directa con un ordenador remoto que permite la comunicacion y/o el

intercambio de informacién.
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Cuando se afiade el concepto curso o formacion, viene a ser el equivalente a Web
Based Learning o Web Based Training (formacion basada en internet), como se denominaba a
la teleformacién segin Castafio et al. (2008:146), entendida esta Gltima como una accion
decidida, planificada e intencional de la aplicacion de las tecnologias de internet a la tarea de

la educacion de las personas, de acuerdo con la clasica definicion propuesta por él:

La teleformacién es un sistema de imparticion de formacion a
distancia apoyado en las TIC (tecnologias, redes de
telecomunicaciones, videoconferencias, TV digital, materiales
multimedia), que combina distintos elementos pedagégicos: la
instruccién clésica (presencial o autoestudio), las practicas, los
contactos en tiempo real (presenciales, videoconferencias o
chats) y los contactos diferidos (tutores, foros de debate, correo
electrdnico).

En general, indica Garcia Aretio (2001:1), educacién a distancia como el dialogo
didactico mediado entre el profesor (institucion) y el estudiante que, situado en un espacio

diferente al de aquel, aprende de forma independiente y colaborativa.

Pues bien, en aquellos modelos educativos en los que se da una separacion fisica entre
docente y estudiante, existe una comunicacién mediada de caracter multidireccional y hay una
organizacion que realiza el seguimiento, podria hablarse de que se estd aplicando una

metodologia a distancia.

También segun la educacion virtual a distancia o educacion en linea, por Ferrando
Bravo y Moreno Bonett (2004:1), los actores interactlan a través de representaciones
numéricas digitales de los elementos del proceso de ensefianza y aprendizaje, en espacios y
tiempos distintos. Esta es, la modalidad educativa de comunicacion asincrénica mas reciente

asociada generalmente al E-learning.

Este concepto, que es el mas utilizado en la actualidad para describir el aprendizaje
asistido por las nuevas tecnologias o aprendizaje electronico (E-learning), ha sido definido
segun la definicion de la Comision Europea como “la utilizacion de las nuevas tecnologias
multimediales y de Internet para mejorar la calidad del aprendizaje facilitando el acceso a
recursos y servicios, asi como los intercambios y la colaboracion a distancia”. 'Y este Ultimo

engloba diferentes tipos de ensefianza con cierto grado de autonomia que son: la educacion a
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distancia (Distance Learning), el aprendizaje abierto (Open Learning), la ensefianza on-line

(online

learning) y la ensefianza semipresencial (Blended Learning).

La educacion a distancia estd tradicionalmente asociada a los cursos basados en
material didactico en papel enviados por correo; sin embargo hoy en dia incluyen el
uso de herramientas tecnoldgicas como internet, CD-ROM vy teléfonos mdviles.

El aprendizaje abierto hace mencion al grado de independencia del estudiante, por lo
que cuanto mas abierto sea el curso, mas autonomia tiene el alumno para decidir el
contenido, como y cuéndo llevarlo a cabo.

La ensefianza on-line se refiere a la que se realiza completamente por internet.

El aprendizaje semipresencial, es una mezcla de curso on-line y presencial donde el
alumno se reune temporalmente con el profesor; aunque en algunos casos el elemento

digital puede realizarse desconectado a internet por CD-ROM.

A continuacion se describen tres ejemplos de cursos en los que el aprendizaje tiene lugar

on-line

y con diferentes grados de autonomia:

Tabla 02. Ejemplos de cursos on-line con diferentes grados de autonomia

Curso
on-line

-El curso suele ser organizado por una institucion en funcién a la demanda
del mercado.

-El curso es similar al de un libro de texto con unidades que cubren las 4
competencias (lectura, escritura, ejercicios de audio y orales) gramatica y
vocabulario.

-El material y las actividades se realizan on-line.

-Incluye un sistema de autoevaluacion y autocorreccion.

-Envio periddico de trabajos escritos a un tutor por correo electronico

-Ejercicios orales realizados por Skype y envio de mensajes de voz (voice
e-mails al tutor)

-El curso lo realiza un estudiante que trabaja a su propio ritmo, o0 grupos
que trabajan al mismo tiempo con determinadas fechas de entrega.

-Se ofrecen otras facilidades adicionales como forum on-line y Chats de
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texto o de audio para discutir temas y materiales.

-Reuniones regulares virtuales con o sin tutor.

Curso
Semipresencial

-Cursos 75% on-line y 25% presencial.

-Es similar al curso on-line en cuanto a que normalmente lo organizan
instituciones.

-Los estudiantes se retnen de forma periddica en grupo con un profesor.

-Los materiales cubren los mismos contenidos que los del curso on-line e
igualmente se envian on-line o en persona.

-Las actividades orales se realizan, principalmente, en persona.

-El contacto telefénico y el Skype permiten la préctica adicional.

Curso -Es el tipico curso de idiomas que utiliza herramientas on-line como
Fc’gﬁsenc'a' apoyo a las clases presenciales.
material . . . .
-No se considera un curso on-line propiamente dicho, ya que es la forma
en que los profesores integran y hacen uso de las TICs.
-Los estudiantes utilizan las siguientes herramientas:
un Blog para asegurar la lectura y la préctica audio de forma adicional,
para fijar los deberes y ofrecer resimenes de clase.
Adicional -Intercambio de correos electrénicos con el profesor.
on-line

-El profesor ofrece sesiones Chat por Skype.

-El profesor realiza proyectos que incluyen el uso de herramientas TIC;
por ejemplo Blogs, Wikis o Podcasts y anima a los estudiantes a trabajar
con estos proyectos en grupos virtuales.

Fuente: Adaptado de Dudeney y Hockly (2007:137)

El aprendizaje on-line puede tener lugar en diversos sitios, aunque ello no implica

necesariamente que tenga que realizarse integramente por internet.

Este tipo de ensefianza puede tener lugar en un centro o en casa utilizando un CD-

ROM; mediante herramientas TIC como los Blogs, Wikis, Chat, por correo electrénico, con

una pizarra electronica en clase; mediante un entorno o clase virtual a través de una

plataforma web donde se puede acceder al contenido de curso y el tutor puede seguir el

progreso y participacion del estudiante, o via semipresencial reuniéndose con el profesor
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periédicamente y realizando el trabajo de forma auténoma con apoyo del tutor mediante

correo electronico, Chat, teléfono o actividades de internet.

En virtud de lo expuesto, para evitar diferencias terminoldgicas con el término on-line
entendido como el referido a cualquier sistema de ensefianza que se realiza completamente
por internet, emplearemos el término virtual para hacer mencion a los cursos que se realizan a
distancia asistidos por las TIC que no implican Unicamente y necesariamente la conexién a la

red, ya que pueden realizarse con herramientas como el CDROM, el DVD, etc.

En general, todos los cursos mencionados ofrecen una serie de beneficios potenciales
como es el ahorro de tiempo, una mayor implicacion del estudiante en el proceso docente,
autonomia, flexibilidad, méas oportunidades para poder aprender a distancia, mejor efectividad
de los costes y el uso de materiales actualizados basados en la web.

Ademas, coincidimos con Mir et. al (2003:27) en que estos sistemas de formacion
virtuales suponen una forma diferente de ensefar-aprender frente a un sistema tradicional —
presencial, tanto por sus objetivos, metodologia y estrategias, como por los perfiles que
adoptan profesor y alumno .

En cualquier caso, para que este tipo de cursos sea efectivo, independientemente del
grado de recursos tecnoldgicos que utiliza y del nivel de autonomia, resulta conveniente

considerar como se representan las funciones del alumno y del profesor en un curso virtual.

4. Las funciones del profesor y del estudiante en el aprendizaje Autbnomo

El papel del tutor de un curso de E-learning seria, por tanto, el de guiar al alumno y de
orientarle a lo largo del desarrollo del curso, solucionando dudas, resolviendo problemas, etc.
Por otra parte, en un curso que se desarrolla de forma auténoma asistido por las TIC, ademas
de aportar sus conocimientos, el tutor debe ser también un especialista de los contenidos del
curso en cuestion desempefiando una tarea fundamental: hacer que los alumnos perciban que
hay alguien que responde con adecuacion desarrollando ciertas competencias tecnologicas, de

disefio, tutoriales y de gestion que corresponden a su perfil, segin resumimos a continuacion:

42



Tabla 03. Competencias profesionales del tutor de E-learning

Competencias
tecnologicas

- Manejo de herramientas de comunicacion tales como el correo
electronico, el Chat, el foro y la videoconferencia.

- Manejo de procesadores de texto.

- Utilizacion de diferentes programas informéticos que faciliten la
navegacion en internet.

- Conocimiento de los procedimientos para la correccion de las tareas de
los alumnos en una plataforma.

- Busqueda y actualizacion permanente de las herramientas y
plataformas de creacién y aplicaciones de internet.

Competencias
de disefio

- Conocer los principios didacticos y las teorias del aprendizaje adulto.
- Ser capaz de disefiar actividades de trabajo de e-learning.
- Planificacién y seguimiento de actividades individuales.

- Seleccion de la estructura formativa més adecuada para la organizacion
del curso (semipresencial o a distancia).

- Introduccién de modificaciones en la programacion del curso.
- Revision de las actualizaciones de los contenidos del curso.

-Disefio y desarrollo de la evaluacion del curso.

Competencias
tutoriales

- Ayudar a los alumnos en los primeros momentos del curso.

- Conocer y familiarizarse con los alumnos, sus caracteristicas y
condiciones desde el comienzo del curso.

- Actuar como facilitador de informacion.

- Enviar consejos, sugerencias y aclarar o resolver dudas.

- Informar del comienzo y finalizacion de cada mddulo y tema.

- Informar a los alumnos de las caracteristicas del trabajo de e-learning.
- Introducir y moderar los debates del foro o el Chat.

- Realizar conclusiones generales de las sesiones de Chat y los debates
en los foros.

- Enviar a los alumnos mensajes de apoyo.

43




- Emplear todos los medios que permitan interactuar con el alumno.
- Seleccionar el sistema de tutorias mas adecuado (individual/grupo).

- Promover que los alumnos puedan resolver dudas planteadas por otros
alumnos.

- Coordinar el equipo de tutores en relacién con comunicaciones y a la
evaluacion de alumnos.
- Atender las sugerencias realizadas por los alumnos.

- Evaluar las tareas de los alumnos con adecuacion a los criterios
establecidos.

- Evaluar las tareas de los alumnos asumiendo un enfoque formativo.

Competencias - Establecer la forma de coordinacién méas adecuada entre los tutores del
de gestion Ccurso.

Fuente: Adaptado de Marcelo (2007:37-42)

El profesor, en su funcién mas tradicional, explica, aclara, comunica ideas y
experiencias; en el rol de teleformador comparte con el estudiante las mismas experiencias, es

mas que una fuente de informacion; es guia y facilitador del aprendizaje.

Puede también ensefiar a los alumnos a ocuparse de cada etapa de su ensefianza. Esto
supone marcar objetivos, identificar y desarrollar estrategias para conseguirlos, establecer un
plan de estudio y promover la reflexion sobre el propio aprendizaje; lo que incluye detectar y

resolver las problematicas, identificar y seleccionar el material adecuado.

Para favorecer la autonomia, el profesor debe animar a los estudiantes a auto
motivarse y continuar la ensefianza de una forma tal, que ellos mismos puedan ser

responsables del aprendizaje del idioma seleccionando los temas de interes.

Al elegir su propio material, los estudiantes estarian iniciando el camino de
aprendizaje autobnomo y el profesor juega un papel importante facilitando el material
adecuado. Por ejemplo, al ensefiar a escribir documentos en espafriol, el tutor (o programa)
puede proponer ejemplos de diferentes cartas para que el estudiante elija el estilo que prefiera
y pueda utilizar diferentes reglas y estructuras de redaccion que ofrezcan ejemplos de

comparacion.

44




Holec (1981: 24) explica que, en un sistema donde el estudiante asume la
responsabilidad de su aprendizaje, el tutor debera representar ciertos roles, que son el de
ayudar al estudiante a desarrollar su capacidad para definir los objetivos en base a sus
necesidades; el de asistente en la seleccion de métodos y técnicas que le ayuden a elegir las
actividades de aprendizaje y decidir qué uso darles; en la direcciéon del procedimiento de
aprendizaje que es esencialmente tomar nota de todos los inconvenientes que imponen una
disciplina apropiada de trabajo y finalmente, en la evaluacion de lo adquirido y su proceso de

aprendizaje.

PUJOLA, T.y GASSO describen las necesidades y la situacion ideal para guiar a los

estudiantes en su aprendizaje autbnomo de lenguas:

 La ensenanza de una lengua deberia estar proxima al uso de la lengua materna y

resultar estimulante; la motivacion es importante y la iniciativa de los estudiantes es esencial.

* El lenguaje es una cuestion muy personal, un medio de autoexpresion VY,

consecuentemente, una cuestion que debe tratarse con sensibilidad.

« Cada estudiante sigue su propia ruta individual. Se deberia animar a favorecer la
responsabilidad por parte del alumno, asi como a estimular y entretener al estudiante. Las

actividades deberian ser muy interesantes.

 Las areas cruciales que deberian desarrollarse son la comunicacion verbal y no

verbal; dar una nocion gramatical, tolerar los errores y asegurar que se practica el idioma.

* Un buen estudiante estd motivado, es consciente de las areas que le resultan
problematicas en el aprendizaje y uso del idioma, se siente seguro, se esfuerza en indagar

cosas nuevas Yy obtiene informacion constructiva de sus actuaciones.
» La cuestion mas importante es tener claro el motivo que induce a aprender una

lengua; los objetivos a largo y corto plazo; emplear tantas estrategias de aprendizaje como sea

posible, usar bien el lenguaje desde el principio y estar dispuesto a asumir los propios errores.
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* Los cinco puntos esenciales de la ensefanza son: crear una buena atmosfera de
trabajo, consciencia y consecucién de los objetivos personales, habilidad para dirigir el
autoaprendizaje, esfuerzo para usar el idioma con el propésito de aprender y mostrar una

actitud positiva.

En opinién de los estudiantes, apunta PUJOLA, T. y GASSO, para llevar a cabo el
aprendizaje autbnomo se necesita principalmente motivacion, entusiasmo, autodisciplina,
perseverancia, paciencia, iniciativa, voluntad, dedicacion, tolerancia a la incertidumbre y

concentracion.

Los alumnos que hemos encuestado consideran que es necesario tener unos objetivos
claros y concretos, seguridad en uno mismo, aptitudes para la organizacion y toma de
decisiones, un entorno favorable, desarrollar estrategias de memoria, capacidad de

autoaprendizaje y autoevaluacion, asi como saber gestionar el tiempo.

No obstante, mientras que para algunos estudiantes el aprendizaje autonomo de un
idioma resulta una experiencia positiva, interesante y educacional, motivadora, , etc., para
otros resulta ser problematica al comienzo, frustrante y dificil ya que normalmente estan
acostumbrados a contar con la opinion, organizacion, control, apoyo, ayuda inicial y guia de

un profesor.

El problema principal de la autonomia parece ser, el sentimiento de falta de progreso
por parte del estudiante, que deriva de una nocién inadecuada de las aptitudes de

autoevaluacion y/o la falta de estructura externa, asesoramiento y control.

Como hemos podido comprobar, un curso asistido por ordenador en el que el
aprendizaje se desarrolla de forma autdnoma, asume que los estudiantes son capaces de dirigir
el rumbo de su aprendizaje, lo que implica tomar decisiones con respecto a la gestion,

organizacion y contenido del curso.

Ademas, se espera que los estudiantes autbnomos participen activamente en el proceso
educativo y, por consiguiente, puedan reflexionar sobre su propio aprendizaje tomando la

iniciativa para investigar, encontrar posibles soluciones y contrastar los resultados.

En cuanto al tutor, su papel seria principalmente el de facilitar el material, apoyo y
guia en situaciones de aprendizaje semipresencial y en programas que incluyan la asistencia

de un tutor on-line.
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De acuerdo con lo expuesto, la autonomia total es un objetivo un tanto ideal incluso en
un curso a distancia. Todo curso virtual en el que desaparece o se reduce el contacto
presencial con el profesor, deberia considerar e incluir de alguna manera las funciones

anteriormente sefialadas para asegurar un aprendizaje autbnomo efectivo.
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CAPITULO 11l

Experimentacion. Metodologia de Investigacion



Introduccion

Tras una revision tedrica de los diferentes campos especificos que tratamos (los
aspectos que fundamentan las TIC, ELE y la autonomia en el aprendizaje), y la exposicion de
los criterios con los que evaluar materiales virtual del espafiol a fin de comprobar la adecuada
metodologia de los mismos, en este capitulo se explican las técnicas de investigacion

empleadas que han conducido a la eleccion final de los diversos cursos que analizaremos.

Esta seleccion se llevara a cabo tras la realizacion de una investigacion de campo que
estudiard los tipos de cursos existentes: desde los cursos académicos de espafiol que ofrecen
algunas editoriales y que estdn disponibles en nuestro pais a los cursos on-line de ELE

disponibles en la red, los que ofrecen diversas instituciones Yy aulas virtuales.

Todo eso nos facilitara la informacion necesaria sobre los cursos virtuales de espafiol
que realizan los profesionales en la actualidad, lo que nos permitird llevar a cabo una
seleccién que conducird a la determinacion de varios cursos representativos o muestras

fundamentadas en los diferentes ambitos estudiados.

1. Técnicas de investigacion utilizadas

Al comenzar un estudio, es preciso determinar qué informacion se quiere obtener a fin

de establecer el tipo de investigacion mas conveniente.

En este apartado se exponen las técnicas de investigacion de campo que utilizaremos
con el objetivo de conocer los cursos de ELE existentes y los que estudian los aprendices y

académicos.
En este andlisis utilizaremos herramientas cualitativas y cuantitativas para realizar una

investigacion descriptiva, consultando datos primarios y secundarios a fin de obtener la

muestra de cursos mas adecuada para nuestro propasito.
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1.1. Proceso de investigacion

La investigacion es un proceso objetivo y sisteméatico en el que se genera la
informacidn necesaria para la toma de decisiones o para llevar a cabo una seleccion. Este
proceso incluye la especificacion de la informacion requerida, el disefio del método para
recopilar la informacion, la recopilacion de datos, el analisis de los resultados y que son cinco
las etapas del proceso de investigacion que hemos seguido y que referimos a continuacion:

a. Definicién del problema

La finalidad de esta investigacion es determinar los materiales didacticos virtuales de ELE
existentes. A fin de asegurar una correcta definiciébn del problema, consultar datos
secundarios y realizar investigaciones cualitativas, cuya clave principal es la interpretacion de

datos.

b. Formulacion de un objetivo.

-El objetivo de este analisis se dirigia, fundamentalmente, a investigar sobre los
conocimientos y actitudes de los alumnos respecto al uso de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion para el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera.

-Al mismo tiempo, era necesario indicar de las posibilidades o facilidades de trabajar con el

apoyo de las herramientas telematicas.

-También nos interesa conocer el estilo del profesor, es decir su interaccion y su actitud y los

problemas a sobrellevar este proceso de ensefianza.
-La seleccion de cursos virtuales de ELE representativos.

Los objetivos especificos son conocer los cursos de espafiol que se ofrecen en el
mercado, investigar acerca de las instituciones de formacion virtual, identificar los cursos de

espafiol que realizan, identificar materiales académicos de ELE con recursos virtuales.
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c. Trabajo de campo.
Es la investigacion que recoge informacion de las fuentes externas primarias a través

de diferentes técnicas realizando encuestas, cuestionarios y entrevistas.

d. Preparacion y analisis de datos a travées de la revision, codificacion, transcripcion y

verificacion de los datos obtenidos.

e. Preparacién y presentacion de un informe mediante una descripcién del proceso y
una exposicion de los resultados de la investigacion que conduzca a la exposicion de las
conclusiones.

Una vez expuestos la definicion del problema y la formulacién de los objetivos del proceso de

investigacion a continuacion pasamos a explicar las siguientes etapas.

1.2. Disefio de la investigacién

El tipo de investigacion que llevaremos a cabo es descriptiva ya que nuestro propdsito es
describir las caracteristicas de los cursos de ELE, personas y grupos (perfil de las personas o
profesionales y académicos que realizan cursos virtuales de de ELE, instituciones que ofrecen
cursos de ELE o entornos virtual, etc.).

1.2.1. Fuentes de datos

En nuestro trabajo existen dos tipos de fuentes de datos, las fuentes primarias y las fuentes
secundarias. Las fuentes de informacién primarias llevadas a cabo para este estudio son

entrevistas a profundidad, grupos focales y encuestas.

i. Los grupos focales, son entrevistas realizadas a pequefios grupos de encuestados de

manera no estructurada y natural.

ii. El cuestionario consiste en la realizacion de un cuestionario aplicado a 21 personas.
Las fuentes secundarias, son todas las informaciones y documentaciones que ya se han
recopilado con anterioridad con fines distintos pero pueden ofrecernos un panorama o

diagndstico de nuestro problema. Este tipo de obtencién de datos es mucho menos costosa y
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requiere menos tiempo, pero no podemos depender totalmente de ellas porque no brindan

herramientas suficientes.

Las fuentes basicas de datos secundarios que utilizaremos seran:
-Internet
-Publicaciones periddicas o libros

-Fuentes institucionales

1.2.2 Instrumentos de medicién

La metodologia de esta investigacion se llevara acabo utilizando los dos tipos, la
investigacion cualitativa y la cuantitativa, ya que consideramos que ambas se complementan y

podemos obtener una informacion mas atil y valiosa.

a. Datos cualitativos

En nuestro trabajo, la forma de recopilar informacion en el estudio cualitativo para la
entrevista a profundidad ser4 mediante la realizacion de una serie de preguntas que reflejen
las inquietudes y las necesidades de esta investigacion. Estas cuestiones seran formuladas de
forma natural para lograr una buena comunicacion con los participantes y obtener
informacion util.

Aunque en un principio los datos obtenidos no se encuentran estructurados, despues se
les da una estructura en forma de gréficos, tablas, etc., que es lo que llevaremos a cabo en este

capitulo a fin de poder medir y analizar los datos correctamente.

b. Muestra para la investigacion cuantitativa
La investigacion cuantitativa es un estudio que se basa en una muestra representativa de la
poblacién objeto de estudio. En nuestro caso fijaremos en un nimero representativo el tamafio
de la muestra cuantitativa (tamafio total de la poblacion de profesionales y/o académicos

susceptibles de realizar cursos de ELE).
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1.2.3 Datos cuantitativos

Para la recoleccion de datos cuantitativos se utilizara el cuestionario como instrumento de
medicion. Nuestro cuestionario consistira en la realizacion de cuestionario mandado a veinte

uno (21) alumnos, asegurandoles que es anénimo,

El cuestionario se presenta en trece (13) preguntas que tienen relacion con el alumno y
el aprendizaje de la lengua espafiola de un modo virtual a cada pregunta hemos dado varias

respuestas, con el fin de ayudar a los alumnos a escoger la respuesta que les conviene.

Hemos agrupado las preguntas en cuatro categorias, cada categoria presenta un tema
diferente. La primera categoria concierne saber que le permite al aprendiza estudiar la lengua
espafiola en una aula virtual en la segunda categoria es sobre el uso de las TIC de donde
acceden y su frecuencia de utilizacion de los recursos informaticos, en la tercera categoria es
el disefio del curso preguntando el alumno sobre la claridad de los cursos presentados y el
interés y la presentacion de los contenidos ; en la cuarta categoria es sobre el proceso
ensefianza/ aprendizaje preguntando sobre el papel del tutor virtual y cuales son los
elementos basicos para el buen funcionamiento de un curso virtual. Y por ultimo en la quinta

categoria hemos pedido la opinion de los aprendices sobre el Tic si mejora o no la ensefianza.

Y todo eso para obtener una informacién precisa y réapida con el objetivo de poder
realizar una descripcion o andlisis del estudio de campo una vez conocidas las técnicas

empleadas para la obtencidn de datos sobre materiales virtuales de ELE.

2. Anadlisis

2.1. Andlisis del cuestionario

Como lo hemos sefialado, este cuestionario contiene catorce preguntas, repartidas en
cuatro categorias de diferentes temas. Hemos analizado este cuestionario en dos fases: una
fase descriptiva y otra analitica. En la fase descriptiva damos los porcentajes de las respuestas
de los alumnos en forma de grafico para aclarar y facilitar la comprension de las respuestas;
hay que sefialar que cada pregunta en el cuestionario tiene varias posibilidades de respuestas,
por eso cada grafico presenta la respuesta que obtiene el mayor porcentaje de las respuestas de

los alumnos.
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En la fase analitica, intentamos analizar las respuestas de los alumnos, dando mas
aclaraciones a partir de los porcentajes, de lo que observamos en el aula y sacando nuestras

deducciones.
» Datos de identificacion

La primera parte de datos obtenidos fueron aquellos que nos ayudaron a identificar el
grupo de estudiantes que han participado a nuestro cuestionario como la edad, el sexo,

estudios cursados la profesion ejercida en la actualidad.

El grupo encuestado entre los 19 y 45 afios.

Edad

H19 m20 W21 m22 m23 W24 w26 m33 1145

Gréfico 01: Porcentaje de edad de los encuestados.
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Con relacion al sexo de la muestra, encontramos que de todos los alumnos, 21que
tenemos en total, 18 son chicas (el 85,72%) y sélo 3 son chicos (el 14,28%); de este modo
podemos afirmar que nos encontramos en un curso mayoritariamente femenino, y no podemos

considerar que el sexo sea un factor diferenciador en la hora de analizar este cuestionario.

Chicos

H Sexo

Chicas

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Graéfico 02: Distribucion de la muestra por sexo

Al preguntar los alumnos por sus estudios encontramos dos respuestas frecuentes
estudiantes y profesionales. De los primeros, hay un porcentaje del 52,40%, equivalente a 11
alumnos, mas de la mitad de la muestra; mientras otros alumnos que trabajan o estudian

encontramos un 47,60% (10 alumnos.)
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Estudios

diversos

colegio

Graéfico 03: Tipo de estudios

Pregunta n°01: ;Qué te permite estudiar el espafiol en el aula virtual?

Otra cosa mas importante a conocer era, las perspectivas que tenian con relacion a la
asignatura lengua espafiola, con el fin de saber mejor sus intereses. Cuando se pregunté a los
alumnos sobre lo que les permitiria estudiar espafiol en un aula virtual, la respuesta la mas
seleccionada fue la de mejorar mi nivel de espafiol con un total del 80,60%. Seguida de la

opcién aumentar la calidad en la practica profesional con un 38,70%.

Vemos en el grafico 4 que intercambiar experiencias con otros compafieros obtuvo un
22,60%, aumentar la integracion como profesional un 19,40%, por interés personal y/o
curiosidad para aprender un nuevo idioma un 12,90%; y finalmente y como menos marcadas,

desarrollar un curso de modo no presencial y otros con un 6,50% ambas opciones.
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Graéfico 04: Lo que el aprendizaje en el aula le permite al alumno

< Usodelas TIC

» Pregunta n°02: ;desde donde accedes habitualmente al internet?

Hemos iniciado el cuestionario preguntando a los alumnos desde dénde acceden,
habitualmente, internet. La respuesta mas sefialada fue desde casa, con un90,30%, seguida
de en el cyber café, con un 77,40%.Con gran diferencia, los alumnos encuestados acceden al

internet, con un 9,70%, desde el trabajo.
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Gréfico 05: lugar de acceso a los recursos informaticos

» Pregunta n°03: ;Cudles la frecuencia con la cual utilizas las TIC?

Al mismo tiempo, era importante conocer la frecuencia con la cual los aprendices
utilizaban las TIC para conocer su nivel de manejo del TIC. Al analizar los datos, se puede
observar que la respuesta mas escogida han sido casi siempre con un 71%, seguida por a
veces con un 25,80%. Las TIC son utilizadas siempre por un 3,20% de la muestra, mientras
que nadie las utiliza casi nunca o nunca; entonces podemos asegurar que todos los alumnos

encuestados tienen a lo menos una idea de usar las TIC.

Este Gltimo resultado nos afirma que la extension de Internet entre los alumnos es
grande y los que no la usan mucho desconocen el rol del internet y se limitan a usarla como

medio de ocio o herramienta de comunicacién nada mas.
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Grafico 06: Frecuencia en que los alumnos utilizan las TIC

> Pregunta n°04 ¢para qué usas las TIC frecuentemente?

Con relacion al como los estudiantes utilizan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, los resultados fueron los siguientes: los alumnos utilizan las TIC, con un
90,30%, para comunicarse (correo electronico, chat, redes sociales, ...) por otro lado, las usan
como herramienta para el trabajo cotidiano (escribir texto, realizar imagenes, presentaciones,
...) un total del 87,10%de ellos y un 77,40% de los encuestados se sirven de ellas para

consultar informacion, bibliotecas, en CD-ROM o Internet, ...).

También encontramos, con un 45,20%, que las TIC son usadas como herramienta de ocio y
pasatiempo y un 19,40% para la publicacion de informacién de la worldwide web (www). Por

otro lado, un 6,50% lo utilizan para otros usos.
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Grafico 07: utilizacién que los alumnos dan a las TIC

% Respeto al disefio del curso:

» Pregunta n°05: Valora la realizacion del curso desde los siguientes aspectos:

Se les pidi6 a los alumnos que valoran entre (nada, muy poco, poco, suficiente,
bastante y mucho) la realizacion del curso desde los diferentes aspectos relacionados con los
objetivos y claridad del curso, el contenido, las expectativas cumplidas, la actitud del
profesor, Preguntando por la claridad de los objetivos del curso, un 4,8% (una persona) la
valora con muy poco, un 19% con poco, un 42,9% (correspondiente a 9 personas) con

suficiente, un 23,8% con bastante y un 9,5% con mucho.
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Grafico 08: la claridad de los objetivos del curso
» Pregunta 06: ¢ Qué te parecen los temas / contenidos tratados en el curso?

Al preguntar por el interés por los temas / contenidos tratados durante el curso, un
4,8% opina que nada, un 14,3% que muy poco Yy un 28,6% que poco. Observamos que hay un
19% de la muestra que dice que su interés fue el suficiente, un 28,6% que fue bastante y un
4,8% que mucho. Observamos que la apreciacion por los temas trabajados es diversa,
posiblemente porque es una lengua extranjera para ellos y su nivel adquisicién se cambia de
persona a otra. Y hace dificil cubrir todos los campos, por lo que en muchos casos los

alumnos no satisfacen sus intereses.
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Grafico 09: Interés del alumno por el contenido

» Pregunta 07: ;Qué te parece la duracion del curso?

Otro factor importante es la temporalizarian, como valoran los alumnos la duracion del
curso, si era adecuada a sus objetivos o si por el contrario, tiene que cambiar la combinacion
de horas presenciales y no presenciales dificulta su planificacion. Los resultados obtenidos de
la muestra fueron los siguientes: un 4,8% cree que no es nada adecuada, un 9,5% que lo es
muy poco, un 47,6% (un total de 10 personas) que lo es poco, un 19% que es suficiente y un

14,3% opina que su temporalizarian es lo bastante adecuada.
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Grafico 10: La duracion del curso es adecuada

» Pregunta 08: ¢la presentacion de los contenidos fue didactica?

Nos Interesaba conocer desde la vision de los discentes si la presentacion de los

contenidos la consideraban didactica o no y la mayoria con 70% contestaron que si y 10% no

y como 20% no lo saben.
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Graéfico: la presentacion de los contenidos fue didactica

¢ Respecto al proceso ensefianza y aprendizaje

» Pregunta n°09: ¢Crees que el papel del profesor, en un curso de estas caracteristicas, es
el mismo que en la ensefianza presencial o, por el contrario, debe desempefiar aspectos

diferentes?

En el proceso ensefianza/aprendizaje existen muchas variables a tener en cuenta, y

entre ellas encontramos el rol que el docente o tutor que desarrolla este tipo de proceso.

Al preguntarles a los alumnos si creian que el papel del profesor, un curso de estas
caracteristicas, era el mismo que en la ensefianza presencial o, por el contrario, deberia
desempefiar aspectos diferentes, habia un 77,40% de los alumnos que contestaron que no, 9 de
ellos justificaron su respuesta con aspectos relacionados con la relacion que el docente debe
tener con sus alumnos, ya que debe ser mas motivador otros tres opinaron que el profesor
deberia actuar mas como “guia y apoyo” necesitando “mas tiempo para preparar el material”;
un comentario a destacar es el de un alumno que justificé su opcion afirmando que el docente

“tiene menos importancia en el proceso de E-A”.
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Un 19,40% respondieron que si, cuatro alumnos de los cuales apuntaron que en ambos
tipos de ensefianza el docente “necesita las mismas caracteristicas”. El resto, un 3,2% que
cuyas respuestas fueron consideradas nulas. De este modo, quedaba claro, para la inmensa
mayoria, que el docente realiza diferentes funciones con relacion al tipo de ensefianza en la

que se encuentre trabajando.

2500,00%

2000,00%

1500,00%
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NO S NULO

Gréfico 12: El papel del profesor en E/A virtual

» Pregunta n°10: ;qué debe hacer el profesor para gestionar correctamente un proceso de

formacion no presencial o semipresencial?

Se preguntd claramente a los encuestados sobre esta cuestion y el aspecto que mas
frecuentemente contestaron fue “en dominar el uso de las TIC”, con un total de cinco
personas. Otro punto que consideran importante es “la motivacion de los alumnos” o el hecho
de “mantener la relacion con el alumnado”. Las demas respuestas fueron las siguientes: Un
“vocabulario mas comprensible”, una correcta “manipulacion de los documentos”, el
“cumplimiento de las fechas”, la “concepcion de como ensefiar al alumno”, la “disponibilidad

de responder las dudas”, el docente debe mejorar “en la evaluacion.
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» Pregunta n°11: ;Cudles los elementos basicos para el buen desarrollo de un curso de

caracter semipresencial o no presencial?

Desde la opinion de los alumnos, los elementos basicos para el buen desarrollo de un
curso de caracter semipresencial o no presencial, podemos escoger entre mas de una opcion
son, en primer lugar la preparacion del alumno, con un 90,30%, seguida de la disponibilidad

de los recursos con un 71%. Vemos representado en el grafico 09.

Anteriormente, hemos resaltado que mas del 70% de las personas encuestadas creen que
el docente no desarrolla el mismo rol en curso presencial que en otra de no presencial o
semipresencial. Afirmamos dicho porcentaje, cuando un 54,80% sefiala como un elemento

bésico para el buen desarrollo de este tipo de cursola preparacion del docente.

Sin un alto porcentaje, encontramos que el 38,70% cree también que es importante el
disefio del material en red, que un 12,90% opina que lo es el trabajo con otros compafieros, y

hay un 6,50% que otorga esa importancia a otros factores.
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Gréfico 13: Elementos para el buen desarrollo de un curso semipresencial 0 no presencial.
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» Pregunta n®12: ;Las TIC son un recurso que mejoran la ensefianza?

La mayoria de los alumnos, como un 93,50%, piensan que las TIC son unos recursos
que mejoran la ensefanza, ya que “ayudan a acceder a mas informacion” y, a su vez,
“facilitan el proceso E/A”. Otras cuatro personas piensan que las TIC mejoran la ensefianza
tanto y cuando se interpreten como un “recurso o medio para la presentacion de materiales”;
por otro lado, siempre que “proporcionen habilidades para el mundo laboral o “aporten mayor
flexibilidad de horarios”. Ademas, hay dos alumnos que piensan que las TIC, “ofrecer mas

momentos para recibir y compartir informacion”, también mejoran la ensefianza.

Pero dos alumnos no olvidan otra variable a considerar: las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién mejoran dicha ensefianza siempre y cuando “el curso a desarrollar esté bien
planificada. Simplemente un 3,20% piensa que no la mejora, que simplemente “preparan para

el futuro” y otro 3,20% que no lo sabe.
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Gréfico 14: TIC mejora o no la E/A
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» Pregunta n® 13:;Deseas expresar alguna opinion sobre el cuestionario o su contenido que

no se te haya preguntado anteriormente?:

Para finalizar, se permitio al alumno expresarse su opinién sobre el cuestionario o su
contenido y fue interesante comprobar que algunos de ellos prefieran no seguir en el modo
virtual o que” las ayudan a planificarsenos mismo el trabajo”, aunque también surge la

“dificultad de adaptarse cuando UNO no esta preparado para el cambio. Debe ser progresivo™.

A continuacién procedemos a la descripcion y evaluacion de los cursos seleccionados.
La realizacion de esta evaluacion nos permitira resolver las hipotesis planteadas y concluir si
las TIC facilitan realmente la adquisicion de una lengua, si la ensefianza a distancia o
semipresencial entrafia dificultad para el aprendizaje del espanol, y si los cursos del espariol
asistidos por las nuevas tecnologias que se ofertan en la actualidad proporcionan los

mecanismos apropiados para la ensefianza de una lengua extranjera.

En esta parte se lleva a cabo la descripcion de los tres cursos de espafiol virtuales

seleccionados en esta investigacion: Rosseta Stone, Tell Me More y E-spanish Interactive.

Esta revision nos permitird obtener una vision general de cada material, asi como de
otros aspectos como los objetivos, las herramientas, los contenidos y las actividades que los
integran, sus editores, a quién estan dirigidos, la temporalizarian, si disponen de tutorias,
modo de realizacion, etc. con el propésito de realizar, en el tercer capitulo, un andlisis
detallado de los tres mismos desde el punto de vista de los campos revisados (las TIC y la
autonomia en el aprendizaje) y comprobar si se adecuan a los principios y teorias

metodoldgicas que los definen.
5.1. Descripcion del curso Rosseta Stone

Rosseta Stone: espafiol practico para principiantes, nivel intermediario y profesional
Este curso ofrece teoria y practica, ademas de numerosos recursos con técnicas, trucos y
expresiones que permiten aprender a comunicarse correctamente de forma oral y escrita en

espafol.
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Consta de un DVD, un CD-ROM multimedia, acceso on-line con ejercicios en la Web,
y veinte fichas y libros de seguimiento, cada uno correspondiente a una unidad y a un tema
diferente.

Los ejercicios adicionales propuestos en la web permiten practicar lo aprendido. El
CD-ROM ofrece ejemplos practicos para escuchar, hablar, escribir practicando los
conocimientos adquiridos; el DVD muestra videos con simulaciones de situaciones. Los
libros, ofrecidos en veinte entregas semanales junto con el DVD y el CD ROM, tratan los

siguientes temas:

Tabla 04: Temas incluidos en las entregas del curso roseta Stone

Unidad 1.

» Comenzar una conversacion

* Saludar y responder al saludo

* Presentarse a si mismo

* Presentar a otra persona

* Verbo ser (presente indicativo) afirmativo y negativo
* Nacionalidades

* Alfabeto

* Adjetivos calificativos

* Pronombres personalesS. (presentaciones)

Unidad 2.

* Recibir a una persona

* Agradecer y responder a un agradecimiento

* Despedirse

* Dar datos de su persona

* Buscar y dar datos de otra persona

* Aprender el abecedario y a deletrear

* Verbos accion: trabajar, hablar (presente indicativo) afirmativo y negativo
* Adverbio de modo

* Adjetivos posesivos

Unidad 3.

* Aprender los nimeros

* Llamar por teléfono y responder

* Avisar a una persona que la llaman por teléfono
* Invitar a alguien y aceptar una invitacion

* Invitar a alguien y declinar una invitacion

* Expresar sorpresa, dar 6rdenes

* Disculparse

Unidad 4.

* Solicitar un servicio: restaurante, taxi, entre otros lugares

* Expresar agrado

* Expresar desagrado

* Preguntar y decir la hora

* Verbos: leer, escribir, bailar, hablar, ensefiar (presente indicativo)
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Unidad 5.

* Verbos estar, ir (presente indicativo)
* Verbos irregulares: tener, ir a

* Estar + gerundio

* Preposiciones de lugar, movimiento

Unidad 6.

 Expresar gustos y preferencias (vegetales, comidas)
* Negar enfaticamente

* Verbos querer, venir- traer, ir —llevar

Unidad 7.

* Ofrecer un servicio y preguntar el precio de una mercancia
* Describir objetos, prendas de vestir

* Pedir autorizacion

* Pedir informacion

Unidad 8.

* Verbos regulares terminados en ar , er, ir (pretérito de indicativo
* Hablar de lo que se hizo

* Recordar algo

Unidad 10.
* Expresar asombro, alegria, dar orden
* Pretérito imperfecto del indicativo

Unidad 11.

* Preguntar y dar direcciones

* Dar opinion

*» Expresar acuerdo y cambio de opinién
* Imperativo

Unidad 12
1 Recapitulacién
Evaluacion: Ejercicio final integrado

Las actividades son variadas y consisten en ejercicios de unir frases o palabras, de
rellenar huecos, de seleccionar una frase pinchando la opcion correcta, de escuchar y repetir
frases, de escuchar y responder cuestiones y ejercicios orales, como ilustran las figuras 0ly
02:
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Figura 01. llustracion de la estructura de las unidades del curso Rosseta Stone
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Figura 02. llustracion de tipos de ejercicios incluidos en el curso Rosseta Stone
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En el CD ROM se explica la estructura de las lecciones, que constan de una

introduccion, un video, ejercicios y una evaluacion al respecto:
i RSV3_UG_Online_Spanish_(Lat_Am)(full permission).pdf - Adobe Reader —cih W . (=20l

File Edit View Window Help %

@@@@D@'! §@/55|i '!" = @‘@@|@ Tools | Sign = Comment

] Barra de unidades y barra de curso

Ingrese a las unidades a través de la Barra de unidades. Haga clic en Inicio para comenzar Utilice las palabras en negrita
una actividad o en Continuar y el programa lo llevara a la actividad en la que trabaj6 por para ayudarse a identificar
ultima vez. Utilice la Barra de curso para navegar a las actividades y seguir su progreso. los [conos de la Barra de
herramientas:

Barra de unidades

* La Barra de unidades representa
el curso al mostrar las cuatro
unidades. Cada unidad estd
representada por un grupo de
fotografias en la parte superior de

Barra de curso pnak.

® Cada unidad tiene cuatro

Actividades finalizadas Nombre de actividad Continuar lecciones y un hito.

* las finalizadas se

|
> ) & encuentran marcadas en la
Continuar L4 Barra de curso.
* El Nombre de la actividad
aparece en la Barra de curso

QU m lY{'I LU ULIUDUUOC el UUIOUOOOU ‘@ cuando selecclona una actividad.

* Haga clic en el icono de Actividad
|_ |_ |_ J para iniciar la actividad.
Leceion 1 Leccién 2 Lecci6n 3 Lecci6n 4

* Cada imagen de la parte inferior
de la pantalla representa una
leccién.

* Cada leccion contiene varias
actividades. Los Iconos de
actividad tienen el mismo color
que la fotografla correspondiente.

® Seleccione Inicio para comenzar
una nueva actividad o Continuar
para retomar una actividad.
Rosetta Stone lo llevard a la

Lecciones e hitos

00:44
24/11/2014

Figura 03. Estructura de las unidades del curso Rosseta Stone

El DVD se centra en varios temas especificos y consta de una introduccién explicada
de forma oral por el profesor y transcrita con el indice de la unidad y las unidades que tratan

un tema determinado, asi como ejercicios variados:
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i RSV3_UG_Online_Spanish_(Lat_Am)(full permission).pdf - Adobe Reader . st Sl [E=al
File Edit View Window Help x

E}@@D%|f&/ss|—+‘ﬁ@‘@@|@ Tools = Sign | Comment

L)
Evalte el habla usando gréficos
Los gréficos en la pantalla de analisis del habla lo evalian y mejoran sus patrones Utilice los graficos para pulir
del habla al proporcionarle una comparacion visual de su habla con la del hablante sus patrones de habla

nativo. Haga clic en una ficha para mostrar un gréfico de habla 1. Haga clic en el fcono de
Hablante en su historial de
grabacién para escuchar la

S grabacién y comparar el
Enfasis y tono muestra la o grafico con el del hablante
combinacién de la potencia = [ ] nativo.

de su habla y el cambio entre . ! ")'

un tono agudo y uno grave. /—\\
. Haga clic en los iconos de

gréfico para revisar los patrones

N

E= [ ] del habla en cualquiera de las

cuatro maneras.

Enfasis muestra la potencia
de su habla y para comparar
el acento relativo.

Tono muestra el cambio de

tono agudo a grave en su voz. -

Consejo

!
El habla estd predeterminada en
velocidad lenta. Mueva el control
| del habla para cambiar la velocidad
| de la voz del hablante nativo.

Espectrograma muestra las
frecuencias de la potencia de la voz

con el tiempo, también conocido

W™ =" o [T . LT

Figura 04. llustracion de la evaluacion del habla con graficos

El curso esté dirigido a estudiantes de diferentes sectores con conocimientos basicos medios
o intermedios de la lengua espafiola, que necesiten una formacion avanzada en ELE vy

trabajar forma autonoma.

5.2. Descripcion del curso TELL ME MORE

El curso del ELE Tell Me More es una accion formativa desarrollada y financiada por
el Instituto Nacional de Empleo y cofinanciada por el Fondo Social Europeo.

El curso esta dirigido a personas con nivel basico hasta profesionales con
conocimientos medios de la lengua espafiola que necesiten una formacion especializada ya

adquirir un nivel avanzado de espafiol.
El curso consta de un DVD/CD-ROM con unidades para la practica de la lengua

espariola (Tell Me more Training), un CD y otro de material adicional espafol de los negocios

junto con un manual de instrucciones y unos auriculares con micréfono.
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Se realiza a distancia por e-learning en doscientas sesenta y cuatro horas siguiendo
una fecha de comienzo y de finalizacion, aunque se marcan cuatro plazos para la entrega de
las respuestas de las evaluaciones de seguimiento y del cuestionario de evaluacion.

El curso pone a disposicion una serie de tutorias: un servicio de atencion directa al alumno
para resolver dudas, un tutor asignado a cada curso encargado de hacer el seguimiento del

curso y contestar a las preguntas del estudiante y un tutor informético para las incidencias

técnicas.

) DEMO_V9_FRA - Moxilla Firefox
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

S C 4y (O | http://www.auralog.com/demo_tmmyv9/es/ -1a- )

£ Mas visitados ® Comenzar a usar Firefox 5. Ultimas noticias

Norton- =@ - Tarjetas e inicios de sesion ~

|_| Tell me more - Logiciels et solution... > | || DEMO_V9_FRA X

LL E MORE, haga dlicen ¢l
wara formacidn”.

Jj Testee
progresion

" pEmo_vo_FRA - Mo... B <3 @ W@ 1210

Figura 05. Esquema del curso Tell me More con acceso a las unidades, tests y tutorias

Los contenidos del curso son los siguientes:

Tabla 05. Contenidos del curso ELE Tell Me More en Unidades Didacticas

Estos son algunos de los temas en el Nivel I:

e Direcciones: “;Como llego a...”
o Formas afirmativas y negativas de verbos

o El presente, el pasado y el futuro
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e Comida, comer, y beber

e Relacionesfamiliares

e Profesiones y actividades

e Objectos directos

e Decirlahora

e NUmeroshasta el 100

e Objetos de preposiciones

e Ropay el vestirse

e Estar solo, en grupo, o con amigos

e Vehiculos, muebles, e instrumentos musicales

o Figuras, colores, y localizaciones ( la nifia esta a la derecha de...)

Estos son algunos de los temas en el Nivel II:

e Saludos y conversaciones

e Viajar, transportacion, y transacciones

e Verbos en la vozpasiva

e Las medidas: longitud, peso, volumen, temperatura y distancia
e Irde compras e ir a comer a restaurantes
e Preguntar; formas de referencia

e Imperativos

e Eltiempoy laropa

e Actividades de oficina y terminologia

e Clausulasdelsubjuntivo

e Conversaciones sociales comunes

e El calendario

e Geografiapolitica

e Los cinco sentidos; enfermedad y salud

Estos son algunos de los temas en el Nivel 11I:

e Llegando al aeropuerto

e Alquilar un coche

e Tiempos subjetivos del verbo
e Encontrando un apartamento
o Construcciones causativas

e Negociacion de un arriendo

e Pronombres personales, reflexivos, e intensivos
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e Irde compras al mercado
e Comprando y vendiendo
e Pronombresrelativos

e Situaciones de trabajo

Los contenidos pedagdgicos se organizan en torno a seis espacios con numerosas y
diferentes actividades que desarrollan varias competencias y areas dentro de espacios
tematicos (con actividades de completar frases, casillas de palabras, crucigramas, etc.),
culturales (con fichas culturales, mapas, enigmas, etc.), de vocabulario (con actividades de
Iéxico, asociacion de palabra/imagen, palabra correcta, etc.), de gramatica (con actividades de
completar frases, transformar textos, palabras y funciones, etc.) y de comprension/ expresion

oral y escrita (con dialogos, fonética, orden de palabras, etc.):

Figura 06. llustracion de los contenidos pedagogicos y actividades incluidos en el curso
Tell Me More

) DEMO_V9_FRA - Mozilla Firefox ]
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

§ C 4y (LI | http://www.auralog.com/demo_tmmd/es/ ¢ - | {[Gl-| Google P

£ Mas visitados . Comenzar a usar Firefox 5 Ultimas noticias

Norton - !@ - Tarjetas e inicios de sesion «

|| Tellme more - Logiciels et solution... % | ] DEMO_V9_FRA x

Terminado

ED » " Rea PG} T4 Evaluacion de . | '§ Documento2 - Micr.- || %) DEMO_V9_FRA - Mo... | B3 a@ Wi e 2o
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Figura 07. llustracion del sistema de evaluacion de la pronunciacion del curso Tell Me

More

€) DEMO_V9_FRA - Morilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
» C £y (O | http://www.auralog.com/demo_tmmd/es/ v | [[G-] Googte )

£ Mas visitados . Comenzar a usar Firefox 3 Ultimas noticias

Norton- !.@ - Tarjetas e inicios de sesién ~

|| Tellme more - Logiciels et solution... % | ] DEMO_V9_FRA x

Terminado

G » & PO} T4 Evaluacion de . | '§ Documento2 - Micr.. || %) DEMO_VO_FRA - Mo... | B <3 a@ wae 23

El curso permite desarrollar las cuatro competencias en diferentes niveles e

incluye la opcién de traducir palabras, hacer un dictado, ver un video yresponder un
cuestionario, o practicar la pronunciacién con un sistema de deteccion de errores.

Asimismo, a través de la web Club Auralog, se puedeacceder a un servicio on-line que
propone la palabra del dia y la frase de la semana, un foro, el acceso a diferentes sitios web
seleccionados por interés linglistico y cultural, o la posibilidad de preparar un viaje

profesional o turistico al extranjero de forma virtual.
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5.3 E-SPANISH INTERRACTIVE (curso C)

Es un curso virtual totalmente gratuito que se realiza a través de internet accediendo al
campus virtual .Se recomienda acceder a esta plataforma semanalmente para mantener el
ritmo, asi como seguir un calendario para realizar el curso dentro del plazo establecido segun
disponibilidad, teniendo en cuenta que durante los primeros veinte dias se debe entrar en el
aula virtual y realizar alguno de los cuestionarios; de no ser asi se procede a la baja

denegandose el acceso al aula virtual.

El campus virtual permite descargar e imprimir el plan docente, los objetivos, la

metodologia, las caracteristicas de la accién formativa y el proceso

La plataforma virtual consta de un foro, un tablon del tutor, asi como un plan docente
y guia del alumno que se pueden descargar e imprimir. Ademas, dispone de dos apartados:
uno de actividades con cuestionarios que ofrecen respuesta y propone la participacion en

foros; y otro de administracién con el informe de actividades del alumno.
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Figura 08. Estructura del curso E-spanish Interactive
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El curso consta de varios capitulos que incluyen consejos, gramatica, conversaciones,
audio, vocabulario, ejercicios consistentes en pinchar la respuesta correcta y un caso final con

caracter evaluador en cada unidad que recopila ejercicios de las unidades revisadas.
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Figura 09. llustracion de la presentacion y tareas de un tema del curso E — spanish

Interactive
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Figural0. Modelo de unidad didatica del Curso E-spanish Interactive

EzSpanishiinteractivelColrse

Las unidades didacticas, que tienen una version para imprimir y audio, constan de una
parte de teoria, ejercicios o casos y un cuestionario devaluacion con los siguientes temas:

Tabla 06. Temas del curso E- spanish interactive

Unidad 1.

« Comenzar una conversacion

« Saludar y responder al saludo

* Presentarse a si mismo

* Presentar a otra persona

* Verbo ser (presente indicativo) afirmativo y negativo
e Nacionalidades

 Alfabeto

* Adjetivos calificativos

e Pronombres

Unidad 2.
* Recibir a una persona
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» Agradecer y responder a un agradecimiento

* Despedirse

* Dar datos de su persona

* Buscar y dar datos de otra persona

» Aprender el abecedario y a deletrear

* Verbos accion: trabajar, hablar (presente indicativo) afirmativo y negativo
* Adverbio de modo

* Adjetivos posesivos

Unidad 3.

» Aprender los nimeros

* Llamar por teléfono y responder

* Avisar a una persona que la llaman por teléfono
* Invitar a alguien y aceptar una invitacién

* [nvitar a alguien y declinar una invitaciéon

* Expresar sorpresa, dar 6rdenes

» Disculparse

Unidad 4.

* Solicitar un servicio: restaurante, taxi, entre otros lugares

* Expresar agrado

* Expresar desagrado

* Preguntar y decir la hora

* Verbos: leer, escribir, bailar, hablar, ensefiar (presente indicativo)

Unidad 5.

* Verbos estar, ir (presente indicativo)
* Verbos irregulares: tener, ir a

* Estar + gerundio

* Preposiciones de lugar, movimiento

Unidad 6.

* Expresar gustos y preferencias (vegetales, comidas)
* Negar enfaticamente

* Verbos querer, venir- traer, ir —llevar

Unidad 7.

* Ofrecer un servicio y preguntar el precio de una mercancia
* Describir objetos, prendas de vestir

* Pedir autorizacion

* Pedir informacion

Unidad 8.
* Verbos regulares terminados en ar , er, ir (pretérito de indicativo
* Hablar de lo que se hizo

Unidad 9.
* Pronombres indefinidos: alguno(a), ninguno(a), alguien, nadie, algin, ninguno, algunos, ningunos

Unidad 10.
 Expresar asombro, alegria, dar orden
* Pretérito imperfecto del indicativo

Unidad 11.
* Preguntar y dar direcciones
* Dar opinion
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* Expresar acuerdo y cambio de opinion
* Imperativo

Unidad 12.
- Recapitulacion
Evaluacion: Ejercicio final integrado

El objetivo general de esta accion formativa es proporcionar al alumno los
conocimientos necesarios de para poder realizar presentaciones en puablico e interactuar
socialmente dentro del &mbito hispanico proporcionar frases que puedan ayudar en la

realizacion y creacion de habilidades comunicativas en espafiol.

En cuanto a la metodologia, hay una ruta pedagdgica recomendada por el plan
docente, es decir, realizar el curso a lo largo de diez semanas con la ayuda del tutor experto en
la materia que ird aportando sus conocimientos y experiencia para resolver dudas. El tutor se
presenta como asesor, motivador y transmisor de conocimientos. Ademas del tutor
pedagdgico, el curso consta con la colaboracion y la ayuda de un experto para resolver dudas

especificas a través del foro.
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Figura 11. lustracion del papel del tutoren el foro del curso E- spanish interactive

/2§ http:/ /learningspace.odiseame.org/Resources/ consola/GestorContenidos;| j
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Capitulo IV

Analisis de los Cursos Virtuales



Introduccion

Una vez realizada la investigacion del campo y revisados los cursos de espafiol que se
ofertan en la actualidad y que mayoritariamente realizan los estudiantes de forma virtual a fin
de realizar una seleccion de cursos representativos, asi como de la descripcion de sus
contenidos, actividades, evaluacion, etc. en la parte practica, a continuacion se analizan los
tres cursos virtuales de espafiol designados Rosseta stone, (al que a partir de ahora nos
referiremos como curso A), Tell Me More (que denominaremos curso B) y E-spanish
interactive (curso C) con el objetivo de obtener una vision conjunta de la metodologia

empleada.

El andlisis se realizara, en primer lugar, contextualizando los tres cursos en el &mbito
estudiantil y profesional en el que se imparten, Posteriormente se revisaran los materiales en
base a los principios revisados de las TIC y de la autonomia en el aprendizaje atendiendo a los

criterios de evaluacidn expuestos en la parte teorica.

Los criterios de evaluacion se presentan en tablas que ilustran, de acuerdo con la
investigacion llevada a cabo de los cursos y el informe de los usuarios, si los cursos A, By C

cumplen los aspectos de los campos sefialados.

1. Adaptacion de los cursos Rosseta stone, Tell Me More y E-spanish interactive en el

ambito estudiantil y profesional

En virtud de los datos obtenidos en la investigacion de campo realizada sobre cursos
de espafol que realizan los estudiantes y los profesionales, podemos considerar que los cursos
seleccionados Rosseta stone, Tell Me More y E- spanish interactive son representativos de

cursos virtuales de espafiol por varias razones, como se explica a continuacion.
La primera de ellas es que los cursos se han disefiado para ser realizados por
estudiantes principiantes y también a profesionales que desean ampliar sus conocimientos de

espafiol ya que incluyen contenidos practicos enfocados a situaciones reales.

De acuerdo con la informacion obtenida en la investigacion de campo realizada,

Rosseta stone, Tell Me More y E- spanish interactive también representan a los cursos que
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un estudiante o un profesional podria realizar de forma auténoma, ya que han sido llevados a
cabo por estudiantes de liceo hasta universitarios y por trabajadores de diversos sectores;

Todos han utilizado la modalidad virtual para aprender espafiol para fines especificos.

2. Andlisis de los cursos :

En los siguientes apartados analizaremos y explicaremos de qué forma los cursos
Rosseta stone, Tell Me More y E-spanish interactive estd hecha su evaluacion y contenidos y

la metodologia seguida para el buen seguimiento del estudiante

2.1.Evaluacion del material y del alumnado

La valoracion de un material de Lengua extranjera se lleva a cabo, principalmente, en
base a las necesidades y objetivos del alumnado, del contenido y de la metodologia. El estudio
llevado a cabo sobre cada curso, reflejado en las tablas 1-2-3 revisa los cursos desde esta

perspectiva.

Con referencia a las necesidades y objetivos del alumnado, los cursos analizados
identifican un perfil comun para todos los alumnos de un curso de formacion virtual. Una de
las ventajas que cobra la formacién virtual para el alumno es la posibilidad de organizar
formacion y trabajo, ser protagonistas del proceso de formacion y poder elegir la estrategia y

organizacion de su aprendizaje.

Por ello, los usuarios de estos cursos, como refleja la tabla 01, son estudiantes de nivel
intermediario y profesionales adultos que necesitan recibir formacion y que muestran

capacidad de aprendizaje autdnomo.

Las caracteristicas generales de los alumnos de los cursos virtuales de espafiol A, B y
C son adultos entre 25 y 45 afios tienen motivacion para estudiar una lengua extranjera en la
que tendradn que mostrar su capacidad y habilidad de comunicacion. Etas caracteristicas, se

han asumido en los cursos propuestos y se sintetizan a continuacion:
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Tabla 07. Evaluacion de materiales ELE en funcidn a las necesidades y objetivos del

alumnado

Alumnado Curso A | CursoB | CursoC
- Curso enfocado a adultos Sl NO Sl

- Curso enfocado a personas que hablan unidioma determinado | NO Sl NO
- Curso enfocado a personas con conocimientos de espariol Sl Sl Sl

- Curso enfocado a profesionales Sl Sl Sl
Necesidades y objetivos para la realizacion del curso A B C

- Para utilizar el espafiol como medio de trabajo Si Si Sl

- Para utilizar el idioma en un futuro NO Si Sl

- Para poder comunicar Sl Sl Sl
-Para preparase a obtener un certificado o un examen Sl Sl NO

Fuente: Adaptado de Hutchinson y Waters (1987:99-104)

Observamos que el objetivo principal que ha llevado a la mayoria de los encuestados a
aprender una lengua extranjera como es el espafiol, es principalmente para poder
comunicarse con hablantes de otros paises y como medio de trabajo aungue también existen
razones secundarias que es aprenderla para formarse, poder utilizar diversas herramientas de
trabajo, promocionar o por si necesitan comunicarse en esta lengua en un futuro o para
prepararse a obtener un certificado oficial; ya que si bien los tres cursos pueden ayudar el
aprendiz a preparase a obtener un certificado ,el curso A permite prepararse para el examen de

nivel de bachillerato.

Podemos determinar que los tres cursos estan disefiados para cubrir las necesidades de
estudiantes y profesionales con un tiempo limitado para el estudio que evitan asistir de forma
presencial y no determinan edad, sexo ni nacionalidad, si bien la introduccion y las
explicaciones generales estdn en inglés o francés. Para tal fin, los programas incluyen
contenidos diversos enfocados a diferentes sectores del ambito cultural, economico,
empresarial para que puedan realizar personas con diferentes estatus; desde el estudiante al

administrativos.
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2.2. Contenidos

En este apartado vamos a evaluar el material en funcion del contenido de los tres
cursos segun la tabla 05 los tres describen las reglas de uso del espafiol con ayuda de
explicaciones y tedricas para mostrar el funcionamiento de la lengua, y proponen ejercicios de
sustitucion o transformacion de textos, palabras y funciones para aclarar formas gramaticales
ofreciendo una descripcion sistematica de las opciones que generan el lenguaje, asi como de

las diversas estructuras que posibilitan la construccion de oraciones .

Los cursos incluyen actividades en las que los estudiantes utilizan el lenguaje para
identificarse (curso C, unidad 1), pedir y dar informacion sobre una persona (curso C) o
buscar e identificar expresiones que se puedan encontrar en una situacion determinada como

es la busqueda de trabajo (curso B).

Los tres cursos ofrecen un lenguaje que varia de formal a informal, o se modifica para

ser reproducido de forma escrita u oral dependiendo del contexto.

La perspectiva del analisis del discurso, que centra la atencion en un nivel se ha tenido
en cuenta en el disefio de los tres cursos al contar con ejercicios que promueven el
conocimiento al mostrar como las frases se combinan en textos para producir un significado

en particular.

La naturaleza del discurso utilizado en materiales de ELE también esta presente, por
ejemplo en el tema 3 del curso C Igualmente se ha considerado un analisis de las necesidades
para definir el lenguaje y permitir a los estudiantes aprender el vocabulario especifico de su

ambito de trabajo.

Los tres cursos se centran en la practica de las técnicas de lectura, de escritura, orales y
audio. Asimismo, responden a la teoria del aprendizaje, que considera primordial el desarrollo
de las competencias del estudiante y en ensefarle a adquirirlas, aunque el curso C facilita la
competencia oral en menor medida.

Finalmente, el analisis de géneros también se percibe, ya que los cursos permiten el

estudio de diversas formas del discurso en base a un contexto. Esto se refleja, por ejemplo, en
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las unidades de comprension del curso B al solicitar al alumno que identifique frases

caracteristicas de determinadas situaciones.

Tabla 08. Evaluacion de materiales ELE en funcion al contenido

Descripcién del lenguaje y del ELE segun Curso A | CursoB Curso C
diferentes teorias y enfoques

-Gramatica tradicional Sl Sl Sl

- Estructuralismo Sl Sl Sl
- Andlisis del discurso Sl Sl Sl
-Anélisis de necesidades Sl Sl Sl
- Destrezas y estrategias basado en el aprendizaje Sl Sl Sl
- Anélisis de géneros Sl Sl Sl
Presentacién de técnicas de lectura, escritura, etc. | A B C
Tipo de textos que incluye:

- Manuales NO NO NO
- Cartas Sl Sl NO
- Diélogos Sl NO Sl
- Reportajes Sl Sl NO
- Textos visuales (fotos, diagramas, gréficos,etc.) Sl Sl NO
- Textos de audio Sl Sl Sl
Nivel de conocimiento: A B C
-Educacidn bésica Sl Sl Sl
- Secundaria Sl Sl Sl
-Universidad NO NO NO
Tratamiento dado a los topicos A B C

- Estilo directo Sl Sl Sl
-Profesional Sl Sl Sl
- Humano Sl Sl NO
-Con sentido del humor Sl NO NO
Organizacion del contenido en el curso: A B C
-Por puntos (gramatica, vocabulario, etc.) Sl Sl Sl
-Por temas Si Si S
-Por combinacién de ambas Sl Sl Sl

Fuente: Adaptado de Hutchinson y Waters (1987:99-104)
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Como se refleja en la tabla 08 que sintetiza el esquema de evaluacion de materiales los
tres cursos respetan las técnicas (audicion, lectura, escritura, etc.) de forma proporcional a
excepcion del curso C, que no requiere practicar la técnica de escritura; unicamente ofrece

teoria para redactar correctamente.

En los cursos que analizamos se trabajan casi todos los tipos de textos dialogos,

articulos, cuentos que estan relacionados con, ELE, a excepcion del curso C.

El curso A incluye una gran variedad de textos (cartas, reportajes, etc.) a excepcion de
manuales, no incluidos en ninguno de los tres cursos. El curso B contiene textos visuales, de
audio y en forma de dialogo, y el C Unicamente dialogos y transcripciones de audio. La
dificultad de los mismos requiere un conocimiento o nivel de estudios medio. En cuanto al

tratamiento dado a los temas, en todos se utiliza un estilo directo.

Con referencia a la organizacion de los cursos, el contenido esta repartido entre diez y
veinte unidades. Los tres combinan la division en unidades, en temas y por competencias de la
lengua (gramaética, vocabulario, etc.) graduados segun la dificultad y la variedad de los temas.
En cada unidad se ofrece una breve explicacién para que el estudiante pueda trabajar de forma
autonoma y se espera que el alumno estudie la teoria y comprenda los textos propuestos antes

de realizar los ejercicios practicos.

Podemos considerar que cada curso ha adoptado diferentes criterios a la hora de
organizar los contenidos de cada material (libro, CD-ROM, fichas) conforme a los temas
objeto de estudio y a las capacidades o tareas que tienen que desarrollar los estudiantes, o en

base a las estructuras gramaticales y destrezas que han de mostrar en el discurso.

2.3 Metodologia

Los materiales analizados se basan en las diferentes teorias linglisticas revisadas en el

capitulo 1 y en las teorias del aprendizaje expuestas como la del comportamiento, ya que
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contienen actividades enfocadas a la imitacion de los procesos de aprendizaje de la lengua

materna o en el concepto conductista de respuesta a un estimulo.

Los ejercicios que definen esta teoria no incluyen la traduccion de textos (si de
palabras, como el curso B) pero consideran el aprendizaje de la lengua en secuencia
(escuchar, hablar, leer, escribir) y en la constante repeticion de férmulas correctas y la

correccion inmediata de errores.

Hay también la presencia de ejercicios que posibilitan el aprendizaje a través de la
adquisicion de reglas basadas en la propia experiencia, con ejercicios, por ejemplo, de

prediccidn de situaciones.

Los cursos proponen una gran variedad de ejercicios asociados a cada teoria del
aprendizaje: dirigidos y libres, de comprension y produccion, de Unica y varias respuestas
posibles; de teoria y practica de la lengua, de ejercicios mecanicos y de resolucion de
problemas, etc. Sin embargo, los cursos B y C no fomentan la produccion de textos, y el curso
C no incide en la practica de la lengua, como tampoco incluye herramientas visuales, ni

juegos de representacion de escenas.
En cuanto a las técnicas de ensefianza-aprendizaje, estos cursos también hacen viable

el trabajo autonomo gracias al soporte de diferentes herramientas tecnoldgicas de plataforma
y/o video, audio y CD-ROM o DVD.

Tabla 09. Evaluacion de materiales de ELE en funcion a la metodologia

METODOLOGIA Curso A | Curso B Curso C
Teorias del aprendizaje en que se basa el curso

- T del comportamiento Sl Sl Sl

- T2 del pensamiento Sl Sl Sl

- T2 Cognitiva Sl Sl Sl

Tipos de ejercicios incluidos

- Dirigidos Sl Sl Sl

- Libres Sl Sl Sl

- De comprension Sl Sl Sl

- De produccion Sl NO NO
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- De teoria Sl Sl Sl

- De Unica respuesta correcta Sl Sl Sl
- De varias respuestas posibles Sl Sl Sl
- Basado en la practica de la lengua Sl Sl NO
- Basado en el contenido Sl Sl Sl
- Con juegos Sl Sl NO
- Con herramientas visuales Sl Sl NO

Técnicas de ensefianza — aprendizaje

Basado en el auto-estudio Sl Sl Sl
Soportes disponibles Sl Sl NO
-DVD Sl Sl Si

- CD-ROM sl sl sl

- Audio S| S| NO
- Video

Flexibilidad de los materiales
- Se puede comenzar en puntos diferentes

Sl Sl Sl
- Se pueden impartir las unidades de forma desordenada S| S| S|
- Se puede complementar con otros materiales S| S| S|
- Se pueden impartir las unidades sin alguno de sus S| S| S|

componentes

Fuente: Adaptado de Hutchinson y Waters (1987:99-104)

Los cursos disponen de una guia o manual de instrucciones en el que se exponen los
objetivos, se aclara el funcionamiento técnico del software, se ofrece un listado con el
vocabulario y los puntos que deben desarrollarse, asi como una direccion metodoldgica o

indicacion de pasos a seguir para la realizacion del curso.

En cuanto al sistema de evaluacion que un curso de ELE deberia convenir tanto de
evaluacion del estudiante como objetivos y eficiencia del curso, ningun curso lleva a cabo
evaluaciones de nivel, para situar a los estudiantes en un curso que se adapte a sus
necesidades, ni de eficiencia para comprobar si el estudiante puede enfrentarse a las

necesidades de una situacion en particular (hacer una presentacion, etc.).

Con referencia a la flexibilidad, los cursos permiten comenzar en puntos diferentes e
impartir las unidades de forma desordenada, asi como complementar el aprendizaje con otros

materiales.
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3. Andlisis de los cursos en funcion a las caracteristicas ELE
Existen una serie de caracteristicas (habilidades y estrategias practicadas, metodologia

empleada, tipo de curso, conocimientos especificos tratados y problemas detectados) para
comprobar las habilidades que contienen los cursos.

Tablal0. Caracteristicas de un curso de ELE

Habilidades y estrategias practicadas Curso A Curso B Curso C
- Gramaética Sl Sl Sl

- Audio Sl Sl Sl

- Pronunciacion Sl Sl NO
- Lectura S Sl S
- Comprensién de textos Sl Sl Sl

- Vocabulario Sl Sl Sl
- Escritura Sl Sl Sl
Metodologia empleada

- Tutorias NO NO Sl

- Tareas reales y/o practicas Sl Sl NO
- Clara identificacion de los objetivos del curso | Sl Sl Sl

- Uso de gramatica/vocabulario util Sl Sl NO
Estrategias practicadas

- Presentacion Sl Sl NO
- Cortesia Sl Sl NO
- Presentacion Sl NO Sl

- Comunicaciones Sl Sl Si
Problemas detectados

- Poca experiencia en este tipo de redacciones NO NO Si
enla

lengua materna NO NO Sl

- Diferencias culturales con la lengua espanol NO NO Sl

- Poca habilidad para redactar / comunicar NO NO Sl

- Excesiva necesidad de perfeccién NO NO Sl

- Falta de motivacion
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Fuente : Elaboracion propia

En cuanto a las habilidades y estrategias practicadas, como refleja la tabla4, los tres
cursos permiten la practica de todas las habilidades (gramatica, audio, lectura, comprension de
textos, vocabulario), aunque el curso C no permite al alumno escuchar su propia voz para
mejorar la pronunciacion, ni desarrolla en gran medida ejercicios de escritura; el estudiante
Unicamente podria practicar la escritura en lengua espafola si desea un correo electronico, o

comunicarse con su tutor personal.

Con referencia a la metodologia, los tres cursos se realizan de manera individual e
incluyen vocabulario Gtil para usar el idioma en un entorno de comunicacion ademas de
proponer la realizacion de tareas reales; es decir, se simula la lengua en situaciones y

actividades propias del mundo exterior.

Los tres cursos han identificado claramente los objetivos que tiene que conseguir el
alumno.También hemos notados que la mayoria de los usuarios aprenden el espafiolpara
poder comunicarse en un entorno personal o profesional y, por tanto, necesitan adquirir las

habilidades que les permita usar en un contexto personal y laboral.

Esto se distingue de la lengua general por el Iéxico y la interactividad comunicativa
requerida, que desarrolla funciones como son las habilidades verbales, la cortesia, la
presentacion de hechos y datos, etc., que incluyen todos los cursos a excepcion del curso B,
mientras se desarrollan las habilidades béasicas para el aprendizaje de una lengua

(comprensién oral y escrita, expresion oral e interaccion).

Con respecto a las diferencias culturales, para lo cual hemos tenido que consultar a los
propios usuarios, ninguno ha sefialado tener poca habilidad para comunicarse en espafiol, ni

encuentran diferencias con la lengua materna .
Finalmente, en cuanto a los problemas detectados en el curso, se ha manifestado la falta de

motivacion en la realizacion del curso C debido al bajo nivel del mismo ya que no se ha

realizado ninguna prueba inicial de nivel para situar al estudiante en el curso apropiado.
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Hemos de afadir que, en lo referente al vocabulario utilizado a fin de definir el

programa de ELE que mejor se adapte al estudiante de cada ambito y resultar méas atractivo,

cada curso se presenta con un titulo diferente.

Los tres programas son similares en cuanto a que llevan a cabo una evaluacién, revisan

y permiten la practica de la gramatica de la lengua espafiola, asi como el vocabulario vy el

léxico

4. Analisis de las competencias del tutor virtual

Como se ha expuesto anteriormente, la mayor parte de los cursos virtuales de educacion a

distancia de ELE cuentan con la figura de un tutor. En la tabla 5 se revisan las competencias

didacticas, tecnoldgicas y de disefio propias del profesor virtual descritas en el capitulo tres

aunque Unicamente los cursos B y C cuentan con esta figura:

Tabla 11. Competencias del profesor/tutor

Competencias tecnoldgicas Curso A Curso B Curso C
- Utilizacion de herramientas como el S S
correo electronico, Chat, foros, etc.

- Utilizacidn de procesadores de texto NO NO
- Utiliza procedimientos para la correccion S S
de tareas en Plataforma

Competencias de disefio B C

- Utilizacion de principios didacticos y Sl Sl
teorias del aprendizaje

- Realizacion de actividades de trabajo de Sl Sl
E-learning

- Realizacidn de una planificacion y NO NO
seguimiento de las actividades individuales 5| 5|
- Evaluacion del curso

Competencias didacticas

- Orientar a los alumnos al comienzo del S Sl
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curso
- Conocer y estar familiarizado con
alumnos y suscaracteristicas desde el NO NO
comienzo del curso
- Facilitar la informacion

_ _ _ Sl sl
- Enviar consejos,sugerencias y aclarar o S| S|
resolver dudas
- Informar del comienzo y finalizacion de NO NO
cada médulo
- Informar a los alumnos de las NO Sl
caracteristicas del trabajode e-learning
- Enviar a los alumnos mensajes de apoyo NO NO
- Emplear todos los medios que permitan
. NO NO
interactuarcon el alumno
- Evaluar las tareas de los alumnos con

» o . NO NO

adecuacion a los criterios establecidos
- Evaluar las tareas de los alumnos S| NO

Fuente: Adaptado de Marcelo (2005: 37-42)

De esta forma, en el curso A es el propio software o programa el que suple la figura
del profesor desempefiando las tareas generales que son ensefiar el lenguaje real que se utiliza
en la comunicacion y la facilitacion, y integracion pedagogica a fin de poder aprender de

forma autébnoma.

No obstante, hay ciertas actividades que la maquina aun no puede desarrollar, como
son las de valorar las necesidades especificas de los estudiantes y su adaptacion a cada sujeto.

En ninguno de los tres cursos el tutor propone estas cuestiones.

No existe la figura de un educador que, una vez analizadas las necesidades especificas

de cada alumno, fije los objetivos y adecue el material de forma individualizada.

Segun lo estudiado En los cursos B y C, el tutor utiliza mayoritariamente estrategias

de ayuda en el proceso de aprendizaje facilitando conocimientos, Ademas, desempefian
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muchas de la funciones que son las de orientador, guia de aprendizaje que ensefia a aprender;

evaluador de recursos y proveedor de los mismos a los estudiantes.

Entre las competencias tecnologicas desempefiadas por el tutor en los cursos
analizados también estdn las de utilizar el correo electrénico o el foro, ademés del

seguimiento y, a veces, la correccion de tareas en foros.

Cabe sefialar que, conforme a los datos de la investigacion realizada, el curso B si
actualiza los contenidos periddicamente y que los cursos B y C llevan a cabo una evaluacion
al final del curso.

En cuanto a las competencias didacticas virtuales, se encuentran las de Aconsejar y
orientar a los alumnos, facilitar informacion del curso, enviar consejos, sugerencias y aclarar
o resolver dudas, e introducir y moderar los debates del foro y Chat —en el caso del curso C-.
Sélo el tutor del curso B atiende las sugerencias realizadas por los alumnos y evalua sus tareas

asumiendo un enfoque formativo.

5. Analisis de los cursos en funcién al cumplimiento de los aspectos que definen la

autonomia en el aprendizaje

Conforme a lo expuesto en el capitulo tres en referencia al fomento de la autonomia,
los tres cursos emplean una serie de estrategias que contribuyen al desarrollo del aprendizaje
autébnomo haciendo uso de las nuevas tecnologias, ya que estan orientados a la adquisicién de
las cuatro habilidades basicas (comprension y expresion oral y escrita), proponen estrategias
de comunicacion en la lengua extranjera y, a través de la auto-evaluacion, posibilitan el

propio proceso de aprendizaje.

A continuacion se expone la forma en que los cursos hacen uso de algunos de los

principios basicos de autonomia en el aprendizaje.

5.1. Grados de autonomia

Los tres cursos analizados son virtuales ya que las actividades se realizan sin contar con

reuniones presenciales de un tutor y no implican, es necesario Unicamente el uso de internet
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al utilizar otras herramientas TIC como el DVD o el CD-ROM, a excepcion de los cursos B y
C que necesitan a veces conexion a la red para acceder a la plataforma.

Tabla 12. Grados de autonomia

1. Curso virtual Curso A Curso B Curso C

- El curso es similar a los que constan de libro Sl Sl Sl
de texto con unidades que cubren las 4
competencias.

- Incluye un sistema de autoevaluacion y Sl Sl Sl
autocorreccion
- El curso lo realiza un estudiante que trabajaa | Sl Sl Sl
Su propio ritmo
- Se ofrecen otros recursos adicionales como NO NO Sl

foros on-line y Chats de texto o de audio para

discutir
2. Curso semipresencial NO NO NO
3. Curso presencial con material adicional NO NO NO
on-line

Fuente: Adaptado de Dudeney y Hockly (2007:137)

De esta forma, y como expone la tabla 6, los tres cursos son virtuales y similares a los
que constan de un libro de texto con unidades que cubren las cuatro competencias (lectura,
escritura, audio y oral). Las actividades se realizan virtualmente incluyen un sistema de

autoevaluacion y autocorreccion que el alumno puede realizar de forma autonoma.
No obstante, no se promueve la conexion a internet para realizar otras tareas como el

envio periddico de trabajos escritos por correo electrénico al tutor, ni la realizacién de

ejercicios orales.
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5.2. Aspectos del aprendizaje autbnomo

Segun el andlisis realizado y reflejado en la tabla (13), los tres cursos han tenido en

cuenta los aspectos que definen el aprendizaje autonomo referidos por Holec (1981) que son:

la determinacién de objetivos que debe alcanzar el estudiante, la definicion de los contenidos,

la progresion, el seguimiento de una serie de métodos y técnicas de aprendizaje, la

supervision del procedimiento de adquisicion y la evaluacion de lo adquirido.

A continuacion explicamos como los cursos han seguido estos preceptos.

Tabla 13. Aspectos del aprendizaje autonomo

Determinacionde objetivos Curso A Curso B Curso C
- ¢ Se toma al hablante nativo como modelo? Sl Si SI

- ¢Los objetivos fijados son para un marco temporal NO NO NO
determinado?

- ¢Se aplican los mismos objetivos a todos los Sl Sl Sl
estudiantes?

Definicién de los contenidos y progresion

- ¢Se definen los contenidos segun léxico, graméticay | Sl Sl Sl
fonética?

- ¢Se abandona la progresion rigida de un curso NO NO NO
presencial?

Supervision del procedimiento de adquisicion S Sl Sl
Evaluacion de lo adquirido Sl Sl Sl

- Evaluacion externa NO NO NO
- Evaluacion interna Sl Sl Sl

Fuente: Adaptado de Holec (1981)

En primer lugar, y en cuanto a los objetivos de aprendizaje, los cursos A y B han

considerado al hablante nativo como un modelo a seguir, ya que representa un ejemplo

auténtico de como ha de usarse la lengua.

Con referencia a la temporalidad, los cursos tres cursos no tienen los objetivos fijados

para una fecha de finalizacion concreta.
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Si nos centramos en los objetivos de los estudiantes, podemos observar que los tres
cursos aplican los mismos objetivos para todos los estudiantes y ninguno los subdivide en

otros intermedios.

Por lo que concierne a la definicion de los contenidos y a la progresion del
aprendizaje, los tres cursos presentan los contenidos en base al léxico, a la gramatica y la

fonética sin la progresion rigida de un curso presencial.

Asi, podemos afirmar que el aprendizaje auténomo llevado a cabo en los tres cursos

permite la supervisién del procedimiento de adquisicion de la lengua por el propio Estudiante.

Finalmente, los tres cursos evallan los contenidos adquiridos con un aauto-evaluacion

de las actividades realizadas por el propio alumno a través de la plataforma.

Solo el curso A esta orientado a la preparacion y realizacion de una evaluacion
externa.

También los cursos B y C llevan a cabo una evaluacion externa en el sentido de que al
final del curso, cuando se han alcanzado los objetivos, se miden los conocimientos que ha

aprendido un estudiante con respecto a otros en virtud de un criterio de referencia.

Cabe mencionar que, si bien los cursos siguen los normas de la autonomia en el
aprendizaje ya que no sélo incluyen una autoevaluacion, sino también una planificacion,
seguimiento y proposito de como llevar a cabo el aprendizaje autonomo a fin de que la mejora
comunicacion de la lengua sea accesible y adaptable a todos los estudiantes; no dejan
establecer al propio estudiante los objetivos, ni llevar a cabo una seleccion de los materiales

de estudio.
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5.3 Funciones del alumno en el aprendizaje autbnomo
A juzgar por los datos reflejados en la tabla 8, los tres cursos facilitan el trabajo de

forma autonoma y, consecuentemente, el alumno desempefia un papel importante en el

aprendizaje, como se detalla a continuacion:

Tablal4. Funciones del alumno en el aprendizaje autobnomo

Papel desempefiado por el alumno Curso A Curso B Curso C
- Desarrollo de la creatividad Sl Sl Sl

- Comunicacion en ESPANOL SI SI NO

- Realizacion de proyectos NO NO NO

- Exploracion y construccion de contenidos Sl Sl NO

- Colaboracion con otros alumnos Sl Sl NO

- Desarrollo de diferentes estrategias de NO Sl Sl
aprendizaje

Fuente: Adaptado de Ferrando Bravo (2004:498)

Asi, los cursos A y B contienen actividades que permiten la exploracion vy
construccién de contenidos, el desarrollo de la creatividad en las respuestas y la comunicacion

en espafiol, mientras que el curso C resulta més justo.

Ningln curso promueve, sin embargo, la realizacion de proyectos en espafiol, lo que
resultaria bastante constructivo, cada curso permite el desarrollo de diferentes estrategias de

aprendizaje debido a las variadas actividades que incluyen.

Finalmente, entendemos que el disefio de cada curso se basa en los principios
didacticos y teorias del aprendizaje autobnomo basados en la capacidad para hacerse cargo del
propio aprendizaje divulgado por Holec (1981) y en los enfoques descritos anteriormente, que
caracterizo la autonomia en el aprendizaje por la facilidad del estudiante para hacerse cargo

del propio aprendizaje de acuerdo con sus propias necesidades.
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También los cursos estan encuadrados dentro del concepto de autonomia ya que se han
planteado para que los estudiantes seleccionen las tareas propuestas y trabajen por si mismos

ocon asistencia.

Este tipo de formacion, permite activar y aumentar el conocimiento de las habilidades
de los alumnos al ser ellos mismos quienes controlan su proceso educativo y se centran en lo

que realmente quieren aprender.

El concepto de autonomia en el aprendizaje se adecua en mayor medida al curso A ya
que, al haber escogido el curso de forma independiente, se centra en sus necesidades de
aprendizaje especificas, que son la practica de la pronunciacién, motivo por el cual ha

adquirido un programa que incluye esta herramienta.

5. Analisis en funcion a la adecuacion de los cursos al enfoque de
ELAO y herramientas TIC utilizadas

En virtud de lo expuesto continuacion se analizan las muestras A, B, C a fin de
comprobar sise adecuan a los diferentes criterios explicados en capitulo dos sobre la
adquisicion de la LE con ayuda de las nuevas tecnologias. En primer lugar, se revisaran las
funciones que desempefia el ordenador en relacion con cada etapa pedagdgica de la ELAO.
Seguidamente se detallara qué herramientas TIC son de aplicacién. Por ultimo, se examinaran

las actividades de aprendizaje de ELAO que desarrolla cada curso.

6.1 Analisis de las funciones que desempefia el ordenador

La tecnologia, y en concreto el ordenador, se ha considerado un medio util en la
ensefianza de lenguas a lo largo de las Ultimas generaciones en paralelo con etapas
caracterizadas por los enfoques conductista, estructuralista, cognitivo y comunicativo, como
hemos aclarado el primer capitulo

. A continuacion se describen las funciones que representa el ordenador como segundo tutor
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Tabla 15. Funciones del ordenador

Ordenador como tutor Curso A Curso B Curso C
- Gramatica: se incluyen explicaciones gramaticales | Sl Sl Sl

- Audio: se incluyen actividades multimedia para Sl Sl Sl
realizar

ejercicios de audio
- Pronunciacion: se incluyen actividades de grabacién | Sl Sl Sl

de voz para comparar con un modelo

- Lectura: se incluyen actividades para promover la Sl Sl Sl
lectura
- Reconstruccion de textos: se incluyen actividades Sl Sl Sl

de tratamiento de textos
- Vocabulario: se incluyen ejercicios para la practica | Sl Sl Sl
del vocabulario
- Escritura: se incluyen programas/modelos para Sl Sl Sl
promovery mejorar la composicion de textos
- Texto de comprension: se incluyen textos que Sl Sl Sl
promueven el pensamiento critico, el debate, etc.
- Herramienta de motivacion: se incluyen Sl Sl Sl
actividades que generan el analisis y la composicion

de textos de interés

Ordenador como herramienta de trabajo AB C Sl Sl Sl
- Incluye ejercicios gramaticales Sl Sl Sl
- Incluye herramientas de concordancia para encontrar | Sl Sl Sl

eluso de una palabra
- Incluye referencias en CD-ROM, enciclopedias o Sl Sl Sl
diccionarios, etc.

- Permite utilizar internet Ordenador tutorizado SI SI Sl

Fuente: Adaptado de Taylor (1980) y Warschauer (1996)

Segun se detalla en la tabla 15, en los tres cursos el ordenador desempefia la funcion
de tutor o profesor que ensefia a traves de las diferentes actividades de gramaética, audio,
pronunciacion, lectura, vocabulario, escritura o reconstruccion de textos con ayuda de

programas de evaluacion.
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En escasa medida se utiliza la magquina como herramienta a través de la cual el alumno
complementa su formacion mediante la realizacion de tareas, a pesar de que los tres cursos
incluyen procesadores de palabras y herramientas de concordancia para encontrar el uso

palabras.
6.2 Analisis de los elementos y cualidades de un curso virtual

Coincidimos con Mir et al. (2003) en que la consideracion de ciertos criterios como el
contenido, el disefio, la interactividad, la navegacion, la motivacion, el uso de los medios, la
evaluacion, la estética expuestos en la tabla 16 constituyen un exponente de las cualidades que

se consideran clave en un buen disefio de cursos virtuales.

Tabla 16: elementos y cualidades de un curso virtual

Contenido Curso A Curso B Curso C
- El programa incluye suficiente informacién y de | Sl Sl Sl
calidad

Disefio

- El curso esta disefiado segin el modo en el que | Sl Sl Sl

los usuarios aprenden en la actualidad

Interactividad

- Se anima a interactuar a los usuarios Sl Sl Sl
Navegacion
- Los usuarios pueden determinar su propio modo | Sl Sl Sl

de navegacion a través del programa

Motivacion

- El programa incluye novedades, detalles, Sl Sl NO
humor, juegos, tests, aventuras, elementos de

sorpresa...

Uso de los medios

- El programa utiliza los graficos, las Sl Sl NO

animaciones, la musica, el sonido y los videos

Evaluacion
- Hay un sistema de evaluacion Sl Sl S
- Se precisa dominar una parte para pasar a la NO NO NO
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siguiente

- Se usan cuestionarios tipo test S S S
- Incluye un examen final Sl Sl S
Estética

- El programa es atractivo y agradable para la Sl Sl Sl
vista y el oido

Guarda un registro

- Se registra la evolucion de los alumnos (tiempo | Sl Sl Sl
empleado en el curso, puntuacion final, sus

cuestionarios...)

Fuente: Adaptado de Hall (1997:20) en Mir et. al. (2008:75)

Segln se muestra en esta tabla, el contenido de los cursos incluye gran cantidad de

informacién de calidad puesto que, en opinién de los usuarios, no se puede prescindir de ella.

En cuanto al disefio de los tres programas resulta instructivo ya que esta planteado
segun el modo en el que los estudiantes se forman en la actualidad; la metodologia es similar
a la de una clase presencial, pero realizando tareas de forma virtual.

En cuanto los usuarios de los tres cursos pueden determinar su propio modo de navegacion
en el programa gracias a las diferentes indicaciones claras y sencillas, incluida la de salida del
programa. Por el contrario, solo los cursos A y B incluyen elementos de motivacion como

detalles de humor, test, juegos, etc.

Con referencia al uso de los medios, podemos considerar que los cursos A y B hacen
un uso apropiado y efectivo de los mismos, ya que contienen diversos graficos, detalles de
animacion, calidad de sonido y videos atractivos, mientras que el curso C carece de los

Mmismos.
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El uso de estos medios es gratuito ya que vienen en formato CD o DVD. Cabe sefalar
que los tres cursos disponen de un sistema de evaluacién de objetivos tipo test,, aunque no se

precisa dominar una parte para pasar a la siguiente ya que hay un examen final.

En referencia al registro, podemos sefialar que los tres cursos reflejan la evolucion de
los alumnos al permitir almacenar las tareas realizadas y otros datos como el tiempo empleado
en realizar los ejercicios, asi como los cuestionarios y las puntuaciones finales en el caso de

los cursos B y C, que son reenviadas al tutor del curso.
Finalmente, la estética de los cursos resulta atractiva para la vista por su disefio

moderno y el matiz equilibrado de los colores y al oido por la modulacion de voz, quizés en

mayor medida la de los cursos A y B al tener numerosos detalles multimedia.

6.3. Actividades de aprendizaje de ELAO

A pesar de no utilizar internet, los cursos si realizan diferentes actividades de ensefianza-

aprendizaje asistidos por ordenador como se refleja a continuacién:

Tabla 17. Evaluacion de actividades de aprendizaje en la ELAO

Actividades de comprension escrita Curso A Curdo B Curso C

- Lectura de prensa en linea: revistas, NO NO NO
semanarios...)
- Lectura de textos informativos, NO Sl NO

descriptivos, etc. en la web

- Lectura de libros en linea (o fragmentos) | NO NO NO
en bibliotecas virtuales

- Existencia de aplicaciones para la practica | Sl Sl Sl
de la lectura.

Actividades de expresion escrita
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-Correspondencia electrénica con nativos NO NO NO

en la segunda lengua

- Correccidn gramatical y sintactica del NO NO NO
Iéxico

-Aplicaciones para la ensefianza de la Sl Sl NO
escritura.

Actividades de expresion oral

- Médulos de repeticién de textos o Sl Sl NO
dialogos interactivos
- Conversaciones en tiempo real, con NO NO NO
posibilidad de visualizar a los
interlocutores

- Conversaciones electronicas escritas a NO NO NO
través de Chat .

Aprendizaje de aspectos socio culturales

- Aprendizaje de aspectos culturales NO NO NO
mediante intercambios por correo
electrénico en grupos de discusion o
foros...

- Juegos en la web en los que, ademas de NO NO NO
practicar la lengua, se presentan retos,
enigmas, preguntas que permiten el

aprendizaje de aspectos socioculturales,

Fuente: Adaptado de Windeattet al. (2000) en Berdugo Torres (2001:105)

En lo que concierne a la comprensién escrita, aunque los cursos Rosseta stone, Tell
Me More y E -spanish interactive no disponen de analizadores de textos ni se sugiere la
lectura de prensa o libros en linea, si existen aplicaciones para practicar la lectura y el curso B

propone el acceso a textos informativos en internet.
Los cursos no cuentan con un programa de correccion gramatical y sintactica del

Iéxico, y excepto el curso C, si se incluyen programas de dictado visual y otras sugerencias

para aprender a escribir correctamente en espafiol.
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Ademés de las cuatro habilidades mencionadas anteriormente, los cursos A y B
incluyen otro tipo de actividades de entretenimiento linguistico especializados en el espafiol
como por ejemplo el desarrollo de casos, asi como el desarrollo de actividades de
reconocimiento y andlisis de pronunciacion, ademas de una aplicacion de ejercicios y juegos

didacticos multimedia en linea y CD-ROM.

En dltimo lugar, ningin curso permite el aprendizaje de los diferentes aspectos
socioculturales de la lengua espafiola mediante entrevistas o dialogos a hablantes nativos o
juegos en la web en los Unicamente el curso C propone el aprendizaje de aspectos culturales
mediante intercambios en el foro con otros alumnos o el profesor, aunque no se desarrolla en

la lengua extranjera.
El siguiente capitulo presenta una valoracion final basada en el analisis efectuado a los

tres cursos de ELE seleccionados a modo de muestra y representacion de cursos de

ensefianza-aprendizaje virtual de ELE.
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CONCLUSIONES FINALES



RESULTADOS FINALES

La fundamentacion tedrica y la revision empirico-analitica utilizada han permitido

cometer los objetivos planteados.

A continuacion, exponemos las principales conclusiones surgidas de la investigacion y

evaluacion realizadas que responden a las hipdtesis formuladas al comienzo de la tesis:

a) Los cursos virtuales de ELE en la actualidad proporcionan los elementos apropiados para la
ensefianza de una lengua extranjera, ya que estan basados en un entorno de aprendizaje virtual
al que pueden acceder estudiantes y profesionales que desean adquirir conocimientos de
forma auténoma, a pesar de que la mayoria de los cursos no permiten el trabajo en
colaboracion para la busqueda y exposicion de informacién, ni para comunicar e intercambiar

contenidos.

Esto implica que muchos cursos virtuales actuales no faciliten el desarrollo de ciertas
habilidades pedagdgicas, como por ejemplo aprender a resolver los problemas linglisticos
que puedan surgir en una situacion real cara a cara, la expresién del pensamiento critico o la

comunicacion oral al no incluir aplicaciones para tal efecto.

Si bien gran parte de los cursos disponen de herramientas de pronunciacion, ninguno
desarrolla de forma sistematica la competencia oral en todos sus aspectos
(Fluidez, precision, pronunciacion, etc.) ni estimulan la redaccién de documentos; ya que,
aunque cuentan con modelos de muestra, no disponen de una funcién especifica de correccion

de escritura.

En definitiva, aunque los cursos de ELE asistidos por las nuevas tecnologias disponen
de herramientas TIC para el aprendizaje, la técnica aun debe perfeccionarse para permitir

desarrollar elementos que, por ahora, sélo puede resolver un tutor personal.

b) Las TIC favorecen la adquisicion de la lengua espafiola y la realizacion de un curso de
idiomas a distancia es posible gracias a la asistencia de un programa y, como hemos podido



comprobar a lo largo de este trabajo, la ensefianza de lenguas asistida por las nuevas
tecnologias tiene lugar a través de diversas herramientas multimedia, plataformas o CD-ROM
y DVD que facilitan la practica de la escritura, la lectura, el audio, etc. y posibilitan el

desarrollo de un programa de ensefianza-aprendizaje apropiado.

Estos medios garantizan cierta autonomia en el aprendizaje y hacen viable la formacion sin la

presencia fisica de un tutor.

No obstante, como hemos aclarado en el primer capitulo sobre la integracion de las
TIC en la ensefianza de lenguas, si consideramos que el mejor contexto pedagodgico es aquel
que permite a los estudiantes trabajar en linea ya que es altamente motivador, permite la

colaboracion y expone a los estudiantes un amplio y nuevo lenguaje.

Teniendo en cuenta la dificultad de aprender un idioma sin la interaccion que implica
la comunicacién cara a cara, los disefiadores de programas han visto la necesidad de crear
herramientas que posibiliten este aspecto; de ahi la incorporacion de aplicaciones de
grabacion de voz que permitan practicar la lengua y de otras herramientas visuales como el
DVD; aunque la videoconferencia, Skype o la camara web, Gltimas tecnologias on-line en
progreso que permiten establecer didlogos o debates con naturalidad ofreciendo un contexto
de interactividad real y motivador, no se utilizan en los cursos de formacién, al igual que no
se saca el méaximo partido a la utilizacion de materiales multimedia como la participacion en

mundos virtuales ni redes sociales.

Nos queda considerar que la mejora del aprendizaje de una lengua sera viable una vez
se mejoren o incluyan programas de reconocimiento de voz, de extraccion de vocabulario, de

generacion de textos y de sintesis del discurso.

Si esto se combina con el reconocimiento del papel del ordenador como proveedor de
acceso a diferentes medios, monitor del progreso del estudiante y proveedor de informacion e
instruccion, lograriamos un programa complejo:

Una maquina que posibilitara hablar y obtener respuesta con correccion en el idioma deseado,
ofreciendo la oportunidad de conducir una conversacion en un segundo idioma.

c) La ensefianza-aprendizaje virtual y a distancia facilita el aprendizaje autbnomo.



Los cursos de espariol a distancia se ofrecen en diferentes modalidades (aprendizaje virtual,
teleformacion, on-line, etc.) e indican claramente los objetivos, el funcionamiento y la ruta de

aprendizaje.

De esta forma, el aprendizaje asistido por las nuevas tecnologias se presenta a
modo de un tutor virtual proveedor de conocimientos y actividades interactivas, apoyo y
consejo para los estudiantes, que aumenta la confianza en uno mismo al permitir la

autoevaluacion, observar los propios fallos y mejorar, asi como a trabajar con autonomia.

Esto es posible gracias al papel creciente del ordenador como tutor que anunciaron
Taylor (1980) y Warschauer (1996) ya que, cada vez mas, existen herramientas y
aplicaciones que hacen posible que la maquina electrénica pueda desempefiar las funciones de
un profesor que ensefia la lengua extranjera a través de diferentes recursos y actividades, que
informa y muestra las soluciones a los estudiantes, que presenta un modelo a seguir al

permitir acceder de forma virtual a modelos reales, a la lengua que hablan los nativos, etc.

Todas estas funciones son posibles de realizar a través del ordenador (o de un equipo
electrénico similar) como Unico medio, aparte del tutor personal, con capacidad para incluir
aplicaciones que incorporan los aspectos del aprendizaje autbnomo en términos de controlar
el progreso del estudiante, proveer informacion e instruccién, posibilitar el aprendizaje

practicando el idioma, y facilitar la comunicacion y la reflexion sobre el propio aprendizaje.

Solo queda que el ordenador sea capaz de determinar las necesidades especificas de

cada estudiante y adapte los programas a las mismas.

d) La metodologia empleada en los cursos virtuales de ELE se adecua a los principios de la
autonomia en el aprendizaje y la aplicacion de las nuevas tecnologias en la ensefianza de

lenguas a distancia.
En virtud de lo expuesto en los capitulos 2 y 3 los cursos de ELE analizados se
adecuan a los principios de la autonomia en el aprendizaje y de las TIC aplicadas a la

ensefanza.

De esta forma, las nuevas tecnologias han ayudado a desempefiar las funciones



del sistema ideal de aprendizaje, como es ayudar a los estudiantes a elaborar y desarrollar su
representacion cognitiva especifica para la adquisicion de una segunda lengua; permitir
experimentar y asumir riesgos en un entorno favorable y motivador ; brindar la oportunidad
de practicar y recibir , estudiar de acuerdo con las propias necesidades para conseguir unos
objetivos determinados, poner a los estudiantes y al tutor en contacto, promocionar el
aprendizaje cultural y social, asi como la interactividad y la comunicacion, exponer contextos
de aprendizaje, expandir la zona de desarrollo proximo del estudiante y contribuir a construir

autonomia en el aprendizaje.

Sin embargo, para adquirir un idioma extranjero es imprescindible la comunicacion
auténtica, a ser posible con nativos, y aunque las nuevas tecnologias de asistencia para el
aprendizaje la facilitan de forma virtual y a través de herramientas con las que el usuario

puede interactuar, no se las ha sacado el maximo beneficio.

Un buen contexto de aprendizaje basado en la colaboracion virtual es aquél en el que
los estudiantes pueden trabajar conjuntamente en algo siguiendo una metodologia
constructivista; y casi ninguno de los cursos virtuales a distancia disponibles en el mercado lo

proponen, Unicamente algunos cursos semipresenciales.

Con respecto al lenguaje auténtico, los cursos actuales lo incluyen en un determinado
contexto, aunque habria que determinar si el ofrecido en cada curso es el que mas le interesa
al estudiante, o si la calidad de las situaciones imaginadas conducen realmente al aprendizaje
del idioma ya que, la autenticidad del lenguaje, deberia ser determinada por el propio

estudiante.

La futura direccion de la ensefianza y aprendizaje de lenguas asistidas por nuevas
tecnologias deberia centrarse, pues, en el idioma, tendria que facilitar el trabajo en

colaboracion, la comunicacion y la reflexion.

Un curso virtual de espafiol satisfactorio seria aquel que permitiera la evaluacion de

los estudiantes y determinara un tipo y nivel de ensefianza personalizada.

El sistema ideal seria aquel que posibilitara escuchar al estudiante y propusiera una
respuesta y un analisis de la misma, asi como informacion y recomendacién de cdmo mejorar

lo que se dijo.



Limitaciones y propuestas de investigacion futura:

No obstante, este estudio tiene algunas limitaciones que presentan nuevas posibilidades y

desafios para futuras investigaciones.

A continuacion se describen las principales:

v

La primera limitacion se centra en la dificultad para recoger datos directos o de cursos
de espafiol que ofrecen los cursos virtual sobre todo que ya sabemos que nuestro pais

todavia no admite este tipo de ensefianza

Otra limitacién que es posible sefialar es la insuficiente presencia en el mercado
argelino cursos virtuales de lengua espafiol a distancia elegidos y realizados de forma
autonoma por profesionales, 1o que deriva en la seleccion de una pequefia muestra de

los existentes, y probablemente.

La presente investigacion ha revelado la escasa solicitud de cursos virtuales a distancia
por internet de ELE por parte de estudiantes, pero no ha manifestado de forma
concreta cOmo conseguir motivar a esta poblacion para propiciar la formacion a

distancia de lenguas extranjeras de forma autbnoma y colaborativa a través de la red.

Finalmente, cabe sefialar como una linea futura de interés es el andlisis detallado de la
integracion de estas nuevas herramientas en la ensefianza y su efecto en la
productividad de internet como instrumento para facilitar la interaccion y la

colaboracion constructivista en la adquisicion de otra lengua.

A partir de esta investigacion se derivan las siguientes propuestas de cara a futuros trabajos:

Estudios comparativos de cursos a distancia en otras materias que integran
pedagdgicamente las TIC con respecto a los cursos de espafiol existentes a fin de
verificar la relevancia de la formacion virtual en la adquisicion de una lengua

extranjera.



e Estudios que expresen el nivel de satisfaccion de tutores y alumnos, la percepcion
personal del alumnado, el grado de consecucion de los objetivos de aprendizaje, asi
como la confirmacion de respuesta a las necesidades e intereses individuales de
aprendizaje derivados de la utilizacion de las nuevas tecnologias para el aprendizaje en
cursos de formacion para fines especificos.

e Estudio de casos que permitan analizar la metodologia de un mismo tipo de curso ELE

a distancia en una poblacion determinada a fin de sugerir posibles lineas de mejora.

Finalmente cabe sefialar que los datos aportados en esta tesis pueden servir para
profundizar en areas de conocimiento tan actuales como las nuevas tecnologias aplicadas a la
ensefianza, con objeto de conseguir una mejora y adaptacion de cursos de lenguas a las nuevas

necesidades y tendencias educativas.
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GLOSARIO

Académico: Perteneciente o relativo a centros oficiales de ensefianza. Por ejemplo, curso,

titulo académico, etc.

Blog o bitacora es un sitio web periddicamente actualizado de uno o varios autores que
recopila cronoldgicamente textos o articulos, apareciendo primero el mas reciente, y donde el

autor tiene la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.

CD-ROM: Disco 6ptico que contiene en forma codificada imagenes y sonidos para ser
reproducidos en la pantalla de un equipo electrénico.

Curso: 1. m. Direccion o carrera. 2. m. En un centro de ensefianza, tiempo sefialado en cada
afio para asistir a oir las lecciones. 3. m. Actividad de otro tipo desarrollada dentro del periodo
de un afio. 4. m. Estudio sobre una materia, desarrollada con unidad. Se matriculé en un curso
de dibujo 5. m. Tratado sobre una materia explicada o destinada a ser explicada durante cierto

tiempo. Curso de linglistica general

DVD: Disco Optico que contiene imagenes y sonidos en forma codificada para ser
reproducidos en la pantalla de un equipo electrénico.

E-learning (aprendizaje electrénico): Consiste en la utilizacion de la web como medio y
recurso para la realizacion de actividades formativas, esdecir, implica todas las acciones
educativas que se realizan apoyandose en las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (videoconferencia, multimedia, etc.) fundamentalmente en internet, y en sus
herramientas de comunicacion sincrénicas y

asincronicas, procurando con ello alcanzar un entorno flexible para lainteraccion del alumno

con la informacion y la participacion en la accion educativa (Castario et al. 2008:184).

Educacion virtual: Sistema de ensefianza-aprendizaje realizado mediante herramientas TIC

que no implica necesariamente la conexion a internet.



Entorno virtual de aprendizaje: Es una plataforma de aprendizaje a distancia basada en un

sistema de gestion de contenidos.

Foro: Reunidn para discutir asuntos de interés actual ante un auditorio que a veces interviene

en la discusioén.

Hardware: (Voz ingl.) Conjunto de los componentes que integran la parte material de una

computadora.

Internet: Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa entre

computadoras u ordenadores mediante un protocolo especial de comunicacion.

Muestra: Parte extraida de un conjunto con la utilizacion de diversos métodos que permiten

considerarla representativa de él.

Muestreo: 1. m. Accion de escoger muestras representativas de las condiciones medias de un
todo. 2. m. Técnica empleada para esta seleccion. 3. m. Seleccion de una pequefia parte
estadisticamente determinada, utilizada para inferir el valor de una o varias caracteristicas del

conjunto.

Multimedia: (Del ingl. multimedia) Que utiliza conjunta y simultaneamente
diversos medios, como imégenes, sonidos y texto, en la transmisién de una informacién.

On-line: También online o en linea, conectado a una red o sistema mayor.

Ordenador: 1.m. Maquina electronica dotada de una memoria de gran capacidad y de
métodos de tratamiento de la informacion, capaz de resolver problemas aritméticos y ldgicos
gracias a la utilizacion automatica de programas registrados en ella. 2. m.~ personal. El de
dimensiones reducidas, con limitaciones de capacidad de memoria y velocidad, pero con total

autonomia.

Plataforma virtual: Sistema enfocado al &ambito educativo que sirve como base para hacer

funcionar determinados mddulos de hardware o de software con los que es compatible.



Tienen la funcion de crear, administrar y gestionar contenidos via Internet permitiendo

administrar y organizar los contenidos a medida del usuario.

Poblacion: Conjunto de los individuos o cosas sometido a una evaluacion estadistica

mediante muestreo.

Programa: 1. “Inform. Conjunto unitario de instrucciones que permite a un ordenador
realizar funciones diversas, como el tratamiento de textos, el disefio de graficos, la resolucion
de problemas matematicos, el manejo de bancos de datos, etc”. 2. Proyecto ordenado de

actividades.

Software: (Voz inglesa) 1. m. Inform. Conjunto de programas, instrucciones y reglas

informaticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora.

Videoconferencia: Conferencia mantenida mediante imagenes y sonidos

transmitidos por una red de comunicaciones.

Web: Acrénimo de w.w.w (world wide web). Red informética.

Weblog: Blog o sitio web donde se recopilan cronol6gicamente mensajes de

uno o varios autores sobre un mismo tema.

Webquest: Herramienta que forma parte de una metodologia para el trabajo didactico
consistente en una investigacion guiada, con recursos principalmente procedentes de internet
a fin de promover la utilizacion de habilidades cognitivas superiores, el trabajo cooperativo y

la autonomia de los alumnos incluyendo una evaluacion auténtica.

Wiki: Es un sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por multiples voluntarios a través del

navegador web. Los usuarios pueden crear, modificar o borrar el mismo texto que comparte.
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CUESTIONARIO
Fechas de realizacion:

1. Edad:
a. de 18 a 25 afios:
b. de 26 a 35 afios:
c. de 36 a 50 afios:
d. Mas de 51 afios
2. Género:
a. Masculino b. Femenino

3. Profesion actual: ..o
4, LUQar A trabafO: ......cooveeuieereeie ettt e,

5. EStUAIOS QUE CUISAS: ...uutntttteit et et ettt et et et et ettt et et e et e e e eeeneeanenas
6. Estudios finalizados: .........oooiiiiniii i

7. Esta asignatura te permite: (sefiala las tres opciones principales)
a. Mejorar mi nivel de conocimientos
b. Adquirir nuevas habilidades y actitudes
c. Integrar y sistematizar la informacién que poseo
d. Intercambiar experiencias con otros comparieros
e. Aumentar mi integracion como profesional
f. Interés personal y/o curiosidad por la tematica
g. Aumentar la calidad en mi practica profesional
h. Desarrollar una asignatura de modo no presencial
1. OtroS. (CUAI? ..o

08. ;Desde dénde accedes, habitualmente, a los recursos informaticos?
(Sefiala las dos opciones principales)

-En casa

-En el aula de alumnos de la facultad

-En el lugar de trabajo

-En casa de un amigo

-En el aula de docencia

-En ningudn lugar

09. La frecuencia con la cual utilizas las TIC es:
f) Siempre

g) Casi siempre

h) A veces

i) Casi nunca

j) Nunca

10. Usas los TIC, basicamente para: (Sefiala las tres opciones principales)
a)Formacion y perfeccionamiento

b)Edicién de documentos

c)Trabajo en grupo

d)Divulgacion de informacion



e)Investigacion y busqueda
f)Comunicacion con otras personas
g)Ningun uso

h)Otros:

11.¢;Qué te parecen los temas tratados en el curso virtual ?
Nada

Muy poco

Suficiente

Bastante

Mucho

12 ¢ Qué te parece la duracion del cusro?
Nada

Muy poco

Suficiente

Bastante

Mucho

13.La presentacion del curso fue adecuada
Nada

Muy poco

Suficiente

Bastante

Mucho

14. Crees que el papel del profesor, en una asignatura de estas caracteristicas, es el mismo
que en la ensefianza presencial o, por el contrario, debe desempefiar aspectos diferentes.
a.Sic b.Noc

¢Por qué?

15. ¢En qué aspectos crees que debe mejorar el profesor para gestionar correctamente
un proceso de formacion no presencial o semipresencial?

16 ¢Cudles son los elementos basicos para el buen desarrollo de un curso de caracter
semipresencial o no presencial?

17. Las TIC son recursos que mejoran la ensefianza

Si No No lo sé

18. Deseas expresar alguna opinion sobre el cuestionario o su contenido que no se te haya
preguntado anteriormente:

Gracias por tu colaboracion.



Resumen

En un mundo globalizado como el nuestro, profesionales de todos los ambitos han
visto la necesidad de dominar el espafiol a fin de poder comunicarse y realizar
gestiones a nivel internacional. No obstante, este grupo de personas que dedican la
mayor parte del tiempo a una ocupacion laboral, denota ciertas restricciones
temporales y espaciales a la hora de aprender o mejorar su conocimiento de una
segunda lengua viéndose obligados a realizar cursos de espafiol adaptados a sus
necesidades .La integracion de las nuevas tecnologias en la ensefianza puede facilitar
este aprendizaje aleccionando, de acuerdo con el Marco Comun de Europeo de
Referencia para las Lenguas, el uso de ciertos conocimientos y destrezas que permitan
a los interlocutores comunicarse en una lengua extranjera y actuar a nivel
internacional de manera eficaz. Estos hechos nos conducen a cuestionar si la
metodologia utilizada en los cursos actuales de ensefianza-aprendizaje de lenguas
cumple este objetivo, unicamente alcanzable a través del estudio con materiales
basados en principios pedagdgicos y didacticos solidos. En virtud a lo expuesto y
considerando que los cursos enfocados a la adquisicion de una lengua extranjera
presentan un caracter multidisciplinar debido a la relacion estructural de los distintos
saberes que las sustentan que son, principalmente, el aprendizaje de lenguas asistido
por las tecnologias de la informacion y la comunicacién, el aprendizaje autonomo que
las TIC suponen ,esta tesis de magister estudia, analiza y evalta varios cursos de ELE
representativos, a fin de verificar si en ellos se proporcionan los mecanismos

apropiados para la ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera.

Palabras llaves: ensefianza virtual, autonomia en el aprendizaje, ELE, internet, cursos

en linea.



