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 الفقراث
 بعد مع الارتباط معامل

 عوائق العمل

 بعد مع الارتباط معامل
 التنظٌمً الدعم فقدان

16 205

 

12 **633

13 312*

14 455**

15 .608**

16 .637**

17 411**

18 385*

19 596**

61 556**

66 .657**

62 .523**

63 228

64 379*

65 260

66 622**

67 .773**

68 .632**

69 449**

21 722**

26 492**

22 468**

23 .582**

24 591**

25 714**

26 509**

27 650**

28 .588**

29 .609**

 716.مع المقٌاس ككل بعد عوائق العملل الارتباط معامل

 773. مع المقٌاس ككل التنظٌمً الدعم بعد فقدانل الارتباط معامل
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 حم انفقساث

 انًشكم

 عن انبحث

 انسند

 الاجتًبعي

 انتجنب
 انتقييى إعبدة

 الايجببي
 انراث اتهبو

 الاستساتيجيبث

 حول انًتًسكزة

 انًشكم

 الاستساتيجيبث

 حول انًتًسكزة

 الانفعبل

15 0.30**  0.61** 

 

15 0.66**  0.53** 

10 0.78**  0.72** 

10 0.75**  0.72** 

11 0.73**  0.75** 

12 0.84**  0.77** 

13 0.87**  0.76** 

14 0.86**  0.78** 

15  0.81**  0.67** 

51  0.77**  0.70** 

55  0.79**  0.74** 

55  0.82**  0.66** 

50  0.77**  0.77** 

50  0.64**  

 

0.49** 

51  0.62**  0.52** 

52  0.64**  0.48** 

53  0.70**  0.59** 

54  0.75**  0.65** 

55  0.66**  0.54** 

51  0.58**  0.49** 

55  0.65**  0.55** 

55  0.75**  0.63** 

50  0.76**  0.64** 

50  0.72**  0.62** 

51  0.64**  0.56** 

52 

 

0.77** 0.58** 

53 0.76** 0.55** 

54 0.79** 0.60** 

55 0.61** 0.51** 

  **0.91 الوشكل حل

  **0.88 الاجتواعي السٌد عي البحث

 **0.77 التجٌب

 **0.76 الايجابي التقيين إعادة

 **0.79 الذاث اتهام
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 انبهديـــت
 الاستًبزاثعدد 

 انًستسجعت
 اننسبت انًئويت

18 11,76% 

21 13,73% 

51 33,33% 

13 8,54% 

19 12,42% 

11 7,19% 

11 7,19% 

9 5,88% 
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الاستراتيجيات المتمركزة 
 حول المشكل حل المشكل

66% 

الاستراتيجيات المتمركزة 
حول المشكل البحث عن 

 السند الاجتماعي
76% 

الاستراتيجيات المتمركزة 
 حول الانفعال التجنب

88% 

الاستراتيجيات المتمركزة 
حول الانفعال اعادة التقييم 

 الايجابي
8% 

الاستراتيجيات المتمركزة 
 حول الانفعال اتهام الذات

6% 

 متوسط تكرارات العٌنة على استراتٌجٌات التصرف تجاه الضغوط
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 قيى انحداز

 الاستساتيجيبث

 عهى الاداء
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 حىه اىزقم اىذٌ َىاسب مستىاك ىيضغظ خلاه الأشهز اىستت الأخُزة.  Oاىتعيُماث: َزجً وضع علامت
 

 بالعمل المتعلقة الضاغطة الأحداث

 مستىي اىضغظ

 منخفض

 جدا 
 مرتفع متوسط منخفض

 عمرتف
 جدا 

ـل
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

مـ
لع

 ا
ق

ـــ
ـــ

ـــ
ائ
عو

 

 5 4 3 2 1 تجاوز ساعات العمل

 5 4 3 2 1 مهام جديدة

 5 4 3 2 1 الخضوع لوضعيات عمل شديدة

 5 4 3 2 1 القيام بمهام أخرى غير المسندة للمنصب

 5 4 3 2 1 مسؤوليات متزايدة

 5 4 3 2 1 أخذ قرار خاطئ

 5 4 3 2 1 منافسة من أجل الترقيةال

 5 4 3 2 1 الضوضاء \الضجيج 

 5 4 3 2 1 الانقطاع في العمل

 5 4 3 2 1 التغيير المتكرر في المهام

 5 4 3 2 1 كثرة الوثائق

 5 4 3 2 1 احترام المدة في انجاز العمل

 5 4 3 2 1 فترات الراحة غير كافية

 5 4 3 2 1 بعمل الآخرين القيام

ي
يم

ظ
تن
 ال

عم
لد

 ا
ن
دا

فق
 

 5 4 3 2 1 للترقية قليلة فرص

 5 4 3 2 1 بعملهم يقومون لا زملاء

 5 4 3 2 1 المباشر الرئيس طرف من ملائمة غير مساندة

 5 4 3 2 1 المنجز بالعمل الإعتراف عدم

 5 4 3 2 1 مناسبة غير مادية تجهيزات

 5 4 3 2 1 فترات عمل مملة

 5 4 3 2 1 المسؤول مع صراعات

 5 4 3 2 1 الإدارة اتجاه الرضا عدم

 5 4 3 2 1 كافي غير العاملين طاقم

 5 4 3 2 1 للشتم التعرض

 5 4 3 2 1 القرارات أخذ في مشاركتك عدم

 5 4 3 2 1 عادل غير الأجر

 5 4 3 2 1 اسبمن غير الإشراف

 5 4 3 2 1 متحمسين للعمل غير العمل زملاء

 5 4 3 2 1 أخرى مصالح مع صراعات
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 كثيرا    نادرا :كالتالي يكون فعلي رد المقلقة الضاغطة المواقف اتجاه 

و 
ح

و
شن

ىم
ا

 

01  1 2 3 4 5 

02  1 2 3 4 5 

03  1 2 3 4 5 

04  1 2 3 4 5 

05  1 2 3 4 5 

06 . 1 2 3 4 5 

07  1 2 3 4 5 

08  1 2 3 4 5 

09  1 2 3 4 5 

10  1 2 3 4 5 

11  1 2 3 4 5 

12  1 2 3 4 5 

13  1 2 3 4 5 

14  1 2 3 4 5 

15  1 2 3 4 5 

16  1 2 3 4 5 

ه
عا

وف
لا
ا

 

01 1 2 3 4 5 

02  1 2 3 4 5 

03 1 2 3 4 5 

04 1 2 3 4 5 

05 1 2 3 4 5 

06  1 2 3 4 5 

07 1 2 3 4 5 



08  1 2 3 4 5 

09 1 2 3 4 5 

10 1 2 3 4 5 

11 1 2 3 4 5 

12  1 2 3 4 5 

13 1 2 3 4 5 

14 1 2 3 4 5 

15  1 2 3 4 5 

16 1 2 3 4 5 

ب
جى

ىت
ا

 

01 1 2 3 4 5 

02 1 2 3 4 5 

03 1 2 3 4 5 

04  1 2 3 4 5 

05 1 2 3 4 5 

06 1 2 3 4 5 

07  1 2 3 4 5 

08 1 2 3 4 5 

09  1 2 3 4 5 

10 1 2 3 4 5 

11  1 2 3 4 5 

12 1 2 3 4 5 

13  1 2 3 4 5 

14 1 2 3 4 5 

15 1 2 3 4 5 

16  1 2 3 4 5 
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 بالعمل المتعلقة الضاغطة الأحداث
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 6.26 تجاوز ساعات العمل

 

6.29 

 6.55** 6.57** مهام جديدة

 6.67** 6.68** الخضوع لوضعيات عمل شديدة

 6.72** 6.74** القيام بمهام أخرى غير المسندة للمنصب

 6.59** 6.65** مسؤوليات متزايدة

 6.58** 6.62** أخذ قرار خاطئ

 6.59** 6.64** من أجل الترقيةالمنافسة 

 6.64** 6.67** الضوضاء \الضجيج 

 6.63** 6.66** الانقطاع في العمل

 6.63** 6.68** التغيير المتكرر في المهام

 6.67** 6.74** كثرة الوثائق

 6.75** 6.76** احترام المدة في انجاز العمل

 6.66** 6.66** فترات الراحة غير كافية

 6.65** 6.67** القيام بعمل الآخرين
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 للترقية قليلة فرص 
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 6.77** 6.75** بعملهم يقومون لا زملاء

 6.59** 6.62** المباشر الرئيس طرف من ملائمة غير مساندة

 6.77** 6.86** المنجز بالعمل الإعتراف عدم

 6.72** 6.76** مناسبة غير مادية تجهيزات

 6.53** 6.53** فترات عمل مملة

 6.68** 6.72** المسؤول مع صراعات

 6.76** 6.81** الإدارة اتجاه الرضا عدم

 6.49** 6.56** كافي غير العاملين طاقم

 6.82** 6.84** للشتم التعرض

 6.74** 6.79** القرارات أخذ في مشاركتك عدم

 6.74** 6.76** عادل غير الأجر

 6.74** 6.75** مناسب غير الإشراف

 6.77** 6.79** متحمسين للعمل غير العمل زملاء

 6.76** 6.69** أخرى مصالح مع صراعات

 (اىثبـــــــــــاثأىفا مزووباخ ىمقُاس مصادر اىضغىط )
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 هذفث الذراسة الحالية للحعزف علً اسحزاجيجية الحعاهل هع الضغىط وعلاقحها بالأداء لذي عوال الحالة الوذًية ببلذيات ولاية وهزاى. جن      

  :الحاليةعاهل بالحالة الوذًية ببلذيات ولاية وهزاى، هي خلال الحساؤلات  351في هذٍ الذراسة اسحعوال الوٌهج الىصفي، علً عيٌة قىاهها 

ها هسحىي الضغىط لذي عوال الحالة الوذًية ببلذيات ولاية وهزاى؟ هاهي اسحزاجيجيات الحصزف الوحبعة هي طزف عوال الحالة الوذًية 

 ةببلذيات ولاية وهزاى؟ هل هٌاك علاقة بيي كل هي اسحزاجيجيات الحصزف، الضغىط الوهٌية، والأداء لذي عوال الحالة الوذًية ببلذيات ولاي

 وهزاى؟ ها هذي هساهوة اسحزاجيجيات الحصزف في اداء العوال عيٌة الذراسة؟ واعحوذ الباحث فيها علً هقياسيي واسحبياى قام ببٌائهوا وفق

  .SPSS v 20 طبيعة الوىضىع. وجن جحليل البياًات باسحخذام حزهة

أكثز الاسحزاجيجيات اسحخذاها هي طزف  .جفع هي الضغظ الوهٌيجحوحع عيٌة الذراسة بوسحىي هز :أهن الٌحائج الحي خلصث إليها الذراسة    

جىجذ  .جىجذ علاقة بيي ضغىط العول و اسحزاجيجيات الحصزف لذي عيٌة الذراسة .عيٌة الذراسة هي الحجٌب والبحث عي السٌذ الاجحواعي

 .الحصزف والاداء لذي عيٌة الذراسةجىجذ علاقة بيي اسحزاجيجيات  .علاقة سالبة بيي ضغىط العول والاداء لذي عيٌة الذراسة

  المثابرة المجهود، المبادرة، الأداء، ث التصرف،ياالضغط المهني، استراتيج : المفتاحيت الكلماث

 

 

    The present study aimed to learn to deal with stress and its relation to the performance of civil status 

municipalities Oran Province workers strategy. Through the following questions: What level of stress among 

the civil case municipalities Oran Province workers? What followed disposition strategies by civil status 

municipalities Oran Province workers? Is there a relationship between each of disposition strategies, 

professional pressures, the performance of the civil status of municipalities Oran Province workers? What is 

the contribution of disposition strategies in the performance of a sample study of workers? In this study, the 

use of descriptive approach, on a sample of 153 workers civil status municipalities Oran Province, and 

adopted a researcher on the two measures and a questionnaire has based on the nature of the subject.. Data 

were analyzed using SPSS v 20 package. The most important findings of the study: Enjoy the sample a high 

level of professional pressure. More strategies used by the study sample is avoiding and seeking social 

support No relationship between job stress and disposition strategies for the study sample There is a negative 

relationship between job stress and performance in a sample study No relationship between disposition 

strategies and performance in a sample study More effective strategies in the performance of a sample study 

is avoidance and the search for social support Pressure vocational 

 Key words: Cooping, performance, initiative, effort, perseverance.  

 

   La présente étude visait à apprendre à composer avec le stress et sa relation à la performance A travers les 

questions suivantes: Quel est le niveau de stress chez les agents de l'État civil des les communes de la wilaya 

d’Oran? Ce qui a suivi des stratégies de disposition par les agents de l'État civil des les communes de la 

wilaya d’Oran? Y at.-il une relation entre chacune des stratégies de disposition, les pressions et les 

performances chez les agents de l'État civil des les communes de la wilaya d’Oran? Quelle est la 

contribution des strategies de disposition dans la performance des travailleurs de l'échantillon? Dans cette 

étude, Nous avons utilisé l'approche descriptive, sur un échantillon de 153 agents de l'État civil des les 

communes de la wilaya d’Oran, Qui reposait sur deux mesures et questionnaire conçu en fonction de la 

nature du sujet. Les données ont été analysées en utilisant SPSS v 20 package. 

    L'étude a conclu que les résultats suivants Caractérisé échantillon d'un haut niveau de pression 

professionnelles .Les stratégies plus utilisées est évitement et la recherche de soutient sociale Il existe une 

relation entre le stress au travail et les stratégies de disposition chez l'échantillon d'étude Il existe une 

relation négative entre le stress au travail et la performance chez l'échantillon d'étude Il existe une Relation 

entre les stratégies de disposition et la performance Les stratégies les plus efficaces dans la performance de 

l'échantillon d'étude est l'évitement et la recherche de soutien social.  

Mots clés: les stratégies de disposition, la performance, l'initiative, l'effort, la perseverance 
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