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The present study aimed to learn to deal with stress and its relation to the performance of civil status
municipalities Oran Province workers strategy. Through the following questions: What level of stress among
the civil case municipalities Oran Province workers? What followed disposition strategies by civil status
municipalities Oran Province workers? Is there a relationship between each of disposition strategies,
professional pressures, the performance of the civil status of municipalities Oran Province workers? What is
the contribution of disposition strategies in the performance of a sample study of workers? In this study, the
use of descriptive approach, on a sample of 153 workers civil status municipalities Oran Province, and
adopted a researcher on the two measures and a questionnaire has based on the nature of the subject.. Data
were analyzed using SPSS v 20 package. The most important findings of the study: Enjoy the sample a high
level of professional pressure. More strategies used by the study sample is avoiding and seeking social
support No relationship between job stress and disposition strategies for the study sample There is a negative
relationship between job stress and performance in a sample study No relationship between disposition
strategies and performance in a sample study More effective strategies in the performance of a sample study
is avoidance and the search for social support Pressure vocational

Key words: Cooping, performance, initiative, effort, perseverance.

La présente étude visait a apprendre a composer avec le stress et sa relation a la performance A travers les
questions suivantes: Quel est le niveau de stress chez les agents de I'Etat civil des les communes de la wilaya
d’Oran? Ce qui a suivi des stratégies de disposition par les agents de I'Etat civil des les communes de la
wilaya d’Oran? Y at.-il une relation entre chacune des stratégies de disposition, les pressions et les

performances chez les agents de 1'Etat civil des les communes de la wilaya d’Oran? Quelle est la
contribution des strategies de disposition dans la performance des travailleurs de I'échantillon? Dans cette
étude, Nous avons utilisé I'approche descriptive, sur un échantillon de 153 agents de I'Etat civil des les
communes de la wilaya d’Oran, Qui reposait sur deux mesures et questionnaire congu en fonction de la
nature du sujet. Les donneées ont éte analysées en utilisant SPSS v 20 package.

L'étude a conclu que les résultats suivants Caractérisé échantillon d'un haut niveau de pression
professionnelles .Les stratégies plus utilisées est évitement et la recherche de soutient sociale Il existe une
relation entre le stress au travail et les stratégies de disposition chez I'échantillon d'étude Il existe une
relation négative entre le stress au travail et la performance chez I'échantillon d'étude Il existe une Relation
entre les stratégies de disposition et la performance Les stratégies les plus efficaces dans la performance de
I'échantillon d'étude est I'évitement et la recherche de soutien social.

Mots clés: les stratégies de disposition, la performance, I'initiative, I'effort, la perseverance
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