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 قدمت من طرف
 رحماب٘ ليلى

 امام لجنة المناقشة المكونة من6
 الصفة              الجامعة                 الرتبة             اللقب والاسم       

 رئيسا        2جامعة وىران أستاذ التعليم العابٕ         مباركي بوحفص
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م 2017/2018السنة الجامعية6 

 في قطاع التكوين المهني معوقات تطبيق ضمان الجودة

  ميدانية على عينة من الغرب الجزائرمدراسة 



 شكر وعرف ان
 بعد الحمد والشكر إلى الله عز وجل القائل في محكم تنزيمو : "لئن شكرتم لأزيدنَكم"

 (77)سورة إبراىيم الآية 

عميا وعمى والدي وأن  وقولو تعالى :"وقال رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت
 أنظر صالحا ترضاه وأدخمني برحمتك في عبادك الصالحين"

 (99)سورة النمل الآية 

فإن لم تستطع فأحب العمماء، فإن لم  " كن عالما ...فإن لم تستطع فكن متعمما،
 تستطع فلا تبغضيم"

 نحمد الله عز و جل ،ىذه الرسالةبعد رحمة بحث و جيد و اجتياد تكممت بإنجاز 
كما لا يسعنا إلا أن نخص بأسمى  عمى نعمتو التي من بيا عمينا فيو العمي القدير،

عبارات الشكر والتقدير الى كل من ساىم من قريب أو بعيد في المساعدة عمى إنجاز 
 غياث بوفمجة، لنخص بالذكر الأستاذ الكريم المؤطر والمشرف الدكتور "ىاتو الرسالة

تو ونصائحو القيمة، والجيد الذي بذلو معنا طيمة إنجاز "الذي لم يبخل عمينا بتوجييا
كما نتقدم بالشكر للأساتذة الأفاضل الذين صبروا معنا طيمة مدة الدراسة  ،ىذه الرسالة

في التأطير والتكوين،  وأعضاء لجنة المناقشة عمى رأسيم الأستاذ الدكتور 
لخير، كما نتقدم بالشكر "، الذي نتشرف بترأسو إياىا، فجازاه الله عنا كل ابوحفص"

 إلى كل من أسيم في تقديم يد العون، لإنجاز ىذا العمل في شكمو الحالي،

وامتثالا لقول رسولنا صمى الله عميو وسمم:" من صنع اليكم معروفا ،فكافئوه ،فإن لم 
 .رواه أبو داوودتجدو ما تكافئوا بو فادعوا لو حتى تروا أنكم قد كافأتموه " 



داء                   إه  
 

أىدي ثمرة جيدي ىذا إلى ينبوع الحنان و الود إلى مصدر العطاء و الحب أمي 
 الغالية

 حفظيا الله ورعاىا

 الى من رافقني طيمة مشواري الدراسي ولم يبخل عميا بشيء

 رحمة الله عميو والدي  

 إلى جميع أخواتي و إخوتي حفظيم الله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 ملخص الدراسة6

إف الذػػدؼ مػػن البوػػر ىػػو دراسػػة الدعوقػػات الػػق برػػوؿ دكف  فيبيػػك ضػػااف الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ  مػػن 

كج ػػػػة نلمػػػػر الدكػػػػوف كالدػػػػ بصر كالتعػػػػرؼ علػػػػى أأػػػػر كػػػػلم مػػػػن الجػػػػن ر ال ػػػػنر الت ىيػػػػلم الد ػػػػ ر الد ػػػػتول التعلياػػػػي  

الق بروؿ دكف  فيبيػك ضػااف الجػودة بُ التكػو ن الد ػ  ر حيػر بلػ  ال داسير الد تول الاقتصادم على الدعوقات 

( مكػػوف ر كلجػػلم التونػػك مػػن فرضػػيات الدراسػػة الدفيركحػػة بً 100( م بصػػا كم بصػػة ك  760عػػدد أفػػراد العينػػة  

توسػ  بناء استبيانين الكؿ موجو للا بص كالثاب٘ موجو للاكوفر كاا قانا باستخداـ مػن   برليػلم اوتػول لدعرفػة م

كن بة حضور الد بصين ر بالإضافة إبٔ الحصوؿ على الإحصائيات الخاصة بالرسوب كالت رب علػى م ػتول مراكػز 

 التكو ن الد   بهدؼ التعرؼ على متوس  كن بة حضور الد بصين.

 كقد  وصلت الباحثة إبٔ النتائ  التالية:

 الدكونين.من كج ة نلمر التكو ن الد   بروؿ دكف  فيبيك ضااف الجودة بُ  وجد معوقات  .1

 الد بصين.من كج ة نلمر التكو ن الد   بروؿ دكف  فيبيك ضااف الجودة بُ  وجد معوقات  .2

 الرسوب كالت رب.  ضوء مؤشرمضااف الجودة بُ التكو ن الد   بُ   فيبيك دكفمعوقات بروؿ  وجد  .3

متوسػػػػ  كن ػػػػبة الد ػػػػ  بُ ضػػػػوء مؤشػػػػر  ضػػػػااف الجػػػػودة بُ التكػػػػو ن  فيبيػػػػك دكفمعوقػػػػات برػػػػوؿ  وجػػػػد لا  .4

 .الد بص الحضور اليومي

  فيبيػك ضػااف الجػودة بُ التكػو ن الد ػ الدعوقػات الػق برػوؿ دكف  إحصػائية بُ دلالػة ذات فػركؽ  وجػد لا .5

  عزل إبٔ متغير الجن . من كج ة نلمر الد بصين

مػن   فيبيػك ضػااف الجػودة بُ التكػو ن الد ػ  دكفالػق برػوؿ  الدعوقػات بُ إحصػائية دلالػة ذات فركؽ  وجد .6

 التخصص.إبٔ متغير  كج ة نلمر الد بصين  عزل

مػن   فيبيػك ضػااف الجػودة بُ التكػو ن الد ػ  دكفالػق برػوؿ  الدعوقػات بُ إحصػائية دلالػة ذات فركؽ  وجد .7

 الت ىيلم الد  . إبٔ متغيركج ة نلمر الد بصين  عزل 



 

مػن  الق برػوؿ دكف  فيبيػك ضػااف الجػودة  بُ التكػو ن الد ػ  الدعوقات بُ إحصائية دلالة ذات فركؽ  وجد .8

 الد تول التعلياي.إبٔ متغير  كج ة نلمر الد بصين  عزل

مػن  الػق برػوؿ دكف  فيبيػك ضػااف الجػودة بُ التكػو ن الد ػ الدعوقػات  بُ إحصػائية دلالػة ذات فركؽ  وجد .9

 ال داسي.إبٔ متغير  كج ة نلمر الد بصين  عزل

مػن  الق بروؿ دكف  فيبيك ضااف الجودة بُ التكػو ن الد ػ  الدعوقات بُ إحصائية دلالة ذات فركؽ  وجد .10

  عزل إبٔ متغير الد تول الاقتصادم. كج ة نلمر الد بصين

العلايػػػة كبنػػػاءا علػػػى النتػػػائ  الدتوصػػػلم إلي ػػػا بً كضػػػت لراوعػػػة مػػػن التوصػػػيات الػػػق بزػػػدـ الدوضػػػوع كبرد ػػػد الد ػػػالعة 

 .للبور

 الد بص . –الدكوف  –التكو ن الد    –ضااف الجودة  –: الدعوقات المفتاحية   الكلمات

 

The Summary of Study 

        The aim of the research is to study the obstacles that prevent the application of 

quality assurance in vocational training from the point of view of the trainer and the 

trainee Moreover, to know the impact of gender, age, vocational qualification, 

educational level, the semester of straining and the economic level on the obstacles 

that hinder the application of quality assurance in vocational training. The number 

of the sample unit of trainees were 760 trainees and (100) trainers.  In order to verify 

the hypotheses of the proposed study, two questionnaires were set.  The first was 

directed to the trainees and the second was directed to the trainers. We also used the 

content analysis methodology to determine the average and attendance rate of 

trainees; besides obtaining the statistics of repetition and dropout at the level of 

vocational training centres in order to identify the average and attendance rate of 

trainees. 

 The researcher reached the following results: 



 

1- There are obstacles that hinder the application of quality assurance in vocational 

training from the point of view of trainers. 

2- There are obstacles that hinder the application of quality assurance in vocational 

training from the point of view of trainees. 

3- There are barriers to apply quality assurance in vocational training in the light of 

the indicators of failure and dropout. 

4- There are no barriers that hinder the application of quality assurance in 

vocational training in the light of the index of the average rate of the daily 

attendance of trainees. 

5- There are no statistically significant differences in the barriers related to the 

application of quality assurance in vocational training from the point of view of 

trainees concerning difference in gender. 

6- There are statistically significant differences in the handicaps preventing the 

application of quality assurance in vocational training from the point of view of 

trainees due to the the differences at the level of training specialization. 

7- There are statistically significant differences at the level of obstacles related to 

the application of quality assurance in vocational training from the point of view 

of trainees due to the differences at the level of vocational qualifications. 

8- There are statistically significant differences in the obstacles to the application 

of quality assurance in vocational training from the point of view of trainees due 

to the the differences at the level of educational level. 

9- There are statistically significant differences at the level of the obstacles that 

hinder the application of quality assurance in vocational training from the point 

of view of trainees due to difference of the semester of training. 

10- There are statistically significant differences in the obstacles that prevent the 

application of quality assurance in vocational training from the point of view of 

the trainees due to the differences of their social backgrounds. 

 Based on the results reached throughout this research, a set of 

recommendations were put in place to enrich the topic and determine the 

scientific contribution of the research. 



 

Key Words : handicaps/ barriers ; Quality Assurance ; Vocational Training ; 

Trainer ; Trainee. 

 

Résumée de l’Etude 

 Le but de la recherche est d'étudier les obstacles qui empêchent l'application 

de l'assurance qualité dans la formation professionnelle du point de vue du 

formateur et du stagiaire. De plus, connaître l'impact du genre, de l'âge, de la 

qualification professionnelle, du niveau d'éducation et le niveau économique 

sur les obstacles qui entravent l'application de l'assurance qualité dans la 

formation professionnelle, le nombre de stagiaires de l'échantillon était de 760 

stagiaires et (100) formateurs. Afin de vérifier les hypothèses de l'étude 

proposée, deux questionnaires ont été établis. Le premier dirigé vers les 

stagiaires et le second dirigé vers les formateurs. Nous avons également utilisé 

la méthodologie d'analyse de contenu pour déterminer la moyenne et le taux de 

fréquentation des stagiaires, en plus d'obtenir les statistiques de redoublement 

et d'abandon au niveau des centres de formation professionnelle afin 

d'identifier le taux moyen et fréquent des stagiaires. 

 Le chercheur a atteint les résultats suivants: 

1. Il existe des obstacles qui entravent l'application de l'assurance qualité dans la 

formation professionnelle du point de vue des formateurs.  

2. Il existe des obstacles qui entravent l'application de l'assurance qualité dans la 

formation professionnelle du point de vue des stagiaires.  

3. Il existe des obstacles qui empêchent  l'application de l'assurance qualité dans 

la formation professionnelle selon les indicateurs d'échec et d'abandon. 

4. Il n'y a pas d'obstacles liés à l'application de l'assurance qualité dans la 

formation professionnelle selon l'indice du moyen et du taux de fréquentation 

journalière des stagiaires.  

5. Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans les obstacles liées 

à l'application de l'assurance qualité dans la formation professionnelle du point 

de vue des stagiaires concernant la différence de genre. 



 

6. Il existe des différences statistiquement significatives dans les handicaps de 

l'application de l'assurance qualité dans la formation professionnelle du point 

de vue des stagiaires en raison de la variante de la spécialité de la formation.  

7. Il existe des différences statistiquement significatives dans les obstacles liés à 

l'application de l'assurance qualité dans la formation professionnelle du point 

de vue des stagiaires en raison de la différence de qualification professionnelle.  

8. Il existe des différences statistiquement significatives dans les obstacles à 

l'application de l'assurance qualité dans la formation professionnelle du point 

de vue des stagiaires en raison du niveau d'éducation variable. 

9. Il existe des différences statistiquement significatives dans les obstacles à 

l'application de l'assurance qualité dans la formation professionnelle du point 

de vue des stagiaires en raison de la différence de semestre de formation.  

10. Il existe des différences statistiquement significatives dans les obstacles qui 

empêchent l'application de l'assurance qualité dans la formation professionnelle 

du point de vue des stagiaires en raison de la diversité de leurs classes sociales. 

      Sur la base des résultats obtenus tout au long de cette recherche, un 

ensemble de recommandations a été mis en place pour enrichir le sujet et 

déterminer la contribution scientifique de la recherche. 

Mots-clés: Handicaps , Obstacles , Assurance Qualité, Formation 

professionnelle , Formateur , Stagiaire.  
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  محتويات البحث
 أ الإىداء
 ب الشكر كالتند ركلاة 

 ج ملخص البور
 ط لزتو ات البور
 ف قائاة الجداكؿ 
 ؽ قائاة الشكاؿ
 ش قائاة الدلاحك

4-1 مندمة  
تقديم البحث6  الفصل الأول  

 6 بس يد
11-6 إشكالية الدراسة -1.1  
11-11   اؤلات الدراسة  -2.1  
11-11 فرضيات الدراسة -3.1  
11-11 ألعية الدراسة -4.1  
 11 الدراسة أىداؼ -5.1
 11 حدكد الدراسة -6.1
 14 للافاىيم الد تخدمة بُ الدراسة الإجرائيةالتعار ف  -7.1

  التكوين المهنيالثاني6 الفصل 
 16 بس يد
11-16 مف وـ التكوبٙ الد  .1.2  
11-11 بدا ة التكو ن الد   بُ الجزائر  .2.2  
11-11 ىداؼ التكو ن الد   .أ3.2  
12-11 لظاط التكو ن الد   أ .4.2  
11-16 الت ىيلممدكنة الشعب كم تو ات .5.2  
11-11 بُ الجزائرالق  واج  ا التكو ن الد    الكبرل التود ات كالرىانات.6.2  
14-11 بُ الجزائر بُ التكو ن الد   اوننة لصازاتلإصلاحات كالإا.7.2  
16-14 الدعرفة  لرتاتخر   التكو ن الد   بُ    ىيلممتفيلبات  .8.2  
13-16 ىم مشكلات التكو ن الد   بُ الوطن العربيأكاقت ك .9.2  

41-13   التكو ن الد   مبادئ  نييم .10.2  
42-41 جودة التكو ن الد   بُ بر ين ت بالكفاءادكر الدناربة . 11.2  
44-42 بُ الدكؿ الدتندمة كالتكو ن الد   الخاصالنفياع الشراكة بين لظاذج من آليات  .12.2  
21-43 آليات الشراكة بين النفياع الخاص كالتشغيلم كالتكو ن الد   .13.2  
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 21 خلاصة
6  ضمان الجودة في التكوين المهنيالثالثالفصل   

 24 بس يد 
 24 .  عر ف الجودة1.3
24-24  الجودة بُ التكو ن الد   .2.3  
61-24 ضااف الجودة بُ التكو ن الد    .3.3  
61-61  لد   اضااف الجودة بُ التكو ن  نلماـ ىداؼأ .4.3  
62-61 الد   الجودة بُ التكو ن  فيبيك ضااف  فوائد  .5.3  
66-62 مبررات  فيبيك ضااف الجودة بُ التكو ن الد   .6.3  
61-66 الد  الجودة بُ التكو ن ضااف  معوقات  فيبيك . 7.3  
11-61 الجودة  مؤشراتك  معا ير مف وـ كدكر. 8.3  
31-11 .مؤشرات ضااف الجودة بُ التكو ن الد  9.3  

34-31 الد   التكو نضااف الجودة بُ   فيبيك متفيلبات .10.3  
36-34 الد   كالتكو ن التعليم بُ الجودة  نييم مبادئ .11.3  

 36 خلاصة 
 الجودة في التكوين المهني ضمان تطبيق عالمية فيتجارب 6 الرابعالفصل 

 31 بس يد
112-34   نيوزلندابذربة  .1.4  
113-112 . بذربة اسكتلندا 2.4  
112-113 . بذربة بر فيانيا3.4  
113-112 . بذربة سنغافورة4.4  
111-113  جودة التكو ن الد   بُ الدكؿ العربية.5.4  

 111 خلاصة
 ةسات السابقاالدر 6 الخامسالفصل                                  

 113 بس يد
161-113 سات ال ابنة الدتعلنة بالتكو ن الد   االدر .1.5  
163-161  بالجودة الشاملة الدتعلنةالدراسات .2.5  
 111 .التعليك كالدنارنة3.5

 111 خلاصة
 دراسة للالمنهجية  الإجراءات 6  السادسالفصل 

 111 بس يد : 
 111 الدراسة الاستفيلاعية 1.6

 111 إعداد ك صايم أدكات الدراسة 1.1.6
 111 الخفيوة الكبٔ 1.1.1.6
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 111 الخفيوة الثانية 2.1.1.6
 114 الخفيوة الثالثة 3.1.1.6
 114 الخفيوة الرابعة 4.1.1.6
114-116 نتائ  العالم الكبٕ 5.1.1.6  

 113 كأبات أدكات الدراسة الت كد من صدؽ -2.1.6
141-113 الاستبياف الدوجو للا بصين  -1. 2.1.6  
141-141 الاستبياف الدوجو للاكونين  -2. 2.1.6  
 141 الدلاحلمة 3.1.6
 144 المجاؿ الجغرابُ للدراسة الاستفيلاعية  -4.1.6
 144 المجاؿ الزم  للدراسة الاستفيلاعية  -5.1.6
 144 المجاؿ البشرم للدراسة الاستفيلاعية  -6.1.6

 144 الدراسة الساسية  - 2.6
 144 عينة الدراسة:  -1.2.6
131-144 . خصائص عينة الد بصين2.2.6  
134-131 الخصائص الشخصية لعينة الدكونين.3.2.6  
 133 المجاؿ الجغرابُ للدراسة الساسية  .4.2.6
 133 المجاؿ الزم  للدراسة الساسية  .5.2.6
 133 أدكات جمت الدعفييات  .6.2.6
 111  صويح الدنياس .7.2.6
 111 الدكات كالساليب الإحصائية .8.2.6
 111 طر نة  فر ت البيانات  .9.2.6
 111 خلاصة

 ومناقشة النتائج عرض6  السابع الفصل
 114 عرض كمناقشة النتائ 

116-114 الكبٔ الفرضية كمناقشة برليلم -1  
114-111 الثانية الفرضية كمناقشة برليلم -2  
144-114 الثالثة  الفرضية كمناقشة برليلم -3  
121-144 الرابعة  الفرضية كمناقشة برليلم -4  
121-121 الخام ة الفرضية كمناقشة برليلم  -5  



 
 

 ل‌
 

121-121  ال ادسة الفرضية كمناقشة برليلم -6  
123-121 برليلم كمناقشة الفرضية ال ابعة -7  
161-123 برليلم كمناقشة الفرضية الثامنة  -8  
164-161 التاسعة الفرضية كمناقشة برليلم -9  

161-164 العاشرة الفرضية كمناقشة برليلم -10  
111-163 خابسة عامة   

114-111  وصيات الدراسة   
116-114 الد العة العالية للدراسة   

114-114 قائاة الدراجت  
111-116 قائاة الدلاحك  
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 مقدمة6

بوابهػػا لتشػػارؾ المجتاػػت بُ جميػػت أسػػوارىا ك فػػتح أف بزػػرج مػػن ألابػػد لذػػا   كو نيػػةمؤس ػػة  الد ػػ  ف التكػػو نإ

كرشػػا ا كذلػػب بت ػػخير  ف  كػػوف لذػػا الػػدكر الر ػػادمأالنشػػاطات كالفعاليػػات الػػق برػػدث فيػػو بصػػورة فاعلػػة كمػػؤأرة ك 

 .كالنضا ا الق  م المجتات نشغالاتلااكلسابرىا رىن الدصابّ العاومية لبور 

كمؤس ػا و علاقػة عضػو ة  بادليػة ذات طػابت خػاص ف ػي م ابفيػة كمتعػددة  الد ػ  فالعلاقة بػين التكػو ن   

ك أ لعػػب الػػدكر الحاسػػم بُ برد ػػد معػػابٓ التنايػػة الوطنيػػة الػػق  كأدكاره بب مػػا  تايػػز بػػو أىدافػػو كنشػػاطا وعػػاد ب ػػالب

أصػبح عػاملا بُ الدػورد البشػرم  سػتثاارلااف أ إبٔالت ىيلم كالإدماج الاجتااعي الد   كال قيػة الاجتااعيػةر بالإضػافة 

نتػاج إبُ  النلمػاـعلػى كفػاءة  حير  عتاد جػودة التكػو ن م اا بُ  عبئة ك عز ز الندرات الإنتاجية كالتناف ية للأممر

كمفػا يح الناػو النػاجح لدؤس ػات ر قتصػادللاحػد الدنومػات الحيو ػة أالد ارات ك ناية الرأس الداؿ الفكػرم الػذم  عػد 

 متفيلبػػػات سػػػوؽ العاػػػلم مػػػت التكػػػو ن قفيػػػاع  عامػػػلم سػػػ ا يجيةاكىػػػذا لا  تػػػ  ى إلا باعػػػادة النلمػػػر بُ  لرتاػػػت الدعرفػػػةر

علػى  وانفتاحػ مػن خػلاؿ الفيػامح إبٔ برنيػك الجػودة ر صػلاح كالتغيػير الدنشػودلإالشػر ب الحنينػي بُ عاليػة ا هباعتبار 

كفػك جػ    كػاملي قوامػو  كالشػركات الد نيػة نفياعػاتالك  عز ز علاقات الشراكة مػت  جتااعيلاكا قتصادملاا لزيفيو

التعلياػػي  ءهالتكػػو ن كفضػػاقفيػػاع  كىػػو مػػا  تفيلػػب ن ػػ  علاقػػات جد ػػدة بػػين  "جػػودة التكػػو ن م ػػؤكلية الجايػػت "

لشػا  فػرض حتايػة ر  كالتشػغيلمقفياعػات الإنتػاج  باحتياجاتلسرجا و  رب عن طر ك كالمجتاعي كالاقتصادم كال بوم 

بٔ التو ػين الد ػتار إ وطيد مركزه ك فيو ر دكره لتونيك ىذا الد عى بُ ظلم عولدػة النػرف الحػادم كالعشػركف كال ػعي 

كذلػب مػن خػلاؿ الد ػالعة بُ  اكة كخلػك أنافػة الد ػؤكلية المجتاعيػةطراؼ الفاعلة بُ بذ يد الشػر لكك ب أنة جميت ا

   .كي كاقت العالما التج يزات كالورشات لتو برد ركفاء ر لا الدكونين ك در ب برد ر البرام  التكو نية ر إعداد
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إبٔ  ػدؼ  لغػد أجػا (1111 حد ػد ر علػوطير  كفػك مػا ذكػراه  سياسة التكو ن الد ػ  بػالجزائركلكن الدتاعن بُ 

كمػػػػن ج ػػػػة أخػػػػرل  نػػػػدبٙ  كػػػػو ن ذم نوعيػػػػة جيػػػػدة   ػػػػتجيب  رمتصػػػػاص الدت ػػػػربين مػػػػن التعلػػػػيم العػػػػاـ مػػػػن ج ػػػػةا

ك  ػػػاىم بُ  ر راعػػػي قػػػدر الإمكػػػاف الخصوصػػػيات اوليػػػةك  رقتصػػػاد ة للاجتاػػػتلاجتااعيػػػة كالالاحتياجػػػات التنايػػػة ا

بػػالرغم مػػن الد ػػالعات الػػق قػػدم ا التكػػو ن الد ػػ  ر ف ػػوفير الكفػػاءات الد نيػػة الددربػػة للاصػػانت كالدؤس ػػات الإنتاجيػػة

إلا أنػػو  واجػػو عػػدة انتنػػادات بُ كونػػو أصػػبح  نػػدـ  كػػو ن  رللنفيػػاع الاقتصػػادم كالإنتػػاجي كللاجتاػػت بصػػفة عامػػة

 عدد كبير من البفيالين كالش ادات الق لا قياة لذا.غير من جم مت احتياجات سوؽ العالم كبالتابٕ أصبح لؼرج 

 ىػو جد ػد مػا لكػلم الاسػتجابةقفيػاع التكػو ن الد ػ   تصػف بػالجودة ب ػبب عػدـ قدر ػو علػى   عد كلذذا بٓ

كثػػر أة نلمر ػػة يػػ لنين كفل ػػفتو التعليايػػة نلمر ػػو لزػػدكدة فنػػد أصػػبوت رلستلػػف جوانػػب العلػػم كبزصصػػا و بُكحػػد ر 

الجػػػودة بُ  ضػػػاافوؿ دكف تشػػػخيص الدعوقػػػات الػػػق برػػػللزاكلػػػة  بُ مػػػن ىنػػػا جػػػاءت ألعيػػػة البوػػػرر ك  من ػػػا عاليػػػة

كعػػػدـ  جػػػودة لسرجػػػات التكػػػو ن الد ػػػ  سػػػالعت بُ  ػػػدب٘الػػػق التكػػػو ن الد ػػػ  مػػػن خػػػلاؿ معرفػػػة العوامػػػلم كالسػػػباب 

 اءمت ا ل وؽ العالم.و م

 فصوؿ كالن م الثاب٘  فيبيني ك ضم فصلين: خم ةك ن م الدراسة إبٔ ق اين احدلعا نلمرم ك ضم 

ركاػػا  فيرقنػػا فيػػو إبٔ أىػػداؼ كألعيػػة  وك  ػػاؤلات البوػػر كفرضػػيا  :  ػػتم فيػػو  نػػاكؿ مشػػكلة البوػػرالفصللل الأول 

 إبٔ الدفاىيم الإجرائية للبور.بالإضافة دكد الدكانية كالزمنية للدراسة ر الحك البور ر 

الد ػػ   نف ػػوـ التكػػو الدتعلنػػة بد  الفصػػلم متغػػير التكػػو ن الد ػػ  حيػػر  ضػػان اوػػاكر ا ناكلنػػا بُ ىػػذ: الفصللل الثللاني

 الت ىيػػلملظػاط التكػو ن الد ػ ر مدكنػة الشػعب كم ػتو ات أىػداؼ التكػو ن الد ػػ ر أبدا ػة التكػو ن الد ػ  بُ الجزائػرر 

بُ التكػػو ن  اوننػػة لصػػازاتلإصػػلاحات كالإاك  التوػػد ات كالرىانػػات الػػق  واج  ػػا التكػػو ن الد ػػ  ركاػػا عػػابِ أىػػم 

ىػػم مشػػػكلات التكػػػو ن الد ػػػ  بُ الػػػوطن أكاقػػػت ك  الدعرفػػػةر لرتاػػػتخػػػر   التكػػو ن الد ػػػ  بُ    ىيػػػلممتفيلبػػػات  رالد ػػ 

لظػػاذج مػػن آليػػات  .جػػودة التكػػو ن الد ػػ بر ػػين بُ  بالكفػػاءاتالتكػػو ن الد ػػ ر دكر الدناربػػة  مبػػادئ  نيػػيم ر العػػربي
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كة بػػػين النفيػػػاع الخػػػاص كالتشػػػغيلم  آليػػػات الشػػػرا  رالشػػػراكة بػػػين النفيػػػاع الخػػػاص كالتكػػػو ن الد ػػػ  بُ الػػػدكؿ الدتندمػػػة

 .كالتكو ن الد  

ىػػداؼ أضػػااف الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ  ر  كػػلا مػػن الجػػودة ك   عر ػػفبٔ إالفصػػلم  ىػػذا  فيرقنػػا بُ:  الفصللل الثالللث

الجػودة بُ التكػو ن الد ػ ر مػبررات  فيبيػك ضػااف الجػودة بُ التكػو ن ضػااف فوائد  ضااف الجودة بُ التكو ن الد  ر

 ر مؤشرات ضااف الجودة بُ التكو ن الد  . الجودة بُ التكو ن الد  رضااف الد  ر معوقات  فيبيك 

ضػػااف  ضػػان بذربػػة الجػػودة بُ الػػدكؿ الدتندمػػة كالعربيػػة ك ضػػااف  عػػه ىػػذا الفصػػلم بتجػػارب  فيبيػػك الفصللل الرابللع6 

 ر ال عود ة ر  ون . الردفنيوزلاندار اسكتلندا ر بر فيانيا ر سنغافورة ر كلا  من   دة بُالجو 

الدراسػػات ال ػػػابنة الدتعلنػػة بػػػالجودة ك ر  ال ػػابنة الدتعلنػػة بػػػالتكو ن الد ػػ  الدراسػػػات ناكلنػػػا فيػػو  6الخللامسالفصللل 

 كاختتم الفصلم بخلاصة. ر التعنيب على الدراسات ال ابنة الشاملة

سػػػػتفيلاعية كالساسػػػػية كىػػػػذا بتود ػػػػد لاراسػػػػة ابالد الدتعلنػػػػة : عالجنػػػػا فيػػػػو الإجػػػػراءات الدن جيػػػػة السللللادسالفصللللل 

لزمػػاب٘ اداة ر قيػػاس الخصػػائص ال ػػيكوم  ة لداة مػػن ناحيػػة الصػػدؽ كالثبػػات ر المجػػاؿ لالىػػداؼ كخفيػػوات بنػػاء ا

 الدعفييات.  كالدكاب٘ كالبشرم للدارسة الاستفيلاعية كالساسية ر أدكات ككسائلم جمت

: خصػػص ىػػذا الفصػػلم لعػػرض النتػػائ  الخاصػػة بفرضػػيات الدراسػػة إذ عرضػػنا عشػػرة فرضػػيات كػػلم  السللابعالفصللل 

فرضية بُ جدكؿ مت ذكر كلم  عليك لكلم جدكؿر كاا بست مناقشة النتائ  الخاصػة بهػذه الفرضػيات كأختػتم الفصػلم 

إبٔ اق احػػػػات الدراسػػػػة لكػػػػلم مػػػػن الد ػػػػؤكلين  ضػػػػافةبخابسػػػػة عامػػػػة بً انت ػػػػت الدراسػػػػة بالد ػػػػالعة العلايػػػػة للدراسػػػػة ر إ

 كالنائاين على قفياع التكو ن الد  .
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 تمهيد 6

 نػػػدـ ىػػػذا الفصػػػلم أفكػػػارا عػػػن ألعيػػػة كأىػػػداؼ البوػػػر الػػػق كانػػػت منفيلنػػػا لصػػػياغة إشػػػكالية ك  ػػػاؤلات 

 البورر كاا عرفنا إجرائيا الدفاىيم الرئي ية الد تخدمة بُ البور.

 إشكالية الدراسة6 -0.0

 عػػػػد جػػػػودة نلمػػػػم  نايػػػػة الدػػػػوارد البشػػػػر ة كفاعليت ػػػػا مػػػػن الدػػػػدخلات الػػػػق  عتاػػػػد علي ػػػػا الناػػػػو الاقتصػػػػادم 

 .ألعية ىذه النلمم مػت التوػوّؿ التػدرلغي كالد ػتار لضػو الاقتصػاد الدعػربُ بُ كثػير مػن المجتاعػات ك زدادر كالاجتااعي 

كغػػ  عػػن النػػوؿ أف التكػػو ن الد ػػ  الػػذم   ػػدؼ إبٔ إعػػداد العػػاملين بُ الد ػػتو ات الد نيػػة الساسػػية الػػق  شػػالم 

الفنيين  التننيين( كم ػاعدم الاختصاصػينر ىػو  العاّاؿ الد رة كالد نيينر كبُ الد تو ات الد نية الدتوسفية الق  شالم

 أحد العناصر كالدكوّنات الرئي ة بُ نلمم  ناية الدوارد البشر ة.

كمػن ناحيػػة أخػرل  ػػبرز ألعيػػة الػدكر الػػذم لؽكػػن أف  لعبػو نلمػػم  نايػة الدػػوارد البشػػر ةر كمن ػا بػػرام  التكػػو ن 

التشػػغيلم كالحػػد مػػن البفيالػػةر كىػػو المجػػاؿ الػػذم لا  نتصػػر  الد ػػ  بُ الد ػػالعة الفاعلػػة الػػق لؽكػػن أف  نػػدم ا بُ لرػػاؿ

برنيك التفيوّر فيو على الناوّ الاقتصادم لوحدهر كلضااف ىذه الد العة الفاعلػة لابػد مػن أف  تّ ػم نػوا   كلسرجػات 

كايػػة نلمػػم  نايػػة الدػػوارد البشػػر ة بػػالجودة كالدواءمػػة مػػت الدتفيلبػػات التناو ػػة كاحتياجػػات سػػوؽ العاػػلم مػػن النػػواحي ال

 كالنوعية.

بالإضػػػافة إبٔ ذلػػػب  تفيلػػػب النلمػػػرة الشػػػاملة للتنايػػػة البشػػػر ة أف لا  نتصػػػر ج ػػػود التنايػػػة الاقتصػػػاد ة علػػػى 

برنيػػك لظػػوّ اقتصػػادم مناسػػب رغػػم ألعيػػة ىػػذا الذػػدؼر بػػلم   ػػعى إبٔ التعامػػلم مػػت قضػػا ا التشػػغيلم كالد ػػالعة بُ الحػػد 

اص علػػى الػػدكؿ العربيػػة حيػػر  ر فػػت ن ػػبة البفيالػػة بُ مػػن البفيالػػة ك فيػػو ر فػػرص العاػػلمر ك نفيبػػك ذلػػب بشػػكلم خػػ

ر 2010 كاصػػػف رمعلما ػػا ار فاعػػػان  ػػػنعك  ب ػػػلبيا و علػػػى الكضػػاع الاجتااعيػػػة بالإضػػػافة إبٔ أبعػػػاده الاقتصػػػاد ة. 

 (2ص
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التكػػو ن الد ػػ  باعتبػػاره العاػػود الفنػػرم لإحػػداث كلتخفيػػف مػػن حػػدة البفيالػػة لابػػد مػػن ال كيػػز علػػى قفيػػاع 

لة بُ المجتاتر حير  عتاد الندرة على التندـ لم دكلة على كفاءة نلمام ا التكو   كالتعلياػي  كىػذا التناية الشام

مػن الإنتاجيػة.  %55ك %26ما أأبتتو البووث كالدراسات بُ أف التعليم كالتكو ن   العاف بن ػبة  ػ اكح مػا بػين 

 (  15 صر2007  أبو النصر: 

عداد رأس الداؿ البشرم ك ناية م ارا ور خاصة كأف ىػذا الخػير  عػد كاا  عتبر من بين أىم كسائلم الدكلة لإ

من أىم ميكانيزمات  فعيلم التناية الاقتصاد ة لكلم لرتاتر كقػد  زا ػدت الحاجػة بُ ال ػنوات الخػيرة لإعػادة النلمػر 

لدتندمػة كالدتخلفػة بُ منلمومة  ناية الدوارد البشر ة خاصة ما  تعلػك من ػا بػالتكو نر كشػغلم ىػذا المػر لستلػف الػدكؿ ا

على حد سواءر بعدما كػاف الاىتاػاـ بُ ال ػابك منصػبا علػى الجوانػب الاقتصػاد ةر كمػن مػبررات ىػذا الاىتاػاـ  غػير 

احتياجات سوؽ العالم بتغير أساليب الإنتاج كقواعد التبػادؿ كز ػادة الاعتاػاد علػى الدػوارد البشػر ة بُ برنيػك التنايػة 

التنليػػػلم مػػػػن ر ك  الد ػػػ  نتػػػائ  غػػػػير ماد ػػػة كغػػػير ملاوسػػػة كالان ػػػجاـ الاجتاػػػاعيبالإضػػػافة إبٔ ىػػػذا فػػػاف للتكػػػو ن 

الالضػػراؼ كالجرلؽػػة  ...ابْر لذػػذا فنػػد أصػػبح لزػػور ننػػاش كلزػػلم اىتاػػاـ الكثػػير مػػن الػػدكؿر لدػػا لػػو مػػن ألعيػػة اجتااعيػػة 

 (2012 م عودم ر  ون ر كاقتصاد ة كفوائد  عود على المجتات بصفة عامة. 

لذذا فاف الاىتااـ بالتكو ن بكافة م تو ا و كأنواعػو  شػكلم اوػب الحنينػي الػذم  تاوػور عليػو نػا   التنايػة 

بدختلػػف م ػػتو ا ا كػػوف التػػدرج بهػػذه الد ػػتو ات  تناسػػب كطبيعػػة فػػرص العاػػلم الػػق  ولػػدىا النفياعػػات الاقتصػػاد ة 

التكيف مت طبيعة التوولات الدصاحبة للتننيػة كأػورة  ك تغير بتووؿ طبيعة العالم الق  فرزىا الواقت الاقتصادم سر ت

سػعيا ك الدعلومات مػت ال كيػز الدوجػو للشػباب بدختلػف أنواعػو كشػرائوو بس يػدا للتػدرج بُ إدمػاج م بُ عاليػة التنايػة 

 لضو إعادة التوازف لذرـ النول العاملة الدرجح للاخرجات الجامعية كالتكو نية .

لنػػػرار أف  تعػػػاطوا مػػػت منلمومػػػة التكػػػو ن الد ػػػ  لنيػػػادة التغيػػػير بدػػػا  واكػػػب ىػػػذا الواقػػػت  فػػػرض علػػػى متخػػػذم ا

الوطنيػػة ر لدػػا مػػن شػػ نو برنيػػك التػػوازف  الاسػػ ا يجيةك الدتواصػػلم الد ػػتند علػػى منفيلنػػات  الػػدؤكباحتياجػػات العاػػلم 
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لػػى  فعيػػلم آليػػات الدفيلػػوب لإحػػداث ننلػػة نوعيػػة بُ كفاء ػػو كعاليا ػػو كم ػػارا و ك وجيػػو أىدافػػو كسياسػػا و الدر كػػزة ع

الدب  على الدتابعة كالتنوبٙ لمجالم عاليات الدنلمومة التكو نيةر انفيلاقا مػن الإلؽػاف الراسػأ بػ ف  الاس ا يجيالتخفيي  

 الحضارم بُ المجتات .  التكو ن ىو غا ة ككسيلة للن وض

" كبالتػػػابٕ  تػػػ أر الشػػػغلم –التكػػػو ن  –بُ النلمػػػاـ الشػػػاملم "ال بيػػػة  -بصػػػورة خاصػػػة– نػػػدم  التكػػػو ن الد ػػػ  

بال ياسػػات ال بو ػػة كبفير نػػة  نلمػػيم الاقتصػػادر فكػػلم  غيػػير  فيػػرأ علػػى النلمػػاـ ال بػػوم كأم  عػػد لم بُ قواعػػد   ػػيير 

 نعك  علػى نلمػاـ التكػو ن الد ػ  مػن حيػر ال ياسػة كالت ػيير كاػا ىػو الشػ ف بُ الجزائػر الػق بسػر بدرحلػة  الاقتصاد

ال وؽ حير إشكالية العلاقة ما بين التكو ن الد   كسوؽ العالم  فيرح بحػدة  انتنالية من اقتصاد موجو إبٔ اقتصاد

كعدـ  فيابك مواصفا ا من حير الد ارات كم ػتول الداء مػت  دب٘ جودة لسرجا و  ب بب( 2012  اكولمر بر نلمر 

 فيبيػك نلمػاـ عػزكؼ النفيػاع الخػاص عػن  وظيف ػا ر كلذػذا لضػن بحاجػة إبٔ احتياجات سوؽ العالمر كىو ما أدل إبٔ 

ضػػااف الجػػودة لز ػػادة الدوأوقيػػة كمػػنح الثنػػة لػػدل أربػػاب العاػػلم بػػ ف الخػػر    تػػوفر علػػى الد ػػارات الدفيلوبػػة ر كبالتػػابٕ 

 ( 2009 رحماب٘ر . برفيزىم على الاستثاار ك الد العة بُ بسو لم ىذا النفياع

ي ػػا الدؤس ػػات العد ػػد مػػن فػػالجودة  عتػػبر فكػػر إدارم  ركػػز علػػى التجد ػػد كالابتكػػار برنػػك مػػن خػػلاؿ  فيبين

قوامو الجودة بٔإ  ينلمر أف  نبغي الدكاسب كعليو  كالتننيات النيم ىي متداخلة مكوِّنات ألاأة على أجا نلماـ إدارم ن

كلتونيػك (  2000ر لزاػدممتكػاملان.   كػلان  معػا لتشػكلم الجوىر ػة النػيم التننيػات كالدكاتر  دعم كفيو كالدكاتر

كىػدا خػلاؿ منػاى  أ ػلم  شركط معينة كإجراءات بسنح الثنة ب ف الدنت   تايز بالجودة الدفيلوبةرالجودة لابد من  وفر 

كأكثر ملائاة كإبٔ م تول جودة مر فت لدل الفيلاب الداخلين إبٔ التكػو ن الد ػ  ر كمدرسػين كمػدربين أفضػلمر ك 

 (17رص 2009 علي ر .برد د معا ير الت ىيلم كمنح الش ادات كم تول أفضلم من الدراقبة كالتنييم

التكػػػو   الػػػذم  عػػػد مػػػن أىػػػم العاػػػدة الػػػق  بػػػه علي ػػػا لذػػػذا لضػػػن بحاجػػػة إبٔ إدخػػػاؿ ىػػػذا الػػػن   بُ نلمامنػػػا 

مشػػػار ت التنايػػػة الاقتصػػػاد ة كالاجتااعيػػػة كحػػػن ال ياسػػػية بُ زمػػػن أحػػػدأت فيػػػو أػػػورة الدعلومػػػات كالتكنولوجيػػػا  غػػػيرا 
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ة ر فػػلا منػػاص للتنػػدـ إلا بوجػػود لسرجػػات بستػػت بد ػػارات ككفػػاءات جػػذر ا بُ لرػػالات متعػػددة من ػػا الكػػوادر البشػػر 

الد نػػة دائاػػة التغػػيرر لشػػا  فػػرض  العاػػلم كمتفيلبػػاتذات جػػودة عاليػػة قػػادرة علػػى مواكبػػة التغػػيرات الحاصػػلة بُ سػػوؽ 

شػػاكلم علينػػا حتايػػة الابتعػػاد عػػن مبػػدأ التخصػػص الغػػير مػػرف الػػذم   صػػلم بُ الدنلمومػػة الجزائر ػػة مفػػرزا العد ػػد مػػن الد

علػى م ػتول ال ياسػة التشػغيلية الوطنيػة نتيجػة التنػادـ ال ػر ت للا ػارات كالدعػارؼ الدكت ػبة ىػذا مػن ج ػة كار فػاع 

التكلفػػػة الد ػػػدرة كالدضػػػاعفة لإعػػػادة  كػػػو ن ىػػػذه الدخرجػػػات كبذد ػػػد مكت ػػػبا ا الد نيػػػة كإعفيائ ػػػا الفرصػػػة لإأبػػػات 

نفتػػاح العػػالدي كالدناف ػػة الشػػد دة مػػن العاالػػة الجنبيػػة الدؤىلػػة قػػدرا ا بُ ال ػػوؽ اوليػػة كالدكليػػة خاصػػة بُ ضػػلم الا

كػػلم ىػػذه الإحػػداث   ػػتدعي مػػن صػػناع النػػرار مراجعػػة كإعػػادة بنػػاء قفيػػاع التكػػو ن الد ػػ  مػػن خػػلاؿ  كالقػػلم كلفػػةر

ات  شخيص العوائػك الػق برػوؿ دكف جػودة لسرجا ػو كاسػتثاار ىػذه النتػائ  بُ إدارة التوػوؿ الد ػتند علػى اسػ ا يجي

   مدركسة   خذ بعين الاعتبار الثنافة التنلمياية ال ائدة.

لا بػػد مػػن معرفػػة الدعوقػػات الػػق  واجػػو  فيبين ػػا حيػػر  نػػوؿ التكػػو ن الد ػػ  كحػػن  ػػتم  نفيػػذ الجػػودة بُ لرػػاؿ 

(Taylor. Bogdan. 1997) " مػػن أجػػلم م ػػاعدة الدؤس ػػات التعليايػػة كالتكو نيػػة علػػى برنيػػك نتػػائ  مرضػػية لتونيػػػك

الجودة الشاملة لغب كضػت قاعػدة عر ضػة مػن الدعلومػات كالدؤشػرات الػق بسكػن كافػة الإدارات ك متخػذم النػرار مػن 

 . الوقوؼ على مؤشرات النصور كالنوة داخلم الدؤس ة التعلياية كالتكو نية

سياسػة أأبتػت الحاجػة إبٔ رسػم  الػق ال ػابنة الدارسػات بعػ  بنتػائ  كبالاسػتعانة ذكػرهر سػبك مػا علػى بنػاء

 كو نيػػػة كاضػػػوة الدعػػػابٓ ك صػػػويح نلمػػػرة المجتاػػػت الدكنيػػػة للنفيػػػاع كاعتبػػػاره " خػػػزاف الفاشػػػلين" ر كىػػػذا لا  تػػػ  ى إلا 

 .لق بروؿ دكف ضااف جودة لسرجا وبتشخيص كاقت التكو ن الد   كبرد د العوائك ا

معوقػات برػوؿ دكف  ىػلم  وجػد  :التػابٕ ال ػؤاؿ الرئي ػي عػن الإجابػة إبٔ   ػعى الحاليػة الدارسػة كعليػو فػاف 

  فيبيك ضااف الجودة بُ التكو ن الد  .؟
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 : تساؤلات الدراسة - 2.1  

 ىلم  وجد معوقات بروؿ دكف  فيبيك ضااف الجودة بُ التكو ن الد   من كج ة نلمر الدكونين.؟  -1

 ىلم  وجد معوقات بروؿ دكف  فيبيك ضااف الجودة بُ التكو ن الد   من كج ة نلمر الد بصين.؟  -2

ىػػػػػلم  وجػػػػػد معوقػػػػػات برػػػػػوؿ دكف  فيبيػػػػػك ضػػػػػااف الجػػػػػودة بُ التكػػػػػو ن الد ػػػػػ  بُ ضػػػػػوء مؤشػػػػػرم الت ػػػػػرب  -3

 .؟كالرسوب

 ػػػبة ىػػلم  وجػػػد معوقػػػات برػػػوؿ دكف  فيبيػػػك ضػػػااف الجػػػودة بُ التكػػػو ن الد ػػػ  بُ ضػػػوء مؤشػػػر متوسػػػ  كن  -4

 الحضور اليومي للا بص.؟

 الدعوقات الق بروؿ دكف  فيبيػك ضػااف الجػودة بُ التكػو ن الد ػ  إحصائية بُ دلالة ذات فركؽ  وجد ىلم -5

 من كج ة نلمر الد بصين  عزل إبٔ متغير الجن .؟

  الدعوقات الق بروؿ دكف  فيبيػك ضػااف الجػودة بُ التكػو ن الد ػ إحصائية بُ دلالة ذات فركؽ ىلم  وجد -6

 من كج ة نلمر الد بصين  عزل إبٔ متغير التخصص.؟

 الدعوقات الق بروؿ دكف  فيبيك ضااف الجودة بُ التكو ن الد ػ  إحصائية بُ دلالة ذات فركؽ ىلم  وجد  -7

 من كج ة نلمر الد بصين  عزل إبٔ متغير الت ىيلم الد  .؟

  فيبيك ضااف الجودة بُ التكو ن الد ػ الدعوقات الق بروؿ دكف  بُ إحصائية دلالة ذات فركؽ ىلم  وجد  -8

 من كج ة نلمر الد بصين  عزل إبٔ متغير الد تول التعلياي.؟

 الدعوقات الق بروؿ دكف  فيبيػك ضػااف الجػودة بُ التكػو ن الد ػ  بُ إحصائية دلالة ذات فركؽ ىلم  وجد -9

 من كج ة نلمر الد بصين  عزل إبٔ متغير ال داسي.؟

 الدعوقات الق بروؿ دكف  فيبيك ضااف الجودة بُ التكو ن الد   بُ حصائيةا دلالة ذات فركؽ ىلم  وجد -10

 من كج ة نلمر الد بصين  عزل إبٔ متغير الد تول الاقتصادم.؟
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 فرضيات الدراسة6. 6.0

 :الفرضية الأولى

  وجد معوقات بروؿ دكف  فيبيك ضااف الجودة بُ التكو ن الد   من كج ة نلمر الدكونين.

 الفرضية الثانية6 

  وجد معوقات بروؿ دكف  فيبيك ضااف الجودة بُ التكو ن الد   من كج ة نلمر الد بصين.

 الفرضية الثالثة6

  وجد معوقات بروؿ دكف  فيبيك ضااف الجودة بُ التكو ن الد   بُ ضوء مؤشرم الرسوب كالت رب.

 الفرضية الرابعة6 

 بُ ضػػوء مؤشػػر متوسػػ  كن ػػبة الحضػػور اليػػومي  وجػػد معوقػػات برػػوؿ دكف  فيبيػػك ضػػااف الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ 

 للا بص.

   الفرضية الخامسة6

مػن كج ػة  الدعوقػات الػق برػوؿ دكف  فيبيػك ضػااف الجػودة بُ التكػو ن الد ػ  إحصػائية بُ دلالػة ذات فػركؽ  وجػد

 نلمر الد بصين  عزل إبٔ متغير الجن .

 الفرضية السادسة6

مػن كج ػة  الدعوقػات الػق برػوؿ دكف  فيبيػك ضػااف الجػودة بُ التكػو ن الد ػ  إحصػائية بُ دلالػة ذات فػركؽ  وجػد  

 نلمر الد بصين  عزل إبٔ متغير التخصص.

 الفرضية السابعة6 

مػن كج ػة  الدعوقػات الػق برػوؿ دكف  فيبيػك ضػااف الجػودة بُ التكػو ن الد ػ  إحصػائية بُ دلالػة ذات فػركؽ  وجػد 

 لم الد  .نلمر الد بصين  عزل إبٔ متغير الت ىي
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 الفرضية الثامنة6

مػن كج ػة  الدعوقػات الػق برػوؿ دكف  فيبيػك ضػااف الجػودة بُ التكػو ن الد ػ  بُ إحصػائية دلالػة ذات فػركؽ  وجػد 

 نلمر الد بصين  عزل إبٔ متغير الد تول التعلياي.

 الفرضية التاسعة6

مػن كج ػة  الجػودة بُ التكػو ن الد ػ  الدعوقػات الػق برػوؿ دكف  فيبيػك ضػااف بُ إحصػائية دلالػة ذات فػركؽ  وجػد 

 نلمر الد بصين  عزل إبٔ متغير ال داسي.

 الفرضية العاشرة 

مػن كج ػة  الدعوقػات الػق برػوؿ دكف  فيبيػك ضػااف الجػودة بُ التكػو ن الد ػ  بُ إحصػائية دلالػة ذات فػركؽ  وجػد 

 نلمر الد بصين  عزل إبٔ متغير الد تول الاقتصادم.

 أىمية الدراسة6 -0.0

  بٌ اىتااـ الباحثة بالدراسة نتيجة ما  وصلت إليو دراست ا ال ابنة كالق أكدت من خلالذػا  ػدب٘ جػودة أداء 

خرلغػػي التكػػػو ن الد ػػ  بُ الوظػػػائف الػػق  شػػػغلوجا كعػػػدـ رضػػا أصػػػواب العاػػلم بُ النفيػػػاعين العػػاـ ك الخػػػاص عػػػن 

المػػػر الػػػذم دفػػػت بػػػالكثير مػػػن م إبٔ العػػػزكؼ عػػػن م ػػػارا م كمعػػػارف م الػػػق لا   ػػػتوبُ الدتفيلبػػػات الحنينيػػػة للا نػػػة 

 وظيف م كالاستعانة بػالخبرة أك العاالػة الجنبيػةر كبشػكلم أكثػر برد ػدانر فػاف ألعيػة ىػذه الدراسػة  نبػت مػن الىػداؼ 

 التالية:

 م اعدة النائاين على التكو ن بُ الوقوؼ على نواحي النوة كنواحي الضعف بُ البيئة التكو نية الحالية.  -1

 لتعرؼ على السباب أك العوائك الق بروؿ دكف برنيك الجودة بُ التكو ن الد  .ا  -2

 ختبار متغيرات الدراسة بُ البيئة الجزائر ة.لابووث الديدانية الق  عرضت الدراسات ك ال قلة -3
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الإسػػػػ اـ بُ حػػػػلم مشػػػػكلة ضػػػػعف أداء خرلغػػػػي التكػػػػو ن الد ػػػػ ر كىػػػػذا مػػػػن خػػػػلاؿ  زك ػػػػد مصػػػػااي الػػػػبرام   -4

اللازمػػة كالكافيػػةر مػػن أجػػلم ابزػػاذ التػػدابير لتػػدعيم الإلغابيػػات ركعػػلاج ال ػػلبيات كالصػػعوبات الػػق  بالدعلومػػات

 واجػػو الد بصػػين كالدكػػونين بُ مراكػػز التكػػو ن الد ػػ  كالػػق برػػد مػػن ضػػااف الجػػودةر كقػػد  تفيلػػب ذلػػب إعػػادة 

 ياجات الفعلية .النلمر بُ برام  التكو ن كالتوجيو الد   كالتنييم ك كييف ا على ح ب الاحت

   : أىداف الدراسة -1.0

 ضعف لسرجات التكو ن الد  . سالعت بُالق الاسباب الكشف عن  -9

   عى ىذه الدراسة إبٔ  وضيح مف وـ الجودة كمعوقات  فيبين ا بُ مراكز التكو ن الد  . -2

 التعرؼ على متفيلبات ضااف الجودة بُ مراكز التكو ن الد  . -3

 كج ة نلمر الدكوف.  فيبيك ضااف الجودة بُ التكو ن الد   منمعوقات  على التعرؼ -4

 كج ة نلمر الد بص. معوقات  فيبيك ضااف الجودة بُ التكو ن الد   من على التعرؼ -5

 التعرؼ على معوقات ضااف الجودة بُ ضوء مؤشرات الرسوب كالت ربر متوس  كن بة حضور الد بص. -6

 حدود الدراسة 6 - 2.0

 الحدود المكانية6 

 أجرت الفيالبة الدراسة الساسية بُ كلم من كىرافر البي رعين بسوشنترسيدم بلعباس.

 الحدود الزمانية6

 .2013إبٔ غا ة مام  2012أجرت الفيالبة دراست ا الساسية بُ الف ة الداتدة ما بين نوفابر 
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 :للمفاىيم المستخدمة في الدراسة الإجرائية التعاريف  -3.0

معينػة  ػدؼ إبٔ  ةاسػ ا يجيىو عالية بزفيي  ك نلميم ك نفيذ كمتابعة العالية التكو نية كفػك : ضمان الجودة 

  برنيك لسرجات ذات جودة عالية   اىم بُ بناء ك شكيلم معابٓ الن ضة الاجتااعية كالاقتصاد ة كالخلاقية.

 ن الد ػػ  كالػػػق ىػػي لراوعػػة مػػػن العوائػػك الػػق برػػػدث علػػى م ػػتول مراكػػػز التكػػو  معوقللات ضللمان الجلللودة6 

ك نػاس بالدرجػة    اىم بُ  دب٘ جودة لسرجا و كعدـ قدر ػو علػى م ػا رة التفيػورات الحاصػلة بُ سػوؽ العاػلم.

 الق  توصلم علي ا الد بص كالدكوف بُ استبياف معوقات ضااف الجودة الد تخدـ بُ الدراسة. 

ؼ الىػدا كمػدل برنػك الإلصػاز أك الجػودة خصػائص  نيػيم علػى   ػاعد لزػدد كصػف :ىػو مؤشرات الجلودة 

 . كمتوس  الحضور ك عبر عن ا بُ الدراسة الحالية بالدرجة الق لؽكن  بين ن بة الرسوب كالت رب

برنػػام  لسفيػػ    ػػدؼ إبٔ إك ػػاب ك نايػػة معػػارؼ الدتخػػرج ك ػػدعيم ابذاىا ػػو كبر ػػين  :التكللوين المهنللي  

 بكفاءة ك فعالية عالية.م ارا ور بدا لؽكنو من النياـ بواجبا و الد نية 

ىػػي مؤس ػػة  كو نيػػة  ابعػػة لػػوزارة التكػػو ن الد ػػ  كالتعلػػيم الد نيػػين  نػػدـ خػػدمات :مراكللز التكللوين المهنللي 

التكػػو ن بُ كػػلم التخصصػػات  تػػوج بشػػ ادة   ىيػػلم بُ إحػػدل الد ػػتو ات   الكفػػاءة الد نيػػةر الػػتوكم الد ػػ . 

  ن (.

 

 

   



 

 

 

 

 

  التكوين المهنيالثاني6 الفصل 

 بس يد
 مف وـ التكوبٙ الد  .1.2
 بدا ة التكو ن الد   بُ الجزائر  .2.2
 ىداؼ التكو ن الد   .أ3.2
 لظاط التكو ن الد   أ .4.2
 الت ىيلممدكنة الشعب كم تو ات .5.2
 بُ الجزائرالق  واج  ا التكو ن الد    الكبرل التود ات كالرىانات.6.2
 بُ الجزائر بُ التكو ن الد   اوننة لصازاتلإصلاحات كالإا.7.2
 الدعرفة  لرتاتخر   التكو ن الد   بُ    ىيلممتفيلبات  .8.2
 ىم مشكلات التكو ن الد   بُ الوطن العربيأكاقت ك .9.2

 التكو ن الد      نييممبادئ  .10.2
 جودة التكو ن الد   بُ بر ين ت بالكفاءادكر الدناربة . 11.2
 بُ الدكؿ الدتندمة  كالتكو ن الد   النفياع الخاصالشراكة بين لظاذج من آليات  .12.2

 . آليات الشراكة بين النفياع الخاص كالتشغيلم كالتكو ن الد  13.2
 خلاصة



 التكوين المهني  الفصل الثاني 
 

16 
 

 تمهيد 6

 عػػد عاليػػة  فيػػو ر التكػػو ن الد ػػ  كإصػػلاح م ػػاره عاليػػة م ػػتارة   ػػعى إلي ػػا العػػابٓ كلػػور ك عكػػف علػػى 

علػػى  بالفائػػدةدراسػػت ا الدنلماػػات كالذيئػػات الدكليػػة بُ لزػػاكلات جػػادة لإلغػػاد صػػي  جد ػػدة كمتفيػػورة للتكػػو ن  عػػود 

بهػػا لدرجػػة  ر نػػاءلاكا رتول الدػػوارد البشػػر ةالبشػػر ةر كمػػن ىنػػا لصػػد أف التكػػو ن الد ػػ   عتػػبر مػػن أىػػم ال ػػبلم لرفػػت م ػػ

 عالية من الجودة كالإ نافر لشا  تيح لذم الفرصة للتعاملم مت معفييات النرف الجد د.

 مفهوم التكوين المهني 6 -2.3

لػصلم علي ا  معارؼ كم ارات كسلوكيات( التكو ن الد    ب نو" 211ر ص 1111 عرؼ  شعيرر  رزكلتر 

 بذعلم الدتكوف دركس نلمر ة كأعااؿ  فيبينية بُ مؤس ات التكو ن كالتعليم الد نيين من خلاؿأك الدتكوف  الد بص

. "جوانب نف ية كفنية كاجتااعية كعالية التكو ن ىذه  كوف شاملة  ضم قادرا على مزاكلة كظيفة مار  

 ػػػػارات كالنػػػػدرات  لػػػػب العاليػػػػة الدنلماػػػػة كالد ػػػػتارة الػػػػق  ك ػػػػب الدعػػػػارؼ كالدفيعرفػػػػو  (1ر ص 1116ر  جميػػػػلم أمػػػػا 

 "كالابذاىات كالافكار كالاداء اللازـ لداء عالم معين أك بلوغ ىدؼ معين لزدد حاليا أك م تنبلا

عبػػػارة عػػػن احػػػداث  غيػػػير ادارم بُ سػػػلوؾ الراشػػػد ن بُ العاػػػاؿ ذات  ب نػػػو "( 111ر ص 1111ركاضػػػح  كحػػػدده 

 الفيبيعة الد نية. "

ىػػو لر ػػود نشػاط مػػنلمم كلسفيػػ   بػػ ف التكػو ن الد ػػ  ىػو "( 13ر ص 1112ر الجيابٕرذ ػػب  كبُ نفػ  ال ػػياؽ ذكػر 

لاكت ػػاب أك  عػػد لم أك  غيػػير الدعػػارؼ كالابذاىػػات الخاصػػة بالد ػػت دفين للوصػػوؿ ابٔ أفضػػلم صػػورة الداء الإن ػػاب٘ 

 ".بُ ظلم الىداؼ الدفيلوبة  

بالد ػارات اوػددة كبالدعػارؼ الخاصػة    ػتم أساسػا بتزك ػد الفػراديرل أف التكو ن الد ػ  "ف (16ر 1111ر خليفػة أما 

 كالق   اىم بُ بر ين الداء."
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سػلوكيات ادارة التكنولوجيػا الػق  ػدؼ ابٔ بر ػين الفاعليػة الد ػتنبلية " التكو ن الد   ب نو  schuler عرؼ  فياا 

 (61ر ص1111 الشارمر  لدنفياة كبر ين نوعية ىيكلية العالم الدعبر عن ا بالدوارد البشر ة"

أف التكػػػو ن الد ػػػ  " تاثػػػلم بُ لراوعػػػة مػػػن الوظػػػائف الدخفيفيػػػة  (33ر ص 1114 حمػػػداكمر كبُ نفػػػ  الإطػػػار  ػػػرل 

نػدماج م بُ ام بنار كالق  دؼ إبٔ  زك د العااؿ بالدعارؼ كالد ارات كالدواقف كالتصرفات الق بسكػن مػن   ػ يلم 

 الدنلماة كمن برنيك أىداؼ الفعالية في ا".

النشاط الذم  عاػلم علػى  زك ػد العػاملين بالدعػارؼ كالد ػارات  التكو ن الد   ب نو"الشرعة ك سنجك   عرؼ كلافياا 

كال لوكيات الدرغوبة الق  ؤدم ابٔ ز ادة معػدلات أدائ ػم لتونيػك الىػداؼ الدنشػودة حيػر  عتػبر الوسػيلة الرئي ػية 

 م مػن كاجبػات كم ػؤكليات كظيفيػة كبالتػابٕ لتنليص الفجوة بػين الداء الفعلػي للاػوظفين كبػين مػا ىػو مفيلػوب مػن

 (11ر ص 1111أداء ىذه الواجبات ب سلوب فعاؿ.  سماشير أابقر 

عاليػة  علػم ك علػيم  ػدؼ ابٔ اك ػاب   عر فػا للتكػو ن الد ػ  ب نػو " (13ر ص1112 بػن دىينػة ر بُ حين  ورد 

 داءه."العاملم لد ارات كمعارؼ جد دة   اعده بُ أداء عالو كبر ين م تول أ

 ب نو: "ننلم معرفة كم ارات لزددة قابلة للنياس". (41رص 1112 ك لزربُ حين  عرفو 

فتعتبره ب نو "العالية الدنلماة الق  ػتم مػن خلالذػا  غيػير سػلوكيات كمشػاعر العػاملين  (143ر ص1116 الدوسومر أما 

 من أجلم ز ادة كبر ين فعالية أدائ م".

كلشػػػا سػػػبك  تضػػػح لنػػػا أف التكػػػو ن الد ػػػ  ىػػػو برنػػػام  لسفيػػػ    ػػػدؼ إبٔ إك ػػػاب ك نايػػػة معػػػارؼ الدتخػػػرج ك ػػػدعيم 

بدػػا لؽكنػػو مػػن النيػػاـ بواجبا ػػو بكفا ػػة عاليػػةر لشػػا   ػػاىم بُ فعاليػػة أدائػػو بُ العاػػلم كفعاليػػة  ربذاىا ػػو كبر ػػين م ارا ػػوا

 الدنلماة ككلم.

 بداية التكوين المهني في الجزائر 6 -3.3

 ستنلاؿ إبٔ  ومنا ىذا كلؽكن  ن يا ا كالآبٌ:لاعرؼ التكو ن الد   بُ الجزائر عدة مراحلم منذ ا
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 2:7:6-2:73مرحلة ما بعد الاستقلال مباشرة  -2.3.3

قػػػد كانػػػت ىػػػذه الفػػػ ة مرحلػػػة  ػػػوفير الشػػػركط الدؤس ػػػا ية كال ياسػػػية كالاقتصػػػاد ة كالاجتااعيػػػةر الػػػق   ػػػاح بتنفيػػػذ 

 للتناية الق بامكاجا مواج ة الإرث الاستعاارم. س ا يجيةا

زائػػػػر الد ػػػػػتنلة قامػػػػت ال ػػػػػلفيات ال ياسػػػػية بػػػػػبع  بُ الجنلمومػػػػة ال بو ػػػػػة للاكمػػػػن أجػػػػلم  فيػػػػػو ر الجانػػػػب التكػػػػػو   

الإجػػػراءات ل قيػػػة التكػػػو ن الد ػػػ  كم ػػػاعد و علػػػى النيػػػاـ بالػػػدكر الدنػػػوط بػػػور ككانػػػت ىػػػذه الإجػػػراءات  ػػػدؼ إبٔ 

إطارات إدار ة لت يير مراكز التكو ن الد  ر كىو ما أدل إبٔ إلغاد "لزافلمػة للتكػو ن الد ػ  ك رقيػة  وظيف مكونين ك 

ر ككانت ىذه اوافلمةر  دؼ إبٔ دراسة ك رقية سياسة لتكو ن الكبػارر ك يئػة الإصػلاحات 1361الإطارات" سنة 

 الضركر ة لتناية ىذا المجاؿ الحيوم للن وض بالاقتصاد الوط .

سػػػتيعاب لا اجتااعيػػػة بنػػػدرة لاىػػػيكلا  كو نيػػػا  ابعػػا لػػػوزارة العاػػػلم كالشػػػؤكف ا 11ج ػػػاز التكػػػو ن الد ػػػ  بوجػػػود بػػدأ

. كقػػد (41-41رص 1111. غيػػاثر بُ لرػػاؿ التا ػػين للتكػػو ن الد ػػ  1211متػػدرب بصػػفة دائاػػة ك 111 تعػػدل 

 بسيزت ىذه الف ة بصعوبات عد دة نذكر من ا :

سػػػػتنباؿ بنػػػػدرة  اىيكػػػػلم  12سػػػػتنباؿ الدتكػػػػونينر حيػػػػر بٓ  كػػػػن ىنػػػػاؾ إلا حػػػػوابٕ لاقلػػػػة الذياكػػػػلم الدخصصػػػػة  -1

 متكونا. 6111بيداغوجيا كحوابٕ  210111

عػػػػػػػػدـ بساشػػػػػػػػي لزتو ػػػػػػػػات بػػػػػػػػرام  التكػػػػػػػػو ن الد ػػػػػػػػ  مػػػػػػػػت خصػػػػػػػػائص المجتاػػػػػػػػت الجزائػػػػػػػػرم الحضػػػػػػػػار ة كالتناو ػػػػػػػػة.  -1

 (146رص 1111 سلاطنيةر

 6 2:91-2:81المهني  مرحلة توسيع الاقتصاد والحاجة للتكوين -3.3.3

 وسعا كبػيرا نتيجػة ار فػاع عائػدات اوركقػاتر لشػا أأػر إلغابػا علػى التكػو ن الد ػ  بُ  1311عرؼ النشاط ابتداءن من

إلا أف م ػار التصػػنيت الدكثػف اصػػفيدـ بعجػز ج ػاز التكػػو ن الد ػ  آنػػذاؾ عػن  لبيػة الاحتياجػػات مػن اليػػد  رالجزائػر

ذا أدلرػػػت ال ياسػػػة الوطنيػػػة للتكػػػو ن الد ػػػ  بُ سػػػيركرة التصػػػنيت الدبنيػػػة علػػػى إنشػػػاء العاملػػػة الدؤىلػػػة كاػػػا ككيفػػػار لذػػػ

مؤس ػػات كبػػيرة للعاػػلمر كاوفػػزة علػػى التنايػػة الاجتااعيػػة كالاقتصػػاد ة الشػػاملةر كىكػػذا ار فػػت عػػدد مراكػػز التكػػو ن 
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تكػػػو ن بهػػػا إبٔ إعػػػداد متكػػػوفر ك  ػػػدؼ ال 6111مركػػػزا بنػػػدرة اسػػػتيعابية  نػػػدر بػػػػ 12( إبٔ CEPAالد ػػػ  للكبػػػار  

 مثلم: البناءر النجارةر ال صيص الصوي الديكانيب. عااؿ متخصصين كمؤىلين بُ التخصصات التنليد ة

إضافة إبٔ ىذه الدراكز بً إنشاء مع د ن  كنولػوجيين بُ نفػ  الدرحلػةر م ات اػا  كػو ن التننيػين ال ػاميين بُ فػركع 

اومية كأ ضػا بُ الصػيانة الك ركميكانيكيػة ر كذلػب لتػوفير متخصصػين بُ كالشغاؿ الع رالتشييد كالذندسة الدعاار ة 

لشػػا أدل إبٔ ركاػػا سػػالعت الشػػركات الوطنيػػة الكبػػيرة بُ إنشػػاءات مراكػػز التكػػو ن الد ػػ  الخاصػػة بهػػا ر  م ػػتول أعلػػى

 .(41-41ر ص1111 غياثر الاستغناء التدرلغي عن الد اعدة التننية الجنبية بُ الد ارات الدتوسفية. 

 16::2-2:91مرحلة توسيع التكوين المهني  -4.3.3

نفيلاقػة الحنينيػة لػو بٓ  كػن إلا بعػد الدػؤبسر لاسػتنلاؿر إلا أف الارغم الج ود الق بػذلت لتفيػو ر التكػو ن الد ػ  بعػد ا

ر كانعنػػػاد الػػػدكرة الثانيػػػة للجنػػػة الدركز ػػػة كالدنعنػػػدة سػػػنة -الحػػػزب الوحيػػػد آنػػػذاؾ-الرابػػػت لحػػػزب جب ػػػة التور ػػػر الػػػوط  

كىكػػذا بً الا فػاؽ علػى  رمت بدا ة الدخفي  الخااسي الكؿر كالػق  نػرر خلالذػا  نايػة قفيػاع التكػو ن الد ػ  1311

مركػػزا كالػػق كانػػت  63ر ليضػػاؼ إلي ػػا -مػػدة الدخفيػػ -مركػػزا للتكػػو ن الد ػػ  بُ غضػػوف خمػػ  سػػنوات  116 بنػػػاء

 موجودة عبر الوطن قبلم انفيلاقة الدخفي .

إف التخلػػف الكبػػير الػػذم عرفػػو ىػػذا النفيػػاع أدل إبٔ اللجػػوء إبٔ التعػػاكف التنػػ  الجنػػت لتكالػػة ج ػػود الدؤس ػػات 

 ناء الدراكز كبذ يزىا.الوطنيةر من أجلم الإسراع بُ ب

عرفػػو التكػػو ن مػػن  فيػػور بُ ىػػذه الدرحلػػةر إلا أف النفيػػاع الاقتصػػادم عػػرؼ بدا ػػة الثاانيػػات  غػػيرات  لشػػارغػػم علػػى 

ب ػبب الػنا  الاقتصػادم الجد ػد الدتاثػلم بُ إعػادة ىيكلػة الدؤس ػات  رجذر ة, أدت إبٔ  وقف الدشار ت التكو نية 

ات صػػغيرة كمتوسػػفيةر مػػا عػػدا الػػوزارات التننيػػة الػػق كاصػػلت اىتاام ػػا بانشػػاء العاوميػػة الكػػبرلر كبرو ل ػػا إبٔ كحػػد

 ىياكلم  كو ن ب عداد لزدكدة.

عػػرؼ التكػػو ن الد ػػ  عػػدة  غػػيرات كخاصػػة كفياػػا لؼػػص الج ػػات الوصػػية علػػى الد ػػتول الدركػػزمر إذ بً  ػػدارؾ كاػػا 

ن ككتابػػػػة الدكلػػػػػة للتكػػػػو ن الد ػػػػ ر كأمػػػػاـ ىػػػػػذه الوصػػػػا ة بػػػػين كزارة العاػػػػلم كالتكػػػػو ن الد ػػػػػ ر ككزارة ال بيػػػػة كالتكػػػػو 
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التوػػػد ات الػػػق كانػػػت  واجػػػو قفيػػػاع التكػػػو ن الد ػػػ , كػػػاف مػػػن الفيبيعػػػي أف  عػػػاد الصػػػلاحيات إبٔ الػػػوزارة الدكلفػػػة 

 بالتكو ن الد    كالق كج ت ج ودىا لضو لزور ن:

  ناية الدؤس ات التكو نية. -أ

 ن الد  .كضت نلماـ  شر عي كقانوف ل قية التكو  -ب

 كلؽكن  وضيح الننفيتين فياا  لي :

بثلاث مرات مػن حيػر قػدرة  1341:  ضاعف قفياع التكو ن الد   بدا ة من توسيع قطاع التكوين المهني -2

 الاستيعابر حير أصبح من الضركرم التكفلم بالتلاميذ الدت ربين من الددرسة الساسية كالتعليم الثانوم.

بػػػ  ةالاسػػتيعابيبز ػػادة النػػدرة  111مركػػز إبٔ  11مػػن  1342إبٔ  1341 ن الد ػػ  مػػن ار فػػت عػػدد مراكػػز التكػػو كاػػا 

 معاىد للتكو ن الدكونين. 2منصب  كو ن, إضافة إبٔ  11111

عرفػػت مرحلػػة الثاانينػػات صػػدكر عػػدد مػػن النػػوانين الدنلماػػة  إيجللاد نمللام تشللريعي وقللانوني للتكللوين المهنللي6 -3

 لنفياع التكو ن الد    تاثلم ألع ا بُ:

ر كالػذم 1343الدعػدؿ سػنة  1341ظ ور لظ  جد د للتكو ن: كالدتاثلم بُ التا ين الذم ظ ر بدوجب قانوف  -

عاليػػػة التكػػو نر كىكػػػذا  كفػػػلم   ػػدؼ إبٔ اسػػػتغلاؿ قػػدرات الدؤس ػػػات الإنتاجيػػة ىياكل ػػػا ككرشػػػا ا كإطارا ػػا بُ 

مػػتا نر كقػػد سػػاىم ىػػذا النػػانوف بُ  نلمػػيم كىيكلػػة ىػػذا  21111ك  413111بدػػا بػػين  1341التا ػػين سػػنة 

النػػوع مػػن التكػػو نر كإشػػراؾ النفياعػػات الاقتصػػاد ة  عاوميػػةر خاصػػة( بُ عاليػػة التكػػو ن, كبدوجػػب ىػػذا النػػانوف 

 اكز للتكو ن الد   كالتا ين". غيرت "مراكز التكو ن الد   للكبار" لتصبح "مر 

أف  ػػدىور أسػػعار  العاػاؿ, إلاصػدر قػػانوف التكػػو ن بالدراسػلة: كىػػو مػػا   ػ لم عايلػػة التكػػو ن لشػرلػة كاسػػعة مػػن  -

اوركقات كمػا  بع ػا مػن أزمػات اقتصػاد ة كاجتااعيػة كشػف عػن ىشاشػة النلمػاـ الاقتصػادم الجزائػرمر لشػا أدل إبٔ 

غالبية الدؤس ات العاومية كالنفياعات الوزار ػة عػن م ام ػا التكنولوجيػة حيػر برولػت  ار فاع م تول البفيالة كبزلي

 .(44-41ر ص1111 غياثر غالبية ىياكلم التكو ن إبٔ م اـ أخرل. 
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 إلى اليوم 6 1::2مرحلة اقتصاد السوق  -5.3.3

إعػػػادة النلمػػػر بُ  إبٔ الانتنػػػاؿ لضػػػو اقتصػػػاد ال ػػػوؽ كىػػػو مػػػا أدل إبٔ 1344أدت الإصػػػلاحات الاقتصػػػاد ة سػػػنة 

 التكو ن الد   ك  كيد طابعو الاقتصادم.

ملػػف التكػو ن الد ػ  كالإصػػلاحات الاقتصػاد ة علػى البػػوابر ليت ػت التفكػير فيػػو إبٔ  1331فػتح سػنة بً كىكػذا 

 لستلف الفرقاء الدعنيين بعالية التكو ن  مؤس ات التكو نر مؤس ات اقتصاد ةر المجاوعاتر الإدارة(.

 ذا التفكير عن جملة من الإجراءات  تضان ا :كقد بسخ  ى

ضػػح الننػػاش ألعيػػة الػػدكر الدنػػوط بػػالتكو ن الد ػػ  بُ التفيػػو ر الاقتصػػادم كالاجتاػػاعي أك  : حيػػرلسفيػػ   ػػوجي ي.1

كقػػػػد أكصػػػػى ىػػػػذا الدخفيػػػػ  علػػػػى الخصػػػػوص كضػػػػت ك إنشػػػػاء ج ػػػػاز للتوػػػػاكر  شػػػػالم النفياعػػػػات الدكونػػػػة ر  للػػػػبلاد

ك تاثػػػلم بُ المجلػػػ  الػػػوط  الاستشػػػارم للتكػػػو ن  رمناسػػػبة للتكػػػو ن كالتشػػػغيلمكالد ػػػتخدمة مػػػن أجػػػلم  ػػػوفير شػػػركط 

 الد  :

 .)إنشاء لرال  لزلية استشار ة للتكو ن الد    على م تول الدؤس ة كالولائية ح ب النشاطات 

 .وسيت ألظاط التكو ن إبٔ جانب التكو ن الإقامي  

  بهػػػػدؼ  كييػػػػف ج ػػػػاز التكػػػػو ن ح ػػػػب حاجػػػػة  نو ػػػػت الشػػػػعب كالتخصصػػػػات بُ إطػػػػار التكػػػػو ن الإقػػػػامير

 الاقتصاد اولي.

  بُ  التكو ن الد  . 2-4إدخاؿ الد تول 

 .دعم الدوارد البشر ة كال بو ة كالت يير ة بت طير من م تول جامعي 

 .بر ين الداء البيداغوجي للاكونين 

 .  لا مركز ة الت يير الإدارم كالدابٕ لنفياع التكو ن الد 

 دراسة كالبورر  نوـ بدكر الدرصد بُ لراؿ إدماج حملة ش ادات التكو ن الد   كالػق  نػوـ إحداث مؤس ة لل

 بصفة دائاة حوؿ الحرؼ كالت ىيلات.
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 .فتح التكو ن الد   للاستثاار الخاص برت الدراقبة التننية كالبيداغوجية 

 .كضت نلماـ للأعلاـ 

 قتصادمر كاستعاالذا ضان ا فاقيات.اوافلمة على مؤس ات التكو ن الد   التابعة للنفياع الا 

بً بالفعػػلم التج ػػيد الديػػداب٘ للاؤس ػػات الػػق أشػػار إلي ػػا الدخفيػػ  التػػوجي ير لكػػن التجد ػػد الدنػػرر الشػػركع فيػػو  .1

 عرؼ مت السف ركودا مرده أساسا إبٔ التغيرات العد دة الق كقعت بُ الإدارة الدركز ة للتكو ن الد  .

الػػق كانػػت ستضػػان للانلمومػػة التكو نيػػة دكاـ نشػػاط ا التجد ػػدمر قػػد  ػػ أرت بعػػدـ  كمػػن بً فػػاف مؤس ػػات الػػدعم

ر أضػػػػػف إبٔ ذلػػػػػب الوضػػػػػت ال ياسػػػػػي 1331الاسػػػػػتنرار كبٓ  بػػػػػدأ الدنلمومػػػػػة بُ الحصػػػػػوؿ علػػػػػى الػػػػػدعم إلا بُ سػػػػػنة 

الدخفيػ   كالاجتااعي للبلادر كالنتائ  الدؤسفة الق  ر بػت عنػور فلػم  ػتاكن النفيػاع مػن  ركيػز ج ػوده علػى أىػداؼ

 (.46-44رص 1111 غياثر التوجي ي. 

علػػى الػػرغم مػػن الإمكانيػػات الدتاحػػة لذػػذا  رإف التكػػو ن الد ػػ  عػػرؼ عػػدة  فيػػورات منػػذ الاسػػتنلاؿ إبٔ  ومنػػا ىػػذا 

النفيػػاع إلا أنػػو بٓ  لػػتّ الاحتياجػػات الناميػػة للاؤس ػػات الصػػناعية كالاقتصػػاد ةر كىػػو مػػا انعكػػ  سػػلبا علػػى التنايػػة 

 الخرل.بُ النفياعات 

 أىداف التكوين المهني 6 -4.3

لنػػػػد  زا ػػػػد الاىتاػػػػاـ بػػػػالتكو ن كأصػػػػبوت الحاجػػػػة ملوػػػػة للاتخصصػػػػين بُ النيػػػػاـ بػػػػور ذلػػػػب أف التكػػػػو ن بُ لرػػػػاؿ 

 الصناعة الحد ثة صار ضركرة أساسية لبناء فعالية الفراد عند الالتواؽ بالعالمر ك تاثلم أىداؼ التكوف فياا  لي:

 كقدرات الفرادر لشا    م بُ رفت  م تول الداء.بر ين م ارات كمعارؼ  -1

 (.43ر ص1343 الشيحر العصر الحد ر.   تفك كمتغيراتإحداث التعد لات بُ الداء بدا  -1

 جعلم الفرد قادرا على النياـ بد ؤكليا و ك الز ادة بُ إنتاجيتو. -1

 (.112ر ص 1313  سلاطنيةر لو الأر الدباشر بُ  ناية النول العاملة . -4
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( إبٔ برد ػػػد أىػػػداؼ التكػػػو ن الد ػػػ  مػػػن كج ػػػة نلمػػػر لا بزتلػػػف عاػػػا ذكػػػر 14ر ص 1111 غيػػػاث بُ حػػػين  فيػػػرؽ 

كىػذا  رإبٔ  عليم الفراد الد ارات كالدعػارؼ كالتكنولوجيػا الحد ثػة لرفػت م ػتواىم الد ػ   التكو ن سابنا حير   دؼ

الت ػيير الح ػن للتنلمػيمر مػت بلػوغ أىدافػو  ككػذلب   ػاعد علػى رمن أجلم  كػيف م مػت اللمػركؼ الفيارئػة أك الجد ػدة

 بُ كقت قياسي ك كلفة أقلم.

أف فوائػػد التكػػو ن الد ػػ   كاػػن بُ ز ػػادة الإنتاجيػػة كرفػػت معنو ػػات الفػػراد ( 14ر ص 1331 حنفػػير بُ حػػين  شػػير 

 العاملين بُ الدؤس ةر كاا  ؤدم إبٔ استارار ة التنلميم كاستنراره.

 أنماط التكوين المهني 6 -5.3

 رتم التكػػػو ن الد ػػػ  بُ الجزائػػػر مػػػن خػػػلاؿ عػػػدة ألظػػػاط  تاثػػػلم بُ: التكػػػو ن الإقػػػامير التا ػػػينر التكػػػو ن عػػػن بعػػػد ػػػ

 التكو ن الد ائير كسوؼ نلني الضوء على كلم من ا فياا  لي :

 (Formation résidentielle6)  التكوين الإقامي -2.5.3

 ػػنلمم ىػػذا  الػػنا  مػػن التكػػو ن داخػػلم مؤس ػػات التكػػو ن   معاىػػد متخصصػػة كمراكػػز التكػػو ن( عػػن طر ػػك دركس 

بزتلػف مػدة التكػو ن ح ػب  ركبُ شكلم  ربصات بُ الوس  الد   بُ جانبو التفيبينػي ركمعارؼ بُ جانبو النلمرم 

لػنا  انػو  كػوف ىنػاؾ برنػام  برز خصائص كلشيزات ىذا اأالتخصصات كح ب م تو ات الت ىيلم الد ت دفة كمن 

كرشػة  كػو ن بالإضػافة ابٔ مكػوف لد ػو  ػ ىيلا  ننيػا  ربذ يز  ن  كبيػداغوجي لػدعم التكػو ن  رك لزتول بيداغوجيأ

 الػد واف  1116سػنة 111341عػدد الدتتبعػين لذػذا الػنا  مػن التكػو ن ىػو ر  (6ر ص 1111 العابٓر كبيداغوجيا 

 (. 14رص 1114الوط  للإحصائياتر 

 ( Formation Apprentissage6التمهين ) -3.5.3

 نلمم ىذا الػنا  مػن التكػو ن بالتنػاكب  ابْالتكو ن الدزدكج..... ر فيلك عليو عدة   ايات من ا التلاذة الصناعية 

 كػػوف الدػػتا ن بُ كضػػعية عاػػلم حنينيػػة   ػػاح لػػو  رمػػا بػػين الدؤس ػػات التكو نيػػة كالوسػػ  الد ػػ  بفير نػػة متكاملػػة 

 تلنى  كو نا  ننيا ك كنولوجيا داخلم مؤس ة التكو ن , ك ش ط اف  كوف سن الشاب  ػ اكح مػا  كاا الد نةبدزاكلة 
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 مػػتا ن111213حػػوابٕ سػػنة  تػػابت ىػػذا الػػنا  مػػن التكػػو ن  11 -12سػػنة بيناػػا حػػدد لإنػػاث  12 -12بػػين 

اد ة فعالػػػػة كمنلماػػػػة إذا ك عتػػػػبر التا ػػػػين طر نػػػػة اقتصػػػػ (14رص 1114 الػػػػد واف الػػػػوط  للإحصػػػػائياتر  1116سػػػػنة 

أح ن استغلالذا كقاـ كلم من م ئوبٕ الدؤس ات الإنتاجية ب دكارىم الدنوطة بهػمر كىػو لظػ   تناسػب مػت إمكانيػات 

 الدكؿ الناميةر لعدـ بسكن ا من  وفير الذياكلم التكو نية اللازمة كالكافية لتلبية الحاجات الدتزا دة من التكو ن.

ين  ػوفير  كػو ن بُ عػدد مػن الد ػن الػق  صػعب  غفييت ػا عػن طر ػك السػاليب التنليد ػة كاا أنو بامكاف نلماـ التا 

 (.13-14رص 1116غياثر للتكو نر كاا ىو الحاؿ بالن بة للورؼ التنليد ة  

 ( Formation à distance6التكوين عن بعد ) -4.5.3

 : وجو ابٔ كلم من  رعب بُ تبت بتجاعات دكر ة بُ مؤس ات التكو ن كىو م  كو ن عن طر ك الدراسلة

 اكت اب   ىيلم م  . -

 التوضير لإجراء امتوانات م نية.  -

 بر ين الد تول. -

 متابعة  كو ن متواصلم. -

 الػػػػد واف الػػػػوط  للإحصػػػػائيات  .1116سػػػػنة  13466 صػػػػلم عػػػػدد الد ػػػػجلين بُ ىػػػػذا الػػػػنا  مػػػػن التكػػػػو ن إبٔ   

 (.14رص 1114

 (Formation cours du soir6التكوين المسائي ) -5.5.3

جػػلم أك بر ػػين الد ػػتول مػػن أ ػػتم ىػػذا التكػػو ن بُ شػػكلم دركس م ػػائية خاصػػة لفائػػدة الػػذ ن  رغبػػوف بُ  كػػو ن  

 الػػػػد واف الػػػػوط   1116سػػػػنة  11116إذ كصػػػػلم عػػػػدد الد ػػػػجلين فيػػػػو إبٔ   م الاجتااعيػػػػة كالد نيػػػػةر رقيػػػػة كضػػػػعيت

 ر كاا ىو موضح بُ الجدكؿ التابٕ :(14رص 1114للإحصائيات: 

 

 



 التكوين المهني  الفصل الثاني 
 

25 
 

  

 

 (6 تطور عدد المكونين حسب أنماط التكوين المهني12ول رقم )جدال

 3117 3116 3115 3114 3113 3112 3111 نمط التكوين

 111341 111124 112111 111141 142341 141411 161112 الإقامي

 111213 134441 111364 111314 111162 113144 111141 التا ين

 11161 11414 11311 16616 11114 16611 14431 الد ائي

 13466 11311 11111 14421 14314 11114 11211 التكو ن عن بعد

 39، 3119المصدر6الديوان الوطني للإحصائيات6 

كىكذا  بنى لظوذج التكو ن الإقامي ىو الكثر شيوعا منارنة بناػاذج التكػو ن الخػرل مثػلم التا ػين كالتكػو ن عػن 

الد   نلاحػ  أف شػكلم التكػو ن الد ػ  كخاصػة التكػو ن الإقػامي   ػتووذ شبكة التكو ن كمن خلاؿ كضعية ر بعد

 أف  صػبح كػالتعليم الكلاسػيكي الدع ػػود بُ علػى الدػوارد الداليػة كالداد ػة كالبشػر ة للتكػو ن عاومػػار كىػو لظػ  لغػنح إبٔ

 (11رص 1116 غياثر ال بية النلمامية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3118) العالم ،  التكوين أنماط( يوضح 12رقم ) الشكل

 

 

 إقـامـي

 تمـهيـن

 عن بـعـد

 مستمـر

مكيـف   

 بالتـنـاوب

 بالمـراسلة

 بالإنترنيت

  

 إقـامـي

مستمـر  عن بـعـد  

مكيـف   

 بالتـنـاوب

 بالمـراسلة

 بالإنترنيت

تنظيم التكوين   

  

 أولي

 متـواصل

 
 نمـط  التنظيـم نمـط التسييـر نمـط التكـوين

 بالتناوب

 مكيف

 مستمر
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 :التأىيل ومستوياتمدونة الشعب  -6.3

ميدكّنػػػة بزصصػػات التكػػو ن الد ػػ  ىػػي عبػػارة عػػن ج ػػاز ضػػب  ك  نلمػػيم ك  وجيػػو كبزفيػػي  للتخصّصػػات الػػق لغػػب 

ؤىلة 
ي
 .كالكفؤةبرلرت ا على الدد ين الدتوس  كالبعيدر من أجلم  لبية احتياجات النفياع الاقتصادم باليد العاملة الد

إنػّػػ ا الدرجػت الوحيػػد لإأبػػات الدػػؤىّلات ك الكفػػاءات الػػق  كاػا أجػػا  عػػدي أ ضنػػا بدثابػػة ج ػاز   ػػييرر ك وحيػػد ك إعػػلاـر

توّجػػػػػة لذػػػػػا بُ الدرسػػػػػوـ رقػػػػػم 
ي
ػػػػػدّدت شػػػػػ ادات الدكلػػػػػة الد ك ىػػػػػي  غفيػػػػػي  ر1333أفر ػػػػػلم  11الدػػػػػػؤرخّ بُ  11.33حي

 تودأة بالنلمر إبٔ مناصب الشغلم على النوو الآبٌ : 
ي
 م تو ات الت ىيلم الخا  الد

 م ش ادة التكو ن الد   الدتخصّصة  ش.ت.ـ.ـ(ر عياّاؿ ميتخصصوف أ : المستوى الاول -2

 عياّاؿ ميؤىلوف أم ش ادة الكفاءة الد نية   ش.ؾ.ـ(ر : المستوى الثاني -3

 عياّاؿ ذكم   ىيلم عاؿ أم ش ادة التوكم  ش.ت.ـ(ر  : المستوى الثالث   -4

 عياّاؿ ذكم   ىيلم عاؿ أم ش ادة التوكم  ش.ت.ـ(ر  : المستوى الرابع -5

 عياّاؿ ذكم   ىيلم عاؿ أم ش ادة التوكم  ش.ت.ـ( : المستوى الخامس -6

دكّنػػة الوطنيػػة للشػػعب الد نيػػة ك بزصّصػػات التكػػو ن الد ػػ   
ي
( شػػعبة 11ميوزعػػة علػػى  عشػػر ن  1111طبعػػة   -الد

ختلفػة ك شػالمي  111م نية  شالمي جميت لرالات النشاطات الساسيةر ك ىي  ضمّ 
ي
بزصّصنا لكػلّم ألظػاط التكػو ن الد

 (.1111 كزارة التكو ن ك التعليم الد نيين ر .مي تو ات الت ىيلم الخا 
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تلخيصي لتخصصات التكوين المهني موزّعة حسب الشعب المهنية و مستوى  (13)رقم  الجدولو 

 التأىيل

 الملجلملوع توزيع التخصصات حسب المستوى التأىيلي تسمية الشعبة المهنية رمز الشعبة
 ش.ت.س ش.ت ش.ت.م ش.ك.م ش.ت.م.م 

AGR 19 7 1 1 10 0 الفلاحة 
AIG  12 4 3 2 3 0 الفنون و الصناعة المطبعية 
ART  18 0 0 3 15 0 الحرف التقليدية 
BAM 6 1 0 3 2 0 الخشب و التأثيث 
BTP  32 15 2 4 10 1 البناء و الأشغال العمومية 
CIT 12 4 6 1 1 0 الكيمياء الصناعية و التحويلية 
CML 19 3 4 4 8 0 الإنشاءات المعدنية 
CMS  23 8 9 2 4 0 الإنشاءات الميكانيكية و الصناعة الحديدية 
CPX  10 3 2 0 5 0 الصناعة الجلدية 
ELE  19 9 4 3 3 0 الكهرباء و الإلكترونيك 
HTE  9 3 2 2 2 0 صناعة الألبسة و الأنسجة 
HTO  20 9 4 0 7 0 الفندقة و السياحة 
IAA  14 5 2 0 7 0 صناعة الأغذية الزراعية 
INF 7 5 2 0 0 0 المعلوماتية 
MEE  10 7 1 2 0 0 مهن المياه و البيئة 
MES 10 3 1 2 4 0 حرف الخدمات 
MME 21 5 4 4 6 2 ميكانيكا المحركات و الآليات 
PEC  7 2 0 0 5 0 الصيد البحري و تربية المائيات 
TAG 24 11 8 4 1 0 تقنيات الإدارة و التسيير 
TAV 4 1 4 1 1 1 تقنيات السمعي البصري 

 300 218 :6 49 93 4 المجموع

 

 6التحديات والرىانات الكبرى التي يواجهها التكوين المهني في الجزائر - 7.3

   : جتماعيلاالتحدي الديمغرافي وا - 2.7.3

ىػػم العوائػػك الػػق  نػػف بُ كجػػو أميػػين ل لمػػلم الناػػو ال ػػر ت لفئػػة ال ػػكاف الػػذ ن  بلغػػوف سػػن التاػػدرس ك زا ػػد عػػدد ا

وضػػػػعية خػػػػلاؿ عشػػػػر ات ال ػػػػػتينات الف الدكلػػػػة قػػػػد بسكنػػػػت مػػػػن الػػػػػتوكم ابٔ حػػػػد مػػػػا بُ أسياسػػػػات التكػػػػو نر ك 
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صػػبح مػػن أ رفلنػػدضػػخامة النفنػػات الدخصصػػة لذػػذه الدنلمومػػة ب ػػبب كذلػػب بػػدفت الػػثان  ركالت ػػعينات كالثاانيػػات

فػاظ علػى  صعب علي ا الح رخرلأقتصادم الجد د كبعبارة لاالصعب علي ا مواج ة الوضعية الحالية بُ ظلم اوي  ا

جملػػة مػػن  الػػق   ػػت دؼالبػػدائلم  إلغػػاد لراوعػػة مػػنلػػذلب  نبغػػي  رحجػػم النفنػػات الدخصصػػة سػػابنا للتكػػو ن نفػػ 

جتااعيػة كلظػو النػدرات ك رقيػة لاقصد ضااف الحركية ا رالعاليات الدتوازنة الخاصة بادماج الدنلمومات الفرعية للتكو ن

لتين  كبُ ىػػػػذا الصػػػػدد  نبغػػػػي طػػػػرح م ػػػػر جتاػػػػاعيلاالرقػػػػي امكانيػػػػات الدبػػػػادرة لخدمػػػػة إككػػػػذا  شػػػػجيت  رالكفػػػػاءات

ر 1333المجل  الػوط  الاقتصػادم كالاجتاػاعير   كالتوجيو الددرسي كالد    رك تعلك المر بالت رب الددرسي أساسيتين

 (.111ص 

الددرسػة   د ػد  اكثػر مػأف افػ رك فيػو ر البوػر  الصػوةكفػلم الجزائػرم التػابت لل يئػة الوطنيػة ل قيػة تح ب مرصػد الك 

الػف طفػلم   كػوف الددرسػة ك تج ػوف للبوػر عػن فػرص عاػلم بعيػدا  211مػن  ف كثر "الجزائر ة " الت رب الددرسي

م طػػور أسػػة بُ راف زاكلػػوا الدأك الػػف طفػػلم بٓ   ػػبك لذػػم  111مػػن  أكثػػر فأك  كالسػػتاذجػػواء الن ػػم كالكتػػاب أعػػن 

 . طوار التعليم الثلاأةأمن 

من التلاميػذ  بلغػوف الصػف الخػام   ةبالدائ 31ف ما  نارب بُ أ 1114اليون كو سنة جاء بُ  نر ر منلماة  كاا

 ز ػػد عػػن  لايػػذ ن مػػن كػػلم ألاأػػة بُ  لكػػن عػػدد الػػذ ن   ػػتكالوف الدرحلػػة الثانيػػة  ػػتنلص اذ لار كبٔلمػػن الدرحلػػة ا

للػػذكور  %11066ك  تبالن ػػبة للبنػػا %46.11بٔ إك ػػوزع ن ػػبة التاػػدرس بُ التعلػػيم بُ الفيػػور الثػػانوم  رالجزائػػر

مػػػػن   41/م أالتعلػػػػيم العػػػػابٕ  إبٔلم صػػػػفنػػػػ  مػػػػن بػػػػين الدتادرسػػػػين    %11ف ن ػػػػبة  خػػػػير  بػػػػين بػػػػلىػػػػذا ا فنػػػػ ر

  %11.24ك سػػػػنة 14سػػػػنوات ك  6عاػػػػارىم مػػػػا بػػػػين أفػػػػراد الػػػػذ ن  ػػػػ اكح المػػػػن  %11.4 مػػػػن م الدتادرسػػػػين

  .بُ الوسػػ  الحضػػرم ينت ػػربالد عػػدد للت ػػرب الفيػػوعي مػػن الددرسػػة كلؽثػػلم عػػدد الدت ػػربين بُ الدنػػاطك الر فيػػة ضػػعف

 (.4-1ر ص  1111الابراد الوط  لجاعيات أكلياء التلاميذ ر

ه مصػػابّ قفيػػاع ال بيػػة ذجػػراء ب ػػي   تخػػإساسػػية حاليػػا بُ لك تاثػػلم عاليػػة  وجيػػو التلاميػػذ الدت ػػربين مػػن الددرسػػة ا

سػػا ذة لبذاىػػلم قػػدرات الفيفػػلم كانعػػداـ مرجعيػػة موحػػدة لجايػػت ابُ برد ػػد ن ػػبة الت ػػربر ك لؽػػنح لسػػتاذ دكرا مفيلنػػا 
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ساسػي" كاػا لالتوجيو الد   كالددرسي  لغي مبػدأ  كػافؤ الفػرص الػذم لؽيػز " التعلػيم ا على أفدليلم موضوعي  كىو

  المجلػػػػػػ  الػػػػػػوط  الاقتصػػػػػػادم  .ساسػػػػػػي كالجػػػػػػامعيلبػػػػػػالفيور مػػػػػػا بعػػػػػػد التوػػػػػػاؽ لا رسػػػػػػأ عػػػػػػدـ  كػػػػػػافؤ الفػػػػػػرص بُ ا

بُ التوجيػو الد ػ   ػاز جىػم الدعوقػات الػق برػد مػن فعاليػة أ كعليو لؽكن النوؿ أف من (114رص 1333كالاجتااعير

 ما  لي:  تاثلم بُ الجزائر 

 نشفية التنييم كالق  عتبر بُ طبيعت ا  ربو ة. أعباء الد نية لدل الد تشار ن خاصة لكثرة ا -2

 خلفيا م الدختلفة كقلة بذربت م.ب ب  م تشارم التوجيو الد  عدـ فعالية  -3

ف ىنػاؾ أكاػا   رالنػرار كبرد ػد لسفيفيػا م الددرسػية كالد نيػة ذبزػااننص الد اعدة الدندمة للتلاميذ بُ الدػدارس بُ  -4

 من التعليم ابٔ م ارات التكو ن. فالذ ن  نتنلو ننص بُ  ندبٙ الد اعدة ك  وجيو الفيلاب 

ساسػي أقلاا  كوف ىناؾ رضػا عػن طلبػات التوجيػو الد ػ  مػن طػرؼ الفيػلاب كأكليػائ م بُ جا ػة ال ػنة الرابعػة  -5

 .البكالور ا أصواب من قبلم حنك  أانومكبٔ لكالدتوس  كال نة ا

للا ػتخدمين بُ  الحنينيػة حتياجػاتلاعتبػار الاابُ    خػذلا  لد تشارم التوجيو بُ الجامعػة كادلؽيلا التكو ن -6

 .ىذا النفياع

 جزئيػػػا إبٔك رجػػت ذلػػػب  ر سػػػوؽ العاػػػلم بُ الدتاحػػة الفػػرص الوظيفيػػػة الدعلومػػػات الدوأػػوؽ بهػػػا حػػػوؿ إبٔ فتنػػارالا -7

 الدتعلنة ب وؽ العالم.الدصادر الدكات كالدعلومات ك  إنتاج كنشر الد ؤكلية عن غياب الدؤس ات

  المجلػػػػ  الػػػػوط  الاقتصػػػػادم  شػػػػراؼ علػػػػى م تشػػػػارم التوجيػػػػو الد ػػػػ  لا  ػػػػتم بالشػػػػكلم الصػػػػويح.لف عاليػػػػة اإ -8

 (114رص 1333كالاجتااعي ر 

 (.p57.1111. Sultana  ضعف التن يك بين خدمات التوجيو كالددرسة كالتكو ن الد   كسوؽ العالم. -9

 تحدي العولمة -3.7.3

  دكف التندبٙ للواقت الجد د الذم فرض نف و منذ سنوات كالدنصػود بػو العولدػة التكو ن الد  لا لؽكن الحد ر على 

ركات بحيػػر ن ػػانية  ػػد ر الشػػإكىػػذا  تفيلػػب قػػاطرة  رالدنػػدرة علػػى التعامػػلم مػػت العػػابٓ ك ػػوؽ كاحػػدة لعولدػػةباعػػ  نك 
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ىتاػاـ الدتزا ػد بتلبيػة لااقتصاد ات الحجم الكبػير علػى الد ػتول العػالدي منابػلم افارقات مثلم بسكن ا من التعاملم مت الد

سػنجد أنف ػػنا أمػاـ أنػػواع لذػذا  ال ػرعة كالنوعيػػةرالبػػه الفكر ػة العالديػة منابػػلم البػه الفكر ػػة اوليػة ر الدتفيلبػات اوليػة 

كارأيػػػة مػػػن البفيػػػالات ف صػػػواب التخصصػػػات التنليد ػػػة لػػػن لغػػػدكا لذػػػم مكانػػػا بُ المجتاػػػت الجد ػػػد فاف ػػػوـ ك جد ػػػدة 

كلكػػن  نػػدـ المػػة نف ػػ ا   ػػتوجب ذلػػب  اطػػو بالإنتػػاج أك العاػػلم لػػي  فنػػ  لػػػد مػػن البفيالػػةالتعلػػيم مػػن حيػػر ار ب

لؽكػن أف  كػوف لنػا نصػيب مػن ىػذه  ة الجد ػدة كلايك فرضو بُ ضوء ىذا الاننلاب الكبير الذم أحدأتو الثورة العلا

 فار لذػذا فػيح جػزءا أصػيلا في ػابٓ ندرؾ شركط ا كمتفيلبا ا كمن بٍ نعاػلم كػلم مػا لؽكننػا لالطػراط في ػا لنصػماالثورة 

 العػالدي مػن ىػو العولدػة بذػاها فافػ كبالتػابٕ كطنيػا ك فػرض عالديػة منلماػات مػن  بػدأ التن  كالتعليم العاـ التعليم معا ير

 بػين التجػان  مػن نػوع أم ىنػاؾ كػاف إذا فياػا النلمػر بغػ ر الداخليػة البيئػة إبٔ الخارجيػة البيئػة مػن أم الػوط  إبٔ

 ( 12ص ر 1113 ر نا ف .الداخلية كاللمركؼ الخارجية اللمركؼ

 تحدي النوعية  -4.7.3

جتااعية الدتزا دة دفعت ابٔ  وفير  كو ن مكثػف مػن حيػر لاف الحاجات اأالدتتبت للتكو ن الد   بُ الجزائر لغد  فإ

ساسػػػي بُ لا فاقاػػػا بفعػػػلم  ػػػدىور ظػػػركؼ التكػػػو ن  لطفػػػاض م ػػػتول النوعيػػػةازداد افػػػ رالكػػػم علػػػى ح ػػػاب النوعيػػػة

ر ب ػػػبب  ضػػػػافر عوامػػػلم عد ػػػدة كالتخلػػػػي عػػػن التكػػػو ن الدتواصػػػػلم بُ  تالدػػػدارس كمراكػػػز التكػػػو ن الد ػػػػ  كالجامعػػػا

نػػو لا لؽكػػن  ػػوفير  كػػو ن ذم نوعيػػة أالدؤس ػػات ر كاػػا زاد مػػن  ػػدىور  نلػػيص التكػػاليف الدخصصػػة للتكػػو ن ر اذ 

حيػػر  شػػير الػػدلائلم الدعتاػػدة مػػن البلػػداف  (111ص ر  1333المجلػػ  الػػوط  الاقتصػػادم كالاجتاػػاعير  قػػلم. أبتكػػاليف 

ربعة عشر الدنتايػة ابٔ منلماػة لففي البلداف ا رمر مكلف ن بياأف  وفير التعليم التن  كالد   أالدتندمة ك النامية ابٔ 

 %12بن ػبة  نفاؽ على الفيالب الواحد بُ ىذا التعلػيم  ز ػدلإن بة ا لصد أفقتصادم لاالتعاكف كالتناية بُ ميداف ا

ربعػة عشػر ضػعفا عػن التعلػػيم ب  إفر نيػػا جنػوب الصػوراء الكػبرلك ز ػد الكلفػة بُ  رنفػاؽ علػى التعلػيم العػاـ لإعلػى ا

 (. 14رص 1111لل بية كالعلم كالثنافةر ة منلماة الامم الدتودالعاـ. 
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 التحدي الاقتصادي  -5.2.0

ضػػػػػافية الواجػػػػػب  وفيرىػػػػػا ك كػػػػػو ن الدكػػػػػونين ك ػػػػػوظيف م ك ػػػػػوفير الكتػػػػػب كالوسػػػػػائلم لإا سػػػػػتنباؿلااف عػػػػػدد ىياكػػػػػلم إ

 تضػاعف  حيػرب ػبب الناػو الػدلؽغرابُ  بسثلم كل ػا مشػكلا عو صػا ركبالتابٕ  عبئة موارد مالية معتبرة  رالبيداغوجية 

كالتكػػػو ن بدعػػػدؿ ف ن ػػػبة التاػػػدرس أاف ضػػنا  كإذار كػػػبر مػػن عػػػدد الكبػػػار العػػػاملين الشػػػبابأطفػػػاؿ ب ػػػرعة لعػػدد ا

بُ لرػػاؿ التكػػو ن الد ػػ  الػػذم  سػػتثاارلاانعػػاش إفانػػو   ػػتلزـ لػػذا  رالتكليػػف لكػػلم  لايػػذ  بنػػى بُ م ػػتواىا الحػػابٕ 

 .(111ر ص 1333المجل  الوط  الاقتصادم كالاجتااعي,  قتصاد ة لاانعاش التناية إ توقف بدكره على 

جتااعيػػة لشػػا كلػػد سياسػػة لار فػػاع  كػػاليف الخػػدمات ااخفيػػيرا نتيجػػة  اقتصػػاد الجزائػػرم  شػػ د الضرافػػلاف كاقػػت اأإلا  

فػراد المجتاػت الػق كانػت لذػا أىدار النػا   عػن عػدـ عدالػة  وز ػت الدػوارد بػين لإحيانا كثيرا اأالتنشف بُ الدصار ف كبُ 

عػػػد ابسػػػاـ ضػػػعف التكفػػػلم بػػػالدتخرجين ب رنعكاسػػػات كبػػػيرة علػػػى قفيػػػاع التكػػػو ن الد ػػػ  من ػػػا  نلػػػيص مػػػدة التكػػػو نا

قصػػػور معلومػػػات سػػػوؽ ا زاد مػػػن حػػػدة الوضػػػت الحػػػابٕ كلشػػػابْر جتاػػػاعي....لاسػػػتبعاد الاالتكػػػو ن كلشارسػػػة سياسػػػة ا

سػػػوؽ  حتياجػػػاتاضػػػعف الآليػػػات الد ػػػتخدمة لتود ػػػد ك مػػػا  تػػػوافر من ػػػار  سػػػتثااراالعاػػلم كعػػػدـ  وليت ػػػا كضػػػعف 

   .الدتعلنة بالدنلمومة التكو نية (2رص1111ر الدصرل  كابزاذ النرارات سلبان على رسم ال ياسات انعك العالمر لشا 

طػػػار إبُ  إلاف  شػػػغلم أنػػػو لا لؽكن ػػػا أجػػػا لا زالػػػت بذ ػػػلم الحنينػػػي مػػػن التكػػػو ن الد ػػػ  ك أالػػػوزارة الدعنيػػػة  تكػػػدأفنػػػد 

حن   تفييت  كييف عرضػ ا مػت متفيلبػات الدرحلػة الجد ػدة  رشد دة الوضوح كالتعبئةالصناعية اوددة  لاس ا يجيةا

لػػب علػػى التكػػو ن الد ػػ  م ػػتنبلا كىػػو طػػرح فيىػػم مؤشػػرات الأكوف ذلػػب  عػػد مػػن رك نشػػي  سػػوؽ العاػػلم الضػػعيفة

لػب لفيكجود فجوة كبيرة بين العرض من التكػو ن الد ػ  كا إبٔبعد الحدكد حير  شير الكثير من الدلائلم أ إبٔنؤ ده 

 . (3 صر 1111 رشو رم رصالحي . عليو
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 الإصلاحات والانجازات المحققة في التكوين المهني في الجزائر6 -8.3

 توسيع عروض التكوين لصالح كل الشرائح الشبابية -1

جػػلم ألػػذلب بػػذؿ النفيػػاع ج ػػودا كبػػيرة مػػن  رلنفيػػاع اىػػداؼ الرئي ػػية ل ياسػػة لا للظػػاط التكػػو ن احػػدأ عػػد  نػػوع 

 411للتكػػػو ن الد ػػ  الػػذم كػػاف لػتػػػوم  ر ةالدناصػػب البيداغوجيػػػة التابعػػة للشػػبكة العاوميػػ اسػػتيعاب فيػػو ر طاقػػة 

 1111ليصػػػػلم ىػػػػذا العػػػػدد ابٔ  رمنصػػػػب  كػػػػو ن  14111 سػػػػتيعابابنػػػػدرة  1333مؤس ػػػػة  كو نيػػػػة بُ سػػػػنة 

لعيػػة أ باعفيػػاءالنفيػػاع ر كاػػا قػػاـ منصػػب  كػػو ن 61111 فػػوؽ  سػػتيعابابنػػدرة  1111مؤس ػػة  كو نيػػة سػػنة 

منصػػب  211111 ػػوفر فعػػلا  إذر الػػنا  الػذم لؽػػنح عػػدد مػػن الفػرص عتبػػارهاب ػك التا ػػين ر عػػن ط التكػػو ن لػنا 

جػراء لإقػاـ قفيػاع التكػو ن الد ػ  بتفيبيػك ىػذا ار ك 1111سػنة  مػتا ن جد ػد 63.411حيػر بً ادمػاج  ر كػو ن

زمػة للابفضلم م العة الد ؤكلين اوليػين الػذ ن ىيئػوا الشػركط ا ن ابٔ الفتاة بُ الدناطك النائيةالدتاثلم بُ  نر ب التكو 

م بصػػػة مػػػن  كػػػو ن بُ ىػػػذا  4111كثػػػر مػػػن أ 1333منػػػذ  سػػػتفادتاكقػػػد  ربالدنػػػاطك الر فيػػػةلفػػػتح فػػػركع منتدبػػػة 

 .النا 

 : تفعيل دور الإعلام والتوجيو ومتابعة المتربصين -3

موج ػػػة ابٔ لستلػػػف فئػػػات المجتاػػػت حػػػوؿ عػػػركض التكػػػو ن عػػػن   صػػػاؿلاكا لإعػػػلاـكطنيػػػة  سػػػ ا يجيةاكضػػػت النفيػػػاع 
  : طر ك
 . ين الولائي كالوط تو مواقت "الواب" على الد  .1

 بػػاللغتين العربيػػة الد ػػتو اتلكػػلم ى الد ػػتو ين الػػوط  كاولػػي لصػػاز ك وز ػػت الػػدليلم الػػوط  لعػػركض التكػػو ن علػػإ .1
 .كالفرن ية

 .رساؿ رسائلم قصيرة عبر الذا ف النناؿإ .1
 .ذاعة كالصوافة الدكتوبةلإا ركالتلفز وف   صاؿلاكاعلاـ لإكسائلم ا ستعااؿا .4
  :بوضت لراوعة من الاس ا يجيات من ا كبهدؼ عصرنة عالية التوجيو قاـ النفياع  

 ت يير الد بصين ك  جيل م.ل فيبينات الحاسوب  ستعااؿا .1
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مػن التعلػيم الدتوسػ  ابٔ الفيػور مػا  كالتوجيػو موجػو ابٔ  لاميػذ ال ػنة الرابعػة متوسػ  لإعػلاـكضت ج از جد ػد  .1

لرػػال  ك كزارة ال بيػػة الوطنيػػة عػػن طر ػػك لجػػاف مشػػ كة كلائيػػة  عػػن العاػػلم الدشػػ ؾ بػػين الػػذم انبثػػك لزامػػيلإبعػػد ا

نشػاء لرلػ  النبػوؿ إالدتضان  1111فر لم أ 4الدؤرخ بُ  12 رقم للنرار الوزارم الدش ؾكفنا  النبوؿ كالتوجيو

  1111فر ػػػػلم أ4بُ الدػػػػؤرخ  16كالنػػػػرار الػػػػوزارم الدشػػػػ ؾ رقػػػػم رمرحلػػػػة التعلػػػػيم مػػػػا بعػػػػد الإلزامػػػػي  بُكالتوجيػػػػو 

      :الدتاثلػػة بُك (1111 كزارة التكػػو ن الد ػ  ر نشػاء اللجنػػة الوزار ػة الدشػ كة كبرد ػػد  شػكيل ا كم ام ػا إالدتضػان 

 .ك التكو ن الد  أم تواىم لضو التعليم الد   ك  ختيارىماميذ ح ب  وجيو التلا -

  اـ دراسية للتوجيو لصابّ طالت التكو ن.أ نلميم  -

الدػؤرخ بُ  31كقد بً  نصيب خلا ػا  وجيػو كمرافنػة الشػباب علػى م ػتول الدؤس ػات التكو نيػة كفنػا للانشػور رقػم 

 . 1111فيفرم  11

  : الشراكة ما بين القطاعات -4

 ىم بػػػكلفػػػة  ػػػ  سياسػػػة شػػػراكة مػػػت النفياعػػػات الدالتكػػػو ن الد قفيػػػاعانػػػت    رجػػػلم برد ػػػد الفيلػػػب الاقتصػػػادم أمػػػن 

حيػػر  بالن ػػبة للفيلػػب مػػن خػػلاؿ الشػػراكة حكضػػأجػػلم التوصػػلم ابٔ رؤ ػػة أكمػػن  جتااعيػػةلاكا قتصػػاد ةلااالنشػػاطات 

 :شراؾ الدؤس ات بُإالنفياع ابٔ  س ا يجيةا دؼ 

  لبػات سػوؽ فيبدلائاػة عػركض التكػو ن مػت مت   ػاحالدفيلوبػة علػى م ػتول سػوؽ العاػلم بشػكلم  الفركعبرد د

 .الشغلم

   صينب فيو ر  ربصات  فيبينية داخلم الدؤس ات الد نية لدنح الكفاءات الضركر ة للا. 

 1111  ابراىياي ر . فيو ر التكو ن عن طر ك التا ين) 

 بُ أساسػا  تاثػلم سػلبيات أف ىنػاؾ إلا الد ػ  التكػو ن لرػاؿ بُ الذامػة الإلصػازات مػن رغمبػال أنػو النػوؿ كػنكعليػو لؽ

 طارإلررد  كأنو "الد   العالم بدكنية" الشباب عتنادالد   لا لضو التكو ن التوجو بُ عامة بصورة الشباب رغبة عدـ

كلػذلب لغػب  وسػيت  نومالثػا التعلػيم جا ػة بُ أك التعلػيم الدتوسػ  مرحلػة جا ػة بُ الراسػبين بالتلاميػذالإلزامي  تكفلملل



 التكوين المهني  الفصل الثاني 
 

34 
 

 مػت الشػغلم عابٓ بُ لإدماج م بس يدا للشباب كالتكو ن الد   الت ىيلم لضاافر عليو كالتشجيت الد   التكو ن آفاؽ

  .سػواء حػد علػى الخػاص أك العػاـ النفيػاع لرػاؿ بُ العاػلم سػوؽ لدتفيلبػات ملائاػة الكثػر الد ن الجد ػدة على ال كيز

 .(  111ر ص  1111عنصر ر

  6متطلبات تأىيل خريج التكوين المهني في مجتمع المعرفة -2-8

 ألاأػة مػن أكثػر مالذػا رأس  بلػ  حيػر العالديػة ىػي الصػناعات الدعرفػة صػناعة أف إبٔ الإحصػائيات  شػير 

 الدنلماػة إبٔ ااـضػنللا   ػعى  شػ دىا الػق العاينة التوولات كمت الجزائر ة الدؤس اتفر أمر كي دكلار  ر ليونات

 بُ الجزائر ػة الدؤس ػة لغعػلم ىػذا كػلمر  الحػر للتبػادؿ منفينػة شػاءلإن كػذلب م ػاعي االتكثيػف مػن ك ر للتجارة العالدية

 رعػزاكم   .التناف ػية الديزة برنيك كبالتابٕ كالتكنولوجية الدعلوما ية ثورةال على فيو لصاح ا  توقف حنيني كرىاف صراع

 مصػػواب العاػلم كك ػب أنػػت أمػت متفيلبػات  التكػو نلسرجػػات  موائاػة  نتضػيالػق  ( 64-63ر ص2006ر عجيلػة

دائػي  لكثػر مػن اأعاػاؿ التفيبينيػة ذات الفيػابت الػذى  للي ا  زا د الفيلب علػى اإ ضاؼ  كجود اربندرات العاالة 

  الشػػػيأ ر سػػػاليب التنليد ػػػة.لكىػػػذا  تفيلػػػب  غػػػير شػػػاملم بدنػػػاى  كبزصصػػػات كطػػػرؽ التعلػػػيم ك التػػػدر ب كمغػػػادرة ا

الدنلماػػات مػػن النػػول العاملػػة مػػن  حتياجػػاتانػػوـ التكػػو ن الد ػػ  بتلبيػػة   كفػػي أف لا  إذ (121-120ر ص 2010

الدؤس ػػاتر كىػػذا  حتياجػػاتلاكػػوف م ػػتول   ىيػػلم الخػػرلغين مناسػػبا  حيػػر العػػدد كالتخصػػص فنػػ ر بػػلم لغػػب أف 

 (30-29ر 1988خػركف:  الشػ رم كآوظائف م. ب ع  أف  كوف لدل الخرلغين الدعارؼ كالد ارات الق  ؤىل م للنياـ 

دت إبٔ  غػػػيرات أقتصػػػاد لاقتصػػػاد ة الدعاصػػػرة بدػػػا بُ ذلػػػب برر ػػػر التجػػػارة العالديػػػة كالدرجعيػػػة الدعلوما يػػػة لافالدعفييػػػات ا

 لعيت ا.أجوىر ة بُ عابٓ العالم كبُ خلك كظائف من نوع غير م بوؽ ك نليص كظائف كفرص عالم كانت لذا 
 

جتااعيػػة نابذػػة عػػن احيانػػا كثػػيرة فنػػداجا ك بعػػات ذلػػب مػػن عواقػػب نف ػػية ك أكبُ ( 275ص ر2010رالزكبعػػي ر  الشػػيأ 

غػ اب ألد ػ " الػذم لاك ما  عػرؼ " اأعدـ قدرة الخر   على مواكبة ىذا الحراؾ الد   كالفكرمر لشا  صيبو بالإحباط 
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كالتػ قلم معػو ككلػدت  الق دخلت بُ كلم لراؿ ففندت بذلب عامػلم الان ػجاـ ةفرز و التكنولوجيا الدتخصصة كالدتفيور أ

  (. 394, ص 2010 العزاكم ,  .لو الشعور بالوحدة كالغربة بُ لزي  عالو

لسرجات  تاتت بد ارات ككفاءات عاليو لا ننصد ىنا الدعرفة النلمر ػة كالتفيبينيػة من ىنا  برز الحاجة الداسة ابٔ  وفير ك 

مػػػػت المجتاػػػػت الرقاػػػػي   إلاف  ن ػػػػجم أبالتخصػػػػص فنػػػػ  بػػػػلم  تعػػػػداىا ابٔ  لػػػػب الخصػػػػائص كالدايػػػػزات الػػػػق لا لؽكن ػػػػا 

كابزػاذ  لد ػؤكليةا برالم على لندرةا ر لعالما ضغوط برت لعالما على لندرةا ربداع كالتفكير الناقد لإكالندرة على ا

 ركالتكنولوجيػا الآبٕلحاسب ا م ارات رخلةامتد موضوعات بُ لدعربُا لتفكيرا ر لدشكلاتا حلم على لندرةا رالنرار

حػػػد الدفيالػػػب أضػػػوت  شػػػكلم أالػػػق  كالر اد ػػػةاللغػػػات....ابْ مػػػت ال كيػػػز بُ  كو ننػػػا علػػػى الد ػػػارات الناعاػػػة  إ نػػػاف

   رباب العالم.أالرئي ية لعالية  وظيف كانتناء الدتخرجين من قبلم 

 نػػاس حجػػم التوػػدم الػػذم  فػػرض نف ػػو علػػى البلػػداف الناميػػة بدؤشػػرات الدعرفػػة  ب نػػو (2009 بغػػوؿ رمػػن ىنػػا  ػػرل 

طالدػػا أف العػػرض الحػػد ر  تضػػان  كامػػلم ألاأػػة عناصػػر :  شػػجيت الدتعلاػػين إذ  عػػد ىػػذا المػػر ىػػو الضػػااف لنجػػاح 

الػق ك التػدر ب الدتوقعػة الػق  تغػير ب ػرعةر كالدكػاف الػذم لغػب بزصيصػو لفيػرؽ  قتصادلااالعالية التدر بيةر متفيلبات 

  عتاد على التننيات الحد ثة كعلى الساليب التعلياية الدبتكرة. 

ف الػػدكؿ الدغاربيػػة مازالػػت  عػػاب٘ بُ ظػػلم ىػػذه الدؤشػػرات كالحنػػائك الػػق بٓ  ر نػػي أكػػلم الج ػػود الدبذكلػػة إلا مػػن   فبػػالرغم

وكومػة بالن ػبة للف معلمػم ىا ػو الدؤشػرات  ػ اكح بػين مػنخف  كمتوسػ  خاصػة لابٔ مصػاؼ الد ػتو ات الدتندمػة 

 الدز د من العالم للوصوؿ كبرنيك التناف ية بُ المجتات الرقاي. الجزائر ة الق ىي بحاجة إبٔ

 لغب أف  عالم دكؿ الدنفينػة الكركمتوسػفيية علػى مواصػلة ج ودىػا الدبذكلػة فياػا  تعلػك بػرأس الدػاؿ البشػرم لذذا     

 :   التالية ىداؼالالتدر ب طواؿ الحياة لتونيك ألاأة -ك كثيف عاليات مكافوة الميةر ك ب  نلماـ التعليم

  .الدعرفة كالد ارات كت ابا  كافؤ الفرص بُ .1

   .لذا ستجابةلااشواغلم العالم الق لػرص النلماـ على .1
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, 1113 بغػػوؿ . لػػب إعػػادة صػػياغة الدبػػادئ الدنلماػػةبرنيػػك الشػػراكة مػػت البيئػػة اوليػػة كالإقليايػػةر المػػر الػػذم  تفي.1

 knowledge   فيلػػك علي ػػا عاػػاؿ الدعرفػػة  كالػػذم افػػرز مػػاالتكػػو ن النػػائم علػػى الدعرفػػة  اعتاػػادمػػن خػػلاؿ  (1ص

workers  )  دركر بي  إبٔ حير  عود ىذا الدصفيلحPeter Drucker  كىػم العاػاؿ ر عنود الربعةقبلم ما  نارب

دائ ػم أساسػي مػن ألغػاد الدعرفػة الخاصػة ب عاػالذم كجػزء إكالذ ن لد  م الندرة على  ربشكلم جيد الد نيوف الدتعلاوف

 امػتلاؾكاف  رحيػر  عتػبر التعلػيم حجػر الزاك ػة لمجتاػت الدعرفػةرمت النػدرة علػى  عػد لم ك ركيػب  لػب الدعرفػة  عاالذمل

 .س الداؿ بُ عالية الانتاج أالعاملة كر الا دم  رالارض امتلاؾلعية من أكثر أبٓ  كن  فإالدعرفة سيكوف م اا 

 مبػػػادرة 1112مر كيػػػة عػػػاـ ل"ىيئػػػة الجامعػػػات كالكليػػػات" ا كقػػػد كضػػػعت (441-441ص  ر1111 ر  منػػػدادم 

متفيلبػات لزػددة  فػ ض  وفرىػا بُ الخػر     علػىبػادرة ىػذه الد" حيػر   ػتند المر كػيحوؿ "التعليم الدنفػتح كالوعػد 

الد ارات الفكر ة كالتفيبينيػة  الػتعلم  رالثنافة العامة ر الد ؤكلية : رئي ة كىي أق اـربعة أ إبٔك نن م ىذه الدتفيلبات 

 التكاملي.

المجتاػػت  حتياجػػاتاسػاس أكضػػعت " مبػادرة التعلػػيم الدنفػتح" علػػى "شاشػة الػػرادار" لفوصػ ا علػػى  اأجػك ؤكػد الذيئػػة  

   صػاؿلاامن خلاؿ بعد ن رئي ين لعا بعد سوؽ العالم كالتوظيف ك شػالم م ػارات  حتياجاتلااذه بهكقد اىتات 

النػدرة علػى  رلابتكاراالتوجو لضو  رم ارات التفكير كطرح الدشكلات كبرليل ا برليلا علايا كم ببا راية لالثنافة الع

 (.13-14ص 1111 حمد ر .التفاعلم الثنابُ مت الاخر ن رالتواصلم بُ بيئة  عدد ة

 ىم مشكلات التكوين المهني في الوطن العربيأواقع و  -:-3  

كذلػػػػب ب ػػػػبب التفيػػػػور الاجتاػػػػاعي  سػػػػتاراررابالعربيػػػػة  بالقفيػػػػار بالتػػػػدر ب كالتعلػػػػيم الد ػػػػ  كالتنػػػػ  ىتاػػػػاـلاا زدادا

 نػػدـ نػػو لا أ إلالغابيػػا إ عػػد مؤشػػرا  الػػذم ىتاػػاـلاا وفركمػػت  ػػ كدخػػوؿ التننيػػة الحد ثػػة بُ الػػوطن العػػربي كالاقتصػػادم

 سول النليلم لذذا النوع الد م من التعليم كالتدر ب.
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بُ البلػػداف  أف عػػدد الدلتونػين بالتػػدر ب كالتعلػيم الد ػػ  كالتنػ  إبٔ 2009لعػاـ منلماػة اليون ػػكو   نػػد رات  شػيرك 

البػػال  % مػػن عػػدد الدلتونػػين بػػالتعليم الدتوسػػ  كالثػػانوم 12 عػػادؿ  أم مػػا طالبػػان  ملا ػػين 3.4العربيػػة  نػػدر بنرابػػة 

 إبٔصػػػلم لصػػػده  كلكػػػن عنػػػدما ننارنػػو مػػػت البلػػػداف الدتندمػػة  ت ػػعيناترضػػػعف عػػػددىم بُ ال كىػػو( ان مليػػوف طالبػػػ 28

كىو رقم كبير بالن بة ابٔ ىذه الدكؿ الق  ػوبٕ اىتاامػا كبػيرا بػالتكو ن عكػ  الدكلػة العربيػة  ربُ  لب البلداف 1/4

    : نذكر من االدشاكلم  عاب٘ منلمومت ا التكو نية من عدة   الق

إطػػار عػػاـ لل ياسػػات  وجػػو نشػػاطات التفيػػو ر كإجراءا ػػو ك عاػػلم علػػى  نيػػيم رؤ ػػة عربيػػة ك  سػػ ا يجياتاغيػػاب  -1 

 .لدنلمومة التدر ب كالتعليم الد   كلسرجا و

معلومػػػػات سػػػوؽ العاػػػػلم كعػػػدـ  وليت ػػػػا كضػػػعف اسػػػػتثاار مػػػا  تػػػػوافر من ػػػار ككػػػػذلب ضػػػعف الآليػػػػات  قصػػػور -1

  رالدصػػرل  .الد ػػتخدمة لتود ػػد احتياجػػات سػػوؽ العاػػلمر لشػػا  ػػنعك  سػػلبان علػػى رسػػم ال ياسػػات كابزػػاذ النػػرارات

 .(2-4, ص 1111

قصػػػور التشػػػػر عات كلزدكد ػػػػة الدركنػػػػة الإدار ػػػػة ك فػػػػو   الصػػػلاحية علػػػػى م ػػػػتول الدؤس ػػػػة التعليايػػػػةر كافتنػػػػار  -1

الدؤس ػػػػة التعليايػػػػة لدكات الإدارة الحد ثػػػػةر مثػػػػلم: التخفيػػػػي  الاسػػػػ ا يجير كالتخفيػػػػي  الإجرائػػػػير كمعػػػػا ير الداء 

مػة متكاملػةر لشػا لػػد مػن قػدر ا علػى أخػذ الدبػادرات ك ننيات الدعلوماتر كإدارة الدوارد البشر ة ك نايت ا ضػان منلمو 

 ر. لناػػػػافلدواكبػػػػة التفيػػػػورات بُ لرػػػػالات عال ػػػػا ك عيػػػػك نشػػػػاطا ا بُ لرػػػػاؿ التػػػػدر ب الد ػػػػتار كالتواصػػػػلم مػػػػت المجتاػػػػت

 .( 1, ص1111

ف ألظفيية التخصصات كالدناى  التدر بيػة كلزدكد ػة الػبرام  التدر بيػة الػق  نفػذ لصػابّ حنػلم العاػلم كىػذا  عػ   - 4 

  لسرجا ػػا  عػػد لكثػػر مػػن م ػػارة بُ لرػػاؿ التخصػػص كىػػي ميػػزة حميػػدة إلا اجػػا برتػػاج ابٔ  ػػدر ب كمػػدربين جيػػد ن.

 .(111, ص1111التاياي, 

 ػػػػائدة ال عتنػػػػاداتلاكاات العػػػػربي  شػػػػ ؾ بُ عزكفػػػػو عػػػػن التعلػػػػيم الد ػػػػ  كالتنػػػػ  النلمػػػػرة الدكنيػػػػة للتكػػػػو ن فػػػػالمجت -2

وظػػػائف بك عػػدىم  رف ىػػذا التعلػػػيم مغلػػك الن ا ػػػات كلا   ػػاح للالتونػػػين بالدواصػػلة  علػػػيا مأ لع ػػػاأتداكلػػة مػػن الدك 
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 عتنػد  اكاػربػالفنر وف ف ىذا التعليم لغير الدنتدر ن كمن  لتونوف بػو  بصػاأك  ركىو مكاف للفاشلين دراسيا رمتدنية

  .قلم أنافةللسرجات ىذا التعليم ىم ا ف ب بمعلمم العر 

داء كمعلما ػػا لاحتيػػاج سػػوؽ العاػػلم لنوعيػػات مػػن الوظػػائف   ػػتلزـ متفيلبػػات معينػػة مػػن الت ىيػػلم كالد ػػارة بُ ا -6

كظػػػائف فنيػػػة كم نيػػػة كمتخصصػػػة كبالتػػػابٕ عػػػدـ مواكبػػػة الدخرجػػػات التعليايػػػة كالتدر بيػػػة النائاػػػة لإعػػػداد كالنوعيػػػات 

 .(411,ص  1111 الح   ,الدفيلوبة من ىذه الوظائف. 

أسػػواؽ  حتياجػػاتاك  الد ػػ  كالتنػػ  بُ الػػدكؿ العربيػػةىنػػاؾ فجػػوة نوعيػػة بػػين لسرجػػات منلمومػػة التعلػػيم كالتػػدر ب  -1

للاتغػيرات  Responsiveness سػتجابةلاكاكالدواكبػة  Relevancy ر بػاطلااالعالم العربية كمتفيلبا ا مػن حيػر 

 .(6ص ر1111ر  مكتب العالم العربي كالتفيورات التننية .

معلمم الدؤس ات التدر بية كالتعلياية نلماا للاتابعة كالتنوبٙ اذا ما طبنت  فيبينا صويوا كػاف لذػا الاأػر بسلب   -4

تنػػػار ر المػػػا ركعػػػي البعػػػد عػػػن الرك ينيػػػة الدلم ر ػػػة الدتاثلػػػة بُ ال كيػػػز علػػػى  كإذا كلسرجا ػػػاالالغػػػابي علػػػى عاليػػػة الػػػتعلم 

 ر 1111.  بػػدكم معلمػػم مؤس ػػا نا  فػػي بػػالغرض الدفيلػػوب فػػاف الػػنلمم الحاليػػة بُر الشػػكلم دكف الدوضػػوع  سػػتيفاءلا

 (.111ص 

طػػر التدر  ػػية لصػػعب الدشػػكلات الػػق  واجػػو التكػػو ن الد ػػ  بُ الػػوطن العػػربي البوػػر عػػن كيفيػػة  ػػوفير اأمػػن  -3

عاػػػػلم كالإنتػػػػاج المتصػػػػاص سػػػػوؽ اسػػػػباب النػػػػدرة أكمػػػػن  ركالتدر بيػػػػة بالدواصػػػػفات العلايػػػػة كالخػػػػبرة العاليػػػػة الدفيلوبػػػػة 

  ر.  فلا ػػػػولفنيػػػػة امكانػػػػات لإك واضػػػػت ا رالتشػػػػغيلم للعناصػػػػر الدتايػػػػزة كانعػػػػداـ الحػػػػوافز بُ مؤس ػػػػات التكػػػػو ن الد ػػػػ  ك 

 (  12, ص 1334

فيبيػػػك منارنػػػة حػػػد ثا كلزػػػدكد الت قفيػػػار العربيػػػة  عتػػػبرلف الػػػتعلم عػػػن بعػػػد بُ اأشػػػارت منلماػػػة اليون ػػػكو ابٔ أ -11

سػتخداـ التكنولوجيػا اىتاػاـ بلاكعػدـ ا ركذلب ب بب بزلف البينية التوتية لا صالات  رخرل بغيرىا من الدكؿ الا

كضػعف  رالعربيػة  ؿبٕ بُ كثػير مػن الػدك لآنتشػار الحاسػب ااكعػدـ  رالدتندمة كاىتاامو بنيلم الش ادة فن  بلا ج ػد 

ا م اػا بُ قيػاس لعب دكر    صالاتلاف  كنولوجيا الدعلومات كال (144, ص  1111  الش رم .الوعي التكنولوجي
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 جاىز ػػة الحكومػػة  ربػػت مؤشػػراتأخػػيرة بُ  ر يػػب الػػدكؿ العربيػػة مػػن لحتلػػت الجزائػػر الدرا ػػب ااكقػػد كرصػػد التنػػدـر 

 الجاىز ة الرقاية (. راقتصاد الدعرفة  لك كنية ,  ناية  ننية الدعلوماتلاا

كادلؽي الذم لؽثػلم الدعرفػة كالتوصػيلم ك غفػلم التعلػيم الد ػ  كالفػ  كىػو مػا ال ركز التعليم الثانوم على المجاؿ   -11

سػػتيعاب جميػػت الدتنػػدمين كلػػي  التوجػػو لالسرجا ػػو لضػػو التعلػػيم الجػػامعي كز ػػادة الضػػغ  عليػػو  مػػن خػػلاؿ  وجػػو لم ػػر 

 (. 114,  ص 1111 مكتب ال بية العربي لدكؿ الخلي  , لعابٓ العالم كالد نة . 

 demand)كلػػي  بػػدافت الفيلػػب  (supply driven)التػػدر ب مدفوعػػة بػػدكافت العػػرض معلمػػم ج ػػود  -11

driven)  

( الحنينيػػػػػين مػػػػػن لسرجػػػػػات التعلػػػػػيم Beneficiariesضػػػػػعف مشػػػػػاركة أصػػػػػواب الدصػػػػػلوة كالد ػػػػػتفيد ن    -11

لتدر بيػػػة كالتػػػدر ب بُ صػػػياغة مواصػػػفات الد ػػػن الدختلفػػػة كالتوصػػػيف للعػػػاملين ككضػػػت الدنػػػاى  كالػػػبرام  الدراسػػػية كا

 .بُ عاليات الدتابعة كالتنوبٙ ش اؾلاكا

كمػػنح الشػػ ادات المػػر  عتاػػادلاكاعػدـ كجػػود مؤس ػػات م ػػتنلة  نػػوـ و ػػة ضػػااف ك  كيػد جػػودة التػػدر ب  -14

كعػػدـ  لبيتػػو للاحتياجػػات الدلوػػة لسػػواؽ ر الػػذم  ػػؤدم إبٔ عػػدـ الثنػػة بُ لسرجػػات التعلػػيم كالتػػدر ب التنػػ  كالد ػػ 

 .(2ص  ر1113علي,    سيدالعالم. 

الػػق  واج  ػػا بػرام  التػػدر ب كجػػود فجػػودة بػػين الد ػارات كالدعػػارؼ الػػق  نػػدم ا الػػبرام   تىػػم الدشػػكلاأمػن  -12

حتياجػػػات لاسػػػاس اأف الػػػبرام  بٓ  صػػػام علػػػى أالفعليػػػة ك رجػػػت ال ػػػبب ابٔ  ةالتدر بيػػػة كبػػػين الاحتياجػػػات التدر بيػػػ

 .(1111.  التاياي م ارات كمعارؼ ب قلم لشا لػتاجو الدتدربوفالتكو نية الفعلية كنتيجة لذلب ف ي  ندـ 

 التكوين المهني6 مبادئ تقييم – 3-21

جػػزءن أساسػػيا مػػن العاليػػة التكو نيػػة ال ػػلياة ف ػػو عنصػػر م ػػم لم ج ػػد  ناػػوم أك  كػػو   كالفير ػػك  يػػيم شػػكلم التن

 كالتعرؼ على مدل برنيك النتائ  الدفيلوبة.  رالوحيد لتود د مدل لصاح الج ود الدبذكلة بُ التكو ن
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التكػػػو ن ب نػػػو "عاليػػػة ىادفػػػة لنيػػػاس فعاليػػػة ككفػػػاءة الخفيػػػة التكو نيػػػة  يػػػيم(  ن11 ر ص1111 ربربػػػر  عػػػرؼ حيػػػر 

 كمندار برنين ا للأىداؼ الدعززة كإبراز نواحي الضعف كالنوة في ا".

 عػارم ر ( علػى أنػو "العاليػة الػق  ػتم مػن خلالذػا   كيػد  ػ أير البرنػام  كفعاليتػو." Lein 1997 ركاػا  عرفػو  لاف

 (.14صر 1114 رحماد

التكػػػو ن ىػػػو "أ ػػػة لزاكلػػػة للوصػػػوؿ علػػػى معلومػػػات  تعلػػػك بالتغذ ػػػة  يػػػيمأف  ن Armsterong رك ػػػرل ارم ػػػ كن 

ر 1111 ر أبػػػو النصػػػرالدعلومػػػات."  العك ػػػية عػػػن  ػػػ أير البرنػػػام  التكػػػو  ر كلتود ػػػد قياػػػة التكػػػو ن بُ ضػػػوء  لػػػب

 (.63ص

ب نػػو "الإجػػراءات الػػق   ػػتخدم ا الإدارة مػػن أجػػلم قيػػاس كفػػاءة أك فعاليػػة  (111رص 1331أبػػو حصػػينةر   كاػػا عرفتػػو

كمػا مػدل التغيػير الػذم أحدأػو  رالبرنام  التكو  ر كمدل لصاحو بُ برنيك الىػداؼ اوػددة كقيػاس كفػاءة الدكػونين

 التكو ن في م".

ب نػو "سل ػلة مػن الاختبػارات كالتنولؽػات كالتور ػات الدصػااة للت كػد مػن أف  (114: 1112 بُ حين عرفػو  ػر   

 التكو ن قد حنك الت أير الدفيلوب على م تول الفرد كالإدارة كالدنلماة".

كالداد ػة  وظيفػا  ك وظيػف الدػوارد البشػر ة داؼ الدنػررةلىػمن برنيػك ا للت كدفاعلية التدر ب نف و ييم كعليو  نبغي  ن

 :غراض التاليةل ييمستخداـ التناكلتونيك ذلب لغب  رراشدا

 م مدل .أىدافو كابٔ أف التدر ب لػنك أطائناف ابٔ لاا -

 برد د قياة الدكرات كالندكات كالورش الدراسية. -

 التعر ف بالمجالات الق برتاج البرام  في ا  فيو ر. -

 (111-111ص   ر1114 ر الفيالب  .أـ لا رصالحة لاستاراالد اعدة بُ  نر ر ما اذا كانت البرام   -

 التكوين المهني6 ييممراحل تق -3-21-2

 التكو ن ىي كالآبٌ: ييمكعليو لؽكن أف لضدد أربت مراحلم لتن
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 قبل تنفيذ البرنامج التكويني6  ييمأولا6 التق

 ىذه الدرحلة  تضان العد د من الخفيوات نذكر من ا:

 التكو ن كالنتائ  الدتوقت برنين ا من البرنام  التكو  .التود د الدقيك لىداؼ ‌-أ 

 متابعة ك نييم ال  يبات الإدار ة للت كد من  وفر الدكوف الدناسب للبرنام  التكو  .‌-ب 

متابعػػػة ك نيػػػيم ال  يبػػػات الإدار ػػػة للت كػػػد مػػػن  ػػػوفر الدػػػادة التكو نيػػػة ك صػػػد رىا بالعػػػدد الدفيلػػػوب ك ػػػوفير مكػػػاف ‌-ج 

 ك وفير الوسائلم ال ات بصر ة الدفيلوبة كأجا جاىزة للاستخداـ.التكو ن الدناسبر 

 الدرشوين للبرنام  للت كد من أف شركط النبوؿ بالبرنام   نفيبك علي م. ييممتابعة ك ن‌-د 

ر 1111 ر أبػػو النصػػراسػػتفيلاع آراء الدرشػػوين للبرنػػام  حػػوؿ  وقعػػا م مػػن البرنػػام  كحػػوؿ موضػػوعا و ك ر يب ػػا. -ق

11-41). 

 أثناء تنفيذ البرنامج التكويني6 ييمتقال ثانيا6

   :الددخلات كالعاليات كالدخرجات كالق برتوم على ما  لي ييمك شالم على  ن

 لاحتياجات التدر بية. توائمدل ملا  نوبٙ‌- أ

  نوبٙ اىداؼ البرنام .‌- ب

 الت كد من الجل ات التدر بية  في بالغرض.‌- ت

 لضو برنيك الاىداؼ.ف لر ودات الدتدربين كالددربين  تجو أالت كد من ‌- ث

 الت كد من  وفر الوسائلم التعلياية.‌- ج

 ف الددربين   تخدموف الفيرؽ كالساليب كالوسائلم الحد ثة كالدناسبة بَ كلم نشاط  در ت.أالت كد من ‌- ح

 (142ر ص 1111.  الدنيتر الت كد من البرنام  التدر ت ىو البرنام  الذم   عى لو الدتدربوف ك لت رغبا م‌- خ
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 التدريب نقل أثر6  ثالثا

"التفيبيػػك الفعػػاؿ كالد ػػػتار مػػن جانػػب الدتػػدربين لدعرفػػة كالد ػػارات الدكت ػػبة مػػػن  ننػػلم التػػدر ب ب نػػو broad عػػرؼ 

   :ىم شركط الضركر ة لننلم التدر بأالتدر ب داخلم كخارج الوظيفة "كمن 

 بك ما  علاو بُ برنام  التدر ب.فيف لػفز الدتدرب لتغيير سلوكو بُ العالم حن  أ -

 ف  كوف لزتول التدر ب قابلا للتفيبيك على العالم.أ -

 (.161ص  ر1111 ر  الدرمكي ف  تعلم الدتدرب اوتول الخاص ببرنام  التدر ب.أ -

 6 متابعة المتخرجينرابعا

لؽثلم برنام  الدتابعة الدنلمم كالدوضوعي معيارا خارجيا لؽكن أف  نػاس بػو فاعليػة نلمػاـ التكػو نر كلا  عتػبر ىػذا التنػوبٙ 

جزءا متكاملا من برنام  التكو نر كلكنو  ع  بالحرل بتنوبٙ نوا   البرنػام  التكػو   كلػػاكؿ ىػذا التنػوبٙ الإجابػة 

بػػ داء كاجبػػات كم ػػاـ كظػػائف م بكفػػاءة ( الدنصػػود الخرلغػػوف    النلمػػاـ عػػن ىػػذه السػػئلة الساسػػيةر ىػػلم  نػػوـ نػػوا

؟ ىػلم   ػاكم النلمػػاـ مػا اسػتثار فيػو مػػن مػوارد ؟ مػا التغػيرات الػػق  مرضػية؟ ىػلم  ػؤدم النلمػاـ إبٔ النتػػائ  الد ػت دفة

ا علػػى طػػرأت علػػى كاجبػػات كم ػػاـ كعناصػػر الوظػػائف منػػذ برليػػلم بيانػػات الوظػػائف؟ مػػا التغػػيرات الػػق لغػػب إدخالذػػ

 (. 708صر 2004:  ر   نلماـ التكو ن؟ 

ف الدتابعػػة ىػػي الدعيػػار الصػػوي  الػػذم  بػػه عليػػو مػػدل لصػػاح البرنػػام  التػػدربيت بُ برنيػػك الذػػدؼ الػػذم صػػام الذػػذا فػػ

 (270ر ص 2006رداحر  .جلور كبالتابٕ ىي الدنياس للوكم على كفاءة كفعالية البرنام  التدر تأمن 

   تقييم التكوين المهني مستويات  -2-10-2

لظػػوذج أكثرىػػا شػػيوعا كقبػػولا بُ التنيػػيم  علػػى الاسػػتثاار بُ التػػدر بر قػػدـ علاػػاء الإدارة عػػدة لظػػاذج لتنيػػيم العائػػد

ك ضػان أربعػة م ػتو ات لتنيػيم التػدر ب ر كقػد أضػافت عليػو   (Donald Kirkpatrick)دكنالػد كػيرؾ با ر ػب 

   : تاثلم م تو ات  نييم العائد من التدر ب فياا  لي كعليو رالجاعية المر كية للتدر ب كالتفيو ر م تونا خام ان 
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  درجة التعلم الذم أحرزه الدتدرب : 6 الأولالمستوى  -1

برنػػػػػام  التػػػػػدر ت مػػػػػن علػػػػػم شػػػػػاملا الدفػػػػػاىيم كالدعػػػػػارؼ كىػػػػػو قيػػػػػاس ماحصػػػػػلم عليػػػػػو الدتػػػػػدرب خػػػػػلاؿ انتلمامػػػػػو بُ ال 

   .كالابذاىات

 :إمكانية التفيبيك بُ كاقت العالم 6 الثانيالمستوى  -2

بً الحصوؿ عليو بُ البرنػام  التػدر ت مػن معػارؼ كم ػارات لإحػداث التغيػير بُ ال ػلوؾ الفػردم للاتػدرب   بننلم ما 

 .ا كإحداث التفيور بُ أداء الدنش ة الق  نتاي إلي 

 قياس نتائ  التفيبيك على الداء : 6 الثالثالمستوى  -3

الدافعيػػة  رللتعػػرؼ علػػى الفائػػدة الػػق برننػػت علػػى كػػلم مػػن أداء الفرد مثػػلم م ػػتول الإبػػداع كالا نػػاف بُ أداء العاػػلم 

كالانضػػػػػػػػػػباط بُ العاػػػػػػػػػػلم( كأداء الدنشػػػػػػػػػػ ة  مثػػػػػػػػػػلم م ػػػػػػػػػػتو ات الانتاجيػػػػػػػػػػة  ركالالتػػػػػػػػػػزاـ بُ   د ػػػػػػػػػػة الد ػػػػػػػػػػاـ ركالتعػػػػػػػػػػاكف

   .كت ب خلاؿ التدر با  كالكفاءةالاقتصاد ة كرضا العالاء كالدناخ التنلمياي( نتيجة لتفيبيك ما

 قياس العائد على الاستثاار 6  الرابعالمستوى  -4

ئيػػة لتكلفػػة التػػدر ب الػػق  صػػب في ػػا ك عتػػبر ىػػذا الد ػػتول أىػػم م ػػتو ات  نيػػيم التػػدر ب حيػػر  لم ػػر اوصػػلة الن ا

 ( 8,ص 2003 مركز البووث كالدراسات بالغرفة التجار ة , العالم التدر ت كجدكاه بالن بة للاتدرب كالدنش ة 

 : ربعة التاليةلابٔ الد تو ات ا نييمعالية الت  (threadway parker  أر دكم باكر كقد  ق م 

 داء الدشارؾ بعد عود و ابٔ علاو .أعند ىذا الد تول  تم  نوبٙ  : داء الوظيفيلأمستوى ا -1

أػػر أاذ  ػػتم برد ػػد ربا ر ػػب   شػػبو ىػػذا الد ػػتول م ػػتول  نػػوبٙ النتػػائ  عنػػد كػػيرؾ : داء المجموعللةأمسللتوى  -2

 ك الن م اك الدائرة الق  عالم في ا الدشارؾ.أداء المجاوعة أالدشاركة بُ البرنام  على 

ف ػو  تنػاكؿ اسػتجلبات  ربا ر ػب   شبو ىذا الد تول م ػتول رد الفعػلم عنػد كػيرؾ  :مستوى الرضا المشارك -3

 الدشاركين اك رضاىم عن كلم ما  لنوه بُ البرنام .
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كىػػػػذا الد ػػػػتول  شػػػػبو م ػػػػتول الػػػػتعلم عنػػػػد كيركبا ر ػػػػب  : مسللللتوى المعرفللللة التللللي حصللللل عليهللللا المشللللارك -4

 .(261 -261ص  ر2010ر  سعد كالبعد ة.ختبارات النبلية لىنا ا للتنييمكالاسلوب الدفضلم 

   دور المقاربة بالكفاءات في تحسين جودة التكوين المهني -2-11

ك التكػػو ن أ الػػق كػػاف مػػن ضػػان ا الدناربػػة بالكفػػاءة كالإصػػلاحاتمػػرت الدنلمومػػة التكو نيػػة بالعد ػػد مػػن اوفيػػات  

شػػػراكة كند ػػػة جزائر ػػػة منػػػذ  طػػػارإالتكػػػو ن الد ػػػ  بُ  إبٔدخػػػلم أالنػػػائم علػػػى الكفػػػاءة ىػػػذا الناػػػوذج الحػػػد ر الػػػذم 

 بيلػو ير من كلم بو الذم قاـ الجزائرم ال بوم النلماـ باصلاح الخاص التنر ر على نتائ  كبناءا رسنة من التفيبيك11

  "بالكفػاءات الدناربػة  " بتبػ  الجزائر ػة ال بو ػة الدنلمومػة قامػت( Vachonر  Pelletierر 1111 كفاشػوف  

التعليايػة  الدنػاى  بُ النلمػر باعػادة ذلػب سمػح حيػر "بيػداغوجيا الىػداؼلل " حػد ر بػد لم الخػيرة ىػذه باعتبػار

 فل ػفة إبٔ التعلػيم فل ػفة مػن كالانتنػاؿ ال بػوم قصػد الإصػلاح الجزائر بُ التعليم برد ر كبالتابٕ الددرسية كالكتب

(  64ص ر1116 ر  بوكرمػة .الحػابٕ العصػر  تااشػى كبرػد ات الجزائػرم التعليم كالتكو ن  صبح حن كذلب التكو نر

 بغية ابْ(  معلوماتر قدراتر معارؼر   الدعرفية الدوارد من لراوعة  عبئة على الندرةك عرؼ الدناربة بالكفاءة ب جا "

 ( 114صر، 2011 ر عتيك  ."كفعاؿ بشكلم ملائم الوضعيات من جملة مواج ة

 : تايز بدا  لي أف لغب على الكفا ات النائاة البرام  أف ابٔ دراست ا خلاؿ من"اللولو فتوية" ك وصلت

 .لداارست ا البرنام    عى الق للكفا ات الدقيك التود د ضركرة -1

 .الي ا   عى الق الىداؼ ضوء بُ الدعّلم/الفيالب لصاح مدل قياس -2

 .بدا ةبُ ال لتونين ا البرنام    عى الق بالىداؼ الدعّلم/الفيالب إعلاـ ضركرة -3

 الدباشػػػػر كالػػػػتعّلم الخاصػػػػة ح ػػػػب سػػػػرعتو البرنػػػػام  أىػػػػداؼ ابٔ الوصػػػػوؿ بُ الد ػػػػؤكلية الدعّلػػػػم/براػػػػلم الفيالػػػػب -4

 لل لوؾ.
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 التعليايػة كالمجاعػات الػرزـ أبرزىػا كالػق مػن الػتعّلم  كنولوجيػا لرػاؿ بُ بها كالدعاوؿ الدناسبة الساليب إستخداـ -5

 .الدصّغر التدر   كنلماـ

 الكػػػادلؽي الد ػػػتول حيػػػر مػػػن الديػػػداب٘ كذلػػػب عالػػػو متفيلبػػػات مػػػن لشكنػػػة درجػػػة أقصػػػى ابٔ الدتػػػدرب  نر ػػػب -6

 .الداء بُ كالد ارة

 ( 294ص ر 2013بلع ػػلة,  .الراجعػػة م بالتغذ ػػةػػػػالدعّل/ الفيالػػب  زك ػػد ككػػذلب البرنػػام  أأنػػاء البنػػائي التنػػوبٙ ضػػركرة -7

ىػلم سػالعت بُ بر ػين جػودة الدنلمومػة بصػفة  الدرجػوة ف ال ؤاؿ الدفيركح ىلم بيداغوجيا الكفاءة حننت النتػائ ألا إ

ف الحكػػم علػػى ىػػذه الفل ػػفة لػتػػاج أعامػػة كضػػااف لسرجػػات  تناسػػب مػػت متفيلبػػات سػػوؽ العاػػلم كالاجابػػة بب ػػاطة 

لا لؽكػن بر ػينو" رن قياسػو كػمػا لا لؽ ف "أابٔ  نوبٙ كقياس مدل برنك النتائ  الدرجوة من الدناربػة بالكفػاءة باعتبػار 

جميت الدختصين بُ ىذا المجاؿ اجا مشركع لؽكن ضااف لصاحة كفعاليتو بُ التعليم كالتكو ن الد   اكثػر مػن جزـ  كقد

و الػػػػدكؿ االػػػػق  نبنتػػػػو بُ نلما ػػػػا التكو نيػػػػة نػػػػذكر من ػػػػا الولا ػػػػات الدتوػػػػدة تػػػػام م ػػػػارات  عليايػػػػة اخػػػػرل كىػػػػذا اأبت

 .ن ا  ون كؿ العربية مدكحن ال ركندا رىولندا  راس اليا  رالامر كية

 نماذج من آليات الشراكة بين القطاع الخاص والتكوين المهني في الدول المتقدمة 2-12.6

 شػػػ ؾ جميػػػت الػػػدكؿ ذات التجػػػارب الناجوػػػة بُ التعلػػػيم كالتػػػدر ب الد ػػػ  كالتنػػػ  بُ أف دكر الحكومػػػة لا  تعػػػدل  

اص  كبُ نفيػػاع الخػػالالتخفيػػي  كالإشػػراؼ كالدشػػاركة بُ التاو ػػلمر ك تبػػت غالبيػػة ىػػذا الػػنا  التعلياػػي إبٔ مؤس ػػات 

  :أدناه موجز عن كلم بذربة

 :الولايات المتحدة الأمريكية-1

 لؽكن  لخيص ا فياا   بٌ : 

 خبرات مواقت العالم الد نية ىي الق بردد البرام  التدر بية.  -

 ػوفير فػرص  در بيػة للتلاميػذ كالدتػدربين كالدشػاركة بُ الدراقبػػة كالإشػراؼ علػى  ػدر ب م بُ مواقػت العاػلم ك ػػوجي  م  -

 ك نوبٙ أدائ م. 
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 الدناى  التدر بية كالبرام  التدر بية ك نفيذىا. الدشاركة الواسعة بُ بزفيي  كإعداد البرام  كصياغة -

الدشػػاركة بُ بسو ػػلم بػػرام  التػػدر ب فضػػلا عػػن الد ػػالعة بُ إعػػداد ك نفيػػذ كبسو ػػلم معػػا ير الد ػػارات الوطنيػػة لغػػرض  -

  در ب ك  ىيلم  لاميذ كمدربي مركز التدر ب الد  .

 :كندا -2

الد ػػػ  كالتنػػػ  بُ بزفيػػػي  الػػػبرام  التعليايػػػة كالتدر بيػػػة  شػػػارؾ النفيػػػاع الخػػػاص مػػػت مؤس ػػػات التعلػػػيم كالتػػػدر ب  -

 كبرد د أىداف ا بدا  تلاءـ كمتفيلبات الد ن كالعااؿ كمتابعة  نفيذ لستلف النشفية ك نوبٙ نتائج ا.

لا لؼلػػػو لرلػػػ  إدارة مدرسػػػة م نيػػػة أك مركػػػز  ػػػدر ت أك ىيئػػػة استشػػػار ة لإعػػػداد برنػػػام  أك منػػػاى  كلم مشػػػركع   -

 التعليم كالتدر ب الد   من لشثلين للنفياعات الخاصة ذات الصلة .ر ادم بُ 

 ألمانيا -3

 الدشاركة بُ رسم سياسة التعليم كالتدر ب لد   كبزفيي  برالرو ك نفيذىا. -

قياـ سوؽ العاػلم بتػوفير الدؤشػرات الػق بدوجب ػا برػدد العلاقػة الكايػة بػين طبيعػة الاحتياجػات مػن ج ػة كالتعلػيم  -

 ػ  مػن ج ػة أخػرل ر كاػا أف متفيلبػات التشػغيلم بُ مؤس ػات أصػواب العاػلم برػدد الجانػب النػوعي كالتدر ب الد

 لذذا التعليم كالتدر ب . 

 توبٔ مواقت العالم م ؤكلية التدر ب الديداب٘ للاتدربين ر ك تم  نلميم التدر ب الد   بدوجب ضواب  ك علياػاتر  -

 ىذه العالية. حير   يفير الدكلة بشكلم مباشر أك غير مباشر على

 تػػػوبٔ النفيػػػاع الخػػػاص مػػػن حيػػػر الدبػػػدأ بسو ػػػلم التػػػدر ب بُ مواقػػػت العاػػػلم ر كغالبػػػا مػػػا  ػػػتم التاو ػػػلم مػػػن خػػػلاؿ  -

 تاو لم"  الذم  تعاكف فيو الدكلة مت النفياع الخاص بُ بسو لو.ال"صندكؽ 
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 السويد-4

جمعية أرباب العالم الوطنية كالننابات الد نية كالحرفية لد  ا لرال  حرفية كطنية  دؼ إبٔ  فيو ر التعليم 

كالتدر ب الد   ك تعاكف مع م الدؤس ات التعلياية كالتدر بية اولية لتعز ز الار باط فياا بين ا ر ك شارؾ النفياع 

 الخاص الدؤس ات التعلياية كالتدر بية بُ: 

 مواقت  در بية للتلاميذ كالدتدربين.  وفير -

 ندبٙ    يلات لبرام  التعليم الإضابُ للاعلاين كالددربين لتوسيت معلوما م كبرد ث ا بُ لستلف المور  -

 ذات الصلة بالتنانات الحد ثة كالإنتاج. 

ر ت عالم مشاركة العد د من الشركات الصناعية بُ إ احة الفرص لجعلم مواقت العالم مياد ن عالية لدشا -

 للتلاميذ كالدتدربين.

 نلميم دكرات  در بية  وجي ية صيفية للتلاميذ لتشجيع م على الالطراط بُ التعليم كالتدر ب الد   بُ البرام   -

 الفنية كالد نية الق سيلتونوف بها م تنبلا.

 اليابان -5

  وفير أج زة كمعدات لددارس كمراكز التعليم كالتدر ب الد  .  -

 سوؽ العالم لاستثاارىا بُ  فيو ر الدناى  كالبرام  الدراسية كالتدر بية كالد العة بُ  نفيذىا. ندبٙ خبرات  -

  وفير فرص التدر ب الديداب٘ للتلاميذ كالدتدربين بُ مواقت العالم. -

  وفير حوافز اقتصاد ة للاتدربين من خلاؿ اختيار الدتايز ن بالصازا م ك وظيف م.  -

 ن قبلم الناشئين لضو العالم بُ الصناعة خاصة الصناعات الإنتاجية. معالجة النلمرة الدكنية م -

 در ب ك فيو ر كفاءة أداء الدعلاين كالددربين العاملين بُ مراكز التعليم كالتدر ب الد   ر خاصة الذ ن  -

  نوموف بتعليم التنانات الحد ثة.
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 ماليزيا  -6

بً بناء الشراكات بُ التكو ن الد   من خلاؿ  شر عات جد دةر حير كضعت ال لفيات الداليز ة  شر عا 

قانوف  ناية الدوارد البشر ة ىذا النانوف الذم لؽوؿ صندكؽ  ناية الدوارد البشر ة  حير  1992جد دا بُ عاـ 

 لتدر ب العااؿ الحاليين.  نوـ الصندكؽ بتوز ت المواؿ على الشركات كالق لؽكن م استخدام ا 

حير  تم برو لم المواؿ من قبلم شركات التصنيت ك تم إنفاؽ الديزانية من قبلم الشركات على التلاذة الصناعية 

كأنشفية التدر ب الخرلر تكوف لرل   ناية الدوارد البشر ة  من لشثلي أصواب العالم ر لشثلي الحكومة لشثلي 

اسي  للاجل  ىو جمت  ضر بة من أرباب العالم ك وفير الداؿ للشركات لدفت كأعضاء م تنلينر  تاثلم الدكر الس

 (Hawley. 2013, P9 كاليف التدر ب بُ مكاف العالم.  

أم أجا خفية إس ا يجية مد ا أربعوف سنةر  2020كسمت ا رؤ ة  1981بدأت ماليز ا بخفية منذ عاـ 

 كالدكونات التعلياية لذذه الخفية بسثلت بُ: 

عارؼ كالندرات كالد ارات كال لوكيات كأخلاؽ العالم كالإبداع كالابتكار كالتعلم الذابٌ ر ككلم ذلب  ناية الد -

  تم من خلاؿ الدؤس ات التعلياية بُ لستلف الدراحلم كالنواع من التعليم. 

وؽ العالم الت كيد على  ناسك التعليم العاـ كالتن  كالد   كالعابٕ بكلم برالر ا كبزصصا ا مت متفيلبات س   -

 الدتغيرة خلاؿ سنوات الخفية طو لة الددل.

 زرع الولاء كالإخلاص لداء العالم الدناط بالعاملم ك  كيد الاعتااد على العاالة الداليز ة. -

 العنا ة الفائنة باعداد الدعلاين كاختيارىم كضااف استارارىم بُ لشارسة الد نة. -

 ننيح الدناى  ك فيو رىا من كقت للآخر كالرب  كالدواءمة الد تارة كالدقينة كالتفصيلية بين لسرجات التعليم  -

 كسوؽ العالم كاحتياجا و الدتغيرة. 

 شجيت النفياع الخاص للا العة بُ التعليم كالتدر ب ر كإعادة النول العاملة ح ب الاحتياج إبٔ مؤس ات  -

 رف ا ك ناية قدر ا كمعرفة ما استجد بُ مياد ن عال ا.التعليم كالتدر ب لتود ر معا
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من طلاب الجامعات الداليز ة  توج وف للعلوـ التفيبينية كالصرفة  40كمن ملماىر ىذا التوجو أف أكثر من % 

منابلم العداد النليلة بُ الدكؿ العربية ر كما حننتو ماليز ا بُ م ابنة الكلدبياد الدكبٕ للر اضياتر حير قفزت 

منابلم الدكؿ العربية الدشاركة بُ الكلدبياد بُ بع   2003إبٔ الدر بة العاشرة عاـ  1999عاـ  15من الدر بة 

-51رص 2010دكرا و مثلم الكو ت كمصر كال عود ة كالدغرب الق حننت الدرا ب ما قبلم الخيرة.  التاياير 

53.) 

 : المهنيوالتكوين  آليات الشراكة بين القطاع الخاص والتشغيل.2-13

ىناؾ إجماع ب ف للنفياع العاـ أم الحكومات كالنفياع الخاص أم الشركات أدكات م اة  نبغي أف  لعباىا من 

أجلم  فيو ر كرعا ة التعليم الد   كالتدر ب ر كأف  صبوا شر كين بُ م اة إعداد النول العاملة كنلمرا للتاتت 

ط التعليم الد   كالتدر ب بالتناية الوطنية بصورة مباشرة النفياع العاـ بالصلاحيات كالإمكانيات الدنلماة كار با

 نبغي أف  توبٔ الد ؤكلية الساسية بُ كضت سياسات كخفي  التعليم الد   كالتدر ب بدا بُ ذلب حف  كرعا ة 

العلاقة مت كافة الطراؼ الدشاركة ضان ىذا المجاؿر من ناحية أخرل  توالم النفياع الخاص كالطراؼ الدشاركة 

 سوؽ العالم علاكة على  وبٕ الشركات م ؤكلية برد د الدؤشرات الد تنبلية ل وؽ العالم ك تاثلم ىذه الد ؤكلية بُ

بُ  ندبٙ النصح للج ات التعلياية حوؿ أىداؼ كمراـ لزددة مثلم كيفية إنشاء التخصصات الد نية ككذلب برام  

 (107رص2009ة.  النرعاف رالتلاذة الصناعية كي  تاكن من برنيك متفيلبات الحياة اليومي

كعليو لؽكن أف النوؿ أف ىناؾ لراوعة من الآليات للشراكة بين النفياع الخاص كالتشغيلم كالتكو ن الد    تاثلم  

 بُ المجالات التالية: 

 : في مجال الاستثمار والتشغيل-1

 إف النفياع الخاص مع  بلعب دكر لزورم بُ الاستثاار كالتشغيلم كذلب من خلاؿ :
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قياـ النفياع الخاص بت سي  مكا ب  وظيف كخدمات البور عن عالم كالق أصبوت من أكثر الوسائلم  -

لصاحا بُ م اعدة الباحثين عن عالم للوصوؿ على كظائف دائاة بُ النفياع  الخاصر ىي خفيوة م اة إلا أجا 

 لي ت كافية .

ة الق  نفذىا المم الدتودة أسوة بدا م العة النفياع الخاص كرجاؿ العااؿ العرب ببرام  كمشار ت التناي -

 لػدث بُ أكركبا كالولا ات الدتودة .

 نو ت قاعدة الاستثاار لتفياؿ الناعدة النفياعات التناو ة الدختلفة كالتعليم كالبور العلاي كالتفيو ر التناب٘  -

 كالصناعي كالزراعي.

 اع الخاص .دعم مراكز البووث لتكوف مصدر ابتكار ك فيو ر لعالم مؤس ات النفي -

 :في مجال تنمية الموارد البشرية - 2

 لشارسة الحاكاية بُ إعداد ك فيو ر ككضت الإس ا يجيات كال ياسات الخاصة بالتعليم كالتدر ب الد   كالتن . -

الد العة الفاعلة بُ منلمومة التعليم كالتدر ب الد   كالتن  من خلاؿ إشراؾ كإدارة مؤس ات م نية لذذا  -

 الغرض.

 م العة أنلماة التعليم كالتدر ب الرسمية بُ مراحلم التعليم الساسي عن طر ك ضر بة خاصة مثلا. -

الدعم الدخفي  من قبلم مؤس ات النفياع الخاص بُ  ناية الدوارد البشر ة بشكلم فعلي كمباشر.  -

 ( 37,ص2008 حرب,

درا ة لي  فن  بالج زة كالدعدات بلم أف  تيح الشركات الداخلية فرصا للتدر ب حن  صبح الدتدربوف على  -

أ ضا ببيئة كلزي  العالم بُ الشركاتر كأف أفضلم ج ة  توبٔ عالية استارار التدر ب الد   ىي الشركات لاسياا 

 أف التدر ب أصبح لؽثلم عنصرا حيو ا بُ سياسات  وظيف العاملين .

اردىا البشر ة  تيح لذا فرصة أكبر ىناؾ مؤس ات   تثار بُ  در ب الدوظفين حير أف عالية  فيو ر مو  -

للاناف ة حير أف ىناؾ رؤ تاف  ياناف على الدف وـ التكاملير الكبٔ ك تصلم بتكاملم أنلماة التدر ب 
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 System approach   ك الثانية التبادؿ كالتعاكف الدش ؾ )Network approach فياا لؼص )

كالنفياع الخاص لإنشاء ركاب  بين اا أفنيا كرأسيا بُ لراؿ طر نة  كاملم النلماةر  تم دعوة كلم من النفياع العاـ 

التعليم الد   كالتدر ب الساسي كالد تار لاسياا أف الذدؼ من عالية الإصلاح ىو كضت أساس راسأ كشاملم 

 لغات بين التعليم الد   الثانوم كمراحلم التعليم فوؽ الثانوم كالجامعي.

الد   كنفياع منفرد ىو أف لػالم ال اة العلاجية بدرجة كبيرة لنو  لملم إلا أف ما لػد عالية  فيو ر التدر ب  

لؽثلم الاختيار الثاب٘ لدل الشبابر ك شير الفيرح الخاص بدبدأ التعاكف الدش ؾ إبٔ إمكانية  فيو ر نلماـ للتدر ب 

ناف ية من الناحية الد   من ما عالم النفياعاف العاـ كالخاص معا بصورة مش كة فاف ذلب سيعزز من قدرا اا الت

الاقتصاد ة ك فتح المجاؿ أماـ  وظيف الفيلاب ك تيح لذم الفرصة للاواكبة متفيلبات التغيرر كعليو  عتاد مبدأ 

 التعاكف الدش ؾ على البٌ:

 نبلم النفياع العاـ الدشاركة مت النفياع الخاص باعتباره الج ة الق  وفر الخبرة العلاية بناءا على مف وـ التعليم  .1

 الد تار مت مراعاة رؤ ت م بش ف  فيو ر الخفي  كال ياسات.  

 شارؾ النفياع الخاص بُ عالية إصلاح التعليم الد   كالتدر ب من خلاؿ إ احة فرص للعالم كالد العة بُ .2

 ( .108-107رص2009 در ب الفيلاب. النرعاف ر

 : في مجال تمويل التكوين المهني -3

 تثار ن سواء على شكلم قركض مي رة بدكف فوائدر أك أراضير أك دراسات  ندبٙ    يلات من الدكلة للا .1

أخرل كغيرىا لتشجعي م على الاستثاار بُ لراؿ  ندبٙ الخدمات التعلياية كخاصة بُ الدناطك النائية ركالالتزاـ 

 بصرؼ الد تونات الدالية للنفياع الخاص بُ كقت ا.

ة إدار ة جاذبة للنفياع الخاص كإعداد دليلم لنلماة كاللوائح بزفيف حدة البيركقراطية الحكومية لخلك بيئ .2

التنفيذ ة كال ياسات الحكومية ذات العلاقة بالد تثار ن كنشره ر كاعتبار ذلب من الواجبات الرئي ية لتلب 

 الج زة ر مت إعداد برنام  كط  للتدر ب الكوادر الحكومية على مواكبة احتياجات الاستثاار كالد تثار ن 
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 فعيلم دكر الذيئات كالمجال  الخاصة كالمجل  الاقتصادم العلى كالذيئة العامة للاستثاار كصندكؽ  ناية .3

 الدوارد البشر ة للنياـ ب دكارىم بتوسيت مشاركة النفياع الخاص بُ عضو ة المجل  الاقتصادم.

ي كإشراؾ لشثلين للنفياع الخاص  وفير قنوات الا صاؿ بين النفياع الخاص كالنفياع التعلياي كالتكو   الحكوم .4

 بُ عالية صنت ال ياسات التعلياية الدتعلنة وعلم لسرجات التعليم كالتكو ن ملبية لاحتياجات سوؽ العالم.

  وفير الدعلومات كالدراسات عن فرص الاستثاار بُ قفياع التعليم كالتكو ن العاـ. .5

لج ات ذات العلاقة بالنلماة الاستثاار ة بُ إنشاء مركز كط  متخصص بُ  وفير الدعلومات عن جميت ا.6

 التعليم كالتكو ن الد  .

. وفير برام  إقراض مناسبة لدل الدؤس ات الدالية كالبنوؾ لتشجيت استثاار النفياع الخاص بُ التعليم 7

 (230-229رص2009كالتكو ن الد  .  الفيوؽر

 خلاصة 6

أحد متفيلبات الساسية ل ة سياسة  ناو ة باعتباره  نذىب بُ خلاصتنا لذذا الفصلم أف التكو ن الد   ىو

إنتاجا اجتااعيا  لعب الدكر الحاسم بُ برد د معابٓ التناية الوطنيةر على ذلب لؽكن النوؿ أف التكو ن الد   ىو 

ة ة   تفيلب ضركر ؤ حجر الزاك ة بُ أ ة  ناية بهدؼ برنيك الىداؼ الوطنيةر كاا أف استيعاب ال دم العاملة الكف

  رسم سياسات التكو ن الد    برز في ا كلم احتياجات الاقتصاد الوط  من لستلف الد ارات.



 

6 ضمان الجودة في التكوين  الثالثالفصل 
نيلالمه  

 بس يد 

  التكو ن الد  الجودة بُ  .1.3

 ضااف الجودة بُ التكو ن الد    .2.3

  الد   ضااف الجودة بُ التكو ن  نلماـ ىداؼأ .3.3

 الد   الجودة بُ التكو ن  فيبيك ضااف  فوائد  .4.3

 مبررات  فيبيك ضااف الجودة بُ التكو ن الد   .5.3

 الد  الجودة بُ التكو ن ضااف  معوقات  فيبيك  .6.3

 الجودة  مؤشراتمف وـ كدكر معا ير ك  .7.3

 .مؤشرات ضااف الجودة بُ التكو ن الد  8.3

 الد   التكو نضااف الجودة بُ   فيبيك متفيلبات .9.3

 الد   كالتكو ن التعليم بُ الجودة  نييم مبادئ .10.3

 خلاصة 

 

 



  التكوين المهني ضمان الجودة في   الثالثالفصل  
 

54 
 

 تمهيد6

الق   عى الدؤس ات إبٔ برنين ػا سػواء علػى الدػدل النر ػب  الاس ا يجيات عتبر الجودة بُ التكو ن الد   من أىم 

 أك البعيد باعتبارىا مدخلم لػنك عوائد مالية كاقتصاد ة كاجتااعية كبيرة .

 6الجودة.تعريف 3.1

 الجودة ب جا"  ع  الكفا ة كب جا  عبر عن الفعالية " (99ر ص2798ر الذوش  عرؼ 

 "ب جا  لبية حاجات الد تفيد من الدنت  الذم  عده الدؤس ة."( 28ر ص 2795ربوز اف فياا  عرف ا 

فيعرف ػػػا ب جػػػا  شػػػير ابٔ أنافػػػة جد ػػػدة بُ التعامػػػلم مػػػت الدؤس ػػػات الإنتاجيػػػة لتفيبيػػػك  (27ر ص2795ر عفييػػػة أمػػػا 

 معا ير  ت م بالاستارار ة لعالم جودة الدنت  كجودة العالية الإنتاجية."

 جػا الدفيابنػة بػين الخفيػ  كمػا بً انتاجػو عنػد التصػايم كمػدل  ػوفر الخصػائص ب (2797ر الز وفر حمداف  فياا  رل 

 الفنية الق بً التخفيي  لذا.

فيعرؼ الجودة ب جا" الإ ناف كالعالم الح ن كىي كذلب عالية أابتة  دؼ ابٔ بر ين ( 37ر ص2795ر عنلم أما 

 الدنت  الن ائي كذلب من خلاؿ بر ين ظركؼ العالم لكلم العاملين."

 عر فػػا للجػػودة ب جػػا " لراوعػػة الخصػػائص كالدايػػزات الن ػػبية الػػق ( 276ص 2797ر بػػن علػػير نػػورم  ا  ػػورد كاػػ

  نفيوم علي ا سلعة أك خدمة ما كالق   تجيب لحاجات الزبوف ك وقعا و ." 

لرغبػػات ب جػػا "قػػدرة الدنػػت   ال ػػلعة( علػػى برنيػػك الاشػػباع الكامػػلم ( 22ر ص2797رسػػنخاكم فياػػا  عػػرؼ الجػػودة 

 الد ت لب بُ الحاضر اك الد تنبلم".

 :الجودة في التكوين المهني -2.1  

خصػػػائص لزػػػددة  كػػػوف  إبٔ وقعػػػات الدتكػػػونين ك  احتياجػػػات  رجمػػػةب جػػػا  : لؽكػػػن  عر ػػػف الجػػػودة بُ التكػػػو ن الد ػػػ 

 (. 27رص 2792 لزركؽر . ماحتياجا إالخدمة التكو نية ك ندلؽ ا للاتكونين بدا  توافك مت  فيلعا م ك  لتعايمأساسا 
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قػد بالدواصػفات الػق  الالتػزاـحػدالعا داخليػة  ركػز علػى أجودة التكػو ن الد ػ  مػن خػلاؿ كج ػق نلمػر  إبٔكاا  نلمر 

ساسػػ ا كالخػػرل خارجيػػة  ركػػز علػػى جػػودة خدمػػة التكػػو ن الدتوقعػػة مػػن قبػػلم أصػػاات علػػى   كػػوف خدمػػة التكػػو ن

مف ػوـ الجػودة  لعيػة نلمػرا لفأكثػر أوـ الجػودة الخارجيػة لخدمػة التكػو ن مف ػ ففػاكمػن كج ػة نلمرنػا  رالعالاء كالزبائن

 ( 34ر ص2792  أرشيدر دارؾ العالاء كالزبائن.إىذا الابذاه  ركز على  بُ

دكات الد اػػة لالجػػودة الداخليػػة مػػن قبػػلم مػػزكدك التكػػو ن الد ػػ  ىػػي كاحػػدة مػػن ا بػػ فرل  ػػكلكػػن ىنػػاؾ كج ػػة نلمػػر 

داة   اح لذم بدواصلة ال عي لتو ين الجودة ر كلػذلب  نبغػي لف ىذه اأ باعتبارلخدمة ر التو ين م تول جودة 

. الاعتاػػادنلماػػة أعنػػو بُ جميػػت  الاسػػتغناءساسػػي كشػػرط لا لؽكػػن أبرد ػػد نلمػػاـ فعػػاؿ لإدارة الجػػودة الداخليػػة لنػػو 

التشػغيلم الفعػاؿ لإدارة الجػودة  تفيلبػاتلد امر سيكوف برد ا كبيرا لكلم مؤس ات التكػو ن الد ػ  كبرػد لكلكن ىذا ا

 ( Cedefop, 2011 ,p 21 .)الداخلية 

  كػو  ـ ام نلمأف بُ أف الجودة الشاملة بُ لراؿ التكو ن الد    ع  أ( 59-57ر ص 7922ر مصفيفى اا  رل ك

 كالد تفيد ن: الدعنيينىناؾ عدد من 

 المتكونون6 -3

 ىذه الدؤىلات معتادة كلز مة بُ سوؽ العالم كمواقعو.ف أك  ر ر دكف مؤىلات بعد التخرج  تاتت وودة عالية 

 :  كمن ضان م الحكومات( الممولون -2

كاقتصػػػػاد ا لنػػػػاء اسػػػػتثاارىم مػػػػن حيػػػػر م ػػػػارات الخػػػػرلغين كفػػػػرص  اجتااعيػػػػاف ىنػػػػاؾ مػػػػزكدا أ ر ػػػػدكف الت كػػػػد مػػػػن 

  شغيل م.

 صحاب العمل 6أ -1

اللازمػة بُ مواقػت  كالابذاىػاتمػؤىلات الخػرلغين  عػ  فعػلا حصػولذم علػى الدعػارؼ كالد ػارات أف  ر دكف الت كد مػن 

 العالم. 
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 6مزودو التكوين    -4

الدناف ػػين لتاكيػػن م مػػن مواصػػلة الحصػػوؿ  الآخػػر ن ر ػػدكف الت كػػد مػػن جػػودة لسرجػػا م عاليػػة بالدنارنػػة مػػت الدػػزكد ن 

 على التاو لم.

 : راسمو السياسات الحكومية -5

 احتياجػػػاتالحصػػػوؿ علػػػى قػػػول عاملػػػة مػػػاىرة  لػػػت  إبٔبُ التكػػػو ن الد ػػػ   ػػػؤدم  سػػػتثاارالاأف  ر ػػػدكف الت كػػػد مػػػن 

 قلياي كالدكبٕ. الإسوؽ العالم على الد تول اولي ك 

طػػػراؼ لف بذيػػػب عػػػن الت ػػػاؤلات ك لػػػت  وقعػػػات كمتفيلبػػػات اأدارة الجػػػودة الشػػػاملة فاعلػػػة لغػػػب إكلتكػػػوف منلمومػػػة 

 كالد تفيدة.الدعنية 

 بُ لظفيين متكاملين: اختصارلعاالجودة الشاملة لؽكن  لإدارةلظاط عدة أكىناؾ  

كبٔ علػػػى الدػػػدخلات لتاػػػد بُ الدرجػػػة اع عػػػد ىػػػذا الػػػنا  منلمومػػػة   ( :التقيلللد بالمعلللايير   لامتثلللاليااللللنمط  -9

 كالعاليات ك ركز على :

 بهػػا ك وفيرىػػا عنػػد   ػػجيلم ك ػػرخيص  الالتػػزاـ نبغػػي الػػق  الاعتاػػادعػػداد كمواصػػلة برػػد ر م ػػتو ات كمعػػا ير إ

 مؤس ات كمراكز التكو ن كالتعليم الد  .

  الاعتاادبدعا ير  كالالتزاـللتونك من مواصلة التنيد  آليات فيو ر. 

  ذا ية.الراقبة الد كأدكاتليات آ فيو ر 

  ػػتدعي  الاعتاػػادرعػػدـ  وافػػك مػػت معػػا ير  كأأغػػرات  اكتشػػاؼضػػااف التصػػو ب عنػػد  كإجػػراءاتليػػات آ فيػػو ر  

ساسػيا أك عػد ىػذه الػنا   رر ك راقػب مػدل الالتػزاـ بهػا الاعتااد ة مركز ة  عد ك فيور معا ير جىذا النا   وافر 

كللػػدكؿ الػػق  عػػدد الج ػػات  رف م ػػتول جػػودة التكػػو ن كالتعلػػيم الد ػػ  متدنيػػة في ػػاأكضػػركر ا للػػدكؿ الػػق  ػػرل 

 حير الذيكلية كالتبعية.الدزكدة للتدر ب من 
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كمػػدل  جابػػة عػػن الت ػػاؤلات الدتعلنػػة بنياػػة مػػا  تعلاػػو الدتكونػػوفلإ  ػػتخدـ ىػػذه الػػنا  الللنمط التقللويمي 6  -2
كالتنػػػدـ في ػػا كىػػػذا الػػنا   ركػػػز علػػى الدخرجػػػات  كالاسػػتارارلغػػػاد فػػرص عاػػػلم إم ػػالعة مػػؤىلا م بُ بسكيػػػن م مػػن 

 كالنتاجات.
 :ب جا الجود بُ التكو ن الد    (den Berghe.1997.p29   فياا  عرؼ

 (.الجودة من كج ة نلمر  علياية أك  ربو ة   نلمر إلي ا على أجا بر ين عالية التعليم كالتعلم -9

 (.مثلم من ناحية  كاليف التكو ن الد  لالكلي   نلمر إلي ا على أجا ا الاقتصادالجودة من كج ة نلمر  -2

علػػػػى  الاجتاػػػػاعيإبٔ الفيلػػػػب  للاسػػػػتجابةمثػػػػلم لعلػػػػى أجػػػػا ا   نلمػػػػر إلي ػػػػا اجتااعيػػػػةالجػػػػودة مػػػػن كج ػػػػة نلمػػػػر  -3

 (التدر ب

 (.العالاء باحتياجاتللوفاء مثلم  لاالجودة من كج ة نلمر العالاء   نلمر إلي ا على أجا  -4

   (.عاليات التعلم لإدارةمثلم ل  نلمر إلي ا على أجا ا ةدار إالجودة من كج ة نلمر  -5

فنػ  الد   لا  ت لف من النا    برنيك الىػداؼ(  التكو نجودة التعليم ك أف   Visser 1994 في ر فياا  وضح 

 كالابتكػاركبر ػين العاليػات  ركعاليػة التعلػيم كالػتعلم التكػو نر  تكوف من الدكانػة الد نيػة للاكػونين ر كطبيعػة كالظا 

 (.Meyers.2003.p12 Blom . ك خصائص كسمات الفيلبة الجدد

نف ػػ ا  كالدكػػاف  التكػػو نكفنػػا لنوعيػػة عاليػػة  كالتكػػو ن الد ػػ جوانػػب الجػػودة بُ التعلػػيم  Seyfriedفياػػا  صػػنف 

 (Blom. Meyers.2003.p12  التكو ن...ابْأىداؼ كلزتو ات ك التكو نر م لغرل فيو ذال

كلؽكػػن  عر ف ػػا  الد ػػ  التكػػو ن علػػى مؤس ػػاتمفػػاىيم "نوعيػػة التصػػايم" ك "جػػودة الدفيابنػػة"  نفيبػػك بسامػػا كاػػا أف 

 :الآبٌعلى النوو 

 ىػػلم  بدعػه نيػة الدوظيفػة أك ال ػارات الد الدتفيلبػات مػن لػت  التكػو ن الػقشػير إبٔ مواصػفات   :جلودة التصلميم -أ 

   الد اة. عالاء    لم ىذهال الاجتااعيين أكفاف إشراؾ الشركاء  ( كلذذاالبرام  مناسبة 
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الجودة  فااضف اا فذلذك   لت الدواصفاتعلى  ندبٙ برام   التكو نىو قدرة مؤس ات  6المطابقة جودة -ب   

(den Berghe  ،1997 ، p28-29 ) بُ ىذا الد تول .  لعب دكرا ىاما مراقبت اليات آك     

 6ضمان الجودة في التكوين المهني -1.1

بٔ ىػػذا الدف ػػوـ إفالدصػػفيلح لػػو عػػدة دلالات كمعػػاب٘ سػػنواكؿ بُ ىػػذا الفصػػلم عػػرض كج ػػات النلمػػر الػػق  فيرفػػت  

 مع ػد بػو أكصػى لدػا كفننػا Quality aspects الجػودة ركػائز برد ػد الجػودة ضػااف أسػلوب  تفيلػب حيػر

ف الدنػت   تايػز بػالجودة  الثنػة بػ تونك الجودة لابد من  وفر شػركط معينػة كإجػراءات بسػنح  كلكي رالدنا ي  البر فياب٘

الد ػػتول الػػذم   ػػتفييت ب نػػو  (57ر ص 2778قػػدكمير  الػػذم  عرفػػو   "ضللمان الجللودةكىػػذا مػػا   ػػاى " رالدفيلوبػػة

  عنػػػده لراوعػػػػة مػػػن الركػػػائز أك الدواصػػػفات إلصػػػاز لراوعػػػة مػػػن الىػػػداؼ اوػػػددة م ػػػبنانر لشثلػػػػة بُ التوجػػػػو العػػػػاـ

Misson   الإسػ ا يجيةكالىػػداؼ Objectives Strategic  كلراوعػة الىػداؼ الدعرفيػة كالد ػػارات الدرغػػوب

 .Intended  Learning Outcomes (ILOs) برنين ػا

 بُ إلي ػا   ػتند الػق كالدبػادئ لراوعػة السػ  وبُ الدؤس ػة التعليايػة ىػ  الجػودة ضػااف إطػار لؽيػز الػذم فإ 

 ك نػي  الكلو ػات ك ر ب ػا لػػدد أنػو كاػارالداء كمؤشػرات النجػاح بدعػا ير الالتػزاـخػلاؿ  مػن الد تار التو ين

 بشػؤكف  عػه  عليايػة كانلماػة الددرسػة ك كػرس أىػداؼ الدن ػاج كلػنػك كالنيػادةر كالتعلػيم الػتعلم عاليػات

 .( 2799ر العواملو الميرر رفيت.  م تول ذات ماد ة كموارد بشر ة موارد ذات غنية بُ بيئة الفيلاب

كجيػد لػدخوؿ سػوؽ   ػاـ اسػتعدادالخػرلغين علػى  أف عتاد علػى الت كػد مػن كضااف الجودة بُ برام  التكو ن الد   

 ( Kis. Park.2012.p46) .العالم كالنجاح الوظيفي

الجػػودة  ركػػز علػػى  ػػوفير إدارة  ف "ضػػااف الجػػودة  ىػػو أحػػد مكونػػاتأ ( p106.2013, Hamdatu  رل  ػػفياػػا 

كالإجػػراءات لضػػااف أف الدػػؤىلات  كاػػا  نلمػػر إليػػو علػػى أنػػو العاليػػاترالجػػودة سػػيتم الوفػػاء بهاالثنػػة بػػ ف متفيلبػػات 

ر  تو ػينالف ضػااف الجػودة  شػالم أم نشػاط معػ  بػالتنييم ك أ ر بالإضػافة إبٔلػت معػا ير معينػة  البرنام ر ك كالتنييم

أف "ضػػااف الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ  ىػػو أداة رئي ػػية بُ دعػػم التوػػوؿ النػػائم  ( EQAVET, 2009)فياػػا  ػػرل 
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كاا أنػو رعلى الدعرفة من خلاؿ بناء الثنة بين الدكؿ بهدؼ  عز ز التننلم كالحراؾ الد   كأ ضا مركنة م ارات التعليم

ض ر  وظيػػف النػػول العاملػػة  بػػين الفيلػػب كالعػر  ك ز ػد مػػن فعاليػػة لسرجػات التكػػو ن الد ػػ  مػن خػػلاؿ الػػرب  ك التن ػي

 الوصوؿ إبٔ التعلم مدل الحياة خاصة للفئات الضعيفة. 

 ربعة  فئات :أضااف الجودة  ابٔ  Rajavaara  ف رجفارا كقد صن

  .التشر عاتر معا ير الخدمةر مؤشرات الجودة :ساليب الرئي يةلا تضان " رم ادلإا -ال ياسي لكبٔ "االفئة  -9

دخػاؿ لظػاذج إلراوعات العالم الدعنيػة بػالجودةر :ساليب التالية ل تضان ا " على الدواطن ةالنائا " الفئة الثانية -2

 .بد لة  اجتااعية

 ISOدارة الجػػػودة الشػػػاملة ر إ عتاػػػد علػػػى  امتايػػػزة كلستلفػػػة بسامػػػ التجار ػػػة"عاػػػاؿ لالدوجػػػو لضػػػو ا" الفئػػػة الثالثػػػة -3

 ر جوائز الجودة ر الدنارنة الدرجعية. 9000

قػراف  لساسػا علػى التكػو ن الد ػ  ر أخلاقيػات الد نػة ر التػدقيك الد ػ  ر   نيػيم اأعتاػد تف الرابعة" الد نيػة"الفئة  -4

 (. Lynn .2000.p12 التنييم الذابٌ. 

كج ة نلمر أخرل حوؿ ىذا الدف ػوـ حيػر  نػوؿ إف الإصػلاحات التعليايػة بُ جميػت  Chengر 2799فياا  ندـ 

ألضاء العابٓ ش دت ألاث مراحلم منذ ال بعينيات حيػر سػالعت ىػذه التفيػورات كالتوػولات الناوذجيػة بُ بر ػين 

 الجودة بُ التعليم: 

لتو ين الداء التعلياي : كىو بذؿ الج ود   Internal Quality Assuranceضمان الجودة الداخلية  -9

 .الداخلير لاسياا أساليب كعاليات التعليم كالتعلم

"الفعاليػة  الآ يػةكالػذم  تضػان العناصػر Interface Quality Assurance 6 6ضلمان جلودة الخلارجي -2

التنلميايػػػػة ر رضػػػػا أصػػػػواب الدصػػػػلوةر النػػػػدرة التناف ػػػػية بُ ال ػػػػوؽر الد ػػػػاءلة أمػػػػاـ أصػػػػواب الدصػػػػلوة الداخليػػػػة 

 .كالخارجية
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: الػػذم  ػػتم  عر فػو "مػػن حيػػر صػػلتو  Future Quality Assurance 6ضلمان الجللودة فللي المسللتقبل -3

الدتعػػػددة  الػػػذكاءات مثػػػلم:بالوظػػػائف التعليايػػػة الجد ػػػدة بُ ىػػػذا النػػػرف فضػػػلا عػػػن صػػػلتو بػػػالناوذج الجد ػػػد للتعلػػػيم 

 ( European Training Foundation, 2014ر p 6-7 رالعولدة.....ابْ ". 

التخفيػػػي  كالتنفيػػػذ ك نيػػػيم التكػػػو ن الد ػػػ   نشػػػفية الػػػق  نفيػػػوم علػػػىلفياػػػا  عػػػرؼ بُ قػػػاموس الجػػػودة " ب جػػػا  لػػػب ا

كلضػػااف  نفيػػذ التكػػو ن لابػػد مػػن  ػػوفر   لزتػػول البرنػػام  ر الدنػػاى  الدراسػػي ر  .كإعػػداد التنػػار ر ر بر ػػين الجػػودة

 صػواب الدصػلوة.أالتنوبٙ كالدصادقة كذلب بالتونك من صوة نتائ  التعلم لتلبية متفيلبات الجودة الدتوقعة من قبلم 

 Cedefop . 2011 .p 134  ) 

 ن تن  ما  لي: ةال ابن من خلاؿ التعار ف

  ك الثنة الكاملة بالدنت  الذم بً طرحو.أالضااف ىو الت كيد 

  ضػػػػااف الجػػػػودة  تفيلػػػػب شػػػػخص ذك درجػػػػة معينػػػػة مػػػػن الدػػػػؤىلات كالػػػػذم  نػػػػوـ بنيػػػػاس ك نيػػػػيم م ػػػػتار لداء

 معا ير كم تو ات قياسية. باستخداـ

   مندمي الدنتجات عن جودة منتجا م الق  نوموجا.ضااف الجودة ىي م ؤكلية 

 جراءات كالفعاؿ الدخفيفية م بنا.لإلراوعة من ا 

 277ص ر2792ر الحكيم رالعجيلي  . ضااف برنيك رضا الزبوف عن الدنتجات الن ائية). 

  ىداف نمام ضمان الجودة في التكوين المهنيأ -4.1

بشػػكلم   نفػػكبٔ التكػػو ن الد ػػ  إمػػواؿ العامػػة كالخاصػػة الدوج ػػة لف اأالت كػػد مػػن  :النزاىللة والمسللاءلة الماليللة -3

 كبفير نة فعالة كشفافة ابٔ حد معنوؿ.   مناسب

ف أكفك معيػار لزػددر كاػا ك ف التكو ن الد   متاح للجايت كنوعي أالت كد من  :و العميلأحماية المستخدم  -2

 ار الدعا ير الدش كة كالدتفك علي ا.طإبُ  الان جاـىناؾ  ن يك كشفافية بُ ىذه العاليات بدا  ضان 
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دارة ك صػايم الػبرام  كنلمػم إكسيلة لتو ين الػتعلمر ك نػدبٙ الت ػ يلات كالدػوارد الضػركر ة ر  6تحسين الجودة -1

 التنييم.

 لصاز.لإلغاد كسائلم لتو ين الدشاركة كلسرجات التكو ن الد   بدا بُ ذلب معدلات اإ :فعالية النمام -4

بالإضػافة  س الدػاؿ البشػرمأك شػتالم علػى الػتعلم مػدل الحيػاة ر قػوة الػر  : والاجتماعيلة الاقتصاديةىداف لأا  -5

 ز ادة كإ احة الفرصة للاز د من التعلم ك  نو ت م ارات التكو ن. إبٔ

الصػػػناعية  التلاػػػذة: بعػػػ  الدػػػؤىلات كألظػػػاط التكػػػو ن الد ػػػ  مثػػػلم " جلللودة الملللؤىلات ومخرجلللات التكلللوين-6

 ف عاليات ضااف الجودة متوفرة. لتاتت بالجودة  عة راسخة ب جا سم الد   ق"كال التنليد ة

: خاصػػػة بالن ػػػبة خلللدمات والمنتجلللات المقدملللة ملللن طلللرف ملللزودو التكلللوين المهنللليالبجلللودة  الاعتلللراف -7

ؤس ػات كالدنلماػات الصػناعية كالجااعػػات الد نيػة   التشػغيلية( كالػػق  فػرض شػركط خاصػػة بهػدؼ برنيػك معػػا ير للا

 ك لبية متفيلبا م. الجودة

 ابٔ:   ػعى الػدكؿ  خلدمات والمنتجلات المقدملة ملن طلرف ملزودو التكلوين المهنليالبجلودة  الاعتلراف-8

 حما ة كضااف سمعة نضا ا التكو نية كىذا من خلاؿ نلماـ ضااف الجودة .

عػػن  بدنػػ ك أجػػم لي ػػوا م ػػدد ن أ: الت كػػد مػػن صػػوة كسػػلامة الدشػػاركين ك لرعايللةاالصللحة والسلللامة وواجللب -9

 .(‌p11،Commonwealth of Australia 2009 ‌‌  الدخاطر من خلاؿ عاليات التكو ن.

 بُ : أف أىداؼ نلماـ ضااف الجودة التعليم كالتكو ن الد    تاثلم (p12-13 1112 .  Misko .  فياا  رل 

بػػالتكو ن الحكومػػات علػػى ضػػااف أف  كػػوف المػػواؿ الدخصصػػة لتنػػدبٙ الخػػدمات كالدخرجػػات الخاصػػة حػػرص   -9

 خاضعة للا اءلة الكافية. الد  
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 حيػر  بُ قفيػاع التكػو ن الد ػ  احتياجا ممن أف الدخرجات أك الخدمات  لت  أك الشركات  ت كد الدؤس ات -2

الدتعلاػػػػين( كأصػػػػواب الدصػػػػلوة  الحكومػػػػات ر  عتػػػػبر جػػػػودة النفيػػػػاع م اػػػػة لتػػػػ مين أنػػػػة العايػػػػلم  أصػػػػواب العاػػػػلم 

 ذلب إلا عندما  صبح كلا لؽكن برنيك ركالصناعة( بُ قدرة النلماـ على برنيك لسرجات ذات الصلة بدتفيلبا م

 ارؼعلػػػى الدػػػؤىلات كالدعػػػ لدتكػػػونينامػػػت ضػػػااف حصػػػوؿ  التكػػػو نالنلماػػػة أكثػػػر مركنػػػة فياػػػا  تعلػػػك بكيفيػػػة  نػػػدبٙ 

 كالد ارات كالكفاءات الد فيرة. 

في ػا لذػا قياػة  الالتوػاؽالذ ن لػصلوف على الش ادة أف الدػؤىلات الػق  رغبػوف بُ  وفالدتكونلغب أف  ضان   -3

 بُ سوؽ العالم.

 تفيلبا م. ال اعة  لت مأك جيدة  بً الحصوؿ عليو من مؤس ة ح نة الذم أرباب العالم أف الدؤىلم   كد   -4

  ر د النلماة الدكلية أف  فيائن إبٔ أف الدؤىلات بُ الخارج  عادؿ مؤىلا ا اولية.  -5

تنليػػلم مػػن الثنػػة بُ قياػػة الدؤىػػلم كقبولػػو مػػن قبػػلم أربػػاب العاػػلم كالفػػراد ال إبٔ ػػؤدم  ف عػػدـ الوفػػاء بػػالجودةأكاػػا -6

 أنف  م. 

ف الذػػدؼ الرئي ػػي لضػػااف الجػػودة ىػػو برنيػػك الجػػودة بُ الدنتجػػات كالخػػدمات أ( 273رص 2794عػػامرر فياػػا  ػػرل 

ف النػػػػوا   التعليايػػػة  تفػػػك مػػػػت أ نػػػػت  عػػػن ذلػػػب أنػػػػة الفيػػػلاب كالمجتاػػػت بُ  كقػػػدأنػػػاء عاليػػػات التخفيػػػػي  كالتنفيػػػذ أ

 . وقعا م

 الجودة في نمام التكوين المهني6تطبيق ضمان  فوائد -5.1

 التكوين المهني6مؤسسات تتعلق بفوائد -3.5.1

لغابيػػػة إبٔ عوائػػد إ ػػػؤدم حتاػػا  الد ػػ  ك سػػ  كالنواعػػػد الضػػركر ة  عكػػ  الجػػػودة بُ التكػػو نلف الالتػػزاـ بتفيبيػػك اإ

م أم مؤس ػػة ألا كىػػي الدػػوارد البشػػر ة الػػق  شػػكلم خػػبرا م جػػوىر أ ػػنعك  بُ لرال ػػا علػػى الدصػػادر الرئي ػػية بُ 

  لي : ما برز ىذه العوائدأنتاجية كلعلم من إعالية 
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 .كالاستارارة على الدناف ة  بد تول البرام  التكو نية الدندمة كقدرة الدنش الار ناء -3
   .ىداؼ كبرد د الد ؤكليات بدقة لة نتيجة كضوح ا دارم بُ الدنشلإضب  ك فيو ر النلماـ ا -2
 دائ م.  أدار ين كالددربين كالعاملين كرفت م تول لإز ادة كفاءة ا -1
 ز ادة الوعي كالانتااء لضو الدؤس ة من قبلم الدتدربين كالددربين كالعاملين.  -4
ساسػػػية ال ػػػلياة بػػػين جميػػػت العػػػاملين بُ الدؤس ػػػة م اػػػا كػػػاف ل ػػػوفير جػػػو مػػػن التفػػػاىم كالتعػػػاكف كالعلاقػػػات ا -5

 حجا ا كنوع ا.
 العالدي. ؼكالاع اكالتند ر اولي  الاح اـ فيبيك معا ير الجودة لؽنح الدؤس ات مز د من  -6

 .(29رص  2792 لزركؽر  ز ادة الثنة كالتعاكف بين الدؤس ات التكو نية كالمجتات .-7

 رباب العمل 6بأ تتعلق فوائد-2.5.1

 ألاأػة :  ػوفير خيػارات أماـ العالم صوابأ العالم  كوف صوابأ طلب عن الد ارات ضعر  بزلّف حاؿ بُ  

 العاملػة اليػد مػن عػرض الاسػتفادة أكبالسػاس  قليلػة كىػي الد ػارات لنػاء أعلػى أجور ك دفتأب نف  م  التكو ن

 .( 76, ص2793  منلماة العالم الدكلية ر الد اجرة. 

 6   تتعلق بالمتكونين )المتدربين( فوائد - 1.5.1

بر ػين "قياػة الدػؤىلات"   ػؤدم ابٔدبٗ من متفيلبػات البرنػام  لضااف معا ير الجودة لدل الخرلغين ك لبية الحد ا اف

جػور كقػد لاحلمػوا لالدركػزم كانيػاس لدراقبػة الجػودة  علػى ا الامتوػافأػر أ    backes and allمػن لافنػد نػاقك كػ

اوصػػلم علي ػػا عػػن طر ػػك الت ػػاىلم بُ الالتػػزاـ بدعػػا ير الجػػودة بُ Abiturز ػػادة بُ عػػدد حػػاملي شػػ ادة الثانو ػػة الف أ

نتاجيػة العاػاؿ الحػاملين لذػذا إ الطفػاض عكػ  كاقػت  كىػو مػاجػور لػدل الخػرلغين لا الطفاض إبٔدت أرس ابع  الدد

نتاجيػة مػن لإا الطفػاض كبالتػابٕالد ارات الدتوقعػة  الطفاض  ع الجودة الدتوقعة من البرنام   الطفاضف اكمنو ف ألدؤىلمر

 ( Puukka.2012.p47-48  جانب الخرلغين.

 



  التكوين المهني ضمان الجودة في   الثالثالفصل  
 

64 
 

 سوق العملب تتعلقفوائد   -4.5.1
جػػلم برنيػػك أدائ ػػا كجاذبيت اػػا مػػن أنلماػػة التكػػو ن الد ػػ  كبر ػػين أف ضػػااف الجػػودة  لعػػب دكرا حاسمػػا بُ برػػد ر إ
نو  لدتفيلبػات سػوؽ العاػلم كىػذا مػن شػ اسػتجابةكثػر أف  كػوف أبٔ إف ىذه الػنلمم برتػاج أ اعتبارفضلم قياة ر على أ
 بٍ ( .p71114 Seyfried. لسرجات التكو ن من خلاؿ  وطيد العلاقة بػين العػرض كالفيلػب  فاعليةف  عزز من أ
 ك التخفيف من:أالتنليلم  وباستفياعتك مؤشرات الجودة بُ التكو ن الد   يف برنإ

كمػا    ػب علي ػا مػن عواقػب علػى  صػواب العاػلمأ لبية الد ػارات الدفيلوبػة مػن  علىقدرة النول العاملة عدـ   -9
   .العالم نتاجيةإ

ك كػاليف الدنلماػات نتيجػة التغػيرات الحاصػلة بُ سػوؽ العاػلم   ربُ جػودة لسرجػات التكػو ن الد ػ   الثنةننص  -2

كىػػذا بػػدكره  الدؤس ػػةرجػػودة لسرجا ػػو كسمعػػة بر ػػين   ػػاعد علػػى   الد ػػ طػػار ضػػااف الجػػودة بُ التكػػو ن إف أكاػػا 

 م  كاليف للود من الدناف ة.أ تجاكز 

 مثلم للاوارد البشر ة كذلب من خلاؿ:لا الاستخداـد ة فتتاثلم بُ ما الفوائد الاقتصاأ -3

 بٔ سوؽ العالم.إفراد بخصوص قرارا م الدر بفية بدخولذم لدعم كم اعدة ا -

 بٔ سوؽ العالم.إ  منضاامابعد   ا الفرادخفاقات الق  واج لإالد اعدة بُ التنليلم من ا -

 كمتفيلبات سوؽ العالم.الرب  بين الدتعلاين بُ برام  التعليم كالتدر ب  -

 .  الداءشود الدكافت كالذام لشا  نللم من مشاكلم الت رب كبالتابٕ بر ين  -

 خػػػلاؿ  ف بر ػػػن بشػػػكلم كاضػػػح مػػػن العائػػػد الاقتصػػػادم مػػػنأكبُ اوصػػػلة لؽكػػػن لخػػػدمات التوجيػػػو كالإرشػػػاد الد ػػػ  

 .(  47ص ر  2792عفيارر   .كالتدر ب الد  لحكومات بُ لرابٕ التعليم ا ستثاارا

 مجتمع6بال تتعلقفوائد   -5.5.1

مػن ك جمالذا بُ مف وـ العدالة الاجتااعية بُ الحصػوؿ علػى الفػرص التعليايػة كالد نيػة إكن افي الاجتااعيةما الفوائد أ

 الداكن برنيك العدالة الاجتااعية من خلاؿ:



  التكوين المهني ضمان الجودة في   الثالثالفصل  
 

65 
 

ك الفيبنػػػة أك العػػػرؽ أفػػػراد الػػػذ ن  عػػػانوف مػػػن الحرمػػػاف سػػػواء كػػػاف ذلػػػب نتيجػػػة لنػػػوع الجػػػن  لز ػػػادة  فيلعػػػات ا -9

مين ىػػػذه  فػػػراد علػػػى علػػػم بػػػالفرص الدتػػػوافرة ك نػػػدبٙ الػػػدعم لذػػػم بُ  ػػػلكلؽكػػػن جعػػػلم ىػػػؤلاء االإعاقػػػة ك أ الاجتااعيػػػة

عػلاه أكاػا ذكػر   الاستبعادسواء من خلاؿ الد اعدة على بذنب  الاجتااعي الاستبعاد نليلم  ك من خلاؿر أالفرص

 بٔ التعليم كالتدر ب كسوؽ العالم.إاىن للوصوؿ ك من خلاؿ دعم الد تفيد ن بُ الوقت الر أ

 مر ن لعا:أف ىذا الدف وـ  تاثلم بُ اف الاجتااعي الاستبعادكلتوضيح مف وـ 

عػػادة إلاجتاػػاعي ر كالػػدكر العلاجػػي الدتاثػػلم بُ االػػدكر الوقػػائي متاػػثلا بُ م ػػاعدة الشػػباب علػػى  ػػلابُ الاسػػتبعاد 

 ( 48ر ص 2792ر عفيار  التعليم كالتدر ب كسوؽ العالم.دم  الدبعد ن لم سبب من الوصوؿ ابٔ 

عػداد لسفيػ  كطػ  إدراك ػا كالعاػلم علػى إف لزاسػن الجػودة متعػددة كلا برصػى علػى صػناع النػرار اكبناء على ىذا فػ 

 كالار نػػاءك وج ا ػػا بُ سػبيلم برنيػك الدصػػلوة العامػة  انتاائ ػاطػراؼ كالج ػػات بغػ  النلمػر عػػن ل شػارؾ فيػو جميػػت ا

لننػػػا لظلػػػب الامكانيػػػات الداد ػػػة كالفيبيعيػػػة كالجغرافيػػػة كلكننػػػا لا لظلػػػب ال ػػػلاح  رعلػػػى الذػػػرـ أبٔ إدر البشػػػر ة بػػػالكوا

ك الكفاءات" لننا بب اطة لا لظلب " الفػرد الدفكػر الدخفيػ  كالدػدبر الػذم أك خفير " عولدة الد ارات ألدواج ة  د د 

جػلم الرخػاء كالرفػاه " النػادر علػى رفػت التوػدم بُ كػلم أبٔ " عنليػة "العاػلم مػن إنػا "اعاػلم مػن البنػاء  أبذاكز منولػة 

 الدواقف كالوضعيات. 

   المهني6 التكوين يف الجودة ضمانمبررات تطبيق  -6.1
بػػػالجودة بُ التعلػػػيم ك التكػػػو ن  الاىتاػػػاـبعػػػ  السػػػباب كالدػػػبررات الآ يػػػة لتزا ػػػد ( 99ص ر 2772 كاػػػاؿ  قػػػدـ  

   : الد   كالتكو ن منذ أكائلم الت عينات من النرف الداضي
 الػػدكؿ بُ لستلػػف ألضػػاء العػػابٓ كخاصػػة بُعػػداد الفيلبػػة الدلتونػػين بدؤس ػػات التعلػػيم أحػػدكث ز ػػادة ىائلػػة بُ  -7

و كألظاطػو بُ كقػت شػوت فيػو  نر بػا كحػدكث  نػوع كبػير بُ أىػداؼ التعلػيم كلرالا ػو كبرالرػ 9987النامية من عاـ 

لاقتصػػاد ة االدؤس ػػات ك كقػػد أأػػار كػػلم ذلػػب لسػػاكؼ الد ػػؤكلين عػػن التعلػػيم  رمؤس ػػا و بشػػكلم عػػاـبُ الدػػوارد الداليػػة 

  الد تو ات التعلياية إذا بٓ لػصلم  ركيز شد د على كفاءة النوعية الجيدة كضبفي ا.بُالدختلفة من حدكث  دىور 
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كىػذا ر ف النجػاح الاقتصػادم  تفيلػب قػول عاملػة جيػدة الإعػداد بُ الحكومػات بػ زا د النناعة لدل الد ؤكلين  -8

 لا  ت  ى إلا من خلاؿ برام   علياية ك  در بية جيدة النوعية.

التجػػارة الإقليايػػػة كالدكليػػة كالمجػػال  الد نيػػة كمنلماػػات التعلػػيم الدكليػػػة  با فاقيػػاتكثػػير مػػن دكؿ العػػابٓ   ار بػػاط -9

لشػػػػا زاد الػػػػدعوة إبٔ الحػػػػرص علػػػػى النوعيػػػػة العاليػػػػة بُ الصػػػػناعات كالبحػػػػاث كالدػػػػػواد  ركمنلماػػػػات التعػػػػاكف كالتاو ػػػػلم

ك لعبػػت اليون ػػكو دكرا كبػيرا بُ دفػػت عاليػػة الحػػرص  ركزاد الحػػراؾ الكػػادلؽي للاعلاػػين كالفيلبػة كالبػػاحثين رالتعليايػة

أك سػػالعت بُ  نلميا ػػا مػػن خػػلاؿ  علػػى الجػػودة بُ العػػابٓ كلػػو مػػن خػػلاؿ الدػػؤبسرات الدتعػػددة كالدتنوعػػة الػػق نلمات ػػا 

 الكتب كالنشرات ذات العلاقة الق أصدر ا.

الدفيالبػػػات مػػػن جانػػػب الدنلماػػػات الد نيػػػة كالثنافيػػػة كالإن ػػػانية كالذيئػػػات المجتاعيػػػة كالدكليػػػة بتو ػػػين  ازد ػػػاد -97

ؤس ػػػػات كبذػػػػاكب الحكومػػػػات كالد رالخػػػػدمات الدندمػػػػة للاػػػػواطنين بعامػػػػة كللاتعلاػػػػين بُ لستلػػػػف الد ػػػػتو ات بخاصػػػػة

 التعلياية مت ىذه الدفيالب.

ال عي إبٔ إعداد الفيلبة ب اات معينة بذعل م قادر ن على معا شة غػزارة الدعلومػات كعاليػات التغيػير الد ػتار  -5

كالتندـ التكنولوجي الذائلم بحير لا  نوصر دكرىم فن  بُ ننلم الدعرفة كالإصػغاء كلكػن بُ عاليػة التعامػلم مػت ىػذه 

  لاسػتيعابصػفات معينػة ابدو  ف ىػذا  تفيلػب   إن ػاناافلذذا  من ا بالندر الكاؼ لخدمة التعلم كالاستفادةالدعلومات 

 .( 2779 ر أبو ملوح   كلم ما ىو جد د كمت ارع  كالتعاملم مع ا بفعالية(

  تطبيق ضمان الجودة في التكوين المهنيمعوقات  -7.1

"معوقػػػات  فيبيػػػك الجػػػودة الشػػػاملة " إبٔ أف  فيبيػػػك مفػػػاىيم حػػػوؿ  9994 وصػػػلت الدراسػػػة الػػػق قػػػاـ بهػػػا دربػػػاس 

    :  واجو عددا من معوقات من ألع ا كأساليب إدارة الجودة الشاملة
 ضعف بنية الدعلومات بُ النفياع التعلياي كاعتااده على أساليب  نليد ة بُ عاليات اودكدة. -
 ودة الشاملة.بُ ميداف إدارة الج التدر بية الدؤىلةعدـ  وفر الكوادر  -
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 (52ص ر2777 رالركماف ر.  أبو بكرال بو ة كابزاذ النرار الدركز ة بُ صنت ال ياسات -

 برػوؿ دكف  فيبيػك الجػودة الشػاملة بُالػق  عوقػاتالد عػدد مػن  أف ىنػاؾ(  65ص ر2777رالب واشػي    فياػا أكػد

 : الدؤس ات التعلياية من أبرزىا

 لفكرة التعاملم مت الدتعلاين كا ت لكين أك م تفيد ن من العالية التعلياية.مناكمة إدارة الدؤس ات التعلياية ‌. أ

 مناكمة إدارة الدؤس ات التعلياية للتدخلم من جانب عناصر أخرل من داخلم الدؤس ات بُ إدار م.ب. 

 ؤس ات التعلياية لحر ت م الإدار ة كالفنية.مالت د دات الق  شعر بها مد رك ‌. ج

 معوقات ضااف الجودة بُ العناصر التالية:كعليو لؽكن اجماؿ أىم 

 6معوقات تتعلق بمنمومة التعليم  7.1-3

 مرحلػة بُ التلاميػذ الد ػ  لتوعيػة كالإرشػاد التوجيػو بػرام  إبٔ العربيػة الػدكؿ بُ كالتعلػيم ال بيػة نلمػم  فتنػر -9

 للتعر ػف الثانوم مرحلة بُ التوعية برام  غياب الد  ر ككذلب التعليم  لعيةب أمورىم أكلياءك  الساسير التعليم

 .منتجة عالم لحياة لت يئة الفيلبة بس يدان  التن  بالتعليم

 الدػادة كىػذه الثػانوم التعلػيم أك الساسػي للتعلػيم الدراسػية كالخفيػ  مػن الدنػاى  الد نيػة ال بيػة مػادة غيػاب -2

 .للفيلبة الد   لتوجيو كتفيبيك عالي  عالم

كالولا ػات  اوافلمػات بُ ال بيػة مػد ر ات بُك كالثانو ػة  الساسػية الدػدارس بُ الد ػ  الإرشػاد مراكػز غيػاب -3

 بُ كالخػدمات الإنتػاج قفياعػات بُ الدتاحػة العاػلم صكفػر  رالعاػلم  عػرؼ الفيلبػة بعػابٓ أف الدفػركض مػن كالػق

 .كالد   التن  التعليم ببرام  لالتواق م بس يدان ر أك الدكلة اوافلمة

 علػى الإلغػابي كحػث م أمػورىمر أكليػاء ك الفيلبػة علػىلت كيػد  الجاػاىيرم الإعػلاـ بُ الد نيػة التوعيػة غيػاب -4

 .( 494ر  ص  2792 حلتر  . كالد   التن  برام  التعليم إبٔ التوجو
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كىػو مػا  ر ركز التعليم الثانوم على المجػاؿ الاكػادلؽي الػذم لؽثػلم الدعرفػة كالتوصػيلم ك غفػلم التعلػيم الد ػ  كالفػ   -5

جميػت الدتنػدمين كلػي  التوجػو لعػابٓ العاػلم كالد نػة   لاسػتيعاب لم ر لسرجا و لضو التعليم الجامعي كز ادة الضغ  عليو 

 (. 228ص  ر2772 ر مكتب ال بية العربي لدكؿ الخلي  

  .الشغلم سوؽ على ال بو ة الدنلمومة انفتاح ضعف -6

  عليايا. م لكا التكو ن الد   اعتبار عدـ -7

 . الفشلم قاعدة كفك التكو ن الد   إبٔ التوجيو عالية استارار -8

 التكو ن الد  . التوجيو إبٔ عدـ بحكم العابٕ كالتعليم التعليم الثانوم على الكاّي الضغ   واصلم -9

 كالد ػن الاقتصػاد حاجيػات أسػاس علػى كلػي  التػدفنات الدلؽغرافيػة أسػاس علػى ال بو ػة الدنلمومػة إدارة -97

 .(6ر ص2779 حمدم ر جد دة  كفاءات من كما  نتضيو الد تجدّة العالم كألظاط الد تودأة

 بسوق العمل  معوقات تتعلق. 7.1-2

 الضػركرم مػن الدػز   إبٔ الحيػاف أغلػب بُ   ػت دؼ الشػباب الػق العاػلم النشػفية  فتنػر بػرام  سػوؽ -9

   :التابٕ الشكلم الحياف على من الكثير بُ  كوف كالق للنجاح الضركر ة خصائص التصايم

  . )صالخا النفياع الشراكات مت لندرة نلمران (  للعركض. خاضعة‌- أ
 .نلمرم  در ب شكلم كعلى الفنية على الد ارات فن   ركيزىا حير من  نليد ة ‌- ب
 (  929ص ر2793  منلماة العالم الدكلية ر  استخداـ اك كساطة. خدمات  ندـ لا -ج

 كالتننيػة الد نيػة كالتنػ  للتخصصػات الد ػ  كالتػدر ب التعلػيم بُ الاسػتثاار عػن الخػاص النفيػاع عػزكؼ  -2

 التالية: لسباب عود ك  الإن انية التخصصات غير التفيبينية

غالبية الدارسين بُ التعليم كالتدر ب الد   كالتن  من أسر فنػيرة لػي  لػد  م النػدرة علػى براػلم نفنػات الدراسػة  -

اـ إلا ػػػػػػػػػاع العػػػػػػػػػػة للنفيػػػػػػػػػػػػػػػػ  التابعػػػػػ  كالتنػػػػػػػػػات التعلػػيم كالتػػدر ب الد ػػػػػػػػػػػػالعاليػػة ر كرغػػم لرانيػػة قبػػوؿ الفيلبػػة بُ مؤس 
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بالن ػػػبة  للاسػػتثاارغلب ػػا لا صػػلم إبٔ الإعػػداد الدخفيػػ  لنبولذػػػا سػػنو ا كىػػذا  ؤشػػر احتاػػاؿ عػػػدـ ضػػااف عائػػد أأف 

ف غالبيػػة الدلتونػػين بهاػػا لػػد  م النػػدرة لاف  الد ػػتثار ن للنفيػػاع الخػػاص ر بيناػػا لػلمػػى التعلػػيم العػػاـ كالجػػامعي بتنػػ

.  الدالية على الدراسة برسوـ

 لا لنػوالدخاطر الكبيرة للاستثاار بالتعليم كالتدر ب الد   كالتنػ  ب ػبب لزدكد ػة الرغبػة للالتوػاؽ بهػذا التعلػيم  -

الناصػرة لػو بُ معلمػم الػدكؿ  الاجتااعيػة زاؿ خيار من لػي  لػو خيػار ب ػبب عػدـ  كامػلم مراحلػو التعليايػة كالنلمػرة 

كثػر مػن ألصػز بُ دكؿ متندمػة كناميػة كثػيرة قبػلم أىػرـ التعلػيم التنػ  الػذم  لاسػتكااؿكلو ة لالعربية ر لذا لابد من ا

 .ربت قرف 

 عػػدل   ػػ  كالتنػػ  عاليػػة ب ػػبب الػػورش كالدعامػػلم كالدػػواد التشػػغيلية للتػػدر بكلفػػة الاسػػتثاار بػػالتعليم كالتػػدر ب الد-

بتوحيػػػػد الج ػػػػد  بذػػػػاكزهالتخصصػػػػات الإن ػػػػانية كالحاسػػػػوب ( عنػػػػد منارنت ػػػػا بػػػػالتعليم العػػػػاـ كالجػػػػامعي كىػػػػذا لشكػػػػن 

التنػ  بُ الػوطن الحكومي كالنفياع الخاص ر كبالرغم من لزدكد ة الاستثاارات الخاصػة بُ التعلػيم كالتػدر ب الد ػ  ك 

 قلم كلفة.أإن انية كحاسوبية كالق  عد  اختصاصاتجا  ركزت بُ  العربي ف

ور وس التنػػػ  كالدراسػػػات السػػػنوات  عػػػدل البكػػػ 3-2فػػػ ة الدراسػػػة للتعلػػػيم كالتػػػدر ب الد ػػػ  كالتنػػػ  قصػػػيرة  -3
 الدالية قليلة. هالعليا التننية( لشا لغعلم عوائد

علػى التعلػيم كالتػدر ب الد ػ  كالتنػ  لػػاكؿ منػت دخػوؿ مناف ػين علػى الدػدخلات الذيانة الدركز ػة للنفيػاع العػاـ  -4
 .(99ر ص 2797التاياير .  يريم مناكمة التغأ ءهكم دد ن بنا

مػػػػا  تػػػػوافر من ػػػػار ككػػػػذلب ضػػػػعف الآليػػػػات  اسػػػػتثاارقصػػػػور معلومػػػػات سػػػػوؽ العاػػػػلم كعػػػػدـ  وليت ػػػػا كضػػػػعف  -5
 رالدصػػرل  . سػػوؽ العاػػلمر لشػػا  ػػنعك  سػػلبان علػػى رسػػم ال ياسػػات كابزػػاذ النػػرارات  احتياجػػاتالد ػػتخدمة لتود ػػد 

 .( 5-4ص  ر2797

 الفعلية بُ سوؽ العالم. كالاحتياجاتعدـ التوافك بين لسرجات انلماة التعليم كالتكو ن الد    -6
 الدكلة.على م تول  سوؽ العالم احتياجاتعدـ كجود ج ة مركز ة للتخفيي  للتعليم كالتكو ن بُ ضوء  -7
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ك  سػػلبا علػػى التوجػػو لضػػو عطػػار كطػػ  للاػػؤىلات الد نيػػة لغاػػت بػػين التعلػػيم كالتكػػو ن ر مػػا  ػػنإعػػدـ كجػػود  -8

 الد ارات الد نية نلمرا لغاوض الد تنبلم الد   لفراد.

ف الدناى  كطرائن ػا اعدـ كجود شراكة حنينة بين كاضعي مناى  التعليم كالتكو ن الد   كسوؽ العالم ر لذا ف -9

 .(232ر ص2779.  النرعاف ر الفعلية بُ سوؽ العالم الاحتياجاتبدعزؿ عن   وضت

داء كمعلما ػا لسوؽ العالم لنوعيات من الوظائف   تلزـ متفيلبات معينة من الت ىيلم كالد ػارة بُ ا احتياج -97

كظػػػائف فنيػػػة كم نيػػػة كمتخصصػػػة كبالتػػػابٕ عػػػدـ مواكبػػػة الدخرجػػػات التعليايػػػة كالتدر بيػػػة النائاػػػة لإعػػػداد كالنوعيػػػات 

 .(473ص ر  2797ر الح   الدفيلوبة من ىذه الوظائف. 

أسػواؽ العاػلم  كاحتياجػاتف ناؾ فجوة نوعية بين لسرجات منلمومة التعليم كالتدر ب الد   كالتن  بُ الدكؿ العربية 

للاتغػػػػػيرات  Responsiveness  كالاسػػػػػتجابةكالدواكبػػػػػة  Relevancy الار بػػػػػاطالعربيػػػػػة كمتفيلبا ػػػػػا مػػػػػن حيػػػػػر 

 .( 6ص ر 2797ر . مكتب العالم العربيكالتفيورات التننية 

  Driven Demand بكلي  بدافت الفيل Supply Drivenمعلمم ج ود التدر ب مدفوعة بدكافت العرض  -92

الحنينيػػػػػين مػػػػػن لسرجػػػػػات التعلػػػػػيم  (Beneficiaries ضػػػػػعف مشػػػػػاركة أصػػػػػواب الدصػػػػػلوة كالد ػػػػػتفيد ن   -93

كالتػػػدر ب بُ صػػػياغة مواصػػػفات الد ػػػن الدختلفػػػة كالتوصػػػيف للعػػػاملين ككضػػػت الدنػػػاى  كالػػػبرام  الدراسػػػية كالتدر بيػػػةر 

 كالاش اؾ بُ عاليات الدتابعة كالتنوبٙ.

و ػة ضػااف ك  كيػد جػودة التػدر ب كالاعتاػاد كمػنح الشػ اداتر المػر  عدـ كجود مؤس ات م تنلة  نوـ -94

الػػذم  ػػؤدم إبٔ عػػدـ الثنػػة بُ لسرجػػات التعلػػيم كالتػػدر ب التنػػ  كالد ػػ   كعػػدـ  لبيتػػو للاحتياجػػات الدلوػػة لسػػواؽ 

 (.5ص  ر2779 ر عليالعالم. 

بٔ إدم  ػػؤ فػػراد اوتاػػلم بزػػرج م  كالتوػػاق م ب ػػوؽ العاػػلم لربػػاب العاػػلم عػػن اأعلومػػات لػػدل  الدف ننػػص إ  -95
الخرلغين كالػق لا  توافػك مػت  اكت ب ابٔ الشب بُ لراوع الد ارات الق إضااف جودة التكو ن الد   لشا  ؤدم   دب٘
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صػػػواب العاػػػلم  فضػػػلوف الخػػػرلغين بغػػػ  النلمػػػر عػػػن لرػػػاؿ أف بذعػػػلم أسػػػباب لؽكن ػػػا ل لػػػب الدفيلوبػػػة ر كػػػلم ىػػػذه ا
 .(p1111 .Puukka.44 . دراست م

 مفهوم ودور معايير ومؤشرات الجودة   -8.1

كبشكلم م ػتار بُ  رقيػة ك فيػو ر كفػاءة الدػوارد البشػر ة كرفػت  الاستثاارعادة إللبناء بُ الدناف ة لغب على الشركات 

ف فعالية التكو ن الد ػ   عتاػد أكاا   ربُ التكو ن كوسيلة لز ادة قدر ا التناف ية  الاستثاارالداؿ البشرم من خلاؿ 

ساسية ككضػع ا لف  عرؼ ما ىي مؤشرات التكو ن اأكنوعية التكو ن ر كلتونيك ىذا  تعين علي ا  اس ا يجيةعلى 

كضػػت مؤشػػرات التكػػو ن الد ػػ  علػػى الد ػػتول الػػدكبٕ لا  ػػزاؿ لا أف كبٕ  إلكلو ػػات لتعز زىػػا ك نفيػػذىا الس اأعلػػى ر 

 ت البياناتػػػػػػػة لجاػػػػػػػػػػػػات اللازمػػػػػػػػػػدار النفنػػػػػػػػػػكمن الآراءبُ  اؽػػػػػػا فبٔ إلم ػػػػة التوصػػػػػػػػػلصعوبرا ػػػػػػلزدكدا نلم

 ) (Den Bergh.1995.p16  فياػػا  نػػوؿ رp5)‌.1111.( Pawloski ف الدؤشػػرات   ػػاعد علػػى الدنارنػػة أ

ليػات آكذلػب بوضػت  ركالػق   ػاعد بُ ربػ  العاليػات الداخليػة بالتوقعػات الخارجيػة رالدرجعية لنفياع التكػو ن الد ػ 

الد ػػتخدمين  احتياجػػاتف بزػػدـ أ" نبغػػي لدعػػا ير الجػػودة  لذػػذاداخليػػة مناسػػبة لتعز ػػز الجػػودة كفعاليػػة التكػػو ن الد ػػ  

  "الاحتياجاتكمؤس ا م بالتعرؼ على ىذه 

ك كايػػا عبػػارة عػػن دليػػلم  بػػين الد ػػتول أ كالدعيػػار كصػػفيا (Standards) الدعػػا ير ػػر ب  مف ػػوـ الجػػودة بدف ػػوـ كاػػا 

برػدد   (Bench Maks)‌‌ك تضػان الدعػا ير علامػات مرجعيػة رك عاػلم أبلوغو  تونك الجودة بُ م ػح مػا بالذم 

مثػػػػلم الدعػػػػا ير " حاليػػػػا بُ ال ػػػػاحة ال بو ػػػػة بػػػػدلا مػػػػن مصػػػػفيلوات سػػػػابنة  مصػػػػفيلح  " احتػػػػلمكقػػػػد  رداءات معينػػػػةأ

 عبيػد ر ح " نػوا   الػتعلم " ػمصفيلػ دخػلما ػػػا كاػال لوكية" ب فعالذػا الػق لؽكػن ملاحلمت ػا كقياسػ ا ك ر يب ػ الىداؼ"

مػن الدعلومػات الدفيػدة  ةالدؤشػر ىػو النيػاس الخػاص بعينػ أف  Bullen  Paul عػرؼ  كاػا ر  (29-27ر ص2799

 لب الق بست مراقبت ا علػى فػ ات ر أك أم أساليب أخرل معدؿ  ردلالة ركالد اة عن أداء برنام  ما كن بة مئو ة 

 .(966صر2777ر   ال عيدكبً منارنت ا على معيار كاحد أك أكثر. ر منفصلة كمنتلماة
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ب جػا قيػاس لزػػدد لداء الوظػائف كالعلايػات بهػدؼ معرفػػة  Berenqman.et al .2012 "بُ حػين  عرف ػا 

ف كضػت الدؤشػرات  تفيلػػب أنػو   ػاعد علػػى برد ػد الفػرص الدتاحػة للتو ػػينر بً أم ػتول الجػودة الػق برننػػتر كاػا 

بعػػين    خػػذف نبوػػر عػػن مؤشػػرات مناسػػبة أبٔ مناقشػػات م تفيضػػة , لػػذا علينػػا إف  ػػؤدم أبػػداع كلؽكػػن لإبعػػ  ا

 الشركط التالية: الاعتبار

 ف  ني  الدؤشرات ما كضعت لنياسو.أ:  لغب الصدق -9

 برت نف  اللمركؼ (  عفيي نف  النتيجة.: لغب النياس   الموثوقية -2

 ىداؼ ىذه ال ياسة.أ:  وجيو الدؤشرات لضو برنيك  الاستخدام -3

بٔ الػذ ن  توالػوف إكلئػب الػذ ن   ػتخدموجا بالإضػافة أف  تم قبوؿ الدؤشرات من طرؼ ألغب   المشروعية6 -4

الددرسػة كأصػواب الدصػلوة بُ  فيػو ر ك نفيػذ ف  شارؾ الددر ن كالعاملين بُ أم ؤكلية ىذه العالية ر لذا فان الد م 

 الدؤشرات.

ف أف الدؤشػرات بُ قفيػاع التعلػيم لػد  ا أػلاث خصػائص رئي ػية :  نبغػي أ (  Sche .rens, 1992  فياػا  ػرل 

ف  كػوف أ كوف قابلة للنيػاس ر لغػب ال كيػز علػى الجوانػب الرئي ػية لنلمػاـ التعلػيم بػدلا مػن التوليػلم الدعاػكر  نبغػي 

مثػػلم  اجتااعيػػاىػػذه الناعػػدة عػػادة مػػا  كػػوف معيػػار متفػػك عليػػو ر  ك قاعػػدةأقابلػػة للنيػػاس بُ منابػػلم معػػا ير مرجعيػػة 

  ( p4 .9995 . Sigurdsson  .Schweitzer ساسية وو الامية. أدبٗ ل ن النراءة كعلامة لالحد ا

  جػػراءات لغػػب مراقبت ػػا كبرليػػلم الغػػير مفيػػابككإ رف ضػػااف الجػػودة ىػػو بُ حػػد ذا ػػو عاليػػة  تفيلػػب برد ػػد معػػا ير إ

 ( Den Bergh.1995.p11.  من ا  بٍ علاج ا

 كادلؽية ر معا ير الكفاءة ر معا ير الخدمة.أمعا ير  من الدعا ير: أنواعكبُ لراؿ التكو ن الد   ىو ألاث 
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 : كاديميةأمعايير  -9
كػػػادلؽي ر كبُ بيئػػػة الػػػتعلم لبً  صػػػايم الدعػػػا ير الاكادلؽيػػػة لنيػػػاس النػػػدرة علػػػى  لبيػػػة م ػػػتول معػػػين مػػػن التوصػػػيلم ا 

 .(Mosia, 2001:76)بٔ قػػدرة الدتعلاػػين علػػى  لبيػػة متفيلبػػات الدنػػاى  الدراسػػي بػػ م طر نػػة إنػػو  شػػير فاكالتعلػػيم 

كلغػػب  رالدعرفػػة الدكت ػػبة مػػن عاليػػة الػػتعلم كالتعلػػيمك  اسػػتيعابهمظ ػػار درجػػة إكبُ ىػػذه الحالػػة  فيلػػب مػػن الفيػػلاب 

ف  ركػػز علػػى مراحػػلم لستلفػػة مػػن العاليػػة التعليايػػة كالػػرب  بػػين ىػػذه الدراحػػلم مثػػلم الدػػدخلات كالعاليػػات ألذػػذه الدعػػا ير 

ف الدعػػا ير الدتصػػلة أبٔ خصػػائص الدتعلاػػين كنوعيػػة التعلػػيم الػػذم  تلنونػػو ر ك ضػػيف إكالدخرجػػات فالدػػدخلات  شػػير 

مػػا فياػػا لؼػػص معػػػا ير أالعاليػػة التعليايػػة  تاثػػلم بُ خػػبرات الػػتعلم كالتنػػدـ اوػػرز كأ ضػػػا  نلمػػيم البرنػػام  الدراسػػي رب

لسرجػػػات التعلػػػيم فتوػػػددىا الدػػػدخلات كالعاليػػػػات الػػػق بػػػدكرىا سػػػوؼ برػػػػددىا الدعػػػارؼ كالد ػػػارات الػػػق اكت ػػػػب ا 

كادلؽيػة لا لؽكػن فصػل ا الش حػوؿ الدعػا ير كنلاحػ  مػن خػلاؿ الننػا ) (Brennan et al, 1997:9 الدتعلاػين

 .عن الدناقشات الدفصلة الخاصة بالدكار كالد ؤكليات بُ لراؿ ضااف الجودة

 معايير الكفاءة 6 -2
بً  صػػايم معػػا ير الكفػػاءة لنػػدر ا علػػى قيػػاس م ػػتول لزػػدد مػػن الكفػػاءات ر فنػػد  كػػوف م ػػارات متننلػػة  لزاولػػة" 

ف  تػػداخلم معػػا ير الكفػػاءة مػػت أبٔ الد نػػة ر كمػػن الداكػػن إك م ػػارات مفيلوبػػة للتوجػػو أربػػاب العاػػلم أمفيلوبػػة مػػن قبػػلم 

كادلؽيػػة عنػػدما  ػػتم برد ػػد م ػػارات كقػػدرات عاليػػة الد ػػتول  كػػوف جوىرىػػا الكفػػاءة ر كاػػا ىػػو الحػػاؿ بُ لإ الدعػػا ير ا

 (Harvey , Knight, . 1996.16)التكو ن الد   

   معايير الخدمة 6 -1
سػبيلم الدثػاؿ  ىػداؼ علػىلف مؤشػرات الجػودة بزتلػف بػاختلاؼ افػا (Strydom et al. 1996 p208)كفنػا 

كثػػر أللتعلػػيم الثػػانوم للفيالػػب  الساسػػيةالد ػػؤكلية  فػػافكثػػر أىػػداؼ التعلػػيم كالتكػػو ن الد ػػ  كلتوضػػيح أالفػػرؽ بػػين 

جػػػا   ػػػتجيب اعنػػػدنا ( فمػػػا كليػػػات المجتاػػػت مػػػثلا الد ػػػؤكلة عػػػن التكػػػو ن   معاىػػػد التكػػػو ن الد ػػػ  أ رمن ػػػا المجتاػػػت 

 ( Den Bergh.1995.p13  التكو ن كالعالم بُ الدناطك اولية.  لاحتياجات
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جػلم بر ػين ضػااف الجػودة بُ التكػو ن الد ػ   تفيلػب أمن  (Kis. Park.2012.p68-67)كدت عليو  أكىذا ما 

  غييرات بُ لرالين لعا:

ف  ػػػتم أ( كلغػػػب  كالاعتاػػػادليػػػات ضػػػااف الجػػػودة مثػػػلم   حصػػػص التاو ػػػلم آمؤشػػػرات الجػػػودة لػػػدعم  اسػػػتخداـ -9
 بر ين ا.

ف أك   رف مؤشػػػرات الجػػػودة الد ػػػتخدمة بُ عاليػػػة ضػػػااف الجػػػودة لغػػػب  كييف ػػػا مػػػت متفيلبػػػات التكػػػو ن ألد ػػػ إ -2

خػػر لستلػػف لكالػػبع  ا ركادلؽيػػة كالد نيػػة معػػا مثػػلم معػػدؿ  وظيػػف الدتخػػرجين .....ابْال كػػوف لذػػا علاقػػة بػػالبرام  

ك غػػير مرغػػوب فػػي م بُ بػػرام  أكادلؽيػػة كلا لػػزكـ لذػػا أفاػػثلا حملػػة الػػدكتوراه م اػػين للجامعػػات الػػق ىػػي مؤس ػػات 

ف ىنػػاؾ مؤشػػرات م اػػة لػػبرام  التكػػو ن اكبالتػػابٕ فػػ رسػػوؽ العاػػلم احتياجػػاتالتكػػو ن الد ػػ  الػػق ىػػي معنيػػة بتلبيػػة 

بٔ  كييػف الدؤشػرات الد ػتخدمة إف ن ػعى أكعليو لغب  ( Kis. Park.2012.p67)لعية من ذلب للجامعة أقلم أك 

 لتعك  العواملم الدؤأرة كالق لذا علاقة ببرام  التكو ن الد   كمن ا :

ف رؤ ػػة الدؤس ػػة لذػػا أجػػراء حػػوار مػػت لشثلػػي الصػػناعة اوليػػة للت كػػد مػػن إف إ:  التنسلليق مللع ممثلللي الصللناعة -9

دارة مؤس ػػػات التكػػػو ن ىػػػو إصػػػواب العاػػػلم بُ لرػػػال  أشػػػاركة ف مإسػػػوؽ العاػػػلم اوليػػػة ر بٍ  باحتياجػػػاتعلاقػػػة 

 الولا ات الدتودة الامر كية.بُ   الانتشاركىي لشارسة كاسعة  ر مؤشر جودة

دراجػو بُ إلزامػي حيػر لغػب إف التكو ن بُ مكػاف العاػلم إ:  في مكان العمل للمتكونينالتكوين الميداني  -2

لم  عػد مؤشػر غمن الفوائد  فالنياـ بهذا النػوع مػن التكػو ن بُ مواقػت الشػف لد و العد د لجميت برام  التكو ن الد   

 لجودة البرنام  التكو  .

ف  كػوف لػد  م الخػبرة بُ العاػلم  أ:  لػذا  نبغػي للاكػونين  الخبرة المكتسبة من سوق العمل لدى المكونين -1

 علػى  بانتلمػاـبذد ػد معػارف م كم ػارا م ف  تػاح لذػم الفرصػة لتوػد ر ك أكالق لذا علاقة بالدواضػيت الػق  درسػوجا ر ك 

 ( Kis .Park.2012.p68-67)قضاء كقت بُ مكاف العالم (  الدثاؿ سبيلم

 أف  ركز على :  لغبأف مؤشرات جودة  (Blom. Meyers .2003.p12  نو  لاح أكاا 
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 مؤىلات الددربين  -أ
 الدعدات  -ب   

  نييم التدر ب -ج
    (Seyfried-Riedesser.1999)التوجيو العالير الد ارات الاجتااعية  رالعالم بُملاءمة الدؤىلات الدكت بة  -د

علػػى صػػياغة  بغيػػة م ػػاعد مف الغػػرض مػػن الدؤشػػرات  شػػالم شػػنين : ف ػػي  ػػوفر الدعلومػػات لصػػانعي ال ياسػػات إ

 .ضا   تخدـ بُ أغراض الد اءلة أر ك ال ياسات

لغ ػػد الحكػػاـ النيايػػة حػػوؿ مػػا ىػػو الذػػدؼ الدؤشػػر  فأ إبٔ ( Blom. Meyers .2003.p15)كاػػا  شػػير   

 ‌ .التكو ن أكلدرجوة من التعليم كنوعية النتائ  ارصود نالد

  تم برد د نوعية التدر ب الد   من خلاؿ  نييم نوعية :  وإبٔ أن Seyfried  شير كاا

 .( التكو ن لغرل في ا قالذياكلم  اللمركؼ الوطنية كالإقلياية ال -9

 ( التكو نالعالية  جميت الجوانب الق  ؤأر   أيرا مباشرا على عالية  -2

 ( Blom. Meyers .2003.p15   .لد  ا التكو ن الدنت  ر كالنتيجة الدتوقعة من  النوا   -1

   : كالتدر ب التعليم بُ للجودة بعداف ف ىناؾأ فيرل(  3ص ر2776 رالله  نصر أما

 إدارةر ال ياسػػة: بسييزىػػا لؽكػػن م ػػتو ات كىنػػاؾ سػػبعةكىػػو البعػػد الػػذم لػػػدد م ػػتول الجػػودة ر  :الأول -9

 .الر بة  على مبنية جاأ ىذه الد تو ات  ع  كلار الدكرة رالدعلم  نفيذ برنام  الدكرةر رالدؤس ة

 بً لدػا التنفيػذ عنػد الدفيابنػة جػودة كبػين التخفيػي ر التكييػف التصػايمر جػودة بػين الفػرؽ ىػو :الثلاني -2

كصػف ا  لؽكػن كالػق الخػدمات ك ؤس ػاتالد عػن الجػودة بزتلػف كالتػدر ب التعلػيم جػودة فافػ كبػالفيبت ربزفييفيػو

 : الآ ية بالجوانب

 كالدعرفة. الد ارة امتلاؾ :الكفاية‌- أ
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 ابْ اللغة الد تخدمةر للزبائنر الاستااع :الاتصال‌- ب

 الدنبولة. الف ة كخلاؿ الوقت الدناسب بُ الخدمة  وفير :الزم  الضب ‌- ت

 .كم اة ملاوسة ‌- ث
 كالدناسػب الصػويح الوقػت بُ  فيبػك الدؤس ػة داخػلم كإجػراءات آليػات إلغػاد عاليػة أجػا آخػركففياػا  ػرل  

 ردقػة ابػو  .النوعيػة ىػذه معػا ير برد ػد كيفيػة عػن النلمػر بغػ  سػتتونكر الجػودة الدرغوبػة أف مػن للت كػد

ف  أك ىػػػػو الوسػػػػيلة أك الوسػػػػائلم الػػػػق   ػػػػتخدم ا الدؤس ػػػػة التعليايػػػػة لضػػػػااف كالتع ػػػػد بػػػػر ( 99صر2799رالػػػػدجه

 ( 57صر2777رالب واشي .  تونك ك زداد على برو أفضلمم تو ات كجودة الخدمات التعلياية 

النيػػاس الخػػاص بعينػػو مػػن الدعلومػػات الدفيػػدة كالد اػػة عػػن أداء برنػػام  مػػا  ب نػػو الدؤشػػر   Bullen, Paul عػػرؼ فياػػا 

دلالػػػة, معػػػدؿ أك أم أسػػػاليب أخػػػرل , لػػػب الػػػق بسػػػت مراقبت ػػػا علػػػى فػػػ ات منفصػػػلة كمنتلماػػػة, كبً  ركن ػػػبة مئو ػػػة

 .(966,ص2777ر  ال عيدمنارنت ا على معيار كاحد أك أكثر.

لزاكلات لاكتشاؼ كيفية استخداـ ىػذه الدؤشػرات بُ التعلػيم كالتػدر ب  فياا  لي استعراض "مؤشرات الجودة " بُ 

  أف مؤشػػرات الجػػودة الشػػاملة بُ التكػػو ن الد ػػ  (Chao, Lee:2010 مػػن أجػػلم برنيػػك الجػػودة حيػػر  ػػرل الد ػػ  

 غرض ر كالكفاءة كالد اءلة كالداارسة الخلاقية كالتعاملم العادؿ.ل: الفعالية ر كالدلائاة ل  تاثلم بُ

 مؤشرات ضمان الجودة في التكوين المهني 6  -9.1

عليػػو بُ مػػؤبسر اليون ػػكو مف ػػوـ متعػػدد  الا فػػاؽف  فيبيػػك مف ػػوـ الجػػودة كفنػػا لدػػا بً أ( 2777  العبيػػدم ر كضػػح أ 

ف  شػػػالم جميػػػت كظػػػائف التعلػػػيم كأنشػػػفيتو مثػػػلم : الدنػػػاى  الدراسػػػية ر الػػػبرام  التعليايػػػة ر الفيػػػلاب  أبعػػػاد  نبغػػػي لا

دمات للاجتاػت اولػي  كالػتعلم الػذابٌ ألػداخلي كبرد ػد معػا ير منارنػة للجػودة الخػالدباب٘ كالدرافػك كالدكات ر ك ػوفير 

ف أاؤشػػػرات الجػػػودة بُ التكػػػو ن الد ػػػ  لغػػػب فكعليػػػو  (  949ر ص  2792ر حمػػػداكم ك كػػػوف معػػػ ؼ بهػػػا دكليػػػا. 

  شالم المجالات التالية: 
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 المهني6 والإرشادالتوجيو  -3.9.1
جر ػا منلماػة التعػاكف كالتنايػة كالدفوضػية أخيرة ل ياسػات التوجيػو الد ػ  الػق لشارت الدراسات كالتوليلات اأكقد 

ف  راعي ػا كاضػعو سياسػات خػدمات أىػداؼ الػق لغػب لرئي ػية مػن انػواع أبٔ كجػود ألاأػة إكالبنب الدكبٕ  الكربية

 ىداؼ ىي:لالتوجيو الد   كىذه ا

 ك شالم: ىداف التعليمأ -3.3.9.1

 دعم التعلم مدل الحياة  لكلم من الشباب كالكبار(. -9

 كثر مركنة.أنلماة التعليم كالتدر ب لتكوف أدعم  -2

 الددارس.دعم التوجيو كالإرشاد الد   بالخص بُ  -3

 بر ين كفاءة نلمم التعليم كالتدر ب لتخفيف معدلات الت رب كز ادة معدلات التخرج. -4

  عز ز الركاب  بين التعليم كالتدر ب كسوؽ العالم. -5

 ىداف سوق العمل وتشمل6أ -2.3.9.1

 بر ين كفاءة سوؽ العالم. -9

 الحد من عدـ التفيابك بين العرض كالفيلب الي ا بُ سوؽ العالم. -2

 بُ الد ارات الق لػتاج الي ا سوؽ العالم. معالجة الننص -3

 ك الد  .أبر ين الندرة على التكيف بُ العالم كاستجابة للمركؼ ال وؽ سواء من حير الحراؾ الجغرابُ  -4

 الحد من مدل كمدة البفيالة. -5

 عانات كالضااف الاجتااعي.لإعلى ا الاعتااد نليلم   -6

 وتشمل 6 الاجتماعيةىداف العدالة أ -1.3.9.1

  كافؤ الفرص فياا  تعلك بالتعليم كالتوظيف.دعم  -9
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 .اجتااعيا كالد شاة لبية احتياجات الفئات اوركمة  -2

 دعم الاندماج الاجتااعي لقليات العرقية. -3

 ( 57-49ر ص  2799الزاملم:   دعم مشاركة الن اء بُ سوؽ العالم. -4

 كاا لغب أف  شالم عالية التوجيو كالإرشاد الد   الدراحلم التالية:

 6الالتحاققبل  مرحلة ما -3
 لإبػراز كالفيػلاب  بخاصة الىػلم المجتات أفراد  وعية بُ كمؤأرنا فاعلا دكرنا الدتنوعة الإعلاـ كسائلم  لعب أف - أ

 .الشاملة التناية الوطنية لدتفيلبات  لبية كالتننية الد نية الكليات  وفرىا الق التننية الد ن ألعية

 بػرام  عػن كافيػة بدعلومػات لتزك ػدىم الثانو ػة   الدرحلػة طػلاب إبٔ موج ػة مكثفػة  وعيػة بحاػلات النيػاـ‌- ب

 (999 -997ر ص2774 حمداف ر  قرب عن إلي ا كالتعرؼ بها  الدراسة كطبيعة كالتننية الد نية الكليات

 موضوعية عن ا ك نبل ا بدا في ا من قدرات كميوؿ. صورة نه  ك كو  الذات على التعرؼ‌- ت

   اعد على  نايت ا ك وجي  ا. مبكر لشا بُ كقت كادلؽية كالد نية للفيالبلا الديوؿ على التعرؼ‌- ث

 الالتحاق6 بدء مرحلة -2

 سس الخيار المهني6أ - أ

التكػػو ن عنػػد م ػػاعدة الدلتونػػين بُ خيػػارا م الد نيػػة مػػا  مراكػػزسػػ  الػػق   ػػتند الي ػػا الدرشػػد الد ػػ  بُ لىػػم اأمػػن 
   بٌ:

 قدرات الفرد كاستعدادا و. -9
 كرغبا و.ميوؿ الفرد  -3
 ىلم.لرغبات ا -4
 حاجات المجتات كسوؽ العالم. -5
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 .الد   بُ التخصصات الد نية بُ التكو ن الاستيعابيةالفياقة  -6

 .(949ر ص  2779ر  مصفيفى  بها. الالتواؽمتفيلبات الد نة كشركط  -7

 6 الالتحاقرشاد المهني في مرحلة بدء لإنشاطات ا -ب 

 نػاف إلفػرص العاػلم الدتػوفرة ر كمػن بٍ  وعيتػو كم ػاعد و علػى  كالدػؤىلات الدفيلوبػة بالد ػارات الفػرد  وعيػة -9

 .(7ص ر2793 عارؼ رك  فيو ر م ارا م لتتناسب ىذه الفرص من خلاؿ برام   كو نية ك  ىيل م لذا أالد ارات 

م ػػاعدة الفػػػرد علػػى التوليػػػلم الػػذابٌ فيعػػػرؼ ننػػاط النػػػوة كننػػاط الضػػػعف كحػػدكد قدرا ػػػو كخصائصػػو النف ػػػية  -2

 ما و ر ك كو ن مف وـ كاقعي عن ذا و.كلرالات اىتاا

 لغابية فعالة. إقرارات صويوة  ابزاذ الفراد علىم اعدة  -3

م ػػػاعدة الفػػػرد علػػػى التوفيػػػك بػػػين مػػػا زكد ػػػو مػػػن معلومػػػات موضػػػوعية حػػػوؿ ذا ػػػو كطاقا ػػػو كبػػػين عػػػابٓ الد ػػػن  -4

 (35ر ص2778  النرعاف ر كمتفيلبا ا كذلب لد اعد و بُ ح ن الاختيار .

لنندم لدل التلاميذ حياؿ مصادر الدعلومات كما لؽػارس علػى خيػارا م  عػ  بخاصػة حػث م علػى  ناية الح  ا -5

سػػػػ  النلمر ػػػػة الػػػػق  نػػػػوـ علي ػػػػا  لػػػػب لالت ػػػػاؤؿ حػػػػوؿ الوقػػػػائت الدنتنػػػػاة مػػػػن الدعلومػػػػات الػػػػق  نػػػػدـ الػػػػي م كحػػػػوؿ ا

 .(532ر 9988. اكللاكاف ر الدعلومات

م ػػاعدة الفػػرد علػػى  فيػػو ر ك برنيػػك مشػػركعو الد ػػ  مػػن خػػلاؿ  عر فػػو بالخيػػارات الدتاحػػة مػػن الد ػػن ك كييف ػػا   -6

 مت رغبا و كقدرا و.

 :مرحلة التكوين   -2

 ابية لضو العالم.إلغ ابذاىاتم اعدة الفرد على  كو ن  -9
 م اعدة الفرد على برنيك الرضا كالتكيف من خلاؿ: -2
 .اختيارىاالم م ؤكلية كبر اقبوؿ الد نة كالاقتناع به‌- أ
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 بها كالانتااء الي ا. كالاىتااـالالتزاـ بالد نة ‌- ب

 (39ر ص  2775.  الداىرم ر فوق م  جلم ز ادة أعداد ك نلميم برام  الفيلبة الدتفوقين دراسيا كم نيا من إ -3

 التكيف مت بيئة التكو ن . -4

لو ػػة لك الد نػػة ذات ابالتكيػػف مػػت متفيلبػػات الد نػػة الدخصصػػة بُ حػػاؿ  عػػذر الالتوػػاؽ  الفػػرد علػػى م ػػاعدة  -5

 كبٔ بُ التفضيلم.لا

عػػن طر ػػك  شػػجيع م للتفكػػير بُ حلػػوؿ   نيػػة كالاجتااعيػػة كالعاػػلم علػػى حل ػػامشػػكلا م التكو  علػػى  تعػػرؼال -6

 يف الد   اأناء التكو ن(.   التك كالاجتااعيسرم كالتكو   للتونيك التوافك ا ن ب من الا كاختيار

عػػػداد ك نلمػػػيم برنػػػام  خػػػاص للكشػػػف عػػػن الدتػػػدربين الػػػذ ن لؽتلكػػػوف الد ػػػارات النياد ػػػة كالر اد ػػػة ك ػػػوعيت م إ -7

 .(949ر ص  2779ر  مصفيفى ك شجيع م لإنشاء مؤس ات الدصغرة   التشغيلم الذابٌ( 

 مرحلة ما قبل التخرج 6  -1

 بد ارات التندـ للعالم ككتابة ال يرة الذا ية كمنابلات العالم. زك د الباحثين عن عالم   الدتخرجين(  -9

قامػػة معػػارض كأ ػػاـ العاػػلم الوظيفيػػة الػػق   ػػ م بُ خلػػك فػػرص معرفيػػة مباشػػرة  ػػتم مػػن خلالذػػا  نلمػػيم لنػػاءات إ -2

 كإجراءات مباشرة بين لشثلي شركات كمؤس ات اصواب.

 بُ سوؽ العالم. لالطراط زك د الفيلاب بد ارات الا صاؿ كالد ارات الفنية كالعلاية  -3

 ة.ينينالحبراز قصص لصاح الدشار ت الر اد ة الناجوة ك إ -4

 . ن الواعدة بُ سوؽ العالم لإنشاء مشار ت ر اد ة الدك  استثاار ةعن مناطك  الإعلاف -5

 مػػن خػػلاؿ  زك ػػد مػػن ىػػم علػػى كشػػب التخػػرج بدعلومػػات عػػن الوظػػائف الدتاحػػة شػػركط ا كمتفيلبا ػػا كالوكػػالات -6

 ( 5-4ر ص 2792 ججيلمر ا ب الد ئولة عن التشغيلم كالتوظيف. عر ف م بالدك

 



  التكوين المهني ضمان الجودة في   الثالثالفصل  
 

81 
 

 مرحلة ما بعد التكوين6 -4

 توظيف الخريجين6 - أ

م علػػى  خرلغػػي الػػبرام  التعليايػػة كالتكو نيػػة الدختلفػػة بدجػػالات العاػػلم الدتػػوافرة كم ػػاعد التوػػاؽمين  بٔ  ػػإ ػػدؼ 

ر كاكا ػػب العاػػلم  الدعنيػػةاللازمػػة بالج ػػات  الا صػػالاتجػػراء إبدوػػي  العاػػلم كذلػػب عػػن طر ػػك  كالانػػدماجالتكيػػف 

علػػػى الدراسػػػات كالتنػػػار ر  كالاطػػػلاعللتعػػػرؼ ابٔ مػػػا  تػػػوافر لػػػد  م مػػػن كظػػػائف حاليػػػة كم ػػػتنبلية ر  كالاسػػػتخداـ

عػػلاـ لإالعػرض كالفيلػب للنػول العاملػة ر كمتابعػة مػا  نشػر بُ كسػائلم ا كأكضػاعكالدعلومػات الدتعلنػة بدجػالات العاػلم 

 .الخرلغين لتوظيف كالإنتاجالا صالات مت مؤس ات العالم  كإجراءرص العالم الدتاحة ر الدختلفة حوؿ الف

 متابعة الخريجين6  - ب

فيػػو م م بُ العاػػلم ك نػػد كاسػػتارارىمبٔ مػػدل  كػػيف م إكضػػاع الخػػرلغين للتعػػرؼ أجػػراء الدراسػػات حػػوؿ إ ػػدؼ ابٔ 

الدػػادم كالنف ػػي علػػي م ر ك وظيػػف نتػػائ  ىػػذه الدراسػػات لتنيػػيم بػػرام  التكػػو ن مػػن ناحيػػة كخػػدمات  مكمػػركد كدىػػ

 ( 96-95ر ص2792 ججيلمرالتوجيو كالإرشاد الد   من ناحية اخرل. 

 :    (المتدربالمتكون ) -2.9.1

ف مواصػػفات الدتػػدربين  توػػدد عػػادة بُ ضػػوء متفيلبػػات البرنػػام  االدتػػدرب ىػػو لزػػور العاليػػة التكو نيػػة لػػذلب فػػ  عتػػبر

 التكو   من خصائص ج اية كقدرات كاستعدادات كميوؿ. 

متػػدرب بُ العػػاـ   -الدتػػدرب الواحػػد ر كىػػذه  نػػاس بدعػػدؿ الاننػػاؽ علػػى كػػلم طالػػب -متوسػػ   كلفػػة الفيالػػب -9

 لدؤشر م م للجودة .الدراسي الواحد كح ب الدرحلة التعلياية الدلتوك في ا ك عد ىذا ا

ة كالفعليػػة لتخػػر   متػػدرب كاحػػد ر بً  تبع ػػا احت ػػاب عػػدد ال ػػنوات يػػمامعػػدؿ عػػدد سػػنوات الالز  اسػػتخراج -2
 الد دكرة ب بب الرسوب كالت رب كاؤشرات للكفاءة الانتاجية للاؤس ة.

لدػػدد اضػػافية  احتػػاجوااحت ػػاب ن ػػبة عػػدد الخػػرلغين ابٔ عػػدد الد ػػجلين كضػػان الدػػدة الدنػػررة ر كن ػػبة الػػذ ن  -3
 (424-423ر ص  2777 ال امرائيرللتخرج. 
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لظػػا ليػػزكد إكالرغبػػة بُ الػػتعلم فالفيالػػب الجيػػد ىػػو الفيالػػب الراغػػب بُ الػػتعلم لػػي  لغػػرض النجػػاح فنػػ   الانػػدفاع -4

الػػػق  ؤىلػػػو للتعامػػػلم مػػػت مفػػػردات الحيػػػاة ك ػػػوفر لػػػو فػػػرص النجػػػاح بُ سػػػوؽ  كالخلاقيػػػةبالكفا ػػػات الدعرفيػػػة كالدائيػػػة 

 لم بعد بزرجو كابذاىو للعالم بُ أم لراؿ من المجالات الق  عد للعالم في ا.العا

 الجدم ىو الذم  تعلم بالاكتشاؼ كفك قدرا و العنلية كالد ار ة. الدتدربف أالنياـ بدكر الدكتشف بدعه  -5

ف  كػػػوف لػػػو رغبػػػة أف الفيالػػب الجيػػػد ىػػػو الػػػذم  ػػػتعلم بالتجر ػػب كالاسػػػتنراء ك أالتجر ػػب كالداارسػػػة كىػػػذا  عػػػ   -6

 الحنائك عن طر ن ا. كاكتشاؼجراء التجارب إجالزة بُ التعلم عن طر ك 

 التعلم بالبور الد تند ابٔ التشاكر كالتعاكف مت الدعلاين. -7

 التعلم بالدناقشة كالحوار الذادؼ كالتفاعلم الالغابي  بنو كبين الدعلم كبينو كبين الفيلاب. -8

ك اذا مػػػػا  ػػػػوافر طػػػػلاب  تاتعػػػػوف بهػػػػذه النػػػػدرات  ربُ الػػػػتعلم الجد ػػػػدمعارفػػػػو ال ػػػػابنة  اسػػػػتثاارالنػػػػدرة علػػػػى  -9

كالخصػػائص سنوصػػػلم علػػى طػػػلاب  ت ػػاوف بػػػالجودة كالنػػػدرة علػػى التفكػػػير الحػػر كالننػػػد البنػػاء كالتوصػػػيلم الدنفينػػػي 

 ( 224ر ص 2777 عفيية ر  كالتفيو ر كقبوؿ التغير لضو الافضلم.

 المكون )المدرب( 6 1.9.1

حيػر  لم ػر الدراسػات التوليليػة  رالد   عالية الجػودة  تفيلػب عػددان كافيػان مػن الددرسػين الدػدربينإف أنلماة التدر ب 

أك م ػتول  رب ف ىنػاؾ ننصػان بُ الددرسػين الدػؤىلين للتكػو ن الد ػ  ك شػير إبٔ مشػاكلم الطفػاض م ػتواىم الكػادلؽي

فػت كالتػدر ب الد ػتار للادرسػين لعػا مفتػاح فالتنػد ر الدر  رمنخف  من التنػد ر بُ المجػالين الاجتاػاعي كالاقتصػادم

  ( 98ر ص2797متوسفيية ر -  المجال  الاقتصاد ة كالاجتااعية الكركللوصوؿ على الجودة. 

ف أحد معززات لصاح ا ر ك نصد بذلب أف الددربوف الد نيوف  عتبركف الدعامة الرئي ية للعالية التكو نية ك الذلب ف

نشفية مبنية على الد تجدات ال بو ة الحد ثة كالق   اعد على برنيك كأالددرب  فيبك  ننيات التكو ن كالتعلم 
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س  علاية أك تضان مؤشرات الددربوف التخفيي  كالتوضير كفك  رالتوقعات الق حددىا البرنام  التكو  

 ت التالية:صويوة كالتاكن من مادة التكو ن النلمرم كالعالي من خلاؿ الدؤشرا

 المؤىل العلمي6 - أ
درجة البكالور وس بُ لراؿ التخصص الد   الصادر عن جامعة مع ؼ كخبرة علاية لددة سنتين بُ لراؿ  -

 التعليم كالتكو ن الد   كالتن .

كلية لرتات   مع د التكو ن( مع ؼ بها كخبرة عالية لربت سنوات بُ لراؿ التعليم   /درجة الدبلوـ من جامعة  -

 كالتكو ن الد   كالتن .

 القدرات الفنية6 -ب
 داء كافة الد ارات العالية الدشاولة بُ البرنام  التكو   كبصورة م تنلة.أالندرة على  -

 من كال لامة كالصوة الد نية.لس  كقواعد اأسلوب أداء ال ليم كالد موف مراعيا لسلوب اأ استخداـ -

 ك فيبيك الدعلومات الد نية الدر بفية بها. استثاارداء من خلاؿ لالندرة على  ف ير كلم خفيوة بُ ا -

 .اختصاصوقواعد الرسم الذندسي ك عبير الرسومات التنفيذ ة ضان حنلم  باستخداـالتعبير  -

 .اختصاصو   الخاص بحنلم ج زة كالدعدات ضان الدشغلم التكو لخدمة كصيانة ا -

 .( 47-38ر ص2792رشيدر أ.  الدشاركة بُ  نفيذ دكرات كرفت الكفاءة الفنية -

 القدرات التربوية 6 -ج
 بتكر كضعيات كمواقف كلؼلك فرصا  علياية  تلاءـ مت  نوع الدتعلاين ك با ن م ر بدا  تفيلبو ذلب من كعيو -

كفركؽ فرد ة  ؤأر بُ الفير نة كال رعة الق  تعلم بها   اختلافاتكإلدامو بالكيفية الق  ف ر بها ما بين الدتعلاين من 
 كلم من م.

التعليم كالتعلم ك  تخدم ا بُ  شجيت ك ناية قدرات  يجياتكاس ا لؽتلب مدل كاست كمتنوع من طرائك ‌- ج

 التلاميذ على التفكير الناقد كحلم الدشكلات كأداء الد ارات.
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لدامػو إ عزز البور الالغػابي كالاستنصػاء النشػ  كالتعػاكف كالتفاعػلم الصػفي الػداعم بُ غرفػة الصػف مػن خػلاؿ ‌- ح

 بفاعلية بُ برنيك ذلب.ب ساليب التواصلم اللفضية كغير اللفضية ك وظيف ا 

   لاميػذ كآبػاء  الآخػر نكأفعالػو علػى  اختيارا ػوأار آلؽارس التفكر كالت ملم على لضو م تار بُ لشارستو ر لينوـ ‌- خ

 كمعلاين كغيرىم من الد نيين ال بو ين( ك تورل الفرص الق  دعم لظوه الد   الد تار.

النشػ  بُ الػتعلم ك  ػتثير الدافعيػة الذا يػة للػتعلم  كالاندماج الالغابي ر الاجتااعي وفر بيئة  علم برفز التفاعلم ‌- د

 ر بدا لػتاج اليو ذلب من كعي بفيبيعة الفرد كالجااعة كموج ات ال لوؾ كالدكافت للتعلم.

مين الناػو العنلػي كالاجتاػاعي كالج ػاي    تخدـ بفاعلية الاساليب كالاس ا يجيات التنولؽية الدناسبة لتنوبٙ ك ‌- ذ

 .(954ر ص 2778ر  كآخركف البيلاكم للاتعلاين كلػاف  على استاراره. 

 البرنامج التكويني4.9.1-6

ف  كػػوف ملائاػػا كمتكيفػػا مػػت حاضػػر الفيلبػػة كم ػػتنبل م ك راعػػي ميػػولذم كابذاىػػا م كاحتياجػػا م أف الدن ػػاج  نبغػػي إ

ف جػػودة الدن ػػاج  عكػػ  احػػداث  غػػيرات مرغوبػػة بُ سػػلوك م ر لػػذا فػػإكمشػػكلا م كاسػػتعدادىم كم ػػاعد م علػػى 

بلػػوغ الاىػػداؼ ال بو ػػة  بٔ م ػػاعدة الدتعلاػػين علػػىإجػػودة التعلػػيم ر كالتعلػػيم الجيػػد ىػػو ذلػػب التعلػػيم الػػذم   ػػدؼ 

بيػػن م ا خػػذ بعػين الاعتبػار مػلبٔ غا ػة قػػدرا م كاسػتعداىم كابٔ م ػتول  وقعػا م ر مػت اإف  ر فػت أالدػراد برنين ػا ر ك 

 كمن مؤشرات الجودة ما  لي :( 26ر ص2779 د اب ر من اختلافات كفركؽ فرد ة. 

 ت الد ارات الدفيلوبة بُ سوؽ العالم.ىداؼ كىيكلم الدن   الدراسي كلزتو ا و مأالت كد من بساشي  -9
ك خمػػ  سػػنوات كمراجعػػة لزتو ػػات الدنػػررات الدراسػػية بصػػفة دكر ػػة أربػػت أمراجعػػة ك فيػػو ر الدػػن   الدراسػػي كػػلم  -2

 لتود ث ا.
كسػػائلم  اسػػتخداـالوسػػائلم التعليايػػة الحد ثػػة كضػػركرة  ػػدر ب الاسػػا ذة   الدكػػونين( علػػى  اسػػتخداـالت كػػد مػػن  -3

 (375ص. 2010ت ر  شنا العرض الحد ثة .
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 الكفا اهت التخصصية. حصر بُ الرئي ي الدرجت الوطنية الد نية الدعا ير بسثلم -4

 ال ياسة ال بو ة الوطنية. من الحيا ية الكفا ات ف برددألغب  -5

 (6ص .2793ر  مصفيفى من سياسة التدر ب الوطنية.  الاستخداميةف بردد الكفا ات ألغب   -6

 كالتننية بُ الدنررات كالكتب الدراسية.برد ر الدعلومات الد نية  -7

عػػػداد الدنػػػررات كالدػػػواد الدراسػػػية بشػػػكلم كحػػػدات جزئيػػػة  غفيػػػي كػػػلم من ػػػا بشػػػكلم متكامػػػلم الجوانػػػب الدعرفيػػػة إ -8

 (43ر ص2779ر  مصفيفى كالد ار ة العالية كسلوكات الد نة الدتضانة بُ الوحدة التكو نية. 

الدكػػػونين كالدتكػػػونين الد ػػػت دفين كالتج يػػػزات كالدعػػػدات اللازمػػػة  اختيػػػار ضػػػان البرنػػػام  التكػػػو   مواصػػػفات  -9

 ( 45ر ص2792رشيدر أ  لتنفيذه. 

 التجهيزات الامكانيات المادية5.9.1-6

بٔ إأػػػػاث كالتج يػػػػزات كالدختػػػػبرات كالدكتبػػػػات بالإضػػػػافة لنػػػػواع اأالداد ػػػػة حيػػػػر  شػػػػالم : جميػػػػت  الإمكانػػػػات د تعػػػػد

 كالإضاءة كالضوضاء ك تضان جودة ىذا اوور بُ الدؤشرات التالية:جواء الفيز نية كالت و ة لا

ف  عكػ  الدختػبرات كالػورش متفيلبػات الػبرام  أسػا ذة كالفيلبػة مػن الدختػبرات كالػورش كلغػب لا اسػتفادةمدل  -9
داء لف  ػػػدعم الدختػػػبرات كالػػػورش بػػػ ج زة كأدكات كمعػػػدات قيػػػاس ذات جػػػودة كنوعيػػػة عاليػػػة لضػػػااف اأالتعليايػػػة ك 

 فعاؿ كالناجح.ال
مػػػن كتػػػب  بزصيصػػػوكالفيلبػػػة مػػػن الدكتبػػة مػػػن خػػػلاؿ  وفيرىػػػا مصػػػادر بزصصػػية كغػػػير  السػػػا ذة اسػػػتفادةمػػدل  -2

لية الدر بفية بالبرام  التعلياية كالبوثية ر كمدل  ػوافر العػاملين يكلرلات كدكر ات علاية كالدواد الدرجعية للنراءة التكا

ج ػػزة الحواسػػيب أبٔ الدػػادة الدفيلوبػػة للنػػراء ر كمػػدل  ػػوفر إ ولة الوصػػوؿ بالدكتبػػة كمػػدل الد ػػاعدة الػػق  نػػدموجا كسػػ

مكانيػػات ىػػو مػػدل  وظيف ػػا لج ػػزة الحواسػػيب بُ عاليػػة التعلػػيم إقصػػى اختبػػار لكفػػاءة أك عػػد  لسػػا ذةا ك للفيلبػػة

 (. 425ر ص 2777.  ال امرائي ر كالتعلم 
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 :بُ كمرافك التكو ن الد   فتتاثلمف مؤشرات جودة مباب٘ أفيرل ( 44-42ر ص2792ارشيدر  ما أ

  وفر م احات مناسبة للارافك التعلياية كالتكو ن كضان شركط التالية: -9

 ـ لكلم متدرب. 2( ك9.5غرؼ الصفوؼ النلمر ة   -ا

 لكلم متدرب. 2( ـ 2الدراسم كالدختبرات العلاية  ‌- ب

 لكلم متدرب 2( ـ 7الدشاغلم كالورش ‌- ت

 لكلم متدرب. 2( ـ5الت سي  كالت يئة العامة  الدشاغلم متعددة الاغراض مثلم مشغلم ‌- ث

( لكػػلم 95 تػػوفر بػػالدبه كالدرافػػك الخػػدمات الاساسػػية  الديػػاه ر  ػػوفر كحػػدة صػػوية بن ػػبة كحػػدة كاحػػدة لكػػلم  ‌- ج

 متدرب.

  وفر شبكة بسد دات ىواء مضغوطة بُ الدشاغلم الق برتاج مثلم ىذه الخدمة.‌- ح

   بب التعثر كالانزلاؽ.رضية الدشاغلم مناسبة كخالية من العوائك لا أ‌- خ

 ( ـ.55.50 - 57.4ف  بل  ار فاع الدشغلم  أ‌- د

ال ػػػػاحات كالدلاعػػػػب  ػػػػوفر سػػػػاحة اك ملعػػػػب  تناسػػػػب م ػػػػاحتو مػػػػت عػػػػدد الدتػػػػدربين بحيػػػػر لا  نػػػػلم م ػػػػاحتو ‌- ذ

 277-957الخارجية 

 دارة التكوينية6 لإا -6.9.1
للاػػدخلم الذيكلػػي لضػػو  إدراكػػوفشػػلم بُ  فػػاذابٔ حػػد كبػػير علػػى النائػػد ر إرة للاؤس ػػة التعليايػػة  توقػػف اجػػودة الاد

ك ػػػػدخلم (   282ص 2779ر  كآخػػػركف الفيػػػػائي  ر ف  تونػػػػك أم لصػػػػاح أدارة الجػػػػودة الشػػػػاملة ر فاػػػػن غػػػػير اوتاػػػػلم إ

ف جػودة التخفيػي  إدارة الجػودة الشػاملة ك إبٔ خلػك أنافػة إنشفية الق  ػؤدم لدارة التخفيي  كمتابعة الإطار اإضان 

 ع  الندرة على كضت الخفي  الدقينة الدرنة الق  كفلم برنيك الدواصفات كالدتفيلبػات الدفيلوبػة الػق  عػبر عػن  وقعػات 
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ف لغػػػرم مػػػن متخصصػػػين لذػػػم درا ػػػة كافيػػػة بدتفيلبػػػات الجػػػودة كأىػػػداف ا ككيفيػػػة أنف ػػػ م ك أالمجتاػػػت ك وقعػػػات الفيلبػػػة 

 برنين ا.

ف  ؤسػػ  علػػى معػػا ير أكعاليا ػػا ك نولؽ ػػا ك  اكمػػداخلا راقبػػة الد ػػتارة لىػػداؼ العاليػػة مػػا جػػودة الدتابعػػة فتعػػ  الدأ

ر ص 2773  فليػػػػور ر فياػػػػا  ػػػػرل  (226ر ص2777.  عفييػػػػة ر  الدؤس ػػػػةلزػػػػددة  علا ػػػػا جميػػػػت العػػػػاملين بُ 

   أف جودة الإدارة  ر كز على :  (352

 دارة  عفيي فرصة للاشاركة بُ التعليم كالتكو ن.إ -9

 بٕ كأج زة التكنولوجيا.لآالحاسب ا لاستخداـالكابُ   تيح كقت -2

 براف  على النلماـ الذم  تيح التعلم الجيد. الإدارة   -3

 .الاحتياجاتس ا يجيات لتلبية لإمكانيات ك ضت الإدارة كلم االإ وظف  -4

 التقويم ونمام الاختبارات المهنية6 -7.9.1
 للوكػم كىػاـ أساسػي مؤشػر الػتعلم كىػذا كنوا   العاليات على  ركز التعليم جودة بُ الحد ثة الإصلاحات إف

 .عامة التعلياية كعلى الدؤس ة الفيالبر بلم بُ الدتاثلة الدخرجات أك التعلم عالية جودة مدل على فن  لي 

 السئلة  شالم الق الاختبارات إجراء لررد  تعدل كالاعتااد الجودة منلمور التنوبٙ من مف وـ فاف لذلب ك بعا 

 نػوإ  وليػةر أكثػر إبٔ مف ػوـ لزػددة ر فػ ات بُ بذػرل كالػق الب ػيفية الدعػارؼ كالد ػارات  نػي  كالػق الكتابيػة

 قيػاس إبٔ كم ػارات ب ػيفية معػارؼ قيػاس كمػن الدتعػدد التنػوبٙ إبٔ التور ر ػة الب ػيفية الاختبػارات مػن انتنػاؿ

 عن فضلا كالعامة الحياة الد نية بُ  وظيف ا كيفية إبٔ الدعارؼ م تول كمن قياس رالتفكير من العليا الد تو ات

 ( 967 صر  2797 مندـ ركالنيم كالابذاىات.   الوجدانية الجوانب  نوبٙ

 للفيلبة :  الحنيني التنوبٙ جودة لضااف الدعا ير من لراوعة(  95-92رص2799 الفيراكنة ر أق حفياا 
 لشارستو. على التدر   ىيئة عضو قدرة ك فيو ر للفيلبة الحنيني التنوبٙ بدف وـ الخذ   -9
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 .كالوجدانية( كالد ار ة الفيلبة  الدعرفية  علم جوانب لجايت الحنيني التنوبٙ  وؿ -2

 حنينينا.  نولؽنا  علا م  نوبٙ علي ا بناءن  ك تم الفيلبة ب دائ ا  نوـ الق الد اات كاقعية -3

 .التعلياة التعلياية العالية مت جنب إبٔ جنبنا كسيره الحنيني التنوبٙ استارار ة -4

 الحنيني. التنوبٙ كأدكات اس ا يجيات كمركنة  نوع -5

 كعدالت ا. الحنيني التنوبٙ أدكات صدؽ -6

 الدرجت. لزكية الواقعي التنوبٙ أدكات -7

 كالتكاليف. كالج د الوقت بُ اقتصاد ا  كوف الحنيني التنوبٙ اقتصاد ة -8

  علاو(. لدا الذابٌ التنوبٙ أم  للفيالب بالن بة الحنيني التنوبٙ دلؽنراطية -9

 الحنيني. التنوبٙ أأناء كالفيالب التدر   ىيئة عضو بين التعاكف -97

 نوعين من الاختبارات الد نية  ف  شالم  نييم الدتدربين بُ التكو ن الد   علىألغب  حيرالراجعة  التغذ ة -99

المجػػاؿ ك بٔ حػػد مػػا إ نػػي  عػػادة المجػػاؿ الدعػػربُ بدختلػػف م ػػتو ا و  حيػػر 6المعلومللات المهنيللة النمريللة اختبللار -9

ك  ػػػتخدـ بُ اختبػػػارات الدعلومػػػات الد نيػػػة ر  تفيلػػػب النيػػػاس بُ المجػػػاؿ الانفعػػػابٕ  كػػػرار الدلاحلمػػػة حيػػػر الانفعػػػابٕ

 :الآ يةالدعا ير النلمر ة 

  MATCHING المطابقة -
   MULTIPLE CHOICE من متعدد الاختيار -
    COMPLETATION    التكميل -

 ني  النػدرات كال ػاات بُ المجػاؿ الػنف  حركػي   العالػي( كبُ ضػوء  حير  العالي(  الادائي الاختبار - 2

ك عػػد معيػػػار ر لزكػػي الدرجػػت اختبػػػارنػػو أداة النيػػػاس الدناسػػبة. ك صػػنف علػػى أنػػوع الكفا ػػة كطبيعت ػػا بٍ برد ػػد 

داء أالعالػػػػي كػػػػ داة لنيػػػػاس ك نيػػػػيم الػػػػتاكن مػػػػن  الاختبػػػػارداء الدنبػػػػوؿ بُ سػػػػوؽ العاػػػػلم كبػػػػذلب   ػػػػتخدـ لا
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ف  تنػػػاكؿ أكلغػػػب ر م الكفا ػػػات الد نيػػػة اوػػػددة بُ الدعػػػا ير الوطنيػػػة للعاػػػلمأالكفا ػػػات الد نيػػػة العاليػػػة للعاػػػلم 

ف أسػلوب العاػلم ر كالدنػت  الن ػائي ر كاػا لؽكػن أ ساسػي لعػا :أبشػكلم  الاختبػار العالػي باطػاره العػاـ بعػد ن

    رات العنلية. كشف عن بع  الد ا

 ىداؼ سلوكية  غفيي الامور التالية: أ: ك شالم ىذا البعد  سلوب العملأ -3

 الادكات كالتج يزات الدناسبة لداء الدفيلوب. اختبار 

 الادكات كالتج يزات الدناسبة بصورة صويوة كآمنة. استخداـ 

   :: ك شالم البعد المنتج النهائي -4

 ك البعد النوعي للانت  الن ائي .ألصاز الدنت  الن ائي( من حير التنيد بالدواصفات اوددة إدقة العالم    -

 ك ع  ىذا البعد الكاي. الإلصازك الوقت الد تغرؽ بُ أسرعة العالم   -

 MENTAL SKILLSمهارات عقلية  -5

و ا   فنػػرات مناقشػػة( عن ػػا شػػف الإجابػػةسػػئلة اك الفنػػرات الػػق  كػػوف لالعالػػي بعػػ  ا الاختبػػارف  تضػػان ألغػػب  

 KNOW (جػراءات العاليػة الػق  صػاحب ا قػدرات عنليػة  ذىنيػةلإبُ  ف ػير بعػ  ا لاختبػارلنيػاس قػدرة الدتنػدـ 

WHY   ُ29-25ر ص2793ر  مصفيفى  داء.لأناء مراقبة األا لؽكن ملاحلمت ا ب). 

بشػػني ا   شػػكلم ظػاىرة الذػػدر ال بػػوم أف  1997  مفيػػاكعر 1987صػػليبار  ػػرل التسلرب والرسللوب6  -8.4.1

الكاػػي الدتاثػػلم بُ الرسػػوب كالت ػػرب مػػن الددرسػػةر كالنػػوعي الدتاثػػلم بُ  ػػدب٘ نوعيػػة التوصػػيلم الكػػادلؽي للخػػرلغينر 

لػػذا فنػػد بػػذلت علػػى  رقلنػػا م ػػتاران لل بػػو ين كالاقتصػػاد ينر كراسمػػي ال ياسػػة التعليايػػةر كأفػػراد المجتاػػت بشػػكلم عػػاـ

الإقلياػػػي كاولػػػي ج ػػود كبػػػيرة سػػػعيان لإلغػػػاد ال ػػبلم الداكنػػػة كالكفيلػػػة للوػػػد مػػن ىػػػذا الذػػػدر الػػػذم الصػػعيد العػػػالدي ك 

 ضػػػػعف الكفػػػػاءة التعليايػػػػةر ك ػػػػؤدم إبٔ ضػػػػياع مػػػػدخلات التعلػػػػيمر كضػػػػعف بُ لسرجا ػػػػور كإعاقػػػػة عاليػػػػة التنايػػػػة 

 ( 239ر ص2016 عود كآخركف ر  الاقتصاد ة كالاجتااعية
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للاشػػػارؾ الواحػػػد بالإضػػػافة إبٔ معػػػدؿ الوقػػػت  التكػػػو ن الد ػػػ لػػػت معػػػدؿ كلفػػػة د أف ىنػػػاؾ دراسػػػات جعكاػػػا لصػػػ  

الد ػػتغرؽ علػػى التػػدر ب كالت ػػرب كالرسػػوب مػػن أىػػم المجػػالات الػػق  عفيػػي مؤشػػران كاضػػوان علػػى الكفػػاءة الداخليػػػة 

نتوػػدث عػػن الت ػػرب كالرسػػوب كأأرلعػػا علػػى الكفػػاءة الداخليػػة فيجػػب ألا نغفػػلم  كالفاعليػػة فعنػػدماكبالتػػابٕ الجػػودة 

 بُ الدػػردكد الاقتصػػادم النػػاجم عػػن التوػػاؽ الفيالػػب  الدتػػدرب(  تاثػػلم مػػاالجانػػب الاقتصػػادم الػػذم  عػػد م اػػان كىػػو 

 ز ػد مػن إجمػابٕ النػا    االدنشػ ة لشػالإنتاجيػة بُ  الدتػدرب كار فػاعبالبرنام  كبرنيك النوا   الاقتصاد ة من ز ادة دخلم 

 .كالتخفيػػػػػي  لاختيػػػػػار البػػػػػدائلم الكثػػػػػر اقتصػػػػػاد ة مػػػػػت  فػػػػػادم الذػػػػػدر جػػػػػودةر   ػػػػػتم كػػػػػلم ذلػػػػػب ب قػػػػػلم اولػػػػػي بحيػػػػػر

 نػػػػػػػػػػم (72 الشر في:"من   ؾ التعليم قبلم إبساـ مرحلتو الساسية" كالذم  عبر بو عن -ك تضح انعكاس الت رب

ال ػػنو ة رفت ػػرب ن ػػبة مػػن الدلتونػػين بالبرنػػام   عػػ  أف الكلفػػة الثابتػػة الدنػػرر   الدتػػدرب( كاقػػت كلفػػة إعػػداد الفيالػػب 

إنفاق ػػا علػػى المجاػػوع الكلػػي أصػػبوت  ػػوزع علػػى الجػػزء الدتبنػػي مػػن الد ػػجلين أم أف نصػػيب الدت ػػربين أعيػػد  وز عػػو 

الكلفػػة الدركبػػػة ( كفياػػا  تعلػػػك بػػ أر الرسػػوب علػػػى كلفػػة الفيالػػػب فيتضػػح فياػػا   ػػػاى 207علػػى الدتبنػػين  الدصػػػرم:

أر الت رب من ار فاع الكلفة ال ػنو ة للفيلبػة الدتبنػين فػاف اأػر الرسػوب لؽتػد إبٔ الكلفػة أفاضافة إبٔ ما أيشير إليو من 

مػػػن ج ػػػة مػػػن ج ػػػة أخػػػرل فػػػاف رسػػػوب  الإضػػػافية ىػػػذاالكليػػة لإعػػػداد الفيالػػػب حيػػػر  ػػػزداد بدنػػػدار التكلفػػػة للفػػػ ة 

الفيالػػػب كإعاد ػػػو للارحلػػػة أك إضػػػافتو فصػػػلم دراسػػػي أخػػػر   ػػػدر فرصػػػة علػػػى طالػػػب أخػػػر كػػػاف مػػػن الداكػػػن قبولػػػو 

 (2011ر الذ ابي  .(  اى   كلفة الفرصة البد لة كالاستفادة لشا انفك عليو كىو ما

 : التاليةكربي فتتاثلم بُ الدؤشرات لكفك الناوذج ا الجودة ما مؤشراتأ

 بح ػب كذلػب "الجػودة إدارة" نلمػاـ  فيبنػوف الػذ ن الد ػ  كالتػدر ب التعلػيم مػزكدم ن ػبة الكؿ: الدؤشػر 

 .الجودة لضااف الإطار الدش ؾ

 الددربين.  در ب بُ الاستثاار الثاب٘: الدؤشر 

 التدر ب. م تول بح ب أك الفئة بح ب البفيالة ن بة الثالر : الدؤشر 
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 العػاطلين كالشػباب , بػاكرا التعلياػي النلمػاـ   كػوف الػذ ن الفيلاب :الضعيفة الفئات حجم: الرابت الدؤشر 

 55   ال ػن مػن كأكثػر ر( كأكثػر سػنة  طو لػة لفػ ة العاػلم عػن  العاطلين ر 25 سن العالم  برت عن

 .الوطنية التعر فات بح ب الخاصة الاحتياجات ر كأصواب(فوؽ كما عامان 

 برنػام  نػوع بح ػب الحيػاة مػدل كالػتعلّم الكبٕ الد ػ  التػدر ب بُ الدشػاركة ن ػب الخػام :  الدؤشػر 

 .التدر ب الد  

 نػوع  بح ػب الد ػ  للتػدر ب برنػام  إبسػاـ بُ كلصوػوا بػدؤا الػذ ن للاشػاركين الدئو ػة الن ػبة ال ادس: الدؤشر

 الد  . كالتعليم التدر ب

 التخرج من أش ر ستة بعد الدتدربوف إلي ا  تجو الق الوج ة ال ابت: الدؤشر. 

 كرب العامػلم مػن كػلم نلمػر كج ػة مػن العاػلم مكػاف بُ الدكت ػبة الد ػارات اسػتخداـ الثػامن: الدؤشػر 

 .العالم

 بُ التغػيرات مػت ليػتلاءـ الد   كالتدر ب التعليم  فيو ر على الد تخدمة الساليب قدرة التاست:  الدؤشر 

 .العالم متفيلبات سوؽ

 ذلػب بُ بدػا للنلمػاـ الوصػوؿ إمكانيػة ك فيػو ر  عز ػز علػى الد ػتخدمة السػاليب قػدرة العاشػر : الدؤشػر 

 (27, ص2777 كلود سوفاغو ,  .كالدعم كالإرشاد أنلماة النصح

 المهني6 التكوينضمان الجودة في  تطبيق متطلبات- 1..3

عاليػػات نوعيػػة ذات   باعتبارىػػا ربرد ػػد متفيلبػػات بذو ػػد التعلػػيم  تفيلػػب جيػػداإف إعػػداد الجيػػاؿ الد ػػتنبلية إعػػداد 

الدػوارد الدتاحػة  اسػتنفاذاػن الخفيػ  ف كبرد د سمات الدنلمومة التعلياية الدؤىلة لنيادة عاليػات التجو ػد ك نفيػذىا ركلفة

 ػين ال ياسػات بر مثػلم دكف بذؿ الج ود بُ بر ػين نوعيػة التعلػيم كبذو ػده بُ لرػالات عػدة ربُ  وسيت نلمم التعليم
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كاػػا  نبغػػي علػػى قفيػػاع التكػػو ن الد ػػ   بػػ   (98,ص2777 العػػاطي,ك ػػوفير الدػػواد التعليايػػة.  ريػػةة كالتكو نيػػالتعليا

  ية:لآالاس ا يجيات ا

 المهارات والكفاءات اكتساب -3
  نبغػػي الحكػػم علػػى الكفػػاءة كاػػا  رالد ػػارات مػػن قبػػلم مػػدربي التػػدر ب الد ػػ  اكت ػػابلغػػب أف  كػػوف ال كيػػز علػػى 

 ػارات قابلػة للاسػتخداـ كقياػة ر كاػا لغػب أف  كػوف ىػذه الد كأف  كػوف الامتوانػاتمن خلاؿ الداء بُ الدكت بة 

 .رؼ كالد ارات كالكفاءات اللازمة الدعا من أجلم اكت ابالورشات لر زة بذ يزا جيدا 

 تمويل الكافيال -2
 نيجير ػػػػػػا البلػػػػػػداف الناميػػػػػػة مثػػػػػػلملتكػػػػػػو ن الد ػػػػػػ  بُ العد ػػػػػػد مػػػػػػن الؽثػػػػػػلم التاو ػػػػػػلم غػػػػػػير الكػػػػػػابُ مشػػػػػػكلة رئي ػػػػػػية بُ 

  اىػػػػدافأصػػػػويح لتونيػػػػك الأف بسػػػػوؿ بشػػػػكلم  حيػػػػر لغػػػػب رفػػػػالتكو ن الد ػػػػ  ىػػػػو مشػػػػركع   ػػػػت لب الدػػػػاؿ كغيرىػػػػا

  الركا ػبصيانة الدعػدات ر كدفػت ر التدر ب الد    شالم شراء الدعدات كالدواد اللازمة للتدر   حتياجاتفا الد فيرةر

مػػػن خػػػلاؿ إلا ك الجػػػودة نػػػوتلا لؽكػػػن أف   الد ػػػ  كاػػػاللتكػػػو ن  الكافيػػػة اؿلغػػػب علػػػى الحكومػػػة  ػػػوفير المػػػو لذػػػذا 

   . كالفصوؿ الدراسية كالدخبر ة الدختبرات كالدواد الكيايائيةك الاكتفاء الدابٕ الذم سي اعد بُ  وفير البنية التوتية ر 

 تطوير الموظفين -1
 فيػػػاقمالكػػػوف  أف  لغػػػب الد نيػػػة كاػػػانػػػول العاملػػػة التدر بيػػػة الدناسػػػبة بُ الدؤس ػػػات لللغػػػب أف  كػػػوف ىنػػػاؾ  ػػػوفير 

الػػػػق رؼ كالد ػػػػارات كالكفػػػػاءات االدعػػػػ كاكت ػػػػابهم ب مكإعػػػػادة  ػػػػدر ر  فيػػػػو ر الدػػػػوظفين مػػػػن خػػػػلاؿ رمؤىػػػػلم التػػػػدر ت

برنالرػػػان مناسػػػبان مػػػن الد ػػػم جػػػدان أف برػػػدد الدؤس ػػػات كعليػػػو  وػػػودة عاليػػػةر كظػػػائف مالكفػػػاءة    ػػػاعدىم علػػػى أداء

   العاملين. للتدر ب كإعادة التدر ب

 كافيةالتسهيلات التوفير  -4  
لغػػػب أف  كاػػػاالداد ػػػة  لضػػػااف التػػػدر ب الفعػػػاؿ لغػػػب  ػػػوفير قػػػدر كػػػابُ مػػػن الدرافػػػك كالدعػػػدات كالبػػػه التوتيػػػة كالدرافػػػك 

أك  برػاكي أك بساأػلم كاقػت العاػلمكأف  كوف بيئػة التػدر ب  رموا ية للتعلم يةن  كو  برتوم الناعات على مواد  علياية ك
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 بٔ  عز ػػز الجػػودة إ ػػؤدم الػػذم   ػػاىم بُ  شػػجيت الفيػػلاب علػػى الػػتعلم  ف التعلػػيم كالتكػػو ن الحنينػػيلبيئػػة العاػػلم 

 .  ننص بُ الدرافك  ؤدم إبٔ سوء ظركؼ الخدمة كإبٔ عدـ الرضا الذابٌ لشا لغعل ا أقلم كفاءة بُ العالمف الأكاا 

 المهني التكوينتعزيز الموقف المجتمعي نحو  -5
قػػػوم لضػػػو كظػػػائف ذكم  ابذػػػاه ػػػزاؿ ىنػػػاؾ   ػػػور لكػػػن لا  ػػػاىم الدوقػػػف الإلغػػػابي بذػػػاه أم موضػػػوع بُ ضػػػااف جود

   بُك  ريػػػػػػػػػػػػػػػػكو ن الد نتالتعليم كال الدتوفرة بُ الياقات البيضاء نتيجة للوضت الدنخف  الدر ب  ب كثر أنواع الوظائف

 كالاقتصػاد ة الاجتااعيػة الدكانػةلغب على الحكومة ال عي إبٔ رفت  التعليم الد   ك عز ز الدوقف المجتاعي ألعيةضوء 

ىػػو الػػدكر الػػذم  توقػػت أف كمػػا الد ػػ  ر كاػػا لغػػب ز ػػادة الػػوعي العػػاـ بنياػػة كمزا ػػا التعلػػيم كالتكػػو ن الد ػػ   للاػػدرب

 لمم. يالتفيور التكنولوج  لعبو بُ

 المكونتحسين جودة  -6
الدركنػػة بُ الػػدكرات التدر بيػػة الكليػػة  كىػػو مػػا  ػػدعو إبٔ ضػػركرة ز ػػادة لصػػاح الفيػػلاب  عتػػبر م اػػة بُف جػػودة الدعلػػم إ

 (  Misko.2015.49)  . للادربالفئات الدختلفة  احتياجاتللادرسين لتلبية 

 تحسين جودة التقييم -7
 عػػد لشارسػػات  نيػػيم التكػػو ن الفعػػاؿ مػػن الدكونػػات الرئي ػػية لنلمػػاـ التكػػو ن الد ػػ  الػػذم  عاػػلم بشػػكلم جيػػدر ف ػػي 

كالدػػػػؤىلات الصػػػػادرة عػػػػن ىيئػػػػات الدػػػػنح أك منػػػػدمي الخػػػػدمات   الدعػػػػارؼ كالد ػػػػارات اكت ػػػػاب ػػػػدعم نوعيػػػػة كنزاىػػػػة 

كجػػود بػػرام  شػػاملة لإعػػداد كبرضػػير مػػدربي بالإضػػافة ابٔ بر ػػين سمعػػة الدؤس ػػات كلذػػذا فػػاف الدفتػػاح لتفيو رىػػا ىػػو 

كمنياػػػي التعلػػػيم الد ػػػ  الد ػػػتار ركاػػػا أف سػػػلوكيات الدػػػدربين كالدنيّاػػػين  ػػػدعم التػػػدقيك الخػػػارجي ك عتػػػبر مػػػن أدكات 

 ( Misko.2015.49) كاس ا يجيات لشارسات التنييم  الفعاؿ.

  : رل ال امراب٘ أف متفيلبات  فيبيك الجودة بُ التعليم كالتكو ن  تاثلم بُ كاا

  بُ برنيك أىداؼ النلماـ التعليم. كعي كإلؽاف الإدارات العليا ب لعية  ب  إدارة الجودة الشاملة -9

 .  ب  اللظاط النياد ة الدناسبة لددخلم إدارة الجودة الشاملة -2
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كالتكيػػػف مػػػت متفيلبا ػػػا كمبادئ ػػػػا  الإدار ػػػة بفل ػػػػفة إدارة الجػػػودة الشػػػاملةضػػػركرة أف  عػػػرؼ جميػػػت الد ػػػتو ات  -3

 الدوج ة لضو برنيك احتياجات الد تفيد ن من التعليم.

 . كضت برام   در بية لدختلف العاملين بُ النفياع التعلياي على إدارة الجودة الشاملة -4

 الجودة ك  كيدىا. شكيلم لرال  جودة أك فرؽ الجودة بُ كلم مؤس ة  علياية لدراقبة  -5

بنػػػػاء نلمػػػػاـ معلومػػػػات دقيػػػػك لإدارة الجػػػػودة الشػػػػاملة ليكػػػػوف مرجعػػػػا بُ  فيػػػػو ر الإدارة ك وأيػػػػك الدنجػػػػزات كحػػػػلم  -6

 الدشكلات كابزاذ النرارات.

ضػػركرة  ػػوفير معػػا ير كاضػػوة كدقينػػة كموضػػوعية  صػػلح لنيػػاس أداء العػػاملين  الخدميػػة كالتعليايػػة( كاف  كػػوف  -7

 كن م لزاكلة الوصوؿ إلي ا.معلومة لدل الجايت حن لؽ

 ػػوفير سػػػبلم التعػػاكف كالتفػػػاىم بػػػين الق ػػاـ أك الشػػػعب بُ الدؤس ػػة التعليايػػػة الواحػػػدة ك وجي  ػػا لضػػػو أىػػػداؼ  -8

 مش كة   عوف معا لتونين ا. الان جاـ مت الدواصفات العالدية ك الاق اب من ا. 

 : المهني الجودة في التعليم والتكوين مبادئ تقييم -33.1

كػػػلم  نػػػوبٙ لػػػو ألعيػػػة كبػػػيرة للانلماػػػة كالعامػػػلم حيػػػر أف الدعلومػػػات ( أف 242ر 9999 عبػػػاسر علػػػي: مػػػن  كػػػلا   عتػػػبر

صػػالحين لل قيػػة أك ر الدتوصػػلم  عتػػبر ك سػػاس للتنػػوبٙ الػػدكرم للأفػػراد سػػواء كػػاف ىػػؤلاء الفػػراد فعػػالين أـ غػػير فعػػالين

برد ػػد الحػػوافز الدػؤأرة علػػى أداء الفػػراد مػن خػػلاؿ التػػ أير  أف ىػػذه العاليػػة   ػاعد الإدارة بُ لل قيػػة كاػاغػير مػػؤىلين 

لؽكػن رؤ ػة  الجػودة حيػرفكػرة  نيػيم  بُبنيػة مف ػوـ الجػودة جليػا  بُ تضػح التػداخلم كعػدـ التود ػد على دكافع مر 

 التو ر كالتداخلم بوضوح بين العد د من الدلماىر:

 فيالب اواسبية كعاليات التو ين الداخلية . الد -9

 برنيك الىداؼ .  اكتااؿأك  Golden Standardفكرة الدعيار الذىت  -2

 إطار الدناف ين .  بُإطار معا ير لرردة أـ  بُالحكم على الجودة  -3
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  نييم الددخلات أك الدخرجات أـ الإطار التعلياي كالتدر  ي ككلم .  -4

 إطار مفيالب متخصصة .  بُىلم التنييم على لضو شاملم أـ  -5

 .ال ر عة أـ الدداخلم الاس ا يجيةالدداخلم  باستخداـ -6

 اب جػ Birgitta كربدا  رجت جزء كبير من ىذا التػو ر إبٔ افتنػاد الا فػاؽ علػى معػا ير لزػددة للجػودة حيػر  نػوؿ    

علػى لضػو علمػيم  كػوف أجػوؼ عػدبٙ الجػدكل كمفيلػب خػابٕ  ر شيئا ما جيدرسواء كاف جيدان بدرجة كافيػة أك جيػدان 

أف ننػػوؿ علػػى أم أسػػاس ر فاعػػا ير الحكػػم علػػى الجػػودة لي ػػت جائيػػة أك لز ػػومة كبخاصػػة  مػػن الدعػػه مػػا بٓ ن ػػتفييت

 .( 945ص  ر2775 ر  ال عيد . علك بتثاين ك ند ر جودة الدؤس اتعندما  ت

الخاصػػة عاػػا بسثلػػو الجػػودة  النائاػػة كالدفػػاىيم كػػوف  نػػوبٙ الجػػودة أحيانػػا مثػػيرا للجػػدؿ لنػػو  تصػػدل للنػػيم الكادلؽيػػة 

 :ثلم أساليب متنوعة لتنوبٙ الجودةالعالية بُ التعليم, كىناؾ أربعة أنواع رئي ية لنيم الجودة بس

 : النوع الأول -9
 تادة مػن خصػائص الدوضػوع, ماصة بالجودة خ به على قيم أكادلؽية  نليد ة, ك ركز على لراؿ الدوضوع, كمعا ير 

كاػا  ػر ب  أ ضػا بالت ل ػلم الذرمػي الكػادلؽي الدبػ    ركعاليػة الػتوكم رفية الد نيػة النو ػة ر ب  ذلب بُ العادة بال ػل

كمفػػاىيم الجػػودة  نػػوـ علػػى الد ػػائلم الدتصػػلة بالدوضػػوع,  رعلػػى الصػػي  الاجتااعيػػة الصػػارمة الدتبعػػة بُ المجتاػػت الدعػػ 

 ك تبا ن داخلم الدؤس ة الق بها لراؿ ضيك لتود د ك نوبٙ الجودة.

 : الثانيالنوع  -2
ىذه النػيم الػق أسميناىػا "الإدار ػة"  ػر ب  بػال كيز الدؤس ػي للتنػوبٙ مػت الاىتاػاـ بػالإجراءات كالذياكػلم علػى افػ اض 

ف خصػػػائص الجػػودة  عػػػد أابتػػة بُ الدؤس ػػػة اكمػػن ىػػػذا الدنلمػػور فػػ رأف الجػػودة لؽكػػن برنين ػػػا بواسػػفية الإدارة  الجيػػػدة

كمػػن اوتاػػلم أجػػا طر نػػة لؽكػػن  فيبين ػػا بشػػكلم  رتبر ػػر الفكػػرم لذػػذه الفير نػػةك ػػوفر إدارة الجػػودة الشػػاملة ال رجميع ػػا

 ركلا  نتصر على النواحي الكػادلؽي فو ػب رعابٕالتعليم العلى جميت الد اـ كالنشاطات الخاصة بدؤس ة  مت اكم

 كبالفعلم قد  كوف ىناؾ  ركيز ن ت ضئيلم على الدواضيت الكادلؽية بُ ىذا السلوب. 
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 : الثالثالنوع  -3

التػػدر  " كال كيػػز ىنػػا علػػى العنصػػر البشػػرم, كم ػػارا م بُ التػػدر   كالداارسػػات  ؿب صػػو " الجػػودة كصػػفنا فيػػو قػػيم 

كاػا ىػو الحػاؿ بُ ر ك ػر ب  ىػذا النػوع بنػوة  ػدر ب ك فيػو ر أعضػاء ىيئػة التػدر  ر الق  تبعوجا بُ قاعات التدر  

كلكػن  ركىناؾ  ركيز لزدكد علػى لزتػول التعلػيم رير متغيرة بُ الدؤس ةف خصائص الجودة  عد أابتة غاالنوع الثاب٘, ف

 .كبر على طر نة  عليم ذلب اوتولأىناؾ  ركيز 

 :النوع الرابع -4

كالدعػػا ير كنتػػائ   رصػػائص لسرجػػات الخػػر   خكاػػا  ركػػز ىػػذا النػػوع علػػى   ر ر كػػز النػػيم الدوجػػود فيػػو علػػى التوظيػػف

ف الدنصػود بالعايػلم صػاحب العاػلم الػذم  علاا بػر كىو أسلوب   خذ بُ الح باف متفيلبات العايلم  رعالية التعلم

 .(39-37صر 2777رشاه  ر  بر ناف. نوـ بتوظيف الخر   

 خلاصة

إف برنيػػك الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ  عاليػػة معنػػدة  تفيلػػب دراسػػة معانػػة للواقػػت الاجتاػػاعي كالاقتصػػادم مػػن أجػػلم 

 برد د معا ير كمؤشرات  فيبين ا ك كييف  لب الدؤشرات بدا لؼدـ بيئة كطبيعة المجتات الجزائرم. 
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 تمهيد6

 عتبر التجارب الدكلية من أىم الدركس الق لؽكػن الاسػتفادة من ػا مػن أجػلم بر ػين كبذو ػد نلمػاـ التكػو ن الد ػ  بُ 

 الد  . الجزائر كلذذا سننوـ باستعراض العد د من التجارب الق حننت لصاحا باىرا بُ ضااف الجودة بُ التكو ن

  تجربة نيوزلاندا6 -3 -4

بُ نيوزلندا مؤس ات التكػو ن الخاصػة كمعاىػد التكنولوجيػا كالبولتيػب  كالجامعػات  فوؽ الثانوم غفيي قفياع التعليم 

ف ػذا النفيػاع  نػدـ لراوعػة متنوعػة مػن الخيػارات التعليايػة كالتكو نيػة بفير نػة مرنػة لتلبيػة  ركالتكو ن بُ مكػاف العاػلم

 ش جاتعلاين ر ف ي  ندـ دكرات من الد احتياجات

 دراسات العليا .   البٔ العالم كصولا ابٔ إمن الددرسة  الانتناؿ   يلم  

 :بُ نيوزلندا  كمن الدؤس ات الد ئولة عن  ندبٙ التكو ن الد  

 معاىد التكنولوجيا والبولتيك3-3.6 -4

(   Technology and PolytechnicsInstitutes of  معاىػد التكنولوجيػا البولتيػب مع ػدا مػن 27ىناؾ 

بٔ دكرات إكادلؽيػة بالإضػافة البٔ الدراسػات إ وفر التعلػيم كالتكػو ن الد ػ  مػا بػين الدراسػات التا يد ػة  نيوزلندابُ 

حػػػدل ىػػػذه الشػػػ ادات لد ػػػو نفػػػ  م ػػػتول شػػػ ادة إخػػػير بالحصػػػوؿ علػػػى مؤىػػػلم ل  كيػػػد الخػػػبرة الد نيػػػة  تػػػوج بُ ا

 ) Zealand Qualifications Authority.2012The New  (.  جامعية

 مؤسسات التكوين الخاصة 6  -4-3-2

متخصصػػػة بُ (  Private Training Establishments ىنػػػاؾ العد ػػػد مػػػن مؤس ػػػات التكػػػو ن الخاصػػػة 

 كالا صػػػػالاتال ػػػياحة ر التصػػػايم ر  كنولوجيػػػا الدعلومػػػات ر التكػػػو ن فياػػػا لؼػػػص العد ػػػد مػػػن الد ػػػن مثػػػػلم ال ػػػفر 

 . )The New Zealand Qualifications Authority.2012  (....ابْ 
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 (  Industry Training Organisations ITOs  منممات التكوين الصناعية -4-3-1

 نػػت علػػى عا ن ػػا  9992 بً إنشػػاءىا بُ ىيئػػة معػػ ؼ بهػػا مػػن الحكومػػة بدوجػػب قػػانوف التكػػو ن بُ لرػػاؿ الصػػناعة

 Industry Trainingباسػػػمم ػػػؤكلية كضػػػت معػػػا ير ك نػػػدبٙ التكػػػو ن لنفيػػػاع الصػػػناعة الػػػق بسثل ػػػا كالدعػػػركؼ 

Organisations ITOs  )  منلماػة بُ لستلػف الصػناعات بسثػلم جػلم الصػناعات الدوجػودة بُ نيوزلانػدا  39 ضم

عات التوو ليػػػة ر الزراعػػػة ر البنػػػاء كالتشػػػييد ر مػػػن العاػػػاؿ من ػػػا قفيػػػاع الصػػػنا %73 غفيػػػي حػػػوابٕ  رك نػػػوب عن ػػػا

حجػاـ بُ لرػاؿ التكػو ن لمن الشركات كالدؤس ات من جميت ا 35777 نفيوم برت ا ما  نارب  الخدمات....ابْ

  :بُ ساسيل. ك  تاثلم دكرىا ايالصناع

  الصناعة كسوؽ العالم من الد ارات بالتكو ن الد  . احتياجاترب   -7

 خرل.لاا لؼص الفيلب على الد ارات من النفياعات ا وفير الدعلومات في -8

بُ التكػػو ن  الاسػػتثااربرد ػػد معػػا ير الد ػػارات الوطنيػػة كالدػػؤىلات الػػق  تفيلب ػػا الصػػناعة لضػػااف قياػػة كألعيػػة  -9

  الد  .

  نلميم ك ناية الد ارات كالتعلم بُ مكاف العالم.   -.3

العػاملين بُ قفيػػاع الصػػناعة الدختلفػة مػػن خػػلاؿ ربػ  الػػتعلم بُ مكػػاف  احتياجػػاتالتكػػو ن كوسػي  لتلبيػػة  اعتبػار-5

 (Ministry of Education , 2011   .الوطنية من الد ارات بالاحتياجاتالعالم 

 6Industry Training Organisationsالتكلللوين الصلللناعية  منمملللات فوائلللد -4-3-4

)(ITOs     

  ناية الد ارات كالتعلم بُ مكاف العالم لو فعالية من حير التكلفة بالن بة : 

 حتياجػػات الشػػركات با:  نػػدـ الحكومػػة الػػدعم ك  ػػاعد علػػى  نايػػة الد ػػارات كالػػق لذػػا علاقػػة لأربللاب العمللل

 بٔ الوفاء بالدؤىلات كالدعا ير الق كضعت ا ىذه النفياعات.إكالصناعة كالق  ؤدم 
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 الػػتعلم بُ مكػػاف العاػػلم لؽكػػن م مػػن  فيػػو ر م ػػارا م ككظػػائف م بفيػػرؽ مفيػػدة كمنتجػػة تعلمللينللعللاملين والم :

 جلم الدراسة كلؽكنب من ك ب الدخلم ك تعلم.أمن  لاق اضنب لن  ضفير أأناء العالم  ع  أفالتعلم 

 لا  فػػي ف  نايػػة الد ػػارات اربػػاب العاػػلم كالحكومػػة لػػذلب فػػأناسػػم كبراػػلم  كػػاليف التكػػو ن مػػن قبػػلم  : للدولللة

 مثلم لمواؿ دافعي الضرائب. لا الاستخداـنص بُ الد ارات كإلظا نفن  بدعالجة ال

 ضمان الجودة  6 -4-9-5

 نػػت م ػػؤكلية ضػػااف الجػػودة علػػى عػػا ك الدؤس ػػات كالدنلماػػات الػػق  نػػدـ خػػدمات التكػػو ن الد ػػ  ر  ركػػز ضػػااف 

اػا  ػدرس الػنلمم كالعاليػات الػق  ػدعم برنيػك الجػودة كرالجودة على نوعية النتائ  الدع ؼ بها مػن خػلاؿ الدػؤىلات 

   NZQA Authority The New Zealand Qualifications)ف ىيئة الدؤىلات النيوزلند ة إ رمن قبلم مندمي ا

 طلار لملمان الجلودةإىي الد ؤكلة عن جودة ضااف الجودة لدنلماات التعليم غير الجامعي  حير كضعت الذيئػة " 

 الدبادئ التالية:" كالذم  ر كز على 

 الثنة العالية كالد اءلة العالية. -9

 الجودة كاف وـ د ناميكي. -2

 ال كيز على النتائ . -3

 الدركنة.  -4

 طار:لإىم مكونات ىذا اأكمن 

 :( NZQF)طار المؤىلات في نيوزلاندا إ -3

 صػػايم ىػػذا بً ر لػتػػوم علػػى قائاػػة شػػاملة لجايػػت الدػػؤىلات مضػػاونة الجػػودة بُ نيوزلنػػدا 2797نشػػ  بُ أكالػػذم 

ر الثنػػػابُ  كعلػػػى كجػػػو كالاجتاػػػاعي الاقتصػػػادملصػػػاز التعلياػػػي كالد ػػػالعة بُ النجػػػاح لإبا الاعػػػ اؼطػػػار لتو ػػػين لإا

 التود د :
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 الدؤىلم.  استكااؿننلم كإك اب الد ارات كالدعارؼ كالصفات للخر   من خلاؿ  -9

   اعد كلؽكن من  وفير م ارات التعليم عالية الجودة. -2

 متكاملة كم ابفية  عزز الثنة بُ الجودة كإمكانية الدنارنة الدكلية للاؤىلات بُ نيوزلندا.ف  فيو ر مؤىلات إ -3

  (The New Zealand Qualifications Authority.2012 لؽثلم قياة منابلم الداؿ كىو دائم كقوم.  -4

  التقييم الذاتي6 -2

التعلياػػػي ف ػػػو عاليػػػة من جيػػػة  عتاػػػد علػػػى دائػػػو أ عتػػػبر التنيػػػيم الػػػذابٌ كسػػػيلة لتنلمػػػيم التعلػػػيم بعػػػد الثػػػانوم كبر ػػػين 

 لؽكن الدنلماة من: حير الدراجعة الذا ية ر كالتنييم

 .جمت البيانات بصورة من جية 

  صويوة. الاستنتاجاتبٔ إ  الدصداقية العاليةك برليلم البيانات جودة 

 صػػػػواب أ  طػػػػراؼ الدعلاػػػػين ر الدػػػػوظفين ر الفيػػػػلابلف التنيػػػػيم الجيػػػػد ىػػػػو الػػػػذم  شػػػػارؾ فيػػػػو لراوعػػػػة مػػػػن اإ

 .رباب العالم...ابْ أالدصلوة مثلم 

 الملامح الرئيسية لفعالية التقييم الذاتي6 -2-3

كػػػز علػػػى المجػػػالات  ر ة ر ك يشػػػفافالر  الصػػػالةر  بالشػػاولية  تاتػػػت  أف  نبغػػي للعاليػػػات الد ػػػتخدمة بُ التنيػػػيم الػػػذابٌ

 : الآ ية

  الدتعلاػػين   احتياجػػاتبرػػدد من جيػػة لتلبيػػة  بعػػد الثػػانوممػػدل منلماػػات التعلػػيم  إبٔ أم :الاحتياجللاتتقيلليم

 صواب العالم كالمجتات ككلم.أ

  العاليػػػات كالداارسػػػات علػػػى برنيػػػك النتػػػائ  علػػػى سػػػبيلم الدثػػػاؿلغػػػب أف  ركػػػز  :  العمليلللات والممارسلللات: 

 لعية الرئي ية للتعليم الجيد ر الدكر الفعاؿ لخدمات دعم الدتعلم.لا
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 لصاز.لإالدتعلم ر التندـ اونك كاأر التعلم على أ:  نجاز المتعلمإ 

 رباب العالم كالمجتات ككلم.أ ر: ما بً برنينو كقياة ذلب للاتعلاين  النتائج 

 لابزػػاذ كإأبا ػػات دلػػةأقائاػػة علػػى  اسػػتنتاجات إبٔ ػػؤدم  أف:  نبغػػي للتنيػػيم الػػذابٌ  اسللتخدام مللا تللم تعلمللو 

 لغابي.لإالتغيير اس ا يجي الذم  ؤدم بدكره ابٔ لإنرارات كالتخفيي  اال

  م مدل ىذه التو ينات مفيدة.أبٔ إ: التحسين الفعلي 

 التقييم الخارجي والمراجعة 6 -1

حكػػاـ صػػويوة كذات مصػػداقية أبٔ إدكات كالعاليػػات للوصػػوؿ لف التنيػػيم الخػػارجي كالدراجعػػة   ػػتخدـ لتنيػػيم اإ

 د التنييم الخارجي على لرالين لعا:داء التعلياي كالندرة على التنييم الذابٌر ك عتالعالية فياا لؼص ا

بستػػػت وػػػودة كقياػػػة  لغػػػب أف النتػػػائ  اوننػػػة مػػػن قبػػػلم منلماػػػات التعلػػػيم بعػػػد الثػػػانوم كالػػػق :داء التعليمللليلأا‌- أ

سئلة الػق  ركػز قػي الدنػاـ لجابة على الإداء التعلياي  نفيوم على الك نييم ا ر صواب الدصلوةأ كللاتعلاين 

 لصازات الدتعلاين .كإكؿ على نوعية التعلم كالتعليم ر لا

داء لمعلومػات التنيػيم الػذابٌ لف ػم ا اسػتخداـفعالية الدنلماة على قدرة ك  : مدل  القدرة على التقييم الذاتي‌- ب

  مػػػػا بعػػػػد الثػػػػانومف منلماػػػات التعلػػػػيم امػػػػن خػػػػلاؿ التنيػػػيم الخػػػػارجي كالدراجعػػػػة الدكر ػػػػة فػػػػ اتركإجػػػراء التو ػػػػين

طػػػراؼ الدعنيػػػة لربػػػاب العاػػػلم ر الداػػػولين ر ىيئػػػات ضػػػااف الجػػػودة كجميػػػت اأ كمػػػاـ الفيػػػلاب أا ػػػاءلة  تعػػػرض لل

 خرل.لا

 مؤشرات تقييم مؤسسات التعليم بعد الثانوي 6  -4
بٔ  نيػيم نوعيػة كقياػة الػتعلم الػذم  ندمػو ىػذه الدنلماػات كاػا   ػاعد إدؼ مؤشػرات  نيػيم التعلػيم فػوؽ الثػانوم  

 :داء التعلياي كالندرة على التنييم الذابٌ ر كىناؾ نوعاف من الدؤشراتلا جودةمدل  على الحكم على
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  ضم العناصر التالية:مؤشرات النتائج 6 ‌. أ
 حصوؿ الخرلغين على فرص عالم. 

  لغابي بُ المجتات.إالتعليم الد تار كالدشاركة بشكلم 

 دارة ألذا ية(لإم ارات مفيدة ك ناية قدرا م  بدا بُ ذلب اك ك اب الدتعلاين معارؼ إ 

 .بر ن الد تول الدعيشي للاتعلاين   الرفاىية( ك عز ز قدرا م 

 الدعرفة كنشرىا.  وليد 

 التالية: الجودة ؤشراتم ضم مؤشرات العملية 6  ب. 

 الدؤشرات التالية :لراوعة من  عنو : ك تفرع تسهيل مسارات التعليم -9

  ُالوقت الدناسب.الدراسة الشاملة للاعلومات ك ندبٙ الدشورة ب 

  اختاركىا وفير الدعم الد تار لد اعدة الدتعلاين على متابعة الد ارات الق. 

  :الدؤشرات التالية اعن  تفرع ك تشجيع على توفير بيئة تعلم فعال 6 ال   -2

  الدتعلاين. احتياجاتم لسفيفية كمنلماة كمفيدة ك لت يف  كوف بيئة التعلألغب 

 الفعاؿ بين الدتعلاين كالدعلاين. الا صاؿ 

 شراؾ الدتعلاين.إنشفية كمصادر التعلم  كوف فعالة من خلاؿ أ 

 احة الفرصة للاتعلاين للتفيبيك الدعارؼ كالد ارات بُ سياقات ككضعيات متنوعة.إ  

 عنو الدؤشرات التالية  ك تفرعتذليل العوائق التي تحول دون التعليم 6  -3

 بيئة  علم شاملة.‌- أ

 إجراءات  نلص من الصعوبات الق بروؿ دكف التعلم.سياسات ك  - ب

 عنو الدؤشرات التالية  ك تفرعالتقييم الذي يدعم التعليم 6  -4
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 . نييم صادؽر عادؿر شفاؼ ‌- أ

  ندـ  نييم الدتعلاين معلومات مفيدة عن التندـ اورز.-ب

 اونك. وفر التنييم  غذ ة راجعة للاتعلاين كالدعلاين كمفيدة فياا لؼص التندـ ‌- ت

 :عنو الدؤشرات التالية  ك تفرعالعلاقة والمشاركة في المجتمع 6  -5

 الدشاركة الفاعلة بُ المجتات.‌- أ

 إشراك م بصفة م تارة كدائاة. كإجراءات صواب الدصلوة بدقة ككضوحأبرد د ‌- ب

 صواب الدصلوة بالتفيورات كالعوائك ككذلب التوقعات.أبلاغ إ‌- ت

تشػػجيت  علػػى الدشػػاركة الفعالػػة لصػػواب الدصػػلوة كالمجتاػػت علػػى جميػػت م ػػتو ات منلماػػات التعلػػيم ال‌- ث

 .فوؽ الثانوم

 عنو الدؤشرات التالية ك تفرع 6 توفير البرامج المناسبة - 6
 م  لذا علاقة بدتفيلبات أصواب الدصلوة كالمجتات.االبر  - أ

   الد تار.  الاحتياجاتبزفيي  البرام  بناء على برليلم  - ب

 تولر لشارسات التدر  ر كالتننيات.او عك  التغييرات بُ برامج ال‌- ت

 عنو الدؤشرات التالية  ك تفرعالتعلم التنميمي 6  -7
 الغرض كالابذاه كاضح.‌- أ

 النيادة الفعالة.‌- ب

 بزصيص الدوارد اللازمة لدعم التعلم كالتعليم كالبور.‌- ت

 فعالية التوظيف ك فيو ر الدوظفين.‌- ث

 .الدوظفين ند ر قياة ‌- ج
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 للتغيير. كالاستجابةالتوقت ‌- ح

 الذم  ؤدم ابٔ التو ين.ك التنييم الذابٌ الد تار الشاملم  كالشفاؼ ‌- خ

 . كالاستارار ة الابتكاربرنيك التوازف بين  -ىػ

 تجربة اسكتلندا6 -2 -4

 (Further Education Colleges   الإضافيكليات التعليم  .4-2-9

ضػػػػػابُ لإك مػػػػػا  عػػػػرؼ " كليػػػػػات التعلػػػػػيم اأسػػػػػكتلندا ىػػػػو الكليػػػػػات أف الد ػػػػؤكؿ الرئي ػػػػػي عػػػػػن التكػػػػو ن الد ػػػػػ  بُ إ

 Further Education Colleges ) كػػبر أمتكػػوف كػػلم عػػاـ كىػػي  57777حيػػر  ػػوفر التكػػو ن لدػػا  نػػارب

 رموقػت 4777كثػر مػن أ وجد  نر با بُ جميت الددف كالنرل بُ اسكتلندا  حير  غفيػي  رمزكد للتعليم مدل الحياة 

مكانيػا م كقػدرا م خاصػة بالن ػبة إلضااف كصوؿ التكو ن ابٔ كلم فئات المجتات كم ػاعد م علػى  فيػو ر كبر ػين 

سػة بُ كقػد  وصػلت درا رسػنة 32سػنة كمتوسػ  العاػر  25من الدتػدربين ىػم بُ سػن   %58ف أللشباب حير 

جنيػو  3.27بُ كليات اسكتلندا ىناؾ عائد اقتصػادم لا  نػلم عػن  استثاارهس لي  بً إاسكتلندا بُ أف كلم جنيو 

 (Kidner.2011.3-4)إس لي   الفرؽ الذم  صنعو الكليات بُ العالم. 

   خاصػػة لربػػاب العاػػلم اوليػػين احتياجػػاتك أصػػناعة لزػػددة  احتياجػػاتكاػػا  نػػوـ ىػػذه الكليػػة بوضػػت بػػرام  لتلبيػػة 

جػلم العاػلم كإصػدار أالدشاركة بُ  نييم التعلم مػن  من خلاؿ  ح ب الدنفينة( كإقامة شراكة بين الكليات كالصناعة

 ك الشركات كالكليات اولية كىناؾ عدة لظاذج للشراكة: أبين الصناعة  ا فاؽف التكو ن  عتاد على لالش ادات 

جػػػزء مػػػن  الشػػػركات اوليػػػة الدوجػػػودة بُ الدنفينػػػة  حيػػػر  ػػػتم كإحػػػدلشػػراؾ بُ بزفيػػػي  التكػػػو ن بػػػين الكليػػػة لإا -9

بُ مكػػاف العاػػلم فياػػا  نػػت الد ػػؤكلية علػػى عػػا ك مػػوظفي الكليػػة كمكوني ػػا لدراقبػػة  الخػػرالتكػػو ن بُ الكليػػة كالجػػزء 

 .داءلكرصد معا ير ا
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العاػػلم  باحتياجػػاتكحػػدات التعلػػيم الدفتػػوح  تصػػلم مباشػػرة مركنػػة عاليػػة للػػبرام  التكػػو ن حيػػر  شػػتالم علػػى  -2

 بدعم من موظفي الكلية.

ربػػػػاب العاػػػػلم  فضػػػػلوف عنػػػػد التكػػػػو ن خػػػػارج الكليػػػػة بسامػػػػا حيػػػػر  صػػػػبح الشػػػػركة بدثابػػػػة مركػػػػز  كػػػػو ن أبعػػػػ   -3

 اتكوف.لل

ك قفيػػػػاع معػػػػين  ػػػػتم بالتفػػػػاكض مػػػػت لرلػػػػ  قفيػػػػاع الد ػػػػارات أكػػػػوف بُ صػػػػناعة تجػػػػراءات ك ر يبػػػػات  كػػػػو ن الدإ -4

Sector Skills Council) ( صػواب العاػلم اوليػين التػابعين أالكليػات لػد  ا علاقػات كأينػة مػت ىػذه ف إبً ر

رسػػاؿ مكوني ػػا كموظفي ػػا لإجػػراء دكرات  كو نيػػة بُ إ إبٔدار ػػة بالإضػػافة لإجػػا لشثلػػة بُ لرال ػػ ا األلانفينػػة ر حيػػر 

طػػػار إالػػػق  تعػػػين علػػػى صػػػاحب العاػػػلم النيػػػاـ بهػػػا بُ  النشػػػفيةفالدنشػػػور الػػػوزارم بُ اسػػػكتلندا لػػػػدد ر مواقػػػت العاػػػلم

  الدشػػػورة( كلرلػػػ  الدنػػػررات التعليايػػػة كالتنيػػػيم   كالاستشػػػارة الا صػػػاؿالشػػػراكة مػػػت الكليػػػات من ػػػا الدشػػػاركة بُ فػػػرؽ 

 ماكن العالم.أك وفير الخبرة للاكونين كالدتكونين بُ 

 Private training providers مقدمي التكوين الخاص  -4-2-2

فالشػركات  رك سوؽ العالم الق  نش  في ػا  ػدرس سػبلم  فيػو ر موظفي ػاأغلبية الشركات بغ  النلمر عن حجا ا أ

الكبػػيرة قػػادرة علػػى  ػػوفير التكػػو ن كإعػػادة التكػػو ن الػػداخلي ك ػػتم الدصػػادقة علػػى ىػػذه الػػدكرات مػػن ىػػذه الشػػركات 

بالإضػافة  ىػذه الشػ ادات كالػدكرات ر ( التونػك مػن صػوةsqa  الاسػكتلندمنف  ا ر كاا بذرم ىيئػة الدػؤىلات 

صػػغيرة التكػػو ن الخاصػػة  بدؤس ػػاتبٔ كجػػود شػػبكة قو ػػة كمتنوعػػة مػػن النفيػػاع الخػػاص كالتفيػػوعي الػػق  ػػتم  نفيػػذىا إ

لعيػػة خاصػػة بُ الدنػػاطك أالػػق  نػػدـ لراوعػػة مػػن الػػدكرات الد نيػػة الدوج ػػة لشػػباب كالبػػالغين كىػػذه الدراكػػز لذػػا ك  الحجػػم

 (. Education and Training Consultantر2007رp15  لق لا  وجد فيو كليات.الر فية كالنائية ا
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 نواع  برامج التكوين المهني6أ .4-2-3

 Skill seekers  الباحثين عن المهارة -9
نف ػ م لعػػابٓ الشػػغلم ف ػي مفتوحػػة لشػػخاص أىػو برنػػام  موجػػو للشػباب الػػذ ن  رغبػػوف بُ  فيػو ر م ػػارا م كبذ يػػز 

كىػػو  كػػو ن  99-96 اكح سػػن م بػػين  ػػك الػػذ ن  بوثػػوف عػػن عاػػلم ر ك أالػػذ ن  ركػػوا الددرسػػة كحصػػلوا علػػى كظيفػػة 

 (Education and Training Consultantرp17،2007  تم بُ مواقت العالم مباشرة. 

 :Get Ready for Work  حصل على استعداد للعملأ -2

عليػو  ػتم التكػو ن بُ عػدد مػن  االفرد ػة كبنػاء حتياجا ماالحصوؿ على استعداد للعالم   اعد الشباب على برد د 

ك ال ػػػػيرة الذا يػػػػة ر بنػػػػاء الثنػػػػة أ عاػػػػلم طلػػػػب اسػػػػتاارة ػػػػا معرفػػػػة  ننيػػػػات الدنابلػػػػة ر معرفػػػػة كيفيػػػػة  عبئػػػػة نالد ػػػػارات م

 موجػػوـ لا أكػػاف البرنػػام  مناسػػب   إذا فيػػو  ػػ  لػػػدد تشػػار الدالدلد ػػاعد م للتنػػدـ للوظػػائف كىػػو عاػػلم  نػػوـ بػػو 

الد نػػػة الػػػق  تناسػػػب مػػػت  لاختيػػػارك  ػػػتخدـ العد ػػػد مػػػن الفيػػػرؽ  18 -96عاػػػارىم بػػػين أ اكح  ػػػللشػػػباب الػػػذ ن 

الدلائػم  الاختيػارالدتذكقوف للعالم  ندـ لشخاص الذ ن لد  م صعوبة بُ  ”work tasters“قدرا م مثلم بذربة " 

 Educationرp172007, جلم اكت اب خبرة م نية كاكتشاؼ الد ػن كابزػاذ النػرار الدناسػب.أفتكوف لو الفرصة من 

and Training Consultant) 

 :Pre-Modern Apprenticeships ما قبل التلمذة الصناعية الحديثة  -3

بٔ التعلػػػيم الد ػػػ  بُ الدػػػدارس إمػػػا قبػػػلم التلاػػػذة الصػػػناعية  بادخػػػاؿ Skillseekersلغػػػرم حاليػػػا لإعػػػادة  صػػػايم  

ىػػم التخصصػػات كالد ػػن الدتػػوفرة بُ النفياعػػات الدختلفػػة أكالذػػدؼ من ػػا  عر ػػف الفيػػلاب بالتلاػػذة الصػػناعية الحد ثػػة ك 

 (.Education and Training Consultantر2007رp17-18  بغية ابزاذ النرار الدناسب.

 : Modern Apprenticeships ةالتلمذة الصناعية الحديث -4

كبُ نفػػ  الوقػػت فرصػػة  الدػػ جورفاػػا فػػوؽ كىػػي  نػػوـ علػػى نلمػػاـ العاػػلم  96برنػػام   كػػو    نػػدـ لفػػراد الػػذ ن ىػػم 

ات ػػػػػػػػػلا  نػػػػدـ التكػػػػو ن بُ الصناع لجػػػػاك  ػػػػاى التلاػػػػذة الحد ثػػػػة  اختاركىػػػػا للتكػػػػو ن علػػػػى م ػػػػن كالوظػػػػائف الػػػػق 
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 77سػكتلندا ف نػاؾ أغلبية الد ػن كالتخصصػات بُ أالتنليد ة كالحرؼ كاا كاف قدلؽا كقد  فيورت كأصبوت  غفيي 

نػوع مػػن التلاػػذة الدتاحػػة حاليػػا بُ لستلػػف النفياعػػات حيػر  نػػدـ الجانػػب النلمػػرم بُ الكليػػة ك العالػػي بُ الشػػركات 

 (p18،2007،Education and Training Consultant  كمواقت العالم.

  : Training for Work جل الوظيفةأالتكوين من  -5

بر ػػين الد ػػارات  إبٔفػػ كثر ك  ػػدؼ  25عاػػارىم بػػين أبرنػػام   فيػػو ر للعػػاطلين كالبػػاحثين عػػن العاػػلم الػػذ ن  ػػ اكح 

 ( Education and Training Consultantرp182007, الدتعلنة بالعالم. 

 جودة التكوين المهني في اسكتلندا4-2-4.6
 س ا يجيات كال ياسات الدتبعة من ا:لإبرنيك الجودة من خلاؿ ا استفياعتف دكلة اسكتلندا أعتند أ

 The Scottish Qualifications Authority (SQA)سلطة المؤىلات الاسكتلندية  -3

علػػػػى الدػػػػؤىلات كالشػػػػ ادات وايػػػػت  كالدصػػػػادقةسػػػػكتلندا م ػػػػئولة عػػػػن التفيػػػػو ر كالتنيػػػػيم أىيئػػػػة  نفيذ ػػػػة كطنيػػػػة بُ 

ك لػز كانكلػ ا ر ا رلنػدا الشػاالية بسػوؿ بُ  م تو ا ا مع ؼ بها كطنيا كدكليػا حيػر  شػرؼ علػى الدػؤىلات الخارجيػة 

الدؤس ػػػات  نايػػػة ك فيػػػو ر  ةىػػػم م ام ػػػا م ػػػاءلة كحوكاػػػأبشػػػكلم جزئػػػي مػػػن طػػػرؼ مد ر ػػػة ال بيػػػة كالتعلػػػيم  تاثػػػلم 

ر ضػػااف الجػػودة ...ابْ كىػػو نلمػػاـ متايػػز مػػنلمم  سػػاليب التنيػػيمأر الشػػ ادات ر  فيبيػػك صػػداإالدػػؤىلات ر الدراقبػػة ك 

 (SQA.2012) لتضارب الدصابّ. إحتااؿم أللاؤىلات الدعتادة لتجنب 

 Scottish Credit and Qualifications Frameworkوالمؤىلات الاسكتلندي الاعتمادطار إ -2

(SCQF) بُ العػػػػابٓ ر فاػػػػن خلالػػػػو لؽكػػػػن معرفػػػػة جميػػػػت الدػػػػؤىلات  لصػػػػح التجػػػػاربأ عتػػػػبر مػػػػن  2779بُ   نشػػػػأ

ال ػػائدة بُ اسػػكتلندا كبزفيػػي  م ػػارىم التعلياػػي كالد ػػ  بُ الد ػػتنبلم فالإطػػار   ػػاعد منػػدمي الخػػدمات كأصػػواب 

نػػو   ػػػاعد أحيػػػر  رف م للوصػػػوؿ علػػى فػػرص الػػػتعلم كالتكػػو ن الدناسػػبك عاػػارىم كظػػر أ بػػػاختلاؼفػػراد لالعاػػلم كا

جػػا  تصػػلم أبهػػا داخليػػا ككيػػف  كالاعػػ اؼربػػاب العاػػلم كالدتعلاػػين كغػػير ذلػػب علػػى ف ػػم كمنارنػػة لستلػػف الدػػؤىلات أ

لشػػا   ػػ م بُ بر ػػين م ػػارات  الخػػرلشػػكاؿ الػػتعلم أخػػر كغػػيره مػػن أبٔ إال ػػل  مػػن م ػػتول  الانتنػػاؿ بعضػػ ا ر 
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دكتػوراه  level 12 إبٔ( لتصػلم الدبٗ   level 1 الكؿم تول بدءا من م ػتول  92النول العاملة ك تكوف من 

 ( p602008.   Raffe et all .) على(ل  ا

  skills development scotoland (SDS)  تنمية المهارات اسكتلندية -3
 لعػب  2778بُ  أنشػئتىي ىيئة الد ارات الوطنية لدعم الشركات كالفراد بُ اسكتلندا لتفيو ر ك فيبيك م ػارا م 

  :الساسيةسكتلندا  عالم مت الشركات لتندبٙ الخدمات أبُ  الاقتصادمدكرا ىاما بُ دفت عجلة التناية كلصاح 

عاػػػار كالفئػػػات لإلغػػػاد لمػػػن خػػػلاؿ  نػػػدبٙ الدعلومػػػات الد نيػػػة لجايػػػت ا لوظيفيلللة6بنلللاء مهلللارات لإدارة الحيلللاة  -9

 توجيو. بٔ الدشورة كالإفضلم الخيارات الد نية بالإضافة أ

بتنػدبٙ  الان نػتفػراد عػبر شػبكة ل: خدمة  ناية الد ارات ا  My World Of Work عالمي في الوظيفة -2

 اكتشػػػاؼبٔ م ػػػاعد م علػػػى إالدعلومػػػات الد اػػػة لشػػػخاص البػػػاحثين عػػػن عاػػػلم ك فيػػػو ر حيػػػا م الد نيػػػة بالإضػػػافة 

 كا م كم تنبل م الد  .ذ

عانات الداليػة منابػلم التكػو ن لإمن عاملة ماىرة كمنتجة كمن ا الاستفادةما بالن بة لرباب العالم في اعدىم على أ

 (SDS) اوصلم علي ا من الذيئة 

خدمػة  نايػة الد ػارات لربػاب العاػلم عػبر شػبكة الان نػت كذلػب  :   Our Skills Forceمهاراتنلا قوتنلا -1

على التخفيي  ك وظيف النػول العاملػة جا   اعدىم أحير  اسكتلندابتندبٙ الدعلومات الد اة لصواب العالم بُ 

 الداىرة.

فػػراد بفرصػػة الحصػػوؿ علػػى الدػػؤىلات كالد ػػارات الفعليػػة معػػ ؼ بهػػا بُ ل:  ػػزكد االتلمللذة الصللناعية الحديثللة  -4
 جر منابلم التكو ن.أالصناعة كبُ نف  الوقت ك ب 

  Individual Learing Accounts فرادالأحسابات تعلم  -5

جػػػلم أللعاػػػلم ر التكػػػو ن مػػػن  اسػػػتعدادحصػػػلم علػػػى أ:  ضػػػم عػػػددا مػػػن الػػػبرام  التكو نيػػػة    صلللندوق التوظيلللف -6

نػػو أصػػواب العاػػلم كأسػػواؽ العاػػلم اوليػػة ر كاػػا أحتياجػػات إبٔ  ػػوفير فػػرص  كو نيػػة مرنػػة  لػػت إالعاػػلم(  بالإضػػافة 
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 رد بُ اسػػكتلندامنعػػد لفػػرا 97777طػػار شػػراكة مػػت منػػدمي التكػػو ن كالكليػػات كالػػق  ػػوفر اكثػػر مػػن إ عاػػلم بُ 

فػػراد كالشػػركات كدعػػم لحتياجػػات اإسػػكتلندا بهػػدؼ  لبيػػة أ عاػػلم الذيئػػة مػػت جميػػت الذيئػػات التعليايػػة كالتكو نيػػة بُ 

دارة الحيػػاة الوظيفيػػة بُ الدنػػاى  الدراسػػية مػػن خػػلاؿ إدراج م ػػارات إ وظيػػف الشػػباب ر كىػػذا بالإضػػافة ابٔ  شػػجيت 

" حير كضعت ىػذه الدبػادرة بالتشػاكر جل التميزأمناىج دراسية من رة  "ضابُ للادرسين لتندبٙ مبادإ ندبٙ دعم 

 لضاء اسكتلندا بدا فيو الكليات كالددارس كمندمي التكو ن....ابْأشر كا بُ جميت  23مت 

  (Skills Development Scotland.2012) 

 Framework Quality :  طار ضمان جودة التكوين المهني في اسكتلنداإ -7

طػار مؤشػرات   ػتخدـ لإك قاعدة رئي ية للاراجعػة الخارجيػة بفيػرؽ لستلفػة ك تضػان ىػذا اأطار الجودة ىيكلم إ وفر 

مؤشػػرا للجػػودة  عػػد كارجػػت  93طػػار مكػػوف مػػن لإللوكػػم علػػى الجػػودة ك نشػػر أنافػػة الجػػودة بُ الكليػػات كىػػذا ا

سكتلندا على التنيػيم الػذابٌ بُ الكليػات كالتفتػيك الخػارجي سن ػتعرض أ عتاد ضااف الجودة بُ  رلعاليات التنييم

 س  كمبادئ التنييم الذابٌ كالتفتيك فياا  لي:أ

 التقييم الذاتي6 -3

   تند نلماـ الجودة بُ الكلية على ألاث مبادئ رئي ية:      

 نشر أنافة الجودة كالتو ين الد تار. ر شراؾ الفيلابر إ لضاء اسكتلنداأ وفر  عليم عابٕ الجودة بُ جميت  -9

 لعية بُ نلمامنا لتنر ر كضااف الجودة.أكثر لف الثنافة الدؤس ية ىي العنصر اإبٍ   

سػكتلندا بػلم ىػو العاليػة الرئي ػية الد ػتخدمة مػن قبػلم أساسػية للجػودة الكليػات بُ لالتنييم الذابٌ ىػو مػن الركػائز ا

كالغػرض منػو م ػاعدة الدػوظفين بُ  الآخر نللاتعلاين كأصواب الدصلوة جلم بر ين الخدمات الدندمة أالكلية من 

 دلة بغية برد د:ل نييم اعلى ىذه الكليات 

 عالجة.الدبٔ إنناط الضعف الق برتاج  ؟ر كىلم  فعلونو بشكلم صويح؟ ما  نوموف بو ‌- أ
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 ك اب الدتعلاين بذربة جيدة. إبرد د ما ىو مفيلوب من الدوظفين بهدؼ  ‌- ب

 راء الدتعلاين كأصواب الدصلوة.أ استنصاءنشفية التالية: لالتنييم الذابٌ  شالم اف أكاا 

لصػػاز  لإ  البنػػاء( ر ا الاحتفػػاظالدػػتعلم مثػػلم معػػدؿ  نػػوا  فياػػا لؼػػص  (PICS)  داءلأجمللع وتحليللل مؤشللرا ا -2

 عية الدعلومات الد تخلصة من الدنارنة الدرج كاستخداـ الابذاىاتبرد د ر التوصيلم كالتندـ اونك

( BENCHMARS) سائلم الرئي ية لبيئة العالم الداخلية كالخارجية.و برليلم ال 

   External and Internal Moderation داخلي والخارجيالتدقيق العلى نتائج  الاستناد -3
الدشػػػػػػػػػاركة بُ عاليػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػا   ػػػػػػػػػاى التفكػػػػػػػػػر رمراقبػػػػػػػػػة عاليػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػتعلم كالتعليمرالتػػػػػػػػػدقيك الخارجيحيػػػػػػػػػر  شػػػػػػػػػالم 

 .كالشكلم البٌ  وضح مبادئ التنييم الذابٌكالحوارات الرسمية كغير الرسمية   Reflection Professionalالد  

 

 

 

 

 

 

                                               

 سكتلنداأضافي لإالذاتي في كليات التعليم ا التقييمدورة ( 2.الشكل رقم )

   :لي ا م اة التنييم الذابٌ بُ الكليات كبردد ىذه الفرؽ بُ ألاث لراوعاتإكىناؾ فرؽ  وكلم 

: ىػػي الػػق  تػػدخلم مباشػػرة بُ  نػػدبٙ الػػبرام  كقػػد  شػػالم كػػذلب الدػػوظفين غػػير الدعنيػػين بعاليػػة فللرق التللدريس -9
 التدر  .

 خرل داخلم الكلية .ل وفر جميت الخدمات ا الق: ىي  فرق الدعم -2

 الحوار الد  

 اجتااعات الفر ك -

مناقشات  -
 كملاحلمات القراف

الد   التفكر  

 التكو ن -

 ملاحلمة الزملاء --
 

 التنفيذ

 بزفيي  العالم

الوأائكبرليلم   

مؤشرات الداء -  
تغذ ة الرجعية ال -

 للاتعلم
التنار ر الخارجية -  

التنوبٙ الذابٌر  نر   

 التنوبٙ الذابٌ أنشفية
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دارة العليػػا لإفػػراد الػػذ ن  شػػاركوف بُ التنيػػيم الػػذابٌ علػػى م ػػتول الكليػػة ك شػػالم ال: ىػػم ا دارة الكليللةإفللرق  -3

  .كالوسفيى

لغػػابي علػى بر ػػين الخػدمات الدندمػػة إ ػ أير  انشػفية التنيػيم الػػذابٌ جػزء لا  تجػػزأ مػن عاليػػات ضػااف الجػودة كلذػػأف إ

فجايػػػػت الكليػػػػات    رنافػػػػة التفكػػػػير بػػػػين مػػػػوظفي الكليػػػػة ك ال كيػػػػز علػػػػى التو ػػػػين الد ػػػػتارأشػػػػجت  تعلاػػػػين ك للا

طر الجودة الخارجية حير  كلػف فػرؽ التػدر   بت ػعة معػا ير بُ لرػاؿ" أبٔ إ استنادا نوـ بالتنييم الذابٌ  كلية(43

A  دارة الكليػة ف كػز علػى لرػاؿ "إمػا فػرؽ أالنػوا   (  رطػار الجػودة  مصػادر الدنػاى  ر العاليػاتإ"منB  النيػادة  "

كجميػػت الكليػػات   فػػرؽ التػػدر  (  نػػوـ بػػاجراء التنيػػيم الػػذابٌ دكر ػػا كػػلم سػػنة  نر بػػا  رطػػار الجػػودةإمػػن  كإدارة الجػػودة

 للاراجعة كالتفتيك الخارجي  ركز علي ا.  HMIEف ىيئة أ اعتبارطار على لإمن اA 7ك A5ك ركز على 

 7-p6-2007.FURTHER AND HIGHER EDUCATION FUNDING COUNCIL) 

 لرالين : إبٔطار الجودة الذم  نن م إضابُ على لإ نوـ فل فة التنوبٙ الذابٌ بُ كليات التعليم احير  

  شالم العناصر التالية: ك، مصادر المناىج ، التقدم والنواتج:  AREA A " االمجاؿ "

 كالذم  تضان مؤشرات الجودة التالية: تصميم البرنامج6 -9

 ك تفرع عنو اواكر التالية:ر صحاب العملأالمتعلم والمجتمع والاقتصاد ،  لاحتياجاتموائمة البرنامج ‌- أ

كالدتوقعػػػة لصػػػواب العاػػػلم  الآنيػػػة لاحتياجػػػاتسػػػتجابة لإ وافػػػك البرنػػػام  مػػػت قػػػدرات الدػػػتعلم كالػػػتعلم ال ابكرا‌- ب

 ا  ػػػاؽكالاقتصادرالاسػػػتجابة لاحتياجػػػات المجتاػػػت ر  عز ػػػز الابذاىػػػات الالغابيػػػة لضػػػو التنػػػوع الاجتاػػػاعي كالثنػػػابُ ر 

 برضير كإعداد الدتعلاين للعالم. رىداؼ الدعلنةللزتول البرنام  كأنشفية التعلم مت ا

 التالية:  مؤشرات الجودةك تفرع عنو  مكانية الوصول والمرونة.إ‌- ت
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 الساسػػػيةالػػػتعلم  احتياجػػػاتبرد ػػػد ر  وقيػػػت كمكػػػاف البرنػػػام  ر نشػػػر الػػػوعي ب لعيػػػة التػػػدر ب كالتعلػػػيم بُ المجتاػػػت

الفػػػرص لتخفيػػػي  بػػػرام  الفرد ػػػة    لتلبيػػػة  إ احػػػة ربالالصػػػازات ال ػػػابنة ر التوصػػػيلم كالػػػتعلم كالخػػػبرة كالاعػػػ اؼ

 .  احتياجات لزددة كخاصة لصواب العالم كالدتعلاين( 

   Represented groups  Under-مثلم  خاصة الفئات الداثلة بسثيلا ناقصا است داؼال ك   كالدعا ة ر   

 ك فيػػػور اسػػػتخداـ لغػػػة شػػػاملة كالصػػػور بُ الدػػػواد ال كلغيػػػة    تفػػػك مػػػت  نػػػدـك الدفتوحػػػة ر الدفيبوعػػػات...(  البػػػواب   

 الكلية.

  التالية: مؤشرات الجودةك تفرع عنو التخطيط -ج 
ر فرص لتعز ز الػتعلمر نشفية التعلم كالتنييمأ وز ت الوقت كمواعيد رال  يب الدتوازف لعباء العالم كالدتكاملم رالجدكلة 

 مواقت العالم ر برام  التوظيف الدتفيورة. كاستخداـعداد الخفي   ر إدراج  ناية الد اراتإ

 الية:كالذم  تضان مؤشرات الجودة التجل التعلم و التعليم 6 أالمرافق من  -2

 ك تفرع عنو اواكر التالية:المرافق والتسهيلات للتعلم والتعليم ‌- أ

التدفئػػػة كالإضػػػاءة ر الت و ػػػة ر شاشػػػات الغػػػرض   مػػػن ناحيػػػة كفا ػػػة كملائاػػػة الدواضػػػيت الد نيػػػة للارافػػػك كالت ػػػ يلات

 الوصوؿ لجايت الدتعلاين. رالصيانة ر شركط ال لامة

 الجودة التالية:كالذم  تضان مؤشرات  المعدات والمواد - 3

 ك تفرع عنو اواكر التالية:المعدات والمواد لدعم التعلم والتعليم ‌- أ

مكانيػػػة إ ركالبرلريػػػات كالا صػػػالاتج ػػػزة  كنولوجيػػػا الدعلومػػػات أالكفا ػػػة ر الجػػػودة ر الدعػػػدات كالدػػػواد الدتخصصػػػة ر 

بٔ  كنولوجيػػا الدعلومػػات كالدصػػادر التعليايػػة إمكانيػػة الوصػػوؿ ر إبٔ المجاوعػػات بُ الفصػػلم كالدراسػػة الذا يػػةإالوصػػوؿ 

بالعاػلم  الان نػت كمػدل ار باط ػامػواد التعليايػة عػبر شػبكة ر ك وفير الدعدات بُ بيئػات الػتعلم كالتعلػيم الان نتعبر 

     شركط ال لامة كمعا ير الصيانة.من خلاؿ  وفر   وافن ا مت قدرات كالخبرات ال ابنة لدتعلاين رك الوظيفةأ
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 .لاحتياجاتهمللمتعلمين المعاقين وفقا  الإضافيتوفير الدعم  -1
 6 كالذم  تضان مؤشرات الجودة التالية:العاملين 

 نايػػػػػة قػػػػػدرات الدػػػػػوظفين كعاليػػػػػة الدراجعػػػػػة ر دعػػػػػم الذيئػػػػػة التدر  ػػػػػية.فعالية العاػػػػػلم الجاػػػػػاعير الدػػػػػؤىلات كالخػػػػػبرات

 الد نية.التفيو ر الد   الد تار.

 كالذم  تضان مؤشرات الجودة التالية:عملية التعلم والتعليم 6  -4

  تفرع عنو اواكر التالية: عملية التعلم 6  -أ 

 Reflection onدافعيػػة الدػػتعلم كاندماجػػور اسػػتخداـ الدػػوارد مػػن قبػػلم الدتعلاػػينر الػػتعلم بػػالتفكير بالانعكػػاس 

Learning  ك الػتعلم الد ػتنلمأسػتنلالية بُ الػتعلم لر ا Independence in learning    التنػدـ كنتاجػات

 Progress and outcomes of learningالتعلم  

 التالية: مؤشرات الجودة  تفرع عنو 6  عملية التعليم -ب 

  فيبيك موضوع الدعرفة الد نية ر   فيبيك الداارسات الجيدة بُ التعليم ر ال كيز على لدتعلاين.  -

سػػػتخداـ الدصػػػادر الدتنوعػػػة من ػػػا    كنولوجيػػػا الدعلومػػػات ا Contextualising learning الػػػتعلم ال ػػػياقي -

 .الالصازرفت (  ICTكالا صالات 

  تفرع عنو اواكر التالية: السياق والتخطيط لعملية التعلم والتعليم6 -ج 

 الدعا ير الدوضوعة من قبلم الدوظفين.ر   ر البيئة الداد ة العلاقات بين الدتعلم كالدوظفينر التخفيي  لنشفية التعلم -

 كالذم  تضان مؤشرات الجودة التالية:6  التقييم -5

 : ك تفرع عنو اواكر التالية: دوات التقييمأ -9

 awarding body .   اق ا كمفيابنت ا مت الدعا ير الدوضوعة من الذيئات الدالضة للاؤىلاتإ‌- أ

 كضوح نلمم كضت العلامات.‌- ب
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 اواكر التالية: بزفيي  التنييم : ك تفرع عنو‌- ت

  ل ػػلم ك وقيػػت عػػبء العاػػلم الدػػتعلم ر  ناسػػك عاليػػة التنيػػيم مػػت الشػػركط ك ر يبػػات الذيئػػات الدالضػػة  :الحجػػم ‌- ث

( ر  فيبيػك الإضػابُالػدعم  احتياجػاتالخاصػة   الاحتياجػاتللاؤىلات ر النياـ ب  يبات اسػتثنائية للاتعلاػين ذكم 

 كالفيعوف.عادة التنييم ر إسياسة التنييم من ا 

 : ك تفرع عنو اواكر التالية: ممارسة التقييم -2

الجػػػودة ر التناسػػػك ر النيػػػاـ بالتغذ ػػػة الرجعيػػػة بصػػػفة دكر ػػػة لتزك ػػػد الدتعلاػػػين بالتنػػػدـ اوػػػرزر جػػػودة التغذ ػػػة الرجعيػػػة 

كمعالجػة   لفلمية ر مكتوبة ( بُ التنيياات الرسمية ك ندبٙ التوجي ات كالنصائح بخصوص الخفيػوات الدنبلػة ر   ػجيلم

 عااؿ الدتعلاين.أالدتخذة لت كد من صوة ك حنينة  الإجراءاتالدعلومات الد تخلصة من التنييم ر 

 : ك تفرع عنو اواكر التالية: مراقبة التقييم -3

الػداخلي   التونػك إجػراءات فيبيػك كصػوة ر  Internal moderationالػداخلي  التػدقيكجراءات إ فيبيك كصوة 

Internal verification  ضااف الجودة  إجراءات فيبيك كصوة رQuality assurance. 

 كالذم  تضان مؤشرات الجودة التالية:التقدم ونتاجات المتعلم 6  -6

 : ك تفرع عنو اواكر التالية:تقدم وتحصيل المتعلم  -9

 الساسػػي: الدتاثلػػة بُ الد ػػارات الشخصػػية كالػػتعلم المهللارات التنػػدـ اونػػك سػػابنا ر التوصػػيلم ر الػػتعلم ك الخػػبرة ر 

لتوظيػػف اجػػلم أمػػن   الد ػػارات الد نيػػةر حػػلم الدشػػكلات (ر  الآخػػر ن الا صػػاؿ ر  كنولوجيػػا الدعلومػػات ر العاػػلم مػػت 

 جلم الدواطنة.أمن م ارات   النابلية لاستخداـ( ر 

 : ك تفرع عنو اواكر التالية:نجاز المتعلم إ -2

ت الرسميػػة ر الحصػػوؿ علػػى الجػػوائز كالنجػػاح بُ الاختبػػارات الدتعلنػػة بالصػػناعة ر الاحتفػػػاظ ر الحصػػوؿ علػػى الدػػؤىلا

 بٔ التعليم العابٕ بُ لراؿ التخصص ر معدؿ التوظيف.إالنجاح ما بعد التكو ن فاثلا التندـ 
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 : كالذم  تضان مؤشرات الجودة التالية: ودعم المتعلم التوجيو -1

و كالػػػدعم قبػػػلم الالتوػػػاؽ بالبرنػػػام  ر التوجيػػػو كالػػػدعم بعػػػد الالتوػػػاؽ بالبرنػػػام  ر سػػػياؽ التوجيػػػو كالػػػدعم  ر التوجيػػػ

بٔ إ حصػػوؿ الدػػتعلم علػػى الدعلومػػات الخاصػػة بالتنػػدـ  Progression guidanceالتوجيػػو الخػػاص بتنػػدـ الدػػتعلم 

 البور عن كظيفة( ك الدنابلة ك فرص العالم ر بزفيي  كدعم التندـ ر  فيو ر م اراتأدراسات عليا 

 : كالذم  تضان الدؤشرات الجودة التالية: ضمان وتحسين الجودة -7

 مراجعة البرنام  كالتنييم. -9
 بر ين ك فيو ر البرام . -2

 : AREA B المجاؿ "ب"  

 شالم العناصر التالية:  القيادة وإدارة الجودة -3
 6 كالذم  تضان مؤشرات الجودة التالية: القيادة التعليمية ، التوجيو ، والإدارة 

ىػداؼ التعليايػة ك لجلم الػتعلم ر العاػلم الدوجػو لضػو برنيػك اأالنيادة من  غراض رالالتعلياية ك الغا ات ك  ىداؼلا

    ىداؼ ألتعلياية ك الغا ات كالدرامي.لبرنيك ا الغا ات ك الدرامي ر

 كالذم  تضان مؤشرات الجودة التالية: 6الوصول والاندماج  -

 جلم الوصوؿ كالاندماج .ألتدابير الدتخذة من جلم الوصوؿ كالاندماج ر اأالنيادة من 

 الجودة التالية: تؤشرامكالذم  تضان  6 التوجيو والدعم -

 جلم التوجيو كالدعم .أال  يبات الدتخذة من ،  جلم التوجيو كالدعمأالنيادة من 

 كالذم  تضان مؤشرات الجودة التالية: لدعم المتعلم 6المقدمة  الموارد والخدمات-
جلم  وفير الدرافػك كمصػادر الػتعلم ر الدرافػك الدركز ػة كالت ػ يلات لػدعم الػتعلم ر  نػدبٙ الت ػ يلات لػدعم أالنيادة من 

  وفير الدواد كالدعدات التعلياية. رالوصوؿ كالاندماج

  تضان الدؤشرات لجودة التالية: العاملين 6-



 الجودة في التكوين المهني ضمان تطبيق عالمية فيتجارب            الرابعالفصل 

117 
 

 ين ر التفيو ر الد   الد تار .التوظيف ر  ناية قدرات الدوظفين كالدراجعة الد نية للاوظف

  تضان مؤشرات الجودة التالية:ضمان الجودة 6 -

 ال ياسات كالإجراءات ر ال  يبات الدتخذة لضااف الجودة .

  تضان مؤشرات الجودة التالية:تحسين الجودة 6 -

 الق  ثبت التو ين.  الدلةأناقة الجودة ر بزفيي  كإدارة التو ين ر 
HIGHER EDUCATION FUNDING COUNCIL.2007)FURTHER AND (  

 المراجعة الخارجية -2

  Her Majestys Inspector of Educationف الد ئوؿ عن التفتيك / الدراجعة ىي مفتشية التعليم إ

 ىداؼ الدراجعة الخارجية بُ :أنيابة عن لرل  التاو لم الاسكتلندم ك تاثلم 

 فضلم بذربة لشكنة للاتعلم.أدعم ك عز ز بر ين الجودة بُ الكليات لتوفير  -9

 بٔ الد ؤلين بُ اسكتلندا كالجا ور فياا لؼص جودة التكو ن الذم  ندمو.إ ندبٙ الدعلومات -2

عػػلاـ الدتعلاػػين اوتالػػين كالحػػاليين وػػودة الػػبرام  كالخػػدمات الػػق إ نػدبٙ  نيػػيم م ػػتنلم لد ػػاعدة الكليػػات علػػى  -3

  ندم ا الكلية.

 ػاـ كلغػوز بسد ػدىا اذا لػزـ ألمػرر  تكػوف فر ػك التفتػيك مػن الدفػتك الرئي ػي كالدنياػين أ  تار عاليػة التفتػيك ألاأػة 

  ػػػند لػػػو الد ػػػاـ التاليػػػة علػػػى ر الد ػػػاعد ن كلشثػػػلم الفيلبػػػة  ػػػتم  عػػػد لم عػػػدد الدػػػراجعين ح ػػػب حجػػػم ك عنيػػػد الكليػػػة 

 م تول الكلية:  

بٔ كػػػلم معلػػػم /مػػػدرب ك عر فػػػو إالتواصػػلم مػػػت الدتعلاػػػين ر ملاحلمػػػة حلنػػات الػػػتعلم كالتعلػػػيم ك نػػػدبٙ التغذ ػػػة الرجعيػػة 

دلػػة لكالنيػػاـ ب نشػػفية اللازمػػة لدعرفػػة مػػدل مفيابنػػة ا اجتااعػػاتبننػػاط النػػوة كالمجػػالات الػػق لؽكػػن  فيو رىػػا ر عنػػد 

دلػػػة الخاصػػػة بتفيبيػػػك مؤشػػػرات لتنيػػػيم كالتونػػػك مػػػن صػػػوة االددكنػػػة بُ الوأػػػائك للااارسػػػات الواقعيػػػة بُ الكليػػػة ر ال

 :  الآ يةالجودة لتود د نناط النوة كلرالات الرئي ية للتفيو ر ك تم عالية الدراجعة كفك الدؤشرات كالدعا ير 
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  تضان مؤشرات الجودة: ساسية 6لأداء الأنواتج ا -9

الالتػػزاـ بالدبػػادئ  ر كالتوصػيلم ر التوجػػو لضػػو التنػدـ الاحتفػػاظىػػداؼ التعليايػة ر الغا ػػات كالدرامػػي ر معػدؿ للصػاز اإ

 النانونية.

  تضان مؤشرات الجودة :تأثير على المتعلمين وغيرىم من مستخدمي خدمات الكلية 6 -2

الػػػبرام  كالخػػدمات باحتياجػػػات  ار بػػاطمكانيػػة الوصػػػوؿ ر الدركنػػة كالشػػػاولية بالن ػػبة للػػػبرام  كالخػػدمات الدندمػػػة ر إ

 لصاز العابٕ.لإالدتعلاين ر  ندـ الدتعلم كالتوصيلم كا

  تضان مؤشرات الجودة : على الموظفين 6 تأثير -3

 أر العالم الجااعي. أالدافعية كالاندماج ر التفكير كالحوار الد   ر 

  تضان مؤشرات الجودة : رباب العمل والمجتمع 6أعلى  تأثير  -4

م  كالخدمات الدندمة بالاقتصاد كأرباب العالم ر  لبية البرام  لاحتياجػات المجتاػت كالدؤس ػات التعليايػة البرا ار باط

 .الخرل

  تضان مؤشرات الجودة :التعليم والتدريب والتعلم مدى الحياة 6  -5

الػػدعم ر بر ػػين  صػػايم البرنػػام  ر عاليػػة الػػتعلم ر عاليػػة التػػدر   كسػػياق ا ر  نيػػيم الػػتعلم ر الدعلومػػات كالتوجيػػو ك 

 التعلم كالتعليم من خلاؿ التنييم الذابٌ كالدراجعة الداخلية.

  تضان مؤشرات الجودة : التغيير 6  وإدارةتقديم التوجيهات  -6

تغػػيرات الحاصػػلة بُ البيئػػة  للدارة كالاسػػتجابة إىػػداؼ كالغا ػػات الدخفيػػ  لذػػار لجػػلم بلػػوغ اأالتخفيػػي  ر العاػػلم مػػن 

 بزفيي  كإدارة التغيير.

  تضان مؤشرات الجودة :دارة ودعم الموظفين 6 إ -7
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الدتعلاػػػين كأصػػػواب الدصػػػلوة الخػػػارجيين ر التوظيػػػف  كمػػػؤىلات كخػػػبرات الدػػػوظفين ر علاقػػػات العاػػػلم مػػػت الػػػزملاء 

 كالانتناء كالاحتفاظ بالدوظفين ر بزفيي  النول العاملة ر التناية الد نية الد تارة كالدراجعة.

 تضان مؤشرات الجودة : قامة الشراكات و المصادر6 إ -8

دارة إكأربػػػاب العاػػػلم كغيرىػػػا مػػػن الوكػػػالات ر  الخػػػرلقامػػػة شػػػراكة عاػػػلم مػػػت المجتاػػػت اولػػػي كمؤس ػػػات التعلػػػيم إ

 كاستخداـ مصادر كبيئات التعلم .

  تضان مؤشرات الجودة :6  القيادة والتوجيو التربوي -9

جػلم  نػدبٙ الخػدمات لػدعم الدتعلاػين أيم ر النيػادة مػن جلم التعلم كالتعلػأالتعلياية كالغا ات ر  النيادة من  الىداؼ

 ( p17-31 ، Education Scotland 2013) جلم بر ين الجودة كالحفاظ على فعالية أنافة الجودة.أر النيادة من 

 تجربة بريطانيا6 -1 -4

 مغػادرة مػت ر أجػر لنػاء  العاػلم خارج ك در ب عالم بين ما مز   عن عبارة ىو (المهنية التلمذة   الد   التدر ب

 مػت أك   FURTHER EDUCATION COLLEGE  الإضػابُ تعلػيمال كليػة بُ التػدر ب لتلنػي اليػوـ خػلاؿ العاػلم

 سػنة مػا بػين الد نيػة التػدر بات   ػتغرؽ ركطنيػّان  بهػا معػ ؼ مػؤىلات علػى للوصػوؿ سعيان  ر التدر ب مندمي أحد

كثػر مػن أف نػاؾ ر العاػلم كقفيػاع الدتػدرب كقػدرة التػدر ب الد ػ  ر م ػتول علػى اعتاػادان  سػنوات بٔ أربػتإ

  257 إبٔموقػػػت عاػػػلم بالإضػػػافة  277.777كثػػػر مػػػن أربػػػاب العاػػػلم  نػػػدـ التلاػػػذة الد نيػػػة بُ أمػػػن  97.777

 )CIPD.2017.p4( دكر كظيفي 9477من  أكثرنوع من التدر بات الد نية الدتاحة بُ 

    :كما فوؽ 96لكلئب الذ ن   اكح أعاارىم بين ىناؾ ألاأة م تو ات من التدر ب الد   الدتاحة ك     

 المتوسط6  المستوى التلمذة الصناعية -3

 كالد ارات 2الد تول  من الكفاءة مؤىلم مثلم العالم خلاؿ التعلم من على مبنية مؤىلات لنيلم الدتدربوف  عالم

 .الصلة ذات الدعارؼ على ؤىّلم مب ىذا الدالحالات  معلمم كبُ الوظيفية
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 المتقدم6  المستوى المهنيةالتلمذة  -2

 كالد ارات 3الد تول  من الكفاءة مؤىلم مثلم العالم خلاؿ التعلم من على مبنية مؤىلات لنيلم الدتدربوف  عالم

 الصلة. ذات الدعارؼ على ؤىّلم مب ىذا الد الحالات معلمم كبُ الوظيفية

 المستوى العالي6 التلمذة المهنية -1

 كالد ارات 4الد تول  من الكفاءة مؤىلم مثلم العالم خلاؿ التعلم من على مبنية مؤىلات لنيلم الدتدربوف  عالم

 الدعارؼ. على ؤىّلم مب ىذا الدالحالات  معلمم كبُ الوظيفية

 حيػر 2799 بُ الدعلومػات ك كنولوجيػا الذندسػة قفيػاعىي   ب20ُ 79العػاـ بُ العليػا الد نيةالتلاذة  إدخاؿ بً 

 مػن إسػ لي  جنيػو مليػوف 18.7 عػادؿ  مػا إبٔ  صػلم الػقالعليػا  الد نيػة التلاػذةبسو ػلم  عػن الحكومػة أعلنػت

أكثػر مػن  ألػف 19  فيػو ر ك لػدعم Higher Apprenticeship   Fundالعليػا ةالد نيػ التلاػذة صػندكؽ

 British) .الداليػػة كالتػػ مين كالخػػدمات رالدتندمػػةر كالذندسػػة رالبنػػاء بُ قفياعػػات التلاػػذة الد نيػػة العليػػا

Council.2012.p8) 

دت ابٔ مركنػػة التكػػو ن الد ػػ  أبٔ لراوعػػة مػػن ال ياسػػات كالاسػػ ا يجيات الػػق إبر فيانيػػا   ػػتند بُ  كنلمػػاـ الجػػودة 

 صواب العالم:    أ احتياجاتك لبية 

ىيئػػػة م ػػػتنلة بنيػػػادة كػػػبرل الدنلماػػػات : Sector Skills Councils  مجلللالس المهلللارات القطاعيلللة -9

كضػػػت الدعػػػا ير الد نيػػػة الوطنيػػػة عاليػػػة الجػػػودة  إبٔكالدؤس ػػػات بسثيليػػػة لصػػػواب العاػػػلم بُ الدالكػػػة الدتوػػػدة   ػػػدؼ 

كثػػر مػػن  أمػػن الذيئػػات الػػذ ن  عالػػوف مػػت  5قفياعػػا لمجػػال  الد ػػارات ك  98صػػواب العاػػلم ك ضػػم أبالتن ػػيك مػػت 

دما يػػػة مثػػػلم منلماػػػة م ػػػارات البنػػػاء  قفيػػػاع ف جميػػػت النفياعػػػات الصػػػناعية كالخربػػػاب العاػػػلم لؽثلػػػو أمػػػن   55777

 البناء(ر منلماة م ارات الصوة قفياع الصوة(.
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 مهامها6

   عا ير الد نية  بعا لكلم قفياع.الدمن الد ارات ك  الاحتياجات لبية 

   رباب العالم من الد ارات أضااف الجودة من خلاؿ الوفاء بتوقعات كمتفيلبات 

   رباب العالم .أالدعا ير من برليلم احتياجات  اشتناؽ 

   صواب العالم من الد ارات . أ وفير الدعلومات الد نية كبرد د متفيلبات 

الػق لذػا علاقػة بكػلم  الإنتاجيػة كالاحتياجػات عتبر ىذه الذيئة لظوذجا فر دا من نوعو من حير التعبير عن الد ػارات  

  National occupational Standards (NOS) الوطنيػة   نيػةالد كضػت الدعػا ير عػن كىػي م ػؤكلةقفيػاع 

 إعػداد علػى كالحػرص الد ػ  أيطيػر التكػو ن لتود ػد الطػراؼ مػن كغػيرىم العاػلم مػت أصػواب بالشػراكة  عاػلم

 عال م.  قفياع لػتاج ا الق الخاصة الد ارات بشكلم  فيوّر الدتكونين
(federation for industry sector skills and standards.about the federation.2012) 

 UK Commission for Employment and لجنللة المملكللة المتحللدة للتوظيللف والمهللارات -2

Skills   

كىػػي عبػػارة عػػن شػػراكة  رربػػت  للاالكػػة الدتوػػدةلعلػػى الد ػػارات كقضػػا ا العاالػػة بُ دكؿ ا الإسػػ ا يجية ػػوفر النيػػادة 

العاػػػلم   الكبػػػار كالصػػػغار( ر الننابػػػات العااليػػػة كالنفيػػػاع التفيػػػوعي   تاثػػػلم  ربػػػابأبنيػػػادة الدفوضػػػين مػػػن  اجتااعيػػػة

رخلػك كبر ػين فػرص  كالشػركات م ات ػا بُ رفػت م ػتو ات الد ػارات بهػدؼ الد ػاعدة بُ  وجيػو كقيػادة الدؤس ػات

فػراد الك   ػتول العػالدي كالػق   ػاعد الشػركاتالد وفير الدعلومات عن سػوؽ العاػلم علػى  رالعالم ك الناو الاقتصادم

فضػػلم الحلػػوؿ لتوليػػد الدز ػػد مػػن أختيػػار الافضػػلم ر العاػػلم مػػت النفياعػػات ككبػػار رجػػاؿ الاعاػػاؿ لتفيػػو ر ك نػػدبٙ إعلػػى 

جا  عالم بالشراكة مت لرال  م ػارات النفياعػات مػن خػلاؿ  زك ػدىم أكاا   ررباب العالم بُ الد ارات أستثاارات إ

 ( UKCES.2013. )بالدعلومات الدقينة حوؿ سوؽ العالم
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 The Qualifications and Credit Framework  طار المؤىلات الوطنية والاعتمادإ -3

 م ػارات الدتعلاػوف  تخػذ رللتعلػيم الد ػتنبلي كالتخفيػي  الإلصػازات ف ػم مػن كمنػدمي التػدر بات لؽكن الدتعلاػين

  ػتند ىػذا النلمػاـ  ر الرصػدة  ػراكم مػن خػلاؿ الكاملػة الدػؤىلات لتونيػك الدراسػية الوحػدات مرنػة مبنيػة علػى

جػوىر ( Credit points ك عتػبر ننػاط الاعتاػاد  علػى كحػدات كػلم كحػدة  تضػان قياػة الاعتاػاد كالد ػتول ر

-9ى ػػػػفاػػن الضػػركرم الحصػػوؿ عل awardsفاػػثلا للوصػػوؿ علػػى مؤىػػلم  رالػػتعلم م ػػتول إبٔطػػار لجػػا  شػػير لإا

سػػػاس منػػػدار ننػػػاط أسػػػاعة مػػػن الػػػتعلم ر  ػػػتم مػػػنح الدػػػؤىلات علػػػى  927-97الػػػق  عػػػادؿ  اعتاػػػادننفيػػػة   92

كفنػػا لذػػذا  رالاعتاػػاد الد اكاػػة حيػػر   ػػاح للاػػتعلم لتنيػػيم الدػػدة الػػق سػػيوتاج ا للوصػػوؿ علػػى الدؤىػػلم الدفيلػػوب

 awards  ،certificates   ،diplomasنػواع مػن الدػؤىلات: أألاأػة  اكت ػابنو لؽكن للاتعلاين مػن االنلماـ ف

. (NOS)  يػة كالكفػاءة اللازمػة لكػلم مؤىػلم كالدوافنػة للاعػا يراىػذه الدػؤىلات علػى الدعػا ير الدعرفيػة ك الد ار   عتاػد

 الاعتاػػػادطػػػار إبُ كػػػلا مػػػن الصلػػػ ا كك لػػػز كا رلنػػػدا الشػػػاالية ك  الاعتاػػػاد كبرو ػػػلم نػػػو نلمػػػاـ كطػػػ  لننػػػلمأ إبٔبالإضػػػافة 

 . ) The Qualifications and Credit Framework.2013 (كالدؤىلات الاسكتلندم.

 Specification of apprenticeship standards for   مواصلفات معلايير التكلوين المهنلي لانجلتلرا -4

England  6 

ساسػػية ر حنػػوؽ الدوظػػف لالد ػػارات ا ر الكفػػاءة كالدعػػارؼ( ر الد ػػارات الوظيفيػػة  الدػػؤىلات ذات الصػػلة بالنفيػػاع

 Personal Learning and Thinking Skills (PLTSكم ؤكليا و ر التعلم الشخصية كم ارات التفكػير  

ر  Creative thinkingبػداعي لإر التفكػير اIndependent enquiry ستنصػاء الد ػتنلم  الحػر( لإ تضػان ا

 Selfدارة الػػػػذات إر  Team working ر فر ػػػػك العاػػػػلم Reflective learningالػػػػتعلم بػػػػالتفكير 

management  ر الدشػػػػاركة الفعالػػػػةEffective participation ر التػػػػدر ب بُ مواقػػػػت العاػػػػلم كخارج ػػػػا ر

 (Department of education .2013)  ساعات التعلم الدوج ة.
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 the Office of the Qualifications and  والامتحانلاتالمكتلب الملنمم للملؤىلات  -5

Examinations Regulator   بُ بر فيانيػػػا  الامتوانػػػاتكىػػػي منلماػػػة حكوميػػػة  ػػػنلمم ك  راقػػػب جميػػػت

ف  كػوف أىػدف ا  سياسػيا م ػتنلةمػدعوـ ماليػان مػن الحكومػة البر فيانيػة ك لكن ػا ج ػة Ofqual  رالشاالية كا رلندا

ف مػػن ف الدتعلاػػين كأكليػػاء كالدعلاػػين كأربػػاب العاػػلم كاأنػػو أكالت كػػد مػػن  رالدػػؤىلات غػػير خاضػػعة لم بركػػم سياسػػي

 ف الدؤىلات كالتنيياات ذات جودة عالية ك  تاتت بالنزاىة كالشفافية كىذا من خلاؿ: أ

 .أدائ منلمم جد دة كأجم لؼضعوف للا اءلة بُ  كفكف الدنلماات الدالضة  عرض ك وفر الدؤىلات أالت كد من  -3

 للانارنة مت غيرىا من الدؤىلات.جميت الدؤىلات الق  ندم ا الدنلماات الدالضة عادلة كقابلة أف  الت كد من  -2

 .  إلي امراقبة  وفر الدؤىلات كالامتوانات كالاختبارات على الدعا ير الدوضوعة كالإبلاغ عن النتائ  الدتوصلم  -1

ف الدتعلاػػين برصػػلوا أللت كػػد مػػن  الخػػرلضػػااف جػػودة علامػػات الامتوانػػات كالاختبػػارات كجميػػت الدػػؤىلات  -4

 ( Department of education.2013)  علم النتائ  الق   تونوجا .

 National Apprenticeship Service خدملللة التلللدريب المهنلللي )التلملللذة المهنيلللة( الوطنيلللة -6

(NAS)  :تاثػلم م ام ػا  رفػركع خػلاؿ مػن الد ػ  التػدر ب بػرام  ك ػد ر  ػدعم الحكومػة مػن لشوّلػة ككالػة  

 الرئي ية بُ ألاأة عناصر:

 العالم.  أصواب كاسعة من لمجاوعة الد   التدر ب برام   فيو ر -9

 الوظائف الق سيشغلوجا. مت التااشي على كم اعدة الدتدربين البرام  جودة ضااف -2

كاػا  نػوـ بتنلمػيم العد ػد مػن النشػاطات مثػلم   تايز بالدركنة كالصرامة كالدشاركة الضركر ة كالفعالة لصواب العالم 

 التدر ب جوائز بدنح  نوـ حيرمن كلم سنة  Week  National Apprenticeship سبوع التلاذة الوط  أ

 (.cedefop 2013) .كالدتدربين العالم من أصواب كلم كمكاف ة لتكربٙ الد  
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حػدل الػدكائر الحكوميػة غػير الوزار ػة م ػتنلة عػن كزارة التعلػيم إكىػي  OFSTED : فحص ضمان الجودة -7

 Her Majesty‟s Chiefإشػراؼمػاـ البرلدػاف برػت أعاػاؿ كالد ػارات كالتوظيػف  نػدـ  نػار ر لزا ػدة لككزارة ا

Inspector (HMCI)   نييم كفاءة كفعالية التعليم كالتػدر ب  إبٔ تاثلم م ات ا بُ التفتيك الذم   دؼ بدكره 

طػار التفتػيك إالدػوارد..ابْ  كذلػب بتنفيػذ  إدارةالد   كضااف جود و كبرد د نناط النوة كلرػالات التو ػين ر كيفيػة 

 الذم لػوم الدبادئ  التالية:الدش ؾ  

خػبرا م ال ػابنة كالدعػارؼ الدكت ػبة بُ العاػلم  مػن خػلاؿ دمػ   نػدـ الدتعلاػين نيػيم مػدل   نتائج المتدربين6 -3

التكػو ن الد ػ  ر دكراف الدػوظفين بُ قفيػاع الصػناعة ك  أيرىػا علػى معػدلات الاحتفػاظ ر ابذاىػات الدتعلاػين  بُ اطار

عاػاؿ بُ الف عالػو   ػاىم بُ فعاليػة أ م معتندات الشركة كقيا ار ف ػم الدػتعلم كيػف على فكقدر م  كسلوكيا م 

 الشركة بصفة عامة ....ابْ

كالدعرفػة الدناسػبة للاػوظفين كالدػوج ينر الدػدربين كقػادة الفر ػك كالدشػرفين  لخػبرةا جودة التعلم والتعليم والتقيليم6 -2

علػػى الدتعلاػػين لػػدعم ك شػػجيت الدتعلاػػين ر حضػػور كمشػػاركة الدػػتعلم بُ جل ػػات التكػػو ن الرسمػػي كاسػػتخداـ الدػػواد 

لم ر الدػوظفين الػذ ن إ احة الفرصة للاتعلم للااارسة الد ارات الجد ػدة بُ مواقػت العاػر كالتكنولوجيا بشكلم م تنلم 

ف  كونػػوا علػػى اسػػتعداد كدار ػػة بػػ دكارىم التكو نيػػة ك نيػػيم كدعػػم الدػػتعلم ر  نبغػػي أ عالػػوف كانياػػين للاػػتعلم  نبغػػي 

 ضػاح كيػف إ ر  ػاعدىم بُ عال ػم الػق ظيفيػةالو  ػارات ك الد شجيت الدتعلم على  علم اللغة الالصليز ػة كالر اضػيات ك 

 مت  فيور حيا م الد نية بُ الشركة.ف البرنام  التكو    تناسب أ

سػ ا يجية لصػاحب لإىػداؼ الف  كوف  كو ن الدتعلم ك فيو رىم جػزءا مػن اأ نبغي فعالية القيادة والإدارة 6  -1

العنا ػػة الشػػد دة  التنفيذ ػػة  ػػدعم بػػرام  التكػػو ن ك  ػػاىم بُ  نايت ػػا كبر ػػين ار الت كػػد مػػن أف الإدارة العاػػلم ر 

 التػػػدر ب بتفيػػػو ر الدػػػوظفين لػػػدعم التكػػػو ن ك نيػػػيم الدتعلاػػػين ر قػػػدرة النػػػادة كالدػػػد ر ن علػػػى مراقبػػػة جػػػودة الدتعلاػػػين 
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ىنػػاؾ العد ػػد مػػن الدعػػا ير الػػق  نفيػػوم ر دارات كالق ػػاـ كالدواقػػت..ابْلإبُ لستلػػف ا الاختلافػػاتللوػػد مػػن الديػػداب٘( 

 .  اختصارهبرت كلم مبدأ بً 

 تجربة سنغافورة6 4-4
"  النػػػائم علػػػى الدعرفػػػة كناعػػػدة لتونيػػػك الجػػػودة الاقتصػػػادسػػػ ا يجية إالتكػػػو ن كفػػػك انفيلنػػػت سػػػنغافورة مػػػن فكػػػرة "  

 كعليو قامت بتكييف نلماـ التكو ن الد   ليتواءـ مت اقتصاد الدعرفة.

 شكاؿ من التعليم كالتكو ن الد   بُ سنغافورة:أ وجد ألاث 

ىػو مؤس ػة التعلػيم مػا بعػد  : Institute of Technical Education (ITE)مع ػد التعلػيم الفػ   -9

ك عتبر الدػزكد الرئي ػي للتػدر ب الد ػ  كىػي الج ػة الرئي ػية لإصػدار الشػ ادات كمعػا ير  9992الثانوم   س ت بُ

يػػػػػػة الشػػػػػػرؽ كبرػػػػػػوم أػػػػػػلاث كليػػػػػػات " كىػػػػػػي كلبُ "   ITEنلمػػػػػػاـ  2775طلنػػػػػػت بُ أالد ػػػػػػارات الوطنيػػػػػػة ر كقػػػػػػد 

عػلاـ لإلفضػاء  كسػائلم ااالتخصصات : الصوة ر الجااؿ ر كعلوـ الحياة.. كلية الدركز ػة ك نفيػوم علػى :  كنولوجيػا 

كليػػات الغػػرب كلػتػػوم علػػى :  كنولوجيػػا ال ػػيارات ر الفيػػبأ   ( Wafer Fabrication)ك فػػر  الإبداعيػػة  صػػنيت

  جامعػػػػة ىارفػػػػارد الإبػػػػداع.كالضػػػػيافة ر الذندسػػػػة الدقينػػػػة..ابْ برصػػػػلت علػػػػى العد ػػػػد مػػػػن الجػػػػوائز من ػػػػا جػػػػائزة 

Harvard-IBM   ر كذلب جائزة سنغافورة للجودة.  2777للتوو لم الحكومة  

:  وجػػد ىنػػاؾ خم ػػة معاىػػد فنيػػة بُ سػػنغافورة  ػػوفر التكػػو ن العالػػي ذك  Polytechnicsمعاىللد التقنيللة ال -2

حير بً  صػايم الػبرام   كالاقتصادمتزك د الفيلاب بالد ارات للا العة بُ التفيور التكنولوجي  نوـ بالجودة العالية 

 ال وؽ.  كاحتياجاتالتكو نية بالتشاكر مت الصناعة لتلبية متفيلبات 

  9777كىنػاؾ حػوابٕ Private Education institutions (PEIs)  6مؤسسلات التعلليم الخلاص  -3

مػن  الكبػيرالتعليم الخاص بُ سنغافورة  نػدـ لراوعػة شػاملة مػن الػدكرات الػق  عاػلم علػى  لبيػة الفيلػب من  ةمؤس 

ر البكالور وس كالدراسات العليا.  الفيلاب اوليين كالدكليين بُ الش ادةر الدبلوـ
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 الاقتصاد المعولم  اقتصاد الصناعة الحديثة            إعادة ىيكلة الاقتصاد         الاستقلال والتصنيع   

 والمتنوع                                                                             المبكر                 
 

396.- 397.                  398.                     399.                        2... 

                                

 

                                     

              لمكثفةاالمعرفة                     رأس المال المكثف                              العمل  المكثف        

 

 

 .التنمية في سنغافورة وفق استرايجية مخططوالتقني (  مراحل تطور التكوين المهني 1.الشكل رقم )  
 Institute of Technical Education (ITE) معهد التعليم الفني تجربة تحقيق الجودة في  -4

بٔ إبلور ػو  الػذم ال ػنغافورم بٔ كليػات  عليايػة جػاءت كوتايػة لدنتضػيات الاقتصػادإف بروؿ مع د التعلػيم التنػ  إ

 : ابتكار وشركة عالدية 

 ف برنيك الجودة مر بالدراحلم التالية:إ

 "Hands-on, Minds-on, Hearts-onالتعليم " التدريب العملي للعقول والقلوب"فلسفة  -3

كشػػب التخػػرج علػػى  عتػػبر ىػػذه الفل ػػفة كشػػعار للكليػػات بهػػدؼ مػػنح الفيالػػب الدافعيػػة للػػتعلم كم ػػاعدة مػػن ىػػم 

ىػػذا النػػوع مػػن التػػدر ب العالػػي  ضػػان للفيػػلاب   ”Hands-on“ف أالعػػالدي حيػػر  الاقتصػػادللاواج ػػة برػػد ات 

ف ىػذه الػػتعلم  عاػػلم علػػى  فيػػو ر أفتعػػ   " Minds-onمػػا العنػػوؿ "أقاعػػدة متينػػة مػػن الد ػارات التننيػػة ر  اكت ػاب

 
 الاقتصاد بدافت الابتكار 

 

 الاقتصاد بدافت الاستثاار
 

 

 التصنيتالاقتصاد بدافت 
 

 
 الاقتصاد بدافت العاملم

 
 

 مختلفة من التنمية في سنغافورةالمراحل  وفقالمهني والتقني  التكويناستراتيجيات         

مهارات التدريب 
     لبدء التصنيع  الأساسية

 التوظيفالتدريب قبل 

         التصنيع لتسريع الرسمي

ترقية التكوين المهني والتقني  
لتتلاءم مع اقتصاد رأس المال 

 المكثف 

تحويل التكوين المهني  
 إلى اقتصاد عالمي
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 Hearts-on“ك الوجػداف أالتفكير الد تنلم كمركنة الدتعلاين النادر ن على الت قلم كالتكيف مت الدتغػيرات ر النلػب 

"الشخص الدتكاملم" وعلو لػػب كػلم مػا  نػوـ بػو ك وليػد قػيم الرعا ػة كالثنػة لضػو الجااعػة  ينميىذا النوع من التعليم 

ف ىػػذه ال ػػاات  كت ػػب عػػن طر ػك الػػتعلم الشػػاملم حيػػر  نػػوـ الفيػلاب بػػدم  النلمػػرم مػػت التفيبينػػي إك المجتاػت ر 

لسرجػات  كإنتػاجعػداد إالنصػد مػن ذلػب  رخلاؿ الدكرات الدراسية ر الدشار ت ر كالشراكة الصناعية ر خدمة المجتاػت

 العالدي. الاقتصادمتوافنة مت سوؽ العالم   مغامرة ر قابلة للتكيف كمتعلاين مدل الحياة بُ 

 جودة البرامج الدراسية6 -2

 لعية كنوعية برالر ا بالتابٕ جودة خرلغي ا:أىناؾ نوعاف من العناصر الق بردد 

مبنيػة علػى الكفػاءات  (ITE)ف دركس إو تعليملو" أولا 6 النموذج الذي يركز على المحتوى6"ما نريد تسليمو أ

مػػػػن كقػػػػت  %77ص يبزصػػػػ ػػػػتم  حيػػػػر  ”hands-on“كالد ػػػارات كالدعػػػػا ير الػػػػق  عتاػػػػد علػػػػى التػػػػدر ب العالػػػػي 

التننيػػػة العاليػػػة الػػػق ذات  للنلمػػػرم لضػػػااف كجػػػودة قاعػػػدة متينػػػة مػػػن الد ػػػارات %37للتفيبيػػػك ك التكػػػو   البرنػػػام 

للا ػػارات الحيا يػػة كوحػػدة الزاميػػة نلمػػرا للعيت ػػا لضػػااف  %95  ػػاعد للوصػػوؿ علػػى فػػرص عاػػلمر كاػػا بزصػػص 

م ػػارات الا صػػاؿ ر العاػػلم الجاػػاعي ر التفكػػير كحػػلم الدشػػكلات الر اضػػة كالصػػوة ر التخفيػػي  كالتفيػػو ر  اكت ػػاب

 لدتخرجين الوظيفير كىذه الفير نة بسكن الفيلاب من بذ يز ا

" كجػػػزء مػػن عاليػػة الػػػتعلم كالتعلػػيم كالذػػػدؼ الفير نػػة ركػػز علػػػى"   pedagogyثانيللا6 العنصلللر الثللاني ىلللو التربيللة 

ساسػػي مػػن الناػػوذج  فيػػو ر "فػػاعلي التفكػػير" الخػػرلغين الػػذ ن  فيبنػػوف مػػا  علاػػوه بُ كاقػػت العاػػلم ك نػػوـ الناػػوذج لا

ىػذا الناػوذج  ”Plan, Explore, Practise and Perform“" أدم ر مػارس ر استكشػفر   علػى "خفيػ

 نػػوـ علػػى العاليػػػة التفاعليػػة بتوجيػػو مػػػن الدعلػػم كبزفيػػي  الفيالػػػب للعاػػلم كاستكشػػاؼ الدعلومػػػات بٍ  نفيػػذ الدعػػػارؼ 

 نن ػػػا بُ ظػػػػلم ىػػػػذا الػػػن    كت ػػػػب الفيالػػػب أػػػػلاث كفػػػاءات رئي ػػػػية  التننيػػػػة أكالكفػػػاءات كالد ػػػػارات كالنػػػيم الػػػػق 

 .  كالاجتااعيةكالدن جية 
 



 الجودة في التكوين المهني ضمان تطبيق عالمية فيتجارب            الرابعالفصل 

128 
 

 

 مستوى الثالثال مستوى الثانيال وللأا المستوى

 

 

 

 

 
 

 2777سنة   38%الثاب٘ كالثالر بلغت ن بتو  المستوى -9

  2799سنة   %83الثاب٘ كالثالر بلغت ن بتو  المستوى  -2

 ( يوضح مراحل تطور مستويات التكوين المهني في سنغافورة4.الشكل رقم )

 بتكارية 6لإبداعية والإالتدريس وبيئة التعلم ا -1

ف  ػػتعلم الفيػػلاب بُ بيئػػة أنػػو مػػن الضػػركرم االدعرفػػة ف كاقتصػػاد كنولوجيػػا الدعلومػػات بُ لرتاػػت  اسػػتخداـ انتشػػارمػػت 

نلماػػة رائػػدة بُ ك ننيػػات التعلػػيم الإلكػػ كب٘ أ 2772 بُ سػػنة  طلنػػتأللعػػابٓ الحنينػػي فنػػد  لإعػػدادىم ة كنولوجيػػ

الػتعلم  بُكالفيالػب الالكػ كب٘ حيػر  ػوفر الدركنػة كال ػ ولة  ر الدػدرس الالكػ كب٘ eTutor and eStudentمن ػا 

ف نلمػػػػاـ إجمػػػػابٕ مناىج ػػػػا علػػػػى شػػػػبكة الان نػػػػت بٍ إ %27الإلكػػػػ كب٘ للفيػػػػلاب كالدػػػػوظفين حيػػػػر قػػػػدمت مػػػػن 

eStudent مػػن الخػػػدمات  كالاسػػػتفادةدارة شػػؤكنو إف الفيالػػب باسػػػتفياعتو أكؿ مػػن نوعػػػو بُ الدنفينػػة حيػػػر لىػػو ا

 رر  نػػػػدبٙ الدشػػػػورة بُ أم زمػػػػاف كمكػػػػاف الوحػػػػدات الدراسػػػػية اختيػػػػاركادلؽيػػػػة كالت ػػػػجيلم ر الدعػػػػاملات الداليػػػػة ر لا

eStudent  خلنػػت طر نػػة للػػتعلم كالتعلػػيم كالدعيشػػة بُ إف ىػػذه الخدمػػة ITE   كاػػا  عػػد ج ػػرا لإعػػداد خرلغ ػػا

 " Teaching Factory Concept " كاا   تخدـ طر نة 29للتود ات النرف 

المعرفة المهنية 
والمهارات اللازمة 

 لتنفيذ مشاريع

 الأعمالأو  
 الاستشارية

الخبرة والمكانة  
لمشاريع القيادة  

 وأالريادية 
 العمل الاستشاري

 

 المعرفة المهنية
 لأداءوالمهارات 

بكفاءة اهمر و دأ  
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   Institute of Technical Education مع د التعليم الف يجابية اتجاه إتكوين صورة  -4

سػػ ابذيات لتو ػػين الصػػػورة العامػػة للتػػدر ب الد ػػ  الػػػق  لإعلػػى مػػدار عػػدة سػػػنوات العد ػػد مػػن ا اسػػتخدمت      

كػػادلؽي فابزػػذت العد ػػد مػػن الخفيػػوات لصال ػػا لبػػالتعليم ا الالتوػػاؽك اػػيك بتفضػػيلم  ازدراءليػػو نلمػػرة إكانػػت  نلمػػر 

 بُ ما  لي:

بً كضػػػت برنػػػام  الت ػػػو ك الشػػػاملم منػػػذ عػػػدة سػػػنوات العلاملللة الجديلللدة 6  وإطللللاقالاتصلللالات والتسلللويق  -9

جػراء عػدة لزادأػات  ركلغيػة للفيػلاب بُ الدػدارس الثانو ػة حيػػر إعليػو بً ر ك بٔ الفيػلاب كالكليػاء كالمجتاػت إللوصػوؿ 

لعيػػػة كجػػػود كليػػػػة ألتجربػػػػة مػػػدل  ػػػاـ بُ الكليػػػػات الػػػذم   ػػػاى "برنػػػام  الخػػػبرة" أ 3-2  ػػػاح للفيػػػلاب بنضػػػاء 

طػػػرؽ الدعا ػػػة ك الدفتوحػػػة ر كعػػػركض  البػػػوابكاػػػا  شػػػالم أنشػػػفية الت ػػػو ك العاد ػػػة الخػػػرل ر  للاجتاػػػت كالاقتصػػػاد

حصػة إعلاميػة إلغابيػة  477-377من الفراد ك لنػي مػابين  57،777ىذا الن   الشاملم كصلم إبٔ  رالإعلامية

 بُ كلم سنة.

 حاجة المجتمع والجمهور6 -2

قلوة  ITE" " يجعل الاشياء تحلدث ITEبداعية مثػلم " إعلامية بدواضيت إطلنت ألاث حملات أ 9998بُ    

 ـعػػلالإبً الػ ك   لذػذه الحاػلات مػن خػلاؿ كسػائلم ا " النجللاحالمفكلرة تخللق  الأيلدي" وراء الاقتصلاد المعرفلي

لجا ػػػور علػػػى لصػػػاح التوػػػوؿ مثػػػلم الصػػػوف كالدلصػػػنات كالحػػػافلات كالنفيػػػارات كقػػػد سػػػاعدت الرسػػػائلم الدوج ػػػة ل

 -1997علػػى مػػدل   ػػت سػػنوات  %76الػػد نامكي كاؤس ػػة مػػن الفيػػراز العػػالدي حيػػر بر ػػنت الصػػورة  بن ػػبة 

2006( .2007.1-29  DR LAW.) 

 جودة التكوين المهني في الدول العربية6 -4-5

جػػػػودة التكػػػػو ن كالتعلػػػػيم الد ػػػػ  بُ الػػػػدكؿ العربيػػػػة بدلالػػػػة حداأػػػػة الدنػػػػاى  التكو نيػػػػة كبناؤىػػػػا كفنػػػػا لػػػػن    إبٔ نلمػػػػر 

كىػػذه كل ػػا عوامػػلم  رزمػػة للتكػػو ن العالػػيللاالكفا ػػات كمػػؤىلات الدعلاػػين كالدكػػونين ر كحداأػػة التج يػػزات الفنيػػة ا
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العناصػػػػػر كالعوامػػػػػلم الدتعلنػػػػػة بالدخرجػػػػػات  كعناصػػػػػر متصػػػػػلة بالدػػػػػدخلات كالعاليػػػػػات كنػػػػػادرا مػػػػػا  ؤخػػػػػذ بُ الح ػػػػػباف

كالنتاجػػػات بػػػذلب  عػػػد الخػػػبرات لزػػػدكدة بُ لزػػػدكدة بُ الػػػدكؿ العربيػػػة بُ لرػػػاؿ ضػػػااف الجػػػودة كادرا ػػػا بُ التكػػػو ن 

 كسيتم فياا   بٌ استعراض لبع  التجارب العربية الدتصلة وودة التكو ن كالتعليم الد   كالتن .كالتعليم الد   

 6ردنيةالأالتجربة  -9

 المؤىلات الوطنية6  إطار - أ

  إطػارالد ػودة من جيػة كمواصػفات  إعػداد غير مكتالة كغير معتادة( لإطار الدؤىلات الوطنيػة بُ كبٔأىناؾ م ودة 

نف  ا كقاـ باعداد الدشركع فر ك  ضم لشثلين عن الج ات الدزكدة للتعليم كالتكو ن الد   كالتنػ   الكركبيةالدؤىلات 

 .الردنيةم تو ات من الدؤىلات  7للتدر ب ك ضم الد ودة  الكركبيةكبدعم ف  من الدؤس ة 

 المعايير المهنية والمناىج -ب

نشػػائ ا بُ جا ػػة ال ػػبعينات مػػن النػػرف الداضػػي جػػ  التكػػو ن بالوحػػدات النافييػػة إ بنػػت مؤس ػػة التكػػو ن الد ػػ  منػػذ 

جػػػلم برد ػػػد الوحػػػدات النافييػػػة الػػػق  شػػػكلم البنػػػات أمػػػن  كالعاػػػاؿساسػػػا علػػػى برليػػػلم الد ػػػن أك عتاػػػد ىػػػذا الػػػن   

 إبٔللوصػػػوؿ بُ بنػػػاء الدنػػػاى  كالػػػبرام  التكو نيػػػة كاسػػػتخدمت الدؤس ػػػة بُ حينػػػو من جيػػػة التوليػػػلم الد ػػػ   الساسػػػية

كفنػػا لاحتياجػػات النوعيػػة ل ػػوؽ العاػػلم ككانػػت نتػػائ  التوليػػلم  ػػنعك  بشػػكلم معػػارؼ  الزمػػةالدعػػارؼ كالد ػػارات 

فكػػػاف الغػػػرض  رلزػػددة إ نػػػافلشارسػػػت ا بدرجػػة  الد ػػارات اكت ػػػابنلمر ػػة م نيػػػة ك ػػدر بات عاليػػػة بسكػػن الدػػػتعلم مػػن 

 للااارسات الدنبولة بُ سوؽ العالم.كبٕ من التوليلم الد    وفير معا ير  در ب كفنا ال

الػذم خػوؿ مؤس ػة التكػو ن الد ػ  صػلاحية  صػايم  9999ل ػنة  27كقد صدر قانوف  نلميم العالم الد   رقم 

ساسػػػية  لزػػػػدكد لالاختبػػػارات الد نيػػػة كإجرائ ػػػػا كإصػػػدار شػػػػ ادات الد ػػػتول كإجػػػازة الدزاكلػػػػة بُ م ػػػتو ات العاػػػػلم ا

 الد ارات كالداىر كالد  (
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بعػػد ن جد ػػد ن للتوليػػلم لعػػا  باضػػافة كبرد ثػػومؤس ػػة التكػػو ن الد ػػ  بدراجعػػة التوليػػلم الد ػػ  الدتػػوافر لد ػػو قامػػت 

صػػبح التوليػػلم أتصػػايم الاختبػػارات الد نيػػة  النلمر ػػة كالعاليػػة( كبػػذلب للعي ػػا لتشػػكلم مرجعيػػة أطبيعػػة الد ػػارة كدرجػػة 

 .كثر قربا من معا ير التنييمأالد   كنتائجو 

 مركز الاعتماد وضمان الجودةنشاء إ -د

عػػػداد إكسػػػيكوف ىػػػذا الدركػػػز م ػػػؤكلا عػػػن  ساسػػػي لدركػػػز الاعتاػػػاد كضػػػااف الجػػػودةلالنلمػػػاـ ا 2792 ػػػار أصػػػدر بُ 

مراكز/مدارس التكو ن كالتعلػيم الد ػ  كإصػدار  ػراخيص لشارسػت ا لعاليػات التكػو ن ككػذلب سػيكوف  اعتاادمعا ير 

 م تول الد نة كإصدار رخص مزاكلة العالم الد  . اتكاختبار م ؤكلا عن الدعا ير الد نية 

 تجربة المملكة المتحدة السعودية 6 -2

التدر بية بهدؼ برنيك الدوائاػة بػين  كخفيفي ا وبٕ الدؤس ة العامة للتدر ب التن  كالد   اىتااما كبيرا بتفيو ر برالر ا 

 لسرجات التكو ن كالاحتياجات النوعية ل وؽ العالم خدمة لإغراض التنايةر 

عػػػداد خر فيػػػة إ ػػػاـ أ 3ك تػػػوبٔ فػػػرؽ عاػػػلم  ضػػػم لشارسػػػين بُ الد نػػػة بُ سػػػوؽ العاػػػلم عػػػن طر ػػػك كرشػػػة   ػػػتار لدػػػدة 

 نػػوـ الجػػاف التخصصػػية كػػلم من ػػا بُ  رعػػا ير الد نيػػةعػػداد الدإالواجبػػات كالد ػػاـ كفنػػا لدن جيػػة التوليػػلم الد ػػ  كمػػن بٍ 

بتنيػػيم   نػػوـ صػػواب العاػػلم كالدؤس ػػة العامػػة للتػػدر ب الد ػػ  كالتنػػ أقفيػػاع م ػػ  ك ضػػم بُ عضػػو ت ا لشثلػػين عػػن 

 عتاػػػد اللجنػػػة العامػػػة لإعػػػداد ك فيػػػو ر منػػػاى  التػػػدر ب التنػػػ  كالد ػػػ   رمنجػػػزات الفػػػرؽ الفنيػػػة كالتوصػػػية باعتاادىػػػا

 لواجبات كالد اـ كالدعا ير الد نية.خر فية ا

 المعيار المهني  ‌. أ

داء ر كالدعػارؼ كالعلػوـ الدفيلوبػة كال ػلامة ر الدػواد كالتج يػزات ل تكوف الدعيار الد   مػن خفيػوات العاػلم ر كمعيػار ا

نػو التننيػة كالد نيػة الد ػارات الدتػدرب إك ػاب لضػاافكذلػب ر كالدكات  العاػلم سػوؽ مػت التعامػلم مػن الػق بسكِّ

 الدؤس ة التدر بية حير  وصلت كالحنائب كالبرام  الد نية كالوطنية الد ارات معا ير إعداد على الدؤس ة عالت
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 الخاص النفياع بُ العالم أرباب آراء كاستفيلاع الدكؿ الدتندمة من عدد مت الفنية التعاكف ا فاقيات خلاؿ من

 الد نيػة الدعػا ير باعػداد الدؤس ػة العاػلم كقامػت سػوؽ إلي ػا لػتػاج الػق كالتخصصػات الد ػارات برد ػد نوعيػة إبٔ

 ك ػ ليف معيػاران م نيػان  277أكثػر مػن  بنػاء مػن الانت ػاء بً كقػد رم ام ػا ضان الق  ندرج الد ن لجايت الوطنية

 (66-63ر ص 2792مصفيفى ر   التدر بية. برام  الدؤس ة لدختلف  در بية حنيبة791 كمراجعة ك عد لم

 المؤىلات المهنية السعوديةنمام    . ب

الوط  للاؤىلات الد نية ال ػعود ة كفنػان لدػا لػتاجػو سػوؽ العاػلم ال ػعودم مػن كػوادر مدربػة مػاىرة  الإطاربً إعداد 

بعػػػد دراسػػػة  2004كقػػػد ألصػػػزه فر ػػػك متخصػػػص مػػػن الدؤس ػػػة العامػػػة للتػػػدر ب التنػػػ  كالد ػػػ  كالنفيػػػاع الخػػػاص بُ  

كىي بر فيانيا ك أسػ اليا كجنػوب أفر نيػا  منارنة لتجارب سبت دكؿ ذات بذربة أر ة بُ أنلماة الدؤىلات الد نية العالدية

ك نيوزلنػػدا ك ماليز ػػا ك الردف ككور ػػا. ك عتػػبر ىػػذا الإطػػار أساسػػا لبنػػاء نلمػػاـ الاختبػػارات الد نيػػة.  تػػ لف الإطػػار مػػن 

 خم  م تو ات م نية بً  صنيف ا بناء على ست لزاكر معيار ة ك وضو ا الشكلم أدناه.

 
 ت المهنية السعوديةنمام المؤىلا(   01الشكل رقم  )
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 الاختبارات المهنية ج. 

لتصػػايم الاختبػػػارات الد نيػػػة فنػػد بسػػػت دراسػػػة العد ػػد مػػػن التجػػػارب الدكليػػة مػػػن خػػػلاؿ الشػػبكة العنكبو يػػػة كاػػػا بً 

الإطلاع على التجارب اولية ذات النشفية الدشابهة للاختبارات الد نيػة. كقػد بً أ ضػا  نػدبٙ البعػاد الفنيػة لدنلمومػة 

الدؤىلات كالاختبارات الد نية بعػد سل ػلة مػن كرش العاػلم كاػا بً اختيػار م نػة حاكاػة لتجر ػب الجوانػب الفنيػة بُ 

النلمػػػػاـ كىػػػػذه الد نػػػػة ىػػػػي  الصػػػػيانة الخفيفػػػػة لل ػػػػيارات( ر كقػػػػد أعػػػػد لظػػػػوذج بذػػػػر ت للاختبػػػػار كاػػػػا أصػػػػدرت بعػػػػ  

 الإرشادات التنفيذ ة اللازمة.

 نمام الفحص المهني . د

وجػػو بالدرجػػة الكبٔ للنفيػػاع الخػػاص حيػػر سػػيؤدم ىػػذا النلمػػاـ إبٔ إعػػادة  ر يػػب ىػػذا النفيػػاع كفنػػا نلمػػاـ الفوػػص م

للا ارات الق بستلك ا العاالة. كلذا فان الد م إشراؾ النفياع الخاص لشثلا بدنلماات أصواب العاػلم كالعاػاؿ علػى 

الد م أف   خذ التنلمياػات الػق  وجػو لػو كضت ملالزو الساسية. كلف النفياع الخاص  عد ربحيا بالدرجة الكبٔ فان 

بدواصفات من ألع ا الكفاءةر الدركنةر سرعة الاستجابة للتفيورات كالبعد التاـ عن البيركقراطية الق  شلم ك يرة العاػلم 

 الدت ارعة بُ ىذا النفياع.  

لصاحػػا  لػػب الػػق جعلػػػت  كبػػالنلمر بُ التجػػارب الدكليػػة الدتعلنػػة بػػػالدؤىلات كالاختبػػارات الد نيػػة لصػػد أف مػػن أكثرىػػػا

الاسػػتنلالية لل يئػػات كالج ػػػات الدنفػػذة حيػػزا كبػػػيرا. كاػػا بُ النلمػػاـ البر فيػػػاب٘ علػػى سػػبيلم الدثػػػاؿ فػػاف المجلػػ  الػػػوط  

ـ  عػػػد ج ػػػة م ػػتنلة ماليػػػا كإدار ػػػا ك تفػػرع عػػػن ىػػػذا المجلػػػ  1986( كالػػػذم   سػػػ  عػػاـ NCVQللاػػؤىلات  

طنيػػة ركبسثػػلم ىػػذه الذيئػػات مػػن النفياعػػات الدوظفػػة . ك عػػد  عػػد الدعػػا ير الو  (LEAD BODIES)ىيئػػات رئي ػػة 

( كىػي ىيئػة م ػتنلة كج ػة CITY AND GUILDSالاختبػارات الخارجيػة كالتنيػيم مػن قبػلم ج ػة مالضػة مثػلم  

فوص م   كمنح ش ادات أقامت ا بُ البدء بلد ة لنػدف بػدعم مػن شػركا ا ك وسػعت حاليػان لتشػالم أكثػر مػن مائػة 

 بلد حوؿ العابٓ .
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 راقػػػب الج ػػػات الدالضػػػة الاختبػػػارات ك ػػػدقن ا كاػػػا  عػػػين لشتونػػػين خػػػارجيين مػػػن الدتخصصػػػين بُ لرػػػالا م ك ػػػدربهم ك 

لإجػػػراء الاختبػػػارات رك عػػػين أ ضػػػا مػػػدقنين ك ػػػدربهم لدراجعػػػو جػػػودة الداء العػػػاـ لػػػبرام  التعلػػػيم كالتػػػدر ب كاػػػا بذيػػػز 

 لزتو ات كصي  الاختبارات ك راقب عالية الاختبار برمت ا.

 نفػػذ الاختبػػارات بُ مراكػػز لزليػػة معتاػػدة  ػػدار مػػن قبػػلم مػػدقنين داخليػػينر لكػػلم مركػػز صػػلة بالذيئػػة الرئي ػػة كالج ػػة 

الدالضػػة كالمجلػػ  الػػوط . الدػػدقك الػػداخلي لػػػاف  علػػى جػػودة كعدالػػة الدعػػا ير اللازمػػة كلكػػلم مركػػز ج ػػاز إدارم فعػػاؿر 

 التج يزات لد و ذات جودة مناسبة.كلؽتلب الإمكانيات اللازمة لإجراء عاليات التنييم ك 

كبُ بذربػػة الدؤس ػػة العامػػة للتػػدر ب التنػػ  كالد ػػ  فػػاف الحاجػػة ماسػػة للإطػػلاع علػػى الخػػبرات الدكليػػة بُ ىػػذا المجػػاؿ 
لبنػػػاء ىيكليػػػة مناسػػػبة لنلمػػػاـ الدػػػؤىلات كالاختبػػػارات الد نيػػػة  لػػػت متفيلبػػػات ال ػػػوؽ كبرنػػػك الدواصػػػفات الدشػػػار إلي ػػػا 

كليػػػة لابػػػد أف   خػػػذ بعػػػين الاعتبػػػار الوضػػػت الػػػداخلي الػػػذم  فتنػػػد  واجػػػد بعػػػ  مكونػػػات النلمػػػاـ سػػػابنا. ىػػػذه الذي
الساسػػية كعلػػى الخػػص الدنلماػػات العااليػػة كالػػق لا  ػػزاؿ بُ طػػور التكػػو ن بُ بعػػ  من ػػا كالػػبع  الآخػػر بٓ  نشػػ  

 حن ىذه اللولمة. 
 تشكيل فرق العمل 6ىل. 

 لتنفيذ مشركع الفوص الد   فند بً كضت ىيكلية لفرؽ العالم كاا ىو موضح بالشكلم التابٕ: 

 

 فلرق عمللل مشلللللروع الفحص المهني( يوضح 02الشكل رقم )

اللجنة التخصصية 

 للحاسب الآلي

 

 

المؤسسة العامة 

للتذريب التقني 

 والمهني

 

اللجنة التخصصية 

 للكهرباء

اللجنة التخصصية 

يكاللميكان  

 

 فرق إجراء الاختبارات

تصمٌم فرق 

 الاختبارات

 اللجٌت التٌفيذيت

 

 

 سىق العمل 

فرق تصمٌم 

 الاختبارات

 

فرق تصمٌم 

 الاختبارات

 

 فرق إجراء الاختبارات فرق إجراء الاختبارات

 اللجنة الاستشارية
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 كلؽكن إلغاز أعااؿ كلم لجنة من اللجاف على النوو التابٕ: 

 أعمال اللجنة الاستشاريةأكلا: 

  .مراجعة ك فيو ر اللوائح كالنواعد الدنلماة لعالية الفوص الد   للعااؿ الفنيين 

 .اق اح الآليات الدناسبة لتفيبيك الفوص الد   على م تول الدالكة 

  بالخبرات اولية كالدكلية بُ الفوص الد  . ندبٙ الدشورة الفنية فياا  تعلك 

 .  اق اح الحلوؿ لتذليلم الصعوبات الق  ع ض عالية الفوص الد 

 6 أعمال اللجنة التنفيذيةأانيا

 .  كضت الدواصفات العامة لاختبار الفوص الد 

 .كضت آلية لإسناط الدعا ير الد نية على الدؤىلات 

 االذا. شكيلم اللجاف التخصصية كاعتااد أع 

 . اق اح الآلية التنفيذ ة للفوص 

 .كضت اللوائح كالنلماة لعالية الفوص 

 .اق اح الذيكلة الدناسبة لعااؿ الفوص 

 أعمال اللجان التخصصيةأالثا: 

 .  كضت الدواصفات الخاصة لاختبار الفوص الد 

 .اختيار متخصصين لوضت الاختبارات كاعتاادىا 

 ؤىلات.إسناط الدعا ير الد نية على الد 

 .6-3ر ص2010 الشا بر  كضت الدواصفات الخاصة لدراكز الفوص) 
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 التجربة التونسية

 طار المؤىلات الوطنيةإ - أ

طػػػػار مرجعػػػػا  ػػػػرب  لإطػػػػار الدػػػػؤىلات الوطنيػػػػة بُ الجا ور ػػػػة التون ػػػػية  ال ػػػػلم الػػػػوط  للا ػػػػارات( كلؽثػػػػلم اإ  ػػػػاى  

كقػػػد صػػػدر ال ػػػلم  رالبشػػػر ة بد ػػػتو ات الد ػػػارة الدوافنػػػة لذػػػاالشػػػ ادات الػػػق  صػػػدرىا مكونػػػات منلمومػػػة  نايػػػة الدػػػوارد 

   2779ل نة  2937الوط  للا ارات رسميا بالمر 

بدلالػػة سػػت   ل تضػػان ال ػػلم الػػوط  للا ػػارات بُ  ػػون  سػػبعة م ػػتو ات للا ػػارةر ك ػػتم  عر ػػف كػػلم م ػػتو     

 صفة كاا   اى بُ  ون ( ىي : أك واصفات   م

كالدعػػػػػارؼ ر كالدعػػػػػارؼ العاليػػػػػة كال ػػػػػلوكيات كقػػػػػد بً  عر ػػػػػف  للتػػػػػ قلمالتعنػػػػػد كالاسػػػػػتنلالية ر الد ػػػػػؤكلية ر كقابليػػػػػة 
 الدصفيلوات الخاصة بالدواصفات كاا   بٌ :

 بٔ  نوع العاليات الدنجزة كم تواىا.إ:  عند النشاط الد   بالنلمر تعقد 

 الد  . لصاز النشاطلإ: ىامك التدخلم الد توجب  استقلالية

 لصاز النشاط الد  .لإدرجة الد ؤكلية الد توجبة  المسؤولية 6

 الندرة على مواج ة التغيرات كالوضعيات غير الدتوقعة بُ لزي  الشغلم. قابلية التأقلم 6

 منمومة ضمان الجودة -ب

 55 عتاػػد ىيكليػػة منلمومػػة ضػػااف الجػػودة بُ  ػػون  علػػى مبػػادئ ضػػااف الجػػودة ك تضػػان لػػوائح  نلميايػػة لإدارة  

كبً  فيبيػك ىػذه الدعػا ير فياػا  ز ػد علػى  iso 9000 FFمؤشػرا( كمن ػا مؤشػرات  287معيػارا( كأدكات قيػاس  

 مركز  در ت. 937

 : المؤىلات إطار - ج

 مكونػات  وضػح الػق الدرجعيػة الدؤشرات من لمجاوعة  بعا الوطنية الدؤىلات من مؤىلم لكلم م تول لػدد إطار

 .الدؤىلم  شكلو الذم التعلم
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 ىدافو6أ

 كالجػدارة كالد ػارة الدعرفػة لزتػول خػلاؿ مػن عادة  وصف الق التعلم لسرجات بين للانارنة ك داة   تخدـ -9

 .الدؤىلم حاملم  كت ب ا الق

 بُ كالتػدر ب التعلػيم ج ػات علي ػا  عاػلم  الػق الدعػا ير  وحيػد أساس على الجودة  وكيد أدكات من  عتبر -2

 . ندمو الذم الدؤىلم  فيو ر أك  كو ن

 .كدكليا لزليا العاالة كحراؾ  كالفيلب العرض بين كالتوفيك العالم سوؽ  نلميم بُ فائد و  تجلى -3

 (66-63 ر ص2792 مصفيفى ر . الفراد لجايت الحياة مدل التعلم لإ احة كوسيلة إليو  نلمر -4

 خلاصة6

حاكلنا من خلاؿ ىذا الفصلم استعراض أىم التجارب الدكلية كالعربيػة الػق لؽكػن للجزائػر الاسػتفادة من ػا بُ  

لرػاؿ ضػااف جػودة التكػو ن الد ػػ  كبر ػين جػودة لسرجا ػو  بدػا  تناسػػب مػت احتياجػات كمتفيلبػات العاػلاء كأربػػاب 

 ر ة . العالم كلزاكلة  كييف ا على كاقت البيئة الجزائ



 

 

سات االدر الخامس 6 الفصل 
 ةالسابق

 

 بس يد

 سات ال ابنة الدتعلنة بالتكو ن الد   االدر .1.5

 بالجودة الشاملة  الدتعلنةالدراسات .2.5

 كالدنارنة التعليك.3.5

 خلاصة
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 : تمهيد

 عتػػػبر الدراسػػػات ال ػػػابنة قاعػػػدة بيانػػػات أك بنػػػب معفييػػػات  ػػػتم الاس شػػػاد بهػػػا باعتبارىػػػا اللبنػػػة الػػػق  ؤسػػػ  علي ػػػا 

البوػػوث كالدراسػػات مناىج ػػا النلمر ػػة كالتفيبينيػػة مػػن خػػلاؿ الدعػػارؼ ال اكايػػة الػػق برو  ػػا كلذػػذا الغػػرض حاكلنػػا أف 

كالػػق  تعلػػك بدوضػػوع التكػػو ن الد ػػ  ر كالجػػودة الشػػاملة بُ نلنػػي الضػػوء علػػى أىػػم الدراسػػات العربيػػة من ػػا كالجنبيػػة 

 الدؤس ات التعلياية كالتكو نية . 

   الدراسات السابقة المتعلقة بالتكوين المهني  -5-3

 9994ر  مصطفى محمد عيسى فلاتو-6-2-2

 دكؿ الخلي  العربية: : إعداد معلم التعليم التن  كالد   بُ عنوان الدراسة

 الدراسة6أىداف  -3

معرفة كاقت الددرس اك الددرب بُ التعليم الد ػ  بالػدكؿ الاعضػاء بدكتػب ال بيػة العػربي لػدكؿ الخلػي  مػن حيػر  -

 م تواه العلاي كخبر و العلاية كاا  راىا الددراء كالدوج وف كالدعلاوف كالددربوف.

ي  العربية حػوؿ كيفيػة الاخػذ بيػد معلػم معرفة معوقات الاداء لدعلاي كمدربي التعليم التن  كالد   بُ دكؿ الخل -

 التعليم التن  كالد   لتو ين م تول أداه.

 (.68كقد بلغت عينة البور   لرتات العينة من الددراء كالدعلاين كالدوج ين اختيار بً : عينة الدراسة -2

 بً  وز ع ا على أفراد العينة.ت استبيانا  صايم بً : الدراسة أدوات -3

   نتائج الدراسة6 -4

 م تول الاشراؼ كالتوجيو. ضعف -

 حاجة الدوج ين إبٔ  فيو ر بُ مف وـ الارشاد كالتوجيو. -

 الافتنار إبٔ الدوج ين الدتخصصين. -
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 عدـ رب  التعليم التن  بالتعليم العاـ. -

   5..2 الرمحي وآخرون أحمد-5-3-2

 كطاوحػات غػزة كاقػت كقفيػاع الغربيػة الضػفة بُ الد ػ  كالتنػ  كالتػدر ب التعلػيم بُ الإنػاث : عنلوان الدراسلة

 كفرص.

   : ىداؼ التاليةلحاكلت الدراسة برنيك ا: ىداف الدراسةأ -9

 .للإناث رةالدتوف كالتن  الد   كالتدر ب للتعليم الحالية الجودة  نييم -

 كبرد ػد الفل ػفيينيات الن ػاء بػين كالتنػ  الد ػ  كالتػدر ب التعلػيم علػى الفيلػب جانػب ك نيػيم فوػص -

 .فيو الدؤأرة كالجغرافية كالاجتااعية الاقتصاد ة العواملم

 ػؤأر  الػق العوامػلم بُ كالبوػر للإنػاث كالتنػ  الد   كالتدر ب التعليم ك  و ك نفاذ ة مدل ك نييم فوص -

 كالبوػر بُ راللاجئػين كلسياػات اوتلػة الدنػاطك بُ خاصػة الجغػرابُ الدوقػت التكػاليفر مثػلم مشػاركت ن بُ

الخاصػة  التوصػيات ك نػدبٙر الإنػاث مشػاركة بُ التنلميايػة كالنضػا ا تعػددةرالد دراسػةال خيػارات  ػوفر مػدل

 .النفاذ ة ىذه بتفيو ر

ك نػدبٙ  للإنػاث كالتنػ  الد ػ  كالتعلػيم التػدر ب بسو ػلم بُ كالخػاص العػاـ النفيػاعين دكر ك نيػيم فوػص -

 .المجاؿ ىذا بُ الاستثاار  شجيت بُ الد العة لذا لؽكن الق ال ياسات حوؿ  وصيات

 كاقػ اح كالديكانيػبر النجػارة مثػلم الػذكور قبػلم مػن حاليػا علي ػا الد ػيفير العاػلم لرػالات ك نيػيم فوػص -

 .للإناث ملائاة  كوف أف الداكن من جد دة لرالات عالم

غػزة كقػد بلغػت عينػة البوػر  كقفيػاع الغربيػة الضػفة بُ ككليػة كمدرسػة مركػز 47 اختيػار بً : عينلة الدراسلة -2

 من الفيالبات الخرلغات. 9762
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 الدراسػة بدوضػوع الخاصػة الكليػة البيانػات جمػت عاليػة بُاسػتبيانات  خمػ   صػايم بً : الدراسلة أدوات -3

 الد   كالتدر ب التعليم خرلغات كالتن  فياا كزعت الثانية على الد   كالتدر ب التعليم لفيالبات استبياف :كىي

بٔ طلبػة الجامعػة إرل فوج ػت الخما ر أكالتن  الد   كالتدر ب التعليم مؤس ات كخصت الثالثة باداراتر كالتن 

 الد  . التعليم لؼ ف بٓ اللوابٌ الددارس خير كزع على طالباتال كالاستبياف

 :  وصلت الدراسة ابٔ النتائ  التالية : نتائج الدراسة -4

 النلمر ػة مػن الناحيػة عاليػة ودةوػ غػزة كقفيػاع الغربيػة الضػفة بُ كالتنػ  الد ػ  كالتػدر ب التعلػيم بػرام   تاتػت -

 لنلػة الجانػب العالػي بُ ضػعف من  عاب٘ بعض ا أف إلا العالمر سوؽ لدتفيلبات ملائات ا ناحية من ككذلب

  العالم. سوؽ ك فيبينات احتياجات براكي الق التاار ن عدد

 ة.الفيلب لدل العالية الخلفية إأراء -

 .كاحتياجا م  تلاءـ مناى   صايم بُ الخاص النفياع إشراؾ -

 كالدعدات. الج زة بُ الاستثاار التدر بية الدؤس ات  وفر -

 التعلػيم بػرام  علػى نػاثلإا قبػاؿإ بُ  ػؤأر الػق كالجغرافيػة كالاجتااعيػة الاقتصػاد ة كجود العد د من العوامػلم -

 كالتدر ب.

 كالدوج ػة الثالػر الد ػ  الد ػتول بُ العػابٕ كالتعلػيم ال بيػة كزارة  نػدم ا الػق الد ػ  التعلػيم بػرام   عتػبر -

  .ن بيا لزدكدة للإناث

العاػلم  سػوؽ بُ للإنػاث الدوجػو كالتنػ  الد ػ  كالتػدر ب التعلػيم بزصصػات علػى كالفيلػب العػرض  تبػا ن -

  .اولي
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 2009 دالزير الحدا عمر علا- 5-3-1

 - غػزة لرتاػت كلية :دراسية حالة عالم للاتدربين فرص خلك بُ كالد   التن  التدر ب دكر : عنوان الدراسة

 .الكنركا

عاػلم  فػرص خلػك بُ كالد ػ  التنػ  التدر ب دكر على التعرؼ بٔإ الدراسة ىذه ىدفت : ىداف الدراسةأ -3

 التنػ  التدر ب بر ين ك فيو ر على  عالم بتوصيات الخركج كلزاكلة الكنركر – غزة  در ب كلية بُ للاتدربين

 التخصصػات" مثػلم فيػو الدػؤأرة العوامػلم برد ػد كالد ػ ر التنػ  التػدر ب لزػاكر دراسػة خػلاؿ مػن كذلػب كالد ػ 

 الدر بفيػة أك التػدر بر بعػدمػا  خػدمات الديػداب٘ر التػدر ب كالد ػتلزماتر الدػدربوفر التننيػات الدن ػاجر الدفيركحػةر

 الدراسير مكاف المجاؿ التخرجر سنة الاجتااعيةر الحالة العارر الجن ر : مثلم للاتدرب بالخصائص الشخصية

 ."التخصص الخبرةر سنوات العالمر طبيعة العالمر

اللمػاىرة  عػن البيانػات جمػت علػى  عتاػد الذم التوليلي الوصفي الدن   الباحثة اعتادت : الدراسة أدوات -2

 – غػزة  ػدر ب كليػة خرلغػي مػن الدكونػة الدراسػة عينػةلاسػتفيلاع أراء  الاسػتبياف اسػتخداـ بً كقػد رك ف ػيرىا

 .2776حن 2003 من الكنركا

 عػاـ حػن2003  مػن الكنػركا – غػزة  ػدر ب كليػة خرلغػي مػن (377 كونػت مػن   : عينلة الدراسلة -1

2006. 

 التخصصػاتر : مػن كػلم بػين إحصػائية دلالػة ذات علاقػة كجود الدراسة نتائ  أظ رت : نتائج الدراسة -4

عاػلم  فػرص كخلػك التػدر ب بعػد مػا خػدمات الديػداب٘ر التػدر ب كالد ػتلزماتر التننيػات الدن ػاجر الدػدربينر

 لزػاكر التػدر ب أف  بػين ركاػا 2006 حػن 2003 العػاـ مػن الكنػركا – ة غػز  ػدر ب كليػة بُ للاتػدربين

 الػق التػدر ب بعد خدمات ما عدا فياا مر فعة م تو ات ذات كانت الدراسة بُ اعتادت الق كالد   التن 
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 بر ػين شػ جا مػن كالػق التوصػيات بعػ  ة إبٔالدراسػ كاا  وصػلتر  الدبووأين من استجابات أقلم على حصلت

 –غػز  ػدر ب كليػة بُ العاػلم فػرص خلػك حيػر مػن أعلى م تول إبٔ كالد   للوصوؿ التن  التدر ب ك فيو ر

  الكنركا.

 2011. Hashim. A. E. Ahmed - 5-3-4    

بنػاء النػػدرات كالد ػارات للاعلاػين كالدػػدربين العػاملين بُ التعلػػيم الد ػ  كالتػػدر ب التنػ  كالد ػػ .   : عنلوان الدراسللة

.)  دراسة حالة بُ منفينة الخرطوـ

 : ىداف الدراسةأ -3

 نصػػػػي مػػػػدل برنػػػػك مكونػػػػات أك عناصػػػػر العاليػػػػة بُ مضػػػػامين بػػػػرام   ػػػػدر ب الكبٕ للاعلاػػػػين كالدػػػػدربين بُ  -

 ال وداف.

 التونك من  وفر خدمات التكو ن أأناء الخدمة للادربين كالدعلاين .  -

التعػػػػرؼ علػػػػى اسػػػػتخداـ  كنولوجيػػػػا الدعلومػػػػات كالا صػػػػالات بُ عاليػػػػة التػػػػدر ب كالػػػػتعلم للاػػػػدربين كالدعلاػػػػين  -

 كم العت ا بُ  فيو ر م ارا م كقدرا م.

 التدر ب التن  كالد   بُ ال وداف.برد د مدل م العة سوؽ العالم كالنفياع الخاص بُ التعليم الد   ك  -

 ج  لتدر ب الدعلاين كالددربين العاملين بُ التعليم الد   كالتدر ب التن  كالد   بُ ال وداف. حاق ا  -

ألاأػػػػػة كسػػػػػائلم لتونيػػػػػك أىػػػػػداؼ الدراسػػػػػة كىػػػػػي الدنابلػػػػػة ر الدلاحلمػػػػػة  حػػػػػرااسػػػػػتخدـ الب : ت الدراسلللللةادو أ -2

 ة( فنػػرة  توزعػػت علػػى البعػػاد التاليػػة  عناصػػر أك مكونػػات العاليػػة التدر بيػػ35كالاسػػتبياف ىػػذا الاخػػير  كػػوف مػػن  

الداارسػة  أأناء التكو ن الكبٕ قبػلم الخدمػةر اسػتخداـ  كنولوجيػا الدعلومػات كالا صػالات بُ عاليػة  ػدر ب الدػدربينر

 العالية كالتدر ب اأناء الخدمة ر عالية التنييم الشاملم(.
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معلاا كمػدربا  عالػوف بُ الدػدارس ك مراكػز التعلػيم الد ػ   944من  على أكثر فكزع الاستبيا : عينة الدراسة -1

كاػػا بً إجػػراء الدنابلػػة مػػت   % 65.3فنػػ  كىػػو مػػا لؽثػػلم ن ػػبة  95كالتػػدر ب الد ػػ  كقػػد اسػػ جت من ػػا الباحػػر 

 الإدار ين كأصواب العالم.

أف بػػرام   كػػو ن الدػػدربين كالدعلاػػين الاكليػػة كأأنػػاء الخدمػػة قدلؽػػة لا  الدراسػػة نتػػائ  أظ ػػرت : نتللائج الدراسللة -4

 توافػػػك مػػػت متفيلبػػػات سػػػوؽ العاػػػلمر كاػػػا اجػػػا برتػػػاج إبٔ إصػػػلاحات كإدخػػػاؿ ابتكاراترعػػػدـ كجػػػود بػػػرام  إعػػػادة 

در ب التوػػػو لي( للاعلػػػم كالدػػػدرب علػػػى الوظيفػػػة لػػػرب  بػػػين التكػػػو ن كعػػػابٓ الشػػػعلمر ضػػػركرة إدمػػػاج التػػػدرب   التػػػ

 كنولوجيا الدعلومات كالا صػالات الػتعلم ك ػدر ب الدعلػم كالدػدرب لنػو أحػد متفيلبػات التوػد ر ر كاػا أظ ػرت أف 

أجػم  %52,97الد ػ  حيػر أكػد م نة التدر   بشكلم عاـ غير جذابة بُ لرػاؿ التعلػيم الد ػ  كالتػدر ب التنػ  ك 

 التونوا بالتكو ن لجم بٓ لغدكا عالا اخر مناسب. 

‌(1111) Renate Wesselink -5-1-7  

كنمللوذج   التعلػػيم الد ػػ  النػػائم علػػى الكفػػاءة الشػػاملة  فيػػو ر كاسػػتخداـ برليػػلم الدنػػاى  الدراسػػية : عنللوان الدراسللة

 للتو ين بُ ىولندا.

 فيبػك العد ػد مػن البلػداف الناميػة الػتعلم النػائم علػى الكفػاءة دكف كجػود فكػر كاضػح خػاص  : ف الدراسلةاىدأ -3

 :ىذه الدراسة   عى إبٔ برنيك الىداؼ التالية فاف ضوء ذلب بُ بو

 لإعفيػػػاءمػػػن خػػػلاؿ إلغػػػاد لراوعػػة مػػػن الدبػػػادئ كالدؤشػػػرات   ػػػوبٕ لتونيػػك الكفػػػاءات  صػػػور لظػػػوذج ك ضػػتك   -

 .الكفاءةعلى  لنائما التعلمب   اى كشاملم لدا عايك ف م لباحثين كالداارسينا

 .الكفاءةعلى  النائمبو الدعلاوف لتونيك التعليم  ـبرد د الدكار كالد اـ الق  نو   -

للتفعيػػػػلم كالػػػػرب  بػػػػين الػػػػتعلم بُ  الكفػػػػاءةعلػػػػى  النػػػػائمبرد ػػػػد الخصػػػػائص الػػػػق  نبغػػػػي أف  تايػػػػز بهػػػػا التعلػػػػيم  -

   ت العالم.الدؤس ات التعلياية كالتعلم بُ مواق
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اعتاػػػدت الباحثػػػة علػػػى عينػػػة  كونػػػت مػػػن الخػػػبراء الدختصػػػين بُ التعلػػػيم الد ػػػ  كالػػػذ ن قػػػدر  : عينلللة الدراسلللة-2

مػن الدػدربين بُ مكػاف العاػلم كبُ مؤس ػات  93طالبػار ك 287معلاػا ك  924(ر بالإضػافة إبٔ 95عددىم ب 

 . HBO التعليم الد   العابٕ رMBOالتعليم الد   الثانوم 

استخدـ الباحػر العد ػد مػن الدكات مثػلم الدنابلػة كالدناقشػات الجااعيػة كالاسػتبياف بفير نػة  : دوت الدراسةأ -1

دلفػػي علػػى أػػلاث مراحػػلم حيػػر طلػػب مػػن لراوعػػة مػػن الخػػبراء الدشػػاركة بُ اسػػتبياف  فيػػرؽ للابػػادئ كالدؤشػػرات الػػق 

مبػادئ بُركاػا بً الاعتاػاد علػى طر نػة  8بُ   نفيوم علي ا ىذا الناوذج كالق ا فك علي ػا جػلم الخػبراء بسثلػت ىػذه

المجاوعػػات حيػػر ق ػػا ا الباحػػر إبٔ لراػػوعتين  الدعلاػػينر الفيػػلابر الدػػدربين بُ مكػػاف العاػػلم( كاختػػار برنػػالرين 

كبرنػام  Flowers programme معتاد ن بُ مؤس ات التعليم الثػانوم الد ػ  لعػا   برنػام   نػدبٙ ألزىػور 

 .(‌Contracting programme الدناكلات 

   : اظ رت النتائ  ما  لي : نتائج الدراسة-4

لا  وجد فرد ة ذات دلالة احصػائية بػين الفيػلاب كالدعلاػين بُ ادراك ػم لدػدل  ػوفر مبػادئ التعلػيم النػائم علػى  -9

 الكفاءة الشاملة اأناء  نفيذ البرام  الدراسية الق  نتاوف الي ا.

الادكار الػق  نبغػي أف  نومػوا بهػا لتونيػك التعلػيم النػائم علػى الكفػاءة الشػاملة ىػي ا فك جػلم الدعلاػين اف اىػم  -2

ر حيػػر حلمػػي دكر الخبػػير بدوافنػػة عاليػػة بٍ  ليػػو دكر الدفيػػور  د رالدػػ ركالدفيػػور ر الباحػػرر دربالدػػر بػػيرالخ :خم ػػة ادكار

ء الػػوظيفي بُ لرػػالات عػػدة كبالتػػابٕ النػػائم علػػى الكفػػاءة بػػالثرالذػػذا لغػػب أف  تاتػػت الدعلػػم الػػذم  شػػرؼ علػػى الػػتعلم 

 على الادارة الددرسية دعم ك برفيز الدعلاين لتفيو ر ك ناية ذكا م. 

أكػػػدت الدراسػػػة أف  الدعلاػػػينر الدعلاػػػينر الفيػػػلابر الدػػػدربين بُ مكػػػاف العاػػػلم( علػػػى كعػػػي  ػػػاـ بػػػاف الػػػتعلم بُ  -3

أف التن ػيك كالا صػاؿ بُ ىػذا الجانػب ـ مواقت العالم  شكلم قياة مضافة لاكت ػاب الكفػاءة ك فيػو ر الفيػلابر إلا 

  تونك كلا  زاؿ  شكلم عائك ركاف الفيلاب  فضلوف التعلم بُ مواقت العالم أكثر من التعلم التجر ت.
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CERPEQ -6-1-5 1116 

( بعػد خمػ  سػنوات مػن 9998دراسػة  تبعيػة للاتخػرجين   : الد ار الوظيفي كفنا لدتغير الجن  : عنوان الدراسة

 التخرج من التكو ن الد  .

 : ىدفت الدراسة ابٔ : ىداف الدراسةأ -3

 .  التعرؼ على مدل انتعاش سوؽ العالم كحراك ا كقدر ا على امتصاص الدتخرجين من التكو ن الد 

  .التعرؼ على الفركؽ الفرد ة ذات الدلالة الاحصائية بين الذكور كالنات بُ ن بة البفيالة 

  .التعرؼ على مدل فعالية نلماـ التكو ن الد   من خلاؿ سرعة اندماج خرلغيو بُ سوؽ العالم 

ع علػػى ( سػػؤاؿ باللغػػة العربيػػة مػػوز 38بً اعتاػػاد الاسػػتبياف كػػ داة للدراسػػة حيػػر  ضػػان   : دوت الدراسللةأ  -2

 الحالػػػة العائليػػػةر التكػػػو ن كالدؤىلاترالعاػػػلم الحػػػابٕ ر البفيالػػػة ر التغػػػير بُ الحالػػػة الد نيػػػة بعػػػد  : البعػػػاد التاليػػػة

 التخرج رالف ات الزمنية الق  صف الد ار الد   للاتخرج(.      

( 9998سػػنة   اعتاػػد الباحػػر علػػى عينػػة  كونػػت مػػن الدتخػػرجين مراكػػز التكػػو ن الد ػػ  بُ : عينللة الدراسللة -1

( 938  ( اسػػتجاب مػػن م702 23كبعػد خمػػ  سػػنوات مػػن التخػػرجر حيػػر قػػدر عػػددىم الإجمػػابٕ ب 

كىػي الجزائػرر بشػار ر البػي  رجيجػلم ر م ػتعابٖ رم ػيلة ر   ػت كلا ػات بُ بً  فيبين ػا   29,27%بن ػبة 

 .كرقلة ر اـ البواقي سفييف

 : ما  لي سفرت النتائ  عنأ : نتائج الدراسة  -4

ضػػعف التوصػػيلم الدراسػػي للػػذكور منارنػػة بالإنػػاث كىػػو مػػا  ػػنعك  بُ شػػ ادات كمػػؤىلات التكػػو ن كاػػا اف  -

 .الإناث  فضلن العالم بُ الدؤس ات العامة لجا أكثر أمانا بالن بة لذم 
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اف الػػػذكور أكفػػػر حلمػػػا بُ الحصػػػوؿ علػػػى منصػػػب عاػػػلم منارنػػػة بالإنػػػاث خاصػػػة بُ لظػػػ  التكػػػو ن عػػػن طر ػػػك  -

 عتػػػػبر مػػػػن أىػػػػم الآليػػػػات الػػػػق بسػػػػنح  الدتوػػػػرج بفياقػػػػة العبػػػػور إبٔ سػػػػوؽ العاػػػػلم ب ػػػػرعةركاا أف الػػػػذم  ،التا ػػػػين

 لصابّ الاناث. % 54الدتخرجين الذ ن  عالوف بُ بزصصا م لؽثلم 

  ػػتخدـ الػػذكور طػػرؽ عد ػػدة للوصػػوؿ علػػى منصػػب عاػػلم من ػػا العلاقػػات الشخصػػية كالعائليػػة علػػى عكػػ   -

بالشػػركات أك بننػػوات التوظيػػفر أمػػا مػػن حيػػر الجػػور اأبتػػت الدراسػػة أف الانػػاث اللػػوابٌ  لجػػاف ابٔ الا صػػاؿ 

دج شػػ ر ا منارنػػة بتلػػب  5777 تناضػػوف أقػػلم مػػن  %97,6ىنػػاؾ فػػركؽ فرد ػػة بػػين الػػذكور كالإنػػاث كبن ػػبة

 . % 39,3عند الذكور 

أمػا الإنػاث % 52.9 وجد فػركؽ بُ معػدؿ البفيالػة حيػر بلعػت ن ػبة العػاطلين عػن العاػلم بالن ػبة للػذكور  -

ر كعليو لؽكن النوؿ أف الذكور  شكلوف الن بة الكػبر بُ البفيالػةر كاػا أكػد أفػراد العينػة أف  % 47,9فبلغت 

السػػػباب الحنينػػػػة لعػػػػدـ العاػػػلم أك البوػػػػر عػػػػن كظيفػػػة لي ػػػػت اليػػػػ س أك متابعػػػة الدراسػػػػة بنػػػػدر مػػػا ىػػػػي نػػػػدرة 

وبة الحصػػوؿ علػى الػػبرام  الدوج ػة للشػػباب   الوظػائف ر طغيػػاف العلاقػات الشخصػػية كالعائليػة بُ التوظيػػف صػع

Ensej.Enjem) .رف  التوظيف ب بب الدر بات الضعيفة جدا 

بالن ػػػبة  47,76شػػػ را ك  36,43  بلػػػ  متوسػػػ  طػػػوؿ فػػػ ة البفيالػػػة بالشػػػ ر بالن ػػػبة للاتخػػػرجين الػػػذكور -

 ش را . 58لإناث أما بالن بة للجن ين معا ف ي  ندر ب 

 GAVIN ADAMS -7-1-5 2011 

 .(FET)دراسة أأر اختبار الد ارة كاأبات الد تول بُ مواصلة التعليم كالتدر ب الد   بُ كليات : عنوان الدراسة

 : ىدفت الدراسة ابٔ : ىداف الدراسةأ -3

إذا مػػا بً  فيبينػػو بُ كليػػات التعلػػيم الد ػػتار كالتػػدر ب الد ػػ  للت كػػد  الػػذم بً  نفيػػذه( CAP  اختبػػار  نيػػيم -

   .بفعالية
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الشػػػ ادة الد نيػػػة  امتوػػػاف NCVبرنػػػام بُ إطػػػار  الدتعلاػػػين ضػػػعف أداء التعػػػرؼ علػػػى السػػػباب الػػػق أدت إبٔ -

 .الن ائية الوطنية

  ندبٙ الحلوؿ كالتوصيات الق   اعد على بر ين ك  فعيلم اداء الدتعلاين.  -

مػػػػن  27كبً اختيػػػػار‌CAPبً  فيبيػػػػك الدراسػػػػة علػػػػى عينػػػػة  كونػػػػت مػػػػن الدػػػػدراء كالخػػػػبراء بُ  : عينللللة الدراسللللة -2

بيناػا  ةكاجاوعػة بذر بيػ  2779في ػا خػلاؿ  CAPالكليات الق بً  فيبيك اختبار الكفاءة في ار كبرد ػد الد ػتول 

 كاجاوعة ضابفية.  اختيرت الكليات الخرل الق بٓ بزضت للاختبار

   الضابفية(استخدـ الباحر الدن   شبو التجر ت  المجاوعة التجر بية المجاوعة  : ت الدراسةادو أ -1

 : الق اعتادت على الدنابلة الدنلماة كبرليلم البيانات كالدعفييات الخاصة ب داء الدتعلم من خلاؿ خم  فئاتك 

 الإنكليز ة. بدادة الدتعلنة التجر بية كالضابفية شبو المجاوعات الدنارف بين معدلات الداء-

 .الدتعلنة بدادة الر اضيات التجر بية كالضابفية شبو المجاوعاتالدنارف بين  معدلات الداء  -

 .معا الداد ينالدتعلنة بُ ىا ين  التجر بية كالضابفية شبوالمجاوعات  الدنارف بين معدلات الداء -

 .معا الداد ينمعدلات الت رب بُ ىا ين  بُ برليلم منارف -

   : ما  لي سفرت النتائ  عنأ : نتائج الدراسة-4
كىػذا   2778مػت عػاـ  بالدنارنةCAP  بً  نفيذ عندما2009 عاـبُ  اللغة الالصليز ةالدتعلم بُ  داءأ الطفاض -

 .اللغة الإلصليز ة موضوع بُ الدتعلاين بر ين على   أير بٓ  كن لو (CAP)  ع 

خػػلاؿ ال ػػنوات الداضػػية بٓ  ػػننص بُ الكليػػات الػػق طبنػػت  اللغػػة الالصليز ػػةأف معػػدلات الت ػػرب الدر فعػػة بُ   -

 من حير ن بة النجاح. ال نوات اللاحنة أداء أفضلم من 2777عاـ ش د  حير (CAP  اختبار

 كىػذا  عػ  ر2778مت عاـ  بالدنارنة CAP بً  نفيذ عندما 2009 الر اضيات بُالدتعلم بُ  داءأ فعالية  -

 .الر اضيات موضوع بُ الدتعلاينأداء  بر ين على   أير لو كاف (CAP)أف 
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خػػلاؿ ال ػػنوات الداضػػية بٓ  ػػننص بُ الكليػػات الػػق طبنػػت  الر اضػػياتأف معػػدلات الت ػػرب الدر فعػػة بُ مػػادة  -

 من حير ن بة النجاح. ال نوات اللاحنة أداء أفضلم من 2777عاـ  حير ش د (CAP  اختبار

لا  وجد فركؽ ذات دلالػة احصػائية بػين المجاوعػة التجر بيػة كالمجاوعػة الضػابفية بُ بر ػين أداء الدػتعلم بُ إطػار  -

 .الن ائية الش ادة الد نية الوطنية امتواف  NCVبرنام 

 الشػػػػ ادة الد نيػػػػة الوطنيػػػػة امتوػػػػاف بُ بر ػػػػين أداء الدػػػػتعلم كبريػػػػد م ػػػػتواه أأنػػػػاء( CAP عػػػػدـ فعاليػػػػة اختبػػػػار  -

 .الن ائية

Darryn Snell .Alison Hart -8-1-5‌‌‌3119‌

 دراسة حالة :التدر ب الد   أسباب  الت رب( كعدـ رضا الدتدربين عن : عنوان الدراسة

 :ىدفت الدراسة إبٔ : ىداف الدراسةأ -3

 برد د العواملم الق   اىم بُ الت رب من التدر ب الد   كالق با ت  ؤرؽ الحكومة الاس الية. -

 التعرؼ على السباب الق أدت ابٔ عدـ رضا الدتدربين عن  در ب م الحابٕ . -

 .نتائ  أفضلم كبرنيك لدتدرباتكا الدتدربين  در ب جودةلتو ين  برد د ال بلم -

 بٓ  كالػػػوا الػػػذ ن أكلئػػػب الدراسػػػةلذػػػذه الدتػػػدربات الدتػػػدربين ك  ثلاأػػػة أنػػػواع مػػػنبً الاسػػػتعانة ب : عينلللة الدراسلللة -2

 بُ الآكنػة الخػيرة التػدر ب الذ ن أكالػوابع  ك  الذ ن  زاكلوف التدر ب حالياركالدتدربين    الدت ربين(  در ب م

 ( من الدتدربين بُ أربعة قفياعات . 975 الدتخرجين( حير قدر عددىم  

 كج ػا لوجػػو إمػػا منػابلات أجر ػػتحيػر  نابلػةبسثلػػت الكبٔ بُ الد أدا ػينالباحػػر  اسػتخدـ : دوت الدراسلةأ  -1

 بالإضافة للاستبياف.  نر با دقينة 47-27 ما بين كدامت ألذا فأك عن طر ك 
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   : ما  لي النتائ  عنسفرت أ : نتائج الدراسة  -4

عاالػة  أسػاس عامػلم علػى ' عود ال بب الرئي ي للت ػرب مػن كج ػة نلمػر الدت ػربين لدكػاف العاػلم  حيػر أجػا   -

ك عػػاب٘ مػػن شػػن أشػػكاؿ الاسػػتغلاؿ غػػير الذػػادؼر بيئػػة العاػػلم غػػير أمنػػة كالخفيػػيرة ر سػػاعات العاػػلم  رخيصػػة"

سػػػوء ر الطفػػػاض الجػػورر مػػن قبػػلم صػػػاحب العاػػلمالاسػػتغناء عػػػن م الفيو لػػةر الاخػػتلاؼ مػػػت الػػرئي ر سػػػ ولة 

 ر الشعور بالدللم كالرك ين. توظيفعلى ال ةالخاص مؤس ات التدر ب عدـ قدرة رالتدر ب نوعية

   : ساسين لعاأجودة التدر ب كالق  ركزت بُ لزور ن  من ننصاشتكى العد د من الدتدربين كاا   

   .كم ارات الددربين كد الدتدربين ننص معارؼأجودة الدتدربين حير عدـ  -

ر ننػػص التػػدر ب الدنػػدـ للاتػػدربين بُ مكػػاف العاػػلم عػػدـ كجػػود مػػوظفين مػػؤىلين لتػػوفير كضػػااف التػػدر ب لذػػم -

    خاصة بُ النفياع الخاص.

 6..2 الغامدي ىادي آل عزيز بن مشعل بن عادل - 9-1-5

 الابتدائية الدرحلة بُ الإسلامية ال بية لدعلايألعية معا ير الجودة الشاملة  : عنوان الدراسة

 :  إبٔ ما  لي الدراسة ىذه ؼ د : الدراسة أىداف -9

 الدختصػين نلمػر كج ػة مػن الابتدائيػة الدرحلػة بُ الإسػلامية ال بيػة لدعلاػي الشػاملة الجودة معا ير ألعية برد د -

 .الشخصي البعد بُ

 الدختصػين نلمػر كج ػة مػن الابتدائيػة الدرحلػة بُ الإسػلامية ال بيػة لدعلاػي الشػاملة الجودة معا ير ألعية برد د -

 .العلاي بُ البعد

بُ  الدختصػين نلمػر كج ػة مػن الابتدائيػة الدرحلػة بُ الإسلامية ال بية لدعلاي الشاملة الجودة معا ير ألعية برد د -

 . ال بوم البعد
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 نلمػر الدختصػين كج ػة مػن الابتدائيػة الدرحلػة بُ الإسلامية ال بية لدعلاي الشاملة الجودة معا ير ألعية برد د  -

 . المجتاعية كالدشاركة الاجتااعي بُ البعد

 معا ير  ضان استبياف عن عبارة الدراسة أداة ككانت رالوصفي الدن   الباحر استخدـ : الدراسة أدوت -2

  .الابتدائية الدرحلة بُ الإسلامية لدعلاي ال بية الشاملة الجودة

 من  كوفحير  الدراسة عليو طبنت الذم الصلي المجتات ىي فكانت الدراسة عينة أما : عينة الدراسة -3

 أـ جامعػة بُ الإسػلامية ال بيػة  ػدر   كطػرؽ مناى  بُ الدتخصصين التدر   ىيئة أعضاء الدختصين من

 مػن ككػذلب  ػدر   ىيئػةعضػو مػن  95 عػددىم كالبال  الفيائف جامعة العز زر عبد الدلب النرلر جامعة

 كالبال  الفيائفر جدةر الدكرمة مكة الغربية بالدنفينة كالتعليم ال بية التابعين لإدارات الإسلامية ال بية مشربُ

 . مشرفا 77 عددىم

 : نتائج الدراسة-4

بدػا  الشخصػي بالجانػب الدتعلنػة الابتدائية الدرحلة بُ الإسلامية ال بية لدعلاي الشاملة الجودة معا ير حلميت -

  .الدختصين نلمر كج ة من عالية ألعية بدرجة مؤشرات من  ضانتو

 بدػا العلاػي بالجانػب الدتعلنػة الابتدائيػة بُ الدرحلػة الإسػلامية ال بيػة لدعلاػي الشػاملة الجػودة معػا ير حلميػت -

 .الدختصين نلمر كج ة من عالية ألعية بدرجة مؤشرات من  ضانتو

 بدػا ال بػوم بالجانػب الدتعلنػة الابتدائيػة الدرحلػة بُ الإسػلامية ال بيػة لدعلاػي الشػاملة معػا ير الجػودة حلميػت -

 .الدختصين نلمر كج ة من ألعية عالية بدرجة مؤشرات من  ضانتو

 بالجانػب الاجتاػاعي الدتعلنػة الابتدائيػة الدرحلػة بُ الإسػلامية ال بيػة لدعلاػي الشػاملة الجػودة معا ير حلميت -

 الدختصين. نلمر كج ة من عالية يةألع بدرجة مؤشرات من  ضانتو بدا المجتاعية كالدشاركة
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 9..2 حثناوي محمود نجيب واثق -1-597- 

 بُ الصػناعية الدػدارس الثانو ػة بُ الد نيػين للاعلاػين الد ػ  الداء  نايػة بُ الدعلوما يػة دكر : عنلوان الدراسلة

 كالدعلاين. الدد ر ن نلمر كج ة من فل فيين

للاعلاػين  الد ػ  الداء  نايػة بُ الدعلوما يػة دكرعلػى  التعػرؼإبٔ   الدراسػة ىذه ىدفت  : الدراسة أىداف-3

 برد ػد إبٔ إضػافة كالدعلاػين  الد نيػين الدػد ر ن نلمػر كج ػة مػن فل فيين بُ الصناعية الثانو ة الددارس بُ الد نيين

 كاوافلمػة كالج ػة الدشػرفةر الخػبرةر كسػنوات التخصػص العلاػير العلاػير كالدؤىػلم كالوظيفةر الجن ر متغيرات أأر

 ك ػوفر لزليةر حاسوب شبكة ك وفرر  LCD ضج از عر  ك وفر ج از حاسوبر ك وفر الإن نتر خدمة ك وفر

 الد ػ   للاعلاػين الداء  نايػة بُ الدعلوما يػة دكر  نيػيم علػى كالدعلاػين الدد ر ن نلمر كج ة من  علياية برلريات

 مػن برػد الػق أىػم الدشػكلات علػى تعػرؼال إبٔ ىػدفت كاػا  رفل ػفيين بُ الصناعية الثانو ة الددارس بُ الد نيين

 .فل فيين بُ الصناعية الثانو ة الددارس بُ الدعلوما ية  وظيف

 (88قوام ػا   الد نيػين كالدعلاػين الدػد ر ن مػن عينػة علػى الدراسػة أجر ػت ذلػب كلتونيػك : عينلة الدراسلة-2

 .الدراسة لرتات من % 83  ت شكل م نيا كمعلانا مد رنا

 .أبعاد أربعة من  كوف استبيافباستخداـ  البيانات جمت بً : الدراسة أدوت-1

 :التالية النتائ  إبٔ الدراسة  وصلت : نتائج الدراسة-4

 بُ الصػناعية الدػدارس الثانو ػة بُ الد نيػين للاعلاين الد   الداء  ناية بُ الدعلوما ية لدكر الكلية الدرجة أف -

ا كبػيرة كانػت كالدعلاػين الدػد ر ن نلمػر كج ػة مػن فل ػفيين  علي ػا للاسػتجابة الدئو ػة الن ػبة حيػر كصػلت جػدن

 83.2 %). 
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 نلمػر كج ػة فل ػفيين مػن بُ الصػناعية الثانو ػة الدػدارس بُ الدعلوما يػة  وظيػف من برد الق الدشكلات أكثر -

  15.9%إبٔ الن ػبة كصػلت الد نيػين حيػر للاعلاػين التخصصػية الفنيػة الػدكرات نػدرة ىػي كالدعلاػين الدػد ر ن

 .الصناعية الثانو ة بين الددارس التج يزات اختلاؼ ىي الدشكلات أقلم ككانت

 الداء  ناية بُ الدعلوما ية دكر  نييم بُ (7.05الدلالة   م تول عند إحصائية دلالة ذات فركؽ  وجد لا -

 الد نيػين كالدعلاػين الدػد ر ن نلمػر مػن كج ػة فل ػفيين بُ الصػناعية الثانو ػة الدػدارس بُ الد نيػين للاعلاػين الد ػ 

 (. در بية أك  علياية برلريات  وفرر كاوافلمة كالج ة الدشرفةر كالوظيفةر الجن ر  لدتغيرات  عزل

 كسنوات التخصص العلاير كعائلة العلاير الدؤىلم  لدتغيرات  عزل إحصائية دلالة ذات فركؽ تفياا كجد   -

 .(حاسوب ج از ك وفر الخبرةر

  5..2 عصبة أبو حسين فتحي مي -5-3-33

 الد نيين الدعلاين نلمر كج ة الفل فيينية من الد نية الثانو ة الددارس بُ الد   التعليم مشكلات : عنوان الدراسة

 كالفيلبة.

   : ىداف الدراسةأ -9
 الد نيين الدعلاين نلمر كج ة من الد نية الفل فيينية الثانو ة الددارس بُ الد   التعليم مشكلات على التعرؼ -

 .كالفيلبة

 مشػكلاتر علػى كاوافلمػة الخػبرةر سػنوات العلاػير الدؤىػلم ر التخصػصرالجػن  كػلم مػن  الدتغػيرات أأر برد د -

 .الفل فيينية الد نية الثانو ة الددارس بُ الد   التعليم

قوام ػا  الد نيػين الدعلاػين مػن طبنيػة عشػوائية عينػة علػى الدراسػة أجر ػت ذلػب كلتونيػك : عينلة الدراسلة -2

 مػن الفيلبػة طبنيػة عشػوائية عينػة كعلػى الصػلير المجتاػت مػن % 48.5 تشػكل كمعلاة معلانا  932

 المجتات الصلي. من % 9.4 تشكل كطالبة طالبنا 479 قوام ا الد نية الثانو ة الددارس بُ
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 فنرة  62من مكوف الد نيين بالدعلاين تعلك  الكؿ استبيانين باستخداـ البيانات جمت بً : دوت الدراسةأ -3

 للاعلاػينر الد ػ  الناػو كالتنلمػيمر لرػاؿ الإدارة لرػاؿ :كىػي الدتػوافرة الدشػكلات لنيػاس أبعػاد سػتة علػى موزعػة

 نلمػرة لرػاؿر كالتج يػزات الإمكانػات لرػاؿ التعلػيم الد ػ ر قفيػاع بسو ػلم لرػاؿ الدراسػيةر كالخفيػ  الدنػاى  لرػاؿ

 علػى موزعػة فنػرة 45 مػن مكػوف الد نيػة الدػدارس بُ بالفيلبػة فيتعلػكالاسػتبياف الثػاب٘  أما الد  ر للتعليم المجتات

لرػاؿ  كالتج يػزاتر الإمكانػات كلرػاؿ للاعلاػينر الد ػ  الناػو لرػاؿ كالتنلمػيمر الإدارة ىػي لرػاؿ أبعػاد خم ػة

 الد  . للتعليم المجتات نلمرة لراؿر  الدراسية كالخفي  الدناى 

   :التالية النتائ  عن اسةسفرت الدر أ : نتائج الدراسة -4
 الد نيين نلمر الدعلاين كج ة من الد نية الددارس بُ الد   التعليم  واجو الق للاشكلات الكلية الدرجة أف -

 الدتػوافرة للاشػكلات الكبٔ الدر بػة بُ الد ػ  قفيػاع التعلػيم بسو ػلم بعػد ككاف ر 72%قدرت حير كبيرة كانت

 . الخيرة الدر بة بُ للاعلاين الد   الناو بعد كاف بيناار 81 % للاستجابة الدئو ة الن بة كصلت حير

 كانػت نلمػر الفيلبػة كج ػة مػن الد نيػة الدػدارس بُ الد ػ  التعلػيم  واجػو الػق للاشػكلات الكليػة الدرجػة فا -

 للاشػكلات الكبٔ الدر بػة كالتج يػزات بُ الإمكانػات بعػد ككاف ر 58%الدئو ة الن بة كصلت حير متوسفية

 الدر بػة بُ للاعلاػين الد ػ  الناػو بعػد كػاف بُ حػين 66% للاسػتجابة الدئو ػة الن ػبة كصػلت حيػر الدتػوافرة

 . الخيرة

 .2.3التميمي  إبراىيميعلي خليل  -5-3-32

 منلمومات التعليم كالتدر ب الد   كالتن  العربية التود ات كالد تنبلم : عنوان الدراسة

 : التالية الىداؼبرد د  إبٔىذا البور    عى : ىداف الدراسةأ -3

 ىم التود ات للتعليم كالتدر ب الد   كالتن  بُ الوطن العربي.أبرد د  -

 برد د الدوجبات للتوست الافني كالعاودم للتعليم كالتدر ب الد   كالتن . -
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 التعليم كالتدر ب الد   كالتن .بُ لشركاء ا سبلم  فعيلم دكر -

كالتػػػدر ب الد ػػػ  كالتنػػػ  عػػػابٕ الجػػػودة ب قػػػلم النفنػػػات كلػػػػد مػػػن النلمػػػرة ال ػػػلبية صػػػياغة لظػػػوذج لدنلمومػػػة للتعلػػػيم  -

 للاجتات.

بذربتيػو  الد ػتناة مػنكاستنتاجات الباحػر كالبحاث ستنراء الدراسات اعتاد الباحر على ا : دوت الدراسةأ -2

 عربية. التجارب الدكلية ك اللى عكإطلاعو عربير التعليم كالتدر ب الد   كالتن  ب كثر من بلد  لراؿ الخاصة بُ

 : لع اأسنورد  من الىداؼ  لراوعةإبٔ وصلت الدراسة  : نتائج الدراسة -1

ار فاع معدلات البفيالة كالطفاض الانتاجية كضعف الندرة التناف ية للنول العاملػة العربيػة نتيجػة لضػعف موائاػة  -

عي كالتنػػػ  كالد ػػػ  بالإضػػػافة ابٔ الن ػػػبة لسرجػػػات التعلػػػيم مػػػت الفيلػػػب ب ػػػبب اخػػػتلاؿ ن ػػػبة لسرجػػػات التعلػػػيم الجػػػام

 الدر فعة بُ الدخرجات الجامعية عير التفيبينية.

كلسرجػػات التعلػػيم بُ الػػػدكؿ  بدػػداخلاتالاسػػتفادة مػػن الناػػوذج الاكربي الدتعلػػك بهيكػػلم العاالػػة لإصػػلاح الخلػػلم  -

 العربية.

علػػى منلمومػػات التعلػػيم كالتػػدر ب الد ػػ   بُ الإنفػػاؽ زا ػػد ن ػػبة ال ػػكاف ك راجػػت قػػدرات معلمػػم الػػدكؿ العربيػػة  -

  عد ضركرة كطنية.لنو العالم لاستثاار بهذا التعليم  أصواب شجيت  لذذا لابد من ركالتن  لسباب متعددة

حػػػدل إ بسثػػػلم منلمومػػػة التعلػػػيم كالتػػػدر ب الد ػػػ  كالتنػػػ  أفالبوػػػر بُ  إليػػػو تفػػػك كػػػلم الدراسػػػات مػػػت مػػػا  وصػػػلم  -

لذػػػذه الدنلمومػػػة بُ كػػػلم الػػػدكؿ العربيػػػة كىػػػذا  كالفنػػػيكالتوسػػػت العاػػػودم  رلتنايػػػة الدػػػوارد البشػػػر ة  الساسػػػيةالػػػدعائم 

كاعتاػػاد معػػا ير  كالتدر بيػػة تفيلػػب اعتاػػاد ال ياسػػات كالآليػػات الدناسػػبة لكػػلم دكلػػة عربيػػة لتكامػػلم مراحلػػو التعليايػػة 

 اقػػػ احكعليػػو بً  رالعاػػلم بدخرجا ػػو وابأصػػلكػػي  تفػػادل النلمػػرة ال ػػلبية للاجتاػػت مػػن ج ػػة ك عز ػػز أنػػة  رالجػػودة

 لراوعة من الاس  كالتوصيات للن وض ك كاملم الدنلمومة التعلياية كالتكو نية.
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 2775  سعدية على محمد منصور -93 -5-9

 الدتدربين. نلمر كج ة من بُ لزافلمات غزة التننية بالكليات للعاملين التدر ب عالية  نييم : عنوان الدراسة

 :  دؼ ىذا البور ابٔ : الدراسةىداف أ -3

 .التننية الكليات بُ العاملين  در ب عالية كاقتعلى  التعرؼ -

 الدؤىػلم الجن للاتغيرات كفنان  التننية الكليات بُ العاملين  در ب عالية  نييم بُ فركؽ كجودعلى  التعرؼ -

 .الكلية الخبرةر سنوات العالمر لراؿ العلاير

 مػن برػد التننيػة كالػق الكليػات بُ العػاملين  ػدر ب عاليػة  واجػو الػق الدعوقات أك الصعوبات عن الكشف -

 .التدر بية العالية فعالية

 التننيػة العػاملين بالكليػات  ػدر ب عاليػة لبد ػتو  الار نػاء بُ   ػاىم أف لؽكػن الػق التوصػيات  نػدبٙ -

 .ش جا من كالرفت ك فيو رىا

 العينػة أفػراد عػدد بلػ  الفيبنيػة حيػر العشػوائية العينػة بفير نػة الدراسػة عينػة اختيػار بً : عينلة الدراسلة -2

 .الدراسة لرتات من  نر بان  50% بن بة كموظفة موظفان 986

لزافلمػات  بُ التننيػة بالكليات العاملين  در ب عالية لتنييم استبياف باعداد الباحر قاـ : دوت الدراسةأ -1

 التدر بيػة فعاليػة للعالية الاحتياجػات التخفيي    :ىيك  أبعاد ست على موزعة فنرة71 لػتوم على حير  غزة 

 الكليػات إدارة اىتاػاـ ربالد ػتنبلم عليػو الحصػوؿ بُ  رغػب الػذم التػدر ب رالتػدر ب بُ الد ػتخدمة السػاليب

 .(التدر بية العالية  نييم رالتدر بية بالعالية
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 :ألع ا من النتائ  من لراوعة إبٔ الدراسة خىلصت كقد : نتائج الدراسة -4

 كنتػائ  الػوظيفي للاوظػفر الوصػف مراعػاة  ػتم فػلا التدر بيػةر الاحتياجػات برد ػد بُ كاضػح قصػور ىنػاؾ -

 .جد دة لوظيفة ننلو أك  رقيتو كإمكانية أدائور  نييم

 منتلماػة  نيػيم لػد  ا خفيػة  تػوافر لا إذ التدر بيػةر العاليػة تنيػيمب ضعيفان  اىتاامان  التننية الكليات إدارة  بدم -

 .التدر ب كبعد كأأناء قبلم

 .التدر بية العالية بُ للاشاركة كبرفيز ة  شجيعية سياسات التننية الكليات إدارة  تبت لا -

 متندمػة كككالػة الغػوث كالخاصػة العامػة الإشػراؼ ج ػات ذات التننيػة الكليػات بُ العػاملين  ػدر ب عاليػة -

 .الحكومي الإشراؼ ذات التننية الكليات بُ عن ا أفضلم بشكلم

 3998محمد  ىيفاء الدريعي، -5-9-94

 الر اض بدنفينة الد   التدر ب ك التعليم مراكز من الكبيرات الدارسات   رب عواملم : عنوان الدراسة

 كالتدر ب  التعليم مراكز الت رب بُ حجم على التعرؼ إبٔ الدراسة ىذه ىدفت : ىداف الدراسةأ -3

 .الد  

 كالتدر ب الد  . التعليم مراكز من فتاة مت ربة 67 الدراسة عينة :  لت عينة الدراسة -2

   : الآ ية  النتائ   وصلت الدراسة إبٔ : نتائج الدراسة-1

 الد ػ  بُ الدػرض مراكػز التعلػيم مػن الكبػيرات الدارسػات   ػرب إبٔ  ػؤدم الشخصػية الػق  تاثػلم العوامػلم -

 .كالدللم الصوية كالدشاكلم

 كسػائلم  وافر عدـ بُ التعليم الد   مراكز من الكبيرات الدارسات   رب إبٔ الدؤد ة السر ة  تاثلم العواملم -

 .البيت عن الدركز بعد الدواصلاتر
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 المجتاػت بُ نلمػرة التعلػيم الد ػ  مراكػز مػن الكبػيرات الدارسػات   ػرب إبٔ الدؤد ػة التعليايػة  تاثػلم العوامػلم -

 .الدراسي الد  ر طوؿ الدن   التعليم إبٔ الدتدنية

 صػرؼ  ػ خر بُ التعلػيم الد ػ  مراكػز مػن الكبػيرات الدارسػات   ػرب إبٔ الدؤد ػة الاقتصػاد ة  تاثلم العواملم -

 .الداد ة الد   التعليم الدكافآتركلفة

 2.33الزامل  عبد الله بن محمد.5-9-95

 الاقتصػاد ة التغػيرات ضػوء كالد ػ  بُ التنػ  التػدر ب لضػو الثانو ػة الدرحلػة طػلاب ابذاىػات: عنلوان الدراسلة

 الر اض. مد نة بُ كالاجتااعية

 كالد ػ  التنػ  لضػو التػدر ب الثانو ػة الدرحلػة طػلاب ابذاىػات برد ػد إبٔ البور   دؼ : ىداف الدراسةأ -3

 . لب الابذاىات  كو ن إبٔ أدت الق الر اض مد نة بُ الاقتصاد ة كالاجتااعية التغيرات على كالتعرؼ

 :الآ ية الفرعية الىداؼ منو ك تفرع

 .العربية ال عود ة بالدالكة كالد   التن  التدر ب  فيور على التعرؼ -

 .كالد   التن  التدر ب الحد ثة حوؿ كالابذاىات كالعالدية الإقلياية التجارب على الاطلاع -

 متغػيرات بػاختلاؼ كالد ػ  التنػ  لضػو التػدر ب الثانو ػة الدرحلػة طػلاب ابذاىػات اخػتلاؼ مػدل برد ػد -

 .الدراسة

 طالبػا 257ا ػا حج حيػر بلػ  العينػة العننود ػة على بالاعتااد الدراسة عينة الباحر حدد : عينة الدراسة-2

  من الددارس الثانو ة.

حيػر  كالتوليليػة الد ػوية الوصػفي بفير نتيػو البوثػي للاػن   حػراالب اسػتخداـ إطػار بُ : دوت الدراسلةأ -1

 بُ كالد ػ  التنػ  التػدر ب دكر ( الابعػاد التاليػةكػ داة للبوػر موزعػة علػى  الاسػتبياف علػى الباحػر اعتاػد
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 التنايػة بُ كالد ػ  التنػ  ر دكر التػدر ب للفػرد الاقتصػاد ة رالاجتااعيػة رالشخصػية الاحتياجػات  لبيػة

 (.كالد   التن  التدر ب لضو العاـ الابذاه كالمجتاعيةر الاقتصاد ة

  أبرزىا من نتائ  إبٔ الدراسة ك وصلت : نتائج الدراسة -4

 الشخصية الاحتياجات  لبية فالابذاىات لضو كالد   التن  التدر ب لضو الفيلاب ابذاىات بُ  با ن كجود -

  75% إبٔ 62%الاجتااعيػػة الاحتياجػػاتفياػػا قػػدرت % 82 إبٔ 70%بػػين  راكحػػت للفػػرد

 . 73%حدكد بُ  راكحتكالاقتصاد ة 

 التنػ  لضػو التػدر ب الثانو ػة الدرحلػة طػلاب ابذاىػات بُ العينػة أفراد بين إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود -

 .الب  عليم م تول رالـ  عليم كم تول م تول الدخلمرر ال ك  الحي بعا للاتغيرات  كالد  

 2.33 وآخرونمحمد بن سعود البدر  -5-3-36

 .النول العاملةلاحتياجات التناو ة من لكمدل ملائاتو  التن التعليم الف  كالتدر ب  : عنوان الدراسة

 :  تلخص أىداؼ الدراسة بُ ما  لي : ىداف الدراسةأ -3

 .ال عود ة العربية الدالكة بُ التن  كالتدر ب الف  التعليم كاقت على التعرؼ -

 الفنيػة العاملػة النػول مػن التناو ػة للاحتياجػات التنػ  التػدر ب ك الفػ  التعلػيم ملائاػة مػدل برد ػد -

 .كالتننية

  وظيػف كبُ كالد ػ  التنػ  التػدر ب ك الفػ  التعلػيم  فيػو ر بُ   ػ م الػق كالحلػوؿ الدن حػات  نػدبٙ -

 .لسرجا و
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( 284لتونيك أىػداؼ البوػر بً اسػتخداـ عينػة  كونػت مػن الخػرلغين كالػذ ن بلػ  عػددىم  : عينة الدراسة -2

عػػن أعػػداد عينػػة ( م ػػئولار أمػػا 293فياػػا قػػدر حجػػم عينػػة الد ػػئولين النػػائاين علػػى مؤس ػػات التػػدر ب الد ػػ   

 (.395رجاؿ العااؿ فند حددىا الباحر  

 : النتائ  من لراوعة الديدانية الدراسة رزتفأ : نتائج الدراسة -1

 غياب مت للدكلة الاقتصاد ة كالرؤ ة التن  كالتدر ب الف  التعليم رؤ ة بين  وائم مش كة رؤ ة كجود عدـ -

 .ذلب بُ الج ات الدعنية بين التن يك

  عك  العالمرلشا سوؽ احتياجات  لبية على قدر ا كعدـ التن  كالتدر ب الف  التعليم لسرجات ضعف -

 الفػ  التعلػيم مؤس ػات بُ الفيالػب  كت ػب ا الػق الد ػارات كقلػة الخػرلغين  يئػة الكبٔ ضػعف بالدرجػة

 .الدراسية كالدنررات الدناى  بُ العالي كالتدر ب التفيبينية الاىتااـ بالجوانب قلة مت التن  كالتدر ب

 مؤس ػات  فػرد  عػ  لشػا التنػ  كالتػدر ب الفػ  التعلػيم لػبرام  التخفيػي  بُ الخػاص النفيػاع مشػاركة قلػة -

  .العالم ل وؽ التخصصات مناسبة على الت أير كبالتابٕ بنرارىا التن  الف  كالتدر ب التعليم

 عػزكؼ مػت التدر بيػة /الدراسػية الدنػاى  لتفيػو ر ماد نػا التعليايػة العاػلم للانشػآت سػوؽ قفياعػات دعم قلة -

 غػير فاجػا الفػرص ىػذه كجػدت كإف للفيػلاب الديدانيػة التدر بيػة الفػرص إ احة عن العالم سوؽ مؤس ات

 .الدتدرب بُ الدفيلوبة الد ارات بناء لصابّ لتفعيل ا كافية أك جد ة

  4..2حمدان  الرحيم عبد -5-3-37

 بدوافلمػات كالتننيػة الد نيػة بالكليػات للالتوػاؽ العامػة الثانو ػة الشػ ادة خرلغػي دكافػت بعػ  : عنلوان الدراسلة

 .غزة
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 :الآ ية الىداؼ برنيك إبٔ الدراسة  دؼ : ىداف الدراسةأ -3
الد نيػة  بالكليػات العامػة الثانو ػة الشػ ادة خرلغػي التوػاؽ كراء  نػف الػق الدتنوعػة علػى الػدكافت التعػرؼ -

 .غزة بدوافلمات كالتننية

 .العامة الثانو ة الش ادة خرلغي دكافت على الد تنلة الدراسة عن   أير متغيرات الكشف -

التننيػة  ك الد نيػة الكليػات بُ الدراسػة بفيبيعػة العامػة الثانو ػة الشػ ادة خرلغػي معرفػة مػدل علػى التعػرؼ -

 .غزة بدوافلمات

 .الفل فيي  المجتات بُ التن  التعليم للعية العامة الثانو ة الش ادة خرلغي إدراؾ على مدل التعرؼ -
أجػلم  مػن غػزة بدوافلمػات التننيػة ك الد نية بالكليات الالتواؽ لراؿ بُ كالدن حات التوصيات بع   ندبٙ -

 .سواء حد على كالمجتات الفرد أىداؼ لػنك بدا ككيفنا كانا الالتواؽ ظركؼ بر ين

 مػن الكؿ الدراسػي الفصػلم طػلاب مػن ب ػيفية عشػوائية بفير نػة الدراسػة عينػة اختيػار بً : عينلة الدراسلة -2

 كطالبة. طالبنا 997الفيلاب  عدد بل  كقد 2773-2772الدراسي  العاـ

 العامػة الثانو ػة الشػ ادة التوػاؽ خرلغػي الباحػر باعػداد اسػتبياف لنيػاس دكافػت قػاـ : ةدوت الدراسلأ -1

  المجػػػاؿ النف ػػػير المجػػػاؿ الاجتاػػػاعي : بالكليػػػات الد نيػػػة كالتننيػػػة بدوافلمػػػات غػػػزة موزعػػػة علػػػى البعػػػاد التاليػػػة

 الدعلومات (. الثنابُ ر مصادر الكادلؽي الاقتصادم ر المجاؿ

الػدافت  ىػو كالتننيػة الد نيػة بالكليػات للالتوػاؽ الفيلبػة دكافػت أىػم أف النتػائ  أظ ػرت : نتلائج الدراسلة -4

 الدعلومػات سػواء مصػادر لرػاؿ ىػو الكليات بتلب الالتواؽ لضو للفيلبة دفعنا المجالات أقلم كاف بيناا النف ير

 دالة فركؽ كجود الدراسة عن نتائ  كشفت كاا رالسرة أك الإعلاـ كسائلم أك الكلية أك الثانو ة الددرسة من

 الدراسػة  بعنػا  لدتغػيرات كالتننيػة الد نيػة بالكليػات الالتوػاؽ لضػو الثانو ػة الشػ ادة خرلغػي دكافػت بُ إحصػائينا

 .الد تنلة
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 2008.  مطر أمين محمود-5-3-38
 .غزة بدوافلمة الثانو ة الدرحلة طلبة لدل الدتغيرات ببع  كعلاقتو الد   التعليم لضو الابذاه :الدراسةعنوان 

 الثانو ة الدرحلة طلبة من عينة ابذاىات م تول على التعرؼ إبٔ الحابٕ البور   دؼ :الدراسة أىداف -3

 :خلاؿ من كذلب الد  ر التعليم لضو

 الكزاف خػلاؿ مػن الد ػتول ىػذا علػى كالاسػتدلاؿ الد ػ  التعلػيم لضو الفيلبة ابذاىات م تول عن الكشف -

 .الابذاه ىذا بسثلم الق للفنرات الن بية

 كفرعػو كجن ػو الد ػ  التعلػيم لدف ػوـ كإدراكػو الد نيػة كاىتااما ػو للفيالػب الد ػ  الػوعي علاقػة علػى التعػرؼ -

 .الد   التعليم لضو بابذاىو

 إحػدالعا أػانو تين بددرسػتين شػعب أربػت علػى  وزعػت عشػوائية عينػة باختيػار الباحػر قػاـ : الدراسلةعينة  -2

 كطالبة. طالبنا 123 الن ائي العينة أفراد عدد بل  بحير للإناث كالخرل للذكور

 كمنياس الد   التعليم لضو الابذاه منياس بُ بسثلت أدكات ألاث الغرض لذذا الباحر اعد : عينة الدراسة -1

 .الد   الوعي كمنياس الد نية الاىتاامات

 بن ػبة إلغابينػا كػاف الد ػ  التعلػيم لضػو الفيلبػة ابذاىػات م ػتول أف إبٔ الدراسػة  وصػلت : نتلائج الدراسلة -4

 كجػود عػدـ عن الدراسة كشفت كاا للابذاهر التدب٘ إبٔ لؽيلم متوس  م تول إبٔ شير ك    64.2 %بلغت

 أظ ػرت حػين بُ الد ػ ر كالػوعي الد نيػة الاىتاامػات مػن ككػلا الد ػ  التعلػيم لضػو الفيلبػة ابذاىػات بػين علاقػة

 الابذػاه بُ فػركؽ كجػود أظ ػرت حػين بُ الد ػ ر كالػوعي الد نيػة  عزل الد   التعليم لضو الابذاه بُ فركؽ كجود

الدراسػة   لم ػر كبٓ لداىيتور الددركين الفيلبة لصابّ الد   التعليم لداىية الفيلبة إدراؾ لددل  عزل الد   التعليم لضو

 الد   بالتعليم الاىتااـ بضركرة الدراسة كأكصتر كفرعو الفيالب لجن   عزل الد   التعليم لضو الابذاه بُ فركقنا

 .الد نية الدراسة لضو بهم اوي  كالمجتات الفيلبة لدل إلغابية ابذاىات  ناية على كالعالم كمعنو نار ماد نا كدعاو
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 الدراسات المتعلقة بالجودة الشاملة -5-2

 .2.3محمد سالم العمرات وآخرون  5-2-3

درجػة فاعليػة  فيبيػك معػا ير ادارة الجػودة الشػاملة بُ مػد ر ات ال بيػة كالتعلػيم بُ اقلػيم الجنػوب بُ 6  عنوان الدراسلة

 الاردف من كج ة نلمر الدد ر ن كرؤساء الق اـ.

 : أىداف الدراسة -3

درجػػػة فاعليػػػة  فيبيػػػك معػػػا ير إدارة الجػػػودة الشػػػاملة بُ مػػػد ر ات ال بيػػػة كالتعلػػػيم بُ إقلػػػيم الجنػػػوب التعػػػرؼ علػػػى  -

 بالردف من كج ة نلمر الدد ر ن كرؤساء الاق اـ.

 نػدبٙ التغذ ػة الراجعػة للعػػاملين حػوؿ كاقػت ادائ ػػم كالوقػوؼ علػى جوانػػب النػوة مػن ج ػػة كجوانػب الضػعف مػػن  -

 ج ة اخرل.

 نتائج الدراسة 6  -2

أظ ػػػرت الدراسػػػة درجػػػة فاعليػػػة متوسػػػفية بُ  فيبيػػػك معػػػا ير إدارة الجػػػودة الشػػػاملة بُ مػػػد ر ات ال بيػػػة كالتعلػػػيم بُ  -

 إقليم الجنوب بالردف من كج ة نلمر الدد ر ن كرؤساء الاق اـ.

يػػة عػػدـ كجػػود فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بُ درجػػة فاعليػػة  فيبيػػك معػػا ير إدارة الجػػودة الشػػاملة بُ مػػد ر ات ال ب -

 كالتعليم بُ إقليم الجنوب بالردف من كج ة نلمر الدد ر ن كرؤساء الاق اـ  عزل لدتغير الدركز الوظيفي.

عػػدـ كجػػود فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بُ درجػػة فاعليػػة  فيبيػػك معػػا ير ادارة الجػػودة الشػػاملة بُ مػػد ر ات ال بيػػة  -

 كرؤساء الاق اـ  عزل لدتغير الدؤىلم العلاي .كالتعليم بُ اقليم الجنوب بالاردف من كج ة نلمر الدد ر ن 

عػػدـ كجػػود فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بُ درجػػة فاعليػػة  فيبيػػك معػػا ير ادارة الجػػودة الشػػاملة بُ مػػد ر ات ال بيػػة  -

 كالتعليم بُ إقليم الجنوب بالردف من كج ة نلمر الدد ر ن كرؤساء الاق اـ  عزل لدتغير الخبرة .
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 2.32اضي العم على بن سعيد.5-2-2

 معوقات  فيبيك الجودة الشاملة بُ التعليم العابٕ. : عنوان الدراسة

 ىيئػة أعضػاء  واجػو الػق الدشػاكلم ك الدعوقػات برد ػد بُ للبوػر العػاـ الذػدؼ  تاثػلم : ىلداف الدراسلةأ -3

 :خلاؿ من ذلب ك العابٕ التعليم مؤس ات بُ الشاملة الجودة إدارة دكف  فيبيك بروؿ ك التدر  

 .الشاملة الجودة إدارة مفاىيم  فيبيك دكف  نف أف لؽكن الق الراىنة الدعوقات برد د -

 ك الجوانب التعلياية  نلميايةر الجوانب النياد ةر الجوانب :ىي ك لراوعات خم  إبٔ الدعوقات ىذه  صنيف -

 .المجتات خدمة جوانب العلاير البور جوانب الدعرفيةر

 .لراوعة كلم بخصوص التدر   ىيئة أعضاء أراء على التعرؼ -

كفنػا  العػابٕ التعلػيم مؤس ػات بُ الشػاملة الجػودة إدارة  فيبيػك معوقػات ألعيػة درجػة اخػتلاؼ مػدل -

 .للتخصصات

 .كفنا للخبرة العابٕ التعليم مؤس ات بُ الشاملة الجودة إدارة  فيبيك معوقات ألعية درجة اختلاؼ مدل -

  ح ػب الر ػب الآ يػة التػدر   ىيئػة أعضػاء 274 الدكػوف مػن البوػر  لرتاػت برد ػد بً : عينلة الدراسلة -2

 ك أربت عددىا ك خالد الدلب وامعة النلمر ة الكليات من معيد لزاضرر م اعدر أستاذ مشارؾر أستاذ أستاذر

 ال بية. كلية الداليةر ك الإدار ة العلوـ كلية العلوـ الإن انيةر كلية الد نر كأصوؿ الشر عة كلية ىي

 إدارة  فيبيػك فنػرة بهػدؼ الكشػف عػن أىػم معوقػات 38اسػتبياف  تكػوف مػن  إعػداد بً:  أدوات الدراسلة-1

 العابٕ. التعليم مؤس ات بُ الشاملة الجودة

اا ػالعػابٕ فيػ لتعلػيم مؤس ػات بُ الشػاملة الجػودة إدارة  فيبيػك  واجػو الػق  تاثػلم الدعوقػات  : نتائج الدراسلة-4

 :  لي
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 .الحياة مدل التعلم مف وـ إدراؾ ضعف -

 .العلاية للأبحاث الدابٕ الدعم ضعف -

 .الدكتبات إمكانيات ضعف -

 .التدر  ي العبء ز ادة -

 للتخصص. كفنا للاعوقات الرئي ية المجاوعات بين اختلاؼ كجود -

 عضػو ىيئػة خػبرة إبٔ  رجػت المجتاػت خدمػة ك التنلميايػة للاعوقػات اللعيػة درجػة  نػد ر بُ فػركؽ كجػود -

 .الدتغيرات بنية بُ فركؽ  وجدبٓ  بيناا التدر  

 2008      راضي محمد ميرفت 5-2-3

 كسػبلم غػزة التعلػيم التنػ  بدوافلمػات مؤس ػات بُ الشػاملة الجػودة إدارة  فيبيػك معوقػات : عنلوان الدراسلة

 علي ا. التغلب

 بُ الشػاملة الجػودة إدارة  فيبيػك  عيػك الػق الدعوقػات رصػد تاثػلم اىػداؼ الدراسػة بُ  : ىلداف الدراسلةأ -3

 . لوجودىا الحنينية السباب كبرد د غزة لزافلمات بُ التننية الكليات

 .الشاملة الجودة مدخلم إدارة ضوء بُ غزة لزافلمات بُ التن  التعليم  فيو ر بُ   اىم من ح  صور  ندبٙ -

 .التعليم بُ الشاملة الجودة إدارة لددخلم الفكر ة كالدنفيلنات كالدبادئ الس  أىم على التعرؼ -

 . غزة لزافلمات بُ التن  التعليم لنلماـ الراىن الواقت على التعرؼ -

 بُ الكليػات التننيػة بُ الشػاملة الجػودة  فيبيػك معوقػات برد ػد بُ الدراسػة متغػيرات  ػ أير مػدل معرفػة -

 .غزة لزافلمات بُ التننية الكليات جودة بر ين بُ   اىم بتوصيات كالخركج غزة لزافلمات
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 مؤس ػات بُ العػاملين لفئػة الشػاملم الد ػح طر نػة باسػتخداـ الدراسػة عينػة اختيػار بً : الدراسلةعينلة  -2

 فئة بُ لشثلة كموظفة موظفنا 113 اعددى بل  كالق رغزة لزافلمات بُ التعليم التن 

 غزة. لزافلمات بُ التننية الكليات بُ الجودة( كأعضاء لجاف ر الق اـ كرؤساء ر العاداء كنواب   العاداء 

لعػا الاسػتبياف كالدنابلػة حيػر  الدراسػة أىػداؼ لتونيػك أدا ػين باسػتخداـ الباحثػة قامػت : الدراسلة أدوات -1

 المجػاؿ ر الجػودة بيئػة متفيلبػات الكؿ المجػاؿ : ىػي لرػالات سػتة علػى موزعػة فنػرة 77 علػى فالاسػتبيا احتػول

 كخدمػة التواصػلم : الرابػت المجػاؿ ر البشػرم الكػادر  فيػو ر :الثالػر المجػاؿ ر الاسػ ا يجي التخفيػي  : الثػاب٘

   . الدالية كالدصادر التاو لم : ال ادس المجاؿ ر العلاي البور : الخام  المجاؿ رالمجتات

   :ظ رت نتائ  الدراسة أ : نتائج الدراسة -4

 معوقػات  فيبيػك بتود ػد الخاصػة ال ػتة الاسػتبانة لرػالاتبُ  العينػة أفػراد اسػتجابات بػين فػركؽ كجػود عػدـ -

 الجن (. رالخبرة سنوات ر الوظيفي للاتغيرات  الد اى  عزل التعليم مؤس ات بُ الشاملة الجودة

  فيبيػك الجػودة معوقػات بتود ػد الخاصػة ال ػتة الاسػتبانة لمجػالات العينػة أفػراد اسػتجابات بػين فػركؽ  وجػد -

 كمتغػير بغػزة الد نيػة كالتفيبينيػة العلػوـ لرتاػت كليػة لصػابّ الكليػة اسػم لدتغػير  عزل التعليم مؤس ات بُ الشاملة

. العلاي الدؤىلم كمتغير العامةر الكليات لصابّ الإشراؼ ج ة  لصابّ الدبلوـ

 ر ك ػ بٌالخاصػة الكليػات  لي ػا رجيػد بشػكلم الشػاملة الجػودة كالتفيبينيػة الد نيػة العلػوـ لرتاػت كليػة  فيبػك -

 .الات المج كافة بُ الضعيف م تول بُ الحكومية الكليات

  ػؤدم العاػلم لشػا كفػرؽ الجاػاعي العاػلم  فعيػلم لعػدـ ك  ػعى التخفيػي  بُ الدركز ػة  تبػت الكليػات أف ا ضػح -

 منو م عدـ ب بب مندرات الكلية على الحفاظ على حرص م كقلة كالكلياتر للعالم العاملين انتااء لضعف

 .الثنة
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 .2.3مسعودة  عجال -5-2-4

 النيم التنلمياية كعلاقت ا وودة العليم العابٕ. : عنوان الدراسة

 العػابٔ مػن التعلػيم كجػودة التنلميايػة النػيم بػين العلاقػة معرفػة إبٔ الدراسػة ىػذه  ػدؼ : ىلداف الدراسلةأ -3

 :التالية اواكر على الدراسة متغيرم بين العلاقة طبيعة برد د خلاؿ

 .العابٕ التعليم وودة الإدارة إدارة علاقة -

 .العابٕ التعليم وودة الد اـ إدارة علاقة -

 .العابٕ التعليم وودة العلاقات إدارة علاقة -

 .العابٕ التعليم وودة البيئة إدارة علاقة -

 الق ػاـرؤسػاء  ك الإدار ػينككػذلب  ينالػدائا السػا ذة مػن لراوعػة من العينة لرتات  تكوف : عينة الدراسة -2

 مفردة. 977كقد  كوف من ر  ب كرةبعاداء كنوابهم بُ جامعة خضير  ركم اعد  م 

الجامعػة  داخػلم ال ػائدة التنلميايػة النػيم م ػتول لنياس كوسيلة الاستبياف اختارت الباحثة : دوت الدراسةأ-1

 كبُ الدبوػوأين عدد مػن أكبر من بياناتال على للوصوؿ الن ب الوسيلة ور كونالعابٕ التعليم جودة كم تول

 لشكن. كقت اقلم

 : اشارت الدراسة ابٔ لراوعة من النتائ  : نتائج الدراسة-4
درجة لشارسة النيم التنلمياية ح ب ابعادىا الاربعة موجودة بدرجة متوسػفية  عاومػا كىػو مػا انعكػ  علػى  -

 إدارةىنػػاؾ ار بػػاط قػػوم بُ ظػػلم قػػيم  أفكىػػذا مػػا اأبػػت ر م ػػتول لشارسػػة الجػػودة بُ ضػػلم لشارسػػة  لػػب النػػيم

كاا  بػػػين مػػػن خػػػلاؿ النتػػػائ  اف رالعلاقػػػات لشػػػا  عػػػ  برنػػػك الفرضػػػيات الجزئيػػػة ر إدارةالد اػػػة  الإدارةر إدارة

 للنيم التنلمياية علاقة بتونيك جودة التعليم العابٕ.
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 6..2الفتلاوي  جبار غزاي ماجد -5-2-6

 2776العالية التعلياية  بُ الشاملة الجودة إدارة  فيبيك أأر : عنوان الدراسة

  : التالية الىداؼ برنيك إبٔ الدراسة ىذه خلاؿ من الباحر   عى:  ىداف الدراسةأ -3

 . بابلم جامعة بُ الشاملة الجودة إدارة كاقت على التعرؼ -

 .الجامعي التعليم نلماـ بُ الشاملة الجودة متفيلبات على التعرؼ -

 .الشاملة الجودة إدارة ضوء بُ بابلم لجامعة التعلياي النلماـ ملائاة مدل على التعرؼ -

ك نػػدبٙ الدن حػػات الػػق  عػػزز  ررصػػد مػػواطن النػػوة كالضػػعف بُ نلمػػاـ التعلػػيم الجػػامعي مػػن منلمػػور ضػػااف الجػػودة -

 .نناط النوة ك تغلب على نناط الضعف باستخداـ الددخلم الامثلم

 تكػػوف عينػػة الدراسػػة مػػن اسػػا ذة كإدار ػػين كبعػػ  الفيلبػػة وامعػػة بابػػلم بُ العػػراؽ كالػػذ ن قػػدر  : عينللة الدراسللة -2

 (.  256عددىم ب  

 الدراسػة ىػذه بيانػات جمػت بُ الدنابلػة كأسػلوب الاسػتبياف أسػلوب الباحػر اسػتخدـ : دوات الدراسلةأ -1

مػػن  أساسػػياخم ػػة لزػػاكر رئي ػػية  غفيػػي كػػلم من ػػا متغػػيرا  إبٔالعاليػػة التعليايػػة  أركػػافالكليػػة كقػػد بً  ن ػػيم اسػػتبياف 

 الإدارة رال ػػائدة النشػػفية رالوسػػائلم كالسػػاليب رالدنػػاى  كالدنػػررات الدراسػػيةر  السػػا ذة رمتغػػيرات الدراسػػة  الفيلبػػة

التػػزاـ ر الجػػودة إسػػ ا يجية  التاليػػة البعػػادبيناػػا  ضػػان اسػػتبياف متفيلبػػات الجػػودة الشػػاملة (.البيئػػة اويفيػػةرالجامعيػػة 

  التدر ب(. رالتونك من النجاحر التو ين الد تارر فرؽ العالمر TQMالعليا ب  الإدارة

 : من بين ا  وصلت الدراسة ابٔ لراوعة من النتائ  : نتائج الدراسة -4

بعػاد متفيلبػات  فيبيػك الجػودة الشػاملة أإحصػائية بػين  دلالػة كذات جػدان  كقو ػة موجبػة ار بػاط علاقػات كجػود -

 الدناى  كالدنررات الدراسية. كبعد
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إحصػائية بػين ابعػاد متفيلبػات  فيبيػك الجػودة الشػاملة  دلالػة كذات جػدان  كقو ػة موجبػة ار بػاط علاقػات كجػود -

 الذيئة التدر  ية . كبعد

إحصػائية بػين ابعػاد متفيلبػات  فيبيػك الجػودة الشػاملة  دلالػة كذات جػدان  كقو ػة موجبػة ار بػاط علاقػات كجػود -

 تباره من اركاف العالية التعلياية.الفيلبة باع كبعد

إحصػائية بػين ابعػاد متفيلبػات  فيبيػك الجػودة الشػاملة  دلالػة كذات جػدان  كقو ػة موجبػة ار بػاط علاقػات كجػود -

 كالنشفية الد اندة. كبعد الساليب

إحصػائية بػين ابعػاد متفيلبػات  فيبيػك الجػودة الشػاملة  دلالػة كذات جػدان  كقو ػة موجبػة ار بػاط علاقػات كجػود -

 البيئة اويفية. كبعد

إحصػائية بػين ابعػاد متفيلبػات  فيبيػك الجػودة الشػاملة  دلالػة كذات جػدان  كقو ػة موجبػة ار بػاط علاقػات كجػود -

 الجامعية . الإدارة كبعد

    7..2علي نصر الله -5-2-7

 كالتن  الد   كالتدر ب التعليم برام  بُ الجودة :مؤشرات عنوان الدراسة

 .الإعداد كخفيوات كالخصائص الدف وـ

 الجػودة مؤشػرات حػددت متعػددةر نلمػر كج ػات مػن الجػودة مف ػوـعالجت ىذه الورقػة :  ىداف الدراسةأ -3

 لتعلػيما جػودة مؤشػرات علػى الضػوءالدراسػة  ركاا ألنػتاسػتخداما ا كػذلب الدتعػددةرالبعػاد  كفػك ك صػنيف ا

 European‌Training الكربيػة. التػدر ب مؤس ػة  عتاػدىاكأخػرل  متندمػة لػدكؿ كاثػاؿ كركبػاأ بُ الد  

Foundation 

 نتائج الدراسة6 -2

 برد د م تو ات الجودة. -
 برد د مؤشرات الجودة. -
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 والمقارنة التعليق. 5.1

خػػلاؿ عاليػػة التنصػػي كجمػػت الدعلومػػات بٓ نعثػػر علػػى دراسػػة عربيػػة كحػػن اجنبيػػة  ناكلػػت ىػػذا الدوضػػوع بدتغيرا ػػو مػػن 

 كاػاربيػة  عخلفية اف ىذا الدوضوع حد ر النش ة من حير الفيػرح كالداارسػة الفعليػة بُ الػدكؿ الكأبعاده الحالية على 

بٓ  رقػػى بعػػد ابٔ  بػػ  ىػػذا الناػػوذج كالاكتفػػاء بػػالفكر الننػػدم  بُ الػػدكؿ العربيػػة ف منلمومػػة التعلػػيم كالتكػػو ن الد ػػ أ

الدػن   العالػي الػذل لػػاكي البيئػة الواقعيػة سباب الفشلم كالإخفاؽ بفير نػة  نلمر ػو بُ منابػلم غيػاب أالذم  شخص 

التوصػػػػػيات كبنػػػػػاء لظػػػػػاذج  راعػػػػػي متفيلبػػػػػات  كاسػػػػػتخلاصمكػػػػػامن الخلػػػػػلم كالضػػػػػعف  اسػػػػػتنباطعلػػػػػى  ةالعربيػػػػػة النػػػػػادر 

سػالعت جػلم الدراسػات ال ػابنة الػق استعرضػت ا الباحثػة بُ  رالبيئة العربية بشكلم عاـ كالجزائر ة خاصػة كاحتياجات

ت ا فياػػػػا لؼػػػػص مشػػػػكلة الدراسػػػػة كبرد ػػػػد الادكات كالوسػػػػائلم ووصػػػػت قربػػػػت الصػػػػورة  ك  زك ػػػػدىا ب فكػػػػار كمعفييػػػػا

بػػات بُ موضػػوع التكػػو ن اك الكتأ الإصػػداراتف أىػػم العراقيػػلم الػػق كاج ت ػػا أكمػػن  رالدناسػػبة لدراسػػة ىػػذا الدوضػػوع 

يم بدختلػػػف أطػػػواره اقتصػػػرت معلمػػػم الدراسػػػات علػػػى الدواضػػػيت الدتعلنػػػة بػػػالجودة بُ لرػػػاؿ التعلػػػر كلػػػذلب الد ػػػ  قليلػػػة

 الفيالبػة الدراسػات الػق عرضػت ا باعتبار أجا القػرب إبٔ التكػو ن الد ػ  الػذم لؽثػلم منلمومػة  علياػة ك كو نيػة ف غلبيػة

ك التعلػػيم العػػابٕ مػػا عػػدا التكػػو ن الد ػػ  أطػػواره مػػا قبػػلم الجػػامعي أركػػزت علػػى الجػػودة الشػػاملة بُ التعلػػيم بُ لستلػػف 

 ف الواقػػت  شػػيرأحػػن لػػو اف ضػػنا العكػػ  إلا ر ك منلمومػػة منفصػػلة عػػن التعلػػيمأليػػا يا  كا عػػد م ػػارا  عليايػػلا الػػذم 

النفياع الح اس الذم لؽتص اكبر ن بة من البفيالة على م تول سػوؽ العاػلم كىػذا مػا بُ ىذا  ايك البووث  إبٔ

التعلػػيم الدختلفػػة  أطػػوار كػػوف التكػػو ن الد ػػ  مػػوازم ك كاػػلم  أف ابٔ  ففينػػت لػػو الػػدكؿ الدتندمػػة الػػق   ػػعى جاىػػدة

 خاصة التعليم العابٕ من خلاؿ نلماـ التج ير الدعاوؿ بو بُ معلمم الدكؿ الغربية.  
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 :خلاصة

جػا ا فنػت علػى أالدراسػات ال ػابنة بُ لرػاؿ التكػو ن الد ػ  كالجػودة الشػاملة فػرغم قلت ػا إلا  اسػتعراضكمػن خػلاؿ 

بُ الار نػػاء بػالدوارد البشػػر ة كم ػالعت ا بُ الن ػػوض بالاقتصػاد النػػومي  العيػة كػػلم مػن التكػػو ن الد ػ  كالجػػودة الشػاملة

 با نػػت بعػػ  الدراسػػات مػػن حيػػر الفيػػرح كالزكا ػػا الػػق ركاػػا باعتبػػار اف لكػػلم جانػػب من اػػا طػػابت  كايلػػي لخر

 . ناكلت بها موضوع التكو ن الد   
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 الاستبياف الدوجو للاكونين .2. 2.1.6
 الدلاحلمة 3.1.6
 المجاؿ الجغرابُ للدراسة الاستفيلاعية .4.1.6
 المجاؿ الزم  للدراسة الاستفيلاعية .3.1.6
 المجاؿ البشرم للدراسة الاستفيلاعية .4.1.5

 الدراسة الساسية.2.6
 عينة الدراسة:. 1. 2.6

 خصائص عينة الد بصين  2.2.6
 الخصائص الشخصية لعينة الدكونين3.2.6
 المجاؿ الجغرابُ للدراسة الساسية. 4.2.6
 للدراسة الساسيةالمجاؿ الزم  . 5.2.6
 أدكات جمت الدعفييات. 6.2.6
  صويح الدنياس7.2.6.
 الدكات كالساليب الإحصائية 8.2.6.
 طر نة  فر ت البيانات: 9.2.6.

 خلاصة
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 تمهيد 6

 عتبر الدراسة الاستفيلاعية ذات ألعية بالغة بالن بة للفيالب ف ي  وج و ك رشػده ك  ػاح لػو بحصػر بعػ  الخفيػاء 

 كإحصاءىا كضبفي ا بغية  فاد  ا عند إجراء الدراسة الساسيةر كمن بين أىداؼ الدراسة الاستفيلاعية: كالذفوات

  صايم أدكات النياس. -1

 اختبار مدل فعالية طرؽ إجراء أدكات النياس. -2

 اكت اب خبرة التفيبيك كم ارة جميت كبرليلم معفييات البور. -3

 الدراسة الاستطلاعية6 -1.6

 عفييات حوؿ موضوع الدراسة كاختبار الفرضيات ا بعر الفيالبة لراوعة من الخفيوات:من أجلم جمت الد

 إعداد وتصميم أدوات الدراسة6 -1.1.1

 الاستبيان الموجو للمتربصين 6  -

 اعتادت الفيالبة بُ إعداد ىذه الداة على لراوعة من الخفيوات نلخص ا فياا  لي :

لبػػة بعػػ  البوػػوث كالدراسػػات الػػق  فيرقػػت لذػػذا الدوضػػوع أمثػػاؿ : في ػػا راجعػػت الفياالخطللوة الأولللى -1.1.1.1

  أحمد عبد الدنعم ر منذر كاصفر اجمد مصفيفىر ابو عصبة.. كغيرىا(.

: بسثلػػػت ىػػػذه الخفيػػػوة بُ اسػػػتخراج الفيالبػػػة لبعػػػاد الػػػق بنػػػت علي ػػػا الاسػػػتبيافر كىػػػي الخطلللوة الثانيلللة -6.1.1.1

 التالية:( عبارة موزعة ح ب الابعاد 88برتوم على  

 .18إبٔ الفنرة  1( عبارة من الفنرة 18التوجيو كالاختيار الد     البعد الأول6

 .21إبٔ الفنرة  11( عبارة من الفنرة 18البرنام  التكو     البعد الثاني6

 .32إبٔ الفنرة  22( عبارة من الفنرة 18الدكوف   البعد الثالث6

 .43إبٔ الفنرة  33رة ( عبارة من الفن18الد بص   البعد الرابع6

 



 الإجراءات المنهجية للدراسة   السادسالفصل 

174 
 

 .55إبٔ الفنرة  44( عبارة من الفنرة 11التج يزات كالوسائلم الداد ة   البعد الخامس6

 .67إبٔ الفنرة  56( عبارة من الفنرة 11الإدارة التكو نية    البعد السادس6

 .88إبٔ الفنرة 68( عبارة من فنرة 12كالامتوانات   ييمنلماـ التن البعد السابع6

عػػػرض الاسػػػتبياف بُ صػػػور و الكليػػػة علػػػى لراوعػػػة مػػػن الدختصػػػين ميػػػدانيا بُ قفيػػػاع الخطلللوة الثالثلللة6  -6.1.1.1

التكػو ن الد ػػ  مػػن مكػونين كم تشػػار نر كطلػػب مػػن م إبػداء أرائ ػػم بُ بنػػود الاسػػتبياف كمػدل صػػلاحيتو لنيػػاس مػػا 

أغلػػب اوكاػػين ركتعػػد لم صػػياغة  كضػػت لجلػػو ركبُ ضػػوء ىػػذه الدلاحلمػػات بً النيػػاـ بالتعػػد لات الػػق ا فػػك علي ػػا

 بع  العبارات الواردة بُ عدد من السئلة لتناسب م تول الد بصين.

بُ مراكػػز التكػػو ن الد ػػ  علػػى عينػػة عشػػوائية مػػن الد بصػػين بُ  الاسػػتبيافبً  فيبيػػك  الخطللوة الرابعللة 6 -6.1.1.1

بزصصات لستلفة مت ال كيز على الد بصين الذ ن  زاكلوف  كػو ن م بُ شػ ادة الكفػاءة الد نيػة باعتبػار أف ىػذه الفئػة 

اسػػػػتثناء  إبٔ الد ػػػػتول الدراسػػػػي الدفيلػػػػوب عنػػػػد التوػػػػاق م بهػػػػذا الد ػػػػار " التعلػػػػيم الابتػػػػدائي" دكف شػػػػبو أميػػػػة نلمػػػػرا 

( فردا موزعة بالت اكم علػى الفئتػين كقػد 68الد ارات الخرل كش ادة التوكم الد   كالتن  ركقدر عددىم  ب  

   : سموت لنا الدراسة الاستكشافية الاطلاع على ما  لي

 التعرؼ على طبيعة مراكز التكو ن الد   الدوجودة علػى م ػتول كلا ػة كىػراف كىػذا مػن خػلاؿ إجػراء منػابلات -1

 مت الد ئولين النائاين على   ييرىا  مدراء ررؤساء مصابّ التننيةر  كالدراقبة العامة...(.

 التعرؼ على ألظاط التكو ن الد   كالتخصصات الدتوفرة  بالإضافة ابٔ أىم الدعا ير الدعتادة عند فتو ا . -2

م علػػى ف ػػم طبيعػػة الاسػػئلة التعػػرؼ علػػى مػػدل  وافػػك لغػػة الاسػػتبياف مػػت م ػػتول كإمكانيػػات الد بصػػين كقػػدر  -3

الدوضػػوعة باعتبػػار أننػػا نتعامػػلم  مػػت فئػػة شػػبو أميػػة ر كللت كػػد مػػن صػػوة ىػػده الجزئيػػة بً  فيبيػػك الاسػػتبياف بػػالفير نتين 

    : التاليتين

ق انا لراوعة من الاستاارات علػى الد بصػين الػذ ن لػالػوف م ػتول  معرفػة النػراءة كالكتابػةر ابتػدائي ( بػدكف ‌- أ

لدوجػػػودة بُ الاسػػػتبياف كىػػػذا بغيػػػة التعػػػرؼ علػػػى درجػػػة الاسػػػتيعاب ككضػػػت الإجابػػػة الدوضػػػوعية الػػػق شػػػرح لسػػػئلة ا
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 ناسػػػب مر مباشػػػرة بعػػػد انت ػػػاء الد بصػػػين مػػػن الإجابػػػة بً إجػػػراء منػػػابلات بنوعي ػػػا  جماعيػػػة ر كفرد ػػػة( لدناقشػػػة كػػػلم 

السػئلة الغامضػة الػق بٓ   ػتوعبوىا الإجابات كبرد د السػئلة الػق لاقػت رضػاىم كسػ ولة اسػتيعابهم لذػا ر ككػذلب 

 بهدؼ استبعادىا أأناء صياغة الاستبياف الن ائي.

ق ػػػانا لراوعػػػة مػػػن الاسػػػتاارات علػػػى الد بصػػػين الػػػذ ن لػالػػػوف م ػػػتو ات لستلفػػػة  شػػػ ادة الػػػتوكم الد ػػػ  ر ‌- ب

موضػح بُ الجػدكؿ  ش ادة  ف ( بحير برتوم على نف  السئلة الدوجودة بُ الاستبياف مػت لظػوذج الإجابػة كاػا ىػو

 (.83رقم  

 ( نموذج الإجابة الخاصة بالاستبيان36الجدول رقم )

 السؤال غير واضح ومفهوم السؤال واضح ومفهوم الإجابة                
بٓ  كػػػن لػػػدم مشػػػركع م ػػػ  م ػػػتنبلي قبػػػلم التوػػػاقي 

  X بالتكو ن.

  ػػاعدب٘ الدكػػوف بُ الػػرب  بػػين مػػا  علاتػػو بُ النلمػػرم 
 X  كالتفيبيني.

كبُ ضوء ىذه العاليػة بً  عػد لم العد ػد مػن الاسػئلة كالػق لغػب أف  راعػي بالدرجػة الكبٔ م ػتول الد بصػين خاصػة 

باعتبػػارىم فئػػة شػػبو أميػػةر كعليػػو لغػػب أف  أصػػواب الد ػػتول التعلياػػي الدػػنخف   معرفػػة النػػراءة كالكتابػػةر ابتػػدائي (

أفكػارىم كابذاىػا مر انفيلاقػا مػن قػدر م علػى ف ػم السػئلة بزتلف لغة التخاطب كبفير نة مب فية   اح لنا بنراءة 

سػئلة الػق عػدلت بعػد فػرز الإجابػات كبسويصػ ا لكاستيعابها كىذا لا  ت  ى إلا باواكلة كالتجر بر كفياا  لي أىػم ا

أك الػق براػلم بالإضافة إبٔ الاستفادة من الدنابلة بنوعي ا  الفرد ة كالجااعية( بُ برد ػد السػئلة الػق لاقػت غاػوض 

بُ ضػان ا العد ػػد مػن التػػ ك لات لشػا  صػػعب علػى الدػػ بص الاجابػة علي ػػا ب ػ ولة كدكف  ػػرددر بُ الدنابػلم بً  فيبيػػك 

 كبذر ب الاستاارة ميدانيا مر ين على عينات لستلفة من عدة مراكز  كو نية بُ كلا ة كىراف .
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 : نتائج العمل الاولي - 1.1.1.1

 : عن طر ك الداارسة كالإعادة ما  لي إلي ا من الدلاحلمات الق بً التوصلم 

ضػػعف كلػػو بٓ لطػػف مػػن التعاػػيم كالإجوػػاؼ لنولنػػا انعػػداـ التخاطػػب كالف ػػم باللغػػة العربيػػة الفصػػوى كطغيػػاف  -1

اػات ال ػ لة لدرجػة كجػدنا صػعوبة بُ اختيػار الكل الدػنخف الدارجة أك العامية بُ أكساط الد بصػين ذكم الد ػتول 

بيػػن م كالػػق   ػػتفييت  نر ػػب الدعػػه ك  ػػ يلم الف ػػمر كمػػن أبػػرز المثلػػة الػػق صػػادفتنا كالػػق كانػػت سػػببا بُ  كالدتداكلػػة

   : إعاقة التخاطب اللغوم مت الد بصين ما  لي

فاػػن م مػػن أغلبيػػة الد بصػػين لا  عرفػػوف مػػن ىػػو م تشػػار التوجيػػو كلػػد  م  ػػ ك لات لستلفػػة لػػو : مستشللار التوجيللو* 

  عرفو على أنو  أستاذر حارس عاـ رم اعد  ن ( بحكم عدـ الاحتكاؾ اليومي بو .

  "  programme"إبٔ ال جمة باللغة الفرن ية  الغ لم الد بصوف ىذا الدصفيلح لشا اضفيررن : لبرنامج* ا

 كأ ضا بٓ   توعبوا فاىتد نا إبٔ طر نة الشرح بالدارجة .

 " الد بصػػين إبٔ التاييػػز اللفلمػػي لذػػذه الكلاػػة فار شػػدنا إبٔ شػػرح ا باللغػػة الفرن ػػيةافتنػػار : * الجانللب النمللري

théorique "  . 

غلبية الد بصوف وايت م تو ا م مػن م ػتول   ىيػلم أدبٗ ابٔ أعلػى شػ ادة بُ التكػو ن " نػ  سػامي" أ : * التأىيل

 التكو نية أم بعد التخرج.لا  علاوف ماىية الت ىيلم الذم سيوصلوف عليو بعد جا ة الف ة 

أغلبيػػػػة الد بصػػػوف علػػػػى اخػػػػتلاؼ م ػػػػتو ا م أجمعػػػػوا علػػػػى غاػػػػوض الدف ػػػػوـ فواكلنػػػػا شػػػػرحو باللغػػػػة  : السداسللللي *

 "  semestreالفرن ية "

 لغ لم أكثر ة الد بصين ىذا الدصفيلح كحن الدعه التنر ت لو . : *المشروع المهني

 كجود  بع  الاسئلة لا بزدـ موضوع البور  - 2

 ( سؤالا كىو ما  شعر الد بص بالدللم كعدـ مصداقية إجابتو. 88طوؿ الداة حير كانت برتوم على   -3
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ز ارة لغلبية الورشات كالدختبرات الدوجودة بُ الدراكػز سػالفة الػذكر لدعرفػة درجػة مراعا ػا للاعػا ير الدكليػة بُ   -4

ا ىػػػذا مػػػن ج ػػػة ر كمػػػن ناحيػػػة أخػػػرل  وفرىػػػا علػػػى التج يػػػزات كالدكات الدلائاػػػة لفيبيعػػػة طػػػرؽ  صػػػايا ا كبناءىػػػ

 التخصصات.

 الػػقز ػارة مكتػب الاسػتنباؿ كالإعػلاـ كالتوجيػو كمنابلػة م تشػار التوجيػو كالتنيػيم الد ػ  للتعػرؼ علػى العراقيػلم  -5

  واجو ىذا الج از كالذم  شكلم العاود الفنرم للنلماـ التكو  .

مػػن مد ر ػػة التكػػو ن الد ػػ  للولا ػػات الربعػػة سػػابنة الػػذكر للوصػػوؿ علػػى  ػػراخيص الػػ بص الديػػداب٘  ز ػػارة كػػلم -6

 للاراكز التابعة لذار كاا حاكلنا استغلاؿ  واجدنا للوصوؿ على البيانات كالإحصائيات الدتعلنة بدوضوع البور.

بلعباس بهدؼ الحصوؿ على البيانػات ز ارة كلم من الدع د الوط  الدتخصص بُ  كو ن الدكونين بولا ة سيدم  -7

كالتنػػار ر الختاميػػة للورشػػات كالدلتنيػػات الدنامػػة بُ التكػػو ن ككػػذلب الدراسػػات كالبحػػاث الدتعلنػػة بػػالتكو ن كالػػق قػػاـ 

جا ػة الػ بص البيػداغوجير كالػق علػى الغلػب بٓ نعتاػد علي ػا لجػا بزلػوا مػن   ةبها السػا ذة بُ إطػار برضػير مػذكر 

 علاي الواجب  وفره بُ البور العلاي.الدن   ال

اعتاػػػدنا بُ الاسػػػتبياف علػػػى سػػػلم ليكػػػارت الخااسػػػي  موافػػػك بشػػػدة ر موافػػػك ر لزا ػػػد ر لا اكافػػػك ر لا اكافػػػك  -8

ابٔ  غيػيره ابٔ سػلم ليكػارت الثلاأػي ل ػ ولو  ابشدة( لكن معلمم الد بصين بٓ   تفيت ف م بدائلم الاجابة لشا اضػفيرن

 لا أكافك(. –لزا د  –ت فئة شبو أمية.  أكافك ف او بدا أننا نتعاملم  م
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 : ( يوضح أىم التعديلات التي أدخلت على الاستبيان بعد التطبيق الأولي36الجدول رقم )

 

 
 

 الملاحمات العبارات الرقم

79 
أأناء التكو ن للتعرؼ  للا بص تشار الدننص متابعة 
 قصد حل ا. وعلى مشاكل

تعرؼ على التوجيو دائاا بُ الناعة لل  زكرنا م تشارلا 
 الدشاكلم الق  واج  .

82 
الاختبارات النف ية  على الد بص بٓ  فيبك الد تشار

 بالتخصص. التواقي الثنة بالنف ( قبلم 
 التواقيالاختبارات النف ية قبلم  علي بٓ  فيبك الد تشار

 بالتخصص.

83 
فتنارم للاعلومات الخاصة بكيفية الالتواؽ بالعالم ا

 بعد التخرج.
لي ت لدم معلومات عن كيفية الالتواؽ كالبور عن 

 العالم بعد التخرج.

 كثافة الدركس النلمر ة .منارنة بالتفيبينية الدركس النلمر ةكثافة  84

85 
ف البرنام  لا لػتوم على مواضيت  عرف  أعتند أ

 ب خلاقيات الد نة. 

 حذؼ ال ؤاؿ

 لف إجماع الد بصين على عدـ ف م ال ؤاؿ.

86 
من التكو ن غير كافية  اكت ب االد ارات التفيبينية الق 

 للااارسة الد نة م تنبلا.
 اخذ رأم اوكم 

87 
قلاا  ركز الدكوف على التفيبينات الق  عتاد على  

 الت ملم كالتفكير.

 ركز الدكوف على التفيبينات الق  عتاد على الت ملم 
 كالتفكير.

88 
الدكوف على اللغة الفرن ية  عيك الف م لدل  اعتااد

 الد بصين.
 للدركسف اي الدكوف على اللغة الفرن ية  عيك  اعتااد

 ننص دافعيق كبرا ي للتكو ن ننص دافعيق للتكو ن. 89
 حذفت العبارة أ غيب عن الدركس .قلاا  18

 .أأناء  واجده بُ الدركز كالرك ين  شعر الد بص بالدللم . شعر الد بص بالدللم أأناء  واجده بُ الدركز 11

على أسئلة الحف  أكثر من التاار ن  ركز الاختبارات  . ركز الاختبارات على أسئلة الحف  كالتكرار 12
 التفيبينية

13 
عدـ اىتااـ الدكوف بالجانب العاطفي بُ  نيياو 

 للا بص .
 طرائك التنييم الد تخدمة. نوع الدكوف بُ 
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 أدوات الدراسة6التأكد من صدق وثبات  -6.1.1

 الاستبيان الموجو للمتربصين6  -1. 6.1.1

بػو ر كلنػد بً الت كػد  ىو مندرة الاختبار على قياس ما أعد لجلػور أك مػا أردنػا لضػن أف نني ػوصدق الأداة6  -1

 من صدؽ الداة بالفيرائك التالية :

 صدق المحتوى 6 -أ

البوػر الػق اىتاػت بدوضػوع التكػو ن الد ػ ر كبُ ضػوء لتدعيم الدقة بُ صدؽ الداةر قامت الفيالبة بتتبػت أدبيػات 

(  لزكػم مػن  لستلػف الجامعػات الوطنيػة كالعربيػة 19ذلب صاات أداة الدراسة  الاستبياف(ر كاا بً عرض ا علػى  

ألآ يػػػػة:  كىػػػػراف ر الجزائػػػػرر ق ػػػػنفيينةر العػػػػراؽ رال ػػػػعود ة رالبوػػػػر ن رالػػػػيانر الامػػػػارات الدتوػػػػدةر رالاردف  الدالكػػػػة 

( مػػػػن الدختصػػػػين بُ التكػػػػو ن الد ػػػػ  كطلػػػػب مػػػػن م إبػػػػداء ملاحلمػػػػا م حػػػػوؿ مناسػػػػبة الداة 82دة . كإأنػػػػين  الدتوػػػػ

ككضػػػػػػػوح العبػػػػػػػارات كدقػػػػػػػة إنتاػػػػػػػاء كػػػػػػػلم عبػػػػػػػارة للاجػػػػػػػاؿ الػػػػػػػذم  نػػػػػػػدرج برتػػػػػػػور كقػػػػػػػد  فضػػػػػػػلوا مشػػػػػػػكور ن بابػػػػػػػداء 

 (83ملاحلما م. انلمر قائاة اوكاين الدلوك رقم  

(  عكػػػ  نتػػػائ  ىػػػذه 85دؽ الداة علػػػى م ػػتول كػػػلم فنػػػرة كالجػػػدكؿ رقػػػم  كعلػػى إأرىػػػا قامػػػت الباحثػػػة بدراسػػػة صػػػ

 الخفيوة.

 ( بين استجابات المحكمين لمستوى قياس فقرات الأبعاد لما وضعت لأجلو.31الجدول رقم )

عاد
الب

 

 الفقرات
 عدد الاساتذة الذين يرون أن الفقرات

لا  تقيس
 تقيس

 ملاحمات والتعديلات

جيو 
لتو

ا
تيار

واخ
 

هنة
الم

 

  83 28 .بٓ  كن لدم مشركع م   م تنبلي قبلم التواقي بالتكو ن .1
  8 23 .عندما فشلت بُ دراسق فكرت بُ التكو ن الد  .2
  81 22 ضعف الإعلاـ بُ  عر في بالتخصصات كالد ن الدفيلوبة بُ سوؽ العالم..3
  8 23 التخصص قبلم اختياره.بٓ  كن لدم الدعلومات الكافية عن .4
  8 23 ملك ا.أ تناسب مت الندرات كالد ارات الق  اخ  و لاشعر أف التخصص الذم أ.5
  8 23 بالتخصص. التواقيفيبك علي م تشار التوجيو الاختبارات النف ية قبلم .بٓ  6

 88 15 تعرؼ على الدشاكلم الق  واج  .التوجيو بُ الناعة لل  زكرنا م تشار .لا7
 نوـ بها  الق قلة الز ارات

 م تشار التوجيو للتعرؼ على
.الصعوبات الق  واج     
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 .لي ت لدم معلومات عن كيفية الالتواؽ كالبور عن العالم بعد التخرج.8
23 8  

يني
كو

 الت
مج

برنا
 ال

  8 23 .كثافة الدركس النلمر ة.9
  7 23 الدعلومات الد نية الق اكت بت ا من التكو ن التفيبيني غير كافية . .97

 93 97 ىو مفيلوب بُ الدؤس ات كالشركات.  تناسب لزتول البرنام  مت ما .لا99
لا  تناسب لزتول البرنام  مت 

 متفيلبات أصواب العالم
  8 23  علاناىا مباشرة. الدعلومات القننوـ بعد كلم درس نلمرم بتفيبيك .لا 12
  2 23  الدؤس ات(. .ميدانية للاواقت العالم منذ التواقي بالتخصص اتبٓ أقم بز ار  .13
  2 23 قليلة. ةالتفيبيني الحصصعدد ساعات . 14

 83 28 بُ الد تنبلم.س  عاملم مع ا الق  الد نةالبرنام  ف م جيد بفيبيعة   عفيي . لا 15
البرنام  ف م جيد   عفيي لا 

بُ س مارس ا الق  الد نةبفيبيعة 
 الد تنبلم.

  81 22 ..صعوبة بع  الدواد الق ادرس ا بُ البرنام  التكو  16
  88 23 مدة التكو ن غير كافية.. 17

كون
الم

 

 87 16 .التفكير الإبداعي أأناء التفيبيكعلى   شجع  الدكوف. لا 18
الابداع بُ على   شجع  الدكوف

 .بزصصي
  8 23 .ةالدركس النلمر ة كالتفيبيني. لا  بذؿ الدكوف ج دا كبيرا لف م 19
  8 23 الت ملم كالتفكير. ىعفيي  الدكوف بسار ن  فيبينية  عتاد عل.لا  28
 من الد تو ن حذف ا 13 18 . لا  شرؾ الدكوف الد بص بُ اختيار التاار ن التفيبينية.21
  86 17 الدكوف على ما ىو جد د بُ لراؿ بزصصي. فيلع  . لا 22
  ػػػػػػاعدب٘ علػػػػػػى الػػػػػػرب  بػػػػػػين مػػػػػػا  علاتػػػػػػو بُ النلمػػػػػػرم   ػػػػػػتخدـ الدكػػػػػػوف طػػػػػػرؽ . لا 23

 8 23 .كالتفيبيني
على الرب  بين  الدكوف  اعدب٘ 

 .ما  علاتو بُ النلمرم كالتفيبيني
  1 22 الحد ثة بُ التكو ن  فيد و...(.الدكوف للوسائلم  استخداـقلة .24
  1 22 رأم بحر ة. للتعبير بٕ  تيح الدكوف الفرصة.لا 25

 2 21 .كالشركات الدؤس اتكاقت العالم بُ  بسثلملؼتار الدكوف بسار ن  فيبينية .لا 26
لذا لؼتار الدكوف بسار ن  فيبينية لا 

 .العالم علاقة بدتفيلبات
  8 23 غة الفرن ية  عيك ف اي للدركس.على الل الدكوف .اعتااد27

ص
مترب

ال
 

  8 23 ننص دافعيق كبرا ي  للتكو ن.. 28
  8 23 لرأم الخر.ا ك نبلم لت امحا على ملب الندرةأاشعر أن  لا .29
  8 23 لصاز الواجبات كالتاار ن الدنزلية.اب قلة اىتاامي.38
  8 23 أبرلى بالنيم كالخلاؽ الح نة.. لا 31
  8 23  واج  .ملب الندرة على حلم الدشكلات الق أاشعر أن  لا . 32
 لا  عيك من الد تو ن حذف ا 8 23 ..(بع  التصرفات الغر بة بُ أكساط الد بصين  طر نة اللباس . انتشار33
  1 22 ضعف بركاي بُ الإعلاـ الآبٕ..34
  8 23 قلة اىتاامي بالبور كالدفيالعة للظي معلومابٌ بُ التخصص..35
  1 22 أأناء  واجدم بُ الدركز . كالرك ين شعر بالدللم.أ36

ت 
هيزا

لتج
ا

دية 
لما

ل ا
سائ

والو
 

  2 22 .ان نت خاصة بالد بصينمزكدة بأبٕ  قاعة لإعلاـكجود . عدـ 37
  8 23 .العالم سوؽ متفيلبات كلا  توافك مت التج يزات قدلؽة  .38
  81 22 .قلة الورشات كالدختبرات الدناسبة للااارسة التفيبيك .39
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  8 23 الد بصين.قلة التج يزات منارنة ب عداد  .48
  8 23  وفر الدرافك الضركر ة بُ الدركز  قاعة للعلاج الفيت ,ملاعب...(.عدـ  .41
  2 21 الكتب بُ الدكتبة كفك التخصصات الدوجودة بُ الدركز. .قلة  وفر42
  8 23 اش م مت زملائي الدواد الد تخدمة بُ التفيبيك من مالنا الخاص. .43
  8 23 الق   تخدم ا الد بصوف أأناء التكو ن التفيبيني..قلة الدواد 44
  8 23 . .الدركزكثرة  عفيلم التج يزات الدوجودة بُ   .45

ينية
كو

 الت
دارة

الإ
 

  8 23 ..(..اىتااـ الإدارة بتنلميم برام   ثنيفية للا بصين  رحلات, م ابناتعدـ  .46
  8 23 كقدرابٌ بُ لستلف الدياد ن. عفيي  الإدارة فرصة لإظ ار مواىت لا  .47
  8 23    ل  الإدارة عن رأم لضو البرنام  للتعرؼ على الننائص.. لا 48
لستصػػػػػين مػػػػػن الشػػػػػركات لإطلاعػػػػػي علػػػػػى كػػػػػلم مػػػػػا ىػػػػػو جد ػػػػػد بُ   ػػػػػدعو الإدارة. لا 49

 8 23 بزصصي.
 

  8 23 اىتااـ الإدارة بدشاكلي النف ية كالاجتااعية.عدـ  .58
  8 23 للتكو ن الجيد. اىتااـ الإدارة بتوفير جو مر ح. عدـ 51
  8 23  تعاملم الإدارة مت الد بصين باح اـ.لا  .52
  8 23 فن . العناب ركز الإدارة على  .53

ات
حان

لامت
م وا

تقيي
م ال

نما
 

  8 23  ركز الاختبارات على أسئلة الحف  أكثر من التاار ن كالتفيبينية .54
  8 23 الكبير للا بصين لؽنت الاستاذ من برنيك  نييم جيد.العدد  .55
  8 23   اعدب٘ الاختبارات التفيبينية على معرفة نناط ضعفي قصد معالجت ا.لا  .56
  8 23  نيم الدكوف أعاابٕ بعدالة.لا  .57
  8 23 غياب التشجيت  نللم من رغبق بُ الحصوؿ على نتائ  جيدة. .58
أعاػػػػػابٕ  كرقػػػػػق اك الدكػػػػػوف بالدعػػػػػا ير الػػػػػق  عتاػػػػػد علي ػػػػػا عنػػػػػد  صػػػػػويح لؼػػػػػبرب٘لا  .59

 8 23 التفيبينية.
 

  8 23 الانضباط( بُ  نيياو بٕ.  الخلاؽرالدكوف بالصفات  .عدـ اىتااـ68
  84 19 طرائك التنييم الد تخدمة. نوع الدكوف بُ لا .61
  83 28 الاختبارات. .لػاكؿ الدكوف معرفة أسباب ضعف علامابٌ بُ . لا 62

( أف اوكاػين مػن السػا ذة كالدختصػين أجمعػوا علػى أف معلمػم الفنػرات  نػي  فعػلا مػا 85 تضح من الجدكؿ رقم  

 كضعت لجلور حير حصلت على إجماع أسا ذة علم النف  كالسا ذة الدختصين.

 عػد ل ا مػن ناحيػة الصػياغة لغػب  26ر 23ر 98 ر95ر 99ر7 ذات الرقػاـكاا لاح  اوكاوف أف الفنػرات 

تعػد لم  الكبناءا علػى  نػد رات اوكاػين بً  33ر 29اللغو ةر كاا رأل أغلبية اوكاين ضركرة حذؼ العبار ين رقم 

 (.9كالتعد لات. انلمر الدلوك رقمكاا ىو موضح بُ خانة الدلاحلمات 
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   الداخلي6 الاتساقصدق  -ب

كقػد جػاءت النتػائ  كاػا ىػي موضػوة بُ الجػدكؿ  الدوجو للا بصين للاستبيافالداخلي  الا  اؽبً ح اب صدؽ 

 (.76رقم  

 للاستبيانبالدرجة الكلية  كل بعد ارتباط(6 يمثل معاملات 6.) رقمالجدول 

 بعادلأا الارتباطمعامل  الدلالة

 واختيار المهنةالتوجيو  6وللأالبعد ا 0.47 0.01دالة عند 

 6 البرنامج التكوينيالثانيالبعد  0.75 0.01دالة عند 

 المكون  6البعد الثالث 0.52 0.01دالة عند 

 6 المتربصالبعد الرابع 0.61 0.01دالة عند 

 0.01دالة عند 
 

 6 التجهيزات والوسائل الماديةالبعد الخامس 0.70

 0.01دالة عند 
 

 6 الإدارة التكوينيةالبعد السادس 0.75

 السابع6 نمام التقييم والامتحاناتالبعد  0.51 0.01دالة عند 

( أف معػػػاملات الار بػػػاط الخاصػػػة ب بعػػػاد الاسػػػتبياف الدوجػػػو للا بصػػػين كالدرجػػػة الكليػػػة قػػػد 06  الجػػػدكؿ رقػػػم ػػػ  

 تايػػػز  الاسػػػتبيافكىػػػذا  عػػػ  أف أجػػػا ذات دلالػػػػة صػػػػدؽ كافيػػػػة كلؽكػػػن الوأػػػوؽ بهػػػا لتفيبيػػػك الدراسػػػة الحاليػػػة أظ ػػػرت 

 بصدؽ منبوؿ.

 صدق البناء6 -ج

من أجلم  دعيم صدؽ اوكاين الدذكور سابنار ار ػ ت الباحثػة اللجػوء إبٔ ح ػاب الصػدؽ الػذابٌ لإأبا ػو إحصػائيا 

( مػػػن م بصػػػي التكػػػو ن 188كذلػػػب بالغػػػاد الجػػػذر ال بيعػػػي لدعػػػاملات أبػػػات البعػػػاد كىػػػذا بعػػػد  فيبينػػػو علػػػى مئػػػة  

الباحثة كعينة استفيلاعية كىػذا طبعػا بعػد قيػاس أبا ػور كقػد أسػفرت النتيجػة علػى أف الدنيػاس الد  ر كالذ ن اعتبرىم 

 (.8.84 تاتت بدعاملم صدؽ ذابٌ عابٕر حير بلغت قياتو  
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 :  ثبات الاستبيان -2

بالنلمػػاـ الخػػاص بالحزمػػة  بالاسػػتعانةكىػػذا  ح ػػاب معامػػلم ألفػػا كركنبػػاخ عػػن طر ػػك الاسػػتبيافأسػػتخرج معامػػلم أبػػات 

  كم بصة.  ( م بصا977( بعد  فيبينو على عينة استفيلاعية قوام ا  S.P.SSائية للعلوـ الاجتااعية  الإحص

 كرونباخ  ألفاثبات معامل  قيم(6 بين 03) رقم جدولال

 كرونباخ معامل الثبات الفا اسم البعد رقم البعد
 0.71 كاختيار الد نة التوجيو  الأول
 0.71 البرنام  التكو   الثاني
 0.67 الدكوف الثالث
 0.69 الد بص الرابع

 0.68 التج يزات كالوسائلم الداد ة الخامس
 0.69 الادارة التكو نية السادس
 0.71 كالامتواناتنلماـ التنييم  السابع

 0.72 الدرجة الكلية
  -0.68 راكحػت قياػو مػا بػين ف معامػلم الثبػات لكػلم بعػد منبػوؿ حيػر أنلاحػ  ( 07  من خلاؿ الجػدكؿ رقػم  

كبدػػػػركر  بالد بصػػػػينرالخػػػػاص  الاسػػػػتبيافعلػػػػى أبػػػػات   ػػػػدؿىػػػػذا ك  0.72فياػػػػا قػػػػدرت الدرجػػػػة الكليػػػػة لداة   0.72

 بهذه الخفيوات أصبح جاىزا للدراسة الساسية. الاستبياف

 الاستبيان الموجو للمكونين6  -6. 6.1.1

أردنػػػا  لضػػػن أف نني ػػػو  بػػػو ر كلنػػػد بً ىػػػو منػػػدرة الاختبػػػار علػػػى قيػػػاس مػػػا أعػػػد لجلػػػو ر أك مػػػا صلللدق الأداة 6  -1

 الت كد من صدؽ الداة بالفيرائك التالية :

 : صدق المحتوى -أ
لتػػػػدعيم الدقػػػػة بُ صػػػػدؽ الداةر قامػػػػت الفيالبػػػػة بتتبػػػػت أدبيػػػػات البوػػػػر الػػػػق اىتاػػػػت بدوضػػػػوع معوقػػػػات الجػػػػودة بُ 

( لزكػػم مػػن أسػػا ذة ق ػػم 19  التكػػو ن الد ػػ  كبُ ضػػوء ذلػػب صػػاات أداة الدراسػػة  الاسػػتبياف(ر بٍ عرضػػ ا علػػى

علم النف  كعلوـ ال بية من لستلف جامعات الوطنية كالدكلية كىي  كىراف ر الجزائػرر  ق ػنفيينةر العػراؽ رال ػعود ة 
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( مػػػػػن أسػػػػػا ذة التكػػػػػو ن الد ػػػػػ  83رالبوػػػػػر ن رالػػػػػيانر الامػػػػػارات الدتوػػػػػدةر الاردف ر الدالكػػػػػة الدتوػػػػػدة ر كألاأػػػػػة  

ب من م إبداء ملاحلما م حوؿ مناسبة الداة ككضوح العبارات كدقة انتااء كػلم عبػارة كم تشار التوجيو الد   كطل

 للاجاؿ الذم  ندرج برتور كقد  فضلوا مشكور ن بابداء ملاحلما م. 

(  عكػػػ  نتػػػائ  ىػػػذه 88كعلػػى إأرىػػػا قامػػػت الباحثػػػة بدراسػػػة صػػػدؽ الداة علػػػى م ػػتول كػػػلم فنػػػرة كالجػػػدكؿ رقػػػم  
 الخفيوة.

 ين استجابات المحكمين لمستوى قياس فقرات الأبعاد لما وضعت لأجلو( ب30الجدول رقم )

الاب
 عاد

 الفقرات
 عدد الاساتذة الذين يرون أن الفقرات

لا  تقيس
 تقيس

 ملاحمات والتعديلات

جيو 
لتو

ا
هنة

 الم
تيار

واخ
 

  82 21 لا لؽلب الد بص مشركع م   م تنبلي قبلم التواقو بالتكو ن الد  .-1
  87 16 .الصويحاعتند أف ما  عانيو الد بصين من مشكلات سبب ا عدـ التوجيو -2
  1 22 ضعف كسائلم الإعلاـ بُ التوعية بالتخصصات كالد ن الدفيلوبة بُ سوؽ العالم.-3
  8 23 .الد تول الحنيني للا شوين نامتواف الدخوؿ إبٔ التكو لا  ني   -4
  1 22 التخصص الذم  ناسب ميولذم كرغبا م. اختيارلغد الد بصين صعوبات بُ  -5
  8 23 بالتخصص. لا  فيبك م تشار التوجيو الاختبارات النف ية قبلم التواؽ الد بص -6
  1 22 للشركط الواجب  وفرىا بُ الد بص.عدـ  ناسب مواصفات الدلتونين بالتخصصات -7

 85 18 .برنيك اختيارىم الكؿ بدتابعة الد بصين الذ ن  عذر علي م نوـ م تشار التوجيو باعداد برنام  خاص -8
 نػػػػػػػوـ م تشػػػػػػػار التوجيػػػػػػػو بدتابعػػػػػػػة 

 الد بصػػػين الػػػذ ن  عػػػذر علػػػي م
 الكؿ الاختياربرنيك 

يني
كو

 الت
مج

برنا
ال

 

  88 23 عدـ التن يك بين الجانب النلمرم كالتفيبيني . -9
  8 23 سوؽ العالم.عدـ مواكبة البرنام  للتفيورات الحد ثة بُ  -10
  8 23 . كفك متفيلبات البرنام ك بُ لراؿ التخصص  الكتب عدـ  وفر -11
  8 23 عدد ال اعات الدخصصة للتكو ن التفيبيني قليلة. -12
  2 21 .الدركز عدـ كجود آليات لدراجعة ك فيو ر البرنام  على م تول  -13
  1 22 .للانفينة كالتخصصات الخصوصيات اولية البرام  لا  راعي -14

 84 19 الد بصين. كمعارؼ تناسب البرنام  مت إمكانيات   لا-15
 تناسػػػػب البرنػػػػام  مػػػػت إمكانيػػػػات 

 الد بصين. كقدرات
  1 22 مدة التكو ن غير كافية. -16
  8 23 عدـ الاستعانة بالكفاءات الخارجية بُ عالية التكو ن.  -17

كون
الم

 

  8 23 ’’أستاذ بالتكو ن الد  ’’التند ر الاجتااعي لد نة  غياب   -18
  8 23 .للاكوف بُ مواقت العالم  كو ناتقلة الفرص الدتاحة لإجراء -19
  8 23 وسائلم التعلياية الحد ثة  فيد و,ج از عرض الشفافيات..(.العدـ  وفر  -20
 . 8 23 للاكونين الدتايز ن.عدـ  وفر الحوافز التشجيعية -21
  87 16 .التخصصبُ  كالعالية مت التفيورات العلاية التكو نية الدندمة لفائدة الدكوف لا  تااشى الدكرات-22
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  8 23 . درس ا.العلاية للاواد التكو نية الق  الدكوفعدـ ملائاة مؤىلات  -23
  1 22 الد بص للدركس.اعتااد الدكوف على اللغة الفرن ية  عيك ف م  -24
  8 23 . بُ عالية التكو ن د ثػةالحتػدر   ال كأساليب فيرؽللالدكوف قلة  استخداـ  -25
  2 21 أداء الدكوف.  نييم غياب العدالة بُ -26

ص
مترب

ال
 

  

  8 23 .ضعف م تول الد بصين بُ الدواد العلاية عند التواق م بالتكو ن-27
  8 23 الد بصين للتكو ن. دافعيةننص -28
  8 23 ضعف الد بصين بُ اللغات الجنبية  الفرن ية,الالصليز ة(.-29
  8 23 نلمرة المجتات ال لبية للتكو ن  ؤأر على نف ية الد بص.-30
  8 23 عدـ جد ة الد بصين أأناء ال بص التفيبيني.-31
  8 23 الواجبات كالتاار ن الدنزلية. بالصازقلة اىتااـ  الد بص -32
  8 23 بالنيم كالاخلاؽ الح نة. الد بص عدـ برلي-33
  1 22 شعور الد بص بالرك ين كالدللم داخلم الدركز. -34

دية
لما

ل ا
سائ

والو
ت 

هيزا
لتج

ا
 

  8 23 الدركر. الدوجودة بُ الدختبراتبصيانة التج يزات ك   الاىتااـعدـ   -35
  1 22 فلة التج يزات منارنة ب عداد الد بصين بُ الناعة.  -36
  2 23 عدـ  وفر شركط ال لامة ك الصوة الد نية بُ الورشات أأناء التكو ن التفيبيني. -37
 ..ةالتفيبينياأناء التاار ن  قلة الدواد الق   تخدم ا الد بصوف  -38

28 83 
قلػػػػػػػػػػػة الدػػػػػػػػػػػواد الػػػػػػػػػػػق   ػػػػػػػػػػػتخدم ا 

اأنػػػػػػػػػػػػػػػػاء التكػػػػػػػػػػػػػػػػو ن  الد بصػػػػػػػػػػػػػػػػوف 
 التفيبيني.

  8 23 (... للااارسة النشفية الدختلفة  كالدلاعب تكالدنشئاالدرافك  عدـ  وفر -39
  8 23 .كان نت عدـ كجود لستبر مزكد ب ج زة إعلاـ أبٕ  -40
  8 23 لا   تخدـ التج يزات الدتفيورة الدوجودة بُ مؤس ة التكو ن بفعالية عالية. - 41
  8 23 . راعى بُ البنية كالدرافك الدعا ير العالدية الق  تلاءـ مت طبيعة التخصصاتلا  -42
  8 23 التج يزات قدلؽة كلا  توافك مت متفيلبات سوؽ العالم.-43

ينية
كو

 الت
دارة

الإ
 

  8 23 .لا  شرؾ الإدارة الدكونين بُ بزفيي  احتياجات الدؤس ة الآنية كالد تنبلية -44
  8 23 الدكوف على كلم ما ىو الجد د لراؿ بزصصو. لاطلاعلا  نوـ الإدارة بدعوة لستصين من سوؽ العالم -45
  8 23 بُ ضوء نتائ   نوبٙ أدائ م. التكو نية  تم إلحاؽ الدكونين بالدكراتلا -46
  8 23 .  اىتااـ الادارة بدشاكلم كانشغالات الدكوفعدـ -47
  8 23 .البيئة الداخلية ك الخارجية بناءا على برليلم  الدركز لا  تخذ النرارات بُ -48
  8 23 غياب عاملم اواسبة ك الدراقبة للاكونين القلم أداء. -49
  8 23 برام   ثنفيو  رفي ية للفيلبة كالدكونين. م تم الادارة بتنلمي لا -50
  8 23 ضعف التن يك مت الدؤس ات الاقتصاد ة ك النفياعات الد نية.  -51

ات
حان

لامت
م وا

تقيي
م ال

نما
 

  83 28 لا  راعي التنوبٙ جوانب شخصية الد بص الدعرفيّة كالد ار ةّ كالوجدانيّة بشكلم متوازف. -52
  8 23 فعاؿ.  نييمالتعداد الكبير للا بصين لػوؿ دكف برنيك -53
  8 23 أعاالذم التفيبينية.  نييمأأناء  وفالدواد الخاـ الق   تخدم ا الد بصقلة  -54
  8 23 ختبارات ال داسية.الاسباب  دب٘ علاما م بُ أبحر مت الد بصين لا أ  -55
  83 28 صلوا على معدلات ضعيفة.برعدـ  وفر الوقت لتندبٙ دركس دعم للا بصين الذ ن -56
  8 23 التنوبٙ الىداؼ الد فيرة لكلم مادة.لا لػنك   -57
 عدـ استثاار نتائ   نوبٙ الد بصين بُ بر ين أك  عد لم الخفية التكو نية. - 58

15 88 
عػػػػػػػػػػػدـ اسػػػػػػػػػػػتثاار نتػػػػػػػػػػػائ   نػػػػػػػػػػػوبٙ 

 الد بصين اداءالد بصين بُ بر ين 
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  8 23 الضغ  الداارس من الإدارة لضااف اقلم ن بة من الرسوب. -59
  8 23 الحاجة إبٔ برام   كو نية بُ طرؽ كأساليب التنوبٙ الحد ثة.   -60

( أف اوكاػػين مػػن السػػا ذة كالدختصػػين أجمعػػوا علػػى أف كػػلم الفنػػرات   نػػي  فعػػلا مػػا 88 تضػػح مػػن الجػػدكؿ رقػػم  

( لغػػػب إعػػػادة (58ر 38ر15ر8كضػػػعت لجلػػػور ر مػػػن جانػػػب آخػػػر لاحػػػ  اوكاػػػوف أف الفنػػػرات ذات الرقػػػاـ  

صػػياغت ار كبنػػػاءا علػػػى  نػػػد رات اوكاػػين بً  عػػػد لم ىػػػذه الفنػػػرات كاػػػا ىػػو موضػػػح بُ الجػػػدكؿ خانػػػة الدلاحلمػػػات 

 (2كالتعد لات. انلمر الدلوك رقم

   صدق الاتساق الداخلي6 -ب
 جاءت النتائ  كالتابٕ:كقد  بالدكونين للاستبياف الخاصبً ح اب صدؽ الا  اؽ الداخلي 

 للأداةبالدرجة الكلية  كل بعد ارتباطيمثل معاملات  (05) رقمجدول ال

 الابعاد الارتباطمعامل  الدلالة
 واختيار المهنةالتوجيو  6وللأالبعد ا 0.50 0.01دالة عند 
 0.01دالة عند 
 

 البرنامج التكويني البعد الثاني 0.45
 0.01دالة عند 
 

 المكون  6البعد الثالث 0.67
 0.01دالة عند 
 

 6 المتربصالبعد الرابع 0.57
 0.01دالة عند 
 

 6 التجهيزات والوسائل الماديةالبعد الخامس 0.63
 0.01دالة عند 
 

 6 الادارة التكوينية البعد السادس 0.58
 0.01دالة عند 

 
 6 نمام التقييم والامتحاناتالبعد السابع 0.42

كالدرجة الكلية قػد أظ ػرت  للاكونينالدوجو  الاستبيافالخاصة ب بعاد  الار باط( أف معاملات 09   الجدكؿ رقم  

 تايػػػز بصػػػدؽ  الاسػػػتبيافكىػػػذا  عػػػ  أف أجػػػا ذات دلالػػػػة صػػػػدؽ كافيػػػػة كلؽكػػػن الوأػػػوؽ بهػػػا لتفيبيػػػك الدراسػػػة الحاليػػػة 

 منبوؿ.
 

 صدق البناء6 -ج
جػػوء إبٔ ح ػػاب الصػػدؽ الػػذابٌ كذلػػب بالغػػاد مػػن أجػػلم  ػػدعيم صػػدؽ اوكاػػين الدػػذكور سػػابنار ار ػػ ت الباحثػػة الل

الباحثػة   اعتػبر م( مكونػا كمكونػةر كالػذ ن 68الجذر ال بيعي لدعاملات أبات البعاد كىذا بعد  فيبينػو علػى سػتين  
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كعينػػػة اسػػػتفيلاعية كىػػػذا طبعػػػا بعػػػد قيػػػاس أبا ػػػور كقػػػد أسػػػفرت النتيجػػػة علػػػى أف الدنيػػػاس  تاتػػػت بدعامػػػلم صػػػدؽ ذابٌ 

 (.8.86ياتو  عابٕر حير بلغت ق

 :  ثبات الاستبيان -2

بالنلمػػاـ الخػػاص بالحزمػػة  بالاسػػتعانةكىػػذا  ح ػػاب معامػػلم ألفػػا كركنبػػاخ عػػن طر ػػك الاسػػتبيافسػػتخرج معامػػلم أبػػات أ

كقػػد  كانػػت ر مكونػػا ( 60قوام ػػا   اسػػتفيلاعية( بعػػد  فيبينػػو علػػى عينػػة S.P.SSالإحصػػائية للعلػػوـ الاجتااعيػػة  

 (.10 كاا  وضو ا الجدكؿ رقم  النتائ 

 لفا كرونباخأ بطريقةثبات ال قيم(6 بين 00) رقم جدولال

 كرونباخ لفاأمعامل الثبات  البعد اسم رقم البعد
 0.74 كاختيار الد نةالتوجيو  الأول
 0.70 البرنام  التكو   الثاني
 0.73 الدكوف الثالث
 0.73 الد بص الرابع

 0.71 التج يزات كالوسائلم الداد ة الخامس
 0.71 دارة التكو نيةلإا السادس
 0.73 كالامتوانات التنييمنلماـ  السابع

 0.74 الدرجة الكلية
 

 7.79(  تضح لنػا أف معامػلم الثبػات لكػلم بعػد منبػوؿ حيػر  راكحػت النػيم مػا بػين 97من خلاؿ الجدكؿ رقم   

كبدػػػػركر  الخػػػػاص بػػػػالدكونين الاسػػػػتبيافكىػػػػذا داؿ علػػػػى أبػػػػات  7.74بيناػػػػا قػػػػدرت النياػػػػة الكليػػػػة لثبػػػػات  7.74

 بهذه الخفيوات أصبح جاىزا للدراسة الساسية. الاستبياف

: اعتاػػدت الباحثػػة علػػى الدلاحلمػػة طيلػػة  واجػػدىا بُ الدراكػػز التكو نيػػة لدػػدة سػػنتين علػػى فػػ ات الملاحمللة -6.1.1

ذة مػت الد بصػين على طرؽ التدر   الدعتادة ككيفيػة  عامػلم السػا  لاطلاعحير حضرت بع  الحصص التكو نية 

 أأناء الدركس النلمر ة كالتفيبينية. 
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 المجال الجغرافي للدراسة الاستطلاعية 6 -6.1.1  

 أجرت الفيالبة الدراسة الاستفيلاعية بولا ة كىراف. 

 الزمني للدراسة الاستطلاعية 6 المجال -5.1.6

 .2812أجرت الفيالبة دراست ا الاستفيلاعية خلاؿ أش ر نوفابرر  د  ابر من عاـ 

 المجال البشري للدراسة الاستطلاعية 6 -6.1.6

( مكونػػػػا 68( م بصػػػػا كم بصػػػػة بُ التكػػػػو ن الد ػػػػ  ك 188بً إجػػػػراء الدراسػػػػة الاسػػػػتفيلاعية علػػػػى عينػػػػة قوام ػػػػا  

 كمكونة.

 الدراسة الأساسية  - 2.6

النيػاـ بالدراسػة الساسػيةر ككانػت بناءنا على التعد لات الق أفرز ػا نتػائ  الدراسػة الاسػتفيلاعية شػرعت الفيالبػة بُ 

 إجراءا ا على النوو التابٕ :

 عينة الدراسة6  -1.2.6

أسػػا ذة ( مػػن 188ك ر مراكػػز التكػػو ن الد ػػ  م بصػػي كم بصػػات( مػػن 768( فػػردا مػػن م  868 لػػت الدراسػػة  

 .الد بصينخصائص فئة  ح وض عشوائيةر كالجدكؿ الآبٌبفير نة  اختيارىم التكو ن الد   بً

 المتربصينخصائص عينة .  6.1.6
 حسب متغير الجنس -1

 (  يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنس11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 51.30% 390 ذكر
 48.70% 370 أنثى

977% 767 المجموع  
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51.30% 
48.70% 

 متغٌر الجنس

‌ذكر ‌أنثى

 

 

 

 

 

 
 

 

 حسب متغير الجنس( يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية 30الشكل رقم )

إنػػاث لشػػا  عػػ  أف  %48.78  ك ذكػػور عينػػةمػػن أفػػراد  %51.38أف  كالشػػكلم البيػػاب٘ نلاحػػ  مػػن خػػلاؿ الجػػدكؿ

 ىناؾ  نارب بين ن بة الذكور كن بة الإناث.

 حسب متغير السن -6
 (  يوضح توزيع عينة الدراسة الاساسية حسب متغير السن16الجدول رقم )

 المئويةالنسبة  التكرارات السن
11- 63 484 %63.70 

61- 61 199 %26.20 

60-66 50 %6.60 

 3.60% 27 66أكثر من 
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 ( يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير السن30الشكل رقم )

كىػذا مػا  ػدؿ  سػنة( 28-15غالبيػة أفػراد العينػة  ػ اكح سػن م بػين   أف الجػدكؿ كالشػكلم البيػاب٘ نلاح  من خػلاؿ

%ر بً 26.28قػدرت  سػنة( بن ػبة مئو ػة 26-21%ر  لي ػا الفئػة العار ػة  63.78الق بلغت عليو الن بة الدئو ة 

 .%3.68ف كثر( بن بة  33كبُ الخير الفئة العار ة   %ر 6.68بن بة بلغت  سنة(  33 -27 لي ا الفئة  

 حسب متغير التخصص -6

 الدراسة الأساسية حسب متغير التخصص(  يوضح توزيع عينة 16الجدول رقم )

 النسبة المئوية تالتكرارا التخصص
 7.20% 55 البناء والأشغال العمومية
 4.60% 35 الكهرباء والإلكترونيك

 26.10% 198 الحرف التقليدية
 17.50% 133 الخدمات

 9.50% 72 الإدارة والتسيير
 35.10% 267 أخرى

63.70% 

26.20% 

6.60% 3.60 

 متغٌر السن

1 2 3 4
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 عينة الدراسة الأساسية حسب متغير التخصص( يوضح توزيع 30الشكل رقم )

  ليػو بزصػص %35.18أف بزصػص أخػرل جػاء بُ الدر بػة الكبٔ بن ػبة  كالشكلم البيػاب٘نلاح  من خلاؿ الجدكؿ 

بعػػدىا جػػاء بزصػػص  %17.58بٍ بزصػػص الخػػدمات بن ػػبة  % 26.18الحػػرؼ التنليد ػػة بُ الدر بػػة الثانيػػة بن ػػبة 

فياػػػا حػػػلم بزصػػػص البنػػػاء كالشػػػغاؿ العاوميػػػة بُ الدر بػػػة الخام ػػػة بن ػػػبة   %9.58بن ػػػبة قػػػدرت  الإدارة كالت ػػػيير

 . %4.68بُ حين احتلم بزصص الك رباء كالإلك كنيب الدر بة الخيرة بن بة بلغت  % 7.28 قدرت ب 

 

 حسب متغير المستوى التعليمي -6

 لتعليمي(  يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير المستوى ا16الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي

 %2.76 21 ابتدائي
 %47.90 364 أساسي
 %46.70 355 ثانوي
 %2.60 20 جامعي

7.20% 
4.60% 

26.10% 

17.50% 
9.50% 

35.10% 

 متغٌر التخصص

‌البناء‌والاشغال‌العمومٌة‌ ‌الكهرباء‌والالكترونٌك ‌الحرف‌التقلٌدٌة

‌الخدمات ‌الادارة‌والتسٌٌر ‌اخرى
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بٍ  ليػػو  % 47.98م ػػتول أساسػػي جػػاء بُ الدر بػػة الكبٔ بن ػػبة بلغػػت  ( أف14رقػػم   نلاحػػ  مػػن خػػلاؿ الجػػدكؿ

بٍ أ ػى الد ػتول الجػامعي بُ  % 2.76 ليو م تول ابتػدائي بن ػبة  %46.78بُ الدر بة الثانية م تول أانوم بن بة

 . % 2.68الدر بة الرابعة بن بة بلغت بن بة 

 حسب متغير السداسي -1

 (  يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير السداسي11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات السداسي
 27.20% 207 الأول
 52.60% 400 الثاني
 16.10% 122 الثالث
 4.10% 31 الرابع

 

 

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير السداسي13الشكل رقم )

بٍ  % 52.68أف ال داسػػي الثػػاب٘ جػػاء بُ الدر بػػة الكبٔ بن ػػبة بلغػػت  كالشػػكلم البيػػاب٘نلاحػػ  مػػن خػػلاؿ الجػػدكؿ 

 16.1 ليو ال داسي الثالر بن بة  %27.28جاء بُ الدر بة الثانية ال داسي الكؿ بن بة قدرت 

 . % 4.18بٍ أ ى الد تول الرابت بُ الدر بة الرابعة بن بة بلغت بن بة   8%

 

 

27.20% 

52.60% 

16.10% 
4.10% 

 السداسً

‌الاول

‌الثانً

‌الثالث

‌الرابع
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 حسب متغير التأىيل المهني -1
 (  يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير التأىيل المهني11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات التأىيل المهني
 56.40% 429 الكفاءة المهنية
 28.70% 218 التحكم المهني

 14.90% 113 تقني
 

 
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة الاساسية حسب متغير التأىيل المهني11الشكل رقم )

م ػػػتول الت ىيػػػلم الكفػػػاءة الد نيػػػة بن ػػػبة  لؽثلػػػوف أفػػػراد العينػػػة غالبيػػػة أف الجػػػدكؿ كالشػػػكلم البيػػػاب٘ نلاحػػػ  مػػػن خػػػلاؿ

كبُ الخػػػير التنػػػ  بن ػػػبة    % 28.78فياػػػا حػػػلم بُ الدر بػػػة الثانيػػػة الػػػتوكم الد ػػػ  بن ػػػبة   % 56.48قػػػدرت ب 

14.98 %. 
 

 حسب متغير المستوى الاقتصادي -0

 (  يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير المستوى الاقتصادي10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى الاقتصادي
 %15.50 118 مرتفع
 68.80% 523 متوسط
 15.70% 119 منخفض

 

56% 29% 

15% 

 التأهٌل المهنً 

‌الكفاءة‌المهنٌة

‌التحكم‌المهنً

‌تقنً
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 ( يوضح توزيع عينة الدراسة الاساسية حسب متغير المستوى الاقتصادي16الشكل رقم )

الدتوسػػ  كالػػذم  الاقتصػػادمالد ػػتول  نتاػػوف ابٔ  غالبيػػة أفػػراد العينػػة أف كالشػػكلم البيػػاب٘نلاحػػ  مػػن خػػلاؿ الجػػدكؿ 

كبُ الخػػير م ػػػتول الدر فػػت بن ػػػبة  % 15.78 لي ػػا مػػػنخف  ب  %68.88جػػاء بُ الدر بػػػة الكبٔ بن ػػبة بلغػػػت 

15.58 %. 
 

 المكونين6الخصائص الشخصية لعينة  .6.0.2
 حسب متغير الجنس -0

 (  يوضح توزيع عينة الدراسة الاساسية حسب متغير الجنس10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %87 87 ذكر
 27% 27 أنثى

 %100 100 المجموع
 

 

15.70% 

68.8% 

15.50% 

 المستوى الاقتصادي

‌منخفض ‌متوسط ‌مرتفع
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80% 

20% 

 متغٌر الجنس
‌ذكر ‌أنثى

23% 

6% 

71% 

 الخبرة المهنٌة

‌‌‌سنوات‌5اقل‌من‌ ‌سنوات‌6-10 ‌سنوات‌10اكثر‌من‌

 

 

 

 

 

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنس16الشكل رقم )

كىػػػو  وز ػػػت نػػاث إ%  مػػػن ن 20% مػػػن أفػػراد عينػػػة ذكػػور ك  80 أف كالشػػكلم البيػػػاب٘نلاحػػ  مػػػن خػػلاؿ الجػػػدكؿ 

 كالتخصصات الدتوفرة بُ التكو ن الد   كالق أغلبيت ا م ن ذكور ة.طبيعي بالدنارنة مت طبيعة الد ن 

 حسب متغير الخبرة المهنية -0

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الخبرة المهنية10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الخبرة المهنية
 23%  23 سنوات 1أقل من 

 6%  6 سنوات 1-13
 71%  71 سنوات 13أكثر من 

 100 100 المجموع
 

 

 

 

 

 ساسية حسب متغير الخبرة المهنيةلأ( يوضح توزيع عينة الدراسة ا16الشكل رقم )
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سػػنوات بٍ  ليػػو  10لػػد  م خػػبرة أكثػػر مػػن % مػػن أفػػراد عينػػة 71 أف كالشػػكلم البيػػاب٘نلاحػػ  مػػن خػػلاؿ الجػػدكؿ 

بن ػػبة مئو ػػة  10-6بٍ  ليػػو أصػػواب الخػػبرة مػػا بػػين  % 23سػػنوات بن ػػبة قػػدرت ب 5أصػػواب الخػػبرة أقػػلم مػػن 

 .%6بلغت 

 الاستفادة من الدورات التكوينية -6

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية الدورات التكوينية المستفاد منها636الجدول رقم )

ىل استفدت من دورات تكوينية بعد التحاقك بالتكوين 
 المهني.

 النسبة المئوية التكرارات

 18% 18 نعم
 82% 82 لا

 100 100 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب درجة الاستفادة من الدورات التكوينية11الشكل رقم )
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بٓ  تنلػػػػوا  كػػػػو ن بُ لرػػػػاؿ التخصػػػػص أك % مػػػن أفػػػػراد عينػػػػة 82 أف كالشػػػػكلم البيػػػػاب٘نلاحػػػ  مػػػػن خػػػػلاؿ الجػػػػدكؿ 

   .من  كو ن أأناء الخدمة استفادكاأجم  %18خرل فياا أكد ألرالات 

 ممارسة العمل في مجال التخصص قبل الالتحاق بالتكوين المهني -6

( يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب ممارسة العمل في مجال التخصص قبل 61الجدول رقم )

 الالتحاق بالتكوين المهني

ىل مارست العمل في مجال التخصص قبل التحاقك 
 بالتخصص

 النسبة المئوية كراراتالت

 61% 61 نعم
 39% 39 لا

 100 100 المجموع
 

( يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب ممارسة العمل في مجال التخصص قبل 11الشكل رقم )

 الالتحاق بالتكوين المهني
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9% 
3% 

88% 

‌نظري‌ ‌تطبٌقً ‌الاثنٌن‌معا

 طبٌعة التكوٌن الذي ٌدرسه المكون

‌نظري‌ ‌تطبٌقً ‌الاثنٌن‌معا

التوػػاق م بالعاػػلم بُ مارسػػوا ىػػذه الد نػػة قبػػلم % مػػن أفػػراد عينػػة 61 أف كالشػػكلم البيػػاب٘نلاحػػ  مػػن خػػلاؿ الجػػدكؿ 

 أجم بٓ لؽارسوا أم عالم قبلم التواق م  بالتكو ن الد   . %39التكو ن الد   بُ حين أكد  
 

 طبيعة التكوين الذي يدرسو المكون6 -1

 ( توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب طبيعة التكوين الذي يدرسو المكون66الجدول رقم )

 نسبة المئويةال التكرارات طبيعة التكوين الذي تدرسو
 %9 9 نمري

 %03 3 تطبيقي

 88% 88 الاثنين معا

 100 100 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب طبيعة التكوين الذي يدرسو المكون10الشكل رقم )

معػػا فياػػا مػػن الدكػػونين  درسػػوف الجانػػب النلمػػرم كالتفيبينػػي % 88 أف كالشػػكلم البيػػاب٘نلاحػػ  مػػن خػػلاؿ الجػػدكؿ 

 .%3كبُ الخير احتلم التكو ن التفيبيني % 9بل  التكو ن النلمرم 
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   الأساسية6 المجال الجغرافي للدراسة -4.2.6

 ر سيدم بلعباس. عين بسوشنت ر فر البي امن كىر  كلم الساسية بُأجرت الفيالبة الدراسة 

 6الأساسية  المجال الزمني للدراسة -5.2.6

 2813 مامإبٔ غا ة  2813 جانفيأجرت الفيالبة دراست ا الساسية بُ الف ة الداتدة ما بين 

 أدوات جمع المعطيات 6 -6.2.6

 كىي:حوؿ موضوع الدراسة كاختبار الفرضياتر استخدمت الفيالبة لراوعة من الدكات  الدعلومات من أجلم جمت

 الاستبيان  -1

 الدعدلين بُ الدراسة الاستفيلاعية كلعا :استخدمت الفيالبة الاستبيانين 

   :على البعاد التالية  ( عبارة موزعة 68على   الاستبياف: لػتوم ىذا المتربصينالموجو لفئة  الاستبيان* 

 .8إبٔ الفنرة  1( عبارة من الفنرة 88التوجيو كاختيار الد نة  البعد الأول6 

 .17إبٔ الفنرة  9( عبارة من الفنرة 89البرنام  التكو     البعد الثاني6

 .26إبٔ الفنرة  18( عبارة من الفنرة 89الدكوف   البعد الثالث6

 .34إبٔ الفنرة  27( عبارة من الفنرة 88الد بص   البعد الرابع6

 .43إبٔ الفنرة  35( عبارة من الفنرة 89التج يزات كالوسائلم الداد ة   البعد الخامس6

 .51إبٔ الفنرة  44( عبارة من الفنرة 88الادارة التكو نية    البعد السادس6

 (3الدلوك    68إبٔ الفنرة  52( عبارة من فنرة 89نلماـ التنييم كالامتوانات   البعد السابع6

   :على البعاد التالية  ( عبارة موزعة 68لػتوم ىذا الاستبياف على   :المكونينالاستبيان الموجو لفئة *

 .8إبٔ الفنرة  1( عبارة من الفنرة 88التوجيو كاختيار الد نة   البعد الأول6

 .17إبٔ الفنرة  9( عبارة من الفنرة 89البعد الثاب٘: البرنام  التكو    
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 .26إبٔ الفنرة  18( عبارة من الفنرة 89الدكوف   البعد الثالث6

 .34إبٔ الفنرة  27( عبارة من الفنرة 88الد بص   البعد الرابع6

 .43إبٔ الفنرة  35( عبارة من الفنرة 89التج يزات كالوسائلم الداد ة   البعد الخامس6

 .51إبٔ الفنرة  44( عبارة من الفنرة 88الادارة التكو نية    البعد السادس6

 (4الدلوك   .68إبٔ الفنرة  52ة ( عبارة من فنر 89نلماـ التنييم كالامتوانات   البعد السابع6

 منهجية تحليل المحتوى6 -2

قامػػت الباحثػػة بتوليػػلم اوتػػول للوأػػائك الخاصػػة ب ػػجلم الحضػػور اليػػومي الدعػػد مػػن طػػرؼ الدكػػوفر كىػػذا باسػػتخراج 

متوس  الحضور اليومي كن بة الحضور اليػومي كعػدد أ ػاـ الدراسػة لكػلم شػ ر كبُ ظل ػا بً ح ػاب الدتوسػ  الكلػي 

ر 2887ك بنػػػػاءا علػػػػى طر نػػػػة  فليػػػػور ت ىيػػػػلم رالم ػػػػتول ك كالن ػػػػبة الكليػػػػة للوضػػػػور علػػػػى ح ػػػػب الدػػػػدة التكو نيػػػػة 

 متوسللط الحمللور(  "168ر ص2887( بً ح ػػاب ن ػػبة كمتوسػػ  الحضػػور اليػػومي حيػػر  عرفػػو  فليػػور 168ص

"ب نػػػو لراػػػوع   ػػػجيلات الحضػػػور  كلػػػي  الغيػػػاب( بُ كشػػػوؼ الدواظبػػػة من ػػػومة علػػػى عػػػدد أ ػػػاـ الدراسػػػة  اليلللومي

 الرسمية" 

م ح وسػػػػػ  الحضػػػػور اليػػػػػومي  م ػػػػػم جػػػػدا  ك رمػػػػػز لػػػػػو ب"(  أف ح ػػػػػاب مت168ر ص2887حيػػػػر أكػػػػػد  فليػػػػور 

 ك تم ح ابو بالدعادلة التالية:  Arage daily Attendana (ADA)"ى

م ح ي =
 عدد الحاضر ن

  عدد أ اـ  الدراسة

ا فائػػدة كػػبرل بُ برليػػلم لذػػ" علػػى عػػدد الدنيػػد ن فاننػػا ن ػػتنت  ن ػػبة لؽكػػن أف نعػػبر عن ػػا بن ػػبة م ح يكاذا ق ػػم "

 :اليومير ك تم ح اب الن بة الدئو ة بناءا على الدعادلة التاليةالحضور 

     ـ ح م 6ك=
 (168ر ص2887فليور )    عدد الدنيد ن
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كعليػػو قانػػا بح ػػاب متوسػػ  الحضػػور كالن ػػب الدئو ػػة لكػػلم شػػ ر علػػى ح ػػب م ػػتو ات الت ىيػػلم الد ػػ   الكفػػاءة 

 التن ( بٍ استخرجنا متوس  الحضور كالن بة الدئو ة الكلية لكلم بزصص.   -التوكم الد   -الد نية 

تخراج الن ػب الدئو ػة للت ػرب كاا قانا بالحصوؿ على الإحصػائيات الخاصػة بالرسػوب كالت ػرب كبُ ضػوئ ا بً اسػ

 ك الرسوب لكلم بزصص. 

 تصحيح المقياس6 .7.2.6

 متوسػػػ   رالتكػػػو ن الد ػػػ  إبٔ ألاأػػػة م ػػػتو ات: مر فػػػتبُ  ودة فيبيػػػك ضػػػااف الجػػػم ػػػتول معوقػػػات  قانػػػا بتصػػػنيف

 كفنا للاعيار الآبٌ:  بُ التكو ن الد  الباحثة م تول معوقات  فيبيك الجودة  كاعتادتمنخف ر 

 9.66 -9 منالمستوى المنخفض6  -3

 2.33 -9.67 منالمستوى المتوسط 6  -2

 3 -2.34من المستوى المرتفع 6  -1

كفنػا   فيبيػك ضػااف الجػودة بُ التكػو ن الد ػ أػلاث م ػتو ات لدعوقػات  اسػتخلاصكقد جاء ىػذا الدعيػار بنػاء علػى 

( كالفػرؽ بين اػا 79درجػة بُ   دبٗأ( ك 73  الاسػتبيافمعادلة طػوؿ الفئػة الػق  عتاػد علػى أعلػى درجػة بُ  لاعتااد

 :  مثلم بالدعادلة الآ يةقد ( ك 73لؽثلم مدل الفئة من وما على عدد الفئات الدفيلوب كىو  

  = 0.66  (73أدبٗ درجة  الددل( من وما على عدد الد تو ات    -طوؿ الفئة : أعلى درجة  الددل( 

     طول الفئة =     

  
       =0666  

ك ضػاؼ طػوؿ  9.66- 9كبذلب  ضاؼ طوؿ الفئة إبٔ الدرجػة الػدنيا لياثػلم الحػد العلػى للفئػة الكبٔ كىػي مػن 

ك ضػاؼ طػوؿ الفئػة  2.33 -9.67الفئة إبٔ الدرجة العليا للفئة الكبٔ لياثلم الحد العلى للفئة الثانية كىػي مػن 

   .   3-2.34العلى للفئة الثالثة كىي من إبٔ الدرجة العليا من الفئة الثانية لياثلم الحد 
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 6الإحصائيةوالأساليب  لأدواتا  8.2.6

(, كذلػب S.P.S.Sبرنػام  الرزمػة الإحصػائية للعلػوـ الاجتااعيػة   الباحثػة اسػتخدمتمن أجلم معالجة البيانػات 

 باستخداـ الساليب الإحصائية التالية :

لداة اأفراد العينػة علػى أبعػاد  لاستجاباتالتكرارات كالن ب الدئو ة كالدتوسفيات الح ابية كالالضرافات الدعيار ة  -9

 كفنرا ا.

الػػػق برػػػوؿ دكف  فيبيػػػك  الدعوقػػػاتبُ  الد بصػػػات اختبػػػار "ت"  لدراسػػػة الفػػػركؽ بػػػين ذكػػػور الد بصػػػوف كالإنػػػاث -2

 .ن  بعا لدتغير الج ضااف الجودة بُ التكو ن الد  

 التخصػصر الت ىيػلم الد ػ ر  ( لدراسػة  ػ أير خصػائص لعينػةOne way Anova)برليػلم التبػا ن الحػادم  -3

 ال داسي ر الد تول التعلياي ر الد تول الاقتصادم(  على متغيرات الدراسة.

 : طريقة تفريع البيانات -9.2.6

كذلػب بادخػاؿ الدعفييػات الكايػة للواسػوب  الاجتااعيػةلند بً  فر ت البيانػات عػن طر ػك الحزمػة الإحصػائية للعلػوـ 

كباستخداـ السلوب الإحصائي الدناسب لكػلم معفيػىر بً الحصػوؿ علػى النتػائ  بُ جػداكؿ كالػق بً  صػنيف ا علػى 

 ح ب كلم فرضية  أنلمر عرض النتائ (.

 خلاصة 

الاسػتبياف مػر بهػا  القد الخفيوات  ده بتوبدا ة  رالاستفيلاعية كالساسيةىذا الفصلم إبٔ إجراءات الدراسة  بُ فيرقنا 

 كطر نػػةن ػا يدكات الدراسػػة ك فيبه أ صػفر ك بالتفصػػيلمالدراسػة  عينػة اختيػػارمػن   الدراسػػة رك خفيػوات بٍ  هبُ إعػداد

 .الدراسة بُالد تخدمة  الاحصائية الساليبد  ا برده يره ر كأخالساسية العينةح اب صدق ا كأبا ا على 

 



 

تحليل ومناقشة النتائج6  السابع الفصل  
 

  عرض كمناقشة النتائ 

 الكبٔ الفرضية كمناقشة برليلم

 الثانية الفرضية كمناقشة برليلم

 الثالثة  الفرضية كمناقشة برليلم

 الرابعة  الفرضية كمناقشة برليلم

 الخام ة الفرضية كمناقشة برليلم 

  ال ادسة الفرضية كمناقشة برليلم

 برليلم كمناقشة الفرضية ال ابعة

 برليلم كمناقشة الفرضية الثامنة 

 التاسعة الفرضية كمناقشة برليلم

 العاشرة الفرضية كمناقشة برليلم
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 النتائج 6 ومناقشةعرض 
 لنتائ  ىذا البور كبرليل ا ح ب الفرضيات كىي:فياا  لي عرض 

 الدكونين.من كج ة نلمر التكو ن الد   بروؿ دكف  فيبيك ضااف الجودة بُ  وجد معوقات " الأولى6الفرضية -

مػػػن التكػػػو ن الد ػػ  برػػػوؿ دكف  فيبيػػك ضػػػااف الجػػودة بُ  وجػػػد معوقػػات " مػػن أجػػلم التونػػػك مػػن ىػػػذه الفرضػػية    

.  ككػلم  الدراسػة لبعػادكالالضرافػات الدعيار ػة  الح ػابية الدتوسػفيات سػتخراجقامػت الفيالبػة با  "الدكػونينكج ػة نلمػر 

 (  بين ذلب .23كنتائ   الجدكؿ رقم  

التلي  المعوقلاتة والانحرافات المعيارية لدرجة ي(6 يوضح التكرارات والمتوسطات الحساب06رقم ) الجدول

 .المكونينمن وجهة نمر  المهنيالتكوين تحول دون تطبيق ضمان الجودة في 

علللللللللللللللللدد  الابعاد
 الفقرات

المتوسلللللللللللللللللللللللللط 
 الحسابي

الانحلللللللللللللللللراف 
 المعياري

مسلللللللللللللللللللللللللتوى 
 الاعاقة

 نةالد  اختيارالتوجيو ك 
 
 

 كالاختيار  الد  

 مر فت 0.24 45ر2 8
 البرنام  التكو  

 
9 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مر فت 0.31 38ر2
 مر فت 0.20 54ر2 9 الدكوف

 مر فت 0.27 58ر2 8 الد بص
 مر فت 0.34 42ر2 9 التج يزات كالوسائلم الداد ة 

 مر فت 0.38 49ر2 8 الادارة التكو نية
 كالامتوانات التنييمنلماـ 

 
  

 متوس  0.29 26ر2 9
 مر فت 0.17 45ر2 الدرجة الكلية

 

مػػن التكػو ن الد ػ  برػوؿ دكف  فيبيػك ضػااف الجػودة بُ  وجػد معوقػات ( أنػو 23رقػم   ال ػابك الجػدكؿ مػن  تبػين

حيػػر جػػاء   0.17كبػػالضراؼ معيػػارم قػػدره  2.45حيػػر بلػػ  الدتوسػػ  الح ػػابي لداة ككػػلم  الدكػػونينكج ػػة نلمػػر 

فياػػا جػػاء بُ   0.27كبػػالضراؼ معيػػارم قػػدره  2.58البعػػد الخػػاص بػػالد بص بُ الدر بػػة الكبٔ بدتوسػػ  ح ػػابي بلػػ  

بٍ  ليػو البعػد الدتعلػك  0.20عند الضػراؼ معيػارم قػدره  2.54 ابي بعد الدكوف حير بل  الدتوس  الح الدر بة الثانية

فياػػا احتػػلم البعػػد الدتعلػػك بنلمػػاـ  0.38بػػالضراؼ معيػػارم  2.49بػػالإدارة التكو نيػػة حيػػر قػػدر الدتوسػػ  الح ػػابي 
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د بعػػ  ػ بٌ بٍ كمػػن ر 0.24كبػػالضراؼ معيػػارم  2.45التوجيػو كاختيػػار الد نػػة الدر بػة الرابعػػة بدتوسػػ  ح ػػابي بلػ  

بيناػػا   0.34كبػػالضراؼ معيػػارم  2.42التج يػػزات كالوسػػائلم الداد ػػة بُ الدر بػػة الخام ػػة بدتوسػػ  ح ػػابي قػػدر ب 

كبػػػالضراؼ معيػػػارم قػػػدر ب  2.38 الدر بػػػة ال ادسػػػة حيػػػر بلػػػ  الدتوسػػػ  الح ػػػابي بُجػػػاء بعػػػد البرنػػػام  التكػػػو   

كبػػالضراؼ  2.26حيػػر بلػػ  الدتوسػػ  الح ػػابي  نلمػػاـ التنيػػيم كالامتوانػػات الدر بػػة ال ػػابعةبعػػد  احتػػلمفياػػا ر 0.31

 . 0.29معيارم 

فياا  لي الدتوسفيات الح ابية كالالضرافات الدعيار ة الخاصة بد تول معوقات  فيبيك ضااف الجودة بُ التكػو ن الد ػ  

 على ح ب كلم بعد من أبعاد الاستبياف كفنرا و.

 بعد التوجيو واختيار المهنة  - 0

لاستجابات أفراد العينلة ة والانحرافات المعيارية يالتكرارات والمتوسطات الحساب(6 يوضح 00جدول رقم )

 على فقرات بعد " التوجيو واختيار المهنة"

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الاعاقة

 مر فت 0.53 43ر2 لا لؽلب الد بص مشركع م   م تنبلي قبلم التواقو بالتكو ن الد  .-1
 متوس  0.59 92ر1 .الصويحاعتند أف ما  عانيو الد بصين من مشكلات سبب ا عدـ التوجيو -2
 مر فت 0.67 49ر2 ضعف كسائلم الإعلاـ بُ التوعية بالتخصصات كالد ن الدفيلوبة بُ سوؽ العالم.-3
 مر فت 0.63 74ر2 .الد تول الحنيني للا شوين نامتواف الدخوؿ إبٔ التكو لا  ني   -4
 مر فت 0.73 52ر2 .قدرا م التخصص الذم  ناسب ميولذم ك اختيارلغد الد بصين صعوبات بُ  -5
 مر فت 64.0 45ر2 بالتخصص. لا  فيبك م تشار التوجيو الاختبارات النف ية قبلم التواؽ الد بص -6
 مر فت 0.74 45ر2 للشركط الواجب  وفرىا بُ الد بص.عدـ  ناسب مواصفات الدلتونين بالتخصصات  -7
 مر فت 61.0 64ر2 .الكؿ الاختياربرنيك   نوـ م تشار التوجيو بدتابعة الد بصين الذ ن  عذر علي ملا  -8
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مػػن  الػػق برػػوؿ دكف  فيبيػػك ضػػااف الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ  ( أف م ػػتول الدعوقػػات24 تضػػح مػػن الجػػدكؿ رقػػم  

 8ر  7ر  6ر  5ر  4ر  3ر 9 جاء مر فعا بُ كلم فنػرات البعػدبُ بعد التوجيو كاختيار الد نة الدكونين كج ة نلمر 

 ( الق كانت استجابات أفراد العينة في ا متوسفية.72ماعدا الفنرة رقم  

 بعد البرنامج التكويني -1

لاسػتجابات أفػراد العينػة علػى ة كالالضرافػات الدعيار ػة ي(:  وضػح التكػرارات كالدتوسػفيات الح ػاب25رقم   الجدول  

 " البرنام  التكو  "فنرات بعد 

المتوسللللللللللللللللط  الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مسللتوى 
 الاعاقة

 مر فت 7.75 41ر2 عدـ التن يك بين الجانب النلمرم كالتفيبيني . -9
 مر فت 7.74 36ر2 عدـ مواكبة البرنام  للتفيورات الحد ثة بُ سوؽ العالم. -10
 مر فت 7.82 38ر2 . متفيلبات البرنام كفك ك بُ لراؿ التخصص  الكتب عدـ  وفر -11
 مر فت 7.73 47ر2 عدد ال اعات الدخصصة للتكو ن التفيبيني قليلة. -12

 مر فت 7.58 72ر2 .الدركز عدـ كجود آليات لدراجعة ك فيو ر البرنام  على م تول  -13

 متوس  7.82 22ر2 .للانفينة كالتخصصات الخصوصيات اولية البرام  لا  راعي  -14
 مر فت 7.45 85ر2 الد بصين. كقدرات تناسب البرنام  مت إمكانيات   لا -15
 متوس  7.87 31ر2 مدة التكو ن غير كافية. -16
 متوس  7.62 78ر1 عدـ الاستعانة بالكفاءات الخارجية بُ عالية التكو ن. -17

لػػدل  الػػق برػػوؿ دكف  فيبيػػك ضػػااف الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ  ( أف م ػػتول الدعوقػػات25 تضػػح مػػن الجػػدكؿ رقػػم  

(  فنػػد  97.96.94ماعػػدا الفنػػرات رقػػم  بُ كػػلم فنػػرات البعػػد  اجػػاء مر فعػػ البرنػػام  التكػػو  بُ بعػػد  أفػػراد العينػػة

 كاف م تول الاستجابة متوسفيا.
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 بعد المكون -2

لاسػػتجابات افػػراد العينػػة علػػى ة كالالضرافػػات الدعيار ػػة ي(:  وضػػح التكػػرارات كالدتوسػػفيات الح ػػاب02جللدول رقللم )  

 فنرات بعد " الدكوف"

المتوسللللللللللط  الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الاعاقة

 مر فت 0.53 60ر2 ’’أستاذ بالتكو ن الد  ’’التند ر الاجتااعي لد نة  غياب -18
 مر فت 0.45 71ر2 .للاكوف بُ مواقت العالم  كو ناتقلة الفرص الدتاحة لإجراء -19
 مر فت 0.51 67ر2 وسائلم التعلياية الحد ثة  فيد ورج از عرض الشفافيات..(.العدـ  وفر  -20
 مر فت 0.44 77ر2 عدـ  وفر الحوافز التشجيعية للاكونين الدتايز ن. -21
التفيػورات العلايػة كالعاليػة لا  تااشى الدكرات التكو نية الدندمة لفائػدة الدكػونين مػت  -22

 مر فت 0.45 76ر2 .بُ التخصص

 متوس  0.80 79ر1 . درس ا.العلاية للاواد التكو نية الق  الدكوفعدـ ملائاة مؤىلات  -23
 مر فت 0.46 19ر2 اعتااد الدكوف على اللغة الفرن ية  عيك ف م الد بص للدركس. -24
 مر فت 0.41 78ر2 .د ثػةالحتػدر   ال كأساليب فيرؽلالدكوف عدـ استخداـ  -25
 مر فت 0.56 63ر2 أداء الدكوف.  نييم غياب العدالة بُ -26

لدل  الق بروؿ دكف  فيبيك ضااف الجودة بُ التكو ن الد   ( أف م تول الدعوقات26 تضح من الجدكؿ رقم  

ر 24ر  22ر 29ر 27ر 99ر 98 ذات الارقاـ بُ كلم فنرات البعد  مر فعاجاء  الدكوفبُ بعد  أفراد العينة

 ( كاف م تول الاستجابة متوس .23(  ماعدا الفنرة رقم  26ر 25

 بعد المتربص -3

فػػراد العينػػة علػػى أ(:  وضػػح التكػػرارات كالدتوسػػفيات الح ػػابية كالالضرافػػات الدعيار ػػة لاسػػتجابات 27جػػدكؿ رقػػم    

 فنرات بعد " الد بص"
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المتوسلللللللللللللللللللللللط  الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مسلللللتوى 
 الاعاقة

 مر فت 7.64 44ر2 .ضعف م تول الد بصين بُ الدواد العلاية عند التواق م بالتكو ن-27
 مر فت 7.62 59ر2 الد بص للتكو ن. دافعيةننص -28
 مر فت 7.53 44ر2 ضعف الد بصين بُ اللغات الجنبية  الفرن يةرالالصليز ة(.-29
 مر فت 7.44 77ر2 للتكو ن  ؤأر على نف ية الد بص.نلمرة المجتات ال لبية -30
 مر فت 7.57 65ر2 عدـ جد ة الد بصين أأناء ال بص التفيبيني.-31
 مر فت 7.48 70ر2 قلة اىتااـ  الد بص بالصاز الواجبات كالتاار ن الدنزلية.-32
 مر فت 7.57 56ر2 بالنيم كالاخلاؽ الح نة. الد بص ليبرعدـ -33
 مر فت 7.67 51ر2 الد بص بالرك ين كالدللم داخلم الدركز. شعور -34

لػػدل  الػػق برػػوؿ دكف  فيبيػػك ضػػااف الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ  ( أف م ػػتول الدعوقػػات27 تضػػح مػػن الجػػدكؿ رقػػم  

ر 32ر 39ر 37ر 29ر 28ر 27  الرقػػػاـذات بُ كػػػلم فنػػػرات البعػػػد مر فعػػػا جػػػاء  الدػػػ بصبُ بعػػػد  أفػػػراد العينػػػة

 ( .34ر 33
 بعد التجهيزات والوسائل المادية -4

لاستجابات أفراد ة والانحرافات المعيارية ي(6 يوضح التكرارات والمتوسطات الحساب04رقم ) الجدول

 العينة على فقرات بعد " التجهيزات والوسائل المادية"

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الاعاقة

 مر فت 7.75 57ر2 الدركر. الدوجودة بُ الدختبراتبصيانة التج يزات ك  الاىتااـعدـ   -35
 مر فت 7.82 38ر2 قلة التج يزات منارنة ب عداد الد بصين بُ الناعة.  -36
 مر فت 7.68 58ر2 عدـ  وفر شركط ال لامة ك الصوة الد نية بُ الورشات أأناء التكو ن التفيبيني. -37

 مر فت 0.68 58ر2 اأناء التكو ن التفيبيني. قلة الدواد الق   تخدم ا الد بصوف  -38
 مر فت 0.66 61ر2 (... للااارسة النشفية الدختلفة  كالدلاعب تكالدنشئاالدرافك  عدـ  وفر -39
 مر فت 0.68 58ر2 .كان نت عدـ كجود لستبر مزكد ب ج زة إعلاـ أبٕ  -40
 مر فت 0.68 58ر2 لا   تخدـ التج يزات الدتفيورة الدوجودة بُ مؤس ة التكو ن بفعالية عالية. - 41
 مر فت .0.70 35ر2 .لا  راعى بُ البنية كالدرافك الدعا ير العالدية الق  تلاءـ مت طبيعة التخصصات -42
 منخف  0.74 52ر1 التج يزات قدلؽة كلا  توافك مت متفيلبات سوؽ العالم.-43
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لػػدل  الػػق برػػوؿ دكف  فيبيػػك ضػػااف الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ  ( أف م ػػتول الدعوقػػات28 تضػػح مػػن الجػػدكؿ رقػػم  

ر 37ر 36ر 35ذات الارقػاـ  بُ كػلم فنػرات البعػد  مر فعة تجاء التج يزات كالوسائلم الداد ةبُ بعد  أفراد العينة

 الاستجابة كاف منخفضا .( فاف م تول 43(  ما عد الفنرة رقم  42ر 49ر 47ر 39ر 38

 بعد الادارة التكوينية -5

لاسػػتجابات افػػراد العينػػة علػػى ة كالالضرافػػات الدعيار ػػة ي(:  وضػػح التكػػرارات كالدتوسػػفيات الح ػػاب29جػػدكؿ رقػػم    

 فنرات بعد " الادارة التكو نية".

المتوسللللللللللللللللللللللط  الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الاعاقة

 مر فت 7.79 40ر2 .لا  شرؾ الإدارة الدكوف بُ بزفيي  احتياجات الدؤس ة الآنية كالد تنبلية -44
الدكػػوف علػػى كػػلم مػػا ىػػو  لإطػػلاعلا  نػػوـ الإدارة بػػدعوة لستصػػين مػػن سػػوؽ العاػػلم -45

 مر فت 7.79 43ر2 الجد د لراؿ بزصصو .

 مر فت 7،64 63ر2 بُ ضوء نتائ   نوبٙ أدائو. التكو نية  تم إلحاؽ الدكوف بالدكراتلا -46
 مر فت 7.75 44ر2 .  اىتااـ الادارة بدشاكلم كانشغالات الدكوفعدـ -47
 مر فت 7.79 54ر2 .البيئة الداخلية ك الخارجية بناءا على برليلم  الدركز النرارات بُ ابزاذ عدـ -48
 مر فت 7.67 52ر2 أداء.غياب عاملم اواسبة ك الدراقبة للاكونين القلم  -49
 مر فت 7.67 56ر2 برام   ثنفيو  رفي ية للا بصين كالدكونين. ملا  تم الادارة بتنلمي -50
 مر فت 7.72 42ر2 ضعف التن يك مت الدؤس ات الاقتصاد ة ك النفياعات الد نية.  -51

لػػدل  الػػق برػػوؿ دكف  فيبيػػك ضػػااف الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ  ( أف م ػػتول الدعوقػػات29 تضػػح مػػن الجػػدكؿ رقػػم  

ر 48ر 47ر 46ر 45ر 44ذات الرقػػاـ  بُ كػػلم فنػػرات البعػػد  مر فعػػاجػػاء  الادارة التكو نيػػةبُ بعػػد  أفػػراد العينػػة

 (.  59ر 57ر 49
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 بعد نمام التقييم والامتحانات -6

لاسػػتجابات افػػراد العينػػة علػػى ة كالالضرافػػات الدعيار ػػة ي(:  وضػػح التكػػرارات كالدتوسػػفيات الح ػػاب30جػػدكؿ رقػػم    

 فنرات بعد " نلماـ التنييم كالامتوانات.

المتوسللللللللللللللللللللللللط  الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مسلللللتوى 
 الاعاقة

لا  راعػػػػي التنػػػػػوبٙ جوانػػػػب شخصػػػػػية الدػػػػ بص الدعرفيػّػػػػة كالد ار ػّػػػة كالوجدانيػّػػػػة بشػػػػػكلم  -52
 منخف  7.55 48ر1 متوازف.

 مر فت 7.63 67ر2 فعاؿ.  نييمالتعداد الكبير للا بصين لػوؿ دكف برنيك -53
 مر فت 7.83 45ر2 أعاالذم التفيبينية.  نييمقلة الدواد الخاـ الق   تخدم ا الد بصين أأناء  -54
 متوس  7.76 19ر2  .ختباراتالابُ  الد بص  دب٘ علامات لا احاكؿ معرفة اسباب-55
 مر فت 7.79 49ر2 صلوا على معدلات ضعيفة.برعدـ  وفر الوقت لتندبٙ دركس دعم للا بصين الذ ن -56
 متوس  7.33 87ر1 لا لػنك التنوبٙ الىداؼ الد فيرة لكلم مادة. -57
 مر فت 7.62 57ر2 .الد بصين أداءالد بصين بُ بر ين   نييمعدـ استثاار نتائ   58
 متوس  7.87 12ر2 قلم ن بة من الرسوب.أالضغ  الداارس من الإدارة لضااف  -59
 مر فت 7.76 57ر2 الحد ثة.  التنييم الحاجة إبٔ برام   كو نية بُ طرؽ كأساليب  -60

لػػدل  الػػق برػػوؿ دكف  فيبيػػك ضػػااف الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ  ( أف م ػػتول الدعوقػػات37 تضػػح مػػن الجػػدكؿ رقػػم  

ر 55ر 53،54ذات الارقػػػاـ  بُ كػػػلم فنػػػرات البعػػػد  مر فعػػػاجػػػاء  نلمػػػاـ التنيػػػيم كالامتوانػػػاتبُ بعػػػد  أفػػػراد العينػػػة

( الػػق كػػاف م ػػتول الاسػػتجابة منخفضػػار كالفنػػرات ذات الرقػػاـ 52( مػػا عػػدا الفنػػرة رقػػم  67ر 59ر 58ر 56

 ( الق جاء م تول الاستجابة متوسفيا.59.57.55 

 . الدكونينالجودة بُ التكو ن الد   من كج ة نلمر   فيبيك ضاافوؿ دكف ف ىناؾ عوائك برأكن النوؿ كعليو لؽ

فعاليػة عاليػة  فيبيػك ضػااف الجػودة بُ  أف عػدـ بٔإحيػر  وصػلت  (Zitaha.2005  كقد أكػدت علػى ىػذه النتيجػة

ك بذاىػلم الادارة أكإلعػاؿ  ر تخػذ الػن   الشػاملم لضػااجا  رجػت إبٔ أجػا بٓعااؿ التجار ػة أالتعليم كالتدر ب بُ لراؿ 

بػػالجودة  الاىتاػػاـالشػػراكة... ابْ كىػػذه النضػػا ا  تفيلػػب  رلإحػػدل الجوانػػب الد اػػة كتفيػػو ر ك نايػػة الدػػوارد البشػػر ة 
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جػػػم لؽتلكػػػوف م ػػػارات كنلمػػػرة أاقبػػػة فياػػػا لؼػػػص طػػػرؽ أكػػػد غالبيػػػة الدتػػػدربين ر حيػػػر أالشػػػاملة ك شػػػجيع ا ك عز زىػػػا

صػػواب الدصػػلوة كأربػػاب العاػػلم بُ  نفيػػذ بػػرام  أشػػراؾ إلا  ػػتم  ا أنػػوكاػػ  ك الكبػػارأك  ػػدر   الدػػراىنين أالتػػدر ب 

سػػا ذة كالدتػػدربين ل ػػدعم ا لا دارةلإار بالإضػػافة ابٔ أف التعلػػيم كالتػػدر ب مػػن كج ػػة نلمػػر الدػػدراء كالدن ػػنين كالدػػدربين

 من خلاؿ الحرص على  ندبٙ  كو ن ذك جودة  عالية. 

 عػػود العلايػة التدر  ػػية  جػػودةعػػدـ  فأكػد أحيػػر  (DHLAMINI .2009) توافػػك ىػذه النتيجػػة مػػت دراسػة كاػا 

 كلاكالوسائلم غير مناسبة كلا  راعي الشركط الصػوية  ختبرات كالدكتباتالدف أكاا رضعف كقدـ البنية التوتية ر إبٔ

كإلظػػا ر كليػاء التلاميػػذ للاػػدراس التعليايػة كالتدر بيػػة بصػفة دكر ػػة أعػدـ ز ػػارة بالإضػػافة إبٔ   ػتلاءـ مػػت البيئػة التعليايػػة

 الاجتااعػػاتجػػم لا  شػػاركوف بُ أكاػػا   رزمػػة  ػػؤأر علػػى أكلادىػػم أك أحضػػورىم  كػػوف فنػػ  بُ حالػػة كقػػوع مشػػكلة 

الدنػػػػػاى  الدراسػػػػػية  اسػػػػػتجابةعػػػػػدـ  ر مػػػػػن قبػػػػػلم ىػػػػػده الدػػػػػدارس كالاسػػػػػتدعاءاتكالنشػػػػػفية الددرسػػػػػية رغػػػػػم الػػػػػدعوات 

 عػػػدـ  ػػػوفر الفصػػػوؿ ك الدختػػػبرات المج ػػػزة كػػػذلبك  رياجػػػات الاجتااعيػػػة كالاقتصػػػاد ة كلدتفيلبػػػات سػػػوؽ العاػػػلم حتلا

ك أعػػدـ مصػػداقية الدعػػا ير  ر بالإضػػافة ابٔبػػالإعلاـ الابٕ ككػػذلب التػػدر ب لا لػػػاكي  الواقػػت الفعلػػي بُ مكػػاف العاػػلم

عػ  الدػدارس التعلػيم الد ػتار كالتػدر ب الد ػ  لجػا الدؤشرات الق  دؿ على برنك جػودة عاليػة الػتعلم كالتعلػيم بُ ب

 .الكتابية  الامتواناتأناء ألا  لتزـ بالدعا ير الوطنية الدوحدة 

 معػا ير  فيبيػك درجػة فأ الدراسػة عينػة فػرادأ  ػرلحيػر  (2011الفاضػلمر  كلا  تااشػى  ىػذه النتيجػة مػت دراسػة  

ت بُ المجػالا ىػذه  تاثػلمك  المجػالات بعػ  بُ بدرجػة متوسػفية  ػتم ةيػالاكادلؽ ق ػاـلا بُ كالاعتاػاد الشػاملة الجػودة

 فأ الدراسة عينة فرادأ  رلر كاا رالذيئة التدر  ية الفيلابية رالخدمات التعلياي رالبرنام  كالتنلمياي دارمالا الجانب

 مثػلم المجػالات بعػ  بُ بدرجػة منخفضػة  ػتم ةيػلؽالاكاد  ػاـلقا بُ كالاعتاػاد الشػاملة الجػودة معا ير  فيبيك  درجة

 معػا ير ضػااف أف بُ (2011العواملػو  المػيرر  الػق  وصػلم لذػا كػلا مػن  النتػائ  وأظ ر ػ. كىػو مػا المجتاػت خدمػة

 كالتعلػيم الفيلبػةر المجػالات  شػؤكف بنية مر فعة بيناا جاءت درجة التفيبيك بُ بدرجة تجاء لراؿ الدن اج بُ الجودة

 . ( متوسفية كالتعليم ال بية كأداء الداد ةر كالدوارد اولير كالتخفيي ر كالمجتات كالنيادة ر البشر ة كالتعلمر كالدوارد
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فياػػػا  ػػػرل أغلبيػػػة الدكػػػونين أف أىػػػم الدعوقػػػات الػػػق برػػػوؿ دكف  فيبيػػػك ضػػػااف الجػػػودة بُ التكػػػو ن الد ػػػ   تاثػػػلم بُ  

بُ اللغػػػػػات الجنبيػػػػػة ضػػػػػعف الد بصػػػػػين ر ضػػػػػعف م ػػػػػتول الد بصػػػػػين بُ الدػػػػػواد العلايػػػػػة عنػػػػػد التوػػػػػاق م بػػػػػالتكو ن

 الالصليز ة(.  الفرن يةر

نلمػرة المجتاػت ال ػلبية للتكػو ن  ػؤأر ر عػدـ جد ػة الد بصػين أأنػاء الػ بص التفيبينػي ر الد بصػين للتكػو ن دافعيةننص 

ر  لػػػي بػػػالنيم كالاخػػػلاؽ الح ػػػنةالتوعػػػدـ الواجبػػػات كالتاػػػار ن الدنزليػػػةر  بالصػػػازر قلػػػو الاىتاػػػاـ علػػػى نف ػػػية الدػػػ بص

ور الد بص بالرك ين كالدللم داخلم الدركز كىو ما  ؤكػد أف الد بصػين لا  تػوفركف علػى ال ػاات كالخصػائص النف ػية شع

كالتعلياية الق بذعل م لػننوف الجودة كىذا نتيجة الاختيػار الغػير صػويح كلضػعف دافعيػة الد بصػين كعػدـ برا ػ م 

( 181-180ر ص2012ذه النتيجػػة مػػت دراسػػة   ز ػػدر للتكػػو ن ب ػػبب النلمػػرة الدكنيػػة للتكػػو ن الد ػػ  ك تفػػك ىػػ

علػػػػى  ف ػػػو لي ػػػت لػػػو النػػػدرة رلا  تػػػوفر فيػػػو شػػػركط الجػػػودة  التعليايػػػة ف التلايػػػذ بُ الدؤس ػػػاتأ الػػذم  وصػػلم إبٔ

الضػركر ة الػق   ػػاعده علػػى ابزػػاذ النػػرارات ك حػػلم الدشػػكلات  الد ػارات كاػا أنػو لا لؽتلػبر  الػتعلم ك التنػوبٙ الػذابٌ

إبٔ جانػػػب ذلػػػب ف ػػػو لي ػػػت لػػػو النػػػدرة علػػػى الف ػػػػم ك التوليػػػػلم ك التنػػػػوبٙ  ربُ الػػػتعلم مػػػدل الحيػػػاة  الاسػػتارارك 

بػػػػ ف التلايػػػػذ فػػػػي الدؤس ػػػػات التعليايػػػػة لا  العاليػػػػة ك ىػػػػذا مػػػػا لغعلنػػػػا ننػػػػوؿ  ػػاللاعلومػػػػات الػػػػق  نػػػػدـ لػػػػو ك  فيبينا

 .   لجودة ر خاصػة كأف السػا ذة ىػم الج ػة الوحيػدة الدخػوؿ لذػا عاليػة  نيػيم ك  نػوبٙ التلايذ با تصػػف 

( بُ أف أىػػم الصػػعوبات الػػق برػػوؿ دكف برنيػػك أىػػداؼ التعلػػيم  166ر ص2015كىػػو مػػا أكد ػػو دراسػػة  اليز ػػد ر

ضػػعفو بُ اللغػػات   لاحػػ الفيلبػػة  تاثػػلم بُ الد ػػتول الدتػػدب٘ للفيالػػب ك عػػدـ اىتاامػػو بالدراسػػة كاػػا  م ػػتولعلػػى 

أف عػػدـ بذػػاكب الفيلبػػة مػػت ىػػذا النلمػػاـ  عػػد أكػػبر  اكاػػ  رر ك  كو نػػو الثػػانوم كصػػف ب نػػو  كو نػػا سػػفيوياالجنبيػػة 

 .صعوبة لتوصيلم الدعلومة لو

راد عينة الدارسة أف من أىم أسػباب عػدـ برنيػك الجػودة بُ التكػو ن أما بالن بة للبعد الخاص بالدكوف ا فك معلمم أف

الد ػ  ىػو عػدـ الاىتاػػاـ بػالدكوف مػن الناحيػة النف ػػية كالتكو نيػة كالتعليايػة كىػذا مػػن خػلاؿ عػدـ  فيػو ر مكت ػػبا و 

لدواكبػة التفيػورات الد ارا ية كالدعرفية بُ لراؿ التخصص كإلحاقو بدكرات  كو نية   ػاعده علػى بذد ػد معارفػو كقدرا ػو 



 عرض ومنافسة النتائج   السابعالفصل 
 

213 
 

ف دراسػتو أ نتػائ  أظ رتحير  ( Hashim. 2011   الدراسةالحاصلة بُ سوؽ العالمر كىذه النتيجة  توافك مت 

 بٔإجا برتاج أكاا  رمتفيلبات سوؽ العالم كأأناء الخدمة قدلؽة لا  توافك مت كليةلبرام   كو ن الدعلاين ا

عػػػػادة التػػػػدرب   التػػػػدر ب التوػػػػو لي( للاعلػػػػم إعػػػػدـ كجػػػػود بػػػرام  ربالإضػػػػافة إبٔ  ابتكػػػػاراتصػػػلاحات كإدخػػػػاؿ إ 

 كنولوجيػػا الدعلومػػات كالا صػػالات دمػػاج كعليػػة لابػػد مػػن إ كالدػػدرب علػػى الوظيفػػة لػػرب  بػػين التكػػو ن  كعػػابٓ الشػػعلم

ف م نػػػة التػػػدر   بشػػػكلم عػػػاـ غػػػير أ ظ ػػػرتر كاػػػا أحػػػد متفيلبػػػات التوػػػد رأالػػػتعلم ك ػػػدر ب الدعلػػػم كالدػػػدرب لنػػػو 

بػالتكو ن لجػم بٓ لغػدكا  التونػواجػم أ %52.90كػد أبُ لراؿ التعليم الد   كالتدر ب التن  كالد   حير جذابة 

ر كىػو مػػا أأػر علػػى حػالت م النف ػػية نتيجػة التعػػرض الدتكػرر للضػػغوط العاػلم كىػػو مػا  ػػؤدم إبٔ  مناسػػب آخػرعاػلا 

سػػػا ذة لا إبٔ أف وصػػػلت الباحثػػػة حيػػػر (  2012بػػػارر إصػػػابت م  بػػػالاح اؽ النف ػػػي كىػػػذا مػػػا أكد ػػػو دراسػػػة   

النف ػػي كظ ػػر ذلػػب بُ أػػلاث م ػػتو ات مر فعػػي  الاحػػ اؽبُ التكػػو ن  كالتعلػػيم الد نيػػين  عػػانوف مػػن  الدتخصصػػين

النف ػػي  بسثلػػت بُ  الاحػػ اؽمصػػادر أف  تكػػذلب كجػػد ركمنخفضػػي الاحػػ اؽ -الاحػػ اؽمتوسػػفيي  -الاخػػ اؽ

 الاحػػ اؽفياػػا كشػػفت الدراسػػة عػػن كجػػود فػػركؽ دالػػة احصػػائيا بُ ر مصػػدر ن لعػػا الدصػػادر النف ػػية كالدصػػادر الد نيػػة

 .عزل ابٔ متغير الر بة سا ذة الل دالنف ي ل

 الدػدارس بُ الدعلوما يػة  وظيػف مػن برػد الػق الدشػكلات أكثػربُ أف  (144رص 2009حثنػاكمر  كىػذا مػا  ػراه 

كاػا  ؤكػد   ر الد نيػين للاعلاػين التخصصػية الفنيػة الػدكرات نػدرة ىػي الدعلاػين نلمػر كج ػة فل ػفيين مػن بُ الصػناعية

الدراسػػػة علػػػى ألعيػػػة الدعلوما يػػػة وايػػػت عناصػػػرىا كمكونا ػػػا بُ برنيػػػك التنايػػػة الد نيػػػة للاعلاػػػين الد نيػػػين بُ الدػػػدارس 

ر الدعلوما يػػة مػػن مػػوارد معرفيػػةر كبرلريػػاتر كأج ػػزة كعتػػاد مػػن الصػػناعيةر كىػػذا  تفيلػػب الاىتاػػاـ بتػػوفير جميػػت عناصػػ

أجلم برنيك الىداؼ الدرجوة فياا  تعلك بالناو الد   الد تار للاعلاين الد نيينر كحػن ن ػتفييت  وظيػف الدعلوما يػة 

 .بُ جميت النشفية التعلياية كالتدر بية كالإدار ة

دكار الػػق  نبغػػي لىػػم امػػن أ فأ ا فنػوا علػػى الدعلاػػين اغلبيػػةإبٔ أف ( Wesselink. 2010 وصػػلت دراسػػة  كاػا 

الخبػيرر الدػدربر   تاثػلم بُ : دكر دكارأالتعليم النػائم علػى الكفػاءة الشػاملة ىػي خم ػة  جودة بها لتونيك واف  نومأ
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ف ألذػػػذا لغػػػب الدفيػػػور  ك   ػػػلاهكبٔ بٍ لحيػػػر حلمػػػي دكر الخبػػػير بدوافنػػػة عاليػػػة كبُ الدر بػػػة ا الدػػػد ر ركالدفيػػػور رالباحػػػر 

دارة لإالنػػائم علػػى الكفػػاءة بػػالثراء الػػوظيفي بُ لرػػالات عػػدة كبالتػػابٕ علػػى ا تاتػػت الدعلػػم الػػذم  شػػرؼ علػػى الػػتعلم 

 الددرسية دعم ك برفيز الدعلاين لتفيو ر ك ناية ذكا م. 

 الاحتياجػات برد ػد بُ كاضػح قصػور جػودة الدكػوف  عػود إبٔ أف ال ػبب بُ  ػدب٘ (2005منصػورر فياػا  ػرل    

ر جد ػدة لوظيفػة ننلػو أك  رقيتػو كإمكانيػة أدائػو  نيػيم كنتػائ  الػوظيفي للاوظػف الوصػف مراعػاة  ػتم فػلا التدر بيػة

 لػد  ا خفيػة  تػوافر لا إذ التدر بيػةر العاليػة  نيػيم بُ ضػعيفان  اىتاامػان   بػدم التننيػة الكليػات إدارةبالإضػافة إبٔ أف 

 للاشػاركة كبرفيز ػة  شػجيعية سياسػات التننيػة الكليػات إدارة  تبػت لار كاػا التػدر ب كبعػد كأأناء قبلم منتلماة  نييم

كككالػة  الخػاص الإشػراؼ ج ػات ذات التننيػة الكليػات بُ العػاملين  ػدر ب عاليػةر كاػا أف  التدر بيػة العاليػة بُ

 .الحكومي الإشراؼ ذات التننية الكليات بُ عن ا أفضلم بشكلم متندمة الغوث

صػػػعوبة قصػػػول بُ  ػػػوفير الدعلػػػم الفػػػ  ( حيػػػر  ػػػرل أف ىنػػػاؾ 2015ر العػػػامرمكىػػػذه النتيجػػػة  تفػػػك مػػػت دراسػػػة    

ب سػػا ذة الجامعػػات بُ  الاسػػتعانةكالدػػدرب الدناسػػب ذك النػػدرة العلايػػة كالتجربػػة العاليػػة كالتفيبينيػػة أدل إبٔ  كالتنػػ 

عػػزكؼ خرلغػػي الكليػػات ر ر دخػػلم لتلػػب الجامعػػاتالتػدر   خاصػػة بُ الػػدبلومات التننيػػة الػػق أصػػبوت بسثػػلم مصػاد

التننية بُ كافة التخصصات عن العالم كاعلاين فنيػين ب ػبب سػوء بيئػة العاػلم كشػركط العاػلم غػير المجز ػة أدل إبٔ 

مػػن  فػػرص الاسػػتفادةىجػػرة بعػػ  الدعلاػػين خاصػػة النػػدامى مػػن م إبٔ الخػػارج كبالتػػابٕ بٓ  تػػوفر للاعلاػػين الحػػد ثين 

أصواب العاػلم كمنلماػات المجتاػت الدػدب٘ بُ  كابرادضعف الدكر الشعت  التعليم التن  كالتناب٘ ر م اربُ  خبرا م 

لعػػالدي للػػ ك   للتػػدر ب الد ػػ  كالتعلػػيم الفػػ  كالتنػػ  اإبٔ غيػػاب الجانػػب  بالإضػػافةالدشػػاركة بُ التعلػػيم الفػػ  كالتنػػ  

 .  لعابٓ الدختلفةاكعدـ إفراد م احات مندرة لو بُ كسائلم 

( أف مػن أىػم أسػباب معوقػات الداء بُ التعلػيم الفػ  كالد ػ  ضػعف م ػتواىم 1994كاا أكدت دراسة  فلا ور 

 دكرات  ربو ة للادرسين عالم( أنو لابد من 103ر ص2005عنلمر عاليار كمن أجلم ز ادة جودة الدكوف  رل  
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ضػػيح مزا ػػا ىػػذه الوسػػائلم ك نوع ػػار حػػث م علػػى اسػػتخداـ التننيػػات الحد ثػػة فػػػي التػػدر   بحيػػر  ػػتم  و   ػػدؼ إبٔ

خصوصػػية التػدر   ر كمػػػن الداكػن إعػػداد كرشػة عاػػلم  الاعتبػارأسػػلوب الحػػػوار كالدناقشػةر مػػت الخػذ بعػػين  كاعتاػاد

   .مػن خبرات العالدية كالاستفادةحوؿ الدناى  كالفيرؽ الدتبعة بُ التدر   

  ئمعلاػػػػػػي التعلػػػػػػيم الد ػػػػػػ   للوسػػػػػػا اسػػػػػػتخداـ( ابٔ عػػػػػػدـ  13ص  2012كاػػػػػػا  وصػػػػػػلت دراسػػػػػػة   العلاكنػػػػػػة ر 

الحد ثػػة بُ عاليػػة التعلػػيم ب ػػبب عػػدـ  ػػوفر ىػػذه الوسػػائ  كعػػدـ الرغبػػة باسػػتخدام ار إلا أف الدعلاػػين  التكنولوجيػػة

لغدكف أنف  م مضفير ن لاستخداـ الدنلمومة الإلك كنية كذلب من أجلم   جيلم العلامات علػى النلمػاـ الدعاػوؿ بػو 

بيػة كالتعلػيم. كلكػن ىنػاؾ مػبررات قػد  كػوف مننعػة بُ ىػذا المجػاؿ حيػر  عتنػد الدعلاػوف بػ ف ىنػاؾ من قبلم كزارة ال  

حاجػػة إبٔ  فيػػو ر الدن ػػاج حػػن لؽكػػن  نفيػػذه باسػػتخداـ الوسػػائ  الإلك كنيػػة الدتعػػددةر ك تبػػت ذلػػب  ػػوفير الدختػػبرات 

 افز اللازمة لذم.كبرد ر الندبٙ من ا ك در ب الدعلاين بفير نة طوعية كذلب بتندبٙ الحو 

كاػا  فنػػد أكػػد الدعلاػػوف بػػ ف ىنالػػب حاجػػة إبٔ  فيػو ر مشػػاغلم ال بيػػة الد نيػػة بُ الدنػػاـ الكؿ كمػػن بٍ  فيػػو ر          

م ػػارات الدعلاػػين ك نػػدبٙ دكرات بزػػص مبوػػر ال بيػػة الد نيػػة كػػذلب العاػػلم علػػى ز ػػادة التوجيػػو الد ػػ  لدػػا لػػذلب مػػن 

قتصػاد ة كالتنليػلم مػن البفيالػة بدػا  عػود بالفائػدة علػى الفػرد كالمجتاػت كالاقتصػاد الػوط . أأر كألعيػة كبػيرة بُ التنايػة الا

الػػذم  ؤكػػد ألعيػػة بػػرام  التعلػػيم الد ػػ  كال بيػػة الد نيػػة علػػى لستلػػف  ( Gray .1998)كىػػذه الرؤ ػػا  توافػػك كرؤ ػػة 

لعاػػػلم أك بػػػين التعلػػػيم النلمػػػرم الػػػذم  ركػػػز علػػػى ألعيػػػة الػػػرب  بػػػين التعلػػػيم كا (Olson. 2000)الد ػػػتو ات ككػػػذلب 

 فيػػو ر مشػػاغلم كصػػت دراسػػتو بضػػركرة أكالتفيبينػػي باسػػتخداـ الوسػػائلم الحد ثػػة الػػق  تناسػػب ك فيػػورات الدرحلػػة. كاػػا 

ال بيػػػة الد نيػػػة بدػػػا  تناسػػػػب مػػػت التفيػػػورات الحاصػػػػلة بُ لرػػػاؿ الوسػػػائ  الالك كنيػػػػة الدتعػػػددة ر عنػػػد دكرات  در بيػػػػة 

الوسػػائ  الإلك كنيػػة الدتعػػددة لتنفيػػذ دركس ال بيػػة الد ػػ ر  زك ػػد مؤس ػػات التعلػػيم  للاعلاػػين حػػوؿ كيفيػػة اسػػتخداـ

الد   بكلم ما  لزـ من كسائ  الك كنية متعددة من أج ػزة حاسػوبر ككػاميرات رقايػةر كمعػدات العػرض كالتنػدبٙر 

 كماسوات ضوئية متندمة ك   يلم إعار ا كاستخدامو من قبلم الدعلاين. 



 عرض ومنافسة النتائج   السابعالفصل 
 

216 
 

  نبغػػي برفيػػز الدكػػونين بهػػدؼ الاسػػتاتاعأنػػو  (Ethel. Idialu.2013.436-347) كاػػا  ػػرل دراسػػة كػػلا مػػن 

مثػػػلم  شػػػجيع م مػػػن خػػػلاؿ علػػػى الػػػدفت الفػػػورم للار بػػػات كغيرىػػػا مػػػن  ر بوظػػػائف م بػػػدلان مػػػن برال ػػػا بشػػػكلم مػػػؤبٓ

الخػػرل  رات كشػػركط الخدمػػةلغػػب أف  ػػتم  نػػدبٙ الػػدعم كالتػػدر ب أأنػػاء الخدمػػة كحضػػور الدػػؤبس الاسػػتوناقات كاػػا

كىػػػذا سيضػػػان  لا لؽكػػػن ضػػػااف الداء المثػػػلم بُ العاػػػلم إلا عنػػػدما  كػػػوف لػػػد  م دكافػػػت مر فعػػػة لنػػػوذات الصػػػلة 

علػػى سػػبيلم  صػػواب الدصػػلوةأمػػن قبػػلم  بالػػدعم كالتوفيػػز نبغػػي أف لػلمػػى الدعلاػػين الد نيػػين  ركاػػا التكػػو ن الجيػػد

 نبغػػػي أف  كػػػوف ىنػػػاؾ  ػػػوفير للتػػػدر ب أأنػػػاء الخدمػػػة كاػػػا   يػػػات كالدكافػػػآتل قبُ كقت ػػػا كمػػػنح ا الدثػػػاؿ دفػػػت الركا ػػػب

كمػػا ىػػو الحد ثػػة سػػاليب ككيفيػػة اسػػتخداـ الالجد ػػدة ر  لإك ػػابهم الدعلومػػاتين نالدكػػو  أككإعػػادة  ػػدر ب الدعلاػػين 

 . بُ التفيور التكنولوجي للأمم لعبو الدكر الذم  توقت أف 

الحاجػػػػػة إبٔ ضػػػػػااف حصػػػػػوؿ معلاػػػػػي التعلػػػػػيم الد ػػػػػ  علػػػػػى الد ػػػػػارات أف  ( .p44 .2015 ،Misko كاػػػػػا  ؤكػػػػػد 

أف جػػودة الدعلػػم م اػػة لنجػػاح  كاػػا كجػػدر   أمػػر بُ غا ػػة اللعيػػة كضػػركرة ملوػػةرؼ الدناسػػبة لدكارىػػم التعليايػػة اكالدعػػ

حتياجػػػات الاز ػػادة الدركنػػػة بُ الػػدكرات التدر بيػػة الكليػػة للادرسػػين لتلبيػػة بضػػركرة   وصػػي الدراسػػة كعليػػوالفيػػلابر 

 .الدختلفة 

الإدارة  شػكلم عائنػا أمػاـ برنيػك الجػودة كضػااجا كىػذه  أما بالن بة للبعػد الإدارة التكو نيػة فػيرل أغلبيػة الدكػونين أف

العاػػػػػلم الجاػػػػػاعي ( الػػػػذم  ػػػػرل أف الإدارة  فتنػػػػر إبٔ  181-180ر ص2012النتيجػػػػة  تفػػػػك مػػػػت دراسػػػػة   ز ػػػػدر 

  ك الد ػػؤكليات ك كػػذلب مػػا  تعلػػك بالتػػدر ب ك التكػػو ن للعػػاملين   ال ػػلفياتبسكيػػن م ك  فػػو ك كإشػراؾ العػػاملين 

ك نلمػاـ التوفيػػز ك الدكافػػآت ك الػػذم  بػػين مػػن خػػلاؿ ىػػػذه الإجابػػػات أف الدؤس ػػػات التعليايػػػة  فتنػػػر لدثػػػلم ىػػػذه 

ك لذػػػذا  رػية الػػػق  بػػػه علي ػػػا نلمػػػاـ إدارة الجػػػودة الشػػػاملة ال ػػػػلوكات كالإجػػػراءات ك الػػػق  عتػػػبر مػػػن الركػػػائز الساسػػ

ك تفػك ىػذه النتيجػة أ ضػا مػت  يلغياب التخفيػي  الاسػ ا يج لجودةبالؽكػن أف ننػوؿ بػ ف الإدارة الددرسػية لا  تصػف 

( الػذم  ػرل أف جػودة العاليػػة الإدار ػة الػق لؽارسػ ا الدػد ر أك النائػػد 105ر ص 2007رأم   علػوم ر بامػدىفر 

 ت لف من عناصر أساسية ىي التخفيي  كالتنلميم كالنيادة كالرقابة ك نػوبٙ الداء ككلاػا زادت جػودة العاليػة الإدار ػة 
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 ة كالداد ة   مثلم الدباب٘ ر الدكتبات ر الدعاملم ر التج يزات ( كالدالية كالدعلوما ية ك ػدخلم ح ن استخداـ الدوارد البشر 

بُ جػػػػػػػػػػػػودة الإدارة كاختيػػػػػػػػػػػػار قاد ػػػػػػػػػػػػا كأفرادىػػػػػػػػػػػػا ك ػػػػػػػػػػػػدر ب م كمػػػػػػػػػػػػدل التػػػػػػػػػػػػزام م بػػػػػػػػػػػػالجودة كىػػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػػا  ؤكػػػػػػػػػػػػده 

(Pawlowski.2007.p5) لكػػػػن بُأف العد ػػػػد مػػػػن الدنلماػػػػات كالفػػػػراد  ػػػػدركوف ألعيػػػػة الجػػػػودة ر ك لػػػػذم  ػػػػرل ا 

 لم ػػػػر ىػػػػذه النتػػػػائ  أف العد ػػػػد مػػػػن  باختصػػػػار ركظػػػػائف م بُ الداارسػػػػة لا  ػػػػتم  نفيػػػػذ أم أنشػػػػفية بُ منلماػػػػت م أك 

ر كاػػا كم ػام م غػػير أنػو لا  وجػد حاليػػا أدكات كافيػة لتلبيػػة الاحتياجػات أصػواب الدصػلوة  ػػدركوف ألعيػة  نلمػػيا م

   .التنلمياية   ا يجيةالاسجزءنا من  الجودة لي تمن أفراد العينة أف ٪ 24 ؤكد 

أمػػا فياػػا لؼػػص عاليػػة التوجيػػو الد ػػ  كاختيػػار الد نػػة فنػػد أكػػد الدكػػونين علػػى عػػدـ فعاليػػة نلمػػاـ التوجيػػو الد ػػ  كأنػػو 

ضعف كسػائلم الإعػلاـ بُ التوعيػة بالتخصصػات  عتبر من أىم السباب الدؤد ة إبٔ  دب٘ م تول الجودة ك عود ىذا 

للشػػػركط الواجػػػب  وفرىػػػا بُ عػػػدـ  ناسػػػب مواصػػػفات الدلتونػػػين بالتخصصػػػات  ركالد ػػػن الدفيلوبػػػة بُ سػػػوؽ العاػػػلم

 كاػا أف امتوػاف لؽلكوف مشركع م   م تنبلي قبلم التواقو بػالتكو ن الد ػ ر ر كاا أف اغلبية الد بصين لا الد بص

ات النف ػػية قبػػلم لا  فيبػػك م تشػػار التوجيػػو الاختبػػار ك  رالد ػػتول الحنينػػي للا شػػوين ن لا  نػػي الػػدخوؿ إبٔ التكػػو 

ك تفػك ىػذه الدارسػة الدػ بص  صعوبات اختيار التخصص الذم  ناسب ميولو كرغبا ػوبالتخصصر   التواؽ الد بص

 لدل الفيلاب من عدـ كفا ة برنام  التوجيو ال بوم الد  الذم  وصلم إبٔ  (Alosaimi.2005 ) مت نتيجة

 للا ػػن الدفيلوبػػةكالدشػػاركة غػػير الكافيػػة لرجػػاؿ العاػػاؿ بُ صػػياغة الدنػػاى  الدناسػػبة ر لضػػو الد ػػن الػػق لػتاج ػػا المجتاػػت 

يم العػػػاـ لا   ػػػ م بشػػػكلم فعػػػاؿ بُ م ػػػاعدة الفيػػػلاب بُ بػػػرام  التوجيػػػو ال بػػػوم بُ مػػػدارس التعلػػػبالإضػػػافة إبٔ أف 

مػػن البحػػاث  الاسػػتفادةعػػدـ الخاصػػة بهػػم ر بالإضػػافة إبٔ  الديػػوؿ الد نيػػةكبرد ػػد التعػػرؼ علػػى قػػدرا م كاىتاامػػا م  

كنػػادرا مػػا  ػػتم   النلمػػرم  ؤكػػد علػػى بػػرام  التوجيػػو الد ػػ  معلمػػم  رالد ػػ ك  الحد ثػػة بُ  فيػػو ر بػػرام  التوجيػػو ال بػػوم

 ن لشػػا  عيػػك بػػالدالد ػػارات الساسػػية  كالخصػػائص الدر بفيػػة بكعػػي  عػػدـ كجػػود ر متفيلبػػات سػػوؽ العاػػلم  كييف ػػا كفػػك

        .لضو م ن معينة ميولذمبرد د بُ الفيلاب 
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تفلػػػة كأف خ(  أف مشػػػكلة التوجيػػػو  عػػػود إبٔ ننػػػص الإعػػػلاـ طيلػػػة م ػػػارات التعلػػػيم الد2015كاػػػا  رل العػػػامرم ر 

 ( حيػػر76ر ص2010دراسػػة  الشػػيد ةر الفػػراد لػػي  لػػد  م فكػػرة عػػن التخصصػػات الدفيركحػػة. كىػػي  تفػػك مػػت 

إبٔ ضػػػعف التوعيػػػة الإعلاميػػػة الػػػق  نػػػدـ للاجتاػػػت لتعػػػر ف م بػػػ دكار   رجػػػت الصػػػعوبات الػػػق  تعلػػػك بػػػدكر الإعػػػلاـ

أما بالن بة لد ػتول كجػود الصػعوبات  ركالق   اعده على أداء عالو ب  ولة كبدكف  عنيد أخصائي التوجيػو الد نػي

الػػػ ائدة الػػق جػػاءت بد ػػتول مر فػػتر فيرجػػت إبٔ عػػدـ كجػػود الػػدعم الكػػابُ لػػو مػػن  جتااعيػػةالاالػػق  تعلػػك بالدفػػاىيم 

قبلم أفػػراد المجتاػت اولػى كالػذم بػدكره  رجػت إبٔ الدفػاىيم الاجتااعيػة ال ػلبيةر كالػق لا  ػزاؿ موجػودة بُ عنػوؿ النلػة 

ع م ػػتول كجػػود الصػػعوبات الػػق  ػػر ب  بُ حػػين  رجػػت ار فػػا  رمػػن أفػػراد المجتاػػت حػػوؿ بعػػ  الد ػػن كالحػػرؼ الدختلفػػة

الإدارة الددرسػػيةر كالذيئػػة التدر  ػػيةر كالفيلبػػةر كأكليػػاء المػػور( إبٔ  كليػػف أخصػػائي التوجيػػو الد ػػ   بالعاليػػة ال بو ػػػة 

ب عااؿ  عينو عن أداء عالو بالإضافة إبٔ عػدـ حػػصوؿ أخػػصائي التوجيػو الد ػ  الدتايػز علػى حػوافز  شػجيعيةر إبٔ 

 .اىلم إدارة الددرسة عالية الإطلاع على أعااؿ أخصائي التوجيو الد   داخلم كخارج الددرسةجانب بذ

 نػػػػين قػػػػد افنػػػػ  مػػػػن الدت %19حػػػػوابٕ  ( إبٔ أف2012كبُ نفػػػػ  ال ػػػػياؽ  وصػػػػلت دراسػػػػة   الحػػػػاجر اسمػػػػاعيلير 

 علػػى الػػدكافت %81سػػجلوا بػػالتكو ن الد ػػ  مػػن أجػػلم الولػػوج لعػػابٓ الشػػغلمر بيناػػا  وزعػػت بنيػػة الن ػػبة كالدنػػدرة بػػػ 

الحصػوؿ علػى ر الذكور بتجد ػد ملفػات الت جيػلم مػن الخدمػة الوطنيػة للاات نينالحصوؿ على ش ادة   اح  التالية:

من البيت كاوافلمة على ن بة الحر ػة الػق كانػت أ ػاـ الددرسػة بالن ػبة الدنح الدالية الق  ندم ا التكو ن الد   الخركج 

نػػػات الإنػػػاثر مػػػلأ كقػػػت الفػػػراغ   خػػػير مػػػن النعػػػدة( علػػػى حػػػد  عبػػػير أحػػػدىم  نفيػػػذا لرغبػػػة الىػػػلمر لدواصػػػلة  اتللا

ن م بُ كلػوج ا نػين لا  ػدخلوف للتكػو ن الد ػ  بػالجزائر رغبػة مػتالدوصلت نف  الدارسػة إبٔ أف ك  الدراسة كالتكو ن

ضػركرة إجػراء غربلػة لدؤس ػات التكػو ن الد ػ  مػن أكصػت الدراسػة بك  رعابٓ الشػغلم بػلم لجػلم دكافػت كغا ػات أخػرل

جلم ف ػم كاقعػو بشػكلم أعاػك كالرفػت مػن حالػو لضػو حػاؿ أفضػلم بذعػلم منػو شػر كا فػاعلا بُ  نايػة الاقتصػاد الػوط  أ

  الوقت كاستخراج الش ادات الورقية.كبرنيك المن الاجتااعي كلي  لررد مكاف لتاضية 
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( علػػى ألعيػػة كقياػػة التوجيػػو الصػػويح بُ برنيػػك التوافػػك الد ػػ  حيػػر  لعػػب التكػػو ن 2102ر فياػػا  ؤكػػد   أرزقػػي  

لكػػن رغػػم مالػػو مػػن دخػػلم بُ برنيػػك التوافػػك  رال ػػعادة الحيّا يػػة لكونػػو  ػػؤدم للتكيػّػف كالنجػػاح دكرا م اػػا بُ برنيػػك 

بنػػى ناقصػػا مػػا بٓ   ػػبنو  وجيػػو صػػويح لضػػو لستلػػف التخصصػػات الدتػػوفرة علػػى م ػػتول الدراكػػز  الد ػػ  فػػافّ النجػػاح  

كقػد أصػػبح أمػرا بػػد  يا بػ فّ التوجيػػو بُ فػ ة التكػػو ن مرحلػػة ىامػة جػػدا ر بػلم أصػػبح مػن الدشػػكلات الػقّ  عػػاب٘ من ػػا 

عاليػػػة التكػػو ن عػػػبر  صػػػايم  الػػدكؿ الناميػػػة علػػػى كجػػو الخصػػػوص كلا  كفػػػي إلغػػاد ىياكػػػلم كثػػػيرة متفيػػورة كلا  فيػػػو ر

كالحنينػة  رالبرام  ر  نلميم الدكرات ك ندبٙ الش ادات ما بٓ  ه تم بالتوجيو  لكونو طرؼ أساسي بُ معادلة النجػاح 

سػػول عاليػّػة  وز ػػت النػػدرات علػػى الدناصػػب ح ػػب متفيلبا ػػا ر كقبل ػػا صػػنل ا  -بُ الن ا ػػة  -أفّ التوجيػػو مػػا ىػػو 

كلشػػا لا شػػب فيػػو أفّ ر كيفيػػات التعامػػلم مػػت الدناصػػب كبفيرائػػك  وظيػػف  لػػب النػػدرات  زك ػػد حاملي ػػا بك ك ربيت ػػا 

 . النجاح بُ الدكرات التكو نيّة  ر كز على الرضى عن التوجيو للتخصصات الدفتوحة

الت يئػة النبليػة كالبعد ػة مػن خػلاؿ الاىتاػاـ بدف ػوـ ال بيػة الد نيػة حيػر  ؤكػد  منػورر لذذا  رل الباحثة أنو لابد من  

 عتػػػػبر الثنافػػػػة الد نيػػػػة بالن ػػػػبة للفػػػػرد الدػػػػتعلم سػػػػواء  التلايػػػػذر ( علػػػػى ألعيػػػػة ال بيػػػػة أك الثنافػػػػة الد نيػػػػة حيػػػػر 2012

علػػػى  يئتػػػو لداارسػػػة أنشػػػفية عامػػػة بُ  الفيالػػػبر الدتكػػػوف...(  أحػػػد العناصػػػر الساسػػػية ل بيتػػػو الد نيػػػةر كوجػػػا  عاػػػلم

كمواىبػو الخاصػػة بغػرض  وافن ػا مػػت العاػلم الد ػػ ر  ابذاىا ػػولرػالات الد ػن الدختلفػػةر ف ػي   ػػاعده علػى استكشػاؼ 

علػػى م ػػارات  و تفيلػػب إعػػداد برنػػام  م ػػ ر إضػػافة إبٔ  در بػػر كىػػذا فضػػلا عػػن م ػػاعد و علػػى التكيػػف الالغػػابي

اؼ الديػوؿ كالنػػدرات كالدواىػػب الذا يػػة الدوائاػة للخصػػائص الػػق  تفيلب ػػا الد نػػة أك م ػاعدة  كاعرفػػة الػػذات كاستكشػػ

الدنصب الدراد شغلور  ع  ذلب أف المر لا  توقف لجلم ال عي لضو عاليػة التعلػيم أك التكػو ن الػق  تلناىػا الدػتعلم 

بنػػاء مشػركعو الػػذابٌ إف مرحلػػة  فنػ  بػػلم مػن الجػػدر ح ػب رأ نػػار مرافنتػو مػػن أجػلم  عر فػػو بذا ػو بيغيػػة الوصػوؿ إبٔ

بناء الذات الد نيةر مرحلة ضػركر ة بُ م ػتنبلم الحيػاة الد نيػة للاػتعلم ر  بػدك ىػذه اللعيػة أكثػر عنػدما  ينبػلم الدتخػرج 

علػػػى أخػػػذ زمػػػاـ مشػػػواره الد ػػػ ر كحػػػن إف شػػػرع بُ حيا ػػػو الد نيػػػة فنػػػد لصػػػده  يعػػػاب٘ مشػػػاكلم م نيػػػة عد ػػػدة  عػػػدـ 
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الدرافنػػة سػػػواء مػػن جانػػب العائلػػػةر الإدارة  انعػػداـأساسػػػ ار  انعكاسػػاتالاسػػػتياء...( كل ػػا التكيػػفر عػػدـ التوافػػكر 

        الدشرفة على التعليم كالتكو ن كبالخص الخصائيين الدشرفين على عالية الدرافنة. 

 بُ كالتننيػة الد نيػة الكليػات جانػب مػن قصػورنا ىنػاؾ أف( 104رص2004حمػدافر كبُ نفػ  ال ػياؽ  ػرل   

 معرفة لد  م  كن بٓ العامة الثانو ة الش ادة خرلغي من كبيرة ن بة أف  بين إذ بهار للالتواؽ الفيلاب  شجيت

 أكثػر معلومػات الجامعػات عػن  عرفػوف كػانوا ربدا كأجم كطبيعت ار الكليات  لب بُ ببرام  الدراسة كاملة درا ة كلا

 أجػم أك مػن م رغبػة دكف بهػا التونػوا أجػم أك بكليػا م الالتوػاؽ علػى أجػبركا أجػمإبٔ  الد نيػة كالتننيػة الكليػات مػن

  .أسر م م نة ميداف ىو التن  المجاؿ لف بها التونوا أجم أك سابكر بزفيي  دكف الصدفة طر ك عن بها التونوا

أما من ناحية التج يزات كالوسائلم الداد ة فيرل أغلبية أفػراد العينػة أف مػن أىػم العناصػر الػق أدت إبٔ صػعوبة برنيػك 

( p 283 ،2016 ،Buthelezi)ىػػو مػػا أكػػد عليػػو  التكنولوجيػػةالجػػودة ىػػي  نػػادـ التج يػػزات كننػػص مواكبت ػػا للتفيػػورات 

 كاحػػدة مػػن النضػػا اباعتبارىػػا  حبػػاط اواضػػر ن ػػؤدم  إبٔ إ يػػةقلػػة الدػػوارد كعػػدـ كفا ػػة البنيػػة التوتحيػػر ذكػػرت أف 

الفصػوؿ الدراسػية بُ لػي  فنػ  ك ننص الدوارد مشكلة متعددة البعاد بُ الكلية ر  الد اة بُ عالية التعليم ركاا أف

للاكػػاف بٓ  كػػن البيئػػة موا يػػة التػػدر   الفعػػاؿ  الصػػعب  فيػػو ر الدنػػاى  الدناسػػبة كبرنيػػكالػػق  درسػػوف في ػػار لذػػذا مػػن 

برػاكي  حلنػات العاػلملغػب أف  كػوف  أ ضػار ك  لمػر بُ م ػ لة ننػص الدػوارد كالبنيػة التوتيػةالتعلم لذذا لغب إعادة الن

 .التفيبينيلتنفيذ العالم  كاقت العالم

علػػػى أف مػػػن أىػػػم العوائػػػك الػػػق برػػػوؿ دكف برنيػػػك  علػػػم فعػػػاؿ  (166ر ص 2015 اليز ػػػدر ك نفػػػ  ال ػػػياؽ  ػػػرل 

م ػػتول الذياكػػلم ك التج يػػزات ىنػػاؾ ننػػص الناعػػات ك الدػػدرجات ر عػػدـ  ػػوفر الذياكػػلم الدوجػػودة علػػى التج يػػزات 

الد ػػػػاعدة بُ الفعػػػػلم التعلياػػػػير ك إف كجػػػػدت ىػػػػذه  الد الكتيكيػػػػةك الوسػػػػائلم  الإن نػػػػتالتكنولوجيػػػػة الحد ثػػػػة مثػػػػلم 

 عالػوف علػػى ( 4ك 3  ثػػاؿ لراوعػة مػن الفيلبػةالوسػائلم ف ػي قليلػة جػدا بالن ػبة للعػػدد الدتزا ػد للفيلبػةر حيػر لصػد م

 .ج از حاسوب كاحد
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 (  رل أف أىم الدشكلات الق  واجو التعليم الد ػ   تاثػلم ب201ُر ص2005كبُ ىذا الإطار  رل  ابو عصبةر  

 رقلػػة  ػػوفر بذ يػػزات ملائاػػة لػػذكم الاحتياجػػات الخاصػػة  ػػتلاءـ مػػت إعاقػػا م كاسػػػتثاار طػػػاقت م الاسػػتغلاؿ المثػػلم

الدشػػاغلم كالػػورش الفنيػػة كالدختػػبرات العلايػػة غػػير كافيػػة العػػدد بُ بعػػ  الدػػدارس الد نيػػة لشػػػا لا  تػػيح للفيالػػب التػػدرب 

التج يزات لا  تناسب كأعداد الفيلبة بُ الدشػاغلم ر كاا أف بشكلم مر ح بذعلو قادر على اكت اب الد ارات ب ػ ولة

ضػػػػعف برػػػػد ر رب التػػػػدر ب ضػػػػان أدكا ػػػػو كأج ز ػػػػو الخاصػػػػة كالػػػػورش كالدختػػػػبرات العلايػػػػة لشػػػػػا لا  تػػػػػيح لكػػػػلم طالػػػػ

التج يػػػزات بُ الدشػػػاغلم كالدختبػػػػرات كالػػػػورش لتػػػػتلاءـ مػػػػت التفيػػػػورات التكنولوجيػػػة الدت ػػػارعة فيفاجػػػ  الفيالػػػب بعػػػدـ 

 التوافك بين الج زة الق  درب علي ا كما ىو موجود فعليان بُ سوؽ العالم. 

مػػن الكثػػر العوامػػلم الدت ػػببة بُ عػػدـ ضػػااف جػػودة   عتػػبر الدتعلنػػة بػػالتج يزاتالدعوقػػات كعليػػو لؽكػػن أف ننػػوؿ أف  

( مػن أف ىنػاؾ ننػص ك فػاكت 41-40: 2001ك تفك ىذه النتيجػة مػت مػا  وصػلم إليػو الد نػدس   رالتكو ن الد  

 ثػػةر فنجػػد بُ التج يػػزات الدوجػػودة بُ مؤس ػػات التكػػو ن الد ػػ  مػػن حيػػر الكفا ػػة رالجاىز ػػة كمواكبػػة التنانػػة الحد

ننػػص بُ الوسػػائلم كالآلات الد ػػتعالة لشػػا  ػػؤأر سػػلبا بُ جػػودة لسرجػػات التكػػو ن  نوعيػػة الخػػرلغين(ر كمػػن الدلاحػػ  

تج يزات من حير الكاية كالنوعية كالدواصفات لا  تم طلب ػا بُ الصػلم بُ ضػوء م ػتلزمات  نفيػذ الأ ضا أف ىذه 

كلا   ػػػػتخدـ كمن ػػػػا الػػػػوفيرر لشػػػػا  ػػػػؤدم إبٔ  ػػػػدب٘ معامػػػػلم الدنػػػػاى  التكو نيػػػػةر فان ػػػػا مػػػػا ىػػػػو فػػػػائ  عػػػػن الحاجػػػػة 

الاستخداـر كىناؾ قضية رئي ية  عاب٘ من ا مؤس ػات التكػو ن الد ػ   تاثػلم بُ عػدـ كجػود آليػة كاضػوة لتوػد ر 

التج يػػزات أك صػػيانت ا أك بذد ػػدىار كبػػذلب  بنػػى التج يػػزات بعامػػة متخلفػػة  ننيػػا عػػن التج يػػزات الد ػػتخدمة بُ 

 سوؽ العالم.

برػوؿ دكف  فيبيػك ـ ضػااف الجػودة بُ التكػو ن معوقػات  وجػد أما ناحية بعد البرنام  التكو   ا فك أفػراد العينػة أنػو 

( بُ أف 40 : 2001الد نػػدس  ذكػػره مػػا  بن ػػبة كبػػيرة ك تفػػك ىػػذه النتيجػػة مػػت التكػػو     بُ بعػػد البرنػػام الد ػػ  

ركنة بُ التنفيذ كالتفيبيػك لتلبيػة الاحتياجػات اوليػة كمواكبػة التفيػور الدناى  كالخفي  الدراسية بُ التكو ن  فتنر إبٔ الد

أف الصػػعوبات الػػق  عرف ػػا التكػػو ن الد ػػ   رجػػت إبٔ الػػبرام  الػػق لا  (2007 سػػلاطنية كآخػػركف  فياػػا أكػػد التنػػ ر
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كال ػبب بُ ذلػب أجػا   تجيب بُ كثير من الحياف إبٔ الاحتياجات الحنينيػة لعاليػة التنايػة كالتشػغيلم بُ الجزائػرر 

 .م توحاة من برام  أجنبية مبنية على حنائك اقتصاد ة كصناعية مغا رة لواقت المجتات الجزائرم

لظػو ىػذا النػوع مػن التعلػيم    عػوؽأف افتنار مناى  التعلػيم لدتفيلبػات البنيػة الاقتصػاد ة  (2016 زمػػراكمر كاا  رل   

ي لػ كيػز عالكانت سببا بُ  نليص مؤس ات التعلػيم الفػ  كز ػادة   ضعف الديزانيات الدخصصة لتعليم الف أف كاا 

   .يم الكادلؽيلالتع

ف نلمػاـ التنيػيم كاػا أ  ف لزتػول بػرام  التكػو ن لا لػضػر الفيلبػة إبٔ عػابٓ الشػغلمأ (99رص2013زرزكرر كاا بين 

لا أنػو  بالإضػافة ابٔ عػابٓ الشػغلمنلمػاـ التكػو ن لا لػضػر الفيلبػة إبٔ  كبالتػابٕ فػاف  إبٔ عػابٓ الشػغلم لا لػضػر الفيلبػة

ىذا مػا  ف ػر ضػعف العلاقػة بين ػا كبػين مؤس ػات ر بتشجيت إحداث مصابّ م اعدة كإرشاد الفيلبة اىتااـ وجد 

المجتاػػت نلمػػرا لتػػدب٘ كفػػاءة لسرجا ػػا المػػر الػػذم أدل إبٔ ضػػعف الػػ اب  كالتوافػػك كالدواءمػػة كعػػدـ الاسػػتجابة الفعليػػة 

 .ناية الاقتصاد ة كالاجتااعيةلدتفيلبات سوؽ العالم كالت

أربػاب العاػلم عػن مػوظفي م الجػدد مػن خرلغػي مرحلػة  انفيبػاعبُ أمر كػا حػوؿ  Hart 2008  كبُ دراسػة أجراىػا

موظػػفر بالإضػافة إبٔ لراوعػة مػن الدػدراء كالرؤسػاء الدباشػػر ن  301البكػالور وسر كقػد بلػ  عػدد أراد عينػة الدراسػة 

بٔ أنػػػو مػػػن بػػػين كػػػلم خم ػػػة مػػػدراء  عتنػػػد اأنػػػاف فنػػػ  بػػػ ف ن ػػػبة الدػػػوظفين مػػػن كغػػػير الدباشػػػر ن. كخلصػػػت الدراسػػػة إ

أمػػا %ر 34%إبٔ  6الخػػرلغين الحػػد ثين الػػذ ن لؽتلكػػوف الد ػػارات الساسػػية لاحتياجػػات سػػوؽ العاػػلم  ػػ اكح بػػين 

كاػا خلصػػت الدراسػػة إبٔ   ر%فنػ  مػػن الدػػوظفين لؽتلكػوف ىػػذه الد ػػارات 27%مػن أفػػراد العينػة  عتنػػدكف بػػ ف  57

لراوعػػػة الد ػػػػارات الػػػق برتػػػػاج مز ػػػد مػػػػن التفيػػػو ر كالعاػػػػلم كىػػػي : الدعرفػػػػة بالعػػػابٓ اوػػػػي ر كإدارة الػػػذاتر كالد ػػػػارات 

 .(82رص2010الكتابيةر كالتفكير الناقدر كالتغيير  عبيداتر سعادة ر

  التعاػػػيم كالتػػػدر ب  ػػػتم  صػػػايم بػػػرام بُ أنػػػو( 1016ص 2016كاػػػا  وصػػػلت إليػػػو دراسػػػة   ح ػػػنر عاجػػػلمر 

 كطنية كأينة الصلة باحتياجات أصواب العالم ر كىي  توافك مت نتيجة  اس ا يجيةك نفيذىا بُ ظلم غياب 
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كػػد علػػى لظفييػػة التخصصػػات كالدنػػاى  التدر بيػػة كلزدكد ػػة الػػبرام  التدر بيػػة أ( الػػذم 113ر ص2010  التاياػػير 

 عػد لكثػر مػن م ػارة بُ لرػاؿ التخصػص كىػي  التكػو ن الد ػ ت ف لسرجػاأالق  نفذ لصابّ حنلم العالم كىذا  ع  

   بٔ  در ب كمدربين جيد ن.إميزة حميدة إلا اجا برتاج 

  بُ إعػداد ضػعف م ػالعة مؤس ػات النفيػاع الخػاص الد نيػة كأصػواب العاػلم( أف  2005فياا  رل  ابػو عصػبة ر 

سػػوؽ  اػػار ن الػػق لغػػب أف لؽتلك ػػا الفيالػػب لنػػػربهم مػػػنمنػػػاى  التعلػػػيم الد ػػ ر ف ػػم القػػرب إبٔ  نر ػػر الد ػػارات كالت

مشاركة الدعلاين بُ إعداد الدناى  ضػعيفة لشػا  ضػعف قػػدر م علػػى  نػػدلؽ ا بالشػػكلم  ر العالم كمعرفت م باحتياجا و

 الد ػاقات النلمر ػة بُ الدنػررات الدراسػية  كالر اضػياتر الكيايػاءر رالدفيلػوب كقػد شػكلت بحػد ذا ػا مشػكلة كبػيرة 

 كاػػا أفالفيز ػاء....( غيػػر كافيػػة لت ىيػػلم الخػرلغين للالتوػاؽ بػػالتعليم العػابٕ كلا  ت ػم بالشػػاولية كالتنو ػت كالتكامػػلمر  

قلػة  ركيػز منػاى   ربدؤس ػات التعلػيم العػابٕ الالتوػاؽلت احتياجات ال ػوؽ كلا بسكػن الفيلبػة فػػي  كضت الدناى  لا 

 .الخاصة بوظيفو لزددة التعليم الد   على الد ارات الد نية

بغػػ  النلمػػر عػػن الػػبرام  التدر بيػػة الدختلفػػة الػػق  ػػتم إعػػدادىا أنػػو ( p33MNDEME.2001.-35فياػػا  ػػرل  

 ك بُ مرحلػػةأ التكػػو  سػػواء بُ   صػػايم البرنػام   ك نفيػذىا مػػن قبػلم الدنلماػػات الدختلفػػة لا  ػزاؿ معلما ػػم غػػير فعػاؿ

الدنلماػػػػات شػػػػبو  أسػػػػباب فشػػػػلم بػػػػرام   در بيػػػػة بُ كأف مػػػػن صػػػػايم أك بُ مرحلػػػػة التنفيػػػػذ ىػػػػذا البرنػػػػام  التكػػػػو  . 

ضػػعف عاليػػة ك  كاعتبػػاطيعػػدـ كجػػود رؤ ػػة خاصػػة بػػبرام  كمنػػاى  التػػدر ب ك نفيػػذىا بشػػكلم عشػػوائي  ر الحكوميػػة

أف مػػن أسػػباب عػػدـ  لركاػػا  ػػر لاحتياجػػات التكو نيػػة اقػػدرة الديزانيػػة علػػى  لبيػػة  كأالتكػػو ن كالتنيػػيم كعػػدـ موائاػػة 

جػػودة التكػػو ن الد ػػ   رجػػت إبٔ عػػدـ كجػػود نلمػػاـ " للا ػػاءلة" فعػػاؿ  عتاػػد علػػى النوعيػػة كلػػي  الكػػم  مثلاػػا ىػػو 

شػػػػائت اذ أف معلمػػػػم الػػػػبرام  التكو نيػػػػة  فتنػػػػر إبٔ الدتابعػػػػة ر الرقابػػػػة فالرقابػػػػة ل ػػػػت بدعرفػػػػة عػػػػدد طػػػػلاب بُ البرنػػػػام  

كإشػػراؾ جميػت الاطػراؼ كالفػاعلين بُ أنشػػفية   طأك النيػاـ بػبع  النشػاطات الر اضػػية الدتابعػة  أك ىػي الطػراالتكػو   

عالية التكو ن ر ففعالية التكو ن برتاج  إبٔ درجة عالية من التن يك كطرؽ ناجعة كفػ ات مناسػبة حيػر أف الكثػير 

بٔ   ػػت سػػػاعات  وميػػػا علػػى مػػػدل أسػػػبوع كامػػػلم مػػن بػػػرام  التكػػػو ن  ػػوفر معلومػػػات كثػػػيرة  بُ فػػ ة قصػػػيرة  صػػػلم إ
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فيؤدم ذلب إبٔ الطفػاض م ػتول ال كيػز كالػتعلم ك صػبح عدلؽػة الفائػدة ر كبذعػلم التكػو ن غػير فعػاؿ كمتػدب٘ الجػودة 

للاتدربين كفنداف الفياقة للاكونينر كاا أف أىداؼ ىذه البرام  التكو نية   كوف لزػددة ككاضػوة لجايػت الطػراؼ 

 م كالتفيو ر " كفك معا ير لزددة للت ليم كذات قياة للاؤس ة كالمجتات ككلم.ألا كىو "التعل

كاا  ػرل جػلم الدكػونين أف مػن أىػم العوائػك الػق برػوؿ دكف برنيػك الجػودة بُ التكػو ن الد ػ  قلػة ال بصػات الديدانيػة  

 بصػين ك توافػك ىػذه الدارسػة كعدـ متابعة الد بصين بُ مواقػت العاػلم لعػدـ  ػوفر الننػلم كعػدـ كجػود آليػات لدتابعػة الد

بُ  ف الػػتعلم ف الدػػدربين بُ  مكػػاف العاػػلم علػػى كعػػي  ػػاـ بػػبُ أ ( Wesselink.2010)ىا كػػدأمػػت النتيجػػة الػػق 

ف التن ػيك كالا صػاؿ بُ ىػذا الجانػب بٓ أإلا  رالكفاءة ك فيػو ر الفيػلاب لاكت ابمواقت العالم  شكلم قياة مضافة 

 . كثر من التعلم التجر تأف الفيلاب  فضلوف التعلم بُ مواقت العالم أك ر تونك كلا  زاؿ  شكلم عائك 

كلذذا  عتبر أكثر لظ   كػو ن لؽكػن أف  تونػك فيػو الجػودة ىػو لظػ  التا ػين أك التلاػذة الصػناعية لف الدػ بص  كػوف 

            ار باطية نو  وجد علاقةأحير  راف ( Endy .Smits.2005 على صلة مباشرة بواقت العالمر كىذا ما  ؤكده 

ار الانشػػػفية التعليايػػػة  ػػػ الاشػػػراؼر لزتػػػول البرنػػػام  مػػػن الد ػػػارات كالد ػػػاـ الدفيلػػػوب  لني بػػػين مػػػدخلات التػػػدر ب 

   فلالد نية للاتدربين كىذا  التلاذة عند الد اـ كالد ارات الدفيلوب اك ابها ( كدكافت الشركات للتندبٙ  الددرسية

ف  كوف الدػدخلات عاليػة الجػودة  اذا كانػت دافع ػا أطار عند التا ين  راعي إبين بُ الشركات الق  تعاقد مت الدتدر 

 . ك برنيك انتاجية عالية أكثر من  لب الق  دفع ا الانتاج أالحنيني الاستثاار 

جػودة الدػدخلات  أف كلسرجا ػو حيػر بين مدخلات التدر ب الد     التا ين( ار باطية وجد علاقة  كاا  أكدا أنو

بُ حػػين  ػػؤدم ضػػعف ا إبٔ م ػػتول أقػػلم مػػن  رلعيػػة كبػػيرة بُ اكت ػػاب الدتػػدربين كإنتػػاج م ػػارات جد ػػدةأ عتػػبر ذات 

كاػا  ػؤأر مػدخلات التػدر ب بُ ز ػادة فػرص النجػاح كمعػدؿ الاكاػاؿ    رالد ارات لشا  ؤأر سلبا على سػوؽ العاػلم

 .لاذة الصناعية  التا ين( ؤدم إبٔ ار فاع الجور بعد الت الطفاض الت رب(

عػػػػدـ كجػػػػود لػػػػوائح كإجػػػػراءات لضػػػػااف التػػػػدر ب الجيػػػػد للاتػػػػدربين خاصػػػػة بالن ػػػػبة للشػػػػركات الػػػػق  ػػػػتم كاػػػػا أف 

  وجد علاقة ار باطيةر بالإضافة ابٔ أنو كلي ت لد  ا دكافت الاستثاار كبرنيك  در ب عابٕ الجودة بالإنتاجية
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أف الشػػػركات الػػػق لػػػد  ا دكافػػػت  التػػػدر ب الد ػػػ  الػػػذم  لنػػػاه الدتػػػدرب حيػػػرك قػػػوة أبػػػين دكافػػػت الشػػػركات كحػػػدة  

 لجػا   ػتفيد مػن الشػركات الػق لػد  ا دكافػت الإنتػاج الحػابٕأكثػر   ػوفر  ػدر ب ذا جػودة عاليػة  تالاستثاار بُ الواقػ

 رة التػدر بك  كػاليف التػدر ب بتخفػي  حػدأمن التدر ب نف و كالدتدرب  عاالػة رخيصػة( قصػد  ػوفير مصػار ف 

 عيػين دائػم لذػا أربػاح أعلػى مػن أكلئػب الػذ ن لػي  لػد  م  احتاػاؿتػدربين الػذ ن لػد  م التعيػين الػدائم أك ف الدكاا أ

ف الدتػػدربين التػابعين لػػنا  أ باعتبػار رمػن التػػدر ب التا ين( الانت ػػاءاسػػتارار علاقػة العاػػلم مػت الشػػركة بعػد  احتاػاؿ

    م من قبلم الشركات الق  تعاقد مع م مباشرة بعد انت اء التدر ب.التلاذة الصناعية الحد ثة  تم  وظيف

 جػدان  كقو ة موجبة ار باط علاقات كجودالذم أكد  (2006الفتلاكمر   دراسةكبزتلف نتائ  الدارسة الحالية عن 

كركػػن الذيئػػة ر بعػػاد متفيلبػػات  فيبيػػك الجػػودة الشػػاملة كركػػن الدنػػاى  كالدنػػررات الدراسػػيةأإحصػػائية بػػين  دلالػػة كذات

كركػػػن البيئػػػة  رسػػػاليب كالنشػػػفية الد ػػػاندةلكركػػػن ا ركػػػاف العاليػػػة التعليايػػػةأر مػػػن  باعتبػػػارهكركػػػن الفيلبػػػة ر التدر  ػػػية

ر كىػػػذا الاخػػػتلاؼ  عػػػود إبٔ طبيعػػػة الدؤس ػػػة الػػػق طبنػػػت في ػػػا الدارسػػػة حيػػػر طبػػػك كركػػػن الادارة الجامعيػػػة راويفيػػػة

  وفر لو الدكلة الامكانيات كميزانية كبيرة منارنة بالتكو ن الد  .الباحر دراستو بُ التعليم العابٕ الذم 

الدبذكلػػة مػػن طػػرؼ الػػوزارة الوصػػية سػػواء  الج ػػودكالػػذم أكػػد  (2008بنػػة ر  كىػػي نفػػ  النتيجػػة الػػق  وصػػلم الي ػػا  

ىػداؼ  أنيػك ك  كػو ن الاسػا ذة كىػذا مػا مكػن الجزائػر مػن برأك الذياكلم كالدرافػك أعلى م تول التكو ن البيداغوجي 

ىػػػداؼ الف الد ػػػالة  بنػػػى بُ برنيػػػك أطػػػوار ال ػػػابنة مػػػن التعلػػػيم غػػػير للسرجػػػات ا اسػػػتيعابم النػػػدرة علػػػى أكايػػػة 

حػػداث التغيػػير ك  ػػعى لت ىيػػلم التغيػػير ك  ػػعى إبٔ  كػػو ن الاطػػار الكػػفء كالػػذم   ػػاىم بُ إم الوصػػوؿ أالنوعيػػة 

كقػد طػرح الباحػر العد ػد مػن ر الإدارات كقفيػاع الخػدماتلت ىيلم النفياعات الاس ا يجية كالدؤس ات الاقتصاد ة ك 

مػن النتػػائ  الد تخلصػػة مػن الدراسػػة من ػػا ىػلم الدنلمومػػة  ػػوفر  كو نػا نوعيػػا بنػػدر مػا ىػػو كاػػي ؟  انفيلاقػػاالت ػاؤلات 

ىػػػلم  تااشػػػى معفييا ػػػا مػػػت متفيلبػػػات كحاجػػػات سػػػوؽ العاػػػلم ؟ ىػػػلم  ػػػوفر الكفػػػاءات كالد ػػػارات النػػػادرة علػػػى بنػػػاء 

ف ال ػػؤاؿ  بنػػى مفيػػركح لعػػدـ  ػػوفر مؤشػػرات نوعيػػة عػػن أخػػير رأل الباحػػر لفػػة قػػوم ك ناف ػػي ؟ بُ امعر  دالاقتصػػا
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سػػػ  كمعػػػا ير كايػػػة كنوعيػػػة كالػػػق  عاػػػلم علػػػى ضػػػب  الجػػػودة أبٔ كضػػػت لراوعػػػة إىػػػذا النفيػػػاع كلذػػػذا لغػػػب الد ػػػارعة 

 بذد دىا ك فيو رىا بدا  تااشى كالدعا ير الدكلية. ر ك مت الحرص على  عد ل ا  كالنوعية

يم كالامتوانػػات أكػػد الدكػػونين علػػى أف نلمػػاـ التنيػػيم كالامتوانػػات  شػػكلم عائنػػا بُ يػػأمػػا فياػػا لؼػػص بعػػد نلمػػاـ التن

برنيك الجودة على م تول مراكز التكو ن الد   حير أف الإدارة  تدخلم بُ نتػائ  الد بصػين مػن أجػلم ضػااف أكػبر 

ن الدتخرجين كالتنليلم من ن بة الرسوب الق  عد منعدمة أك ضئيلة بُ التكو ن الد   كاا أكػدكا أجػم بحاجػة ن بة م

نتػائ   نػوبٙ الد بصػين بُ بر ػين أك  استثاارعدـ  إبٔ دكرات  كو نية فياا لؼص طرائك التنييم الحد ثة بالإضافة ابٔ

 بُ أف عالية ( Misko. 2010.p49)و ما ما ذىب اليو كى أداء الد بصين لكثرة العباء التدر  يةر عد لم 

الرئي ػػية   الفعػػاؿ مػػن الدكونػػات  عػػد لشارسػػات  نيػػيم التكػػو نحيػػر  كمصػػير ة بُ برد ػػد جػػودة التنيػػيم التنيػػيم م اػػة

ف ػػي  ػػدعم نوعيػػة كنزاىػػة اكت ػػاب الدعػػارؼ كالد ػػارات كالدػػؤىلات  بشػػكلم جيدػػػ لنلمػػاـ التكػػو ن الد ػػ  الػػذم  عاػػلم

نلماػػة التنيػػيم ىػػو كجػػود بػػرام  شػػاملة أساسػػي لتفيػػو ر لبٔ بر ػػين سمعػػة الدؤس ػػات كلذػػذا فػػاف الدفتػػاح اإبالإضػػافة 

ت لإعػػػداد كبرضػػػير مػػػدربي كمنياػػػي التعلػػػيم الد ػػػ  الد ػػػتار ركاػػػا أف سػػػلوكيات الدػػػدربين كالدنيّاػػػين  عتػػػبر مػػػن أدكا

 .كاس ا يجيات لشارسات التنييم  الفعاؿ

منداد بُ دراسػة برػت عنػواف"  نػوبٙ العاليػة التكو نيػة بالجامعػة الجزائر ػة" علػى ر كاا أسفرت دراسة الباحثاف بوعبد

لدتفيلبػػػات العاػػػلم ك ىػػػذا راجػػػت إبٔ ضػػػعف خػػػبرة  اسػػػتجابت اأف العاليػػػة التكو نيػػػة  عػػػاب٘ مػػػن ننػػػص فػػػادح بُ عػػػدـ 

حيػػر أف الفيرائػػك الدعتاػػدة بُ  در  ػػو بٓ  ناػػي فػػي م سمػػة  الإلنائيػػةامػػلم مػػت الفيلبػػةر شػػيوع اواضػػرة بُ التع السػػتاذ

  .علػػػػى اسػػػتخداـ الوسػػػػائلم التعليايػػػة ك صػػػػيانت ا مػػػت نػػػػدر ا السػػػتاذعلػػػػى الػػػنف ر ككػػػػذلب عػػػدـ  ػػػػدرب  الاعتاػػػاد

 (.167ر ص2015 اليز در 
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 "الد بصينمن كج ة نلمر  التكو نبروؿ دكف  فيبيك ضااف الجودة بُ   وجد معوقاتالفرضية الثانية 6 " -

مػن كج ػة نلمػػر  التكػو نبرػوؿ دكف  فيبيػك ضػااف الجػودة بُ   وجػد معوقػػات  " مػن أجػلم التونػك مػن ىػذه الفرضػية

كاػا ىػو مبػين بُ   الدراسػة لبعػادكالالضرافػات الدعيار ػة  الح ػابية الدتوسػفيات سػتخراجقامػت الفيالبػة با  "الد بصػين

 . (31الجدكؿ رقم  

التي تحول  للمعوقاتيوضح التكرارات والمتوسطات الحسابة والانحرافات المعيارية (: 31جدكؿ رقم  

 .المتربصينمن وجهة نمر  التكوين المهنيدون تطبيق ضمان الجودة في 

عدد  الأبعاد
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاعاقةمستوى 

 ةالمهن واختيارالتوجيو 

 

 

 والاختيار  المهني

 مر فت 320. 2.53 8
 البرنامج التكويني

 

9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مر فت 430. 2.41

 المكون 

 

 متوس  320. 2.09 9
 متوس  370. 1.95 8 المتربص

 مر فت 430. 2.41 9 التجهيزات والوسائل المادية
 مر فت 370. 2.52 8 الادارة التكوينية

 والامتحانات التقييمنمام 

 

 
 

 مر فت 330. 2.45 9
 مر فت 200. 2.34 الدرجة الكلية

مػن كج ػة  التكػو نبرػوؿ دكف  فيبيػك ضػااف الجػودة بُ   وجػد معوقػاتنػو أ(  31رقػم   ال ػابك الجػدكؿ مػن  تبػين

حيػػر جػػاء البعػػد  0.20كبػػالضراؼ معيػػارم قػػدره  2.34حيػػر بلػػ  الدتوسػػ  الح ػػابي لداة ككػػلم  الد بصػػيننلمػػر 

 0.32كبػػالضراؼ معيػػارم قػػدره  2.53الخػػاص بالتوجيػػو كاختيػػار الد نػػة  بُ الدر بػػة الكبٔ بدتوسػػ  ح ػػابي قػػدر ب 

عنػػد الضػػراؼ معيػػارم قػػدر ب  2.52بعػػد الإدارة التكو نيػػة حيػػر بلػػ  الدتوسػػ  الح ػػابي  فياػػا جػػاء بُ الدر بػػة الثانيػػة

فياػا  0.33بػالضراؼ معيػارم  2.45بٍ  ليػو البعػد الدتعلػك بنلمػاـ التنيػيم كالامتوانػات حيػر قػدر الدتوسػ   0.37

كبػالضراؼ  2.41احتلا البعداف الدتعلناف بالتج يزات كالوسائلم الداد ة كالبرنػام  التكػو   الدر بػة الرابعػة بدتوسػ  بلػ  

بعػد الدكػوف بُ الدر بػة الخام ػة كبد ػتول إعاقػة متوسػفية حيػر بلػ  الدتوسػ  الح ػابي   ػ بٌ بٍ كمػن ر 0.43معيارم 
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جػػػاء بعػػػد الدػػػ بص بُ الدر بػػػة الاخػػػيرة كبد ػػػتول إعاقػػػة متوسػػػفية حيػػػر بلػػػ  بيناػػػا  0.32كبػػػالضراؼ معيػػػارم  2.09

 .  0.37كبالضراؼ معيارم قدر ب 1.95الدتوس  

ات الدعيار ة الخاصة بد تول معوقات  فيبيك ضااف الجودة بُ التكػو ن الد ػ  فياا  لي الدتوسفيات الح ابية كالالضراف

 على ح ب كلم بعد من أبعاد الاستبياف كفنرا و.

 بعد التوجيو واختيار المهنة  -0

لاستجابات أفراد العينة ة والانحرافات المعيارية ي(6 يوضح التكرارات والمتوسطات الحساب60جدول رقم )

 التوجيو واختيار المهنة"على فقرات فعد " 

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الاعاقة

 مر فت 7.82 48ر2 بٓ  كن لدم مشركع م   م تنبلي قبلم التواقي بالتكو ن . -1
 مر فت 7.78 57ر2 عندما فشلت بُ دراسق فكرت بُ التكو ن الد  . -2
 مر فت 7.76 46ر2 الإعلاـ بُ  عر في بالتخصصات كالد ن الدفيلوبة بُ سوؽ العالم. كسائلم ضعف -3
 مر فت 7.83 47ر2 التخصص قبلم اختياره.بٓ  كن لدم الدعلومات الكافية عن  -4

 مر فت 7.67 64ر2  . ارابٌمك   تناسب مت قدرابٌ اخ  و لاشعر أف التخصص الذم أ -5
 مر فت 7.67 71ر2 بالتخصص. التواقيفيبك علي م تشار التوجيو الاختبارات النف ية قبلم بٓ   -6
 مر فت 7.77 58ر2 الق  واج  . الصعوباتتعرؼ على التوجيو لل م تشار قلة الز ارات الق  نوـ بها -7
 مر فت 7.84 39ر2 لي ت لدم معلومات عن كيفية الالتواؽ كالبور عن العالم بعد التخرج. -8

مػػن  الػػق برػػوؿ دكف  فيبيػػك ضػػااف الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ  ( أف م ػػتول الدعوقػػات32 تضػػح مػػن الجػػدكؿ رقػػم  

ر  6ر  5ر  4ر  3ر  2ر 9كج ػػة نلمػػر الد بصػػين بُ بعػػد التوجيػػو كاختيػػار الد نػػة جػػاء مر فعػػا بُ كػػلم فنػػرات البعػػد 

 . 8ر  7
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 بعد البرنامج التكويني -2

لاستجابات افراد العينة ة والانحرافات المعيارية يالتكرارات والمتوسطات الحساب(6 يوضح 66جدول رقم )

 على فقرات بعد " البرنامج التكويني"

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الاعاقة

 مر فت 72.7 41ر2 كثافة الدركس النلمر ة.-9
 مر فت 7.79 41ر2 . من التكو ن التفيبيني غير كافية اكت بت االدعلومات الد نية الق -18

 متوس  7.89 32ر2 .متفيلبات أصواب العالم تناسب لزتول البرنام  مت  لا-11
 مر فت 7.79 40ر2 .عدـ التن يك بين الجانب النلمرم كالتفيبيني-12

 مر فت 7.69 67ر2  الدؤس ات(. .بٓ أقم بز ارة ميدانية للاواقت العالم منذ التواقي بالتخصص-13
 مر فت 7.79 51ر2 قليلة. ةالتفيبيني الحصصعدد ساعات -14
 متوس  7.77 32ر2 بُ الد تنبلم.س مارس ا الق  الد نةالبرنام  ف م جيد بفيبيعة   عفيي -15
 متوس  7.78 27ر2 .صعوبة بع  الدواد الق أدرس ا بُ البرنام  التكو  -16
 مر فت 7.84 46ر2 مدة التكو ن غير كافية. -17

لػػدل  الػػق برػػوؿ دكف  فيبيػػك ضػػااف الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ  ( أف م ػػتول الدعوقػػات33 تضػػح مػػن الجػػدكؿ رقػػم  

ر فنػػد  96ر 95ر 99ماعػػدا الفنػػرات بُ كػػلم فنػػرات البعػػد  ةمر فعػػ تجػػاء البرنػػام  التكػػو  بُ بعػػد أفػػراد العينػػة 

 كاف م تول الاستجابة متوس .

 بعد المكون -3

لاستجابات أفراد العينة ة والانحرافات المعيارية ي(6 يوضح التكرارات والمتوسطات الحساب60جدول رقم )

 على فقرات بعد " المكون"
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المتوسط  الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الاعاقة

 متوس  0.90 2،03 .الابداع بُ بزصصيعلى   شجع  الدكوفلا  -18
 متوس  0.88 1،90 .ةلف م الدركس النلمر ة كالتفيبينيلا  بذؿ الدكوف ج دا كبيرا  -19
 متوس  0.88 2،00 الت ملم كالتفكير. ى عفيي  الدكوف بسار ن  فيبينية  عتاد عللا  -28
 متوس  0.83 2،13 الدكوف على ما ىو جد د بُ لراؿ بزصصي. فيلع  لا  -21
 متوس  0.87 2،18 .على الرب  بين ما  علاتو بُ النلمرم كالتفيبيني الدكوف  اعدب٘لا    -22
 مر فت 0.80 2،45 الحد ثة بُ التكو ن  ماسح ضوئي...(.الدكوف للوسائلم  استخداـقلة -23
 متوس  0.87 2،08 رأم بحر ة. للتعبير بٕ  تيح الدكوف الفرصةلا  -24
 متوس  0.86 1،95 العالم. بدتفيلباتلذا علاقة لؼتار الدكوف بسار ن  فيبينية  لا  -25
 متوس  0.86 2،11 غة الفرن ية  عيك ف اي للدركس.على الل الدكوف اعتااد-26

لػػدل  الػػق برػػوؿ دكف  فيبيػػك ضػػااف الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ  ( أف م ػػتول الدعوقػػات34 تضػػح مػػن الجػػدكؿ رقػػم  

ر 22ر 29ر 27ر 99ر 98ذات الرقػػػػاـ  بُ كػػػػلم فنػػػػرات البعػػػػد  متوسػػػ  تجػػػػاء الدكػػػػوفبُ بعػػػػد  أفػػػراد العينػػػػة 

 ( فند كاف م تول الاستجابة مر فعا .23( ما عدا الفنرة رقم  26ر 25ر 24
 بعد المتربص -4

لاستجابات افراد العينة ة والانحرافات المعيارية ي(6 يوضح التكرارات والمتوسطات الحساب61جدول رقم )
 على فقرات بعد " المتربص"

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الاعاقة

 متوس  7.77 88ر1 ننص دافعيق كبرا ي  للتكو ن. -27
 متوس  7,73 82ر1 لرأم الخر.ا ك نبلم ألت امح على ملب الندرةأشعر أن  لا أ-28
 متوس  7.83 92ر1 لصاز الواجبات كالتاار ن الدنزلية.اب قلة اىتاامي-29
 متوس  7.84 76ر1 أبرلى بالنيم كالخلاؽ الح نة.لا  -38
 متوس  7.66 00ر2  واج  .ملب الندرة على حلم الدشكلات الق أشعر أن  لا أ-31
 متوس  7.85 02ر2 ضعف بركاي بُ الإعلاـ الآبٕ.-32
 متوس  7.82 19ر2 قلة اىتاامي بالبور كالدفيالعة للظي معلومابٌ بُ التخصص.-33
 متوس  7.75 06ر2 أأناء  واجدم بُ الدركز . كالرك ين شعر بالدللمأ-34
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لػػدل  الػػق برػػوؿ دكف  فيبيػػك ضػػااف الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ  ( أف م ػػتول الدعوقػػات35 تضػػح مػػن الجػػدكؿ رقػػم  

ر 39ر 37ر 29ر 28ر 27ذات الارقػػػاـ  بُ كػػػلم فنػػػرات البعػػػد  متوسػػػ  تجػػػاء الدػػػ بصبُ بعػػػد  أفػػػراد العينػػػة 

 (  34ر 33ر 32

 بعد التجهيزات والوسائل المادية -5

لاستجابات أفراد العينة ة والانحرافات المعيارية ي(6 يوضح التكرارات والمتوسطات الحساب62جدول رقم )
 على فقرات بعد " التجهيزات والوسائل المادية"

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الاعاقة

 مر فت  7.85 45ر2 .ان نت خاصة بالد بصينمزكدة بأبٕ  قاعة لإعلاـكجود عدـ  -35

 متوس  7.87 32ر2 العالم. سوؽ متفيلبات كلا  توافك مت التج يزات قدلؽة  -36
 مر فت 7.79 51ر2 .قلة الورشات كالدختبرات الدناسبة للااارسة التفيبيك -37
 مر فت 7.79 51ر2 منارنة ب عداد الد بصين.قلة التج يزات  -38
 مر فت 7.72 64ر2  وفر الدرافك الضركر ة بُ الدركز  قاعة للعلاج الفيت رملاعب...(.عدـ  -39
 مر فت 7.78 55ر2 الكتب بُ الدكتبة كفك التخصصات الدوجودة بُ الدركز. قلة  وفر-48
 مر فت 7.89 55ر2 اش م مت زملائي الدواد الد تخدمة بُ التفيبيك من مالنا الخاص. -41
 مر فت 7.78 38ر2 قلة الدواد الق   تخدم ا الد بصوف أأناء التكو ن التفيبيني.-42
 متوس  7.85 26ر2 .الدركزكثرة  عفيلم التج يزات الدوجودة بُ  -43

لػػدل  الػػق برػػوؿ دكف  فيبيػػك ضػػااف الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ  الدعوقػػات( أف م ػػتول 36 تضػػح مػػن الجػػدكؿ رقػػم  

ر 38ر 37ر 35ذات الرقػػاـ  بُ كػػلم فنػػرات البعػػد  مر فعػػاجػػاء  التج يػػزات كالوسػػائلم الداد ػػةبُ بعػػد  أفػػراد العينػػة 

 ( فاف م تول الاستجابة جاء متوسفيا.43.36(  ما عد الفنر ين رقم  43ر 42ر 49ر 47ر 39

 التكوينية بعد الادارة -6
لاستجابات أفراد العينة ة والانحرافات المعيارية ي(6 يوضح التكرارات والمتوسطات الحساب63جدول رقم )

 على فقرات بعد " الادارة التكوينية.
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المتوسط  الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الاعاقة

 مر فت 7.65 66ر2 ..(.. رحلاتر م ابناتاىتااـ الإدارة بتنلميم برام   ثنيفية للا بصين عدـ  -44
 مر فت 7.78 48ر2  عفيي  الإدارة فرصة لإظ ار مواىت كقدرابٌ بُ لستلف الدياد ن.لا  -45
 مر فت 7.72 61ر2    ل  الإدارة عن رأم لضو البرنام  للتعرؼ على الننائص.لا  -46
 مر فت 7.63 71ر2 لستصين من الشركات لإطلاعي على كلم ما ىو جد د بُ بزصصي.  دعو الإدارةلا  -47
 مر فت 7.72 60ر2 الإدارة بدشاكلي النف ية كالاجتااعية. اىتااـعدـ  -48
 مر فت 7.78 45ر2 للتكو ن الجيد. الإدارة بتوفير جو مر ح اىتااـعدـ  -49
 مر فت 7.77 34ر2  تعاملم الإدارة مت الد بصين باح اـ.لا -58
 مر فت 7.77 36ر2 فن . العناب ركز الإدارة على  -51

لػػدل  الػػق برػػوؿ دكف  فيبيػػك ضػػااف الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ  ( أف م ػػتول الدعوقػػات37 تضػػح مػػن الجػػدكؿ رقػػم  

ر 48ر 47ر 46ر 45ر 44ذات الرقػػاـ  بُ كػػلم فنػػرات البعػػد  مر فعػػاجػػاء  الادارة التكو نيػػةبُ بعػػد  أفػػراد العينػػة

 (.  59ر 57ر 49
 بعد نمام التقييم والامتحانات -7

لاستجابات أفراد العينة ة والانحرافات المعيارية ي(6 يوضح التكرارات والمتوسطات الحساب64جدول رقم )
 .على فقرات بعد " نمام التقييم والامتحانات

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الاعاقة

 مر فت 7.64 53ر2  ركز الاختبارات على أسئلة الحف  أكثر من التاار ن كالتفيبينية -52
 مر فت 7.74 49ر2 من برنيك  نييم جيد. الدكوفالعدد الكبير للا بصين لؽنت  -53
 مر فت 7.72 51ر2   اعدب٘ الاختبارات التفيبينية على معرفة نناط ضعفي قصد معالجت ا.لا -54
 مر فت 7.76 42ر2 بعدالة. الد بصين نيم الدكوف  -55
 مر فت 7.74 50ر2 غياب التشجيت  نللم من رغبق بُ الحصوؿ على نتائ  جيدة. -56
 مر فت 7.77 43ر2 . نييم أدائيلؼبرب٘ الدكوف بالدعا ير الق  عتاد علي ا عند لا  -57
 مر فت 7.74 51ر2 الانضباط( بُ  نيياو بٕ.اىتااـ الدكوف بالصفات  الخلاؽ ر  عدـ-58
 مر فت 7.77 34ر2 طرائك التنييم الد تخدمة. نوع الدكوف بُ لا  -59
 مر فت 7.87 36ر2 لػاكؿ الدكوف معرفة أسباب ضعف علامابٌ بُ الاختبارات. . -68
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لػػدل  الػػق برػػوؿ دكف  فيبيػػك ضػػااف الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ  ( أف م ػػتول الدعوقػػات38 تضػػح مػػن الجػػدكؿ رقػػم  

ر 55ر 53ر 52ذات الرقػػػاـ  بُ كػػلم فنػػػرات البعػػػد  مر فعػػػاجػػػاء  نلمػػػاـ التنيػػيم كالامتوانػػػاتبُ بعػػػد  أفػػراد العينػػػة

 (.  67ر 59ر 58ر 57ر 56

 الد بصين الجودة بُ التكو ن الد   من كج ة نلمر  فيبيك ضاافعوائك بروؿ دكف   وجدف أكن النوؿ كعليو لؽ

 كالتػدر ب الفػ  التعلػيم لسرجػاتبُ أف  (2011 البػدر كآخػركفر ك تفك ىذه الدراسة مت النتيجة الق  وصلم الي ا  

  يئػة الكبٔ ضػعف بالدرجػة  عكػ  لشػا العاػلمر سػوؽ احتياجات  لبية على ةندر ال كعدـ  عاب٘ من الضعف التن 

 الاىتااـ بالجوانب قلة مت التن  كالتدر ب الف  التعليم مؤس ات بُ الفيالب  كت ب ا الق الد ارات كقلة الخرلغين

 التخفيػي  بُ الخػاص النفيػاع مشػاركة قلػة بػرزتكاػا   الدراسػيةر كالدنػررات الدنػاى  بُ العالػي كالتػدر ب التفيبينيػة

 التػ أير كبالتػابٕ بنرارىػا التنػ  الفػ  كالتػدر ب التعلػيم مؤس ػات  فػرد  عػ  لشػا التنػ  كالتػدر ب الفػ  التعليم لبرام 

 ماد نػا التعليايػة العاػلم للانشػآت سػوؽ قفياعػات دعػم قلػة ذلػب رافك كاا  العالم ل وؽ التخصصات مناسبة على

 كإف للفيػلاب التدر بيػة الديدانيػة الفػرص إ احػة عػن العاػلم سػوؽ مؤس ػات عػزكؼ مػت التدر بيػةر  الدنػاى  لتفيػو ر

كمػن  أجػلم برنيػك  الدتػدرب بُ الدفيلوبػة الد ػارات بنػاء لصػابّ لتفعيل ػا كافيػة أك جد ػة غير فاجا الفرص ىذه كجدت

باحتياجػػات سػػوؽ العاػػلم كالتن ػػيك مػػت النفيػػاع الخػػاص  الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ  لابػػد مػػن ربػػ  الػػبرام  التكو نيػػة

الخػرلغين علي ػا كقػد  وصػلت بعػ  الدراسػات إبٔ ضػركرة معالجػة لجلم معرفة الػبرام  الػق لػتاج ػا ال ػوؽ لتػدر ب 

الدشػػػكلات الػػػق  عػػػاب٘ من ػػػا نلمػػػم التعلػػػيم كالتػػػدر ب الد ػػػ  كبُ منػػػدمت ا علاقت ػػػا ب ػػػوؽ العاػػػلم حيػػػر  شػػػير ىػػػذه 

الدراسػات إبٔ حنينػة  م اػة بُ أف التعلػػيم كالتػدر ب الد ػ  أصػػبح غػير متوافػك  مػت حاجػػات التنايػة كسػوؽ العاػػلم 

ر ص 2012ح الخرلغػػوف  واج ػػوف البفيالػػة أك  نبلػػوف علػػى أعاػػاؿ لا  تناسػػب مػػت بزصصػػا م.  ال ػػيوؼ ر كأصػػب

18- 19) 
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كىو ما  ؤكد أف نلمم التكو ن كالتشغيلم بُ العابٓ العػربي  عػاب٘ مػن مشػكلات عػدة من ػا الاطػار الدؤس ػي الدتضػخم 

لمر كعػػدـ  ػػوافر نلمػػاـ كمعلومػػات عػػن سػػوؽ العاػػلم كغيػػاب التنلمػػيم بػػين الج ػػات الدختلفػػة كالدعنيػػة بالتػػدر ب كالتشػػغي

كغيػػاب خفيػػة كاضػػوة للتػػدر ب لشػػا لػػػوؿ دكف  فيػػو ر  لػػب الػػنلمم كبر ػػين جود ػػا كمواج ػػة مػػا    ػػب علي ػػا مػػن 

 (2013رص  2013كالتزامات.   عبد الفتاح ر  احتياجات

شػػػػاب   ػػػػبب أف عػػػػدـ كجػػػػود  وجػػػػو م ػػػػ  لزػػػػدد لل ػػػػرل الشػػػػباب أف  (204ر ص 2009خفيا بػػػػةر كاػػػػا ذكػػػػر  

بُ البفيالةر لشا  ع  إدراك م ضركرة  كو ن  وج ات م نية لزػددة لبنػاء معرفػة ككعػي بالعاػاؿ كالوظػائف   كقوع م

كالد ػػػػنر الػػػػق  وفرىػػػػا ك تفيلب ػػػػا سػػػػوؽ العاػػػػلمر كخاصػػػػة الد ػػػػتودأة كالجد ػػػػدة الػػػػق جػػػػاءت بفعػػػػلم بذليػػػػات العولدػػػػة 

ور الحػػػػراؾ الاقتصػػػادم كالد ػػػػ  بُ الردف كبالتػػػػابٕ علػػػػى  فيػػػ انعك ػػػػتالاقتصػػػاد ة  إذ ظ ػػػػرت م ػػػن جد ػػػػدة كثػػػيرة 

لبنػػاء  وج ػػات م نيػػة كاعيػػة بػػالد ن العد ػػدة الد ػػتنبليةر كىػػذا قػػد لغنبػػو الوقػػوع بُ   ةأصػػبوت حاجػػة الشػػباب ضػػركر 

 الكليػة الدرجػة أفر إلا البفيالػة  لف الج ػلم الد ػ  أصػبح لػو علاقػة بتزا ػد ن ػب البفيالػة مػن كج ػة نلمػر الشػباب

 لرػاؿ كػافك  متوسػفية كانػت نلمػر الفيلبػة كج ػة مػن الد نيػة الدػدارس بُ الد ػ  التعلػيم  واجػو الػق للاشػكلات

ف أإبٔ  (2011الزامػلمر   الدراسػة  وصػلتكاػا  الدتػوافرةر للاشػكلات الكبٔ الدر بػة بُ كالتج يػزات الإمكانػات

كالد ػ   التنػ  التػدر ب قػدرة لضػو لغابيػةإ لػد  م ابذاىػات  الثػانوم الثالػر الصػف طػلابمػن   70 %   مػن أكثػر

   للفرد.  كالاقتصاد ة كالاجتااعية الشخصية الاحتياجات  لبية على

 كاختيػػػارالتوجيػػػو إطػػػار خػػػدمات  بُ الدندمػػػة للفيػػػلاب الدعلومػػػات أف  ( 2004حمػػػداف دراسػػػة   ىػػػذا كقػػػد  وصػػػلت

 الد نية بالكليات للالتواؽ الفيلبة دكافت أىم أفبُ  (2008 مفير ر   ك تفك ىذه مت دراسة ة غير كافيةالد ن

 مصػادر لرػاؿ ىػو الكليػات بتلػب الالتوػاؽ لضػو للفيلبػة دفعنػا المجػالات أقػلم كػاف بيناػا الػدافت النف ػير ىػو كالتننية

 الدراسة كاا  وصلتر  السرة أك الإعلاـ كسائلم أك الكلية أك الثانو ة الددرسة من سواء الفيلبة الق علي ا الدعلومات

 متوسػ  م ػتول إبٔ ك شػير  64.2% بلغػت بن ػبة كاف إلغابينا الد   التعليم لضو الفيلبة ابذاىات م تول أف إبٔ
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 علػى كالعاػلم كمعنو نػار ماد نػا كدعاػو الد ػ  بػالتعليم الاىتاػاـ بضػركرة الدراسػة صتك أ ركاا للابذاه التدب٘ إبٔ لؽيلم

  .الد نية الدراسة لضو بهم اوي  كالمجتات الفيلبة لدل إلغابية  ناية ابذاىات

لؽكػػػن  لخيصػػػ ا بُ  سػػػ ا يجيةا مػػػن خػػػلاؿ  بػػػ المجتاػػػت  باحتياجػػػاتالتوجيػػػو ال بػػػوم الد ػػػ  كعليػػػو لابػػػد مػػػن ربػػػ   

ختيػػػار " بُ الدػػواد الدراسػػػية الخػػػرل ر كاػػا ىػػػو الحػػػاؿ بُ الػػػدكؿ شػػػ ادة الا إدراج موضػػػوع بعنػػواف " الننػػاط التاليػػػة:

ر كالدواقػػػف الدتػػػوفرة  ر فػػػرص التػػػدر ب كمنومػػػات لصاح ػػػا اكمزا اىػػػ كمواصػػػفا ا وضػػػيح ألعيػػػة الد ػػػن بهػػػدؼ الدتندمػػػة 

إعػػداد الدرشػػد ن  رالتعلػػيم العػػاـبُ يػػو ال بػػوم الد ػػ  ضػػان الدنػػاى  الدراسػػية دمػػ  بػػرام  التوجرالإلغابيػػة لضػػو العاػػلم 

تزك ػدىم بالدعلومػػات الػػق  تعلػك ب ػػوؽ العاػػلم ر ب كىػػذا رالد ػػ  كالتػدر ب كذلػػب بالتن ػػيك مػت قفيػػاع التعلػػيم ينالد نيػ

بػػػين الددرسػػػة كرؤسػػػاء  الا صػػػاؿبر ػػػين قنػػػوات   ...ابْمثػػػلم فػػػرص التػػػدر ب الد ػػػ  الدتاحػػػة ر كاللمػػػركؼ ر كالدكافػػػآت

الكابيػػػو ر بُ التوجيػػػو ال بػػػوم الد ػػػ   اسػػػتخداـ رالدؤس ػػػات الصػػػناعية كرجػػػاؿ العاػػػاؿ كمنلماػػػات العاػػػلم كالإنتػػػاج

.  فيبينػػػػػػػػػػػػػات البر ػػػػػػػػػػػػػد الإلكػػػػػػػػػػػػػ كب٘ كالد ػػػػػػػػػػػػػتندات كالعاليػػػػػػػػػػػػػات الإحصػػػػػػػػػػػػػائية ر كمتابعػػػػػػػػػػػػػة الخػػػػػػػػػػػػػرلغين باسػػػػػػػػػػػػػتخداـ

(Alosaimi.2005 p29) كقد كاا  وصلت الدارسة الحالية إبٔ أف الدكوف  شكلم درجة إعاقة متوسفية   

لبػة أف أبدل الفيلبة رضاىم  الدتوس  عن م تول الدكوف كأنو  تعاملم معو بفير نة موضػوعية كجيػدة كأكػد بعػ  الفي

 (2009كنعػافر  السا ذة   اعدكجم بُ حلم الدشكلات الق  واج  م كىذه النتيجة لا  تفك مػت مػا  وصػلم اليػو 

  در  ػي أداء  تاتػت وػودة معلاػان  برنػك الق الجودة معا ير أفلاختلاؼ البيئة الق طبنت في ا الدارسة حير كجد 

 ىنػاؾ كأف ر الربػت الدراسػة سنوات خلاؿ بها مركا كالابذاىات الق كالدواقف كالد ارات الدعارؼ من  تونك بٓ عاؿو 

 . ك در بو الدعلم إعداد لبرام  الدكلية الدعا ير مت  تناسب في ا بدا النلمر لإعادة ماسة حاجة

 للا بصين عالم فرص خلك على ف الدكونين لذم   أيرأكالق  وصلت ابٔ  (2009 تفك ىذه الدراسة مت الحداد   

 عاػلمر فػرص خلػك علػى الدػدربين  ػ أير مػن  ز ػد الػق العوامػلم كالعناصػر  ػوافر ألعيػةمػن حيػر  رةغػز   در ب كلية بُ

بػين  كال ػلامةر كالتن ػيك الصػوة لنواعػد كإ باعػو التػدر ب خػلاؿ الدػدرب لدلاحلمػات عػابٕ م ػتول أظ ػرت حيػر

 للأساليب التفاعلية.  كاعتااده الذابٌ الانضباط بُ الغابية لابذاىات الجانب النلمرم كالتفيبيني ر ك نايتو
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أف عدـ قدرة الدتدربين على أداء كظائف م بعػد التػدر ب كػاف مر بفيػا بشػكلم (  p66 ،2015 ،Guyo )كاا  رل 

   .  أساسي بعدـ كفا ة ننلم الكفاءات من بيئات  علم خارجية

ف  نػػػدـ للفيػػػلاب الدعلومػػػات أ(  ػػػرل أنػػػو لتونيػػػك الجػػػودة لابػػػد للاعلػػػم 98-97رص 2016لذػػػذا فػػػاف  الجبػػػابٕ ر

كالخبرات الق لػتاجوجا بُ ماد و الدنررة ك ف ض أف  كوف الدعلػم ملاػا بتلػب الدعلومػات بشػكلم صػويح ككاضػح كلا 

لؽكػػن أف  نػػدـ الدعلػػم للفيالػػب معلومػػة بالشػػكلم الصػػويح اذا بٓ لؽكػػن م ػػتوعبا لذػػار كاػػا أنػػو لابػػد مػػن معرفػػة طػػرؽ 

 ػػتاكن  الدعلػػم مػػن إ صػػاؿ مػػا لد ػػو مػػن معلومػػات كأفكػػار كابذاىػػات كم ػػارات ككسػػائلم الا صػػاؿ الػػق عػػن طر ن ػػا 

 كمن اعلمم عواملم لصاح الدعلم رغبتو بُ التدر  . 

كاػػا أكػػد الد بصػػين علػػى أف البرنػػام  التكػػو    ركػػز علػػى الجانػػب النلمػػرم علػػى ح ػػاب الجانػػب التفيبينػػي كىػػذا    

( الػػذم  ػػرل أف الناػػوذج الالدػػاب٘ لا  فػػرؽ بػػين 105ص ر  2008 الانصػػارم ر  الػػرأم لا  توافػػك مػػت مػػا طرحػػو

الجانب النلمرم كالتفيبيني أك العالي حير لا  وجد ن بة معينة إلظا التعلػيم النلمػرم مكاػلا للتػدر ب العالػي كلكػن 

 ػػتم  فيبيػػك فل ػػفة أف الدػػتعلم  ىػػو لزػػور العاليػػة التدر بيػػة إذ  ػػتم البوػػر عػػن الد ػػائلم كالدشػػكلات الدتعلنػػة بالفيالػػب 

حيػػر  نػػوـ الفيالػػب بتنفيػػذىا ر كىػػذا مػػا لؽيػػز دكر الدػػدرب مػػن أف  كػػوف مرسػػلا للاعلومػػات إبٔ أف  كػػوف مراجعػػا 

لنشاط الفيالب الفكرم كمدل  عاملو مت الدشكلات الد تادة أساسا من لزيفيو ك نفيػذ الدنػاى  بهػذه الفير نػة جعػلم 

لفصػوؿ عبػارة عػن كرش للعاػلم الجاػاعي  ن ػم فيػو الدؤس ات التدر بية كفصولذا الدراسية ذات طابت لشيزر كاا أف ا

الفيػػلاب إبٔ لراوعػػات  عالػػوف مػػن خلالذػػا كفػػرؽ عاػػلم موحػػدة لحػػلم مشػػكلة معينػػة ك نتصػػر دكر الدعلػػم أك الدػػدرب  

كاراقػػب لفير نػػة الفيالػػب كمػػن    فكػػيره بُ الدشػػكلة مثػػار الحػػلم كلا  تػػدخلم إلا اذا اسػػتوجب المػػر ذلػػب مثػػلم ىػػذا 

 كاا  رل الفيلبة أجم  بحاجة ابٔ Self- developomentعلى  فيو ر التعلم الذابٌ.  النوع من التعلم   اعد

رص  2015الذػػػػػلالاتر  )التكػػػػػو ن ميػػػػػداب٘ إضػػػػػابُ للتعز ػػػػػز معػػػػػارف م كم ػػػػػار م العاليػػػػػة كبُ ىػػػػػذا الصػػػػػدد اقػػػػػ ح 

تػػدر ب الديػػداب٘ ال من ػػكأف  نػػوـ  جملػػة مػػن التوصػػيات الكفيلػػة بتونيػػك الجػػودة بُ التكػػو ن الديػػداب٘ من ػػا  (1126

ر  مكػػاف التػػدر ب الدناسػػب لرغبػػة الفيالػػب كميولػػور كلنػػرب مكػػاف سػػكنو مػػا أمكػػن لاختيػػارللفيلبػػة  ا احػػة الفرصػػةب
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العاػػلم علػػى بزفػػي  عػػدد شػػعب التػػدر ب الديػػداب٘ ليػػتاكن الكػػادر الكػػادلؽي الدشػػرؼ كالدشػػرؼ الديػػداب٘ مػػن النيػػاـ 

إجػػراء اللنػػاءات الدكر ػػة بػػين الدشػػرفين الكػػادلؽيين كالدشػػرفين الديػػدانيينر ر كبرنيػػك الفائػػدة الدفيلوبػػة للفيلبػػة وبد ػػؤكليا 

بهػدؼ  بػادؿ الخػبرات لشػا   ػاعد بُ برنيػك أىػداؼ العاليػة  الجػانبينك كثيف الز ارات لز ادة التعػارؼ كالتعػاكف بػين 

ر اؿ التػدر ب الديػداب٘على مؤس ات التدر ب بذنب  كليف طلبة التدر ب الديداب٘ ب عاػاؿ غػير أعاػكاا  رالتدر بية

مؤس ػػات التػػدر ب علػػى  فػػرغ الدشػػرفين الديػػدانين مػػا أمكػػنر لدتابعػػة الفيلبػػة الدتػػدربين بُ الدؤس ػػة ضػػركرة أف  عاػػلم 

مؤس ػػػات  ر اختيػػػارك ػػػدربي مر لشػػػا  رفػػػت مػػػن كفػػػاءة الدػػػدربر ك ػػػنعك  ذلػػػب علػػػى أدائػػػو كلػنػػػك الفائػػػدة للاتػػػدربين

مػػػن ال ػػػعة الدناسػػػبة كالاسػػػتعدادات الكافيػػػة لاسػػػتنباؿ  العاليػػػة التدر بيػػػة التػػػدر ب ذات الإمكانػػػات الدناسػػػبة لإلصػػػاح

 .    الفيلبة

( الػذم  ػرل أف الدػدة الدخصصػة للتكػو ن غػير كافيػة ف غلبيػة 63-56ر 2007ك  توافك مت ىػذه النتيجػة  لؼلػفر 

بٓ  ػتح لػو الفرصػة حػن  ت يػ   الفيلبة غير راضيين بها حير أف الف ة النصيرة بُ الحياة التجر بيػة الػق عاشػ ا الفيالػب

فكر ا كنف يا ر كعليو  ن ح الباحر أف  كػوف التػدر بات الديدانيػة بفير نػة  كػوف أكثػر اسػتجابة لاحتياجػات الفيلبػة 

 ك فيلعا م كانشغالا م كذلب بتنو ت النشاطات ك فيبين ا.

بالار نػاء  كضػت اسػ ا يجية شػاملة للتعلػيم التنػ   عػه لػىالعاػلم ع أنػو لغػب (242 ر ص2014ر آدـ كاا  ػرل  

كضػػت مػػن خػػلاؿ الن ػػبة النياسػػية العالديػػة  إبٔبػػالتعليم التننػػػي كاػػػا ككيفػػػا كبالتوسػػت التػػدرلغي بػػالتعليم التنػػ  لتصػػلم 

 ػػدر ب  تػػيح للاتػػدرب التػػدر ب علػػي منتجػػػات حيػػو  فيلب ػػا  ك سػػلوبالتػػدر ب الانتػػاجي   لسػػلوبليػػات  نفيذ ػػة آ

الدناسػػبة بُ دعػػم التعلػػػيم التننػػػي كالفنػػػي  الد ػػالعةت النفيػػاع الخػػاص بتنػػدبٙ آحػػر منشػػر كاػػا لغػػب  سػػوؽ العاػػلم

عاػك ل ػوؽ العاػلم أجػراء دراسػات ر إ الدنشػ ةف لسرجػات ىػذه الدعاىػد كالكليػات  شػكلم مػدخلات لتلػب أ باعتبػار

ت الدختلفة كبرليػلم سػوؽ العاػلم لدعرفػة كحجم الفيلػب كالعػرض للتخصصا الاحتياجاتف ات منتلماة لتود د  ىعل

 . كلو ا ا ك نػد ر فػرص العالم الدتاحة بُ ال وؽأالاحتياجات الد تنبلية كبرد د 

 أف مناى  التعليم الف  كأساليب التدر   كالتدر ب( بُ 356ص 1974مصلح ر  كىو ما  ؤكد عليو  
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ب وؽ العالم ر كلذػذا فػاف خرلغػي التعلػيم الفػ  غالبػا مػا لغػدكف صػعوبات   نر بافيو كأج ز و كأدكا و منفيوعة الصلة 

بُ الحصػػػػػوؿ علػػػػػى أعاػػػػػاؿ  ناسػػػػػب مػػػػػا  علاػػػػػوه فيضػػػػػفيركا إبٔ طلػػػػػب أعاػػػػػاؿ كإشػػػػػغاؿ ككظػػػػػائف بُ غػػػػػير لرػػػػػالات 

 من م   عوف جاىد ن لكي  تابعوا دراست م بُ لزاكلة من م لل ركب من البفيالة.اختصاص م ككثيركف 

كاػػا أكػػد افػػراد العينػػة أف التج يػػزات كالوسػػائلم الداد ػػة  شػػكلم عائنػػا لتونيػػك كضػػااف الجػػودة كىػػي  تفػػك مػػت دراسػػة 

مػػػػػت أف بذ يػػػػػزات الدشػػػػػاغلم لا  تناسػػػػػب مػػػػػت أعػػػػػداد الفيلبػػػػػة أك لا  تناسػػػػػب ( بُ 203ر ص2005 ابػػػػػو عصػػػػػبةر 

التج يزات الواقعيػة بُ سوؽ العالم كلا  تم برد ث ا بشكلم دكرمر كغياب  در ب الفيلبػة بُ ميػداف العاػػلم الحنينػػي 

بذعلو أقلم استعدادانر لعدـ معرفتو بواقػت التكنولوجيػا اوليػة ككاقػت العاػلم كظركفػو المػػر الػػذم  نلػلم مػن  نبلػو للويػاة 

 العالية بعد بزرجور 

 الت رب كالرسوب. ضوء مؤشرمبروؿ دكف ضااف الجودة بُ التكو ن الد   بُ  معوقات وجد  :الثالثةالفرضية -  

 ضػوء مؤشػرمبُ  التكػو نبرػوؿ دكف  فيبيػك ضػااف الجػودة بُ   وجد معوقات  " من أجلم التونك من ىذه الفرضية

بُ الجػدكؿ رقػم .كاػا ىػو موضػح  للت ػرب كالرسػوب الدئو ػة الن ػب بح ػابقامػت الفيالبػة   الت ػرب كالرسػوب."

 39) 

ضمان الجودة تطبيق  عوائق التي تحول دونلل ومتوسط الحمور ( يوضح النسبة المئوية39الجدول  رقم )

 . والرسوب التسرب مؤشري ضوءفي التكوين المهني في 
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م ضااف الجودة بُ التكػو ن الد ػ  بُ ضػوء مؤشػر  فيبيك   وجد عوائك بروؿ دكف  نوأ( 39 تضح من الجدكؿ رقم  

فياػػا  % 49.32كػػلم التخصصػػات حيػػر بلغػػت الن ػػبة الدئو ػػة للت ػػرب الت ػػرب كالػػق  عتػػبر مر فعػػة بُ  ك  الرسػػوب

علػػى ن ػػبة بُ بزصػػص ميكانيػػب  صػػليح مركبػػات الػػوزف الخفيػػف أحيػػر بلغػػت  % 0.51قػػدرت ن ػػبة الرسػػوب 

 %30قػػػلم ن ػػػبة بُ بزصػػػص  الك ربػػػاء الدعاار ػػػة حيػػػر قػػػدرت الن ػػػبة كأ% 66.66 ػػػة ئو حيػػػر قػػػدرت الن ػػػبة الد

فياػػا جػػاءت منخفضػػػة بُ   %00ن ػػبة الرسػػوب منعدمػػة بُ أغلبيػػػة التخصصػػات حيػػر قػػدرت ب  كاػػا جػػاءت

ر مفيالػػػة ىياكػػػلم الدركبػػػػات كالفيػػػلاء حيػػػر بلغػػػت الن ػػػػب الدئو ػػػة علػػػى التػػػػوابٕ :    بزصصػػػات ر الػػػننك علػػػى الجػػػػب

 .  %2.94ر  3.70%

عائنػػا أمػػاـ برنيػػك الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ   بػػدليلم أف   شػػكلافالرسػػوب كالت ػػرب  مكعليػػو لؽكػػن النػػوؿ أف مؤشػػر 

 حير  وصلتمؤشرات الت رب كالرسوب  عتبر من منا ي   دب٘ الجودة ك تفك ىذه الدارسة مت 

 % الرسوبمؤشر  % التسربمؤشر  مستوى التأىيل  تسمية التخصص
 %77 %57  ش ادة  ن    مشتغل المعلوماتية

 %77 %38.77 ش ادة التوكم الد   السكريتارية
 %77 %38 ش ادة الكفاءة الد نية  الفندقة، خيار 6 المطبخ

 %00 %30 ش ادة الكفاءة الد نية الكهرباء المعمارية
 %00 %44.44 ش ادة الكفاءة الد نية اللخلراطة

 %00 %63.63 ش ادة التوكم الد   المحاسبة 
 %00 %50 ش ادة التوكم الد   لباس تقليدي

 %00 %66.66 ش ادة التوكم الد   ميكانيك تصليح مركبات الوزن الخفيف
 %00 %59.09 ش ادة الكفاءة الد نية التلحيم 

 %00 %44.44  ش ادة  ن   السكريتارية المكتبية
 %3.70 %48.14 ش ادة الكفاءة الد نية سالنقش على الجب
 %2.94 %47.05 ش ادة الكفاءة الد نية المركبات و الطلاءالمطالة، ىياكل 

 %00 %61.11 ش ادة الكفاءة الد نية حلاقة نسائية 
 %0.51 %49.32 المجموع
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(Snell . Hart.2008 )
خلاؿ ال نوات الداضية بٓ  ػننص  الر اضياتف معدلات الت رب الدر فعة بُ مادة أ إبٔ  

أداء أفضػلم مػػن ال ػػنوات اللاحنػة مػػن حيػػر  2007عػػاـ شػ د حيػػر  (CAP) اختبػػارالكليػات الػػق طبنػت  بُ

     ال بب الرئي ي للت رب أف )Snell . Hart.2008 (بُ حين  عتبر ( .GAVIN 2011.ن بة النجاح.  

ك عػػاب٘ مػػن شػػن    عامػػلم علػػى أجػػا عاالػػة رخيصػػة"'جػػا " أ حيػػر  عػػود للاكػػاف العاػػلم مػػن كج ػػة نلمػػر الدت ػػربين  

 رالاخػػتلاؼ مػػت الػػرئي رسػػاعات العاػػلم الفيو لػػة  رمنػػة كحلمػػيرةأبيئػػة العاػػلم غػػير  رغػػير الذػػادؼ الاسػػتغلاؿشػػكاؿ أ

كسػوء نوعيػة التػدر ب أك عػدـ قػدرة مؤس ػات  الجورر الطفاض تم الاستغناء عن م من قبلم صاحب العالمر كاا 

العد ػد مػن الدتػدربين مػن ننػص  ا اشػتكىكاػر  الشػعور بالدلػلم كالػرك ينر لتوظيف  التدر ب كخاصة بُ النفياع الخاص

كػػػد الدتػػػدربين ننػػػص معػػػارؼ أعػػػدـ جػػػودة الدتػػػدربين حيػػػر  : ساسػػػين لعػػػاأجػػػودة التػػػدر ب كالػػػق  ركػػػزت بُ لزػػػور ن 

ننػص التػػدر ب الدنػدـ للاتػػدربين بُ ر عػػدـ كجػود مػوظفين مػػؤىلين لتػوفير كضػااف التػػدر ب لذػمك  ركم ػارات الدػدربين

   الخاص.مكاف العالم خاصة بُ النفياع 

 الكبػيرات مػن الدارسػات   ػرب إبٔ  ػؤدم الػق الشخصػية العوامػلم أف (1998الػدر عير  فياػا كجػدت دراسػة 

 الدارسػات   ػرب إبٔ الدؤد ػة السػر ة العوامػلم أمػاكالدلػلم  الصػوية كالدشػاكلم الدػرض ىػي الد ػ  التعلػيم  مراكػز

 العوامػلم أمػا رالبيػت عػن الدركػز بعػد الدواصػلاتر كسػائلم  ػوافر عػدـفتتاثػلم :بُ  التعلػيم الد ػ  مراكػز مػن الكبػيرات

 التعلػيم إبٔ الدتدنيػة المجتاػت نلمػرة فتشػالم التعلػيم الد ػ  مراكػز مػن الكبػيرات الدارسػات   ػرب إبٔ الدؤد ػة التعليايػة

 التعليم الد   مراكز من الكبيرات الدارسات   رب إبٔ الدؤد ة الاقتصاد ة العواملم ـأر الدراسي طوؿ الدن  ر الد  

   .الداد ة الد   التعليم كلفة ر الدكافآت صرؼ   خر  يف

عدالة الجػور كالدر بػاتر الدكافػآت أف أىم أسباب الت رب  تاثلم بُ عدـ   (229ص  2017عاشورمر  ك رل  

  وز ػت الحػوافزرقات كالا صػالاتر عػدـ عدالػة أسػ  لار الدركز ة الشد دةر سوء الع كباقي الدنافت الداد ة كالتعو ضات

ر كعػػدـ النػػدرة الساسػػيةعػػدـ قػػدرة العائلػػة علػػى   ػػد د الدصػػار ف الددرسػػية لعػػدـ كفا ػػة الػػدخلم بُ  لبيػػة الحاجػػات 

كػذلب حكػػم  رلسػر إبٔ منػػت أطفالذػا مػن التعلػػيمادفػت بػػبع  لشػػا علػى براػلم كلفػػة العاليػة التعليايػػة بشػكلم عػاـر 
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 رل أجا  ػدفت مصػار ف زائػدة كبػدكف فائػدة مػن ذلػب فيفضػلوف أف حير  ربع  العائلات أنو لا فائدة من التعليم

  ػػ ؾ الفيفػػلم الددرسػػة كالالتوػػاؽ بالعاػػلمر كىنػػا  لعػػب دكر الد ػػتول الثنػػابُ للأسػػر دكرا بُ إعفيػػاء قياػػة للدراسػػة أك

 .العالم

،  p200 ،2016) ذكػػػػر كربدػػػػا  عػػػػود ار فػػػػاع ن ػػػػبة الت ػػػػرب إبٔ النلمػػػػرة الدكنيػػػػة للاجتاػػػػت للتكػػػػو ن الد ػػػػ  حيػػػػر 

Buthelezi)  كاسػت النفيػاؽ مػن العد ػد مػن النػاس بػ ف كليػات التعلػيم كالتػدر ب  اعتنػادغالبية الدشاركين أف ىنػاؾ

الوصػاة  ىػذهأف بُ  السػا ذة ك ػرل أغلبيػة الد   لسصصة للفيلاب الذ ن فشلوا بُ الدػدارس الثانو ػة بُ التعلػيم العػاـ

( إبٔ أنو مػن  Pearson، Banerji  أشارت دراسةحير  منذ عنود نفياع التعليم كالتدر ب التن  كالد  ب علنت

ضركرة  وفير خدمات للفيلبػة بُ خمػ  لرػالات ىػي: المجػاؿ الدراسػي ك يئػة  أجلم التنليلم من ن بة الت رب لابد من

   برنػام الفيلبة ر الد ارات الدراسية ر التنشئة الاجتااعية الددرسية ر كالحضور كالدواظبة  كأظ رت النتائ : أف ال

الدعػػد كالدتضػػان للاجػػالات الخاػػ  أدل إبٔ الطفػػاض ن ػػبة الفيلبػػة الػػذ ن   كػػػوف الددرسػػػة كإبٔ ار فػػاع ملوػػوظ بُ 

 رشاد ةلإف البرام  اأ Sirk ، Bakra ك شير بيكر كسػيرؾ( 250ر ص2015 عفيوافر .انتلماـ حضور الفيلبة

الت ػػرب ك ػػرؾ الدراسػػة ك ز ػػػد  احتاػػالاتللفيلبػػة   ػػ م بُ بر ػػين م ػػتول  ػػوافن م الكػػادلؽير ك نلػػػلم مػػػن الدندمػػة 

دراسي كابذاىا م الالغابية لضو العالم الكادلؽي ك زداد مشاركا م بُ النشػاطات اللامن جيػة ك نلػلم ال مػن برػصيل م

 كزارة ال بية بُ الكو ت للن ب الدئو ة  كقد أجرت (2016ر ص2008 الكبي ير  مػن مػ تول النلك لد  مر

للات ربين من صفوؼ الدرحلة الثانو ة ر نلماـ الفصلين بدءا من الفصلم الكؿ الثانوم كانت ػاء بالصػف الرابػت أػانوم 

ك بالن ػػبة   27.50كللجن ػين مػن الفيلبػػة كقػد  وصػػلت الدراسػة إبٔ أف إجمػػابٕ الفيلبػة الدت ػػربين مػن الػػذكور كصػلم 

( 6508لكػػلا الجن ػػين مػػن الفيلبػػة كىػػو مػػا مػػا  ػػوازم عػػدد ا   22.10بدجاػػوع  إجمػػابٕ  عػػادؿ  17.60لإنػػاث 

 ( أف أسباب212-211ر ص2002طالبا كطالبة بُ الدرحلة الثانو ة .  مكتب ال بيةر( كاا  رل  الشراح ر 

ة ر الغيػػاب الدتكػػررر الت ػػرب بُ التعلػػيم  رجػػت إبٔ كػػبر سػػن الفيالػػب عػػدـ منػػدرة الفيالػػب علػػى لرػػاراة الدنػػاى  الدفيبنػػ

أسباب صػوية ر عػدـ ملائاػة الدنػاى  لديػوؿ بعػ  الفيلبػة كحاجػا م ر ننػص التوجيػو كالإرشػاد بُ الددرسػة ر قصػور 
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( أجػػا  عػػود إبٔ 2012ر كخػػاـ ر زكا يػػ فياػػا  ػػرل  بُ طػػرؽ كأسػػاليب التػػدر   كننػػص بُ كفػػاءة بعػػ  الددرسػػين 

نػػػة أك حرفػػػة   ػػػاعده علػػػى برنيػػػك حاجيا ػػػو كرغبا ػػػو النف ػػػية الد ػػػ  ىػػػو الحصػػػوؿ علػػػى م  التكػػػو ن حاجػػػة طالػػػب

كالاجتااعيػػػػة كبالتػػػػابٕ الانػػػػدماج بُ المجتاػػػػت كإأبػػػػات الػػػػذاتر كىػػػػذا بعػػػػد اسػػػػتنفاذ كػػػػلم الحلػػػػوؿ فيبنػػػػى أمػػػػاـ حتايػػػػة 

الالتواؽ بهػذه الدراكػز لزػاكلا مػن خلالذػا إأبػات كجػوده خاصػة مػت ضػغوطات السػرة بعػد نفػوره مػن الددرسػةر ككاقػت 

الفيالػػب بهػػذه الدراكػػػز كنلمر ػػو إلي ػػػا  بنػػى منلمػػورا غػػػير مؤسػػ  علػػػى نلمػػرة كاقعيػػػة  فالتوػػػاؽ ئػػة الػػق  عػػػيك في ػػا رالبي

للا نػػة الػػق  ػػود لشارسػػت ا م ػػتنبلا كإلظػػا الذػػركب مػػن الواقػػت الػػذم ىػػو فيػػو ك  لم ػػر ىػػذا مػػن خػػلاؿ ن ػػب رسػػوب 

الت ػػػر ح الدبكػػػر مػػػن طػػػرؼ الدركػػػز غػػػير أف ىػػػذه النلمػػػرة لشكػػػن أف  تغػػػير بعػػػد  الدتكػػػونين بعػػػد التوػػػاق م بهػػػذه الدراكػػػزر

التوػػػػاؽ الدتكػػػػوف بهػػػػذه الدراكػػػػز  بعػػػػا لدرجػػػػة التفاعػػػػلم كالعلاقػػػػات كالانػػػػدماج بُ بيئػػػػة الدركػػػػز الػػػػق بسكنػػػػو مػػػػن معرفػػػػة 

طالػب التكػو ن  التخصصات جيدا ككاقع ا الد   كالد تنبلي ما   كو   عى للبناء كمواصلة التكو ن . لذلب فنلمرة

بػػػدأ بػػػالحرؼ كالنجػػػارة كالحػػػدادة كالخياطػػػة  مػػػا بػػػدأالد ػػػ  مؤس ػػػة علػػػى نػػػوع الحرفػػػة  ننػػػوؿ حرفػػػة لف التكػػػو ن أكؿ 

كالك ربػػاء كالديكانيػػب.. ابْ بٍ صػػػار متتبعػػا كمتااشػػػيا مػػت متفيلبػػات الشػػػغلم أك سػػوؽ العاػػػلم( أك الد نػػةّ الدفيلوبػػػة بُ 

نبلو ككذلب بالدوركث الثنابُ كبالتابٕ لصد طالب التكػو ن  ػرف  بعػ  التكو ن لجا  ر ب  بشخصية الفيالب كم ت

الد ن أك الحرؼ كلا  تنبل ا كا نة دائاة مثلا التكو ن بُ النجارة كالبناء أك الخياطة مت أجا م ػن كحػرؼ مفيلوبػة بُ 

اسػبة كالإعػلاـ سوؽ العالم ك در الكثير مػن المػواؿ كغػير مفيلوبػة مػن طػرؼ الدتكػوف بُ حػين لصػد م نػا أخػرل كاو

الآبٕ رقػػػانوف العاػػػاؿ ال ػػػكر ار ة ك  ػػػيير الدػػػوارد البشػػػر ة  رالت ػػػو ك ....غػػػير مفيلوبػػػة بُ سػػػوؽ العاػػػلم منارنػػػة مػػػت  

الد ػػن الخػػرل غػػير أجػػا مفيلوبػػة مػػن طػػرؼ الدتكػػوف رلف ىػػذه الد ػػن بُ اعتنػػاد الدتكػػوف  ضػػيفو شػػيئا بُ شخصػػيتو 

د  ني وف قياة الفرد بنياة العالم أك الد نػة الػق  زاكلذػا كىػذا لاعتبػار الفػرد كمركزه الاجتااعير لف العد د من الفرا

أف الحرفة أك الد نة الداارسة  ضعو بُ طبنة اجتااعية معينة نشير إبٔ نلمػرة أبػو حامػد الغػزابٕ كأفلاطػوف فياػا بعػد( ر 

 ػن  ضػع م بُ مكانػة اجتااعيػة ما  ؤدم بو  إبٔ العزكؼ عن  علم ىذه الحرؼ أك الد ػن اليدك ػة ك تناف ػوف علػى م

 لز مة.  
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 مكاف بُ بعد درسية لؽكن حصرىاالدف السباب الدتعلنة بالإدارة ( أ137رص2014الذىت ر فياا  رل  منصورر

ال كن كصعوبة الدواصلاتر عدـ إخفيار الإدارة الددرسية لكلياء المور بغياب أبنائ مر لا  بسثػلم الدنػاى  الدراسػية  

 ميػذ كاىتاامػا م كقػدرا مر ننػص الددرسػين لفػ ة طو لػة مػن ال ػنة ككػذلب حالػة الددرسػين النف ػيةرالتلا احتياجات

  ػػػتم لا الػػػننص بُ  عاػػػيم ال بيػػػة قبػػػلم الددرسػػػة حيػػػر ر كسػػػائلم التنػػػوبٙ التنليد ػػػة الدتبعػػػة كالدتاثلػػػة بالاختبػػػارات فنػػػ 

 ركالددرسػػة لشػػا  صػػيب الفيفػػلم بػػالفجوة الثنافيػػة النلمػػاـ التعلياػػي بر ػػاض الطفػػاؿ لشػػا لغعػػلم الفجػػوة كاسػػعة بػػين البيػػت

مػن انتنالػو ننلػة مفاجئػة  لاحير إف الدكر الذم  ؤد ػو ر ػاض الطفػاؿ  عاػلم علػى  يئػة الفيفػلم لػدخوؿ الددرسػة بػد

ضػعف كفا ػة الدعلػػم مػن حيػر إعػداده ك در بػػو أأنػاء الخدمػة كجمػود أسػػاليب  رمػن البيػت كالشػارع إبٔ منعػػد الدراسػة

 . دب٘ الد تول التوصيلي للفيلبة كرسوبهم مت قلة  وفر البرام  العلاجية الدناسبةر  تبع االتعليم الق 

  ز ػػػد مػػػن ار فػػػاع التوصػػػيلم التعلياػػػي الدتػػػدب٘ للوالػػػد نأف  (104ر ص2009دراسػػػة   ابػػػو ع ػػػكرر كشػػػفتكاػػػا    

أىػػم مػػا لؽيػػز ىػػؤلاء ر  انتاػػاء الدت ػػربين لبيئػػات اجتااعيػػة كاقتصػػاد ة متدنيػػةر ن ػػب الت ػػرب الدراسػػي لػػدل أبنػػائ م

الدت ػػػربين الطفػػػػاض م ػػػػتول الػػػػذكاء كالتغيػػػػب الكثيػػػػػر عػػػػػن الددرسػػػػػة كالعلاقػػػػة ال ػػػػلبية بيػػػػن م كبػػػػين الدعلاػػػػين كالإدارة 

 .الددرسية

(  أف جػػودة التكػػو ن مر بفيػػة بن ػػبة الت ػػرب حيػػر أف جػػودة التعلػػيم Pirrrell.2014.p 17-18فياػػا  ػػرل  

الاحتفػاظ بالفيالػب بُ الدؤس ػات التعليايػة علػى الػرغم مػن مف ػوـ الجػودة قػدبٙ كزاد ضركر ة لتفعيلم كبر ين عاليػة 

الاىتاػػاـ بػػو بُ الوقػػت الػػراىن ب ػػبب ز ػػادة التػػدقيك بُ لسرجػػات العاليػػة التعليايػػة ك نيػػيم مػػدل ملائات ػػا لدتفيلبػػات 

دا لغػب أف  كػوف بػرام  كاحتياجات المجتات ر فالفيلاب  توقعػوف  طػرؽ  ػدر   قائاػة علػى الكفػاءة كالتخفيػي  كلذػ

من الد ارات الدعرفيػة مثػلم : حػلم  التدر ب الد   كالتن   ني  أساليب التدر   لضااف اك اب اقصى درجة لشكنة

الدشكلاتر اذ أف طرؽ التدر   الق  عتاد على التلنين كالاستلم ار كمكاف ة الػتعلم ال ػلت للاتػدربين ر بالإضػافة 

ات اكادلؽية  سيئة بُ الدراحلم الابتدائية كالثانو ػة  ػؤدم ابٔ الاحبػاط كالان ػواب مػن ابٔ الدتدربين الذ ن لد  م خبر 

 أف ىناؾ عواملم   اىم بُ ار فاع ن بة الت رب من ا: 1999برام  التكو ن الد   ر كاا  رل أكدكنيا 
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ج  ػػودم ابٔ ز ػػادة طبيعػػة التػػدر ب فػػالحوافز الدر بفيػػة بعاليػػة التكػػو ن مثػػلم ضػػاانات الحصػػوؿ علػػى كظيفػػة بعػػد التخػػر 

بزتلػػف معػػدلات عػػدـ  نػػوع التكػػو ن: معػػدلات اكاػػاؿ البرنػػام  منارنػػة بتلػػب الػػق لػػد  ا لظػػوذج متكامػػلم للتكػػو نر

مػػػن ن ػػػبة الت ػػػرب كانػػػت بُ  %50اكتاػػػاؿ البرنػػػام  ح ػػػب نػػػوع كالتخصصػػػات التكو نيػػػة حيػػػر أف أكثػػػر مػػػن 

 ذائية كفئات عاملم البناءر بالإضافة ابٔ الخصائصالمجلات أك بزصصات العااؿ التجار ة كال يارات كالدواد الغ

الشخصػية للاتػدرب فالدتػدربين الػػذ ن لػد  م م ػتول برصػػيلم علاػي مػنخف  ك الدتػدربين العػػاطلين عػن العاػلم قبػػلم 

( harris.2001.p10التوػػػاق م بػػػبرام  التكػػػو ن الد ػػػ  أكثػػػر عرضػػػة للخفيػػػر الت ػػػرب كعػػػدـ إكاػػػاؿ التكػػػو ن. 

التعليم العابٕ عن التكػو ن الد ػ  ألا أنػو  بنػى مشػكلة الت ػرب عامػة كأسػبابها مشػ كة  فبالرغم من اختلاؼ قفياعي

( لراوعػػة مػػن الحلػػوؿ للنضػػاء علػػى 67-66رص2010مػػن كج ػػة طلبػػة أك الدتػػدربين  فنػػدـ دراسػػة   عبػػد العػػاؿر

مػت لزاكلػة رفػت  لعاػلم علػى  عز ػز الدافعيػة لػدل الفيلبػة لضػو الدراسػةر االشخصػيالمجػاؿ مشكلة الت رب بشػكلم عػاـ 

إنشػاء مكا ػب الإرشػاد كالتوجيػو النف ػي لدػا لػو ر  ةالاىتاػاـ بالجانػب الصػوي للفيلبػ م تول طاػوح الفيلبػة للدراسػة

( المجػػػػػػاؿ ف الثنػػػػػػة بػػػػػػالنف  كالخجػػػػػػلم كالار بػػػػػػاؾعمػػػػػػن ألعيػػػػػػة كبػػػػػػيرة للاىتاػػػػػػاـ بدشػػػػػػكلات الفيلبػػػػػػة النف ػػػػػػية  كضػػػػػػ

 وعيػة الآبػاء بالاىتاػاـ الجػدم  رأمػاـ أبنػائ مت خلافػاك ت شػكلاالد وجيو ك وعية السػر علػى عػدـ عػرض .:السرم

 وجيػػػو الفيلبػػػة إبٔ كيفيػػػة ر  ػػػوفير الجػػػواء الدناسػػػبة للفيػػػلاب لغػػػرض الت يػػػؤ للدراسػػػةألاجتاػػػاعي:  المجػػػاؿ ر ب بنػػػائ م

إنشػاء  ر المجػاؿ الدراسػي  عػلاـ مػن خػلاؿ برالرػو الدتنوعػة بالتوجيػو كالتوعيػة للفيلبػةالااىتاػاـ ر استثاار أكقات الفراغ

إنشػػػػاء مركػػػػز  تػػػػوبٔ إرشػػػػاد الفيػػػػلاب ر مكا ػػػػب الاستشػػػػارات النف ػػػػية بتوبيػػػػب الن ػػػػم الػػػػذم لا  رغػػػػب بػػػػو الفيلبػػػػة

نػػػدبٙ دكرات قصػػػيرة لعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدر   ر  ك زك ػػػػدىم بػػػالدنررات الدراسػػػية تكمتػػػابعت م كالػػػرد علػػػػى استفػػػػ ارا

وذجيػػة للأسػػئلة كذلػػب قبػػلم بػػدء العػػاـ الدراسػػي د ػػد الدنػػاى  بدقػػة مػػت الشػػركح كإجابػػات لظربر فيػػلابالللتعامػػلم مػػت 

الجػػواء  بػػو بت يئػػة كضػػت نلمػػاـ   ػػاعد علػػى برنيػػك رغبػػة الفيالػػب بُ التواقػػو بالتخصػػص الػػق  رغػػبر بدػػدة زمنيػػة 

التخصصػػات الػػق  رغبػػوف  بُاكلػػة  لبيػػة رغبػػات الفيػػلاب الفيلبػػة رلز النف ػػية الػػق  بعػػد الخػػوؼ مػػن الامتوانػػات عػػن

  شػػػكيلم صػػػندكؽ مػػػابٕ لػػػدعم الفيلبػػػة : المجػػػاؿ الاقتصػػػادم .عاػػػلم علػػػى ربفي ػػػػا بػػػػ وؽ العاػػػلممػػػت ال بهػػػا الالتوػػػاؽ
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لزاكلػة  ر كليػةالإبٔ ك  ػوفير كسػائلم الننػلم للفيلبػة مػن  ر  ػوفير الد ػتلزمات الساسػية كالػق بزػص الدراسػةاوتػاجين ر

  . وفير الكتب كالدنررات لبع  الفيلاب ذكم الدخوؿ النليلة 

 ػػػػػؤدم إبٔ بر ػػػػػن بُ التوصػػػػػيلم  لا أف الفشػػػػػلم أك الرسػػػػػوب الدبكػػػػػر  (321ر ص 2014التاياػػػػػيرفياػػػػػا  ػػػػػرل    

الن ػػوض ” ػػ بٌ بنتػػائ  عك ػػية علػػى الفيالػػبر كىػػم  شػػكلوف مػػا  فيلػػك علي ػػا بحركػػة مػػا الظػػا غالبػػا فنػػ  ك  ألددرسػػي

 الفيالػب كمن ػالذا فػاجم لا  ؤ ػدكف الرسػوب لدػا لػو  مػن آأػار سػلبية علػى  “. Promotion social“الاجتااعي

التكيف مت الآأار الاجتااعية كالعاطفية كالكادلؽيػة الػق  ػؤدم غالبػا إبٔ قلػة الثنػة بػالنف  ر كربدػا  عدـ الندرة على

 رىػػؤلاء الفيالػػػب اوػػركمين مػػن قبػػلم الدعلاػػػين كالػػزملاء كالسػػرة بضػػعف الداء الكػػادلؽي ف رجػػت ذلػػب إبٔ كصػػ

ويفيػػة للفيالػػب  نػػت أأػػره النف ػػي علػػى الفيالػػب لشػػا  كػػوف لد ػػو انفيباعػػا عػػن الطفػػاض التوقعػػات مػػن الدعلاػػين كالبيئػػة ا

صػػغر مػػن م سػػنا ر لشػػا أجػػدد أك حػػن زمػػلاء جػػدد  الحاجػػة  إبٔ التكيػػف مػػت بيئػػة جد ػػدة أك معلاػػينر نف ػو بالفشػػلم

حػػن الآأػػار ر  الكػادلؽيكاػػا أف لػو آأػػاران سػلبية علػػى احػ اـ الػػذات كالداء  ر ػؤدم إبٔ سػػوء نتػائ  برصػػيلم الفيالػب

بُ مرحلػة التعلػيم غػير  سػوآءاب الفيالػب مػن الددرسػة ر إبٔ   ػ كاا قد  ػؤدم ذلػب أحيانػار غير الكادلؽية كالجرميةال

 النوانين كاا ىو الحاؿ بُ البلداف النامية. ل اخيالالزامي أـ الإلزامي نتيجة 

 الدتػػػدب٘إبٔ عػػػدـ الت ػػػامح مػػػت الج ػػػد  ؤلاءكج ػػػة النلمػػػر الدختلفػػػة  ؤكػػػد أف ىنػػػاؾ فوائػػػد للرسػػػوبر حيػػػر  نػػػادم ىػػػ

فعنػػػدما لػػػػتف  الفيالػػػب بصػػػفو  عػػػزز  ركضػػػعف الداء للفيلبػػػة ر كأف  عفيػػػى الفيالػػػب فرصػػػة للانتنػػػاؿ للصػػػف الثػػػاب٘

ر كلغعلػػو أكثػػر قػػدرة علػػى متابعػػة م ػػتو ات أعلػػى مػػن نتائجػػوالانضػػباط كالدعرفػػة لد ػػو ر لشػػا  ػػ ؾ آأػػاران مفيػػدة علػػى 

ذلػب فيػو نػوع مػن العنوبػة للفيالػب نتيجػة  كػرار صػفور لشػا لغعلػو أقػلم رغبػة بُ بذربػة ذلػب الػتعلم ر بالإضػافة إبٔ أف 

كاػػا  ػػرل أصػػػواب  رمػػرة أخػػرل ر كبالتػػابٕ خلػػك حػػافز لػػو لتو ػػين أدائػػو الددرسػػي ر ك   ػػب عليػػو  كلفػػة إضػػافية

لددرسػة ر كأف ز ػادة بُ بر ػين نوعيػة العلاقػة بػين الفيالػب كا الرجحكج ة النلمر ىذه أف  كرار الصف   اعد على 

الناػػػو العنلػػػي للفيالػػػب ر ك غيػػػير أقرانػػػو كالددرسػػػين أحيانػػػا  دفعػػػو إبٔ حضػػػور الحصػػػص الصػػػفيةر لشػػػا  ػػػؤدم إبٔ ز ػػػادة 

لذا  رل مؤ دك ىذا التوجو أف عدـ الرسوب لػب  الفيالبر ف ػو  ننػلم الفيالػب لصػف لا   ػتفييت  رإنتاجية الفيالب
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 الحصػوؿ لا لؽكػن مذلػب رسػالة للفيلبػة مفادىػا أنػو  بُكاا أف   زملائورلراراة أف  في بدتفيلبا و ر كبالتابٕ لا   تفييت 

ر ك ولد لػدل الآبػاء كالم ػات شػعوران ن زائفػا حػوؿ  نػدـ أطفػالذمر كلربػاب العاػلم بػ ف الج دعلى النجاح دكف بذؿ 

كػد علي ػا أصػواب كج ػة القػول الػق  ؤ  الحجػة. أما المجتات بُضعف التعليم  إبٔمعه لذار بالإضافة  لاالش ادات 

 الج ػػدر لشػػا لؼلػػك حػػافزان لد ػػو لز ػػادة الددرسػػة بُرادعر أمػػا ضػػعف الداء للفيالػػب  بدثابػػةالنلمػػر ىػػذه أف الرسػػوب ىػػو 

ر كلكن جػزءان منػو  عػوض الددرسيكقت أطوؿ لعبور النلماـ  إبٔر كلػتاج  ر بالرغم من ن أف ذلب  بدك مكلفاالددرسي

 .كرارنتاجية للتالا الدكاسبعن طر ك 

بعػ  البػدائلم لتاكػين الفيلبػة الراسػبين مػن بذنػب الفشػلم كبرنيػك النجػاح   (Lieberman.1980  اقػ ح كقػد 

الػذم  نبغػي أف  نتنػلم إليػور كبُ ىػذا  الفصػلمالذم رسب فيػو الفيالػب كبػين  الفصلمكذلب بوضت مرحلة انتنالية بين 

الانتنػابٕ  الفصػلمال ػابك أك اللاحػك ك ػتم ال كيػز بُ ىػذا  الصػف درس الفيلبة مواد م تنلة لا ىي من مواد  الفصلم

اللاحػك كىػذا  الفصػلمخفك الفيلاب في ا ر كاا  عد الفيلبة للاواد الد ػتنبلية الػق سػوؼ  درسػوا بُ أعلى الدواد الق 

بُ مػواد  الاق اح بٓ لغد  شجيعا من قبلم ال بو ين إذ أنو لي  مػن العػدؿ أف  ػدرس الفيالػب لدػدة سػنة كاملػة للتنو ػة

معينة كىذا  ع  ضركرة إعػادة النلمػاـ الددرسػير بٍ إف الفيالػب الػذم درس بُ ىػذه الدرحلػة الانتناليػة إف صػح التعبػير 

سػػػػػػػػػػوؼ  كػػػػػػػػػػوف متفوقػػػػػػػػػػا علػػػػػػػػػػى أقرانػػػػػػػػػػو ك فيػػػػػػػػػػرح بعػػػػػػػػػػد ذلػػػػػػػػػػب مشػػػػػػػػػػكلة أخػػػػػػػػػػرل كىػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػدـ التجػػػػػػػػػػان  بػػػػػػػػػػين 

 لحلوؿ( لراوعة من ا212-211ر ص2005ك ندـ  قدكرمر ( 193-192رص2010. حد درالفيلاب

   كضػػركرة النلمػػر إعػػادة النلمػػر فػػي طر نػػة التوجيػػو الدعتاػػدة مػػن طػػرؼ الدؤس ػػاتللنضاء على مشكلة الرسوب : 

أ ضػػػػػان فػػػػػػي لزتػػػػػول الحصػػػػػػص الإعلاميػػػػػة التوجي يػػػػػػة التػػػػػػي  نػػػػػدـ للفيػػػػػػلاب فػػػػػي الدرحلػػػػة الثانو ػػػة ر كمػػػػدل حػػػػداأت ا 

النلمػػر فػػي قضيػػػة إنشػػاء مكا ػػب لخدمػػػات التوجيػػو كالإرشػػاد داخػػلم الدؤس ػػة ر لف ر  الحاليػةكمواكبت ا للاتفيلبات 

الفيػػلاب  مػػن كال بو ػػػة التػػػي  عػػػاب٘ من ػػػا الكثػػير كالاجتااعيػػةىػػذه الخػػيرة قػػػد بزفػػػف مػػػن حػػػدة الدشػػػاكلم النف ػػػية 

لدنػػػػػا ي  الدنػػػػػررة كجعل ػػػػػا  تااشػػػػػى مػػػػت الفياقػػػػة لنلمػػػػر بُ قضػػػػية الحجػػػػم ال ػػػػاعي لليػػػػوـ الدراسػػػػػي ر كعػػػػػدد اا إعػػػػادة

  ػػػػلي  الضػػػػوء علػػػى نلمػػػػاـ التنػػػوبٙ الد ػػػػتخدـ فػػػػي منلمومتنػػػا ال بو ػػػػة ر الػػػذم  عتاػػػػد علػػػػى ر  الاسػتيعابية للفيػػلاب
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ػد الانتنػػاؿ مػػن سػػنة لخػػرل الإعػداد الجي رالاختبػارات الفصػلية ر كلزاكلػة إلغػاد طػرؽ أخػرل مغػا رة للتنػوبٙ ال بػوم 

كالداد ػػة  الاجتااعيػة  ػلي  الضػوء علػى الجوانػب ر  دكلظا أم  كو ن أك إعدادالفعاؿ لف ىذا الخير  ع  التكػو ن 

تفيػػور أجيػػالان  نػػود المػػة لل لؽػد عػاب٘ مػن جملػة مػن الدشػػاكلم أف  رلننػا لا ننتلمػر مػن مػؤط للأسػتاذ  كلزاكلػة بر ػين ا

 ػػتخدـ كوسػػائلم  عليايػػة م ػػاعدة علػػػى التكػػػو ن كالتػػػدر ب كلزاكلػة منارنػة    ػػلي  الضػػوء علػػى الػػذم  كالازدىار

النلمػػر فػػي بعػػ  مشػػاكلم الفيػػلاب الداد ػػة ر كلزاكلػػة إنشػػاء نلمػػاـ خػػاص بػػالفيلاب  رما ىو كائن بدا لغب أف  كوف

الخ ػػػػائر  ( أف429-427رص2004خليفػػػةر ػػػرل   احػػػادة. كاػػػ ػػػة ك اجتااعيػػػة الػػػػذ ن  عػػػانوف مػػػن مشػػػاكلم ماد

 أم ( دكلار أمر كػػي30ر980ر820 إلػػى  ت ػا كلف  صػلم الداد ػة الػنابذة عن الفند الكاي بالفوج الدراسػي الكلػي

أشػػػد الحاجػػػة إليػػػو مػػػػن جملػػػػة مػػػػا  نفػػػك علػػػػى الفػػػػوج الدراسػػػػير لشػػػػا لؽػػػػثلم ىػػػدران ماد ػػػان كبػػػيران لضػػػن بُ  % 3.16بسػػػػثلم 

 وجػد أعلػى ن ػب   ػرب بُ كاػا  ركخاصة مت قلة الدوارد الدالية بُ اللمركؼ الراىنة الػق لؽػر بهػا الشػعب الفل ػفيي 

% ك رجػػت ذلػػب لالطفػػاض م ػػتول الفيلبػػة الدننػػولين مػػن الدرحلػػة الػػدنيا إبٔ  7.5الصػػف العاشػػر حيػػر كصػػلت إبٔ 

ػر فت ن ػػػب الرسػػػوب فػػػي الصػػػفين الخػػػام  كالػػػرابت حيػػػر كصػػػلت إبٔ  ػػر ك الدرحلػػة العليػػا بُ مرحلػػة التعلػػيم الساسػػي

علػػى ال  يػػبر كقػػد  كػػػوف ال ػػػبب فػػػي ذلػػػب كصػػػوؿ معلمػػػم الفيلػػػبة إلػػػى ىذ ػػػن الصػػػفين دكف  % 7.3%ر 1.4

تفييعوف التكػػػػػيف مػػػػػت الدػػػػػواد اكت ػػػػػػاب الد ػػػػػػارات كالدعػػػػػػارؼ التػػػػػػي بسكػػػػػػن م مػػػػػن مواصػػػػػلة الدراسػػػػػة كمػػػػػن أػػػػػم لا   ػػػػػ

 ػػػر فت ن ػػبة الت ػػرب لػػدل الػػذكور عن ػػا لػػدل الإنػػاث كاػػا كالدنػػػررات الدراسػػػية التػػػي  درسػػػوجا فػػػي ىذ ػػػن الصػػػفينر  

كمػػن الدعػػركؼ أف السػػباب الرئي ػػية للت ػػرب لػػدل  % 7.11%كعنػػد الإنػػاث  6.15حيػػر بلغػػت عنػػد الػػذكور

 :  ةر غير أف بع  ىذه السباب قد  ؤأر أكثر على الذكور لسباب من االجن ين ىي اقتصاد ةر اجتااعيةر أنافي

إقباؿ بع  الذكور علػى الالتوػاؽ بالعاػلم مبكػران نلمػران ر  فرص  شغيلم الذكور متاحة أكثر من فرص  شغيلم الإناث

الاجتااعيػػة كػػوف الفتيػػات أصػػبون  علنػػن ألعيػػة أكػػبر علػػى التعلػػيم نتيجػػة التوػػولات ر  لللمػػركؼ الاقتصػػاد ة الحاليػػة

كالاقتصاد ة التػي طػرأت على المجتات الفل فيي  بُ الحنبة الخيرة كالدتعلنة بشركط الػزكاج كعػدـ كفا ػػة دخػػلم الػزكج 

       لوحده كمشاركة الزكجة بُ أعباء معيشة السرة .
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 رغبػة عػدـ بُ أساسػا  تاثػلم سػلبيات ابذػاه التكػو ن الد ػ  ىنػاؾ فأبُ  ( 2010عنصػر  دراسػة كاػا اكػدت 

لرػرد  كأنػو الد ػ  العاػلم "بدكنيػة" الشػباب اعتنػاد أك الشػغلم عػابٓ مػت لضػو التكػو ن التوجػو بُ عامػة بصػورة الشػباب

 .مدرسيا الفاشلم للشباب مصالحة

ضػػػوء مؤشػػػر متوسػػػ  كن ػػػبة برػػػوؿ دكف ضػػػااف الجػػػودة بُ التكػػو ن الد ػػػ  بُ  معوقػػػات وجػػد  :الرابعلللةالفرضلللية  -

 .الحضور اليومي للا بصين 

التكػو ن بُ ضػػوء مؤشػػر برػػوؿ دكف  فيبيػػك ضػااف الجػػودة بُ   وجػػد معوقػات  " مػن أجػػلم التونػك مػػن ىػػذه الفرضػية

كمتوسػ  الحضػور اليػومي لكػلم  الدئو ػة الن ػب سػتخراجاقامػت الفيالبػة بمتوسػ  كن ػبة الحضػور اليػومي للا بصػين 

 (.40. كاا ىو موضح بُ الجدكؿ رقم   بزصص

 متوسط ونسبة الحمور اليومي للمتربصين تبعا لكل التخصصات .( يوضح 00الجدول  رقم )

 تسمية
 التخصص

مدة 
 التكوين

متوسط  عدد المتربصين
الحمور 

 اليومي

نسبة 
 الحمور
 اليومي

عند 
 الدخول

 بعد انتهاء
 التكوين

 %72.72 12.89 14 35 ش رنا 18 و التكييف تركيب و صيانة أجهزة التبريد

 %85.95 23.48 23 38 ش رنا 18 محاسبة 
 %64.52 12.11 21 22 ش را 12 تدفئة مركزية 
 %56.05 16.19 19 38 ش را 12 فن الحدادة 

 %75.58 31.33 27 37 ش را 12 حلاقة نسائية 
 %81.94 19.93 05 05 ش را24 تجميل 

 %59.78 12.34 11 11 ش رنا 24 مستغل المعلوماتية
 %78.05 14.45 03 00 ش را 12 مرطبات 

 %87.06 20.24 05 06 ش رنا 18 السكريتارية
 %68.36 14.68 00 01 ش را 12 التركيب صحي والغاز 

 %71.20 17.76 المجموع
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ضػػااف الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ  بُ ضػػوء   فيبيػػك  وجػػد عوائػػك برػػوؿ دكف لا نػػوأ( 40 تضػػح مػػن خػػلاؿ الجػػدكؿ  

التخصصػػػات حيػػػر قػػػدر متوسػػػ   بص الػػػق  عتػػػبر مر فعػػػة بُ معلمػػػم للاػػػ متوسػػػ  كن ػػػبة الحضػػػور اليػػػوميمؤشػػػر 

لشػػا  عػػ  أف ن ػػبة  غيػػب الد بصػػين بلغػػت  %71.20كبن ػػبة حضػػور  ػػومي بلغػػت  % 17.76 الحضػػور الكلػػي 

لشػػا  ؤكػػد أجػػا لا  شػػكلم عػػائك لضػػااف الجػػودة كىػػي مؤشػػر علػػى مواظبػػة الد بصػػين علػػى الحضػػورر كبُ  % 28.80

 إلغػاد الوسػائلم ال بو ػة الكفيلػة  للوػد مػن غيػاب الفيلبػة( بضػركرة 543ر ص 2009فر نف  ال ياؽ  ػرل  عفيػوا

خصم نصف درجة للغياب بدكف عذر منبػوؿ مػن كػلم مػادة  كالعفيػلم الرسػاية على سبيلم الدثاؿ الإجازاتقبلم كبعد 

 الحرمػػاف مػػن بعػػ  الامتيػػازات كػػ ف لػػػرـ الفيالػػب مػػن الدػػػشاركة فػػػي النػػػشفية الددرسػػػية  ر درسػػت بُ ذلػػب اليػػوـ

أنشػفية متنوعػة  اسػتوداثمكاف ة الفيلبة الذ ن لػرصوف على الانتلماـ بُ الدراسة كحصر ان بُ جا ة العاـ مػن خػلاؿ 

مػػػػت عػػػػدـ إعػػػػادة  لػػػػب قصػػػػيرة  ػػػػدخلم ضػػػػان درجػػػػات الفيالػػػػب  اختبػػػػاراتعاػػػػلم ر كلزببػػػػة لذػػػػم بُ الإجػػػػازة الصػػػػيفية

أخػػذ  ع ػػد علػػى جميػػت الإدارات الددرسػػية كالددرسػػين بعػػدـ حػػر الفيلبػػة علػػى ر الاختبػػارات للػػذ ن غػػابوا بػػدكف عػػذر

جػػػازات الرسميػػػة كالدناسػػػبات الإسػػػلامية كالوطنيػػػة كبُ حالػػػة الدخالفػػػة  ػػػػتم  وجيػػػػو إنػػػذار لإالتغيػػػب قبػػػلم كبعػػػد العفيػػػلم كا

ب الخاصة بكلم مدرسة من خلاؿ بحر إجرائي مػت معالجػػة أسػػبابو أػػم كضػت دراسة أسباب التغي رللادرسة الدخالفة

  رإشاعة الركح العائلية بُ الددرسة ك سيادة الاح اـ كالحػب الدتبػادؿ بػػين الإدارة ك الدعلػػم كالفيالػبر  الحلوؿ الدناسبة

العاػػػلم علػػػى  وطيػػػد ر  فضػػػيلم الثػػػواب علػػػى العنػػػاب بُ حػػػر الدتعلاػػػين علػػػى عػػػدـ الغيػػػاب كعػػػدـ معػػػاملت م بن ػػػوة

 ػوفير لشػرض ر العلاقة بين البيػت كالددرسػة مػن خػلاؿ  فعيػػلم دكر الدرشػػد الاجتاػػاعي كز ػادة الاىتاػاـ بدجلػ  الآبػاء

 .ابعة الحالات الدرضية الدزمنة كالفيارئة لشا  ػ  م فػي  وفير الفيا نينة بين الفيلبةمتبُ كلم مدرسة  

( جملة من التوصيات للود من ظاىرة التغيب لػدل الفيالػب مػن 67ر ص 2013كاا  ن ح  بن علي ر فلاحير 

 إلالػذلب كعػدـ ال ػااح للفيالػب بالغيػاب  اللازمة الإجراءات كابزاذغياب الفيلبة متابعة دقينة  الإدارةمتابعة أبرزىا 

لغيػػاب الفيلبػػة الاسػػا ذة متابعػػة ر كػػد مػػن صػػوت االصػػوية للت  الدراكػػزعػػذار مػػت إدارات الاك ػػدقيك ىػػذه  تبعػػذر طػػ

 إزاءا  ػػػإطػػػلاع الفيلبػػػة علػػػى ال ياسػػػة الػػػق  نت جر بػػػذلب  ومػػػا مػػػن أجػػػلم معاقبػػػة الفيالػػػب الإدارةباسػػػتارار كإعػػػلاـ 
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الاعػػلاـ كسػػائلم  بُإجػػراء  وعيػػة ر  ي ػػيةبدا ػػة العػػاـ الدراسػػي مػػن خػػلاؿ  نلمػػيم أ ػػاـ دراسػػية بر بُالغيػػاب كذلػػب 

مػػػت  الكليػػػاء لرػػػال  فعيػػػلم دكر ر العلاػػػي برصػػػيلوظػػػاىرة الغيػػػاب علػػػى الفيالػػػب كعلػػػى  انعكػػػاس بخصػػػوص ةلستلفػػػ

   .من أجلم التخفيف من حدة انتشار ظاىرة الغياب الدعلوماتك بادؿ  كالإدارة السا ذة

الػػق برػػوؿ دكف  فيبيػػك  الدعوقػػاتبُ  ةاحصػػائي ذات دلالػػة" وجػػد فػػركؽ  الفرضػػية لفوػػص:  الخامسللةالفرضللية  -

  التكو ن الد    عزل لدتغير الجن ."ضااف الجودة بُ 

 (  وضح ذلب.41كنتائ  الجدكؿ رقم    ( t-test "ت"      اختبار  " الفيالبة استخدمت  

لدلالللة الفللروق بللين الللذكور والانللاث فللي المعوقللات التللي تحللول  "ت"اختبللار يوضللح ( 00)رقللم  الجللدول   
 .دون تطبيق ضمان الجودة في التكوين المهني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتوسط  الجنس العوائق
 الحسابي

 الدلالة قيمة "ت" الانحراف المعياري

 واختيار المهنةالتوجيو 

 

 

 53747ر2 5462ر20 ذكر
  82ر2

 

 

 00ر0

 

 57243ر2 0216ر20 أنثى
 90601ر2 4667ر21 ذكر التكويني البرنامج

 11ر3

 

 00ر0

 

 1162ر22 أنثى

 

 

 83513ر2
 80626ر3 2397ر18 ذكر المكون

 41ر4

 

 00ر0

 

 90584ر3 4770ر19 أنثى
 20413ر3 9357ر15 ذكر المتربص

 63ر2

 

 00ر0

 

 82407ر2 3568ر15 أنثى
 92728ر2 3522ر20 ذكر التجهيزات والوسائل المادية

 84ر2

 

 96621ر2 0569ر20 أنثى 00ر0
 80530ر3 3692ر21 ذكر الادارة التكوينية

 16ر0 37ر1

 

 88325ر3 1630ر22 أنثى
 08951ر3 9128ر21 ذكر والامتحانات التقييمنمام 

 61ر1

 

 94416ر2 2676ر22 أنثى 0.10
 38572ر12 3984ر1 ذكر الأداة ككل

 56338ر12 4142ر1 أنثى 0.08 73ر1
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 وجد فركؽ داؿ احصائيا بين  ذكور الد بصوف كالإناث الد بصات بُ ( أنو لا 41لجدكؿ رقم    تضح من خلاؿ

حير بلغت قياة ت  العوائك الق بروؿ دكف  فيبيك ضااف الجودة بُ التكو ن الد   من كج ة نلمر الد بصين

اـ التنييم كنلم الإدارة التكو نية بعدمبُ حير بٓ  وجد فركؽ  0.08عند م تول الدلالة  1.73الكلية  

 بيناا كجدثر 0.10ر  0.16عند م تول الدلالة   1.61ر  1.37  ت(  ققيا حير قدرت  كالامتوانات

كالتج يػػزات  ر كالبرنػػام  التكػػو   ر الدكػػوف ر كالدػػ بص ةالد نػػ اختيػػاربعػػاد التوجيػػو ك أفػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية بُ 

عنػػػػػػد   2.84ر 2.63ر  4.41 ر  3.11ر 2.82حيػػػػػػر بلغػػػػػػت قػػػػػػيم  ت( علػػػػػػى التػػػػػػوابٕ : كالوسػػػػػػائلم الداد ػػػػػػة 

 . 0.00م تول الدلالة 

كجػود فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية بػين ( الػق  وصػلت  إبٔ 81ر ص2016كىي لا  تااشى مت دراسة   الخوالػدةر 

 :للاجػػالات لرتاعػػةر كالمجػػالاتمتوسػػفيات معوقػػات اسػػتدامة التعلػػيم العػػابٕ  بعػػا لدتغػػير الجػػن  بُ الدرجػػة الكليػػة 

كانػت ك الادارة الجامعيةر الدناى  كطرؽ التدر  ر كالبور العلاير كأكضاع أعضاء ىيئة التدر   كالحر ػة الكادلؽيػة 

متوسػػػفيا م  ار فػػػاعالفػػػركؽ لصػػػابّ الػػػذكور بُ لرػػػالات الادارة الجامعيػػػةر كالدرجػػػة الكليػػػة للاجػػػالات لرتاعػػػة بػػػدليلم 

بُ حػػين جػػاءت الفػػركؽ لصػػابّ الإنػػاث بُ لرػػاؿ الدنػػاى  كطػػرؽ التػػدر   بػػدليلم  رالح ػػابية عػػن متوسػػفيات الإنػػاث

دارات إمػػػت  اختلاطػػػا أكثػػػر  ف الػػػذكورأكقػػػد  عػػػزل ذلػػػب إبٔ ر متوسػػػفيا ن الح ػػػابية عػػػن متوسػػػفيات الػػػذكور ار فػػػاع

كلػد  م كقػت أكثػر للتعامػلم مػت البوػوث العلايػةر الجامعاتر خاصة كأف لػد  م  فيلعػات باسػتلاـ مناصػب إدار ػةر 

بُ حػين لصػد  رمن أجلم الحصوؿ على مناصب متندمةر كىذا الشعور لا لػلمى بالنوة نف  ا الدوجػودة لػدل الإنػاث

 .ف الفيرؽ التنليد ة مازالت ىي ال ائدةأف الدناى  كطرؽ التدر   جاءت لصابّ الإناث لجن لد ن أ

كلا  ختلاؼ بُ الرؤل بػين الػذكور كالإنػاثر الاتين أجا طبنت بُ الجامعة الق  عك  ك رجت الاختلاؼ بين الدراس

الابذػاه لضػو التعلػيم الد ػ   عػزل  بُكجػػود فػػركؽ  الػذم  وصػلم ابٔ Ondrigi دراسػػة  دراسػةجػة مػت ي تفػك ىػذه النت

ػػػػػػرص متكافئػػػة للالتوػػػػاؽ بػػػػالتعليم الد نػػػػي لكػػػلم مػػػػن جػػػػػػة بػػػػػػ ف ىنػػػػػػاؾ فيكلؽكػػػػػػن  ف ػػػػػػير ىػػػػػػذه النت رلجػػن  الفيالػػب

الػػذكور كالإنػػػػاثر بحيػػػر  ػػػػتم  ػػػػوفير بزصصػػػػات مناسػػػػبة للػػػذكور كػػػالفرع الزراعػػػي كالصػػػناعير كبزصصػػػات مناسػػػبة 
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.  ةكػػالتار   كالفنػػػػدقىنػػػاؾ بزصصػػػات مشػػػ كة لكػػػػلم مػػػن الجن ػػػين  أف ػلمر كاػػػا يػػللإنػػاث كالاقتصػػػاد الدنزلػػػي كالتجا

ر 2014النلمػرة الاجتااعيػػة لالتوػػاؽ الجن ػػين بػػالتعليم الد نػػي لا  فػػرؽ بػػين الػػذكور كالإنػػاثر  بػدرخافر ف كاػا أ

حيػػر  وصػػلت أف ىنػػاؾ  (1126رص  2015  الذػػلالاتر)كاػػا لا  تااشػػى ىػػذه النتيجػػة مػػت دراسػػة ر  (87ص

واج  ػػػا طلبػػػة التػػػدر ب الديػػػداب٘  عػػػزل إبٔ متغػػػير الجػػػن  ك ػػػزداد عنػػػد ق  الػػػذات دلالػػػة إحصػػػائية للاعوقػػػات  فػػػركؽ

ىػذه   تفػككاا رعلػى متابعػة التػدر ب الديػداب٘ر االإناث أكثر من الذكورر كقد  عود ذلب إبٔ أف لإناث أكثػر حرصػ

ك تجلػى  لايػذ الددرسػة موقػف غػير مؤ ػد للتكػو ن الد ػ  لدل ف أكدت أكالق ( 2007النتيجة مت دراسة  مكير 

 .الجن ب وكاا استنت  الباحر عدـ اق انرذلب من جانبو الوجداب٘  فن 

 لداىية الفيلبة إدراؾ  عزل لددل الد   التعليم لضو الابذاه بُ فركؽ كجود  (2008مفير .  دراسة  أظ رت حين بُ

 لجػن   عػزل الد ػ  التعلػيم لضػو الابذػاه بُ الدراسػة فركقنػا  لم ػر كبٓ لداىيتػور الدػدركين الفيلبػة لصػابّ الد ػ  التعلػيم

 نايػة  علػى كالعاػلم كمعنو نػار ماد نػا كدعاػو الد ػ  بػالتعليم الاىتاػاـ بضػركرة الدراسػة كأكصػت ركفرعػو الفيالػب

  .الد نية الدراسة لضو بهم اوي  كالمجتات الفيلبة لدل إلغابية ابذاىات

لضػو  الابذػاه بُعػػدـ كجػػود فػػركؽ  وصػلت إبٔ  الػق  Ondrigi 1998 تفػػك ىػػذه النتيجػػة مػػت دراسػػة كػػلم كلا 

لتوػػػاؽ بػػػالتعليم جػػػػػة بػػػػػ ف ىنػػػػػاؾ فػػػػػرص متكافئػػة للإيكػػػػػن  ف ػػػػػير ىػػػػػذه النتلؽك  رالتعليم الد ػ   عػزل لجػن  الفيالػب

ػالفرع الزراعػػػػي كالصػػػػناعير الد نػػػػػي لكػػػػلم مػػػػػن الػػػذكور كالإنػػػػػاثر بحيػػػػر  ػػػػػتم  ػػػػػوفير بزصصػػػػػات مناسػػػػػبة للػػػػذكور كػػػ

ىنػػػاؾ بزصصػػػات مشػػػ كة لكػػػػلم مػػػن الجن ػػػين  أف كبزصصػػػات مناسػػػبة للإنػػػاث كالاقتصػػػاد الدنزلػػػي كالتجايػػػلمر كاػػػا 

النلمػػػػػرة الاجتااعيػػػػػػة لالتوػػػػػاؽ الجن ػػػػػين بػػػػػالتعليم الد نػػػػػي لا  فػػػػػرؽ بػػػػػين الػػػػػذكور أف كالتار ضػػػػػي كالفنػػػػػػدقي. كاػػػػػا 

 .(87ر ص2014 بدرخافر كالإنػاثر 

لا  وجد فػركؽ ذات دلالػة احصػائية عنػد  الذم  وصلم إبٔ أنو (2005ر  عصبة  ابوك تفك ىذه النتيجة مت دراسة 

 مشكلات التعليم الد   من كج ة نلمر الدعلاين الد نيين بُ المجالات  الادارة  بُ أف 0.05عنو ػة الدلالة الد م تول
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زاتر الدناى  كالخفي  الدراسيةر بسو لم قفياع التعليم الد   كنلمرة المجتاػت للتعلػيم الد ػ  كالتنلميمر الإمكانات كالتج ي

 ع.عزل إبٔ متغير النو  كالدرجة الكلية( 

إحصػػائية بػػين متوسػػفيات  نػػد رات عينػػة  دلالػػةأنػػو  وجػػد فػػركؽ ذات ( 159ر ص2014أبػػو معيلػػكر فياػػا  ػػرل  

الباحػر ذلػب إبٔ  ك رجػت الإنػاثرإبٔ الجن  كذلب لصابّ   عزللرتاعة معا  كالمجالات المجالاتحوؿ ىذه  الدراسة

بُ  الإنػػاثالتػػدر ب الد ػػ  قليػػلم منارنػػة ب عػػداد الػػذكورر كاػػا أف طبيعػػة عاػػلم  زبُ مراكػػ العػػاملات الإنػػاثأف عػػدد 

غػػػير ذلػػػبر أك الخػػػدمات أك  الإدارة وجػػػد إنػػػاث  عالػػػن بُ  لاالتػػػدر ب الد ػػػ   نتصػػػر علػػػى التػػػدر ب فنػػػ  فػػػ زمراكػػػ

لزػدكدة ف اػا بزصصػاف فنػ  التجايػلم كالخياطػة كىػذاف  الإنػاثإبٔ أف التخصصات الد نية الػق  عاػلم بهػا  بالإضافة

ربدػػا  كػػوف أفضػػلم مػػن البيئػػة  الإنػػاثر  لػػذلب فالبيئػػة التدر بيػػة الػػق  عاػػلم بهػػا  زركػػالدفنػػ  بُ  دافالتخصصػػاف موجػػو 

 للإلغاب.للايلم  الإناث  لذكورر فالدباب٘ حد ثة لشا حذا باجاباتبشكلم أفضلم من أق اـ ا زةالتدر بية ن بيان كلر 

الػق برػوؿ دكف  فيبيػك ضػااف  الدعوقػاتبػين  الد بصػين بُ  ةاحصػائيذات دلالػة وجد فػركؽ   السادسة6الفرضية  -

 . بعا لدتغير التخصص التكو ن الد  الجودة بُ 

( 42  كالجػػدكؿ رقػػم (One way Anovaالتبػػا ن  للتونػػك مػػن الفرضػػية قامػػت الفيالػػب باسػػتخداـ برليػػلم 

  وضح ذلب. 

التي تحول دون  لمعوقاتل(   One Way Anovaالتباين )يوضح نتائج تحليل  (00)رقم  الجدول

 تعزى لمتغير التخصص التكوين المهنيتطبيق ضمان الجودة في 
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درجة  المربعاتمجموع  مصدر التباين العوائق
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة قيمة "ف"

 ةالمهن واختيارالتوجيو 
 151ر85 5 754ر425 المجاوعات بين

 04ر14
 

 000ر0
 

 065ر6 754 982ر4572 المجاوعات داخلم
  759 736ر4998 المجاوع

 البرنامج التكويني
 64ر4 826ر37 5 130ر189 المجاوعات بين

 
 00ر0

 146ر8 754 048ر6142 المجاوعات داخلم 
  759 178ر6331 المجاوع

 915ر332 المجاوعات بين
 

5 
 

 583ر66
 

 47ر4
 

 01ر0
 883ر14 754 378ر11177 المجاوعات داخلم المكون 

  759 293ر11510 المجاوع      
 56ر3 288ر32 5 440ر161 المجاوعات بين 

 
 00ر0

 المتربص 
 المجاوعات داخلم

 
 068ر9 754 428ر6828

  759 868ر6989 المجاوع

التجهيزات والوسائل 
 المادية

 894ر58 5 472ر294 المجاوعاتبين 
 02ر4

 
 00ر0

 
 617ر14 754 887ر10991 المجاوعات داخلم

  759 359ر11286 المجاوع

 الادارة التكوينية

 801ر44 5 005ر224 المجاوعات بين
5.30 

 
 00ر0

 
 451ر8 754 061ر6355 المجاوعات داخلم

  759 066ر6579 المجاوع

 التقييمنمام 
 والامتحانات

 660ر22 5 300ر113 المجاوعات بين
2.50 

 
 02ر0

 
 048ر9 754 141ر6822 المجاوعات داخلم

  759 441ر6935 المجاوع 
 580ر965 5 898ر4827 المجاوعات بين 

 00ر0 6.41
 الدرجة الكلية

 551ر150 754 161ر112311 المجاوعات داخلم
  759 059ر117139 المجاوع
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 فيبيػك ضػااف الجػودة بُ الػق برػوؿ بُ  عوائػكال بُ حصػائيةإ دلالػة ذات فػركؽ  وجػد أنػو (42  الجػدكؿ مػن  تبػين

عنػػػد  6.41حيػػػر بلغػػػت قياػػػة  ؼ( او ػػػوبة   عػػػزل لدتغػػػير التخصػػػص مػػػن كج ػػػة نلمػػػر الد بصػػػين التكػػػو ن الد ػػػ 

 ( لشػػا  عػػ  أنػػو  وجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية ب0.05ُمػػن م ػػتول الدلالػػة  كىػػي أقػػلم  0.00م ػػتول الدلالػػة 

ك لا   عػزل لدتغػير التخصػصر مػن كج ػة نلمػر الد بصػين  فيبيك ضااف الجودة بُ التكو ن الد  الق بروؿ بُ عوائك ال

إحصػائية عػدـ كجػود فػركؽ ذات دلالػة (  بُ 137-136ر ص2011 تفك ىذه النتيجة مت  دراسة  ابػو عبػدة ر 

بُ درجػة  فيبيػك معػا ير إدارة الجػودة الشػاملة بُ مػدارس لزافلمػة نػابل  مػن كج ػة نلمػر  0.05 عند م ػتول الدلالػة

 حػدكد ك عزك الباحثة ذلب إبٔ أف معا ير إدارة الجودة الشػاملة  تجػاكز الدد ر ن كالدد رات في ا  عزل لدتغير التخصص

لإمكانية  فيبين ػار كالاسػتفادة من ػا بُ الإدارة كبُ التػدر    التخصصر ف ي لا  نوصر ضان بزصص معينر نلمران 

لجايت الدواد الدراسيةر ف ػي معػا ير عامػةر لؽكػن للاػد ر صػاحب التخصػص الإن ػاب٘ أك الدػػد ر صػاحب التخصػص 

مكػػػاف  العلاػػػير أف   ػػػتعين بهػػػا بُ المجػػػالات الددرسػػػية الدختلفػػػةر كاػػػا ك عتاػػػػد ىػػػػذه الدعػػػا ير علػػػى الخػػػبرة الديدانيػػػة بُ

 ة.العالمر كاا  عتاد على النيم كالفياوحات الشخصػية كالإمكانػات الدتاحة كفرص النجاح الدتوفر 

 بين احصائية دلالة ذات علاقة كجود الدراسة نتائ  أظ رت الق  (2009الحدادر  ك تفك ىذه النتيجة مت دراسة 

 فػرص كخلػك التػدر ب بعػد ما خدمات الديداب٘ر التدر ب كالد تلزماتر التننيات الدن اجر الددربينر ت رالتخصصا 

دراسػة  كػذلب مػت  تفػك  كاػا ر   2006حػن 2003 العػاـ مػن الكنػركا – ة غػز  ػدر ب كليػة بُ عاػلم للاتػدربين

 بُ بالالتوػاؽ  رغبػوف التنػ  كالتػدر ب الفػ  التعلػيم خرلغي من% 70 أفالذ ن أكدكا ( 2011 البدر كآخركفر 

 عك  الحرؼ التنليد ة  خاصة بالن بة لإناث . .)خدمات مبيعاتر لزاسبةر( إدار ة  مكتبية كظائف

فراد العينة لتعدد التخصصات ف ناؾ التخصصات الحرفية التنليد ػة كالػق  لنػى عػزكؼ مػن أك رجت الاختلافات بين 

الد بصػين صػعوبات  طرؼ الد بصين بُ الدنابلم ىناؾ إقباؿ كبير على التخصصات الادار ة أك الدكتبيػة الػق لغػد في ػا 

 (37: 2006غيػػاث  كبػيرة خاصػة فياػػا  تعلػك بػالتج يزات لجػػا  تفيلػب بذ يػزات غاليػػة التكلفػة  كىػو مػػا  ؤكػده 

أف التكػػو ن الد ػػ  بُ الجزائػػر  عػػرؼ  ركيػػزا علػػى بعػػ  التخصصػػاتر كإلعػػاؿ أخػػرل رغػػم ألعيت ػػا كحاجػػة الػػذم  ػػرل 
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ت حرفيػة  عػاب٘ مػن عجػز بُ   طيرىػا مػن حيػر الػدركس النلمر ػة حير أف ىناؾ م ػارا رالنفياعات الاقتصاد ة إلي ا

 ة.كخاصة خارج التجاعات ال كنية الكبير 

ر البنػػػاء  رغبػػػوف بُ الالتوػػػاؽ بػػػالد ن الػػػق  ػػػدر علػػػي م دخػػػلان عاليػػػان ( أف 206ر ص 2009يػػػةر بخفيا  فياػػػا  ػػػرل 

علػػػػى لشيزا ػػػػور ك ف ػػػػر ذلػػػػب  حيػػػػر  شػػػػكلم الوضػػػػت الاقتصػػػػادم معيػػػػاران اسػػػػ ا يجيان   ػػػػعى الشػػػػباب إبٔ الحصػػػػوؿ

بضغوطات الحياة الاقتصاد ةر كالدعيشية الدختلفة الق  عيشػوىا الشػباب بُ المجتاػت الدعاصػرر كسػيفيرة الفكػار الداد ػة 

   .الق عصفت بكلم مواز ن الحياة

ابٕ فػػاف ال ػػليم  للتخصػػص  لعػػب دكر كبػػيرا  بُ برنيػػك جػػودة التكػػو ن كبالتػػ ركعليػػو لؽكػػن النػػوؿ أف عاليػػة الاختيػػا

الػػذ ن اختػػاركا التخصػػص عػػن رغبػػة لا  عتػػبركف الدعوقػػات الػػق لؽػػركف بهػػا  نػػف عائنػػا أمػػاـ  عز ػػز مكت ػػبا م  كبرنيػػك 

 الجودة لجم  عتادكف على التكو ن أك التعلم الذابٌ عك  الد بصين الذ ن اختاركه صدفة أك ق را  كىػو مػا  ؤكػده 

خػػػػلاؿ  الدناسػػػػب للا نػػػػة فوائػػػػد كمنػػػػافت عد ػػػػدة  نبػػػػت مػػػػن تيػػػػارالاخف ( الػػػػذم  ػػػػرل أ106ر ص2007عبا د ػػػػػةر  

ر الػوط  بشػكلم عػػاـ الاقتصػػادعلػػى كػلم مػن العامػلم كصػػاحب العاػلم كبالتػابٕ علػى  للاختيػارابيػة لغالإ الانعكاسػات

 الاختيػػارلد نػػة مناسػػبة لػػو  تػػيح لػػو فرصػػة التنػػدـ كالتفيػػور في ػػا عػػلاكة علػػى مػػا لػننػػو  اختيػػارهفبالن ػػبة للعامػػلم فػػاف 

علػى خلػك جػو عاػلم كرضػا  هال ػليم   ػاعد الاختيػارر أما بالن بة لصاحب العاػلم فػاف الار ناءللا نة الدناسبة من 

الدناسػب  الاختيػارالػوط  كالمجتاػت بشػكلم عػاـ فػاف  للاقتصػادكبالن ػبة   كظيفػي أفضػلم كبالتػابٕ إنتػاج كك ػب أكثػر

  حيػر أنػػو مػن الفيبيعػػي أف  ػػنعك  ذلػب علػػى بر ػػين أداء العاػػلم الد ػػ لار فػاعللا نػة  رفػػت جػودة الدنتجػػات نلمػػرا 

الد ػػ   الاختيػػارمػػن  كالمجتاػػتالفوائػػد التاليػػة الػػق  عػػود علػػى الفػػرد  اسػػتعراضكن ػػتفييت  عػػاـالػػدخلم النػػومي بشػػكلم 

علػػى  الاطائنػػاف ربػػين جماعتػػو كبُ لرتاعػػو الاجتااعيػػةمعرفػػة كضػػعيتو  ر الإح ػػاس بالفيا نينػػة كالمػػاف من ػػا ال ػػليم

الد ػػػػ  الدناسػػػػب أف  الاختيػػػػاراره الفيبيعػػػػي كبذػػػػدر الإشػػػػارة ىنػػػػا كبُ ظػػػػلم الحػػػػد ر عػػػػن فوائػػػػد  ػػػػنبلو بُ مسػػػػير م ػػػػت

 من ػا للا نػة الوقػوع بُ الخفيػاء نتودث بشكلم لستصر عن بع  العواملم كالس  الق بذنػب الفػرد أأنػاء اختيػاره 

وفير معلومػػػات كافيػػػة للفػػػرد ر ك عػػػن بركػػػيم النلمػػػرة العلايػػػة ك التنػػػد رات الصػػػويوة بُ كػػػلم مراحػػػلم الاختيػػػار مػػػن  ػػػ
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فياػػا  ر لرػػالات العاػػلم الدختلفػػة الػػق  لائاػػو ر ك قيػػاـ الفػػرد بالدوائاػػة بػػين قدرا ػػو كاىتااما ػػو ك ميولػػو كحاجػػة المجتاػػت

طػلاع الآبػاء  لعب دكر كبػيرا بُ جػودة الاختيػار حيػر إف إ الآباء( أف دكر  223ر 2014مندادر عبداللهر  رل  

كبذنػػب  أك الد نيػػة أبنػػائ م الدراسػػػية اختيػػاراتنبػػلم بتإبٔ البنػػاء لتبصػػيرىم  فرة بُ البيئػػة كننػػلم ذلػػبعلػػى الد ػػن الدتػػو 

 راعػػي الآبػػاء قػػدرات أبنػػائ م الج ػػد ة  ر كاػػا لغػػب أففػػرض إراد ػػم بُ برد ػػد م ػػار أبنػػائ م الدراسػػي أك الد ػػ 

ر مػػت التوجيػػو الد ػػ  مػػن بدا ػػة الدرحلػػة الإعداد ػػةإدراج  ركالنف ػػية كالفكر ػػة  كالنػػدرات اللغو ػػةر الح ػػابيةر كغيرىػػا

النياـ بز ارات ميدانية لدختلف الد ػن كالوظػائفر كاستضػافة ذكم الاختصػاص مػن لزاضػر ن كأصػواب م ػن ضركرة 

 ة  كم اعد م على الاختيار الصويح. لتثنيػف الفيلب

راعػػػاة ميػػػوؿ كرغبػػػة أبنػػػائ م لف كالد تشػػػار ن م الآبػػػاءأف علػػػى  (100ر ص 2015 الد ػػػعودر طنػػػوسر فياػػػا  ػػػرل  

   .لد ن معينة  ر ب  أحيانا بالنوع الاجتااعي أك بالنلمرة المجتاعية ال ائدة كاختيارىمالذكور الد نية ميوؿ  

 أصػػواب الد ػػن العليػػا أكثػػر مػػيلا للتعلػػيم مػػن أصػػواب الد ػػن الب ػػيفيةأف   (82ر ص 2013زعيايػػةر  كاػػا  ػػرل 

حيػػػر  تايػػػزكف ب غيػػػب أبنػػػائ م بُ التعلػػػيم لي ػػػاعدكىم علػػػى  ناػػػص دكر الب كاليدك ػػػة بُ الكثػػػير مػػػن الحيػػػافر 

بعلاو كم نتػور كلكػن ىنػاؾ العد ػد مػن الآبػاء أصػواب الد ػن الب ػيفية كاليدك ػة  رغبػوف أبنػائ م بُ الددرسػة كالتعلػيم 

 .بنصد إبعاد أبنائ م عن  عب كمعاناة الد ن اليدك ة

الػػق برػػوؿ دكف  فيبيػػك ضػػااف  الدعوقػػاتبػػين الد بصػػين بُ  ةاحصػػائي دالػػة ذات   وجػػد فػػركؽ : السللابعةالفرضللية  -

 " لدتغير الت ىيلم الد    عزل التكو ن الد  الجودة بُ 

( 43كالجػػدكؿ رقػػم   (one way Anovaباسػػتخداـ برليػػلم التبػػا ن   ةللتونػػك مػػن الفرضػػية قامػػت الفيالبػػ

  وضح ذلب. 

التلي تحلول دون  للمعوقلات  one way Anovaالتبلاين يوضلح نتلائج تحليلل  (06)رقلم  الجلدول  

 تعزى لمتغير التأىيل المهني. التكوين المهنيتطبيق ضمان الجودة في 
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 مربعاتالمجموع  مصدر التباين العوائق
 درجة
 الدلالة قيمة "ف" متوسط المربعات الحرية

واختيار التوجيو 
 المهنة

 392ر104 2 785ر208 المجاوعات بين
 49ر16

 
 000ر0

 
 328ر6 757 951ر4789 المجاوعات داخلم

  759 736ر4998 المجاوع

 البرنامج التكويني

 212ر27 2 425ر54 المجاوعات بين
 28ر3

 
0.03 

 292ر8 757 753ر6276 المجاوعات داخلم 

  759 178ر6331 المجاوع

 366ر60 المجاوعات بين
 

2 
 

 183ر30
 98ر1 

 
 13ر0

 186ر15 757 927ر11449 المجاوعات داخلم المكون 
  759 293ر11510 المجاوع    

 المتربص
 249ر78 2 497ر156 المجاوعات بين

 65ر8
 

 00ر0
 

 المجاوعات داخلم
 

 039ر9 757 371ر6833
  759 868ر6989 المجاوع

التجهيزات والوسائل 
 المادية

 086ر80 2 173ر160 المجاوعات بين
 26ر5

 
 00ر0

 950ر8 757 268ر6775 المجاوعات داخلم 
  759 441ر6935 المجاوع

 الادارة التكوينية
 727ر21 2 454ر43 المجاوعات بين

 51ر2
 

 08ر0
 656ر8 757 612ر6535 المجاوعات داخلم 

  759 066ر6579 المجاوع

التقييم نمام 
 والامتحانات

 620ر77 2 240ر155 المجاوعات بين
 94ر8

 
 00ر0

 743ر14 757 119ر11131 المجاوعات داخلم 
  759 359ر11286 المجاوع

 الدرجة الكلية

 296ر1786 2 592ر3572 المجاوعات بين
 00ر0 78ر11

 624ر151 757 467ر113566 المجاوعات داخلم

    759 059ر117139 المجاوع
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 فيبيػك ضػااف الجػودة الدعوقات الػق برػوؿ دكف  بُ احصائية دلالة ذات فركؽ  وجد أنو (43  الجدكؿ من  تبين    

عنػػد  11.78حيػػر بلغػػت قياػػة  ؼ( او ػػوبة   عػػزل لدتغػػير الت ىيػػلم مػػن كج ػػة نلمػػر الد بصػػين بُ التكػػو ن الد ػػ 

 وجػػد لشػػا  عػػ  أنػػو  وجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية   عػػزل لدتغػػير الت ىيػػلم الد ػػ ر بيناػػا بٓ  0.00م ػػتول الدلالػػة 

ر 2.51( او ػػػػوبة   ؼفػػػػركؽ ذات دلالػػػػة احصػػػػائية بُ بعػػػػدم الادارة التكو نيػػػػة  كالدكػػػػوف حيػػػػر بلغػػػػت قياػػػػق  

 ك عتند الباحثة أف كجود الفركؽ كالاختلافات بين أفراد العينة بُ     0.13ك  0.08 عند م تول الدلالة 1.98

الت ىيػػلم الد ػػ   رجػػت إبٔ أف شػػركط النبػػوؿ بُ م ػػتول معوقػػات  فيبيػػك ضػػااف الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ   بعػػا لدتغػػير 

الكفػػػاءة الد نيػػػة  كػػػوف مػػػن منخفضػػػي الد ػػػتول التعلياػػػي  عػػػ  لشػػػن لػالػػػوف الد ػػػتول التعلياػػػي أساسػػػي أك ابتػػػدائي 

بالكػػاد  عرفػػوف الكتابػػة كالنػػراءة كبالتػػابٕ سػػيجدكف صػػعوبات بُ التكػػو ن الد ػػ  خاصػػة بُ التخصصػػات التننيػػة مثػػلم 

لبٕ عك  م تول الت ىيلم التن  الذ ن لػالوف م تول الثانوم كلؽتلكػوف بعػ  الد ػارات الػق   ػاعدىم الاعلاـ ا

 على بذاكز كلم الصعوبات كالعوائك من ا معرفة اللغة الاجنبية.

التكػو ن الق بروؿ دكف  فيبيػك ضػااف الجػودة بُ  الدعوقاتبُ  ةحصائيإ ذات دلالة وجد فركؽ  :الثامنةالفرضية  -

 الد تول التعلياي.لدتغير  عزل  الد  

( 44كالجػػدكؿ رقػػم  (one way Anovaباسػػتخداـ برليػػلم التبػػا ن   ةللتونػػك مػػن الفرضػػية قامػػت الفيالبػػ    

  وضح ذلب. 

التللي تحللول دون  للمعوقلات   one way Anovaالتبللاين يوضلح نتللائج تحليلل  (00)رقللم  الجلدول

 تعزى لمتغير المستوى التعليمي.التكوين المهني تطبيق ضمان الجودة في 
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الػق برػوؿ دكف  فيبيػك ضػااف  الدعوقػات بُ حصػائيةإ دلالػة ذات فػركؽ (أنػو  وجػد44الجػدكؿ    نلاح  من خػلاؿ

التعلياػي حيػر بلغػت قياػة  ؼ( او ػوبة  ل عػزل لدتغػير الد ػتو  كج ة نلمر الد بصين من الجودة  بُ التكو ن الد  

لشا  ع  أنو  وجد فركؽ ذات دلالة احصػائية   عػزل لدتغػير الد ػتول التعلياػي ر  0.00عند م تول الدلالة  5.73

 ػة ر كالإدارة التكو نيػة حيػر بيناا بٓ  وجد فركؽ ذات دلالة  إحصائية بُ أبعػاد الدكػوفر التج يػزات كالوسػائلم الداد

   0.34ر 0.06ر 0.29  عند م تول الدلالة 1.13ر  2.23 ر  1.22( او وبة   ؼبلغت قيم  

 متوسط مربعاتالمجموع  مصدر التباين العوائق
 المربعات

 الدلالة قيمة "ف" درجات الحرية

 واختيار المهنةالتوجيو 
 64ر6 483ر42 4 932ر169 المجاوعات بين

 
 00ر0

 396ر6 755 804ر4828 المجاوعات داخلم 
  759 736ر4998 المجاوع

 التكوينيالبرنامج 
 48ر2 528ر20 4 113ر82 المجاوعات بين

 
 04ر0

 277ر8 755 064ر6249 المجاوعات داخلم 
  759 178ر6331 المجاوع

 606ر74 المجاوعات بين
 

4 
 

 651ر18
 22ر1 

 
 29ر0

 207ر15 755 687ر11435 المجاوعات داخلم المكون 
  759 293ر11510 المجاوع    

 المتربص
 854ر57 4 417ر231 المجاوعات بين

 45ر6
 

 00ر0
 المجاوعات داخلم 

 
 963ر8 755 452ر6758

  759 868ر6989 المجاوع

 التجهيزات والوسائل المادية
 053ر33 4 213ر132 المجاوعات بين

 23ر2
 

 06ر0
 

 813ر14 755 145ر11154 المجاوعات داخلم
  759 359ر11286 المجاوع

 الادارة التكوينية
 839ر9 4 357ر39 المجاوعات بين

 13ر1
 

 34ر0
 685ر8 755 709ر6539 المجاوعات داخلم 

  759 066ر6579 المجاوع

 والامتحانات ييمنمام التق
 11ر6 401ر54 4 603ر217 المجاوعات بين

 
 00ر0

 898ر8 755 837ر6717 المجاوعات داخلم 

    759 441ر6935 المجاوع 

 الدرجة الكلية

 723ر871 4 891ر3486 المجاوعات بين
 73ر5
 

 00ر0
 

 145ر152 755 167ر113652 المجاوعات داخلم

  759 059ر117139 المجاوع

 



 عرض ومنافسة النتائج   السابعالفصل 
 

261 
 

 ا ضح حير كجود أأر داؿ إحصائيان  دراست ا أظ رت نتائ حير  (78ص 2010 الشيد ةر ك تفك مت دراسة  

البكػػالور وسر كقػػد  رجػػت ذلػػب أف دافعيػػة فئػػة الػػدبلوـ لضػػو أف فئػػػة الػػدبلوـ ىػػم أكثػػر إح اسػػان بالصػػعوبات مػػن فئػػة 

العالم كبيرةر كطاوحوف لضو الفضلم  بحكم الخبرة الفيو لػة فػي العالم ال بػوم أمػا فئػة البكػالور وس فلػد  م الدافعيػة 

ور وس   فعػوف بُ برنيػك ذكا ػمر مػػن خػػلاؿ الصػازا م الحاضػرة كالد ػتنبليةر كلؽكػن  ف ػير ذلػب أ ػػضان أف فئػػة البكػػال

  .عن إظ ار الصعوبات الق  عيك عال م خوفان من نلمرة اويفيػين بهػم ب جم غير مؤىلين لذذه الوظيفة

  الد نػػي للتعلػيم المجتاعيػةابٔ النلمػػرة  النتيجػةقػد  عػود ال ػبب بُ ىػذه  (90ر ص2014 بدر خنػار كىذا ما  ف ره  

موجػػػػو للفيلبػػػة متػػػدب٘ التوصػػػػيلم كلػػػي  للفيلبػػػة الدتفػػػػوقينر كاػػػا أف عػػػػدـ الد نػػػي ىػػػػو  علػػػيم  التعلػػيمبػػػ ف  ؿالتػػػي  نػػػو 

للفيلبػػػة متوسػػػفيي كمنخفضػػػي التوصػػػيلم للالتوػػػاؽ بػػػالتعلم الكػػػػادلؽي الجػػػػامعي ب ػػػػبب عػػػػدـ  حنينيػػػةكجػػػػود فػػػرص 

بػالتعليم للوصػوؿ علػى منعػد جػامعي فػػي الد ػػتنبلم قػػد   ػػاعد فػػي  ػػوج  م للتفكيػػر  التوصػيليمناسبة م تواىم 

لم فػاف ىػذه الفئة مػن الفيلبػة  كػوف يالد   منذ إجائ م لدرحلة التعليم الساسير أما من ناحية الفيلبة مر فعي التوص

ػػػػة  يبػػػدكف رغبػػػة قو ػػػة فػػػي مواصػػػلة  علػػػيا م الجػػػامعي كالالتوػػػػاؽ بتخصصػػػػات علا م ػػتول الفياػػوح لػػد  م مر فػػػت ك 

ا  ػػػػؤدم إلػػػػى الطفػػػػاض ابذاىػػػػا م لضػػػػو الالتوػػاؽ بػػالتعليم الد ػػ  منارنػػة بػػزملائ م مػػن كالفيػػػػب كالذندسػػػػة كغيرىػػػػا لشػػػػ

كجد فػركؽ بُ ابذاىػات الالتوػاؽ بػالتعليم الد ػ   بعػا أنو  ركاا أكدت الدراسة ذكم التوصيلم الدنخف  كالدتوس 

 .لد تول التوصيلم  العلاي

ا فنػوا علػى أف التج يػزات كالإدارة التكو نيػة كالدكػوف  شػكلم عائنػا أمػاـ أف أغلبية أفػراد العينػة  تضح لنا من النتائ  

برنيك الجودة فياا اختلفوا فياا لؼص باقي البعاد الاخرلر بالإضافة ابٔ أف أصػواب الد ػتول التعلياػي الدػنخف  

 كالآبػػاء  لعػػب لغػػدكف صػػعوبة بُ برد ػػد الصػػعوبات نلمػػرا ودكد ػػة قػػدرا م ر كاػػا أف الد ػػتول التعلياػػي للا بصػػين

 دكر بُ طاوح الد بصين ككاج ت م .

الد تول التعلياي كالد   للآبػاء كالم ػات  ػؤأر  ػ أير  فأ بُ (34ر ص 2016ر  بوفا حر بلعربي)كىو ما  ؤكداىا 

على طاوح البناء بفير نة منصودة ر أك عفو ة ففي ىػذه الحالػة   ػعى الفيفػلم إبٔ  نليػد البػو ن بُ مػا  صػدر  بالغا
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من اػػا مػػن سػػلوكات ك صػػرفات ر كمػػا  نومػػػوف بػػػو مػػن أعاػػاؿ كنشػػاطات ر  لزمػػو علي اػػا أك علػػى الب بُ أغلػػب 

الحيػػػاف الد نػػػة الػػػق لؽارسػػػ ا ر كبفيبيعػػػة الحػػػاؿ الفيفػػػلم  نلػػػػد كلػػػػاكي كالد ػػػو  كخاصػػػة إذا كػػػاف بُ احتكػػػاؾ كا صػػػاؿ 

ل  علياي كم   قد  عجػز عنػو ىػو بُ الوصػوؿ مباشر مع اا ر فالفيفلم  رل كالد و  أك أحدلعا قد كصػلم إبٔ م تػو 

كالتػػػػػ أر بنصػػػػػائو اا كإرشػػػػػادا اا كآراءىػػػػا عنػػػػد اختيارا ػػػػو الدراسػػػػية الحاليػػػػة ر أك  رإليػػػػو ر كبػػػػػذلب لػػػػػػاكؿ  نليػػػػػدلعا

الد ػتنبلية ر إف الد ػن الػق لؽارسػ ا الآبػاء كالم ػػات قػد  كػوف لزػلم إعجػاب ك نػػد ر كرضػا مػن طػرؼ البنػاءر فير ػػػد 

  .ؤلاء لشارسة الد نة الق لؽارس ا الوالد نر أك أحدلعار كبالتابٕ  تودد م تول طاوح م بُ ىذه الد نةىػ

الػػػػق برػػػػوؿ دكف  فيبيػػػػك ضػػػػااف الجػػػػودة بُ الدعوقػػػػات بُ  ةاحصػػػػائي ذات دلالػػػػة وجػػػػد فػػػػركؽ  :التاسللللعةالفرضللللية  -

 ال داسي.لدتغير  عزل  التكو ن الد  

( 45كالجػػدكؿ رقػػم  (one way Anovaباسػػتخداـ برليػػلم التبػػا ن   ةالفرضػػية قامػػت الفيالبػػ ىػػذه لفوػػص  
  وضح ذلب.

التلللي تحلللول دون تطبيلللق ضلللمان الجلللودة فلللي المعوقلللات التبلللاين يوضلللح نتلللائج تحليلللل  (01)رقلللم  الجلللدول 

 تعزى لمتغير السداسي.   one way Anova التكوين المهني
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 الوزبعاثهجوىع  هصدر التبايي العىائق
 درجاث

 الحزيت
 هتىسط

 الوزبعاث

قيوت 

 "ف"
 الدلالت

التىجيه واختيار 

 الوهٌت

 44،596 3 133،789 بين المجمىعات

 6،435 756 4864،947 داخل المجمىعات 0.00 6،93

  759 4998،736 المجمىع

 البزًاهج التكىيٌي

 29،355 3 88،064 بين المجمىعات

 8،258 756 6243،113 المجمىعاتداخل  0.01 3،55

  759 6331،178 المجمىع

 80،622 3 241،866 بين المجمىعات

5،38 

 

0.00 

 الوكىى
 14،965 756 11268،427 داخل المجمىعات

    
  759 11510،293 المجمىع 

 الوتزبص

 14،430 3 43،291 بين المجمىعات

1،56 0.19 
 داخل المجمىعات

 

6946،577 756 9،201 

  759 6989،868 المجمىع

التجهيزاث 

 والىسائل الواديت

 219،427 3 658،281 بين المجمىعات

 14،096 756 10628،078 داخل المجمىعات 0.00 15،56

  759 11286،359 المجمىع

 الادارة التكىيٌيت

 32،293 3 96،880 بين المجمىعات

 8،597 756 6482،186 المجمىعاتداخل  0.00 3،75

  759 6579،066 المجمىع

ًظام التقيين 

 والاهتحاًاث

 12،046 3 36،138 بين المجمىعات

 9،126 756 6899،303 داخل المجمىعات 0.26 1،32

 759 6935،441 المجمىع
 

 الدرجت الكليت

 1046،054 3 3138،161 بين المجمىعات

 152،408 756 114000،898 المجمىعاتداخل  0.00 6،86

 759 117139،059 المجمىع
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الػق برػوؿ دكف  فيبيػك ضػااف  الدعوقػات بُ احصػائية دلالػة ذات فػركؽ أنو  وجد (45الجدكؿ    نلاح  من خلاؿ

 عػػزل للاتغػػير ال داسػػي حيػػر بلغػػت قياػػة  ؼ( او ػػوبة  مػػن كج ػػة نلمػػر الد بصػػين الجػػودة  بُ التكػػو ن الد ػػ 

لشػا  عػ  أنػو  وجػد فػركؽ ذات دلالػة احصػائية  عػزل لدتغػير ال داسػير بيناػا بٓ  0.00عند م تول الدلالة  6.86

( او ػوبة  ؼيم كالامتوانات حير بلغت فياػق  ي وجد فركؽ ذات دلالة  احصائية بُ  بعدم الد بص كنلماـ التن

بُ الطػػػوار  الاختلافػػاتنتيجػػة طبيعيػػػة بػػالنلمر إبٔ  يكىػػ 0.26ر 0.19عنػػد م ػػتول الدلالػػػة    1.32ر  1.56

التكو نيػػة كالػػق  لعػػب دكر كبػػير بُ اكت ػػاب الخػػبرة كالنػػدرة علػػى الحكػػم علػػى مػػدل جػػودة التكػػو ن الػػذم  لنػػوه أك 

داسػي الكؿ عػن اجابػات ال داسػي الدعارؼ الق اكت بوىا خلاؿ م ارىم التكو   ر كبالتػابٕ بزتلػف إجابػات ال 

( الػػػذم كجػػػد أنػػػو لا  وجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة 182ر ص2005 ابػػػو عصػػػبةر  ىػػػذه النتيجػػػة مػػػت  تفػػػككلا ر الرابػػػت

بُ متوسػػػػ  مشػػػػكلات التعلػػػػيم الد ػػػػ  مػػػػن كج ػػػػة نلمػػػػر الفيلبػػػػة بُ الدػػػػدارس الد نيػػػػة  عنػػػػد م ػػػػتول معنو ػػػػة احصػػػػائية

كالامكانات كالتج يزاتر كالناو الد ػ  للاعلاػػينر كنلمػػرة المجتاػػت للتعلػيم الفل فيينية بُ المجالات  الادارة كالتنلميمر 

بُ متوسػ  مشػكلات التعلػيم الد ػ   الد  ر كالدرجة الكلية( بيناا كانت الفركؽ دالة احصائيان عنػد م ػتول معنو ػػة

 .غير الصػفمن كج ة نلمر الفيلبة بُ الددارس الد نية بُ لراؿ الدناى  كالخفي  الدراسية  بعان لدت

الػػػػق برػػػػوؿ دكف  فيبيػػػك ضػػػػااف الجػػػػودة بُ  الدعوقػػػاتبُ  ةحصػػػػائيإ ذات دلالػػػػة وجػػػػد فػػػركؽ  6العاشللللرةالفرضلللية  -

 الد تول الاقتصادم."لدتغير  عزل  التكو ن الد  

(  وضػح 46كالجػدكؿ رقػم  (one way Anovaباستخداـ برليلم التبػا ن   ةالفرضية قامت الفيالب لفوص ىذه

 ذلب.

التلي تحلول دون تطبيلق ضلمان  للمعوقلات  one way Anovaالتبلاين يوضلح نتلائج تحليلل  (02)رقلم  الجلدول 

 تعزى لمتغير المستوى الاقتصادي. التكوين المهنيالجودة في 
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العوائػك الػق برػوؿ دكف  فيبيػك ضػااف  بُ احصػائية دلالػة ذات فػركؽ (أنػو  وجػد46 الجػدكؿ  نلاحػ  مػن خػلاؿ

 عػػزل للاتغػػير الد ػػتول الاقتصػػادم حيػػر بلغػػت قياػػة  ؼ(  مػػن كج ػػة نلمػػر الد بصػػين الجػػودة  بُ التكػػو ن الد ػػ 

 هصدر التبايي العىائق
هجوىع 

 الوزبعاث

هتىسط 

 الوزبعاث
 درجاث الحزيت

قيوت 

 "ف"
 الدلالت

التىجيه 

 واختيار الوهٌت

 59،036 2 118،071 المجمىعات بين

 6،447 757 4880،664 داخل المجمىعات 0.00 9،15

  759 4998،736 المجمىع

البزًاهج 

 التكىيٌي

 22،024 2 44،048 بين المجمىعات

2،65 

 

0.07 

 
 8،305 757 6287،130 داخل المجمىعات

  759 6331،178 المجمىع

 

 الوكىى

 

 

 46،039 2 92،079 بين المجمىعات

3،04 

 

0,04 

 

 15،144 757 11418،214 داخل المجمىعات

  759 11510،293 المجمىع

 26،486 2 52،971 بين المجمىعات

2،88 0.05 
 الوتزبص

 9،176 757 6936،897 داخل المجمىعات

  759 6989،868 المجمىع

التجهيزاث 

والىسائل 

 الواديت

 1،254 2 2،507 بين المجمىعات

 14،945 757 11283،852 داخل المجمىعات 0.92 0.08

  759 11286،359 المجمىع

الادارة 

 التكىيٌيت

 17،255 2 34،509 بين المجمىعات

 8،668 757 6544،557 داخل المجمىعات 0.13 1.99

  759 6579،066 المجمىع

ًظام التقيين  

 والاهتحاًاث

 13،224 2 26،447 بين المجمىعات

 9،127 757 6908،994 داخل المجمىعات 0.23 1،44

  759 6935،441 المجمىع

 الدرجت الكليت

 04.04 626،327 2 1252،655 بين المجمىعات

 

 

 

0.01 

 

 

 

 154،722 747 115886،404 داخل المجمىعات

  759 117139،059 المجمىع
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 لدتغػػير الد ػػتوللشػػا  عػػ  أنػػو  وجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية  عػػزل   0.01عنػػد م ػػتول الدلالػػة  4.04او ػػوبة 

الاقتصادم ر بيناا بٓ  وجد فركؽ ذات دلالػة  احصػائية بُ أبعػاد البرنػام  التكػو  ر ر التج يػزات كالوسػائلم الداد ػة 

ر 1.99ر 0.08ر 2.65الادارة التكو نيػػػػػةر نلمػػػػػاـ التنيػػػػػيم كالامتوانػػػػػات  حيػػػػػر بلغػػػػػت قػػػػػيم  ؼ ( او ػػػػػوبة : 

  (2007 د ػػدة ر دراسػػةك تفػػك ىػذه النتيجػػة  مػت  0.23ر 0.13ر 0.92ر 0.07 عنػد م ػػتول الدلالػة  1.44

أػر للتكػو ن أكلذػذا بٓ  ػر  ربين الدكانػة الاقتصػاد ة كالاجتااعيػة كم ػتول الابػداع د ار باطو ج وصلم إبٔ عدـ ك الذم 

بٔ  ػػ أير العامػػلم البيػػداغوجي كالد ػػداكتيكي بُ عاليػػة إالد ػػ  علػػى م ػػتول الابػػداع للا بصػػين ك رجػػت الباحػػر ىػػذا 

ف   ػاح للنػدرة الابداعيػة أمكاجػا الق بااارسات على الدف التكو ن الد   الحابٕ لا  توفر أكوف   رجوانب التكو ن 

 divergentجػا لا   ػاىم بالنػدر الكػابُ علػى  فػتح التفكػير الدتشػعب أفالشركط التكو نيػة الحاليػة  بػدك ر الناوب

thinking بداعية.لإالذم  نفيبك مت مواصفات العالية ا 

" أف الدشػػكلات الاقتصػػاد ة  عتػػبر مػػن أىػػم الدشػػكلات الػػق  واجػػو الفيفػػلم ك  ػػبب لػػو  سػػلاافرك ػػرل أحمػػد كاػػاؿ 

بٔ عػدـ كفا ػة إلشػا  ػؤدم  البنػاءالػدخلم مػت كثػرة عػدد  الطفػاضالفشلم كالتخلف الدراسي ك رجت الدشاكلم عادة ابٔ 

كبُ نفػػ  ال ػػياؽ  ػػرل ( 6ػػػرص 2016فرادىػػا"  لعاػػورم ر أاجػػات حسػػرة عػػاجزة عػػن إشػػباع لكلغعػػلم  ا الػػدخلم

إلغابيػػة فيػػدفعوف  لضػػو التعلػػيم ابذاىػػا ملآبػػاء مػػن الفيبنػػة العليػػا كالدتوسػػفية  كػػوف اف أ (82ر ص 2013زعيايػػةر  

م الد ػػػتول الاقتصػػػادم كالاجتاػػػاعي أبنػػػائ م إبٔ التعلػػػيم للوفػػػاظ علػػػى الدركػػػز الفيبنػػػير كلؽكػػػن النػػػوؿ أف الآبػػػاء ذك 

 العابٕ كالدتوس  أكثر ميلا للتعليم ك رغيبا لبنػائ م فيػو مػن الآبػاء ذكم الد ػتول الاقتصػادم كالاجتاػاعي الدػنخف 

ىذا من ناحية كمن ناحية أخرل  ؤأر الابذاىات الالغابية لضو التعلػيم كالددرسػة علػى سػلوؾ الطفػاؿ كبذعل ػم أكثػر 

 .با بُ الددرسة كالتعليمبرصيلا كعلاا كح

لاس  إبٔ معرفة العواملم الق أأرت علػى قػرار الفيالػب بُ اختيػار جامعػو نيفػادار  Chatfield دراسةكاا ىدفت   

بُ الولا ات الدتودة المر كيػة ر حيػر حػددت العوامػلم الػق أأػرت علػى قػرار الفيالػب بُ الولا ػات الدتوػدة ) فيغاس

كخارج الولا ات الدتودة ر حير اسػتخدمت الدراسػة برليػلم العوامػلم لتبػين العوامػلم الدناسػبة الػق حػددت الفػركؽ بُ 
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ف أبٔ إكقػػد خلصػػت الدراسػػة  الولا ػػات الدتوػػدةر(الدتوػػدةر خػػارج  الولا ػػاتاختيػػار الكليػػة بػػين المجاوعػػات الثالػػر  

الاأنػػين  كأ علػػى الوضػػت الاقتصػػادم كالاجتاػػاعي بنػػاءا كانت  ػػتمللجامعػػةر ـهاختيػػارالسػػباب الد اػػة الدػػؤأرة علػػى 

مػػػت دراسػػػات أبػػػو مصػػػفيفى  ىػػػذه النتيجػػػة  تفػػػكك ر (945-944ر ص  2015 م ػػػعودر الكػػػور ر . لرتاعػػػين معػػػا

 ف ػػػر ك  ركم ػػػتول طاػػػوح أبنائ ػػػا لسػػػرةالدػػػادم  الاقتصػػػادمقػػػة بػػػين الد ػػػتول علاحيػػػر  شػػػير النتػػػائ  لعػػػدـ كجػػػود 

امػاـ ب  دركوف ألعية العلم كضركرة ال ػعي للتفػوؽ كبالتػابٕ بٓ  نػف الوضػت الدػادم عائنػان لاالباحثة ذلب إبٔ أف الفي

ز ػػادة  الػػتعلم كالفياػػوحر قػػد  ػػؤدم ضػػيك الوضػػت الدػػادم إبٔ ارد الداليػػة مصػػادرفبيناػػا  ز ػػد كفػػرة الدػػو طاػػوح الفيػػلاب ر

حيػػػػر بٓ  عػػػػد خافيػػػان علػػػػى أحػػػػد ألعيػػػػة الػػػػتعلم  ركالصػػػػبر كال ػػػػعي لبلػػػػوغ أىػػػػداؼ ك عػػػو   الػػػػننص الدػػػػادم الإلحػػػاح

ر ص 2014 كويلػػة كاخػػركف ر الغنيػػاء . كالتفػػوؽ لتونيػػك مكانػػة بُ المجتاػػت سػػواء بالن ػػبة للفنػػراء أك  كالاجت ػػاد

 ( كىذا 206ر ص 2009 خفيا بةر كاا  رل دراسة أف العاملم الاقتصادم م اة بُ اختيار التخصص ر  (530

بُ السػعارر الرغبػة بُ الػزكاجر أم غػلاء الدعيشػة  ار فاعنتيجة اللمركؼ الدعيشية الاقتصاد ة ال يئة الق  عيش ار من 

-113ر ص2012 كلصػػنر كاػػا  ػػرل  بصػػفة عامػػةر لشػػا لغعل ػػم  بوثػػوف علػػى الد ػػن الػػق  ػػوفر لذػػا دخػػلا مر فعػػار 

الحاصػلم ك نػاس ذلػب مػن خػلاؿ الركا ػب   ػتم برد ػد العامػلم الاقتصػادم للأسػرة بد ػتول الػدخلم الدػادمأنو  (114

  نو ة الق  تناضػاىا أفػراد السػرة ركغالبػا مػا بر ػب ن ػب الػدخلم الداد ػة علػى عػدد الفػرادرالش ر ة أك الدخوؿ ال

كاػا  نػاس أ ضػا بد ػتول لشتلكػات السػرة مػػن غػرؼ أك منػازؿ أك سػيارات أك عنػارات أك مػن خػلاؿ الدكات الػػق 

كامػػتلاؾ الج ػػزة  ركرحػػلات علايػػة  رلعػػاب أك  رفػػاللمركؼ الداد ػػة الح ػػنة مػػن غػػذاء كسػػكن ر  وجػػد بػػداخلم الدنػػزؿ

الد ػػتول  كػػذلب  وجػػد ار بػػاط بػػين ار فػػاعر  توسػػفية الػػدخلم ىػػم أكثػػر برصػػيلا مػػن غػػيرىممف بنػػاء السػػر  التعليايػػة 

 .الاقتصادم للوالد ن كبين درجة مركنت اا ك  الز اا
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 خاتمة عامة 6 

كاػػا  عػػد التكػػو ن الػػوط     الاقتصػػاد  ػػاىم بُ بلػػورة ك فيػػو ر  الػػق عتػػبر التكػػو ن الد ػػ  مػػن أىػػم النفياعػػات 

أحد الركائز الساسية بُ  ناية الدوارد البشػر ة ك   ىيل ػا للنيػاـ بد ام ػا وػودة عاليػةر ك إلؽانػا منػا ب لعيػة الػدكر الػذم 

ضػػااف  ىػػذا قفيػػاع ك ػػبرز ضػػركرة  ألعيػػو  فيػػو ر نبػػت  البفيالػػة كالحػػد مػػن  لعبػػو التكػػو ن الد ػػ  بُ دفػػت عجلػػة التنايػػة  

 جود و .

الدراسة أف  فيبيك نلماـ ضااف الجودة بُ مراكز التكو ن الد   أصػبوت ضػركرة  ىذه من خلاؿلند  بين لنا 

كمتفيلبػػػات  احتياجػػػاترجا ػػػا  لػػػت بُ أف لس  أكثػػػر  مصػػػداقية كموأوقيػػػةالتكو نيػػػة  لؽػػػنح الدؤس ػػػة   هحتايػػػة باعتبػػػار 

الد ػػارات الدكت ػػبةر لذػػذا  ػػتم نػػدرات ك الف شػػرلػة أربػػاب العاػػلم فنػػدكا الثنػػة بُ أواقػػت  ؤكػػد اللكػػن  صػػاحب العاػػلم

ف ىػػذه الشػػركات كالدؤس ػػات  تكبػػد اك فػػتح مراكػػز  كػػو ن خاصػػة كبُ كلتػػا الحػػالتين فػػأبالعاالػػة الخارجيػػة  الاسػػتعانة

عوقػات برػوؿ دكف  فيبيػك م  ىلم  وجدبٔ طرح الإشكالية الرئي ية دراستنا الحالية إية كبيرة ر كلذذا سعت لخ ائر ما

 الد    ؟  ضااف الجودة بُ التكو ن

مػن ألع ػا ر لراوعة مػن النتػائ  زفر أالدراسة من خلاؿ استخداـ الدن   الوصفي التوليلي كالذم نتائ   معالجة تبس

  تاثلم بُ :ك الدعوقات الق بروؿ دكف  فيبيك الجودة من كج ة نلمر الدكوف  برد د أىم

 محور التوجيو واختيار المهنة6 

 بالتكو ن الد  . التواقولا لؽلب الد بص مشركع م   م تنبلي قبلم - -

 ضعف كسائلم الإعلاـ بُ التوعية بالتخصصات كالد ن الدفيلوبة بُ سوؽ العالم.- -

 لا  ني  امتواف الدخوؿ إبٔ التكو ن الد تول الحنيني للا شوين. -

 ا م.التخصص الذم  ناسب ميولذم كرغب اختيارلغد الد بصين صعوبات بُ  -

 بالتخصص. لا  فيبك م تشار التوجيو الاختبارات النف ية قبلم التواؽ الد بص -

 عدـ  ناسب مواصفات الدلتونين بالتخصصات للشركط الواجب  وفرىا بُ الد بص. -
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 برنيك الاختيار الكؿ. لا  نوـ م تشار التوجيو بدتابعة الد بصين الذ ن  عذر علي م -

 محور البرنامج التكويني  

 التن يك بين الجانب النلمرم كالتفيبيني .عدـ  -

 عدـ مواكبة البرنام  للتفيورات العلاية ك العالية الحد ثة بُ سوؽ العالم. -

 عدـ  وفر الكتب بُ لراؿ التخصص ككفك متفيلبات البرنام  . -

 عدد ال اعات الدخصصة للتكو ن التفيبيني قليلة. -

 ركز .عدـ كجود آليات لدراجعة ك فيو ر البرنام  على م تول الد -

 لا  راعي البرام   كالتخصصات الخصوصيات اولية للانفينة. -

 لا   تناسب البرنام  مت إمكانيات كقدرات الد بصين. -

 مدة التكو ن غير كافية. -

 المكون محور

 ’’أستاذ بالتكو ن الد  ’’غياب التند ر الاجتااعي لد نة  -

 لم.قلة الفرص الدتاحة لإجراء  كو نات للاكوف بُ مواقت العا- -

 عدـ  وفر الوسائلم التعلياية الحد ثة  فيد و,ج از عرض الشفافيات..(. -

 عدـ  وفر الحوافز التشجيعية للاكونين الدتايز ن. -

 لا  تااشى البرام  التكو نية مت التفيورات العلاية بُ التخصص. -

 عدـ ملائاة مؤىلات الدكوف العلاية للاواد التكو نية الق  درس ا.. -

 .للدركساللغة الفرن ية  عيك ف م الد بص اعتااد الدكوف على  -

 طرؽ التػدر   الحد ثػة . لاستخداـالدكوف  افتنار -
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 غياب العدالة بُ  نييم أداء الدكوف. -

 محور المتربص  

 ضعف م تول الد بصين بُ الدواد العلاية عند التواق م بالتكو ن.- -

 ننص دافعية الد بصين للتكو ن.- -

 الجنبية  الفرن ية,الالصليز ة(.ضعف الد بصين بُ اللغات - -

 نلمرة المجتات ال لبية للتكو ن  ؤأر على نف ية الد بص.- -

 عدـ جد ة الد بصين أأناء ال بص التفيبيني.- -

 قلة اىتااـ  الد بص بالصاز الواجبات كالتاار ن الدنزلية. -

 عدـ برلي الد بص بالنيم كالاخلاؽ الح نة. -

 اخلم الدركز.شعور الد بص بالرك ين كالدللم د -

 التجهيزات والوسائل المادية

 عدـ الاىتااـ  بصيانة التج يزات كالدختبرات الدوجودة بُ الدركر. -

 لة التج يزات منارنة ب عداد الد بصين بُ الناعة.ق -

 عدـ  وفر شركط ال لامة ك الصوة الد نية بُ الورشات أأناء التكو ن التفيبيني. -

 أناء التكو ن التفيبيني.أقلة الدواد الق   تخدم ا الد بصوف   -

 عدـ  وفر الدرافك كالدنشات للااارسة النشفية الدختلفة  كالدلاعب ..(. -

 عدـ كجود لستبر مزكد ب ج زة إعلاـ أبٕ كان نت . -

 لا   تخدـ التج يزات الدتفيورة الدوجودة بُ مؤس ة التكو ن بفعالية عالية. -

 البنية كالدرافك الدعا ير العالدية الق  تلاءـ مت طبيعة التخصصات.لا  راعى بُ  -
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 التكوينية الإدارة

 لا  شرؾ الإدارة الدكونين بُ بزفيي  احتياجات الدؤس ة الآنية كالد تنبلية .- -

 لا  نوـ الإدارة بدعوة لستصين من سوؽ العالم لإطلاع الدكوف على كلم ما ىو الجد د لراؿ بزصصو .- -

 لحاؽ الدكونين بالدكرات التكو نية بُ ضوء نتائ   نوبٙ أدائ م.لا  تم إ- -

 عدـ اىتااـ الادارة بدشاكلم كانشغالات الدكوف . - -

 لا  تخذ النرارات بُ الدركز بناءا على برليلم البيئة الداخلية ك الخارجية . -

 غياب عاملم اواسبة ك الدراقبة للاكونين القلم أداء. -

    ثنفيو  رفي ية للفيلبة كالدكونين.لا تم الادارة بتنلميم برام -

 ضعف التن يك مت الدؤس ات الاقتصاد ة ك النفياعات الد نية.  -

 نمام التقويم والامتحانات

 التعداد الكبير للا بصين لػوؿ دكف برنيك  نييم فعاؿ. -

 قلة الدواد الخاـ الق   تخدم ا الد بصين أأناء  نييم أعاالذم التفيبينية. -

 سباب  دب٘ علاما م بُ الاختبارات ال داسية.ألا أبحر مت الد بصين  -

 عدـ  وفر الوقت لتندبٙ دركس دعم للا بصين الذ ن برصلوا على معدلات ضعيفة -

 .مادة لكلم الد فيرة الىداؼ التنوبٙ لػنك لا -

 عدـ استثاار نتائ   نوبٙ الد بصين بُ بر ين أداء الد بصين. -

 دارة لضااف اقلم ن بة من الرسوب.الضغ  الداارس من الإ -

 الحاجة إبٔ برام   كو نية بُ طرؽ كأساليب التنوبٙ الحد ثة.   -

 الق بروؿ دكف  فيبيك ضااف الجودة . بالدعوقاتأف الجن  لا  ن ف  إبٔكاا  وصلت الدراسة 



 

273 
 

بُ  الاقتصػػػادمفياػػػا سػػػاىم كػػػلا مػػػن التخصػػػص كالد ػػػتول التعلياػػػي كال داسػػػي كالت ىيػػػلم الد ػػػ  كالد ػػػتول 

 انعػداـ ن ػبة الرسػوبالطفػاض ك  ف أالق بروؿ دكف ضااف الجودة بُ التكػو ن الد ػ  ر كاػا بينػت الدراسػة  الدعوقات

 ىػػػذا نتيجػػػة الضػػػغ  ك  علػػػى م ػػػتول الدراكػػػز التكو نيػػػة   عتػػػبر مػػػن أىػػػم مؤشػػػرات عػػػدـ جػػػودة نلمػػػاـ التكػػػو ن الد ػػػ  

بالشػػػفنة مػػػن طػػػرؼ الدكػػػوف ابذػػػاه ىػػػذه  الإح ػػػاسر كأ ضػػػا  قػػػلم ن ػػػبة مػػػن الرسػػػوبألضػػػااف  الإدارةمػػػن الداػػػارس 

كاا ار فاع ن بة الت رب  عتػبر مػن أىػم مؤشػرات   من كج ة نلمر الدكوف ر  بُ المجتات  الشرلػة الق  عتبرىا م اشة

الد بصػػين حضػػور كمتوسػػ   ن ػػبة بٓ  شػػكلم مؤشػر فياػػا  ػدب٘ الجػػودة كار فعػػا  كلفػػة التكػػو ن أك ار فػاع ن ػػبة الذػػدر 

  .كبيرة كبالتابٕ لا  شكلم عائنا لضااف الجودة  ئنا لضااف الجودة بُ حير بلغت ن بةعا

 توصيات الدراسة 6

 ركالتوجيػػػو الد ػػػ  ك كالتنػػػوبٙ التكػػػو ن كالتعلػػػيمشػػػراؾ الخػػػبراء كالدختصػػػين مػػػن النفيػػػاع الخػػػاص بُ نشػػػاطات إ -1

 . الحاصلة بُ سوؽ العالم الدكونين بصفة دكر ة   اح بدواكبة التفيورات التكنولوجيوك فيو ر قدرات 

الػبرام  التكو نيػة بدػا  توافػك مػت متفيلبػات سػوؽ لػدل المجتاػت ك  فيػو ر  ال ػائدةضػركرة  غيػير الثنافػة كالنلمػرة   -2

   العالم كاحتياجات أصواب العالم.

مػػت ضػػركرة صػػيانت ا كاوافلمػػة علي ػػا    ػػوكأج ز  وكمعدا ػػ وكأدكا ػػ للتكػػو ن الد ػػ  وسػػيت ك فيػػو ر البنيػػة التوتيػػة  -3

 بصفة دكر ة ر ك فعيلم مصلوة للتنييم كالدتابعة على م تول مراكز التكو ن الد  .

إشػػػراؾ الدكػػػوف بُ اقػػػ اح التج يػػػزات كالوسػػػائلم الػػػق  تناسػػػب مػػػت طبيعػػػة التخصػػػص ر بالإضػػػافة إبٔ إلزاميػػػة  -4

ت حد ثػػة  لكػػن معػػدؿ الاسػػتخداـ ضػػعيف ر  فنػػد أكػػد الدكونػػوف أف ىنػػاؾ بذ يػػزاةاسػػتخداـ ىػػذه الج ػػز 

 لعدـ الدعرفة بها أم ننص التكو ن علي ا ر أك الخوؼ من التعرض للتخر ب من طرؼ الد بص. 

إجراء الدراسات التتبعية للنياس رضا الد ػتفيد ن مػن خػدمات لسرجػات التكػو ن للتعػرؼ علػى الاحتياجػات  -5

 .التكو نية 
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مثلم بزصصات البناء ر الب تنة كالق  لنى عزكؼ مػن طػرؼ الشػباب  شجيت الشباب للتوجو للا ن الحرفية  -6

 كن بة   رب كبيرة .

  وسيت الدراسة الحالية لتشالم معوقات ضااف الجودة بُ التكو ن الد   من كج ة نلمر أصواب العالم . -7

ضػػػب  متفيلبػػات سػػػوؽ العاػػػلم اولػػي ر ك فيػػػو ر الآليػػػات ل ػػػتم اشػػػتناق ا مػػػن   للتكػػو نمعػػػا ير م نيػػػة  اعتاػػاد -8

 .لتشالم الددخلات كالعاليات كالدخرجات التكو نكضااف الجودة بُ أنلماة كبرام  

علػى  بػرام   الرسػكلة ك  كػو ن الدكػوف علػى الجانػب التفيبينػي بُ مواقػت العاػلمر كبرد ػد احتياجا ػػو  ال كيػز  -9

  التكو نية بناءا على نتائ   نوبٙ أداءه.

الق من شػ جا   ػ يلم عالية  كالوسائ  التكنولوجيو الحد ثةلم الدتبعة كاستخداـ الوسائ التكو نبر ين طرؽ   -10

 .الجانب العالي مت مراعاة طبيعة التخصص كال كيز علىالتعلم 

متابعة  ربصات الفيلبة على م تول الدؤس ات ك وفير كلم الوسائلم من أجلم قياـ الدكػونين كالإدار ػين بعاليػة  -11

 الدتابعة كالدراقبة على أح ن كجو.

 العالية ر سواء من الجامعات أك من سوؽ العالم ...ابْ بالخبرة تاتت كفاءات خارجية ضركرة استنفياب   -12

الد نيػػػة الدوضػػػوعة للت كػػػد مػػػن   كػػػوف مشػػػتك مػػػن الدعػػػا ير كفػػػك نلمػػػاـ لزػػػدد نػػػوبٙ الد بصػػػين  عاليػػػةبالاىتاػػػاـ  -13

 اكت اب الكفاءات الدفيلوبة من طرؼ أرباب العالم.

 ال بصين بحير  ركز على الجانب النلمرم كالتفيبيني معا. التنو ت بُ أساليب  نييم -14

 المساىمة العملية للدراسة 

 اقتراح مجموعة من المتطلبات لممان تطبيق الجودة في التكوين المهني

الحاليػػة مػػن أكبٔ الدراسػػات بُ لرػػاؿ الجػػودة بُ التكػػو ن الد ػػ  بُ الجزائػػر  كعليػػو لؽكػػن  ا عتػػبر ىػػذه الدارسػػة بدتغيرا ػػ

 برد د أىم الد العات العلاية الق قدمت ا ىذه الدراسة أبرزىا فياا  لي :
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 التعرؼ على أىم مؤشرات ضااف الجودة بُ التكو ن الد   . -

ادة من ػا بُ  فيػو ر كبر ػين الجػودة بُ نلمػاـ التكػو ن التعرؼ على أىم التجػارب بُ لرػاؿ ضػااف الجػودة كالاسػتف -

 الد  .

 إف نتائ  الدراسة لؽكن الاستفادة من ا بُ  فيو ر برام  التكو ن ك صويح النلمرة الدكنية للتكو ن الد   . -

إعػػادة النلمػػر بُ مدكنػػة الشػػعب كرفػػت م ػػتول التعلياػػي لالتوػػاؽ بػػبع  التخصصػػات لنػػو  شػػكلم عائنػػا أمػػاـ  -

 ف للجودة نلمرا لضعف الدكت بات النبلية للا بص .برنيك الدكو 

التكو نيػة كالػق لؽكػن الإعتاػاد علي ػا ك سػاس لتو ػين  ةحاكلت الدراسة برد ػد ننػاط النػوة كالضػعف بُ البيئػ -

 صورة التكو ن الد   خاصة لدم أرباب العالم ك شجيع م على الد العة بُ بسو لم التكو ن الد  .

( الصػادر عػن منلماػة العاػلم العربيػة كػ داة بُ نلمػاـ 2008عػربي الدعيػارم للا ػن   فعيلم اسػتخداـ التصػنيف ال -

 معلومات سوؽ العالم  جانب الفيلب على الدوارد البشر ة(.

العاػػلم علػػى إعػػداد مؤشػػرات كايػػة كنوعيػػة للتػػدر ب كالتعلػػيم الد ػػ  كالتنػػ ر لؽكػػن اسػػتخدام ا لتنيػػيم اكضػػاع  -

 التفيور الذم  فيرأ عليو.كخصائص ىذا التدر ب كالتعليم كمتابعة 

كضػت كإدامػة نلمػػم كطنيػة لدعلومػات الدػػوارد البشػر ة كصػػيانت ا كمواصػلة  فيو رىػا كبرػػد ث ا لت ػ يلم اسػػتثاارىا بُ  -

 رسم ال ياسات كالاس ا يجيات كابزاذ النرارات.

 كاا  لا لؽكن ضااف الجودة بُ التكو ن الد   الا من خلاؿ الالتزاـ بتونيك الدتفيلبات الا ية:

 بناء المعايير المهنية -0

عرؼ الدعيار الد   ب نو  وصيف معيارم دقيك للا نة  شالم برد د كاجبا ا كم ام ا كالذدؼ الإجرائي لكػلم م اػة  

 التج يػػػػػزاتكخفيػػػػوات  نفيػػػػػذ الد ػػػػاـ كمعيػػػػػار الداء كالدعػػػػارؼ الدفيلوبػػػػػة لتنفيػػػػذ الد اػػػػػة كاحتياطػػػػات ال ػػػػػلامة كأىػػػػم 

 كلػتوم ىذا الدعيار على: كالدكات كسلوكيات الد نة 
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 كاجبات كم اـ الد نة.  

 لوكيات.الالدفيلوبة من معارؼ كم ارات ك  الكفاءات   

  .خفيوات  نفيذ الد اـ 

 .الدكات كالتج يزات اللازمة للتنفيذ  

   الد نية  كال لامة الصوة كإجراءات شركط.  

 .معا ير كمن اج التدر ب بُ بع  الدن جيات 

  أس   نييم الكفاءات كالد ارات 

 ربر فيانيػػػار  ألدانيػػػاكلؽكػػػن بُ الإطػػػار الاسػػػتفادة مػػػن بذػػػارب الدكليػػػة الجنبيػػػة كالعربيػػػة الرائػػػدة بُ ىػػػذا المجػػػاؿ من ػػػا   

 .كالبور نر ال عود ة ر سنغافورة ر  نيوزلنداراس اليا 

  إطار للمؤىلات الوطنية وضع  -2

( كالػػػق سػػػيتم اسػػػتخدام ا كػػػ داة للتغلػػػب علػػػى الدشػػػاكلم NQFإنشػػػاء إطػػػار للاػػػؤىلات الوطنيػػػة  ضػػػركرة 

سػيودد الدػؤىلات الد ػارت كالكفػاءات الدفيلػوب  وفرىػا  لنػو ؽ العاػلمالدتعلنة بعدـ التوافك بين التكو ن الد ػ  كسػو 

كار باط ػػػػا باحتياجػػػػات سػػػػوؽ العاػػػػلم كمتفيلبا ػػػػا   كالتكو نيػػػػة  الػػػػنلمم التعليايػػػػة جػػػػودةبُ الخػػػػر   ر بر ػػػػين م ػػػػتول 

ك فعيػػلم  إلغػػادفػػراد علػػى مواصػػلة الػػتعلم مػػدل الحيػػاة  بُ جميػػت العاػػار كلكػػلم فئػػات المجتاػػت  مػػن خػػلاؿ ل شػػجيت ا

م العتو بُ كضت بػرام  التكو نيػة كالتعليايػة ككضػت معػا ير للتنيػيم لشػا   ػاىم  بالإضافة إبٔنلماـ الدعابر أك التج ير 

 زاىة كشفافية الدؤىلات الدكت بة.بُ ن
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 6قائمة المراجع

 العربية6باللغة المراجع 

للنشر ر عاافر الجنادر ة 1( ر  در ب ك ناية الدوارد البشر ة ر ط2016جميلمر عبد الكربٙ احمد ر   -

 كالتوز ت.

بُ الد اـ الدتعلنة بدنصب عالو   نييم مدل بركم م بصي التكو ن الد  ر  (2017 ر كاضحر العارم -

-208ر الجزائرر ص  12عدد  لرلة العلوـ الاجتااعية كالان انيةرر  بزصص ميكانيب ال يارات لظوذجا

226. 

بُ الدؤس ات التعلياية اس ا يجيات ر  در ب (2015 ر   اجي كليدر الذ بر ابراىيمر رمضاف رجبابٕ -

 عاافر مركز الكتاب الكادلؽي.ر  برد ث ا ك فعيل ا

الناىرةر دار النشر   علميم العائد من الاستثاار من التدر برر  (2017 ر م ا صلاح ع كرر الشارم -

 سيفيركف.

 ا يجي بُ  در ب ك فيو ر برليلم الدتغيرات الد اندة للادخلم الاسر (2017 خليفةر لػي زكر ا ح ينر ر  -

  الرد للنشر. دار ر عااف ر 1طر  الدوارد البشر ة

برليػلم كاستشراؼ نلمػاـ التكػو ػن من كج ة نلمػر الفاعليػن ر  (2017 ر  أابقر الحبيب رأمينةر سماش -

ر الجزائر ر 22ر عدد 12ر لرلة معارؼر المجلد كىراف -دراسة حالة الدد ر ة الج و ة لد ػح الراضي

 .458-439ص

س ة ميناء بدؤ دراسة ميدانية  البشر ة الدواردبتناية  علاقتوك  الد  التكو ن (ر 2015لزادر   ربن دىينة -

 .38-25ر الجزائر ر ص 01ر عدد2ر لرلة الراصد العلاير لرلد -كىراف
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 الد  عواملم الذدر ال بوم بدؤس ات التكو ن ر  (2017 ر   رزكلتر عاركب٘ حور ةر   اسمينةر شعبر -

 لرلة العلوـ الان انية كالاجتااعيةر ربولا ات الجنوب الشربُ الجزائرم دراسة ميدانية على عينة من الد بصين

 .512-505الجزائرر ص ر 30عدد 

عاافر دار صفاء للنشر  (ر ادارة الجودة الشاملة كالمجالين التعلياي كالخدمير2018الذوشر ابو بكر لزاودر   -

 كالتوز ت..

 رعاافر دار1(ر  نوبٙ معا ير التايز بُ التعليم الجامعي العابٕ الاردف بسوذجارط2015عنلمر أملم فتوير   -

 الخلي  للنشر.

يز الدوارد البشر ة بُ  فيبيك ادارة الجودة الشاملة ر لرلة ف( ر دكر بر2017بن علي ر عائشة ر نورمر منيرر   -

 .296-272 ر الجزائر ر ص2ر عدد1الدالية كالاسواؽر لرلد 

الشاملة بُ الدؤس ات الاقتصاد ة الجزائر ة  فيبيك مبادئ ادارة الجودة اقت (ر ك 2017سخناكمر حناف ر   -

لرلد  دراسة ميدانية على عينة من الدؤس ات الاقتصاد ة بولا ة غليزافر لرلة الحكاة للدراسات الاقتصاد ةر

 .229-213ر ر الجزائر رص9ر عدد 5

(ر ادارة الجودة الشاملة بُ مؤس ات التعليم العابٕ دراسة ميدانية بُ بع  2015ر  بوز افر رابح راضية -

 جامعات الشرؽ الجزائرمر  الجزائر ر مركز الكتاب الاكادلؽي.

 ( ر الجودة الشاملة كالدن  ر عااف ردار الدناى  للنشر كالتوز ت.2015عفييةر لز ن علير   -

(ر ادارة الجودة الشاملة مفاىيم ك فيبيناتر غااف ردار 2017لي ر عفيا الله ع حمدافر خالد نتر الز وفر -

 اليازكرم .

دراسة  -ر  نييم م العة الجامعة الجزائر ة بُ برضير الفيلبة إبٔ عابٓ الشغلم (2013 حمدر أزرزكرر  -

 .103-87ص  الجزائرر ر  كرقلة.10ميدانيةر لرلة العلوـ الان انية كالاجتااعيةر العدد
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ر التعليم الذابٌ الدؤس ي ك التخفيي  الاس ا يجي ك  (2011 أبو دقةر سناء إبراىيم ر الدج  علي إ اد ر  - 

دكرلعا بُ ضااف الجودة بُ الجامعات الفل فيينية   الجامعة الإسلامية بغزة كدراسة حالة (ر كرقة بحثية 

جامعة الزرقاء الدنعند بُ الف ة بُ مام ر  –مندمة إبٔ الدؤبسر العربي الدكبٕ لضااف جودة التعليم العابٕ 

 الاردف.

ر  نوبٙ دكر النفياع الخاص بُ منلمومة التعليم  كالتدر ب الد   (2010 ر التاياي  علي خليلم إبراىيم  -

 كالتن  بُ الدكؿ العربية ر منلماة العالم العربية.

ر كالبور العلاي كسوؽ العالم العربيةفجوات التعليم كالتدر ب ر  (2010 رالتاياي  علي خليلم إبراىيم  -

 –الدلتنى العربي الكؿ  لسرجات التعليم العابٕ كسوؽ العالم بُ الدكؿ العربية  الاس ا يجيات كرقة مندمة 

 لشلكة البور ن . –أكتوبر  الدنامة  28 – 26الآليات( الدنعند بُ الف ة ما بين  –ال ياسات 

بغزةر  لرلة العلوـ  الإسلاميةبٙ جودة البرام  الكادلؽية بالجامعة ر   نو (2002 أبو دقةر سناء إبراىيمر  -

 .116 -87ص غزةرر10ر المجلد  2ال بو ة ك النف ية ر الجامعة الاسلامية ر العدد 

التوفيك بين لسرجات التعليم كاحتياجات سوؽ  اس ا يجياتر (2012 بر نلمر ىشاـ  ر لحكلمر ال عيد ر  -

 الدنعند  الشغلم عابٓ بُ الد   التكو ن اس ا يجية حوؿ الوط  الدلتنى بُ مندمة مداخلةالجزائرر  العالم بُ

 الجزائر. رم يلة جامعة أفر لمر 24-23 بين ما الف ة بُ

ر  مشكلات التعليم الد   بُ الددارس الثانو ة الد نية الفل فيينية (2005 أبو عصبةر مي فتوي ح ين ر  -

 .زةغ ر كالفيلبةر رسالة ماج تير غير منشورةر جامعة النجاح الوطنيةمن كج ة نلمر الدعلاين الد نيين 

مصر ر رمف وـ ك مراحلم ك أخلاقيات التدر ب بُ الدنلماات العربية ر  (2007 أبو نصرر مدحت لزاد ر -

 اش اؾ للفيباعة.

ر مصر 1ط الدعاصرة ر الابذاىاتر إدارة ك  ناية الدوارد البشر ة (2007 بو نصرر مدحت لزادر أ -

 اوعة النيلم العربية.لر
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ت رب الددرسي ر كرقة مندمة ابٔ الندكة الوطنية الر (2011 ر  التلاميذالابراد الوط  لجاعيات اكلياء  -

 .جواف ر سفييف ر الجزائر 22-20الثالثة للشباب الد بصين بُ التكو ن كالتعليم الد نيينر أ اـ 

 لامذة التعليم الثانوم لضو التكو ن الد  ر أطركحة لتيلم الدكتورة الدكلة  ابذاىات(ر 2007 أحمدر ر مكي -

 الجزائر. ر جامعة كىراف.غير منشورة بُ علم النف 

  دراسة ميدانية-ر التوجيو بُ مراكز التكو ن الد   كعلاقتو برضا الد بصين (2012  رعبد النور رأرزقي -

 بين ما الف ة بُ رالدنعند الشغلم عابٓ بُ الد   التكو ن اس ا يجية حوؿ الوط  الدلتنى بُ  مندمة مداخلة

 الجزائر. م يلة. جامعة أفر لمر 23-24

ر كرقة مندمة ابٔ الندكة الوطنية الثالثة للشباب  التكو ن الد   بُ الجزائرر (2011 أحمد ر  رإبراىياي  -

 .جواف ر سفييف ر الجزائر 22-20الد بصين بُ التكو ن كالتعليم الد نيينر أ اـ 

بُ مؤس ات التدر ب ك التعليم  الاعتاادإعداد دليلم الجودة ك معا ير  (ر 2012 أرشيد ر لزاد خير ر  -

-26در بية النومية حوؿ " إدارة الجودة الشاملة " الداتدة بين الد   ك التن ر كرقة مندمة إبٔ الدكرة الت

 جواف ر  عااف . 27

ر  نييم جودة الخدمة التعلياية باستخداـ أداة نػشر كظيفة الجودة  (2007 آؿ فيوافر إ ثار عبد الذادمر -

لرلة   در دراسة برليلية لآراء طلبة الدكتوراه بُ قػ م إدارة العاػاؿ كليػة الإدارة كالاقتصاد جامعة بغدا

 .120-81ر ص  67الادارة كالاقتصادر العدد 

ك معا ير ضااف الجودة بُ الددرسة الردنية من ر درجة  فيبي (2011 الامير لزاد ر العوالدة عبد الله ر -

 . عااف ر11ر العدد7كج ة نلمر الدشرفين ال بو ينر المجلة الردنية بُ العلوـ ال بو ةر لرلد 

 رمن التعليم إبٔ العالم  در ب ك وظيف الشبابر لبنافر  (2008 النصارمر   عي ى بن ح نر   -

 الدؤس ة العربية للدراسات كالنشر ر.
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ر   فيو ر أداء مراكز التدر ب الد   التابعة لوزارة (2014 و معليك ر  طلعت سليااف عبد الكربٙ ر بأ  -

 العالم الفل فيينية بُ ضوء معا ير إدارة الجودة الشاملةر رسالة ماج تير غير منشورةر عزة.

 . 18المجلد  4التوجيو الد   ك سوؽ العالم ر لرلة الد تنبلياتر  العدد ر 1988اكللاكافر   -

ر كاقت خدمات التوجيو الد   بُ بع  الجامعات ال عود ة  (2011 بالحارر  نور بنت بكر بن سعيد ر  -

دراسة منارنة لعينة من طالبات الجامعات الىلية كالحكومية بُ مد نق مكة كجدةر رسالة ماج تير غير 

 منشورةر  جامعة أـ النرلر ال عود ة.

 ر  ر لزاد عبد اللهراؿ ناجي ر الشارم   رعفييةر حمدمر أالذزاع. عبدالعز ز ر البدر ر لزاد بن سعود  -

لتعليم (ر ا2011   عبدالحفي  لزاد ر ر عبدالصادؽر مصفيفى لزاود ر منصور  ر العبيد الح ين العبيد 

ادم  الف  كالتدر ب التن  كمدل ملاءمتو للاحػتياجات التناو ة من النول العاملةر منتدل الر اض الاقتص

 الر اض.ر

طلبة الصف العاشر الساسي بُ الردف لضو  ابذاىاتر (2014 بدر خنار سوسن سعد الد نبر   -

للدراسات  الإسلاميةالالتواؽ بدجالات التعليم الد   بعد جا ة مرحلة التعليم الساسر لرلة الجامعة 

  .99 – 65صرر  العدد الثاب٘ 22ةر ر ر المجلد يال بو ة كالنف 

  .دار الدن لم اللبناب٘. بيركت ر 1طك لشارساتر  ابذاىاتر إدارة الدوارد البشر ة (2008 بربرر كااؿر  -

  ر   أير كسائلم الإعلاـ بُ  وجيو الاختيار الد   لفيالبات الجامعة حالة (2010 فضة عباسي ر  بصلي ر

 3العدد ر ة جامعة دمشك البصرم بن م علوـ الإعلاـ كالا صاؿ جامعة عنابةر لرل –طالبات ال اعي 

 . ر دمشكر سور ا 26ر المجلد 4ك

العاالة  نوـ على لرتات الدعرفة بُ منفينة  كاس ا يجيةاقتصاد ة  اس ا يجيةر لضو (2009 بغوؿ ر  وسفر  -

  وركميدر المجل  الوط  الاقتصادم كالاجتااعي بالجرائرر

  https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/rapport-cnes-ar.doc 

https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/rapport-cnes-ar.doc
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/rapport-cnes-ar.doc


 

283 
 

دراسة -ر  العواملم الدؤأرة بُ م تول الفياوح الدراسي للتلاميذ(2016 بلعربي مليكة ر بوفا ح لزاد ر  -

ر لرلة العلوـ الان انية كالاجتااعيةر العدد   لاميذ ال نة الثانية أانوم بالغواطرميدانية على عينة من 

 .54 -39ر ص26الجزائرر 

 العلوـ لرلة التدر بيةر البرام  عن ماذا بالكفا ات: الدعلاين  كو ن ر(2011  ر م دم فتيوة بلع لةر -

  .150-132 ص ر الجزائر  كرقلةر جامعة ر  خاص عدد ر كالاجتااعية الان انية

ر أأر غياب الفيلبة على التوصيلم العلاي بُ  الجامعة دراسة  (2013 بن علير عائشة ر  فلاحي الزىرةر  -

 . 68-62ر ص10قياسية بن م العلوـ التجار ة ر الاكادلؽية للدراسات الاجتااعية كالإن انية ر العدد 

رة العامة العدد االد ارات الشرافيةر لرلة الإدر  نييم برنام   ناية (1997  أبو حصينةر الؽاف سعود ر  -

 الثاب٘ر الر اض.

ك ضااف الجودة بُ التعليم العابٕر  الاعتاادر معجم مصفيلوات  (2007 ال يد عبد العز زر  رالب واشي -

 عابٓ الكتب.ر الناىرة ر 1ط

ر  جامعة 6ر لرلة الباحر ر العدد الجزائر بُ ال بوم لإصلاحر ا(2006 الزىراء ر  فاطاة أغلاؿ بوكرمةر -

 .67-63ص الجزائر ركرقلةر  

ر كرقلة 2007ر 5إدارة الجودة الشاملة ك الداء الدتايز ر لرلة الباحرر عدد  (ر2007 بومد ن  وسفر  -

 .72-62ص ر الجزائر ر 

احمد رسعيد سلياافر  البندرم بن سلاافر عبد الرحمافر الننيبر احمدر ر طعياةرح ن ح ين البيلاكم ر -

ر الجودة الشاملة بُ التعليم : بين مؤشرات التايز كمعا ير الاعتااد (2008  الد دمر عبد الباقير احمدر

  .للنشر كالتوز ت الد يرةدار غااف ر الاس  ك التفيبيناتر: 



 

284 
 

ي رة درا الدعااف ر التعليم كالتعلم بُ سياؽ أنافة الجودةر   اس ا يجياتر (2011  اضركسر عبيد كليم ر -

 .للفيباعة كالنشر

العامة  الإدارةمع د (ر حمدأ رجمة سعد الجبابٕ   صايم نلمم التدر ب ك التفيو ررر  (2004  ر  ر كليم ر  -

 . الر اض

ر قراءات بُ نتائ  دراسة خرلغي الدؤس ات (2013 ال  كير مصفيفي الصغيرر  الننراطر أحمد لزادر  -

-105لجزائرر صر 15ر العدد 2الجامعة  ر المجلد  لرلةالتعلياية كالتدر بية كمتفيلبات سوؽ العالم ر 

120. 

ر  نوبٙ دكر النفياع الخاص بُ منلمومة التعليم  كالتدر ب الد    (2010 رالتاياي  علي خليلم إبراىيم  -

 منلماة العالم العربية.الناىرة ر كالتن  بُ الدكؿ العربية ر 

رؤ ة م تنبلية لدكر النفياع الخاص بُ مؤس ات التدر ب العربية  (ر 2012 التاياي ر خليلم ابراىيم ر  -

 .61-47ر مصر ر ص 93لرلة العالم العربي ر منلماة العالم العربية ر العدد 

: التود ات كالد تنبلمر  العربيكالتن   الد  م كالتدر ب ير  التعل(2010 التاياي ر خليلم ابراىيم علي ر -

  23 - 21الوط  الدنامة ما بين  الاقتصادكرقة مندمة لدؤبسر العربي الثاب٘  ناية الدوارد البشر ة ك عز ز 

 فبرا رر الدنلماة العربية للتناية الإدار ةر سلفينة عااف.

   كالتن  لتشغيلم الشباب ر ر إصلاح التعليم كالتدر ب الد (2009 ر التاياي ر علي خليلم إبراىيم  -

نوفابر ر منلماة  17-15كرقة عالم مندمة بُ الدؤبسر العربي الكؿ لتشغيلم الشباب الدناـ بُ الف ة ما بين 

 العالم العربية ر الجزائر.

ر الجامعة ك  ناية المجتات بُ الجزائرر مركز البصيرة للبووث ك الاستشارات  (2010 ح ينر ر  ومي  -

 الجزائر . ر 5كالخدمات التعليايةر العدد 
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 شغيلم الشبابر كرشة عالم قومية  بُكألعيت ا  الد  ر مكا ب الارشاد كالتوجيو (2013 ججيلمر لفيفير  -

بُ الف ة ما بين  ر 2012د  ابر  –الشباب لراؿ  شغيلم  بُ الد  حوؿ دكر مكا ب الت ىيلم ك التوجيو 

 د  ابر  ر مصر. 5 -3

ر مركز  ( رجمة رحمة دلاؿ بنت منزؿ ر ادارة الجودة بُ التعليم العابٕر  (2007 شاهرر جوف برنياف ر ارلا -

 البووث ال عود ة مع د الادارة العامة .الر اض.

كالد   فػي خلك فرص عالم للاتدربين حالة ر دكر التدر ب التن  (2009 الحداد ر عػلا عاػر الز ػرر -

الجامعػػة الإسػلاميةر  رالكنػركار رسالة ماج تير غير منشورة بُ إدارة العااؿ –دراسػية: كليػة لرتات غػزة 

 غزة.

ر دكر النفياع الخاص بُ دعم التشغيلم ك ناية الدوارد البشر ة بُ الوطن ( 2008  بياف ررحرب ر ىاب٘  -

دمة لدنتدل العربي حوؿ الدكر الجد د للنفياع الخاص بُ التناية كالتشغيلم ر بُ الف ة ما العربي ر كرقة من

 .اكتوبر ر الرباط  23 -21بين 

 -الابذاىات الحد ثة بُ ادارة الجودة ك الدواصفات النياسية الا زك    (ر2006  عبد العاؿر ح ين لزادر  -

 العربي.دار الفكر  مصررركأىم التعد لات 9000 -90014

 الدار الجامعية. رر ال لوؾ التنلمياير الاسكندر ة2003ح ن ر راك ة  -

 ينف ك وطير اللعية الاقتصاد ة للنفياع الخاص العااب٘ كدكره بُ  وظ(2010   ر يالح   رلزاد بن خم -

الوط   الدنامة ما بين  الاقتصادالدوارد البشر ةر كرقة مندمة لدؤبسر العربي الثاب٘  ناية الدوارد البشر ة ك عز ز 

 ة الإدار ةر سلفينة عااف.ية للتنايفبرا رر الدنلماة العرب  23 - 21

ر بع  دكافت خرلغي الش ادة الثانو ة العامة للالتواؽ بالكليات الد نية (2004 حمدافر عبد الرحمافر  -

-84ر ص   1عدد ر 18 العلوـ الان انية( ر لرلد للأبحاثكالتننية بدوافلمات غزةر لرلة جامعة النجاح 

113 . 
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 مد ر ة النشر لجامعة قالدة. الجزائر ر ر إدارة الدوارد البشر ةر(2004 كسيلة ررحمداكم  -

ر كرقة عالم 2020-2010ر  وج ات كملامح العند العربي كاليات  نفيذه ر  (2009 حمدمر علي ر  -

نوفابر ر منلماة العالم  17-15مندمة بُ الدؤبسر العربي الكؿ لتشغيلم الشباب الدناـ بُ الف ة ما بين 

 العربية ر الجزائر.

 غاؿ للنشر. الاردف ر ساليب كطرؽ التدر   الحد ثةرر أ(2016 الجبابٕر رحمزة  -

 الدار الجامعية ر مصرر رال لوؾ التنلمياي ك إدارة الفراد( 1996 عبد الغفار ر الفزاز ح ينر ر  حنفي -

مؤشرات جودة  لسرجات التعليم العابٕ بدكؿ لرل  التعاكف لدكؿ  ر(2001  الخضير ر خضير بن سعودر -

 .  53العدد  رالخلي  العربية دراسة برليليةر لرلة التعاكف

دار صفاء  ر عااف ر1ر طررالدنلماة الدكلية للتوحيد النياسي ال زك (2010  كاظم حمودر   رخضير -

 للفيباعة ك النشر. 

ر  نييم كاقت إدارة الجودة بُ برنيك الدنت  كفك الدواصفة الدكلية  الا زك( (2010 خضيرر ىاجر فائكر  -

كس   معالم إسفلت لدعاملم إنتاج الخرسانة الإسفلتية الحارة  بُ منفينة الفرات الا 2008لعاـ  9001

-1ر العراؽ ر ص 3رالعدد  18لرلة جامعة بابلم العلوـ الإن انيةر المجلد  رحالة دراسية( -شركة أشور

20. 

دراسة ميدانية بُ الردفر :رالتوج ات الد نية عند الشباب الجامعي (2009   وسف ضامنر  خفيا بةر -

 . 210-191ر ر الاردف رص 2العدد ر  2المجلة الاردنية للعلوـ الاجتااعية ر المجلّد 

ر مدل إمكانية  فيبيك ادارة الجودة الشاملة  (2009 ناصر لزادر  عبد ال لاـ علي ح ينر  رخمي  -

 .40-1كم تول العلاقة بين أبعادىا ر العراؽ. ص

دار كائلم للفيباعة كالنشر   عااف ر سيكولوجية التوجيو الد   كنلمر ا ورر (2005 صابّ ح نر ر الداىرم -

 كالتوز ت.
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احة( ر كرقة يننلم التدر ب  بذربة كزارة ال  اس ا يجيات ر (2010 د بن جمعو بن سعيدر يسع الدرمكير -

فبرا رر   23 - 21الوط  الدنامة ما بين  الاقتصادة الدوارد البشر ة ك عز ز يمندمة لدؤبسر العربي الثاب٘  نا

 ة الإدار ةر سلفينة عااف.ية للتنايالدنلماة العرب

 ر عواملم   رب الكبيرات بُ مراكز التعليم الد   التابعة (1998  ىيفاء لزاد عبد الرحمنر الدر عير -

للرئاسة العامة لتعليم البنات بدنفينة الر اض التعلياية ر رسالة ماج تير غي منشورةر جامعة الدلب 

 سعود ر الر اض.

ر  فيبيك إدارة نلماـ الجودة  (2007 ودر دلياير م لم رشيد ر م دمر  لزاد عبد الامير ر ر نو مؤ د لزا -

ر  ص  1العدد ر 3رلرلة الجيولوجيا ك التعد ن العراقيةر لرلد  2000/9001لظوذجية الواصفات الدكلية 

13-21 . 

جامعة الندس الدفتوحةر ر مؤشرات الجودة بُ التعليم الجامعي الفل فيي  ر ( 2009 د ابر  س يلم رزؽر  -

-http://www.khayma.com/dr-yousry/sohil. 22-1ر ص منفينة غزة التعلياية

diab13-res.pdf 

 الجزائر. ر37ر العدد  2005-2004ر الجزائر بالرقاـ  نتائ  (2008  الد واف الوط  للإحصائياتر  -

ر قياس أبعاد جودة الخدمات الفيبية الدندمة بُ الد تشفيات الحكومية  (2012 ذ اب ر لزاود صلاح ر   -

ا المجلد  الردنية من منلمور الدرضى كالدوظفينر لرلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصاد ة كالإدار ةر 

 .104– 69عدد الكؿر  غزةر  صر ال20

ب بُ ضوء مؤشر الكفاءة الداخلية ودة برام  التعليم كالتدر ر ج(2011 الذ ابي ر طلاؿ منصور ر  -

 .الكايةر الر اض

http://www.khayma.com/dr-yousry/sohil-diab13-res.pdf
http://www.khayma.com/dr-yousry/sohil-diab13-res.pdf
http://www.khayma.com/dr-yousry/sohil-diab13-res.pdf


 

288 
 

ر  معوقات  فيبيك إدارة الجودة الشاملة بُ مؤس ات التعليم التن  ( 2008 راضير  ميرفت لزادر  -

بدوافلمات غزة ك سبلم التغلب علي ار  كرقة مندمة لدؤبسر التعليم التن  ك الد   بُ فل فيين كاقت ك 

 جواف . غزة. 13-12 ة ما بين  بُ برد ات ك طاوح الدنعند بُ الف

مفيبعة   مصرر إدارة الدوارد البشر ة رموضوعات كبحوث متندمةر ر2004ال يد لزاد جادر  رالرب -

 العشرمر .

 نوبٙ أأر التكو ن الد   على فعالية أداء الدتخرجينر رسالة ماج تير غير منشورة   (ر2009 ليلى ر رحماب٘ر -

 الجزائر. بُ علم النف  العالم كالتنلميم ر جامعة كىرافر

 .جدار للكتاب العالدي للنشر ر عااف ر 1طر التدر ب الفعاؿر (2006 رداحر احمد خفييبر  -

دار كائلم للفيباعة كالنشر ر الاردف ر 1طعليمر الت اقتصاد اتر (2008 الرشدافر عبد الله زاىير  -

 كالتوز ت.

 المجاوعة العربية للتدر ب كالنشر. الناىرةر  ر ادارة الجودة الشاملةر( 2013 رضوافر لزاود عبد الفتاح ر   -

ر  شخيص الجودة بُ الدؤس ات الإنتاجية الصغيرة كالدتوسػفيةر لرلػة أبحػاث (2005 لزاودر  ركياةر  -

 ركسيكادار عدد  ر  عين مليلة ر الجزائر.   

ر الإناث بُ التعليم كالتدر ب الد   كالتن  بُ الضفة الغربية (2005 الرلزي رأحمدر الضعيفي سلياافر  -

  .ال ياسات الاقتصاد ة الفل فيي مع د أبحاث  ركقفياع غزة كاقت كطاوحات كفرصر الندس

ر دليلم   ىيلم الدنلماات العربية لتفيبيك نلماـ إدارة الجودة الدواصفات العالدية (2006 ر اضر لزاد ح نر  -

ISO 9000 الناىرة: منشورات الدنلماة العربية لتناية الإدار ة. ر 

طلاب الدرحلة الثانو ة لضو التدر ب التن  كالد   بُ ضوء  ابذاىاتر (2011 االلهر  الزاملمر لزاد بن عبد -

  23التغيرات الاقتصاد ة كالاجتااعية بدد نة الر اض ر لرلة  العلوـ ال بو ة كالدراسات الإسلامية ر لرلد 

 رالر اض. 985 -960ر جامعة الدلب سعودر ص3عدد 
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طلاب الدرحلة الثانو ة لضو التدر ب التن  ك الد   بُ ضوء  ابذاىاتر (2011ر  الزاملمر لزاد بن عبد الله -

 32لرلة العلوـ ال بو ة كالدراسات الإسلامية  عدد بُ مد نة الر اض ر  كالاجتااعية الاقتصاد ةالتغيرات 

 .980-925ص –

لاات ر السرةر الددرسة كم ارات التعلم  العلاقة ما بين خفياب الوالد ن كالتع(2013 مهر  رزعياية -

  نيفينة.قالددرسية للأطفاؿ( ر رسالة ماج تير غير منشورة ر جامعة منتورمر 

ر  أأر التعليم الف  على التاية الاقتصاد ةر رسالة ماج تير  (2016 زمػػراكمر جى عثااف صابّ عثاافر  -

 غير منشورةر جامعة دننلا ر ال وداف.

الدات نين بُ التكو ن الد   بُ الجزائر الشغلم أـ  الطراطر دكافت (2012ر  سعد الحاج  ر اسماعيلي  امنة -

 الدنعند  الشغلمر عابٓ بُ الد   التكو ن اس ا يجية حوؿ الوط  الدلتنى بُ مندمة مداخلة رغا ات أخرلر 

    م يلة. جامعة أفر لمر 24-23 بين ما الف ة بُ

دار الد يرة للنشر ك التوز ت  ر الاردفر1دراسات إدار ة معاصرةر طر (2009 ال كار ةر بلاؿ خلفر ر -

 كالفيباعة.

 ر ق نفيينة .2رألعية  كو ن النول العاملة من التصنيتر لرلة سر ار العدد (1979ر  بلناسم  رسلاطنية -

ر مذكرة من جية كظيفة اليوركميد قواعد  وجي ية لوضت مؤشرات حوؿ التعليم  (2007 سوفاغور كلود ر  -

 در ب الاكركبية .التن  ك التدر ب الد   مؤس ة الت

 رالاردفر التعليم الصناعي  الدناى   سوؽ العالم الخرلغين (2012 ال يوؼر لزاد لزاودر  -

 ك التوز ت. للنشر لكادلؽيوفا

( ر كاقت مشكلات التعليم الد   كالتن  كمشكلا و بُ الوطن العربير دراسة حالة 2012شادمر حلتر   -

 .434-397ر ص 28الدفتوحة لبحاث كالدراسات ر عدد  الجا ور ة ال ور ة ر لرلة جامعة الندس

ر الفوص الد   كضب  جودة سوؽ العالم بذربة الدالكة العربية ( 2010 الشا بر سعد بن لزاد ر -
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كالد   كاحتياجات سوؽ العالم الدنعند ما  التن الدنتدل العربي حوؿ التدر ب ابٔ  مندمةال عود ةر كرقة 

 اض. نا ر ر الر   18 - 16بين 

 ر إصلاح ك  فيو ر التعليم العابٕ من خلاؿ  فيبيك برنام  ادارة الجودة الشاملة (2010 شنا تر صباح  ر  -

 ر  جامعة الجزائر . 2المجلة الجزائر ة للعلوـ النانونية الاقتصاد ة ك ال ياسية ر العدد 

ر  إطلاؽ برام  التعليم ك التدر ب الإلك كب٘ لظوذج من ح دكر ة  (2010 الش رم رعجلاف بن حجير ر  -

 . 421-355ر ص 3ر العدد 50الإدارة العامة ر المجلد 

ر كو ن الدشرفين ال بو ين بُ دكلة قفير كاقعو ك أفاقور  لرلة ال بيةر  (1999 الشيأر  نواؿ عبد الله ر  -

 رقفير. 3العدد 

التوجيو الد   بُ مدارس  أخصائيالصعوبات الق  واجو  ر (2010  رالشيد ةر ىاجر بنت لزاد عبد الله -

ر ما بعد التعليم الساسي ب لفينة عااف من كج ة نلمرىم ر جامعة مؤ ةر رسالة ماج تير غير منشورة

 عااف.

إدارة الجودة بُ مشار ت الت يير بُ سور ار   (2006 صابّ  قصي ر  خير الله  نصر الد ن ر لزاد الجلابٕر -

 36 -9ر ص 1العدد  ر22لة جامعة دمشك العلوـ الذندسية ر المجلد لر

بحوث ر  التكو ن الد   بين خصوصية العرض كمنفيك الفيلب لرلة (2013 صالحي صابّر شو رم آماؿر  -

 .68-52ر ص62 - 61اقتصاد ة عربيةر العدداف 

  نييم التعلياية  مدخلم الدؤس ةفعالية  كقياس الدتعلم أداء  نييم ر أس (2012 شوا ةر  أحمد صفاءر  -

-152ر  ص31ال بو ةر جامعة الامارات العربية الدتودةر عدد للأبحاث الدكلية .المجلة)الدضافة النياة

180     . 

 ر استخداـ أسلوب الجودة الشاملة لتفعيلم دكر الجامعػة فػي  عز ػز(2006 صلاح الد ن ح نر  -

 . 14العدد  رال بية العربيةالانتااء لدل الفيلاب بدصرر لرلو م تنبلم 
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ر الجودة الشاملة ك مؤشرات الجودة بُ التعليم الجامعي دراسة  (2007 ال عيدر أشرؼ أحمد لزادر  -

 دار الجامعة الجد دةر. رنلمر ة  فيبينية ر الاسكندر ة

ال بومر ر معا ير مدل  فيبيك إدارة الجودة الشاملة بُ التدر ب (2009 صلاح صابّ درك ك الدعاارر  -

 رسالة دكتوراه غير منشورة بُ التناية البشر ةر جامعة كولومبوس الامر كية ر الولا ات الدتودة الامر كية.

ر لظوذج من ح لدعا ير ضااف جودة التنوبٙ الحنيني للفيلبة بُ مناى  (2011 الفيراكنةر لزاد ح نر  -

 12-10دة التعليم العابٕ الدنعندة ما بين التعليم العابٕ كرقة مندمة  للاؤبسر العربي الدكبٕ لضااف جو 

 رالاردف .

ر معوقات ك منومات  فيبيك إدارة الجودة  (2007 أبو بكرر فا ن أحمد ر الركمافر موضى بنت لزاد ر  -

 .مركز البووث رالكلية بُ الج زة الحكوميةر ر الر اض 

كالخاص كصيغة لتنو ت مصادر ر الشراكة بين النفياعين الحكومي (2009 الفيوؽ ر سناء عبد العز ز ر  -

 .636-605رالر اض ر ص  4ر عدد  49التاو لم بُ لراؿ التعليم العاـ ر الادارة العامة ر لرلد 

ر البعد التنلمياي لعالم مؤس ات التدر ب الد   ر كرقة عالم مندمة (2010 أبو بكر بدكم ر  رعابد ن -

سوؽ العالمر الدنعند بُ الف ة الدنامة ما بين  بُ الدنتدل العربي حوؿ التدر ب التن  كالد   كاحتياجات

 .ال عود ةر  نا ر رمنلماة العالم العربية ر  16-18

 فيو ر منلمومة الإرشاد  بُر دكر  كنولوجيا الدعلومات كلا صالات (2013 عارؼ ر فػؤاد لزاػد عي ػى ر  -

لراؿ  شغيلم الشباب بُ  بُ الد  ر كرشة عالم قومية حوؿ دكر مكا ب الت ىيلم ك التوجيو الد  كالتوجيو 

 د  ابرر مصر. 5 - 3الف ة ما بين  

 اليان  18ر  نوبٙ برنام  التكو ن ر لرلة الياينر العدد (2003 كليد عااد اللهر  رح نر حمادرعارم -

 (ر التوجيو الد   بُ الجزائر ر مركز التكو ن الد   ر الجزائر.2007العابٓر ش رزادر   -
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التعليم الجامعي من منلمور ر  (2014 العبادم ر ىاشم فوزم دباسر الفيائير   وسف حجيم سلفيافر  -

 .دار اليازكرلر  الاردفر قراءات كبحوث -إدارم 

  .دار كائلم للنشرر عااف ر 1ر  إدارة الدوارد البشر ةر ط(1999 س يلة لزاد رعلي ح ين علير ر عباس  -

ر لزددات الاختيػار الد نػي لدل الفيلبة الجامعيينر  رسالة (2007  عبا د ػةر أحلاـر العػا بر رابحر -

 ر الجزائر.عنابةر جامعة ماج تير غير منشورة 

 رالناىرة رالجودة الشاملة كالاعتااد بُ التعليم: ابذاىات معاصرةر (2014 عامر طارؽر  رعبد الركؤؼ -

 .المجاوعة العربية للتدر ب كالنشر

 ر عااف1ط رمدخلم إبٔ إدارة الدعرفةر(2006 العلي ر قند  لجي عامرر العارم غ افر ر عبد ال تار -

 دار الد يرة للنشر كالتوز ت.

الد تنبلم ك طلب الجودة  استشراؼر التعليم العابٕ بين  (2007 عبد العاطير ح ن البائت لزادر  -

 ر جامعة الاسكندر ةر الر اض19كالاعتاادر  لرلة الدعلوما يةر العدد 

من الخرلغين الجامعيين بُ الاج زة الحكومية  الاستفادةر (1988 لزاد الش رمر كآخركفر ر عبد الله -

 العامةر الر اض . الإدارةكالعواملم الدؤأرة بُ ذلبر مع د 

 برنيك بُ كدكره الإلك كب٘ ر التدر ب (2012   ر زارع احمدر الدعفيي عبد ح ين عبد الدعفيى رأحمد -

   323-286ر ص 31 نولؽية "ر العدد  دراسة" الدراسات الاجتااعية ملدعل الد نية التناية

ر الد ارات الدتوفرة بُ لسرجات التعليم العابٕ الاردب٘ (2010 لزاد أسامةر سعادة سائدة  ي يرر ر عبيدات -

ص  ر5العدد  ربدا  تفيلبو سوؽ العالم اولي ر المجلة العربية لضااف جودة التعليم الجامعير المجلد الثالر

 ر اليان.95 -74

ر  ضااف جودة لسرجات التعليم العابٕ بُ إطار حاجات المجتاتر كرقة (2009 العبيدم ر سيلاف جبرافر  -

عالم مندمة للاؤبسر الثاب٘ عشر للوزراء الد ؤكلين عن التعليم العابٕ كالبور العلاي بُ الوطن العربي 
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 10 - 6 الوطن العربير قدـ بُ الف ة ما بين الدواءمة بين لسرجات التعليم العابٕ كحاجات المجتات بُ

 د  ابرر بيركت.

 العلوـ لرلة الثانومر التعليم أسا ذة نلمر كج ة من بالكفا ات الدناربة  فيبيك كاقتر ( 2011 عتيكر مه ر  -

 . 150-132 ص  كرقلةر جامعة ر  خاص عدد ر كالاجتااعية الان انية

ر النيم التنلمياية ك علاقت ا وودة التعليم العابٕر رسالة ماج تير غير منشورةر (2010 عجاؿر م عودر  -

 الجزائر .

الجامعات  بُحالو  دراسة” الانتاج العلاي بُكأأره  الوظيفيالاغ اب ر (2010 ر  سامى فياضالعزاكلر  -

بُ الف ة ما بين    الوط  نايو الدوارد البشر ة ك عز ز الاقتصاد  الثاب٘ العربيالدؤبسر ر كرقة مندمة بُ  الردنية

 سلفينو عااف . -م ن   -فبرا ر  23 - 21

 م تنبليةر رؤ ة – الاقتصاد ة الدؤس ات كأنافة الدعرفة مؤس ات ر(2006  لزادر عجيلة ررعا عزاكمر -

 .كرقلةر 65-57ر ص04لرلة الباحر ر عدد 

ة للاشركع الد   لدل الفيالب الجامعي يالتاثلات الاجتااع(ر 2012  رنب ز  رةر  شنوؼيز سام عز  -

ة  ديالتنل الاجتااعيةالتنى الدكبٕ الثاب٘ حوؿ المجالات ر كرقة مندمة للةية كالاجتااع تو الفرد كأأره على ىو 

 ر جامعة كرقلة.ة بُ المجتات الجزائرمية كالجااع الفرد الذو ةثة كإنتاج  كالحد

ر دكر الدعلوما ية بُ  ناية الداء الد   للاعلاين الد نيين بُ الددارس (2009 كاأك عبد لزادر   ع اؼر -

الثانو ة الصناعية بُ فل فيين من كج ة نلمر الدد ر ن الدعلاينر رسالة ماج تير غير منشورةر جامعة النجاح 

 غزة. 

العابٕ ر ر معوقات  فيبيك إدارة الجودة الشاملة بُ مؤس ات التعليم (2012 العضاضير سعيد بن علير  -

 ر ر اليان .9العدد  ر 5المجلة العربية لضااف جودة التعليم الجامعير المجلد 

 دار البناء الدعربُ. رمدخلم ابٔ الذكاء الد   ر  (2012 عفيارر زاملم جميلمر  -

http://www.aradoportal.org.eg/Fuls_v5/Libraries/arado.aspx?fn=DLibApplySearch&frameName=1.&ScopeID=1.&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b3%d8%a7%d9%85%d9%89+%d9%81%d9%8a%d8%a7%d8%b6+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b2%d8%a7%d9%88%d9%89+
http://www.aradoportal.org.eg/Fuls_v5/Libraries/arado.aspx?fn=DLibApplySearch&frameName=1.&ScopeID=1.&criteria1=2.&SearchText1=%D8%B3%D8%A7%D9%85%D9%8A+%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%B6+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D8%A7%D9%88%D9%8A+
http://www.aradoportal.org.eg/Fuls_v5/Libraries/arado.aspx?fn=DLibApplySearch&frameName=1.&ScopeID=1.&criteria1=2.&SearchText1=%D8%B3%D8%A7%D9%85%D9%8A+%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%B6+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D8%A7%D9%88%D9%8A+
http://www.aradoportal.org.eg/Fuls_v5/Libraries/arado.aspx?fn=DLibApplySearch&frameName=1.&ScopeID=1.&criteria1=0.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%aa%d9%85%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%89+%d8%a7%d9%84%d8%ab%d8%a7%d9%86%d9%89+%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d9%87+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b4%d8%b1%d9%8a%d9%87+%d9%88%d8%aa%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b7%d9%86%d9%89+-+%d9%85%d8%b3%d9%82%d8%b7+-+%d8%b3%d9%84%d8%b7%d9%86%d9%87+%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%86+-+21+-+23+%d9%81%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%8a%d8%b1+2010+
http://www.aradoportal.org.eg/Fuls_v5/Libraries/arado.aspx?fn=DLibApplySearch&frameName=1.&ScopeID=1.&criteria1=0.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d8%aa%d9%85%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%89+%d8%a7%d9%84%d8%ab%d8%a7%d9%86%d9%89+%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d9%87+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b4%d8%b1%d9%8a%d9%87+%d9%88%d8%aa%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b7%d9%86%d9%89+-+%d9%85%d8%b3%d9%82%d8%b7+-+%d8%b3%d9%84%d8%b7%d9%86%d9%87+%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%86+-+21+-+23+%d9%81%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%8a%d8%b1+2010+
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ر أسباب اننفياع طلبة  (2009 عفيواف ر أسعد ح ينر  حماد ح ن لزاود ر الب ب اب٘ شودة سعيد ر -

مدارس م بُ منتصف الفصلم الدراسي الثاب٘  الصف الثاب٘ عشر بُ لزافلمات قفياع غزة ر عن الذىاب إبٔ

العدد الثاب٘ر  غزةر  ر17ة( ر المجلد ية  سل لة الدراسات الإن انيبٍ  سبلم حل ا ر لرلة الجامعة الإسلام

 .  549ص- 513ص

  .دار الحاملم رعااف الجودة الشاملة ك الدن  ر ر (2007 عفييةر لز ن علير  -

ر الدشكلات الدراسية الق  واجو طلبة الدراسات العليا بُ الجامعة (2005 عنلمر  إ اد زكى عبد الذادم ر  -

 ر رسالة ماج تير  غير منشورة ر غزة .2005الإسلامية كسبلم التغلب علي ا 

ك وظيف الوسائ  الإلك كنية الدتعددة بُ  امتلاؾر درجة (2013 العلاكنةر  لزادر  ىاب٘ خيلاء ب ر  -

  نفيذ مناى   ال بية الد نية كاا  راىا الدعلاوف بُ مد ر ات ال بية كالتعليم بُ لزافلمة إربد ر الاردف.

( ر لرالات  فيبيك جودة التعليم الجامعي من كج ة نلمر أعضاء 2007علومر عادؿ  بامدىفر رفينة   -

العدد ر 13الذيئة التدر  ية بُ جامعة عدفر لرلة م تنبلم ال بية ر مكتب ال بية جامعة الدنصورة ر المجلد 

 ر الدنصورة ر مصر.ر إصدار الدركز العربي للتعليم كالتناية بالتعاكف 44

 رالعدد الكؿ   ر28ر مف وـ الدعلومات كإدارة الدعرفةر لرلة جامعة دمشكر المجلد (2012 حمد ر ألي ر ع -

 .512 -475ص 

ر أسباب رسوب الفيلبة بُ امتواف ش ادة (2016 مرادر الدعاسينر  خالد ر لزاسنة عار ر ر عودة  -

د ر ن كالدشرفين ال بو ينر المجلة الردنية الدراسة الثانو ة العامة بُ لزافلمة معاف من كج ة نلمر الدعلاين كالد

 .254-239 ر الاردف. ص2رعدد  12بُ العلوـ ال بو ةر لرلد 

ر  نييم كقياس العائد على الاستثاار بُ التدر بر اللناء (2003ر  الغرفة التجار ة الصناعية بالر اض -

 د  ابر.  الدنعند بُ الثالر للتوظيف كال ػعودة

www.ahramcenter.com/userfiles/file/202003%كرقة%20عالم.doc 
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 .دار الغرب  ركىرافر2ر مبادئ الت يير البشرمر. ط(2004  غياث ربوفلجةر -

 .دار الغرب ر كىراف ر 1التكو ن الد   ك التشغيلم بالجزائرر ط. ر(2006 غياث بوفلجةر  -

  .دار الغرب كىرافر ر1ر ال بية من أجلم الفعاليةر ط.(2006  غياثر بوفلجةر -

 دار الغربر .كىرافر ر ال بية ك التكو ن بالجزائرر (2006  غياثر بوفلجةر -

 .دار الغربر كىرافر 1ر ال بية الدتفتوة ر ط.(2003 غياثر بوفلجةر  -

 .دار الغربر كىرافر 1فعالية التنلمياات  شخيص ك  فيو رر ط. ر(2003 غياثر بوفلجةر  -

 ر جدة.03لتعليم بُ الشرؽ الكس  ر لرلة جامعة الدلب عبد العز زر عدد ر  ا(1980 فابّ ر إبرىيمر  -

ر أأر  فيبيك إدارة الجودة الشاملة بُ العالية التعلياية دراسة حالة  (2006 الفتلاكمر ماجد جبار غزامر  -

 بُ كلية ال بيةر رسالة  ماج تير غير منشورةر  العراؽ .

 .ك الد   بُ دكؿ الخلي  العربية  معلم التعليم التن ر  إعداد (1994 فلا ةر  مصفيفي عي ى ر  -

دار  . عاافر1طحد ثةر ابذاىاتالتعليم مبادئ راسخة ك  اقتصاد اتر  (2007 فليور فاركؽ عبده ر  -

 الد يرة للنشر ك التوز ت ك الفيباعة.

 اـ ر التعرؼ على مدل  فيبيك ركائز ضااف الجودة بُ الاق (2008 قدكمير عبد الرحيم لزاد ر  -

 ر اليان.01العدد ر 01الاكادلؽية الداؿ كالعااؿر المجلة العربية لضااف جودة التعليم الجامعي ر المجلد 

 دار حمورابي للنشر ك التوز ت.ر عااف ر 1طر التعليم كالتدر ب الد   ر (2009 النرعافر  أحمد خليلمر  -

ات الجامعية من كج ة نلمر ر مشكلات  دب٘ حضور اواضر (2008 الكبي ير عبد الواحد حميدر  -

 .228- 213ص ر4ك3العدادف  ر7كالعلوـ ال بو ةر المجلد الآدابلرلة الناد  ية بُ التدر  يين كالفيلبةر 

ر دراسة لد تول الفياوح بُ ضوء بع  الدتغيرات (2014 كويلةر ربٙر غزؿ فؤاد صبيرةر  ون  أحمدر  -

اللاذقيةر لرلة جامعة  شر ن للبووث كالدراسات العلاية _ لدل عينة من طالب الثالر الثانوم بُ مد نة 

 .535-521ر ص6العدد  ر36سل لة الآداب كالعلوـ الإن انيةر المجلد 
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 دار ىومة.الجزائر رإدارة الجودة الشاملةر   (2005 لعو  اتر جماؿ الد ن ر  -

ر كرقة مندمة لدؤبسر العالم كالد   التن العربية للتدر ب كالتعليم  الاس ا يجيةر (2010  رلناافر أحمد -

 لشلكة البور ن .  رمارس 13 - 6العربي ما بين الف ة  

 حوؿ الوط  الدلتنى بُ مندمة مداخلة رر  الذات الد نية كاس ا يجيات البناءر (2012 منورر  رمار ف -

    م يلة. جامعة أفر لمر 24-23 بين ما الف ة بُ الدنعند  ر الشغلم عابٓ بُ الد   التكو ن اس ا يجية

ة الدوارد البشر ة   مدخلم نوعي ككاي( ر كرقة ير  نوبٙ برام   در ب ك نا(2010 م موفر ح ن سعدر  -

  23 - 21الوط  فبرا ر الدنامة  ما بين  الاقتصاد عز ز ة الدوارد البشر ة ك يمندمة لدؤبسر العربي الثاب٘  نا

 ة الإدار ةر سلفينة عااف.يللتنا العربيةفبرا رر الدنلماة 

مش ؾ حوؿ التدر ب الد   كعاملم بُ   نر رر (2010 ر متوسفيية-المجال  الاقتصاد ة كالاجتااعية الكرك -

اجال  ر كرقة مندمة للللعواملم الاقتصاد ة كالاجتااعيةز ادة التناف  كإلغاد فرص العالم: إعفياء الكلو ة 

  .ركما نوفابر. 11- 10الاقتصاد ة كالاجتااعية بُ الف ة ما بين 

كرقة  رر العلاقة بين إدراة الجودة الشاملة كالدواصفات النياسية الدكلية (2012 ماىر ح نر راوركؽ  -

–عااف ر جواف  27-26مندمة ابٔ "الدكرة التدر بية النومية حوؿ " إدارة الجودة الشاملة" الداتدة بين 

 الاردف. 

نلمم ادارة الجودة بُ  ر(2009  وسف حجيم الفيائير د.لزاد عاصي العجيلير لير علي الحكيم ر -

 ك التوز ت. العلاية للنشر ردار اليازكرمرعاافر الدنلماات الانتاجية ك الخدمية 

 .الجزائر .الد نيين كالتعليم التكو ن كزارة منشورات ر(2007  الد  ر التكو ن لتخصصات الوطنية الددكنة -

ر  ننين قائاة التفضيلات الد نية لجوف ىولاند للبيئة (2015 الد عودر ىالة فاركؽر طنوسر عادؿ جورجر  -

 .107 -85ر رص 01العدد ر 42العلوـ ال بو ةر لرلد الردنيةر لرلة دراساتر
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الفيلبة العرب للجامعات الردنيةر  لرلة  اختيارر العواملم الدؤأرة بُ (2015 عاادر الكورر كلدار  م عودر -

 .960 -932ر  ص 5عدد ر 29جامعة النجاح للأبحاث  العلوـ الان انية(ر المجلد 

التعليم كالتدر ب الد  ر  نر ر ر ال كيز على ضااف جودة (2017 مشركع مؤس ة التدر ب الاكركبيةر  -

 .  ار أ الدخوؿ للاوقت :2017عن أحداث فبرا ر/شباط 

 2018https://www.etf.europa.eu/eventsmgmt.nsfر3ر25   

العربية للتعليم كالتدر ب الد   ر كرقة مندمة بُ الدنتدل  ةالاس ا يجير  (2010 الدصرم ر منذر كاصفر -

 18-16كالد   كاحتياجات سوؽ العالمر الدنعند بُ الف ة الدنامة ما بين العربي حوؿ التدر ب التن  

 .ال عود ة نا رر منلماة العالم العربيةر 

ر إدارة الجودة الشاملة كنلماـ إدارم قوامو النيم (2000 أكلر كار ك كليفجو "بينغتر ر ىل تين  -

 244-238ر  ص04العدد ر 12المجلد  كالتننيات كالدكاتر لرلة إدارة الجودة الشاملة ر

 .مصر ر73العدد  رلرلة العالم العربي رالتدر ب ك  ناية الدوارد البشر ة (ر1999 الدصرمر منذر كاصفر  -

الدن جية ك الذيكلية كالاستخداماتر  2008ر التصنيف العربي الدعيارم للا ن (2013 أحمدر ر مصفيفى -

بُ متغير الدعندة  عربيظلم لرتات  بُالعربية كرقة عالم مندمة للاؤبسر العربى حوؿ حوكاة أسواؽ العالم 

 جم ور ة مصر العربية. –سبتابر شرـ الشيأ  26  ابٔ 24الف ة  ما بين 

الدركز العربي  لبيار ر لسرجات التدر ب الد   كسوؽ العالم بُ القفيار العربيةر(2001 احمدر ر مصفيفى -

 للتدر ب الد  .

التدر بية كاختيارات م تول الد ارة كفنا للتصنيف العربي  فيو ر البرام  (ر 2013  رمصفيفىر احمد -

ظلم لرتات  بُحوؿ حوكاة أسواؽ العالم العربية  العربيكرقة عالم مندمة للاؤبسر ر  2008رالدعيارم للا ن

 جم ور ة مصر العربية. –سبتابر شرـ الشيأ  26  ابٔ 24بُ اؿ ف ة  ما بين عربى متغير الدعندة 
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التصنيف كالاستخداماتر كرقة   2008ر التصنيف العربي الدعيارم للا ن (2010 ىر أحمدر فمصفي -

عالم مندمة بُ الدنتدل العربي حوؿ التدر ب التن  كالد   كاحتياجات سوؽ العالمر الدنعند بُ الف ة 

 .ال عود ة ر نا ر رمنلماة العالم العربية  18-16الدنامة ما بين 

التعليم الد   كعلاقتو ببع  الدتغيرات لدل طلبة الدرحلة الثانو ة ر الابذاه لضو (2008 مفيرر لزاود أمينر  -

مؤبسر التعليم التن  كالد   بُ فل فيين كاقت برد ات طاوحات بُ الف ة ما  بدوافلمة غزةر بحر مندـ إبٔ

 اكتوبر ر غزة.  13-10بين  

لدل طلبة الدرحلة الثانو ة بُ  ر ألظاط الشخصية كعلاقت ا بالديوؿ الد نية(2014 منداد ر عبد الله كاملمر  -

 224 -211.ص 2014ر 14لشلكة البور ن: لرلة العلوـ الان انية كالاجتااعيةر عدد 

ر البعد التكنولوجي بُ  ناية الدوارد البشر ة كصناعة المجتات الدعربُ ر كرقة (2010  مندادمر ألرد عزت -

فبرا رر   23 - 21الوط  الدنامة ما بين  الاقتصادة الدوارد البشر ة ك عز ز يمندمة لدؤبسر العربي الثاب٘  نا

 ة الإدار ةر سلفينة عااف.يالدنلماة العربية للتنا

لدعم التشغيلم كالحد من البفيالةر الدواءمة بين لسرجات  العربي ر البرنام (2010 ر العربيمكتب العالم  -

 .مصر  التعليم كالتدر ب كاحتياجات سػوؽ الػعالم.

بُ لزافلمات  التننية بالكليات للعاملين التدر ب عالية ر   نييم(2005 سعد ة ر على لزاد منصورر -

 الجامعػة الإسلاميةر غػزة. رالدتدربين ر رسالة ماج تير غير منشورة بُ ادارة العااؿ نلمر كج ة من غزة

 البشرم الداؿ رأس بُ للاستثاار كاس ا يجية الد   التكو ن ر (2012  نصيرةر رميلاط رصبر نة رميلاط -

  الشغلمر عابٓ بُ الد   التكو ن اس ا يجية حوؿ الوط  الدلتنى بُ مندمة رمداخلة العالم ب وؽ كعلاقتو

    م يلة. جامعة أفر لمر 24-23 بين ما الف ة بُ الدنعند

 الاقتصاد ة للعلوـ بغداد كلية العصرر لرلة كبرد ات التن  ر  التعليم(2009 نا فر  الله عبد ر نا ف -

 82-63ر بغداد ر ص22 العدد
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النف ي لدل اسا ذة التكو ن الد   كالتعليم الد نيين دراسة ميدانية على  الاح اؽر (2011 نبارر رقيةر  -

 الجزائر. عينة بالغرب الجزائرمر رسالة ماج تير غير منشورة بُ علم النف ر جامعة ال انية ر كىراف.

التجد د التنلمياي  –الاس ا يجيإدارة الجودة الشاملة التخفيي   الاعتاادآليات  ر(2007 النجارر فر در  -

 الدار الجامعية  . رر الإسكندر ة21لدنلمومات التعليم بُ النرف 

 ر  عز ز التعلم من اجلم التعليم ر ألدانيا.( 2013 النشرة  لليون كو  ونيفوؾر  -

برام  التعليم كالتدر ب الد   كالتن   الدف وـ كالخصائص ر مؤشرات الجودة بُ (2006 نصر اللهر علىر  -

 ك خفيوات الاعداد (ر الاردف .

ر معوقات التدر ب الديداب٘ لدل طلبة العالم الاجتااعي بُ الجامعة (2015 الذلالاتر خليلم إبراىيم ر  -

 1129 -1109ر ص  1عدد ر 42الردنية  دراساتر العلوـ الإن انية كالاجتااعيةر لرلد

 ر  الندكة الج و ة حوؿ التكو ن الد   ر الدنعندة بُ أكتوبر ر الجزائر.(2000 كزارة التكو ن الد  ر   -

ر لزددات كألظاط الدتابعة السر ة ك  أيرىا على التوصيلم الدراسي للأبناءر ش ادة (2012   ركلصن ر سميرة -

 الداج تير غير منشورة بُ علم الاجتااع ر جامعة ب كرة.

إدارة عالية التدر ب ك ضت الدبادئ موضت التنفيذ  (ر2005 رؾر  رجمة الدسوقير لز ن ابراىيمر ما رك لز -

 رمع د الإدارة العامةر  الر اض .

صعوبات  فيبيك نلماـ ؿ.ـ.د ح ب  صورات السا ذة الجامعيين  بُ الجامعة  (ر 2015  اليز در  نذ ػرةر -

جامعة  رلرلة الدراسات كالبووث الاجتااعيةر أـ البواقػي الجزائر ةر دراسة ميدانية جامعة العربي بن م يدم

 .168-157ص  ر10العدد  رالوادم رالش يد حمة لخضر
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 استبيان معوقات تطبيق ضمان الجودة الشاملة في التكوين المهني موجو للمتربص قبل التحكيم - 00ملحق رقم 
 الأستاذ الدكتور المحترم 6

لجات  استبيانين ببناء ةالباحث تقامرسالة دكتوراه الدعنونة ب " معوقات  فيبيك ضااف الجودة الشاملة بُ التكو ن الد   " بُ إطار برضير 
التكرـ بابداء رأ كم ال د د كمن حا كم بش ف  منكم لذا نرجو رالكؿ موجو للاكوف كالثاب٘ موجو للا بص الدعلومات حوؿ موضوع الدراسة

كلم عبارة إبٔ اوور الدخصص لذا كخدمت ا لو كبنائ ا اللغومر كأم اق احات أك   انتااءياا إذا كاف صالحا أك غير صابّر كمدل ف الاستبياففنرات 
  . عد لات  ركجا مناسبة لتونيك أىداؼ الدراسة

 تقبلوا منا جزيل الشكر والامتنان
 

 
 

 
 الفقرات

 للمعيارالمؤشر نتماء االصياغة اللغوية و  وضوح             

غير  ملائمة
 ملائمة

غير  واضحة
 واضحة

 الملاحمات والتعديلات

  واختيار المهنة التوجيو :  البعد الأول      
      بٓ  كن لدم مشركع م   م تنبلي قبلم التواقي بالتكو ن . 1
      عندما فشلت بُ دراسق فكرت بُ التكو ن الد  . 2
 عر في بالتخصصات كالد ن الدفيلوبة بُ سوؽ الإعلاـ بُ كسائلم  ضعف  6

 العالم.
     

      التخصص قبلم اختياره.بٓ  كن لدم الدعلومات الكافية عن  0
      ملك ا.أ تناسب مت الندرات كالد ارات الق  اخ  و لاشعر أف التخصص الذم أ 1
      بالتخصص. التواقيالنف ية قبلم  الاختباراتفيبك علي م تشار التوجيو بٓ   6
      تعرؼ على الدشاكلم الق  واج  .التوجيو بُ الناعة لل  زكرنا م تشار لا 7
      لي ت لدم معلومات عن كيفية الالتواؽ كالبور عن العالم بعد التخرج. 8

   البرنامج التكويني : البعد الثاني      
      كثافة الدركس النلمر ة. 1
      الق اكت بت ا من التكو ن التفيبيني غير كافية .الدعلومات الد نية  2
      ىو مفيلوب بُ الدؤس ات كالشركات.  تناسب لزتول البرنام  مت مالا  3
       علاناىا مباشرة. الدعلومات القننوـ بعد كلم درس نلمرم بتفيبيك  4
       الدؤس ات(. .ميدانية للاواقت العالم منذ التواقي بالتخصص ات أقم بز ار بٓ 5
      قليلة. ةالتفيبيني الحصصعدد ساعات  6
      بُ الد تنبلم.س  عاملم مع ا الق  الد نةالبرنام  ف م جيد بفيبيعة   عفيي لا  7
      .صعوبة بع  الدواد الق ادرس ا بُ البرنام  التكو   8
      مدة التكو ن غير كافية. 9

 المكون : البعد الثالث             
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      .التفكير ألإبداعي أأناء التفيبيكعلى   شجع  الدكوفلا  1
      .ةلا  بذؿ الدكوف ج دا كبيرا لف م الدركس النلمر ة كالتفيبيني 2
      الت ملم كالتفكير. ىعفيي  الدكوف بسار ن  فيبينية  عتاد عللا   3
      التفيبينية.لا  شرؾ الدكوف الد بص بُ اختيار التاار ن  4
      الدكوف على ما ىو جد د بُ لراؿ بزصصي. فيلع  لا  5
  ػػػػػاعدب٘ علػػػػػى الػػػػػرب  بػػػػػين مػػػػػا  علاتػػػػػو بُ النلمػػػػػػرم   ػػػػػتخدـ الدكػػػػػوف طػػػػػرؽ لا  6

 .كالتفيبيني
     

      الحد ثة بُ التكو ن  فيد و...(.الدكوف للوسائلم  استخداـقلة  7
      .رأم بحر ة للتعبير بٕ  تيح الدكوف الفرصةلا  4

      .كالشركات الدؤس اتكاقت العالم بُ  بسثلملؼتار الدكوف بسار ن  فيبينية لا  9
      غة الفرن ية  عيك ف اي للدركس.على الل الدكوف اعتااد 

 المتربص : البعد الرابع               
      ننص دافعيق كبرا ي  للتكو ن. 1
      لرأم الخر.ا ك نبلم لت امحا على ملب الندرةأاشعر أن  لا  2
      لصاز الواجبات كالتاار ن الدنزلية.اب قلة اىتاامي 3
      أبرلى بالنيم كالخلاؽ الح نة.لا  4
       واج  .ملب الندرة على حلم الدشكلات الق أاشعر أن  لا  5
      ..(بع  التصرفات الغر بة بُ أكساط الد بصين  طر نة اللباس انتشار 6
      ضعف بركاي بُ الإعلاـ الآبٕ. 7
      قلة اىتاامي بالبور كالدفيالعة للظي معلومابٌ بُ التخصص. 8
      أأناء  واجدم بُ الدركز . كالرك ين شعر بالدللمأ 9

 التجهيزات والإمكانيات المادية : البعد الخامس         
      .خاصة بالد بصين ب ن نتعدـ كجود قاعة لإعلاـ أبٕ مزكدة  1
      العالم. سوؽ متفيلبات كلا  توافك مت التج يزات قدلؽة  2
      قلة الورشات كالدختبرات الدناسبة للااارسة التفيبيك. 6
      قلة التج يزات منارنة ب عداد الد بصين. 0
       وفر الدرافك الضركر ة بُ الدركز  قاعة للعلاج الفيت ,ملاعب...(.عدـ  5
      قلة  وفر الكتب بُ الدكتبة كفك التخصصات الدوجودة بُ الدركز. 2
      اش م مت زملائي الدواد الد تخدمة بُ التفيبيك من مالنا الخاص. 7
      التكو ن التفيبيني.قلة الدواد الق   تخدم ا الد بصوف أأناء  4
      . كثرة  عفيلم التج يزات الدوجودة بُ الدركز. 9

 التكوينية لإدارةا : البعد  السادس               
      ..(..اىتااـ الإدارة بتنلميم برام   ثنيفية للا بصين  رحلات, م ابناتعدـ  0
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      لستلف الدياد ن. عفيي  الإدارة فرصة لإظ ار مواىت كقدرابٌ بُ لا  0
6 
 

         ل  الإدارة عن رأم لضو البرنام  للتعرؼ على الننائص.لا 

لستصػػػػين مػػػػن الشػػػػركات لإطلاعػػػػي علػػػػى كػػػػلم مػػػػا ىػػػػو جد ػػػػد بُ  لا  ػػػػدعو الإدارة 0
 بزصصي.

     

      اىتااـ الإدارة بدشاكلي النف ية كالاجتااعية.عدـ  1
      مر ح للتكو ن الجيد.اىتااـ الإدارة بتوفير جو عدـ  2
       تعاملم الإدارة مت الد بصين باح اـ.لا  3
       ركز الإدارة على العناب فن  4

 والامتحانات يمينمام التق : البعد السابع                 
       ركز الاختبارات على أسئلة الحف  أكثر من التاار ن التفيبينية 0
      للا بصين لؽنت الدكوف من برنيك  نييم جيد.العدد الكبير  0
      التفيبينية على معرفة نناط ضعفي قصد معالجت ا. الاختبارات  اعدب٘  6
       نيم الدكوف الد بصين بعدالة. 0
      غياب التشجيت  نللم من رغبق بُ الحصوؿ على نتائ  جيدة. 1
      عند  نيياو بٕ. لا لؼبرب٘ بالدعا ير الق  عتاد علي ا 2
      الانضباط( بُ  نيياو بٕ.رالدكوف بالصفات  الخلاؽ  عدـ اىتااـ 3
       نوع الدكوف بُ طرائك التنييم الد تخدمة.لا  4
      لػاكؿ الدكوف معرفة أسباب ضعف علامابٌ بُ الاختبارات. .لا  5
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لجات الدعلومات  استبيانين ببناء ةالباحث تقاماملة بُ التكو ن الد   " رسالة دكتوراه الدعنونة ب " معوقات  فيبيك ضااف الجودة الشبُ إطار برضير 
التكرـ بابداء رأ كم ال د د كمن حا كم بش ف فنرات  منكم لذا نرجو .رالكؿ موجو للاكوف كالثاب٘ موجو للا بص حوؿ موضوع الدراسة

كلم عبارة إبٔ اوور الدخصص لذا كخدمت ا لو كبنائ ا اللغومر كأم اق احات أك   انتااءفياا إذا كاف صالحا أك غير صابّر كمدل  الاستبياف
  . عد لات  ركجا مناسبة لتونيك أىداؼ الدراسة

 تقبلوا منا جزيل الشكر والامتنان

 

 
 

 
 الفقرات

 المؤشر للمعيارنتماء االصياغة اللغوية و  وضوح             

غير  ملائمة
 ملائمة

غير  واضحة
 واضحة

 الملاحمات والتعديلات

  واختيار المهنة التوجيو :  الأول البعد      
      لا لؽلب الد بص مشركع م   م تنبلي قبلم التواقو بالتكو ن الد  . 2
      .الصويحاعتند أف ما  عانيو الد بصين من مشكلات سبب ا عدـ التوجيو  3
      بالتخصصات كالد ن الدفيلوبة بُ سوؽ العالم.ضعف كسائلم الإعلاـ بُ التوعية  6
      .الد تول الحنيني للا شوين نالدخوؿ إبٔ التكو  لا  ني  امتواف 0
      .كقدرا والتخصص الذم  ناسب ميولو  اختيارلغد الد بص صعوبات بُ  1
      بالتخصص. لا  فيبك م تشار التوجيو الاختبارات النف ية قبلم التواؽ الد بص 7
      للشركط الواجب  وفرىا بُ الد بص.عدـ  ناسب مواصفات الدلتونين بالتخصصات  8
برنيػك  الػذ ن  عػذر علػي م وف نوـ م تشار التوجيو باعداد برنام  خاص بدتابعة الد بصػلا  9

 .اختيارىم الكؿ
     

   البرنامج التكويني : الثاني البعد      
      الجانب النلمرم كالتفيبيني .عدـ التن يك بين   2
      عدـ مواكبة البرنام  للتفيورات الحد ثة بُ سوؽ العالم. 3
      . كفك متفيلبات البرنام ك بُ لراؿ التخصص  الكتب عدـ  وفر 4
      عدد ال اعات الدخصصة للتكو ن التفيبيني قليلة. 5
      .الدركز عدـ كجود آليات لدراجعة ك فيو ر البرنام  على م تول  6
      .للانفينة كالتخصصات الخصوصيات اولية البرام  لا  راعي  7
      الد بص. كمعارؼ تناسب البرنام  مت إمكانيات  لا 8
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      مدة التكو ن غير كافية. 9
      عدـ الاستعانة بالكفاءات الخارجية بُ عالية التكو ن. :

 المكون : البعد الثالث             
      ’’أستاذ بالتكو ن الد  ’’التند ر الاجتااعي لد نة  غياب 2

      .للاكوف بُ مواقت العالم  كو ناتقلة الفرص الدتاحة لإجراء  3

      على م تول الدركز.وسائلم التعلياية الحد ثة  فيد و,ج از عرض الشفافيات..(العدـ  وفر  4

      للاكونين الدتايز ن.عدـ  وفر الحوافز التشجيعية  5

بُ  كالعاليػػػة مػػػت التفيػػػورات العلايػػػة التكو نيػػػة الدندمػػػة لفائػػػدة الدكػػػوف لا  تااشػػػى الػػػدكرات 6
 التخصص.

     

      . درس ا.العلاية للاواد التكو نية الق  الدكوفعدـ ملائاة مؤىلات  7

      اعتااد الدكوف على اللغة الفرن ية  عيك ف م الد بص للدركس. 8

       بُ عالية التكو ن د ثػةالحتػدر   ال كأساليب فيرؽللالدكوف عدـ  استخداـ  4

      أداء الدكوف  نييم غياب العدالة بُ 9

 المتربص : البعد الرابع               

      .ضعف م تول الد بص بُ الدواد العلاية عند التواق م بالتكو ن 2

      الد بص للتكو ن. دافعيةننص  3

      ضعف الد بص بُ اللغات الجنبية  الفرن ية,الالصليز ة(. 4

      نلمرة المجتات ال لبية للتكو ن  ؤأر على نف ية الد بص. 5

      عدـ جد ة الد بص أأناء ال بص التفيبيني. 6

      قلة اىتااـ الد بص بالصاز الواجبات كالتاار ن الدنزلية. 7

      عدـ برلي الد بص بالنيم كالخلاؽ الح نة. 8

      شعور الد بص بالرك ين كالدللم داخلم الدركز. 9

 التجهيزات والإمكانيات المادية : البعد الخامس         

      الدركز. الدوجودة بُ الدختبراتبصيانة التج يزات ك   الاىتااـعدـ  2
      الد بصين بُ الناعة.قلة التج يزات منارنة ب عداد  3
      عدـ  وفر شركط ال لامة ك الصوة الد نية بُ الورشات أأناء التكو ن التفيبيني. 6
      قلة الدواد الق   تخدم ا الد بص  أأناء التاار ن التفيبينية.. 0
      (... الدرافك كالدنشات للااارسة النشفية الدختلفة  كالدلاعب عدـ  وفر 6

      .كان نت بر مزكد ب ج زة إعلاـ أبٕ عدـ كجود لس 2
      الدوجودة بُ مؤس ة التكو ن بفعالية عالية.الحد ثة لا   تخدـ التج يزات  8
      .لا  راعى بُ البنية كالدرافك الدعا ير العالدية الق  تلاءـ مت طبيعة التخصصات 4
      سوؽ العالم.التج يزات قدلؽة كلا  توافك مت متفيلبات  :

 التكوينية الإدارة : البعد  السادس               
      .الآنية كالد تنبلية الدركز احتياجاتلا  شرؾ الإدارة الدكوف بُ بزفيي   0
الدكػػوف علػػى كػػلم مػػا ىػػو الجد ػػد  لإطػػلاعلا  نػػوـ الإدارة بػػدعوة لستصػػين مػػن سػػوؽ العاػػلم  0

 لراؿ بزصصو .
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      نتائ   نوبٙ أدائو. بناءا على التكو نية الدكوف بالدكرات تم إلحاؽ لا 

      .  اىتااـ الإدارة بدشاكلم كانشغالات الدكوفعدـ  0

      .. (الداخلية ك الخارجية البيئة بناءا على برليلم  الدركز النرارات بُ ابزاذ عدـ 1

      .أداءغياب عاملم اواسبة ك الدراقبة للاكونين القلم  2

      برام   ثنفيو  رفي ية للفيلبة كالدكونين. معدـ اىتااـ الإدارة بتنلمي 3

      كالدركز ك النفياعات الد نية الاقتصاد ةالدؤس ات  بينالتن يك  عدـ 

 والامتحانات يميالتق نمام  : البعد السابع                 
      كالد ار ةّ كالوجدانيّة بشكلم متوازف.يم جوانب شخصية الد بص الدعرفيّة يلا  راعي التن 0

      فعاؿ.  نييمالتعداد الكبير للا بصين لػوؿ دكف برنيك  0

      أعاالو التفيبينية.  نييمقلة الدواد الق   تخدم ا الد بص أأناء  6

      الاختباراتبُ  الد بص سباب  دب٘ علاماتأ معرفة لا أحاكؿ 0

      صلوا على معدلات ضعيفة.برعدـ  وفر الوقت لتندبٙ دركس دعم للا بصين الذ ن  1

      الىداؼ الد فيرة لكلم مادة. ييملا لػنك التن 2

      الد بصين بُ بر ين أك  عد لم الخفية التكو نية. يمعدـ استثاار نتائ   ن 3

      الضغ  الداارس من الإدارة لضااف اقلم ن بة من الرسوب. 4

      الحاجة إبٔ برام   كو نية بُ طرؽ كأساليب التنوبٙ الحد ثة.   5
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 الاستبيان الموجو للمتربصين 14الملحق رقم 

 تعليمات الاستبيان :      

 أختي المتربصة ، أخي المتربص 

فً إطار تحضٌر رسالة دكتوراه فً علم النفس أتوجه إلٌك بهذه الاستمارة التً تحتوي مجموعة 

 من الفقرات والتً تقٌس الصعوبات التً تحول دون تطبٌق الجودة فً التكوٌن المهنً

الأوزان(، فً خانة من الخانات )أنظر )×( فرجاءنا أن تقرأ كل فقرة من الفقرات وتضع إشارة 

أي مع الإجابة التً تنطبق علٌك أكثر، كما أن معلوماتك ستبقى فً سرٌة تامة و تستعمل لغرض البحث 

العلمً فقط وبهذا تكون قد ساهمت فً إنجاز هذا البحث وأنت مشكور على ذلك وإلٌك منا أخلص تحٌاتنا 

‌وشكرا.

 البٌانات الشخصٌة :

ذكر                                أنثى                             :  الجنس  

 

 المستوى التعلٌمً:          ابتدائً          متوسط                ثانوي                    جامعً

 

.................................التخصص...............................................................................  

  

سنة فأكثر 44             43-38             37-32                31-26           :السن    

 

 

الأول                  الثانً              الثالث                  الرابع            :السداسً  

 

 

كفاءة المهنٌة            شهادة التحكم المهنً                          شهادة تقنً               شهادة ال      ل:التأهٌ      

       

 المستوى الاقتصادي للعائلة        مرتفع                   متوسط              ضعٌف     
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 لا أوافق محاٌد موافق العبارات

    قبلم التواقي بالتكو ن . بٓ  كن لدم مشركع م   م تنبلي -1

    عندما فشلت بُ دراسق فكرت بُ التكو ن الد  . -2

الإعلاـ بُ  عر في بالتخصصات كالد ن الدفيلوبة بُ سوؽ  كسائلم ضعف -3
 العالم.

   

    التخصص قبلم اختياره.بٓ  كن لدم الدعلومات الكافية عن  -4

    . ارابٌمك   تناسب مت قدرابٌ اخ  و لاشعر أف التخصص الذم أ -5

    بالتخصص. التواقيفيبك علي م تشار التوجيو الاختبارات النف ية قبلم بٓ   -6

الق  الصعوباتتعرؼ على التوجيو لل م تشار قلة الز ارات الق  نوـ بها -7
  واج  .

   

    لي ت لدم معلومات عن كيفية الالتواؽ كالبور عن العالم بعد التخرج. -8

    كثافة الدركس النلمر ة.-9

    . من التكو ن التفيبيني غير كافية اكت بت االدعلومات الد نية الق -18

    .متفيلبات أصواب العالم تناسب لزتول البرنام  مت  لا-11

    .عدـ التن يك بين الجانب النلمرم كالتفيبيني-12

     الدؤس ات(. .بٓ أقم بز ارة ميدانية للاواقت العالم منذ التواقي بالتخصص-13

    قليلة. ةالتفيبيني الحصصعدد ساعات -14

    بُ الد تنبلم.س مارس ا الق  الد نةالبرنام  ف م جيد بفيبيعة   عفيي -15

    .صعوبة بع  الدواد الق أدرس ا بُ البرنام  التكو  -16

    مدة التكو ن غير كافية. -17

    .الابداع بُ بزصصيعلى   شجع  الدكوفلا  -18

    .ةالدكوف ج دا كبيرا لف م الدركس النلمر ة كالتفيبيني لا  بذؿ -19

    الت ملم كالتفكير. ى عفيي  الدكوف بسار ن  فيبينية  عتاد عللا  -28

    الدكوف على ما ىو جد د بُ لراؿ بزصصي. فيلع  لا  -21

    .على الرب  بين ما  علاتو بُ النلمرم كالتفيبيني الدكوف  اعدب٘لا    -22

    الحد ثة بُ التكو ن  ماسح ضوئي...(.الدكوف للوسائلم  استخداـقلة -23
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    رأم بحر ة. للتعبير بٕ  تيح الدكوف الفرصةلا  -24

    العالم. لذا علاقة بدتفيلباتلؼتار الدكوف بسار ن  فيبينية  لا  -25

    غة الفرن ية  عيك ف اي للدركس.على الل الدكوف اعتااد-26

    دافعيق كبرا ي  للتكو ن.ننص  -27

    لرأم الخر.ا ك نبلم ألت امح على ملب الندرةأشعر أن  لا أ-28

    لصاز الواجبات كالتاار ن الدنزلية.اب قلة اىتاامي-29

    أبرلى بالنيم كالخلاؽ الح نة.لا  -38

      واج  .ملب الندرة على حلم الدشكلات الق أشعر أن  لا أ-31

    ضعف بركاي بُ الإعلاـ الآبٕ.-32

    قلة اىتاامي بالبور كالدفيالعة للظي معلومابٌ بُ التخصص.-33

    أأناء  واجدم بُ الدركز . كالرك ين شعر بالدللمأ-34

    .ان نت خاصة بالد بصينمزكدة بأبٕ  قاعة لإعلاـكجود عدـ  -35

    العالم. سوؽ متفيلبات كلا  توافك مت التج يزات قدلؽة  -36

    .قلة الورشات كالدختبرات الدناسبة للااارسة التفيبيك -37

    قلة التج يزات منارنة ب عداد الد بصين. -38

     وفر الدرافك الضركر ة بُ الدركز  قاعة للعلاج الفيت رملاعب...(.عدـ  -39

    الكتب بُ الدكتبة كفك التخصصات الدوجودة بُ الدركز. قلة  وفر-48

    اش م مت زملائي الدواد الد تخدمة بُ التفيبيك من مالنا الخاص. -41

    قلة الدواد الق   تخدم ا الد بصوف أأناء التكو ن التفيبيني.-42

    .الدركزكثرة  عفيلم التج يزات الدوجودة بُ  -43

اىتااـ الإدارة بتنلميم برام   ثنيفية للا بصين  رحلاتر عدـ  -44
 ..(..م ابنات

   

     عفيي  الإدارة فرصة لإظ ار مواىت كقدرابٌ بُ لستلف الدياد ن.لا  -45

       ل  الإدارة عن رأم لضو البرنام  للتعرؼ على الننائص.لا  -46

لستصين من الشركات لإطلاعي على كلم ما ىو جد د بُ   دعو الإدارةلا  -47
 بزصصي.

   

    الإدارة بدشاكلي النف ية كالاجتااعية. اىتااـعدـ  -48
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    للتكو ن الجيد. الإدارة بتوفير جو مر ح اىتااـعدـ  -49

     تعاملم الإدارة مت الد بصين باح اـ.لا -58

    فن . العناب ركز الإدارة على  -51

     ركز الاختبارات على أسئلة الحف  أكثر من التاار ن كالتفيبينية -52

    من برنيك  نييم جيد. الدكوفالعدد الكبير للا بصين لؽنت  -53

      اعدب٘ الاختبارات التفيبينية على معرفة نناط ضعفي قصد معالجت ا.لا -54

    بعدالة. الد بصين نيم الدكوف  -55

    غياب التشجيت  نللم من رغبق بُ الحصوؿ على نتائ  جيدة. -56

    . نييم أدائيلؼبرب٘ الدكوف بالدعا ير الق  عتاد علي ا عند لا  -57

    اىتااـ الدكوف بالصفات  الخلاؽ ر الانضباط( بُ  نيياو بٕ. عدـ-58

    طرائك التنييم الد تخدمة. نوع الدكوف بُ لا  -59

    لػاكؿ الدكوف معرفة أسباب ضعف علامابٌ بُ الاختبارات. . -68
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 الاستبيان الموجو للمكون  15الملحق رقم 

 تعليمات الاستبيان :   

 سٌدي ، سٌدتً

فً إطار تحضٌر مذكرة دكتوراه فً علم النفس أتوجه إلٌك بهذه الاستمارة التً تحتوي مجموعة 

 من الفقرات والتً تقٌس الصعوبات التً تحول دون دون تحقٌق الجودة فً التكوٌن المهنً 

فً خانة من الخانات )أنظر الأوزان(، )×( تقرأ كل فقرة من الفقرات وتضع إشارة فرجاءنا أن 

أي مع الإجابة التً تنطبق علٌك أكثر، كما أن معلوماتك ستبقى فً سرٌة تامة و تستعمل لغرض البحث 

 العلمً فقط وبهذا تكون قد ساهمت فً إنجاز هذا البحث وأنت مشكور على ذلك وإلٌك منا أخلص تحٌاتنا

‌وشكرا.

 البٌانات الشخصٌة :

ذكر                                أنثى                               الجنس  

 

     سنوات 13أكثر من              سنوات 13-1سنوات             1أقل من  الخبرة المهنٌة  :       

 

من دورات تكوينية بعد التحاقك بالتكوين المهني.   ستفدتاىل   

 

 نعم                                     لا

 

 

بالتكوين المهني التحاقكىل عملت في مجال التخصص قبل   

 نعم                                               لا

 ما طبيعة التكوين الذي تدرسو6

 تطبيقي          الاثنين معانمري                
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 لا أوافق محاٌد موافق العبارات

    لا لؽلب الد بص مشركع م   م تنبلي قبلم التواقو بالتكو ن الد  .-1

    .الصويحاعتند أف ما  عانيو الد بصين من مشكلات سبب ا عدـ التوجيو -2

    الدفيلوبة بُ سوؽ العالم.ضعف كسائلم الإعلاـ بُ التوعية بالتخصصات كالد ن -3

    .الد تول الحنيني للا شوين نامتواف الدخوؿ إبٔ التكو لا  ني   -4

    .قدرا م التخصص الذم  ناسب ميولذم ك اختيارلغد الد بصين صعوبات بُ  -5

    بالتخصص. لا  فيبك م تشار التوجيو الاختبارات النف ية قبلم التواؽ الد بص -6

للشركط الواجب  وفرىا بُ عدـ  ناسب مواصفات الدلتونين بالتخصصات  -7
 الد بص.

   

 الاختياربرنيك   نوـ م تشار التوجيو بدتابعة الد بصين الذ ن  عذر علي ملا  -8
 .الكؿ
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