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Résumé:

Cette ¢tude vise a souligner I'importance des pratiques ressources humaines
socialement responsables, et leurs roles primordiale au développement de 1’'implication
organisationnelle chez les travailleurs au sein de I’entreprise (ERENAV) unité d’Oran,
nous avons un questionnaire des pratiques ressources humaines socialement
responsables, et un inventaire d’implication organisationnelle, notre échantillon était
estimé a 172 travailleurs, nous avons examinez cette relation en étudiant le role
médiateur de plusieurs variables la rémunération, les promotions, et la nature du contrat
du travail, nombre de cycles de formation et les années d’anciennet¢ Cette étude a
démontré la corrélation significative entre les pratiques ressources humaines socialement
responsables et I’implication organisationnelle, avec la présence de variables médiatrices.

Mots clés : Pratiques de la gestion RH, responsabilité sociale de I’entreprise, implication
affective, implication calculée, implication normative

Abstract:

This study aims to highlight the importance of socially responsible human resources
practices and their key roles in developing the employees’ organizational commitment
within the ERENAV Company unit in Oran, represented by 172 employees. We used q
questionnaire of responsible HR practices and an inventory of organizational
commitment. We have examined this relationship by studying the mediating role of
several variables such as remuneration, promotions the nature of the employment
contract, number of training cycles and years of service, This study has demonstrated the
significant correlation between socially responsible human resources practices and
organizational commitment; with the mediating variables.

Keywords: HR management practices, corporate social responsibility, emotional
commitment, continues commitment, normative commitment
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Questionnaire de recherche

Dans le cadre de préparation d’une thése de doctorat en psychologie du travail, nous vous

présentons un questionnaire afin d’étudier « les pratiques de la

gestion des ressources humaines

socialement responsable et I’implication organisationnel ». Nous vous demandons de mettre un
(X) dans la case qui vous convient, et nous vous assurons que les renseignements fournis par

vous, sont utilisés uniquement pour la recherche scientifique.

Merci pour votre collaboration

A. Caractéristiques personnelles:

1. Genre :

Masculin O Féminin O

2. Age:

3. Qualification :

Moyen O  Secondaire O Bac +4 O Bac +5 O

B. Caractéristiques professionnelles :

1. Catégorie socioprofessionnelle :

Cadre dirigeant [ Cadre supérieure [ Cadre O

2. Expérience professionnelle dans I’entreprise :

3. La nature du contrat du travail :

CDD 0O CDI O

Poste-graduation [

Maitrise O Exécution O

4. Nombre des formations organisées par I’entreprise assistées par vous :
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C. Les pratiques ressources humaines socialement responsables

Les Items

L’échelle des réponses

1. 11 existe une structure chargée de recrutement au [ Oui O | Plus ou moins L[] Non
niveau de I’entreprise
2. Elle existe une politique en matiére de recrutement | Oui [ | Plus ou moins L[] Non
3.Le recrutement au secin de I’entreprise se [Oui O | Plus ou moins [J Non
caractérise de 1’objectivité et de la crédibilité
4. Les responsables opérationnels sont engagés dans [ Oui O | Plus ou moins L[] Non
I’¢établissement de prévisions du recrutement
5. 11 existe des fiches de postes détaillées au sein de [ Oui O | Plus ou moins L] Non
I’entreprise
6. Vous étes dans votre poste actuel aprés un [ Oui O | Plus ou moins L] Non
recrutement interne (promotion, mutation)
7.Vous voyez que vos compétences sont | Oui [ | Plus ou moins L[} Non
compatibles avec votre poste du travail
8. Vous voyez que votre contrat du travail conserve | Oui O | Plus ou moins L] Non
tous vos droits
9. Votre fiche de poste contient tous vos taches Oui O | Plus ou moins [J Non
10. Vous exercez des autres travaux hors le cadre de | Oui O | Plus ou moins [} Non
vos taches
11. L’environnement interne de 1’entreprise est [ Oui O | Plus ou moins L[] Non
adéquat avec la performance au travail
12. L’entreprise favorise un bon climat social dans [ Oui 0 | Plus ou moins L[] Non
les lieux du travail
13. L’entreprise contient un systéme efficace | Oui O | Plus ou moins L[] Non
d’hygiéne, sécurité et d’enivrement (HSE)
14. L’entreprise sensibilise les employés en matiére | Oui 0 | Plus ou moins L[] Non
des risques au travail
15. L’entreprise dispose des services sanitaires | Oui O | Plus ou moins L[] Non
(clinique interne, visite médicales, médecine du
travail)
16. 11 y a un équilibre entre votre vie personnel et | Oui 0 | Plus ou moins L[] Non
professionnel.
17. L’entreprise s’intéresse a vos besoins et vos [ Oui O | Plus ou moins L[] Non
exigences
18. L’entreprise vous donne des opportunités pour | Oui O | Plus ou moins L[] Non
participer a la prise des décisions internes
19. Vos responsables prennent en considération vos | Oui [0 | Plus ou moins L[] Non
idées et vos suggestions
20. L’entreprise contient un systéme fiable des|Oui [ | Plus ou moins L[] Non
contentieux
21. L’entreprise donne aux salariés des opportunités | Oui [ | Plus ou moins [J Non
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¢gales a des formations professionnelles

22.

Vous étes en besoin a une formation pour le
domaine de votre travail

Oui

Plus ou moins

Non

23.

Il existe une analyse préliminaire des besoins de
formation pour I’ensemble des salariés

Oui

Plus ou moins

Non

24.

I1s existent des outils d’identification des besoins
en formation

Oui

Plus ou moins

Non

25.

Les responsables hiérarchiques expriment les
besoins de formation de leurs collaborateurs

Oui

Plus ou moins

Non

26.

La formation a pour objectif de faire développer
vOs competences

Oui

Plus ou moins

Non

217.

Vous vous exprimez vos besoins de formation
librement

Oui

Plus ou moins

Non

28.

La formation a pour objectif d’améliorer le
climat social, Ex: meilleure circulation de
I’information.

Oui

Plus ou moins

Non

29.

La formation a pour objectif de développer les
plans de carriére, Ex: promotions, mutations.

Oui

Plus ou moins

Non

30.

Le processus d’évaluation du personnel est
formalisé dans un document interne officiel.

Oui

Plus ou moins

Non

31.

L’évaluation est établie selon des critéres
prédéterminés.

Oui

Plus ou moins

Non

32.

Le processus d’évaluation est compréhensif a
I’ensemble du personnel.

Oui

Plus ou moins

Non

33.

Le processus d’évaluation des performances
commence par un entretien individuel entre le
supérieur hiérarchique immédiat et le salarié
concerné

Oui

Plus ou moins

Non

34.

Un rapport d’évaluation est ¢élaboré par le
supérieur hiérarchique a I’issue de cet entretien

Oui

Plus ou moins

Non

35.

Le rapport contient I’avis (ou appréciation) du
supé€rieur hiérarchique quant a la promotion de
I’évalué.

Oui

Plus ou moins

Non

36.

Les méthodes et outils d’évaluation ont la
vocation a identifier les besoin en formation

Oui

Plus ou moins

Non

37.

L’¢évaluation a pour objectif de rémunérer en
fonction des performances

Oui

Plus ou moins

Non

38.

Les pratiques de gestion en matiere de contrdle
des temps du travail sont formalisées en
procédures écrites

Oui

Plus ou moins

Non

39.

Les reportings des absences et retards sont édités
par la structure chargée des ressources humaines

Oui

Plus ou moins

Non
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40. Les responsables hiérarchiques sont informés des [ Oui O | Plus ou moins L] Non
absences non autorisés (ou non justifiés) de leurs
collaborateurs

41. Des explications sont demandées aux personnes | Oui [ | Plus ou moins L[] Non
absentéistes

42. Des mesures disciplinaires sont prises a|Oui O | Plus oumoins L[] Non
I’encontre des récidivistes

43. 11 existe un systéme informatisé en matiére de | Oui [ | Plus ou moins L[] Non
gestion des temps

44. Elle existe une politique de rémunération au sein | Oui [0 | Plus ou moins [J Non
de ’entreprise

45. Les salaires sont déterminés sur la base d’une | Oui O | Plus ou moins L[] Non
opération d’évaluation et de classification des
postes du travail

46. Elle existe une grille salariale formalisée dans un | Oui O | Plus ou moins L[] Non
document officiel.

47. Le systtme de rémunération vous motive de|Oui [ | Plus ou moins L[] Non
réaliser vos taches.

48. 11 y a une justice en maticre de la distribution des | Oui O | Plus ou moins [J Non
salaires.

49. Les bulletins de paie sont distribués aux salariés | Oui [0 | Plus ou moins L[] Non
d’une maniére périodique.

50. Les salariés ont bénéficiés de la sécurité sociale |Oui [ | Plus ou moins L] Non

51. L’entreprise offre des donations pour les|Oui [ | Plus ou moins L] Non
personnes défaillantes

52. L’entreprise offre des préts sociaux pour tous les [ Oui O | Plus ou moins L] Non
salariés.

53. 11 existe une section syndicale (représentants des [ Oui O | Plus ou moins L] Non
travailleurs) au sein de 1’entreprise.

54. L’entreprise donne des offres d’emploi pour les | Oui [ | Plus ou moins L[] Non
personnes handicapées

55. L’environnement interne de 1’entreprise favorise | Oui 01 | Plus ou moins L[] Non
le travail de personnes handicapées.

56. La culture de 1’entreprise favorise le travail de la [ Oui O | Plus ou moins L] Non
femme.

57. L’entreprise encourage le sport du travail. Oui O | Plus ou moins [J Non

58. L’entreprise assure le transport du personnel. Oui O | Plus ou moins [J Non

D. Inventaire de 'implication organisationnelle de Prat dit Hauret,2006

1. Je passerais bien volontiers le reste de ma vie
professionnelle dans cette entreprise

Oui

O

Plus ou moins [J

Non
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Je ressens vraiment les problémes de cette
entreprise comme s’ils étaient les miens.

Oui

O

Plus ou moins

Non

Je ne me considére pas comme un « membre de
la famille » dans cette entreprise.

Oui

O

Plus ou moins

Non

Je ne me sens pas « affectivement » attaché a
I’entreprise.

Oui

Plus ou moins

Non

L’entreprise a pour moi

signification personnelle

beaucoup de

Oui

Plus ou moins

Non

Je ne ressens pas un fort sentiment

d’appartenance a I’entreprise

Oui

Plus ou moins

Non

Il serait tres difficile pour moi de quitter cette
entreprise en ce moment, méme si je le voulais.

Oui

Plus ou moins

Non

Beaucoup trop de choses seraient dérangées dans
ma vie si je me décidais a quitter I’entreprise
maintenant

Oui

Plus ou moins

Non

En ce moment, rester dans I’entreprise est un
probléme qui reléve autant de la nécessité que du
désir.

Oui

Plus ou moins

Non

10.

Je pense avoir trop peu de possibilités pour
envisager de quitter I’entreprise

Oui

Plus ou moins

Non

1.

Une des conséquences négatives de mon départ
de I’entreprise serait le manque de solutions de
rechange possibles

Oui

Plus ou moins

Non

12.

Si je n’avais pas tant donné de moi-méme a cette
entreprise, j’aurais pu envisager de travailler
ailleurs.

Oui

Plus ou moins

Non

13.

Je ne ressens aucune obligation de rester dans
cette entreprise.

Oui

Plus ou moins

Non

14.

Méme si c’était & mon avantage, je ne me
sentirais pas le droit de quitter I’entreprise
maintenant

Oui

Plus ou moins

Non

15.

Jéprouverais de la culpabilité si je quittais
I’entreprise maintenant

Oui

Plus ou moins

Non

16.

L’entreprise mérite ma loyauté

Oui

Plus ou moins

Non

17.

Je ne quitte pas ’entreprise pour le moment car
J’éprouve un sentiment d’obligation envers les
gens qui en font partie

Oui

Plus ou moins

Non

18.

Je dois beaucoup a cette entreprise

Oui

Plus ou moins

Non
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A. Caractéristiques de la Gestion des Ressources Humaines :

1. Quel est le nombre de gestionnaires chargés de la Gestion des Ressources
Humaines ?

2. Quelle est la mission principale de la fonction Ressources Humaines ?

3. Quelle est la finalité de la fonction Ressources Humaines ?

N

. Quelles sont les procédures de gestion mis en ceuvre en maticre de la gestion des ressources

humaines ?
B. La responsabilité sociale de I’entreprise:
5. L’entreprise est-elle certifiée ISO ?
6. Sioui, veuillez indiquer quelle Iso et quelle version ?
7. Quel est le nombre des salari€s en contrat a durée déterminée (CDD) ?
8. Quel est le nombre des salariés en contrat a durée indéterminée (CDI) ?
9. Existe-il une commission paritaire d’hygiéne et de sécurité (CPHS) ?
10. Quel est le nombre de conflits sociaux en cours de traitement ?
11. Quel est le taux du turnover pour ’année 2016 ?
12. Quel est le taux d’absentéisme pour I’année 2016 ?
13. Quel est le nombre des accidents du travail pour I’année 2016 ?
14. Quel est le nombre des postes aménagées pour I’année 2016 ?
15. Quel est le nombre du personnel handicapé au sein de 1’unité ?
16. Quel est le nombre des apprenties pour I’année 2016 ?
17. Quel est le nombre du personnel travaillant dans le cadre de la DAIP ?
18. Existe-il une section syndicale au sein de 1’unité ?
19. Quel est le pourcentage de la masse salariale brute annuelle allou¢ aux

actions de formation ?
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ORGANISATION

DIRECTION GENERALE

V2

Organisation de I'Entreprise

Oreganisation de ’entreprise

Adoptée par le Conseil d’Administration du 31 Octobre 2017

- Octobre 2017 -

1/27
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Preambule

L’élaboration de la nouvelle organisation de I'Entreprise s’est basée sur la nouvelle stratégie de I'Entreprise, qui vise a diversifier la
gamme de prestations offertes pour I'élargissement de notre portefeuille clients.

Les principes fondamentaux de cette nouvelle organisation se présentent comme sulit :

1. Exigences légales :
- Principe de séparation des taches ;
- Principe de tracabilité de I'activité.

2. Exigences managériales :
- Se mettre au diapason des autres chantiers de réparation navale concurrents ;
- Répondre aux exigences du Systéeme Management de la qualité
- Assurer une complémentarité entre les structures selon la cartographie des processus de I'Entreprise ;
- Alléger la prise de décision ;
- Libérer les structures pour leur offrir une souplesse dans la gestion tout en gardant I'efficience comme obijectif principal ;
- Libérer les initiatives pour favoriser I'esprit de créativité, afin de faire évoluer les modes et procédures d’intervention sur les
navires ;

2249.

L’élaboration de ce projet d’organisation s’est déroulée sur plusieurs étapes, a savoir :

- fin mai 2017 : Réflexion (brainstorming) par structure au niveau des unités de I'Entreprise ;

- mois de juin 2017 : Examen des propositions des structures par la Direction de l'unité ;

- fin juin 2017 : Validation des propositions par le comité de Direction de chaque unité ;

- mois de juillet 2017 : Examen des propositions des unités par la Direction Générale ;

- le 17/09/2017 : Examen du projet final de la nouvelle organisation par le Comité de Direction de I'Entreprise ;
- le 20/09/2017 : Présentation du projet final de la nouvelle organisation au partenaire social.

Cette organisation appelée a évoluer et a s’adapter aux exigences de I’activité de I'Entreprise ainsi qu’a son environnement
a été revue selon les orientations du CA du 27 septembre 2017 par la fusion de plusieurs services.

Organisation de I’Entreprise - Octobre 2017 - 3/27
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Direction Générale

Organisation de I’Entreprise - Octobre 2017 - 4/27
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Organisation Générale de I’Entreprise :

1- Les missions de gestion, de management et de gouvernance sont regroupées au niveau de la Direction Générale, a
travers ses Directions qui ont des liens fonctionnelles directs avec les départements au niveau des Unités.
2- Les taches de production et réalisation du volume d’activité se feront par les trois Unités de I’Entreprise.

Direction Générale
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, . Unité d’Alger Unité de Bejaia Unité d’Oran
I’Entreprise
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Siege de I'Entreprise

Direction Générale

Assistants

Secrétariat

Audit Interne

RMQ _

Environnement _

Organisation de I’Entreprise

- Octobre 2017 -

— _ | |
( 4 (
DIRECTION DIRECTION ﬂ_xmﬂ_oZ CONTROLE
RESSOURCES DES FINANCES & DIRECTION DIRECTION DE GESTION ET
HUMAINES COMPTABILITE TECHNICO- PRODUCTION SYSTEME
COMMERCIALE D’INFORMATIONS
A\ g A\ A\
7_.
Département 4 .
b P Let M u Département || Departement o Département L Département Département Q
ersonnel et vioyens Comptabilité Siege Technique : - . -~ !
q Production Contréle de Gestion Juridique
/ N
Service ( ) ) ( ) h
Personnel et Paie service service Service Suivi Service Reporting . .
Finance Engineering & Budget mm:n\“_nm Marchés et
ontentieux
4 N 4 N / N
Service Service Département Service Etudes et N
Moyens Généraux Comptabilité - Commercial Méthodes Service
Comptabilité Analytique
/ \ -
Département Gestion Département Service Relations Département
des Compétences = Comptabilité Entreprise Clients Aerattmone | L bépartement systorne
/ service Evolution d N\ / N\ Y o e N d’Informations
ervice Evolution des .
ol Service Service
Carrieres
Recouvrement Approvisionnement Service
‘ ' i
Informatique
Service ( Servi h i
Formation ervice
Patrimoine
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Organisation de I’Entreprise

Unité d’Oran

- Octobre 2017 -

17/27
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Unité d’Oran

Direction d’Unité
URNO

Assistants : Juridique,
Correspondant Qualité,
Environnement...

Lessssnnsnnnnnnnnnsn

Secrétariat

Sous-Direction
Opérationnelle

Organisation de I’Entreprise

Sous-Direction
Fonctionnelle

Département
Engineering

- Octobre 2017 -
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Service Controle de
Gestion Comptabilité
analytique

N\

Service Systeme
d’Informations &
Informatique
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Unité d’Oran

Département Engineering

Service Planification

Organisation de I’Entreprise

- Octobre 2017 -

Service Suivi &
Controle des Travaux

19/27
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Unité d’Oran

Sous-Direction Opérationnelle

Secrétariat

[}
[
——
L]
L]

Département Exploitation

Département Bassin &

Organisation de I’Entreprise

- Octobre 2017 -

Aménagement
4 N\ /
Atelier Chaudronnerie Atelier Bassin

4

/ N . .
Atelier Mécanique Atelier Menuiserie
4 N
Atelier Electricité
4 N
—— Atelier Arzew

20/27
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Unité d’Oran

Sous-Direction

Fonctionnelle
: Secrétariat =
| . _ : :
Départ t Départ t Département
Département m_w“_.oﬂ mBM: Département M m.nmﬂ mBm:m Santé et
Ressources _:m:nm.. \ Commerdal aintenance Sécurité au
Humaines Comptabilité Moyens Travail
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Code : S2

g /4 PROCEDURE INTERNE
y —~
RENA\/

SO FICHE D’IDENTIFICATION DE LA
P — PEOCEDURE GESTION DES

Version : VOO

Date d’application :21 oct 2013

RESSOURCES HUMAINES Page : 1sur 1
Documents applicables :
Intitulé Code

Procédure de Recrutement PS2-01

Procedure Evaluation des compétences PS2-02

Procédure de Formation PS2-03

Mode Opératoire Induction 0S2-01

Liste des enregistrements :
Intitulé Code

Besoin en recrutement (structure) FO1-PS2-01
Besoin en recrutement (Consolidé unité) F02-PS2-01
Plan Prévisionnel de Recrutement Année F03-PS2-01
Fiche d’Entretien F04-PS2-01
Fiche de Renseignements FO05-PS2-01
Fiche d’appréciation F06-PS2-01
Demande de renouvellement de contrat a durée déterminée FO7-PS2-01
Offre d’Emploi (ANEM) Non codifié
Contrat de travail a durée indéterminée. Non codifié
Contrat de travail a durée déterminée Non codifié
Procés verbal d’Installation Non codifié
Note de résiliation de contrat Non codifié
Note de confirmation Non codifié
Fiche d’évaluation des compétences du personnel de maitrise / exécution FO01-PS2 -02
Fiche d’évaluation des compétences du personnel de I’encadrement F02-PS2-02
Fiche de recueil des besoins individuels en formation année ..... F01-PS2 -03
Fiche de recueil des besoins de la structure F02-PS2- 03

de formation Exercice N-1)

Fiche d’identification des besoins en formation (besoin induits par le bilan | FO3-PS2 -03

Fiche d’identification des besoins en formation (besoin ponctuels et F04-PS2-03
spécifiques)
Plan de formation F05-PS2-03
Fiche d’évaluation a chaud F06-PS2-03
Fiche d’entretien d’évaluation a froid FO7-PS2-03
Fiche technique la formation F08-PS2-03
Fiche d’intégration induction F01-0S2-01
Programme type d’intégration-induction pour les cadres et les cadres F02-0S2-01
supérieurs.
Rapport sur le déroulement de I’opération d’intégration -induction F03-0S2-01
4 Note de désignation Non codifié

-261-






