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Abstract:

This study is about the relationship between organizational trust and organizational
commitment in a sample of 670 civil protection workers of the Wilaya of Djelfa, using the
descriptive method by applying a scale of organizational trust represented by three
dimensions whose truss to the direct superior, trust in colleague, the trust in direction and the
scale of organizational commitment of three dimensions including affective commitment,
continuous commitment and normative commitment. The statistical analysis was made by the
AMOS v20 program to realize the model of the study, the results showed the level of
organizational trust of workers is medium but their level of organizational commitment is
high, and there is not a significant relationship between organizational trust and organizational
commitment.

Key words: organizational trust, organizational commitment, structural model.

Résumé:

Cette étude est sur la relation entre la confiance organisationnelle et I'engagement
organisationnel aupres d'un échantillon de 670 des travailleurs de la protection civile de la
Wilaya de Djelfa, en utilisant la méthode descriptive par 1’application d’une échelle de la
confiance organisationnelle représentée par trois dimensions dont: la confiance au supérieur
hiérarchique direct , la confiance en ses collaborateurs, la confiance a la direction et L'échelle
de ’engagement organisationnel a trois dimensions dont I’ engagement affectif, 1'engagement
continu et I'engagement normatif, 1’analyse statistique des données est faite par le programme
AMOS v20 pour réaliser le modele de [I’étude, les résultats ont montré le niveau de
confiance organisationnelle chez les travailleurs est moyen par contre leurs niveau
d’engagement organisationnel est €levé, et il n’y a pas une relation significative entre la
confiance organisationnelle et I'engagement organisationnel.

Mots clés : confiance organisationnelle, I’engagement organisationnel, le modele structurelle.




