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 والصبر الطموح ألهمني الذي وسلطانو قدرتو وعظيم وجهو لجلال ينبغي كما تعالى لله الحمد

             البشرية، ودليل ىادي على والصلاة والنعم الصالحات تتم بفضلو الذي خطاي، وسدد
 إلى

 والسلام الصلاة أفضل عليو محمد نبينا

 :إلى وامتناني شكري بجزيل أتوجو أن إلا يسعني لا للجميل، وتقديرا لبالفض مني واعترافا

 وقت من لي منحو ولما الأطروحة ىذه على الإشراف قبولو على بغداد كربالي ومشرفي، أستاذي
 العمل؛ ىذا لإنجاز ودعم وتشفع، وإرشاد وصبر، وتوجيو وجهد

 البحث ىذا بقراءة وتفضلوا تكرموا الذين المناقشة لجنة أعضاء إلى بالشكر أتقدم أن يفوتني لا كما
 وىفوات؛ أخطاء من بدا ما وتصويب وتقويمو، وتقييمو مناقشتو عناء وتحملوا

 نسيان دون دربي، في التفاؤل وزرعوا لي عونا كانوا الذين زملائي كل إلى وامتناني الأكيد عرفاني
 العربي فراح محمد، عدة الدين، محي حداب المتواصلة تشجيعاتهم

 بعيد؛ من أو قريب من ساعدني من كل إلى

 إلى ويصل العلمي، البحث شروط إلى ويستجيب ىؤلاء، كل تطلعات إلى العمل ىذا يرقى أن فأملي
 بدايتو؛ في لو رسمت التي الغاية
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 الملخص

ع والإبدا  الدنتج في التكنولوجي الإبداع (بنوعيو التكنولوجي الإبداع أثر بيان إلى الدراسة ىذه ىدفت      
 من وىران،– الجنً ببئر (ITP) البوليمار تحويل ابتكار مؤسسة منتجات جودة على )العملية في التكنولوجي

 واختبار وتحليلها البيانات جمع جرى ذلك ضوء وفي .مفردة (111) من مكونة عينة دراسة لخلا
 أهمها النتائج من جملة إلى التوصل تم ذلك إثر وعلى ؛(SPSS 20.0). برنامج باستخدام الفرضيات

 منتجات جودة مستوى على التكنولوجي للإبداع (α=0.05) مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجود
 دلالة ذات فروق وجود إلى الدراسة نتائج أظهرت كما ؛وىران -الجنً ببئر البوليمار ويلتح ابتكار سسةمؤ 

 الإبداع مستوى حول العينة أفراد إجابات متوسطات في (α=0.05) الدعنوية مستوى عند إحصائية
 الدراسة كشفت ذلك إلى بالإضافة .العلمي والدؤىل العمر لدتغنً تعزى الدراسة لزل الدؤسسة في التكنولوجي

 أفراد إجابات متوسطات في (α=0.05) الدعنوية مستوى عند إحصائية دلالة دلالة ذات فروق وجود عن
 وسنوات العلمي الدؤىل العمر، لدتغنً تعزى الدراسة لزل الدؤسسة في الدنتجات جودة مستوى حول العينة
 .الخبرة

 جودة الجودة، العملية، في الإبداع الدنتج، في الإبداع جي،التكنولو  الإبداع الإبداع، :المفتاحية الكلمات
 .(ITP)مؤسسة الجودة، أبعاد الدنتج،

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

      This study aimed to test the impact of technological innovation of both 

types (innovation in the product and innovation in the process) on the 

quality of the products of the Innovation Institute for Polymer 

Transformation (ITP) in Bir El Djir - Oran, by studying a sample consisting 

of (111) individuals. In light of this, data was collected, analyzed, and 

hypotheses were tested using SPSS 20.0. As a result, a number of results 

were reached, the most important of which is the presence of a 

statistically significant effect at the level (α = 0.05) of technological 

innovation on the quality level of the products of the Polymer Coating 

Innovation Foundation in Bir El Djir - Oran; The results of the study also 

showed that there were statistically significant differences at the level of 

significance (α = 0.05) in the averages of the sample members’ answers 

about the level of technological innovation in the institution under study 

due to the variables of age and academic qualification. In addition, the 

study revealed the presence of statistically significant differences at the 

level of significance (α = 0.05) in the averages of the sample members’ 

answers about the level of quality of products in the institution under 

study due to the variables of age, educational qualification, and years of 

experience. 

Keywords: Innovation, technological innovation, product Innovation, 

process Innovation, quality, product quality, quality dimensions, ITP 

Institution. 
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 دـتمهي
، بعد الطرح النظري لدتغتَات الدراسة واستظهار الخلفية التاريخية والأدبيات البحثية التي تناولت الدوضوع     

التكنولوجي وجودة  الإبداعكل من مستوى  متغتَات الدراسة وبرديد زء تشخيص ـسنحاول في ىذا الج
الدؤسسات الاقتصادية  إحدىباعتبارىا  ،تَ وىرانبـ بئر الج (ITP)مؤسسة ابتكار برويل البوليمار في نتاات الد

 التكنولوجي على جودة منتااتها. الإبداعوفق تصورات العينة الدبحوثة مع بيان الأثر الناجم عن الجزائرية، وىذا 
 الدعالم وواضحة ةدراسة علمية دقيق ىذا الدوضوعوحتى يتستٌ للباحث برقيق أىدافو الدرجوة في دراسة      

إتباع خطوات منهاية متسلسلة ومضبوطة تستخدم في برليل وجمع البيانات، من حيث الدنهج،  ايتطلب من
عرض لكيفية بناء أداة الدراسة، والتأكد ، لرتمع وعينة الدراسة، الأساليب الإحصائية الدستخدمة في التحليل

الفرضيات  اختبارراسة، برليل تغتَات وابذاىات لزاور الد من صدقها وثباتها، وصف خصائص أفراد العينة،
 عرض النتائج والتوصيات التي خرجت بها الدراسة. الأختَفي البحثية و 

 :الآتية احثكل ما سبق في الدب  إلىالتطرق وعلى العموم سيتم      
 التعريف بالمؤسسة محل الدراسةالأول:المبحث  -

 الدراسة الميدانيةمنهجية المبحث الثاني:  -

 ت واتجاهات محاور الدراسةتحليل تغيراالمبحث الثالث:  -

 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتهاالمبحث الثالث:  -
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 المبحث الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة
 ( لزل الدراسةITP) لنشأة وتطور مؤسسة ابتكار برويل البوليمار تناول ىذا الجزء من الدراسة عرضاي     

على الطاقة الانتاجية للمؤسسة ومنتااتها مع ابراز التكنولوجيا وىيكلها التنظيمي، إلى جانب التعرف 
 لذذه الدؤسسة. الدستَة والفروع الوحدات لستلف، و الدستخدمة وسياسة الجودة فيها

 وطاقتها الانتاجية (ITP)مؤسسة  تقديمالمطلب الأول: 
 1(ITPمؤسسة ) تقديم .1

بلدية   ب اإدارته تتمركزوالتي  ،الأختَة الفتًة في الجزائر ئدة فياالصناعية الر  الدؤسسات من (ITPمؤسسة )تعد      
 مكانةبها ت فاحتل الجزائرية السوق بهات اختًق التي المجالات تعددو  امنتااته بتنوع تاشتهر ، وىران-بئر الجتَ

 الدموجة الدقواة وأنبوب *HDPEقوم بتصنيع أنابيب تحيث  ،في الاسواق المحلية اركزىبس قوة من زاد مهمة
HDPE مم بفضل تكنولوجيا  0022برت ضغط يصل إلى قطر  الصحي الدموج للتدفق والصرف

**(KRAH )ةالصناع نفس في الناشطة الدؤسسات علىتهديدا تنافسيا  شكلت تأصبحبذلك و  ،الألدانية .
كبتَة التخزينية ضافة إلى مساحتها اللااب ،زادت من أهميتها مربع، متً 020222تزيد عن  تتًبع على مساحة

 تلبية أي طلب في السوق، بدا في ذلك الدشاريع الكبتَة.التي ساهمت في ا جد
اليوم في تصنيع الحلول الجاىزة لدعالجة مياه الصرف الصحي والدياه الصناعية،  (ITP)مؤسسة تتخصصو       

ي تم الصغتَة لزطات معالجة مياه الصرف الصح HDPEوتقدم لعملائها لرموعتها الجديدة من أنابيب 
إذ ، الرائدة في لرالذا الألدانية KRAHتصميمها وتطويرىا وبذميعها من قبل مهندسيها بالشراكة مع شركة 
عن  بطاقة تعريفية يقدم الدوالي والجدول يدكن تركيبها برت الطرق دون لوح توزيع، أو فوق الأرض أو مدفونة.

 .ؤسسةلدا
 
 

 (ITP(: بطاقة تعريفية لمؤسسة )95-4الجدول رقم )

                                                           
1http://www.itp.dz 

* HDPE  (  عبارة مشتقة منHigh-density polyethylene وىي عبارة عن مادة ) بلاستيكية مشتقة من الغاز الطبيعي معروفة بقوتها الكبتَة في مقاومة الشد
** KRAH   سنة  منذالتي اسسها "كارل ىاينز كرااش  البلاستيكية والانابيب الدضغوطة ولستلف انواع الانابيب، تصميم الانابيبتخصصة في مىي شركة ألدانية ىندسية

 السوق العالدية  انة كبتَة فيكشركة عالدية لذا م أن اصبحت لىإ وعرض فردي من ورشعة عمل صغتَة ?=@8

http://www.itp.dz/
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 ائصـالخص البيــان
 ابتكار برويل البوليمارمؤسسة  اسم المؤسسة -
 مؤسسة ذات الدسؤولية المحدودة الشكل القانوني -
 02B0106322 التسجيلرقم  -
 29/10/2002 تاريخ التسجيل -
لشبكات الامداد وتوزيع مياه الشرب، وأنابيب  HDPEأنابيب  الأنشطة -

HDPE  الدموجة والدموجة، أجزاءHDPE اصة لصرف الخ
 PVCو HDPEمم، وأنابيب  0022الجاذبية والضغط حتى 

لحماية الكابلات  TPC HDPEأغلفة ، الدثقبة للتصريف
 .الكهربائية وكابلات الاتصالات

 00023101063227600000 الرقم التعريفي الجبائي -
 000231031171265 رقم المادة الضريبية -
 29/10/2002 تاريخ بدأ الانتاج -
 000,00DA 000 530 5 مالرقم الاع -
 وىران–بئر الجتَ ° 11والوطتٍ   74°الطريق الولائي وانـالعن -
 +675 17 17 35 62 رقم الهاتف -
 117 17 35 53 رقم الفاكس -
 Itporan@gmail.com البريد الالكتروني -

 http://www.ito.dz الموقع الالكتروني -

 متً مربع 020222 المساحة -
الشكل القانوني لمؤسسة 

(ITP) 
 خـاص

 .المصدر: من اعداد الباحث بناءا على وثائق المؤسسة
 
 
 منتجاتهاأهم ( و ITPالطاقة الانتاجية لمؤسسة ) .0

mailto:Itporan@gmail.com
mailto:Itporan@gmail.com
http://www.ito.dz/
http://www.ito.dz/
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وتسويق لرموعة واسعة من  طن سنوياً، حيث تقوم بتصنيع 020222تقدر الطاقة الإنتاجية للمؤسسة بـ      
لشبكات الامداد وتوزيع  HDPEالدنتاات الدخصصة لعدة أنواع من التطبيقات وتسويقها لعملائها، كأنابيب 

الخاصة لصرف الجاذبية  HDPEالدموجة والدموجة، بالإضافة إلى أجزاء  HDPEمياه الشرب، وأنابيب 
 TPC HDPEصريف بالإضافة إلى أغلفة الدثقبة للت PVCو HDPEمم، وأنابيب  0022والضغط حتى 

 HDPEبالإضافة إلى لرموعتها الواسعة من أنابيب  لحماية الكابلات الكهربائية وكابلات الاتصالات.
، لشا يسمح لذا PE100لإنشاء شبكات  PUSH-FEST® HDPEنظام  ITPوالأجزاء الخاصة، توفر 

 بالتكيف مع جميع ظروف موقع البناء.

لدعالجة مياه الصرف الصحي والدياه الصناعية  HDPEفي تصنيع لزطات معالجة  ITPتتخصص شركة      
، وىي تقدم أبعادًا متعددة وفقًا لاحتياجات عملائها، ويدكن تركيب ىذه KRAH GERMANYبتقنية 

 المحطات برت الطرق بدون لوحة توزيع أو ىوائية أو مدفونة.

 الدؤسسة مع ذكر رموزىا في الاتي:وعلى العموم سوف نقوم بحصر لستلف منتاات      

ىذا النوع من الدنتاات لسصص لتوزيع مياه الشرب وشبكات إمدادات الدياه، حيث (: AEPمنتج  ) 2.1
الدادة الأكثر استخدامًا في العالم في معظم التطبيقات، الددفونة أو الجوية، HDPEيعتبر أنبوب الضغط 

عامًا  02نية، وذلك بفضل موثوقيتها وطول عمرىا الذي يتااوز الدخصصة لنقل السوائل نظراً لخصائصها التق
 ويستعمل ىذا الدنتج في المجالات الأتية: على وجو الخصوص.

 شبكات إمدادات مياه الشرب وتوزيعها؛ -

 شبكات الري والسقي؛ -

 أنابيب إمدادات الدياه ونقلها؛ -

 الشبكات برت الضغط؛ -

 الخطوط الكيميائية. -

 
 
 

 (AEPمنتج )ر أقطا(: 29-4الجدول )
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DN PN06 PN10 PN16 PN20 PN25 

59 X X X   

229 X X X X  

211 X X X X X 

229 X X X X X 

199 X X X X X 

119 X X X X X 

521 X X X X X 

099 X X X X X 

019 X X X X X 

199 X X X X  

259 X X X X  

329 X X X X  

499 X X X X  

 ءا على وثائق المؤسسة.من اعداد الباحث بناالمصدر: 

نوعان من الأنابيب للصرف  ITPلدى مؤسسة   (:Assainissementمنتج الصرف الصحي) 2.2
 .HDPEالصحي، الأنبوب الدموج والأنبوب الدموج، الدصنوعان بالكامل من 

باللون الأسود من  ،HDPEأو ما يسمى بالانبوب الذيكلي مصنوع بالكامل من   الأنبوب المموج: 2.1.1
الخارج والأصفر من الداخل، يتميز بالخفة لتسهيل تركيبو في الديدان الذي لا يتطلب آلات، كما أن مادتو 
مقاومة للتآكل والذامات الكيميائية، وأدائو وخصائصو بذعل ىذا الأنبوب أفضل مادة لشبكات الصرف 

 :الصحي ذات القطر الصغتَ. ويخصص لـ

 رف الصحي(؛خطوط الأنابيب والوصلات المحلية )الص -

 طرق تصريف مياه الأمطار؛ -

 منشآت الصرف الصحي الصناعي؛ -

 قنوات نقل الدياه الجاذبية. -

 

 منتج الصرف الصحيأقطار(: 22-4الجدول )
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DN Externe 

(mm) 

DN Interne 

(mm) 

 الخصائص

 نوع التًبة: عادية وطينية 100 162

022 172 Type de sol : normal et argileux 

002 012 Rigidité Annulaire SN : 08 KN 

022 006 Profondeur de pose jusqu'à 09 m 

 كيلونيوتنSN: 08الصلابةالحلقية 022 000

 م 29 مقالتمديديصلإلىالع 002 022

062 022  

022 060  

 من اعداد الباحث بناءا على وثائق المؤسسة.المصدر: 

ومدعوم بأنبوب أساسي  HDPEمن الأنبوب الدموج مصنوع : (Tube Ondule)انبوب 2.2.2
PP  بولي بروبيلتُ( لتحستُ الدقاومة والدرونة وفقًا لدعيار(DIN 16961 يسمح الجزء الداخلي الأملس .

 بالسيولة الجيدة، ويدكن ربط الأنبوب باستخدام وصلة مطاطية أو عن طريق الصهر الكهربائي. كما تقدم
لتلبية أي نوع من التضاريس )العادية أو الطينية( وعلى  الدموجة HDPEلرموعة من أنابيب ( ITPمؤسسة )

، لراري العواصف، تدفق الجاذبية الصرف الصحي؛أعماق تركيب لستلفة. ويخصص ىذا النوع من الدنتاات لـ:
نظام الصرف الصحي ، ظام الصرف الصحي الصناعي لرمعات الدياه؛ن الصرف الأرضي والأساسي والزراعي؛

 .ديةوتصريف الدياه الرما
بتوسيع لرالات تطبيقها من خلال  (ITP)مؤسسة  قامت (:Drainage)منتج تصريف المياه  5.1

الدقدمة بثقوب لستلفة  PVCو HDPEإطلاق الأنابيب الدخصصة للصرف مع لرموعة واسعة من أنابيب 
 حسب الطلب، من أجل ضمان تصريف أفضل. ويخصص ىذا النوع من الدنتاات للاستعمالات الأتية: 

: يعزز التفريغ الخطتَ للمياه الدوجودة في الأراضي الزراعية بعد ىطول الصرف الزراعي تحت الأرض -
 الأمطار ويجعل من الدمكن التحكم في ارتفاع منسوب الدياه الجوفية.

 لإخلاء الدياه الزائدة من الأرض.يعزز التاميع برت الأرض  تصريف المباني: -
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: يسمح بخفض مستوى منسوب الدياه الجوفية       لطرق والطرق السريعة والسكك الحديديةتصريف ا -
 أو إخلاء الدياه الدتسربة إلى خندق أو لررى مائي أو لراري العواصف.

عن طريق إخلاء الدياه السطحية لضو أحد الدخارج أو ترشيح الدياه لضو  تصريف المياه السطحية الجارية: -
 مح بإعادة شحن منسوب الدياه الجوفية مع وجود "سعة بززين مؤقتة".الأرض. وىذا يس

عن طريق احتااز مياه الجريان السطحي الدتسربة أو خفض مستوى الدياه  الصرف للأراضي الترفيهية: -
الجوفية، ثم إخلاء ىذه الدياه إلى منفذ )خندق، لرمع لزيطي، لراري العواصف( أو إلى خزان بززين دائم 

 ستخدامها.لإعادة ا

عن طريق الصرف بالجاذبية لضو لسرج أو لضو خزان لإعادة  تصريف الأراضي المغمورة بالمياه: -
 الاستخدام.

 منتج تصريف المياهار ـأقطيوضح (: 21-4الجدول )

 العادي القطر
 (mm) 

 (درجة) زاويةالتثقيب العرض

60  

 

 

Barres de 6 m 

 

 

 
 

102°-182°-002°-022°-062° 
 

92 

112 

100 

162 

022 

002 

022 

022 

 من اعداد الباحث بناءا على وثائق المؤسسة.المصدر: 

وىو لسصص للشبكات  HDPEمصنوع من  (TPC)غلاف  (:Gainage)منتج التغليف 0.1
لدموج الكهربائية وشبكات الاتصالات لتوفتَ حماية أفضل وطويلة الأمد للكابلات، كما أن جداره الخارجي ا

يسمح لو بدرونة كبتَة للغاية للتكيف مع أي نوع من أشكال التضاريس كما يسمح جداره الداخلي الأملس 
 بانزلاق الكابل بشكل أفضل دون انقطاع. 
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 :ما يلي لرالات استخدام الدنتجومن       

 الشبكات الكهربائية. -

 كابلات إشارات الطرق والحضر. -

 كابلات الاتصالات. -
 منتج التغليفمختلفأقطار  :(31-4الجدول )

 ضعرــال ارــــالأقط

19 Couronnes 50 m 

25 Couronnes 50 m 

31 Couronnes 50 m 

59 Couronnes 50 m 

229 Couronnes 50 m 

211 Couronnes 50 m 

229 Couronnes 25 m 

199 Couronnes 25 m 

119 Couronnes 25 m 

 وثائق المؤسسة. من اعداد الباحث بناءا علىالمصدر: 

ىذا الدنتج الذي يدخل  (ITP)مؤسسة ج تنت :COMPACTSTEPمنتج معالجة المياه نظام  1.1
حيث قدم لعملائها لرموعتها الجديدة من  ضمن الحلول الجاىزة لدعالجة مياه الصرف الصحي والدياه الصناعية،

تصميمها وتطويرىا  التي تم( HDPE COMPACTSTEP)لزطات معالجة مياه الصرف الصحي الصغتَة 
، ويدكن تركيبها برت الطرق بدون لوح KRAHوبذميعها من قبل مهندسيها بالشراكة مع الدؤسسة الالدانية 

 توزيع، فوق الأرض أو مدفونة.
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 COMPACTSTEPمنتج معالجة المياه: نظام (: 31-4الجدول رقم )

 Méthode Unité Valeur الخصائص

 DIN 16961 Mm 02 MC ادـالأبع

EN 1183 g/cm افةـالكث
2

 .962 

 ISO 1133 g/10mm 2000 à 190° C 5kg انـمؤشر الذوب

DIN 16961-1 Kn/m ةـالصلاب
2

 8 

 DIN EN رـثبات سرعة الج

ISO6259-3 

Mpa 00 

 DIN EN ات عند الكسرـالثب

ISO6259-3 

% 022 

 ISO 178 Mpa 1002 عند الالتواء ETمعامل 

 EN 728 MN 00 دةـوقت الاكس

ISO 180 Kj/M اتـمقاومة الصدم
2

 66 à 23° C 

 من اعداد الباحث بناءا على وثائق المؤسسة.المصدر: 

نظامًا كاملاً  Push-Fastيشكل : (PUSH-FAST Système PEHنظام سريع الدفع ) 2.1
طع يتكون تقاو  في جميع ظروف الدوقع وعندما يتطلب الأمر معدل تثبيت مرتفع. PE 100لإنشاء شبكات 

Push-Fast  من رأسPE 100  لزقون حيث توجد حلقة قفل وختم شفةEPDM يتم التاميع ببساطة .
 عن طريق تركيب طرف ذكر )أنبوب أو جزء على شكل( مشطوباً مسبقًا.

ومزايا التًكيب الدتشابك الذي يسمح لك بالعمل مهما   PE 100بتُ مزايا  Push-Fastويجمع نظام       
خية وفي الدناطق التي يصعب فيها توفتَ الكهرباء. كما أن سرعة تنفيذه تسمح لو بالوصول كانت الظروف الدنا

كم/يوم. إلى جانب قدرة البولي إيثيلتُ على التاميع على السطح ثم ترسيبو 1إلى معدلات تركيب تصل إلى 
 في الجزء السفلي من الحفر، فإنو يحد من الوقت في الخندق الدفتوح.
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 HDPEبتصنيع جميع أنواع قطع ( ITP)تقوم شركة  (:Pièces spécieuxة )منتجات خاص 700
 الخاصة مثل:

 .غرف تفتيش وصرف ذات مداخل ولسارج لستلفة -

 .أكواع بزوايا لستلفة حسب خصوصية الشبكة -

 المحملات على حد سواء متساوية ولسفضة، -

 .ائيةخزانات لتخزين الدواد الدختلفة مثل الداء والدبيضات والدواد الكيمي -

 .لزطات رفع لتصريف مياه الصرف الصحي -

 خزانات الصرف الصحي... -
 (ITP) الهيكل التنظيمي لمؤسسةالمطلب الثاني: 

دوار الدسؤوليات، الأ يبتُ الذيكل التنظيمي لدؤسسة ابتكار برويل البوليمار ببئر الجتَ وىران لستلف     
 (ITP)كل متسلسل، ولقد شهد الذيكل التنظيمي لدؤسسة الدستوياتالادارية  والوظائف، والعلاقة الدوجودة بشو 

 عدة تغتَات وتطورات وذلك بهدف التاديد والدقيق للمهام والدسؤوليات.
لجتَ بوىران،  وعلى العموم، يتكون الذيكل التنظيمي لدؤسسة ابتكار برويل البوليمار الكائن مقرىا ببئر ا     

 .2(20)حق رقم لكما ىو موضح في الد

 لذاالعديد من الدهام نذكر أهمها:العامة: الامامة .2

 الدؤسسة. استمرارية ضمان -

 الدؤسسة وسمعة صورة على الدفاع -

 قدرات الدؤسسة وبرستُ تطوير -

 العامة. والاستًاتياية السنوية الأىداف لتحقيق الجهود أقصى برقيق على العمل -

 :خلال من العاملتُب تهتمالبشرية:  الموارد صلحةم .1
 .الدناسب الدكان في اسبالدن عاملال وضع -

 .العاملتُ الأفراد لكل العقلاني الاستعمال ضمان -

                                                           
 (.ITPئق مديرية الدوارد البشرية لدؤسسة )وثا2
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 .فراد وفق متطلبات الدؤسسةتدريب وتكوين الأ -

 وفعالية. كفاءة بكل أعمالذم أداء على العاملتُ تساعدالتي  وظيفيةال ياةالح جودة ضمان -

 .وحقوقهم واجباتهم على العمال كل تعريف -
 :أهمها عديدة وظائفهاوالمحاسبة:  المالية صلحةم .5

 أىدافها. برقيق أجل من للمؤسسة اللازمة الدالية تاالإمكانيتوفتَ  -

 الخزينة الدالية للمؤسسة. ومراقبة متابعة تسيتَ، -

 اللاحقة. الديزانيات وضمان السنوية الديزانيات وضع -

 للأجور. عادل نظام وضع -

 للمؤسسة. الدالي الوضع لتحستُ خطط وضع في الدشاركة -

 في: وظائفها أىم يتمثل :والبيع التسويق صلحةم .0

 .والدنافستُ الأسواق من لكل أساسية بدراسات القيام -

 والدبيعات. السعر بزص سياسات وضع في الدشاركة -

 الطلب. خريطة وبرديد وضع -

 دوات التًويجية الدلائمة.التطوير والبحث عن الأ -

 .مبيعات الدؤسسة برليل -

 الزبائن. وأذواق ابذاىات برليل -

 .الدبيعات على وتأثتَه السعر زيادة ليلبر -
 منها: عدة وظائف لذا :الانتاج صلحةم .1

 .إجراء الدراسات التي تساعد الشركة على تنظيم عملية الإنتاج الخاصة بها وبرقيق أعلى ىامش ربح لشكن -
 الانتاج. عمليات لدختلف الحديثة التكنولوجيا إدخال في والتطوير أنشطةالبحث استغلال -

 ادخال الدنتاات الجديدة. تكلفة بزفيض في الدشاركة -

 .الدختلفة لتحقيق أىدافها من خلال الاستخدام الكفء للموارد النادرة والحيوية الدؤسسة بسكتُ -
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 ويتمثل أىم مهامها:مصلحة تسيير الجودة: .2

 بتُ الافراد العاملتُ. الجودة نشر ثقافة -

 ؤسسة.الدوضع الخطط التطويرية والاستًاتياية لتحستُ أداء  -

 .وبرالرها الدؤسسةالاشراف على تقونً أداء  -

 :يأتي فيما وظائفها أىم ويتمثلمراقبة الجودة:  صلحةم .3

 الدنتاات. جودة ضمان -

 .حلها على والعمل الحاصلة والدشاكل الأخطاء واكتشاف للمنتاات الذكية الدراقبة -

مع الدعايتَ الدولية  تتماشى عالية، جودة على الحصول أجل من للمؤسسة الانتاجية العمليات توجيو -
 للاودة.

 تكمن مهام ىذه الدصلحة فيما يلي:: مصلحة الشراء .4

 .الدؤسسةوبرديد أىم احتياجات  الشراء إدارة عمليات -
 .الدؤسسةإبزاذ القرارات الصائبة بشأن الدشتًيات التي برتاجها  -
 .بالدؤسسة الشراء وضع الشروط والسياسات ذات العلاقة بعملية -
 .سات عن حالة السوق والدنافستُإجراء درا -

 تكمن مهامها فيما يلي:مصلحة الصيانة:  .5

 .الدؤسسةفي  والأجهزةلدساعدة في تشغيل جميع الدعداتا -
 اليومية بالدؤسسة.الدورية والإصلاحات  أعمال الصيانة الدساعدة في -

 .الاكتًونيةالدساعدة في تشخيص الدشاكل والأعطال  -

 .تركيب قطع الغيار باستخدام الدعدات والأدوات الدناسبةالدساعدة في رصد وفك وتصليح و  -

 .الدساعدة في التحقق من صحة وسلامة تشغيل الأدوات والدعدات الديكانيكية -

 .الدساعدة في أعمال الصيانة التصحيحية والتشخيص الروتيتٍ للقطع والأجهزة والدعدات -
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 المستخدمة ( والتكنولوحياITPسياسة الجودة بمؤسسة ): لثالمطلب الثا
 في المؤسسةسياسة الجودة  .1

جميع الوسائل اللازمة لضمان جودة منتااتها التي لا تشوبها شائبة، والدوظفتُ ( ITP)بستلك مؤسسة      
الدؤىلتُ تأىيلا عاليا، والدعدات ذات التقنية العالية ولستبر مراقبة الجودة في الدراحل الأولية وأثناء وبعد الإنتاج 

لتحستُ  (ITP)الجهود التي تبذلذا شركةوتكللت في مشاريعهم وضمان برستُ نتائاهم.لدعم عملائها 
من  TEDJوشهادة  ISO 9001-2015وتطوير إنتاجها من خلال حصولذا على شهادة 

IANOR. 

ا، ولذذا السبب يتم إجراء الاختبارات الدعيارية هضرورياً لضمان رضا عملائ اتعد مراقبة الجودة أمر و       
من يتم إجراء ىذه الاختبارات على عينات كما   الداخلي، الذي يعمل بو فريق من الدهندستُ. ىاة لستبر بواسط

وفقا أما  .وصحيحة الأنابيب الدأخوذة أثناء الإنتاج وتعتبر لشثلة بشكل كافٍ لتكون نتائج الاختبار موثوقة
والدنتج النهائي. وبالتالي، لا يُسمح بتسويق   للمعايتَ الدولية، يتم تنفيذ ضوابط الجودة على كل من الدواد الخام
  كل دفعة إلا بعد خضوعها لجميع الضوابط والاختبارات الدوحدة.

 :للاودة ( بدنتااتها الدتوافقة مع الدعايتَ الأوروبيةITP)مؤسسة تشتهر و      

- EN ISO 13476، 

- ISO 12201 

- DIN 16961. 

ذ وصول الدواد الخام حتى تسليم الدنتاات النهائية إلى لستبرنا الذي يتم تنفيذ عملية مراقبة الجودة الدائمة من    
 يدكنو ضمان جميع الاختبارات التي تتطلبها الدعايتَ الدعمول بها.

 الامكانيات التكنولوجية .0

 HDPEلأنابيب ا لتصنيع KRAH Germanyالتكنولوجيا الالدانية  (ITP)تستخدم مؤسسة      

التمكن من ىذه ( ITP)وبسنح مؤسسة  0220ة يعود تاريخها إلى عام الدموجة والدقوية، وىي شراك
ا في تصنيع تُستخدم ىذه التكنولوجيا أيضكما  ذات القطر الكبتَ. HDPEالتكنولوجيا في تصنيع أنابيب 

ىذا الدكانة كمورد حصري لذذه  (ITPلزطات جديدة لدعالجة مياه الصرف الصحي والدياه الصناعية، لشا يدنح )
 ل.الحلو 
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 منهجية الدراسة الميدانية: الثانيالمبحث 
الدراسة  عداداتتكون منهاية الدراسة من عدد من القواعد والإجراءات التي اعتمد عليها الباحث في      

 والتي سنوضحها في ىذا الدبحث.
 الدراسة ومجتمعمنهج المطلب الأول: 

 منهج الدراسة .1

من التحليلي والذي يهدف و نهج الوصفي حث بإستخدام الدقام الباالوصول إلى أىداف البحث بعرض      
برويل البوليمار  ابتكارجودة منتاات مؤسسة وأثره على الابداع التكنولوجي  مستوىخلالو إلى وصف 

(ITPَببئر الجت )- .وىذا الأسلوب يدكننا من التوصل إلى تعميمات ذات معتٌ يزيد بها رصيد الدعرفة  وىران
. وقد تم جودة منتاات الدؤسسة لزل الدراسةل إلى إستنتاجات تسهم في برستُ عن الدوضوع، والوصو 

حيث أنو بغرض معالجة الإطار النظري للبحث فقد إعتمد الباحث  ،للمعلومات أساستُ إستخدام مصدرين
لزل جنبية ذات العلاقة بالدوضوع الأالعربية و باللغة  ثلت في الكتبعلى مصادر البيانات الثانوية  والتي بس

ولغرض  الجانب الثانيأما الدراسة، والدقالات والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، 
تساؤلاتها فقد تم اللاوء إلى جمع البيانات الأولية من الاشكالية العامة و الإجابة إختبار فرضيات الدراسة، و 

 ( عامل041لذذا الغرض، ووزعت على ) خلال إستمارة الإستبيان كأداة رئيسية للبحث، صممت خصيصاً 

 .التي مثلت  لرتمع الدراسة بالدؤسسة لزل الدراسةعامل  (011من اصل )
 مجتمع وعينة الدراسة .2

 –( بـ بئر الجتITPَيتمثل لرتمع الدراسة في العمال الاداريتُ والتقنيتُ لدؤسسة ابتكار وبرويل البوليمار )     
ع مفرداتو والتي بسثلت في جميع العمال الاداريتُ والتقنيتُ بالدؤسسة والبالغ وىران، حيث قمنا بحصر شامل لجمي

(، حيث تم توزيع الاستبانات عليهم جميعا وذلك عبر الزيارات الديدانية والتي أسفرت عن 140عددىم )
تعبئتها ( استبانات وذلك نظرا لعدم إكتمال 6( استبانة، وبعد فحصها تم استبعاد )117استًجاع  ما لرملو )

( استبانة بنسبة 111أو لالضياز إجاباتها؛  وبهذا يصبح عددا الاستبانات الدعنية بالتحليل الاحصائي )
(>@.9?%.) 
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 الأساليب الاحصائية المستعملةو  الدراسة داةأالمطلب الثاني: 
 أداة الدراسة .1

لى الاعتماد إالسابقة، بالإضافة  الدراسة، وبعض الدراسات دبيات النظرية الدتعلقة بدوضوعبعد مراجعة الأ     
 ، قام(29ىو موضح في الدلحق رقم ) كما  في ىذا المجال على أراء وأفكار الدشرف، واستطلاع أراء الأساتذة

 قسمتُ هما: إلى بغرض الوصول الى أىداف الدراسة، والتي قسمت الباحث بإعداد استبانة
الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، يفية للمبحوثتُ: يحتوي على البيانات الشخصية والوظ ول:القسم الأ1.1

 لرال الوظيفة الحالية، عدد سنوات الخبرة في الدؤسسة الحالية.
الابداع التكنولوجي بنوعيو، وجودة الدنتاات يحتوي على لزاور الاستبانة، وتشمل لزورين،  القسم الثاني:2.1

 بأبعادىا الثمانية.
( 92الدتغتَ الدستقل والدتمثل في الابداع التكنولوجي بنوعيو، يتضمن ) خصص لدراسة :ولالمحور الأ 1.2.1

بئر الجتَ ،  -تهدف الى معرفة مستوى الابداع التكنولوجي في مؤسسة صناعة الأنابيب البلاستيكية ،فقرة
 أنواع الابداع التكنولوجي. وزعة بالتساوي علىوالدوىران، 

 (.82الى  28الفقرات من )الدنتج: وتقيسو  التكنولوجي في بداعالا -

 (.92الى  88وتقيسو الفقرات من ) :العمليةالتكنولوجي في بداع الا -

 بعاد بعد الاطلاع على العديد من الدراسات السابقة في ىذا المجال، أهمها دراسةوقد تم اختيار ىذه الأ     
دراسة )عبد الرزاق حميدي، (، ?922(، دراسة )أياد لزمود الرحيم، م.م دنيا حسن، ;928)قريشي لزمد، 

928;.) 

( فقرة، 2;تضمن )ويخصص لدراسة الدتغتَ التابع والدتمثل في برستُ جودة الدنتاات،  المحور الثاني: 2.2.1
، وىران، والدوزعة بئر الجتَ -الأنابيب البلاستيكيةلى معرفة مستوى جودة الدنتاات في مؤسسة صناعة إتهدف 

 على أبعاد جودة الدنتاات.

 .(>9إلى  98) وتقيسو الفقرات منج: ـأداء المنت -
 .(2:إلى  =9) وتقيسو الفقرات منالمطابقة)التوافق(:  -

 .(>:إلى  8:) وتقيسو الفقرات منانة)قوة التحمل(: ـالمت -
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 .(2;إلى  =:) وتقيسو الفقرات منة: ـالصلاحي -

 .(>;إلى  8;) وتقيسو الفقرات منالخصائص المكملة)الثانوية(:  -

 .(2>إلى  =;) وتقيسو الفقرات منالاعتمادية)الموثوقية(:  -

 .(>>إلى  8>) وتقيسو الفقرات منالشكل الجمالي للمنتج:  -

 .(2=إلى  =>) وتقيسو الفقرات من: جـسمعة المنت -

سة بعاد بعد الاطلاع على العديد من الدراسات السابقة في ىذا المجال، أهمها دراوقد تم اختيار ىذه الأ     
م.م. بشار لزمد خليل العبيدي، م.م. (، دراسة )?922)غسان قاسم داود اللامي، أثتَ الله لزمد السودلتٍ، 

)خاد خصيب، مروان (، دراسة :928فردوس لزمود عباس، (، دراسة )9282حار أحمد، كرجي العزاوي، 
 (.9289أبو فضة، 

 في تحليل البيانات الأساليب الاحصائية المستعملة .2
، استخدم تووالأثر بتُ متغتَا لاقةاكتشاف طبيعة العجابة على التساؤلات الدطروحة في البحث و للإ     

 SPSS ساليب الاحصائيةبالاعتماد على برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعيةالباحث لرموعة من الأ
 ومن جملة الأساليب الدعتمدة ما يلي:

استعملنا التكرارات والنسب الدئوية (: Descriptive Statistic Measuresمقاييس الاحصاء الوصفي ) -
سطات الحسابية لتحديد مدى ملائمة و كما استخدمنا الدت  ،لرتمع الدراسة لأفرادلوصف الخصائص الشخصية 

أبعاد متغتَات الدراسة في الشركة الدبحوثة، أما الالضرافات الدعيارية وذلك لدعرفة درجة تشتت اجابات أفراد 
  العينة.

يستخدم ىذا الدقياس لاختبار مدى ملائمة  (:Analysis of varianceتحليل التباين للانحدار ) -
 النموذج الدقتًح لتمثيل العلاقة بتُ الدتغتَين لزل الدراسة.

وذلك لاختبار أثر الدتغتَات الدستقلة الرئيسية  (:Multiple Regressionتحليل الانحدار المتعدد ) -
التكنولوجي في الدنتج والإبداع التكنولوجي في العملية(  في متغتَات جودة الدنتج الآتية )اداء الآتية )الابداع 

 الدنتج، الدطابقة، الدتانة، الصلباحية، الخصائص الدكملة، الشكل الجمالي للمنتج، الجودة الددركة(.
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وق احصائية ذات وذلك لدعرفة ما إذا كانت ىناك فر  :(One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) -
دلالة احصائية في ابذاىات الأفراد حول واقع الابداع التكنولوجي في الدؤسسة لزل الدراسة، وكذلك معرفة 

 تعزى للبيانات الشخصية والوظيفية.الحاصلة في الدؤسسة لزل الدراسة التي  جودة الدنتااتمستوى 
ة نوع البايانات ىل تتبع التوزيع لدعرف (:Kolmogorov- Sminovسميرنوف )–اختبار كولومجروف  -

 الطبيعي أم لا.
وذلك لقياس ثبات أداة  (:Cronobach’s Coefficient Alphaمعامل الثبات ألفاكرونباخ ) -

 الدراسة.
( لتحويل ايجابات أفراد العينة على Likert Itemتم الاعتماد على مقياس ليكرت ): مقياس التحليل -

(، والإجابة 9(، والإجابة غتَ موافق تأخذ )8تأخذ الإجابة غتَ موافق بساما )، إذ جميع فقرات أداة الدراسة
كما ىي موضحة في الجدول رقم   (>( والإجابة موافق بساما تأخذ );( والإجابة موافق تأخذ ):لزايد تأخذ )

 بالإضافةد يعتبر ىذا الدقياس من أشهر الدقاييس استعمالا من قبل الباحثتُ لاختصاره للوقت والجه.و (4-14)
 إلى السهولة في التصميم والتطبيق فضلا عن ارتفاع درجة ثباتو وصدقو.

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي31-4الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق تماما الاجابة
 15 14 13 12 11 الدرجة

دور القيادة الادارية في تطوير الابداع التكنولوجي من وجهة بلحاج حبيبة، بوغازي فريدة، عبد الباقي فريدة،  الدصدر: 
المجلد  ائر،جامعة أدرار، الجز  ، لرلة التكامل الاقتصادي،نظر العاملين )دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بسكيكدة(

 .9=9، ص @928، 29، العدد <2
 ولتحديد مستويات الدوافقة استخدمنا الأدوات الإحصائية التالية:

 تعرف على متوسط إجابات الدبحوثتُ حول عبارات الدقياس ومقارنتها.للالدتوسط الحسابي -
التشتت في استاابات أفراد الدراسة فكلما اقتًبت قيمتو من الصفر فهذا يعتٍ  لتوضيحالالضراف الدعياري  -

 تركز الإجابات حول درجة الدتوسط الحسابي وعدم تشتتها.

( / عدد الدستويات، معارض بشدةأدنى درجة ) –( بشدةأعلى درجة )موافق الددى لتحديد طول الفئة = -
 .، منخفضةمتوسطةمرتفعة، بدرجةوىذا لتحديد ابذاىهم لضو كل عبارة ىل ىم:  موافقون 
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 حيث لضصل على لرالات كما يلي:1333=  3(/1-5برديد طول الفئة باستخدام الددى حيث: ) -
 قةمستويات المواف(:31-4الجدول رقم )

 مستوى القبول الوسط الحسابي
 ضـمنخف ::.9إلى أقل من  8.22من 
 طمتوســ <=.:إلى أقل من  ;:.9من 

 عمرتفــ 22.>إلى  ?=.:من 
الإجتماعية على أداء المؤسسات أثر ضغوط العمل النفسية و الباحب بالاعتماد على محمد بن عدة،  داعدا: المصدر

وراه في علوم التسيي، تخصص تسيير المؤسسات، جامعة معسكر، الجزائر، الإقتصادية الجزائرية، أطروحة دكت
 .141ص  ، 7132/7133

 ومجالهاداة الدراسة أصدق المطلب الثالث: 
 صدق وثبات أداة الدراسة .1

يعد الصدق والثبات في التحليل الإحصائي من أىم الأمور التي تساعد الباحث على التأكد من صحة      
إليها من خلال قيامو بالتحليل، وبالتالي إمكانية تعميم النتائج على لرتمع الدراسة أو عدم  النتائج التي توصل
ويرتبط الصدق والثبات بالأدوات التي يقوم الباحث باستخدامها بالبحث العلمي، ومدى .إمكانية تعميمها

 .لب من خلال بحثو العلميالقدرة الكبتَة لذذه الأدوات على قياس الدعاني والدعلومات التي حصل عليها الطا
 داة الدراسةالظاهري لأصدق ال 1.1

ولى على لرموعة من المحكمتُ الدتخصصتُ من في صورتها الأ لغرض ضمان الاستبانةقام الباحث بعرضها     
ومن ثم أجريت عليها بعض التعديلات بدوجب ملاحظات  معسكر، إضافة إلى الدؤطر،و جامعة بسكرة، 
ينتمون ساتذة المحكمتُ ورتبتهم العلمية والدؤسسة التي يوضح أسماء الأ (29لدلحق رقم )وا السادة المحكمتُ،

 .إليها

 الدراسة داةثبات أ 2.1
 Coefficient Alphaلفاكرونباخ )أوفي ىذه الحالة تم قياس أداة الدراسة باستخدام معامل الثبات      

Cronbach’sالآتيةفاكثر، وبالتالي برصلنا على النتائج  0660 ة القياس بدستوى(، الذي يحدد قبول أدا: 
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 معامل الثبات )ألفاكرونباخ((:32-4الجدول رقم )
 معامل الثبات)ألفاكرونباخ( عدد الفقرات متغيرات الدراسة

 1.125 60 الابداع التكنولوجي وجودة الدنتج
 .SPSSالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 ىي مقبولةو (، >9@.2)لأداة الدراسة بلغ  ألفا كرونباخ ن معامل الثبات الكليأمن خلال الجدول نلاحظ      
إلى بذدر الإشارة يجعلنا على ثقة تامة بصحتها وصلاحيتها لتحليل النتائج. كما ، وبهذا جدا لأغراض الدراسة

 .رتفعةدل على أن قيمة الثبات م 28أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كلما اقتًبت من 
 الميدانيةمجال الدراسة   .2

 كل لشا يلي:  نتناول في لرالات الدراسة
 .0103من سنة  سبتمبر11لى أوتإ11من بستد الدراسة الديدانية ني: ـالمجال الزم -

 شخاص الذين تم التعامل معهم خلال فتًة التًبص وتكون لرتمعونقصد بو الأالمجال البشري:  -
( بـ بئر الجتَ وىران، حيث تم توزيع ITPالتقنيتُ لدؤسسة ابتكار برويل البوليمار )الدراسةمن العمال الاداريتُ و 

 .استمارة استبيان وللتوضيح أكثر قمنا بإعداد الجدول الدوالي 141
 : عرض لعدد الاستبيانات الموزعة، والمسترجعة، والصالحة للدراسة(81-4: )جدول رقم

 الاستبيانات الصالحة للدراسة المسترجعةالاستبيانات  الاستبيانات الموزعة البيان
 888 117 141 العدد
 %82.21 %15.38 %811 النسبة

 .Exelبالاعتماد على  الباحثالمصدر: من إعداد 
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 : تحليل تغيرات واتجاهات محاور الدراسةلثالمبحث الثا
وبرليل وصف متغتَات الدراسة،  إلى بالإضافةسنحاول في ىذا الدبحث معرفة صدق وثبات أداة الدراسة،      

وذلك بالاعتماد على لرموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات النهائية بعد تغتَات وابذاىات لزاورىا 
 Statistical package)ا في ذلك ببرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية تفريغ الاستبيان، وقد استعن  

for Social Sciences (SPSS V.22.0.6 
 وصف خصائص عينة الدراسة الأول: المطلب

نهدف من عملية التحليل الإحصائي لفقرات الاستبيان الدختلفة للتعرف على لستلف الإجابات والوصول      
حددنا خمسة متغتَات شخصية وتنظيمية أساسية تم اعتبارىا إلى الأىداف الدراد برقيقها من الدراسة، وقد 

 . سنوات الخبرةالوظيفة و العلمي،  ؤىلاسة وىي الجنس، السن، الدمتغتَات مستقلة للدر 
 من خلال الجدول الدوالي. الجنسسيتم برليل الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب متغتَ الجنـس:  -

(: توزيع أفراد العينة حسب 34-4جدول رقم )
 الجنس

(: توزيع أفراد العينة حسب 24-4شكل رقم )
 الجنس

 الإجابة ارالتكر  %النسبة

 رـذك 28 87.39%

 ىـأنث 84 10361%

 المجموع 888 100,0
  

بالاعتماد على مخرجات  الباحثالمصدر: من إعداد 
 .SPSS V 20برنامج

 EXCELبالاعتماد على برنامج  الباحثالمصدر: من إعداد 

في العينـة ىـي  ( كذلك؛ يتضح أن نسـبة الـذكور04-4( والشكل رقم )19-4من خلال الجدول رقم )     
متــوازن بــتُ غــتَ يدكــن اســتنتاج أن ىنــاك توزيعًــا ، و %10361، في حــتُ أن نســبة الإنــاث ىــي 87339%

ال الدؤسســة الدتخصــص في انتــاج الانابيــب الــتي برتــاج إلى الــذكور أكثــر مــن لمجــوىــذا راجــع الجنســتُ في العينــة، 
 .الاناث

 
 

87,39% 

12,61% 

 ذكر

 أنثى
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 سة حسب متغتَ السـن من خلال الجدول الدوالي.سيتم برليل الخصائص الشخصية لعينة الدراالسـن:  -
(: توزيع أفراد العينة حسب 71-4جدول رقم )ال

 السن
(: توزيع أفراد العينة حسب 25-4شكل رقم )ال

 السن
 الإجابة التكرار النسبة %

 سنة31أقل من  25 01370%
قل من أإلى  31من  22 19380%

41 
 فأكثرسنة  41 66 59346%
 وعالمجم 888 111%

  
بالاعتماد على مخرجات  الباحثالمصدر: من إعداد 
 SPSS V 20برنامج

بالاعتماد على برنامج  الباحثالمصدر: من إعداد 
EXCEL 

بسيـل أعمـار ( كـذلك؛ 05-4( والشـكل رقـم )01-4الجـدول رقـم )النتائج الـواردة في من خلال يتضح      
أكثر من "رية الدذكورة في الجدول مع ميل واضح إلى الفئة العمرية أفراد عينة الدراسة إلى التوزع على الفئات العم

ن العامـل فيهـا يكـون قـد اكتسـب (، وىذه النسبة تبدو مرتفعة لأ%59346)نسبة حيث بلغت  سنة"  41
ـــــو باتقـــــان،  ثم  ـــــو مـــــن أداء الدهـــــام الدوكلـــــة ل ـــــأس بهـــــا بسكن ـــــة "خـــــبرة لا ب ســـــنة" بنســـــبة  31أقـــــل مـــــن تليهـــــا فئ

 (.%19380) سنة" بنسبة 41إلى أقل من  31فئة " من الأختَ  فيثم (، 01370%)
سيتم برليل الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب متغتَ الدسـتوى التعليمـي مـن خـلال  :المؤهل العلمي-

 .الجدول الدوالي
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(: توزيع أفراد العينة 73-4جدول رقم )ال

 المستوى التعليميحسب 

 
توزيع أفراد العينة حسب (: 26-4شكل رقم )ال

 المستوى التعليمي
 الإجابة التكرار النسبة %

 ثانوي وأقل 26 03340%
 تقتٍ سامي 31 07393%
 ليسانس 26 03340%
 ماستً 9 18311%
 مهندس 6 15315%
 أخرى 13 11371%
 المجموع 888 811%

  
بالاعتماد على مخرجات  الباحثالمصدر: من إعداد 
 .SPSS V 20برنامج

 EXCELبالاعتماد على برنامج  حثاالبالمصدر: من إعداد 

يدكننــا ملاحظــة أن أكــبر فئــة ( كــذلك؛ 06-4( والشــكل رقــم 01-4مــن خــلال الجــدول رقــم )يتبــتُ      
بنســبة  ليســانس وثــانوي وأقــل" تيفئــكـل مــن تليهــا   (،%07393)" بنســبة تقــتٍ ســاميتعليميـة في العينــة ىــي "

علــى " مهنــدس" و"ماســتً، وأخــتَاً فئــتي ( %11371جــامعي  بنســبة )" ةفئــ ثم ( لكــل منهمــا،03340%)
(، وما يجب الاشارة اليو ىـو انـو لا يوجـد ولا فـرد مـن أفـراد عينـة %15315( و)%18311التوالي بنسبة )

 الدراسة يدلكون شهادة الداجستتَ والدكتوراه.
مــن  لرــال الوظيفــة الحاليــةة حســب متغــتَ ســيتم برليــل الخصــائص الشخصــية لعينــة الدراســ :الوظيفــة الحاليــة -

 .خلال الجدول الدوالي
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(: توزيع أفراد العينة حسب 77-4جدول رقم )
 الوظيفةمجال 

(:توزيع أفراد العينة حسب 27-4شكل رقم )
 الوظيفةمجال 

 الإجابة التكرار النسبة %

 أعمال فنية )سكريتارية( 04 3361%
 اعمال تقنية 76 68347%
 اعمال ادارية غتَ اشرافية 22 19380%
 اعمال ادارية اشرافية 9 18311%
   المجموع 111 811%

بالاعتماد على مخرجات الباحث المصدر: من إعداد 

 .SPSSV 20برنامج

بالاعتماد على برنامج  الباحثالمصدر: من إعداد 
EXCEL 

أن أكثر من نصف أفـراد ( كذلك؛  07-4(والشكل رقم )00-4الجدول رقم ) تشتَ النتائج الواردة في     
( وىـو أمـر طبيعـي ارتبـاطهم الوثيـق باسـتخدام لستلـف %68347عينة الدراسة  يدارسون اعمال تقنية بنسـبة )
( يدارســــون أعمــــال اداريــــة غــــتَ %19380في حــــتُ أن نســــبة )؛ الأجهــــزة والدعــــدات في العمليــــات الانتاجيــــة

ياديـــــة، أمـــــا نســـــبة الدبحـــــوثتُ العـــــاملتُ بالوظـــــائف الفنيـــــة ( يدارســـــون أعمـــــال ق%18311اشـــــرافية، ونســـــبة )
 (.%3361)سكريتاريية( فكانت )

مـــن خـــلال  عـــدد ســـنوات الخـــبرةســـيتم برليـــل الخصـــائص الشخصـــية لعينـــة الدراســـة حســـب متغـــتَ  :رةـســـنوات الخبـــ-
 .الجدول الدوالي

(: توزيع أفراد العينة حسب 71-4جدول رقم )
 رةـسنوات الخب

توزيع أفراد العينة حسب (:28-4شكل رقم )
 رةـسنوات الخب

 الإجابة التكرار النسبة %

 سنوات 5أقل من  01 18390%
 سنوات 11إلى أقل من  5من  01 18390%
 سنوات 15إلى 11من  60 55385%
 سنة 15أكثر من  7 16331%
   المجموع 111 811%

بالاعتماد على مخرجات  الباحثالمصدر: من إعداد 
 .SPSS V 20برنامج

بالاعتماد على برنامج  الباحثالمصدر: من إعداد 
EXCEL 
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 ( كــــــــــذلك؛  يدكننــــــــــا ملاحظــــــــــة أن08-4(والشــــــــــكل رقــــــــــم )03-4مــــــــــن خــــــــــلال الجــــــــــدول رقــــــــــم )     
سنة وىي فتًة كافية لاكتباب  15سنوات و 11(من أفراد عينة البحث تتًاوح مدة خبرتهم بتُ 55385%)

 5( تتشـارك فيهـا فئـة )أقـل مـن %18390ل بشكل جيد اما نسبة )خبرة ومؤىلات بسكنهم من أداء الأعما
 سنة. 15( مدة خبرتهم أكثر من %16331سنوات( أما الباقي ونسبتهم )11إلى  5سنوات( و)من 

 محور الابداع التكنولوجياتجاهات ومتغيرات تحليل المطلب الثاني: 
الدنبثقة عنها  الأسئلةة سيناقش الباحث بداية متكاملة وموضوعية لأسئلة الدراس إجابةلغرض الوصول إلى      

 والتي سيتم عرضها كالأتي:
بـ ( ITP)التكنولوجي الحاصل في مؤسسة ابتكار وتحويل البوليمار  الإبداعالتساؤل الأول: ما مستوى 

 ران؟ـبئر الجير وه
، ؤسسةلزل الدراسةالابداع التكنولوجي الحاصل في الدللإجابة عن ىذا التساؤل والتعرف على مستوى      
لفقرات أبعاد متغتَ الابداع التكنولوجي )الابداع في الدنتج،  التًتيب التنازلي( 04-4رقم )الجدول يبتُ 

 .الدعيارية الالضرافاتالدتوسطات الحسابية و  الابداع في العملية( حسب
( بـ ITPليمار )الإبداع التكنولوجي في المنتج الحاصل في مؤسسة ابتكار وتحويل البو مستوى  8.8

 بئر الجير وهـران؟
ببعد الابداع التكنولوجي في المتعلقة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: 71-4جدول رقم )

 المنتج
المتوسط  الفقـرات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

( بتحستُ منتااتها خلال السنوات ITPقامت مؤسسة ) 8
 ر الداضية.الأختَة العش

 مرتفع ;=@.2 =><.:

بالاعتماد على ( بتحستُ منتااتها ITP)قامت الدؤسسة  9
 الخبرات والدهارات الدتوفرة لديها.

 مرتفع :;@.2 @9<.:

( منتاات جديدة خلال السنوات ITPقدمت مؤسسة ) :
 العشر الأختَة الداضية.

 متوسط =8.98 ===.:

 متوسط >8.22 8>:.: فرفيالأسـواق.( تشكيلة منتااتلاتتو ITPقدمتمؤسسة) ;
 متوسط ;8.88 :::.:( تغتَات في تصميم منتااتها بساشيا ITPأجرت مؤسسة ) >
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 مع التقنيات الحديثة.
 متوسط @@?.2 :<@.9 معخبرابزارجيةمنأجلتقديدمنتاابذديدة.(ITP)تتعاونمؤسسة  =
لسابر البحث والتطوير لرهزة بأحدث ( ITP)بستلك مؤسسة  <

 يــات.التقن
 متوسط @??.2 <;<.9

معخبرات (ITP)تتعاونمؤسسة  ?
 )داخلية(لزليةمنأجلتقديدمنتاابذديدة.

 متوسط 92@.2 29<.9

مبالـغ كافية لجهود البحث  (ITP)خصصت مؤسسة  @
 وتطوير الدنتاات.

 متوسط ?>8.8 :8>.9

 منخفض ?>@.2 9=9.8 على براءات الاختًاع لأحد منتااتها.( ITP)برصلت مؤسسة  82
 متوسط 1.647 3.113 الابداع التكنولوجي في المنتج بشكل عام

 .SPSS V 20بالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثالمصدر: من إعداد 
بلغ  الابداع التكنولوجي في الدنتجمن خلال الجدول أعلاه لصد أن الدتوسط الحسابي العام لمحور      

( والذي يشتَ إلى بذانس في إجابات الأفراد،  <;=.2ف معياري بلغ )وىو بدستوى متوسط وبالضرا (3.093=̅ )
" على براءات الاختًاع لأحد منتااتها( ITP)برصلت مؤسسة  كما بلغ الدتوسط الحسابي للعبارة العاشرة "

بدستوى منخفض وىي من ضمن نقاط الضعف البارزة في ىذا المحور والذي يعد مهم جدا بالنسبة  9=9.8
" @،?،<،=،>،;،:و مدى امتلاكها لبراءات اختًاع لأحد منتااتها الدقدمة، أما العبارات " للمؤسسة، وى
أي كانت بدستوى متوسط. بينما كانت العبارتتُ "الأولى والثانية" بدستوى مرتفع؛  ==.:و 8>.9تراوحت بتُ 

ل امكانياتها وخبراتها الدتوفرة ىذه النتياة الايجابية إلى اىتمام الدؤسسة بتحستُ منتااتها من خلا حثويعزو البا
 لديها خلال العشر سنوات الأختَة.
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 متغير الابداع التكنولوجي في المنتج(: ترتيب عبارات 29-4الشكل رقم )

 
 EXCELبالاعتماد على برنامج  الباحثالمصدر: من إعداد 

( بـ ITPوتحويل البوليمار )الحاصل في مؤسسة ابتكار  في العملية الإبداع التكنولوجيما مستوى  2.8
 بئر الجير وهـران؟

لزل  الحاصل في الدؤسسة في العملية الابداع التكنولوجيللإجابة عن ىذا التساؤل والتعرف على مستوى      
لفقرات أبعاد متغتَ الابداع التكنولوجي الابداع في  التًتيب التنازلي( 05-4رقم )الجدول يبتُ ، الدراسة

 .الدعيارية الالضرافاتوسطات الحسابية و الدت العملية حسب
 الابداع التكنولوجي في العملية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد(: 71-4جدول رقم )

المتوسـط  الفقـرات الرقم
 الحسـابي

الانحـراف 
 المعيـاري

مستوى 
 القبـول

خلال  الإنتاجيةبتحستُ عملياتها ( ITP)قامت مؤسسة  11
 الأختَة الداضية. العشر السنوات

 مرتفع 33940 33880

دمات الدقدمة ما اىتماما واسعا للخ( ITP)تعطي مؤسسة  10
 عبعد عمليات البي

 متوسط 13778 33666
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إلى السيطرة على سياسة التخزين ( ITP)تلاأ مؤسسة  13
 لتخفيض التكاليـف.

 متوسط 13848 33567

طريقة تأدية العمليات فيتعديلات( ITP)مؤسسة  أدخلت 14
 .الإنتاجية بناءا على الدعرفة الدكتسبة

 متوسط 13861 33549

جديدة خلال  إنتاجيةأساليب ( ITP)ؤسسة مأدخلت  15
 الأختَة الداضية. العشر السنوات

 متوسط 13150 33514

مقارنة  منتااتها بأقل التكاليف( ITP)تعرض مؤسسة   16
 بالدنافستُ.

 متوسط 13816 33316

التكنولوجيات الجديدة في ( ITP)تستخدم مؤسسة  17
 عملياتها الإنتاجية.

 متوسط 13134 33144

تقدنً أنظمة حوافز تدعم وتشاع (ITP)مؤسسة  تتبع  18
 الافكار الجديدة.

 متوسط 13976 33135

بعمل الدورات والبرامج التدريبية التي (ITP)مؤسسة قوم ت 19
 ا.اتهعمليوتطوير تساعد على برستُ 

 متوسط 13167 33170

برامج جديدة )الأنظمة ( ITP)مؤسسة  بزصص 01
 .يةنتاجاالإعملياته وتطوير تحستُالحاسوبية(ل

 متوسط 13161 33118

 متوسط 1.811 5.514 الابداع التكنولوجي في العملية بشكل عام
 .SPSSV 20بالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثالمصدر: من إعداد 

الدتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد  أن لصد (05-4رقم )الجدول النتائج الواردة في ل من خلا     
معياري بلغ   بالضراف(3.384 =̅ )بلغ   ابداع العمليةوالدتعلق بـ: مستوى  البعد الثاني العينةعلى عبارات 

ركزىا حول قيمة لشا يشتَ إلى تقارب أراء الأفراد  وبس الصفر(  وىذا الأختَ أقرب من (0.780
( أي أن ابذاىات أفراد 33880إلى  33118ضمن لرال )من يقع الذي  بعدالدتوسطالحسابي العام لل

 حسب وجهة نظرىم. توسطةمىو بدرجة الابداع في العمليةالعينةحول مستوى 
تبة ترتيبا تنازليا، عناصر القوة والضعف لذذا الدتغتَ والدر  أعلاهيضا النتائج الواردة في الجدول أكما تبتُ      

والضراف ، (3.882=̅ )حسابي  بدتوسطحيث جاءت في الدراتب الأولى وبدستوى قبول الفقرة الأولى 
بإدخال برسينات على عملياتها ( ويعزو الباحث ىذه النتياة الايجابية إلى اىتمام الدؤسسة 13940) معياري

ن متوسطات اجابات أفراد العينة على نلاحظ أ الأختَة، وفي نفس الابذاهخلال العشر سنوات  الانتاجية
( 33666و33118تشكل قبولا متوسطا، حيث تراوحت ىذه الدتوسطات ما بتُ ) الأخرىعبارات ال
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بعد الابداع في  عباراتالتنازلي لتًتيب الوالشكل التالي يبتُ (.13778و 13161وبالضرافات معيارية )
 العملية.

 بعد الابداع في العملية(: ترتيب عبارات 30-4الشكل رقم )

 
 EXCELبالاعتماد على برنامج  الباحث المصدر: إعداد

بناءا على ما سبق نستنتج أن تصورات العينة الدبحوثة حول مستوى الابداع التكنولوجي )الابداع في الدنتج      
قياس الدراسة، والابداع في العملية( الحاصل في الدؤسسة لزل الدراسة جاءت بدستوى قبول متوسط وفقا لد

بعاد ىذا الدتغتَ لرتمعة  أالدتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على عبارات حيث بلغ  
ىو الابداع التكنولوجي أي أن ابذاىات أفراد العينة حول  ،(0.630)بإلضراف معياري بلغ  (3.239=̅ )

مقارنة ببعد الابداع  أكبر( جاء 5.514ملية )كما نلاحظ أن الدتوسط الحسابي لبعد ابداع العمتوسط،   بدرجة
( بـ ITPاىتمام مؤسسة ابتكار برويل البوليمار )وىو ما يفسر (، 5.125التكنولوجي في الدنتج والدقدر بـ )

 بئر الجتَ وىران الابداع في الاسلوب الانتاجي أكثر من الابداع في الدنتج لتقليل التكاليف إلى الأدنى.
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 ودة المنتججيل تغيرات واتجاهات محور المطلب الثالث: تحل
: ما الاتي الذي مفادهالتساؤل سيناقش للسؤال الثانيلغرض الوصول إلى إجابة متكاملة وموضوعية      

 بـ بئر الجير وهران؟ (ITP) جودة المنتج الحاصل في مؤسسة ابتكار وتحويل البوليمارمستوى 
الجدول في الدؤسسةلزل الدراسة، يبتُ جودة الدنتاات وى للإجابة عن ىذا التساؤل والتعرف على مست     

 الالضرافاتالدتوسطات الحسابية و  حسبرات أبعاد متغتَ جودة الدنتاات ( التًتيب التنازلي لفق06-4رقم )
 .الدعيارية

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على العباراتالمتعلقة بـ متغير جودة المنتج71-4جدول رقم )
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبـول

 مرتفع 610.0 713.3 بعد أداء المنتـج -
 مرتفع 06964 46126 تلاقي استحسان الزبائن دائما.( ITP)منتاات الدؤسسة  88
على منتاات الدنافستُ  (ITP)تتفوق منتاات مؤسسة  89

 من حيث الأداء. 
 مرتفع 06807 36828

قدرة منتااتها على الأداء الجيد قبل ( ITP)تبر مؤسسة بز :8
 .عملية تسويقها

 مرتفع 06817 36738

تعكس كفاءتها في الاستخدام ( ITP)منتاات مؤسسة  ;8
 الأمثل للموارد الدتاحة

 متوسط 16085 36459

 متوسط 06910 36432 ضئيل جدا. (ITP)احتمال عدم كفاءة منتاات مؤسسة  >8
 متوسط 61.07 71033 ـةبعد المطابق -

على ( ITP)مؤسسة تعتمد  =8
 (.ISOسياساتواضحةلجعلالدنتامطابقللمواصفاتالعالدية )

 مرتفع 06700 36982

منتاات مطابقة للمواصفات الدطلوبة ( ITP)تقدم مؤسسة  <8
 من قبل الزبائـن.

 مرتفع 06534 36882

 مرتفع 06658 36855 مواصفات منتااتها مسبقا. (ITP)بردد مؤسسة  ?8
منتاات تتميز بخاصية الثبات على  (ITP)تقدم مؤسسة  @8

 مدى العمر الافتًاضي للمنتج.
 متوسط 06831 36679

 متوسط 16049 36378( تقع ITPالالضرافات في مواصفات منتاات مؤسسة ) 92
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 ضمن الحدود الدسموح بها.
 مرتفع 61063 71837 بعد المتانـة )قوة التحمل(  -

بالدتانة الكافية لدقاومة ( ITP)يز منتاات مؤسسة تتم 98
 الأضرار والأعطـال.

 مرتفع 06773 46036

الحد الأقصى من  (ITP)تتحمل منتاات مؤسسة  99
 الضغوط والظروف الصعبة.

 مرتفع 06579 46027

( ITP)برققمنتاات مؤسسة  :9
 الدنفعةلزبونوانفقدتبعضخواصها.

 مرتفع 06879 36837

منتاات تستمر بالعمل دون أدنى  (ITP)سة تقدم مؤس ;9
 معانـاة من الفشل.

 مرتفع 06829 36828

لذا قدرة على برمل الاستخدام  (ITP)منتاات مؤسسة  >9
 .الخـــاطئ

 مرتفع 06960 36738

 مرتفع 61378 71303 بعد الصلاحيـة  -
لفتًة طويلة من  (ITP)يدكن استخدام منتاات مؤسسة  =9

 الزمن.
 مرتفع 06474 46216

ابلية الإصلاح والصيانة قب( ITP)تتميز منتاات الدؤسسة  <9
 بسهولة.

 مرتفع 06731 36973

منخفضة  (ITP)عمليات تصليح منتاات الدؤسسة  ?9
 التكلفـة مقارنة بالدنافستُ.

 مرتفع 06717 36936

( خدمات مع الدنتاات التي يبيعها ITPتقدم مؤسسة ) @9
 يل.مثل الاستًجاع او التبد

 مرتفع 06715 36873

(الادواتالاحتياطيةلإصلاح ITPتتوفر لدى مؤسسة ) 2:
 منتااتها.

 مرتفع 06893 36828

 متوسط .6137 71233 بعد الشكل الجمالي للمنتج -
بالدتانة الدلائمة ( ITP)تقتًن جماليات منتاات مؤسسة  8:

 والصلاحية لأداء العمل بشكل مستمر.
 مرتفع 06648 36792

تبدوا ( ITP)جودة الدواد الخام الدستخدمة من قبل مؤسسة  9:
 واضحة في مظهر الدنتج وجودتو.

 متوسط 06770 36648



 وهران -( بير الجيرITPدراسة حالة مؤسسة ابتكار تحويل البوليمار )      الفصل الرابع                 

 

170 
 

على توفتَ منتااتها بأشكال ( ITP)بررص مؤسسة  ::
 وأحاام لستلفة بناء على دراسة رغبات الدشتًين.

 متوسط 06836 36252

لعات تراعي تط( ITP)التصاميم التي تعتمدىا مؤسسة  ;:
 الزبون وتنافس التصاميم العالدية.

 متوسط 16148 26864

 متوسط 16078 26729 بتصاميم حديثة وعصرية.( ITP)بستاز منتاات مؤسسة  >:
 متوسط 61.88 71036 بعد الخصائص المكملة للمنتج -

 مرتفع 06499 46072 ذاتقيمةوخصائصمناسبةللزبون.(ITP)منتاات مؤسسة  =:
 مرتفع 06689 36792 عنصـر الحمـاية الذاتية.( ITP)اات مؤسسة تتوفر في منت <:
بالخصائص التي تعزز ( ITP)تتصف منتاات الدؤسسة  ?:

 أداءىا الأساسي.
 مرتفع 06819 36765

تقنع الزبون بدفع الدزيد ( ITP)خصائص منتاات مؤسسة  @:
 عليها.من النقود للحصول 

 مرتفع 06759 36738

لذا القدرة على إطلاق إشارات  (ITP)منتاات مؤسسة  2;
 برذيرية في حالة حدوث عطب في الأداء.

 متوسط 16017 26982

 متوسط 61326 71338 بعد الاعتمادية )الموثوقية( -
على درجة عالية من الثقة عند  (ITP)منتاات مؤسسة  8;

 .الاستخدام
 مرتفع 06902 36855

زيع الرئيسية متوفرة في مناطق التو ( ITP)منتاات مؤسسة  9;
 وعلى مدار الساعة.

 متوسط 06991 36621

مع متطلبات وشكاوى الزبائن ( ITP)تتعامل مؤسسة  :;
 .بسرعة وكفـاءة عالية

 متوسط 06897 36603

بإعـداد وتنفيذ جداول تسليم ( ITP)تلتزم إدارة مؤسسة  ;;
 دقيقــة.

 متوسط 06985 36414

في أدائها  (ITP)ؤسسة احتمال حدوث فشل منتاابس >;
 تكون في أدنى حالاتها.

 متوسط 06907 36396

 مرتفع 61.33 16.7. بعد سمعة المنتـج -
منافس قوي للعلامات ( ITP)العلامة التاارية لدؤسسة  =;

 التاارية الدنافسة.
 مرتفع 06542 46180
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سمعة جيدة فيما يتعلق بالجودة ( ITP)بسلك مؤسسة  <;
 العالية.

 مرتفع 06519 46144

دراسات السوق تؤكد تطابق جودة منتاات مؤسسة  ?;
(ITP.مع توقعات الزبائن ) 

 مرتفع 06653 46027

بالدصداقية في التعامل مع الدوردين ( ITP)بستاز مؤسسة  @;
 والزبائن

 مرتفع 06530 46009

ذات قيمة جيدة مقابل السعر  (ITP)منتاات مؤسسة  2>
 الددفوع.

 مرتفع 06736 36855

 مرتفع 61.60 71323 ودة المنتج بشكل عاممتغير ج
 . SPSS V 20بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث

بدستوى مرتفع  9<.:( ما يلي: الدتوسط العام لمحور جودة الدنتج بلغ ;2يتبتُ من خلال الجدول رقم )     
وبناءً على ما سبق نستنتج أن ؛ راد العينة( والذي يوضح بذانس في إجابات أف=2;.2وبالضراف معياري بلغ )

( بـ بئر الجتَ وىران جاءت بدستوى ITPمستوى جودة الدنتاات الدقدمة في مؤسسة ابتكار برويل البوليمار )
 وىو ما يفسر اىتمام الدؤسسة بجودة منتااتها.مرتفع، 

الدتوسـط  ، انطلاقا مـنالرابعرتبة ان ىذا البعد جاء في الدمن خلال الجدول السابق يتضح بعد أداء المنتج:  -
( (0.646وبـالضراف معيـاري وفقـا لدقيـاس الدراسـة  بدسـتوى مرتفـع  (3.717)الحسابي العام لبعد أداء الدنـتج بلـغ 

 لشا تشتَ إلى بذانس أراء أفراد العينة. 
يـة النسـبية ان بعد الدطابقة احتـل التًتيـب الخـامس مـن حيـث الاهممن خلال الجدول نلاحظبعد المطابقة:   -

وفقـــا  بدســـتوى مرتفـــعجـــاء  ( @<=.:أن الدتوســـط الحســـابي العـــام لبعـــد الدطابقـــة بلـــغ ) الدعطـــاه و، وذلـــك لكـــون
 تشتَ إلى بذانس أراء أفراد العينة. الذي( @=;.2وبالضراف معياري ) لدقياس الدراسة

قبـل  من لو الدعطاة النسبية الأهمية حيث من لثالثا بالتًتيب جاءأن ىذا البعد من خلال الجدول  بعد المتانة:  -
وفقـا لدقيـاس ( بدستوى مرتفع :@?.:بلغ ) الذيالدتوسط الحسابي العام ويظهر ىذا من خلال  الدراسة عينة أفراد

وىــذا يبــتُ ان الدؤسســة تهــتم بدتانــة  ( لشــا تشــتَ إلى بذــانس أراء أفــراد العينــة.<2=.2وبــالضراف معيــاري )الدراســة 
 ظروف.منتااتها في كل ال
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 لـو مـن الدعطـاة النسـبية الأهميـة حيـث مـن الثـاني بالتًتيـب ن ىذا البعد جاءأمن خلال الجدول يتضحالصلاحية:   -
( بدسـتوى مرتفـع وبـالضراف >=@.:أن الدتوسط الحسابي العام لبعـد الصـلاحية بلـغ ) الدراسة، حيث عينة أفراد قبل

تـولي اهميـة كبـتَة للمنتاـات مـن وىـذا يـدل ان الدؤسسـة  عينـة.( لشا تشتَ إلى بذانس أراء أفراد ال?:>.2معياري )
 ناحية الاصلاح والصيانة واستخدامو لفتًات طويلة.

 الأهميــة حيـث مــن الأخـتَ بالتًتيــبجماليــة الدنـتج جـاء ن أعـلاه  أ مـن الجــدوليتبــتُ : الشـكل الجمــالي للمنـتج  -
بلـغ  لذذا البعـد الـذيالدتوسط الحسابي العام هر من خلال ، والذي يظالدراسة عينة أفراد قبل من لو الدعطاة النسبية

 ( لشا تشتَ إلى بذانس أراء أفراد.8:<.2وبالضراف معياري ) وفقا لدقياس الدراسة ( بدستوى متوسط<>9.:)
يتضـح ان ىـذا البعـد احتـل التًتيـب السـادس مـن حيـث مـن خـلال الجـدول الخصائص المكملـة للمنـتج:   -

( <=.:لصــد أن الدتوســط الحســابي العــام لبعـد الخصــائص الدكملــة للمنــتج بلــغ )طــاة لــو، حيـث الاهميـة النســبية الدع
 تشتَ إلى بذانس أراء أفراد العينة. الذي( ??;.2وبالضراف معياري ) وفقا لدقياس الدراسة بدستوى متوسط

 لـو الدعطـاة الأهميـة النسـبية حيـث مـن السـابع جماليـة الدنـتج جـاء بالتًتيـبأعـلاه  أن  من الجدوليتبتُ الموثوقية:   -
( ?<>.:)بلـــغ  لذـــذا البعــد الــذيالدتوســط الحســابي العــام ، والــذي يظهــر مــن خـــلال الدراســـة عينــة أفــراد قبــل مــن

 ( لشا تشتَ إلى بذانس أراء أفراد العينة.9<.2بدستوى متوسط وبالضراف معياري )
هميـة النسـبية الدعطـاه تيـب الأول مـن حيـث الأعـد جـاء بالتً اعلاىـأن ىـذا الب من الجدوليتبينسمعة المنتج:   -

وفقـا  ( بدسـتوى مرتفـع:;2.;بلـغ )الـذي الدتوسـط الحسـابي العـام لبعـد سمعـة الدنـتج لو، والذي يظهـر مـن خـلال 
وىـذا يـدل لاىتمـام الدؤسسـة  ( لشـا تشـتَ إلى بذـانس أراء أفـراد العينـة.<>;.2وبالضراف معيـاري ) لدقياس الدراسة

 مام الدنافستُ وزبائنها.لصورة منتااتها ا
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 أبعاد جودة المنتج في المؤسسة محل الدراسة(: ترتيب 31-4الشكل رقم )

 
 EXCELبالاعتماد على برنامج  الباحثالمصدر: من إعداد 

ن بعد سمة الدنتج جاء في الدرتبة الاولى من خلال تصورات العينة الدبحوثة، وىذا أمن ىذا الشكل يتضح      
منتااتها، لسمعة  وىران -( ببئر الجتITPَمؤسسة ابتكار برويل البوليمار ) ىتمام الكبتَ التي  توليويفسر الا

مقارنة ول لو التًتيب الأهمية النسبية الدعطاة لذذا البعد باحتلاوالتي تظهر من خلال الأأمام زبائنها والدنافستُ 
وبالضراف معياري  وفقا لدقياس الدراسة توى مرتفع( بدس:;2.;)بدتوسط حسابي قدره )مع بقية الابعاد الاخرى 

 .العينة العينة تصوراتشتَ إلى بذانس الذي ي( <>;.2)
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 الدراسة ومناقشتهاالثالث: إختبار فرضيات  المبحث
بدتغتَات الدارسة  تمثلةوالدت، ميع فرضيات الدراسة وبرليل ومناقشة نتائاهالجفي ىذا الدبحث  سنتطرق     

   مؤسسة ابتكار وبرويل البوليمار في  (أبعادىا الثمانيةالتكنولوجي ببعديو وجودة منتاات الدؤسسة بالابداع )
 .رانـبـ بئر الجتَ وى

 الأولىالرئيسية الفرضية  اختبارأولا. 

عند مستوى  دلالة احصائية ذويوجد أثر سنحاول في ىذا الدطلب اختبار الفرضية الرئيسية التي مفادىا      
( بـ بئر ITP( للابداع التكنولوجي على جودة الدنتج في مؤسسة ابتكار برويل البوليمار )α= 1315)الدعنوية 

 الجتَ وىران.
لا بد أولا التأكد من صلاحية النموذج لاختبار  الدراسةومن أجل اختبار ىذه الفرضية التي تعتبر جوىر      

(، بالإضافة إلى Analysis of variance)لضدار ىذه الفرضية، وذلك بالاعتماد على نتائج برليل التباين لا
وذلك لتحديد (؛Multiple Regression Analysis)معامل الالضدار الخطي الدتعدد التدريجي برليل

 الدتغتَات الدستقلة الأكثر تأثتَا على الدتغتَ التابع. 
 الفرضية الرئيسية الأولى: نتائج تحليل الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار )72-1الجدول رقم)

مجموع  درجةالحرية مصدر التباين
 (F)قيمة  متوسط المربعات المربعات

 معامل التحديد
(R2) 

مستوى 
 (F)الدلالة

 13111 1.350 60.701 153608 1 153608 دارــالإنح
    257, 119 083164 طأــالخ

     111 433690 وعـالمجم

 .SPSSعلى مخرجات برنامج  المصدر: من اعداد الباحث اعتماداً 
(، والبالغة Sig) الدعنويةأن قيمة مستوى (07-4من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم )يتضح      

أكبر  (61.71( المحسوبة التي بلغت )fأن قيمة )( و 1315أصغر من مستوى الدلالة ) (، ىي1.111)
يضا من قيمة معامل أيتضح .كما ىذه الفرضية أن النموذج صالح لاختبار وىذا يفسرمن القيمة الجدولية،

Rالتحديد )
من التغتَات الحاصلة في جودة الدنتج ترجع إلى متغتَ الابداع التكنولوجي وىي  %3530( أن 2

 ( الباقية ترجع لدتغتَات أخرى.%6438قوة تفستَية منخفضة نسبيا و)
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للإبداع التكنولوجي على جودة منتاات ىذه النتياة أن ىناك أثر ذو دلالة احصائية  ونستنتج من      
 (.08-4( بئر الجتَ وىران وذلك كما ىو مبتُ في الجدول )ITPمؤسسة )

الابداع التكنولوجي (: نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لاختبار أثر 73-1الجدول)
 على جودة المنتج في المؤسسة محل الدراسة

الخـطأ  (B) المتغير المستقل
 عياريالم

Beta ( قيمةT )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 (Rالارتباط)

معامل التحديد 
(R2) 

 1.532 1.531 1.111 8.828 1.321 1.882 1.228 الابداع التكنولوجي

 .SPSSالمصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج 
عند نو يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية أ، لاهأعالجدول نتائج ىذا التحليل الواردة في يتضح من خلال      

للمتغتَ الدستقل والدتمثل في الابداع التكنولوجي على جودة منتاات مؤسسة  (α≤0.05)مستوى الدلالة 
(ITP( ببئر الجتَ وىران، اذبلغت قيمة )T( المحسوبة )وىذا الأ13111( بدستوى دلالة )73791 ) َخت

(، إلى أن قوة الارتباط بتُ ىذه الدتغتَات Rكما تشتَ قيمة )ذه الدراسة،  أقل من مستوى الدلالة الدعتمد في ى
بصفة مشتًكة  جودة الدنتج(، أي أن ىناك علاقة طردية بتُ الدتغتَين، فيما فسرت أبعاد 13358بلغت )

، وأن جوالدتمثل في جودة الدنت(، من التباين في الدتغتَ التابع "35.2(، ما مقداره )R2قيمة معامل التحديد )
 . نسبيا ، وبالتالي فهي قوة تفستَية منخفضة( الباقية ترجع لدتغتَات أخرى%6438)الدتبقي من ىذه النسبة 

 دلالة احصائية ذوأنو يوجد أثر  من منطلق ولىالأالفرضية  قبولعدم بوطبقا لذذه النتائج فإن ىناك مبرر      
جودة منتاات مؤسسة ابتكار وبرويل البوليمار،  للإبداع التكنولوجي على (α≤0.05) عند مستوى الدلالة
 . ب، بئر الجتَ وىران

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى .8
عند  دلالة احصائية ذويوجد أثر سنحاول في ىذا العنصر اختبار الفرضية الرئيسية التي مفادىا لا       

نتج في مؤسسة ابتكار برويل ( للابداع التكنولوجي في الدنتج على جودة الدα= 1315مستوى الدعنوية )
 ( بـ بئر الجتَ وىران.ITPالبوليمار )

لا بد أولا التأكد من صلاحية النموذج لاختبار  الدراسةومن أجل اختبار ىذه الفرضية التي تعتبر جوىر      
إلى (، بالإضافة Analysis of variance)ىذه الفرضية، وذلك بالاعتماد على نتائج برليل التباين لالضدار 
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وذلك لتحديد  ؛(Multiple Regression Analysis)معامل الالضدار الخطي الدتعدد التدريجي برليل
 الدتغتَات الدستقلة الأكثر تأثتَا على الدتغتَ التابع. 

 الأولى الفرعيةالفرضية (: نتائج تحليل الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار 74-1الجدول رقم)

 مصدر التباين
وع مجم

 (F)قيمة  متوسط المربعات درجة الحرية المربعات
 معامل التحديد

(R2) 

مستوى 
 (F)الدلالة

 13111 13096 453819 53379 1 53379 الانحدار
طأــالخ  103796 119 13117    

وعـالمجم  183174 111     

 .SPSSالمصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج 
( وجدنا ITPاختبار معادلة الالضدار البسيط للإبداع في الدنتج على جودة منتاات مؤسسة )بعد القيام ب     

(، كما 1315قل من )( وىي أ Sig=0.000أن النموذج معنوي وذلك بناءا على قيمة مستوى الدعنوية )
Rيضا من قيمة معامل التحديد )أيتضح كما   .ها الجدوليةت( وىي أكبر من قيمF=45.819أن قيمة )

2 )
( من التغتَات الحاصلة في جودة الدنتج ترجع إلى متغتَ الإبداع التكنولوجي وىي قوة تفستَية %0936أن )

 ( الباقية ترجع لدتغتَات أخرى.%7134ضعيفة نسبيا و)
ويدكن تفستَ ىذه النتياة أن ىناك أثر ذو دلالة احصائية للإبداع التكنولوجي في الدنتج على جودة      

بشار محمد خليل  2.2وتتطابق هذه الدراسة مع دراسة )( بئر الجتَ وىران،  ITP) منتاات مؤسسة
 (.2181العبيدي، م.م سحر أحمد  كرجي العزاوي، 

 الفرضية الفرعية الثانية  .2

عند  دلالة احصائية ذويوجد أثر  سنحاول في ىذا العنصر اختبار الفرضية الفرعية الثانية التي مفادىا     
الانتاحي( على برستُ جودة  الأسلوب( للابداع التكنولوجي في العملية )α=1315) مستوى الدعنوية

 وىران. -( بـ بئر الجتَ ITPمنتحات مؤسسة ابتكار برويل البوليمار )
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 الفرعية الثانيةالفرضية (: نتائج تحليل الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار 11-1الجدول رقم)

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

 (F)قيمة  متوسط المربعات درجة الحرية
 معامل التحديد

(R2) 

مستوى 
 (F)الدلالة

 13111 13065 393004 173706 1 173706 الانحدار
طأــالخ  493058 119 13450    

وعـالمجم  663984 111     

 .SPSSالمصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج 
( ITPختبار معادلة الالضدار البسيط للإبداع في العملية على جودة منتاات مؤسسة )بعد القيام با     

قل من ( وىي أ Sig=0.000وجدنا أن النموذج معنوي وذلك بناءا على قيمة مستوى الدعنوية )
يضا من قيمة معامل أيتضح كما   .ها الجدوليةتوىي أكبر من قيم (=393004F(، كما أن قيمة )1315)

Rالتحديد )
في  التكنولوجي الإبداعمن التغتَات الحاصلة في جودة الدنتج ترجع إلى متغتَ  (%06.5)( أن 2

 ( الباقية ترجع لدتغتَات أخرى.%73.5نسبيا و) ضعيفةوىي قوة تفستَية  العملية
على جودة  العمليةويدكن تفستَ ىذه النتياة أن ىناك أثر ذو دلالة احصائية للإبداع التكنولوجي في      

وتتطابق هذه الدراسة مع دراسة )بشار محمد خليل العبيدي، ( بئر الجتَ وىران،  ITPمنتاات مؤسسة )
 (.2181م.م سحر أحمد  كرجي العزاوي، 

 ومناقشتها انيةالثالرئيسية الفرضية  ني:اختباراالمطلب الث

 ة احصائية لإجاباتيوجد فروقات ذات دلالسنحاول في ىذا الدطلب اختبار الفرضية  التي مفادىا      
تعزى إلى خصائصهم الديدغرافية  ( بئر الجتITPَمستوى الابداع التكنولوجي في مؤسسة )الدبحوثتُ حول 
 (.الدؤىل العلمي، الوظيفة وسنوات الخبرة)الجنس، العمر، 

 (ITPالابداع التكنولوجي الحاصل في مؤسسة )لدعرفة أثر متغتَ الجنس على : الفروق من حيث الجنس. 8
 الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية وكانت النتائج كما يلي:الاستعانةبتم إ بئر الجتَ وىران

 وتتضح نتائج الاختبار من خلال ما يلي:
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الابداع ( لفقرات F(: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية واختبار )13-1جدول )ال
 حسب الجنسالتكنولوجي 

ط المتوس العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة (F)قيمة 

 0.703 084:22. 1022.3 9; ورـذك
 

0.403 
 04:824. 101934 34 اثـإن

 .SPSSالمصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج 
عاملتُ في مؤسسة ختلافا بتُ الدتوسطات الحسابية لدتغتَ جنس اللا يوجد اأعلاه أنهمن الجدول  يتبتُ     

(ITPبـ بئر الجتَ وىران ).وبالتالي ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنويةα= 2020 )
، (α = 2020( بدستوى دلالة أقل من مستوى الدعنوية  )0.403( التي بلغت )Fإختبار ) نتائجانطلاقا من 

حول مستوى الابداع التكنولوجي تعزى إلى متغتَ  فروق في إجابات أفراد عينة الدراسةلا توجد و لذلك فإن
 الجنس.

لدعرفة ما إذا كانت ىنالك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى حسب متغير العمر: . 2
تم إستخدام برليل تعزى إلى متغتَ العمر، ( بـ بئر الجتَ وىران ITPالابداع التكنولوجي الحاصل في مؤسسة )

 كما ىو مبتُ في الجدول التالي:التباين الأحادي  
 الابداع التكنولوجي(: تحليل التباين الأحادي لأثر العمر على مستوى 17-1جدول )

 مستوى الدلالة (F)قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر
  79.16 2 019.01 بين المجموعات

219211 
 

 .267 011 2.9666 داخل المجموعات 19111
  001 4197.2 الكلي

 .SPSSالمصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج 
( في إجابات α = 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية )أعلاه  الجدول يتضح من     

لدتغتَ العمر، وىذا ما  تعزى الابداع التكنولوجي الحاصل في الدؤسسة لزل الدراسةأفراد عينة الدراسة حول مستوى 

(، Sig = 0.000وكانت دالة إحصائياً أين بلغت قيمة ) (230211)( المحسوبة التي قدرت بـ Fتفسره قيمة )
على تصورات العينة  للسنثر وىذا ما يفسر وجود أمن مستوى الدلالة الدعنوية الدعتمدة في ىذه الدراسة،  قلوىي أ
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 41العمر لصالح الفئة العمرية )من تعزى لدتغتَ  وجي في الدؤسسة لزل الدراسة الدبحوثة حول مستوى الابداع التكنول
 موضحة في الجدول الدوالي.كما ىي اة  الحسابي اتالدتوسطلفرق بتُ اسنة فأكثر( بدلالة 

 الابداع التكنولوجي في المؤسسةعلى مستوى  السن(: المقارنات البعدية لأثر 11-1جدول )
 مستوى الدلالة متوسطاتالفرق بين ال السن السن

 
 سنة .1أقل من 

 0.014 *0.46690 ةسن .4أقل من إلى .1من 
 0.005 *0.42628- فأكثر سنة .4من 

 
 سنة.4أقل من إلى .1من 

 0.014 *0.46690 سنة .1أقل من 
 0.000 *0.89318- فأكثر سنة .4من 

 
 فأكثر سنة .4من 

 0.005 *0.42628 سنة .1أقل من 
 0.000 0.89318 سنوات .4أقل من إلى .1من 

 (α = 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )* 

 .SPSSالمصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج 
الابداع مستوى لدعرفة ما إذا كانت ىنالك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول المؤهل العلمي: . 1

تم ، الدؤىل العلميتعزى إلى متغتَ  بـ بئر الجتَ وىـران (ITP) كار برويل البوليمارفي الدؤسسة ابت التكنولوجي
 برليل التباين الأحادي كما ىو مبتُ في الجدول التالي: استخدام

 (ITP)الابداع التكنولوجيعلى مستوى  المؤهل العلمي(: تحليل التباين الأحادي لأثر 11-1جدول )
 مستوى الدلالة (F)قيمة  متوسط المربعات لحريةدرجات ا مجموع المربعات المصدر

  09170 1 69111 بين المجموعات
49170 

 
 19142 011 119116 داخل المجموعات 19110

 --- 001 4197.2 الكلي
 .SPSSالمصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج 

(، %1.الثقة ) لة إحصائية عند مستوى(وجود فروق ذات ذات دلا14-4)رقم الجدول من بتُ تي     

أقل من وىي قيمة (19110( ومستوى الدلالة الاحصائية )49170( المحسوبة )Fحيث بلعت قيمة )

ثر للمؤىل العلمي على تصورات العينة الدبحوثة حول ، وىذا ما يفسر وجود أ(α = 0.05الدعنوية )مستوى 
ىل العلمي ؤ الدؤىل العلمي لصالح الدتعزى لدتغتَ سة في الدؤسسة لزل الدرا الابداع التكنولوجيمستوى 

 .الجدول الدوالية الدوضحة في الحسابي اتالدتوسطالفرق بتُ بدلالة وذلك  (دسـمهن)
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 (ITP) الابداع التكنولوجي في مؤسسةعلى مستوى  المؤهل العلمي(: المقارنات البعدية لأثر 11-1جدول )
 مستوى الدلالة ن المتوسطاتالفرق بي المؤهل العلمي المؤهل العلمي

 
 

 ثانوي أو أقل

 0.012 *0.39820- تقني سامي
 0.158 0.23077- ليسانس
 0.273 0.24893 ماستر
 0.04 *0.78718- مهندس
 0.401 0.16731 أخرى

 
 تقني سامي

 0.012 *0.39820 ثانوي أو أقل
 0.284 0.16743 ليسانس
 0.004 *0.64713 ماستر
 0.139 0.38898- مهندس
 0.004 *0.56551 أخرى

 
 ليسانس

 0.158 0.23077 ثانوي أو أقل
 0.284 0.16743- تقني سامي

 0.036 *0.47970 ماستر
 0.038 *0.55641- مهندس
 0.048 *0.39808 اخرى

 
 
 ماستر

 0.273 0.24893- ثانوي أو أقل
 0.004 *0.64713- تقني سامي
 0.036 *0.47970- ليسانس
 0.001 *1.03611- مهندس
 0.748 0.08162- أخرى

 
 مهندس

 0.004 *0.78718 ثانوي أو أقل
 0.139 0.38898 تقني سامي
 0.038 *0.55641 ليسانس
 0.001 *1.03611 ماستر
 0.001 *0.95449 أخرى

 0.401 0.16731- ثانوي أو أقل 
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 أخرى

 0.004 *0.56551- تقني سامي
 0.048 *0.39808- ليسانس
 0.748 0.08162 ماستر
 0.001 *0.95449- مهندس

 (α = 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )* 
 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب اعتماداً على مخرجات برنامج 

لدعرفة ما إذا كانت ىنالك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى : الحالية الوظيفةحسب . 4
 إستخدام برليل التباين تم،  الوظيفةتعزى إلى متغتَ  بداع التكنولوجي الحاصل في الدؤسسة لزل الدراسةالا

 الأحادي كما ىو مبتُ في الجدول التالي:
 الابداع التكنولوجيالوظيفة على مستوى (: تحليل التباين الأحادي لأثر 11-1جدول )

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات المصدر
 ربعاتالم

 مستوى الدلالة (F)قيمة 

  19011 1 19124 بين المجموعات
.0288 

 
 19411 016 .41917 داخل المجموعات .0:3.

  001 4197.2 يـالكل
 .SPSSالمصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج 

فروق ذات دلالة إحصائية جود عدم و تحليل التباين الأحادي والدتعلق ب( 17-4)رقم الجدول  يتبتُ من     

الابداع التكنولوجي ( في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى α = 0.05عند مستوى الدعنوية )

( 0288.( المحسوبة التي قدرت بـ )F، وىذا ما تفسره قيمة )الوظيفةتعزى لدتغتَ  (ITPالحاصل في مؤسسة )

وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعنوية الدعتمد في (، Sig = 0.850وكانت دالة إحصائيا أين بلغت قيمة )
 .ىذه الدراسة

 ات أفراد عينة الدراسة حول مستوىلدعرفة ما إذا كانت ىنالك فروق في إجاب: سنوات الخبرةحسب . 3
تم إستخدام برليل التباين تعزى إلى متغتَ الخبرة الدهنية، الابداع التكنولوجي الحاصل في الدؤسسة لزل الدراسة

 ي كما ىو مبتُ في الجدول التالي:الأحاد
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 سنوات الخبرة على مستوى الابداع التكنولوجي(: تحليل التباين الأحادي لأثر 12-1جدول )
متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات المصدر

 المربعات
 مستوى الدلالة (F)قيمة 

  .717 1 29111 بين المجموعات
30981 

 
 ..11 016 409714 داخل المجموعات ;033.

  001 4197.2 يـالكل
 .SPSSمن اعداد الباحث اعتماداً على لسرجات برنامج  المصدر:

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم تحليل التباين الأحادي والدتعلق ب( 16-4)رقم الجدول  يتبتُ من     

الابداع التكنولوجي وى ( في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستα = 0.05عند مستوى الدعنوية )
( المحسوبة التي قدرت بـ F، وىذا ما تفسره قيمة )سنوات الخبرةتعزى لدتغتَ  (ITPالحاصل في مؤسسة )

وىي أكبر من مستوى الدلالة (، Sig = 0.159( وكانت دالة إحصائياً أين بلغت قيمة )30981)
 .الدعنوية الدعتمدة في ىذه الدراسة

 فرضية الثالثة ومناقشتهاالمطلب الثالث: اختبار ال
يوجد فروقات ذات دلالة احصائية لإجاباتالدبحوثتُ سنحاول في ىذا الدطلب اختبار الفرضية  التي مفادىا      

تعزى إلى خصائصهم الديدغرافية )الجنس، العمر،  ( بئر الجتITPَمستوى جودة منتاات مؤسسة )حول 
برليل التباين و  (Fقق من ىذه الفرضية، تم استخدام إختبار )للتحو (.الدؤىل العلمي، الوظيفة وسنوات الخبرة

 :التي سبق ذكرىاالأحادي حسب الدتغتَات الديدغرافية 

( بئر الجتَ ITPجودة الدنتج الحاصل في مؤسسة )لدعرفة أثر متغتَ الجنس على : الفروق من حيث الجنس .8
 عيارية وكانت النتائج كما يلي:الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدلاستعانةبتم إ وىـران،

 الجنسمتغير حسب جودة المنتج ( لفقرات F(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )13-1جدول )ال 
المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة (F)قيمة 

 0.645 0.214 0191. 109123 9; ورـذك
 .00.. 1089:8 34 اثـإن

 SPSSمن اعداد الباحث اعتماداً على لسرجات برنامج  المصدر:
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مؤسسة ختلافا بتُ الدتوسطات الحسابية لدتغتَ جنس العاملتُ في اأنو لا يوجد (11-4من الجدول ) يتبتُ     
(ITP.بـ بئر الجتَ وىران )   كما أن إختبار(F )ومستوى ( 0.214ة التي بلغت )تيثبت ذلك من خلال قيم

 وبالتالي لا توجد( α = 0.05) الدعتمدالدعنوية الدلالة من مستوى وىو أكبر ( 0.645لدلالة المحوسب )ا
 تعزى إلى متغتَ الجنس. جودة الدنتااتفروق فيإجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى 

جودة مستوى لدعرفة ما إذا كانت ىنالك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول حسب متغير العمر: . 2
تم إستخدام برليل التباين الأحادي  متغتَ العمر، تعزى إلى ( بـ بئر الجتَ وىران ITPالدنتج الحاصل في مؤسسة )

 كما ىو مبتُ في الجدول التالي:
 جودة المنتجات(: تحليل التباين الأحادي لأثر العمر على مستوى 14-1جدول )

 مستوى الدلالة (F)قيمة  لمربعاتمتوسط ا درجات الحرية مجموع المربعات المصدر
  29771 2 .1910 بين المجموعات

229141 
 

 .090 011 029111 داخل المجموعات 19111
 --- 001 019064 الكلي

 .SPSSالمصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية ر ( يظهFن اختبار )أعلاىأالجدول النتائج الواردة في خلال يتضح من     

( والدلالة الاحصائية المحسوبة كانت 229141( المحسوبة )Fحيث بلغت قيمة )%1.الثقة  عند مستوى

ثر متغتَ العمر على تصورات وىذا ما يشتَ إلى أ( α = 0.05الدعنوية )(، وىي أقل من الدلالة 19111)
الثالثة العمرية  ئةالف لصالح، في الدؤسسة لزل الدراسة جودة الدنتاات الحاصلحول مستوى  العينة الدبحوثة

 ة والدوضحة في الجدول الدوالي.الحسابي اتالدتوسط الفرق بتُوىذا بدلالة  سنة( .4)اكثر من 
 جودة منتجات المؤسسةعلى مستوى  السن(: المقارنات البعدية لأثر 11-1جدول )

 مستوى الدلالة الفرق بين المتوسطات السن السن
 

 سنة .1أقل من 
 0.125 1273060 ةسن .4أقل من إلى .1من 

 0.000 -1911117* فأكثر سنة .4من 
 0.125 0.15929- سنة .1أقل من  
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 0.000 *0.51515- فأكثر سنة .4من  سنة.4أقل من إلى .1من 

 0.000 *0.35586 سنة .1أقل من  فأكثر سنة .4من 

 .4أقل من إلى .1من 
 سنوات

0.51515* 0.000 

 (α = 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )*      .SPSSاعتماداً على مخرجات برنامج  الباحثلمصدر: من اعداد ا
مستوى جودة لدعرفة ما إذا كانت ىنالك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول المؤهل العلمي:  . 1

،  الدؤىل العلميتعزى إلى متغتَ  بـ بئر الجتَ وىـران (TP)رالدنتاات الحاصل في الدؤسسة ابتكار برويل البوليما
 برليل التباين الأحادي كما ىو مبتُ في الجدول التالي: استخدامتم 

 جودة المنتجاتعلى مستوى  المؤهل العلمي(: تحليل التباين الأحادي لأثر 13-1جدول )
 مستوى الدلالة (F)قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر

  19174 1 29120 بين المجموعات
1911. 

 
 19047 011 019111 داخل المجموعات 19111

 --- 001 019064 الكلي
 .SPSSالمصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج 

(، %1.الثقة ) وجود فروق ذات ذات دلالة إحصائية عند مستوىعن  (40-4)رقم  يبتُ الجدول      

أقل من قيمة ىي و (19111( ومستوى الدلالة الاحصائية ).1911( المحسوبة )Fحيث بلعت قيمة )

ثر للمؤىل العلمي على تصورات أ، وىذا ما يفسر وجود الدعتمدة في الدراسة (α = 0.05الدعنوية )مستوى 
 (اميـتقني س)ىل العلمي ؤ العينة الدبحوثة حول مستوى جودة الدنتاات في الدؤسسة لزل الدراسة لصالح الد

 .الجدول الدوالياتالحسابية الدوضحة في الدتوسطالفرق بتُ بدلالة 
 جودة منتجات المؤسسةعلى مستوى  المؤهل العلمي(: المقارنات البعدية لأثر 17-1جدول )

 مستوى الدلالة الفرق بين المتوسطات المؤهل العلمي المؤهل العلمي
 

 
 ثانوي أو أقل

 0.020 *0.24082- تقني سامي
 0.116 0.16827- ليسانس
 0.064 0.27692- ماستر
 0.727 0.06058- مهندس
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 0.369 0.11731 أخرى
 

 تقني سامي
 0.020 *0.24082 ثانوي أو أقل

 0.477 0.07255 ليسانس
 0.001 *0.51774 ماستر
 0.293 0.18024 مهندس
 0.006 *0.35813 أخرى

 
 ليسانس

 0.116 0.16827 ثانوي أو أقل
 0.477 0.07255- تقني سامي

 0.003 *0.44519 ماستر
 0.535 0.10769 مهندس
 0.030 *0.28558 اخرى

 
 
 ماستر

 0.064 0.27692- ثانوي أو أقل
 0.001 *0.51774- تقني سامي
 0.003 *0.44519- ليسانس
 0.097 0.33750- مهندس
 0.338 0.15962- أخرى

 
 مهندس

 0.727 1917111 أو أقل ثانوي
 0.293 0.18024- تقني سامي
 0.535 -.190167 ليسانس
 0.097 0.33750 ماستر
 0.348 0.17788- أخرى

 
 
 أخرى

 0.369 0.11731- ثانوي أو أقل
 0.006 *0.35813- تقني سامي
 0.030 0.28558- ليسانس
 0.338 0.15962 ماستر
 0.348 0.17788- مهندس

 (α = 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ذات* 
 SPSSاعتماداً على مخرجات برنامج  باحثالمصدر: من اعداد ال
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لدعرفة ما إذا كانت ىنالك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى : الحالية الوظيفةحسب . 4
إستخدام برليل التباين الأحادي كما ىو  تم، الوظيفةتعزى إلى متغتَ  في الدؤسسة لزل الدراسةحودة الدنتاات 

 مبتُ في الجدول التالي:
 (ITPفي مؤسسة )الوظيفة على مستوى جودة المنتج(: تحليل التباين الأحادي لأثر 11-1جدول )

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات المصدر
 المربعات

 مستوى الدلالة (F)قيمة 

  19214 1 19701 بين المجموعات
30243 

 
 19074 016 069170 داخل المجموعات .92..

  001 019064 يـالكل
 .SPSSالمصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج 

فروق ذات دلالة إحصائية عدم وجود تحليل التباين الأحادي والدتعلق ب( 41-4)رقم الجدول  يتبتُ من     

جودة الدنتج الحاصل في أفراد عينة الدراسة حول مستوى ( في إجابات α = 0.05عند مستوى الدعنوية )

( وكانت دالة 30243( المحسوبة التي قدرت بـ )F، وىذا ما تفسره قيمة )الوظيفةتعزى لدتغتَ  (ITPمؤسسة )

وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعنوية الدعتمد في ىذه (، Sig = 0.297إحصائيا أين بلغت قيمة )
 .الدراسة

لدعرفة ما إذا كانت ىنالك فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى : الخبرة سنوات حسب. 3
تم إستخدام برليل التباين تعزى إلى متغتَ الخبرة الدهنية، الجودة الحاصل في منتاات الدؤسسة لزل الدراسة

 الأحادي كما ىو مبتُ في الجدول التالي:
 جودة المنتجاتنوات الخبرة على مستوى س(: تحليل التباين الأحادي لأثر 11-1جدول )

مجموع  المصدر
 المربعات

 مستوى الدلالة (F)قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية

  29021 1 79164 بين المجموعات
3;0284 

 
 19001 016 009110 داخل المجموعات ...0.

  001 019064 يـالكل
 .SPSSرنامج المصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات ب
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تحليل التباين الأحادي وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند والدتعلق ب( 44-4)رقم الجدول  يتبتُ من     
جودة الدنتاات الحاصل في ( في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى α = 0.05مستوى الدعنوية )

( 0.9274( المحسوبة التي قدرت بـ )F، وىذا ما تفسره قيمة )سنوات الخبرةتعزى لدتغتَ  (ITPمؤسسة )
على تصورات  للخبـرةثر أوىذا ما يفسر وجود .Sig = 0.000)وكانت دالة إحصائياً أين بلغت قيمة )

بدلالة  (سنة 33أكثر من العينة الدبحوثة حول مستوى جودة الدنتاات في الدؤسسة لزل الدراسة لصالح )
 .دول الدواليالجاتالحسابية الدوضحة في الدتوسطالفرق بتُ 
 (ITP) مؤسسةودة منتجات ج(: المقارنات البعدية لأثر عدد سنوات الخبرة على مستوى 11-1جدول )

 مستوى الدلالة الفرق بين المتوسطات عدد سنوات الخبرة  عدد سنوات الخبرة
 

 سنوات 3أقل من 
 0.000 *0.40238 سنوات .3 أقل من إلى 3من 

 0.021 *0.19672- سنة 33إلى  .3من 
 0.013 *0.36667- سنة33أكثر من 

 
 سنوات .3 أقل من إلى 3من 

 0.000 *0.40238- سنوات 3أقل من 
 0.000 *0.59866- سنة 33إلى  .3من 

 0.000 *0.76905- سنة33أكثر من 
 

 سنة 33إلى  .3من 
 0.021 *0.19627 سنوات 3أقل من 

 0.000 *0.59866 سنوات .3 أقل من إلى 3من 
 0.201 0.17039- سنة33أكثر من 

 
 سنة33أكثر من 

 0.013 *0.36667 سنوات 3أقل من 
 0.000 *0.76905 سنوات .3 أقل من إلى 3من 

 0.201 0.17039 سنة 33إلى  .3من 
 .SPSSاعتماداً على مخرجات برنامج  باحثالمصدر: من اعداد ال
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 خلاصة الفصل
 توصلنا إلى النتائج الآتية: من خلال الدراسة الديدانية     

قياس ا لدوفق بسرتفعة جاء الدراسة لزل بالدؤسسة التكنولوجي الابداع مستوى حول الدبحوثة العينة تصورات -
وبالضراف معياري  (5.252)لرتمعة  التكنولوجي أبعاد الابداع عن إجاباتهم متوسط بلغ إذ الدراسة،

(1.651). 
 متوسطة جاءت الدراسة لزل بالدؤسسة التكنولوجي في الدنتج الابداع ستوىم حول الدبحوثة تصورات العينة -

وبالضراف  (5.125)في الدنتج  التكنولوجي بعد الابداع عن إجاباتهم متوسط بلغ إذ لدقياس الدراسة، وفقا
 (.1.648)معياري 

 متوسطة جاءت الدراسة لزل بالدؤسسة التكنولوجي في العملية الابداع مستوى حول الدبحوثة تصورات العينة -
وبالضراف  (5.514)في العملية  التكنولوجي بعد الابداع عن إجاباتهم متوسط بلغ إذ لدقياس الدراسة، وفقا

 (.1.811)معياري 
 وفقا مرتفعة جاءت الدراسة لزل بالدؤسسة مستوى جودة الدنتحات الدقدمة حول الدبحوثة تصورات العينة -

( وبالضراف معياري 5.823)لرتمعة  التكنولوجي أبعاد الابداع عن إجاباتهم طمتوس بلغ إذ لدقياس الدراسة،
(1.416.) 

( في متوسطات α=0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية ) -
المؤهل و  العمر لمتغيرإجابات أفراد العينة حول مستوى الابداع التكنولوجي في الدؤسسة لزل الدراسة تعزى 

 .العلمي

( في متوسطات إجابات أفراد α = 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
 الوظيفة الحالية، سنوات الخبرة.الجنس،  عينة الدراسة حول مستوى الابداع التكنولوجي إلى متغتَ

( في متوسطات α= 0.05وية )وجود فروق ذات دلالة إحصائية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعن -
العمر، المؤهل إجابات أفراد العينة حول مستوى جودة الدنتاات في الدؤسسة لزل الدراسة تعزى لدتغتَ 

 سنوات الخبرة.و  العلمي

( في متوسطات α = 0.05بينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
 .الوظيفة الحالية الجنس،مستوى جودة الدنتاات إلى متغتَ إجابات أفراد عينة الدراسة حول
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