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1- Robert P. Cascio, Marketing Innovation and Firm Performance: Research
Model Research Hypotheses, and Managerial Implications (2011) :
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2- Mandy E. Dlugos, Reintroducing Invention to Innovation: Investigating the
White Space in Marketing Innovation (2015):
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3- Castro M & al, The moderating role of innovation culture in the relationship
between knowledge assets and product innovation (2013):
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https://www.erpsoftwareblog.com/2021/09/challenges-facing-by-pharmaceutical-supply-chain/
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T 1 Al @ Soralt Bllay g0 s 103 03y el
Identfication professionnelle

Nom et prénom : Hamou Nadia

Grade académique : MCA

Spécialité/ option : Management et Marketing

I'établissement de rattachement: Université d'Oran 2
E-mail :

Dans le cadre de la réalisation de notre thése doctorat intitulée : 'L'innovation
marketing comme approche pour renforcer I'avantage concurrentiel dans
I'entreprise économique - Etude de cas d'un échantillon d'entreprises de
I'industrie pharmaceutique en Algérie™, option management marketing.

Nous serions reconnaissants si vous acceptiez de collaborer avec nous et de nous
aider a corriger ce questionnaire ( veuillez remplir la section des notes de I'expert), vous
pouvez fournir des notes supplémentaires a la fin du questionnaire.

Le doctorant: Hicham Beroual
Université: Mohamed ben Ahmed Oran 2
TEL: 0776947882

E-mail: hichamberoual90@gmail.com

Salutations distinguées
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Section 01: Informations personnelles

Le genre:
Homme |:| Femme |:|
L’Age : 30 ans et moins |:|

De 41 a2 50 ans |:|
Le niveau d*éducation :
Secondaire |:|
Universitaire D
Etudes supérieures L]

Autre |:|

Les années d'expérience :
3 ans ou moins |:|
De4a9ans |:|
10 ans ou plus |:|

Section 02:

De 31240 ans |:|
51 ans et plus |:|

Questionnaire :

N° | Les items

Notes d’expert

La culture d’innovation

I'entreprise  surveille  I'environnement | Présenter une échelle pour faciliter le

1 . . .

externe pour capter de nouvelles idées choix des réponses

I'entreprise attire des talents prometteurs La question est trop vaste ...a mon avis il
) faut préciser ce que vous voulez dire par

compétence surtout si vous opter pour un
questionnaire sera administré a distance

166




‘5_77\-0-‘\ i

I'entreprise s'efforce de limiter les conflits
qui empécheraient les employés et les

A mon avis il faut d’abord poser une
question sur I’existence ou non de

3 directions de partager des idées créatives | conflits
Ensuite ... est ce que ces conflits ont une
relation avec les idées novatrices
L'entreprise dispose d'un environnement de | Présenter une échelle ...

4 | travail qui permet de mettre en évidence les | Tout a fait d’accord, d’accord, pas
capacités individuelles au sein des équipes | d’accord, pas du tout d’accord
L'introduction des innovations marketing | Ok

5 est responsabilité de la direction marketing
en coordination avec la direction recherche
et développement
L'entreprise garantit un niveau acceptable | Reformuler la question,

6 de prise de risque dans la mise en ceuvre de
nouvelles idées
L'implication des employés dans la prise de | Si la personne interviewée est d’accord,

7 | décision assure le flux d’idées posez une autre question pour connaitre

quelle genre de participation

Capacités d'innovation

8

sur le
ressources

L'entreprise  se  concentre
renouvellement de  ses
périodiquement

Quel genre de ressources, la question est
vraiment tres vague

L'entreprise s'appuie sur la digitalisation
pour favoriser la performance des
fonctions

Ok

10

Les équipes de R&D sont constituées de
compétences hautement qualifiées

Ok mais il faut preciser ce genre de
competences

11

L'entreprise propose périodiquement a ses
collaborateurs des formations spécialisées
qui  contribuent & renforcer leurs
compétences

Ok

12

L'entreprise adopte une indépendance de
haut  niveau qui  encourage la
communication et I'échange d'idées entre
les directions et départements

Ok

13

L'entreprise accorde un budget important
dans l'intelligence artificielle

Ok

14

L'entreprise élaborer des politiques et des
programmes qui permettent une innovation
continue

Ok

15

L'entreprise dispose d'une technologie de
haute précision

OK

L’innovation produit

16

Les dépenses de recherche et
développement sont plus importantes par
rapport aux concurrents

Ok

17

L'entreprise propose une variété de

produits

Ok, une etude doc ou observation permet
aussii de repondre a cette question
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18

L'entreprise lance de nouveaux produits qui
ne sont pas disponibles sur le marché

Ok

19

L'entreprise  cherche constamment a
conquerir de nouveaux marchés pour
commercialiser des produits existants

Ok tres important

20

L'entreprise a lancé de nouveaux produits
qui concurrencent les produits existants sur
le marché

Ok

21

L'ajout de nouvelles utilisations au produit
fait partie des politiques les plus adoptées
par I'entreprise

Ok

22

L’entreprise offre un design unique

Ok, comment
Sur quelle base elle se différencie

23

I'entreprise  modifie I'emballage de ses
nouveaux produits

Changer I’emballage sans changer le
produit

Changer I’emballage et le produit
Garder le meme emballage en chageant
le produit

Innovation dans le prix

I'entreprise utilise le prix psychologique

il est possible que [Dinterviewé ne

24 comprend pas ce mot le prix
psychologique
L’entreprise utilise la politique de package | Mettez entre parenthese (package) car il
25 | (plusieurs produits a un prix) est possible que [Dinterviewé ne
comprend pas ce mot
I'entreprise applique des prix attractifs pour | Ok
26 | les premiers acheteurs de ses nouveaux
produits
27 Les prix appliqué varient selon les | Ok
différents segments de marché
)8 Les prix proposés a certains clients sont dus | Comment ...
a leur fidélité a la marque
L’entreprise s'appuie sur le benchmarking | Ok
29 | avec ses concurrents pour la tarification de
ses produits
30 Le client peut régler ses achats dans les | Ok
points de vente via sa carte de paiement
L’innovation dans la distribution
31 | nos produits sont disponibles a la | Ok
commande sur le site officiel de I'entreprise
L'entreprise cherche a adopter des systemes | Ok
32 | intelligents pour gérer les chaines
d'approvisionnement
33 L'entreprise utilise Google Maps pour | OK
orienter les clients vers ses points de vente
L'entreprise suit les distributeurs grace a | OK
34 |des capteurs et des applications de

localisation
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35

L’entreprise permet au client de suivre sa
commande a distance

Ok

36

L’entreprise ~ dépense des  sommes
importantes pour améliorer ses opérations
de distribution par rapport a ses concurrents

Ok

37

L’entreprise attache une grande importance
a la livraison du dernier kilométre

Ok

Innovation promotionnelle

L'entreprise profite de la réputation des
meilleurs sites de vente en ligne pour

Si oui citez les, ... la réponse a cette
questions permet de savoir s’il a compris

38 promouvoir ses produits la question surtout si le questionnaire est
administré a distance
39 Le site officiel de notre entreprise permet | Ok
d'accéder a ses produits
40 L'entreprise utilise les techniques et les | Il faut preciser en donnant des choix
outils de communication numérique
41 L'entreprise diversifie les supports de | Ok
publicité
Les publicités de I'entreprise montrent un | Ok
42 aspect important de créativité et
d'excellence dans la diffusion de son
message
Les vendeurs de I'entreprise sont hautement | Ok
43 | qualifiés dans la négociation et dans la | Comment évaluez vous cela ?
créativité des solution
L’entreprise ~ offre des  promotions | Ok
44 | innovantes sous forme de remises et de
cadeaux
les points de ventes sont bien aménagés et | Ok
45 | refletent la présence des techniques de
marchandisage
L’entreprise  participe a des salons | Ok
46 | nationaux et internationaux dans le but
d'annoncer ses nouveaux produits
47 I'entreprise met en place le CRM pour | Ok
soutenir la relation client
I'entreprise sponsorise différents activités | Ok
48 |qui contribuent a améliorer son
positionnement d'image de marque
La maitrise des frais
49 I'entreprise a pu réduire ses colts par | Ok
rapport a ses concurrents
50 L'automatisation a permis de réduire les | Ok
colts d'exploitation
51 I'entreprise externalise les activités non | Ok
rentables (La sous-traitance)
5 L'entreprise bénéficie d'économies | Ok

d'échelle
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53

L'entreprise maintient le stocks de sécurité
uniquement pour réduire les charges de
manutention et de stockage

Je prefere reformuler cette question et ne
pas donner la raison d’avoir un stock de
sécurité

La maitriser de la qualité

La démarche de qualité est basée sur la

Ok, Dl’entreprise a déja fait des etudes

54 | compréhension des attentes du client pour connaitre les attentes latentes de ses
clients ?
55 L’entreprise propose une variété de | Ok
nouveaux produits
L’entreprise a pu rivaliser fortement en ce | Ok
56 | qui concerne la qualité des produits sur le
marché
57 I'entreprise souligne les normes de qualité | Ok
sur I'emballage de ses produits (ISO 9001)
Les produits de I'entreprise offrent au client | Ok, comment
58 | une expérience de haute performance par
rapport aux concurrents
59 | Nos produits ont une longue durée de vie | Ok
60 les produits de ’entreprise ont moins de | Ok
défaut par rapport a nos concurrents
Flexibilité et réactivité
L'entreprises  suit le rythme des | Ok
61 | changements dans les  restrictions
gouvernementales
62 L'entreprise est en avance sur ses | Ok
concurrents par aux nouvelles technologies
L'entreprise surveille tout changement | OK
63 | potentiel dans les besoins et les désirs de
ses clients
Notre application por le service client a | Ok
64 | permis de traiter les plaintes des clients plus
rapidement et plus efficacement
L'entreprise  saisit  rapidement  les | Ok
65 o .
opportunités du marché
L'entreprise  prédit a l'avance les | Ok
fluctuations qui arriveront dans les facteurs
66 | de production (matiéres premiéres, main-
d'ccuvre, matériaux  d'entretien et
d'exploitation ...)
67 L’entreprise peut abandonner les activités | Ok
non rentables
La maitrise des délais de livraison
68 Lg délai de livraison du produit au client est | Ok
trés court par rapport aux concurrents
Les points de vente recoivent les produits | Ok
69 | nécessaires des qu'une rupture de stock est

constatée
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70

Les opérations de distribution reposent sur
une chaine d'approvisionnement trés
précise et distincte

Ok

71

L’entreprise tient a réduire le délai de
réception des matieres premieres

Ok

72

les imperfections des produits sont a cause
de la mauvaise manipulation durant la
livraison trés limités

Ok

73

Le cycle de vie des produits est a la base du
changement de ses stratégies en fonction de
chaque étape

Ok

Notes supplémentaires :
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Correlations

:\-J‘)S:\ﬁ“ ajuﬂl_MJlsJJ\}!\ Q\J.\ﬂ\_:\i)&g‘}“
4l Pearson Correlation 1 .943** .935**
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 144 144 144
a4 sy Pearson Correlation 943+ 1 763**
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 144 144 144
<l Al Ay sy Pearson Correlation .935%* 763%* 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 144 144 144
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
DSV sl [ V) A el | I 8wl [ a8 | ) 8
< o 2 & =
DY sl Pearson
) 1 728** .782** .835** .860**
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 144 144 144 144 144
oS (4 sl Pearson
) .728** 1 .468** .400** B527**
<O Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 144 144 144 144 144
oY A el Pearson
) .782** .468** 1 522** .582**
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 144 144 144 144 144
sy 4 a5l Pearson
) .835** .400** 522** 1 .653**
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 144 144 144 144 144
oSyl #4 =il Pearson
) .860** B527** .582** .653** 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 144 144 144 144 144
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

sl il | Sadll 8 NS | Sadll 8 asall | Dgpall iVl | Sadll el Jig
4 o 5 4 O
5 all_dgudll Pearson
_ 1 .620%* .709%* .838** .811*
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 144 144 144 144 144
pSadl 4 adsidll Pearson
_ 620** 1 .343%* .304%* 374
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 144 144 144 144 144
aSadl 4 sl Pearson
. .709%* .343%* 1 A84%+ .354%*
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 144 144 144 144 144
Ldl Al Pearson
. .838** .304%+ A84*+ 1 .612%*
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 144 144 144 144 144
pSadll cadl oally, Pearson
_ 811% 374 .354%* .612%* 1
ad Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 144 144 144 144 144

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lol ot 106 o3y Goukel)

)&Y\_&_\;ﬁ.’mﬂ
Al Ay lsay) [l el Ay sy < JSY) () | JLSEY) ()l | SEY) (b  il)
Mean 3.6434 3.6368 3.9764 3.1388 2.7393 3.4942
N 144 144 144 144 144 144
Std. Deviation .88446 .82687 .71956 67574 .94362 74524
SSaill § el et b 535a) Lgall Alaiadly Satl il
3.2069 3.8160 3.8646 3.6111
144 144 144 144
.53541 .61805 .79105 75770
i ey ASEN g pudl 5 jual) dpusilisl
7.2803 13.3487 14.4986
144 144 144
1.60679 2.48098 2.04813
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Statistics
VIl [ Y ) ) ) ) | ) A ST [ ) aSaal [ ) (8 WSl | W L el [ il Sl
)\ ilatial ] oA A allSs 5 5l Alais addedll
N Valid 144 144 144 144 144 144 144 144 144
Missin
0 0 0 0 0 0 0 0 0
g
Skewness -.546- -.746- -.159- -.067- -.264- .901 -.491- -.994- -.425-
Std. Error of
.202 .202 .202 .202 .202 .202 .202 .202 .202
Skewness
Kurtosis -.276- 1.706 .398 -.465- .075 1.239 .709 1.679 .564
Std. Error of
) 401 401 401 401 401 401 401 401 401
Kurtosis
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Model Summary

Model R R Square Square

Adjusted R Std. Error of the

Estimate

1 .676a 457 453

.37880

a. Predictors: (Constant), JSuY) & sl

ANOVAa
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 17.116 1 17.116 119.279 .000b
Residual 20.376 142 .143
Total 37.491 143
a. Dependent Variable: 3 sl
b. Predictors: (Constant), JSuY) & sl
Coefficientsa
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.763 173 10.173 .000
DY)y sl .558 .051 .676 10.922 .000

a. Dependent Variable: 3l 4wl
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Model Summary

Mode R Adjusted R | Std. Error of
| R Square Square the Estimate
1 .693a .480 465 .37438
a. Predictors: (Constant), S A& a5 Al
DY) & clamiall S A el HSEY) 3 a5l
ANOVAa
Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.
! rl:zegressio 18.009 4 4502 32.121 .000b

Residual 19.483 139 .140

Total 37.491 143

a. Dependent Variable: 3 sl 4wl
b. Predictors: (Constant), JSu¥) 4 m il WY1 (4 Slatiall) JISGY) 8 el

SISO gt PP
Coefficientsa
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.607 .196 8.211 .000
DY) 8 Ll
i - .206 .053 .290 3.914 .000
‘)\S:\:\Y\_‘;_émﬂ\
.057 .060 .075 .946 .346
Br
oy A sl
.073 .045 .135 1.631 .105
&
BN Rt Pl
i .234 .063 .340 3.735 .000
=
a. Dependent Variable: 3 !4l
Correlations
DS el [ S ) | Y A ] S b | s el )
las B & = s
oYl 4 sl Pearson
) 1 468** .400%* 527** .559**
& Correlation
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 144 144 144 144 144
sy A il Pearson
] Correlation 468** 1 522%* .582** .480**
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 144 144 144 144 144
ol 4 58l Pearson
o Correlation 400** 522%* 1 .653** 513**
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 144 144 144 144 144
sy 4 sl Pearson
- Correlation 527** .582** .653** 1 .625**
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 144 144 144 144 144
8 el Apuadlil) Pearson
Correlation 559+ .480** 513** .625** 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 144 144 144 144 144
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .676a 457 453 .37880
a. Predictors: (Constant), JSu¥) & sl
ANOVAa
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 17.116 1 17.116 119.279 .000b
Residual 20.376 142 143
Total 37.491 143
a. Dependent Variable: 3l 4wl
b. Predictors: (Constant), J\Si¥) & sull
Coefficientsa
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
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1

(Constant)

oy gé;a)uﬂ\

1.763
.558

173
.051

.676

10.173
10.922

.000
.000

a. Dependent Variable: 3 x4l
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Variables Entered/Removeda
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 DAY & sl Enter
a. Dependent Variable: 4,\<4Y)
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .620a .384 .380 .63273
a. Predictors: (Constant), )&yl & sudll
ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 35.449 1 35.449 88.546 .000b

Residual 56.850 142 .400

Total 92.299 143
a. Dependent Variable: 4S5y
b. Predictors: (Constant), J\Si¥) i udll

Coefficientsa
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .961 .290 3.320 .001

SV (& sl .803 .085 .620 9.410 .000

a. Dependent Variable: 4S5y
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .704a 495 492 1.46040

a. Predictors: (Constant), 4wy

ANOVAa
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 297.007 1 297.007 139.259 .000b
Residual 302.853 142 2.133
Total 599.860 143

a. Dependent Variable: 3 sl 4.l
b. Predictors: (Constant), 4 <uy)

Coefficientsa

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7.969 .567 14.065 .000
A,)l5Y) .897 .076 .704 11.801 .000

a. Dependent Variable: 3l 4wl

187




‘3_7'}’\-05\ i@

2\.‘9\.«:}3\ ey )L-M-“ M dj\.t.? 12 (.:9) yd.d\

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label

sy < hasadll SEY) 803 .085 9.443 *** par 2

Ll Bl <--- 4 lsiy) 295 .044 6.766 *** par_1

Ludliil) B jaal)l  <--- Byl KLY 321 .056 5.690 *** par 3

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate

4 iy SR TPW | g A .620

Ludlil) B jaal)  <--- A HSEY) 463

Ludlil) 3 jall  <--- Byl S .389

Variances: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label

el LY 382 .045 8.456 *** par_ 4
el 395 .047 8.456 *** par 5
e2 107 .013 8.456 *** par 6
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Abstract:

This study aims to demonstrate the impact of marketing innovation in enhancing
competitive advantage through innovativeness as a mediating variable in the Algerian
pharmaceutical industry. The study stands out by introducing "innovativeness" as a mediator
between marketing innovation and competitive advantage, providing a deeper understanding of
how marketing innovation influences competitiveness by fostering innovativeness within the
organization.

The descriptive method, survey technique, and deductive approach were adopted to
comprehensively address the study's variables both theoretically and practically. A questionnaire
was distributed to a sample of 144 respondents from the commercial and R&D departments of
41 pharmaceutical laboratories and companies in Algeria. The study also utilized structural
equation modeling (SEM) using AMOS V23 software, along with descriptive data analysis and
simple and multiple regression analyses using SPSS V23 software.

The study concluded that there is a statistically significant impact of marketing innovation
on competitive advantage, as well as between innovativeness and competitive advantage. Path
analysis further showed that innovativeness partially mediates the relationship between
marketing innovation and competitive advantage in Algerian pharmaceutical companies.

Keywords: Innovation, Innovativeness, Marketing Innovation, Competitive Advantage
Pharmaceutical Industry.




