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 قديم الدقياست

على اختلاؼ توجهاتهم ر الأكثر أت٫ية بالنسبة للأفراد والمجتمعات و من الأمونقلها تعتبر ات١عرفة وعملية اكتسابها 

تقدمو من تدعيم وتطوير للموارد البشرية وخاصة الفكرية ، فات١عرفة تٖتل مركز الصدارة في أي عملية تنموية بالنظر ت١ا ومشاربهم

. ةوالعسكري ةوالثقافي ةوالاجتماعية الاقتصادي امنها، ولا نبالغ في ات١وضوع إذا اعتبرناىا حجر الزاوية لعملية التطوير تٔختلف جوانبه

وتوظيفها في حل ات١شكلات بطرؽ فعالة الوعي بأصوؿ وطرؽ اتٟصوؿ على ات١عرفة من مرحلة الاكتساب إلذ طرؽ استخدامها  إف

ما نواجو من تٖديات في اطار احتياجنا ت٠دمات جديدة وتكنولوجيات متطورة بتُ من شأنو أف ت٭قق التوازف بتُ ت٪و ات١عرفة و 

 .امتلاؾ القدرة على الرقي ات١عرفيضرورة ومواكبة لثورة ات١علومات وبالتالر 

صورا على تٗصص علمي فحسب بل يشتًؾ فيو عدة تٗصصات مثل الفلسفة ليس مقواتٟقيقة أف الاىتماـ بات١عرفة 

وعلم النفس العصبي والطب وعلم الاتصالات وعلم اتٟاسوب إلذ جانب تٗصص نعتٌ تٔعاتٞتو في ىذا العمل ىو علم النفس 

لأنشطة ت٦ثلة في ا ا وتطبيقاتهابالبنية ات١عرفية ومكوناتها وعملياتها وتضميناته يهتمات١عرفي، كونو إلذ جانب التخصصات الأخرى 

 جراءىا وتنفيذىا.العقلية ات١ختلفة وآليات إ

ىذه ات١طبوعة في ت٣ملها تلخيصا لنتائج دراسات، وت٤توى كتب تناولت مواضيع علم النفس ات١عرفي من  توقد تضمن

لطالب في صورة مبسطة على اعرضو تث تستوعب البرنامج البيداغوجي ات١قرر ت١قياس علم النفس ات١عرفي، و يتْت٥تلف جوانبو 

في ومراحل تطوره تٖقيق تٚلة من الأىداؼ أت٫ها توضيح ماىية علم النفس ات١عر  وذلك بغرض وت٥تصرة دوف اخلاؿ بات١ادة الدراسية

التفكتَ مع الاشارة ضمنيا للاتٕاىات ات١كونة لو، التعريف ببعض العمليات العقلية وىي الاحساس والانتباه والادراؾ والذاكرة و 

 وأختَا التطرؽ إلذ بعض أشكاؿ الاضطرابات ات١عرفية.  ،، تٖديد مفهوـ اتٞانبية الدماغيةوالأساليب ات١عرفية وحل ات١شكلات
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 ىو علم النفس ات١عرفي   ما
 و  ت١اذا ندرس

  الافتًاضات الأساسية لو. 

 الاتٕاىات الفلسفية. 
 بنجهاوسإمنهج وأتْاث  
 ارتباطية القرف العشرين. 
  لتيةشطاتٕاه ات١درسة اتٞ 
 ى اسهامات عوامل أخر  

 نظرة على اتٞهاز العصبي 
تتُ وظائف نصفي الكر  

 ات١خيتتُ
 التخصص النصفي للم   
أت٪اط السيادة النصفية  

 وعلاقتها بالسلوؾ للم 
 ى اسهامات عوامل أخر  

 مفهوـ الوظائف ات١عرفية 
بات تعريف الاضطرا 

 ات١عرفية
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خريطة ذهنية للمحاور والعناصر الأساسية التي تضمنتها   
 محاضرات علم النفس الدعرفي 
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 ما هو علم النفس الدعرفي؟

فرعا من فروع علم النفس، يهتم بدراسة التًاكيب والتكوينات  (Cognitive Psycology)يعتبر علم النفس ات١عرفي

 ,Neisser)( ويعرفو نيسر15 ،2009العقلية والأبنية والعمليات ات١عرفية التي تقف خلف تفستَ النشاط العقلي ات١عرفي)صالح، 

وتوضيحها وتٗزينها واستعادتها  ( على أنو تٚيع العمليات التي يتم من خلات٢ا نقل ات١دخلات اتٟسية وتٖويلها واختصارىا1967

( بأنو علم دراسة العمليات ات١عرفية التي تتضمن استقباؿ ات١علومات وتنظيمها وخزنها لوقت 2014ويعرفو التميمي) .واستعمات٢ا

لتي تٯارسها إلذ أف علم النفس ات١عرفي يعتٌ تّميع العمليات العقلية ا ريفاالتعشتَ وت .اتٟاجة أو لتوجيو استجابة الأفراد مباشرة

الفرد عندما يستقبل ات١علومات ويعاتٞها ويرمزىا وتٮزنها ثم يستًجعها عند اتٟاجة، لذا ت٧ده يتعامل مع عمليات حصوؿ الفرد على 

، ات١علومات، وكيفية ت٘ثيلها وتٖويلها إلذ معرفة، وكيفية تٗزينها وطريقة استخدامها في توجيو النشاط الانساني)الزغلوؿ والزغلوؿ

علم النفس ات١عرفي علم يهتم بدراسة العقل الانساني من ثلاث مداخل ىي البناء  اعتبارتٯكن  كما  (،18 ،2011

(Structure( والعمليات )Processes) (والنواتج Produced.) 

عملية ت٘ثل كل واحدة منها و إف عقل الانساف يقدـ الكثتَ من الوظائف ات١عرفية مثل الإحساس، الانتباه، الإدراؾ...إلخ. 

عقلية مستقلة تتكوف بدورىا من عمليات أبسط وأصغر؛ إضافة إلذ ذلك كلو، إف ىذه العمليات العقلية تتفاعل مع بعضها 

وتعطينا في النهاية نواتج عقلية تٖدد مستوى تفاعل الفرد مع بيئتو، إذف علم النفس ات١عرفي يدرس كيفية تكوين ىذه العمليات 

 النواتج ات١تًتبة على ىذه التفاعلات.والعلاقات القائمة بينها ثم 

في كونو يتناوؿ بالبحث ات١عرفة وفق أسس البحث العلمي من حيث معاتٞتها تتجلى أت٫ية علم النفس ات١عرفي  إف

( 2009واكتسابها وتٗزينها وتنظيمها وتطويرىا وتوظيفها والاستفادة منها في تشكيل النشاط الانساني وتوجيهو، ويقدـ صالح)

 :نوردىا فيما يليرات لضرورة تناوؿ ات١عرفة في إطار علم النفس ات١عرفي ثلاث مبر 

إف ات١عرفة وأسس اكتسابها ىي إطار متعاظم لدراسة علم النفس الانساني فلا يوجد سلوؾ لا يتطلب الانتباه  -1

 والإدراؾ والذاكرة والتفكتَ وغتَىا من العمليات العقلية ات١عرفية الأخرى.

ت١عرفي بعلم النفس التًبوي وعلم نفس النمو سيكولوجية الاتصاؿ ومناىج وطرؽ التدريس وغتَىا ارتباط علم النفس ا -2

 من المجالات التًبوية والنفسية، وىذه العلوـ تقوـ في الأساس على ات١عرفة.
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رفة أننا نستخدـ ات١عرفة وت٤ددات علم النفس ات١عرفي رتٔا في كل مناحي حياتنا من حيث لا نشعر، حيث ت٘ثل ات١ع -3

خلالو كافة العمليات العقلية وات١عرفية لدينا وعلم النفس ات١عرفي من مادة عمل العقل ونشاطو، والمحتوى الذي تنهض 

 ت٢ا. فهمو يساعدنا على تٖستُ كفاءتها وفعاليتها من خلاؿ دراستو 

وات١عرفة وتٕهيزىا تٗدـ الانساف بصرؼ  إف دراسة العمليات ات١عرفية وسبل التعامل مع ات١علومات لداذا ندرس علم النفس الدعرفي؟

النظر عن موقعو سواء كاف فردا عاديا أو ت٥تصا في علم النفس، وعلى الرغم من ذلك تٯكن إت٬از أىم ات١بررات التي تدعو إلذ دراسة 

 علم النفس فيما يلي:

 يفكر ويتخيل وت٭لم.طبيعة العقل الانساني ات١عقد حيث حاوؿ الانساف ومنذ القدـ فهم عقل الانساف وكيف  -1

التقدـ العلمي والتكنولوجي إذ ومع زيادة العلوـ والتكنولوجيا تزداد ات١طالب ات١عرفية على كل فرد ت٦ا يسبب زيادة  -2

والضغوطات النفسية لديو ويولد اتٟاجة إلذ آليات للحفظ والتذكر وت٘ثيل ات١علومات ت١ساعدة الناس على التكيف  التوتر

 جار العلمي والتقتٍ.مع عصر السرعة والانف

فشل الآلة في القياـ بدور العقل الإنساني، فرغم كل التقدـ الذي حدث في ت٣اؿ التقنيات والاتصالات اتٟديثة إلا أف  -3

ىذه الآلات لد تنجح بعد في ت٤اكاة العقل البشري الفعاؿ والوظائف العقلية ات١عقدة مثل التفكتَ والات٧از والإبداع 

 والتخيل وغتَىا.

النظريات ات١عرفية مثل نظرية بياجيو وبرونو وأزوبك وغتَىا ت٦ا أدى إلذ تطور مفاىيم معرفية سات٫ت في بناء علم  ظهور -4

النفس ات١عرفي، فعلى سبيل ات١ثاؿ أدخل بياجيو مفهوـ البنية ات١عرفية، الاستًاتيجيات أو ات٠طط، الإستدخاؿ، والتمثيل أو 

 .الاستيعاب، ات١واءمة أو التكيف وغتَىا

 القدرات ات١عرفية قابلة للنمو والتطور ت٦ا ييسر لعلم النفس ات١عرفي ات١سات٫ة في تطوير ىذه القدرات كالقدرة على التذكر. -5

الاتٕاىات العاصرة في دراسة الظواىر السلوكية حيث تزايد حديثا الاىتماـ بالاتٕاه ات١عرفي والفسيولوجي وقابلية رفض  -6

ات١نظور التحليلي لعجزت٫ا عن تفستَ الظواىر ات١عرفية ات١عقدة كما أثتَ الكثتَ من الانتقاد علماء النفس للمنظور السلوكي و 

، وعلى رأسهم السلوكي في فهم وتفستَ اكتساب اللغة التي تعد أحد اتٞوانب ات١عرفية ات٢امة في علم النفس ات١عرفيللاتٕاه 

 ساب اللغة.شومسكي الذي أكد على دور العمليات العقلية ات١عرفية في اكت
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حيث عكف الكثتَ من علماء النفس في القرف العشرين على ات٧از تْوث علمية في ت٣الات زيادة عدد البحوث ات١عرفية  -7

 علم النفس ات١عرفي مثل تْوث الذاكرة وحل ات١شكلات والإدراؾ ومعاتٞة ات١علومات واللغة وغتَىا. 

ات١عرفي عموما ظهور مدخل تٕهيز ومعاتٞة ات١علومات  هالاتٕاو ومن أبرز التطورات أت٫ية في دعم علم النفس ات١عرفي  -8

(Information Processing Approach والذي واكب التقدـ الذي أحرزتو علوـ اتٟاسب الآلر وعلوـ )

 .(14 ،2014( و)التميمي، 22 ،2009الاتصاؿ )صالح،

 الافتراضات الأساسية لعلم النفس الدعرفي:

لد النفس ات١عرفي نصب عينيو أثناء تْثو أو تفستَه للأتْاث اعلم النفس ات١عرفي من ت٣موعة من الافتًاضات التي يضعها ع ينطلق

والدراسات في ىذا المجاؿ. وىي تشكل نقاطا مرجعية يلتزـ الباحثوف بها ويرجعوف إليها كلما دعت اتٟاجة إلذ ذلك. وسنستعرض 

 على النحو التالر:فيما يلى ت٣موعة من الافتًاضات 

الاقرار بوجود العمليات العقلية وىي تعد من أىم ركائز علم النفس ات١عرفي الأساسية. لدرجة أنها تعد مدار البحث الرئيسي  -1

الذي تناولتو الاتْاث في ىذا المجاؿ. وتنطلق ىذه الأتْاث من افتًاض قوى يشتَ إلذ أف العمليات العقلية موجودة وأنها منظمة 

ستها والكشف عن طبيعتها وتٖديد القواعد التي تنظمها، ملتزمتُ في ذلك تٔواصفات البحث العلمي وت٤كومة بقوانتُ تٯكن درا

 الدقيق وقد تم وصف منهجيتها بالدقة والوضوح على ت٨و تٯكن الباحثتُ من إعادة إجراءىا وتأكيد نتائجها.

الأتْاث في علم النفس ات١عرفي ت٦اثلة للطريقة التي مراعاة معايتَ الصدؽ البيئي في البحث؛ ويدعو ىذا الافتًاض إلذ أف تكوف  -2

ت٬ب أف تكوف الاجراءات ات١ستخدمة في الدراسة ت٦اثلة لطبيعة ات١شكلة التي تتم و يفكر فيها الناس ويسلكونها في عالد الواقع. 

 معاتٞتها من حيث درجة العمق والتعقيد.

الاتٕاه أف الإنساف يستقبل معلومات ىائلة من البيئة وتٮتار بعضا حثوا ىذا باالإنساف معالج نشيط للمعلومات؛ إذ يعتقد  -3

 منها ت١عاتٞتها، ثم يدمج أجزاء من ات١علومات التي نتجت عن ات١عاتٞة ضمن بنائو ات١عرفي، أي تٮزنو في الذاكرة ثم يقوـ بفعل ما بناءا

 على ما توصل إليو نتيجة معاتٞتو ت٢ذه ات١علومات. 
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يفتًض علماء النفس ات١عرفيوف أف الأبنية والعمليات ات١عرفية تٯكن أف تظهر من خلاؿ مظهرين من  إذقة، مقاييس الزمن والد -4

مظاىر السلوؾ ت٫ا: طوؿ الوقت الذي ت٭تاجو الفرد لأداء مهمة ما، ودقة أداء تلك ات١همة. ويطلق على ات١ظهر الأوؿ زمن 

ثتَ أماـ الفرد واستجابتو لذلك ات١ثتَ، ويقاس عادة بأجزاء من " وىو الوقت ات١متد بتُ ظهور اتReaction Time١"الرجع

الثانية، أما ات١ظهر الثاني فهو مقياس دقة السلوؾ وىو يعطينا دلالات عن مدى صحة القياـ بسلوكات مقدمة ودرجة الاخفاؽ 

 فيها بهدؼ تٖقيق فهم أكبر للعمليات ات١عرفية ات١عنية بالبحث.

تٯكن دراسة العمليات ات١عرفية بتحليل الأسس السلوكية للمعرفة وباستخداـ مظاىر سلوكية معينة دوف الاعتماد على تفاصيل  -5

يولوجية وعصبية، حيث يتفق علماء النفس ات١عرفيوف إلذ حد بعيد على أف ما ت٭دث في اتٞهاز العصبي من نشاط وتغتَات سف

بالإمكاف دراسة ما ت٬ري من نشاط عقلي عن طريق تٖليل مظاىر ىذا  وإلا أنهم يروف أيضا أن ،فسيولوجية تٖدد العمليات ات١عرفية

 النشاط وباستخداـ مقاييس سلوكية تساعد في معرفة الكثتَ من ات١علومات عن بنية العقل والعمليات التي تٕري داخلو.
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 مراحل تطور علم النفس الدعرفي

 

 الاتجاهات الفلسفية وصلتها بمفاهيم علم النفس الدعرفي 

 منهج وأبحاث ابنجهاوس في دراسة العمليات الدعرفية 

 ارتباطية القرن العشرين

 شطلتجاتجا  مدرسة 

 الدعرفي اسهامات عوامل أخرى في تطور علم النفس
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عمل العقل البشري إذ يقوـ باستخدامها وتوظيفها بالصورة التي تساعده على حسن توافقو مع بيئتو  تعتبر ات١عرفة أساس

 تموقدبها  تماىتالعديد من المحاولات التي   برزت، ونتيجة لأت٫ية ات١عرفة وحاجة الانساف إليها في حياتو، فقد التي يعيش فيها

ت تبلور قد و  ،سابها وتٗزينا وتنظيمها وتطويرىا وتوظيفها الاستفادة منهااسهامات واضحة من حيث فهم طبيعتها ومعاتٞتها واكت

 علم النفس ات١عرفي. ظهور انطلاقة دعمت وتطورت لتكوف تٔثابة  ىذه المحاولات

  الاتجاهات الفلسفية وصلتها بمفاهيم علم النفس الدعرفي:

بحث في الظواىر ات١عرفية قبل استقلاؿ علم النفس ات١عرفي لل الفلسفيةالفتًات الزمنية ات١ختلفة للتعرؼ على جذور ف أىم ملامح إ

 تٯكن تلخيصها فيما يلي:

حيث تعد كتابات بعض الفلاسفة اليوناف أمثاؿ أرسطو وأفلطوف تٔثابة الأسس الفلسفية لعلم  ف سفة اليونان-1

كما تناولوا طرؽ الاستدلاؿ وت٤تويات العقل،   وأصوت٢ا وطرؽ الوصوؿ إليهاالنفس ات١عرفي، إذ ناقشوا موضوعات مثل طبيعة ات١عرفة 

أرسطو أف ات١لاحظة واستعماؿ  حيث يرىوموضوعات أخرى تشكل جوىر اىتماـ علم النفس ات١عرفي مثل الادراؾ والذاكرة. 

اتٟواس ىي السبيل للوصوؿ إلذ ات١عرفة، فمن خلاؿ ما نكونو من احساسات أثناء عملية التفاعل مع البيئة يتشكل لدينا ت٣موعة 

تنافر أو من الارتباطات، ويكوف تشكيل ىذه الارتباطات ت٤كوما تٔا أتٝاه قوانتُ الفكر وىي مبادئ التشابو والتجاور )الاقتًاف( وال

تٖدث بشكل متجاور في ات١كاف أو ، ويقصد بالتجاور الاقتًاف أو اتٟدوث على ت٨و متقارب زمانيا ومكانيا، فالأفكار التي التناقض

الزماف يسهل تذكرىا مستقبلا، وكذلك الامر بالنسبة للأفكار ات١تشابهة وات١تناقضة، إذ أف تذكر فكرة ما يسهل تذكر ما يشابهها أو 

ويتضح من ذلك تركيز أرسطو على دور البيئة وأت٫ية ات٠برة في تطور العقل وزيادة ت٤توياتو، كما تشكل ات١لاحظة  ها.ما يناقض

 .(26، 2011والزغلوؿ، )الزغلوؿاتٟسية في نظره الأداة التي تستخدـ في اكتساب ات١عرفة الصادقة وتطويرىا

وىي موجودة في العقل وليست مكتسبة، وينحصر دور التعلم في  الإنساف،أف ات١عرفة فطرية وتولد مع  ىأما أفلطوف فتَ 

تسهيل ظهور ىذه ات١عرفة والكشف عنها.أما بالنسبة للذاكرة فقد قدـ أفلطوف نظرية تٝاىا نظرية النس ، وتصور أف العقل يكوف 

عية تٗتلف في حجمها ومرونتها ة شمعانطباعات عن ات١دركات التي يصادفها من خلاؿ عمل ت٪اذج أو نس  ت٢ا. وىو يشبو ات١  بقط

، وات١علومات التي باختلاؼ الأفراد وكلما طاؿ الوقت الذي ت٭تفظ فيو العقل بهذه الانطباعات أو النس ، تٖسن إدراؾ الفرد ت٢ا
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فكار التي تكوف مطبوعة بشكل واضح نتذكرىا بسهولة، أما ات١علومات التي ت٘حى آثارىا عن الطبقة الشمعية فننساىا. وبهذه الأ

 .(2011،27والزغلوؿ،  )الزغلوؿقدمها أفلطوف شكل نواة الأسس الفلسفية للاتٕاه ات١عرفي في علم النفس

كاف لإسهامات الفلاسفة والعلماء ات١سلمتُ دورا بارزا في تطور الاىتماـ بالعمليات ف سفة العصر الاس مي:-2

بفقداف الذاكرة وأسبابها، كما استعمل أبو بكر الرازي مبدأ الإت٭اء في اتٟصوؿ  ات١عرفية في قروف لاحقة، فمثلا اىتم أبو جعفر اتٞزار

على ات١علومات وتنشيط الذاكرة  واشتهر بأساليبو ات١عرفية في العلاج النفسي، أما ابن سينا فقد اشتهر تٔناقشة معضلة العلاقة بتُ 

 لنفس وليس اتٞسد ات١ادي.النفس واتٞسد إذ اعتبر النفس مصدرا للحركة لأف الإنساف يشعر با

لقد ظهر كثتَ من العلماء الذين كاف لإت٧ازاتهم أثرا في تطور وتبلور علم النفس  ف سفة وعلماء القرون الوسطى:-3

اعتبر العقل مسؤولا عن و  لروحبا( حيث اىتم تٔعضلة علاقة اتٞسد  ,1650Descartes-1596ات١عرفي، أت٫هم ديكارت)

تٯكن فهم عملو من خلاؿ التحليل  ا اعتبر اتٞسد جهازا فيزيقيا لو وظائف ت٤ددة كات٢ضم والتنفسالاحساسات والذاكرة بينم

من الامور ات١شتقة عن ات٠برة،  واعتبرىاومن التصورات ات١عرفية التي أشار إليها ديكارت ما أطلق عليو بالأفكار الفطرية  .العلمي

، إلا أف ىذه الاختَة ليست مشتقة من ات٠برة، ولكنها مشتقة من ةالفطري سية تنشط من عمل الأفكاروبالرغم من أف ات٠برة اتٟ

  التفكتَ في الروح.

( خالف ديكارت وأيد أرسطو عندما أكد أف ات١عرفة مصدرىا ات٠برة  ,1709John Look-1637أما جوف لوؾ)

، والتفاعل مع البيئة)التميمي ةوليس الفطرة لأف عقل الانساف يولد كصفحة بيضاء وتضاؼ إليو ات١علومات من خلاؿ ات٠بر 

(، كما اىتم تٔكونات ات١عرفة، وقد أشار إلذ أف ات١عرفة تتكوف من ت٣موعة من الأفكار، وأف ىذه الافكار قد تكوف 2014،16

رار، لاتٛبسيطة أو تكوف معقدة، والأفكار البسيطة تتميز بكونها أساسية للمعرفة كما أنها غتَ قابلة للتحليل مثل الإستدارة، وا

واتٟلاوة. وتٯكن أف تتحوؿ الأفكار البسيطة إلذ أفكار بسيطة معقدة بواسطة ارتباط الأولذ أو وصلها مع بعضها مكونة أفكار 

وقد  معقدة، مثل ما نطلق عليو التفاحة من أفكار معقدة لأنها تضم ت٣موعة أفكار بسيطة مثل الاستدارة والاتٛرار واتٟلاوة.

ين ات١عرفة خلاؿ ات٠برات التي تٯر بها الفرد، وحوؿ طبيعة الأفكار ات١عقدة الطريق إلذ ظهور اتٕاه مهدت أفكار لوؾ حوؿ تكو 

وقد ساىم ىذا الاتٕاه بريادة ت٣موعة من العلماء الارتباطيتُ البريطانيتُ أمثاؿ  ( في بريطانيا.Associationism) الارتباطية

( وألكسندر John Stuart Mill, 1806-1873( وابنو)James Mill, 1773-1832جيمس ميل)
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، وقد في توضيح بعض الأفكار وات١فاىيم التي دعمت التفستَات ات١عرفية السابقة (Alexander Bain, 1813-1903بتُ)

على أف ات١عرفة الانسانية تتكوف من ت٣موعة الارتباطات التي تنشأ أصلا من خلاؿ ات٠برات التي تٯر بها  أكد ىؤلاء ات١فكروف 

، وىنا أشاروا إلذ مفهوـ الإقتًاف الذي يعتبر ات١يكانيزـ الرئيسي في تكوين الارتباطات، وتبعا لذلك فإف الافكار التي تٖدث فرادالأ

معا في الزماف تصبح مرتبطة، وكلما تكرر ظهور ىذه الأفكار معا، كلما أصبحت أقوى ارتباطا. وتٔجرد أف تصبح الافكار في 

لمة امرأة تٔجرد أف ك ظهور إحداىا يؤدي بالضرورة إلذ ظهور الأخرى. ومن أمثلة ذلك أننا نتذكر أقوى حالات ارتباطها، فاف

(. وفي ضوء ىذا التفستَ فاف الارتباطات القوية التي يكونها الفرد حوؿ 62 ،2003 نذكر كلمة رجل والعكس صحيح)الشرقاوي،

ورا رئيسيا في تدفق الأفكار الشعورية ات١تصلة بهذه ات١فاىيم إدراؾ ات١فاىيم والأحداث وات١وضوعات التي يتعرض ت٢ا تؤدي د

 والأحداث وات١وضوعات.

  :منهج وأبحاث ابنجهاوس في دراسة العمليات الدعرفية

( بأف ات١عرفة تتكوف من ت٣موعة ارتباطات يتم اكتسابها عن طريق ات٠برة، ت٦ا جعلو Ebbinghaus, 1885يعتقد ابنجهاوس)

لاكتشاؼ ات١بادئ التي بواسطتها تتم ىذه الارتباطات. وأحد الاتٕاىات التي اتبعها في تٖقيق ذلك دراسة كيفية يوجو اىتمامو 

مثل شجرة وكرة، ولكن سرعاف ما عدؿ ىذا الاتٕاه بعد أف تأكد اج من الكلمات ات١ألوفة للمفحوصتُ و تكوين ارتباطات بتُ أز 

تساعد في الكشف عن الكيفية التي تتم بها الارتباطات وات١بادئ الأساسية التي أف ألفة ات١فحوصتُ بالكلمات التي يقدمها لا 

يعتمد عليها ات١فحوصتُ في تكوين ىذه الارتباطات، فقد يكوف للخبرة السابقة دور رئيسي في تكوين ىذه الارتباطات، كما أف 

بنجهاوس أف ىذه اتٞوانب تعتبر تٔثابة عوامل ملوثة الاختلاؼ في مستوى ىذه ات٠برة لا ت٭قق ات٢دؼ من ىذا الاجراء. وقد اعتبر ا

كل مقطع منها يتكوف من حرفتُ   ، حيث كافوالتي لا تتصل بأي خبرة سابقة للأداء، وىنا تٖوؿ إلذ دراسة ات١قاطع عدتٯة ات١عتٌ

ت١قاطع بسرعة إذ كاف يقرأ ا "، وتٝى تعلم ىذه ات١قاطع بالتعلم التسلسلي، NOMساكنتُ يفصل بينهما حرؼ متحرؾ مثل"

، وبعد ذلك تٮتبر نفسو فيقرأ  مقطعا وت٭اوؿ أف يستًجع ثابتة مقطعا تلو الآخر، ويكرر عملية إلذ أف يشعر بأنو أتقن حفظها

ات١قاطع التي تليو بتسلسل. وكاف إذا حدث خطأ ما يعيد قراءة السلسلة على ت٨و متكرر ثم تٮتبر نفسو مثل ات١رة السابقة، ويكرر 

يع والاختبار إلذ أف يصبح قادرا على استًجاع القائمة كاملة بدوف اخطاء، وكاف يقيس الزمن ات١ستغرؽ في حفظ عملية التسم

القائمة وعدد مرات القراءة اللازمة تٟفظها ت٘اما. وقد أظهرت النتائج التي توصل إليها ابنجهاوس أنو كلما زاد طوؿ القائمة زاد 
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كما وجد أف نسبة زيادة عدد ات١قاطع في طوؿ القائمة تٗتلف عن نسبة الزيادة  ،اـعدد التكرارات اللازمة تٟفظها بشكل ع

ات١طلوبة في عدد مرات التسميع. فعلى سبيل ات١ثاؿ مضاعفة طوؿ القائمة تٜس مرات يتطلب مضاعفة مرات التسميع إلذ تٜسة 

 .(32-31، 2003) الشرقاوي وتٜستُ ضعفا

لأثر التكرار على اتٟفظ، أشارت النتائج التي توصل إليها أنو تٯكن تٖسن التعلم من خلاؿ زيادة عدد مرات  وبالنسبة

التسميع أو التكرار، وعد ذلك أحد مبادئ تٖستُ الاحتفاظ. كما توصل إلذ وجود عامل آخر يؤثر في الاحتفاظ أتٝاه فتًات 

ن مدى تناقض الاحتفاظ بسبب زيادة طوؿ ات١دة الزمنية التي تفصل الاحتفاظ، إذ أجرى دراسات حاوؿ من خلات٢ا الكشف ع

عندما تقل فتًة الاحتفاظ عن يومتُ، ثم بعد بتُ الوقت الذي تم فيو التعلم ووقت الاختبار. ووجد أف ات٨دار التعلم كاف سريعا 

 وتٯثل الشكل التالر ىذا ات١نحتٌ.ذلك تٯيل إلذ التباطؤ وتٝي ات١نحتٌ الذي تٯثل ىذه العلاقة تٔنحتٌ وظيفة الاحتفاظ. 

 

 

 

 

 

 

كما أظهرت نتائج دراستو أنو كلما زاد مرات تٕاور مقطعتُ معا زاد التعلم، تْيث إنو إذا تٝع ات١تعلم أحد ات١قطعتُ 

يستطيع أف يتذكر ات١قطع الآخر، أي أف زيادة تكرار التجاور تٖسن القدرة على التذكر، كما حاوؿ ابنجهاوس كذلك قياس 

 ذاكرة من خلاؿ عدد المحاولات اللازمة لإعادة تعلم قائمة من ات١قاطع، وتوصل إلذ مصطلح اتٝاه درجة الوفرال

(SavingScore والتي تٯكن استخراجها بات١عادلة التالية) 

 

بالنسبة للزمنمنحتٌ الاحتفاظ ( 1الشكل)  
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 زمن اعادة التعلم -زمن التعلم الأصلي 
 100×      نسبة الوفر=

 التعلم الأصلي زمن                             
وتظهر ات١عادلة أف نسبة الوفر تزيد إذا قل الزمن اللازـ لإعادة التعلم والعكس صحيح، وتوصل أيضا إلذ اف أعلى نسبة 

نسياف في ات١علومات تٖدث بعد عملية التعلم مباشرة ثم تتناقص ىذه النسبة مع مرور الوقت إلذ أف ت٭دث استقرار نهائي في ات٠برة 

 ات١كتسبة.

لقد أدرؾ ابنجهاوس أف ات١قاطع عدتٯة ات١عتٌ التي كاف يستخدمها في أتْاثو ليست عدتٯة ات١عتٌ باطية القرن العشرين: ارت

( وت٫ا كلمتاف تعنياف)يوفر SAFE( كلمة )SAVE( يشبو كلمة )SAVأف ت٢ا درجة ما من ات١عتٌ، فمثلا مقطع )أي ت٘اما 

وأماف( على التوالر، وأف درجة ات١عتٌ تؤثر في تكوين التًابطات وتذكر ات١قطع، إلا أف ابنجهاوس درب نفسو على حفظ ات١قاطع 

تم اجراء الدراسات على أفراد آخرين، أظهرت النتائج أف درجة اتٟفظ تتناسب مع درجة دوف الاىتماـ تٔعانيها، ولكن عندما 

على ذلك ظهر اتٕاه تْثي ت٭اوؿ قياس درجة ات١عتٌ للمقاطع ات١ختلفة، وتصميم مقاييس ت٢ذه الغاية،  واعتماداعتٌ للمقطع. ات١

 (.1952ومثاؿ ذلك ات١قياس الذي استخدمو نوبل)

جي وخلاؿ سعي العلماء للكشف عن القوانتُ التي تٖكم التًابطات، ظهر اتٕاه تْثي آخر يستخدـ اجراء التًابط الزو 

على شكل بدلا من التًابط التسلسلي الذي كاف يستخدمو ابنجهاوس حيث أف كل مقطع يرتبط بات١قطع الذي يليو والذي يسبقو 

( ات١زاوجة بتُ ات١قاطع أو Bowerسلسلة، ويكوف ات١قطع فيها مثتَا واستجابة في نفس الوقت.  ولكن حاوؿ علماء أمثاؿ )

( وبالتالر ساعد ىذا الاجراء ، لذلك درس الباحثوف أثر قابلية 36، 2003اجا) الشرقاوي، ات١فردات تْيث يتم عرض ات١ثتَات أزو 

وفي نفس  (.34، 2011ات١فردة للتصور سواء كانت مثتَا أو استجابة في احداث التًابط بينها وتسهيل تذكرىا)الزغلوؿ والزغلوؿ، 

وعة من الارتباطات على تعلم وتذكر ت٣موعة أخرى من السياؽ، توجو باحثوف آخروف إلذ الاىتماـ بدراسة أثر تعلم ت٣م

الارتباطات. وقد توجت ىذه اتٞهود البحثية في النهاية بالتوصل إلذ ت٣موعة من النظريات ات٢امة في علم النفس مثل نظرية التداخل 

 (.38، 2003) الشرقاوي، لفهم وتفستَ عملية النسياف

 :يةالجشطلت درسةالد اتجا 

 Walfgang(، وولفجانج كوىلر)Max Wertheimerمع ظهور علماء نفس اتٞشتلت أمثاؿ ماكس فرتهيمر) 

Kohler(وكورت كوفكا ،)Kurt Koffka بدأت تظهر عدة آراء واتٕاىات تٗتلف ت٘اما مع ما سبقها من اتٕاىات في ،)
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ويتسامى عليها، وأف ء اجز ت٣موع الأكل أكبر من تفستَ العمليات ات١عرفية، حيث انطلق اتٞشتلت من فكرة مبدئية تقوؿ أف ال

خصائص الكل لا تٯكن أف تنحصر أو تٗتزؿ في خصائص أجزائو، فاللحن أو السيمفونية مثلا لا تٯكن أف تتشكل فقط من 

 .(38، 2003)الشرقاوى، ت٣موع الأنغاـ والأصوات

إلذ القوؿ أف العقل يفرض نظاما معينا من ات١دركات،  وأف الإدراؾ لا يتكوف فقط من  لقد ذىب علماء اتٞشتلت

ات٠صائص الواقعية للمثتَات، بل إف العقل يعيد صياغة موقف الادراكي بطريقة خاصة بو. فلدى تركيز الفرد على ت٣اؿ معتُ تٯكن 

 تتضمن ذلك الكل، وانطلاقا من فكرة أف الكل أكبر من أف يدركو على أنو شكل متمايز عن ات٠لفية أو أف يدرؾ الأرضية التي

ت٣موع أجزائو وأف العقل يضفي على الكليات تنظيما خاصا بو، رفض اتٞشتلتيوف دراسة الأفكار ات١عقدة من خلاؿ دراسة 

 الادراؾ.لاختزالر، وتوصلوا إلذ ت٣موعة من القوانتُ التي من شأنها تفستَ التفستَ التًابطي ا أجزائها، كما رفضوا

: لقد تطور علم النفس ات١عرفي اتٟديث بتأثتَ عدد من العوامل اسهامات عوامل أخرى في تقدم علم النفس الدعرفي

 منها ما حصل من تقدـ في طريقة معاتٞة ات١علومات، وعلم اتٟاسوب، وتْوث اللغويات. وفيما يلي توضيح ت٥تصر لكل منها.

ة معاتٞة ات١علومات من خلاؿ البحث في العوامل الانسانية ونظرية : تطورت طريقطريقة معالجة الدعلومات-1

ات١علومات، ويقصد بالعوامل الانسانية الأتْاث في ت٣اؿ ات١هارات الانسانية والأداء. وقد لقي ىذا المجاؿ تطورا كبتَا إباف اتٟرب 

صدي لبعض ات١شكلات التي ترتبط تٔهارة الانساف العات١ية الثانية، حيث كانت اتٟاجة ماسة إلذ معلومات في ىذا المجاؿ بهدؼ الت

على أجهزة الرادار والطائرات ات١تقدمة وغتَىا من الأجهزة ات١شابهة، ومن بتُ تلك ات١شكلات مشكلة الانتباه ات١وزع إذ يطلب من 

ن البحوث ات١خبرية البسيطة الطيار أف يوزع انتباىو من مراقبة ات١درجات والعمل على أجهزة ات٢بوط. وقد أدى ذلك إلذ الانتقاؿ م

إلذ دراسة ات١واقف الطبيعية والاىتماـ تٔسألة تٖليل العمليات ات١عرفية للفرد كإجابة عن أسئلة ترتبط تٔدى قدرة الفرد على توزيع 

نها علم الانتباه وتٖت أي شروط. أما نظرية ات١علومات فهي أحد فروع علوـ الاتصاؿ التي توفر طريقة ت٣ردة لتحليل ات١عرفة وم

عبر قنوات الاتصاؿ مثل ما ىندسة الاتصالات وما قدمو في ت٣اؿ ترميز ات١علومات، أي تٖويل ات١علومات إلذ رموز ليتم نقلها 

ت٭دث في جهاز ات٢اتف، حيث تزيد عمليات التًميز من فعالية نظم نقل ات١علومات وتساعد في التغلب على سعتها المحدودة، 

ضوء نظرية ات١علومات على أنو ت٤دود الامكانيات في ت٣اؿ الانتباه والادراؾ وات١عاتٞة. وأشاروا إلذ  وصار ينظر إلذ الانساف في

 (. 2003)الشرقاوي،حاجة الفرد إلذ تشفتَ ات١علومات وترميزىا لزيادة كفاءة نظاـ استقباؿ ات١علومات ونقلها ومعاتٞتها
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: وىي تعكس التطورات في ت٣اؿ علوـ اتٟاسوب وخاصة في ت٣اؿ الذكاء الاصطناعي الذي ت٭اوؿ علم الحاسوب-2

 ترتبط بطريقة معاتٞة ات١علومات، وىنا أدرؾ السيكولوجيوف ملاءمة جعل اتٟواسيب تؤدي سلوكات ذكية من المجالات العلمية التي

لوؾ الإنساف فكلات٫ا يأخذ ات١علومات وت٬ري عليها بعض علم اتٟاسوب ت١واضيع في علم النفس، وأف سلوؾ اتٟاسوب يشبو س

العمليات الداخلية، ثم يقدـ ناتٕا أو ت٥رجا ملاحظا، وىذا الناتج يعكس بطريقة أو بأخرى ما جرى في الداخل وما يدؿ عليها. 

ى ىذه الآلة الذكية كاف وتٯكن القوؿ أف التوصل إلذ نتيجة تفيد بأف النشاط العقلي للإنساف تٯكن فهمو من خلاؿ القياس عل

. ومن التأثتَات التي أتٟقتها نظريات ات٧ازا مفصليا وقد أشار كل من نيوؿ وسيموف إلذ أف اتٟاسوب والإنساف كلات٫ا معالج رموز

فية، اتٟاسوب على علم النفس ات١عرفي أنو ت٘ت استعارة عدد كبتَ من ات١فاىيم من علم اتٟاسوب لتستخدـ في النظريات النفسية ات١عر 

تٖليل سلوؾ الآلة الذكي في ت٣اؿ تٖليل ذكائنا وكسر اتٟواجز والتغلب على ات١فاىيم  اضافة إلذ الاستفادة من الطريقة التي يتم فيها 

 (.41، 2011ات٠اطئة ات١رتبطة بو)الزغلوؿ والزغلوؿ، 

في (Chomsky)شومسكي : جاء التأثتَ في علم النفس ات١عرفي من ت٣اؿ ثالث ىو اللغويات إذ بدأ تاللغويات-3

تٜسينيات القرف ات١اضي أتْاثو بإتباع منهج جديد في تٖليل بنية اللغة، وقد أظهرت أتْاثو أف اللغة أكثر تعقيدا من الاعتقادات 

إلذ أف اتٞزء  1959، وأف ات١بادئ والأفكار وات١ناىج السلوكية غتَ قادرة على تفستَ تعقيداتها، اذ أشار عاـ التي سادت سابقا

ات٢اـ وات١فتاحي في لفهم اللغة البشرية ىو العمليات العقلية، وقاؿ إف من يستخدـ اللغة لابد من أف يستخدـ قواعد معينة عندما 

( من جامعة ىارفرد في George Miller الذاكرة. وقد كانت جهود جورج ميلر)ينتج اللغة، وىذه القواعد ت٥زنة في في

ات٠مسينات والستينات من القرف ات١اضي أساسية كذلك في جلب انتباه علماء النفس إلذ التحليلات اللغوية وفي اعتماد كرؽ 

 .(42، 2011)الزغلوؿ والزغلوؿ، جديدة في ت٣اؿ دراسة اللغة
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  مفهوم الاحساس

يتم اكتشاؼ ات١ثتَات أو ات١نبهات والتمييز بينها  واسطتوىو أبسط العمليات ات١عرفية، وب (Sensation)الإحساس

نافذة الانساف على  ويعد الإحساس  ،باعتبارىا ات٠طوة الأولذ تٞميع العمليات ات١عرفية التالية والأكثر تعقيدا كالانتباه والإدراؾ

التغتَات التي ترتبط بوظائفها ثم تتولذ العالد ات٠ارجي وبداية طريقو ت١عرفة ىذا العالد. فالأجهزة اتٟسية ات١ختلفة تقوـ باكتشاؼ 

العمليات باقي تٖويلها إلذ نوع آخر من الاشارات التي ترسل إلذ اتٞهاز العصبي الذي يقوـ بتسجيل ات١ثتَ الذي يتولذ إعماؿ 

ات١علومات من  تٯكن النظر الذ الاحساس على انو العملية اتٟيوية التي يتم من خلات٢ا استقباؿ .كما (41، 2009، ة)صالحات١عرفي

 .العالد ات٠ارجي عبر اتٟواس ات١تعددة و التي ت٘كن الفرد من الوعي تٓصائص ات١ثتَات ات١ختلفة

 )الحواس(مداخل الدعلومات

أنظمة متخصصة في تٚع ات١علومات عن البيئة، وبالنسبة للإنساف يشيع القوؿ بأف عدد حواسو تٜسة ىي السمع  وىي

والشم والتذوؽ واللمس. وىناؾ حاسة أخرى بالإضافة إلذ ت٢ذه اتٟواس وىي " اتٟاسة السادسة" ات١قصود بها ما يتجاوز اتٟواس 

أف البحث العلمي يؤكد لنا أف  ( حيث بت2008ُوىو ما أوضحو صالح) ،(ات٠مس ات١عتادة والشائعة) كالاستكشاؼ والتخاطر

ى عشر حاسة، تشمل أربع حواس من اتٟواس ات٠مس حدإحواس الانساف أكثر من تٜسة، وقد حصرىا العلماء المحدثوف في 

فقد حللت إلذ تٜس أنظمة د الناس تسميتها حاسة اللمس اعتيالتقليدية، وىي البصر والسمع والتذوؽ والشم، أما اتٟاسة التي 

حسية متخصصة تتصل باتٞلد ىي التلامس والضغط واتٟرارة والبرودة والألد، وتفيد ىذه اتٟواس اتٞلدية ات٠مس في معرفة 

كما توجد لدى الانساف حاستاف أخرتاف تتصلاف باتٞسم ذاتو، ولذلك تسمى   خصائص الأشياء التي تلمس سطح اتٞلد.

ات٫ا تسمى الإحساس باتٟركة، وتسمى الأخرى الإحساس بالتوازف. ويفيد الاحساس باتٟركة في معرفة "اتٟاستاف اتٞسميتاف" إحد

الانساف لوضع جسمو أثناء اتٟركة، فإذا ثنيت إصبعك مثلا  وأنت مغمض العينتُ فإف احساسك اتٟركي ت٬علك تشعر تْركة الثتٍ 

التي تؤدي إلذ عند الدوراف أو ات١يل أو التأرجح وغتَ ذلك من اتٟركات  ىذه، أما الإحساس بالتوازف فيفيدنا في معرفة اتٕاه اتٞسم

 تغتَ وضع الرأس واتٞسم بالنسبة للأرض، وما يصاحب ذلك من شعور بفقداف التوازف أو الدوار أو الغثياف.

 أنواع الاحساس
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: وىو يتعلق باتٟاجات العضوية اليومية ويتصل بالأحشاء وات١عدة وات١ثانة والأمعاء، فنحن ت٨س بامتلاء الاحساس الباطني العام-1

تلك الأحشاء أو ضرورة افراغها وتنتقل ىذه الأحاسيس بفضل الأعصاب ات١وجودة في اتٞهاز ات٢ضمي والتنفسي والدموى والبولر 

وع والعطش والتعب والرعشة والضيق في التنفس أو الراحة أو الانقباض. والتناسلي، ومن مظاىر ىذه الأحاسيس، الاحساس باتٞ

وتعديل طرؽ الاشباع للحاجات، كما أف الاختلاؿ أو الات٫اؿ ات١طلق وت٢ذا النوع من الاحساس أثر كبتَ في تنشيط دوافع السلوؾ 

 ت٢ذا النوع من الاحساس يسبب متاعب واضطرابات صحية ونفسية للفرد.

: وت٢ذا الاحساس أعضاء ت٥تلفة وينقسم إلذ قسمتُ ت٫ا الاحساس باتٟركة والتوتر وىي موجودة في الباطني الخاصالاحساس -2

العضلات وات١فاصل والعظاـ، وتٕعلنا ت٨س بالضغط واتٞهد وات١قاومة والتعب وثقل الأجساـ، كما تساعدنا على حركة الأطراؼ 

قوة. والإحساس بالتوازف وتناسق حركات الرأس وباقي اتٞسم في حالات متعددة واحساسنا باتٟركة من حيث السرعة والاتٕاه وال

 مثل اتٞلوس والاستلقاء والوقوؼ والات٨ناء، وشعورنا بالتوازف في الاتٕاىات ات١عروفة أي تٯتُ، يسار، فوؽ، تٖت، أماـ، وراء.

تتصل بها النفس البشرية مع البيئة المحيطة وىي : ويشمل تٚيع اتٟواس الظاىرة وىي تٔثابة نوافذ الاحساس الخارجي الظاهر-3

 تستقبل وتنتقي من المحتويات ما تراه مناسبا ومشبعا تٟاجاتها النفسية ووفق آليات معينة.

 مراحل عملية الاحساس

ات٠طوات ىي التنبيو أو  تستَ عملية الاحساس في تتابع منتظم تٓطوات متوالية بصرؼ النظر عن نوع اتٟاسة. وىذه

 الاستثارة، الاستقباؿ، تٖويل الطاقة، التسجيل، وفيما يلي عرض موجز لكل منها.

ت٢ذه العملية أف تتم على  : وىو ات٠طوة الأولذ في عملية الإحساس، وبدونو لا تٯكنStimulationالتنبيه أو الاستشارة -1

مثتَ أو منبو مناسب للحاسة، وأف يكوف ىذا ات١ثتَ أو ات١نبو على درجة الاطلاؽ. فمن البديهي أنو يبدأ الإحساس عند وجود 

حتى تبدأ ات٠طوة التالية من عملية الإحساس)أي الإستقباؿ( ويطلق مصطلح العتبة على مستوى شدة أو حدة  مناسبة من الشدة

حينئذ يكوف قد وصل إلذ اتٟد الأدنى  ات١ثتَ اللازـ لذلك، ومعتٌ ىذا أنو إذا بلغت شدة ات١ثتَ درجة تكفي للإحساس بو فإنو

 اللازـ للوعي بو واكتشافو واستقبالو أو تعدي ىذا اتٟد، وتسمى العتبة في ىذه اتٟالة "العتبة ات١طلقة" أو "عتبة التمييز ات١طلق".
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أو الاستثارة، والذي تٕعل ويوجد نوع آخر من العتبات تسمى "العتبة الفارقة" أو "عتبة التميز النسبي" ويقصد بها الفرؽ في التنبيو 

 ت١رء واعيا بوجود فرؽ بتُ مثتَين، كالفرؽ بتُ ضوءين ت٥تلفتُ في النصوع، أو بتُ صوتتُ ت٥تلفتُ في الدرجة.ا

ويوجد لكل حاسة حد  أعلى لا تٯكن تٕاوزه يسمى "العتبة القصوى" وفي الواقع لد يتوصل العلماء إلذ معلومات دقيقة عن تٖديد 

أو اتٟدود العليا للحواس ات١ختلفة لسببتُ، أوت٢ما أف اقتًاب ات١ثتَ أو ات١نبو من إلذ مستوى العتبة قد يؤدي إلذ  العتبات القصوى

إيذاء عضو اتٟس أو إصابتو، ولذلك فإف البحث في العتبات القصوى يوصلنا إلذ تقديرات تقريبية ت١ثتَات أدنى من حدود الشعور 

را على استثارة عضو اتٟس ومنشطا لعملية الاحساس لابد أف يكوف في مدى يتجاوز العتبة لكي يكوف ات١نبو قادبالألد. وىكذا 

 ات١طلقة ويقل من العتبة القصوى.

: تقوـ اتٟواس ات١ختلفة باكتشاؼ ات١علومات اتٟسية ات١رتبطة بها، ولكل حاسة عضو اكتشاؼ Receptionالاستقبال -2

ت٣موعة من ات٠لايا العصبية تستجيب بطريقة خاصة لنوع معتُ من الطاقة، فشبكية خاص بها يسمى ات١ستقبل، وىو عبارة عن 

العتُ مثلا ىي ات١سؤولة عن اكتشاؼ واستقباؿ الضوء في صورة موجات كهرومغناطيسية، كما يوجد لكل اتٟواس الأخرى 

 أعضاؤىا ات١سؤولة عن عملية اكتشاؼ واستقباؿ ىذه ات١ثتَات.

ات١ستقبلات في أعضاء اتٟس ات١ختلفة تقع في أماكن داخل اتٞسم تٟفظها، ومن ثم يصعب  معظمإلذ أف اتٞدير بالذكر أف نشتَ و 

 نستثتٍ من ذلك إلا بعض ات١ستقبلات اتٟسية اتٞلدية. إصابتها أو تلفها، ولا

من الطاقة، : بعد اكتشاؼ ات١ثتَ أو ات١نبو واستقبالو يتم تٖويلو إلذ نوع آخر Power Transferالتحويل الطاقة -3

وتلعب خلايا الاستقباؿ اتٟسية أيضا دورا ت٢ذا النوع اتٞديد من الطاقة الذي يتخذ دائما صورة الاشارات الكهربائية التي ىي لغة 

اتٟسي سواء كاف ميكانيكيا أو كهرومغناطيسيا ت٭وؿ إلذ إشارات كهربائية وكيميائية حتى  اتٞهاز العصبي، ومعتٌ ذلك أف ات١ثتَ

الصورة اتٞديدة للطاقة إلذ ات١  من خلاؿ العصب اتٟسي  اصة ات١ ( أف يتعامل معها، ويتم نقلاز العصبي )ختٯكن للجه

 ات١تخصص، ويوجد لكل حاسة عصبها اتٟسي، ومن أمثلة ذلك العصب السمعي والعصب البصري وغتَت٫ا.

لى ات١ثتَ أو ات١نبو إلذ ات١ ، فإنها تؤدي إلذ : عندما تنتقل الاشارات الكهربائية الكيميائية الدالة عRecordingالتسجيل-4

بعد وصوؿ الإشارة إلذ ات١ ،  تنشيط جزء من ات١  يتولذ تسجيل ىذه الإشارات، حيث لا تٯكن لعملية الاحساس أف تٖدث إلا
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س، وبعد ات١ناطق ات١سؤولة عنها في ات١  والتي يتم تنشيطها واستثارتها عند حدوث عملية الإحسا من حبثوتٗتلف اتٟواس 

 .(44-42، 2009، )صالحالتسجيل تٯكن للعمليات ات١عرفية التالية الأكثر تعقيدا أف تٖدث.

  الاحساس والانتبا 

الشدة، فالانتباه  حيثتركيز الانتباه لو درجات متفاوتة من و الانتباه ودرجة تركيزه، مع علاقة وثيقة ومركبة  للإحساس

الانتباه لمحاضرة شيقة يلقيها ت٤اضر متمكن، وقد ينتقل الانتباه ات١ركز على موضوع  معتُ الذ لمحاضرة ت٦لة، تفتًؽ عن درجة مثلا 

موضوع آخر يبرز في ت٣اؿ الانتباه الأوؿ فجأة وبشدة، فالانتباه الشديد للمحاضرة ات١متعة قد يقطعو فجأة صرخة صادرة عن 

 وىو ما سنتحدث عنو بالتفصيل في عناصر لاحقة.  ين.طالب أغمي عليو. ومن ىنا نقوؿ اف للانتباه بؤرة وىامش ت٤دد

  وا درا الاحساس 

وضحنا سابقا أف الاحساس ىو تأثر أعضاء اتٟس بات١نبهات التي تثتَىا أو تؤثر فيها، ذلك أف الإنساف يوجد وسط بيئة 

عملية لاستقباؿ اتٟسي أو ات١ستقبلات في كل منها فيو تأثتَات ت٥تلفة، وىنا تأتي وظيفة أعضاء ا  تلحقمعينة مليئة بات١نبهات تْيث 

ويرد ات١  على ىذه الرسالة الرد  استقباؿ ىذه التنبيهات ونقلها عبر ات١سارات العصبية اتٟسية إلذ ات١راكز ات١سئولة عنها في ات١ .

ز العصبي ت٬ب أف ات١ناسب أو القرار التنفيذي ات١ناسب، كأف تدرؾ أف صوتا ما على أنو صوت حار لك يناديك، إذف في اتٞها

 نفرؽ بتُ الوظيفة اتٟسية والوظيفة اتٟركية لعلاقتهما بكل من الإحساس والادراؾ.

وت٘هيد لو، ويوجد نوع من التكامل بتُ العمليتتُ، إذ أف مهمة اتٟواس ىي نقل صورة  للإدراؾإذف مقدمة  فالإحساس

ات١ختلفة وعلى ىذا الأختَ أف يتًجم ىذه الاشارات إلذ معاني  المحيط بالإنساف بواسطة اتٟواسصادقة ودقيقة عن العالد ات٠ارجي 

 خاصة ذات دلالة معينة. وسنتطرؽ إلذ موضوع الادراؾ بنوع من التدقيق في عناصر لاحقة
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عملية حيوية تتجلى أت٫يتها في كونها أحد ات١تطلبات الرئيسية للعديد من العمليات العقلية  ( Attention)يعد الانتباه 

لا يكوف إدراؾ الفرد ت١ا يدور حولو واضحا وجليا، وقد يواجو صعوبة في عملية  قدكالإدراؾ والتذكر والتعلم، فبدوف ىذه العملية 

 التذكر ت٦ا ينتج عنو الوقوع في العديد من الأخطاء، سواء على صعيد عملية التفكتَ أو أداء السلوؾ أو تنفيذه.

قلية أف يتعامل مع كل ىذه العو تسمح لو طاقتو اتٞسمية  فالإنساف يتعرض يوميا إلذ آلاؼ ات١ثتَات اتٟسية، لكن لا

ات١ثتَات، وبالتالر فإف الانتباه يساعد على انتقاء ات١ثتَات التي يريدىا ويعزؿ ات١ثتَات الأخرى وكأنها غتَ موجودة، ومن ثم يسمح 

 لتكوف عملية الادراؾ ت٦كنة وفعالة. للمثتَات ات١نتقاة بدخوؿ نظاـ ات١عاتٞة

 تعريف الانتبا 

بنا  ط(إلذ الانتباه على أنو ت٤صلة الطاقة المحدودة لنظاـ معاتٞة ات١علومات، فالعالد المحيBroadbentينظر برودبنت)

يتألف من آلاؼ الاحاسيس التي لا تٯكن معاتٞتها معا في منظومة الادراؾ ات١عرفي، الأمر الذي يدفعنا إلذ توجيو الانتباه إلذ 

 (97 ،2011 والزغلوؿ، بعضها وإت٫اؿ بعضها الآخر.)الزغلوؿ

 ةويعرؼ الانتباه بأنو حالة نفسية تنحصر فيها الطاقات اتٞسمية والوظائف العقلية لإدراؾ موضوع ما ومقابلتو بالاستجاب

وىو أيضا تركيز للعقل حوؿ موضوع معتُ. والانتباه كذلك ىو أوؿ عملية معرفية ت٪ارسها عند التعامل مع ات١ثتَات البيئية،  ات١ناسبة

( 2009ىدؼ لنا ىو التعرؼ على طبيعة ات١ثتَات التي سيتم الاىتماـ بها ومعاتٞتها وإدراكها، ويعتبره صالح) حيث يصبح أوؿ

. ففي ات٠طوة الأولذ يتم الإحساس بات١ثتَات، كونو يرتبط بالإدراؾ ويتوسط ات١وقع بتُ الإحساس والإدراؾ عملية إدراكية مبكرة

ويأتي الانتباه في ات٠طوة الثانية حتُ ينتبو الفرد لبعض ات١ثتَات ويهمل البعض الآخر، وفي خطوة ثالثة يقوـ الادراؾ بتفستَ ىذه 

ظة التي يباشرىا  الفرد لكي التأىب العقلي أو حالة اليقمن ( فيعرفو على أنو حالة 2014أما التميمي )ات١ثتَات وإعطائها معاني.

ت٭س أو يدرؾ وقائع أو ظروؼ أو أشياء منتقاة، والتًكيز على موضوع معتُ من بتُ ت٣موعة من ات١وضوعات ات١تعددة أو التًكيز 

 على فكرة من بتُ العديد من الأفكار، وتوجيو الذىن إلذ شيء ما.

 خصائص الانتبا 
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 طبيعة الانتباه وخصائصو ات١ميزة تْيث تٯكن تلخيصها فيما يلي: وجهات نظر الباحثتُ والعلماء حوؿ  دتتعد  

فهو تٯثل العملية التي يتم من خلات٢ا اختيار بعض ات٠برات  الانتباه عملية اختيارية تنفيذية تٟدث أو مثتَ والتًكيز فيو، -1

 اتٟسية ات٠ارجية أو الداخلية والتًكيز فيها من أجل معاتٞتها.

في الأصل تتمثل في تركيز الوعي أو الشعور في مثتَ معتُ دوف غتَه من ات١ثتَات الأخرى، والانتباه الانتباه عملية شعورية  -2

إليو على ت٨و تلقائي ريثما تتم ات١عاتٞة، وتٯكن لعملية الانتباه أف تصبح عملية لا شعورية في حالة ات١مارسة ات١كثفة لبعض 

 ات١ألوفة. ات١ثتَات وات١واقف، أو في حالة ات١ثتَات والعمليات

الانتباه عملية اختيارية قد تكوف مقصودة أو غتَ مقصودة، فعلى سبيل ات١ثاؿ ت٭دث الانتباه القصدي عندما يتم اختيار  -3

مثتَ معتُ على ت٨و مقصود والتًكيز فيو)كالاستماع إلذ موسيقى معينة(؛ فيحتُ الانتباه غتَ ات١قصود ت٭دث على ت٨و لا 

 )كالانتباه إلذ صوت مرتفع(.ارجي أو داخلي مفاجئ إرادي كالاستجابة إلذ مثتَ خ

ينظر إلذ الانتباه على أنو ت٣هود أو حالة استثارة تٖدث عندما تصل الانطباعات اتٟسية عبر اتٟواس إلذ الذاكرة اتٟسية،  -4

مثلا( فأنهم غالبا ويستند ىؤلاء إلذ فكرة أف الفرد عندما يقوـ ببعض الأنشطة التي تتطلب تركيز الانتباه )كقيادة السيارة 

 ما يبذلوف ت٣هودا عقليا يتًافق بتغتَات فسيولوجية 

الانتباه باعتباره طاقة ت٤دودة، أو مصدر ت٤دود السعة لا تٯكن تشتيتها لتنفيذ أكثر من مهمة. وحسب وجهة النظر  -5

 نفسو. ىذه، فإنو من الصعوبة الانتباه إلذ أكثر من خبرة حسية أو تنفيذ عمليتتُ عقليتتُ في الوقت

 أنواع الانتبا :

يقسم الانتباه إلذ عدة أنواع ويعتمد في تقسيمو على ات١كونات العامة وات٠واص الدقيقة لنشوء وحدوث عملية الانتباه 

 ومتغتَاتها وأسبابها وأىدافها بصورة شاملة ويقسم الانتباه إلذ الآتي:

وىو حالة تتصل باتٟاجات وتقتضي أف يبذؿ الفرد جهدا كالانتباه إلذ ت٤اضرة، وىو تٮتلف  الانتبا  ا رادي الانتقائي -1

مثتَ واحد  من فرد لآخر حسب القدرة على التًكيز والاستعداد، وفي ىذا النوع من الانتباه ت٭اوؿ الفرد تركيز انتباىو على

 لتشتت.من بتُ عدة مثتَات، وىو يتطلب طاقة وجهد كبتَين ت١قاومة عوامل ا
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وىو حالة انتباه الفرد إلذ مثتَ مفاجئ أو شديد تْيث ت٭دث الانتباه رغما عن إرادة الفرد   الانتبا  ال إرادي)القسري( -2

كالانتباه إلذ ألد مفاجئ أو جرس انذار،وفي ىذا النوع من الانتباه يفرض ات١ثتَ نفسو على الفرد بطريقة قسرية وبدوف 

 .بتُ ات١ثتَات للاختياربذؿ جهد 

تلاءـ مع (، تْيث يكسماع الفرد ت١وسيقى ت٭بهاالفرد إلذ مثتَ ت٭بو وتٯيل إليو ) وىو حالة انتباه التعودي الانتبا  التلقائي -3

يبذؿ في ذلك جهدا كبتَا، ويتضمن ىذا النوع من الانتباه العادات التي تعود عليها الفرد  ودوافعو الذاتية،ولا اىتماماتو

    والتي تتصل بعملو وسائر أنشطة حياتو اليومية.

 نظريات الانتبا 

تٗتلف النظرة إلذ موضوع الانتباه من حيث كونو قدرة ذات سعة ت٤دودة ومن حيث دوره في مراحل معاتٞة ات١علومات، 

 :(2011) الزغلوؿ والزغلوؿ،خيصها فيما يليلتٯكن تتوجهات نظرية عديدة ىناؾ  إذ أف

دوتش  ،(Broadbent, 1958وتشمل ىذه النظريات نظرية برودبنت): نظريات الانتبا  أحادي القناة-1

(، Norman, 1969(، نورماف)keele, 1973(، كيلي)Deutsch& Deutsch, 1953ودوتش)

(، وتتفق ىذه النظريات في عدد من Kerr, 1973(، كتَ)Welford, 1952ولفورد) (،Treisman, 1969تريزماف)

 :يما يليفات١سائل تتمثل 

دراؾ، تليها مرحلة وتشمل عمليتي الاحساس والإ إف ات١علومات أثناء معاتٞتها ت٘ر بعدد من ات١راحل ىي مرحلة التعرؼ -

 اختيار الاستجابة ثم تأتي مرحلة تنفيذ الاستجابة.

ه طاقة أحادية القناه لا تٯكن توجيهها إلذ أكثر من مثتَين أو عمليتتُ في الوقت نفسو، فهي طاقة ت٤ددة السعة الانتبا -

 يتم تركيزىا على مثتَ معتُ دوف غتَه من ات١ثتَات الأخرى.

خر من الانتباه عليها، وتٯنع بعضها الآف ىناؾ مرشحا يعمل كستارة يسمح تٔعاتٞة بعض ات١علومات من خلاؿ تركيز إ -

 ات١عاتٞة لعدـ الانتباه ت٢ا.
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ولفورد يفتًض في وبالرغم من اتفاؽ النظريات حوؿ ات١سائل السابقة، إلا أنها تٗتلف فيما بينها حوؿ مكاف وجود ات١رشح، فنجد 

نظريتو أف ات١رشح يوجد في مرحلة الاحساس، حيث يتم اختيار مثتَ دوف غتَه من ات١ثتَات الأخرى ليتم الانتباه إليو ريثما تتم 

 اللاحقة تتطلب تركيز الانتباه.معاتٞتو، ويؤكد أف تٚيع مراحل ات١عاتٞة 

وما بعدىا من ات١راحل حيث أنها تتطلب الانتباه، أما دوتش ودوتش  فيقتًح أف مكاف وجود ات١رشح في مرحلة الادراؾ أما برودبنت

لا تتطلب الانتباه، وأف وجود ات١رشح يقع في ات١راحل التي تأتي بعد  حيثونورماف فتَوا أف مرحلة التعرؼ تتم على ت٨و أوتوماتيكي 

 .(2وىو ما يبينو الشكل) ،ابة وما بعدىاالاستج اختيارىذه ات١رحلة، في حتُ ت٧د أف كيلي يرى أف ات١رشح يوجد في مرحلة 

الانتباه طاقة ت٤ددة السعة توجو ت٨و مثتَ معتُ من خلاؿ وجود مرشح يتحكم بهذه  اعتبرتوبالرغم من أف النظريات السابقة 

العملية، إلا أنها  لد تٖدد الآلية التي من خلات٢ا يعمل ىذا ات١رشح تْيث يسمح تٔعاتٞة بعض ات١علومات دوف غتَىا من ات١علومات 

 .الأخرى

 

 موقع ات١رشح حسب واتٞهات النظرية ات١ختلفة (2الشكل)

( أف سعة الانتباه تٯكن أف تتغتَ على ت٨و مرف Kahnemen,1973: يفتًض كهنماف)نظرية التوزيع الدرن لسعة الانتبا -2

 تبعا لتغتَات متطلبات ات١همة التي ت٨ن بصدد الانتباه إليها. ففي الوقت الذي ينتبو فيو الفرد إلذ مهمتتُ ت٥تلفتتُ فإف سعة الانتباه

رف تبعا لتغتَات متطلبات ات١همة، فقد يزداد الانتباه إلذ أحدت٫ا نظرا لصعوبة مطالبها في الوقت الذي تٯكن أف تتغتَ على ت٨و م

تغتَه بتُ ات١همتتُ، فانو يستمر على ت٨و متواز عدـ تٕاىلها كليا. ويؤكد كهنماف أف الانتباه بالرغم من  الأخرى معيقل الانتباه إلذ 
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العليا من الانتباه، فإف أنو في حالة زيادة متطلبات إحدى ات١همات تْيث تستوجب الطاقة  خلاؿ تٚيع مراحل ات١عاتٞة، ويرى أيضا

 تْيث يكف الانتباه عن الأخرى. التداخل ت٭دث 

: تفرض ىذه النظريات أف الانتباه ت٬ب أف لا ينظر إليو على أنو مصدر أو طاقة ت٤ددة السعة نظريات الانتبا  متعدد الدصادر-3

وحسب ىذه النظريات،  ات١علومات.ما من وع خصصة ت١عاتٞة نات١در متعدد القنوات لكل منها سعتها صم وإت٪ا، )أحادي القناة(

فإف الانتباه تٯكن توجيهو إلذ أكثر من مصدر من ات١علومات ات١ختلفة، ويستمر خلاؿ مراحل معاتٞة ات١علومات دوف أي تداخل 

راد ، فعلى سبيل ات١ثاؿ، أثناء الطباعة تٯكن تكريس الانتباه إلذ قراءة ات١وضوعات ات١فيما بينها، أو تأثر مستوى الانتباه ات١وجو إليها

طباعتها، وتٖريك الاصبع بالنقر على أقرص لوحة الطباعة، والاستماع إلذ ات١وسيقى في الوقت نفسو دوف أف تتأثر أية مهمة 

 بالأخرى.

( أف اختيار النشاط أو الفعل ىو الآلية الأساسية في عملية Neumann, 1987: يفتًض ننيوماف)نظرية اختيار الفعل-4

يفتًض أف الفرد ت٭دد انتباىو في أي تٟظة من اللحظات من أجل تٖقيق ىدؼ معتُ )يركض، يقرأ، أو الانتباه وفي توجيهو. فهو 

يستمع لصوت مثلا(. ويرى أف الفرد في أي تٟظة من اللحظات يستقبل العديد من ات١نبهات اتٟسية، أو يواجو عدة مثتَات معا، 

ت١ناسب. وبناءا على عملية الاختيار يتم كبح العديد من العمليات ولكن المحصلة النهائية للانتباه تتوقف على اختيار الفعل ا

لتوجيو الانتباه إلذ فعل آخر، تْيث ينتج عن ذلك صعوبة في ادراؾ وتنفيذ ات١همات الأخرى، في حتُ يتم اداء الفعل  الأخرى نظرا

الانتباه بتُ مهمتتُ لا ت٭دث بسبب أف الانتباه  أو ات١همة التي تم توجيو الانتباه إليها على ت٨و سهل. ويرى نيوماف أف التداخل في

طاقة ت٤دودة السعة، وإت٪ا بسبب عملية اختيار الفعل ات١راد تنفيذه أو القياـ بو. ويرى أف اختيار الفعل لتوجيو الانتباه إليو يعتمد 

 على مدى أت٫ية ىذا الفعل واتٟاجة إلذ تنفيذه.

 العوامل الدؤثرة على الانتبا :

تٯكن ضبط ىذه لر سوء حدوث عملية الانتباه، و االانتباه بعدد من العوامل تٖد من قدرة الفرد على التًكيز وبالت يتأثر

 ت٫ا العوامل ات١رتبطة بالفرد والعوامل ات١رتبطة بات١وقف أو ات١ثتَ. العوامل في ت٣موعتتُ
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ر بها الفرد والتي غالبا ما تصرؼ انتباه الفرد عن ات١ثتَات أو وتشمل اتٟالة الانفعالية وات١زاجية التي تٯ: العوامل الدرتبطة بالفرد-1

؛ اتٟاجات والدوافع الشخصية والتي تٕعل الفرد يركز كل طاقاتو ئعن عملية التفكتَ تْد ذاتها مثل حالة التوتر النفسي وات١زاج السي

ة والتي ترتبط باتٞنس وات١يوؿ والاىتمامات من أجل تٖقيق أىدافو وإشباع حاجاتو؛ التوقع تٟدوث شيء ما؛ الاختلافات البيني

 والثقافة السائد ونوع ات١هنة.

وتشمل قوة ات١ثتَ من حيث الشدة والتًكيز اتٟجم، فات١ثتَات التي ت٘تاز بشدة عالية غالبا ما  :العوامل الدرتبطة بالدث  أو الدوقف-2

تٕذب الانتباه أكثر من ات١ثتَات الضعيفة، فعلى سبيل ات١ثاؿ الأصوات العالية تثتَ الانتباه أكثر من الأصوات ات٠افتة كما أف الضوء 

ويتمثل في وجود شيء تٮتلف عن المحيط الذي يوجد فيو كوجود لتباين أو التضاد الشديد ت٬ذب الانتباه أكثر من الضوء ات٠افت؛ ا

بقعة سوداء في أرضية بيضاء؛ اتٞدة واتٟداثة كوف ات١ثتَات ات١ألوفة لا تٕذب الانتباه مثل ات١ثتَات اتٞديدة أو غتَ ات١ألوفة والتي 

لأشياء التي تنظم في ترتيب معتُ ت٘يل إلذ جذب الانتباه أكثر من سرعاف ما تٖتل بؤرة اىتماـ الفرد؛ التنظيم أو التًتيب حيث أف ا

  الأشياء الأخرى التي تبدو غتَ ومنظمة أو مرتبة مثل الانتباه إلذ فصيلة جنود تستَ في نظاـ وعلى ونغمة واحدة.

 :صعوبات الانتبا 

نقل الانتباه من مثتَ إلذ مثتَ آخر أو وىو ضعف القدرة على التًكيز والقابلية العالية للتشتت وضعف ات١ثابرة وصعوبة 

التعلم من اتٚالر الاطفاؿ الذين يعانوف من اضطرابات  %20وينتشر ىذا النوع من الاضطراب تْوالر  .من مهمة إلذ مهمة أخرى

 (.104، 2012رين على تركيز انتباىهم)كحلة، حيث يصبح الأطفاؿ غتَ قاد

 أشكال صعوبات الانتبا 

الانتباه: حيث يقل مدى الانتباه ولا يستطيع الفرد تركيز انتباىو سوى لفتًات ت٤دودة من الوقت، كما يصعب الاستمرار  نقص-1

 في التًكيز والانتباه أثناء فتًات النشاط.

يرتبط ارتباطا  قابلية التشتت: حيث يتجو الفرد إلذ كل ات١ثتَات اتٞديدة ولا يستطيع التًكيز على مثتَ معتُ، ومثل ىذا السلوؾ-2

 وثيقا بضيق مدى الانتباه، فلا يستطيع الفرد تركيز انتباىو لفتًات كافية ومن ثم تزداد قابلية التشتت.
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،  ضو ات١وقف السلوكي الذي يوجد فيوقصور الانتباه الانتقائي: حيث يفشل الفرد في اختيار أو انتقاء مثتَ معتُ يتفق مع ما يفر -3

 تٕاه ات١ثتَات ات١همة. كما يفشل في تركيز انتباىو

 الانتباه إلذ: اضطراباتوتنقسم 

اتٟركي الزائد: ويقصد بها ضعف قدرة الفرد على التًكيز في شيء ت٤دد خاصة أثناء  طاضطرابات ات١صحوبة بالاندفاعية والنشا-1

 ية غتَ ات١وجهة.وقد تأتي ىذه الاضطرابات منفردة، وقد يصاحبها النشاط اتٟركي الزائد والاندفاععملية التعلم، 

لاستمرار في االاضطرابات ات١عرفية للانتباه: وتشتَ إلذ ضعف القدرة على تركيز اتٞهد العقلي في ات١هاـ الأكادتٯية التي تتطلب -2

 النشاط لفتًة زمنية عن طريق استخداـ مهارات الاستدعاء أو الانتباه البصري أو الانتباه السمعي.

ويشتَ إلذ ت٣موعة من ات٠صائص الانفعالية والدافعية مثل الاحباط أو ات١لل أو الارىاؽ السريع الاضطرابات الانفعالية للانتباه: -3

 أو ات١زاج ات١تقلب وغتَىا.
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 الادرا 

 

 تعريف الادرا 

 خصائص الادرا 

 النماذج الدختلفة للإدرا 

 مبادئ التنظيم الادرا ي

 تؤثر في ا درا العوامل التي 

 الخداع الادرا ي

 صعوبات ا درا 
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ت٭تل موضوع الادراؾ أت٫ية كبرى لدى العاملتُ باتٟقل النفسي والتًبػوي، فهػو تٯثػل العمليػة الرئيسػية الػتي مػن خلات٢ػا يػتم 

فػالإدراؾ عمليػة معرفيػة ت٘كػػن فهػم الأشػياء في العػالد وإعطائهػا ات١عػاني ات٠اصػة بهػا، وىػو عبػارة عػن ت٘ثػل حقيقػة الشػيء عنػد ات١ػدرؾ. 

والتكيػػػف معػػو مػػن خػػلاؿ اختيػػار الأت٪ػػاط السػػػلوكية ات١ناسػػبة في ضػػوء ات١عػػاني والتفسػػتَات الػػتي يػػػتم الأفػػراد مػػن فهػػم العػػالد ات٠ػػارجي 

ليػة معينػة تكوينها عن لأشياء. وىو تٔثابة تٕميع الانطباعات اتٟسية ات١ختلفة من العالد ات٠ػارجي وتفسػتَىا وتنظيمهػا في ت٘ػثلات عق

 ليتم تشكيل خبرات منها تٗزف في الذاكرة، تْيث تشكل نقطة مرجعية للسلوؾ أو النشاط عند التفاعل مع العالد ات٠ارجي.

 تعريف الادرا 

ىو العملية التي نقوـ عن طريقها بتنظيم أت٪اط ات١نبهات والتفستَات وإكسابها معتٌ، فهو ( Perception)الادراؾ 

)و ، (160، 2000)عبد ات٠الق،دلالةتها وإعطائها ن الاشارات اتٟسية وترتٚات١عاني م اذف قراءة ( 102، 2010يعرؼ العتوـ

( بأنو 2014التميمي) وويعرفالادراؾ بأنو "عملية تفكتَية عليا مرتبطة بالبتٌ ات١عرفية لدى الفرد ومتأثر تٔيولو وقدراتو ات١ختلفة". 

استجابة معينة للإحساسات الواردة والتي تستعمل فيها ات٠برات السابقة وتتأثر باتٕاىات الفرد وأسلوبو في اتٟياة.ويعرفو 

Guenther,1998 بأنو عملية التوصل إلذ معاني من خلاؿ تٖويل الانطباعات اتٟسية التي تأتي بها اتٟواس عن الأشياء )

 .(111، 2011يلات عقلية معينة)الزغلوؿ والزغلوؿ،لذ ت٘ثإات٠ارجية 

إف الادراؾ عملية معقدة تتدخل فيها الذاكرة وات١خيلة وفهم العلاقات في تأويل ما ندرؾ، كما أف الادراؾ ليس عملية سلبية 

انطباعات حسية حسب ما يرد لو من سية، بل إف العقل يضيف وت٭ذؼ وينظم ويؤوؿ اتٟنطباعات الاتتلخص في ت٣رد استقباؿ 

 ات٠صائص الشخصية والعوامل ات٠ارجية والتفاعل بينهما.

الادراؾ عملية نفسية ت٢ا بعداف، بعد حسي يرتبط بالإحساس، وبعد معرفي يرتبط بالتفكتَ والتذكر. إذ أف تفستَ الانطباعات 

اتٟسية يعتمد على ات٠برات ات١خزنة في الذاكرة، فعندما نقوؿ ىذا قلم أتٛر فمثل ىذا ات١عتٌ جاء اعتمادا على ات٠برات السابقة 

وىكذا تٯكن القوؿ بأف الاحساس ىو الوعتِ أو الشعور بوجود الشيء من خلاؿ الاثارة القادمة عبر وات١رتبطة باللوف والشكل، 

في   بالإحساسالمجسات اتٟسية، في حتُ أف الادراؾ ىو ات١عتٌ أو التفستَ الذي يعطى ت١ثل ىذه الاثارة. وبالرغم من ارتباط الادراؾ 
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ادراكنا للأشياء بعملية الإحساس، فعلى سبيل ات١ثاؿ تٯكن للجهاز العصبي  أخرى لا يرتبط تلااكثتَ من اتٟالات إلا أنو في ح

 .ادراؾ العديد من ات١نبهات رغم عدـ وجودىا أو الاحساس بها

 خصائص الادرا  

يعتمد الادراؾ على ات١عرفة وات٠برات السابقة تْيث تشكل الاطار ات١رجعي الذي يعتمد عليو الفرد في إدراكو وت٘ييزه  -1

 التي يتفاعل معها.للأشياء 

غامضة،  الادراؾ ىو تٔثابة عملية استدلاؿ، ففي كثتَ من  الأحياف تكوف ات١علومات اتٟسية ات١تعلقة بالأشياء ناقصة أو -2

 ت٦ا يدفع نظامنا الادراكي إلذ استخداـ ات١توفر من ات١علومات لعمل الاستدلالات والاستنتاجات.

عادة إلذ تٕميع الاحساسات ات١ختلفة في فئة معينة اعتمادا على خصائص حيث يلجأ الأفراد  الادراؾ عملية تصنيفية -3

مشتًكة بينهما ت٦ا يسهل عملية ادراكها. إف مثل ىذه ات٠اصية تساعدنا على ادراؾ وت٘ييز الأشياء اتٞديدة أو غتَ ات١ألوفة 

 يدة.بالنسبة لنا باستخداـ ات١علومات ات١توفرة لدينا ومطابقتها مع خصائص الأشياء اتٞد

د الادراؾ عملية علائقية )ارتباطية( حيث اف توفر خصائص معينة في الأشياء غتَ كافي لإدراكها بل الأمر يتطلب تٖدي -4

متناغم يسهل عملية ادراؾ طبيعة العلاقات بتُ ىذه ات٠صائص، حيث اف ارتباط ات٠صائص معا على ت٨و متماسك و 

 الأشياء.

 وقد يعتمد الادراؾ على حاسة واحدة أو أكثر حسب ات١وقف.الادراؾ يتبع الاحساس والانتباه زمنيا  -5

 درا لإالدختلفة لنماذج ال

ـ الادراكي وذلك ثم يتم انتقاء بعض ات١علومات اتٟسية الواردة من النظا ،دراؾ عن طريق الاحساس بوجود مثتَاتتبدأ عملية الإ

العملية من خلاؿ اعادة تنظيم ات١علومات لتعطي معنا معينا أو وتتم ىذه  إليها من أجل معاتٞتها، الانتباهمن خلاؿ توجيو آلية 

 في ىذا الشأف.وجهات النظر  تدؿ على شيء ما، وتٗتلف الآلية التي من خلات٢ا يتم اعادة تنظيم ات١علومات حيث تتعدد



 

33 

الواقع على شبكية العتُ ينتقل إلذ الدماغ ليتم مقارنتو مباشرة مع  تفتًض ىذه النماذج أف ات٠ياؿ: نموذج مطابقة النمط-1

تعامل معو أو تم ال ت٪اط وىي ثابتة وت٤ددة لأي مثتَ ت٘ت معاتٞتوبالأة في الذاكرة تسمى نالنماذج ات١خزنة في الذاكرة، فالنماذج ات١خز 

 ت١وجودة تْيث تؤدي إلذ ت٘ييزىا والتعرؼ عليها.في السابق، ليقرر ما إذا كاف ىناؾ تطابق بتُ خياؿ الأشياء والأت٪اط ا

 

 

 

 

نمط في إدراؾ الكثتَ من الاتٕاه أنو في كثتَ من اتٟالات عدـ فعالية ت٪وذج مطابقة ال ىذايرى أصحاب  الد مح:نموذج تحليل -2

ات١ثتَات، لذا يؤكد ىؤلاء على مبدأ تٖليل ملامح الأشياء في عملية إدراكها، كوف ات١ثتَات تتألف من ت٣موعة من ات٠صائص التي 

( 45( يتألف من خطتُ مائلتُ بزاوية مقدارىا )Aاتٟرؼ )( 4فمثلا في الشكل )ت٘يزىا عن غتَىا وتعطيها الطابع ات٠اص بها، 

، وىكذا تتم عملية ادراكها في ضوء تٖليل ( درجة، وىذه ات٠طوط ترتبط معا بكيفية معينة180، وخط أفقي بزاوية قدرىا )درجة

ىذه ات١لامح دوف اتٟاجة إلذ مطابقتها مع النموذج ات١خزف في الذاكرة، وتتم ىذه العملية في القشرة الدماغية البصرية حيث يتم 

 ء معات١ها الرئيسية.تٖليل الانطباعات اتٟسية في ضو 

 

 

 

 (5أي ملامح أخرى لا تعد حرجة ولا تعيق عملية إدراكها، وذلك كما ىو موضح في الشكل)فإف وىكذا 

 

 

 

 ألية مطابقة الشكل بالنمط (3الشكل )

نلاحظ هنا سهولة في تمييز و در ك 

( نظر  لمطابقته مع  لنمط A لحرف )

  لمخزن.

( Lنلاحظ هنا صعوبة في تمييز  لحرف )
 نظر  لعدم مطابقته مع  لنمط  لمخزن.

 

         45° 

        180° 

 (A) تٖليل ملامح اتٟرؼ (4الشكل)
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إدراكها في ضوء ملات٤ها اتٟرجة ات١ميزة ت٢ا دوف حاجة إلذ ( بأوضاع وأشكاؿ ت٥تلفة، حيث يسهل Aفالأشكاؿ أعلاه ت٘ثل حرؼ)

 مطابقتها مع النمط ات١خزف.

حيث يقتًح  ،الإدراؾ( ت٪وذجا اتٝاه ت٪وذج شبكية اتٞحيم في Selfridge, 1959اقتًح سلفردج) :نموذج شبكة الجحيم-3

 العفاريت ات١عرفية وىي تتمثل في الآتي: اسمة ت٥تلفة كل منها تٮتص بعمل معتُ، وقد أطلق على ىذه الآليات آليات معرفي

 عفاريت التعرؼ: ومهمتها استقباؿ الانطباع اتٟسي وتٖويلو إلذ شفرة معرفية 

 عفاريت عمليات ات١عاتٞة: ومهمتها تٖليل ملامح الأشياء ومقارنة كل منها مع ملامح النموذج ات١خزف 

 يزة ككل مع النموذج ات١خزف في الذاكرةالعفاريت ات١عرفية: ومهمتها مطابقة ت٣موع ات١لامح ات١م 

 مبادئ التنظيم الادرا ي

وىو تٯثل معتُ، تقع في سياؽ  وإت٪ا: إف الأشياء التي نتعامل معها في ىذا العالد لا توجد بشكل مستقل ومنفصل الشكل والخلفية

لذ مشهد ما أو نستمع الذ ت٣موعة أصوات ففي الغالب ت٩تار إفعندما ننظر  ،وإدراكهاخلفية معينة غالبا ما تسهل عملية ت٘ييزىا 

، ومثل ىذا ات١ثتَ تٯثل الشكل وىو تٔثابة جزء معتُ يقع ضمن السياؽ الكلي كيز عليو من دوف ات١ثتَات الأخرىللتً مثتَا معينا 

لعلاقة واضحة بتُ الشكل وات٠لفية  والذي يبدو أكثر ت٘يزا عن غتَه من الأجزاء الأخرى، وفي اتٟالات التي لا تكوف ا )ات٠لفية(

لاسيما في ات١شاىد الغامضة والأصوات غتَ الواضحة فإف الفرد عادة ما يركز على جزء معتُ ليعتبره الشكل وبقية الأشياء على أنها 

قد يدرؾ على أنو  خلفية، وقد يتغتَ ادراكو للشكل وات٠لفية في ضوء اعادة التًكيز. فعلى سبيل ات١ثاؿ عند النظر إلذ الشكل التالر

كأس لأوؿ وىلة ويعتبر الأجزاء المحيطة بو )اللوف الأسود( على أنها خلفية، ومع اعادة النظر في الشكل فقد يدركو على أنو وجهتُ 

 (.126، 2011)الزغلوؿ والزغلوؿ، متقابلتُ ويعتبر اللوف الأبيض ات١نطقة الفاصلة بينهما.

 

 

 (  بأشكاؿ وأوضاع ت٥تلفةAحرؼ ) (5الشكل)

   A   
A A 
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 مبدأ الشكل وات٠لفية (6الشكل)

والسؤاؿ الذي يطرح نفسو ىو ت١اذا يعتبر الفرد جزءا معينا على أنو الشكل والأجزاء الأخرى على أنها ات٠لفية  فحسب نظرية 

اتٞشتلت، إف ذلك يعتمد على خصائص ات١ثتَات حيث أف الأشياء التي ت٘تاز تٔجموعة من ات٠صائص تدفع الفرد إلذ تٕميعها معا 

 وفقا للمبادئ التالية: وذلكفي ت٣موعة ما لتمثل الشكل 

مبدأ التقارب: إف الإدراؾ تٯتاز بات٠اصية التجميعية، حيث يتم ادراؾ ات١ؤثرات اتٟسية ات١تقاربة في الزماف أو ات١كاف على أنها -1

سبيل ات١ثاؿ الأحداث التي تقع معا تدرؾ على أنها  تنتمي إلذ ت٣موعة واحدة، وىذا يسهل عملية تٗزينها وتذكرىا لاحقا. فعلى

فعند  تنتمي إلذ ت٣موعة واحدة، كما أف الأصوات التي تسمع في زماف ومكاف ت٤دد تدرؾ على أنها تنتمي إلذ ت٣موعة واحدة.

 ات٠طوط الستة أدناه تشكل ثلاث ازواج من ات٠طوط.( تلاحظ أف ت٣موعة 7النظر إلذ الشكل)

 

 

 

 

 

 

دراؾ وفق مبدأ التقاربالا( 7الشكل)  
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مبدأ التشابو: وفقا ت٠اصية التجميع أو التصنيف ففي الغالب يسهل إدراؾ الأشياء ات١تشابهة أكثر من غتَىا ات١تباينة، فالأشياء -2

التي تشتًؾ في خصائص معينة كاللوف أو الشكل أو الإيقاع أو اتٟجم أو الاتٕاه أو السرعة غالبا ما يتم إدراكها على أنها تنتمي 

 (.xمن دوائر وعلامات )( تدرؾ العناصر على أنها أعمدة مؤلفة 8ففي الشكل) واحدة.إلذ ت٣موعة 

 

 

 

ء الناقصة، ولكن في مبدأ الاغلاؽ: تٯيل الأشخاص إلذ ادراؾ الأشياء ات١كتملة والتي ت٘تاز بالاستقرار على ت٨و أسهل من الأشيا-3

حالة التنبيهات اتٟسية الناقصة أو غتَ ات١كتملة فإف نظامنا الإدراكي يعمل على توفتَ بعض ات١علومات بناءا على خبرات سابقة 

ىذا فإننا نسعى  ع( نلاحظ شكلا غتَ مكتمل ويوجد فيو بعض الثغرات، وم9ففي الشكل) لسد الثغرات وإكماؿ النقص فيها.

 تٖديدىا من خلاؿ ملء الثغرات وإكماؿ النقص فيها تْيث يتم ادراكها على أنها صورة رجل.إلذ إدراكها و 

 

 

 

بينها صفات مبدأ الإتصاؿ: إف الطبيعة الادراكية للإنساف ت٘يل إلذ إدراؾ التنبيهات اتٟسية التي تشكل ت٪طا مستمرا وتكوف -4

من إدراؾ   ( أنك تدرؾ النقاط ات١تتالية على أنها سلسلة من النقاط بدلا10، ففي الشكل )ترابطية على أنها أت٪اط ادراكية متميزة

 (.52-50، 2009كل واحدة منها على حدى.)إبراىيم، 

ooooooooooooooooooooo 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

oooooooooooooooooooooo 

Xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

الادراؾ وفق مبدأ التشابو (8الشكل)  

 

 الادراؾ وفق مبدأ الاغلاؽ (9الشكل)

 

(.......................)  

 الادراؾ وفق مبدأ الاتصاؿ (10الشكل)



 

37 

إلذ تٕميع خصائص ات١ثتَات معا على ت٨و تٯكنهم من تٖقيق تفستَ أبسط وأسهل ت٢ا،  ةعاد: تٯيل الشخص بساطةمبدأ ال-5

 معتُ أو رباعي( ينزع الافراد إلذ إدراؾ الشكل على أنو 11وذلك في ت٤اولة منهم إلذ تٕنب الصعوبة والتعقيد، ففي الشكل)

 منتظم وليس ت٣موع مثلات.

 

 

 العوامل التي تؤثر في ا درا 

، وقد حدد الزغلوؿ الادراؾ تٔجموعة من العوامل  منها ما يرتبط تٓصائص الفرد ومنها ما يرتبط تٓصائص ات١ثتَاتيتأثر 
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وىو مدرؾ خاطيء أو انطباع حسي غتَ حقيقي )أي لا يتطابق مع ما يصفو العلم الطبيعي تٔساعدة أدوات القياس(، 

وإدراكي، فأما ات٠داع الفيزيائي فينتج عن تشويو ات١نبو الذي يصل إلذ أعضاء الاستقباؿ اتٟسي لدينا  يوات٠داع نوعاف فيزيائ

مثل الكسر الذي نلاحظو في العصا أثناء وضعها في ات١اء. أما ات٠داع الادراكي فينشأ في اجهزتنا الإداكية، كأف يرى الشخص 

 .(179، 2000)عبد ات٠الق، ت٢ما في اتٟقيقة نفس الطوؿ خطتُ وت٭كم على أحدت٫ا بأنو أطوؿ من الآخر، ويكوف

 وتنقسم إلى ث ث مجالات رئيسية هي: :ا درا صعوبات 

حيث ت٬د الفرد صعوبة في ترتٚة ما يراه، وقد يصعب عليو ت٘ييز العلاقة بتُ الأشياء بطريقة صعوبة في الادرا  البصري: 

ات١سافة والزمن اللازمتُ لإت٘اـ مهمة ما بشكل صحيح، كما ت٬د صعوبة في تقدير ثابتة وقابلة للتنبؤ، وت٬د صعوبة في تقدير 

حجم الأشياء، وتٕده يرى الأشياء بصورة مزدوجة ومشوشة. وتعاني ىذه الفئة من وجود صعوبة في ت٘ييز الشكل عن 

 الأشياء ات١ختلفة.  وإت٬اد، أو في عقد مقارنة بصرية الأرضية، أو في تٖقيق ترتيب منطقي لمجموعة من الصور

حيث ت٬د الفرد صعوبة في فهم واستيعاب ما يسمعو ت٦ا يؤدي إلذ تأخر الاستجابة أو حدوثها صعوبة في الادرا  السمعي: 

لكن بشكل غتَ صحيح ولا يتناسب مع وضوح ات١ثتَ الصوتي. كما قد يتم ات٠لط بتُ الأصوات ومصادرىا مثل ات٠لط بتُ 

 لاضافة الذ صعوبة في التذكر الأصوات وإعادتها بشكل سليم.الكلمات ات١تشابهة لفظا، با

توازف مثل الصعوبة في والاحتفاظ بالوالثبات ت٬د الفرد صعوبة في اتٟركة  حيث صعوبة الادرا  الحر ي والتآزر العام:

 ما تظهر صعوبة في ت٘ييز الاتٕاىات. يدين، كاستخداـ ال
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 مفهوم ال ا رة

ستقطب اىتماـ العديد من علماء النفس تمركز العمليات ات١عرفية وت٤ورىا فإنها  (Memory)لذاكرةا لكوفنظرا 

صعبة ال معد من ات١فاىيتأف الذاكرة على . ويؤكد العتوـ ات١قدمة في ىذا المجاؿات١عرفي، ويتجلى ىذا الاىتماـ في الاضافات العلمية 

الذاكرة  ، وقد عرؼ سوسلوالتعريف كوننا نصف عملية معرفية معقدة ترتبط بعمليات الانتباه والإدراؾ والتخزين والاستجابة وغتَىا

( على أنها 2016وقد عرفها عبد القوي) بأنها دراسة مكونات عملية التذكر والعمليات ات١عرفية التي ترتبط بوظائف ىذه ات١كونات.

. ويعرفها  قدرة الفرد على الاحتفاظ بات٠برات السابقة من تٕارب ومعارؼ، واستدعاء ىذه ات٠برات وتذكرىا عند اللزوـ

احتفاظ الانساف تٔختلف الصور وات١علومات والأفكار والتجارب العمليات الراقية التي تهدؼ إلذ  ( على انها2009ابراىيم)

على أنها عمليات استقباؿ ات١علومات  (2010)عتوـالوات٠برات التي مرت بو في ات١اضي واستدعائها في الظروؼ ات١ناسبة. ويعرفها 

الوظيفة العقلية التي تهدؼ إلذ تعريفا أكثر شمولية باعتبارىا  (2014)يميالتم قدـوي وترميزىا وخزنها واستعادتها وقت اتٟاجة. 

العملية العقلية التي يتم بها تسجيل وحفظ استحضار وإحياء خبرات ماضية أو معلومات سبق تعلمها أو التعرؼ عليها، كما أنها 

 ومشاعر وميوؿ وسلوؾ وحركة.واستًجاع ات٠برة ات١اضية فيما يتوفر للإنساف في خبراتو من إدراكات وأفكاره 

 ال ا رة أنماط

ثلاث أت٪اط للذاكرة ت٘ثل ثلاث نظم في تٗزين ات١علومات وىذه الأت٪اط ىي الذاكرة  نتٖدث علماء النفس ات١عرفي ع

(. وقد كاف ت٪وذج  Sternberg, 2003 ; Anderson,1995اتٟسية والذاكرة القصتَة ات١دى والذاكرة الطويلة ات١دى )

( تٔثابة ات١رجع الأساسي لكافة ت٪اذج الذاكرة، وت٢ذا أطلق عليو "أت٪وذج Atkinson & Shiffrin, 1986)شفرفو اتكنسوف 

، والذاكرة القصتَة ات١دى والذاكرة الطويلة الذاكرة اتٟسية وىو يفتًض أف الذاكرة تتكوف من ثلاثة أت٪اط أو مكونات ىي الأب"،

ثم ت١علومات ىي منفصلة ومستقلة عن بعضها البعض حيث تدخل ات١علومات إلذ اتٟواس ات١دى، وىذه الأت٪اط الثلاثة في معاتٞة ا

 تٗزف للمرة الأولذ في الذاكرة اتٟسية لأقل من ثانية ثم تنتقل إلذ الذاكرة القصتَة حيث تتم ات١عاتٞة ات١عرفية للمعلومات ت١دة قصتَة

وفيما يلي توضيع لكل ت٪ط من  (.12)ىو موضح في الشكل جة كما تم تصل ات١علومات إلذ الذاكرة الطويلة لتخزينها لوقت اتٟا

 أت٪اط الذاكرة على حدى.
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 ( أنماط ال ا رة12الشكل )

ومن خلات٢ا يتم استقباؿ مقدار   ت٘ثل الذاكرة اتٟسية ات١ستقبل الأوؿ للمدخلات اتٟسية من العالد ات٠ارجي،ال ا رة الحسية: -1

وذلك عبر ات١ستقبلات اتٟسية ات١ختلفة)البصرية، والسمعية، والشمية، تفاعل معها نكبتَ من ات١علومات عن خصائص ات١ثتَات التي 

تخزين ىي واللمسية، والذوقية( تْيث تٮتص كل منها بنوع معتُ من ات١علومات التي يتم نقلها بشكل آلر إلذ ات١رحلة القادمة من ال

يتم نسياف بقية ات١علومات التي الذاكرة القصتَة. ولكن تْكم الانتباه فإف بعض ىذه ات١علومات يصل فقط إلذ الذاكرة القصتَة بينما 

 لا نركز انتباىنا عليها. 

اح الكهربائي ت١دة وتعرؼ الذاكرة اتٟسية بأنها ات١خزف أو ات١سجل اتٟسي، فلو طلبت من ت٣موعة من الطلبة أف يراقبوا ضوء ات١صب

عشر ثواني، ثم طلبت منهم اغلاؽ أعينهم بسرعة فإنهم سيستمروف برؤية الضوء لفتًة وجيزة من الوقت ثم تٗتفي الصورة البعدية من 

 ات١سجل اتٟسي، وتٯكن تلخيص أىم خصائص الذاكرة اتٟسية فيما يلي:

وحدات معرفية في الوقت ( 5-4 )الذاكرة اتٟسية بتمرير ات١علومات بتُ اتٟواس والذاكرة القصتَة حيث تسمح بنقل حوالر تقوـ -

 الواحد، علما بأف الوحدة ات١عرفية قد تكوف كلمة أو حرؼ أو تٚلة أو صورة حسب نظاـ ات١عاتٞة.

 ز الثانية بعد زواؿ ات١ثتَ اتٟسي.تٗزف الذاكرة اتٟسية ات١علومات ت١دة قصتَة من الزمن لا تتجاو -

 تنقل الذاكرة اتٟسية صور حقيقية عن العالد ات٠ارجي بدرجة من الدقة عن طريق اتٟواس. -

،لا تقوـ الذاكرة اتٟسية بأية معاتٞات معرفية للمعلومات بل تتًؾ ذلك للذاكرة القصتَة ات١دى.-  (134 ،2010 )العتوـ
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لف من ت٣موعة من ات١ستقبلات تٮتص كل منها باستقباؿ نوع خاص من ات١علومات، ولكن ذكرنا سابقا أف الذاكرة اتٟسية تتأ

بالرجوع إلذ البحوث التي أجريت في المجاؿ ت٧د أف الذاكرة اتٟسية البصرية والذاكرة اتٟسية السمعية من أكثر ات١ستقبلات التي 

 ات التي نستقبلها من ات١ثتَات عن طريق ىذين اتٟاستتُ.حظيت بالاىتماـ البحثي، وقد يرجع السبب في ذلك إلذ أت٫ية ات١علوم

( أوؿ من أشار إلذ ىذا النمط من الذاكرة وتٝاىا بالذاكرة التصويرية Neisser, 1967كاف نيسر)  ال ا رة الحسية البصرية:

 ، (، والوظيفة الأساسية 135، 2010ليدلل على الانطباعات البصرية التي تنقلها ىذه الذاكرة إلذ ات١عاتٞة ات١عرفية اللاحقة)العتوـ

اقع، والاحتفاظ بها على شكل خياؿ يعرؼ باسم ت٢ذه الذاكرة ىي استقباؿ الصور اتٟقيقية للمثتَات ات٠ارجية كما ىي في الو 

يتم الاحتفاظ بات١علومات في ىذه الذاكرة من غتَ معاتٞتها وبات٠صوص تلك  الأيقونة لذا يطلق عليها أيضا اسم الذاكرة الأيقونية.

إلذ أف بعض التحليل ت٬ري على التي لد يتم الانتباه إليها ريثما يتم معاتٞتها في الذاكرة القصتَة ات١دى، إلا أف ىناؾ أدلة تشتَ 

البعض أف ما يتم ترميزه في ىذه الذاكرة ىي معلومات سطحية عن خصائص ات١ثتَات  وات١علومات في ىذه الذاكرة، وما يقتًح

 (.54، 2011زغلوؿ، الزغلوؿ و الالفيزيائية كاللوف مثلا، في حتُ يصعب استخلاص أي معتٌ للمثتَات في ىذه الذاكرة)

أف الكثتَ من ات١دخلات اتٟسية البصرية  معظمهادراسات على الذاكرة اتٟسية البصرية وقد أظهرت نتائج  لقد اجريت عدة

التعرض ات١باشر للمثتَ وأف الأثر اتٟسي البصري يبقى في الذاكرة جزء من الثانية يتم فيها استخلاص بعض تتلاشى بسرعة بعد 

 وانب منو للتًكيز عليها لتتم معاتٞتها لاحقا.ات١علومات عن ات١دخل اتٟسي حيث يتم اختيار بعض اتٞ

استقباؿ ات١علومات السمعية والاحتفاظ بها لفتًات قصتَة من الوقت، ومن ثم : تعمل ىذه الذاكرة على ال ا رة الحسية السمعية

ت٘ريرىا إلذ الذاكرة القصتَة للمعاتٞة وفق آلية الانتباه، ويستطيع الفرد استقباؿ عدد كبتَ من ات١دخلات اتٟسية السمعية في تٟظة 

عض منها، ومن خلاؿ تٕارب أجراىا داروف وزملاؤه حوؿ من اللحظات لكن سرعاف ما يزوؿ الكثتَ منها بينما يتم التًكيز على ب

( ثانية وىذا أطوؿ ت٦ا تسمح بو الذاكرة 3-2الذاكرة اتٟسية السمعية تبتُ أف ات١علومات تٗزف في الذاكرة اتٟسية السمعية لفتًة )

ت٘رر ىذه الذاكرة حوالذ ثم ا، دخوؿ معلومة حسية جديدة إلذ ىذه الذاكرة تٯحي ات١علومات القدتٯة أو ت٭للهو اتٟسية البصرية، 

 ت٘رر التي ( وحدات من ات١علومات السمعية إلذ الذاكرة قصتَة ات١دى من أجل معاتٞتها وىذا أقل ت٦ا ت٘رره الذاكرة البصرية4-5)

استقباؿ أكثر من مدخل حسي  بإمكانيةت٘تاز الذاكرة اتٟسية السمعية  .(137، 2010( وحدات )العتوـ ، 10-9حوالر )
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من مصدر واحد أو مصادر متعددة بالوقت نفسو، وأف عملية ت٘ييز الأصوات فيها يعتمد على السياؽ الذي ت٭دث فيو، تٝعي 

 (.56، 2011إلذ طبيعة ونوعية الأصوات التي تسبقها أو تتبعها)الزعلوؿ والزغلوؿ،  بالإضافة

 : ال ا رة قص ة الددى -2

المحطة الثانية التي تستقر فيها بعض ات١علومات التي يتم استقبات٢ا من الذاكرة اتٟسية، ويتم الاحتفاظ تعد الذاكرة قصتَة ات١دى 

التعديلات ( ثانية. وات١علومات التي تدخل إلذ ىذه الذاكرة ت٬رى عليها بعض 30-5بات١علومات فيها مدة تتًاوح ما بتُ )

ليو في الذاكرة اتٟسية، ففيها يتم تٖوؿ ات١ثتَات البيئية من شكل إلذ شكل والتحويلات تْيث يتم ت٘ثلها على ت٨و ت٥تلف عما ىي ع

 (.57، 2011)زغلوؿ وزغلوؿ، آخر، الامر الذي تٯكن من استخلاص ات١عاني ات١رتبطة بها

ت٪طا من أت٪اط  ىناؾ العديد من علماء النفس ات١عرفي الذين يطلقوف على ىذه الذاكرة اسم الذاكرة العاملة كونها خزانا أو مرحلة أو 

الذاكرة يتصف تٔحدودية السعة والزمن، والوحيدة التي تقوـ بالعمليات ات١عرفية الفاعلة في نظاـ معاتٞة ات١علومات وىي بذلك 

تشكل نظاما متكاملا في الذاكرة خصوصا في اتٕاه معاتٞة ات١علومات من خلاؿ التدريب والتسميع والتًميز، أو ببساطة تكرار ات١ثتَ 

ت زمنية غتَ ت٤ددة، كما أف الذاكرة قصتَة ات١دى تعد حلقة وصل بتُ الذاكرة اتٟسية والطويلة ات١دى اللتتُ تٯدانها بات١علومات لفتًا

، ومن ىنا جرى استخداـ مفهوـ إما من البيئة ات٠ارجية عن طريق اتٟواس أو من خلاؿ ات٠برات السابقة ات١خزنة في الذاكرة الطويلة

وأصبح مفهوـ الذاكرة القصتَة  ،فهوـ بديل للذاكرة القصتَة لأنو يعطينا معتٌ أدؽ وأكثر واقعية في ضوء وظائفهاالذاكرة العاملة كم

،)جزء من مفهوـ الذاكرة العاملة باعتبار الأجهزة نظاـ متكامل من ات١عاتٞة  ووفق الزغلوؿ (.142، 2010العتوـ

 ات٠صائص تتمثل في:ت٘تاز الذاكرة القصتَة ات١دى بعدد من ( 2011والزغلوؿ)

ة في تستقبل ات١علومات التي يتم الانتباه إليها فقط، وات١علومات التي لا يتم الانتباه إليها في الذاكرة اتٟسية لا تٕري عليها أية معاتٞ-

 ىذه الذاكرة.

لذاكرة الأخرى، وتشتَ قدرتها على الاستيعاب ت٤دودة جدا، حيث لا تستطيع الاحتفاظ بكم ىائل من ات١علومات مقارنة بأت٪اط ا-

 ( وحدات.7( وحدات من ات١عرفة؛ أي تٔتوسط مقداره )9-5نتائج الدراسات أف سعتها تتًاوح بتُ)
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ت٘ثل اتٞانب الشعوري من النظاـ ات١عرفي، تْيث غالبا ما نكوف على وعي تاـ تٔا ت٭دث فيها كونها تشكل حلقة وصل تربط -

 الانساف بالعالد ات٠ارجي المحيط بو.

( ثانية، وتتفاوت مدة الاحتفاظ بات١علومات في ىذه الذاكرة 30منية وجيزة لا تتجاوز )طيع الاحتفاظ بات١علومات لفتًة ز تست-

 اعتمادا على طبيعة ات١علومات التي يتم استقبات٢ا ومستوى التنشيط للعمليات ات١عرفية ات١طلوبة.

ات١دى لتعمل على ترميزىا واستخلاص ات١عاني منها، حيث أنها تستقبل تشكل حلقة الوصل بتُ الذاكرة اتٟسية والذاكرة طويلة -

الانطباعات اتٟسية من الذاكرة اتٟسية وتعمل على استًجاع ات٠برات ات١رتبطة بها من الذاكرة طويلة ات١دى لتعمل على ترميزىا 

 ت وات١واقف ات٠ارجية.واستخلاص ات١عاني منها، كما أنها تٖدد الاجراءات السلوكية ات١ناسبة حياؿ ات١ثتَا

يتم ترميز ات١ثتَات فيها على ت٨و ت٥تلف عما ىي عليو في الواقع ات٠ارجي، فات١ثتَات تٯكن أف تأخذ اشكالا متعددة من التمثيلات -

ت٘ثل في ىذه الذاكرة اعتمادا على الغرض من معاتٞتها، وطبيعة عمليات التحكم ات١عرفية التي يتبناىا الفرد في موقف ما، فقد يتم 

 ات١ثتَات على ت٨و لفظي أو بصري أو صوتي أو دلالر أو غتَ ذلك.

 تعزيز الاحتفاظ في ال ا رة قص ة الددى:

تٯكن أف تعزز قدرة ىذه الذاكرة على الاحتفاظ بات١علومات وزيادة سعتها في ات١عاتٞة عن طريق استخداـ بعض الاستًاتيجيات 

 ( على النحو التالر:Klein, 1987أوردىا الزغلوؿ والوغلوؿ نقلا عن )

ويتمثل ىذا الاجراء في التسميع العلتٍ أو الصريح للمعلومات ات١راد الاحتفاظ بها، وىذه العملية تساعد على تنظيم التسميع: 

ات١علومات وجعلها ذات معتٌ بالنسبة للفرد، الأمر الذي يسهل عملية تذكرىا واستدعائها لاحقا. ىذا ويوجد نوعاف من التسميع 

ا تسميع الاحتفاظ أو الصيانة، وتسميع ات١كثف أو ات١فصل، حيث يتم اللجوء عادة للنوع الأوؿ عندما يكوف ات٢دؼ ىو ت٫

بقى نشطة وحتى يتستٌ لو استخدامها مثل حفظ ي أو الآني للمعلومات، حيث يعمل الفرد على تسميعها كي تر الاستخداـ الفو 

الثاني من التسميع فيلجأ إليو الفرد عندما يكوف ات٢دؼ الاحتفاظ بات١علومات ت١دة رقم ىاتف أو بعض ات١صطلحات.  أما النوع 

طويلة، ففي مثل ىذه اتٟالة، لا يلجأ الفرد إلذ تسميع ات١علومات أو ترديدىا فحسب، بل ت٭اوؿ ربطها ببعض الأشياء ات١ألوفة لو  

 كي تساعده على تذكرىا بسهولة لاحقا.

دى الطرؽ الفعالة التي من شأنها أف تزيد طاقة الذاكرة قصتَة ات١دى على الاستيعاب ومعاتٞة وىي إح التجميع أو التحزيم:

؛ إذ أنها ت٘كن الفرد من التعامل مع ات١علومات وفق تنظيم معتُ يتمثل في تٖديد ت٪ط العلاقات بتُ وحدات ات١عرفة ات١راد ات١علومات
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( وحدة، 79( وحدات إلذ )7ت٢ذه الذاكرة من ) ةمكاف زيادة الطاقة الاستيعابيحفظها وتٗزينها، حيث تشتَ الأدلة العلمية أنو بالإ

وتتطلب ىذه الطريقة تٖزنً أو تٕميع وحدات ات١عرفة ات١نفصلة ات١راد حفظها في ت٣موعة من الوحدات وفق ترتيب معتُ لتشكل 

 ت١وظفتُ أو ارقاـ ات٢واتف أو أي أرقاـ أخرى، حيثالمجموعة الواحدة منها وحدة واحدة. وتصلح ىذه الطريقة تٟفظ الأرقاـ كأرقاـ ا

 ة واحدة.يتم التعامل مع كل ت٣موعة من الأرقاـ على أنها حزمة أو ت٣موع

 ال ا رة طويلة الددى:-3

وىي عبارة عن خزاف يضم كما ىائلا من ات١علومات وات٠برات التي اكتسبها الفرد عبر مراحل حياتو، ففيها ما يتعلق بات١عارؼ، 

، حيث يتم تٗزين ىذه ات١علومات على شكل ت٘ثيلات عقلية بصورة دائمة وذلك بعد الكثتَ واتٟقائق وات١شاعر والصور وغتَىا

وت٘تاز ىذه الذاكرة بسعتها ات٢ائلة على التخزين بتُ ما ىو قدنً وجديد من ات١علومات، وىي  ترميزىا ومعاتٞتها في الذاكرة العاملة.

 الانساف على قيد اتٟياة.التخزين حيث تبقى ات١علومات ت٥زنة فيها ما داـ  غتَ ت٤ددة بزمن معتُ في

وتستمد الذاكرة طويلة ات١دى معلوماتها من الذاكرة القصتَة ات١دى، كما تقوـ الذاكرة الطويلة ات١دى بتزويد الذاكرة القصتَة ات١دى 

ع ات١ثتَات اتٟسية اتٞديدة وت١ساعدة الفرد في مواقف التفكتَ بات١علومات عند اتٟاجة إليها لإت٘اـ عمليات التًميز عند التعامل م

 والتعلم وحل ات١شكلات.

إف أشكاؿ التمثيل ات١عرفي للخبرات في ىذه الذاكرة لا يزاؿ مدار جدؿ بتُ العاملتُ في حقل علم النفس ات١عرفي، وبالرغم من ذلك 

واعا ت٥تلفة من التمثيلات ات١عرفية ات١رتبطة بات١عاني والدلالات فإف العديد من الأدلة العلمية تظهر أف ىذه الذاكرة تشتمل أن

)الزغلوؿ والزغلوؿ، والألفاظ والأشكاؿ والصور والروائح وات١ذاقات والأصوات والإجراءات وغتَىا من التمثيلات ات١عرفية الأخرى

2011 ،62.) 

 أشكال التمثيل الدعرفي في ال ا رة طويلة الددى

ات١دى ات١علومات ات١رمزة والتي يتم تٖويلها إلذ ت٘ثلات عقلية معينة من الذاكرة القصتَة ات١دى، وحاؿ قبل الذاكرة الطويلة تتس

( أف ات١علومات لا تأخذ شكلا Klein, 1987ويوضح ) خزف على ت٨و فعاؿ.لتاستلامها تعمل ىذه الذاكرة على تنظيمها 
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التغتَات الفيزيائية والفسيولوجية التي تٖدث في اتٞسم الانساني ولاسيما الدماغ منو، اضافة  جامدا بل تتأثر بعدة عوامل منها طبيعة

أثناء إلذ تأثرىا باتٞديد من ات١علومات القادمة والعمليات ات١عرفية التي يتم تنفيذىا، حيث ت٭دث تغتَ على ات٠برات ات١وجودة فيها 

 في الذاكرة قصتَة ات١دى، وت٬ري اعادة تنظيمها لتبدو أكثر وضوحا ومنطقية. عملية استدعائها، فهي تٗضع للعديد من ات١عاتٞات

 إف الكيفية التي يتم من خلات٢ا ت٘ثل ات١علومات وتٗزينها في الذاكرة طويلة ات١دى لا يزاؿ ت٤ل جدؿ لدى ات١هتمتُ بعلم النفس ات١عرفي،

ذه الذاكرة ولعل أبرزىا وأقدمها تلك التي اقتًحها وقد ت٘خض عن ذلك عدد من وجهات النظر حوؿ طبيعة التمثيلات في ى

قدماه حوؿ الذاكرة حيث يقتًحاف فيو أف التمثيلات ات١عرفية للمدخلات تتمثل في ات٠صائص  ذياتكنسوف وشيفرف في النموذج ال

 الفيزيائية ت٢ذه ات١دخلات سواء كانت بصرية أو شمية أو تٝعية أو إلذ غتَ ذلك.

ترى أف ات١علومات في الذاكرة الطويلة ات١دى تٗزف في شكلتُ ت٫ا ما يعرؼ بذاكرة الأحداث وفيها يتم أخرى، وىناؾ وجهة نظر 

تٗزين ات٠برات الشخصية وات١علومات التي تٖمل معاف خاصة بالنسبة للفرد، ويتمثل الشكل الآخر في ذاكرة ات١عاني والتي يتم فيها 

 ني ات١رتبطة بو.تٗزين ات١عارؼ واتٟقائق حوؿ ىذا العالد وات١عا

كما يوجد وجهة نظر ثالثة ت٘يز بتُ التمثيلات ات١عرفية في ىذه الذاكرة انطلاقا من الكيفية التي تستخدـ بها ات١علومات، إذ ت٘يز بتُ 

ما يسمى بالذاكرة الصرت٭ة وفيها يتم تٗزين ات١علومات التي تدؿ على الأشياء وتٗبر عنها، بالإضافة إلذ اتٟقائق وات١فاىيم 

ىا، والذاكرة الاجرائية التي يتم فيها تٗزين ات١علومات ات١تعلقة بكيفية القياـ بالأعماؿ والظروؼ التي تستخدـ بها. والافتًاضات وغتَ 

ىوائية أو  الأعماؿ كقيادة دراجة وتشتمل ىذه الذاكرة أيضا على الإجراءات العقلية اللازمة للتفكتَ، والكيفية التي تتم من خلات٢ا 

 العمليات العقلية ات١طلوب تنفيذىا في ىذه الذاكرة عن تلك التي تتطلبها الذاكرة الصرت٭ة. حل مسألة رياضية، وتٗتلف

وىناؾ وجهة نظر اخرى حاولت أف توافق بتُ وجهات النظر السابقة تْيث تنظر إلذ الذاكرة على أنها بنية ثلاثية الأبعاد تتحدد 

 في:

حداث من حيث حدوثها والعلاقات القائمة بينها وىذه ات١علومات غالبا : تٗتص بتخزين ات١علومات ات١تعلقة بالأذا رة الأحداث

ترتبط بزماف أو مكاف أو حدث معتُ. ففيها يتم تٗزين الأتٝاء والأماكن  أو أية حوادث تٖمل ما تكوف ذات طابع شخصي و 

 معتٌ بالنسبة للفرد مثل يوـ زواجو أو يوـ ت٧احو.
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ات١عرفي الذي يعكس معرفتنا ات١نظمة عن العالد من حولنا وتقوـ على استخداـ ات١عرفة ات١تسقة، حيث  بالإطار: تٗتص ذا رة الدعاني

وتشمل  ىذه الذاكرة على معاني  ،تتتضمن ات١عرفة بات١فاىيم واتٟقائق والكلمات والقواعد والقوانتُ والأفكار واتٟقائق والعلاقا

الفرد بات١علومات العامة التي تٮتص بها فرع من فروع ات١عرفة، معرفة الفرد ات١فردات أو الكلمات "القاموس الشخصي"، معرفة 

 بعادات الشعوب أو تقاليدىا.

داء أو القياـ بالأشياء، أو أ الإجراءات،تشتمل ىذه الذاكرة على ات٠برات وات١علومات ات١رتبطة بكيفية تنفيذ  :ال ا رة الاجرائية

. تٗزف ات١علومات في ىذه الاجراءات التي تٖدد خطوات تنفيذ الأداء وشروط تنفيذه ىشتمل علت الأفعاؿ وظروؼ استخدامها، كما

الذاكرة بشكل يسمح ت٢ا بتنظيم الأداء والفعل في مواقف وظروؼ معينة، ومن أمثلة ما تشملو ىذه الذاكرة: قيادة السيارة 

 استخداـ الآلات، الطب ، الكي وغتَىا الكثتَ.

: الاستًجاع ىو عملية البحث عن ات١علومات في ت٥ازف الذاكرة الطويلة وإعادتها إلذ  رة الطويلةاسترجاع الدعلومات من ال ا 

والاستًجاع تٯر بعدة مراحل  ،الذاكرة القصتَة لتصبح استجابة ضمنية أو ظاىرة كالاستجابة ات١كتوبة أو ات١نطوقة أو اتٟركية

 ( فيما يلي:Sternberg,2003ت٭ددىا)

البحث عن ات١علومات وىنا يبدأ الفرد في البحث عن ات١علومات في الذاكرة الطويلة من خلاؿ التحقق من وجود ات١علومات  مرحلة-

 حص ات١علومات ات١توفرة من حيث حجمها ومكانها وعناصرىا، تٖديد ات١علومات ات١طلوب استًجاعها.فأصلا في الذاكرة، 

حيث يتم في ىذه ات١رحلة إعادة تٕميع ات١علومات وتنظيمها بشكل يسهل التعامل معها  تنظيمهاو مرحلة تٕميع ات١علومات ات١طلوبة -

وفهمها لتصبح بصورة منطقية ومقبولة، وقد يواجو الناس بعض الصعوبات في التجميع والتنظيم فيظهر ما يعرؼ بظاىرة على 

ىذه ات١رحلة بضبط وتوجيو من الذاكرة الطويلة طرؼ اللساف وذلك لنقص عنصر أو عدـ انتظاـ العناصر ات١كونة للموقف. وتتم 

 استعدادا للاستجابة.

مرحلة الأداء) الاستجابة( وتظهر ىنا الاستجابة الظاىرة أو الضمنية كالسلوؾ اتٟركي أو قراءة بيت من الشعر، مع العلم أف -

، الاستجابة تصدر عن الذاكرة القصتَة.  (.145، 2010)العتوـ

 الطويلة الددى: خصائص ال ا رة
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 حدود لكمية ات١علومات التي تٯكن استيعابها.  لا يوجد-

 لا توجد حدود للزمن الذي تٯكن للذاكرة الطويلة أف تٖتفظ فيو بات١علومات.-

 تٗزينو. تٚيع ات١علومات التي تصل إلذ الذاكرة الطويلة ات١دى يتم-

 بعدة عوامل منها فعالية التًميز، واتٟالة ات١زاجية للفرد عند التًميز أو الاستًجاع، ودرجة أت٫ية ات١علومات. استًجاع ات١علومات يتأثر-

 النسيان

ظاىرة نفسية إنسانية ت٢ا حسناتها وسيئاتها، ففي الوقت التي تتجلى فوائدىا في عدـ تذكر  (Forgettingالنسياف)

استدعاء بعض ات٠برات ات١همة القدرة على ب فيها، فإف مضارىا تتجلى في عدـ خبرات مؤت١ة أو أية معلومات أخرى غتَ مرغو 

ما لفظية كانت أـ حركية. فالنسياف ىو العملية العكسية للتذكر والاستدعاء، وتتمثل في الفقداف الكلي أو واللازمة لتنفيذ استجابة 

ويعرؼ النسياف بأنو عدـ القدرة على التذكر أو إعادة (. 74، 2011اتٞزئي، الدائم أو ات١ؤقت لبعض ات٠برات)الزغلوؿ والزغلوؿ، 

نسياف على أنو اختفاء للمعلومات من الذاكرة تْيث لوقد فسر العلماء تقليديا ا(. 68، 2014التعلم بسرعة مناسبة )التميمي، 

نصبح عاجزين عن تذكرىا، أما وجهة النظر اتٟديثة فتشتَ إلذ أف ات١علومات لا تٗتفي من الذاكرة لكننا نفشل في استًجاعها أو 

رة ىذه ات١ناطق كهربائيا التعرؼ عليها، وقد أيد ىذا الاتٕاه البحوث الفسيولوجية على مناطق الذاكرة في الدماغ حيث أف استثا

، 2011قبل الاستثارة الكهربائية مثل احداث الطفولة ات١بكرة)الرتٯاوي، أدت إلذ تذكر معلومات عجز الأفراد عن تذكرىا 

301.) 

ويرتبط مفهوـ النسياف مع مفهوـ الزمن فكلما زادت ات١دة الزمنية بعد التعلم كلما زادت احتمالية النسياف، حيث تشتَ دراسة 

( أف تكليف ات١فحوصتُ بدراسة سلسلة من ات١فردات ومن تٙة التعرؼ عيها بعد تأختَ عملية Wickelgren, 1975قرين)لكو 

 التذكر لدقائق ت٤دودة أو أياـ اظهر أف كمية الاحتفاظ من خلاؿ التعرؼ على ات١فردات يتناقص بزيادة ات١دة الزمنية لتأختَ التعرؼ.

 النسياف: ( نوعتُ من2011تٯاوي)ر ويذكر ال

فشل في الاستًجاع: وتشتَ إلذ فشل الفرد في استدعاء ات١علومات من الذاكرة طويلة ات١دى والتي تم تعلمها سابقا مثل عدـ -1

 تذكر اسم زميل لك.

في التًميز: ويشتَ ىذا النوع إلذ أف سبب النسياف يعود إلذ ضعف أو غياب في ترميز معلومات استقبلها الفرد في  فشل-2

 السابق، أي أف ات١علومات بسبب الانتباه أو اتٟالة النفسية للفرد لد تصل إلذ الذاكرة الطويلة ليتم استًجاعها.
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 نظريات النسيان

يتم  لد إذاوتشتَ ىذه النظرية إلذ أف ات١علومات في الذاكرة الطويلة تبدأ بالتلاشي مع مرور الزمن نظرية التلف أو الاضمح ل: 

تنشيطها أو ت٦ارستها، ت٦ا يؤدي إلذ زواؿ آثارىا من الذاكرة، وتنسجم ىذه النظرية مع التفستَات الفسيولوجية حيث أف الوصلات 

مع الزمن خصوصا في حالة عدـ الاستخداـ، لتصبح ات١علومات التي ترتبط بهذه  العصبية تبدأ في التمزؽ والتلف مع تقدـ العمر أو

 الوصلات الكهربائية غتَ قابلة للتذكر.

في الذاكرة القصتَة ات١دى أثناء ات١عاتٞة أو في الذاكرة : تشتَ ىذه النظرية إلذ أف كثرة تداخل ات١علومات نظرية الاح ل أو التداخل

ن، وكثرة مهمات التعلم والنشاطات العديدة التي يؤديها الفرد تعمل على تشتت ات١علومات ات١خزنة في طويلة ات١دى خلاؿ التخزي

الذاكرة، تْيث ت٭دث نوع من الازاحة عليها لتداخلها وتشابكها مع معلومات أخرى وىو ما يعيق عملية تذكرىا. ويأخذ التداخل 

 بتُ ات١علومات أحد الشكلتُ:

وت٭دث ىذا النوع من التداخل عندما تعيق ات٠برات اتٞديدة تذكر خبرات متعلمة على ت٨و سابق، ففي مثل التداخل البعدي: -1

 ىذه اتٟالة، يصعب استدعاء ات٠برات السابقة بسبب وجود خبرات جديدة تكف عملية تذكرىا.

متعلمة حديثا، فات٠برات السابقة  ويتجسد ىذا النوع عندما تعيق خبرات متعلمة سابقة عملية تذكر خبراتالتداخل القبلي: -2

 ات٠برات اتٞديدة. تكف تذكرفي ىذا الشكل 

تعزو ىذه النظرية النسياف إلذ عدد من العوامل ترتبط تٚيعها بصعوبات تٖديد مواقع ات١علومات ات١راد  نظرية الفشل في الاسترجاع:

صعوبات في عملية  من الذاكرة، وأف النسياف ما ىي إلاتذكرىا في الذاكرة الطويلة ات١دى. وىي تؤكد اف ات١علومات لا تتلاشى 

التذكر. وقد ترتبط ىذه الصعوبات بعدد من العوامل مثل غياب ات١نبهات ات١ناسبة لتنشيط ات٠برة ات١راد تذكرىا، او بسبب سوء 

من نتائج التجارب في ىذا السياؽ ما يعرؼ تْافة اللساف. وحسب مبدأ و  التًميز والتخزين للخبرة أو غتَىا من العوامل الأخرى.

و ت٥زف ت٭دد منبهات ىدد ما يتم تٗزينو، وما تٖتٗصصية التًميز للمثتَات فإف عمليات التًميز التي يتم تنفيذىا على ات١ثتَات 

لا تٮزف ات١ثتَات كما ىي في حالتها  فالإنسافات. لات ات١عرفية ات١رتبطة بات١ثتَ الاستًجاع ات١ناسبة التي ت٘كن من الوصوؿ إلذ التمث

الطبيعية، وإت٪ا ت٘ثيلات معرفية ت٢ذه ات١ثتَات، وبالتالر فإف سهولة أو صعوبة تذكر خبرة ما يعتمد على عملية التًميز وأشكاؿ 

 (.2011التمثيل ات١عرفي ات١رتبط بو)الزغلوؿ والزغلوؿ، 
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ل النفسي أف النسياف ىو طريقة لا شعورية في التعامل مع مشاعر الاحباط والقلق والألد تؤكد نظرية فرويد في التحلينظرية الكبت:

اعتبر التحليليوف أف فقداف الذاكرة الناتج عن  ىدفو تٛاية الفرد، وقد داخليدفاعي  ت٦ا ت٬عل النسياف عبارة عن ميكانيزـ

حداث التي أدت إلذ الصدمة النفسية، كما يؤكد ورفض التعامل مع الأالصدمات النفسية ىو نوع من التعبتَ عن الكبت 

التحليليوف أف ات٠برات ات١كبوتة لا تعتٍ أنها غتَ موجودة بل ىي ت٥زنة في اللاشعور وتٯكن احياء استثارتها واستًجاعها من خلاؿ 

 الأحلاـ وزلات اللساف والتنونً ات١غناطيسي.
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التي تعتبر السلوؾ أحد التوجهات ات١عرفية اتٟديثة  (Information Processing) يعد منحى معاتٞة ات١علومات

الانساني ليس ت٣رد استجابات ترتبط على ت٨و آلر تٔثتَات تٖدثها كما ىو اتٟاؿ عند ات١درسة الارتباطية، وإت٪ا ىو تٔثابة نتاج 

استقباؿ ات١ثتَ وإنتاج الاستجابة ات١ناسبة لو، ومثل ىذه العمليات تستغرؽ زمنا  عمليتيلسلسلة من العمليات ات١عرفية التي تتوسط 

 ف زمن الرجع بتُ استقباؿ ات١ثتَ وإنتاج الاستجابة ات١ناسبة لو يعتمد على طبيعة ات١عاتٞات ات١عرفية ونوعيتها.أمن الفرد لتنفيذىا إذ 

عمد  حيثىندسة الاتصالات واتٟاسوب الالكتًوني،  لقد استفاد ىذا الاتٕاه من التطورات التي حدثت في ت٣اؿو 

أصحابو إلذ تفستَ ما ت٭دث داخل نطاـ معاتٞة ات١علومات لدى الانساف على ت٨و مناظر ت١ا ت٭دث في أجهزة الاتصالات من 

( ويتم Inputs، ففي اتٟاسوب، على سبيل ات١ثاؿ، يتم استقباؿ ات١دخلات )حيث تٖويل الطاقة ات١ستقبلة من شكل إلذ آخر

(، وبهذا Outputs( وفق أوامر وتعليمات ت٤ددة ليتم انتاج ت٥رجات معينة)CPUمعاتٞتها في وحدة معاتٞة ات١علومات )

الدماغ البشري يعمل بنفس الأسلوب، حيث أف ات١علومات أثناء معاتٞتها ت٘ر في مراحل تتمثل في أف ات١نظور، فهم يعتبروف 

وفي كل مرحلة من ىذه ات١راحل يتم تنفيذ عدد من العمليات ات١عرفية)الزغلوؿ الاستجابة  جوإنتا الاستقباؿ والتًميز والتخزين 

 (.47، 2011والزغلوؿ، 

أف اتٕاه معاتٞة ات١علومات يفتًض أف ات١عرفة تٯكن تٖليليها إلذ عدد من ات١راحل الافتًاضية تتم في كل منها  ويؤكد سوسلو

عمليات معرفية على ات١علومات اتٟسية القادمة من البيئة ات٠ارجية لتنتهي باستجابة ضمنية أو ظاىرة، فعندما تسأؿ شخصا مثلا 

تحديد ات١وقع ىي تٔثابة ت٥رجات نتجت عن عدد من العمليات كادراؾ ات١ثتَ، وترميزه، عن موقع اتٞامعة مثلا، فاف الاستجابة ب

والاستًجاع من الذاكرة، وتكوين ات١فاىيم، واتٗاذ الأحكاـ، واستخداـ اللغة، وأف كل مرحلة من مراحل تكوين ومعاتٞة ات١علومات 

 .قبل أدائها لوظائفهاتستقبل معلومات من ات١رحلة التي تسبقها 

 لافتراضات الرئيسية لاتجا  معالجة الدعلوماتا

ينظر اتٕاه معاتٞة ات١علومات إلذ الانساف على أنو نظاـ معقد وفريد في عمليات معاتٞة ات١علومات، وينطلق في تفستَه ت٢ذا النظاـ 

 ىذه الافتًاضات في:من عدد من الافتًاضات التي جعلت منو توجها جديدا في دراسة العمليات ات١عرفية ات١ختلفة، وتتمثل 
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حيث لا ينتظر وصوؿ ات١علومات إليو بل يبحث عنها ويعمل على معاتٞتها : إف الانساف كائن نشط وفعاؿ أثناء عملية التعلم أولا

واستخلاص ات١ناسب منها بعد اجراء العديد من ات١عاتٞات ات١عرفية عليها، مستفيدا في ذلك من خبراتو السابقة، الأمر الذي تٯكنو 

 انتاج ت٘ثيلات معرفية معينة تٖدد أت٪اط سلوكو حياؿ ات١واقف أو ات١ثتَات التي يواجهها. من

: التأكيد على العمليات ات١عرفية أكثر من الاستجابة تْد ذاتها، إذ يفتًض أف ىذه الاستجابة لا تٖدث على ت٨و آلر مع ات١ثتَ ثانيا

 ات١عرفية التي تتم عبر مراحل متسلسلة من ات١عاتٞة.وإت٪ا ىي نتاج لسلسلة من العمليات وات١عاتٞات 

أو ات١علومات التي تتم وفق مراحل متسلسلة في كل منها : تشتمل العمليات ات١عرفية على عدد من عمليات التحويل للمثتَات ثالثا

تاز بقدرة )سعة( ت٤ددة في  يتم تٖويل ات١علومات من شكل لآخر لتحقيق ىدؼ معتُ. واتٞدير بالذكر أف نظاـ معاتٞة ات١علومات تٯ

 كل مرحلة من مراحل ات١عاتٞة.

: تتألف العمليات ات١عرفية العليا مثل فهم وإنتاج اللغة وحل ات١شكلات من عدد من العمليات ات١عرفية الفرعية البسيطة، حيث رابعا

في استخلاص  ت٦ثلةجراءات أف تنفيذ ىذه العمليات يتطلب تنشيط العمليات الفرعية البسيطة والتي تتضمن عددا من الا

خصائص معينة من ات١ثتَات، وإحلاؿ ات١علومات في الذاكرة قصتَة ات١دى والاحتفاظ بها لفتًة، وتفعيل بعض ات١علومات ات١خزنة 

مات ، ومقارنة ت٣موعة ات١علومات تٔعلو بالذاكرة طويلة ات١دى للاستفادة منها في ت٘ثل ات١علومات اتٞديدة في الذاكرة طويلة ات١دى

 أخرى، وتٖويل ات١علومات إلذ ت٘ثيلات معينة اعتمادا على قواعد ت٤ددة وإلذ غتَ ذلك من العمليات الفرعية البسيطة.

الانساف بسعتو المحدودة على معاتٞة وتٗزين ات١علومات خلاؿ مراحل ات١عاتٞة، ويرجع  ى: تٯتاز نظاـ معاتٞة ات١علومات لدخامسا

دة في تٗزين ات١علومات من جهة، وإلذ عدـ قدرة الاجهزة اتٟسية ) ات١ستقبلات و سبب ذلك إلذ أف سعة الذاكرة قصتَة ات١دى المحد

 ويلة.اتٟسية( على التًكيز في عدد من ات١ثتَات والاحتفاظ بها لفتًة ط

الذاكرة الثلاث: الذاكرة أنظمة مراحل متعددة على طبيعة وخصائص  : تعتمد عمليات ات١عاتٞة للمعلومات التي تٖدث عبرسادسا

اتٟسية، والذاكرة القصتَة ات١دى، والذاكرة الطويلة ات١دى. وتلعب عوامل مثل الانتباه والإدراؾ وقدرة الفرد على استًجاع ات٠برات 

 (.49، 2011لاقة دورا بارزا في تنفيذ عمليات ات١عاتٞة.)الزغلوؿ والزغلوؿ، السابقة ذات الع
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  مستويات معالجة الدعلومات

ردىا و قد أترميزىا وتٗزينها واستًجاعها و حيث ( ثلاث مستويات ت١عاتٞة ات١علومات من Sternbergت٭دد ستتَنبرغ)

(  :( على النحو التالر2010العتوـ

 ىذا ات١ستوى معاتٞة ات١ثتَات البصرية فقط كالصور وات١ادة ات١كتوبة.تم في يات١عاتٞة ات١ادية: و 

 فقط. وإيقاعهاات١عاتٞة السمعية: ويتم في ىذا ات١ستوى معاتٞة ات١ثتَات الصوتية ات١رتبطة باتٟروؼ والكلمات ات١سموعة 

 معاتٞة ات١عاني: ويتم في ىذا ات١ستوى معاتٞة معاني ات١ثتَات البصرية والسمعية معا.

 وظائف نظام معالجة الدعلومات

ت٘ر بثلاث مراحل رئيسية ىي التًميز والتي إف دورة معاتٞة ات١علومات ات١رتبطة بات١ثتَات التي يتفاعل معها الانساف 

والتخزين والاستًجاع، وتتطلب ات١عاتٞة خلاؿ ىذه ات١راحل تنفيذ عدد من العمليات ات١عرفية بعضها يتم على ت٨و لا شعوري، في 

يتم البعض الآخر على ت٨و شعوري  تْيث يكوف الفرد على وعي تاـ ت١ا ت٬ري داخل ىذا النظاـ، ويضطلع نظاـ معاتٞة  حتُ

 ات١علومات بالوظائف التالية:

استقباؿ ات١علومات ات٠ارجية أو ما يسمى بات١دخلات اتٟسية من العالد ات٠ارجي عبر ات١ستقبلات اتٟسية، والعمل على تٖويلها -1

 ثيلات معينة، الامر الذي تٯكن النظاـ من معاتٞتها لاحقا وتسمى ىذه ات١رحلة تٔرحلة الاستقباؿ والتًميز.إلذ ت٘

عض ات١علومات ومدى اتٟاجة إليها، تْيث يتم الاحتفاظ ببعض منها بعد اف يتم بمدى أت٫ية اتٗاذ بعض القرارات حوؿ -2

 تٗزينها في الذاكرة وتسمى ىذه ات١رحلة تٔرحلة التخزين.يتم لمعاتٞتها وتٖويلها إلذ ت٘ثيلات عقلية معينة 

التعرؼ على التمثيلات ات١عرفية واستًجاعها عند اتٟاجة إليها للاستفادة منها في التعامل مع ات١واقف وات١ثتَات ات١ختلفة، وتٖديد -3

 أت٪اط الفعل السلوكي ات١ناسب وتسمى ىذه ات١رحلة تٔرحلة الاستًجاع.

) ،لسياؽا نفسوفي  إدخاؿ عمليات بالضرورة ف تٖديد نظاـ متكامل ت١عاتٞة ات١علومات يقتضي (أ2010يوضح العتوـ

إلذ وصولا حدوث ات١ثتَ  الإحساس والانتباه والإدراؾ والتفكتَ وغتَىا إلذ نظاـ شامل يستطيع تفستَ العمليات الداخلية ما بتُ

ات١علومات من خلاؿ تقسيمها إلذ ثلاث مراحل أوت٢ا مرحلة الكشف الاستجابة، ويقدـ لنا شكلا توضيحيا ت١راحل معاتٞة تقدنً 
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إلذ نفس الوظائف  امرحلة التعرؼ على ات١ثتَات، وفي الأختَ مرحلة تٖديد الاستجابة ات١ناسبة، وتشتَ مضامينهثانيها  ،اتٟسي

 ات١عرفية السالفة الذكر.

    

 

 

 العمليات الأساسية لنظام معالجة الدعلومات

للمثتَات وحتى أثناء مراحل ات١عاتٞة بدأ من التعرض يضطلع نظاـ معاتٞة ات١علومات الانساني بالعديد من العمليات 

 تنفيذ الاستجابة ات١ناسبة، وتٯكن ابراز ىذه العمليات فيما يلي:

: ويتمثل في عمليات التنبيو اتٟسية ات١رتبطة بالعالد ات٠ارجي، وتشكل ىذه العملية اتٟلقة الاولذ من معاتٞة ا ستقبال-1

 عمليات ات١عاتٞة اللاحقة لإنتاج السلوؾ ات١ناسب.، تْيث تزود النظاـ ات١عرفي بات١دخلات التي تعتمد عليها ات١علومات

: وىو عملية تكوين آثار ذات مدلوؿ معتُ للمدخلات اتٟسية في الذاكرة على ت٨و يسهل الاحتفاظ بها  ويساعد في الترميز-2

ى من التمثيل ات١عرفي،  أشكاؿ أخر عملية معاتٞتها لاحقا. فهي إذف تٔثابة تغيتَ ات١دخلات اتٟسية وتٖويلها من شكلها الطبيعي إلذ

فنظاـ معاتٞة ات١علومات لا يستطيع تنفيذ عملياتو ات١عرفية على ات١دخلات اتٟسية كما ىي بصورتها الطبيعية ما لد يتم ترميزىا 

 وتشفتَىا والذي غالبا ما ت٭دث في الذاكرة العاملة.

ت٥تلفة من الآثار الذاكرية اعتمادا على طبيعة نوع وتشتَ الأدلة العلمية إلذ أف ات١علومات اتٟسية يتم تشفتَىا إلذ أنواع 

 اتٟاسة ات١ستقبلة، وت٪يز بتُ الأنواع التالية من عمليات التًميز:

 التًميز البصري: وفيو يتم تشكيل آثار ذات مدلوؿ معتُ ت٠صائص ات١دخلات اتٟسية البصرية كاللوف واتٟجم وات١وقع وغتَ ذلك.-

 

 

 

 مراحل معالجة المعلومات( 13الشكل)

 معالجة المعلومات مراحل

 المثيرات البيئية مرحلة الكشف مرحلة التعرف الاستجابة مرحلة اختيار الاستجابة
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ات١علومات على ت٨و تٝعي من خلاؿ تشكيل آثار للأصوات ات١سموعة وفقا ت٠صائص الصوت   التًميز السمعي: وفيو يتم ت٘ثل-

 كالإيقاع والشدة ودرجة التًدد.

التًميز اللمسي: وفيو يتم ت٘ثل ات١علومات من خلاؿ خاصية اللمس تْيث يتم تشكيل آثار ت١لمس الأشياء كالنعومة وات٠شونة -

 والصلابة ودرجة حرارتها.

الدلالر: وفيو يتم ت٘ثل ات١علومات من خلاؿ ات١عتٌ الذي يدؿ عليها، وغالبا ما يرتبط ىذا النوع من التمثيل بالتًميز  التًميز-

 السمعي والبصري.

ويرتبط ىذا النوع من التمثيل بالتًميز البصري التًميز اتٟركي: وفيو يتم ت٘ثل الأفعاؿ اتٟركية من حيث تتابعها وكيفية تنفيذىا -

 واللفظي.

ليس كل ات١دخلات اتٟسية التي نستقبلها في تٟظة من اللحظات يتم ترميزىا ، فحجم ات١دخلات اتٟسية  ووتٕدر الاشارة ىنا، أن

غالبا ما يفوؽ سعة الذاكرة العاملة، وبالتالر فإف ات١دخلات التي لا يتم ترميزىا لا تدخل في ات١عاتٞات ات١عرفية ولا تعد جزءا من 

 بب عدـ القدرة على التًميز العديد من ات١دخلات اتٟسية إلذ الفشل في الانتباه.خبرتنا. وقد يرجع س

ويعرؼ الانتباه الانتقائي على أنو عملية ات١فاضلة بتُ ات١ثتَات أو خصائص معينة منها لتًكيز عمليات : الانتبا  الانتقائي-3

علومات على بعض ات٠برات في الوقت الذي يتم فيو تٕاىل أو ات١عاتٞة ت٢ا، فمن خلاؿ ىذه العملية يتم تركيز طاقة نظاـ معاتٞة ات١

إف مثل ىذه ات٠اصية قد تشكل فائدة بالنسبة للفرد من حيث أنها ت٘كنو من اتٗاذ الاجراءات ات١ناسبة لبعض  .إت٫اؿ خبرات أخرى

 ات١واقف، أو تٖقيق ات١تعة لو من خلاؿ التًكيز على بعض ات١ثتَات دوف غتَىا.

: ويشتَ إلذ عملية الاحتفاظ بات١علومات في الذاكرة، وتٮتلف ىذا ات١فهوـ باختلاؼ خصائص الذاكرة ومستوى التخزين-4

التنشيط الذي ت٭دث فيها، بالإضافة إلذ طبيعة العمليات التي تعالج ات١علومات. ففي الذاكرة اتٟسية يتم بالاحتفاظ بات١علومات 

تم الاحتفاظ بات١دخلات على حالتها الطبيعية دوف أف تٕرى عليها أية تغتَات، في حتُ لفتًة قصتَة جدا لا يتجاوز الثانية تْيث ي

( ثانية تْيث يتم تٖويلها إلذ أشكاؿ أخرى من 30-20لفتًة أطوؿ تتًاوح بتُ )يتم في الذاكرة العاملة الاحتفاظ بات١علومات 

تخزين. أما في الذاكرة طويلة ات١دى يتم تٗزين ات١علومات فيها على التمثيلات العقلية، وإرسات٢ا إلذ الذاكرة الطويلة ات١دى من أجل ال
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من ىذه ات١عاتٞات، حيث ات١رجو عليها في ىذه الذاكرة والذاكرة العاملة وات٢دؼ  ارست٨و دائم اعتمادا على طبيعة ات١عاتٞات التي ت٘

 كرة الاجرائية.يتم تصنيفها وتنظيمها لتخزف في ذاكرة الأحداث أو الذاكرة الدلالية أو الذا 

: ويشتَ إلذ عملية تٖديد مواقع ات١علومات ات١راد استدعاؤىا وتنظيمها في أداء التذكر، أي القدرة على استدعاء الاسترجاع-6

ات٠برات التي سبق للفرد تعلمها أو عايشها. وتتوقف عملية الاستًجاع من الذاكرة طويلة ات١دى على عدة عوامل منها قوة آثار 

فهناؾ بعض ات١علومات يسهل تذكرىا ستوى التنشيط للمعلومات فيها، بالإضافة إلذ توفر ات١نبهات ات١ناسبة. الذاكرة، وم

واستًجاعها من الذاكرة الطويلة ات١دى نظرا ت١ستوى التنشيط العالر ت٢ا، أو بسبب توفر منبهات مناسبة تساعد على استدعائها، أو 

ولكن في بعض اتٟالات يصعب تذكر بعض ات١علومات نظرا لكثرتها وتنوعها في ىذه  ر.بسبب أنها مألوفة للفرد وتٯارسها باستمرا

الذاكرة. وعموما ت٘ر عملية الاستًجاع للمعلومات بثلاث مراحل يتم في كل منها تنفيذ عدد من الاجراءات ات١عرفية، وتتمثل ىذه 

 ات١راحل في:

ولذ مراحل التذكر وفيها يتم تفحص سريع لمحتويات الذاكرة لإصدار حكم أو اتٗاذ قرار أ: وىي البحث عن الدعلوماتمرحلة -

ات١تناوؿ أـ أنها تتطلب جهدا عقليا، كانت ات١علومات ات١طلوبة موجودة، فهل ىي في   وإذاحوؿ توفر ات١علومات ات١طلوب تذكرىا، 

التنشيط ت٢ا ونوعية ات١علومات ات١طلوبة. فقد تكوف الاستجابة واتٟقيقة أف مدة البحث عن ات١علومات تتفاوت اعتمادا على مستوى 

سريعة في حاؿ عدـ وجود أية معلومات عن ات٠برة ات١راد تذكرىا، أو عندما تكوف ات٠برة مألوفة بالنسبة للفرد وتٯارسها باستمرار. 

تذكرىا يستغرؽ وقتا وجهدا كبتَين من ولكن في بعض اتٟالات، تكوف ات١علومات موجودة لكنها ليست بات١تناوؿ، وبالتالر فاف 

 الفرد، حيث تأخذ الاستجابة وقتا أطوؿ كما ىو اتٟاؿ في طرح سؤاؿ حوؿ مفهوـ معتُ أو حل سؤاؿ ما.

غتَ كافي تٟدوث عملية أمرا  إف ت٣رد اصدار الأحكاـ حوؿ وجود ات١علومات في الذاكرة يعد مرحلة تجميع وتنظيم الدعلومات:-

استًجاعها، لاسيما عندما تكوف ات٠برات ات١راد تذكرىا كثتَة أو غامضة أو ناقصة أو أنها تتطلب استجابة معقدة. وىذا إذف 

 جراء من ات١علومات ات١طلوبة وربطها معا لتنظيم الاستجابة ات١طلوبة.إيتطلب ت٣هودا عقليا من قبل الفرد للبحث عن 

أثر التنشيط أحد الاستًاتيجيات ات١عرفية التي تساعد على عملية التذكر، حيث من خلاؿ ىذا ات١بدأ يتم تٕميع  يعد مبدأ انتشار

تٗزف في التي واستدعاء العديد من ات١علومات ات١رتبطة بات٠برات ات١راد تذكرىا. وينص مبدأ انتشار أثر التنشيط على أف ات١علومات 
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قارب أو تباعد ىذه الشبكات على كل منها معلومات ذات اتصاؿ تٔفهوـ ما، ويعتمد تالذاكرة على شكل شبكات متداخلة في  

فيما بينها ومدى قوتها. وىكذا فاف إثارة أي شبكة من ىذه الشبكات يتوقف على وجود منبو ما والذي قد ى وجود العلاقات مد

ا بعلاقات معينة، ووفقا ت٢ذا ات١بدأ فإف كل شبكة ت٘ثل يعمل على اثارة تٚيع الشبكات الأخرى القريبة منها أو تلك التي ترتبط معه

مثتَا يعمل على إثارة الشبكة الأخرى. فعلى سبيل ات١ثاؿ إف التفكتَ في مفهوـ معتُ كالكلب مثلا قد يثتَ تٚيع الشبكات الأخرى 

 سة، داء الكلب، اللصوص وغتَىا.ذات العلاقة القربة منها والبعيدة والتي تشتمل معلومات عن مفاىيم مثل اللحم، العظم، اتٟرا

وتٕدر الاشارة ىنا، انو في بعض اتٟالات يفشل ىذا ات١بدأ في تنشيط ات١علومات ات١طلوب تذكرىا ولاسيما تلك الغامضة أو 

 معرفية أخرى تتمثل في اعادة بناء ات٠برة من خلاؿ استخداـ مبدأالناقصة. وفي مثل ىذه اتٟالات، يتم اللجوء إلذ استًاتيجية 

العصف الذىتٍ، وفيو يتم البحث عن دلالات وقرائن معينة، وتوظيف قواعد ات١نطق وآليات الابتكار لتوليد استجابة ما حوؿ ات٠برة 

ستًاتيجية فإف ات١علومات التي يستخدمها الفرد كقرائن رتٔا لا تكوف على اتصاؿ دقيق بات١ثتَ أو ات٠برة فوفقا ت٢ذه الا ات١راد تذكرىا.

 ىا ولكنها قد تساعد في تذكر بعض ات١علومات ات١رتبطة بات٠برة ات١راد استدعاؤىا.ات١راد تذكر 

وىي آخر مراحل عملية التذكر، وتتمثل في تنفيذ الاستجابة ات١طلوبة. وقد تأخذ ىذه الاستجابة شكلا  مرحلة الأداء ال ا ري:-

ضمنيا كما ت٭دث في حالات التفكتَ الداخلي بالأشياء أو ظاىريا كأداء اتٟركات والأقواؿ والكتابة، وقد تكوف بسيطة كالإجابة 

يث عن موضوع معتُ أو كتابة تتألف من ت٣موعة استجابات جزئية مثل اتٟد بنعم أو لا أو أداء حركة بسيطة، ورتٔا تكوف معقدة

 نص ما، أو تنفيذ مهارة معينة.
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 تٚيعمن أكثر ات١وضوعات دراسة وتْثا في ت٣الات علم النفس ات١ختلفة، وقد عنيت بو ( Thinking)يعد التفكتَ 

مواجهة الصعوبات طور قدراتو في مساعدة الفرد كي ي هم في ذلكىدفو ، وغتَىا من مؤسسات المجتمع والتًبوية ات١ؤسسات العلمية

، واعتقادا منهم أف سياسيةوالثقافية والبوية والتً ادية قتصالاجتماعية والااتٟياة  شتى ت٣لاتوات١شكلات التي تعتًض طريقو في 

   التفكتَ ثروة حقيقية لا تنضب إذا ما أحسن استثمارىا واستغلات٢ا بطريقة مناسبة.

 تعريف التفك 

تباينت وجهات نظر العلماء والباحثتُ حوؿ ضبط تعريف عاـ وشامل للتفكتَ، إذ قدموا تعريفات ت٥تلفة استنادا  لقد

الذي قد يتأثر بعوامل و  إلذ أسس واتٕاىات نظرية متعددة. ومن الأمور ات١تعارؼ عليها أف لكل فرد أسلوبو ات٠اص في التفكتَ

ومن بتُ  ا دعم أيضا غياب الرؤية ات١وحدة عند العلماء تٓصوص تعريف التفكتَ.عن الآخرين، وىذا م وبيئية ت٦ا تٯيزه شخصية

( الذي اعتبره عملية ذىنية يتطور فيها ات١تعلم من خلاؿ عمليات التفاعل 2001التعريفات التي وردت عن التفكتَ تعريف قطامي)

 وصوؿ إلذ افتًاضات وتوقعات جديدة.الذىتٍ بتُ الفرد وما يكتسبو من خبرات، بهدؼ تطوير الأبنية ات١عرفية وال

على أنو العملية التي عن طريقها يتشكل التمثيل العقلي اتٞديد من خلاؿ تٖويل ات١علومات عن  (2000)ويعرفو سوسلو

طريق التفاعل ات١عقد بتُ ات٠صائص العقلية لكل من اتٟكمْ والتجريد والاستدلاؿ والتخيل وحل ات١شكلات، وىو أكثر العمليات 

 الفكرية شمولا.

لة من النشاطات العقلية التي يقوـ بها الدماغ عندما يتعرض ت١ثتَ يتم أف التفكتَ عبارة عن سلس( 2007ويرى جرواف)

 استقبالو عن طريق واحدة من اتٟواس ات٠مس أو أكثر. 

( بأنو" نشاط عقلي يهدؼ إلذ حل مشكلة وىو يتميز تٓاصيتتُ أولات٫ا أنو نشاط كل ما لا 81، 2009ويعرفو صالح)

 أنو نشاط رمزي يتضمن التعامل مع الرموز أو استخدامها."تٯكن ملاحظتو مباشرة، ات٠اصية الثانية لو 

سيكولوجية افتًاضية ذات نشاط معرفي لفهم الأفكار عقلية ( بأنو نشاط للم ، وىو عملية 2014ويعرفو التميمي )

ا التخيل والتوقع يتضمن مظاىر متعددة منهوىو وات١وضوعات وإدراؾ العلاقات ات١وضوعية العضوية والتًابطية بتُ السبب والنتيجة، 
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، كما ت٭توى على خاصيتتُ ت٫ا التكامل وتنظيم ات٠برات السابقة مع والتذكر والتصور والاستنتاج والتجريد والاستقراء واتٟكم

 اكتشاؼ الاستجابات الصحيحة.

ات١عقدة للدماغ  ويتضح من خلاؿ التعاريف السابقة أف التفكتَ مفهوـ معقد ينطوي على أبعاد ومكونات متشابكة تعكس الطبيعة

 النقاط التالية:تلخيص ت٤توي عملية التفكتَ من خلاؿ  تٯكنو  ،البشري

 مع مواقف معينة. نماز أو بلا ىدؼ، وإت٪ا يت فراغ ت٭دث منالتفكتَ سلوؾ ىادؼ، فهو لا -1

 التفكتَ سلوؾ تطوري يتغتَ كما ونوعا تبعا لنمو الفرد وتراكم خبراتو.-2

 التفكتَ الذي يوصل إلذ أفضل ات١عاني وات١علومات ات١مكن استخلاصها.التفكتَ الفعاؿ ىو -3

 التفكتَ مفهوـ نسبي إذ لا يعقل أف يصل فرد ما إلذ درجة الكماؿ في التفكتَ أو أف تٯارس تٚيع أنواع التفكتَ.-4

 ت٠برة.يتشكل التفكتَ من تداخل عناصر البيئة التي ت٬ري فيها التفكتَ)فتًة التفكتَ( وات١وقف أو ا-5

 .مكانية، شكلية( ولكل منها خصوصيتها ت٭دث التفكتَ بأشكاؿ وأت٪اط ت٥تلفة )لفظية، رمزية، كمية، منطقية،-6

أساسية ىي العمليات ات١عرفية، وات١عرفة ات٠اصة تٔحتوى ات١ادة، والاستعدادات إف التفكتَ مفهوـ معقد يتألف من ثلاث مكونات 

والعوامل الشخصية. وقد رأى جرواف حاجة علمية للتمييز بتُ مفهوـ التفكتَ ومفهوـ مهارات التفكتَ كوف الأوؿ عملية كلية نقوـ 

ن الأفكار والاستدلاؿ أو اتٟكم عليها، وىي عملية غتَ عن طريقها تٔعاتٞة عقلية للمدخلات اتٟسية وات١علومات ات١ستًجعة لتكوي

مفهومة ت٘اما تتضمن الادراؾ وات٠برة السابقة وات١عاتٞة الواعية واتٟدس، وعن طريقها يكتسب ات٠برة معتٌ. أما مهارات التفكتَ فهي 

مهارات إت٬اد الافتًاضات غتَ في معاتٞة ات١علومات مثل مهارات تٖديد ات١شكل، عمليات ت٤ددة ت٪ارسها ونستخدمها عن قصد 

 الواردة في النص.

 تصنيفات التفك  وأشكاله

يرى العديد من علماء النفس أنو تٯكن تصنيف التفكتَ إلذ مستويات حسب درجة تعقيد كل ت٪ط من أت٪اط التفكتَ 

 ( مهارات التفكتَ ات١ختلفة إلذ فئتتُ رئيسيتتُ ت٫ا:Newmann, 1991ات١ختلفة. ويصنف نيوماف )
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: وتعتٌ بالأعماؿ اليومية الروتينية التي تٯارسها الفرد ويستخدـ فيها العمليات العقلية بشكل ت٤دود  مهارات التفك  الأساسية-1

وات١لاحظة وات١قارنة والتصنيف والتفكتَ اتٟسي والعملي، كما يشمل بعض ات١هارات الدنيا مثل  كاكتساب ات١عرفة وتذكرىا

 تقاف ىذه ات١هارات أمرا ضروريا قبل الانتقاؿ إلذ مستويات التفكتَ العليا.الاستيعاب والتطبيق، ويعد ا

: وتتطلب الاستخداـ الواسع وات١عقد للعمليات العقلية، وت٭دث ىذا عندما يقوـ الفرد مهارات التفك  العليا أو الدر بة-2

بتفستَ وتٖليل ات١علومات ومعاتٞتها للإجابة عن سؤاؿ أو حل مشكلة لا تٯكن حلها من خلاؿ استخداـ الأسلوب العادي 

معايتَ وت٤كات متعددة للوصوؿ إلذ النتيجة.  ت١هارات التفكتَ الدنيا. وتتطلب اصدار أحكاـ إعطاء رأى، كما تتطلب استخداـ

 .وتشمل ىذه ات١هارات على التفكتَ الناقد والابداعي وما وراء ات١عرفي والاستدلالر والتأملي وغتَىا

وفي ضوء التصنيف السابق ت١هارات التفكتَ عمد البعض إلذ تصنيف التفكتَ حسب درجة تعقيده وعمق معاتٞتو ات١عرفية إلذ ت٪طتُ 

 ت٫ا:

ويتميز ببساطة ات١وضوعات التي تشغل تفكتَ الانساف تْيث لا تتطلب جهدا كبتَا كما ىو اتٟاؿ في  :نمظ التفك  السطحي-1

أشكاؿ التفكتَ الأساسية كاتٟفظ والتذكر أو الاستًجاع وحاؿ ات١شكلات البسيطة وت٦ارسة التقليد بالصورة البسيطة والتي لا 

 تتطلب ات١عاتٞة العميقة.

وتٯارس الفرد ىنا عمليات معرفية معقدة كالاستنتاج والاستدلاؿ والإبداع والنقد والتحليل والتساؤؿ مع  لتفك  العميق:نمط ا-2

ويتطلب ىذا النمط قدرات خاصة  التعمق في دلالات مادة التفكتَ بهدؼ اتٟصوؿ على ت٥رجات تتمتع بدرجة عالية من التعمق.

عاؿ مثل القدرة على التمييز بتُ ات١ثتَات وادراؾ التفاصيل الدقيقة لضماف ات١عاتٞة والتًميز من الفرد حتى يستطيع ت٦ارستها بشكل ف

العميق للمعلومات في الذاكرة القصتَة وبالتالر قدرة أكبر على الاستًجاع اتٞيد. وىنا ربط العلماء بتُ ات١ستوى العميق للمعاتٞة 

التفكتَ الابداعي والنقدي والتأملي تتطلب من الفرد ت٦ارسة أشكاؿ ات١عاتٞة ومستويات التفكتَ للأفراد، حيث أف تطوير مستويات 

،  العميقة ات١عتمدة على ات١عاني والعلاقات بتُ ىذه ات١عاني ات١شتقة وربطها مع البناء ات١عرفي الذي تٯتلكو الفرد. ، 2010)العتوـ

216) 
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 خصائص التفك  السطحي والعميق( 1الجدول)

 التفك  العميق التفك  السطحي
الاىتماـ بشكل ات١ثتَ وخصائصو ات١ادية كاتٟجم أو اللوف أو 

 الايقاع
 الاىتماـ تٔعاني ات١ثتَات ودلالاتها والارتباطات القائمة بينها.

 تٖليل ات١ثتَات ىو الطريق تٟفظها وتٗزينها. تكرار ات١ثتَات ىو الطريق تٟفظها وتٗزينها
الوجوه أو الكلمات أو ضعف الاستًجاع والفشل في تذكر 

 ات١عاني.
 درجة عالية من الاحتفاظ والاستًجاع وتذكر ات١عاني.

لا تتطلب قدرات خاصة وإت٪ا الشروط العامة ت١مارسة الادراؾ 
 والتفكتَ.

تتطلب قدرات خاصة للتفكتَ العميق كالتمييز وإدراؾ 
 التفاصيل والانتباه الانتقائي ات١ركز

نوعتُ من التفكتَ ت٫ا التفكتَ غتَ ات١وجو والتفكتَ ات١وجو، ويقصد بالتفكتَ غتَ ات١وجو تلك ( بتُ 2009وتٯيز صالح)

وات٢ائمة دوف ىدؼ ت٤دد والتي تنتاب الفرد أثناء اليقظة.  ةالأفكار والذكريات والصور العقلية، وات١دركات اتٟسية والتداعيات ات١شتت

التفكتَ ات١وجو فهو على النقيض من التفكتَ غتَ ات١وجو، حيث يسعى إلذ تٖقيق ىدؼ معتُ ويكوف على درجة عالية من  أما

بدوره إلذ ينقسم لتفكتَ ات١وجو والذي باالضبط، ومرتبطا تٔوقف أو مشكلة بعينها. وعلماء النفس والتًبية دائما ما يلوف اىتمامهم 

 فكتَ الناقد والتفكتَ الابداعي.مثل الاستدلالر والتعدة أنواع 

: وىو نوع من التفكتَ يقوـ على الاستقراء والاستنباط، ويقصد بالاستقراء العملية العقلية التي يصل بها الفرد التفك  الاستدلالي

تي يقوـ بها الفرد إلذ قاعدة عامة أو مبدأ أو تعميم من اتٟالات ات٠اصة أو اتٞزئية، أما الاستنباط فيقصد بو العملية العقلية ال

 .باستخداـ القاعدة العامة أو ات١بدأ أو التعميم على حالات خاصة

: وىو نوع من التفكتَ يتضمن اتٟكم على مدى الدقة والشموؿ في ات١وضوع الذي يتعامل معو الفرد، واتٟكم على التفك  الناقد

 مدى اتساؽ اتٟقائق وعدـ وجود تناقض بينها.

نوع من التفكتَ يتضمن الاتياف تْلوؿ جديدة أو غتَ مألوفة أو نادرة ومتنوعة أو أكثر من حل واحد : وىو التفك  الابداعي

الطلاقة ويقصد بها انتاج أكبر عدد من اتٟلوؿ للمشكلة، ات١رونة ويقصد بها انتاج مقبوؿ وىو يتألف من عمليات معرفية ىي 

  حلوؿ جديد أو غتَ مألوفة أو نادرة للمشكلة.حلوؿ متنوعة وت٥تلفة للمشكلة، الأصالة ويقصد بها انتاج 
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 نظريات التفك :

، لقد تطرقت غالبية النظريات والاتٕاىات في علم النفس إلذ مفهوـ التفكتَ وحاولت تفستَه وفق مبادئها ومفاىيمها

(  ( على النحو التالر:2010ولقد ت٠صها العتوـ

: اعتبرت ات١درسة السلوكية التقليدية أف ات٠برة أو التعلم الذي يتشكل نتيجة العلاقة بتُ ات١ثتَ والاستجابة ىي النظرية السلو ية

تٔثابة التفكتَ، ويرى السلوكيوف اتٞدد أف ات١ثتَات الضمنية والتعزيزية تلعب دورا ىاما في تشكيل السلوؾ وحدوث التعلم من خلاؿ 

في تنمية التفكتَ والاستفادة من معلومات الذاكرة. ويعد التًكيز على ات٠برة ودورىا في التعليم ىو الدور الذي تلعبو ىذه ات١ثتَات 

لأف ات٠برة لا تٯكن أف تٖدث دوف التخزين في الذاكرة والاستًجاع ت٢ذه ات٠برات تٔثابة اعتًاؼ من السلوكيتُ اتٞدد بدور التفكتَ 

 عند اتٟاجة.

ت١عرفية أف التفكتَ ىو سلسلة من النشاطات ات١عرفية عتَ ات١رئية التي تستَ وفق نظاـ ت٤دد، ويلعب : ترى النظرية االنظرية الدعرفية

وفق عوامل ات٠برة والنضج. وتبلور موقف النظرية ات١عرفية و الدماغ دورا مباشرا في تنظيمها، تْيث تنمو وتتطور مع ت٪و الفرد معرفيا 

فالاتٕاه الفسيولوجي حاوؿ ربط سلوؾ  واتٕاه معاتٞة ات١علومات، ونظرية بياجيو.من خلاؿ دراسة الأسس الفسيولوجية للمعرفة، 

الانساف مع ما ت٬ري داخل اتٞسم من عمليات فسيولوجية عديدة في اتٞهاز العصبي والغدد واتٟواس وغتَىا. كما أف ت٤اولة 

عملية معرفية ت٣ردة. لذلك فإف دراسة التفكتَ على ت٤اولة فهمها ك التفكتَ يتطلب فهم ما ت٬ري داخل الدماغ بدلا من التًكيز

تتطلب التعرؼ على مناطق الادراؾ والانتباه واتٟواس واللغة والذاكرة والتعلم وغتَىا والتعرؼ على طبيعة تركيب ىذه ات١ناطق 

. أما اتٕاه معاتٞة ودورىا في ضبط ىذه العمليات ات١عرفية، ومعرفة آلية انتقاؿ ات١علومات في ىذه الأجزاء حتى ت٭دث التفكتَ

ات١علومات فيفرض أف التفكتَ ت٭دث نتيجة سلسلة من العمليات ات١عرفية للمعلومات اتٟسية القادمة من البيئة ات٠ارجية كالكشف 

فعندما تسأؿ شخصا عن موقع اتٞامعة مثلا فإف الاستجابة بتحديد موقع  عن ات١ثتَات والتعرؼ عليها واختيار الاستجابة ات١ناسبة.

امعة ىي خلاصة عملية التفكتَ التي نتجت عن عدد من العمليات كادراؾ ات١ثتَ، وترميزه، والاستًجاع من الذاكرة، وتكوين اتٞ

ات١فاىيم، واتٗاذ الأحكاـ، واستخداـ اللغة. وفيما تٮص نظرية بياجيو فهي مبنية على وظيفتتُ أساسيتتُ للتفكتَ ت٫ا التنظيم 

من خلاؿ نزعة الفرد إلذ ترتيب وتنسيق الأنشطة ات١عرفية بشكل متكامل بينما تشتَ وظيفة  وتتمثل وظيفة التنظيم والتكيف.

التكيف إلذ نزعة الفرد إلذ التلاؤـ والتآلف مع البيئة ات٠ارجية. ويتحقق التكيف من خلاؿ التمثيل والاستيعاب حيث يتحقق 
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يتم الاستيعاب من خلاؿ نزعة يتحقق الفهم والادراؾ، بينما التمثيل عن طريق دمج الفرد للمعلومات داخل البناء ات١عرفي حتى 

الفرد لتغيتَ تراكيبو ات١عرفية لتواجو مطالب البيئة ات٠ارجية. وقد أكدت نظرية بياجيو على أت٫ية تطور التفكتَ وفقا ت١راحل النمو 

حركية، مرحلة ما - كل مرحلة) ات١رحلة اتٟسات١عرفي التي تتميز بسلسلة من عمليات التنظيم ونزعات التكيف الداخلية وات٠ارجية في

 .(قبل العمليات ات١ادية، مرحلة التفكتَ اتٞرد

( رائد ىذا الاتٕاه إلذ أت٫ية تٖقيق الفهم الكلي للظواىر حيث اعتبر أف الكل لا Kohler: أشار كوىر)النظرية الجشتالطية

كلية من خلاؿ النظرة الكلية للموقف وإدراؾ العلاقات القائمة   يساوى الأجزاء. وترى ىذه النظرية أف التفكتَ ت٬ب أف يتم بصورة

 بتُ عناصر ات١وقف ت٦ا أدى إلذ تٖديد ما يعرؼ بالتعلم بالتبصر الذي يعتمد على الربط بتُ عناصر ات١وقف للوصوؿ إلذ اتٟل.

ن التفكتَ خلاؿ عملية النمو : يعتقد فيجوتسكي أف ىناؾ تطورا من الأشكاؿ الدنيا إلذ الأشكاؿ العليا منظرية فيجوتسكي

والتطور، ولذلك يكوف ىناؾ انتقاؿ للتحكم من البيئة إلذ الفرد)من التنظيم ات٠ارجي إلذ التنظيم الذاتي(.ففي أية عملية معرفية مثل 

كل واع. ما بشالتذكر أو الانتباه، فإف التنظيم الذاتي يعتٍ أف الطلبة يستخدوف العملية بهدؼ تعلم شيء أو التكيف مع شيء 

ويؤكد فيجوتسكي أف التفكتَ لو أصل اجتماعي حيث ينمو مع التطور النفسي الاجتماعي لذلك فإف أفضل أشكاؿ التفكتَ 

الانساني ت٘رر من جيل إلذ جيل من خلاؿ التفاعلات الداخلية بتُ الأشخاص الأكثر كفاءة مثل الآباء وات١درستُ والأشخاص 

 الأقل كفاءة مثل الأطفاؿ.

 الدعرفية: التفك مهارات 

لقد حددت اتٞمعية الأمريكية لتطوير ات١ناىج والتعليم عشرين مهارة تفكتَ أساسية بالإمكاف تعليمها وتعزيزىا في 

 (:51-50، 2009ات١درسة  وتشتمل القائمة على ات١هارات الآتية جرواف)

 وتتضمن :التر يزمهارة -1

  تعريف ات١شكلة أو توضيح ظروؼ ات١شكل. 

  وضع الأىداؼ وتٖديد التوجهات.

 : وتتضمنمهارات جمع الدعلومات-2

  ات١لاحظة: اتٟصوؿ على ات١علومات عن طريق واحدة أو أكثر من اتٟواس.
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  التساؤؿ: البحث عن معلومات جديدة عن طريق تكوين وإثارة الأسئلة.

 : وتتضمنمهارات الت  ر-3

 وتٗزين ات١علومات في الذاكرة طويلة الأمد.  التًميز: ترميز

  الاستدعاء: استًجاع ات١علومات من الذاكرة طويلة الأمد.

 : وتتضمنمهارات تنظيم الدعلومات-4

  ات١قارنة: ملاحظة أوجو الشبو والاختلاؼ بتُ شيئتُ أو أكثر.

 التصنيف: وضع الأشياء في ت٣موعات وفق خصائص مشتًكو.

 ء أو ات١فردات في منظومة أو سياؽ وفق ت٤ك معتُ.التًتيب: وضع الأشيا

 : وتتضمنمهارات التحليل-5

  تٖديد ات٠صائص وات١كونات وىي أساس التمييز بتُ الأشياء والتعرؼ على خصائصها وأجزائها.

  تٖديد العلاقات والأت٪اط والتعرؼ على الطرؽ الرابطة بتُ ات١كونات.

 وتتضمن: الدهارات الانتاجية/التوليدية-6

  الاستنتاج: وىو التفكتَ فيما ىو ابعد من ات١علومات ات١توافرة لسد الثغرات فيها.

  التنبؤ: استخداـ ات١عرفة السلبقة لإضافة معتٌ للمعلومات اتٞديدة وربطها بالأبنية ات١عرفية القائمة.

 واضافات قد تؤدي إلذ نتاجات جديدة. بتفصيلات مهمة الاسهاب: تطوير الأفكار الأساسية وات١علومات ات١عطاة واغناؤىا 

  التمثيل: اضافة معتٌ جديد للمعلومات بتغتَ صورتها)ت٘ثيلها برموز أو ت٥ططات أو رسوـ بيانية(.

 :مهارات التكامل والدمج-7

  التلخيص: تقصتَ ات١وضوع وتٕريده من غتَ الأفكار الرئيسية بطريقة فعالة وعملية.

 ات١عرفية القائمة لإدماج معلومات جديدة. اعادة البناء: تعديل الأبنية 

 : وتتضمنمهارات التقويم-8

  وضح ت٤كات: اتٗاذ معايتَ لإصدار الأحكاـ و القرارات.

  الإثبات: تقدنً البرىاف على صحة أو دقة الادعاءات.
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أو ات١وضوع من ات١علومات،  التعرؼ على الأخطاء: الكشف عن ات١غالطات أو الوىن في الاستدلالات ات١نطقية وما يتصل بات١وقف 

 واتٟقائق. الآراءوالتفريق بتُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

68 

 

 

 حل الدشك ت

 

 مفهوم حل الدشكلة

 تصنيف الدشك ت

 خطوات حل الدشك ت

 استراتيجيات حل الدشك ت

 بعض العوامل الدؤثرة في سلو  حل الدشك ت
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من بتُ ات١واضيع ات١همة في ت٥تلف ت٣الات اتٟياة ات١عاصرة  (Problem Solving)تعد القدرة على حل ات١شكلات

سواء تعلق الأمر بالتًبية والتعليم أو حتى في ت٣الات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، حيث أصبحت القدرة على حل 

ذليل عقبة أو تٖصيل ىدؼ أو تات١شكلات ضرورة ملحة في كل زوايا النشاط الانساني كونها تعتٌ بإت٬اد طريقة لتخطي صعوبة ما 

 غتَ سهل ات١ناؿ.

وتشتَ الدراسات النفسية إلذ أف ات١شكلة ت٘ثل عائقا يواجو الفرد وتٯنعو من تٖقيق التوافق أو تٖقيق أىدافو، ووجود ىذا 

واتٟتَة، من  العائق يعمل على خلق حالة من التوتر واتٟتَة ت٦ا يدفع الفرد إلذ البحث عن آليات وطرؽ ت٥تلفة للتخلص من التوتر

خلاؿ الطرؽ التقليدية التي يتبعها الانساف العادي في حياتو كالمحاولة وات٠طأ والتقليد والاستبصار واتٟدس وغتَىا، أو من خلاؿ 

 ، فات١شكلة  (.265، 2010استخداـ استًاتيجيات علمية تركز على التفكتَ والبرت٣يات وات١نهجية العلمية في حل ات١شكلة)العتوـ

واعتمادا على ذلك ت٧د أف  بارة حالة من الاختلاؿ بتُ الوضع القائم أو ات١درؾ للفرد وبتُ الوضع الذي يسعى إليوإذف ىي ع

وىي حالة غتَ مرغوب فيها  وضعية حل ات١شكلة ينطوي على ثلاث مكونات رئيسية ىي: اتٟالة الابتدائية أو الوضع الراىن

في وىي اتٟالة التي يسعى الفرد إلذ الوصوؿ إليها؛ ت٣موعة استًاتيجيات تتضمن بالنسبة للفرد ت٦ا يدفعو للتخلص منها؛ وضع ىد

 (.376، 2004الاجراءات التي يلجأ الفرد إليها للانتقاؿ من الوضع الراىن إلذ الوضع ات١نشود)الرتٯاوي، 

وبة ويتوقف وتتفاوت ات١شكلات في درجة صعوبتها إذ تتًاوح بتُ مشكلات سهلة وصولا إلذ مشكلات شديدة الصع

ذلك على طبيعة ات١شكلة وعلى خصائص الفرد وقدراتو ات١عرفية، وفي المجاؿ الأكادتٯى يتم بناء مشكلة تْيث تبرز بدائل عديدة  

 كحلوؿ ت٤تملة، إلا أف بديلا واحدا في بعض ات١سائل وبدائل قليلة في مسائل أخرى تكوف الطريق ات١ناسب للوصوؿ إلذ ات٢دؼ.

 ةمفهوم حل الدشكل

إف سلوؾ حل ات١شكلة ىو سلوؾ منظم يسعى لتحقيق ىدؼ معتُ من خلاؿ التفكتَ واستخداـ استًاتيجيات وطرؽ 

معينة تساعد الأفراد على التخلص من مشكلاتهم. وحل ات١شكلة ىو نشاط عقلي معرفي ت٭تاج إلذ ات١عاتٞة العقلية الدقيقة التي 

تفكتَ مع زيادة تعقد ات١شكلة. ولتعريف حل ات١شكلة عرض الباحثوف تستخدـ أشكاؿ التفكتَ ات١ختلفة حيث يزداد حجم ال

إلذ حل ات١شكلة، فمنهم من نظر إلذ حل ات١شكلة كعملية فكرية العديد من التعريفات التي تتعدد بتعدد ات١ناحي التي ينظروف فيها 
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أو موقف غامض، ومنهم من عرفها  منظمة وموجهة يستخدـ فيها الفرد ما لديو من خبرات ومعارؼ من أجل التخلص من عائق

 ، (. فعلى سبيل ات١ثاؿ يعرؼ سوسلو 266، 2010على أنها جهد فردي أو تٚاعي يهدؼ إلذ تٖقيق ىدؼ معتُ)العتوـ

( بأنها سلوؾ الاستجابة 2009( حل ات١شكلة على أنها التفكتَ من أجل اكتشاؼ اتٟل ت١شكلة ت٤ددة. ويعرفها صالح )2000)

عملية فيعتبرىا ( 2014التميمي ) أما، تْيث يتضمن ىذا السلوؾ تٖديد الأىداؼ ات١رغوبة. يد أو جديدالصحيحة في موقف فر 

سلوكية تعتٌ بصورة أساسية بالسلوؾ في موقف فيو مشكلة، حيث تعتبر عملية افتًاضية ذات نشاط معرفي لفهم الأفكار 

  السبب والنتيجة.وات١وضوعات وإدراؾ العلاقات ات١وضوعية والعضوية والتًابطية بتُ

 حل ات١شكلة ت٬ب أف يتمتع بات٠صائص التالية:سلوؾ إلذ أف  (2010)ومن خلاؿ أعماؿ بعض الباحثتُ، أشار العتوـ

التوجو ت٨و ات٢دؼ: وذلك بعتٍ أف ينصب جهد الفرد العقلي في ت٤اولة الوصوؿ إلذ ات٢دؼ، تْيث يتم استثناء أحلاـ اليقظة -1

 ومشتتات التفكتَ.

حل ات١شكلة ىدفا جزئيا وبعد  أو تفكيك ات٢دؼ الكلي إلذ اىداؼ جزئية: اذ يشكل ات٧از كل خطوة من خطوات تٖليل-2

 تلو الآخر يتم الوصوؿ الذ ات٢دؼ الكلي.  تابعة وتٖقيق ىذه الأىداؼ الواحدم

 ئمة لتحقيق الأىداؼ.سلسلة التحركات: ت٬ب أف يتضمن نشاط حل ات١شكلة تنفيذ سلسلة من التحركات أو ات٠طوات ات١لا-3

العمليات ات١عرفية: يتطلب حل ات١شكلة استخداـ عمليات عقلية متنوعة، وقد يتطلب الوصوؿ إلذ ات٢دؼ سلسلة من -4

 التحركات. والتحرؾ سلوؾ عقلي ضمن ىذه السلسلة، فالقياـ بسلوؾ حركي ات١لائم يصاحبو أيضا سلوؾ عقلي.

 تصنيف الدشك ت

ات١شكلات من حيث نوعيتها وطبيعتها ودرجات صعوبتها تْيث تٯكن تصنيفها وفقا لعدد من الأبعاد وذلك على النحو  تتباين

 التالر:

مشكلات جيدة التحديد مقابل ات١شكلات سيئة التحديد: فات١شكلات جيدة التحديد ىي ذلك النوع من ات١شكلات -1

لذ معايتَ إاعد حل واضحة، تْيث تٯكن التأكد من صحة حلوت٢ا بالرجوع الواضحة اتٞوانب التي ت٢ا حلوؿ واستًاتيجيات وقو 
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استًاتيجيات أو قواعد ت٢ا ت٤ددة وواضحة. أما ات١شكلات سيئة التحديد فهي ات١شكلات التي ليس ت٢ا حلوؿ واضحة ولا يوجد 

 ت٤ددة تٯكن الرجوع إليها تٟل ىذه ات١شكلات.

ىي ذلك النوع من ات١سائل والقضايا التي تتطلب ات١نافسة بتُ شخصتُ شكلات الندية ات١شكلات الندية مقابل غتَ الندية: فات١-2

أو أكثر في ات٬اد اتٟلوؿ ت٢ا أو تٖقيق الفوز، وختَ مثاؿ على ذلك اللعب التنافسية كالشطرنج. أما ات١شكلات غتَ الندية فهي لا 

 ها حل لعبة ات١ربعات ات١تقاطعة.تتطلب ات١نافسة بتُ أطراؼ معينة لإت٬اد حل ت٢ا ومن الأمثلة علي

ات١شكلات القابلة للحل مقابل ات١شكلات غتَ القابلة للحل: فات١شكلات القابلة للحل ىي تلك ات١سائل والقضايا التي تٯكن -3

أو ات٬اد حلوؿ ت٤تملة ت٢ا مهما بلغت درجة صعوبتها وتعقيدىا، في حتُ ات١شكلات غتَ القابلة للحل ىي القضايا التي يستحيل 

 يصعب ات٬اد حل مناسب ت٢ا. 

 خطوات حل الدشك ت

ت٭اوؿ الناس يوميا حل عشرات ات١شكلات التي تعتًض طريقهم كحل ات١شكلات الاجتماعية أو الفوز في لعبة وغتَىا 

ت واتٟل مهما كاف نوعو وطبيعتو لابد لو من أف يستَ وفق خطوات ومراحل ت٤ددة، لذلك توفرت العديد من الاسهامات ووجها

إلذ أف حلاؿ أف النظريات والدراسات اتٟديثة تشتَ ات١ختلفة حوؿ طبيعة ىذه ات١راحل، وعلى الرغم من ىذا التعدد فالنظر 

ات١شكلات اتٞيد عندما يريد أف ت٭ل مشكلة من أي نوع يستخدـ نفس الطريقة العامة، وأف ىذه الطريقة تشتمل على تٜس 

التحديد، وقد  أو سيئة التحديد، وعلى ثلاث خطوات عندما تكوف ات١شكلة جيدةخطوات عندما تكوف ات١شكلة قضية شائكة 

 ( ىذه ات٠طوات في: 2011حدد الزغلوؿ والزغلوؿ )

تطرح علينا  جيدة التحديد: وىذه ات٠طوة خاصة بات١شكلات السيئة التحديد، إذا أف ات١شكلات الوعي بوجود الدشكلة-1

ى خصائص حلاؿ ات١شكلات اتٞيد. كتاب. والاحساس بات١شكلة واستشعار وجودىا ىي احدىا في  أمباشرة من قبل ات١علم أو نقر 

التعرؼ على ات١شكلة أو ات٬ادىا يسمى الفضوؿ أو حب الاستطلاع أو عدـ القناعة، ففي أحياف كثتَة يتشكك ات١رء من فتاح  وم

صحة قاعدة أو اجراء معتُ ، وقد لا يقتنع تٔطابقة منتج معتُ للمواصفات أو قد يصيبو إحباط لأف أمرا ما لد يعمل بالطريقة التي 

رد مشكلات بسبب تعوده على أوضاع وأمور وقوانتُ معينة ويفتًض صحتها. وتٔا أنو تعود ت٬ب أف يعمل فيها. وقد لا يعي الف
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على طرح ات١شكل عليو من قبل ات١علم مثلا فلا يبحث عنها، ولكن مهارة التعرؼ على ات١شكل والوعي بها تٯكن أف تتجسد من 

 أو ات٢فوات أو جوانب التقصتَ. خلاؿ التعليم والتدريب وات١مارسة تْيث يصبح الفرد حساسا تٞوانب النقص

ورتٔا تكوف الأىم لأنو يتم خلات٢ا  إف فهم طبيعة ات١شكلة تٯثل خطوة ثانية في خطوات حل ات١شكلة، : ةفهم طبيعة الدشكل-2

بناء فهم خاص للمشكلة من قبل من يقوـ تْلها، فهو تٯثل ات١شكلة بطريقة خاصة بو، وقد يستخدـ في ذلك الصور وات١عادلات 

لرسومات وات١خططات، كما أنو سيستدعي من الذاكرة الطويلة ات١دى بعض التمثيلات ات١لائمة التي ستساعد على فهم عناصر وا

 ات١شكلة، وتسمى ىذه ات١رحلة ت٘ثل ات١شكلة أو تأطتَ ات١شكلة.

: وىي تعتٍ وضع ات١علومات في قوائم أو صور أو رسومات أو جداوؿ أو جمع الدعلومات الد ئمة لحل الدشكلة وتنظيمها-3

ت٥ططات، كما تعتٍ البحث عن معلومات من مصادر أخرى، وتكوف ىذه ات١شكلة سهلة في بعض أنواع ات١شكلات وتأتي مع 

نت ات١علومة لدينا أكثر ت٦ا ت٨تاج أحياف أخرى تكوف صعبة خاصة إذا كاات٠طوة الثانية وىي ت٘ثل ات١شكل بصورة تلقائية. إلا أنها في 

إليو لدرجة يصعب السيطرة عليها، ت٦ا يفوت علينا فرصة التًكيز على ات١علومات ات١لائمة. ولذا لابد من استخلاص ات١علومات 

اتٟل ات١لائم ات١لائمة أولا ثم تنظيمها. ولكن في أحياف أخرى نعاني من نقص ما لدينا من معلومات، الأمر الذي لا تٯكننا من ات٬اد 

 للمشكلة ونكوف عندىا مضطرين إلذ البحث  عن ات١علومات ات١لائمة من مصادر أخرى.

يقوـ الفرد بتمثيل ات١شكلة وت٭صل على ات١علومات وينظمها بصورة ت٘كنو من رؤية العلاقات بتُ  ف: بعد أتشكيل الحل وتنفي  -4

ده إلذ حل ما، وعندىا لابد أف يفكر في استًاتيجية ملائمة لتنفيذ ىذا العناصر ات١ختلفة للمشكلة، فإنو يكوف في وضع ملائم يقو 

اتٟل، وىو في ذلك تٮتار من بتُ عدة طرؽ للحل الطريقة الأكثر ملائمة. وقد أشارت الدراسات إلذ عدة استًاتيجيات تٟل 

 ات١شكلة سنتطرؽ إليها لاحقا.

وتتمثل في اتٟكم على اتٟل الذي تم الوصوؿ إليو من حيث مدى  : وىي ات٠طوة الأختَة في خطوات حل ات١شكلة،تقويم الحل-5

ملائمتو وفعاليتو. وقد يطرح الفرد السؤاؿ التالر: ىل الاستجابة صحيحة ومعقولة في ضوء ات١عطيات  كما تٯكن أف يستخدـ 

عندما تكوف ات١سائل ذات والاجراءات  طريقة بديلة للتأكد من صحة اتٟل حتى يتجنب ما قد يقع من أخطاء في تنفيذ القواعد

تٖديد جيد. أما التقونً ات١رتبط تْلوؿ ات١شكلات ذات التحديد السيئ فإنو عملية صعبة بسبب كثرة ات١تغتَات، ولابد من تقييمها 



 

73 

في ضوء أطر عمل ثابتة ومنظمة، كما ت٬ب أف يكوف التقييم قبل البدء باتٟل وبعد تنفيذه حيث يساعد ذلك في تلافي الكثتَ من 

 لأخطاء التي تٯكن أف ترتكب إما في التخطيط أو في تنفيذ حل ات١شكلة.ا

 استراتيجيات حل الدشك ت:

يشتَ الأدب النظري الذ وجود عدد من الاستًاتيجيات التي تٯكن أف تستخدـ في حل ات١شكلة والتي تٯكن للفرد أف يتعلمها 

خلاؿ ات٠طوة الرابعة من خطوات حل ات١شكلة، بعضها تقليدي  لاستخدامها في أثناء اتٟل. ويتم استخداـ ىذه الاستًاتيجيات

ومعروؼ وبعضها الآخر حديث ويصلح ت١واقف أو مشكلات ت٤ددة، ت٦ا يستدعي ات١وازنة بتُ طبيعة ات١شكلة ومدى ملائمة اتٟل 

)للمشكلة ات١عروضة بتُ أيدينا. ولتسهيل فهم ىذه الاستًاتيجيات، سيتم تقسيمها إلذ نوعتُ وفق ما أ  (:2010ورده العتوـ

 الاستراتيجيات وطرائق الحل التقليدية-1

اتٟل بالمحاولة وات٠طأ: وىو اسلوب يعتمد أسلوب التعلم الشرطي الاجرائي الذي يقوـ من خلالو الفرد عشوائيا بعدد من -

تتحوؿ إلذ سلوؾ  فإنهامعزز، وتٔا أف المحاولة الناجحة يتبعها  المحاولات، تكوف احداىا ناجحة تْيث تؤدي إلذ اتٟل ات١طلوب.

حيث يقوـ الفرد بتخمتُ اتٞواب  متعلم في حل ىذه ات١شكلة أو مثيلاتها. وعرفت ىذه الطريقة باسم استًاتيجية التخمتُ والاختيار

. ثم اختباره ت١عرفة فيما إذا كانت الطريقة صحيحة، فإذا فشل ت٭اوؿ تعديل اتٟل أو البحث عن تٗمينات أخرى ليصل إلذ اتٟل

 وتنجح ىذه الطريقة في حل ات١شكلات غتَ واضحة ات١عطيات.

العلاقة بتُ ىذه  وإدراؾاتٟل بالتبصر أو الاستبصار: ويتطلب ىذا النوع من اتٟلوؿ القدرة على دراسة ات١شكلة وتٖديد عناصرىا -

العناصر وات١عطيات للوصوؿ إلذ ىدؼ واضح وت٤دد. وعندما ينجح الفرد في ادراؾ العلاقة بتُ تٚيع العناصر فإف ذلك يقوده 

 للحل.

استًاتيجية العصف الذىتٍ: تساعد ىذه الاستًاتيجية في انتاج قائمو من الأفكار التي تٯكن أف تشكل مفاتيح للحل أو تؤدي -

في النهاية. وتصلح في معاتٞة بعض ات١شكلات التي لا تتوفر ت٢ا حلوؿ واضحة أو ليست ت٢ا اجابة ات١شكلة وتقرير اتٟل  إلذ بلورة

 صحيحة ت٤ددة أو معايتَ اتٟكم على اتٟل غتَ واضحة وت٤ددة.

ة لتعميمها على الأجزاء، اتٟل بالاستنتاج: ويتمثل في استخداـ التعميم للاستفادة من اتٟلوؿ التي تنطبق على الظواىر الكلي-

 توفرىا على النتائج. ؿحيث ينتقل اتٟل الذي ينطبق على ات١قدمات في حا
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 استراتيجيات وطرق الحل الحديثة-2

استًاتيجية تٗفيض الفروؽ: وتقوـ ىذه الاستًاتيجية على تقليل الفروؽ بتُ اتٟالة الراىنة واتٟالة ات٢دفية للمشكلة، حيث يقوـ -

سلوكيات تقرب الفرد من ات٢دؼ كالعمل تٔبادئ التشابو وات١قارنة أو تٖويل عناصر ات١شكلة إلذ ىيئة جديدة تقتًب الفرد باختيار 

 .من اتٟل

استًاتيجية اتٟل العكسي: وتصلح ىذه الاستًاتيجية في ات١سائل الرياضية وات٢ندسية، وذلك من خلاؿ أف يبدأ اتٟل من ات٢دؼ -

 الوضع اتٟالر للمشكلة.ات١راد اثباتو ثم العودة إلذ 

استًاتيجية تٖليل الوسائل والغايات: وتصلح ىذه الاستًاتيجية للمشاكل ات١عقدة وخاصة تلك التي تنطوي عدد من ات٠طوات التي -

يتعتُ ات١رور بها للوصوؿ إلذ اتٟل، وذلك من خلاؿ تٖديد الاىداؼ والوسائل ات١تاحة للمشكلة، ثم العمل على تقليل الفروؽ بتُ 

لوسائل ات١تاحة والغايات ات١ستهدفة لتصبح ىذه الفروؽ في حدىا الأدنى ات١مكن. وتٯكن تقسيم ات١شكلة إلذ عناصر وتطبيق نفس ا

 الاستًاتيجية على العناصر لتصل إلذ اتٟل الكلي.

من الطرؽ السهلة ات١عادلات اتٟسابية أو حل ات١تاىات حيث تعد ىذه الاستًاتيجية  معظماستًاتيجية التسلق: وتستخدـ في -

والسريعة التي تعتمد على الاقتًاب من اتٟل حيث يبدأ اتٟلاؿ من ات١رحلة الابتدائية ويعمل تٓطوات متعددة باتٕاه الاقتًاب من 

 ات٢دؼ.

في  ندوة علمية ةكنت بصدد اقام  فإذااستًاتيجية التجزئة: وتعتمد ىذه الاستًاتيجية على فكرة تٕزئة ات١شكلة إلذ مشاكل فرعية. -

إلذ أجزاء كتحديد الضيوؼ والتجهيزات ات١كانية والزمانية، ثم أخذ كل عنصر ووضع  ةف تٕزئ ىذه ات١همأالقسم، فإنو تٯكنك 

 نشطتو، ثم تٕمع الأجزاء كلها لتحقق ات٢دؼ.أفعالياتو و 

تطلب الاستًاتيجية تٚع وتستخدـ ىذه الاستًاتيجية تٟل ات١شكلات ذات الطابع الاجرائي حيث تاستخداـ اتٞداوؿ وات٠طط: -

 ات١علومات وتنظيمها في جدوؿ أو خطة زمانية أو مكانية لضماف عدـ النسياف أو ات٫اؿ عناصر من النشاط.

اتٟل ات١تعدد حيث يتم تبسيط ات١شكلة من خلاؿ  توتستخدـ ىذه الاستًاتيجية في ات١شاكل ذااستًاتيجية تبسيط ات١شكلة: -

ات١عرفية أو تٕاىل بعض ات١علومات التي لا تؤثر على اتٟل والتًكيز على ات١علومات ذات العلاقة تقليل عدد الأرقاـ أو الوحدات 

 ات١باشرة باتٟل.

 بعض العوامل الدؤثرة في سلو  حل الدشك ت
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توجد عدة عوامل تؤثر في سلوؾ حل ات١شكلات، بعضها يشكل عقبات تعيق حل ات١شكلة، وبعضها قد يكوف لو أثر ات٬ابي 

 النحو التالر:وتٯكن التطرؽ لبعض منها على يساعد في الوصوؿ إلذ اتٟل ات١ناسب، 

والتحركات في فضاء ات١شكلة بطريقة مألوفة وثابتة دوف الثبات الوظيفي: ويعتٍ ات١يل إلذ استخداـ القواعد وات١فاىيم والإجراءات -1

ا تثبت الفرد في معاتٞتو للمشكلة عند وظيفتو التقليدية، وتٕعلو تغيتَ، وىو عامل يؤثر في سلوؾ حل ات١شكلة تأثتَا سلبيا كونه

 يفشل في رؤية وظيفة جديدة ت٢ذه ات١شكلة.

صحيح ت٢ا أمرا صعبا،  إلذ إعاقة سلوؾ حل ات١شكلة وت٬عل الوصوؿ إلذ حل يؤدي التهيؤ العقلي السلبي التهيؤ العقلي السلبي:-2

ويشتَ ىذا ات١صطلح الذ النزوع إلذ حل ات١شكلة بطريقة ت٤ددة والمحافظة على استخداـ طريقة واحدة حتى عندما يكوف الأنسب 

 استخداـ طريقة ت٥تلفة

الكامنة: ت٘ثل الافتًاضات الكامنة عاملا سلبيا يعيق الوصوؿ إلذ حل ات١شكلة، وىي تشتَ إلذ ما يفرضو الفرد بناءا  الافتًاضات-3

تٖدد تٖركات على ما ت٘ثلو عناصر ات١شكلة. أو ىي تعليمات وت٤ددات يضيفها الفرد على معطيات ات١شكلة، وىذه الافتًاضات 

 ب.الفرد وت٘نعو من رؤية مسار اتٟل ات١ناس

أثر اتٟضانة: وتسمى أيضا فتًة الاستًاحة. وتشكل اتٟضانة عاملا ات٬ابي التأثتَ في سلوؾ حل ات١شكلة وذلك بعكس العوامل -4

السالفة الذكر، وىي تشتَ إلذ فتًة ينصرؼ فيها الفرد عن التفكتَ بات١شكلة أي يتوقف عن ت٤اولة حل ات١شكلة وينصرؼ إلذ 

يع اتٟلوؿ ات١مكنة ت٢ا ويفشل في الوصوؿ إلذ اتٟل ات١ناسب، وتٯكن أف تدوـ فتًة الانقطاع نشاط آخر وذلك عندما يستنفذ تٚ

، 2011من جديد فإنو يتوصل للحل ات١ناسب)الزغلوؿ والزغلوؿ،ساعات أو أياـ أو أسابيع وعندما يعود للتعامل مع ات١شكلة 

301-303).   
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 الأسالي  الدعرفيةمفهوم 

 كوف   ويرجع ذلك إلذ ،( قدرا كبتَا من الاىتماـ من جانب العلماء والباحثتCognitive styleُلقد نالت الأساليب ات١عرفية )

ة الأفراد ليس فقط بالنسبة للمكونات والأبعاد ات١عرفية الإدراكيالأساليب ات١عرفية تسهم بشكل كبتَ في كشف الفروؽ الفردية بتُ 

الأساليب ات١عرفية تعبر عن الطريقة الأكثر تفضيلا لدى الفرد في تنظيم ما تٯارسو من نشاط بل الوجدانية والانفعالية أيضا، كما أف 

الأساليب ات١عرفية بالطريقة  اضافة لاىتماـ تٔحتوى ىذا النشاط وما يتضمنو من مكونات. الاىتماـأو وجدانيا دوف سواء معرفيا 

 (185، 2005)غنيم، التي يتناوؿ بها الفرد ات١شكلات التي يتعرض ت٢ا في مواقف حياتو اليومية.

كيات الفردية التي تظهر بشكل ثابت لفتًة من ( ليصف عددا من الأنشطة وات٠صاص والسلو Styleسلوب)ويستخدـ مصطلح الأ

الزمن، ومع زيادة وعي الفرد بأسلوبو فإنو يتوقع أف يؤدي إلذ تٖستُ أدائو وتشكيل حس ذاتي لا تٯكن للفرد أف يتجاىلو عند 

علما أف مفهوـ  " في اللغة العربية إلذ "الأسلوب" أو "النمط"Styleالتعامل مع مواقف اتٟياة ات١ختلفة، ولذلك ترجم مصطلح "

النمط مرتبط أكثر بدراسات الشخصية، ومفهوـ الأسلوب مرتبط أكثر بدراسات علم النفس ات١عرفي، حيث يرتبط الأسلوب ات١عرفي 

بعمليات الإدراؾ والتذكر والتخيل وحل ات١شكلات واتٗاذ القرارات بينما يرتبط مفهوـ النمط بأت٪اط الشخصية كالانطواء 

، والانبساط والنمط)أ  (317، 2012( والنمط)ب( أو الأت٪اط اتٞسدية في الشخصية. )العتوـ

( عندما أكد على أت٫ية دراسة الفروؽ William James,1980ويعود تاري  مفهوـ الأساليب ات١عرفية إلذ ولياـ جيمز)

فروؽ في عادات الأفراد في  ( إلذ وجودAllport, 1937الفردية من خلاؿ الأساليب ات١ختلفة التي يتبناىا الأفراد، كذلك أشار)

وحل ات١شكلات، وخلاؿ العقود الأختَة حدد العلماء العديد من ىذه الأساليب حيث  تمواقف التذكر والادراؾ واتٗاذ القرارا

( أف جذور Ryder &Rayner, 1998أسلوبا معرفيا ت٥تلفا؛ وقد أكد ) 19( إلذ وجود حوالر Massikأشار ميسك)

 ة تنحدر من أربعة مصادر في دراسات علم النفس ات١عرفي وىي:مفهوـ الأساليب ات١عرفي

 ات١ثتَات بطريقة غتَ قابلة للتجزئة.تطور مفهوـ الإدراؾ حسب نظرية جشتالت حيث تنظر إلذ إدراؾ -1

لوبا ت٤ددا في الطريقة التي يتكيف من خلات٢ا الفرد مع ات١ثتَات البيئية بواسطة الضبط ات١عرفي والعمليات ات١عرفية ت٦ا يفرض أس-2

 التعامل مع مثتَات البيئة ات١ختلفة.

الصور العقلية والذىنية ات١فضلة لدى الأفراد خلاؿ عمليات معاتٞة ات١علومات حيث تعمل ىذه الصور على توجيو نشاط الفرد -3

 ات١عرفي.
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علم مرتبط تٔكونات الشخصية دراسة مكونات الشخصية ودرجة التًابط بتُ ىذه ات١كونات مؤكد على التوجو بأف عمليات الت-4

 ،  (318، 2012ت٦ا يعتٍ أف تفاعل ىذه ات١كونات ت٭دد أسلوب التعامل مع مواقف التعلم اتٞديدة.)العتوـ

( في كوف الأسلوب ات١عرفي Kegan, Moss, Sigel, 1963ومن التفستَات التي تناولت الأساليب ات١عرفية، ما أشار إليو )

( Keganالذي يفضلو الفرد في تنظيم مدركاتو وتصنيف مفاىيم البيئة ات٠ارجية، ويعتبر) ىو أسلوب الأداء الثابت نسبيا

والتذكر والتفكتَ، كما اعتبرىا الطريقة ات١ميزة لدى الفرد في الفهم  الأساليب ات١عرفية ات١سئولة عن الفروؽ الفردية في عمليات الإدراؾ

 والإدراؾ ت١ا يتعرض لو من موضوعات في البيئة ات٠ارجية، وكيفية التعامل مع ىذه ات١وضوعات. 

أنها ( إلذ الأساليب ات١عرفية على أنها وظائف موجهة لسلوؾ الفرد، وتٯكن تعريفها على Guilford,1980وينظر جيلفورد)

قدرات عقلية معرفية أو أنها ضوابط عقلية معرفية أو الاثنتُ معا، بالإضافة إلذ اعتبارىا كسمات تعبر عن اتٞوانب ات١زاجية في 

الذي وضعو عن بنية العقل،  الشخصية، وفضل تسميتها بالأساليب العقلية بدلا من الأساليب ات١عرفية لأف ذلك يتفق مع النموذج

 وحل ات١شكلات أي ما ذكره أغلب ات١هتمتُ بالأساليب ات١عرفية الذين ربطوىا بعمليات الذاكرة والتفكتَوالذي يدعم ىذا الر 

 (222، 2003)الشرقاوي، 

( Cognitive Controleصطلحات الأخرى ات١شابهة مثل التحكم ات١عرفي)سلوب ات١عرفي مع عديد ات١ويتداخل مفهوـ الأ

( وتٚيع ىذه ات١صطلحات تشتًؾ في عدد كبتَ من ات٠صائص، وإف ميز Strategies Cognitiveوالاستًاتيجيات ات١عرفية)

( أف الاستًاتيجيات ات١عرفية عبارة عن طرؽ عامة يستخدمها Messik,1976البعض بينها تٓصائص ثانوية، فقد أكد ميسك)

 ات١عرفة، كذلك الفرد قادر على اختيار الفرد ت١مارسة نشاطو ات١عرفي حيث تكلل ىذه الاستًاتيجيات عادة بالنجاح في الوصوؿ إلذ

، أما الأساليب ات١عرفية فلا تٮتار الفرد الأسلوب ات١فضل من بتُ الاستًاتيجيات التي تناسبو أو تناسب ات١وقف وتغيتَىا عند اتٟاجة

لسلوؾ في تٚيع ات١واقف  عدة أساليب ولا يستطيع تغيتَه بسهولة حسب ات١وقف لأنها ثابتة لفتًات زمنية طويلة وتعمل على توجيو ا

 ،  (320، 2012كتوجو عاـ. )العتوـ

( الأساليب ات١عرفية بأنها الفروؽ بتُ الأفراد ليس فقط في المجاؿ الإدراكي ات١عرفي، والمجالات 234، 2003ويعرؼ الشرقاوي)

لاجتماعي ودراسة الشخصية، ات١عرفية الأخرى كالتذكر والتفكتَ وتكوين ات١فاىيم وتناوؿ ات١علومات، ولكن كذلك في المجاؿ ا

وبالتالر فإف تعريف الأساليب ات١عرفية يفسر في ضوء أساليب النشاط التي ت٘ارس في ات١وقف الذي يوجد فيو الفرد أكثر ت٦ا يفسر 

 في ضوء النشاط ونوعو.
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( حولو وأسلوبو في تنظيم  ( بأنها أشكاؿ الأداء ات١عرفي ات١فضلة لدى الفرد لتنظيم ما يدرؾ من319-318، 2012ويعرفها العتوـ

 خبراتو، وترميزه للمعلومات وتٗزينها في الذاكرة.

( فقد عرفها بأنها تكوينات نفسية تٖدد بأكثر من جانب من جوانب الشخصية، وتعمل كوسيط بتُ 2011أما قوجيل)

ة ات١علومات، وتعبر عن الطرؽ ات١دخلات وات١خرجات لتنظيم عملية الإدراؾ، والتي من خلات٢ا يكتسب الفرد طرقا ت٦يزة في معاتٞ

 (397، 2020الأكثر تفضيلا لدى الفرد ت١مارسة أنشطتو ات١عرفية، وحل مشكلاتو، واتٗاذ قراراتو.)صقر، 

 وفي ضوء التناولات ات١ختلفة ت١فهوـ الأساليب ات١عرفية تٯكن تٖديد طبيعتها على النحو التالر:

الأساليب ات١عرفية من الأبعاد ات٢امة التي تٖدد الفروؽ الفردية في الإدراؾ والتفكتَ والانتباه وىي بذلك مؤثرة على الأداء  تعتبر-1

 ات١عرفي للإنساف.

 ىي خاصية ت٦يزة للفرد ت٢ا صفة الثبات النسبي في سلوكو.-2

 ة.تبدو سائدة على سلوؾ الفرد وتستمر معو عبر ات١راحل العمرية ات١ختلف-3

تتعلق بالقدرات العقلية وفي نفس الوقت ت٢ا علاقة بالسمات الشخصية وبالتالر تٯكن النظر إليها نظرة متكاملة لشخصية -4

 الفرد.

 تنضم لفئة ات١تغتَات الشخصية الوسيطة كونها تقع بتُ ات١ثتَات البيئية والاستجابات ات١رتبطة يتلك ات١ثتَات.-5

 مكونات الأسالي  الدعرفية

 & Ryderقد حددىا ريدر وراينر)للأساليب ات١عرفية مكونات تلاث تسهم معا في تٖديد أسلوب الفرد في التعامل مع ات١عرفة و 

Rayner,1998على النحو التالر ): 

(: وينطوي على ات١شاعر التي تصاحب الفرد عند التعامل مع ات١واقف Affective Componentات١كوف الانفعالر)-1

 ات١ختلفة.

 (: ويتعلق بالسلوكيات التي تصاحب الأسلوب ات١عرفي أو تنتج عنو.Behavioral Componentات١كوف السلوكي)-2

، 2022أبو رماف والعواملة، )ويتعلق تٔعرفة الفرد ووعيو بأسلوبو ات١عرفي. :(Cognitive Component)ِ ات١كوف ات١عرفي-3

845) 

 خصائص الأسالي  الدعرفية
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ت٣موعة من ات٠صائص والصفات ات١ميزة للأساليب ات١عرفية والتي من شأنها التمييز بينها وبتُ غتَىا من ات١فاىيم، وتشمل ىذه  ىناؾ

 ات٠صائص ما يلي:

العمومية: تعتبر الأساليب ات١عرفية من الأبعاد ات١ستعرضة والشاملة للشخصية، كما أنها تتخطى التمييز التقليدي بتُ اتٞانب -1

 واتٞانب الانفعالر في الشخصية وتٖديد خواصها لدى الأفراد، وبذلك فإنها ت٘كننا من النظر إلذ الشخصية نظرة كلية ات١عرفي

وبصفة العمومية، ولا تنظر للشخصية من جانب واحد وات٪ا من جوانب متعددة كما أف اختيار الأساليب ات١عرفية في حد ذاتو لو 

 قيمة في قياس اتٞوانب غتَ ات١عرفية.

تركز الأساليب ات١عرفية على شكل واطار النشاط ات١عرفي الذي تٯرسو الفرد وليس ت٤تواه فهي لا تهتم التًكيز على شكل النشاط: -2

بالسؤاؿ كم  وإت٪ا بالسؤاؿ كيف  فهي إذف تتعلق بطريقة إدراؾ الأفراد وتفكتَىم بالكيفية التي يواجهوف بها مشكلاتهم ولذلك فإف 

العمليات النفسية ات١عرفية مثل إدراؾ العلاقات بتُ العناصر وات١تغتَات التي يتعرض ت٢ا الفرد في ات١واقف ات١ختلفة،   أقرب ما تكوف إلذ

كما تشتَ الأساليب ات١عرفية إلذ الفروؽ الفردية في الطريقة التي يدرؾ بها الأفراد ويفكروف وت٭لوف بها ات١شكلات. وعليو فإف مفهوـ 

في ضوء القوالب العامة لكيفية ت٦ارسة العمليات ات١عرفية ات١ختلفة التي يقوـ بها الفرد أكثر ت٦ا يفسر في ضوء ر الأساليب ات١عرفية يفس

 ت٤توى تلك العمليات.

 الثبات النسبي: تعتبر الاساليب ات١عرفية ثابتة ثباتا نسبيا لدى الأفراد، وىذا ليس معناه أنها غتَ قابلة للتعديل أو التغيتَ ت٘اما، -3

 لكن تعديلها لا يتم بصورة سريعة أو مفاجئة في حياة الفرد، وبذلك تٯكننا أف نتنبأ بسلوؾ الأفراد بنسب معقولة.و 

تٯكن قياس الاساليب ات١عرفية بوسائل لفظية وغتَ لفضية ت٦ا يساعد كثتَا في تٕنب الكثتَ من ات١شكلات التي القابلية للقياس: -4

، 2020ة للأفراد والتي تتأثر بها اجراءات القياس التي تعتمد بدرجة كبتَة على اللغة. )صقر، تنشأ عن اختلاؼ ات١ستويات الثقافي

400) 

ترتبط الأساليب ات١عرفية بعلاقات سلبية أو ات٬ابية مع متغتَات عديدة كالدافعية والذكاء والنجاح الأكادتٯي اعتمادا على طبيعة -5

 ،  (328، 2012ات١همة التي يقوـ بها الفرد.)العتوـ

 تصنيف الأسالي  الدعرفية 

ت٭اوؿ الأفراد من خلات٢ا التعامل مع مواقف ىناؾ العديد من التصنيفات التي عرضت أشكالا متعددة من الأساليب ات١عرفية التي 

اتٟياة ات١ختلفة، وفي تفستَ مكونات الشخصية والتعرؼ على الأساليب ات١عرفية التي تساعد الفرد على فهم أشكاؿ السلوؾ 
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الإنساني. ويعود تعدد ىذه الأصناؼ من الأساليب ات١عرفية إلذ تعدد التصورات النظرية التي تعرضت ت٢ا وعلاقتها بات١فاىيم الأخرى 

 ،  (329، 2012ذات العلاقة كالاستًاتيجيات ات١عرفية والتفضيلات ات١عرفية والتحكم ات١عرفي.)العتوـ

أكثر ىذه الأساليب استخداما، وقد ( 2003الشرقاوي)ليب ات١عرفية، حدد الاسا في ضوء التصورات ات١ختلفة التي تناولتو 

 على النحو التالر:حددىا 

  ال ا درا ي: الاعتماد في مقابل الاستق ل عن المج-1

ادراكو تٞزء يهتم ىذا الأسلوب بالطريقة التي يدرؾ بها الفرد ات١وقف أو ات١وضوع وما بو من تفاصيل، أي أنو يتناوؿ قدرة الفرد على 

الذي يتميز لفرد من المجاؿ كشيء مستقل أو منفصل عن المجاؿ المحيط ككل، أي يتناوؿ قدرة الفرد على الإدراؾ التحليلي، فا

تٮضع إدراكو على للتنظيم الشامل )الكلي( للمجاؿ، أما أجزاء المجاؿ فاف إدراكو ت٢ا يكوف مبهما. باعتماده على المجاؿ في الإدراؾ 

 المجاؿ في صورة منفصلة أو مستقلة عن الأرضية ات١نظمة لو.ي أجزاء دراكرؾ الفرد الذي يتميز بالاستقلاؿ عن المجاؿ الإفي حتُ يد

 التبسيط الدعرفي في مقابل التعقيد الدعرفي:-2

اص الاجتماعية، ويرتبط ىذا الأسلوب بالفروؽ بتُ الأفراد في ميلهم لتفستَ ما ت٭يط بهم من مدركات، وخاصة ات١دركات ذات ات٠و 

الفرد الذي يتميز بالتبسيط ات١عرفي يتعامل بالمحسوسات بدرجة أفضل ت٦ا يكوف مع المجردات، كما أنو يكوف أقل قدرة على إدراؾ ما 

حولو من مدركات بصورة تٖليلية، بل يغلب عليو الإدراؾ الشمولر ت٢ذه ات١دركات. في حتُ يتميز الفرد الذي تٯيل إلذ التعقيد 

 بكونو أكثر قدرة على التعامل مع الأبعاد ات١تعددة للمواقف بصورة تٖليلية، كما يستطيع بشكل أفضل أف يتعامل مع ما ات١عرفي

 يدركو في شكل تكاملي.

 الدخاطرة في مقابل الح ر:-3

ألوفة، ت٦ا ت٬عل ىذا يتناوؿ ىذا الأسلوب مدى ت٥اطرة الفرد أو حذره في اتٗاذ القرارات وتقبل ات١واقف غتَ التقليدية وغتَ ات١ 

الأسلوب من الأساليب التي ترتبط بدرجة كبتَة بعامل الثقة بالنفس. ويتميز الأفراد الذين تٯيلوف إلذ ات١خاطرة بأنهم مغامروف، 

بسهولة  ويقبلوف مواجهة ات١واقف اتٞديدة ذات النتائج ات١تميزة غتَ ات١توقعة، عكس الأفراد الذين تٯيلوف إلذ اتٟذر فانهم لا يقبلوف

 التعرض ت١واقف تٖتاج لروح ات١غامرة حتى لو كانت نتائجها مؤكدة.

 الاندفاع في مقابل التأمل:-4
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يرتبط ىذا الأسلوب تٔيل الأفراد إلذ سرعة الاستجابة مع التعرض للمخاطرة، فغالبا ما تكوف استجابات ات١ندفعتُ غتَ صحيحة 

حتُ يتميز الأفراد الذين تٯيلوف إلذ التأمل بفحص ات١عطيات ات١وجودة في ات١وقف،  لعدـ دقة تناوؿ البدائل ات١ؤدية تٟل ات١وقف، في

 وتناوؿ البدائل بعناية والتحقق منها قبل اصدار الاستجابات.

 التسوية في مقابل الابراز:-5

راؾ الفرد لتمايز مثتَات المجاؿ ويتناوؿ ىذا الأسلوب الفروؽ بتُ الأفراد في كيفية استيعاب ات١ثتَات ات١تتابعة في الذاكرة، ومدى اد

ات١عرفي ودت٣ها مع ما يوجد في الذاكرة من معلومات أو الإبقاء عليها منفصلة. فالأفراد الذين تٯيلوف إلذ التسوية عادة ما يصعب 

ختزنة بدقة؛ عليهم استدعاء ما ىو ت٥تزف بالذاكرة بصورة دقيقة، حيث يصعب عليهم تٖديد الاختلافات ات١وجودة بتُ ات١علومات ات١

في حتُ يتميز الأفراد الذين تٯيلوف إلذ الشحذ أو الإبراز بأنهم يكونوف أقل عرضة للتشتت، ويسهل عليهم ابراز الفروؽ ات١وجودة 

 ات١ختزنة بالذاكرة.بتُ ات١علومات 

 تحمل الغموض أو الخبرات غ  الواقعية في مقابل عدم تحمل الغموض: -6

ويرتبط ىذا الأسلوب تٔستوى قدرة الأفراد على تقبل ما ت٭يط بهم من متناقضات وما يتعرضوف لو من موضوعات أو أفكار 

غامضة غتَ واقعية وغتَ مألوفة حيث يستطيع بعض الأفراد تقبل ما ىو غتَ مألوؼ وشائع، كما أنهم يستطيعوف التعامل مع 

حتُ لا يستطيع البعض الآخر تقبل ما ىو جديد أو غريب ويفضلوف في تعاملهم ما ىو  الأفكار غتَ الواقعية أو الغريبة عنهم. في

 مألوؼ وواقعي.

 التمايز التصوري:-7

ويرتبط ىذا الأسلوب بالفروؽ بتُ الأفراد في تصنيف أبعاد التشابو والاختلاؼ ات١دركة للمثتَات التي يتعرضوف ت٢ا، كما يرتبط ىذا 

ها الفرد في تكوينو للمفاىيم، حيث يعتمد بعض الأفراد في تكوين ات١فاىيم أو ات١دركات على العلاقة الأسلوب بالطريقة التي يتبع

في تكوين ات١دركات وات١فاىيم على تٖليل ات٠صائص الوصفية الظاىرية للمثتَات الوظيفية بتُ ات١ثتَات، بينما يعتمد البعض الآخر 

يعتمدوف في تكوين ات١دركات وات١فاىيم على قدرتهم على استنباط مستويات  والتعامل معها. وىناؾ ت٣موعة ثالثة من الأفراد

 العلاقات بتُ ات١ثتَات التي يتعرضوف ت٢ا.

  أورة في مقابل الفحص:الب-8
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ويتناوؿ ىذا الأسلوب الفروؽ بتُ الأفراد في سعة وتركيز الانتباه، حيث يتميز بعض الأفراد بالتًكيز على عدد ت٤دود من عناصر 

اؿ، في حتُ يتميز البعض الآخر بالفحص الواسع لعدد أكبر من عناصر المجاؿ، تْيث يشمل انتباىهم على قدر أوسع من المج

 ات١ثتَات المحيطة بهم أو التي يتعرضوف ت٢ا.

 الانط ق مقابل التقييد:-9

التي يتعرضوف ت٢ا، فيعض الأفراد يصنفوف ات١ثتَات ومواقف اتٟياة تصنيف إلذ ويرتبط ىذا الأسلوب بالفروؽ بتُ الأفراد في ات١يل 

ات١ثتَات وات١واقف بطريقة أكثر شمولية، كما أنهم يكونوف أكثر قدرة على التعامل مع ات١ثتَات ات١تعددة، بينما تٯيل البعض الآخر إلذ 

 تتميز بتعدد ات١ثتَات. تصنيف ىذه ات١ثتَات بصورة تتميز بالضيق وقصر النظر كما أنهم لا يتحملوف ات١واقف غتَ الواضحة التي

 الضبط الدرن في مقابل الضبط الدقيد:-15

ويرتبط ىذا الأسلوب بالفروؽ بتُ الأفراد في مدى تأثرىم تٔشتتات الانتباه وبالتداخلات والتناقضات ات١عرفية التي يتعرضوف ت٢ا، 

كل مباشر عند الاستجابة، في حتُ لا يستطيع فبعض الأفراد يكوف لديهم القدرة على الانتباه إلذ ات٠صائص ات١رتبطة بات١وقف بش

 البعض الآخر ادراؾ ىذه ات١شتتات بدرجة كبتَة ت٦ا ت٬عل استجاباتهم تتأثر بالتداخل والتناقض ات١وجود بتُ ات١ثتَات.
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 الجانبية الدماغية

 

 نظرة عامة على الجهاز العصبي

 وظائف النصفين الكرويين للمخ

 التخصص النصفي للمخ 

 أنماط السيادة النصفية للمخ

 الع قة بين النصفين الكرويين والسلو 
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 نظرة عامة على الجهاز العصبي

تعتبر ات٠لية العصبية تٔثابة وحدة بناء اتٞهاز العصبي، وتٗتلف ات٠لايا العصبية في الشكل واتٟجم حسب الوظائف التي 

ء اتٞهاز العصبي و أكثرىا أت٫ية، حيث يلعب دورا من بلايتُ ات٠لايا العصبية، ويعد ات١  أكبر أجزاتؤديها، ويتكوف اتٞهاز العصبي 

بارزا في كثتَ من الوظائف النفسية والفسيولوجية واتٞوانب السلوكية ات١تعددة التي يقوـ بها الانساف، وتٯكن توضيح مكونات اتٞهاز 

 العصبي بالشكل التوضيحي التالر:

 

 

 

 

 

 الجهاز العصبي ( مكونات14الشكل)

ويرتبط البحث في ت٣اؿ أت٪اط معاتٞة ات١علومات ارتباطا مباشرا باتٞهاز العصبي ات١ركزي وبالتحديد بالنصفتُ الكرويتُ 

 بات١ ، لذا سوؼ نتطرؽ إلذ النصفتُ الكرويتُ للم  بشيء من التفصيل.

كب من خلايا عصبية كثتَة الفروع، وألياؼ ات١  البشري أكبر عضو عصبي في اتٞسم وىو تٯلأ فراغ اتٞمجمة، ويتً تٯثل 

يقسم ات١  إلذ نظرنا إلذ ات١  من أعلى نرى شرخا عميقا  فإذاعصبية يرتبط بعضها ببعض بواسطة نسيج ضاـ من نوع خاص، 

الأتٯن والأيسر تْيث يتصلاف معا من خلاؿ ت٣موعة من  (Hemispheresنصفتُ متماثلتُ تقريبا يسمياف النصفاف الكروياف )

، ولكل نصف وظيفة مستقلة. فالنصف (Corpus Callosumاتٟصتُ أو اتٞسم اتٞاسئ) باسمالألياؼ العصبية تعرؼ 

 الأتٯن يتولذ إدارة وتٖريك النصف الأيسر من اتٞسم، أما النصف الأيسر فيتولذ إدارة النصف الأتٯن من اتٞسم، ولكل من

 

 الجهاز العصبي

  لمركزيالجهاز العصبي   لطرفيالجهاز العصبي 

 المخ النخاع الشوكي

 الباراسمبثاوي  السمبثاوي 

 ستق  لمالجهاز العصبي  جسدي لالجهاز العصبي 

 الأعصاب الجمجمية النصفين الكوريين
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ويتكوف نصفا كرة ات١    النصفتُ الكرويتُ للم  طريقتو في توظيف القدرات العقلية وتفاعلها مع ت٪طو ات١فضل للتعلم والتفكتَ.

 ،السطح نكسائر أجزاء اتٞهاز العصبي من ات١ادة الرمادية وات١ادة البيضاء، وتٖوي ات١ادة الرمادية ات٠لايا العصبية وتكوف قريبة م

يزه عن غتَه من الكائنات في الذكاء والقدرات ما تٯويعزى إلذ ت٪وىا الكبتَ لدى الانساف  ،اء أو قشرة ات١ مكونة ما يعرؼ بلح

( وتفصل بينهما شقوؽ وىي: Lobesوات١لكات العقلية. وينقسم النصفاف الكروياف إلذ أربعة أقساـ رئيسية تسمى الفصوص)

(، وتٮتص Occipital(، وات٠لفي أو القفوي)Temporalوالصدغي)(، Parictal(، واتٞداري)Frontalالفص اتٞبهي)

 (2012كحلة):(، وفيما يلي توضيح لكل قسم منها2007،17)إبراىيم، كل منها بوظائف ت٤ددة ولكنها متفاعلة ومتكاملة

كالانتباه واتٟكم من الناحية الوظيفية يعتبر الفص اتٞبهي مركز الوظائف العقلية العليا  (: Frontal Lobeالفص اتٞبهي)-1

والتقدير، والتفكتَ وحل ات١شكلات، ورسم ات٠طط واتٟدس، وغتَ ذلك، وت٘ثل ىذه العمليات ما يسمى بالوظائف التنفيذية 

الاستجابة في  للعمليات العليا، ونعتٍ القدرة على تقييم ات١شكلة والتخطيط للاستجابة، وتنفيذ ىذا التخطيط، وتقييم مدى كفاءة

لو باعتباره اتٞزء ات١سئوؿ عن اتٟركات الارادية ات١هارية إلذ الوظيفة الأساسية  بالإضافةت١سئوؿ عن السلوؾ بشكل عاـ، البيئة، فهو ا

عن بعض العواطف وإدراؾ بعض الأحاسيس كالشعور بالألد نتيجة وجود ألياؼ ترابطية بينو وبتُ  مسؤولاكما يعتبر للجسم،  

 لإحساسات قبل توزيعها إلذ مناطقها ات١تخصصة في القشرة ات١خية.الثلاموس الذي يعد المحطة الرئيسية ل

غتَ النوعي على سبيل ات١قابلة  بالإحساس(: وتٮتص بصفة رئيسية تٔا تٯكن تسميتو Parietal Lobeالفص اتٞداري)-2

نتقل من أجزاء اتٞسم عبر اتٟبل ت. وأف تٚيع الاحساسات غتَ النوعية للأحاسيس النوعية ات٠اصة بالسمع والبصر والشم والتذوؽ

الشوكي لتصل إلذ ات١هاد) الثلاموس(، ثم تصدر منو ت٣موعة كبتَة من ات١سارات العصبية لتنتهي في الأجزاء اتٟسية ات١تخصصة من 

ياء أما بالنسبة لإحساس اللمس واتٟرارة فتصل إلذ الفص اتٞداري الذي يعد ات١سؤوؿ عن تكوين حكم على الأش القشرة ات١خية.

 من خلاؿ اللمس، بالاضافة للدور الذي يقوـ بو في وظائف اللغة والقراءة وبعض الوظائف البصرية.

(: وتٮتض ىذا الفص بالعديد من الوظائف بشكل عاـ، والوظيفة السمعية بشكل Temporal Lobeالفص الصدغي)-3

يتميز  لذكريات البصرية والتعرؼ ات١وسيقي، كماخاص حيث يستقبل السيالات العصبية السمعية من الأذنتُ، كما لو دور في ا

الفص الصدغي بوجود شبكة من ارتباطات داخلية فيو فهو يستقبل أعصاب حسية واردة من أعضاء اتٟس ويرسل أعصابا أخرى 

 إلذ الفص اتٞداري والعقد القاعدية بالاضافة إلذ ارتباط الفص الصدغي الأتٯن بالفص الصدغي الأيسر.

 .وإدراكها(: وتٮتص ىذا الفص باستقباؿ السيالة العصبية البصرية Occipital Lobe)الفص القفوى-4
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  للدماغويينالكر  ين( أقسام النصف15الشكل)

 وظائف النصفين الكرويين للمخ:

النصف السائد(،  ىناؾ اختلافات وظيفية جوىرية بتُ نصفي ات١  فوظائف اللغة مثلا تقع في النصف الكروي الأيسر)

( Analytical( التحليلي)Verbalوالعقلية ولذلك يسمى بالنصف اللفظي)كما ترتكز فيو الوظائف التحليلية 

( والواقعي. ويقوـ ىذا النصف عادة بتحليل ات١علومات بطريقة خطية حيث يبدأ بالتعامل مع الأجزاء، Logicalات١نطقي)

 يصل إلذ ات٠لاصة أو النتيجة، كم أنو يقوـ بتشغيل ات١علومات بطريقة تدرجية أو تتابعية وت٬معها بطريقة منطقية، ويعيد ترتيبها حتى

فيميل إلذ عمل ات٠طط واتٞداوؿ اليومية، ويستمر في أداء مهامو الفرعية حتى ينتهي من ات١همة الرئيسية، كذلك تٯيل النصف 

سابية ات١عقدة، وات١هارات الرقمية، والتعرؼ على الألواف والأدوات، الأيسر إلذ التعامل مع الرموز والكلمات واتٟروؼ والعمليات اتٟ

والتعرؼ ات١وسيقي، وات١هارات العلمية، والتعرؼ على جانبي اتٞسم ويفضل أصحاب ىذا النصف الأعماؿ اللفظية واتٟسابية، 

ف ات١رتبطة باتٟدس والانفعاؿ والإبداع أما النصف الأتٯن فيتفرد بالوظائ وتٯتلكوف القدرة على التعبتَ عن أنفسهم بطريقة جيدة.

والتخيل، ولو دور أكبر في تٖليل وتٖديد الأشكاؿ الثلاثية الأبعاد، أو ما يسمى بالقدرات ات١كانية البصرية للعالد المحيط، ولذلك 

ئا من الكل  إلذ ، اتٟسي، اتٟدسي، وعادة ما يعمل ىذا النصف بطريقة كلية في تشغيل ات١علومات باداللفظييسمى بالنصف غتَ 

الأجزاء، كما أنو يقوـ بالوظائف التي تتطلب تقييمات كلية للموضوعات والسلوكيات ويتم التعامل مع الأجزاء بطريقة عشوائية 

فينتقل من جزء إلذ جزء دوف خطة واضحة، ويتعامل بصورة واضحة مع الأشياء اتٟسية وليست الرمزية والفرد الذي يستخدـ ىذا 

 لى التعبتَ عن نفسو بطريقة صحيحة، إذ أنو لا ت٬د الكلمات ات١ناسبة. كما اوضحت الدراسات تعوزه القدرة ع النصف عادة ما



 

88 

أف وظائف نضف الكرة الأتٯن تتعلق بالعمليات اتٟسابية البسيطة، والادراؾ اللمسي، والأفكار غتَ اللفظية، والتعرؼ على الوجوه 

 (.79-78، 2012رات الفنية)كحلة، والتوجو ات١كاني والوعي ات١وسيقي، والقد

مثل من الدماغ ( إلذ عدد من الدراسات التي حاولت تٖديد وظائف كل نصف 2010)العتوـوفي نفس السياؽ، أشار 

  .(أدناه2اتٞدوؿ )( ملخصة في Anderson, 1995ردىا)و والتي أ Lashly,Wernike, Broca, Daxدراسات 

 وظائف الدخ الأيسر والأيمن (2جدول)

 الدخ الأيمن الدخ الأيسر
 إدراؾ وفهم ات١ثتَات اللغوية والبصرية وات١كانية والفراغية مهارات اللغة ات١نطوقة وات١كتوبة

 معاتٞة معلومات الأطراؼ اليسرى من اتٞسم معاتٞة معلومات الأطراؼ اليمتٌ من اتٞسم
 ومعاتٞة ات١علومات بالطريقة الكليةتٕهيز  تٕهيز ومعاتٞة ات١علومات بالطريقة التحليلة التعاقبية

 إدراؾ ات١رح والعواطف 

ت٦ا سبق، تتضح أت٫ية ات١  ضمن اتٞهاز العصبي، ويبرز دوره في النشاط النفسي وات١عرفي للإنساف من خلاؿ معاتٞة 

والاجتماعية ت٘ثل ات١صدر الرئيسي للمعلومات ولذلك فإننا  ةالفيزيقيات١علومات  ضمن أنظمة ات١ ، فالبيئة ات٠ارجية تّميع ابعادىا 

فإت٪ا نقوـ بتشغيل ما تم استقبالو واختزالو وتنظيمو من  انفعالياأو مزاجيا معرفيا عند ت٦ارسة أي نشاط نفسي سواء كاف عقليا 

السيطرة على اتٞسم تْيث يربط  معلومات بات١ . ىذا ات١  الذي يتكوف من نصفتُ كرويتُ ت٥تلفتُ وظيفيا ويتقطعاف في جوانب

ية يعرؼ باتٞسم اتٞاسيء )الثفتٍ(، وظيفتو ىي تسهيل امكانية تبادؿ ات١علومات بتُ بينهم جسر عريض من الألياؼ العصب

 النصفتُ الكرويتُ للم   ويسمح بالتكامل معهم في بعض ات١علومات.
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 ( وظائف النصفين الكرويين للمخ16الشكل)

  مخللنصفي التخصص ال

وىو مفهوـ السيطرة ات١خية والذي يعتٍ أف ات١علومات اتٟسية تدخل تْد كبتَ إلذ أحد نصفي ات١  تْيث يتعامل معها 

واتٟقيقة أف الدراسات التشرت٭ية والوظيفية التي أجريت على حالات مرضية ت٥تلفة  .ويوجو السلوؾ في ضوئها بشكل أساسي

، الأمر الذي أد ى إلذ مزيد من الاكتشافات العلمية في ىذا المجاؿ وظهور العديد من أوضحت مدى صدؽ ىذا ات١فهوـ

لسيطرة ات١خية، ىناؾ ت٣موعة من اتٟقائق ات١تعلقة بعمل نصفي ات١  اوقبل تٖديد ات١فهوـ . الاختبارات التي تقيس السيطرة ات١خية

 ت٬ب التعرض إليها وىي تشمل ما يلي:

-75وظائفو على النصف الآخر، وىو النصف الأيسر عند غالبية الناس)ىناؾ نصف من نصفي ات١  يكوف سائدا في -1

( من %15-10( وىم الأفراد الذين يستخدموف اليد اليمتٌ في الكتابة، بينما تكوف السيادة للنصف الكروي الأتٯن عند)90%

 ستخدموف اليد اليمتٌ في الكتابة.يالأفراد وىم الذين 

عن الآخر وتتم من خلالو، وأف ىذا النصف ىو الذي يقود السلوؾ ويوجهو  ز في نصفتعتٍ السيادة أف بعض الوظائف تتًك-2

 مع ذلك فلا توحد سيادة مطلقة، بل نسبية لأف كل نصف يلعب دورا في كل سلوؾ تقريبا.و 
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ولكن  ىناؾ تكامل بتُ نصفي ات١  في كل الوظائف وإف كانت الوظيفة تتًكز في نصف ما، فهي توجد أيضا في النصف الآخر-3

 ليست بنفس الدرجة والكفاءة.

إف نصفي ات١  يرتبطاف معا من خلاؿ حزمة من الالياؼ التًابطية ت٦ا يعمل على تكامل النصفتُ معا، بالإضافة إلذ وجود -4

، 2012ألياؼ ترابطية تربط بتُ الفصوص ات١وجودة في كل نصف كروي، وأخرى تربط بتُ الفص ونظتَه في كل نصف.)كحلة، 

77.) 

حظ عند الانساف نزوع طبيعي إلذ تفضيل استخداـ جهة أكثر من جهة أخرى من أجل اتٟركة وإدراؾ أكثر فعالية، يلا

وجود جانبية دماغية، وقد ارتبط ىذا ات١فهوـ بعدة أما اتٞهة الأخرى فتقوـ بالدور بشكل أقل دقة، وىذه التفضيلات إت٪ا تعكس 

مفهوـ أت٪اط التعلم والتفكتَ، مفهوـ أت٪اط معاتٞة ات١علومات، و لو ومتطابقة معو وىي:  تبات١تًادفامصطلحات أخرى ىي أشبو 

مفهوـ السيادة اتٞانبية، ومفهوـ التخصص نصف الكروي للم ، و مفهوـ النشاط النصفي للم ، و مفهوـ أت٪اط السيادة ات١خية، و 

 ومفهوـ السيطرة الدماغية وغتَىا.

إلذ ميل أحد النصفتُ الكرويتُ ات١خيتُ إلذ ت٦ارسة تأثتَ أكبر من سيادة ات١خية يشتَ وأيا كانت السميات فإف مصطلح ال

( الأسلوب الشائع لدى الفرد في التعامل مع 1991النصف الآخر على وظائف معينة كاللغة واستخداـ اليد. ويقصد بها عكاشة)

سيطرة النصف الأيسر لدى الفرد يوصف بأنو من ات١علومات وذلك من خلاؿ تٖديد النصف الكروي ات١سيطر لديو، ففي حالة 

النوع الذي يفضل النمط الايسر في معاتٞة ات١علومات، ونفس الشيء بالنسبة للنمط الأتٯن، وبناءا على ذلك يوجد ت٪طاف شائعاف 

الفرد يقاؿ عنو ت٪ط من النصفتُ الكرويتُ لدى  أيفي معاتٞة ات١علومات ت٫ا النمط الأتٯن والنمط الأيسر، وفي حالة عدـ سيطرة 

 متكامل.

 أنماط السيادة النصفية للمخ

 انطلاقا من وظائف النصفتُ الكرويتُ للم  والتي تم توضيحها فيما سبق، سنعرض أىم أت٪اط السيادة النصفية وىي:

 النمط الأيمن-1

ىذا النمط، إذ ت٧دىم يتميزوف بالقدرة على  أفرادقد أتٚعت جل التجارب والبحوث على أف ىناؾ طباعا وتٝات تظهر لدى ل

 مشروع من بأكثر والانشغاؿ التحديات، ت٣ابهةو  ات١رنة، العمل وبرامج بالتغيتَ يستمتعوف ىممن ظروؼ ت٥تلفة، و اكتساب الطاقة 
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 تستمر ات١شروعات منهم الكثتَ تًؾي السبب ت٢ذاو  ات١هاـ، لإت٧از ت٤ددة مواعيد ظل في عدة أعماؿ ت٬يدوف وىم اليوـ خلاؿ واحد

 من كبتَ عدد وجود بعضهم ويفضل بالطاقة، للتزود مصدرا التقليدية غتَ ات١واقف تٖدي من يتخذوف كما الأختَة، الدقيقة حتى

 ت١وسيقى،او  الفنية الأعماؿ من أخرى وألواف وات١لصقات، الزاىية الألواف مثل بهم ات٠اصة العمل منطقة في اتٟسية الإستثارة عناصر

 أماكن في ات١عداتو  لأوراؽاو  ات١لفات أكواـ وجود يفسر ما وىذا منهم مرأى على أعمات٢م وضع إلذ أيضا الفئة ىذه أفراد وتٯيل

، وحل عدد ما ت١وقف البدائل من متنوعة ت٣موعة وطرح ات١شكلات حل في بارعوف ىؤلاء من الكثتَ أف عن فضلا معظمهم عمل

 تٖديد على القدرة وتشمل بالكلاـ ات١تعلقة غتَ العمليات إت٧از على بالقدرةأيضا  النمط ىذا أفراد وتٯتاز .منها في آف واحد

 الوجوه وتذكر باتٟدس ات١تعلق الإدراؾ في جيدوف أنهم كما ات١كانية، العلاقات وإدراؾ ات١كاني اتٟيز في والتحرؾ الاتٕاىات

 والتفكتَ الإشارة لغة تفستَ النمط ىذا أفراد يستطيع .صريح بشكل انفعالاتهم عن والتعبتَ واتٟركية البصرية للتعليمات والاستجابة

 التخيل عمليات وفي الغامضة، ات١علومات مع والتعامل العاطفية للمواقف الاستجابة في جيدوف أنهم كما الفكاىية، الأشياء في

 مع التعامل في والتخمتُ والاستعارات المجازات استخداـ إلذ وتٯيلوف بتلقائية ويتصرفوف الأحكاـ إصدار في ذاتيوف وىم والابتكار،

 (.2000ماكدي أف، () 2009)الطلافحو والزغلوؿ، .ات١علومات

 :سرالنمط الأي-2 

 مع التعامل يفضلوف فهم تتابعي،و  منطقي ت٨و على ات١علومات معاتٞةتٯيلوف إلذ ومن تٝات وطباع أفراد ىذا النمط ت٧دىم 

 فيو  الأتٝاء، تذكرو  التعرؼ في يتفوقوفة، كما ت٧دىم ات١بهم و الغامضة ات١علومات مع التعامل في الرغبة انعداـ مع المحددة البيانات

 عواطفهم كبت إلذ تٯيلوفو  التفكتَ، أو التعلم أو التجريب في سواء ومنظموف ثابتوف ىمو  اللفظية، للتعليمات الإستجابة

 اللفظية ات١ثتَات مع التعامل إلذ وات١يل ات١عاني، لفهم والألفاظ الكلمات على الاعتماد إلذ يلجئوفو  ومشاعرىم، حاسيسهمأو 

 في التعامل على تقوـ وت٤سوسة منطقية بطريقة ات١شكلات تٟل فيخططوف ونظاـ، تّدية يتعلموف كما أفكارىم، لتبليغ المحسوسة

 أو القراءة في سواء التحليلو  النقد إلذ ويلجئوففي إصدار الأحكاـ،  بات١وضوعية يتصفوف فقط، واحدة ةمشكل مع الواحد الوقت

 بشكل اللفظية للتعليمات والاستجابة ات١عاني وإدراؾ الأتٝاء تذكر في يدوفكما ت٧دىم ج التذكر في اللغة وف يستخدمو  ،الاستماع

 ضعافاًأيضا  ت٧دىم، كما بها والتحكم وضبطها انفعالاتهم عن التعبتَ ويستطيعوف والبصرية، اتٟركية للتعليمات الاستجابة من أكبر

 (.2000() ماكدي أف، 2009الطلافحو والزغلوؿ،  ).الفكاىية بالأشياء التفكتَ أو الإشارة لغة فهم في

 النمط الدتكامل:-3 
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 في بالتساوي تٯتازوف فهم والتفكتَ، التعلم في معًا والأيسر الأتٯن الدماغ نصفي استخداـ على بقدرتهم النمط ىذا أفراد تٯتاز

 مستخدمي من الأفراد لدى توجد التي والقدرات بات٠صائص تٯتازوف أنهم يعتٍ ت٦ا العقلية، ات١همات تنفيذ النصفتُ في استخداـ

 .والأيسر الأتٯن النمط

 الع قة بين النصفين الكرويين والسلو 

 وات١عرفي وعلى الأخص القشرة ات١خيةيعتبر ات١  البشري أىم أجزاء اتٞهاز العصبي ات١ركزي كما أنو عضو النشاط النفسي 

بالنصفتُ الكرويتُ، كذلك الانساف ببناء جهازه العصبي ات١ركزي ات١عقد تٯثل حاملا للمعلومات، والتي يتم تشغيلها من خلاؿ 

ماعية ت٘ثل والاجت ةأنظمة ات١  حيث يتم ت٦ارسة العمليات النفسية. وت٦ا لا شك فيو أف البيئة ات٠ارجية تّميع أبعادىا الفيزيقي

ات١صدر الرئيسي للمعلومات وبالتالر فعند ت٦ارسة أي نشاط نفسي سواء كاف عقليا معرفيا أو مزاجيا انفعاليا  فإت٪ا نقوـ بتشغيل ما 

 (.26، 2007تم استقبالو واختزالو وتنظيمو من معلومات بات١ .)ابراىيم، 

ر غادة التًكيز على دراسة أت٪اط التعلم والتفكتَ لدى الصأدى إلذ زياالاىتماـ ات١تزايد بدراسة وظائف نصفي الدماغ  إف

والكبار على حد سواء، وظهرت ت٤اولات جادة لقياس ىذه ات١تغتَات وعلاقتها تٔتغتَات شخصية وعقلية أخرى. وت٘خض عن ىذا 

ط التعلم الثلاثة )الأتٯن والأيسر جديد في ت٣اؿ التعلم يعرؼ التعلم ات١ستند إلذ الدماغ والذي يؤكد أت٪ا اتٕاهالاىتماـ كذلك بروز 

وات١تكامل(. ويستند التعلم الدماغي إلذ حقيقة مفادىا أف لكل انساف دماغا فريدا من نوعو، وىو قادر على التعلم والاكتساب إذا 

لوصلات توفرت لو الظروؼ ات١ناسبة، وتزداد قدرتو على التعلم بإثارة خلاياه العصبية وتنشيطها على تشكيل أكبر عدد من ا

الدماغ تٯتاز بالقدرة التكيفية مع أف  (Cain&Cain,1994)يوضح في نفس السياؽ و العصبية مع ات٠لايا العصبية الأخرى. 

ات١واقف ات١ختلفة، وىو نظاـ تكيفي معقد وفريد قادر على معاتٞة أكثر من مهمة بشكل متواز، وىو اجتماعي الطابع يتأثر تّملة 

لانفعالية من العوامل الاجتماعية والانفعالية، تْيث يكوف في أفضل أداء عندما تتفاعل تٚلة العوامل البيولوجية وات١عرفية وا

يرجع إلذ اعتمادىم لتباين بتُ الأفراد في ات٪اط التعلم والتفكتَ أف اوالاجتماعية معا. وت٦ا سيق يتأكد أف التعلم الدماغي أساسو 

ي الدماغ في استقباؿ ات١علومات ومعاتٞتها، كما أف الدماغ يستطيع التعلم بشكل أفضل عندما يشتًؾ كلا نصفيو فعلى أحد نص

 (.2009)طلافحو وزغلوؿ، ة ات١علومات وتٗزينها واستًجاعها.معا في معاتٞ
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 الوظائف الدعرفية مفهوم

ويتحكم في العمليات العقلية والسلوكية مثل الانتباه والتفكتَ تعرؼ الوظائف ات١عرفية بأنها وصف للكيفية التي ينتج الفرد بها ات١عرفة 

للمنبهات والتي يتم تٖويلها إلذ  سوالذاكرة وحل ات١شكلات، أي أنها تشتَ إلذ العمليات التي تٖدث في الدماغ منذ استقباؿ اتٟوا

بل، والقدرة على استدعائها واستخدامها مرة أت٪اط مفهومة على ات١ستوى العصبي وتوليفها ودت٣ها بالأت٪اط ات١عرفية ات١خزنة من ق

 (218، 2022.)عبد العزيز وت٤مػد، أخرى

الوظائف ات١عرفية ىي تلك العمليات التي تدؿ على النمو العقلي للفرد، لذا فإف العلاقة بتُ بنية الدماغ والوظائف ات١عرفية ىي و 

دماغ سينتج عنها حتما تغتَات في ألية عمل الوظائف ات١عرفية كما أف علاقة تأثتَ وتأثر، فالتغتَات التي تٖدث في البنية العصبية لل

ات١رتبطة على خصائص البنية العصبية الدماغية ات٠برات والوظائف ات١كتسبة وات١طورة من خلاؿ التفاعل مع البيئة ات٠ارجية ستأثر 

 بها، وبالتالر فإف التوظيف العقلي ات١عرفي العاـ ينتج عن نشاط عصبي ت١ناطق الدماغ ات١ختلفة. 

 بويتداخل مفهوـ الوظيفة ات١عرفية العصبية مع مفهوـ الاستبصار العصبي ات١عرفي الذي يشتَ إلذ قدرة الفرد على الوعي بالاضطرا

 ,Hoikaاء الواقعي على الاختبارات ات١عرفية، وإف الوظيفة ات١عرفية وفق ىويكا)الوظيفي النفسي العصبي لديو مقارنة بالأد

تتكوف من سبع وظائف أساسية تشمل: الذاكرة العاملة، الوظائف التنفيذية، الاستثارة/النشاط، القدرة على تغيتَ ( 2016

 (220، 2022العزيز وت٤مػد، .)عبد  للمعلومات، سعة الذاكرة، سرعة ات١عاتٞة.الاستجابة، ات١عاتٞة ات١ؤقتة 

 الاضطرابات الدعرفيةتعريف 

معاتٞة ات١علومات استقباؿ واستيعاب و  قدرة الدماغ علىفي التي تؤثر على  ات١شكلاتلذ ت٣موعة من شتَ الاضطرابات ات١عرفية إت

،  وتفستَىا العمليات والوظائف ات١عرفية وكذا تؤثر ىذه الاضطرابات على ومن ثم تقدنً الاستجابات ات١ناسبة ت٢ا. وعلى العموـ

ؤثر ىذه وتحل ات١شكلات وات١هارات ات١عرفية الأخرى. قدرتو على ذاكرة الشخص وانتباىو وإدراكو ولغتو و الوظائف التنفيذية مثل 

تتطلب تقييم وعلاج ت٥تلف حسب نوع الاضطراب ومدى تأثتَه على تْيث على حياة الأشخاص تٔستويات متباينة الاضطرابات 

 اتٟياة اليومية للفرد. 
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 الاضطراباتصنف من  الاضطرابات ات١عرفية العصبية وىو باسم( أف الاضطراب ات١عرفي يعرؼ أيضا 2020وأوضحت خليل)

وقد عرؼ الدليل ت، وحل ات١شكلا دراؾوالإعلى القدرات ات١عرفية تٔا فيها التعلم والذاكرة  يأساس النفسية التي تؤثر بشكل

 للوظائف العقلية؛ وىي ت٣الاتوجود ست  5DSM-النفسية في طبعتو ات٠امسة  للاضطرابات والإحصائي التشخيصي

 .الاجتماعي دراؾوالإات١عقد  والانتباهواللغة  الإدراكيةالوظائف التنفيذية والتعلم والذاكرة والوظائف اتٟركية 

 ةالدعرفي تأنواع الاضطرابا

  ات١عرفية في ضوء التًاث النظري على النحو التالر:تٯكن تلخيص بعض أنواع الاضطرابات 

وىو عبارة عن ضعف قدرة الفرد على التًكيز لوجود مثتَ معتُ خارجي يثتَ اىتمامو لفتًة قليلة وىو ذو طبيعة  :اضطراب الانتبا 

ظاىر صعوبات ، ومن ماتٟادمزمنة نسبيا، ولا يتم تفستَ ظهورىا على أساس الاعاقة اتٞسمية أو العصبية أو الاضطراب العاطفي 

 :الانتباه

 ةعدـ القدرة على تركيز الانتباه أو تنظيم النشاط الذىتٍ ت٨و شيء معتُ لفتًة طويل -1

 .القابلية لشرود الذىن -2

  .تشتت الانتباه -3

 النشاط الزائد -4

 .ات٠موؿ والكسل وعدـ الاستجابة للمثتَات البيئية -5

 (77-76 ،2006)سالد وآخروف،  تٞميع ات١ثتَات (الاندفاعية )عدـ الكبح وتقدنً استجابات سريعة  -6

معناه أف الفرد ت٬د صعوبة في ترتٚة ما يراه، وقد يصعب عليو ت٘ييز العلاقة بتُ الأشياء بطريقة ثابتة  :صعوبات ا درا  البصري

وقابلة للتنبؤ، وت٬د صعوبة في تقدير ات١سافة والزمن اللازمتُ لإت٘اـ مهمة ما بشكل صحيح، كما ت٬د صعوبة في تقدير حجم 

وتعاني ىذه الفئة من وجود صعوبة في ت٘ييز الشكل عن الأرضية، أو في  الأشياء، وتٕده يرى الأشياء بصورة مزدوجة ومشوشة.

 تٖقيق ترتيب منطقي لمجموعة من الصور، أو في عقد مقارنة بصرية وات٬اد  الأشياء ات١ختلفة.
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لكن حيث ت٬د الفرد صعوبة في فهم واستيعاب ما يسمعو ت٦ا يؤدي إلذ تأخر الاستجابة أو حدوثها  :صعوبات الادرا  السمعي

بشكل غتَ صحيح ولا يتناسب مع وضوح ات١ثتَ الصوتي. كما قد يتم ات٠لط بتُ الأصوات ومصادرىا مثل ات٠لط بتُ الكلمات 

 ات١تشابهة لفظا، بالإضافة الذ صعوبة في التذكر الأصوات وإعادتها بشكل سليم.

تْيث للأطفاؿ نمو النفسي التٖدث اضطرابات النطق في بداية مرحلة الطفولة غالبا، وىو ما يؤثر سلبا في  :اضطرابات النطق

فقات عصبية دقيقة ومركبة يتحكم فيها مركز الكلاـ في اكل عاـ، وتشمل آليتو )ميكانيزماتو( تو شب هموشخصيتىم تؤثر في تفكتَ 

بواسطتها يقوـ بتحريك العضلات التي تعمل على إخراج الصوت، فإذا ما الدماغ الذي يسيطر على ت٣موعة من أعصاب معينة، و 

 (.6فشلت ىذه العملية في أي مرحلة من مراحلها تظهر حينها اضطرابات النطق بأشكات٢ا ات١ختلفة)الغامدي، 

أما إذا استمرت  تظهر اضطرابات النطق لدى بعض الأطفاؿ أثناء ت٪وىم، وىذا أمر طبيعي وىذه الاضطرابات تٗتفي مع النموو 

وظهرت بشكل مرضي فقد تٖد من قدرة الطفل على التحصيل في ات١ستقبل، وىنا ت٬ب التدخل العلاجي كوف ىذه الفئة قد تعاني 

 .لاضافة، االتشويو،  اتٟذؼ، الابداؿ :مظاىر اضطرابات النطق، زمن أيضا من ضعف التكيف مع متطلبات اتٟياة

تأخر اللغة اضطراب يدؿ على عدـ ت٘كن الطفل من تتبع ات١خطط الطبيعي ت١راحل  :للغةتأخر ا -اضطرابات اللغة النمائية

اللغوي ىو نقص في اتٟصيلة اللغوية، أو وجود صعوبات ت٨وية تشكل عائقا للطفل في التعبتَ عن نفسو  والتأخر .اكتساب اللغة

 مقارنة مع أقرانو ت٦ن ىم في مثل سنو، وتأخر ت٪و اللغة ىو تأخر ملحوظ في ت٪و كفاءة اتٟديث لدى الأطفاؿ في مرحلة الطفولة.

تتصل بفقد القدرة على التعبتَ بالكلاـ التي عيوب العلى ت٣موع  (أفازياحبسة)يطلق لفظ  الحبسة: -كتس اضطرابات اللغة الد

أو الكتابة أو عدـ القدرة على فهم معاني الكلمات ات١نطوؽ بها، وتنحصر في أف مصدر ات١شكلة في كل منها يتصل باتٞهاز 

مية ىي اعاقة في ات١قدرة على ( إلذ أف اتٟبسة الكلاWertz, 2000ويشتَ ويرتز)(، 134، 2011العصبي ات١ركزي.)أبوزيد، 

ومن أنواعها حبسة فرنيك، حبسة بروكا، اتٟبسة  (278، 2005تفستَ وتكوين رموز اللغة نتيجة لتلف دماغي.)الزريقات، 

 التوصيلية، اتٟبسة الشاملة أو الكلية.
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 التكرارات، واطالة الأصوات، ىي اضطراب في ايقاع الكلاـ وطلاقتو، لو مظاىر سلوكية تتمثل في التأتأة: -اضطرابات الك م

واحتباسات صوتية تكوف غالبا في بداية ات١قطع أو الكلمات أو اتٞمل، ويصاحبها عدة حركات لا إرادية للرأس والأطراؼ 

  والشفتتُ بالإضافة إلذ ردود أفعاؿ انفعالية.

مثل انقباض الوترين الصوتيتُ ت٦ا يؤدي إلذ  تٖدث التأتأة نتيجة أي انغلاؽ في مسار ات٢واء من الوترين الصوتيتُ إلذ الشفتتُ

، أو ارتطاـ مؤخرة اللساف بسقف اتٟلق، وقد  انغلاؽ ات١زمار في اتٟنجرة ، أو انقباض جدار البلعوـ ت٦ا يؤدي إلذ انغلاؽ البلعوـ

دث لو احتباس، ت٭دث انقباض الشفتتُ على بعضهما ت٦ا يؤدي إلذ توقف مسار ات٢واء ات٠ارج من الرئتتُ فيتوقف الكلاـ وت٭

ويرتفع ضغط ات٢واء  مقاوما الانغلاؽ، وبالفعل يستطيع ات٢واء تٗطي الانغلاؽ وتٮرج في شكل دفعات بقوة وعنف، ومن جهة 

أخرى إف العضلات التي انقبضت لتسبب الانغلاؽ ىي نفسها مسؤولة عن عملية الكلاـ، وتٔا اف ىذه العضلات ت٘ر تٔرحلة 

 (58، 2016)بن عربية وراضية، .لذي ينتج عنها سيكوف مشوىا إلذ حد كبتَانقباض قوية فإف الكلاـ ا

الوظيفة التنفيذية عبارة عن بنية مؤلفة من عدة مهارات معرفية عالية ات١ستوى متًابطة ومسؤولة  :الصعوبات في الوظائف التنفي ية

وتشمل العناصر الرئيسية للوظيفة التنفيذية حسب عن صياغة الأىداؼ والتخطيط لكيفية تٖقيقها وتنفيذ ىذه ات٠طط بفعالية، 

(Anderson,2010:ما يلي ) 

 .التًقب والاىتماـ الواسع -1

 .التحكم في الدافع والتنظيم الذاتي  -2

  .بدء النشاط  -3

  .الذاكرة العاملة -4

 ات١رونة الذىنية واستخداـ التغذية ات١رتدة -5

 القدرة على التخطيط والتنظيم -6

 (7، 2020.)خليل، تٟل ات١شكلات، ومراقبة الأداءاختيار استًاتيجيات فعالة  -7
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يقتصر ظهور الصعوبات في الوظائف التنفيذية على ت٣تمع بعينو دوف الآخر، بل تشمل كل المجتمعات والأصعدة، كما تؤثر  لا

المجالات  على تٚيع ت٣الات اتٟياة حيث لا تٮتصر ات٠لل الوظيفي على المجالات ات١عرفية فحسب، بل تٯتد ليكوف واضحا في

 .الاجتماعية والعاطفية والسلوكية

إف القصور في الوظائف التنفيذية يتجلى في سوء التخطيط والتنظيم، وصعوبة توليد وتنفيذ استًاتيجيات تٟل ات١شكلات، وصعوبة 

ت في تٗطيط الوقت  ادارة في ات١رونة ات١عرفية، نقص الانتباه ضعف في الذاكرة العاملة وصعوبات في ات١راقبة الذاتية والطلاقة ومشكلا

وتنعكس ىذه الاضطرابات على اتٞوانب ، الوقت وات١كاف، والاندفاع وعدـ ات١ثابرة والاستمرار، وسوء استخداـ التغذية الراجعة

النفسية والاجتماعية والاقتصادية كما تربط بصعوبات التعلم وضعف التحصيل الدراسي كما تؤثر أيضا على ت٣موعة من 

 .النفسية والعصبية مثل الاكتئاب والوسواس القهري وغتَىاالاضطرابات 
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