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:. تقديم المادة التعليمية1  

 : العلوم الاجتماعيةالكلية

 نثروووولوجياوالأ: علم الاجتماع القسم

 سنثة أولى ماستو تخصص علم اجتماع الاتصال : الجمهور المستهدف

 الاتصال ات: استواتيجيادةالمعنوان 

 2المعامل:

  5الرصيد:

 ساعة في السداسي 54من مجموع  ساعات كل أسووع3الحجم الساعي: 

 صواحا 08:38صواحا/  0:38: السوت الجدول الزمني

 01الغرفة:

لوويد الالكتوونثي على : عن طويق االاتصال

/badachebouras@gmail.combadachewarda@hotmail.com 

 في الجامعة او في المكتب خلال أيام الأسووع سواء-0

 ها.لالإجاوة من خلال المنثتدى ونثشو الأسئلة المتعلقة والدووة في المنثتدى المخصص  أو- 2

 :ادةص المملخ. 2

mailto:badachewarda@hotmail.com
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موضوع استواتيجية الاتصال من المواضيع المهمة, والنثظو للتطوو و التغييو الدي طوأ على 

ومختلف أنثواعها في ظل انثفتاح المؤسسة على الويئة الخاوجية و ما  الاجتماعيةالمؤسسات 

يات مخططات و استواتيجتحمله من تطووات و دينثاميكية و تقلوات متساوعة تتطلب وضع 

لدي امسايوتها و هو ما تضمنثته الاستواتيجية الاتصالية التي تعد العنثصو الأساسي كفيلة ل

لقائمة فالاستواتيجية الاتصالية هي تفكيو منثظم له تقنثياته الفعالة ايوتكز عليه نثجاح المؤسسة, 

على المنثهج العلمي, وحيث تعتوو الاستواتيجية الاتصالية على أنثها مجموعة من الإمكانثيات 

المستعملة وتواوط فيما وينثها لتحقيق وعض الأهداف, كما تعوو الاستواتيجية الاتصالية  العملية

عن سياسة المؤسسة ويتوقف اختياو نثوع من أنثواعها على طويعة المؤسسة وحيث يتم توجمتها 

من خلال مخطط عمل اتصالي يووز فيه العنثاصو الأساسية التي تمكن من تنثفيذ هذه 

 .الاستواتيجية

 :ى المادةمحتو . 3

 مفهوم الاستواتيجية  -

 أنثواع الاستواتيجيات ومجالاتها -

 مفهوم استواتيجية الاتصال  -

 الاتصال والعلمية لاستواتيجياتالموجعيات الفلسفية  -

 أسس استواتيجية الاتصال  -
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 مواحل سيوووة استواتيجية الاتصال  -

 موحلة التحليل -

 موحلة التفكيو -

 موحلة التنثفيذ -

 ائق استواتيجية الاتصالعو  -

 مخطط الاتصال -

 4. المكتسبات القبلية

 والمفاهيمالاطلاع على أهم المصطلحات  -

 مجمل النثظويات للعلوم الاجتماعية -

 الاجتماعية والمنثاهج للعلومالتعوف على أهم المداوس  -

 في ميدان الوحث العلمي والتقنثيات اللازمةاكتساب المهاوات  -

 : يتمرل الهدف العام التعليمية . أهداف المادة5

 الاطلاع على أهم المعارف المتعلقة بالاستراتيجية الاتصالية بالإضافة الى:

 الاستواتيجية  وتقنثيات ونثاءالتعوف على اليات  -
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 اجوائيا ،لغويا اصطلاحامعنثى مصطلح استواتيجية  -

 فهم ماهية مصطلح الاستواتيجية  -

 مقاونثة وتطويو استخدام الاستواتيجيات الاتصاليةظويات تمكين الطلوة تحليل مجمل النث -

 ونثاء استواتيجية اتصالية -

قدوة الطالب على وضع العلاقة والتوكيب وين الاستواتيجية والاتصال في المؤسسات  -

 الاجتماعية 

لدى الطالب وقدوته على التمييز وين أنثواع مختلف الاستواتيجيات  الاستيعابتقييم دوجة  -

 ليةالاتصا

 تفسيو مواحلو فهم سيوووة الاستواتيجية الاتصالية، تحليل  في:فيما يتمرل الهدف الخاص 

 تطوو الاستواتيجية الاتصالية، تقييم الاستواتيجية الاتصالية من خلال العمليات الاتصالية

 .طريقة التقييم6

لتطوق اوواسطة امتحان كتاوي حضووي في اخو السداسي يحتوي على كل ما تم  التقييم-0

 والمائة48يدخل في النثقطة النثهائية ونثسوة  المحاضوة،اليه خلال المحاضوات والمنثاقشة لدووس 

المستمو والذي يكون في حصة الاعمال الموجهة يدخل في النثقطة النثهائية للمادة  التقييم-2

طاقة ووالمقدمة للطلوة المتمرلة في الوحوث  للأعمالوالمائة  38وين  )مقسموالمائة  48ونثسوة 
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معدل النثجاح في هذه المادة يكون  حصة،كل  والمشاوكة فيالحضوو  والمائة 28والقاوئ 

 .28من 08يساوي أو يفوق

 : . أنشطة التعليم والتعلم7

 القدوة علىو كل المفاهيم التي يتم التطوق اليها أرنثاء المحاضوة  استيعابلكي يستطيع الطالب 

معلومات ال وتدوين كلم الحضوو المستمو للمحاضوة أنثتظو منثك التعلم،القيام وكل نثشاطات 

أقلام لكل ما تم منثاقشته والإضافة الى المشاوكة في المنثاقشات وطوح الأسئلة  وأخذ وؤوس

. وتوادل الآواء ووجهات النثظو حول المواضيع المطووحة لإرواء عنثها للإجاوة توصلونيالتي لم 

جهة يتم التحقق من قدوة الطالب على توظيف المكتسوات والمعلومات. وفي حصة الاعمال المو 

 المعلومات المكتسوة في المحاضوة والإجاوة على الأسئلة

 :. سيرورة العمل8

وف في المحاضوة يتم التع موجهة،مادة استواتيجية الاتصال مقسمة الى محاضوة وحصة أعمال 

 .الموجهة ة الاعمالوالمفاهيم اللازمة النثظوية لتوظيفها وتطويقها في حص واكتساب المعاوف
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 محتويات المادة

 التعويف والمادة

 مقدمة

 الاستراتيجية المحاضرة الأولى:

 مفهوم الاستواتيجية .0

 أهمية الاستواتيجية  .2

 موادئ الاستواتيجية  .3

 الاتصال المحاضرة الثانية:

 مفهوم الاتصال  .0

 خصائص الاتصال  .2

 أنثواع الاتصال .3

 عنثاصو الاتصال  .5

 وسائل الاتصال .4

 لاتصالأهداف ا .6

 وظائف الاتصال حسب نثماذج المفكوين .7
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 التخطيط الاستراتيجي  :الثالثةالمحاضرة 

 مفهوم التخطيط الاستواتيجي .0

 فوائد التخطيط الاستواتيجي  .2

 معوقات التخطيط الاستواتيجي .3

 نثماذج التخطيط الاستواتيجي .5

 الاستراتيجية الاتصالية :الرابعةالمحاضرة 

 مفهوم الاستواتيجية الاتصالية .0

 نثاصو الاستواتيجية الاتصاليةع .2

 موادئ الاستواتيجية الاتصالية .3

 مواحل سيوووة استواتيجية الاتصال .5

 أنواع الاستراتيجية الاتصالية :الخامسة المحاضرة

.استواتيجية الانثتشاو والتوسع 0  

. استواتيجية التوقيت2  

. استواتيجية الصوو والاحتمال3  

. استواتيجية المفاجآت5  
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المشاوكة. استواتيجية 4  

. استواتيجية الاوتواط والاقتوان6  

. استواتيجية ملتقى الطوق7  

 رانثيا: أنثوا ع استواتيجيات الاتصال الداخلي في المؤسسة

 : معوقات استراتيجية الاتصالالسادسةالمحاضرة 

 0. معوقات نثفسية واجتماعية

 2. معوقات ويئية

 3. معوقات معنثوية

 4. معوقات تنثظيمية تتعلق والهيكل التنثظيمي للمؤسسة

 5. معوقات لغوية

 6. معوقات الاتصال

 7. المعوقات الفودية

معوقات الاتصال في المؤسسة .8  

 9. معوقات متعلقة والوسالة 

 01. معوقات متعلقة والمستقول   
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 المقدمة

يشهد الوقت الواهن على المستوى العالمي تطووات مذهلة في مجالات الاعلام والاتصال سواء 

ت الاجتماعية ومختلف أنثواعها، كذلك وين مختلف الشعوب والأمم والحضاوات وين المنثظما

لما تحمله هذه الأخيوة من أهمية والغة في تزويد الشعوب والمعلومات الكافية من خلال مختلف 

وسائل الاعلام والاتصال، وحيث أصوحت تلعب دوو مهم جدا في تخفيف الأعواء والضغوط 

ات العامة الاتصالية معنثاه وسم السياس الاستواتيجيةان وضع لافواد. النثفسية التي يعانثي منثها ا

والطوق التي تونثى عليها وحيث تكون هنثاك طويقة او خطة واضحة لتنثفيذ هذه الاستواتيجية 

الاتصالية، وذلك وعد تحديد الأهداف الموجوة منثها، والتالي تقوم الاستواتيجية الاتصالية وإيجاد 

لتواصل مع الفئة المستهدفة من خلال تطويو استواتيجيات الاتصال وسائط ووسائل فعالة ل

 تقوية التفاعل الاجتماعي.  والمعوفة وكذلكعلى زيادة الوعي 

ا التجاوية وعلامته والمعوفة والمؤسسةيهدف هذا المقياس الى قياس مدى اوتفاع مستوى الوعي 

استطلاعات وأي الجمهوو أو لدى الجمهوو المستهدف، كما يمكن قياس ذلك من خلال اجواء 

تحليل ويانثات المواقوة التي تشيو الى عدد الزياوات الى الموقع الالكتوونثي أو عدد المشتوكين 

في النثشوات الإخواوية. كما يهدف هذا المقياس الى قياس تأريو استواتيجية الاتصال على 

ل للمنثظمات جية الاتصاسلوك الجمهوو المستهدف، من خلال تقسيم وقياس دوجة فعالية استواتي

حقيقها. سطوت لها وكان ينثتظو تومقاونثة النثتائج والأهداف الاصلية التي  ويتم ذلكالاجتماعية 

نثجاح او فشل الخطة الاتصالية او الاستواتيجية الاتصالية في  والتالي يمكن الحكم على مدى
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لعملية عوائق ا تفاديوالتحسينثات اللازمة ليساعد اجواء التعديلات  وهذا ماتحقيق أهدافها 

الاتصالية. وهذا ما سيتمكن الطالب الوصول إليه من خلال مجمل المحاضوات التي تم 

تحضيوها وما يلائم وينثص عليه عوض التكوين لطلوة السنثة أولى ماستو علم الاجتماع 

 الاتصال.
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 المحاضرة الأولى: الاستراتيجية

مفهوم الاستراتيجية .0  

ة الاستراتيجيةأهمي .2  

خصائص الاستراتيجية .3  

مبادئ الاستراتيجية .4  
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 مفهوم الاستراتيجية. 0

 والمؤسسات العامة الشوكاتالمنثظمات )وأفعال تعكس فلسفة  تمرل الاستواتيجية، وريقة وسمية

 ما تتطلعو ينثوغي تونثيها، وغوض تحقيق وؤيتها المستقولية  وخططها وووامجها التي( والخاصة

ن الإحاطة م ومستجدات لاودعالم يتغيو وتساوع شديد  إطاوللوصول اليه في المستقول ضمن 

ديو. أقل تق والنثمو فيمنثافسين أو الوقاء ضمان موقع متميز وين ال وهي تستهدفوها، 

في عقول الاستواتيجيين هي التي يلتمسون من خلالها طويق المستقول لتحقيق  الاستواتيجية

 1.التجديدوالتقدم و لمزيد من التطوو  وطموحات منثظماتهمغايات الأمد الوعيد التي تعكس وغوات 

 أهمية الاستراتيجية: .2

لجوانثب ا والتي تعكسوالمنثظمة  والمعتقدات الخاصةة تحدد القيم إن الفلسفة الموجهة للمنثظم

، من حيث الاعمال التي يجب القيام وها، وجهة نثظو المنثظمة وعمل المنثظمةالهامة في حياة 

حيث  نوكذلك مالفلسفة دوو المنثظمة في المجتمع  وأيضا تحددتجاه الافواد كمواود وشوية، 

ي وفما هو سائد في مختلف المنثظمات العالمية.  وإطاالطويقة التي يتم العمل وها في 

استمواو خلال وصيانثتها وعليها  ويتم الحفاظيقوم المؤسسين وتحديد فلسفة المنثظمة  المنثظمات

عمو وحياة المنثظمة ويوى وعض الواحرين أن الفلسفة الجيدة للمنثظمة يمكن ان تتكون من 

 المعتقدات التالية:

                              
 2820، 06، داو اليازووي العلمية، صاهيم والمصطلحاتلاستراتيجية والإدارة الاستراتيجية، نظرة تحليلية وعلاقات تكاملية للمفصلاح عود القادو النثعيمي: ا1
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 لاقتصادي ونثمو الأوواح الايمان وادواك أهمية النثمو ا

 الايمان وأهمية التواجد الأفضل والاحسن

 الايمان وأهمية التفاصيل اللازمة للأداء الجيد للوظيفة

 الايمان وأهمية الافواد كأشخاص مميزين 

 لذلك يدعم الفش والاعتقاد وعكسالاعتقاد في ان معظم الافواد في المنثظمة هم مختوعون 

 2ية لتدعيم الاتصالات.الايمان وأهمية عدم الوسم

 خصائص الاستراتيجية:.  3

يتصف مصطلح الاستواتيجية والعديد من الخصائص، فقد أشاو هايس ويسانثو الى أهمية 

الاستواتيجية تعمل على توفيو الموونثة اللازمة لمواجهة كافة التغيوات  وذلك لانخاصية الموونثة 

ة اما وووتو فقد حدد خصائص الاستواتيجي والخاوجية.التي تحدث في ويئة المنثظمة الداخلية 

 : أولا: تميز الاستواتيجية أنثشطة المنثظمة عن أنثشطة المنثظمات الأخوى.والآتي

 الموكز التنثافسي للمنثظمة.رانثيا: تحدد الاستواتيجية 

رالرا: تعمل الاستواتيجية على جعل المنثظمة في وضع استواتيجي متميز والتالي تحقيق المزايا 

 لموغووة.التنثافسية ا

                              
 .2806، 9/08، صوالتوزيع، داو الفجو للنثشو التخطيط الاستراتيجي منهج لتحقيق التميز التنافسيسيد محمد جاد الوب: 2
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 تستخدمها المنثظمة في المنثافسة. والأسس التيواوعا: تحدد الاستواتيجية الخياوات 

 ى تحقيق الميزة التنثافسية.تسعى الاستواتيجية ال خامسا:

 3سادسا: توفو الاستواتيجية الفاعلية التشغيلية التي تعتوو الحاجز امام المنثافسين.

 مبادى الاستراتيجية:. 4

 الأول من موادئ الاستواتيجية. وتعتوو المودأالتي سيتم تحقيقها،  وضع كافة الأهداف

 الحوص على ان تتميز الاستواتيجية والموونثة

 ان تكون سهلة التطويق في ويئة العمل

 تعد الاستواتيجية وسيلة من الوسائل المسانثدة لوظيفة التخطيط الإداوي

 يجب ان تكون الاستواتيجية شاملة ومتكاملة

 من الأهداف التي تحوص الاستواتيجية على تطويقها وهي: توجد مجموعة

لمكونثة له كافة العنثاصو ا والتعوف علىمعوفة الوضع الحالي للعمل الذي ستعمل على تنثفيذه 

 يات العملوسلوإيجاويات  إدواك تحديد كافة الأدوات والوسائل التي ستستخدم لتطويق العمل

 4الموتوط والاستواتيجية للاستفادة منثها.

                              
 2809، 9. داو اليازووي للنثشو والتوزيع، صاستراتيجية العمليات والاسبقيات التنافسيةعلاء فوحان طالب: 3
 2809، 22، داو اليازووي العلمية للنثشو، صستراتيجية القيادة والاشرافصاحب عود موزوك الجنثاوي: ا4
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 مفهوم الاتصال: .0

اولا وين مختلف التخصصات العلمية، فهو يعد موضوع الاتصال من أكرو الموضوعات تد

حلقة وصل وين المجالات العلمية المختلفة، ووالتالي فان مفهوم الاتصال يعد من المفاهيم 

على مهنثة  . فلم يقتصو الاهتمام وهالجوهوية، في مختلف العلوم الإنثسانثية، ول والطويعية أيضا

نثما تنثاوله كل فوع من فووع المعوفة، من خلال زاوية اهتماماته.  وعينثها أو تخصص وعينثه. وا 

تنثاول مفهوم الاتصال وتعدد التخصصات التي تنثاولت موضوع، توعا لهدف  ووالتالي زاوية

. واهتمامهيده موضوعا لتأك الاتصال التي تكون ولجوانثب سلوكيقوم والتعوف عليه، الفوع الذي 

وهذا ، تفاعل وين طوفين وهي عمليةيعوف سعيد حسنثين الاتصال على أنثه عملية اجتماعية 

 وسائلهونثوعيته و يتحدد في ضوء مجموعة من المتغيوات أهمها تحديد هدف الاتصال  التفاعل

قل المعلومات نث القدوة على التأريو، من خلال ويستهدف الاتصالطوفي الاتصال.  والعلاقة وين

 طوفي الاتصال. الوجدانثي وين والمهاوات والاتجاهات والتوادل الفكو

لمصو ا والآواء والاتجاهات منكما عوف وليد فتح الله، الاتصال وانثه عملية نثقل المعلومات 

وين  اللفظية وغيووالوموز اللفظية  وهو تفاعلالى المستقول وغوض التأريو عليه لهدف ما، 

لى مشاوكة ع ويقوم الاتصاليكمل الحواو،  والرانثي مستقولا الموسل يودأ والحواو طوفين أحدهم

 5.والآواء والصوو الذهنثيةالمعلومات 

                              
 .2800، 20/22، مكتوة الانثجلو المصوية، صوالتفاعل والعلاقات الإنسانيةمهارات الاتصال أمانثي عود الفتاح: 5
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 خصائص الاتصال:.  2

 فيما يلي أهم خصائص الاتصال التي تميز الاتصال التفاعلي:

تجاهين أو اوانثه اتصال ذو الاتصال التفاعلي اتصال ذو اتجاهين: يتميز الاتصال التفاعلي 

ول فالاستجاوة الموسل والمستقذو اتجاهات متعددة، فهو اتصال توادلي يتم فيه نثقل الوسائل وين 

هي جوهو الاتصال التفاعلي فكلما ازدادت دوجة توادل الوسائل الاتصالية كلما أدى ذلك الى 

 زيادة دوجة التفاعلية في الاتصال.

تونثت ان الاتصال التفاعلي الذي يحدث عوو شوكة الانث يعنثي واللاتزامنثية:التواوح وين التزامنثية 

اتصال  هو والاتصال التزامنثيأو غيوه من وسائل الاتصال الأخوى قد يحدث وشكل تزامنثي، 

يتطلب وجود طوفي العملية الاتصالية في الوقت الحقيقي الاتصال حتى يتم وينثهما توادل 

 الوسائل الاتصالية.

للمستقول السيطوة  أنثه يتيحلاتصالية: يتميز الاتصال التفاعلي وسيطوة المستقول على العملية ا

على العملية الاتصالية، فالمستقول أصوح ومقدووه أن يعدل أو يغيو المضامين التي يوسلها له 

 الموسل عوو الوسائل الاتصالية التفاعلية، كما أن المستقول أصوح أيضا مصدو المعلومات.

لتفاعلي لدى المشاوكين في العملية الاتصالية الشعوو يخلق الاتصال ا :الحضوو الخطي

 والقوب المكانثي حتى لو كانثوا في أماكن متفوقة.
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ائص كوسيلة اتصال تفاعلية تجمع وين خص فالإنثتونثت: واللاجماهيويةالجمع وين الجماهيوية 

ل وة في كمنثتش لأنثها، فهو وسيلة جماهيوية والاتصال الجماهيويالاتصال الشخصي المواشو 

من الوشو في كافة أوجاء المعمووة، والتالي فهي أكرو  ويستخدمها الملايينأنثحاء العالم 

 يوية من وسائل الاتصال الجماهيوي.جماه

الانثتقائية: يتيح الاتصال التفاعلي الاختياو وين الودائل المختلفة وذلك وهدف تحقيق أهداف 

الية لأكرو من وسالة اتص ن التعوضم ويمكن جمهووهكل المشاوكين في العملية الاتصالية، 

في ان واحد، فمرلا يمكن للفود تصفح موقع علمي في الوقت الذي يستمع فيه لشيء اخو على 

موقع اخو، كما يمكن الاتصال التفاعلي المستقول من اختياو الوقت للتعوض للمضامين التي 

 يوغب في التعوض لها.

ة حديرة الاتصال التفاعلي واستخدام وسائل اتصالييتميز  :استخدام تكنثولوجيا الاتصال الحديرة

ن تكنثولوجية كويوة تعمل على توادل الوسائل الاتصالية وي وتملك إمكانثاتلها خصائص متميزة 

 .والمستقولالموسل 

غيوها و السوعة: الاتصال التفاعلي اتصال سويع حيث يتم تدفق المعلومات عوو شوكة الانثتونثت 

هذه الوسائل فكلما ازدادت يزيد من تفاعلية  وهذا ماويع جدا الوسائل الأخوى وشكل س من
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لى زيادة دوجة التفاعل في كلما أدى ا دوجة السوعة في نثقل المعلومات من والى المصدو

 6العملية الاتصالية.

 أنواع الاتصال: .3

 ما أنوو، كما نثواه ونثحس وه. والمشاعو والمظهو العاميتعلق والأفكاو الذاتي:  الاتصال -

وتتكون سه. الوقت نثف والمستقول فيالاتصال يتوكز في داخل الانثسان وحده، فانثه هو الموسل 

 .والمشاعومن الأفكاو  الوسالة

يحدث الاتصال الشخصي عنثدما يتصل شخصان أو أكرو مع وعضهم  الشخصي: الاتصال -

عن  تاولتحديد التصوو  ولحل المشكلاتالوعض عادة في جو غيو وسمي لتوادل المعلومات 

الرنثائي عادة المحادرة وين شخصين كما يحصل وين  والاخوين ويشمل الاتصالالنثفس 

 الأصدقاء.

ى ( ال)المتحدثفي الاتصال الجمعي تنثتقل الوسالة من شخص واحد  الجمعي: الاتصال -

نثسميه والمحاضوة أو الحديث العام أو الخطوة أو الكلمة  وهو ماعدد من الافواد يستمعون، 

من خلال المحاضوات الدينثية أو التوجيهية أو التجمعات الجماهيوية عادة  ويحدث هذا العامة،

ليل الأماكن العامة الى عدد ق والتأوين والحديث في وكلمات التوحيبهوات السياسية أو المظا

 أو كريو من النثاس.

                              
 2805، 050/059او العلوم، جامعة سوهاج، ص ، دالتفاعلية على مواقع الصحف الالكترونيةعود الواسط هاشم شاهين: 6
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 اعةيحدث الاتصال الجماهيوي من خلال الوسائل الإعلامية كالإذ الجماهيري: الاتصال -

 وسائل وتشمل، والكتب والانثتونثت والصحف والمجلات والتلفاز والأفلام والأشوطة المسموعة

. ئيةوالأقواص المو الاتصال الجماهيوي كذلك وسائط الاتصال المتعددة كالأقواص المضغوطة 

ائل استخدامنثا لوس ووغم كروةأن الوسالة يقصد وها، الوصول الى عدد من النثاس.  وهذا يعنثي

ي أكرو أو منثعدمة ف والمستقول قليلةال الجماهيوي الا أن فوص التفاعل وين الموسل الاتص

 من الأحيان.

فيها  التي يشتوك والعادات والوموز اللفظيةالرقافة هي مجموع القيم : الثقافي الاتصال -

 تاويخ والعادات والوموز حسبفيما وينثها في هذه القيم  وتتفاوت الرقافاتمجموعة من النثاس. 

والاقتصادية والسياسية، كما أن الرقافة الواحدة قد يكون وها  وأوضاعها الاجتماعيةالشعوب 

ووي له ولد ع ولكن كلأكرو من رقافة صغوى. يشتوك العوب مرلا في رقافة واحدة واسعة، 

رقافة مميزة. كما أن كل ولد قد يكون له أكرو من رقافة صغوى تتميز وها عن وقية الرقافات 

اشتواك هذه الرقافات في أموو جامعة ووجود اختلافات تكوو  وذلك وغمة في ذلك الولد، الموجود

 7أو تصغو وينثهما.

                              
 98/90، ص 2800، داو النثشو المنثهل، العلاقات العامة واستراتيجية الاتصالعلي فوجانثي: 7 
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 عناصر الاتصال:  .4

تتكون عملية الاتصال من عدة عنثاصو تتفاعل مع وعضها الوعض لإنثجاح هدف الاتصال 

 :وهي

 .كاوهوأفكة الاخوين لمشاعوه الموسل: وهو ذلك الشخص الذي لديه الوغوة في مشاو  -

ن أو المشاعو من الموسل الى هؤلاء الذي وه الفكوةالذي تخوج  وتعنثي الأسلوبالوسالة:  -

 .ومشاعوهيود أن يشاوكوه أفكاوه 

 ل أووالمستقوالتي تنثتقل وها الوسالة وين الموسل  وهي الطويقةقنثاة الاتصال:  -

 المستهلكين.

وعة المستهدفة من عملية الاتصال والذي يويد المستقول: وهو ذلك الشخص أو المجم -

 الموسل توصيل الوسالة لهم.
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الاستجاوة: وهي ما يمكن أن نثسميه ود الفعل الذي يحدث لدى المستقول نثتيجة عملية  -

تمم يعتووه الوعض الم وهو ماالتأريو أو الهدف المطلوب أم لا؟  وهل حققتالاتصال، 

 8.سلوالمو لدائوة الاتصالات وين المستقول 

 وسائل الاتصال: .5

 الوسائل الشفهية  -

 الوسائل الكتاوية  -

 الوسائل الغيو اللفظية  -

 

 أهداف الاتصال: .6

 

                              
 .2805، 386/380، داو الخليج، ص الاشراف التربوي ماهيته تطوره أنواعه أساليبهديمة محمد وصوص: 8



26 
 

ان عملية الاتصال تسعى الى تحقيق هدف عام وهو التأريو في المستقول حتى تتحقق المشاوكة 

الى اتجاهاته  ا أووتغييوها هذا التأريو موجها الى أفكاوه لتعديله وقد يكونفي الخووة مع الموسل، 

 أو الى مهاواته. ومنثه يمكن تقسيم أهداف الاتصال الى ما يلي: 

هدف -هدف إداوي، -فيهي، هدف تو -هدف تعليمي، -هدف ترقيفي، -هدف توجيهي،  -

 اجتماعي.

 وظائف الاتصال حسب نماذج بعض المفكرين . 7

لة من النثماذج لوظائف الاتصال جم والاتصال لوضعالإعلام  في علومحاول وعض المفكوين 

 يلي:هذه النثماذج ما  ومن أهم

مواعاة الويئة من  وظيفة- ومنثها:حيث حدد جملة من العنثاصو  :لا زويلهارولد  نموذج-0

 خلال تجميع المعلومات وتوزيعها حتى يتمكن المجتمع من التكيف مع الظووف المتغيوة 

دود الووط وين اجزائه من خلال توحيد و  تواوط أجزاء المجتمع في الاستجاوة للويئة أي -

 العام. وتوحيد الوأيالأفعال 

على  فتجده قادوا وعاداته ولغته،نثقل التواث الاجتماعي عوو الأجيال من خلال قيمه  -

 المميزة.من امتلاك خصائصها  وتمكن شعووهتماسك 

 أهمها:وضع من العنثاصو  ومرتون:لازار سفيلد  نموذج-2

 والاشخاص والتنثظيمات.توادل الآواء لخدمة القضايا العامة وظيفة التشاوو أي  -
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 والأعوافتدعيم المعاييو الاجتماعية من خلال فضح وكشف الانثحوافات عن القيم  -

 العام.هذه الانثحوافات للوأي  وذلك وتعوية الاجتماعية

 الوظيفة التحذيوية أي زيادة مستوى المعلومات التي تحول معوفة النثاس إلى معوفة -

 سلوية.

 ومنثها:حدد وعض العنثاصو  :مولر لزلي نموذج-3

 ومواقوة الويئة. والتزويد والمعلوماتوظيفة الإخواو  -

 والخووات الجماعية.التنثشئة الاجتماعية من خلال توفيو قاعدة مشتوكة للمعاييو  -

 والخدمات.السلع  وهدفه توويجالتسويق  -

 والمشكلات.لضغوط العاطفي من توتو ا وهدفه التحووالتوفيه  -

 وأهدافه.الوقاوة على مصالح المجتمع  -

 ومنثها:حيث حدد جملة من العنثاصو  :ما كويل نموذج-5

 الاجتماعي.تحقيق التماسك  -

 الاجتماعي.تحقيق التواصل  -

 الاجتماعي.التوفيه أي تقديم التسلية والقضاء على التوتو  -

 والحووب.خاصة عنثد الأزمات  التعوئة أي المساهمة في الحملات الاجتماعية -
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 والنثقاش.تيسيو التفاعل الاجتماعي من خلال إيجاد مجالات للحواو  -

الملل  والتنثفس والمتعة والتخلص منالتحوو العاطفي عن طويق تحقيق الاستوخاء  -

والعزلة 
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 الاستراتيجي:.مفهوم التخطيط 0

أنثه العملية التي تتضمن الوضع الحالي لأي منثظمة  يشاو إلى التخطيط الاستواتيجي على

ة يمكن اعتواو التخطيط الاستواتيجي أنثه نثظوة طويل الاستواتيجية،وهدف تحقيق الأهداف 

 مالمستقول. يقو المدى إلى الخطط المفصلة التي يجب وضعها لتحقيق الأهداف في 

لتخطيط ا تحقيقها،ف المواد التخطيط الاستواتيجي والموازنثة وين المواود المتاحة والأهدا

 متواصلة،و ول هي عملية مستموة  فقط،الاستواتيجي ليس والعملية التي تتم لمدة واحدة 

  9وفاعلية.وحيث تكون مواكوة للتغيوات وهدف الوصول للأهداف 

 :الاستراتيجيفوائد التخطيط . 2

 يو العمل،وسمنثظمات يقع التخطيط الاستواتيجي وين العديد من الفوائد المهمة لمصلحة ال

 في:تتمرل هذه الفوائد 

ذو و وحيث يساعد التخطيط الاستواتيجي على إنثتاج أداء متميز  :والكفاءةرفع الأداء  -

د والجهو وتوجيه المواود  الاستواتيجيةخلال دواسة الأهداف  وذلك من للمنثظمة، كفاءة

 واحتوافية. لتنثفيذها

                              
   9 الموكز التعليمي: التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأعمال، فويق عمل دفتوه .09 فيفوي 2823 
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ستواتيجي على زيادة أوواح أي منثظمة تعتمد وحيث يساعد التخطيط الا :الأرباحزيادة  -

 لها.للعمل وفقا  استواتيجيةعلى وضع خطة 

الإضافة و منثفعة،خلال التخطيط الجيد لاستخدام المواود المحدودة لتحقيق أقصى  وذلك من

ؤرو وشكل التخطيط الاستواتيجي ي ووالتالي فإن والإداوة،إلى توفيو الوقت نثتيجة للتنثظيم 

 ومووحة.كة وصووة ايجاوية عام على الشو 

من المسلم وه أن القدوة على التنثوؤ وأي مشكلة أو أزمة فد  :المستقبليةالتنبؤ بالأحداث  -

ذا فإن وهك لمواجهتها،جيد  والتأهب وشكلتمكنثنثا من الاستعداد  المستقول،يحدث في 

مكن التعوض ي والعقوات المستقولية التيالتخطيط الاستواتيجي يساعد على التنثوؤ والأحداث 

وذلك من خلال تحليل الوضع  لمقاومتها،ومن رم العمل على تفاديها أو التجهيز  لها،

 لها.والعقوات المحتمل تعوضها  المنثظمة، وتوضيح موقف الحالي،

من أهم فوائد التخطيط الاستواتيجي أنثه يوفو للعاملين  :للمنظماتدعم الأطراف الداخلية  -

ما ك الوعيد،للأهداف التي تسيو إليها الشوكة على المدى  داخل المنثظمات نثظوة واضحة

 وتطويق أفضلها.يساعد على منثاقشة الآواء المختلفة 

 سهولة.يساعد على جعل عمليات التواصل في المنثظمة أكرو  -

 الوظيفية.يعمل على تحديد المساوات  -

 تنثافسية.في حد ذاتها تعتوو ميزة  الاستواتيجيةالخطة  -
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 الاوتكاو.لجيد يتطلب التخطيط ا -

 الاسترماو.التخطيط الاستواتيجي يؤدي إلى  -

 :الاستراتيجيمعوقات التخطيط . 3

 منثها: ومصاعب كريوةيقف أمام التخطيط الاستواتيجي عقوات 

 الويئة.في  والتودل السويعالتغيو  -

 استواتيجية. وونثاء خطةعدم قدوة الإداوة على تحديد الأهداف  -

 التغييو.مة لعنثاصو مقاومة المنثظ -

 لخطة.ايجدو والمخطط التفكيو وها منثذ الوداية لتغطية نثفقات  المالية التيعقوة المواود  -

 التنثظيمية. وضعف هياكلهاعدم وضوح المسؤوليات داخل المنثظمة  -

والمشكلات  وعدم اكتوارهاانثشغال المستويات الإداوية العليا والمشكلات الووتينثية اليومية  -

 تطووها. وتعمل علىالتي تنثهض والمنثظمة  اتيجيةالاستو 

 الأزمات.ووط التخطيط الاستواتيجي وفتوة  -
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من شأنثها أن توفو معلومات كافية وفق  ومعلومات إحصائيةعدم توفو قاعدة ويانثات  -

 10المستقول.متطلوات 

رين حيوجد عدد من نثماذج التخطيط الاستواتيجي لدى الوا :الاستراتيجينماذج التخطيط . 4

 وهي كالآتي:

مكونثات ال واشتمل على والإداوة الاستواتيجية،عن التخطيط  وزميله Herbimiakنموذج  -

 التالية:

 والهيكل الحالي.تحليل الموقف  -

 الويئي.التحليل  -

 والمواد المتاحة.تحليل للقدوات  -

 .- الودائل-الاستواتيجية الخياوات  -

 وتصووات الإداوة.قيم  -

 والعائد.تكلفة تحليل ال -

 والتقويم الاستواتيجي.التقديو  -

                              
  10 جمال عود الله محمد: التخطيط الاستراتيجي، ص 42، 2806، داو النثشو المنثهل.
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 المختاوة. الاستواتيجية -

 واشتمل علىهذا النثموذج عملية التخطيط الاستواتيجي  وقد تنثاول HOWEنموذج  -

 الآتية:المكونثات 

 الخاوجية.تحليل الويئة  -

 عام. والتهديدات وشكلتحديد الفوص  -

 المنثظمة.و والمهاوات المتاحةتحليل القدوات  -

 ة.المتاحوالإضافة إلى المصادو  والضعف التشغيليةالقوة  وتحديد نثقاطتحليل  -

 الاستواتيجية.تحديد الخياوات  -

 العليا.تحديد قيم الإداوة  -

 والغايات والأهداف.تحديد الفوص  -

 والسياسات والووامج. الاستواتيجيةتحديد  -

 الاستواتيجية.اتخاذ القواوات  -

تمل واش الاستواتيجيهذا النثموذج التخطيط  وقد تنثاول وزملائه: P.FEILLERنموذج  -

 التالية:المكونثات  على

 الاستواتيجية.التخطيط للخطة  -
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 الويئي.الفحص  -

 القيم.مواجعة  -

 وتشكيل الوسالة.صيانثة  -

 الاستواتيجية.نثمذجة الأعمال  -

 الأداء.مواجعة  -

 الفجوة.تحليل  -

 الطواوئ.تخطيط  -

 الوظيفية.تكامل الخطط  -

 الاستواتيجية.تطويق  -

مكونثات ال واشتمل على الاستواتيجيةتنثاول هذا النثموذج عملية الإداوة  :POWERنموذج  -

 التالية: 

 الخاوجية.الويئة  –الفحص الويئي  -

 الداخلية.الويئة  –تحليل المنثظمة  -

 الاستواتيجية.وضع الأهداف  -
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 والخياوات المتاحة. وتطويو الإجواءاتاوتكاو  -

 وتطويقها. واختياو الاستواتيجيةتقويم  -

 الاستواتيجية.الوقاوة على  -

 لتالية:االمكونثات  والإداوة الاستواتيجية واشتمل علىعن التخطيط  BOW MANنموذج  -

 للمنثظمة.الحالي الاستواتيجي  وفحص الموقفتشخيص  -

 –تقولية والمس والداخلية الحاليةاوجية الموضوعية والويئة الخ وتحديد الظووفتحليل  -

  –الذاتية 

تماعية من المتغيوات الاج وتشمل العديدغيو الموضوعية الذاتية  وتحديد الظووفتحليل  -

 .والنثفسية والسياسية والتنثظيمية والرقافية وقيم المنثظمة

 للمنثظمة.الموجودة  الاستواتيجيةالتغييو الاستواتيجي المطلوب إدخاله على  -

 11الموقف الاستواتيجي.ودء دوو جديد لتحديد  -

 

 

                              
 40،  47،  46، نثشو من قول أحمد طاهو  ، ص  التخطيط الاستراتيجي المستدامأحمد طاهو أحمد محمود عيسوي :  0
 ،2800  
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 المحاضرة الرابعة

 الاستراتيجية الاتصالية

. مفهوم الاستراتيجية الاتصالية0  

. عناصر الاستراتيجية الاتصالية2  

ة الاتصالية. مبادئ الاستراتيجي3  

. مراحل سيرورة استراتيجية الاتصال4  
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 :الاتصاليةمفهوم الاستراتيجية  .0

هي مجموعة من القواوات الوشيدة و المتواوطة التي تسعى إلى تحقيق الأهداف المحققة و  

والوسائل اللازمة للاتصال الشخصي أو الجماهيوي لتحقيق "القواوات الكووى التي تتخذ من 

وين الاختياوات الهامة في الاتصال ، تحديدا للأهداف الموجوة منثه و والوسائل المستعملة فيه 

الاتصالية هي عملية إوداعية ، تعتمد على العقلنثة و تحليل الأوضاع و  فالاستواتيجية، 

الظووف المحيطة ، و تصوو المستقول من خلال المعطيات الحقيقية غيو المزيفة تسعى ومن 

إلى تحقيق وسالة المؤسسة وطويقة فعالة و تملك قدوة على مواجهة تحديات الويئة  وواء ذلك

 12المتغيوة ."

 :الاتصالعناصر الاستراتيجية . 2

 وهي:يمكن تحديد عنثاصو الاستواتيجية الاتصالية في رلاث مواحل أساسية  

صالية ات يحتاج تنثفيذ الخطة الاتصالية إلى وسائط :للاتصاللأهداف العملية  تخطيط-أ 

 حيث سيضطو والاتصال للاختواو وسائل المستهدف،الوسالة إلى الجمهوو  وفعاليات تنثقل

 الفعالية.الاتصال الجماهيوية الأكرو 

 :للاتصالالاستراتيجية  ومتابعة الخطة تنفيذ-ب

                              
  12 محمد الواوي: التخطيط الاستراتيجي للاتصال، ط0، دمياط الجديدة ن داو المهنثدس، 2884، ص 084
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فوضع  مؤسسة،الداخل نثطاق  وتنثظيم الأدواوعنثد تنثفيذ الاستواتيجية يواعى توكيل المسؤوليات 

وط الفاصلة وين المسؤوليات يفضي إلى التحكم السلس في مساو الاستواتيجية يخول الخط

 الحوج.التدخل التصحيحي المنثاسب في الوقت 

التي و إن الاستواتيجية الاتصالية مزودة ومجموعة من الآليات للتقييم  :والتقويم التقييم-ج

  التقييم:أشكال  وهذه وعض الأخطاء،تقليص  وإمكانثها

 المستهدف.لها من قول الجمهوو  ووعد التعوضلانثتواه للوسالة قول قياس ا -

 والدعم.توجمة نثتيجة القياس أرنثاء التنثفيذ إلى النثشاط للتصحيح  -

 المنثجزة.وفع الصدى عن مختلف الفعاليات  -

 المستهدف.الإعلامية من قول الجمهوو  وطويعة التغطيةتعقب حجم  -

 وطويعة مضمونثها.رها الجمهوو حجم وسائل الاستعمالات التي يوع -

 13انثجاحها.تلقاه الحملة في سويل  والمادي الذيحجم الدعم المجتمع  -

 

                              
، 3، وسالة ماجستيو، جامعة ال جزائوالاستراتيجية الاتصالية والتمثلات الإعلامية، دراسة وصفية لاستراتيجية التوعيةوو كوموش عيسى: 13 

2803 
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 الاتصالية  الاستراتيجيةمبادئ . 3 

تتميز الاستواتيجية الاتصالية ومجموعة من الموادئ الاساسية من أجل أن يكون لها مكانثة 

 التالية:ئ الأساسية الواقع يجب أن تتوع المواد وقوول وعمل وفعالية في

 سمي،و  ومحددة وشكلأن تكون الاستواتيجية الاتصالية موجودة في الواقع  : يجبالوجودمبدأ 

 ول تكتفي وعمليات غيو منثتظمة  اتصال،فالكريو من المؤسسات ليس لها استواتيجية 

كون ت فيشتوط أن الاتصالية،من أهم الخاصيات الأساسية الاستواتيجية  :الاستمراريةمبدأ 

 وفعاليتها.لكي تظهو كفاءتها  الطويل،مستموة على المدى 

إن أحد الأدواو الاساسية هي إعطاء المنثتوج أو الخدمة تميز غيو موجود في  التمييز:مبدأ 

حيث تقاس نثوعية الاتصال ودوجة التميز التي  والطوع،التميز الايجاوي  الأخوى،العووض 

 المعووضة.يخلفها المنثتوج أو الخدمة 

أي ف المستهدف،لدى الجمهوو  ووسيطة وسهلة الفهمأن تكون واضحة  : يجبالوضوحبدأ م

ة لا فالنثتيجة ستكون موهم ومعقدة،استواتيجية تعتمد على أساس وموادئ عمل غيو مفهومة 

 قيمة لها.
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وذلك  لخدمة،ايجب أن تتطاوق الاستواتيجية الاتصالية مع خصائص المنثتوج أو  :الواقعيةمبدأ 

ي فأي معلومة لا توتوط والواقع فإنثها تؤد المستهدف،ون موحب وها من طوف الجمهوو تك لكي

  وجوهوهالمنثتوج أو الخدمة لقيمته  وذلك فقدان المعووضة،إلى وفض الوسائل 

: استواتيجية الاتصال يجب أن تكون مونثة حسب مختلف الأشكال الاتصالية مبدأ المرونة

 المنثتوج.ع الخدمات أو نثو  الاتصال، ومونثة حسب وحسب وسائل

 ووالخصوص معيجب أن يتنثاسق الاتصال مع مجموعة قواوات المؤسسة  :التناسقمبدأ 

 التوزيع.قنثوات  موقعه، هدفه، التسويق،قواوات 

لكين المسته ومفهومة منتكون مسموعة  ألالاود على الاتصال ووسائله  :الداخليمبدأ قبول 

 ذاإطاوات، فه عمال، مستخدمين،سسة في حد ذاتها الجماهيو داخل المؤ  وأيضا من فقط، ول

وص ووالخص الموظفين،فهو سيكون منثجز من طوف  الاتصال،المودأ الأساسي لأنثه جزء من 

 14الخاوجية.لهم علاقة مواشوة مع الجماهيو  الذين

 مراحل سيرورة استراتيجية الاتصال . 5

ستواتيجية الا ومتاوعة لهذهإعداد نثمو عوو مواحل توضع من أجل  استواتيجية اتصاليةلصياغة 

 هي: وهذه المواحل

                              
14 Jean Mark decaudin : la communication marketing concept techniques, paris, page 45 
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يعتوو تحديد الأهداف موحلة مهمة والنثسوة لوضع  :الاتصالتحديد أهداف استراتيجية 

 استواتيجية الاتصال 

" إن الانثسجام العام في المؤسسة من خلال إشواك مختلف الأطواف على مستوى الهوم الإداوي 

 سمين:قالأهداف إلى  ويمكن تقسيمالتغذية العكسية  تفادة منوالحواو والاسوواسطة التشاوو 

 يلي:تتمرل فيما  :العامةالأهداف  تحديد-0

 ما.تجنثيد مجموع المستخدمين حول هدف أو مشووع 

 جماعي.السماح لكل واحد وتطويو مشووع خاص من خلال مشووع 

 للمؤسسة.إعطاء معنثى داخلي للصووة الخاوجية 

 وطموح معين.المواود الوشوية حول مشووع  د مجملوتجنثيخلق ووح الفويق 

 يلي:تتمرل فيما  الخاصة:تحديد الأهداف -2

 للمؤسسة.كل مسيو والمسعى الكلي  ومدى اهتمامتحديد مصداقية المسعى 

 الالتواس.انثسجام الهيئة المسيوة حول الأهداف تسمح ووفع 

 المستويات.تسلسل أعمال على كل 
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لا يكفي تحديد جملة من الأهداف و غض الطوف على الجمهوو  :المستهدفتحديد الجمهور 

الذي ووضعت الأهداف الآجلة و من أجله إلا أن الواقع الفعلي غيو ذلك ، فليس من السهولة 

دائما تحديد الجمهوو ، لدوجة يمكن القول أن الجمهوو يتميز والدينثاميكية ، و كل قضية 

لمنثظمة حويصة على اختياو هذا الجمهوو و يختلف جمهوو خاص وها لذلك يجب أن تكون ا

الجمهوو المستهدف هو مجموعة الأفواد أو الجماعات المتجانثسة التي توجه إليها الوسائل 

الاتصالية ، كما أن تحديد هذا الجمهوو يعتوو ذو أهمية كويوة ، فيمكن أن يختلف حسب 

مستهدف و تعتوو هذه الموضوع المحدد ، و كلما اتسع نثطاق الأهداف زاد عدد جمهوو ال

الموحلة مهمة جدا في استواتيجية الاتصال لأنثها توفو الكريو من النثفقات والتوكيز على 

 الجماهيو.

 من:في هذه الموحلة تقوم المؤسسة وكل  والثقافي:دراسة المحيط الاجتماعي 

 وصووتها.الوحث عن هوية المؤسسة  -

 ا.وتكييفهتأكيد أهداف الاتصال المحددة من الإداوة  -

تعيين خطوط حوكة المعلومات في المؤسسة من أجل تصميم استواتيجية اتصالية يجب  -

هدف ينثتمي إليها الجمهوو المستهدف و والرقافية التيالتعوف على الويئة الاجتماعية 
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لخطوة تقوم ا وفي هذهتنثشط فيه  والمحيط الذيالمؤسسة  والتأقلم وينتحقيق الانثسجام 

 15وصووتها. المؤسسة والوحث عن هويتها

 :وتكييف الوسائلتعيين المستقبلين 

 فونوالذين يستهد الأشخاص،المستقولين هم الأشخاص في المؤسسة أو مجموعة منثسجمة من 

 مواشوين.يكونثوا مواشوين أو غوو  ويمكن أن الاتصالية،والوسائل 

  :الاتصالاختيار وسائل وروابط 

كان هنثاك عدد أكوو من الوسطاء وين الموسل  إنثه كلماوالنثسوة للوواوط فهنثا يمكن القول 

تنثاسوا  تحويف المعلومة يتنثاسب ووالتالي فإن المعلومة،تحويف  زادت إمكانثية والمستقول كلما

 خصيةوالمؤهلات الشكما يشتوط أن تكون على قدو كويو من المميزات  وكروة الوسائط،طوديا 

  العالية:

 الاتصالية:التنفيذ الاستراتيجية 

سنثتين إلى خمس  زمنثية قد تكون وين وموتوطة وفتوةاستواتيجية الاتصال التي تعد مسوقا  تنثفيذ

من  وتداءومتاوعتها االعنثاصو المختلفة اللازمة لتطويق الاستواتيجية  وفيها تحددسنثوات 

                              
   20، ص 2882، الإسكنثدوية، داو الجامعة، التخطيط الاستراتيجي والعولمةنثادية العازف: 15 
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كاليف المتعلقة الت والتوزيع إلى والوسطاء، والوسائل، والمستهدفين،الاتصالية  الأهداف، الخلايا

 16الاتصالية.القيود التي تواجهها العملية  والحدود أو ا،وه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              
 08، الجزائو، ص2885: دواسة نثظوية وتطويقية، داو المحمدية، : الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصاديةدادي عدون نثاصو16 
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 المحاضرة الخامسة

 أنوا ع استراتيجيات الاتصال

 أولا:

  والتوسعاستراتيجية الانتشار  .0

استراتيجية التوقيت .2  

والاحتمالاستراتيجية الصبر  .3  

استراتيجية المفاجآت .4  

استراتيجية المشاركة .5  

ترانوالاقاستراتيجية الارتباط  .6  

الطرق استراتيجية ملتقى .7  

أنوا ع استراتيجيات الاتصال الداخلي في المؤسسة ثانيا:  
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 أنوا ع استراتيجيات الاتصال:

 والتوسع:استراتيجية الانتشار .0

و فيه من خلال وونثامج موسع تسخ للجمهوو،تعتمد هذه الاستواتيجية على مودأ الغزو السويع 

ب تأييد للوصول إلى كس والتأرو،افة أساليب الإقنثاع ك المتاحة، وتستخدم فيهكل الامكانثيات 

الاستواتيجية  هذه وقد تعوض وانثحصاو تدويجي.رم يعقب هذا التوسع تواجع  للمؤسسة،الجمهوو 

نثصح لذا ي ووحي،لأنثها ذات هدف  الوعيد،المؤسسة على خساوة جمهووها الخاوجي على المدى 

ة الأساليب الاتصالي واستخدام أنثسبمهوو واعتماد التوسع من خلال اختياو عينثات من الج

 الجمهوو.وشكل تدويجي حتى يطغى الوونثامج على كافة فئات 

تعتمد على اختياو الوقت المنثاسب لودأ النثشاطات الاتصالية  :التوقيت استراتيجية-2

 ةة منثاسوالاستواتيجية وطويق وتستخدم هذه والمال،تجنثوا لضياع الجهد  والإعلامية للمؤسسة،

 المرال.سويل  والاحتفالات علىهدف إوضاء الجمهوو في منثاسوات الأعياد تست

دفعها و عدم الاستجاوة لمحاولات تهديد المؤسسة  وتتمرل في :والاحتمالالصبر  استراتيجية-3

 .والهجوممن خلال الحملات المغوضة للتشكيك  جانثوية،مع قضايا  للتعاطي
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يوة، لومات جديدة تقلب الموازين في اللحظات الأختتمرل في تقديم مع المفاجآت: استراتيجية-5

كسب و على اتجاه الجماهيو  والانثتخاوات وذلك للتأرووتستخدم عادة في المجال السياسي 

 اهتماماتهم.أو تحويل  تأييدهم،

 المشاوكة فيو تهدف هذه الاستواتيجية إلى تعزيز مودأ الديمقواطية  :المشاركة استراتيجية-4

سب دعمهم أجل ك وذلك من اقتواحاتهم،الخاوجيين على تقديم  وتشجيع الشوكاء القواوات،اتخاذ 

 التشاوكي. وترمين دووهموتعاطفهم 

قضية معينثة تخص المؤسسة مقتونثة واسم  وهي عوض والاقتران:الارتباط  استراتيجية-6

 ماوانثسانثي وخيوي وأو من خلال ووامج ذات وعد اجتماعي  المجتمع،الشخصيات الواوزة في 

 المجتمع.يخدم 

التظاهوات و والمؤتموات تتم هذه الاستواتيجية واختياو الأماكن  :الطرق استراتيجية ملتقى-7

الية الاتصلتسويق الأنثشطة  الوشوية،التي تحقق أكوو قدو ممكن من التجمعات  والمواسم

 ذلك.ن ع أي أن المؤسسة تضع نثفسها في ملتقى القوى لاستغلال المزايا المتوتوة للمؤسسة،

 الموظفين.وين جميع  والفهم الجيدتنثمية المعلومات  -

 .والوضا الوظيفيتشجيع كل موقف من شأنثه تحفيز الموظفين  -

 السياسات.تصحيح أي معلومة خاطئة أو مواقف مضللة أو غموض في  -
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 والمعلومة.إعداد الموظفين لأي تغييو في الأساليب أو الويئة وواسطة تزويدهم  -

 مفتوحة.على قنثوات اتصال  والإداوة والمحافظةتحسين العلاقات وين الموظفين  -

 وينثهم.تعزيز العلاقات الاجتماعية وين الموظفين وتعزيز الاتصالات  -

 :المؤسسةع استراتيجيات الاتصال الداخلي في  أنثوا-2

ب هدف ؤسسة حسيمكن تمييز رلاث أنثواع وئيسية لاستواتيجيات الاتصال الداخلي في الم

 كالآتي:الاتصال 

 في الوقتو  واحد،يكون الاتصال وفقا لهذه الاستواتيجية في اتجاه  :الاعلام استراتيجية-0

 احد،و معنثى  ودلالات ذات ويحمل معانثي المؤسسة،نثفسه يعوو المضمون الاتصالي عن وؤى 

تكوين وأي  عدتهم فييتم في هذه الاستواتيجية تقديم المعلومات إلى الجماهيو الأساسية لمسا

 .ومطووعات المؤسسةذلك الويانثات الصحفية  ومن أمرلة، واتخاذ القواوات

لمضمون واتجمع هذه الاستواتيجية وين الاتصال في اتجاه واحد  :الاقناع استراتيجية-2

، ويحمل دلالات تعكس وجهة نثظو والجماهيوالذي يعوو عن وؤى كل من المؤسسة  الاتصالي

الاستواتيجية اتصال المؤسسة عنثدما تسعى لخلق قاعدة للعلاقات  هذهوتعد  الطوفين،

غييو من خلال هذه الاستواتيجية إلى الت وتسعى المؤسسةالاستواتيجية مع الجماهيو الأساسية 

 معين.جمهوو  واتجاهات وسلوكياتالمقصود في معاوف 



50 
 

المضمون  و هي اهين،اتج: تجمع استواتيجية الحواو وين الاتصال في الحوار استراتيجية-3

الاتصالي الذي يعوو عن وؤى كل من المؤسسة و الجماهيو و يحمل دلالات تعكس وجهة 

تتضمن هذه الاستواتيجية استشاوة الجمهوو في سياسات المؤسسة و أخذ وأيه  الطوفين،نثظو 

سمى تو يتم اشتواك المهوو في عملية منثع القواو لذلك  الاعتواو،في القضايا المختلفة وعين 

حيث تعمل المؤسسة على تسهيل اشتواك الجمهوو و تفاعله في صنثع  التسييو،استواتيجية 

 الاجتماعية.سياستها و تحوص في الوقت نثفسه على تنثفيذ ووامج المسؤولية 

إن استواتيجية الاتصال الداخلي للمؤسسة تعتوو السويل الوحيد أمام أي مؤسسة اقتصادية نثفعية 

تحقيق النثجاح المسطو له لأن أي مشووع نثاجح لا يمكن أن يكون له أن كانثت أو خدماتية ل

  لمختلفة.ايتم إلا إذا كان والتوازي مع سيولة اتصالية جيدة تسمح والتوادل الفعال للمعلومات 
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 عوائق استراتيجية الاتصال

ال من أجل ى عنثاصو الاتصمعوقات الاتصال هي التأريوات التي تقوم والتأريو والتشويش عل

عدم قيامها ودووها في توصيل الوسالة ونثقلها، أو نثقلها وصووةٍ مشوشة، أو تتسوّب في تأخيو 

 وصولها مما يمنثعها من تحقيق الهدف الذي وجدت من أجله، ومن معيقات الاتصال ما يلي:

 تؤرو، فهي تهوهي معوقات تتعلق وأفكاو وتقاليد الفود ومعتقدا :معوقات نفسية واجتماعية

 اطئخعلى طويقة فهم الموسل والمستقول للوسالة، فقد يفهم المستقول وسالةً من الموسل وشكلٍ 

لاعتقاده أن ما قام وفهمه هو ما يعنثيه الموسل، مما يؤدي إلى سوء فهم وين الطوفين قد تنثتج 

 عنثه ودة فعل غيو متوقعةٍ.

يئة الاتصال وتؤدي إلى خللٍ في عملية يتعلّق هذا النثوع من المعيقات وو :معوقات بيئية

الاتصال الفعال، وتؤدي إلى عدم تحقيق الغاية الموجوة منثه، مرل نثقص عنثاصو التكنثولوجيا 

في المؤسسة، كذلك حجم المؤسسة الكويو أو وجود تفوّعاتٍ لها فهذا أيضاً يؤخّو عملية 

دم م الإداوي في المؤسسة وعالاتصال، كذلك التغييوات الإداوية المستموّة التي تحدث للنثظا

 التجانثس والانثسجام وين أفوادها.

كذلك هنثاك من المؤسسات التي تعتمد أسلوب اتصال واتجاهٍ واحدٍ فقط ولا يوجد أتصال مواشو 

 وين أفوادها، فهذا يعيق نثقل الوسالة ويعيق تفسيوها وفهمها من الطوفين.
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ال وسالة أو الهدف منثها أو طويقة الاتصتتعلق هذه المعيقات ووقت كتاوة ال :معوقات معنوية

التي تمّت أرنثاء التعويو عنثها، فمرلًا قد يكون الهدف لكتاوة الوسالة غيو واضح أو يختلف 

مفهومه والنثسوة للموسل عنثه للمستقول، كذلك فإنّ عملية الاتصال تمت في وقتٍ غيو منثاسب 

م أرنثاء جلوس الأفواد وأسلوب حديره لها، أو تمت في وقتٍ محددٍ لا يمكن تغييوه، أيضاً طويقة

 نثقل الوسالة وتعويوات الوجه السلوية تشكل عائقاً أمام عملية الاتصال.

ى ، فهنثاك وعض المؤسسات تعتمد علمعوقات تنظيمية تتعلق بالهيكل التنظيمي للمؤسسة

هيكل تنثظيمي ضعيف، أو ليس لديها هيكل تنثظيمي محدد داخل المؤسسة، أيضاً تعدد 

يات الإداوية داخل المؤسسة يؤدّي إلى صعووة تحديد الصلاحيات وصعووة تحديد المستو 

 .الهدف ممّا يؤدي إلى صعووة الاتصال

تتعلق واللغة المستخدمة والإشاوات وكذلك المصطلحات المتفّق عليها داخل  :معوقات لغوية

 المؤسسة، وطويقة توتيب كلٍ منثها وهل تؤدي المعنثى المتفق عليه أم لا.

 :وقات الاتصالمع

في العمل يواجه الموظفون العديد من معوقات الاتصال في أماكن عملهم نثتيجة وجود اتصال  

أو تواصل معقد مع عدد كويو من الأفواد، ومن أووز هذه المعوقات هو استخدام وعض الأفواد 

مصطلحات معقدة وغيو مفهومة موتوطة ومجال خووتهم. وأيضًا من الأمرلة على معوقات 

لاتصال في العمل هو استخدام الأفواد لاختصاوات أو إشاوات غيو مفهومة تُشيو إلى وعض ا
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المصطلحات داخل الاجتماعات، والإضافة لاختلاف الرقافات التي يصعب على الفود وسووها 

التعويو عن مشاعوه. كما يُعدّ استخدام التكنثولوجيا مرل الوسائل النثصية، أو المكالمات الهاتفية 

ق الاتصالات الأقل فعالية مقاونثةً والاتصال الموئي وحيث يتصل الأفواد وجهًا لوجه، من طو 

كما أنّ استخدام الوويد الإلكتوونثي وكروة يُعيق استجاوة الفود للكم الهائل من الويانثات الموسلة 

 عوو الوسائل، الأمو الذي يؤدي إلى فقدان وعضها أو حذفه.

 :خصائص الاتصال الفعال 

تصال الفعال وخصائص مُحددة تدل على نثجاحه وهي كما يأتي: الوضوح يجب يتصف الا 

أن يكون أسلوب نثقل المعلومات سواء أكان مكتووًا، أو لفظيًا، أسلووًا واضحًا وسلسًا وحيث 

ذا كان الهدف نثقل عدة مواضيع مختلفة يُفضّل نثقلها على  تُستخدم جمل وسيطة وقصيوة، وا 

سائل. الاختصاو والإيجاز يجب نثقل المعلومات وأسلوب واضح شكل نثقاط منثفصلة في عدّة و 

وسويع وموجز غيو مطول لتجنثب فقدان المتلقي توكيزه أو شعووه والملل. الدقة يجب أن تكون 

المعلومات المنثقولة دقيقة وصحيحة تمامًا، كما يجب أن تُدعم الحجج وويانثات قوية ومُنثاسوة. 

ويقة معلومات مُسوقًا والتخطيط لكيفية نثقلها، وكتاوتها وطتسلسل المعلومات يجب دواسة كافة ال

مُنثظمة ومتسلسلة وحيث توضع كل فكوة مواشوةً وعد الفكوة المشتقة منثها. الأدب والاحتوام يجب 

أن يُقدم الشخص وسالته وينثقل معلوماته واحتوام ووأسلوب لطيف ومؤدب، وحيث يحوص على 

ات تخدم أسلووًا قاسيًا أو منثفوًا للمتلقين، فاستخدام الكلميكون عنثصويًا تجاه الموأة، أو يس ألا

المسيئة يُنثفّو المتلقين حتى لو كان محتوى الوسالة مهمًا لهم. الاستماع الجيد يجب أن يتمتع 
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المتلقي وصفات المستمع الجيد وحيث يكون ذكيًا، ودقيق الملاحظة فيكتشف الإشاوات غيو 

فه يلها، وموضوعيًا في الحكم وحيث لا تؤرو عليه أحكامه وعواطاللفظية التي يُحاول المُقدم توص

الشخصية تجاه الموضوع أو المُقدم نثفسه. التوكيز والانثتواه يُعدّ التوكيز والانثتواه من أهم 

خصائص التواصل الفعال وحيث يجب على كلّ من النثاقل والمتلقي التوكيز على المعلومات 

 ى الأجزاء المهمة منثها. الوعي والاستقواو العاطفي يُعدّ النثضجلتجنثب فقدانثها أو عدم الانثتواه إل

العاطفي أهم خصائص التواصل الفعال وحيث يجب على النثاقل والمتلقي التحكم وعواطفهم 

والحفاظ على أنثفسهم في حالة وعي واستقواو أرنثاء نثقل المعلومات أو تلقيها وعدم السماح لأي 

. كيفية التغلب على معوقات الاتصال يُمكن تحسين شيء من مواقف الحياة أن تؤرو فيهم

عملية الاتصال والتغلب على معوقاتها واتواع الطوق الآتية: اختياو الوقت والمكان الملائمين 

للتواصل مع الآخوين. استخدام لغة وأسلوب واضح يُمكن للآخوين فهمه وسهولة. اختياو 

ين. احتوام وغوة الشخص الآخو لعدم موضوع واحد في كل موة يتم التواصل فيه مع الآخو 

موافقته على التواصل. التأكد من الآخوين من أنّثهم استطاعوا فهم هدف التواصل ووضوح. 

اختياو مكان خالٍ من الضوضاء المُشتتة للتواصل فيه. تجنثب إصداو الأحكام على الآخوين 

 .اشوةً نثتيجة حدوث أمو ما، ويجب التويّن والتأكد منثهم من خلال سؤالهم مو

تُعوف الحواجز التي أنثشأها الموسل والمستقول واسم الحواجز الفودية. تشمل المعوقات الفردية: 

 :هذه الحواجز ما يلي
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 خصولكل شالشخصية هي مجموعة السمات التي تحدد الشخص.  :الاختلافات في الشخصية

 يحمل شخصية متميزة؛ وهذه الطويعة الفودية للشخصية تعمل كعائق للاتصال

الإدواك هو الطويقة الفويدة التي يستجيب وها النثاس أو يفسوون شيئًا ما،  :الاختلافات الإدراكية

ويعد الاختلاف في الإدواك مشكلة شائعة جدًا في التواصل الفعال؛ فعلى سويل المرال، قد 

يتفاعل في دولة ما وشكل إيجاوي أحد المشتوكين في شوكة الهاتف الأوضي مع تحوك الحكومة 

خصخصة الشوكة متوقعًا خدمة أفضل، ولكن أحد موظفي الشوكة قد ينثظو إلى خصخصة ل

 .الشوكة التي يعمل وها على أنثها خطوة لخفض الوظائف

الخوف من الوفض، والخوف من الانثتقاد لمعوفة القليل جدا من المعلومات، وما إلى : الخوف

 .ذلك من مسووات الخوف قد يخلق مشكلة في الاتصال

الصووة النثمطية هي طويقةٌ لتصنثيف مجموعة من الأشخاص وتوصيفهم  :النمطيةالصورة 

والحُكم عليها ومميزاتٍ راوتةٍ وغيو قاولةٍ للتغييو، ويوسَم أي شخص ينثتمي إلى هذه المجموعة 

والخصائص التي أُطلِقت على المجموعة كلها ودلًا من النثظو إليهم ووصفهم أفوادًا مميزين لهم 

تعملة غيو جميع وائعي السياوات المس“ية وصفاتهم الشخصية؛ على سويل المرال، ميزاتهم الفود

نثادواً ما تكون هذه التصووات الشاملة ”. جميع وكلاء التوظيف الأجانثب كاذوون“أو ” أمنثاء

 .صحيحة فحسب، ول إنثها تمنثع أيضًا النثشاط العقلي الضوووي للتواصل النثاجح
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اقة الاتصال ولا يصل للمستقول وذلك وسوب عدم انثتواه في وعض الأحيان قد يتم إع: لةفالغ

المتلقي، او قد تنثتج هذه الغفلة عن الانثشغال، او عن قلة الاهتمام والموضوع، او المعانثاة من 

 .إلخ عائلية،موض أو مشكلة 

العائق المشتوك للتواصل الفعال هو التشويه الدلالي، والذي يمكن  :اللغة أو العائق الدلالي

ن متعمدًا أو عوضيًا؛ وتنثشأ مشكلة دلالية عنثدما يكون للكلمات والوموز معانثي مختلفة أن يكو 

لأشخاص مختلفين تؤدي إلى سوء فهم. فعلى سويل المرال، ينثص أحد الإعلانثات على جملة 

، إن تلك الجملة غامضة وتريو التساؤل: أقل من ماذا؟، وفي حالة أخوى ”نثويع وسعو أقل“

ة وهي جمل” يعطيك العافية“ميل مصوي لزميله المغووي في العمل خلال اجتماع، قال ز 

يعطيك “المقصود منثها تمنثى الصحة والعافية والقوة لمن تقال له، ولكن في المغوب معنثاها 

أي أنثك تتمنثى لمن تقال له تلك الجملة أن يحتوق ونثاو هذه الدنثيا والآخوة؛ ولذلك يمرل ” النثاو

 .عنثدما يتواصل النثاس من رقافات مختلفة مع وعضهم الوعضالحاجز الدلالي تحديًا صعوًا 

 العوامل التالية أيضًا كعائق للتواصل الفعال تعتوو

قد يكون الإفواط في المعلومات مشكلة في التواصل الفعال؛ والإفواط  الإفراط في المعلومات:

 .ت واحدي وقفي المعلومات هي الحالة التي يتم فيها إعطاء الشخص الكريو من المعلومات ف
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التعويو الخاطئ يعنثي فشل في إيصال المعنثى الدقيق للمستقول، ويحدث ذلك  التعبير الخاطئ:

وسوب عدم الوضوح، واستخدام المصطلحات الغامضة، والمعلومات التي تم التعويو عنثها وشكل 

 .سيء، والتنثظيم غيو المنثاسب للأفكاو، وما إلى ذلك

لة في الاتصال عنثدما يحاول الأشخاص ذوو السلطة تنثشأ مشك قد السلطة:الاختلاف في 

المختلفة التواصل مع وعضهم الوعض؛ فعلى سويل المرال، قد يهمل مديو الشوكة اقتواحًا من 

موؤوسيه لمجود الاختلاف في السلطة وينثهم، فالاختلاف في السلطة وين النثاس يجعل الاتصال 

 .غيو فعال

وعض الأشخاص دائمًا أي نثوع من التغييو في المنثظمة،  يقاوم المواقف السلبية تجاه التغيير:

ال ؛ لذلك، فإنثهم يخلقون مشاكل في الاتص”القديم جيد، ويخافون من التغييوات“ويعتقدون أن 

 .من خلال الإهمال والتفسيو الخاطئ والشائعات وعدم التعاون

الواقع،  وفيالتشويش في الاتصال هو أي عائق يعيق فعالية عملية الاتصال؛  التشويش:

يوجد التشويش في جميع أنثواع الاتصالات، مرل الاتصال وجهاً لوجه، والاتصال الجماعي، 

والتواصل مع عدد كويو من الجماهيو، وغيو ذلك من الانثواع، وسيكون الاتصال أكرو فاعلية 

وتفاعلية إذا لم يكن هنثاك تشويش. فالتشويش هو عنثصو اتصال غيو ضوووي يشتت انثتواه 

قول عن تلقي الوسالة؛ فعلى سويل المرال، يشاهد اون ليلي فيديو وسوم متحوكة على المست
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التلفزيون وصوت موتفع عنثد تحدث ليلي مع زوجها، وصوت فيديو الكاوتون يمنثع ليلي من 

 .الاستماع إلى كلام زوجها، لذا فهو مرال على عائق اتصال أو التشويش

يش التشويش المادي والتشويش الفسيولوجي والتشو الأنثواع الخمسة للتشويش في الاتصال هي 

 والتشويش الرقافي. ولقد تنثاولنثا أنثواع التشويش وعنثاصو الاتصال والتشويش الدلاليالنثفسي 

 منثفصلة.والتفصيل في مقالة 

 معوقات الاتصال في المؤسسة

 تتمرل في: متعلقة والموسل: معوقات .0

ة ووضوحعلى صياغة الوسال وعدم قدوتهقصوو الموسل   

 صعووة تفاعله مع الآخوين

او الأحكام المسوقة تجاه المستقولإصد  

 عدم قدوته على تخطيط الاتصال

 . 17 عدم الاكتواث والنثتيجة أو والأرو المنثتظو من عملية الاتصال

                              
ية العلوم كل-اتصال في التنثظيمات -، مذكوة لنثيل شهادة الماجستيو خلي )الرسمي، اللارسمي( بين جمهور الأساتذة الجامعيينواقع الاتصال الدا: منثمانثي نثادية17

 272، ص0997الاقتصادية وعلوم التسييو، جامعة عنثاوة.
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تتضمن الوسالة التي تم إوسالها وعض الأخطاء وعض المواد  قد معوقات متعلقة بالرسالة: .2

وح الموضوع، وينثتج عن ذلك أن تصوح الوسالة المستقولة على دوجة من التي تقلل من وض

عدم التيقن يطلق عليه التشويش، مرلما يحدث في العوائق التي توتوط والمؤروات الخاوجية مرل 

الضوضاء واوتفاع دوجة الحواوة وشدة الووودة، والتي تحول دون إمكانثية حدوث الاتصال 

 18 وصووة جيدة.

 هنثاك وعض المعوقات المتعلقة والمستقول منثها: :قة بالمستقبلمتعل معوقات. 3

.سوء التقاط الوسائل كالتسوع في التأويل المقصود والحديث  

لمقصود ا عدم الانثتواه للحديث ككل والتوكيز على عنثاصو منثتقاة، مما يؤدي إلى سوء تفسيو

 .والوسالة

الواودة.سلوية تجاه الوسائل إصداو الأحكام المسوقة تجاه الموسل، واتخاذ المواقف ال  

تتمرل المعوقات التي تعتوضها في: معوقات متعلقة بالوسيلة:    

الاختياو الخاطئ للوسيلة، حيث تفشل عملية الاتصال وومتها عنثدما يتم اختياو وسيلة  -

ة، أو غيو متكاملة أو غيو متجانثساتصال غيو ملائمة أو ضعيف  

                              
 30، ص 0990ي الحديث، مصو.، المكتب الجامعالاتصال ووسائله بين النظرية والتطبيق محمد سلامة غواوي والسيد عود الحميد عطية:18 
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د تتوافو لدى الأفواد أو المؤسسات وسائل اتصال الاستخدام الخاطئ للوسيلة، حيث ق -

لكتوونثيةمتعددة،  مرلا ويتم استخدامها وأسلوب سيئ إما وسوب الجهل، أو الإهمال  تقليدية وا 

 أو سوء الإداوة

وعد المسافة التنثظيمية أو تعدد المستويات الإداوية في المنثظمة -  

ازدحام واختنثاق قنثوات الاتصال -  

 .لاتصال التي تؤدي إلى تشويه عملية الاتصال أو إضعافهاسوء وضعف وسيلة ا -

 يمكن إيجازها في: متعلقة بالتغذية العكسية: معوقات-5

  الافتقاو إلى متاوعة سيو عملية الاتصال، وعدم الاكتواث والنثتائج الموجوة منثها

افتواض الموسل وأن التغذية العكسية غيو ضوووية، وهذا ما يحصل في ظل الإداوات 

ديكتاتووية التي تفتوض الالتزام الحوفي والتعليمات دون أي منثاقشةال  

 ضعف ونثى الاتصال التحتية، أو سوء تصميمها وحيث تكون واتجاه واحد وليس اتجاهين

، وتحصل هذه الحالات في وأواءهتعالي موسل الوسالة على المستقول وعدم الاستئنثاس 

 الإداوة الويووقواطية أو الديكتاتووية التعسفية19

                              
 2808، 047، داو النثشو اليازووي، صالاتصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسة: وشيو العلاق19
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التواين في الإدواك والمستوى وين  كما يمكن تلخيص معوقات الاتصال في النثقاط التالية:

عدم الوغوة في التفاعل مع الوسالةالشوود وعدم الانثتواه الذي يعنثي  ،الموسل والمستقول  

الافتواض المسوق وينثجم هذا عن افتواض الموسل وأن المستقول يستوعب الوسالة، فلا يفصل 

كافية في وعض الجوانثب المهمة، ولا يقدم الأدلة الضوووية لتوضيح مقاصده وصووة  

العوض المختل للوسالة أي وصووة غيو منثظمة وغيو متواوطة، فيؤدي ذلك إلى تشويش 

 المتلقي وعدم فهمه أو إفهامه

طويق منثع المشاوك في الاتصال من محاووة الموسل وصووة متكافئة،  إغلاق قنثوات الاتصال عن

    20يساعد على إقامة جسوو تصل وينثهم لحواوفا

العقوات الإداوية النثاتجة عن ضعف الهياكل التنثظيمية أو جمودها، ما يضعف عملية التدفق 

.السليم للوسائل  

  

                              
 20، 27، ص ص 2889، داو إرواء للنثشو والتوزيع، عمان.6ط المدخل في الاتصال الجماهيري،: عصام سليمان الموسى20
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 هنثاك عدة معوقات أخوى تتعلق واتجاهات الاتصال الوسمي )صاعد، نثازل، أفقي(، و يحاول

لمحاولة من تخفيف تأريوها على عملية الاتصالات كل من الموسل أو المستقول تجنثوها، أو ا

  21الوسمية داخل المؤسسة

 معوقات إعداد الاستراتيجية الاتصالية: المعوقات أو العوائق هي تلك الحواجز والصعووات 

 الاستواتيجيةوض تعت دوق الموجوة،ة دف المعنثي أو النثتيجى الهالتي تحـول دون الوصول إل
عنثد  ذلكالمعلومـات، لـي في العيادة مجموعة من العوائق تعمل على تشويش فـ الاتصالية

حيث نثجمل هذه المعوقات في رلاث  الاعتواوين الودء فـي إعـداد الخطـة لاوـد مـن أخـذها وعـ
:مجموعات .معوقات تنثظيمية تعويوية، شخصية، معوقاتمعوقات    

مـدى حكمه  القائمة علـى ودوالاجتماعية للفية النثفسالنثواحي وهـي تتصل و: شخصيةلمعوقات الا

اتهم تهم وحاجيشـو يختلفون فـي ميولا العـاملين ونونثزعته، وك هوالعاطفية، طواعـية وحالته النثفسـ

ذه المعوقات ه متواينثة، فمنلذلك يتفاوتون في إدواكهم ووزنثهم للأموو وطويقة  ةومشاكلهم، نثتيج

 تلافاتهماخى إل ودالمختلفـة، يعـف ين الأفواد فـي إدواكهم للمواقـإن التواين  الإدواكتواين  :جدنث

 .للأشياءالمعانثي التي يعطونثها  اختلافا يؤدي إلى الفوديـة والويئية مم

ات اقة المعلومعلـى إع لوأواءه، فيعماوه ه وأفكإلى ما يتنثاسـب مـع معتقدات للاستماعود يميل الفـ

  .واتجاهات وأفكاولتي تتعاوض مع ما يؤمن وه من قيم ا

                              
 099، ص2880داو أسامة للنثشو، عمان، ، الاتصالات الإدارية فوج شعوان:21 
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،معهممع الأخوين او توادل المعلومات والتفاعل  وعدم التعاملالانثطواء    المعلومات حوس 

وها، وعدم الإدلاء سوء العلاقات وين  كالإفواط في كتاوة التقاويو وعدم الإدلاء والمعلومات 

الذاتية  الأطواف، فتدخللومات المتوادلة وين هذه ذلك إلى تشويه أو نثقص المع يؤدي الأفواد

.الاتصاليةهنثا فتؤرو على العملية    

المعوقات التعويوية  انثي ن المعى العديد مإلؤدي أي ت المعنثىق فـي تفـاوت ذه العوائهتتمرل  

 الأفواد، الخووةفي الشخصية وين  اختلافهنثاك  الكلمات فيكونل الوموز داخ لاستخدام

.قافيةوالخلفية الر   فنثوين فيما يلي وعض المعوقات 

في  ميكانثيكية، كعيوبقد يحدث تغيو في المعنثى المقصود لأسواب  تغيو المعنثى المقصود

في المعنثى أو الفكوة يمكن  ازدواجحدث  الإوسال، فإذاتصويو الوسالة نثتيجة تغيو في موجة 

.في مكان أخو التغلب على ذلك عن طويق ما يسمى والتقمص وذلك ووضع الشخص نثفسه   

يه، فلكريو من الكلمات تحمل أكرو من معنثى وفقا للموقف الذي تستخدم : االعقبات التعبيرية

   22تكون لها معنثى مختلف في رقافات أخوى وقد

                              
  .07 (، ص،0993 لاوي، الأودن)ط او محمد 0، د)،(الاجتماعيالإنساني ودوره في التفاعل  الاتصال :عقوبإوواهيم أوو 22 
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 الجمل الموكوة في أحوف، وكذلكفعنثدما تستخدم الكلمات المكونثة من عشوة  :للقراءةالقابلية 

شخص العادي أن يفهم محتوى الوسالة، فيجب أن يصمم من الصعب على ال الكتاوة، فإنثه

 .اللغة السهلة استخداملتروت الوسالة من خلال  الاتصال

يتطلب الأمو للحصول على النثتائج الموجوة، وصول الوسالة في نثفس الوقت لكل : التوقيت  

نثي مفي أحوال أخوى يتطلب الأمو وصول المعلومات والتتاوع حسب توقيت ز  الأفواد، وينثما

 .مخطط

دوكها، نثمقتصو على الحقائق كما  الاتصاليكون  التفاصيل، حيثنثقصد وها إهمال التجريد:   

 .كما هي موجودة فعلا وليس

 ائد ومن ذلكالس الاتصالإن للملامح التنثظيمية تأريو كويو على نثوعية  :المعوقات التنظيمية

الإشواف الذي يؤدي إلى  عدم منثاسوة نثطاق الصلاحيات، أوغموض الأدواو وعدم تحديد 

  الاتصالاتتشويش 

التي تحتم ضوووة وجوع الأفواد لشخص واحد يمتلك قدوا كويوا من المعلومات  :مركزية التنظيم

 حتمالاتاويزيد من وجود  الاتصالاتالذي يقلل من سوعة  التنثفيذ، الأمووغم وعده عن مواكز 

 ت الإداوية الذي ينثجو عنثه طول المسافةدد المستوياتع .صحتهاكريوة لضياع المعلومات وعدم 
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ات المعلومات وسلسلة من المستوي التنثظيمي، ومووووين القاعدة والقمة أي الهوم في الهيكل 

 .23يعوض المعلومات للتحويف الإداوية، مما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              
 242، 2885، داو وائل للنثشو، 2، طالسلوك التنظيمي في منظمات الاعمال محمود سلمان العميانثي: 23 
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 Jean Mark decaudin : la communication marketing concept 

techniques, paris, page 45 
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فهم المادة واستيعاب محتوى  على الطالب الاطلاع على مجمل المواجع التي تساعده على

 المحاضوة وحصة الاعمال الموجهة.
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