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Résume :

La domotique englobe les techniques et technologies visant a automatiser et interconnecter
les appareils pour améliorer le confort traitial. Ce domaine intégre I'électronique, I'informatique,
les téléecommunications et les automatismes afin de programmer, contrdler et automatiser diverses
fonctions telles que le confort, la sécurité, la maintenance et les services dans les habitations indi-
viduelles ou collectives, comme les hotels. Ce travail a apporté une synthése considérable sur les
differentes technologies de bus utilisées dans le domaine de la domotique. Cette investigation a
permis de mieux comprendre les options disponibles pour le choix de la communication entre les
dispositifs domotiques. D’autre part, ce mémoire a présenté une réalisation a base de divers ins-
truments tels que bus de communication et des unités de commande, pour 1’automatisation de
certains scénarios dans une structure hotellerie avec solution LEGRAND et la gestion de cette

derniére.

Abstract:

Home automation encompasses the techniques and technologies used to automate and
interconnect appliances to improve home comfort. This field integrates electronics, computing,
telecommunications and automation in order to program, control and automate various functions
such as comfort, security, maintenance and services in individual or collective dwellings, such as
hotels. This work has provided a considerable overview of the different bus technologies used in
home automation. This investigation has enabled a better understanding of the options available
for the choice of communication between home automation devices. On the other hand, this
dissertation presented a realization based on various instruments such as communication buses and
control units, for the automation of certain scenarios in a hotel structure with a LEGRAND solution
and the management of the latter.
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Symboles et Abréviations

GRMS : Guest Room Management System (Systéeme de Gestion des Chambres d'Hoétel).
GTC/GTB : Gestion Technigque de Batiments.

BMS : Systeme de Gestion des Batiments (Building Management System for Hotels).
PMS : Systeme de Gestion des Propriétés.

ETS: Engineering Tool Software.

KNX: Konnex.

TP: Twisted Pair.

IR: InfraRed.

PL : Power Line.

HVAC ou CVAC : en francais signifie chauffage, ventilation et air conditionné (climatisation).
RFID : Radio Frequency Identification.

LF : Les basses fréequences.

HF : Les hautes fréquences.

UHF : les ultra hautes fréquences.

SCS : Systéme de cablage simplifié.

DND : Do Not Disturb "Ne pas déranger".

MUR : Make Up Room "Faire la chambre™.

VLAN/LAN : Réseau local virtuel.

CSMA/CA : Carrier Sense Multiple Access with Collision Avoidance.

MF : Modulation de fréquence.

IMQ : Institut italien des marques de qualité.

LE : Lecteur de carte extérieur.

L1 : Lecteur de carte intérieure.

T : Thermostat.

G : La gache.

LC : Lumiére courtoisie.

R : Rideau.

CT : Contacteur.

AD : Applique droite.

AG : Applique gauche.



DND : Ne pas déranger.

MUR : Faire la chambre.

BT : Bouton.

SPOT : Lumiére spot de chambre.
PS : Partie Supervision.

PC : Partie Commande.

PO : Partie Opérative.

A : Lazone.

PL : Le point d’éclairage.
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Introduction générale

L'industrie hoteliere occupe une place centrale dans le secteur du tourisme en offrant bien
plus que des services d’hébergement. Elle propose une expérience compléte de confort et de satis-
faction aux voyageurs, plagant la qualité du service et l'interaction client au cceur de son fonction-
nement. Les hotels, en tant qu'éléments essentiels de ce secteur dynamique, opérent dans un envi-
ronnement complexe ou gestion, marketing et technologie convergent pour répondre aux attentes

croissantes des consommateurs.

Au fil des années, cette industrie a connu une transformation radicale avec I'avenement de
nouvelles technologies et I'émergence des hotels automatisés. Ces derniers exploitent des systéemes
sophistiqués de gestion de la chaine d'approvisionnement et de production pour améliorer leur
efficacité opérationnelle et offrir une flexibilité accrue. Cette évolution rapide témoigne d'un chan-
gement fondamental dans la maniére dont les établissements hoteliers interagissent avec leur clien-

tele et gérent leurs opérations quotidiennes.

L'intégration croissante des technologies numériques a transformé les attentes des clients,
favorisant une transition significative des modeles traditionnels vers des solutions automatisees.
Les hotels automatisés représentent une réponse innovante aux besoins contemporains, axés sur la
rapidité, I'efficacité et une personnalisation accrue de I'expérience client. Cette transition ne se
limite pas a I'adoption de nouvelles technologies, mais nécessite également une adaptation straté-

gique pour relever les défis opérationnels et s'aligner sur les nouvelles normes de I'industrie.

Dans ce contexte évolutif, notre projet se concentre sur le développement d'un systéme
avancé de gestion des chambres d'h6tel GRMS. Ce systeme vise a optimiser le contréle et la ges-
tion des équipements domotiques tels que I'éclairage, la communication entre la réception d’hotel,
les clients et le personnel de ménage, la programmation de scénarios personnalisés dans les
chambres et les espaces communs, ainsi que la régulation efficace de la climatisation. En outre,
notre solution améliore le processus de check-in et check-out des clients, contribuant ainsi a redé-

finir les standards de service dans I'industrie hoteliere moderne.
Pour cela nous avons divisé notre mémoire en trois chapitres :

Chapitre I : Le premier chapitre présente une vue d'ensemble succincte de la domotique,

ses avantages, ainsi que son objectif et I'intégration du systeme GRMS dans les hotels.

Chapitre II : Le deuxiéme chapitre se concentrera en détail sur les systemes GRMS. Nous
commencerons par mettre en lumiére les scénarios automatisés dans les chambres, puis nous exa-

minerons les principales technologies intégrées dans le GRMS.
2
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Chapitre III : Le troisieme chapitre est lui-méme divisé en deux parties distinctes. La
premiére partie théorique traitera des différents matériels, logiciels et technologies nécessaires a
la réalisation de notre systéme. Nous discuterons en détail des composants utilisés, de leur fonc-
tionnement, de leur configuration dans le systéme, en mettant I'accent sur les équipements spécia-
lises et les critéres de choix pour ce projet. Cette partie se conclura par une présentation détaillée
de notre projet, afin de préparer le terrain pour la partie pratique.

La deuxiéme partie sera consacrée a la conception et a la réalisation du projet. Pour cela,
nous présenterons un cahier des charges ainsi qu'une architecture globale. Ensuite, nous detaille-
rons les étapes de la configuration et la création de scénarios a l'aide de deux logiciels essentiels
pour mener a bien le projet. Enfin, nous exposerons le schéma de cablage réalisé avec AutoCAD,
ainsi que la conception de I'armoire et le cablage avec les dispositifs installés dans la chambre.

Ce projet de fin d'études se conclura par une synthése générale récapitulant notre démarche,

mettant en avant ses aspects bénéfiques ainsi que les points a améliorer grace a d'autres équipement

Objectifs a réaliser :

1. Notre projet a pour but de gérer de maniere automatisée une chambre d'hotel.

2. Nous réalisons la simulation et I'installation de son armoire de cablage sur le terrain.

3. Les composants a installer incluent des thermostats, des relais et des automates développés.

4. connaitre plusieurs technologies et protocoles de communication et d'adressage.

5. Nous apprenons a utiliser des logiciels pour piloter les différents composants du systéme et
superviser la gestion de I'éclairage et d'autres aspects a l'intérieur de I'nétel.

6. Nous travaillons sur l'intégration de notre systeme de domotique avec d'autres systemes de

communication.
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1.1 Introduction :

L'automatisme, en tant que pilier fondamental de I'ingénierie contemporaine, a pour
objectif de conférer aux systemes une autonomie leur permettant de prendre des décisions adaptées
a différentes étapes de leur fonctionnement. Cette discipline est considérée comme le socle central
de toutes les sciences de l'ingénierie, interagissant étroitement avec des domaines tels que
I'informatique, I'électricité et la mécanique, et bénéficiant ainsi des progreés réalisés dans chacun
de ces domaines. Cette convergence entre l'intelligence artificielle et la technologie exerce un
impact transformationnel sur divers secteurs, allant de I'industrie a la santé en passant par les
transports. Parmi ces domaines, la domotique est particulierement impactée par I'émergence de

I'automatisme [1].

De nos jours, la domotique a radicalement amélioré notre quotidien en apportant une dose
d'intelligence a nos environnements domestiques, conduisant ainsi a I'émergence de la maison
intelligente. Cette derniére se caractérise par lI'automatisation et la centralisation des différents
équipements présents dans le foyer, garantissant ainsi le controle, la surveillance et I'assistance,
notamment aux voyageurs. Concrétement, un hotel automatisé intégre des capteurs et des
dispositifs a I'intérieur et a I'extérieur de la propriété, permettant la collecte de données telles que
la température, I'éclairage, et les stores..., etc. Ces données sont ensuite centralisées et affichées
sur un systeme dédié, offrant a I'utilisateur un moyen de surveiller et de gérer efficacement divers

aspects de son domicile.

1.2 La domotique :
1.2.1 Qu’est-ce que la domotique ?

Le terme "domotique™ vient de la combinaison du mot latin "domus™ (domicile) et du
suffixe "-tique”, La domotique englobe plusieurs technologies tels que 1'électronique,
I'électrotechnique, la robotique et I'informatique qui permettent de surveiller, d'automatiser, de
programmer et de coordonner les fonctions de confort, de sécurité, de maintenance et de services
dans les logements individuels ou collectifs [2]. L'objectif de la domotique est d'intégrer dans
I'nabitat toutes les automatisations relatives a la sécurité, a la gestion de I'énergie, et a la
communication, et ainsi de suite. Autrement dit, C'est une discipline du secteur de la construction
qui vise a gérer, automatiser et programmer les diverses fonctions de I'habitat afin d'améliorer son

confort et sa sécurité [3].
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1.2.2 Historique de la domotique :

Tableau I. 1 : Historique de la domotique.

Années Les événements

1898 Les télecommandes — L ’histoire débute avec I'invention de la télécommande sans
fil par Nikola Tesla en 1898. Il révéla pour la premiere fois ce dispositif en
développant le premier systeme de contrble a distance pour I'éclairage et les
appareils. Cette avancée fut mise en pratique lorsqu'il dirigea a distance un bateau

miniature en utilisant des ondes radio. [4]

Le 20e | A débuté avec la prolifération des appareils ménagers. Au cours des deux
siecle décennies suivantes, une révolution a eu lieu avec I'introduction de réfrigérateurs,
seche-linge, machines a laver, fers a repasser et grille-pain. Cependant, ces

commodités étaient colteuses et demeuraient un luxe réservé aux riches. [4]

1966 ECHO IV - L’idée de la domotique a commencé a émerger dans les années 1930,
mais ce n’est qu’en 1966 que Jim Sutherland a développé le premier systeme
d’automatisation « Echo IV » qui allait permettre de faire une liste d’achats,
controler la température, allumer et éteindre les appareils. Le produit n’a

malheureusement jamais été commercialisé. [4]

1969 Ordinateur de cuisine — 71969 a vu [’ordinateur de cuisine Honeywell qui était un

ordinateur qui créait des recettes. N’a pas eu de succés commercial en raison du

prix. [4]

1971 Le Microprocesseur — arrivé en 1971, ce qui a entrainé une chute rapide des prix

de [’électronique et rendu les technologies plus accessibles a tous. [4]

1984 Smart Home — Ce terme a été inventé pour la premiere fois par |’American

Association of House Builder en 1984. [4]

1990 Les premiers assistants vocaux font leur apparition. [4]
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1990 Géron technologie — Tout au long des années 1990, un nouvel accent a été mis sur
la combinaison de la gerontologie et de la technologie pour aider a améliorer la

vie des personnes agees et moins capables. [4]

1993 Domotique — A la fin du siécle, ce terme était couramment utilisé pour décrire
comment les appareils ménagers sont maintenant combinés avec des ordinateurs
et des robots. Echec de lancement : malgré ce développement pour rendre cette
technologie plus accessible, il était encore tres coiiteux et n’a pas eu un large

succes, et a été finalement abandonnée pour les classes sociales élevées. [4]

1998 Maison millénaire Integer — Ouverte en 1998 cette maison de démonstration a
Watford a montré comment la domotique pourrait étre intégrée a une maison avec
des systémes de chauffage, le contr6le automatique du sol de jardin, systéemes de

sécuriteé, lumiéres, porte. [4]

2000 La révolution technologique a débuté avec le lancement des premiers smartphones
et tablettes, offrant la possibilitté de contréler la domotique a distance.
Progressivement, ces technologies se sont intégrées dans nos foyers a mesure
qu'elles devenaient plus abordables. Leur popularité a stimulé des investissements
visant a les rendre plus efficaces et moins colteuses, les rendant ainsi plus
accessibles. Elles ont également trouvé leur place dans les salles de cinéma, se

popularisant avec des blockbusters tels gue Jarvis d’Iron Man. [4]

2010 Développement des objets connectés, qui permettent d'automatiser de nombreuses

taches domestiques. [4]

2020 L'intelligence artificielle est de plus en plus utilisée dans la domotique pour offrir
des services plus personnalisés et prédictifs (voir figure 1). [4]
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Figure I.1: L’historique de la domotique.
I.2.3 Le fonctionnement de la domotique :

Dans le domaine de la domotique, il est généralement reconnu que les équipements sont a

la fois complémentaires et interdépendants. Voici une liste des équipements couramment utilisés
en domotique :

e Box domotique :

Ce dispositif centralise les informations et assure la communication entre les divers appareils
électriques et objets du systeme.[5]

« Capteurs et actionneurs :

Les capteurs recueillent des données sur I'environnement (température, luminosité, présence,

etc.), tandis que les actionneurs agissent en fonction de ces données en contrdlant les appareils,
par exemple en les allumant ou les éteignant.[6]

o Interfaces de commande :

Elles permettent aux utilisateurs de contréler et de configurer le systeme domotique via des
télécommandes, des écrans tactiles ou des applications mobiles.[7]

Prises et interrupteurs intelligents :
Ces dispositifs permettent de contrbler les appareils en les connectant a des prises ou

interrupteurs compatibles avec le systeme domotique.[5]

e Reéseau filaire et non filaire :
Des technologies comme le Wi-Fi, le Bluetooth, le ZigBee, ou le Z-Wave sont utilisées pour
permettre la communication entre les différents éléments du systeme domotique.[7]

L'interaction entre ces équipements est essentielle pour créer un systeme domotique efficace
et fonctionnel.
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1.2.4 Que peut-on faire grace a la domotique ?

La domotigue trouve généralement sa place dans trois domaines principaux :

1.2.4.1 Le confort :

La domotique améliore le confort en offrant une automatisation avancée et personnalisée
des taches quotidiennes, pour rendre la vie plus confortable et pratique. Grace a la domotique, il
est possible de contrler a distance divers équipements et systemes de la maison, tels que
I'éclairage, les volets, la température, les appareils électroménagers, via des applications
connectées a une box domotique. Cette automatisation permet de créer des scénarios predéfinis
pour simplifier les gestes du quotidien, comme I'ouverture automatique des volets, la
programmation de la cafetiére, I'extinction des lumiéres en fonction des mouvements, ou encore

la régulation du chauffage en fonction de la présence des occupants.[8]
1.2.4.2 Economiser de I’énergie :

Le systeme domotique vous fait économiser de I'énergie et donc de l'argent, le suivi de la
consommation peut étre tres précis, que ce soit pour I'électricité, I'eau ou méme le gaz, voici
comment la domotique contribue a ces économies :

e Gestion du chauffage et de la climatisation :

La domotique permet une gestion intelligente du chauffage et de la climatisation en ajustant
automatiquement la température en fonction des besoins réels, ce qui évite les gaspillages
énergétiques.[9]

o Controéle de I'éclairage et des appareils électriques :

Grace a la domotique, il est possible dallumer et d'éteindre les lumieres et les appareils
électriques a distance, évitant ainsi la consommation inutile d'électricité.[9]

e Surveillance de la consommation d’énergie :

La domotique permet de surveiller en temps réel sa consommation d'énergie et de recevoir des
alertes en cas de pic anormal, favorisant ainsi une meilleure gestion et des comportements plus
économes.[10]

e Optimisation des équipements :

En éteignant automatiquement les appareils en veille ou en les allumant uniquement lorsque
nécessaire, la domotique contribue a réduire les pertes d'énergie liées a ces équipements [10].

Autrement dit, la domotique offre un contrdle avancé et personnalisé sur la consommation
énergétique d'un logement, permettant ainsi des économies pouvant atteindre jusqu'a 30% sur les

factures d'énergie.
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1.2.4.3 La sécurité :

La domotique peut aider dans la sécurité en offrant diverses fonctionnalités et dispositifs qui

renforcent la protection des foyers. Voici comment la domotique améliore la sécurité :

« Simulation de présence :
Grace a la domotique, il est possible de simuler une présence humaine en déclenchant de
maniere aléatoire I'allumage de la télévision ou des lumieres, dissuadant ainsi les intrusions en

donnant I'impression que des habitants sont présents.[11]

o Controéle a distance des volets :
La domotique permet de programmer l'ouverture et la fermeture des volets a distance, offrant

une sécurité renforcée en simulant une présence méme lorsque les occupants sont absents.[11]

o Systemes d'alarme avancés :
Les installations domotiques integrent des systémes d'alarme modernisés et sensibles qui
avertissent les propriétaires en cas de fuite de gaz, d'intrusion ou d'autres situations d'urgence, leur

permettant de réagir rapidement.[11][12]

e Caméras de surveillance :

En utilisant des caméras connectées, la domotique permet de surveiller sa maison a distance
via une connexion internet, offrant ainsi une surveillance continue et la possibilité de visualiser les
images en temps réel.[12]

En résumé, la domotique contribue a renforcer la sécurité des foyers en offrant des
fonctionnalités telles que la simulation de présence, le contréle a distance des volets, des systémes
d'alarme avancés et des caméras de surveillance, assurant ainsi une protection accrue et une
tranquillité d'esprit pour les occupants (voir figure 2).

. chauffage y _Compteurs Alarmes
T g \

5 I \
ventilation N ﬁ ae \
==Y - /

=

W [/ X}) | \ Climatisation
ol VR 5

e
Electricité +

D |

Volets / Stores

Eclairage

Figure I.2: Fonctionnement de la domotique.
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1.3 La domotique dans les hotels :

Dans un monde ou la technologie révolutionne tous les aspects de notre vie quotidienne,
I'industrie hoteliere se démarque en offrant une expérience client hautement personnalisée et
confortable. La domotique, qui integre des systemes informatiques et technologiques pour
automatiser et améliorer les fonctions domestiques traditionnelles, joue un réle crucial dans cette
transformation. Appliquée a I'hétellerie, cette technologie métamorphose les chambres et les
espaces communs en environnements interactifs et personnalisables.

Dans cette section, nous aborderons les différents aspects de I'hdtel domotisé, en mettant
en lumiére les applications et les technologies de pointe ainsi que les avantages qu'il offre tant pour
les clients que pour les gestionnaires d'établissements. De plus, nous analyserons les défis
potentiels et les considérations éthiques liés a cette transformation numérique de I'industrie

hoteliére.

1.3.1 La définition d'un hotel automatisé :

Un hétel automatisé est un établissement hotelier équipé de technologies domotiques, se
caractérisant par un contrdle centralise, une sécurité accrue et des économies d'énergie pour les
utilisateurs. Ces systémes d'automatisation intégrés améliorent la gestion d'entreprise et offrent
une expérience plus moderne et sophistiquée aux clients, en exploitant les dernieres avancées

technologiques pour améliorer leur séjour (voir figure 1.3). [13]

Figure 1.3 : Hotel automatisé.

1.3.2 Guest Room Management System :

L'application de la domotique dans les hétels appelé Guest Room Management System
(GRMS) : est une solution de gestion et supervision pour les hotels et les établissements d'accueil
qui réunit différent aspects :

o Lasupervision est gérée par le personnel de I'h6tel. [14]

10
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o Lagestion de la chambre par le client. [14]
o Operabilité totale avec le BMS pour la rentabilité (réduction des codts, économie d'énergie)
(voir figure 1.4). [14]

Ses fonctionnalités : [14]

1.3.2.1 Controéle des équipements de la chambre :

Eclairage.

Temperature.

Store.

Puissance.

1.3.2.2 Gestion des scénarios :

e Bienvenue.
e Sortie.
o Master Off.

1.3.2.3 Centralisation des informations de la chambre :

e Checked-in/out.

e Présence Client.

Figure 1.4 : Gestion de management des chambres domotique.

1.3.3 L’automatisation des hotels :

Le passage des hotels classiques vers les hotels automatisés est motiveé par plusieurs raisons
essentielles. Tout d'abord, I'automatisation permet une meilleure gestion de I'énergie, ce qui réduit
les coits pour les établissements hételiers. En ajustant automatiquement I'éclairage et en contrélant

la climatisation en fonction de la température de la piece, les hotels peuvent réaliser des économies

11
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importantes. De plus, l'intégration de technologies intelligentes renforce la sécurité des biens et
des personnes en surveillant de maniére plus efficace les acces, les parkings et les espaces
communs, grace a l'intelligence artificielle. En automatisant les taches répétitives telles que le
check-in, le check-out ou la gestion des équipements, les hétels améliorent la productivité de leur
personnel, leur permettant de se concentrer davantage sur la qualité du service. Cette transition
vise a améliorer I'efficacité opérationnelle, a offrir une expérience client plus personnalisée et a
rester & la pointe de I'innovation technologique, tout en répondant aux normes et réglementations
actuelles.[15]

1.4 Les avantages et les défis :

1.4.1 Les avantages :

Les hotels automatisés peuvent enrichir I'expérience tant des clients que du personnel a
travers diverses méthodes, telles que la fourniture de services sur mesure et I'exploitation de la
technologie pour simplifier la communication et la coordination des activités voici quelque fagon
dont les hétels intelligents peuvent améliorer cette expérience :

1.4.1.1 Les avantages pour les clients :

e Acces aux services et informations : Commandez-le room service, réservez des restau-
rants et des activités en quelques clics [16].

e Profils personnalisés : Créez un profil avec vos préférences pour que I'hétel puisse les
anticiper et les satisfaire [16].

e Recommandations et offres sur mesure : Recevez des suggestions de restaurants, d'acti-
Vvités et de services adaptés a vos godts [16][17].

e Environnement de chambre personnalisé : Ajustez I'éclairage et la température selon
VOS envies pour une ambiance relaxante ou stimulante [17].

e Information et assistance en temps réel : Bénéficiez d'une assistance 24h/24 et 7j/7 via
un chat en ligne [17].

e Meilleure communication avec I'hotel : Recevez des notifications et des informations
importantes directement sur votre appareil [17].

e Systeme de sécurité intégré : Détecter les intrusions et les incendies pour une sécurité
accrue [17].

e Rendre les opérations plus fluides, du check-in au check-out, en incluant des services
comme le service d'étage, les services a la réception et le service global assuré auprés du
client tout au long de son séjour. Cela permet d'offrir un service en chambre plus rapide et

de garder le controle des réservations, améliorant ainsi I'expérience client [14].

12
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e Les personnes agees : Faciliter le quotidien des personnes a mobilité réduite (PMR) et
des personnes agées [11].

o Cela offre aux clients une tranquillité d'esprit supplémentaire pendant leur sejour [17][18].

1.4.1.2 Les avantages pour I’hotel :

o Automatisation des taches répétitives : Réduisez le temps et les ressources consacrées a
des tdches comme I'enregistrement et le départ des clients, le ménage et la gestion des
stocks [19].

o Optimisation des processus : Améliorez la planification des taches, la gestion des stocks
et la maintenance grace a des systémes intelligents [18][19].

e Réduction des coiits d’exploitation : Diminuez les codts liés a la main-d'ceuvre, a I'éner-
gie et aux consommables [18].

o Collecte et analyse de données : Comprenez mieux les besoins et les préférences de vos
clients pour leur proposer des services et des offres sur mesure [19].

o Fidélisation client : Offrez une expérience unique et mémorable qui incite les clients a
revenir et a recommander votre hétel [19].

« Meilleure réputation : Développez une image de marque innovante et centrée sur le client
[19].

o Communication directe et instantanée : Interagissez avec vos clients via des applications
mobiles, des chatbots et des assistants vocaux [18].

o Réactivité accrue : Répondez aux demandes et aux questions des clients en temps réel
[19].

e Protection des données : Assurez la sécurité des données clients conformément aux ré-
glementations en vigueur [19].

o Gestion simplifiée : La domotique facilite la gestion des chambres et des espaces com-
muns, car les taches telles que le nettoyage, la maintenance et la gestion des stocks peuvent
étre automatisées et surveillées a distance [14].

e Choix durables : Optez pour des options éco-responsables, comme la climatisation a basse

consommation ou I'éclairage LED [18][19].

1.4.2 Les défis :

La domotique offre de nombreux avantages aux clients et I’hotel, mais elle peut également

présenter quelques défis potentiels. Voici certains de ces défis :
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1.4.2.1 Les défis pour les clients :

o Collecte et utilisation des données : Les clients peuvent s'inquiéter de la quantité de don-
nées collectées par les technologies domotiques et de I'utilisation qui en est faite [20].

o Cybercriminalité et piratage informatique : Les systémes domotiques peuvent étre vul-
nérables aux cyberattaques, exposant les données personnelles des clients a des risques
[20].

o Fiabilité : Les systemes domotiques sont susceptibles de dysfonctionner de temps en
temps, ce qui pourrait entrainer des inconvénients pour les clients s'ils ne fonctionnent pas
correctement [20].

e Langues et cultures : Le manque de disponibilité de plusieurs langues et adapté aux dif-
férentes cultures des interfaces et services domotiques peut conduire a une utilisation sous-
optimale [20].

e Besoins spécifiques : Les personnes a mobilité réduite ou ayant d'autres besoins spéci-
fiques peuvent rencontrer des difficultés pour utiliser les technologies domotiques [20].

o Complexité technique : Certains clients pourraient avoir du mal a comprendre le fonc-
tionnement des dispositifs domotiques, ce qui pourrait entrainer des difficultés d'utilisation
[20].

o Dysfonctionnements techniques : Les pannes de courant, les bugs logiciels et les pro-
blémes de connectivité peuvent perturber I'utilisation des technologies domotiques [20].

o Personnalisation limitée : Bien que la domotique puisse offrir des fonctionnalités avan-
cées, certains clients pourraient préférer une approche plus personnalisée et humaine lors

de leur séjour a I'nétel [20].

1.4.2.2 Les défis pour les hétels :

o Codt de la maintenance : La maintenance et la mise a jour des systémes domotiques peu-
vent représenter un colt important pour les hétels [21].

o Investissement initial : L'installation de technologies domotiques peut représenter un in-
vestissement important pour les hétels, en particulier pour les petits établissements [21].

e Peur du changement : Le personnel peut étre réticent a I'adoption de nouvelles technolo-
gies, ce qui peut freiner la mise en place de la domotique [21].

e Nécessité de formation et d’adaptation : Le personnel doit étre formé a l'utilisation des
technologies domotiques pour pouvoir assister les clients [21].

e Interfaces utilisateur : La navigation dans les applications et les interfaces domotiques
peut étre compliquée pour certains utilisateurs, en particulier les personnes agées ou peu

familiarisées avec les technologies [21].
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1.5 Conclusion :

Pour conclure, la domotique représente une avancée technologique majeure qui offre con-
fort, sécurité et efficacité énergétique tant dans les foyers que dans les hétels. Son intégration in-
telligente dans les hotels promet une expérience client améliorée, personnalisée et hautement sa-
tisfaisante, tout en offrant aux gestionnaires des opportunités d'optimisation des ressources et de
différenciation concurrentielle. La domotique, en évoluant constamment, continuera a fagonner

I'avenir de lI'industrie hoteliére et a redéfinir les normes de I'hospitalité moderne.

15



Chapitre |1 :

Etude générale sur les
technologies utilisees dans la

domotique des hotels.
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II.1 Introduction :

Le Systéme de Gestion des Chambres d'Hotel (GRMS) représente une solution compléte
pour la gestion des chambres d'hétel, englobant I'éclairage, les stores motorisés, le controle de la
température et l'intégration avec d'autres systemes. Les badges personnalisables selon les
différents badges tels que ceux des hotes, du personnel, de la maintenance et des superviseurs, le
GRMS est un systéme en ligne intuitif congu pour les réceptionnistes d'hotel, intégrable avec un
Systeme de Gestion des Batiments (BMS) ou un Systéme de Gestion des Propriétés (PMS) pour
la gestion des réservations et des factures. Permettant la programmation de scénarios et I'envoi de
notifications pour les alarmes et les changements de statut, comme l'ouverture d'une fenétre ou
d'une porte, ou l'activation du bouton d'appel de la salle de bain, le GRMS peut également s'intégrer

a d'autres systemes tels que des systéemes de sécurité ou de gestion de I'énergie.

Dans ce chapitre, nous allons explorer en détail les technologies intégrées dans le GRMS,
notamment ses capacités de controle de I'environnement et la création de scénarios personnalisés
pour les clients. Préts a découvrir comment le GRMS redéfinit I'expérience hoteliere moderne ?

Alors embarquons pour un voyage au cceur de la technologie de gestion des chambres d'hétel.

I1.2 Les scénarios :

I1.2.1 La définition de scénarios :

Les scénarios d'automatisation, également connus sous le nom de scenes ou d'ambiances,
sont des séquences d'actions prédéfinies qui permettent de contréler et d'ajuster automatiquement
divers éléments d'une chambre d'hdtel automatisé en fonction des besoins et des préférences du
client. Ces scénarios peuvent étre créés par I'hotel ou par le client lui-méme via une interface

utilisateur conviviale.

I1.2.2 Les scénarios possibles dans une chambre d'hotel :

Les scénarios possibles dans une chambre d'hétel équipée d'un systéeme de gestion des
chambres d'hotel (GRMS) incluent :

a) Départ et Arrivée (ainsi que la Fidélisation du Client) :

e Un processus de check-out et de check-in simplifié et sans contact.[14]

e Confirmation de l'arrivée et du départ ainsi que paiement du séjour via une application
mobile ou une interface en ligne conviviale. [14]

e Fermeture automatique de la porte et désactivation des systémes lors du départ du client.
[24]
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b)

Ouverture automatique de la porte a I'arrivée du client a I'aide de son badge et activation

des systémes pour un accueil personnalise. [14]

Scénario d’arrivée : A l'arrivée d'un client dans sa chambre, un scénario de bienvenue se
déclenche automatiquement pour créer une ambiance accueillante et confortable :

Une lumiere douce et chaleureuse s'allume, invitant le client a se détendre aprés son
voyage. [22]

La température est réglée a un niveau confortable, garantissant un environnement agréable
dés I'entrée. [22]

Les rideaux s’ouvrent automatiquement, permettant a la lumiére naturelle d'illuminer la
piéce et offrant une vue apaisante sur I'extérieur. [14]

Ce scénario de bienvenue crée une premiere impression positive pour le client, lui offrant
un accueil chaleureux et personnalisé dés son arrivée dans sa chambre d'hétel (voir
figure I1.1).

_/A\—ON | &11‘" E?i

Figure II. 1 : Exemple scénario d’arrivée.

Scénario de Départ : Au moment du départ du client, la chambre domotisée se prépare a
son absence en activant une série d'actions automatiques :

La climatisation se met en veille pour économiser I'énergie et maintenir une température
confortable en I'absence du client. [22]

Les lumiéres s'éteignent automatiquement pour éviter tout gaspillage énergétique. [22]
Les rideaux se ferment pour garantir I'intimité du client et bloquer la lumiére extérieure.
[23]

La porte se verrouille automatiquement pour assurer la sécurité de la chambre et des
effets personnels du client. [24]

Ce scénario de départ offre une expérience fluide et sécurisée pour le client tout en

contribuant a la conservation des ressources et a la sécurité de la chambre.
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d) Scénario de sécurite et streté :

e Scénario ""Urgence' : En cas d'urgence, le client peut activer une scéne "Urgence" qui
allume automatiquement toutes les lumiéres, déverrouille la porte et déclenche une alarme.
[24]

e Scénario ""Présence simulée™ : Lorsqu'il est absent, le client peut simuler sa présence
dans la chambre en activant une scéne qui allume et éteint les lumiéres a des intervalles
aléatoires. [24]

e Scénario ""Ne pas déranger " : Ne pas déranger est une fonctionnalité clé permettant aux
clients de signaler leur souhait de ne pas étre dérangés. [14]

e) Scénario de services supplémentaires :

e Scénario ""Service de chambre™ : Le personnel de I'n6tel peut recevoir une notification
lorsque le client active une scéne "Service de chambre", indiquant qu'il souhaite que la
chambre soit nettoyée ou que de nouveaux produits soient livrés. [14]

e Scénario ""Concierge™ : Le client peut utiliser le systtme GRMS pour commander des

services de conciergerie, tels que la réservation de restaurants ou de spectacles. [24]
I1.3 Les technologies utilisées :

Il existe diverses technologies domotiques, qu'elles soient filaires ou non filaires, fréequem-

ment intégrées aux systéemes d'hotel automatisé.

I1.3.1 Technologies non filaires :

Les solutions non filaires comprennent plusieurs options :
o Wi-Fi : Cette technologie utilise le réseau Wi-Fi domestique pour permettre la con-
nectivité entre les différents dispositifs. [25]
o Bluetooth : Elle autorise des connexions sans fil pour le contr6le et I'automatisation
des appareils. [2]
e Zigbee : Ce protocole sans fil a faible consommation d'énergie est spécialement
congu pour la domotique et la communication entre les appareils intelligents. [26]
e Z-Wave : Ce protocole sans fil est spécifiguement dédié a la domotique pour faci-

liter la communication entre les appareils et les capteurs. [2]

I1.3.1.1 La technologies ZigBee :

La technologie ZigBee est une technologie de communication sans fil a courte portée et a

faible consommation d'énergie, largement utilisée dans les applications de maison intelligente, de
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contréle industriel et de I'internet des objets. Basée sur la norme IEEE 802.15.4, Zigbee est cou-
ramment employée dans les hotels automatisés pour connecter et contréler divers équipements tels
que I'éclairage, le chauffage, la ventilation, la climatisation et d'autres appareils intelligents. Cette
technologie offre une communication fiable, une interopérabilité transparente entre les appareils
de différents fabricants, une gestion efficace de I'énergie et la mise en place de réseaux maillés
résilients. ZigBee est une solution idéale pour les réseaux domestiques ou professionnels dans des
zones restreintes, permettant une connectivité sans fil efficace et une gestion intelligente des équi-

pements dans les hotels intelligents (voir figure 11.2). [27]
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Figure II. 2 : La technologie ZigBee.

11.3.1.1.1 L'application de la technologie ZigBee :

La technologie ZigBee est largement utilisée dans les hotels automatisés pour améliorer
I'expérience des clients et optimiser les opérations. VVoici comment ZigBee est appliqué dans ces
environnements :

o Controle des chambres : ZigBee est utilisé pour connecter les appareils intelli-
gents dans les chambres d’hotel. Par exemple : les lumieres, les thermostats, les serrures
intelligentes et les capteurs peuvent tous communiquer via Zigbee. Les clients peuvent
controler ces appareils a partir de leur téléphone portable ou d’une tablette fournie par
I’hotel. [28]

o Automatisation : ZigBee permet d’automatiser certaines tiches, comme I’ajuste-
ment de la température et de 1’éclairage en fonction de la présence du client dans la
chambre. [29]

e Gestion de I’énergie : Gréce a Zigbee, les hotels peuvent gérer plus efficacement
I’énergie en éteignant automatiquement les lumiéres et les systemes de climatisation
lorsque les clients ne sont pas dans leur chambre. [28]

o Sécurité : ZigBee est également utilisé pour les systémes de sécurité, tels que les

détecteurs de fumée et les alarmes d’intrusion. [30]
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En resume, la technologie ZigBee est largement utilisée dans les hotels automatisés pour
la gestion des systéemes d'éclairage, de chauffage, de ventilation, de climatisation, la commande de
menu sans fil et la gestion des systemes sans fil, contribuant a une expérience client améliorée,

une efficacité opérationnelle accrue et une gestion énergétique optimisée.

11.3.1.1.2 Les caractéristiques du ZigBee :

e Réseau maillé : Zigbee forme un réseau maillé, permettant aux appareils de com-
muniquer entre eux, formant ainsi une structure interconnectée. Ainsi, méme si un ap-
pareil est hors de portée directe, les données peuvent étre relayées via d'autres appareils
jusqu'a atteindre leur destination. Cette configuration est particulierement avantageuse
pour les réseaux Zigbee, car elle permet une communication flexible et fiable entre les
appareils. [28]

e Faible consommation d’énergie : Zigbee est concu pour fonctionner avec une
consommation d’énergie minimale, ce qui est essentiel pour les appareils alimentés par
batterie. [30]

e Protocole ouvert : Zigbee est une norme mondiale ouverte, largement adoptée et

compatible avec différents fabricants et produits. [29]

11.3.1.1.3 L’architecture Zigbee :
o Couche d'application : Définit les différents objets d'adressage tels que les profils,
les points de terminaison et les clusters. [27]
o Couche réseau : Ajoute les capacités de routage a la pile, permettant aux paquets
de données RF de traverser de nombreux périphériques pour acheminer les données de
la source a la destination. [29]
e Couche MAC : Gere les transactions de données RF d'un point a I'autre. Elle com-
prend des services tels que les techniques d'évitement des collisions, la gestion des
nouvelles tentatives et les accusés de réception de transmission. [29]
e Couche physique : Définit la maniere dont les périphériques sont connectés pour
former un réseau. Elle décrit la puissance de sortie, le taux de transmission et le nombre

de canaux. [27]

I1.3.2 Technologies filaires :

En ce qui concerne les technologies filaires, voici notamment les principales technologies
incluses :

o KNX : Il s'agit d'un systéeme de bus de communication cablé largement répandu

dans le domaine de la domotique, nécessitant un cablage dédie pour connecter les ap-

pareils et les capteurs. [31]
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e BACnet: Il sagit aussi d'un systeme de bus de communication cablé largement
répandu dans le domaine de la domotique, nécessitant un cablage dédié pour connecter
les appareils et les capteurs.
e Protocole propriétaire : Certains fabricants proposent leurs propres solutions de
domotique basées sur un systeme de cablage et de communication propriétaire. Tels
que Legrand (protocole bus SCS) qui fait objet dans notre projet. [14]

Ces technologies peuvent étre employées de maniere individuelle ou combinée afin de

construire un systeme d'hétel intelligent complet.

I1.3.2.1 La technologies KNX :

La technologie KNX est une norme internationale pour la domotique et la gestion technique
des batiments (GTB), également connue sous le nom de Konnex. Elle permet de contrdler et d'auto-
matiser diverses fonctions telles que I'éclairage, le chauffage, la climatisation, les ouvertures, fer-
metures et les systemes de sécurité. KNX utilise un réseau de communication décentralisé et sé-
curisé a travers des bus de terrain. Cette technologie offre une grande flexibilité et une interopéra-
bilité entre les produits de différents fabricants (plus de 200 fabricants). Elle est également com-
patible avec d'autres systéemes tels que les réseaux IP, téléphoniques et multimédias, et offre une
architecture basée sur des algorithmes de sécurité et de cryptage reconnus au niveau international.
La technologie KNX peut étre intégrée au systeme GRMS pour offrir une gestion intelligente des
chambres d'hotel, ce qui permet un meilleur contrdle du systéme de ventilation, une expérience

hoteliere améliorée pour les clients grace a des options de personnalisation, et une efficacité éner-
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Figure II. 3 : Le protocole KNX.

I1.3.2.1.1 Les caractéristiques :

Logiciel ETS : L'utilisation du logiciel ETS (Engineering Tool Software) est indispensable
pour configurer et programmer les dispositifs KNX. Il permet de définir la structure de l'installa-
tion, d'assigner les adresses aux différents composants, de paramétrer les fonctionnalités, de créer

des groupes d'adresses, et de diagnostiquer I'ensemble de I'installation. [33]
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Topologie et Cablage : Le systeme KNX adopte diverses configurations de cablage, telles
que linéaire, en étoile ou en arbre. Il requiert une alimentation en bus fonctionnant a une tension
de U=29V, et transmet les données en mode série différentielle & une vitesse de 9 600 bits/s. Les
cables utilisés sont généralement des cables a une ou deux paires. [33]

Niveaux d'Architecture : A la différence des automates programmables qui possédent
une intelligence centralisée, KNX s'appuie sur une intelligence répartie. Le protocole KNX fonc-
tionne également selon une logique répartie, contrairement & d'autres protocoles d'automatismes
qui utilisent un mode maitre/esclave, ou chaque automate est indépendant des autres. Chaque dis-
positif connecté au bus KNX est équipé de son propre microprocesseur, qui gere lacommunication
sur le réseau et peut émettre ou recevoir des messages. [33]

Plus de 8 000 produits sont certifiés et interopérables avec KNX.

11.3.2.1.2 Types de Communication :
La communication entre les appareils connectés est généralement réalisée via une liaison a

2 fils appelée ligne pilote séparée (PL : Power Line). [33]
D'autres méthodes de communication incluent :

o Paire torsadée (TP: Twisted Pair).

o Courant porteur (les signaux transitent par le réseau 230 V).

« Radiofréquence (RFID: Radio Frequency).

« Infrarouge (IR: InfraRed).

o Ethernet (KNX sur IP).

11.3.2.1.3 Comment fonctionne le protocole KNX :

Les systemes KNX fonctionnent en interconnectant des capteurs, tels que les interrupteurs
et les détecteurs, et des actionneurs comme I'éclairage, les volets roulants et le chauffage, via un
bus KNX, ou les ordres de commande sont transmis sous forme de données binaires.

Chaque participant du systeme KNX est doté d'une intelligence embarquée, lui permettant
d'émettre et de recevoir des informations sur le bus selon le protocole de communication KNX.
Les capteurs transmettent les ordres aux actionneurs via le bus KNX, permettant ainsi le controle
et l'automatisation des différents appareils électriques d'un batiment. Pour programmer et configu-
rer un systeme KNX, l'utilisation du logiciel ETS (Engineering Tool Software) est essentiel. Ce
logiciel permet de definir la topologie de I'installation, I'adressage des participants, le paramétrage
des fonctions, la création d'adresses de groupes, et la réalisation d'un diagnostic de l'installation.

En résumé, les systemes KNX fonctionnent en reliant des capteurs et des actionneurs via
un bus KNX, ou les ordres de commande sont transmis sous forme de donnees binaires, permettant
ainsi une automatisation intelligente et flexible des batiments résidentiels et commerciaux (voir
figure 11.4). [34]
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Figure II. 4 : Exemple fonctionnement de protocole KNX.

11.3.2.2 Le BACnhet :

Le BACnet est un élément essentiel dans la gestion des batiments, étant un protocole de
communication standardisé et ouvert. Il facilite la communication entre les automates de divers
fabricants, favorisant ainsi leur interopérabilité, tout en centralisant les données de surveillance et
de contr6le en un seul endroit. [35]

Ce protocole se décline en deux versions principales :
e BACnet MS/TP : Cette version plus ancienne utilise Ethernet et des ports série
standard, mais elle est moins sécuriseée, plus lente et moins eévolutive que le BACnet
IP. Les données sont stockées et transférées via un contréleur intermédiaire. [35]
e« BACHhet IP : Cette version plus récente est privilégiée pour ses performances, sa
rapidité et sa sécurité. Elle utilise les réseaux IP et les ports UDP, supprimant ainsi le
besoin d'un contrbleur intermédiaire. Le BACnet IP permet le contrdle a distance et est

compatible avec tous les dispositifs de gestion technique des batiments. [35]

11.3.2.2.1 L'application de protocole BACnet IP :

Le protocole BACnet IP est essentiel pour la communication entre les différents compo-
sants d'un systeme de gestion technique des batiments (GTC/GTB). Il est utilisé pour la gestion et
l'automatisation du chauffage, de la ventilation, de la climatisation, de I'éclairage, de la sécurité,
du contréle d'acces, de la gestion de I'énergie, etc. Ce protocole facilite une communication effi-
cace entre les appareils BACnet, tels que les capteurs, les actionneurs et les contrbleurs. Les ser-
vices BACnet définis dans le protocole permettent la communication entre ces appareils, ainsi que
la gestion des données et des événements.

Concu pour étre utilisé dans des réseaux IP, le protocole BACnet IP offre une communica-
tion flexible et évolutive. 1l est également compatible avec d'autres protocoles de communication,

comme le protocole MS/TP, ce qui permet son intégration avec des systemes existants.
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En résumé, le protocole BACnet IP est un outil essentiel pour la gestion technique des
batiments, offrant une communication efficace et flexible entre les différents composants du sys-

teme, ainsi qu'une intégration aisée avec d'autres systemes et protocoles de communication. [36]

11.3.2.2.2 Les caractéristiques du BACnet IP :

o Interopérabilité : Le BACnet permet la communication entre les automates de
differents fabricants, favorisant ainsi I'interopérabilité entre les systemes de contréle du
batiment. [37]
« Architecture réseau : Basée sur le modele OSI, I'architecture réseau du BACnet
inclut les couches physiques, liaison, réseau et application, avec une variété de supports
physiques possibles. [37]
o Objets BACnet : Les objets BACnet sont définis par des propriétés et leurs valeurs,
avec différentes classes d'objets posseédant des propriétés spécifiques. [37]
e Services BACnet : Le BACnet offre divers services tels que lI'acces aux objets et
la gestion des alarmes, facilitant une communication efficace entre les appareils. [37]

En conclusion, le BACnet joue un rdle essentiel dans la gestion des batiments, centralisant

les données de surveillance et de controle pour une gestion optimale.

I1.4 La technologies RFID :

La technologie RFID (Radio Frequency Identification) est une méthode d'identification
automatique utilisant les ondes radio pour échanger des données entre une puce RFID et un lec-
teur RFID. Elle permet de stocker et de récupérer des informations a distance sur des puces ou

des tags RFID, également connus sous le nom de radio-étiquettes (voir figure I1.5). [38] [39]

Signal
2 DI
Tag RFID

Signal

Figure II. 5 : La technologie RFID.

I1.4.1 Les types de tags RFID :

Il existe plusieurs types de tags RFID :
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o Les tags passifs : dépourvus de source d'énergie interne, sont plus petits, moins
colteux et mieux adaptés aux objets proches du lecteur. [40]
o Les tags actifs : équipés d'une batterie, offrent une portée plus longue et peuvent
étre lus a des distances plus grandes. [40]
Les protocoles de communication RFID spécifient les caractéristiques techniques néces-
saires pour que les étiquettes interagissent avec les lecteurs. Il est essentiel de considérer les ques-
tions de sécurité et de confidentialité des données dans ce contexte. [38]

I1.4.2 Le fonctionnement de la technologies RFID :
11.4.2.1 Composants principaux :

« Etiquette RFID : Chaque étiquette RFID comprend une puce électronique et une
antenne. Les étiquettes peuvent étre passives (sans batterie) ou actives (avec batterie).
Les étiquettes passives obtiennent leur énergie des ondes radio émises par le lecteur,
tandis que les étiquettes actives disposent de leur propre source d'alimentation, leur
permettant d'émettre un signal de maniére autonome. [39]

e Lecteur RFID : Le lecteur génere des ondes radio a une fréquence spécifique.
Lorsqu'une étiquette RFID entre dans le champ de ces ondes, elle est activée et répond

en transmettant les informations stockées dans sa puce (voir figure I1.6). [39]

Onde incidents

VYV
dVAvAVLY

Onde réflechie

Tag RFID

(=

Lecteur RFID

- .))

Systéme

Figure II. 6 : Fonctionnement de la technologie RFID.

11.4.2.2 Processus de communication :

e Activation : Lorsqu'une étiquette RFID passive entre dans le champ d'émission du
lecteur, elle capte I'énergie des ondes radio pour alimenter sa puce. Les étiquettes ac-

tives, quant a elles, sont déja alimentées par leur propre batterie. [39] [40]
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e Transmission des données : Une fois activée, I'étiquette transmet les informations
stockées dans sa puce (généralement un identifiant unique) au lecteur via les ondes
radio. [39] [40]

e Lecture et traitement des données : Le lecteur capte le signal émis par I'étiquette

et transmet les données recueillies a un systeme informatique pour traitement. [40]

I1.4.2.3 Frequences et protocoles :

o Les systemes RFID fonctionnent sur différentes bandes de fréquences, telles que
les basses fréquences (LF), les hautes fréquences (HF) et les ultra hautes fréquences
(UHF). Chaque bande de fréquence a ses propres caractéristiques en termes de portée
et de vitesse de lecture. [40]

e Les protocoles de communication RFID établissent les normes techniques pour
I'échange de données entre I'étiquette et le lecteur, garantissant une communication ef-

ficace et securisée. [40]

I11.4.3 Domaines d'applications :

La technologie RFID est largement utilisée dans divers domaines tels que la gestion des stocks,
le suivi des produits, la sécurité des acces et la logistique. La sécurisation et la confidentialité des
données sont essentielles, car il est crucial de protéger les informations transmises contre tout acces
non autorisé pour garantir la confidentialité des données sensibles.

En résumé, la RFID offre un moyen rapide et efficace d'identifier et de suivre les objets grace
a une communication sans fil entre les étiquettes et les lecteurs, avec des applications diverses et

des préoccupations majeures en matiere de sécurité et de confidentialité. [40]

I1.5 Les bus de communication :

Un hétel intelligent utilise des technologies avancées pour offrir une expérience améliorée
aux clients tout en optimisant les opérations et I'efficacité énergétique. Au cceur de ces systémes
se trouvent les bus de communication, qui jouent un réle central dans l'interconnexion de divers
dispositifs domotiques tels que les capteurs, les actionneurs et les contréleurs. Ces bus assurent
une communication efficace et fiable, permettant une gestion centralisée et automatisée des sys-

temes de I'hotel.

I1.5.1 Le fonctionnement :

Les bus de domotiques utilisent différents protocoles de communication, mais leur principe de

fonctionnement est généralement le méme :
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e Cablage : Des appareils domotiques sont connectés au bus par des cables. Il existe

différents types de bus, qu'ils soient filaires ou sans fil. [41]

e Communication : Les appareils envoient et recoivent des informations sur le bus. Ces
informations peuvent inclure des commandes, des états de fonctionnement ou des données

de capteurs. [41]

e Traitement : Un controleur domotique centralisé ou des modules individuels traitent les

informations recues et déclenchent les actions nécessaires. [41]

Ces principes permettent une interconnexion et une gestion efficace des différents dispositifs

au sein d'un réseau domotique.

I1.5.2 Les types de bus utilises dans la domotique des hétels :

Les principaux bus utilisés dans un hotel automatisé qui permettent une communication

entre les différents composant du systéme sont les suivant :

I1.5.2.1 Bus KNX :

e Bus KNX est utilisé pour relie les différents composant utilisant la technologie KNX (voir
figure I1.7).
e Utilise un cable bus torsadé alimenté en tres basse tension. [42]

e Trés répandu pour les installations domotiques completes dans les hotels. [42]

i Ry
Paire KNX Paire supplémentaire

Figure II. 7 : Bus KNX.

I1.5.2.2 Bus SCS (Systéme de Cablage Simplifié) :

o Utilise pour relie les différents composant LEGRAND SCS (voir tableau I1.1).
e Utilise une paire torsadée de conducteurs flexibles avec un protocole propriétaire. [42]
e Adapté a la domotique résidentielle dans les hotels. [42]
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Tableau II. 1 : Les bus SCS.

Portier
Automatisme | Régulation Diffusion | Alarme | vidéo et Commande
de sonore intrusion | systeme de
température vidéo-
surveillance
h739 99
—
: [ [ [ | [ [ | H
(blanc)
0492 31/32
— T —
: | | | o o
(gris]
UTP 5
="
= <——-—.._. o [ [ [ [ o
"".__\_ B |
UTP 5E
“=nil] [ ® [ [ ® [
B |
Clé:

® : Cables autorisés (vérifier les réglementations d'installation en vigueur pour chaque systéme).

W : Cables recommandés (conformément aux réglementations d'installation).

I1.5.2.3 Cable Ethernet/UTP (BACnet) :

e Systeme de cablage spécifie pour relie les différents composants utilisant la technologies
BAChnet.
e Solution simple et économique pour des automatisations basiques. [42]

e Permet de relier les différents équipements de I'hotel intelligent. [42]
I1.6 Conclusion :

Les scénarios et les technologies existantes dans un hoétel automatise transforment
radicalement I'expérience des clients et I'efficacité operationnelle. Grace a l'intégration de divers

systemes domotiques via des bus de communication fiables et efficaces, les hotels peuvent offrir
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des services personnalises et automatisés, tels que le controle de I'éclairage, de la tempeérature et
des dispositifs de control d’accés. Ces technologies permettent également une gestion énergétique
optimale et une surveillance en temps réel des installations, assurant ainsi un environnement
confortable et sécurisé pour les clients tout en réduisant les colts opérationnels. L'adoption de ces
technologies avancées et la mise en ceuvre de scénarios automatisés placent les hotels a 1'avant-
garde de l'innovation, répondant aux attentes élevées des clients modernes et contribuant a un

avenir plus durable et connecté.

Dans le chapitre suivant, on va entreprendre en détail les différents types de bus de

communication et les technologies utilisés dans le projet pour réaliser I’idée d'un hotel automatisé.
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II1.1. Introduction :

Avant de détailler dans le bus de communication utilisés, nous explorerons les criteres de
sélection des technologies et des bus de communication les plus appropriés pour notre projet d'hé-
tel, ainsi que les composants nécessaires pour le réaliser. Ensuite, nous présenterons notre projet
en profondeur et les étapes nécessaires pour le mener a bien. Cela nous permettra de mieux com-
prendre comment les choix technologiques peuvent optimiser la mise en ceuvre de notre vision

d'un hotel intelligent.

II1.2 Les criteres :

Durant I'étude il est indispensable d'analyser soigneusement les éléments suivants :

e Le choix des fonctions

e Le systeme a réaliser (choix entre un systeme bus/SCS et les technologies décrit dans le
chapitre précédent)

e Ladisposition du systeme

ITI.3 Comment déterminer les technologies et les bus les plus adaptés a notre

projet :

Pour choisir le bus de communication et les technologies adéquates, il est primordial de
définir clairement les besoins du projet. Cela implique de bien comprendre les objectifs du projet,
les fonctionnalités requises, les performances attendues, ainsi que la taille et le nombre d'étoiles
de I'hdtel. Ceci garantira une intégration harmonieuse des systemes, une optimisation des codts,

une efficacité opérationnelle maximale et une expérience client exceptionnelle.

IT11.4 L'énoncé de Projet :

Nous lancons un projet pour la mise en place d'un hétel automatisé de 4 étoiles comprenant
40 chambres, qui intégrera diverses technologies de gestion. Un élément clé de cette initiative est
le Systéeme de Gestion des Chambres d'Ho6tel (GRMS), qui joue un role central en facilitant la
communication entre les chambres, la réception, la maintenance et le personnel de ménage via un
réseau LAN. Cela permettra une gestion intégrée et optimisée des services. Le projet inclura éga-
lement un systéme de contréle d'accés pour chaque chambre, la gestion des statuts "Ne pas déran-
ger" (DND) et "Merci de nettoyer" (MUR), des commandes point a point, des configurations per-
sonnalisées pour I'éclairage, ainsi qu'un systéme automatisé pour le contréle des stores.

En outre, chaque chambre sera équipée d'une sonnerie intégrée, d'un systéme de climatisa-

tion conforme aux standards 4 étoiles avec des ventilo-convecteurs a 2 tubes, et la gestion du
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nombre de lampes sera prise en compte. Grace a ce systéme de supervision hoteliére, I'expérience
des clients sera améliorée tout en assurant une coordination fluide des opérations internes.

Le cablage sera réalisé en SCS pour chaque chambre, et le logiciel de supervision Legrand
sera utilisé. Nous installerons également un module de scénario (MH201) pour créer des configu-

rations spécifiques pour chaque chambre.

IIL.5 Les composants du projet et leur contribution essentielle au projet :
IIL.5.1 Le module des scénarios MH201 :

Le module de scénario IP, faisant partie de la gamme Hotel pour la gestion des chambres

et des espaces communs, est un dispositif essentiel doté de plusieurs fonctions clés :

I11.5.1.1 Gestion des cartes-Clés :

Enregistrement des cartes-clés pour I'accés aux chambres. Via le logiciel de supervision, il
est possible de gérer la sauvegarde des cartes-clés, permettant I'ouverture de la porte avec deux
profils différents :

Utilisateurs ou Service. Chaque carte-clé sauvegardée peut étre associée a une date de fin
de validité, trois profils de temps d'accés, et un nombre maximum d'acces.

La date de validité est spécifique aux cartes d'utilisateur, et non aux cartes de service. Les

profils de temps d'acces et le nombre maximum d'acces sont associés aux zones communes.

I11.5.1.2 Gestion des fonctions de la chambre :

- Activation de la fonction FAIRE LA CHAMBRE en appuyant sur MUR a l'intérieur de la
chambre via la commande appropriée ou le logiciel de supervision.

- Activation de la fonction NE PAS DERANGER en appuyant sur la touche DND & l'intérieur
de la chambre.

- Envoi de la notification d'alarme a I'afficheur situé a I'extérieur de la porte si I'alarme est activée.

- Gestion des contacts dans les chambres pour la transmission d'informations et de notifications
d'alarme au logiciel de supervision (par exemple, la porte du réfrigérateur ouverte).

- Controle a distance du thermostat.

- Notification de la présence d'une personne dans la piece par l'interrupteur a carte a clé. Le
module de scénario IP recoit cette notification et la transmet a toutes les unités notifiantes et au

logiciel de supervision (voir la Figure TI1.1).
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Figure I1I. 1 : Le module des scénarios MH201.
Clés :
1. DEL de l'interface utilisateur.
2. Touche de réinitialisation :
- appuyer pendant 10 secondes pour redéemarrer le MH201 ;
- appuyer pendant 20 secondes pour redémarrer le MH201 et définir la sélection de I'adresse
dynamique.
3. Connexion au BUS SCS.

4. Connexion Ethernet.

II1.5.2 L’alimentation E49 :

L'alimentation E49 de Legrand est une solution modulaire pour I'alimentation de systémes
de bus domestiques. Elle est concue pour alimenter des systemes de domotique, tels que des
systemes de sécurité, des systemes de contréle de la lumiére, des systemes de chauffage, etc (voir
la Figure II1.2).

Caractéristiques :
e Puissance : 600 mA.
e Tension d'entrée : 220V a 240V.
e Tension de sortie : 27V.
e Nombre de modules : 2.
e Type de montage : Intégré en distributeur.
e Affichage LED : Oui.
e Systéme de bus : Non compatible avec KNX, KNX-radio, Power net, ou d'autres systémes

de bus spécifiques.
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Figure III. 2 : L’alimentation E49.
Clés :

1. Pinces (PRI) pour la connexion a la tension d'alimentation.

2.LED:

- vert (alimentation ON).

- rouge (surcharge du courant de sortie).
3. Pinces (SCS) pour la connexion du BUS/SCS.

IT1.5.3 Lecture de carte intérieur 0487 71 /81 :

Il s'agit d'un lecteur de carte RFID (13,56 MHz) placé a I'entrée de la salle. En insérant une
carte clé RFID dans la fente prévue a cet effet, il signale la présence d'une personne dans la piéce
et déclenche un scénario de bienvenue. Une fois retirée, il indique qu'il n'y a plus personne dans
la piéce et active un scénario de départ. Ce dispositif peut également étre utilisé pour activer des

informations liées a I'entretien ménager, telles que "Ne pas déranger"”, "Faire la chambre™ ou de-

mander un "Service supplémentaire”, comme le ramassage du linge.

La position de la carte est signalée par des fleches lumineuses clignotantes. Il est équipé
d'un capteur de proximité qui peut étre désactivé via une configuration. Lorsqu'il détecte une ap-
proche, il passe de I'état de veille a I'état actif. De plus, le niveau de luminosité de la LED, qu'elle

soit en mode veille ou actif, peut étre défini via une configuration (voir la Figure II1.3).
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Figure III. 3 : Lecture de carte intérieur.
Clé:
1. Indicateur MUR (LED verte allumée = MAKE UP ROOM).
2. Indicateur DND (LED rouge allumé = NE PAS DERANGER).
3. Indicateur de fente pour carte a puce.
4. Connecteur BUS/SCS.

IT1.5.4 Lecture de carte extérieur 048775/85 :

Il s'agit d'un panneau indicateur incorporant une fonction de lecteur de carte clé qui peut
étre utilisée pour déverrouiller la porte. Il est situé a I'extérieur de la chambre (dans le couloir) et
affiche les informations relatives a I'entretien ménager :

- Ne pas déranger.
- Faire le ménage dans la chambre.
- Service supplémentaire, par exemple ramassage du linge.

Il dispose également d'un bouton tactile "call bell" qui clignote pendant 3 s pour indiquer
que la commande a été reconnue.

L'état de Il'indicateur "sonnette d'appel” permet de savoir si quelqu'un est présent dans la
piéece : allumé s'il y a quelqu'un, éteint s'il n'y a personne (réglage par configuration).

Il dispose également d'un lecteur de carte RFID qui permet d'ouvrir la porte. Si la fonction
DND est activée, le relais "call bell" est désactivé. Lorsque I'on appuie sur la touche la led DND
clignote, mais I'indicateur "call bell" ne clignote pas.

Les alarmes sont signalées par le clignotement de la LED "Call Bell". Cette fonction
d'alarme visuelle n'est disponible que pour les installations SCS qui incluent le dispositif MH201

(voir la Figure 111.4).
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Figure III. 4 : Lecture de carte extérieur.
Clé:
1. Indicateur MUR (LED verte allumée = MAKE UP ROOM)
2. Indicateur DND (LED rouge allumé = NE PAS DERANGER)
3. Indicateur d'appel de la sonnette de porte.
4. Lecteur de carte RFID (13,56 MHz 1SO14443-A (type 2 et 4)).
5. Contact NO pour activer la sonnette.
Le contact peut étre utilisé pour contréler la :
- La sonnette de la porte.
- La serrure électrique par reconnaissance de carte (configuré dans MyHotelSuite).
6. Connecteur BUS/SCS.

II1.5.5 Commande 6 touches 0 487 74/84 :

Cette plague tactile est dotée de 6 boutons qui permettent de contréler divers aspects tels
que I'éclairage, les volets roulants et les scénarios prédéfinis, tels que les modes "réveil"”, "som-
meil", "TV" et "arrét général". Dans sa configuration standard, elle permet d'activer et de gérer les
fonctions d'éclairage. De plus, elle integre des fonctionnalités utiles pour la gestion domestique,
telles que les indications "Ne pas déranger" et "Faire la chambre". Equipée d'un capteur de proxi-
mité, cette plaque tactile bascule automatiquement de I'état de veille a I'état actif lorsqu'une ap-
proche est détectée. Les parametres tels que le niveau de luminosité des LED en mode veille et
actif, ainsi que le délai avant le retour a I'état de veille, peuvent étre ajustés via une configuration
logicielle. Cette configuration est accessible via le logiciel MyHotelSuite sur les installations SCS

qui comprennent le dispositif MH201 (voir la Figure II1.5).
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Figure III. 5 : Commande 6 touches.
Clé:
1. Scénarios.
2. Controle des volets roulants.
3. Connexion au BUS.

I11.5.6 Thermostat 0487 73/83 :

Le thermostat est concu spécifiquement pour les hotels, mais il est également adapté aux
systemes de chauffage et/ou de climatisation domestiques. Il offre la possibilité d'afficher et de
régler la température de référence, la vitesse du ventilateur et la mise en marche, tout en offrant
une protection contre les surcharges thermiques (voir la Figure III.6).

Son écran permet d'afficher soit la température ambiante mesurée, soit la température de
référence. De plus, il est équipé d'un capteur de proximité pouvant étre désactivé via une configu-
ration. Lorsqu'une approche est détectée, il passe automatiquement de I'état de veille a I'état actif.
Les parametres tels que le niveau de luminosité des LED en mode veille ou actif, ainsi que le délai
avant le retour a I'état de veille, peuvent également étre ajustés via une configuration.

Le logiciel de contrdle et de gestion permet une surveillance et une régulation aisées du
thermostat. La configuration peut étre effectuée a I'aide du logiciel MyHotelSuite sur les systemes
SCS comprenant le dispositif MH201.

Figure III. 6 : Thermostat.
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Clé:
1. Boutons de scénario.
2. Indicateur de chauffage active (rouge) Indicateur de climatisation activée (bleu).
3. Bouton MODE : une breve pression permet de passer du mode normal (ON) au mode de
protection (protection contre le gel ou surcharge thermique). Une pression plus longue modifie la
fonction (chauffage/climatisation/automatique) en fonction de la configuration.

Indicateur de température mesurée (SET off) ou de température de référence (SET on).

Touche + : augmente la valeur de référence.

4.

5.

6. - Touche + : diminue la valeur de référence.

7. Touche FAN : regle la vitesse du ventilateur (3 niveaux + automatique).
8. Indicateur de vitesse du ventilateur (3 niveaux) + automatique.

9. Indicateur DND (LED rouge allumée : NE PAS DERANGER).

10. Contact local.

11. Connexion au BUS.

II1.5.7 Carte RFID :

La carte RFID est un badge d'identification professionnel en PVVC ultrablanc, offrant une
résistance parfaite lors de manipulations répétées. Elle respecte le format ISO standard : 84 x 56 x
0,76 mm, tout en assurant un haut niveau de sécurité. Cette carte RFID est munie d'une antenne et
d'une puce, abritant des données pour permettre la transmission a distance avec un lecteur. Elle est
disponible avec différents types de puces offrant différentes capacités de lecture et de stockage de
contenu, permettant une lecture seule ou en lecture/écriture. Plus la fréquence de la puce est élevée,
plus le taux de transferts de données et la distance de lecture sont élevés. Elle est compatible avec
plusieurs types de puces, notamment des puces Mifare, et est utilisée dans le contrdle d'accés en
entreprise, dans les batiments ou encore dans le milieu scolaire (voir la Figure II1.7).

Figure III. 7 : La carte RFID.
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111.5.8 Programmateur de badges :

Un programmateur de badges, comme le modéle 348402 de BTicino, est un outil qui per-
met de gérer et de programmer des badges de proximité ou bi-technologie pour un systeme de
contréle d'acces (voir la Figure 1I1.8).

Ses principales fonctionnalités sont :

e Enregistrement des badges par simple passage devant la téte de lecture.
e Compatibilité avec les badges de proximité BTicino et les télécommandes bi-technologie

BTicino.

e Possibilité de fonctionner seul ou connecté a un PC via un céble USB inclus.

e Utilisation avec la gestion locale Plus et la gestion On-Line via le portail Web.

Figure III. 8 : Programmateur de badges.

I11.5.9 La géache électrique :

Une géache électrique est un élément électromécanique qui permet le verrouillage ou le
déverrouillage d'une serrure a distance. Elle se fixe sur I'encadrement de la porte (voir la Figure
111.9).

Figure II1. 9 : La gache électrique.

II1.6 BUS SCS :

La politique du bus SCS (Systeme de Cablage simplifié) repose sur l'utilisation d'une

technologie de communication qui utilise une paire torsadée de conducteurs flexibles avec un
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isolement a 300/500V, conforme aux normes CEI 46-5 et CEI. Voici les points clés de cette

politique :

e Modulation de fréquence : Le bus SCS utilise la modulation de fréquence pour la
transmission des signaux, en ajustant la fréquence de la porteuse en fonction des données
a transmettre.

e Fréquence de transmission : La fréquence de transmission du bus SCS est de 9 600 Hz.

e Protocole de transmission : Le bus SCS utilise le protocole CSMA/CA pour la transmission
des données.

e Fonctions prises en charge : Le bus SCS permet la gestion de diverses fonctions telles
que I'éclairage, les automatismes, les scénarios, les alarmes, la diffusion sonore, la gestion
de I'énergie et la régulation de la température.

e Intégration avec d'autres systémes : Le bus SCS peut étre intégré avec des passerelles et
des protocoles ouverts comme OpenWebNet pour faciliter I'interopérabilité avec d'autres
systemes.

e Certifications : Les dispositifs connectés au bus SCS sont certifiés IMQ et respectent les
normes de produits suivantes : CEI EN 50428, CEI EN 60669-1/A1, CEIl EN 60669-2-1,
CEI EN 50090-2-2, CEI EN 50090-2-3.

En résumé, la politiqgue du bus SCS utilise la modulation de fréquence a 9 600 Hz et le

protocole CSMA/CA pour une communication efficace, permettant la gestion de diverses

fonctions et garantissant la conformité aux normes spécifiées.

I11.6.1 Description du cable :

Ce cable est utilisé pour la distribution des alimentations et des signaux de fonctionnement
a tous les appareils du systeme.

Le cable se compose d'une gaine extérieure grise et de deux conducteurs flexibles torsadés
d'une section de 0,35 mm2, I'un bleu et l'autre blanc.

Le cable est vendu en 3 types de bobines différentes : bobine de 100 m, article L4669-
bobine de 500 m, article L4669/500- bobine de 1000 m art.

Le cable a une isolation de 300/500 V. Les systémes peuvent étre installés dans les mémes
boites et conduits que les lignes d'alimentation (110 Vca, 127 Vca et 100 Vca) grace aux colliers
de protection transparents inclus dans tous les appareils (110 Vac, 127 Vac et 230 Vac).

Il peut étre utilisé dans : Installation a I'air libre, a I'intérieur de goulottes, de plateaux et de

conduits, a I'intérieur de murs en magonnerie, dans des conduits appropriés.
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I11.6.2 Le protocole modulation de fréquence :

La modulation de fréquence (MF) est une méthode de modulation ou les informations sont

encodées dans la fréquence d'un signal. Elle implique la variation de la fréquence instantanée du

signal au fil du temps, permettant ainsi la transmission d'informations sur une onde porteuse de

fréquence constante. La MF est largement utilisée dans divers domaines tels que les systemes de

transmission de données, les télécommunications, la radiodiffusion et la navigation.

I11.6.3 Le protocole CSMA / CA :

Le CSMA/CA (Carrier Sense Multiple Access with Collision Avoidance) est un protocole de

contréle d'acces utilisé dans les réseaux sans fil pour éviter les collisions entre les stations. Voici

son fonctionnement détaillé :

Ecoute du canal : Avant de transmettre des données, chaque station écoute le canal pour
veérifier s'il est disponible.

Transmission : Si le canal est libre, la station commence a transmettre ses données.
Accusé de réception (ACK) : Apres la transmission, le récepteur envoie un ACK pour
confirmer la réception des données.

Esquive de collision : Si une station détecte une collision potentielle, elle envoie un signal
de brouillage pour avertir les autres stations.

Retransmission : Si une station recoit un ACK, elle continue ses transmissions. En cas
d'absence d'ACK, elle attend un temps aléatoire avant de retransmettre.

Binary Exponential Backoff : En cas de collision, une station utilise un algorithme
d'attente exponentielle pour déterminer le délai avant une nouvelle tentative de

transmission.

Le CSMAJ/CA est crucial dans les réseaux sans fil comme le Wi-Fi, assurant ainsi une gestion

efficace du canal pour éviter les collisions et améliorer la fiabilité des communications.

I11.6.4 Les types d’appareil de bus SCS :

Le systeme BUS/SCS comprend deux types d'appareils :

Les commandes, connectées uniquement au cable BUS/SCS.
Les émetteurs-récepteurs, connectés au cable BUS/SCS et a I'alimentation, pour gérer les

charges raccordées (voir figure II1.10).
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Alimentation
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Figure III. 10 : Exemple de cablage bus SCS.

II1.7 Les types de cablage :

e En série.
e En arborescence.

e En étoile.

e Mixte (voir figure 111.11).

Série

o A AR

Bus 2 fils

Arborescence

Etoile Mixte
Figure III . 11 : Les types de cablage.

111.8 Types de systémes et d'appareils :

Il existe deux types de systémes d'automatisation :

e Systeme filaire.

e Systéme combiné radio/filaire.

Dans chaque systéme, une méthode permet d'intégrer le bus SCS afin de faciliter la communi-

cation entre les appareils. Voici comment cela fonctionne :

111.8.1 Systéme filaire :

Les appareils des systemes filaires communiquent via un céble bus/SCS a deux conduc-
teurs (connecteurs blindés non polarisés). Cette catégorie inclut des dispositifs congus pour réaliser

des fonctions de base, comme les émetteurs-récepteurs et les commandes, ainsi que des appareils
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dédiés a des fonctions avancees, tels que la commande de scénarios, le récepteur infrarouge pour

télécommande et I'écran tactile.

111.8.2 Systéeme combiné radio/ filaire :

Une installation composée d'appareils radio offre toute la flexibilité nécessaire pour étendre
un systéme filaire dans des piéces non équipées pour le cablage BUS/SCS. Cette extension peut
étre réalisée a l'aide d'une interface SCS/ZigBee® :

e Réception : permet de commander tout émetteur-récepteur du systeme filaire via une com-
mande radio.
e Transmission : permet de commander tout émetteur-récepteur radio via une commande

du systeme filaire.

111.9 Configuration des appareils :

Pour que chaque appareil du systeme BUS/SCS fonctionne correctement,
Il est nécessaire de définir son mode de fonctionnement et son adresse. Cette procédure, appelée
configuration, peut étre effectuée soit de maniére physique, en insérant de petits éléments enfi-
chables appelés cavaliers, qui se distinguent par un numéro, une lettre ou un symbole graphique,
soit de maniere virtuelle. Lors de la configuration du systeme, il faut attribuer I'adresse de desti-
nation ou l'adresse source de la commande, ainsi que le mode de fonctionnement de I'appareil
(activation/désactivation ou réglage d'une charge).

Dans notre projet, nous avons besoin de la configuration virtuelle.

111.9.1 Configuration virtuelle :

Pour simplifier la configuration des systemes comportant un grand nombre d'appareils, il
est possible de les configurer de maniere « virtuelle ». Les paramétres de configuration ne sont
plus définis manuellement par l'insertion de cavaliers, mais par ordinateur, a lI'aide d'un logiciel
spécial appelé MyHotelSuite. La configuration est ensuite transmise a I'appareil concerné via une

connexion LAN.

111.10 Distances et nombre maximum d'appareils :

Avant d'aborder les distances et le nombre de dispositifs, parlons d'abord de I'absorption.

111.10.1 L'absorption :

Dans ce contexte, fait référence a la consommation de courant électrique de chaque appa-
reil connecté au BUS. Chaque dispositif consomme une certaine quantité de courant pour fonc-

tionner, et cette consommation est mesurée en milliamperes (mA) (voir tableau 111.1).
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Tableau Ill. 1: Absorption.

Objet Description Absorption par le bus (ali-
mentation : 27 V)

MH201 Module scénarios IP 30 mA

048771/81 Lecteur de carte interne 25 mA

048775/85 Lecteur de carte externe 25 mA

048774/84 Commande 6 touches 20 mA

048773/83 Thermostat 30 mA

F411U2 Actionneur 2x10 A 55 mA

F411/4 Contrdleur a 4 relais 40 mA

F430/4 Actionneur 37,5mA

111.10.2 Le nombre d’appareils :

Le nombre maximum de dispositifs pouvant étre connectés au BUS SCS dépend de I'ab-
sorption totale de celui-ci et de la distance entre le point de connexion et la source d'alimentation.
L'alimentation peut fournir jusqu'a 1200 mA ou 600 mA ; le nombre maximum d'appareils instal-

lables dépendra donc de la somme de leurs absorptions individuelles.
111.10.3 La distance :

La longueur de la connexion entre I'alimentation et I'appareil le plus éloigné ne doit pas
dépasser 250 m. La longueur totale des connexions ne doit pas dépasser 500 m (céble étendu).
Pour une répartition optimale des courants sur la ligne de bus, il est recommandé d'installer I'ali-

mentation dans une position intermédiaire.

Alimentation électrique E49 :
A =250 m max
B =250 m max
A+B=500m

Courant maximal fourni par l'alimentation : 600 mA (voir figure 111.12).

45



Chapitre 111 Conception et réalisation
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Figure III. 12: La longueur de la connexion entre I'alimentation et les appareils.

I11.11 Regles d’installation :
111.11.1 Distances maximales pour la connexion des actionneurs en fonction de la charge :

Afin de gérer correctement certains types de charges, il est nécessaire de respecter certaines
exigences d'installation, applicables a tous les actionneurs utilisés (voir Figure IIL.5).

Lampes fluorescentes : la longueur du cable de connexion entre I'actionneur et la charge
ne doit pas étre inférieure @ 3 m. Ne pas connecter plus de 15 actionneurs contrélant ce type de

lampes sur la méme ligne (voir Figure I11.13).
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Figure III. 13 : Lampes fluorescentes.

Lampes a halogénures métalliques et a vapeur de sodium : outre les indications fournies
pour les lampes fluorescentes, il faut également tenir compte des instructions d'utilisation de ces
lampes (par exemple, éviter de les allumer lorsqu'elles sont chaudes). Ne pas brancher de variateurs
sur la méme ligne de de ces lampes, gardez la ligne BUS et la ligne d'alimentation pour ces types
de lampes. La ligne d'alimentation de ces types de lampes séparées d'au moins un metre (voir
Figure I11.14).
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Figure III. 14 : Lampes a halogénures métalliques et a vapeur de sodium.
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Figure III. 15 : Distances maximales pour la connexion des actionneurs en fonction de la charge.

111.11.2 Distance maximale pour la connexion de I'interface de contact :

La longueur de la connexion entre I'interface et I'appareil de type traditionnel ne doit pas

dépasser 50 m. Plusieurs boutons-poussoirs peuvent étre raccordés aux entrées de l'interface des

entrées (voir Figure II1.16).

MAX50m

Bathroom pull-cord
pushbutton

BUS

°
Figure III. 16 : Distance maximale pour la connexion de l'interface de contact.

111.11.3 Niveaux d’adressage :

Pour chaque emetteur-récepteur, nous utilisons un systeme d'adressage basé sur trois nu-

méros distincts : le numero de la piece (A), le numéro d'appareil sequentiel (PL pour I'éclairage,
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PL1 et PL2 pour les commandes de volets) et le numéro du groupe (G) auquel il est assigné. Nous
nous concentrons sur le mode d'adressage appelé "Commande point-a-point” pour notre réalisa-

tion.

Dans ce mode : La commande est envoyée a un seul émetteur-récepteur identifié par un «

numeéro de piéce » et un « numéro de point d'éclairage ».
Schématiquement, nous avons :

Appareil de commande: A =n*PL=n*

Emetteur-récepteur : A=n*PL=n*

Cela signifie que chaque émetteur-récepteur est identifié par un numéro de piece et un
numeéro de point d'éclairage correspondant, permettant ainsi une communication point-a-point pré-

cise entre I'appareil de commande et I'émetteur-récepteur concerné.
111.12 Réseau LAN :

Un réseau LAN (Local Area Network) est un réseau informatique couvrant une zone géo-
graphique limitée, comme une maison, un batiment ou dans notre cas un hotel. 1l permet aux ap-
pareils tels que les serveurs, les routeurs, les commutateurs, les points d'acces Wi-Fi, les cables
Ethernet et les systémes de gestion de réseau de communiquer entre eux et de partager des res-

sources, comme des fichiers et des connexions Internet, de maniére rapide et sécurisée.

L’infrastructure : L'infrastructure fait référence a l'ensemble des installations, des
serveurs, des commutateurs, des routeurs et autres équipements nécessaires pour assurer le bon

fonctionnement de systémes.

111.12.1 Régles sur le VLAN l'infrastructure du réseau :

Voila une suggestion sur la maniere d'organiser les réseaux VLAN (réseau local virtuel)
au sein de l'infrastructure du réseau Ethernet de I'hotel. Les services et les appareils de I'hotel
doivent étre regroupes en sous-réseaux (VLAN), voici exemple d'infrastructure dans un hotel avec
subdivision en VLAN (voir figure 111.17).
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Figure III. 17 : Exemple d'infrastructure dans un hétel avec subdivision en VLAN.

111.12.2 Régles sur I'infrastructure du réseau Ethernet :

Les systémes de réseau Ethernet varient en fonction du nombre de zones a surveiller, allant

des stations de surveillance a la réception (voir figure 111.18).
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Figure III. 18 : Exemple d'infrastructure dans un hétel avec subdivision en VLAN.

I11.12 Gestion de climatisation :

Il existe plusieurs systéme gestion de climatisation parmi ses systémes :

Les ventilo-convecteurs a 2 tubes sont des unités de climatisation qui utilisent un systeme
de distribution d'air a deux tubes. Dans ce systéme, un tube est dédié a I'air chaud tandis que l'autre
est dédie a l'air froid. Ces unités fonctionnent en extrayant I'air de la piece, le refroidissant ou le
chauffant selon les besoins, puis le réinjectant dans la piéce pour maintenir une température
confortable (voir figure I11.19).

En utilisant ce systéme de climatisation dans chaque chambre de I'nétel, nous pouvons
garantir un controle précis de la température, offrant ainsi aux clients un environnement agréable
et personnalisé. De plus, ces unités sont conformes aux normes 4 étoiles, ce qui garantit une

expeérience de séjour de haute qualité pour les clients.
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Figure III. 19 : Schéma de commande de climatisation d’un ventilo convecteur 2 tubes.

111.12.1 Le fonctionnement de systeme de climatisation :

L'utilisateur définit la température souhaitée pour la chambre via le thermostat. Ce dernier
transmet ensuite cette consigne par le bus SCS a un module de relais a 4 modules, qui contréle
I'électrovanne selon le protocole de régulation tout ou rien, ainsi que les 3 vitesses du moteur de
ventilation. Le relais active I'électrovanne et ajuste la vitesse de la ventilation en fonction des be-

soins de l'utilisateur.

111.13 Les logiciels utilises :

111.13.1 Logiciel MyHotelSuite :

MyHotelSuite est un logiciel de gestion hoteliere complet, congu pour répondre aux
besoins variés des établissements hoteliers, quelle que soit leur taille. Il propose une multitude de
fonctionnalités visant a simplifier et a optimiser les opérations quotidiennes, a améliorer
I'expérience client et a accroitre I'efficacité globale de I'entreprise.

L'une des caractéristiques remarquables de MyHotelSuite est sa capacité a créer des
scénarios pour les chambres et les espaces communs, en utilisant la configuration avec le module
scénario MH201. Ces scénarios détaillés seront abordés dans la partie réalisation de notre projet.

En somme, MyHotelSuite représente un outil puissant pour les hoteliers désireux

d'optimiser leurs opérations, d'améliorer leur service client et de maximiser leur rentabilité.

111.13.1.1 Les avantages de logiciel MyHotelSuite :

o Rationalisation des processus : Le logiciel permet d'automatiser les taches et de

rationaliser les processus, ce qui réduit les temps d'attente et les erreurs humaines.
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o Gestion efficace des installations : Le logiciel permet de gérer les installations de
I'nbtel, telles que les lumiéres, les climatisations et les systemes de sécurité, ce qui
améliore I'efficacité opérationnelle et réduit les codts énergeétiques.

e Gestion des chambres : Le logiciel permet de gérer les chambres, y compris la
supervision des acces, la gestion des installations et la création des badges, ce qui

ameliore l'efficacité opérationnelle et réduit les erreurs humaines.

111.13.2 Logiciel HotelSupervision :

Le Logiciel HotelSupervision est un logiciel congu pour surveiller et gérer efficacement
les opérations hotelieres. Cette solution centralisée permet aux hotels de contrdler divers aspects
de leur fonctionnement, notamment la gestion des chambres, des réservations, de la sécurité et des
installations.

Ses fonctionnalités clés incluent la gestion des réservations et des tarifs, la coordination
des services de nettoyage et d'entretien des chambres, la surveillance des équipements de sécurité
tels que les systemes d'alarme incendie et les caméras de sécurité, ainsi que la gestion des
installations comme la climatisation, I'éclairage et les ascenseurs.

En utilisant ce logiciel les hotels peuvent optimiser leurs opérations, améliorer I'efficacité
du personnel, garantir la satisfaction des clients et assurer la sécurité des biens et des personnes.
De plus, le Logiciel HotelSupervision propose généralement des fonctionnalités de reportant et
d'analyse, permettant aux gestionnaires d'obtenir des informations précieuses sur les performances
de I'n6tel et d'identifier les domaines nécessitant des améliorations.

En résumé, le Logiciel HotelSupervision est un outil essentiel pour les établissements
hoteliers modernes souhaitant optimiser leurs opérations et offrir une expérience exceptionnelle a

leurs clients.

111.13.2.1 Les avantages de logiciel HotelSupervision :

e Gain de temps et d'efforts : L'automatisation des processus de supervision permet
de réduire les temps d'attente et les efforts nécessaires pour gérer les chambres et
les installations.

e Amélioration de la satisfaction des clients : Les logiciels de supervision
permettent de surveiller en temps réel I'état des chambres et d'optimiser les taches
de nettoyage et de maintenance, ce qui améliore I'expérience client.

e Optimisation de la gestion des chambres : Les logiciels de supervision offrent
des fonctionnalites pour gérer l'occupation des chambres, ce qui facilite la

planification des activités quotidiennes et réduit les erreurs humaines.
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111.14 Présentations de cahier de charges :

Aprés avoir eu une discussion approfondie et exposé notre projet en détail, centré sur la

gestion automatisée des chambres d'hétel, nous sommes a présent préts a présenter notre cahier

des charges :

111.14.1 Description du Projet :

Notre projet se divise en deux principales parties :

Partie Configuration et Programmation : Utilisation de logiciels spécialisés pour la

configuration et la programmation.

Partie Cablage d'un Tableau dans un Hétel : Intégration d'un systeme GRMS (Gestion

de la Réservation des Chambres) dans les chambres d'un hétel.

111.14.2 Objectifs Principaux :

Concevoir un prototype d'armoire de cablage automatisée pour les chambres d'hotel.
Etablir les fonctions de domotique suivantes :

Gestion de I'éclairage.

Controle d'acces pour le personnel et les clients.

Gestion des communications entre la réception, les clients et le personnel de meénage.
Gestion des statuts "Ne pas déranger" et "Faire la chambre™.

Controle des stores.

Gestion des alarmes sonores.

Création de scénarios dans la chambre et I'h6tel.

Gestion de la climatisation.

Controle du check-in et check-out de client.

Fermeture et 1’ouverture de la Porte.

Ce cahier des charges définit les étapes et les fonctionnalités clés nécessaires a la réalisation

réussie du projet.
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111.15 Le fonctionnement de systeme :
I11.15.1 Le processus de check in et check out :

Le processus étre un systéme automatisé de gestion de présence (check in / check out)
utilisant des lecteurs de cartes a I'intérieur et a I'extérieur. Voici une explication détaillée étape par
étape :

1. Lecteurs de cartes : 1l y a des lecteurs de cartes installés a la fois a I'intérieur et a I'extérieur de
chaque chambre. Ces lecteurs peuvent étre des dispositifs électroniques capables de lire les
informations stockées sur une carte d'acces.

2. Fonctionnement normal (carte placée) :

e Check-in : Lorsgu'un client arrive et rapproche sa carte dans le lecteur extérieur, le lecteur
reconnait la carte et envoie une notification au logiciel de supervision. Le logiciel
enregistre alors I'heure d'arrivée du client, marquant ainsi son check-in.

e Check-out : De maniére similaire, lorsque le client quitte la chambre et insére sa carte dans
le lecteur intérieur, le lecteur envoie une autre notification au logiciel. Le logiciel enregistre
alors I'neure de départ du client, effectuant ainsi son check-out.

3. Gestion des cas ou la carte n'est pas placée dans le lecteur :

Si un client quitte la chambre sans passer sa carte dans le lecteur intérieur, le lecteur peut
détecter cette absence de carte.

Notification au logiciel : Le lecteur envoie alors une notification par le réseau LAN au
logiciel de supervision. Cette notification indique que le client a quitté sans effectuer de check-out
formel.

Traitement par le logiciel : En recevant cette notification, le logiciel peut alors effectuer

diverses actions :

e Envoyer une alerte au personnel pour vérifier la situation.

e Marquer automatiquement le check-out du client a partir de I'heure de la derniére activité

détectée (par exemple, I'neure du dernier passage dans le lecteur extérieur).

111.15.2 Processus de scénarios :

LE : Lecteur de carte extérieur.
L1 : Lecteur de carte intérieure.
T : Thermostat.

G : Lagéache.

LC : Lumiére courtoisie.

R : Rideau.
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CT : Contacteur.

AD : Applique droite.

AG : Appligue gauche.

DND : Ne pas déranger.

MUR : Faire la chambre.

BT : Bouton.

SPOT : Lumiére spot de chambre.

Lorsqu'une carte est insérée dans le lecteur externe (LE), si la carte n'est pas valide, la LED
s'allume en rouge. Si la carte est valide, la LED s'allume en vert, et I'alimentation de la gache (Alim
G) est activée, ce qui ouvre la porte. La lumiere courtoisie (LC) s'allume pendant 15 secondes,
puis s'éteint. Pendant cette période de 15 secondes, si le client ouvre la porte et insére la carte dans
le lecteur intérieur (LI), le scénario de bienvenue est déclenché : Le contacteur (CT) ON, lumiere
de spot ON, les applique gauche et droite sont ON, le rideau ouvert, le thermostat passe en mode
confort, , la lumiére spot s'allume, les appliques droite et gauche s‘allument, le rideau se léve, et
toutes les commandes (LI + T + 6 touches) sont activées. Le mode Ne pas déranger (DND) est
activé et peut étre désactivé par le client via les commandes (L1 + T).

Les scénarios des commandes :
e Sionclique sur BT15, le rideau (R) va s'ouvrir (UP).
e Sion clique sur BT16, le rideau (R) va se fermer (DOWN).
e Si on clique sur BT14, le spot (SPOT) va s'allumer et la lumiére de courtoisie (LC) va
s'allumer.
e Sionclique sur BT10, (SPOT) va s'éteindre et (LC) va s'éteindre.
e Sionclique sur BT13, (AD) va s'allumer et (AG) va s'allumer.
e Sionclique sur BT11, (AD) va s'éteindre et (AG) va s'éteindre.
e Sion clique sur BT12, (R) va se fermer (DOWN) et tous les autres éléments (SPOT, LC,

AD, AG) vont s'éteindre.

Si les boutons de ne pas déranger (DND) sont activés via [LI + T], cela se manifeste par
une LED rouge dans LE. De méme, les boutons de faire la chambre (MUR) sont activés via [LI],
ce qui allume une LED orange dans LE.

Lorsque le client quitte la chambre et retire la carte de L1, le scénario de depart est activé :
Lumiére courtoisie ON, coupure d'énergie de chambre (CT), DND OFF, les applique gauche et
droite sont OFF, le thermostat OFF, le rideau fermée, I'éclairage de spot OFF aprés 5 secondes

lumiere courtoisie OFF (voir les tableaux Il1. 2 et 111. 3).
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Tableau I11. 2 : L'étude de notre systeme

Partie Supervision (PS)

Partie Commande (PC) Partie Opérative (PO)

e Logiciel
MyHotelSuite.

Module scenario IP | Les composants :

e Lecteur de carte extérieur.
e Lecteur de carte intérieure.
e Thermostat.

e Moteur

e Vanne

e Commande 6 touches

e Lagache.

e Lumiére courtoisie.

¢ Rideau.

e Contacteur.

e Applique droite.

e Applique gauche.

e Lumiére spot de chambre.

Tableau Il1. 3 : Les entrées et les sorties.

INPUT

OUTPUT

La carte

Le bouton BT10
Le bouton BT11
Le bouton BT12
Le bouton BT13
Le bouton BT14
Le bouton BT15
Le bouton BT16
Le bouton DND
Le bouton MUR

Le bouton de sonnerie

Le bouton (ON/OFF) de thermostat
Le bouton (+) de thermostat
Le bouton (-) de thermostat

Le bouton (ventilateur) de thermostat

La gache

Commande 6 touches active
Commande thermostat active
Commande lecteur de carte interne active
Lumiére de courtoisie
Lumiere de spot

Applique gauche

Applique droite

La température

La vitesse de moteur

Le rideau

Contacteur (les prises)
Sonnerie

Indicateur DND rouge

Indicateur MUR orange
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111.16 Les étapes de réalisation :
111.16.1 Configuration de dispositif MH201 par logiciel MyHotelSuite :
111.16.1.1 Interaction avec le dispositif :

Il est primordial de brancher le dispositif & un PC et de vérifier que le port sélectionné est
correct. Ensuite, reliez la passerelle au réseau LAN en connectant le cable soit a un commutateur,
soit directement a I'ordinateur a partir duquel la configuration doit étre effectuee. Pour que la com-

munication soit établie, il est impératif que le dispositif soit connecté au BUS (voir figure I11.20).

LAN Input BUS

Figure III. 20 : Connexion Ethernet.

Avant de configurer les logiciels, nous avons abordé le sujet de I'adressage. Nous utilisons
la commande "point a point™ pour désigner des pieces et "PL" pour des points d'éclairage et des
relais associés a leurs dispositifs respectifs. Voici le tableau que nous avons établi pour cette con-
figuration (voir tableau II1.4).

Tableau Ill. 4 : L’adressage de dispositifs.

Relais Nombre Ligne Les dispositifs A PL
Ligne 1 Applique D 2 5
F411/4 1 Ligne 2 Eclairage chambre SPOT 2 6
Ligne 3 Rideau 2 7
Ligne 4
Ligne 5 Reserve
F411/4 1 Ligne 6 Lumiére courtoisie 1 14
Ligne 7 Commande CT 2 1
Ligne 8 Applique G 2 2
F411U2 1 Ligne 9 Reserve
Ligne 10 Alim GACHE 2 4
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F430/4 Ligne 11 Thermostat

Nous allons maintenant discuter de la configuration

au niveau de logiciel MyHotelSuite

voici les étapes a suivre pour effectuer la configuration correcte :

111.16.1.2 L>adressage :

1.Créer un projet et saisir toutes les informations nécessaires

dans le fichier (voir Figure 111.21).

Langue Info

English Deutsch  Portugués EAvika Polski Turkge

Italiano Espafiol k4 Hrvatski  pycooti sabik

Frangais| Nederlands 48X Magyar Slovenstina |

Recent projects
Project Created | Modified Path
ISALON HOTELERIE CHTEMOIN F.plz 06/11/2024 19:41:50 06/11/2024 19:32:03 C:\Users\pc\Desktop\SALON HOTELERIE CHTEMOIN F.plant (1).zip
|MvHote45unc 06/11/2024 16:01:40 06/11/2024 16:01:41 C:\Users\pc\D: y Y y pl
Frangais

of ]
e sdietionne | Ajouts R
. osdlecion
44 Informations Projet

Informations Projet

Serveur P[]

£\ te serveur IP est nécessaire pour gérer plus de 100 chambres.

Nom prajet Pays.

[ SIMUL CH HOTEL | ALGERIE
Mot de passe OPEN Etat

[ 12345

Client Téléphone

[ LEGRAND ALGERIE |

Adresse E-mail

Ville

[oran

CAUsers\pe\Desktop\SALON HOTELERIE CHTEMOIN Fplant (1)zip

o

Madifier structure v
_
Frangais

Figure III. 21 : Création de projet.

2.Concevoir la structure de I'h6tel en identifiant un batiment principal.

3.Déterminer le nombre d’étages du batiment et spécifier leurs fonctions.

4.Ajouter les pieces nécessaires a chaque étage en tenant compte des besoins fonctionnels et es-

thétiques d’hotel (voir Figure I11.22).
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MyHotelSuite 5.0.7

m
Modfier | Configurer  Options  Vue  Langue 7
L, | ¢ o .. R
Copier. Tout Dnaﬂm-o nner b‘g uter  w Eliminer
sdlectionner tment sélechionnés
. Séleon
-
opri 2 x
IS
FR , =
=
Etege Etage 3
4 Erage 3 Chambres: 1 [ |
Type chambre | Chamore: oy
Prénom [chambresz | (1)
Catégorie Crambre singie
r—
Univecal cods 1
] bHEP
Adresse de réscau %2),[168].[0 |[u
Masque ss.réseau 255|255 .[255].[0
17 routeur 192 .[168].[0 |.[1
todirerchambre |of | 34
Propri¢tés | Recherche réseau
Info et errewrs
e - plant (1)zip Francais

Figure III. 22 : Ajouter les étages et les chambres.

5.Pour chaque chambre créee, le logiciel positionne automatiqguement un MH201 :

[ ]
lement.

dans la chambre (voir figure I11.23).

Si I’adresse de réseau du dispositif présent dans la chambre est connue, la régler manuel-

SiI’adresse de réseau du dispositif n’est pas connue, la rechercher sur le réseau et la glisser

| Fichier | modifier | Configuer  Options  Vue  Langue  ?
> ~=n m
B o 4 a|de-
Copler Coller Tout Désélectionner || Ajouter w - Eliminer
sélectionner tout batim: sélectionnés

]!. Structure

Chambres: 1

MAC: 00:03:50:AD:0A:68 On

[chambre37 | (1)
[ 5

(o=l fe=]
(i) i), [o .

&

Figure III. 23 : Adressage de réseau.

LS
X

s

prictés | Recherche réscau

6.Pour parvenir a la configuration avec MH201 incluons les dispositifs nécessaires dans notre

chambre (voir figure 111.24).

59



Chapitre 111

Conception et réalisation

| Fichier | Modfier  Outils

Scanner Configurer Options Vue Langue ?

Mot de passe

P
192.168.0.11

Port

Er—

onfiguration

Programmation i

E -

Router P Address

Description

JAdresse MAC 00:03:50:AD:0A-6B
Acdress Mode  Static IP Address

IP Address 192.168.0.11
[Subnet Mask 255,255.255.0

roduit

192.168.0.1

Module scenario P

Personnaliser nom Chambre 37

QW

Nouvelle Ouvrir  Sauvegarder  Sauvegarder Créer  Quitter

installation hotel installation= ~installation linstallation de... fichier hotel
¥ Chambre

Catalogue a Projet | Arbre |
o chercher | [@] Chambre 37 Etage 3/HOTEL

[Q_lé|w = | [Home -| 3 [érage 3 = 3 chambre 37~ [ O-
0 1 twssamz Vel 2
W[ 1 wss3 ‘ Réf, T { Description T | Personnaliser nom ¥ ‘ o) 7 J
W[ 1 Lnaseom2 I MH201 [M ™ | Chambre 37
Q[ 1 uuerama ™ F™ F411U2  Adtionneur 2x108, 2DIN DOF7E072
Q[ 1 wezamaL T 048776 Lecteur extemne 08CF9835
O 1 naszamzs "B 048770 Commande & badge discriminante LECTEUR INT 0BCFOEF4
]| unaesan "B 048772 Commande téte de lit Thermostat comm  08CF00CC
L_IELE ™ F™ F411/4  Controleur a 4 relais 2 modules DIN bus 00F3F41L
Q[ 1 wario ™ E™ F411/4  Controleur a 4 relais 2 modules DIN bus DOFDDASC
B[ 1 vasso W 048774 Dalle tactile 6 touches DALLE 6 TQUCH DBCF9791
[ 1 Lnassoa "™ F430/4  Actionneur DIN/4 010181FC
i 1] MH201 v
[ 1 MH02
@1 MHass2
& 1 MHass2c
W[ 1 MHaso3 >
< > |

Info et erreurs

0 o X

Configuration | Seanner bus | Recherche réseau

CAUsers\pcDesktop\SALON HOTELERIE CHIEMOIN f.plant (1)zip

Francais

Figure III. 24 : Vue d’une chambre.

7.Pour chaque dispositif il est crucial d'intégrer les données indispensables pour I’adressage (voir

figure II1.25).

[ Ta—
Fichier

Modifier  Outlls  Scanner  Configurer  Options  Vue  Langue

2

=

%

P Mot de passe

|} =) 192.168.0.11 ’
Nouvelle Ouvir  Sauvegarder Sauvegarder  Créer || Quitter ;
|installation hétel  installation~ installation I'nstallation de... fichier hétel fjfoct
: — ! ! ~
- C
% ¢ =3
Configuration advancée | @ Module 1| @ Module 2
Catalogue 2 x | Projet | Arbre |
C{-chcmhul |- )| chambre 37 etage 3/HoTEL Module 2
Q,tél Ret. || [HoreL ~ > |[Etage3- = 3 [chambre 37| [0 :
Activation module Oui- >
Q[ 1] tnaesam3 Type de fonction Actionneur lumiéres
O 1| Lnaes3 [ ret. 7 [ pescription ¥ | Personnatiser nom ¥ [0 | 7| = ALIM GACHE
@[ 1] naseom2 §  MH201  Module scénario IP Chambre 37 Piece P =
Q[ 1] tnaszamz “F Fa11U2 |Actionneur 2x10A, 2DIN 00FflE072 | 5.0 2 =
Q[ 1] naszamaL TP 048776 Lecteur externe 08cibB3s -
Al 1| taezames Point de lumiére 4 =
| "UE™ 045770 Commande & badge discriminante LECTEUR INT osclers | oo —
(@] 1] tassan "V 048772 Commande téte de Iit Thermostat comm  08chocc e =
@[ 1] Nagst TTE™ Fa11/4  Controleur a 4 relais 2 modules DIN bus ooFfFa11 Reta OFF pour Eaciave (8), ) -
Q[ 1wazio E™ Fa11/4  Controleur a 4 relais 2 modules DIN bus ooFbasC | Etatrelal apres dlispositit aled =
® [ 1] 1vasso W 048774 Dalle tactile 6 touches DALLE 6 TOUCH 0scb791 | Mode controle charges AVec Zero Giossing. -
:‘ :1 ::‘2?‘0‘ WP £430/4  Actionneur DIN/4 ORI | 1ye ge charges e
P —T MH202 Groupes | e
W[ 1] MHase2
[ 1] MHas92C =
& 1] MH4893 3 = |
] v EUlld ‘EJ
s : =

En prenant deux exemples concrets nous pourrons mieux

Figure III. 25 : Configuration des modules.

d’adressage et 1'appliquer de maniere efficace.

111.16.1.3 Exemple d’un thermostat (Commande téte de lit) :

appréhender le processus

Dans cet exemple, le dispositif comprend un thermostat et huit modules (voir figure

111.26).
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Chambre 37 Etage 3/HOTEL Configuration x
|HOTEL - ‘ )lEtage 3 = ‘ )[ ;uration advancée | Thermostat | @ Module 2 | @ Module 3 @ Module 4 | @ Module 5| @ Module 6 | @ Module 7 | @ Module 8 >
— Module 4
| Ref. T | Description
i MH201  Module scénario IP Activation module [Oul 'IE

[ F411U2 Actionneur 2x10A, 2DII
' 048776  Lecteur externe
[ ] 048770 Commande & badge dis|

Piéce ‘Aucune I
, 048772 | Commande téte de li

l F411/4  Controleur a 4 relais 2 Zone | 2 }T M
I F411/4  Controleur a 4 relais 2 ‘:_ D ‘_
W 048774 Dalle tactile 6 touches =1) 4 %

E F430/4  Actionneur DIN/4 Configuration { Scanner bus l Recherche réseau J

Type de fonction ‘ Scénario programmeé ‘

Personnaliser nom BT14 | 5

|!
Figure III. 26 : Exemple d’un thermostat.
Pour le thermostat il est crucial de spécifier la plage minimale et maximale tant pour le
chauffage et pour la climatisation de plus il convient de choisir entre deux modes :
e Le mode ECO destiné au personnel.

e Le mode Confort destiné aux clients (voir figure I11.27).

x
e Thermostal | @ Medule 2 | @ Module 3 | @ Module 4 | @ Module 5| @ Module 6 | @ Module 7 | @ Module 8 -~

N | Thermostat comm 1D 08CFOOCC

i
Fonction | Thermostat Hotel & Zone 1=

. Nombre de =l
Typeinst. | Chauffage & climatisal ~ e 0=
[Réglages sysiéme | Valeur de réglage | Charges el pompes [Fiage de réglage [Gesuon mmmI Interface utilisateur
REFROIDISSEMENT Hg CHAUFFAGE

§

Max Max
[ 400° 2 [ s00° =]
Min Min
[ 30° = [ 300 5
» E 2 1; » ko
| 280° = | 180" =
Confort Confort
| 250° =] - B | 2107 2
| B

Configuration | Scanner bus | Recherche réseau

Figure III. 27 : Réglage d’un thermostat.

Dans les cas des huit modules qui sont des boutons, chacun doit étre attribué a une adresse
spécifique pour la zone et pour le point de lumiere (éclairage). Chaque bouton doit donc porter
une adresse unique pour garantira un fonctionnement correct et un control approprié et unique

pour 1’éclairage dans différentes zones de la chambre (voir figure 111.28).
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& Chambre Tguration.
[f_ & Module 2 | & Module 3 @ Module 4 @ Module 5 | @ Module 6 | & Module 7 | @
Projet | Arbre

Type de fonction  Scénario programmé ‘

Magalité

e T
e 7T
Wy o7

TP Faz074

Controleur a 4 relais 2 modules DIN bus
Controleur a 4 relais 2 modules DIN bus
Dalle tactile 6 touches

Actionneur DIN/4

DALLE 6 TOUCH

Chambre 37 Etage 3/HOTEL Module 4
[HoTEL -] [Etage 3 - »[chambre3z—-| [ O
— Activation module  Qui
Vuel[ 3]
lllef. T [Descriptlan T { nom iﬂ
} MH201  Module scénario TP Chambre 37 Piece
l F411U2  Actionneur 2x10A, 2DIN Zona
ASTZS \Lecteur exteme Point de lumiere

""EE 048770 Commande & badge discriminante LECTEUR INT
""B¥ " 048772 [Commande téte de lit ] Th commlf| | Bouton

Mod ’I

nom BT14

Aucune -

2
11

14

Appuyer/eiacher uniguement

T S C e T [ T e e

Figure III. 28 : Exemple adressage d’un module.

111.16.1.4 Exemple d’un controleur (relais) F411/4 :

Dans cet exemple, le dispositif contient un relais qui est répartie de quatre modules chacun

dédié a une fonction ou une tache spécifique d’un dispositif (voir figure I11.29). Chaque module

est configuré pour exécuter sa tache respective a travers une adresse attribué via une commande

point a point (voir tableau II1.3).

Projet | Arbre Configuration

Chambre 37 Etage 3/HOTEL

|Conﬁguratmn advancée | M@ Module 1 | B Module 2 | 8 Module 3| B Module 4

Module 4

Activation module Qui

Type de fonction Actionneur lumiéres

Personnaliser nom ECLAPPLIQUE 2

Piéce Aucune

Zone I 2 =
Paint de lumiére | 2 %
Modalité | Maiire -
Retard OFF pour Esclave (s)l 0 =
Type de charges |Amonneur -

Groupes

|HOTEL - »|Etage3 - »|chambre 37~ [-O
Vue [.l‘?; | Rechercher [ [j
| Réf. T | Description T J Personnaliser nom [ | D N
] MH201  Module scénario IP Chambre 37
I F411U2 Actionneur 2x10A, 2DIN 00F7E072
' 048776  Lecteur externe 08CF9B35
= 048770 Commande a badge discriminante LECTEUR INT 08CFOEF4
- 048772 Commande téte de lit Thermostat comm 08CF00CC
| I F411/4 Controleur a 4 relais 2 modules DIN bus 00F3F411
ﬂ F411/4 |Controleur a 4 relais 2 modules DIN bus 00FDDAG(
. 048774  Dalle tactile 6 touches DALLE 6 TOUCH 08CF9791
|™ T F430/4  Actionneur DIN/4 010181FC
"

e

Chambre 37 Etage 3/HOTEL
|HoTEL - ¥ |tage 3

vuel[ 3

|3 3omet| (Do

Rechercher \[Z

I Réf. T l Description ¥ I Personnaliser nom 7' ] D Y|
} MH201  Module scénario IP Chambre 37
T E™ Fa11U2  Actionneur 2x10A, 2DIN 00F7E072
TP 048776  Lecteur externe 08CF9B35
""El"" 048770 Commande & badge discriminante LECTEUR INT 08CFOEF4
TTB¥TT 048772 Commande téte de lit Thermostat comm 08CFO0CC
"™ F411/4  Controleur a 4 relais 2 modules DIN bus 00F3F411
1 F411/4 |Controleur a 4 relais 2 modules DIN bus 00FDDAG(
W 048774 Dalle tactile 6 touches DALLE 6 TOUCH 08CF9791
™ Fa30/4  Actionneur DIN/4 010181FC

[ prost Tavore | i ration

2 x
‘ Configuration advancée \ @ Module 1| @ Module 2 @ Module 3 } @ Module 4
Module 2
Activation module |oui -

Type de fonction Actionneur lumieres

LUMIERE COURTOIS

Personnaliser nom

Piece Aucune
Zone |1

Point de lumiére [14
Modalite Maitre

Retard OFF pour Esclave (s)‘ 0
| Lampe

el e el

Type de charges

Groupes

ICi

Bl %

Figure III. 29 : Exemple d’un controleur (relais) F411/4.
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111.16.1.5 Envoyer configuration :

Une fois que la configuration a été complétée et sauvegardée, il est nécessaire de I’envoyer

aux dispositifs (voir figure I11.30).

MH201  Module scénario IP Chambre 37 00:
™ F411U2 Actionneur 2x10A, 2DIN 00F7E072
"™ 048776 Lecteur externe 08CF9B35
™ 048770 Commande & badge discriminante LECTEUR INT 08CFOEF4
™ 048772 Commande téte de lit Thermostat comm 08CFO0OCC
™ F411/4 Controleur a 4 relais 2 modules DIN bus OOF3F411
™ F411/4 [Controleur a 4 relais 2 ~o | . 1 TR A6C

i | Déselectionner |
048774 Dalle tactile 6 touches i f’l

F450/4. Actionnetir DINS - | [®!| Eliminer sélectionnés

it * .7 | Connecter

2% | Déconnexion

= ~ 2 nostic
+% | Envoyer la configuration
\
s CA\User: 4L, | Envoi configuration par pression sur dispositif ¥ = 7

Figure III. 30 : Envoyer la configuration.

111.16.1.6 La création des scénarios :

Aprés avoir défini les paramétres dans la section globale du logiciel, passez a la section
spécifique pour créer le scénario (voir figure 111.31).
Cette section nous permet de concevoir des scénarios, allant du simple au complexe, pour

les événements qui peuvent se produire dans la chambre d'hotel.

Q MyHotelSuite 5.0.7 ful *
Options  Vue  langue | ?
@ X
Tnformations 2
|
Scénarios | Propriété objet
%) [ < START | () I SEULEMENT ST | () Deserption | BADGE EXT
Nouveau | Dupliquer || Eiminer | SeyeSc ““rj“”‘e Familles Hotel
scénario | scénario | scénao | | des BADGE EXT Badge - Badge utiisateu
ibraifie | scénarios Type [Badae
BADGE EXT (1 Start, 0 5, 0 Stop, 3 Actions) 2 Commande [ Badge utiisateut reconnu
BT16 (1 Start, 0 Si, 0 Stop, 1 Actions)

ENTREEBADGINT se1 (1 Start, 0 S, O Stop, 10 Actions)

BADGE EXT service (1 Start, 0 Si, 0 Stop, 1 Actions)

SORTIEBADGINT ser (1 Start, 0 S|, 0 Stop, 7 Actions)

stop [ | ¢ actron [ 3. |

SORTIEBADGINT ser (1 Start, 0 Si, 0 Stop, 10 Actions)

BADGE INT SERVICE (1 Start, 0 S, 0 Stop, 1 Actions) |LumiERE D Lumiere - o114-vontant
Sortie BADGE {1 Start, 0'5i, 0 Stop, 9 Actions) acton2 | Retard - 15 - Retard
ENTREEBADGINT (1 Start, 0 Si, 0 Stop, 7 Actions) action3 | Lumiere - 0114-Montert
ETI0 (1 Start, 0'5i, 0 Stop, 2 Actions)
ETIS (15tart, 05, 0 Stop, 1 Actions) .
—
|'i. ‘ i |= @z
_
1% CAUsers\pc\Deskiop\SALON HOTELERIE CHIEMOIN F.plant (1) 7ip Francais

Figure III. 31 : La vue de création des scénarios.

Indiquez I'activation du scénario dans le champ "Start" et spécifiez les actions a exécuter

pour ramener la chambre a ses conditions initiales dans le champ "Action™ (voir figure II1.32).
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MyHotelSuite 5.0.7 a X
Enregistrer Fermer

Scénarios Propriéte objet
o | ] =) SEULEMENTSI | £ Description | BADGE £XT
Nouveau | Dupliquer | Eliminer |~ o 0 " Familles }u‘n,‘l
scénario | scénario scénario librairie Type [
|Badge
BADGE EXT (1 Start, 0 Si, 0 Stop, 3 Actions) d Commande |Badge utilisateur reconnu
BT16 (1 Start, 051, 0 Stop, 1 Actions)

ENTREEBADGINT ser (1 Start, 0 Si, 0 Stop, 10 Actions)

BADGE EXT service (1 Start, 0 SJ, 0 Stop, 1 Actions)

'SORTIEBADGINT ser (1 Start, O Si, O Stop, 7 Actions) =

stop [ [€ action [
ISORTIEBADGINT ser (1 Start, 0 Si, 0 Stop, 10 Actions) .
BADGE INT SERVICE (1 Start, 0 Si, 0 Stop, 1 Actions) LUMIERE D | Lumiére - 0114-Montant|
Sortie BADGE {1 5t2rt, 051, 0 Stop, 9 Actions) Action2 | Retard - 15 - Retard
ENTREEBADGINT (1 Start, 0 Si, 0 Stop, 7 Actions) [ ] Acticn 3 Lumiére - 0114-Montant
BT10 {1 Start, 0 51, 0 Stop, 2 Actions)
BTIS (1 Start, 0 Si, 0 Stop, 1 Adlions) 5

(> =

Info et ereurs

@k C\Users\pc\Desktop\SALON HOTELERIE CHTEMOIN F.plant (1) 2ip Francais
-] MyHotelSulte 5.0.7 g %
Options | Wue  Langue | -
s
D « X
Informations & Fermer
]| Propricte abjet
) =] < START ‘ O |— SEULEMENT ST ‘ O | I| Description [ Lumiere oe courrorsie
Librairie
| Nouveau  Dupliquer | Euminer Fomilles Ecarage =
" dans la des [BADGH -
Scénerio | scenario | scénaro | oersla | des E £X7) Badge - Badge utiisateu e e
BADGE BT {1 Start, 051, 0 Stop, 3 Actlons) - Aetresse 0114-Montant privé [
716 (1 Start, 0 Si, 0 Stop, 1 Actions) Commande [ =
| ENTREEBADGINT ser (1 Start, © 51, 0 Stop, 10 Actions)
|BADGE =xT service | (1 Start, 0 I, 0 Stop, 1 Actions)
| sorTIERADGINT ser| (1 Start, © 51, 0 Stop, 7 Actions) = ] |: [
sTop L3 AcTION | &3
| SORTIEBADGINT ser (1 Start, 0 i, 0 Stop, 10 Actions) L =
|BADGE INT SERVICE (1 Sters, © 51, G Stop, 1 Actions) |LuMIERE BT Tomiére - 0114-Montent
| sortie BaDGE (1 Start, 0 5i, 0 Stop, 9 Actions) |nction 2 Retara - 15 - Retara
|ENTREEBADGINT | (1 Stert, 0 51, 0 Stop, 7 Actions) |Action 3 Lumiére - 0114-Hontent
6710 (1 Start, © Si, 0 Stop, 2 Actions)
|5115 (1 Stert, 0 Si, 0 Stop, 1 Actions) .
[ [0, [=>
Info et erreurs
ow e — p—

Figure III. 32 : Les conditions et les actions.
111.16.1.6.1 Un exemple de scénario pour la présence de badges dans le lecteur de badges
extérieurs :
Voici comment procéder pour créer des scénarios :
1. Commencez par créer un scénario et renseigner toutes les informations nécessaires, y compris

les conditions requises (voir figure 111.33).

Scénarios Propriété objet

o (%) el < START @ mF SEULEMENT SI @ Description | BADGE EXT

| Nouveau | Dupiquer | Eiminer | Sduvegarde e L“:;m Familles [Hotel =
scénario ‘scénario scénario y |BADGE EXT Badge - Badge utilisateu
librairie scénarios Type |Bldge -
BADGE EXT (1 start, 05, 0 Stop, 3 Actions) | = Commande |Badge ubisateur econnu =
BT16 (1 start, 0 Si, 0 Stop, 1 Actions)

ENTREEBADGINT sei (1 Start, 0 Si, 0 Stop, 10 Actions)

BADGE EXT service = (1 Start, 0 Si, 0 Stop, 1 Actions)

SORTIEBADGINT ser (1 Start, 0 Si, 0 Stop, 7 Actions) T
. 2 stop |3 [€ AcTION L3 |
SORTIEBADGINT ser (1 Start, 0 Si, 0 Stop, 10 Actions)

BADGE INT SERVICE (1 Start, 0 Si, 0 Stop, 1 Actions) LUMIERE D' Lumiére - 0114-Montant
Sortie BADGE (1 start, 0 5i, 0 Stop, 9 Actions) Action 2 Retard - 15 - Retard
ENTREEBADGINT | (1 Start, 0 Si, 0 Stop, 7 Actions) Action3  Lumiére - 0114-Montant
BT10 (1 start, 0 Si, 0 Stop, 2 Actions)

BT15 (1 start, 0 Si, 0 Stop, 1 Actions)

Figure III. 33 : Création d’une condition dans start.

2 Création des actions et définir les informations nécessaires dans chaque action pour effectuer la
tache correctement (voir figure I11.34).
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Propriété objet
START \E |: SEULEMENT SI ‘ Description LUMIERE DE COURTOISIE |
Familles I Eclairage I
BADGE EXT Badge - Badge utilisateu |
Type |Lu...ié.c |
Adresse 0114-Montant privé |I|
Commande ION I
1
stor €3/ [ || acmon
LUMIERE ﬁ Lumiére - 0114-Montant
Action 2 Retard - 15 - Retard
Action 3 Lumiére - 0114-Montant
Propriété objet
START | (3 | [ SEULEMENT ST £, | ||[oescrpton  [action2 |
Familles I"m“'.ard I
BADGE EXT Badge - Badge utilisateu
Type |Retand - |
Retard (sec.) | 15 H
sror [ B[ [€ | scron [B)fu 3
LUMIERE D' Lumiére - 0114-Montant
Action 2 Retard - 15 - Retard
Action 3 Lumiére - 0114-Montant
Propriété objet
START [ SEULEMENT SI - |[[poscipton  Tactons |
Familles I Eclairage I
BADGE EXT Badge - Badge utilisateu M |
Type |Lumi€:|c |
Adresse 0114-Montant privé ]
Commande IGFF I
— -
sto o acmon
LUMIERE D| Lumiére - 0114-Montant
Action 2 Retard - 15 - Retard
Action 3 Lumiére - 0114-Montant

Figure III. 34 : Création des actions.

111.16.2 La configuration avec logiciel de supervision :

Une fois que la configuration et les scénarios sont terminés et sauvegardés correctement,
nous copions un autre fichier et I’ouvrons dans le logiciel de supervision. Avant cela, nous avons
configuré le serveur de supervision en ajoutant le mot de passe du projet et le type de connexion
(voir figure I11.35).
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8 Supervision server

Overview Settings
Name Communication Framework
Univocal code 1
OPEN password 12345

Project selection LAN Connection WiFi 4

Licenses activation

About

Figure III. 35 : Logiciel Supervision server.

Le choix de projet sauvegardé (voir figure II1.36).

M supervision server

Overview Project selection
Select Project

Server configuration
Load 2 hsprj file

Licenses activation Enable badge programming

About

Loaded project:

HOTEL SUPER hsprj
Last update : 6/12/2024 11:20:24 AM

Figure III. 36 : Projet sélectionner dans Supervision server.

Apres cela, nous lancons le logiciel de supervision pour saisir les informations, lire les

badges et utiliser toutes les fonctionnalités disponibles (voir figure I11.37).

Hotelsupervision 12 juin 202 7T - F x

administrateur ()

Type Client Numéro de série du badge Aucun badge lu ire badg

Batiment v £ Nom Administrateu i Début validité 12/06/2024 00:00 ]

Prénom g“a”t Date d'expiration 13/06/2024 12:00 -

en

Badges

Chambres Zones communes

Batiment Acces Etat ActésEntrées autorisées Etat iration Etat

-

1OTEL Eta v 024
v
Chambre 37

Figure III. 37 : Logiciel HotelSupervision.
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I11.17 Armoire de cablage :

Une armoire de cablage, également appelée armoire électrique ou tableau électrique, est
un boitier métallique ou en matiere plastique qui centralise et protége les différents éléments d'une
installation électrique. Elle permet de regrouper et d'organiser les différents composants élec-
triques tels que les disjoncteurs, les contacteurs, les relais, les transformateurs, etc.

Notre conception d'armoire de cablage pour le module MH201 gere toutes les commandes en-
voyées par les dispositifs existants dans la chambre, tels que I'éclairage et la gache électrique. Ces
commandes sont relayées par des relais, tandis que des bornes assurent la connexion céblée entre
les dispositifs et I'armoire de cablage, qui est intégrée au bus SCS (voir figure I11.38) (voir Tableau

11L5).

\

CORIETITE
FEEICeeis

/

Figure III. 38 : L'armoire de céblage.

Tableau Ill. 5 : Cablage des bornes.
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Chapitre 111

111.18 L’architecture de chambre avec le schéma de cablage et le schéma

électrique :

[

Coble bus D:Ag97

\l

J

Cable Alimentation Applique 1 (3 x 1.

Cable moteur
Rideaux 4 X 15 MM2

Cable Almentation Eclairage 3 x 15

)

\

Legende

Coble Alimentation Applique2 (3 x 15mm2

VAVAVAVAVAVAVAN

Gache

m Coffret de chambre

[25] Lecteur de carte interieure
® Spot de chambre

m Indicateur lecteur
[::Z] Commande 6 touches

ﬁ Thermostat + 6 commandes

- Moteur de store

Figure III. 39 : L’architecture de chambre avec le schéma de cablage.
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SOS SINYO [910H IHAINVHO @6e|ged YWIHOS

Figure III. 40 : Le schéma de cablage.
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111.19 Réalisation final :

ILL] I

Q)

\o
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Figure III. 41 : Les photos de réalisation.

111.20 Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons concrétisé notre projet en réalisant plusieurs étapes essen-
tielles. Tout d'abord, nous avons exploré les technologies et les composants clés de notre systeme
domotique pour faciliter sa mise en ceuvre pratique. Ensuite, nous avons procédeé a l'adressage et
créé une base de données pour les scénarios de la chambre, simplifiant ainsi la gestion des fonc-
tions automatisées.

Nous avons également effectué le cablage multiple dans notre maquette et présenté des
photos réelles ainsi que des schémas électriques concus via AutoCAD. Les tests réalises sur notre

prototype ont donné des résultats satisfaisants, validant ainsi I'atteinte des objectifs définis dans
notre cahier des charges.
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Conclusion générale

Conclusion générale :

A I'ére actuelle, la domotique dans les hotels a révolutionné I'expérience client en intégrant
des systemes automatisés plus innovants et efficaces. Cela permet aux clients de vivre une expé-
rience unique et personnalisée tout en réduisant les codts énergétiques et en améliorant I'efficacité
operationnelle. Cette approche compléte offre un confort optimal et une satisfaction accrue aux
voyageurs, placant la qualité du service et l'interaction client au cceur de son fonctionnement.

Dans ce contexte, nous avons développé et présenté un systeme domotique pour la gestion
des chambres d'hotel et des espaces communs, "Gestion des Chambres d'Hotel”. Implanté dans
une armoire de cablage, ce systeme permet de piloter et superviser les dispositifs et systéemes inté-
grés dans I'nétel, créant ainsi un environnement chaleureux grace a des scénarios personnalisés
pour chaque client. Nous avons utilisé des logiciels spécialisés ainsi que des équipements déve-
loppés pour la domotique.

La réalisation matérielle et logicielle de ce projet, suivie d'une phase de validation et de
tests, a donné des résultats satisfaisants conformes a notre cahier des charges initial, malgré les
défis rencontrés dans l'intégration de nouvelle technologies et composants basiques comme les
automates et capteurs plus complexes. Nous avons trouvé que les équipements de Legrand étaient
particulierement adaptés a nos besoins.

Ce projet a renforcé nos capacités en nous permettant de manipuler de nouveaux matériels
et logiciels, tout en approfondissant nos connaissances dans divers domaines tels que I'automa-
tisme, les réseaux informatiques, I'électricité et plusieurs logiciels. Nous avons également exploré
un secteur qui nous était auparavant peu familier, ce qui a suscité un intérét croissant au fil de nos
recherches techniques.

Nous reconnaissons que notre projet est encore en évolution. Pour I'avenir, nous souhaitons
I'améliorer et I'enrichir en intégrant des technologies encore plus avancées et en développant de
nouvelles fonctionnalités, afin de le positionner comme une référence dans le domaine de la do-
motique réelle. Parmi nos perspectives, nous envisageons notamment :

e Intégration de l'intelligence artificielle (1A) : Utilisation de I'lA pour personnaliser davan-
tage I'expérience client, anticiper leurs besoins et offrir un service plus proactif.

e Utilisation de la reconnaissance vocale et gestuelle : Permettre aux clients de contréler les
appareils et services domotiques par la voix ou les gestes, rendant I'interaction plus intui-
tive.

e Exploration de collaborations avec d'autres équipements tels que Arduino ou d'autres auto-

mates, si cela est envisageable.
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Annexe A :

La carte validé
dans lecteur de
carte externe

Allume voyant vert et lumiére de courtoisie Allume voyant
allume avec la giche pendant 15 secondes rouge

a carte insére
dans lecteur de
carte interne

v
N
Le scenario de bienvenus marche et le client
peut activer les d’autre scenarios

)

Le client peut choisir les boutons parmi les
trois commandes

La carte retrie

[ Le scenario de départ marche ]

V

Fin

Figure A. 1 : Les scenarios de client.
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Le client peut choisir les boutons parmi
les trois commandes

le——|

~N s
Clique sur le Clique sur le Clique sur le Clique sur le Clique sur le Clique sur le Clique sur le Clique sur le Clique sur le
Bouton BT10 Bouton BT11 Bouton BT12 Bouton BT13 Bouton BT14 Bouton BT15 Bouton BT16 Bouton DND Bouton MUR
\L \L ’ ) \L \L
Lumiére /7~ Applique O\ o
courtoisie Applique gauche, droite, Applique L“““‘jlf‘ Allume "Al!ume
OFF et lumiére auche et courtoisie i Pindicateu Pindicateur
gauche et g ON et Rideau i externe de
lumiére de droite les courtoisie et de droite les - .e down Rideau up v externe i
SPOT deux OFF SPOT tous deux ON lumiére de de DND en MUR en
OFF OFF et rideau SPOT ON rouge orange
down

Figure A. 2 : Les scénarios du boutons des commandes.
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Non

La carte valide
dans lecteur de
carte externe

Allume voyant vert et lumiére de courtoisie Allume voyant
allume avec la giache rouge
W

a carte insére
dans lecteur de
carte interne

Lumiére courtoisie et de spot sont ON avec
les appliques gauche et droit sont ON et le
thermostat en mode Eco et les autres
commandes sont bloquer

La carte retrie

[ Le scenario de départ marche ]

Y

Fin

Figure A. 3 : Les scenarios de carte de femme de ménage.
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