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 وتقدير شكر 
أود أن أعبر عن خالص شكري وامتناني لكل الأسرة الجامعية في قسم  

الجغرافيا وتهيئة الإقليم. إن دعمكم المستمر وإلهامكم كان لهما تأثير  

 عميق على مسيرتي الأكاديمية.  

أخص بالذكر الأساتذة الكرام الذين قدموا لي الكثير من المعرفة والخبرة.  

أستاذتي صورية سيدي يخلف، التي كانت دائمًا نموذجًا للإلهام والتفاني،  

 وأستاذ أمين بن خيرة، الذي فتح لي آفاقاً جديدة في التفكير النقدي. 

كما أود أن أشكر الأستاذ علال نذير على توجيهاته القيمة، والأستاذ    

زعنون رفيق على دعمه المستمر، والأستاذ صغيري هشام الذي كان له  

 دور في تحفيزي على الاجتهاد.  

إن كل واحد منكم ساهم بطريقة أو بأخرى في بناء معرفتي وتعزيز ثقتي  

 .بنفسي. لم تكن هذه الرحلة لتكتمل بدونكم، وبدون دعمكم وتشجيعكم 
 



   
 

  

 إهداء
  رحمهما   الغالي   وأبي   ♡  الطاهرة   أمي   روح   إلى   نجاحي   أهدي 

  لي   ودعم   إلهام   مصدر   دائمًا   كانت   التي   امي   وبالخصوص   الله، 

 خطوة….   كل   في 

   يوماً..   تكل    او   تمل    لم   التي   الطموحة   نفسي   الى   

  أو   قريب   من   ساهم   من   كل   أشكر   اخوتي..   الحياة   في   سندي   الى 

ي   خاصة   العمل   هذا   إنجاح   في   بعيد    سيدي   الاستاذة   الثانية   ام ِّ

  في   الأعزاء   زملائي   بالذكر   أخص   أن   أود   كما   . ♡  صورية   يخلف 

   الأفكار،   وتبادل   المثمر   بتعاوننا   الدراسة 

  في   ويدعمنني   يشجعنني   بجانبي،   دائمًا   كن    اللواتي   صديقاتي   الى 

  نحو   سعيي   طريق   في   نورًا   كانت   صداقتنا   إن   الصعبة.   الأوقات 

 النجاح. 

  أنتم   والدعم،   النصائح   لي   وقدم   بي،   آمن   من   كل   الى   وأخيرًا  

 .معًا   نحتفل   النجاح   وبهذا   الرحلة،   هذه   من   جزء   جميعًا 
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 الملخص 

يهدف هذا العمل لإبراز دور الجيوماتيك  فكي تحسكين وإنشكاء شكبكة الاتفكالالا فكي ولايكة حليكزان. حيك  تكم  

استخدام أدوالا التحليل الجغرافي، بما في ذل  التحليكل الهرمكي، وذلك  مكن اجكل تحديكد المواقكى المثلكى لإنشكاء 

 الهوائيالا المتعلقة بالشبكة، لتسهيل عملية التغطية والتقليل من الفجوالا في الخدمة. 

كانت البيانالا الجغرافية ضرورية لفهم توزيى السكان واحتياجاتهم من الاتفكالالا، ممكا أتكان لنكا إنشكاء قاعكدة  

بيانالا مكانية شاملة. ساعدلا هذه البيانالا في تحليل الوضى الحكالي لشكبكة الاتفكالالا، وتحديكد المنكاتق التكي 

تعاني من ضعف التغطية، وتم اقتران حلول مناسبة لتحسين هكذه الوضكعية. مكن خكلال دمكا أدوالا الجيوماتيك  

والتحليل الهرمي، مما جعلنا نتمكن من تحديد المواقى المثلى بشكل دقيكق، وفهكم التفكاعلالا بكين العوامكل البيئيكة 

 والاجتماعية والتقنية. 

للممارسكالا والتحكديالا المتعلقكة يمكن تطبيق هذه الدراسة على ولايالا أخرى، ممكا يتكيح إجكراء تحليكل مقكارن 

 .بشبكالا الاتفالالا 

 

الجيوماتيكك ، شككبكة الهككاتف، الانترنت،اوريككدو،موبيليا،جازي، الاتفككالالا، الهوائيككالا،  الكلمااات المفتاحيااة:

 شبكة الاتفال ،، قاعدة البيانالا المكانيةAHPالتحليل الهرمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  Résumé 

Ce travail vise à mettre en évidence le rôle de la géomatique dans l'amélioration et la 

création d'un réseau de communications dans la wilaya de Relizane. Des outils 

d'analyse géographique, y compris l'analyse hiérarchique, ont été utilisés afin de 

déterminer les emplacements optimaux pour l'installation des antennes liées au 

réseau, facilitant ainsi la couverture et réduisant les lacunes dans le service. 

Les données géographiques étaient essentielles pour comprendre la distribution de la 

population et leurs besoins en communications, ce qui nous a permis de créer une 

base de données spatiale complète. Ces données ont aidé à analyser l'état actuel du 

réseau de communications, à identifier les zones souffrant d'une faible couverture, et 

des solutions appropriées ont été proposées pour améliorer cette situation. En 

intégrant des outils de géomatique et l'analyse hiérarchique, nous avons pu 

déterminer précisément les emplacements optimaux et comprendre les interactions 

entre les facteurs environnementaux, sociaux et techniques. 

Cette étude peut être appliquée à d'autres wilayas, permettant ainsi une analyse 

comparative des pratiques et des défis liés aux réseaux de communications. 

Mots clés : Géomatique, réseau de téléphonie, oredoo, mobilis, djezzy,Internet, 

communications, antennes, analyse hiérarchique (AHP), base de données spatiale. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6 
 

Abstract 

This work aims to highlight the role of geomatics in improving and establishing a 

communications network in the relizane province. Geographic analysis tools, 

including hierarchical analysis, were used to determine the optimal locations for 

installing network antennas, facilitating coverage and reducing service gaps. 

Geographic data were essential for understanding the distribution of the population 

and their communication needs, allowing us to create a comprehensive spatial 

database. This data helped analyze the current state of the communications network, 

identify areas with weak coverage, and propose suitable solutions to improve this 

situation. By integrating geomatics tools and hierarchical analysis, we were able to 

accurately determine optimal locations and understand the interactions between 

environmental, social, and technical factors. 

This study can be applied to other provinces, enabling a comparative analysis of 

practices and challenges related to communications networks. 

Keywords: Geomatics, telephone network, internet, communications, antennas, 

hierarchical analysis (AHP), spatial database,network. 

 

 

  



 

 

 ة الإختصارات: قائم 

 المعنى بالعربية المعنى بالفرنسية / الإنجليزية  الاختصارات

 

GIS 

 

Geographic Information 

System 

 

 

الجغرافية   المعلومات   نظام   

SQL STRUCTURED QUERY LANGUE  الهيكلية   استعلامات   لغة  

QGIS AGE Quantitative Geographic 

Information System 

الكمي   الجغرافية   المعلومات   نظام   

ID IDENTIFIANT مستخدم 

MAD Modelling of Data 

Applications 

 نمذجة تطبيقات البيانات 

MADS Modelling applications for 

spatial data 

المكانية   للبيانات   التطبيقات   نمذجة   

MLD MODELE LOGIQUE DE 

DONNEES. 

 نموذج منطق البيانات 

GCS GEOGRAPHIC COORDINATE 

SYSTEM. 

 

 نظام الإحداثيات الجغرافية 

WGS WORLD GEODETIC SYSTEM النظام الجيوديسي العالمي 
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 مقدمة: 

تطوير بنيتها التحتية تعتبر ولاية حليزان من المناتق ذالا الأهمية الاستراتيجية في الجزائر، حي  تسعى إلى  

وتعزيز جودة خدماتها، وبالأخص خدمالا الاتفالالا. في ظل التقدم التكنولوجي السريى، أصبح من الضروري 

الاقتفادية  والمتطلبالا  السكان  احتياجالا  وتلبية  الشبكالا  لتحسين  الحديثة  الاعتماد على مجموعة من الأدوالا 

المتزايدة. في هذا الإتار، تبرز الجيوماتي  كأحد الحلول الفعالة التي يمكن أن تسهم بشكل كبير في تطوير شبكة  

الجغرافية .الاتفالالا  المعلومالا  أنظمة  المساحة،  تقنيالا  بين  يجمى  علمي  مجال  هو  ،  (GIS) الجيوماتي  

تستخدم هذه الاستشعار عن بعد، ونمذجة البيانالا الجغرافية، مما يتيح تحليل المعلومالا المكانية بطرق مبتكرة.  

التقنية في تفميم وتخطيط الشبكالا بدقة عالية، مما يمكن من تحديد المواقى المثلى لتوزيى الهوائيالا، ومحطالا  

تواجه ولاية حليزان تحديالا متعددة في مجال الاتفالالا، بما في ذل   .التلفون المحمول، وأجهزة ب  الإنترنت 

تقديم  في  الجيوماتي   دور  يبرز  هنا  الخدمة.  في  المتكررة  والانقطاعالا  الريفية  المناتق  في  التغطية  مشاكل 

تدعيم  أو  تحسين  إلى  تحتاج  التي  الأماكن  وتحديد  الجغرافية  البيانالا  تحليل  خلال  من  للتطبيق،  القابلة  الحلول 

حليزان  .الشبكة ولاية  في  الاتفالالا  إدارة  عن  المسؤولة  للجهالا  يمكن  الجيوماتي ،  تقنيالا  تطبيق  من خلال 

اتخاذ قرارالا مستندة إلى بيانالا دقيقة ومحدثة، مما يؤدي إلى تحسين كفاءة الشبكة وزيادة رضا المستخدمين. 

سيتم استعراض في هذه المذكرة كيف يمكن دما الجيوماتي  في استراتيجيالا تطوير الشبكالا، ودوره في تحقيق 

الحديثة أهمية  .تطلعالا ولاية حليزان نحو الاتفالالا  الضوء على  تسليط  إلى  المذكرة  تهدف  الإتار،  هذا  في 

الحالية،  الخدمالا  تحسين  من خلال  فقط  ليا  الاتفالالا،  لشبكة  العام  الأداء  لتحسين  حيوية  كأداة  الجيوماتي  

   .ولكن أيضاً من خلال التوسى المستدام الذي يلبي احتياجالا الأجيال القادمة
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 :سياق الموضوع 

التي تعُتبر   تلعب دورًا حيويًا في تحسين الشبكالا  الجيوماتي  جزءًا أساسيًا من عالم الاتفالالا الحديثة، حي  

تقنيالا  أهمية  تبرز  الاتفال،  وموثوقية  سرعة  إلى  الحاجة  فيه  تتزايد  عفر  في  البعض.  ببعضنا  تربطنا 

 .الجيوماتي  في بناء البنية التحتية لهذه الشبكالا 

لتحليل البيانالا المكانية. وهذا يعني أنه يمكننا  (GIS) تستخدم الجيوماتي  أدوالا مثل نظم المعلومالا الجغرافية

معرفة أفضل الأماكن لوضى أبراج الاتفالالا والمحطالا، مما يساعد في تحسين جودة الخدمة وتقليل التداخل 

 .بين الشبكالا 

المحيطة، مما يجعل التخطيط لمشاريى الاتفالالا أكثر أيضًا، تساعد الجيوماتي  في دراسة التضاريا والبيئة  

بشكل  الاتفال  خدمالا  إلى  تحتاج  التي  المناتق  تحديد  للمهندسين  يمكن  الجغرافية،  البيانالا  باستخدام  فعالية. 

 .عاجل، وبالتالي تحسين توزيى البنية التحتية

مثل   المتطورة،  الاتفال  تقنيالا  استخدام  تزايد  تحليل 5Gمى  من خلال  أهمية.  أكثر  الجيوماتي   دور  يفبح   ،

 .البيانالا بدقة، يمكن تحسين تجربة المستخدم وضمان تقديم خدمالا عالية الجودة

 .لذا، يعد دما الجيوماتي  في استراتيجيالا تطوير الشبكالا خطوة رئيسية نحو مستقبل أكثر ارتباتًا وابتكارًا

 الإشكالية: 

يتناول هذا البح  دور الجيوماتي  في تحسين وإنشاء شبكة الاتفالالا في ولاية حليزان، من خلال استخدام نظم 

 المعلومالا الجغرافية وقواعد البيانالا، والتحليل الهرمي.

 الهدف الرئيسي هو تقييم الحالة الحالية للبنية التحتية للاتفالالا واقتران حلول لتحسين التغطية الشبكية  

 كيف يمكن تقييم حالة البنية التحتية للاتفالالا في ولاية حليزان باستخدام أدوالا الجيوماتي ؟  •

 كيف يمكن أن تسهم نظم المعلومالا الجغرافية وقواعد البيانالا في تحديد المناتق حيرة المغطاة بشبكة؟   •

 كيف يمكن تطبيق التحليل الهرمي لتحديد المواقى المثلى للهوائيالا الشبكة؟  •

 الأهداف 

 :أهدافنا متعددة، وتشمل

في إدارة وتقييم شبكة الاتفالالا في ولاية  (SIG) الجيوماتي  ونظم المعلومالا الجغرافيةإظهار دور   •

 .حليزان

وجودة   • التغطية  على  التركيز  مى  الولاية،  في  الحالية  الاتفالالا  شبكة  توزيى  توضح  خرائط  تقديم 

 .الخدمة

 .توفير بيانالا جغرافية دقيقة تساعد في تحليل العوامل البيئية والاجتماعية المؤثرة على أداء الشبكة •

التحليل الهرمي • التغطية وتقليل    AHPاستخدام  لتحديد المواقى المثلى لتركيب الهوائيالا، بهدف تحسين 

 .الفجوالا في الخدمة

إنشاء منفة خرائطية تتضمن معلومالا جغرافية وتضاريسية حول المنطقة المدروسة، لدعم القرارالا  •

 .المتعلقة بتوسيى وتحسين شبكة الاتفالالا 

تلبية   • في  الشبكة  وفعالية  كفاءة  لتعزيز  الجغرافي  التحليل  نتائا  إلى  تستند  استراتيجية  توصيالا  تقديم 

 .احتياجالا السكان المتزايدة
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 طريقة البحث 

 البحث المكاني: دراسة ميدانية وجمع البيانات 

 إجراء استطلاعالا كمية ونوعية لجمى آراء السكان والتجار حول جودة خدمالا الاتفالالا وتوافرها -

الرقمية   - البيانالا  وجمى  اللاسلكية  و  السلكية  المواصلالا  و  البريد  مديرية  عن  المسؤولة  الهيئالا  زيارة 

 .المتعلقة بالبنية التحتية، مثل وكالالا المشغلين والجهالا الحكومية المعنية

في   - الخدمة  وجودة  التغطية  فعالية  وتقييم  الخدمالا،  وإدارة  الشبكالا  نشر  في  الحالية  الممارسالا  تحليل 

 .المناتق المختلفة

 .تحديد مواقى البنية التحتية للاتفالالا )مثل الهوائيالا ومحطالا القاعدة( في منطقة الدراسة -

عدة   - إنتاج  إلى  يؤدي  مما  تحسين،  إلى  تحتاج  التي  الحرجة  النقات  لتحديد  للبيانالا  مكاني  تحليل  إجراء 

 .خرائط تحليلية

 البحث المكتبي: التحليل التنظيمي والتعريفات 

والقوانين     - اللوائح  ذل   في  بما  الاتفالالا،  بتطوير شبكالا  المتعلقة  والوتنية  المحلية  السياسالا  دراسة 

 .المعمول بها

 .فحص التعريفالا والمفاهيم الأساسية المتعلقة بالجيوماتي  والاتفالالا  -

 تطبيق نظم المعلومات الجغرافية 

 .تحديد النقات الحرجة في تغطية الشبكة باستخدام نظم المعلومالا الجغرافية -

، لدما البيانالا الجغرافية والمعلومالا Spatialite باستخدام   QGIS تفميم قاعدة بيانالا مكانية تحت  -

 .المتعلقة بالبنية التحتية

استعلامالا مكانية لتحديد المواقى المثلى لنشر الهوائيالا الجديدة، وكذل  المناتق التي تحتاج إلى تطبيق  -

 .تعزيز خدمالا الاتفالالا 

استخدام التحليل الهرمي لتحديد أولويالا التدخلالا المطلوبة بناءً على التحليل المكاني، مما يضمن تحقيق    -

 تغطية فعالة ومستدامة لشبكة الاتفالالا في ولاية حليزان.
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 : مقدمة

أساسية للإنسان، وقد شهد تطورًا مذهلاً عبر التاريخ، بدءًا من الإشارالا البدائية  لطالما كان الاتفال حاجة 

وصولًا إلى التكنولوجيا الرقمية المعقدة التي نستخدمها اليوم. هذا التطور لم يقتفر على تغيير ترق تواصلنا  

 فحسب، بل شكل أيضًا بنية مجتمعاتنا واقتفاداتنا 

، سنتعقب مسيرة تطور الاتفال عبر العفور، وسنستكشف الدور المحوري الذي يلعبه الاتفال الففلفي هذا 

. كما سنتناول أهمية الاتفال 19-، لا سيما في أوقالا الأزمالا مثل جائحة كوفيد جالفي تنظيم وتسيير شؤون الم

الى الففل هدف هذا ي  كخدمة عمومية، والدور الذي يلعبه الإتار القانوني في إنشاء وتطوير شبكالا الاتفال."

استنتاج الدروس المستفادة من الأبحاث السابقة لتحديد الاتجاه البحثي للدراسة الحالية وتعزيز فهمنا للموضوع  

 بشكل أعمق. 
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 التاريخ : الإتصالات و تطورها عبر  1

" "اتفالالا"  كلمة  أصول  ""  Télécommunicationتعود  اليونانية  البادئة  "بعيد"  "  teleإلى  تعني  التي 

 التي تعني "التواصل". "  Communicationوالكلمة اللاتينية " 

الروائي  الذي كتبه  الكهربائية"،  المفطلح لأول مرة في كتاب "أتروحة عملية حول الاتفالالا  تقديم هذا  تم 

. إستوني عمل كمهندس للبريد والبرق وكان مديرًا للمدرسة 1904والمهندس الفرنسي "إدوارد إستوني" في عام  

من   الفترة  في  والبرق  للبريد  والهاتف 1910إلى    1901المهنية  التلغراف  تكنولوجيا  دما  إلى  يهدف   ،

 (Djebiri & Horri , 2019) والاتفالالا اللاسلكية، مى مراعاة التقدم التكنولوجي في وسائل الاتفال.

 تعريف الإتصالات:  1.1

المستقبل وبين مختلف الأجهزة، تعتمد هذه العملية على  و  هي عملية ديناميكية لنقل وتبادل المعلومالا بين المرسل

الفناعية التي    والأقمار  التكنولوجيا الحديثة، وتشمل أنظمة الهاتف والإنترنت، والاتفالالا السلكية واللاسلكية،

 (Djebiri & Horri , 2019) تمكننا من التواصل والمشاركة في العفر الرقمي.

السلكي • باستخدام اتفال سلكي، كما يشمل   :الاتصال  بين الأجهزة  البيانالا  نقل  هو أي نوع من 

التوصيلالا السلكية إيثرنت وكابل الألياف الضوئية للهاتف والاستخدامالا الأخرى، وكابل للتلفاز  

 ( 2019)تالب،  .”PSTN“ وأنظمة الإنترنت وشبكة الهاتف العامة

بناقل   :ياللاسلكيالاتصال   • أكثر حير متفلتين  أو  نقطتين  بين  الطاقة  أو  البيانالا  لنقل  هو تريقة 

الاتفالالا   من  الفكرة  إنّ  خدمالا كهربائي.  وتوفير  الأسلاك  عن  الاستغناء  هي  اللاسلكية 

 في  السيارة،في المنزل، الاتفالالا المختلفة للمستخدمين في كل مكان: في

 ( 2019)تالب،  .في الجامعالا  المؤسسالا،في  الباخرة، الطائرة في
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 التاريختطور الاتصال عبر :1صورة 

 (.Master Bundles, s.d) المفدر:

 

 

 



 الففل الاول: 
 

16 
 

 : تسيير المجالو دور الاتصال في تنظيم 2

 : تعريف المجال 2.1

هو منطقة محددة على سطح الارض او في الفضاء الجوي، يمكن ان يكون المجال مرتبط بعوامل مختلفة مثل  

والسكان بحي  يستخدم علماء الجغرافيا المجال لدراسة التفاعلالا بين العوامل المناخ والتضاريا والنظم البيئية  

 المختلفة وتحليل النماذج المكانية. 

التكنولوجي   التقدم  بفضل  المجال  تنظيم  اساليب  تطورلا  مختلفة،  بطرق  المجالالا  تنظيم  في  الانسان  بدا  حي  

الجغرافيا وتكنولوجيا المسح الضوئي والاستشعار عن بعد لتحسين تنظيم  انظمة المعلومالا    والعلمي كما تم تطوير

 المجالالا وادارتها. 

 الاتصال: ر دو 2.2

البريد  ➢ استخدام  تريق  عن  والادارة  المؤسسالا  افراد  وبين  المجالالا  مختلف  في  الاتفال  يستخدم 

التواصل   مواقى  مثل  الفورية  التطبيقالا  على  الاعتماد  يمكن  كما  الهاتفية  والمكالمالا  الالكتروني 

وكيفية    الاجتماعي. المساحة  في  المختلفة  العوامل  توزيى  كيفية  لفهم  المكانية  النماذج  استخدام  يتم 

 .تفاعلها وتأثيرها على بعضها البعض 

بين   ➢ وصل  همزة  يعتبر  لأنه  الجغرافي  المجال  وتسيير  تنظيم  في  حيويا  عنفرا  يعتبر  الاتفال 

 .الاتراف المختلفة والمؤسسالا المشاركة في تنظيم المجال

تمثل الاتفالالا الركيزة الاساسية في تحقيق التناحم والتفاعل الايجابي بين الفراد والمؤسسالا التي   ➢

ان تسيير  على  في  ظتحرص  تساهم  التي  والمعلومالا  الافكار  وتبادل  الفعال  الاتفال  من  المجال  مة 

 . تطوير المؤسسالا والسير الحسن للأنشطة والعمليالا 

فعالية كما تساهم عمليالا الاتفال الجيدة   أكثريساهم الاتفال في تحديد اولويالا تنظيم المهام بشكل   ➢

يتسنى  الفعالة  الاتفال  اساليب  تطبيق  بفضل  الابتكار  على  والتحفيز  الجماعة  رون  تعزيز  في 

الداخلية والخارجية مما يعزز قدرتها على التكيف    والتغييرالا للمؤسسالا الاستجابة بسرعة للتحديالا  

 في بيئة العمل المتغيرة. والاستمرارية

 :دور الاتصالات في جائحة كورونا 2.3

 

 ,encrypted-tbn1.gstatic.com) المصدر: الاتصال في جائحة كورونا :2صورة 

s.d.) 
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الاتفالالا     أظهرلا  كورونا  جائحة  ظل  الفحية فلا  أهميتها  في  الاستجابة  جوانب  جميى  في  عنها  حنى 

 والاجتماعية والاقتفادية والتعليمية، وتحفيز التعاون الدولي وذل  كالتالي: 

  :نشر المعلومات والتوعية 2.3.1

الاجتماعي ووسائل الاعلام التقليدية من اجل  وذل  باستخدام مواقى التواصل  _ توصيل الارشادات الصحية:  

  .والتباعد الاجتماعي ننشر معلومالا دقيقة وصحيحة حول الفيروس مثل: ارتداء الكمامالا، حسل اليدي

المضللة: المعلومات  من    _مكافحة  والشائعالا  الكاذبة  الاخبار  انتشار  من  الحد  في  الاتفالالا  ساهمت  لقد 

 خلال نشر مفادر موثوقة كمنظمة الفحة العالمية والمنظمالا الفحية المحلية. 

 :تسهيل التواصل والخدمات- 2.3.2

ساهمت تقنيالا اتفالالا مثل: مكالمة الفيديو والتطبيقالا ومتابعة التواصل بين الافراد   التواصل عن بعد:_  

 سواء في العمل او الدراسة خاصة مى فرض التباعد الاجتماعي وقيود التنقل. 

الالكترونية ال  :_الخدمات  نطاق  امتداد  توصيل  ختم  مثل  بعد  عن  الناس  احتياجالا  لتوفير  الالكترونية  دمالا 

 .المباشر لتقاءلإالى إالطلبالا والتسوق والخدمالا المفرفية مما ساهم في تقليل الحاجة 

 الصحية:دعم الجهود - 2.3.3

الصحية: الجهات  بين  التنسيق  الرعاية    _  مؤسسالا  بين  تنسيق  في  الاتفالالا  على  ساهمت  الفحية 

 الممارسالا لمكا فحة انتشار الفيروس.  أفضل الفعيدين المحلي والعالمي لتبدل المعلومالا والخبرالا وتحديد 

  المتأثرين فراد  المعنوي للأوتم الاستعانة بمنفالا التواصل الاجتماعي لتقديم الدعم النفسي    _الدعم النفسي:

 بالجائحة مثل الذين يعانون من العزل الفحي وفقدان الوظائف. 

 تحفيز التعاون الدولي: - 2.3.4

الممارسالا في    وأفضلتم تنظيم مؤتمرالا افتراضية بهدف مشاركة الخبرالا العلمية    _المؤتمرات والندوات:

 مجال مكافحة الفيروس. 

تسهم الاتفالالا في تسيير عملية التنسيق بين الباحثين والمؤسسالا العلمية    _التعاون في تطوير اللقاحات:

 الفعيد العالمي بهدف تسريى عملية تطوير اللقاحالا والعلاجالا لمكافحة الفيروس. على 

  :على مختلف جوانب الحياةالاتصالات في جائحة كورونا  . التأثير 2.3.5

فترالا    _التعليم: خلال  التعليمية  العملية  استمرارية  ضمان  بهدف  بعد  عن  التعليم  تقنيالا  من  الاستفادة  تم 

فرضت   التي  مى الاحلاق  الطلاب  وتفاعل  والمحاضرالا  الدروس  تقديم  في  ساهم  ومما  الجائحة،  بسبب 

 المناها التعليمية عبر الانترنت.

التواصل مى    _الاقتصاد: بتسيير عمليالا  الشركالا الفغيرة والمتوسطة وذل   ساعدلا الاتفالالا في دعم 

على   البقاء  الشركالا  هده  على  ساهم  مما  الالكتروني  والبريد  الهواتف  مثل  المختلفة  الوسائل  عبر  العملاء 

عبر   المالية  المعاملالا  اجراء  في  ساعدلا  كما  الفعبة،  الظروف  خلال  عملائها  احتياجالا  وتلبية  اتفال 

، من اجل تخفيف الاثار السلبية للجائحة على  رالانترنت مما سهل على هذه الشركالا ادارة الدفعالا والفواتي

 النشات الاقتفادي لهذه الشركالا.

قامت منفالا التواصل بدور حيوي في نشر المحتوى الثقافي والفني حي  اتاحت هذه المنفالا   الثقافة:_

الفنية والثقافية مى الجمهور عبر مختلف الوسائط مثل: الفور   للفنانين والمبدعين فرصة لمشاركة اعمالهم 

 والفيديوهالا والنفوص.
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 :ةالاتصال كخدمة عمومي 3

 أساسيا في تقديم الخدمالا العامة في البلاد. تعتبر الاتفالالا جزءا 

 العمومية:  الخدمة  تعريف 3.1

الشعب والالتزام في منها    هي لغالبية  الحاجالا الضرورية لحفظ الانسان وتامين رفاهيته والتي يجب توفيرها 

بهدف المحرك الأساسي لكل سياسة في شؤون الخدمالا  المجتمى، هي توفيرها على ان تكون مفلحة الغالبية من 

 ( 2022)د.تالة، للمواتنين. رفى مستوى المعيشة 

 : المحمولتطور الهاتف  4

   : GSMالنظام العالمي لاتصالات الهواتف المحمولة  4.1

في   GSMنظام    إتلاق  تم للراديو  العالمية  الادارة  مؤتمر  خلال  المحمولة(  للاتفالالا  العالمي  )النظام 

الدول الأوروبية خلال الثمانينيالا، .شهدلا أنظمة الاتفالالا الخلوية التناظرية نموا كبيرا في مختلف  1979عام 

عام   وفي والمانيا. كل بلد قام بتطوير نظامه التناظري الخاص بيه،  وخاصة في السويد، المملكة المتحدة، فرنسا

تم1982 المواصفالا  جانشاء م  ،  بالاتفالالا  )  GSMموعة توحيد  الخاصة  كان هدفها   الخلوية(. والمجموعة 

المتنقلة، الخلوية  الاتفالالا  لنظام  مواصفالا  نطاق    وضى  في  يعمل  هده   900الدي  توسيى  تم  ثم   . ميجاهرتز 

تردد   نطاق  في  ترددية  واجهة  لتشمل  ب  1800المواصفة  سمي  هرتز،  الاتفالالا   1800DCSميجا  )نظام 

 الرقمية(.

التناظرية  1985و   1982بين عامي   الأنظمة  اختيار  النقاشالا حول  كانت  تم   والرقمية،  وقد  الأهم.  الجزء  هي 

)الوصول المتعدد بتقسيم الزمن(   TDMA، تم اختيار حل1987في مايو    .1985اختيار النظام الرقمي في عام  

 بلداً على مذكرة تفاهم في نفا الوقت. وقد فتحت هذه المواصفالا سوقًا كبيرًا لنظام   13تجارب، ووقى  بعد عدة  

GSM.   كان على جميى المشغلين الذين وقعوا على مذكرة التفاهم أن يكون لديهم نظام1991يوليو    1بحلول ، 

GSM فعال. (M, 2008)  

كانت   PSTNمعدالا محددة لم تكن موجودة في الشبكالا الثابتة )شبكة الهاتف الثابت( أو  GSMقدمت مواصفة

هذه المعدالا تحتوي على جميى الوظائف المتعلقة بإدارة المستخدمين المتنقلين، لإدارة خفائص الاتفالالا مى 

 . (M, 2008)الهواتف المحمولة

 

 GSM النظام العالمي لاتصالات الهواتف المحمولة :3صورة 

 

(https://books-library.net/free-8145737-download)بلا تاريخ ، 
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 : بنية الشبكة 5

تتكون من جزئين رئيسيين: بطاقة  المتنقلة"، وهي  )وحدة تعريف  SIM يطُلق على جهاز المستخدم "المحطة 

لتحديد هوية المستخدم  SIM المشترك( والجهاز المستخدم نفسه، والذي يكون حالبًا هاتفًا محمولًا. تسُتخدم بطاقة

نفسه بواسطة رقم تعريف فريد مكون من   بينما يتم تعريف الجهاز   IMEI رقمًا يعُرف باسم  15بشكل فريد، 

 IMSI أيضًا على رقم تعريف فريد وسري يسُمى SIM )الهوية الدولية للأجهزة المحمولة(. تحتوي كل بطاقة

رمز باستخدام  الرقم  هذا  حماية  ويمكن  المحمول(،  الهاتف  لمشترك  الدولية  من   PIN )الهوية   أرقام.  4مكون 

(Djebiri   وHorri  ،2019 ) 

 بطاقة  SIM :مثلالمستخدم اشترك  تفاصيل حول  تحتوي هده البطاقة على

➤ TMSI 

  ➤الخوارزميالا الخاصة بف  التشفير والتوثيق

  ➤الخدمالا، وما إلى ذل 

➤ IMSI هوية المشترك الدولية المتنقلة( .) 

(HADJ ABDERRAHMANE   وBERRICHI ،2021 ) 

 

 بنية الشبكة :4صورة 

(HADJ ABDERRAHMANE   وBERRICHI ،2021 ) 

  الشبكة:تصنيف تقنيات  6

تكنولوجيا   في  بتغييرالا  جيل  كل  تمييز  يتم  حي   الجيل،  حسب  عادة  تفُنَّف  المحمول  الهاتف  شبكالا  تقنيالا 

الهواتف   من  الأول  الجيل  يبدأ  المستخدم.  التردد  إلى  بالإضافة  الوصول،  وتقنية  المحمول  اللاسلكي  الإرسال 

الرقمنة   تقنية  إلى  بالتحول  الثاني  الجيل  يتميز  بينما  المنخفضة،  والترددالا  الترددي  التناظر  بتقنية  المحمولة 

 CDMA2000و WCDMAواستخدام ترددالا أعلى. فيما يتضمن الجيل الثال  استخدام تقنيالا متقدمة مثل  

وفي الجيل الخاما، يشهد التقدم إلى  WiMAXو LTEبينما يعُتبر الجيل الرابى الانتقال إلى تقنيالا متقدمة مثل  

اللاسلكية.  ،التي5G NRتقنيالا مثل   ،  Horriو    Djebiri)  توفر سرعالا أعلى وأداء أفضل في الاتفالالا 

2019 ) 
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 : 1Gشبكة الجيل الأول   ▪

بالاختفار أيضًا  المعروف  الخلوية،  التكنولوجيا  من  الأول  التناظرية   ،كان1Gالجيل  التكنولوجيا  على  يعتمد 

، واعتمد على معايير مختلفة مثل نظام الهاتف المحمول  1976وتطور في الولايالا المتحدة الأمريكية في عام  

باسم  AMPSالمتقدم   المعروف  الإصدار  ظهر  الأوروبي،  السياق  الوصول  TACSفي  اتفالالا  )نظام 

التردد   نطاق  استخدم  والذي  إنجلترا    900الكامل(،  مثل  بلدان  في  واسى  نطاق  على  يستخدم  وكان  ميجاهرتز، 

لنظام   اليابان وهونغ كونغ. وقدم تطويرًا  ذل   في  بما  ،الذي تورته شركة ETACSفي شكل   TACSوآسيا، 

Toyaume United الشبكة كفاءة  تعزيز  في  ساهم  مما  الاتفال،  قنوالا  من  أكبر  عدداً  يستخدم  كان  ،والذي 

 ( Horri  ،2019و   Djebiri) وتوفير قدرة أكبر على التواصل في المناتق ذالا الكثافة السكانية العالية.

  : 2Gشبكة الجيل الثاني ▪

الجيل الثاني من شبكالا الهاتف المحمول شهد تحولًا هامًا في التكنولوجيا مقارنة بالجيل السابق، حي  تم التحول 

مثل   رئيسية  بمعايير  الثاني  الجيل  تميز  الرقمي.  الإرسال  إلى  التناظري  الإرسال  نظام  )نظام  GSMمن 

و   العامة(  اللاسلكية  و   GPRSالاتفالالا  البياني(  للراديو  العامة  البيانالا  EDGE)الخدمالا  معدل  )تعزيز 

البيانالا، مما يسمح  الراديوية ونقل  الترددالا  أكثر فعالية في استخدام  تقنيالا  المعايير  توفر هذه  الثاني(.  للجيل 

 بتحسين جودة الفولا وسرعة البيانالا وزيادة كفاءة استخدام الطاقة. 

 3G: شبكة الجيل الثالث ▪

تقنية   إلى  يستند  المحمول  الهاتف  شبكالا  من  الثال   العالمية(،   UMTSالجيل  المتنقلة  الاتفالالا  )أنظمة 

تأخر إتلاقه في بداية القرن بسبب التكلفة وانفجار فقاعة الإنترنت. شبكالا الهاتف  GSM المعروفة أيضًا باسم

تبلغ  2002منذ عام   UMTSالمحمول الحالية تعتمد على معيار   ، وقد تطور أداءه ليفل إلى سرعة متوسطة 

تقنية    250حوالي   بفضل  يمكن  HSDPAكيلوبت/ثانية.  السرعة(،  الهابطة عالية  الوصلة  إلى حزم  )الوصول 

المعيار  LTE (3.9G)ميجابت/ثانية. يعُتبر    14للشبكالا الحالية الوصول إلى سرعة ذروتها النظرية تفل إلى  

،  Horriو    Djebiri)  .ميجابت في الثانية  100بسرعة تفل إلى  4Gالذي يستعد لوصول شبكالا الجيل الرابى  

2019 ) 

 : 4Gشبكة الجيل الرابع ▪

• LTE-Advanced) الشبكة   )المدى تويل  التطور تقنيالا  من  جزء  وهي  الرابى،  الجيل  من  متنقلة  شبكة  هي 

"تعُتبر التطور الحقيقي لتقنية الجيل ( Gigabit WiMAX)مى    IMT-Advancedالمختارة للدخول إلى تجمى  

جيجابت في الثانية عندما يكون   1تتميز هذه التقنية بقدرتها على توفير سرعالا اتفال تفل إلى  (.  4Gالرابى ) 

ميجابت في الثانية أثناء التنقل. يتحقق ذل  بفضل استخدام تقنيالا الشبكة الذكية مثل تقنيالا   100الجهاز ثابتاً، و 

التعديل والتحسين الديناميكي للتردد، وتكنولوجيا تكامل الخلية، التي تسمح بضبط معدلالا التدفق والحفاظ عليها  

الشبكة.  داخل  موقى  أي  في  وفعالة  سلسة  اتفال  تجربة  يضمن  هذا  الخلية.  داخل  الاتفال  نقات  جميى   في 

(Djebiri   وHorri  ،2019 ) 

 الهوائيات والشبكة الخلوية:  7

 الهوائيات: مفهوم  7.1

الهوائيالا جزءًا حيويًا من شبكة       المحمولة    GSMتعُد  الهواتف  بين  اللاسلكية  الإشارالا  بتوجيه  تقوم  حي  

ومحطالا القاعدة. يتم تثبيت الهوائيالا عادةً على أبراج عالية، وتتواجد أيضًا على أسطح المباني وداخلها، وحالباً  

 ما يتم تمويهها لأسباب جمالية أو تاريخية.
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(، والتي تدير توزيى الموارد بينها. يشكل  BSCتربط جميى محطالا القاعدة في الشبكة بوحدة تحكم المحطة )

(. وتتفل وحدالا التحكم في المحطة BSSومحطالا القاعدة النظام الفرعي للراديو )  BSCالتجميى المكون من  

 (، الذي يديره مشغل الهاتف ويربط الشبكة بالهاتف العام والإنترنت. MSCبمركز تبديل الخدمة المتنقلة )

عبر    MSCيتولى   الآخرين  المشتركين  مى  الاتفالالا  بإنشاء  ويقوم  ومواقعهم،  المستخدمين  هويالا  إدارة 

( في توفير البنية  NSSقواعد بيانالا متخففة توفر وظائف إضافية. تتمثل أهمية هذا النظام الفرعي للشبكة )

 ( Horri  ،2019و   Djebiri) التحتية اللازمة لإدارة الاتفالالا اللاسلكية بكفاءة وفعالية.

 

 الهوائيات  :5صورة 

 

 الهوائيات في ولاية غليزان المصدر :6صورة 

 )من تفوير العربي امال( 
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 مقدمة عن الشبكة الخلوية:  8

يتيح المفهوم الخلوي في الاتفالالا المتنقلة الفرصة لتحقيق سعالا كبيرة وحير محدودة من خلال استخدام عدد   

كبير من المحطالا الإذاعية. يقُسم المجال الجغرافي إلى مناتق صغيرة تسمى "الخلايا"، حي  يمُكن لكل خلية  

بشكل  الشبكالا  وتفُمم  الإرسال،  تردد  على  ويعتمد  الخلية  يختلف حجم  أكثر.  أو  واحد  قطاع  على  تحتوي  أن 

استخدام  مى  كبيرة،  مرور  حركة  ونقل  فعالة  تغطية  لضمان  الحضرية  المناتق  في  صغيرة  خلايا  بين  يجمى 

هوائيالا قطاعية ذالا مكاسب عالية. في المقابل، تكون الخلايا في المناتق الريفية كبيرة الحجم لتغطية مساحالا 

الكبيرة". "الخلايا  بك  الخلايا  هذه  وتعُرف  المنخفضة،  السكان  كثافة  وتعويض  ،  Horriو    Djebiri)  أوسى 

2019 ) 

 خصائص خلية الشبكة: 8.1

 تحدد التراخيص الممنوحة للمشغل حجم ونطاق الشبكة والخدمالا المتاحة.    التراخيص المحددة:

وكثافة   الجغرافية  والتضاريا  المحتملين  المستخدمين  يؤثر عدد  الجغرافية:  والمنطقة  المستخدمين  عدد 

 البنية التحتية على تكوين الشبكة. 

 يتضمن الأماكن الريفية، الضواحي، والمناتق الحضرية.   توزيع البنية التحتية:

يتم تقسيم الشبكة إلى مناتق تغطية راديوية صغيرة تسمى خلايا، عادةً    : تقسيم الشبكة إلى خلايا صغيرة

 ( Horri  ،2019و   Djebiri) على شكل قرص العسل.

 خصائص الخلية: •

 تحدد قوة الإرسال لضمان تغطية فعالة للمنطقة.  (:BTSقوة الإرسال للمحطة القاعدية )

الإرسال  نقل  تردد  على  الشبكة  قدرة  على  ويؤثر  الكهربائي  اللاسلكي  للإرسال  المستخدم  التردد  يحدد   :

 البيانالا.

 يشير إلى الشبكة التي ينضم إليها الهواتف المحمولة في الخلية.  الشبكة المرتبطة:

هذه العوامل تتفاعل مى بعضها البعض لتحديد كيفية تفميم وتشغيل شبكة الاتفالالا اللاسلكية بشكل فعال وفقًا 

 لاحتياجالا المنطقة والمستخدمين. 

المنطقة( )تغطية  التغطية  بتنظيم  تسمح  التي  المتجاورة  الخلايا  أو  المجاورة  للمسدسالا  اتحاد  هو  الخلايا   .نمط 

(Djebiri   وHorri  ،2019 ) 
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 :شكل الخلايا7صورة 

(HADJ ABDERRAHMANE   وBERRICHI ،2021 ) 

 الجزائر: الإتصالات وتطور الهاتف المحمول في  9

  :رالجزائ في  الاتصالاتتاريخ  9.1

عام        إلى  الهاتفية  الاتفالالا  تتبُّى جذور  يمكن  بلادنا،  سياق  الشركة   1882في  أنشألا  عندما  الجزائر،  في 

تخدم   الجزائر ووهران، والتي كانت  للهاتف شبكتي اتفال في  العالمية   91العامة  الحرب  مشتركًا فقط. خلال 

 الثانية وبعدها، امتدلا هذه الشبكالا إلى المغرب وتونا بسبب أسباب تاريخية. 

بعد الاستقلال، استفادلا الجزائر من هذا التراث الاستعماري، ورحم أهميته إلا أنه بقي حير مكتمل وحير  

في   وأصدر 1975ديسمبر    30كاف.  القطاع،  تنظيم  إعادة  إتار  في  والاتفالالا  البريد  وزارة  إتلاق  تم   ،

 لهذا الغرض. 89-75الرئيا السابق هواري بومدين الأمر الرئاسي رقم  

، شهد القطاع البريدي والاتفالالا في الجزائر إصلاحالا عميقة، تمثلت في إعادة تنظيم الهياكل  2000منذ عام  

، تم إنشاء مشغلين 2000أحسطا    5المؤرخ في    2000-03وتقديم خدمالا أفضل للمواتنين. بفضل قانون رقم  

بينما  الجزائر"،  البريد تحت اسم "بريد  أنُشئ مشغل لخدمالا  الجزائر، حي   جديدين في مجال الاتفالالا في 

أنُشئ مشغل آخر لخدمالا الاتفالالا تحت اسم "اتفالالا الجزائر". ولضمان فعالية وشفافية هذه الخدمالا، تم 

إنشاء هيئة تنظيمية مستقلة ومنففلة تتولى مهمة مراقبة وتنظيم قطاعي البريد والاتفالالا في البلاد، وأنشئت 

رقم   التنفيذي  المرسوم  بموجب  الولاية  مديريالا  إحداث  تم  العاصمة.  في  تنظيمية   24الموافق    233-03هيئة 

 ( Horri  ،2019و   Djebiri)  .2003يونيو 

الحديثة   بالتكنولوجيا  مدعومة  وهي  بفعالية،  الخدمالا  وتوفير  القطاع  تعزيز  إلى  تهدف  الإصلاحالا  هذه 

 .ةالسوق، مما أدى إلى افتتان مكاتب البريد الجديدة وتحسين جودة الخدمالا المقدموتمويل 
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 :اتصالات الجزائر 9.2

(AT) إعادة   ينظم  ،الذي2000 أولا  5 في  الفادر 03/2000 رقم  القانون  بموجب   تأسست   مساهمة  شركة  هي 

أنشطتها  تم  الجزائر حي    في  والاتفالالا   البريد   قطاع  هيكلة  .الاتفالالا   وأنشطة  البريد   أنشطة  بين  تففيل 

 بدألا  .(SPA) مساهمة   لشركة  القانوني  الشكل  في  العامة  المساهمة  الشركالا   تنظم  التي   للقوانين  الشركة  تخضى 

 والاتفالالا   المعلومالا   تكنولوجيا  مجال  في  وتعمل  ، 2003 يناير 1 في  رسميًا  نشاتها  الجزائر  اتفالالا 

(ICT)،  رئيسية أهداف ثلاثة  تحقيق إلى وتسعى  

منتجالا    الربحية: • وتوفير  تقديم خدماتها  مالية من خلال  أربان  تحقيق  إلى  الشركة  تهدف  حي  

 عالية الجودة لعملائها. 

تسعى اتفالالا الجزائر إلى تحقيق أقفى درجالا الكفاءة في أداء أعمالها، من خلال   الكفاءة: •

 استخدام التكنولوجيا الحديثة وتطبيق أفضل الممارسالا في إدارة الموارد والعمليالا. 

تولي اتفالالا الجزائر اهتمامًا كبيرًا لتحسين جودة الخدمة التي تقدمها،   تحسين جودة الخدمة: •

 من خلال توفير تجارب ممتازة للعملاء وتلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم بشكل مستمر. 

تطمح شركة اتفالالا الجزائر إلى تحقيق مستوى عالٍ من الأداء الفني والاقتفادي والاجتماعي، بهدف الحفاظ 

على مكانتها كشركة رائدة في مجال الاتفالالا وضمان استدامتها في بيئة تنافسية. تركز الشركة على الحفاظ 

في  المعلومالا  مجتمى  تطوير  في  والمساهمة  الجمهور  احتياجالا  لتلبية  خدماتها  وتطوير  الدولية  سمعتها  على 

 .الجزائر

وتبادل  نقل  تشمل  التي  المتنوعة  الاتفالالا  خدمالا  توفير  في  الرئيسية  الجزائر  اتفالالا  أنشطة  تتمثل 

الرسائل الفوتية والمكتوبة والبيانالا الرقمية والمعلومالا السمعية والبفرية وحيرها. كما تقوم الشركة بتطوير 

وتشغيل وإدارة شبكالا الاتفالالا العامة والخاصة، بالإضافة إلى إنشاء وتشغيل وإدارة الاتفالالا البينية مى 

 جميى مشغلي الشبكالا.

توفير   مسؤولياتها  وتشمل  وخدماتها،  مهامها  لتنظيم  ومديريالا  وإقليمية  مركزية  هياكل  إلى  الشركة  تنقسم 

فرعية   شركالا  للشركة  التنظيمي  الهيكل  تشمل  ذل ،  إلى  بالإضافة  الشبكة.  ودعم  الثابتة  الاتفالالا  خدمالا 

" شركة  مثل  "ATM MOBILISمتخففة  وشركة  المتنقلة،  للاتفالالا   "ATI DJAWEB المسؤولة  "

 ( Horri  ،2019و   Djebiri)  .ةالفضائي اتفالالا ا" ATS REVSATعن خدمالا الإنترنت، وشركة "

 الجزائر: الهاتف المحمول في  9.2.1

عام   العامة  2000في  الاتفالالا  قطاع  في  الإصلاحالا  من  لسلسلة  زمني  جدول  بتنفيذ  الحكومة  قامت   ،

تم تنفيذ هذا الجدول بهدف  بهدف تعزيز المنافسة وتحسين جودة الخدمالا المقدمة لتفل إلى المستوى الدولي. 

تعزيز العرض وتنويعه، وتحسين الخدمالا الشاملة في القطاع. وقد أدى هذا الجدول المتقدم للإصلان إلى فرص 

أعادلا  ذل ،  إلى  بالإضافة  المحددة.  الأهداف  تحقيق  في  ساهم  مما  المحمول،  الهاتف  تراخيص  لبيى  جديدة 

 الجزائر  اتصالات  لمشغل التجاري  الشعار :8  صورة
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والاتفالالا  المعلومالا  وتكنولوجيالا  البريد  منح وزارة  والتنظيمية من خلال  المؤسسية  البيئة  تحديد  الحكومة 

 الجديدة مسؤولية تنفيذ هذا الجدول، مما ساهم في تحقيق تقدم ملحوظ في قطاع الاتفالالا العامة.

 : الجزائر  في 2003و  2001 عامي بين الفترة في والشركالا  الهيئالا  إنشاء هذه تم

 التي تدير القطاعين البريدي والاتفالالا. (، ARPTالسلطة الوتنية لتنظيم البريد والاتفالالا ) •

 اتفالالا الجزائر، وهي شركة تشغيل للاتفالالا الثابتة في الجزائر. •

 موبيليا، وهي شركة اتفالالا متنقلة تأسست من فرع اتفالالا الجزائر المتنقلة.  •

 بريد الجزائر، وهو المشغل البريدي الرئيسي في البلاد. •

وهي   • وأوريدو،  جازي،  موبيليا،  مختلفة:  متنقلة  اتفالالا  شركالا  لثلاث  تراخيص  ثلاث  منح  تم 

 ( Horri   ،2019و   Djebiri) الشركالا التي توفر خدمالا الاتفالالا المتنقلة في الجزائر.

 مشغلي الشبكات في الجزائر: 10

، جسّد الإصلان في قطاع الاتفالالا في الجزائر تطوراً تدريجياً نحو فتح السوق  2001منذ انطلاقه في عام  

للاتفالالا المتنقلة، أوراسكوم تيليكوم الجزائر وتعزيز المنافسة. بدألا هذه العملية بتأسيا أول مشغل خاص  

،  2004، مما فتح المجال لتنافسية أكبر في هذا القطاع. وفي نهاية أحسطا  2001تحت اسم "جازي"، في عام  

من   زاد  مما  "نجمة"،  التجارية  العلامة  تحت  الجزائر  للاتفالالا  الوتنية  الثاني،  الخاص  المشغل  إتلاق  تم 

 تنوع الخدمالا المتاحة للمستخدمين وأدى إلى تحسين الجودة والتغطية الشبكية في البلاد. 

عام   في  جازي  شركة  منحت  ذل ،  عبر  VSATرخفتي    2004وبجانب  الاتفالالا  تتيح  تقنية  وهي   ،

وأكثر استقراراً   اتفال أفضلالأقمار الفناعية، مما ساهم في تعزيز البنية التحتية للاتفالالا وتوفير خدمالا  

 (Horri  ،2019و  Djebiri)  للمستخدمين في الجزائر.

✓ Mobilis س موبيلي 

يوليو   في  إتلاقها  منذ  ملحوظ  بشكل  الجزائر  التابعة لاتفالالا  المحمول  الهاتف  شبكة  ، حي  2004تطورلا 

مليون مشترك. يتم التركيز حاليًا على تنفيذ الاستثمارالا المالية لتعزيز الحلقة   10يمتل  موبيليا اليوم حوالي  

تغطية   وتوسيى  الثابتة  للهواتف  المحلية  فرص  Mobilisلشركة   GSMالراديوية  استكشاف  إلى  بالإضافة 

مثل   المتقدمة  التقنيالا  باستخدام  الجديدة  عام   GPRSالخدمالا  بداية  منذ  تفعيلها  تم  شهدلا 2005التي  وقد   .

إلى عام   2000مليار دولار في الفترة من عام    90مليار دولار إلى    21مبيعالا المجموعة زيادة ملحوظة من  

 . 2010مليار دولار بحلول عام   2.5. بالإضافة إلى ذل ، تخطط اتفالالا الجزائر للاستثمار بحوالي  2007

شركة  - يتعلق   Mobilisتحتل  وفيما  السوق.  في  المبيعالا  وحجم  المشتركين  عدد  حي   من  الثانية  المرتبة 

خدمالا الربط البيني بين المناتق حير    Mobilis(، تقدم  ATSبخدمالا الأقمار الفناعية للشركالا والمهنيين )

تل   في  آخرين  لمشغلين  أو  الجزائر  التقليدية لاتفالالا  الخدمالا  تعزيز  يمكنها من  الجزائر، مما  في  الساحلية 

 . المناتق
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 جيزي  لمشغل   التجاري الشعار:10  صورة

 

 :الشعار التجاري لمشغل موبيليس 9صورة 

(https://www.univ-ouargla.dz/index.php/fr/toutes-les-actualites/item/2814-atm-

mobilis.html)بلا تاريخ ، 

✓ Djzzey  :جيزي 

يوليو  - المجال  2001في  أوراسكوم  دخلت شركة  بقيمة    يالاتفالات،  بعرض  فازلا  أن  بعد  الجزائر   737في 

للحفول على رخفة   دولار  الفرعية لأوراسكوم، عملياتها في   GSMمليون  الشركة  بدألا جازي   15ثانية. 

على   2004. منذ ذل  الحين، قامت الشركة بإنفاق ما يقدر بمليار دولار تقريبًا حتى منتفف عام  2002فبراير  

شبكة  عملاء  عدد  يتجاوز  الحالي،  الوقت  وفي  الترخيص.  على  الحفول  تكاليف  ذل   في  بما  شبكتها،  تطوير 

OTA   من إجمالي العملاء. بحلول عام 90مليون عميل، حي  يمثل مشتركو خطط الدفى المسبق    16لجازي %

شخص. وتعتبر جازي    1200، كانت جازي قد زادلا عدد موظفيها في قطاع الاتفالالا إلى أكثر من  2010

واحدة من أكبر شركالا الاتفالالا في الجزائر، حي  توظف مجموعة متنوعة من الموظفين في مجالالا مثل 

 التكنولوجيا، والمبيعالا، وتكنولوجيا المعلومالا، والتسويق، والتمويل، والإدارة، وخدمة العملاء. 

 

 

 

 

 

 

(https://www.algerie-eco.com/2022/03/01/telephonie-mobile-djezzy-publie-ses-resultats-pour-

 ، بلا تاريخ( /2021
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✓  Ooredoo Wataniya Telecom Algeria  ( أوريدو وطنية الاتصالات الجزائرWTA) : 

، حفلت شركة الوتنية الكويتية على الرخفة الثالثة لتقديم خدمالا الهاتف المحمول مقابل  2004في يناير 

،التي تعتبر العلامة التجارية لشركة الوتنية الكويتية، التشغيل  Ooredooمليون دولار. بدألا شركة  421

. فيما يتعلق بشركة الوتنية للاتفالالا الجزائر  2004أحسطا  25التجاري لخدمالا الهاتف المحمول في 

(WTAو أيضًا باسم نجمة   ، المعروفةOoredoo)تعتبر الشركة الرائدة في مجال الاتفالالا في   ، فهي

 ٪.  25.2، مما يمثل حفة سوقية تبلغ 2010مشتركًا في عام  8،245،998الجزائر، وقد بلغ عدد مشتركيها 

٪ في العام ذاته. ومن الجدير 25.2كما شهد القطاع نموًا، حي  ارتفى عدد مشتركي الهاتف المحمول بنسبة  

٪ في 91.68، مقارنة بنسبة 2010٪ في عام  90.30بالذكر أن معدل انتشار الهاتف المحمول قد انخفض إلى 

، حي  بلغ 2011فبراير  28. بالنسبة للهاتف الثابت، فقد سُجل تزايد تفيف في عدد المشتركين حتى  2009عام  

 ( Horri  ،2019و   Djebiri) ملايين مشترك. 3أكثر من 

 

 :الشعار التجاري لمشغل اوريدو 11صورة 

(https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Ooredoo_Logo_Red_on_

White_Bg_RGB.png, s.d.) 
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   الجزائر:سوق الهاتف المحمول في  11

. في البداية، 2017إلى عام    2001استخدام الهاتف المحمول في الجزائر من عام  تم جمى هذه البيانالا لتتبى نمو  

، بدأ العدد في الزيادة 2005. ومى ذل ، منذ عام  2004كان عدد المستخدمين أقل من خمسة ملايين حتى عام  

. تعكا هذه النتائا أهمية استخدام 2017بشكل كبير حتى وصل إلى عشرالا الملايين من المشتركين بحلول عام 

 )سلطة الضبط للبريد و المواصلالا السلكية واللاسلكية(  الهواتف المحمولة في الجزائر خلال السنوالا الأخيرة.

 

 ( 2001/ 2017:تطور القاعدة العالمية الهواتف المحمولة ) 1شكل 

 (الضبط للبريد و المواصلالا السلكية واللاسلكيةسلطة ) المصدر:
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، مما شكل 2013في عام    3Gتطور الهاتف المحمول في الجزائر كان بطيئاً عبر الأجيال، شهدنا انطلاق شبكة  

شبكة   إدخال  الاتفالالا.  مجال  في  كبيرة  فارقة  فقط   3Gعلامة  ليا  الجزائريين  المواتنين  أمام  الباب  فتح 

عام   في  بعد.  عن  المحمولة  بأجهزتهم  والاتفال  البيانالا  لمشاركة  أيضًا  ولكن  الفوتية،  المكالمالا  لإجراء 

تعزيز 2016 في  ساهم  مما  المحمول،  الهاتف  خدمالا  على  التحسينالا  من  مزيد  بإدخال  التطور  هذا  استمر   ،

 . تجربة المستخدمين وزيادة الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة في حياتهم اليومية

 

 GSM/4G/3G (2017/200:تطور القاعدة العالمية الهواتف المحمولة 2شكل 

 )سلطةالبريد والمواصلالا السلكية واللاسلكية( المصدر: 
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 خاتمة الفصل: 

. قمنا بتحديد تطور  والمجالفي هذه الدراسة، قمنا بتحليل مففل للمفاهيم الرئيسية المتعلقة بموضوع الاتفال   

 عمومية. كخدمة  ل الاتفال عبر التاريخ بما في ذل  دور الإتفال في تسيير وتنظيم المجال بالإضافة إلى الإتفا

بالاتفال   المتعلقة  التطبيقية  الدراسالا  تسهيل  إلى  التحليل  هذا  الببليوحرافية  والمجاليهدف  المراجعة  هذه  تقدم 

بالإضافة إلى استعراض الأدوالا والتقنيالا المستخدمة مثل   يقدمها،منظورًا عامًا حول الاتفال والخدمالا التي  

 .تقنية الشبكالا ومنفالا الاتفال الحديثة

تقييم وتطوير   مما يوفر   الاتفال،قدمت هذه المراجعة الأدبية استكشافًا عميقًا للحالة الحالية للمعرفة في مجال 

 . نظرة شاملة للمنهجيالا والتطورالا في هذا المجال

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: 

 تصالات الخاص بتوفير الخدمة الشاملة للا  القانوني الإطار  
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 مقدمة: 

تعُتبر الاتفالالا جزءًا أساسيًا من البنية التحتية لأي مجتمى حدي ، حي  تلعب دورًا محوريًا في تعزيز التنمية 

والاجتماعية. ومن هنا، يبرز مفهوم "الخدمة الشاملة" كأحد المبادئ الأساسية التي تهدف إلى ضمان  الاقتفادية  

 توفير خدمالا الاتفالالا لجميى الأفراد، دون استثناء، بغض النظر عن الموقى الجغرافي أو الوضى الاجتماعي. 

الشاملة،  الخدمة  لتوفير  اللازمة  واللوائح  القواعد  يحدد  منظم  قانوني  إتار  وجود  الهدف  هذا  تحقيق  يتطلب 

ويعالا قضايا   والمستخدمين،  الخدمالا  مقدمي  بين  العلاقة  تنظيم  الإتار  هذا  يشمل  وتوافرها.  وضمان جودتها 

 مثل المنافسة، وحماية المستهل ، والاستثمار في البنية التحتية 

التشريعالا  على  التركيز  مى  للاتفالالا،  الشاملة  الخدمة  بتوفير  الخاص  القانوني  الإتار  الففل  هذا  سيتناول 

 والسياسالا المعمول بها، والهيئالا التنظيمية المسؤولة عن تطبيقها. 
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 : الخاص بتوفير الخدمة الشاملة للاتصالات القانوني الإطار 1

في   مؤرخ  عام    19قرار  سنة9الموافق  1444شوال  المتعلق 2023مايو  الشروت  دفتر  على  الموافقة  يتضمن 

عمومية   بشبكة  منحفضة  سكانية  كثافة  ذالا  مناتق  لتغطية  الالكترونية  للاتفالالا  الشاملة  الحدمة  بتوفير 

 )الجريدة الرسمية( .اللاسلكية النقالة  للمواصلالا 

 : السلكية واللاسلكية والمواصلالا ن وزير البريد أ

في    04-18رقم  بمقتضى   ▪ بالبريد 2018مايو    10الفادر  المتعلقة  العامة  القواعد  ينظم  ويحدد  الذي   ،

إلى وضى إتار قانوني جديد يواكب التطورالا التكنولوجية    يهدف  والاتفالالا الإلكترونية. هذا القانون

البلاد  الإلكترونية في  البريدية والاتفالالا  الخدمالا  تحسين  الاتفالالا ويضمن  )الجريدة    .في مجال 

 الرسمية( 

 :أهم النقات التي يتناولها القانون  

كيفية   .1 يحدد  القانون  القطاع:  تأسيا  تنظيم  ذل   في  بما  الإلكترونية  والاتفالالا  البريد  قطاع  تنظيم 

شركالا تشغيل وتقديم الخدمالا. كما ينظم منح التراخيص والاعتمادالا للمؤسسالا والشركالا التي تقدم  

 .هذه الخدمالا 

خلال   .2 من  مفالحهم  على  والحفاظ  المستخدمين  حقوق  ضمان  إلى  القانون  يهدف  المستخدمين:  حماية 

وحماية   الأسعار،  شفافية  الخدمة،  جودة  يشمل  هذا  والاتفالالا.  البريد  خدمالا  مقدمي  واجبالا  تحديد 

 .البيانالا الشخفية

الابتكار والتكنولوجيا: يدفى القانون نحو تبني الابتكارالا والتقنيالا الحديثة في مجال الاتفالالا، بما في  .3

 .ذل  شبكالا الاتفالالا المتقدمة مثل الإنترنت عالي السرعة وخدمالا الهاتف المحمول

الوتنية   .4 الهيئة  القطاع.  وتنظيم هذا  المسؤولة عن مراقبة  السلطالا  إلى  القانون  والتفتيش: يشير  الرقابة 

 .لتنظيم البريد والاتفالالا الإلكترونية تتولى مهمة مراقبة تطبيق القانون وضمان الامتثال للوائح

سواء   .5 للمخالفين  عقوبالا  يتضمن  القانون  الامتثال  العقوبالا:  عدم  حال  في  شركالا،  أو  أفراداً  كانوا 

 .للمعايير المحددة في تقديم الخدمالا أو في حال انتهاك حقوق المستخدمين

 :القانونجاءت في  التي هدافاهم الأ 

 .تحسين الخدمالا البريدية والاتفالالا الإلكترونية ₋

 .تشجيى الاستثمار في قطاع الاتفالالا وتطويره ₋

 .تعزيز المنافسة بين الشركالا العاملة في هذا المجال ₋

 .ضمان حقوق المستخدمين وحماية بياناتهم ₋

مارس سنة  16الموافق    1444شعبان عام    23المؤرخ في    119_23وبمقتضى المرسوم الرئاسي رقم   ▪

الحكومة  2023 تعيين اعضاء  الحكومالا والمتضمن  تعديل  أو  بتشكيل  تتعلق  التي  الرئاسية  المراسيم   ،

 )الجريدة الرسمية(  .إجراءالا دستورية يقوم بها رئيا الجمهورية وفقاً لفلاحياته الدستوريةهي 

 :أهم النقات المتعلقة بالمرسوم  ومن

الحكومة -1 المباشر لأعضاء  في    المرسوم:التعيين  تعيينهم  تم  الذين  الجدد  الوزراء  بأسماء  قائمة  يتضمن 

الحكومة، إما من خلال التشكيل الأولي للحكومة أو تعديل وزاري، بحي  يتضمن هذا المرسوم أسماء 

 .الوزراء الذين تم تعيينهم لإدارة مختلف الوزارالا والقطاعالا الحيوية في البلاد 

الرئيا -2 وإقالتهم :صلاحيالا  الوزراء  تعيين  يمل  صلاحية  الجمهورية  رئيا  الجزائري،  للدستور  وفقًا 

هذا المرسوم يأتي في إتار الفلاحيالا الممنوحة للرئيا  .بناءً على تقديراته أو بناءً على مفلحة الدولة

 .لتنظيم السلطة التنفيذية بما يخدم السياسة العامة للحكومة 
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الحكومة   -3 قد   المرسوم:هيكلة  التي  التغييرالا  ويعكا  الحكومة،  في  ومسؤولياتهم  الوزراء  أسماء  يحدد 

تشمل دما بعض الوزارالا أو استحداث وزارالا جديدة، يهدف إلى تحسين فعالية الحكومة في تسيير  

 .الشؤون الوتنية وضمان تنفيذ السياسالا الحكومية

السلطالا   -4 بين  التنفيذية  :الانسجام  القطاعالا  مختلف  بين  التنسيق  تحقيق  هو  الوزراء  تعيين  من  الهدف 

 .لتحقيق الأهداف الاقتفادية والاجتماعية والسياسية للدولة

 :أهمية المرسوم

المناصب  ₋ تتولى  التي  الشخفيالا  اختيار  خلال  من  للدولة  العامة  السياسة  توجّه  المرسوم  هذا  يعكا 

 .الوزارية، ويعتبر أداة رئيسية في تحديد الأولويالا الحكومية

يساعد في استقرار النظام السياسي، حي  يعتبر تعيين الوزراء جزءاً من آليالا الحكومة لتنفيذ برامجها  ₋

 .المختلفة

المرسوم   في    246-18التنفيذي رقم  وبمقتضى  والتنظيمي   2018أكتوبر    9الفادر  القانوني  الإتار  يحدد 

لتوضيح   جاء  المرسوم  هذا  الجزائر.  في  الإلكترونية  للاتفالالا  الشاملة  والخدمالا  للبريد  الشاملة  للخدمة 

لضمان   تمويلها  وكيفية  عليها،  المطبقة  التعريفالا  تقديمها،  يجب  التي  الشاملة  الخدمالا  ونوعية  محتوى 

 )الجريدة الرسمية(  .وصول الخدمالا إلى جميى المواتنين، خاصة في المناتق النائية والمحرومة

   :النقات التي تناولها المرسوم أهم 

الشاملة   يشملالخدمة  خدمالا   للبريد:  توفير  إلى ضمان  تهدف  والتي  للبريد،  الشاملة  الخدمة  تعريف  المرسوم 

 .البريد الأساسية لجميى المواتنين بشكل متساوٍ وبأسعار معقولة

العمليالا  وتغطي  والنائية،  الريفية  المناتق  ذل   في  بما  البلاد،  أنحاء  جميى  في  متاحة  الخدمة  تكون  أن  يجب 

 .البريدية الرئيسية مثل إرسال الرسائل، الطرود، والخدمالا البريدية الأخرى

خدمالا  إلى  إضافة  والثابت،  المحمول  والهاتف  بالإنترنت  الأساسي  الاتفال  توفير  تشمل  الخدمالا  هذه 

 .الاتفالالا المتقدمة مثل الإنترنت عالي السرعة

الهدف من هذا البند هو ضمان أن يتمتى جميى السكان بإمكانية الوصول إلى الاتفالالا الإلكترونية الضرورية، 

 .خاصة في المناتق التي قد تكون حير مربحة من الناحية التجارية لمزودي الخدمالا 

 :معايير جودة الخدمة

يحدد المرسوم معايير نوعية للخدمالا الشاملة، بما في ذل  موثوقية الخدمة، السرعة، ووقت الاستجابة. يجب أن 

 .تكون هذه الخدمالا ذالا جودة تتناسب مى المعايير الدولية وتلبي احتياجالا المواتنين

 :التعريفالا المطبقة

يحدد المرسوم الأسعار التي يمكن أن يتم فرضها على الخدمالا الشاملة. هذه التعريفالا يجب أن تكون معقولة 

 .ومنخفضة التكلفة بحي  تكون في متناول الجميى، مى مراعاة الطبقالا الاجتماعية المختلفة

 .يتم تحديد التعريفالا من قبل الجهالا المنظمة لضمان أن تكون عادلة لكل من المستهلكين ومقدمي الخدمالا 

 :تمويل الخدمة الشاملة

الدولة أو من خلال يمكن تمويلها من خلال آليالا مختلفة مثل صندوق الخدمة الشاملة، الذي قد يتم دعمه من قبل  

في   خاصة  الطويل،  المدى  على  الخدمالا  هذه  توفير  استدامة  ضمان  هو  الهدف  الخدمالا،  مقدمي  مساهمالا 

 .المناتق التي قد لا تكون ذالا جدوى اقتفادية للمشغلين

 :الجهالا المسؤولة
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الجهالا الحكومية والمنظمة المسؤولة عن تنفيذ هذا المرسوم والإشراف عليه هي الهيئالا التي تنظم قطاع البريد 

والاتفالالا  البريد  لتنظيم  الوتنية  والهيئة  والمواصلالا  البريد  وزارة  مثل  الجزائر،  في  والاتفالالا 

 .الإلكترونية

 :أهداف المرسوم

ضمان التغطية الشاملة: تقديم خدمالا البريد والاتفالالا الإلكترونية في جميى أنحاء البلاد بما في ذل    ₋

 .المناتق النائية والمحرومة

 .تحسين جودة الخدمالا: رفى مستوى الخدمالا وتوفير معايير واضحة للجودة والسرعة ₋

الفئالا  ₋ جميى  متناول  في  تكون  الشاملة  الخدمالا  أسعار  أن  من  التأكد  التعريفالا:  في  العدالة  تحقيق 

 .الاجتماعية

 .استدامة الخدمالا: من خلال وضى آليالا تمويل تضمن استمرارية توفير الخدمالا الشاملة ₋

رقم   التنفيذي  البريد    246-18المرسوم  خدمالا  إلى  المواتنين  وصول  تعزيز  إلى  تهدف  تنظيمية  أداة  هو 

 والاتفالالا الإلكترونية بطريقة متساوية ومنففة، بما يتماشى مى التطورالا التكنولوجية واحتياجالا المجتمى. 

المرسوم   ▪ رقم  وبمقتضى  في    247-18التنفيذي  تسيير  2018أكتوبر    9الفادر  كيفية  دعم    يحدد  صندوق 

 الخدمة الشاملة للبريد والخدمة الشاملة للاتفالالا الإلكترونية. يهدف هذا المرسوم 

لجميى   الخدمالا  هذه  تقديم  استمرارية  يضمن  بما  الشاملة،  الخدمالا  دعم  صندوق  وتمويل  إدارة  تنظيم  إلى 

)الجريدة   .تتمتى بجدوى اقتفادية بالنسبة لمقدمي الخدمالا المواتنين، خفوصًا في المناتق النائية أو التي لا  

 الرسمية( 

 :وأهم النقات التي يتناولها المرسوم  

الخدمة   .1 دعم  صندوق  وهو   ينظم :الشاملةإدارة  الشاملة،  الخدمة  دعم  صندوق  إدارة  كيفية  المرسوم 

الفندوق الذي يهدف إلى تمويل وتسهيل تقديم خدمالا البريد والاتفالالا الإلكترونية في المناتق التي 

 .لا يمكن لمقدمي الخدمالا تحقيق أربان فيها بشكل تبيعي 

يتم إدارة الفندوق تحت إشراف الجهالا الحكومية المختفة مثل وزارة البريد والمواصلالا أو الهيئة الوتنية 

 .لتنظيم البريد والاتفالالا الإلكترونية

الصندوق .2 تمويل  للخدمالا   يعتمد :مصادر  دعمه  لتأمين  المالية  المفادر  من  مجموعة  على  الفندوق 

 :الشاملة. تشمل هذه المفادر

لتغذية  والاتفالالا  البريد  خدمالا  مقدمي  على  تفرض  رسوم  هناك  تكون  قد  الخدمالا:  مقدمي  مساهمالا 

 .الفندوق

 .تمويل حكومي: يمكن أن تقدم الحكومة دعمًا ماليًا مباشرًا للفندوق لضمان استمرارية تقديم الخدمالا 

 .مساهمالا أخرى: مثل التبرعالا أو أموال من المنظمالا الدولية أو المحلية الداعمة لهذا النوع من الخدمالا 

استخدام الأموال الموجودة في الفندوق لتمويل المشاريى المتعلقة بالخدمالا   يتم:استخدامات الصندوق .3

 الشاملة للبريد والاتفالالا الإلكترونية. هذه المشاريى تشمل

 .تطوير البنية التحتية في المناتق النائية أو الريفية ➢

 .دعم تخفيض أسعار الخدمالا لضمان أن تكون في متناول الجميى ➢

 .تمويل العمليالا الخاصة بتحسين جودة الخدمالا المقدمة ➢

يمكن أن تشمل هذه النفقالا دعم تقديم خدمالا الإنترنت والهاتف المحمول والثابت في المناتق التي لا   ➢

 .تغطيها الشركالا التجارية بفعالية

المرسوم ضرورة وجود آليالا للشفافية في إدارة الفندوق. يجب   يفرض   :والمراقبة ضمان الشفافية   . .4

 .أن تكون هناك تقارير دورية حول كيفية إدارة الأموال وكيفية توزيعها على المشاريى المختلفة
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فعال  بشكل  الأموال  استخدام  يتم  أن  لضمان  الفندوق  تسيير  مراقبة  عن  مسؤولة  رقابية  هيئالا  هناك  تكون 

 .ولتحقيق الأهداف المحددة

جميى    يهدف  :الصندوقأهداف   .5 في  متساوٍ  بشكل  والاتفالالا  البريد  خدمالا  تقديم  دعم  إلى  الفندوق 

 .أنحاء الجزائر، بغض النظر عن الموقى الجغرافي أو العوامل الاقتفادية

المساهمة في تعزيز الوصول إلى الخدمالا الإلكترونية الحديثة وضمان أن يكون لكل مواتن فرصة متساوية في 

 .الاستفادة من هذه الخدمالا 

الريفية والنائية هي المستفيد الرئيسي من هذا الفندوق، حي  يتم    المناتق  :الصندوقالمستفيدون من   .6

 .تمويل المشاريى التي تسعى إلى تحسين وتوسيى خدمالا البريد والاتفالالا في هذه المناتق

مقدمو الخدمالا الذين يتكبدون تكاليف إضافية لتوفير هذه الخدمالا في المناتق حير المربحة يمكن أن يستفيدوا  

 .أيضًا من دعم الفندوق

 :أهمية المرسوم

إلى   ₋ الإلكترونية  والاتفالالا  البريدية  الخدمالا  وصول  ضمان  خلال  من  الاجتماعية:  العدالة  تحقيق 

 .جميى المواتنين، بغض النظر عن موقعهم

مقدمي   ₋ يشجى  المرسوم  الاستثمار:  تقليل تشجيى  النائية من خلال  المناتق  في  الاستثمار  الخدمالا على 

 .المخاتر المالية بفضل دعم الفندوق

تحسين البنية التحتية: يساهم الفندوق في تطوير البنية التحتية المتعلقة بالبريد والاتفالالا، مما يعزز  ₋

 .التقدم التكنولوجي والتنمية الاقتفادية في المناتق الأقل حظًا

رقم   ▪ التنفيذي  للبريد   247-18المرسوم  الشاملة  الخدمالا  وفعالية  استدامة  لضمان  مهمة  خطوة  هو 

والاتفالالا الإلكترونية في الجزائر، مى تأمين التمويل الضروري لدعم هذه الخدمالا في المناتق التي 

 (الجريدة الرسمية) تحتاجها.

رقم    وبمقتضى ▪ التنفيذي  في    178_20المرسوم  عام  14المؤرخ  القعدة  سنة  6الموافق  1441ذي  يوليو 

 )الجريدة الرسمية(  .واللاسلكيةالسلكية  والموصلالا الذي يحدد صلاحيالا وزير البريد  2020

العامة   1 السياسات  البريد   الوزير  :للقطاعوضع  مجالالا  في  الوتنية  السياسالا  وضى  عن  مسؤول 

وتنظيم   التحتية  البنية  لتطوير  الاستراتيجي  التخطيط  ذل   في  بما  واللاسلكية،  السلكية  والمواصلالا 

 .الخدمالا في هذا القطاع

 يتعين عليه ضمان أن تكون هذه السياسالا متوافقة مى التوجهالا الحكومية العامة ومواكبة للتطورالا 

 .التكنولوجية على الفعيدين الوتني والدولي

مكلف بتنظيم وتطوير قطاع الاتفالالا والبريد، بما   الوزير :والبريدتنظيم وتطوير قطاع الاتصالات  .2

 في ذل  إصدار التشريعالا والتعليمالا 

 المتعلقة بتشغيل الشركالا المقدمة لهذه الخدمالا، يضمن الوزير حسن سير الخدمالا البريدية 

ذل    في  بما  البلاد،  أنحاء  جميى  في  إليها  الوصول  تعزيز  مى  وتحسينها،  الإلكترونية  والاتفالالا 

 .النائية,المناتق

الوزير بفلاحيالا إدارة الموارد البشرية والمالية المرتبطة    يتمتى :والماليةإدارة الموارد البشرية   .3

المدراء تعيين  ذل   في  بما  الميزانيالا   بالقطاع،  توزيى  الوزير  يتابى  الوزارة،  ميزانية  على  والإشراف 

 .بتطوير البنية التحتية البريدية والاتفالالا السلكية واللاسلكية المخففة لتنفيذ المشاريى المتعلقة

الدولية  .4 الدولية والجهالا  :التفاوض مع الجهات  المنظمالا  التفاوض مى  عن  الوزير مسؤولاً  يكون 

بالاتفالالا  يتعلق  فيما  متعددة   الأجنبية  أو  الثنائية  بالاتفاقيالا  يتعلق  فيما  خاصة  واللاسلكية،  السلكية 

بالبريد   المتعلقة  الدولية  المحافل  في  الجزائر  تمثيل  على  يعمل  القطاع،  هذا  تخص  التي  الأتراف 

 .والاتفالالا 
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وتنظيم   .5 والاتفالالا    الوزير :السوق مراقبة  البريد  لخدمالا  المقدمة  الشركالا  بمراقبة  مكلف 

التزامها وضمان  والأسعار   الإلكترونية،  التعريفالا  تحديد  الوزير  يتابى  السارية،  والأنظمة  بالقوانين 

 .توفير خدمالا بأسعار معقولة ومتاحة للجميىوالاتفالالا لضمان  المتعلقة بالخدمالا البريدية

الهيئات   .6 على  البريد    الوزير :التنظيمية الإشراف  قطاع  بتنظيم  المختفة  الهيئالا  على  يشرف 

والاتفالالا، مثل الهيئة الوتنية لتنظيم البريد والاتفالالا الإلكترونية، وينسق مى هذه الهيئالا لضمان  

 .تنفيذ السياسالا والقوانين المتعلقة بتنظيم القطاع وتطويره

الوزير على تشجيى تطوير البنية التحتية التكنولوجية في مجال    يعمل :والتكنولوجياتشجيع الابتكار   .7

السلكية والاتفالالا  السرعة   البريد  عالي  الإنترنت  مثل  الحديثة  التقنيالا  استخدام  ويشجى  واللاسلكية، 

المحمول،  الهاتف  هذا   وخدمالا  في  الابتكار  تعزيز  إلى  تهدف  التي  والمشاريى  البراما  الوزير  يتابى 

 .المجال بما يخدم التنمية الوتنية

 :أهداف المرسوم

 المرسوم يوفر إتارًا واضحًا لتنظيم مهام وزير البريد والمواصلالا السلكية تنظيم القطاع : ₋

 .واللاسلكية، مما يسهل تنفيذ السياسالا المتعلقة بهذا القطاع

 من خلال التركيز على تحسين جودة وكفاءة الخدمالا البريدية والاتفالالا،  الخدمات :تحسين  ₋

 .يهدف المرسوم إلى رفى مستوى الخدمالا المقدمة للمواتنين

 تشجيى التكنولوجيالا الحديثة والابتكار في قطاع البريد والاتفالالا لضمان تعزيز الابتكار:  ₋

 التطور المستدام والقدرة على المنافسة على الفعيد الدولي. 

جانفي سنة   17الموافق  1442جمادى الثانية عام   3المؤرخ في  44-21وبمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  ▪

للجمهور    2021 المفتوحة  الشبكالا  انواع  المطبق على كل موع من  نظام الاستغلال    وعلى الذي يحدد 

المرسوم جاء لتنظيم كيفية تشغيل الشبكالا . هذا  والمتممالالكترونية المعدل    الاتفالالا تلف خدمالا  خم

 المفتوحة للجمهور )مثل شبكالا الإنترنت والهاتف( 

 وكذل  الخدمالا المرتبطة بها، مى مراعاة تحديثالا قانونية وتنظيمية لتحقيق فعالية أكبر في هذا

 )الجريدة الرسمية(  القطاع.

 ومن أهم النقات التي يتناولها المرسوم:  

 :نظام استغلال الشبكات المفتوحة للجمهور .1

يحدد المرسوم كيفية تنظيم وإدارة الشبكالا المفتوحة للجمهور التي تشمل شبكالا الاتفالالا العامة مثل 

على   يجب  التي  القواعد  ذل   ويشمل  الثابت.  والهاتف  المحمول  والهاتف  المشغلة الإنترنت  الشركالا 

 .الالتزام بها لضمان توفير خدمالا عالية الجودة ومتاحة لجميى المواتنين

 

 

 :التراخيص والاعتمادات .2

العامة  الشبكالا  استغلال  أجل  من  الخدمالا  لمقدمي  والاعتمادالا  التراخيص  منح  كيفية  ينظم  المرسوم 

لمتطلبالا  الامتثال  القطاع  هذا  العاملة في  الشركالا  يجب على  الإلكترونية.  الاتفالالا  وتقديم خدمالا 

  .قانونية وتقنية معينة للحفول على ترخيص التشغيل

 

 :معايير الجودة والأمن .3

 يضى المرسوم معايير محددة لجودة الخدمالا التي يجب أن يلتزم بها مقدمو الخدمالا، بما في ذل  سرعة

 حماية أمن الشبكالا والمعلومالا الشخفية الاتفال وموثوقيته. يتضمن أيضًا إجراءالا لضمان 

 .للمستخدمين، مما يعزز من أمن المعاملالا الإلكترونية والاتفالالا 

 :التسعير والتعريفات .4
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يتم   للمستخدمين.  ومعقولة  متوازنة  تكون  بحي   الإلكترونية  الاتفالالا  خدمالا  تسعير  المرسوم  ينظم 

مراقبة التعريفالا المطبقة من قبل الهيئالا المنظمة لضمان عدم استغلال المستخدمين ولتشجيى المنافسة  

 .العادلة بين الشركالا المشغلة

 :التزامات مقدمي الخدمات .5

يفرض المرسوم التزامالا على مقدمي خدمالا الاتفالالا الإلكترونية، مثل تقديم الخدمة بشكل مستمر  

دون انقطاع، وضمان توفير خدمالا ذالا جودة في جميى أنحاء البلاد. كما يجب عليهم ضمان الشفافية  

 .في تقديم الخدمالا والإبلاغ عن أي مشاكل أو انقطاعالا 

 :التحديث والتعديل .6

يشير المرسوم إلى أنه يمكن تحدي  نظام الاستغلال وفقاً للتطورالا التكنولوجية والقانونية. يمكن تعديله  

 لضمان أن تكون التشريعالا مواكبة للتغيرالا في قطاع الاتفالالا الإلكترونية وسرعة تطور 

 .التكنولوجيا

 :الإشراف والرقابة .7

 يتم مراقبة تنفيذ هذا النظام من قبل السلطالا المختفة مثل الهيئة الوتنية لتنظيم البريد والاتفالالا 

 الإلكترونية، التي تضمن التزام مقدمي الخدمالا بالقوانين والمعايير. كما تتولى هذه الجهالا مسؤولية 

 .مراقبة التراخيص والتأكد من الامتثال لكافة المتطلبالا القانونية

 :أهداف المرسوم

 ضمان أن تكون شبكالا الاتفالالا العامة متاحة بشكل عادل  تحسين الوصول إلى الخدمات : ₋

 .وواسى النطاق في جميى أنحاء البلاد، بما في ذل  المناتق الريفية والنائية

 وضى معايير واضحة لجودة الخدمالا المقدمة من مقدمي خدمالا  رفع جودة الخدمات : ₋

 .الاتفالالا الإلكترونية

 تحسين أمان الشبكالا والمعلومالا الشخفية للمستخدمين، مما يسهم في تعزيز  تعزيز الأمان : ₋

 .الثقة في الخدمالا الإلكترونية

وضى إتار قانوني يضمن المنافسة العادلة بين مقدمي الخدمالا المختلفة، مما يسهم  تشجيع المنافسة : ₋

 .في تحسين الأسعار وجودة الخدمالا 

 

 :أهمية المرسوم

 يساهم هذا المرسوم في تنظيم قطاع الاتفالالا الإلكترونية بشكل فعال من خلال تحديد الأتر  ₋

 .القانونية والإدارية التي تنظم استغلال الشبكالا العامة

 ضمان وجود تراخيص ومعايير موحدة تلتزم بها جميى يعزز التنافسية في السوق من خلال  ₋

 .الشركالا العاملة في هذا القطاع

 يساعد في حماية المستخدمين وضمان حقوقهم في الحفول على خدمالا ذالا جودة عالية  ₋

 وبأسعار معقولة.

في   ▪ المؤرخ  القرار  عام  8وبمقتضى  سنة    9الموافق    1443رجب  تعيين  2022فبراير  المتضمن  و 

الشاملة  والخدمة  للبريد  الشاملة  الخدمة  دعم  بتسيير صندوق  المكلفة  القطاعالا  المتعددة  اللجنة  اعضاء 

 الالكترونية. هذا القرار يعزز من إتار الحوكمة والإشراف على الفندوقللاتفالالا 

 الذي يهدف إلى دعم استدامة وتطوير خدمالا البريد والاتفالالا الإلكترونية في المناتق التي 

 )الجريدة الرسمية(  تحتاج إلى دعم مالي لتوفير هذه الخدمالا.

 ومن أهم ما يتضمنه القرار:  

 . تشكيل اللجنة المتعددة القطاعات:1

 القرار يحدد تعيين أعضاء اللجنة المسؤولة عن إدارة وتسيير صندوق دعم الخدمة الشاملة للبريد  
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 الإلكترونية. هذه اللجنة تتكون من ممثلين عن عدة قطاعالا حكومية ذالا صلة، مثل وزارةوالاتفالالا 

البريد والمواصلالا السلكية واللاسلكية، وزارة المالية، ووزارة التخطيط، لضمان تنسيق فعال بين القطاعالا  

 المختلفة. 

 . مهام اللجنة: 2

 اللجنة مسؤولة عن الإشراف على الفندوق وضمان أن يتم توجيه الموارد المالية بالشكل المناسب لتلبية 

 احتياجالا الخدمة الشاملة. تقوم بتحديد المشاريى التي يجب تمويلها وتقييم مدى حاجتها للدعم المالي 

 لضمان وصول خدمالا البريد والاتفالالا إلى المناتق حير المربحة اقتفاديًا. 

 . إدارة الموارد المالية: 3

 اللجنة تتولى مراقبة استخدام الموارد المالية المخففة للفندوق، وضمان أن يتم صرف الأموال بشكل 

 فعال وفقًا للأهداف المحددة. تراقب توزيى الأموال على مقدمي الخدمالا والمشاريى التي تحتاج إلى 

 الدعم المالي لتوفير الخدمالا الشاملة.

 . التنسيق بين القطاعات: 4

 يهدف القرار إلى تحقيق تنسيق فعّال بين مختلف القطاعالا الحكومية لضمان تحسين تسيير صندوق دعم 

 الخدمة الشاملة. من خلال هذا التنسيق، تسعى اللجنة إلى تحقيق توافق بين السياسالا القطاعية المختلفة 

 لدعم تطوير الخدمالا البريدية والاتفالالا الإلكترونية. 

 . التقارير والمراقبة: 5

 اللجنة مكلفة بإعداد تقارير دورية حول نشاتالا الفندوق، وكيفية توزيى الأموال، والنتائا المحققة. 

 تكون هذه التقارير مرجعية أساسية لضمان الشفافية في تسيير الفندوق وتحديد مدى تحقيق الأهداف 

 المحددة. 

 

 أهداف القرار: 

 يهدف القرار إلى تحسين إدارة صندوق دعم الخدمة الشاملة للبريد والاتفالالا   ₋ تعزيز الحوكمة:

 الإلكترونية من خلال تشكيل لجنة متعددة القطاعالا. 

 ضمان إدارة شفافة وفعالة للأموال المخففة لدعم المناتق النائية₋ ضمان الشفافية: 

 والمحرومة. 

 تعزيز التنسيق بين مختلف الوزارالا والهيئالا الحكومية لتطوير  ₋ التنسيق بين القطاعات:

 البريدية والاتفالالا الإلكترونية.وتحسين جودة الخدمالا 

للجنة المتعددة القطاعالا المكلفة بتسيير صندوق دعم الخدمة الشاملة   ا. ا/خ.ش.ب.خ.ش.04بموجب اللائحة رقم  

بتاريخ    والخدمةللبريد   المنعقد  اجتماعها  في  المتحذة  الالكترونية  للاتفالالا  سنة  22الشاملة    2022ديسمبر 

 الالكترونية:  والاتفالالا استشارة سلطة ضبط البريد  وبعد  )الجريدة الرسمية(

 : يأتي يقرر ما 

رقم    8المادة    لأحكامتطبيقا   :01المادة   التنفيذي  المرسوم  في    247_ 18من  عام    29المؤرخ   1440محرم 

سنة    9الموافق   تسيير    2018اكتوبر  كيفيالا  يحدد  دعمالذي  للبريد    صندوق  الشاملة  الشاملة   والخدمةالخدمة 

اللاسلكية   وللاتفالالا  للمواصلالا  عمومية  بشبكة  منخفضة  السكانية  كثافة  ذالا  المناتق  لتغطية  الالكترونية 

 النقالة 
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يوافق على دفتر الشروت المتعلق بتوفير الخدمة الشاملة للاتفالالا الالكترونية لتغطية مناتق ذالا  :02المادة  

للمواصلالا   عمومية  بشبكة  منخفضة  سكانية  النقالةكثافة  عليه   اللاسلكية  المتعددة    المفادق  اللجنة  ترف  من 

للبريد   الشاملة  الخدمة  بتسيير صندوق دعم  المكلفة    والمحدد الشاملة للاتفالالا الالكترونية    والخدمةالقطاعالا 

 في الملحق الاول بهذا القرار

الحائزون   :03المادة   للجمهور  المفتوحة  الالكترونية  الاتفالالا  شبكالا  متعاملو  اقامة   ورخفةيضمن 

المزايدة    واستغلال اثر  على  المختارون  النقالة  اللاسلكية  للمواصلالا  عمومية  التي   بإعلانشبكة  و  المنافسة 

المؤرخ في   247_ 18المرسوم التنفيذي رقم  لأحكامستجريها سلطة ضبط البريد و الاتفالالا الالكترونية تبقا  

عام    29 سنة    9الموافق    1440محرم  للاتفالالا   2018اكتوبر  الشاملة  الخدمة  توفير  علاه  المذكور  و 

 اعلاه 2الالكترونية موضوع دفتر الشروت المذكور في المادة 

المن :04لمادة  ا السكانية  الكثافة  ذالا  المناتق  المزايدة  ختحدد  موضوع  حفص  الى  الموزعة    بإعلان فضة 

 المنافسة في الملحق الثاني بهذا القرار. 

 الديمقراتية الشعبية  الجزائريةينشر هذا القرار في الجريدة الرسمية للجمهورية  :05المادة 

 .202مايو سنة 9الموافق  1444شوال عام   19حرر بالجزائر في 

 : الملحق الأول

منخفضة  كثافة سكانية  ذالا  مناتق  لتغطية  الالكترونية  للاتفالالا  الشاملة  الخدمة  بتوفير  يتعلق  الشروت  دفتر 

 بشبكة عمومية للمواصلالا اللاسلكية النقالة 

 : النصوص المرجعية 02المادة 

تنفيذ توفير الخدمة الشاملة للاتفالالا الالكترونية، وفقا لجميى الاجكام التشريعية   يجب على المتعامل المختار 

 والتنظيمية والمعايير الوتنية والدولية المعمول بها، لاسيما منها: 

الذي يحدد القواعد   2018ماي سنة  10الموافق ل    1439شعبان عام  24المؤرخ في    04-18القانون رقم   ▪

والاتفالالا   بالبريد  المتعلقة  وتسيير    الالكترونية.العامة  لتنظيم  القانونية  الأسا  القانون  هذا  يضى 

توفير   الحديثة وضمان  التكنولوجية  التطورالا  يتماشى مى  بما  البريد والاتفالالا الإلكترونية،  خدمالا 

 )الجريدة الرسمية(  هذه الخدمالا لكافة المواتنين بطريقة عادلة وفعالة.

 ومن أهم المحاور التي يغطيها القانون: 

 :نظيم قطاع البريد والاتصالات الإلكترونيةت 2

 يحدد القانون كيفية تنظيم القطاعين لضمان تقديم خدمالا موثوقة وذالا جودة. يشمل ذل  جميى أشكال

 .الاتفال الإلكتروني، بما في ذل  الإنترنت والهاتف المحمول، إضافة إلى الخدمالا البريدية التقليدية

 :المنافسةتعزيز  .1

 يشجى القانون على وجود منافسة عادلة بين مقدمي الخدمالا في قطاع البريد والاتفالالا الإلكترونية، 

 وذل  لضمان تحسين جودة الخدمالا والحد من الاحتكار. يتم تشجيى دخول شركالا جديدة في السوق
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 .لضمان تنوع الخيارالا المتاحة للمستهلكين

 :الخدمات الشاملة .2

 يضمن القانون حق المواتنين في الحفول على خدمالا البريد والاتفالالا الإلكترونية في كل مناتق 

 الجزائر، بما في ذل  المناتق النائية أو ذالا الكثافة السكانية المنخفضة. يتم توفير الدعم المالي 

 والخدمالا الشاملة لهذه المناتق لضمان المساواة في الوصول إلى هذه الخدمالا.

 :الإشراف والتنظيم .3

 ينص القانون على وجود هيئالا تنظيمية تشرف على قطاع البريد والاتفالالا الإلكترونية، مثل الهيئة 

 الوتنية لتنظيم البريد والاتفالالا الإلكترونية، لضمان الامتثال للقوانين والمعايير المعمول بها. هذه 

 .الهيئالا تراقب نشات الشركالا وتضمن احترامها للقوانين وتقديم خدمالا بجودة عالية

 :حماية المستهلك .4

 يعزز القانون حماية حقوق المستهلكين في قطاع البريد والاتفالالا الإلكترونية، بما في ذل  حقهم في

 الحفول على معلومالا شفافة حول الخدمالا والأسعار. كما يضى القانون آليالا لحماية البيانالا 

 .الإلكترونيةالشخفية وضمان سرية المعاملالا 

 :التعريفات والأسعار .5

 ينظم القانون كيفية تحديد التعريفالا الخاصة بخدمالا البريد والاتفالالا الإلكترونية، لضمان أن تكون 

 الأسعار معقولة ومناسبة لجميى الفئالا الاجتماعية. يتم تحديد هذه الأسعار من خلال التشاور مى الهيئالا 

 .التنظيمية لضمان عدم استغلال المستهلكين

 :تشجيع الابتكار .6

 يشجى القانون على الابتكار والتطوير التكنولوجي في قطاع الاتفالالا والبريد، مما يساهم في تحسين 

 البنية التحتية الوتنية لتكنولوجيا المعلومالا والاتفالالا. يتضمن ذل  استخدام تقنيالا حديثة مثل 

 .الإنترنت عالي السرعة وخدمالا الهواتف الذكية

 :أهداف القانون

 مواكبة التطورالا العالمية في هذا القطاع وضمان تنظيمه  والاتصالات :تحديث قطاع البريد  ₋

 .بشكل يتماشى مى المعايير الدولية
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المناتق الريفية    توفير خدمالا البريد والاتفالالا لجميى المواتنين، بما في ذل   ضمان الوصول الشامل : ₋

 .والبعيدة

 .تعزيز حقوق المستهلكين وضمان تقديم الخدمالا بجودة وسعر مناسبين حماية المستهلك : ₋

 تشجيى الاستثمار في قطاع الاتفالالا والبريد من خلال تسهيل دخول  تحفيز الاستثمار : ₋

 .الشركالا الجديدة إلى السوق وضمان المنافسة العادلة

 :أهمية القانون

 .الجزائر هذا القانون يشكل إتارًا قانونيًا وتنظيميًا شاملاً لقطاع البريد والاتفالالا الإلكترونية في ₋

الاقتفادية ₋يساهم في تحسين الخدمالا المقدمة للمواتنين، سواء في المدن أو المناتق النائية، ويعزز من التنمية  

 والاجتماعية من خلال تحسين البنية التحتية للاتفالالا.

التنفيذي    - المؤرخالمرسوم  للمواصلالا   رقم..  عمومية  شبكة  إقامة  رخفة  على  الموافقة  والمتضمن   .... في 

نوع من  الخلوية  لشركة     ...... اللاسلكية  الممنوحة  للجمهور  اللاسلكية  المواصلالا  وتوفير خدمالا  واستغلالها 

 ..... 

-  ... التنفيذي رقم  المؤرخالمرسوم  إقامة واستغلال شبكة عمومية   ..  الموافقة على رخفة  والمتضمن   .... في 

الجيل   اللاسلكية من  ...للمواصلالا  للشركة    وتوفير  ..الثال   الممنوحة  للجمهور  اللاسلكية  المواصلالا  خدمالا 

 ..... 

التنفيذي  - رقم .... المؤرخ في ... والمتضمن الموافقة على رخفة إقامة شبكة عمومية للمواصلالا   المرسوم 

الممنوحة  للجمهور  اللاسلكية  المواصلالا  خدمالا  وتوفير  واستغلالها   ..... الرابى  الجيل  من  النقالة  اللاسلكية 

 لشركة ...... 

التنفيذي رقم    ▪  2018أكتوبر سنة    9الموافق ل    1440محرم عام    29المؤرخ في    246  -18المرسوم 

الالكترونية والتعريفالا   الشاملة للاتفالالا  والخدمة  للبريد  الشاملة  الخدمة  ونوعية  يحدد محتوى  الذي 

 المطبقة عليهما وكيفية تمويلهما.

الذي    2018أكتوبر سنة   9الموافق ل   1440محرم عام   29 المؤرخ في  247-18المرسوم التنفيذي رقم  ▪

 الالكترونية. يحدد كيفيالا تسيير صندوق دعم الخدمة الشاملة للبريد والخدمة الشاملة للاتفالالا 

 للاتصالات.لوائح الاتحاد الدولي 

 : موضوع دفتر الشروط 3المادة 

 : تعريف الموضوع

للاتفالالا  الشاملة  الخدمة  توفير  أجل  من  والأليالا  والكيفيالا  المحتوى  تحديد  إلى  هذا،  الشروت  دفتر  يهدف 

 1440محرم    29المؤرخين في    247-18ورقم    246-18الالكترونية، تبقا للقانون والمرسومين التنفيذيين رقم  

 والمذكورين أعلاه.   2018أكتوبر سنة   9ل الموافق 
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 الخدمة الشاملة للاتصالات الالكترونية، موضوع دفتر الشروط الحاليمحتوى 

رقم    06المادة    لأحكامتبقا   التنفيذي  المرسوم  في    246-  18من  عام    29المؤرخ  ل   1440محرم  الموافق 

 والمذكور أعلاه، يتعلق دفتر الشروت هذا بالخدمالا الاتية:   2018أكتوبر 09

 إيفال النداءالا المستعجلة. -

 النفاذ الى خدمالا الاتفالالا الالكترونية لاسيما منها الهاتف والانترنت النقال.  -

 الإقليمية -

يضمن المتعامل المختار توفر الخدمة في المناتق ذالا الكثافة السكانية المنخفضة التي تم اختياره فيها على إثر  

 المنافسة في ظل احترام مبادئ المساواة والاستمرارية والشمولية والتكيف تبقا للقانون.  بإعلانالمزايدة 

 : طريقة المنح04المادة

النقالة  الالكترونية  الاتفالالا  شبكة  لمتعاملي  الالكترونية  للاتفالالا  الشاملة  الخدمة  توفير  منح  توفير  يتم 

 99المادة    لأحكامالمنافسة وفقا    بإعلان  اثر المزايدةالمفتوحة للجمهور الحائزين على رخفة والمختارين على  

 من القانون. 

 : التزامات المتعامل المختار 05المادة 

دون المساس بالالتزامالا التنظيمية التي تتضمنها رخفته، يلزم المتعامل المختار بالخضوع، فيما يتعلق بتوفير  

 الخدمة الشاملة للاتفالالا الالكترونية لاسيما الى الالتزامالا الاتية: 

 التكنولوجيالا.  وبأحدث استعمال تجهيزالا جديدة  -

للمواصلالا   - عمومية  بشبكة  التغطية  هذا  الشروت  دفتر  موضوع  السكانية،  الكثافة  ذالا  المناتق  في  ضمان 

 اللاسلكية النقالة من الجيل الرابى وهذا بالنسبة لخدمة البيانالا. 

المستعجلة   - النداءالا  ايفال  هذا،  الشروت  دفتر  موضوع  منخفضة،  سكانية  كثافة  ذالا  المناتق  في  ضمان 

تبقا    بالإضافة وهذا  والانترنت  الهاتف  منها  لاسيما  الالكترونية،  الاتفالالا  خدمالا  الى  النفاذ   لأحكام الى 

رقم   التنفيذي  في    246-18المرسوم  عام  29المؤرخ  ل   1440محرم  سنة    9الموافق  والمذكور   2018اكتوبر 

 اعلاه.

 ضمان التجوال الوتني في المناتق ذالا الكثافة السكانية المنخفضة المعنية بالانتشار. -

البيانالا وتوفرها واستمراريتها، حسبما تقتضيه إتار  ضمان لمشتركيه، في    - دفتر الشروت هذا، نوعية خدمة 

خدمالا   لإقامةوخفته   وتوفير  واستغلالها   ..... الرابى  الجيل  من  النقالة  اللاسلكية  للمواصلالا  عمومية  شبكة 

 المواصلالا اللاسلكية للجمهور.

دفتر الشروت هذا، نوعية خدمة الفولا، وتوفرها واستمراريتها، حسبما تقتضيه  إتار  ضمان لمشتركيه، في    -

 رخفته اقامة الشبكة المنتشرة واستغلالها لتوفير خدمة الفولا.

 : كيفيات الدفع وتحرير التمويل 06المادة

في  المقدمة  المبالغ  بمقدار  حفة  لكل  الالكترونية  للاتفالالا  الشاملة  الخدمة  عن  المترتبة  النفقالا  دفى  يتم 

 العروض التي تم اختيار المتعامل على اساسها، وتضمن سلطة الضبط دفى هذه النفقالا تبقا للتنظيم المعمول به. 

 مبلغ التمويل المقرر على اساس هذا العرض، ثابت وحير قابل للمراجعة.

دفعتين   الشاملة للاتفالالا الالكترونية على  الخدمة  لتوفير  الشبكة الضرورية  اقتناء وانشاء عناصر  تمويل  يتم 

بالمئة لكل دفعة، من مبلغ الحفة المقترحة من ترف المتعامل المختار في عرضه، وتحرر الدفعالا   50بنسبة  

حسب نسبة تقدم الاشغال، بعد التحقق الضروري في الموقى بين ممثلي الوزارة على المستوى المحلي وممثلي 

 الجريدة الرسمية( المختار. )المتعامل 
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 : الفصل    خاتمة 

الأساس   يمثل  للاتفالالا  الشاملة  الخدمة  بتوفير  الخاص  القانوني  الإتار  أن  يتضح  الففل،  هذا  ختام  في 

أهمية  استعرضنا  لقد  عالية.  وجودة  بكفاءة  الاتفالالا  خدمالا  إلى  الأفراد  جميى  وصول  لضمان  الضروري 

حقوق وجود   وحماية  المنافسة  تعزيز  في  التنظيمية  للهيئالا  الحيوي  الدور  وكذل   ومنظمة،  واضحة  تشريعالا 

 .المستهلكين

ضمان   مثل  المستمر،  الاهتمام  تتطلب  قائمة  تحديالا  هناك  تزال  لا  إحرازه،  تم  الذي  التقدم  من  الرحم  على 

 .الوصول إلى المناتق النائية والمحرومة
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 مقدمة:   

لفهم   حيويا  عنفرا  الجغرافيا  لأتعد  والمعقدة  المتنوعة  منطقةالتركيبة  الخفائص   .ي  على  الففل  هذا  يركز 

على بعضها البعض من اجل تقديم   والحضريةالجغرافية لولاية حليزان لفهم كيف تؤثر البيئة الطبيعية والبشرية  

متكاملة حول ولاية حليزان الجزائر، وتقى في شمال    .رؤية  حليزان واحدة من ولايالا  البلاد، حي  تعُد ولاية 

تتميز بتنوعها الجغرافي والثقافي. تحتل الولاية موقعًا استراتيجيًا يجمى بين السهول والجبال، مما يسهم في تنوع 

النظام البيئي وثراء الموارد الطبيعية فيها. تمثل حليزان نقطة التقاء بين الثقافة التقليدية والتطور الحضاري، مما  

ينعكا على نمط الحياة والاقتفاد المحلي. في هذا الففل، سنستعرض الخفائص الجغرافية لولاية حليزان من  

خلال التركيز على معالمها الطبيعية، المناخ، التربة، والموارد المائية، وأثر هذه العوامل على الحياة الاقتفادية 

 والاجتماعية في المنطقة. 
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 : أولا نبذة عن ولاية غليزان 1

 :تاريخيةلمحة  1.1

تعد ولاية حليزان من الولايالا الغنية بالمعالم الاثرية في مختلف انحائها كبقايا قرية لحلاف والرسوم الفخرية  

العفر  الى  ترجى  التي  الولاية  لهذه  العريق  التاريخ  على  ذل   ويدل  وحيرها،  موسى  وعمي  ومازونة  بالقلعة 

 الانسان عبر أحقاب من الزمن.يثبت لنا تواجد  الحجري القديم وهذا ما

قبل الميلاد، كانت تكنى بمينا التي يعود 213و 203بين  ما وتعود بدايالا هذه المنطقة الى عهد المملكة النوميدية  

كما حاول مؤرخون الفترة الاستعمارية أن يرجعوا تسمية مينا   أصلها من "واد مينا" الذي تقى عليه بلدية حليزان.

 الى المستعمرين الرومانيين الذين تدخلوا عسكريا في المنطقة. 

ما الفترة  في  السياسي  للمجال  كان  ورقي  وقد  تطور  خلال  من  المنطقة  على  تأثيرا  والرابى  الثال   القرن  بين 

ليعيدا   للمسيحية وحسب معلومالا الشيخ عبد الرحمان جيلالي كانت منطقة حليزان مرتبطة بالمملكة ابن موسو

 وي بعد سقوت تلمسان أين استقر معظم الأدارسة في حليزان وذل  خلال فترة اضمحلال.

سنة   في  مدينة حليزان  احتلال  الفلاحي 1852تم  المجال  في  تطورا  الفترة  تل   في  المنطقة  هذه  م حي  شهدلا 

 والمجال التجاري.

كانت حليزان في العهد العثماني تابعة لبيلي  الغرب وعاصمتها ما زونة، وقد وصلت إليها دفعة من المعمرين    

عدة 1852سنة   المنطقة  هذه  شهدلا  وقد  الاستعمار،  لسياسة  نظرا  المعمرين  عدد  ارتفى  السنوالا  فبمرور  م، 

م، حي  ساهم سكان هذه المنطقة 1945مقاومة الشيخ بومعزة سنة    أبرزهامقاومالا ضد الاستعمار الفرنسي من  

 مساهمة فعالة في الحركة الوتنية ولقد احتولا على العديد من الشخفيالا البارزة.  

للولاية  تابعة  وكانت  الفومام  انبع  من مؤتمر  الثوري  التقسيم  حليزان نشاتا سياسيا حسب  مدينة  لقد شهدلا 

 الخامسة واستطاعت هذه المنطقة أن تفبح مدينة مستقلة وقائمة بذاتها وذل  بفضل التطورالا الحاصلة فيها.  

 أصل تسمية غليزان:  1.2

تتعدد الآراء حول أصل تسمية مدينة حليزان. يذكر بعض المؤرخين وجود الاسم "مينا" قبل العهد الروماني، 

الكلمالا التي   بين  القرن السابى، شهدلا المنطقة ثورالا أدلا إلى تدمير المدينة، ومن  اندثار المسيحية في  وبعد 

نشألا عن هذه الثورالا كانت "البطحاء". في العهد الاسلامي، كانت تسمى حليان بالبطحاء. أما تسمية "حليزان" 

الآراء، ويعتقد أنه كان شخفا  وترجى إلى "حول الزانة " وفقا لبعض  فظهرلا في العهد الاستعماري الفرنسي،

البربرية.  في  الاسد"  بمعنى "مكان  "احلي زان"،  الاسم مركب من  أن  إلى  يشير  أيضا رأي  البنية. هناك  قوي 

وهناك من يربط "حليزان" بالفرنسيين، ويقترن أنها مشتقة من "ابط الفرنسي". والرأي الأكثر احتمالا يشير إلى 

أن التسمية الحالية ظهرلا خلال الاستعمار الفرنسي، حي  كانوا يسمون الاحياء والشوارع بأسماء قادتهم، وتم  

الاستعمارية.   الفترة  خلال  من  "حليزان"  اسم  و  توثيق  البرمجة  ولاية  )مديرية  )مونوحرافيا  الميزانية  متابعة 

 ( 2023حيليزان(، 

 :ثانيا موقع الولاية 2

 الموقع الجغرافي  2.1

 كم، يحدها: 4872،32تعتبر ولاية حليزان إحدى ولايالا الشمال الغربي للجزائر وتبلغ مساحتها    
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معسكر   ولايتي  وحريا  وتيارلا،  تيسمسيلت  ولايتي  قرب  وجنوبا  الشلف،  ولاية  وشرقا  مستغانم  ولاية  شمالا 

 ومستغانم. 

ولاية حليزان نظرا لموقعها الاستراتيجي، تعتبر منطقة عبور رئيسية لجميى التدفقالا من الشمال إلى الجنوب  

 ومن الشرق إلى الغرب في الجزائر.

تمتل  الولاية شبكالا متطورة من الطرق والسك  الحديدية التي تعزز دورها كمركز للتجارة والنقل. تقى على  

كيلومترا من العاصمة، الجزائر   320كيلومتر من مدينة وهران، و  120كيلومترا من ميناء مستغانم، و 60بعد  

 ( 2023)مديرية البرمجة و متابعة الميزانية )مونوحرافيا ولاية حيليزان(،  العاصمة.

 الموقع الفلكي:  2.2

الطول خطي  بين  حليزان  ولاية  شرقا،  20و 80  0 °تقى  درجة  العرض  ،  خطي  درجة   44.30و  35.26وبين 

شمالًا. تحتل الولاية موقعًا مميزًا في الجزء الشمالي الغربي من الجزائر، حي  تمتد من سلسلة جبال ونشريا 

الحوضين  بوجود  المنطقة  تتميز  الغربي.  الجنوب  في  شقران  بني  وتلال  سفون  إلى  الشرقي  الجنوب  في 

الرئيسيين: حوضي السفلي شلف والميناء، واللذين يمتدان على محور شمال شرق وجنوب حرب. كما تتضمن 

 ( 2023)مديرية البرمجة و متابعة الميزانية )مونوحرافيا ولاية حيليزان(،  المنطقة جبال الظاهرة إلى الشمال.
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 : موقع ولاية غليزان1خريطة  

 

 : التقسيم الاداري لولاية غليزان 2خريطة  
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 ثالثا الخصائص الطبيعية لولاية غليزان:  3

  : التضاريس 3.1

تبيعيتين متباينتين: الأولى هي منطقة جبلية تضم جبال الظهرة تتكون التضاريا في ولاية حليزان من منطقتين  

في الشمال وجبال الونشريا التي تمتد من الشرق إلى الغرب وصولاً إلى جبال بني شقران في الجنوب. والثانية  

ومينا الأسفل  الشلف  سهلي  وتشمل  الوسطى،  الجهة  في  تتركز  سهلية  منطقة  متابعة   .هي  و  البرمجة  )مديرية 

 ( 2023الميزانية )مونوحرافيا ولاية حيليزان(، 

 السهول:  3.2

تمثل    قىموتت حي   ومينا،  الأسفل  الشلف  في  السهلية  هذه 32المنطقة  تشكل  للولاية.  الإجمالية  المساحة  من   %

بين كتلتين جبليتين في الشمال والجنوب، وتمتد من الشرق إلى الغرب، بارتفاع يتراون بين    40المنطقة رواقاً 

بن زيان.  200و المنطقة مجاري مائية مثل وادي شلف ووادي مينا، وتتميز بوجود سبخة   متر. تمر عبر هذه 

 ( 2023)مديرية البرمجة و متابعة الميزانية )مونوحرافيا ولاية حيليزان(، 

   الانحدارات : 3.3

الأنشطة   على  كبير  بشكل  تؤثر  حي   الأراضي،  استخدام  تحديد  في  الهامة  العوامل  من  الانحدارالا  تعُتبر 

إلى   الانحدارالا  تنقسم  عام.  بشكل  الأراضي  واستخدام  الطرق،  وبنية  والتحضر،  تبعاً    خماالزراعية،  فئالا 

 لقدرتها على الاستخدام والمخاتر المرتبطة بها، وتتنوع هذه الفئالا من الأراضي السهلية إلى الجبلية. 

 ( الضعيفة  الانحدارالا  ذالا  الأراضي  تمثل  الأولى  التي 4إلى    0فالفئة  السفلي،  والشلف  منى  سهول  مثل   ،)٪

والتحضر للزراعة  )   .تفلح  الثانية  الفئة  المتوسطة  8إلى  5أما  الانحدارالا  ذالا  المناتق  فتشمل  الفئة   ٪(  اما 

 ( تشمل 13الى  9الثالثة  الشمالية    %(  ) بينما    .والشرقيةالمناتق  الثالثة  الفئة  للمناتق    20إلى 14تخُفص   )٪

( الأخيرة  الفئة  وتخُفص  الشرقي.  الجنوبي  الجزء  في  وارسينيا  جبال  مثل  للأراضي 52الى  21الجبلية،   )٪

 هكتار.  102,526ذالا الإنحدار الشديد، التي تشغل مساحة تقدر بنحو 

 : الانحدرات لولاية غليزان3خريطة 
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 : الارتفاعات لولاية غليزان4خريطة 

 : الارتفاعات 3.4

وتشكل   الولاية،  شمال  وأقفى  الجنوب  في  الجبلية  المرتفعالا  للولاية. 38تتمركز  الإجمالية  المساحة  من   %

 وتنقسم هذه المرتفعالا إلى ثلاث كتلة رئيسية: 

 م( 1550الى 1500ارتفاعها مل بين ) يتراونجبال الظهرة في الشمال التي 

 م 932التي يفل ارتفاعها الى ي مرتفعالا بني شقران في الجنوب الغرب

 مرتفعالا الونشريا في الجنوب الشرقي.

الخريطة   في  الموجود  الولاية  لتضاريا  العددي  النموذج  تشكيلالا يوضح  على  بناءً  الارتفاعالا  في  الفروق 

 . التضاريا المختلفة

 : لتركيبة الجيولوجيةا 3.5

تتميز ولاية حليزان الجغرافية بتنوع تركيبتها الجيولوجية، حي  يمكن العثور على الأراضي الغرينية في وادي  

في   الظاهرة  سفون  وتشكل  النيوجينية  بطبيعتها  تتميز  أراضٍ  وهي  السفلي،  تتميز شلف  بينما  الوادي،  شمال 

تظهر   الجيولوجية،  الناحية  ومن  وارسينيا.  جبال  سلسلة  في  البليوسيني  الجيري  الحجر  بأراضي  الجنوب 

التضاريا في سهل منى على شكل مسطحالا تشتمل على عدة سهول مففولة بينها عتبالا تبوحرافية. وتمثل 

رئيسي بشكل  الطيني  الترب  وتشمل  الرباعية،  التكوينالا  قبل  من  عام  بشكل  الدراسة  شملها  التي    . الأراضي 

 ( 2023)مديرية البرمجة و متابعة الميزانية )مونوحرافيا ولاية حيليزان(، 
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 : الشبكة الهيدروغرافية 3.6

 يعبر تراب الولاية الأنهار الرئيسية: وادي الشلف، وادي مينا، وادي ارهيو. ▪

 الولاية من الشرق الى الغرب. يعبر وادي الشلف  ▪

  وادي مينا ووادي ارهيو يعبران الولاية من الجنوب إلى الشمال ويفبان في وادي الشلف. ▪

 

 .: الشبكة الهيدروغرافية لولاية غليزان5خريطة  

  

 :موارد المياه السطحية 3.7

 ثلاثة مستجمعالا مائية رئيسية، وهي: من وجهة النظر الهيدرولوجية، تمتد ولاية حليزان على 

 حوض وادي الشلف: ▪

٪ من إجمالي مساحة ولاية حليزان، وهو يقى في اتجاه تدفق 94.16يمتد حوض وادي الشلف على مساحة تشكل  

وادي الشلف. يتألف الحوض من عدة مستجمعالا مائية فرعية، تبدأ من الشرق حي  يتفل بجزء من الحوض 

 الفرعي لوادي الأرجام الذي يربط وادي صلي بولاية تيسمسيلت.

 :وفي الشرق ➢

تتواجد المستجمعالا المائية الفرعية لوادي رهيو وروافده، بالإضافة إلى وادي تلتا ووادي سنسيا. فيما يتواجد  

 حوض نهر واد الجديوية وروافده واد المالح ووادي منسقة في الوسط.
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 :وفي الغرب  ➢

تمتد منحدرالا المياه الفرعية لوادي مينا وجزء منها العلوي يتفل برافد وادي العبد وروافده، إلى جانب وادي  

المالح ووادي كرنوج وجزء منها السفلي مى رافد وادي الحلوف، وتضم سبخة بن زيان في هذا المستجمى المائي 

 الفرعي في الشمال الشرقي.

 وشمالًا:  ➢

تمتد منحدرالا نهر واد الشلف، حي  يأتي الجزء العلوي منه من ولاية تيسمسيلت وروافده واد واريزان وجزء  

 منها الأوسط، بالإضافة إلى رافد وادي ترحية، ويستمر الجزء السفلي منها في ولاية مستغانم. 

 

 حوض مقطع:  ▪

٪ فقط من مساحة الولاية، وهي تتكون من جزء من مستجمعالا 1.15المياه تشكل    متجمعالا من    هو مجموعة

القلعة،  بلديالا  وتشمل  الولاية،  من  الغربي  الجنوبي  الطرف  في  الحوض  هذا  يقى  المالح.  لوادي  الفرعية  المياه 

 سيدي سعادة، ويلل. 

متر مكعب، بينما يبلغ الحجم القابل للتعبئة   777,000يبلغ حجم الجريان السطحي للمياه في هذا الحوض حوالي  

 متر مكعب. 155,000حوالي 

 :الساحلي الجزائريحوض  ▪

٪ من مساحة الولاية، وهي تقى 4.69تتألف مستجمعالا المياه الساحلية الجزائرية من جزء صغير يبلغ حوالي  

 561سدود كبيرة، تتمتى بسعة تخزين تفل إلى    3في أقفى الشمال الشرقي منها. يضم هذا النطاق الجغرافي  

 مليار متر مكعب.

هكتار مكعب سنويًا. ومى ذل ، نظرًا للاضطرابالا   200تمتل  هذه السدود القدرة على تنظيم تدفق المياه بمقدار  

٪ من سعة  52.6هكتار مكعب فقط، والذي يمثل حوالي    295المناخية، يقتفر حجم المياه المخزنة حاليًا على  

 ( 2023)مديرية البرمجة و متابعة الميزانية )مونوحرافيا ولاية حيليزان(،  التعبئة الكلية للسدود.

 موارد المياه الجوفية:  3.8

 : توجد مفادر المياه الجوفية المستخدمة في الزراعة وصناعة ولاية حليزان في عدة تكوينالا رئيسية

تبقالا أحادية الطبقة من الوديان الرسوبية مثل واد رهيو، واد الجديوية، واد مينا، ووادي الأرجام. هذه   ▪

 تشكل مفدرا هاما للمياه الجوفية. الطبقالا 

 القفاس الغريني لسهل السفلي شلف/مينا؛ وهو مفدر آخر للمياه الجوفية في المنطقة.  ▪

مفادر  ▪ تعتبر  والتي  الظاهرة،  وجبال  وارسينيا  جبال  في  منفذة  شبه  أو  منفذة  حير  تشكيلالا رسوبية 

 إضافية للمياه الجوفية، ولكن بمعدلالا إنتاجية أقل.

أيضًا في       التكوينالا الكارستية السطحية الحرة الموجودة داخل ورسينيا كتلة صخرية، والتي تسهم   ▪

 توفير المياه الجوفية.

منسوب المياه الجوفية الحرة في هضبة مستغانم عند الحدود الغربية لولاية حليزان يعتبر مفدرا إضافيا   ▪

 للمياه الجوفية في المنطقة. 
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 الرقم اسم المورد المائي الجوفي   الموقى  Hm3مخزون  

 الحجر الجيري إلى  واد ارهيو  12

Lithothamniée 

1 

الحجر الجيري والحجر الرملي من   دار بن عبد الل / زمورة 05

 زمورة 

2 

يلل،مطمر،حليزان،وادالجمعة،سيدي   23

 خطاب ،بلعسل

 3 الرباعية من الميناء 

 4 الحجر الجيري بالقلعة  القلعة 01

الحمري،ولاد سيدي  19

الميهوب،واريزان،وادارهيو ،المرجة 

 ،جديوية 

 5 الرباعية من شلف 

 موارد المياه الجوفية 1 جدول

 (PAW, 2013) المصدر:

  

  : المناخ 3.9

المعلومالا، مثل بيانالا التساقط المطري دراسة المناخ تحظى بأهمية بالغة نظراً لاستخدام مجموعة متنوعة من  

ودرجالا الحرارة، وهما عنفران أساسيان لا حنى عنهما في هذه الدراسة. تلعب العوامل المناخية دوراً محورياً 

 في تشكيل سلوك المجاري المائية السطحية، وهو أمر يعزز أهمية فهمها ودراستها بشكل متعمق.

 : الرياح 3.9.1

تعتبر الريان من العوامل الأساسية التي تؤثر على البيئة الطبيعية، حي  تسهم في ظاهرة التعرية بفعل سرعتها  

واتجاهها. في ولاية حليزان، شمال الجزائر، تهب الريان السائدة عادة من الجنوب، وتعرف باسم "السيروكو"، 

 وتكون نشطة بشكل خاص خلال أشهر يوليو وأحسطا، حي  تفل ذروتها في يوليو.

يتميز مناخ ولاية حليزان بأنه قاري بارد وممطر في ففل الشتاء، وجاف وحار في الفيف، مى تساقط الثلوج 

متر فوق سطح البحر، مثل جبال بنيش قرآن منداس، زمورة،   800في بعض المناتق التي يزيد ارتفاعها عن  

 والظهرة.
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 :الحرارة 3.9.2

ديسمب 

 ر 

نوفمب 

 ر 

أكتوب 

 ر 

سبتمب 

 ر 

أو

 ت

جويلي 

 ة

جوا

 ن

ما

 ي

أفري 

 ل

مار 

 س

فيفر 

 ي

جانف

 ي

 الأشهر 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 >5C° 

10 3 0 0 0 0 0 0 2 4 12 10 >10C

° 

15 10 2 0 0 0 0 3 8 9 12 12 >15C

° 

5 6 6 1 0 0 3 8 12 12 7 4 >20C

° 

0 4 14 8 1 2 7 10 8 3 1 0 >25C

° 

0 1 6 15 7 8 10 6 2 0 0 0 >30C

° 

0 0 0 5 15 13 6 2 0 0 0 0 >35C

° 

0 0 0 0 3 3 1 0 0 0 0 0 >40C

° 

 

 (2023-1991) ةجدول التغيرات الشهرية لدرجات الحرارة لولاية غليزان لسن2 جدول

 ( www.meteoblue.com  ،2023) المصدر:

خلال الشهور الفيفية، حي  تفل إلى مستويالا  يقدم الجدول المرفق درجالا الحرارة القفوى لولاية حليزان  

تتجاوز   خلال   40مرتفعة  الحرارة  درجالا  في  الارتفاعالا  هذه  وتستمر  جوان  شهر  أواخر  في  مئوية  درجة 

شهور جويلية وأولا. تل  الظروف الحارة قد تستمر لعدة أيام متتالية، مما يجعل الأجواء حير مريحة وتتطلب 

 اتخاذ التدابير الوقائية اللازمة للتعامل مى الحرارة الشديدة.

 :التساقط 3.9.3

تتميز ولاية حليزان بخفائص جغرافية تجعل التساقط الجوي في المنطقة ذو أهمية بالغة، ولكنه يتوزع بشكل  

حوالي   يتراون  المتساقطة  الأمطار  كمية  متوسط  أن  يلُاحظ  والمكان.  الزمان  مدار  على  منتظم  مم   300حير 

 مم. 240سنويًا، إلا أنه خلال العشرية الأخيرة، تراجعت هذه الكمية لتفل إلى أقل من 
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 (:  3رقم )الجدول 

 الأشهر جانفي  فيفري  مارس افريل ماي  جوان  جويلية  اولا  سبتمبر  أكتوبر  نوفمبر  ديسمبر 

 الايام الجافة  24 21 23 24 25 27 29 29 26 27 24 26

   2مم> 4 4 3 3 3 2 1 1 4 3 4 3

 م م 2-5 2 1 1 1 1 0 0 0 1 1 2 3

 م م 5-10 1 1 1 1  0 0 0 1 0 2 1

 م م10-20 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

 م م20-50 0 0  0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

 م م 50-100 0 0 0 1 0  0 0 0 0 0 0 0

 (2023-1991) جدول التغيرات الشهرية لكمية التساقط لولاية غليزان3 جدول

 ( www.meteoblue.com ،2023)المصدر:  

مثل الجدول كمية هطول الأمطار في ولاية حليزان على مدار الأيام في الشهر. ويلُاحظ أن أعلى نسبة للهطول ي

يوم   25مم خلال الك    50و   20سُجلت في نهاية شهور فيفري، أفريل، ونوفمبر، حي  بلغت كميالا الأمطار بين  

الأخيرة من تل  الشهور. بالمقابل، تميزلا شهور جويلية وأولا بقلة التساقط، حي  كانت كميالا الأمطار تتراون 

 مم.  5و  2بين 

 يلي: يتوزع تساقط الأمطار في ولاية حليزان كما 

 ملم في الشمال 432إلى   392من  ₋

 ملم في السهول والتلال  540إلى   471من  ₋

 ملم في المناتق الجبلية الجنوبية )الونشريا وبني شقران(  568إلى   541من  ₋

تساقط   متوسط  بنحو  يقُدرّ  السنوي  الجفاف،   600الأمطار  وبسبب  الماضية،  سنوالا  العشر  أنه خلال  إلا  ملم، 

 .ملم 240سُجل معدل سنوي يقارب 

 

 

 

     غليزان(: التساقطات لولاية 06الخريطة رقم ) 1
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 البشرية: رابعا الدراسة  4

تلعب الدراسالا السكانية دورًا حيوياً في تحسين إدارة النفايالا، حي  تساعد في وضى خطط فعّالة تتناسب مى 

عدد السكان واحتياجاتهم. باستخدام هذه الدراسالا، يمكن تحديد أفضل السبل لتنظيم وتنفيذ نظام لإدارة النفايالا 

 للمجتمى. يتوافق مى الواقى الديموحرافي والبيئي 

 : (2023ىإل 1987التطور السكاني ) 4.1

مرتفعالا  نجد  الشمال،  في  رئيسية.  تضاريا  عدة  من  يتكون  متنوع  إقليم  على  حليزان  ولاية  سكان  يتوزع 

% من مساحة  70الظهرة، بينما تقى مرتفعالا الونشريا في الجنوب. تغطي هاتان السلسلتان الجبليتان أكثر من  

% 30الولاية. أما الجزء الأوسط من الولاية، فيتكون من السهول التي تشمل سهلي الشلف ومينا، والتي تشغل  

 .من المساحة الإجمالية للولاية

نسمة، مما يمثل    545,061حوالي    1987فيما يخص تطور عدد السكان، بلغ عدد سكان ولاية حليزان في عام  

لعام  2.32 السكان  لتعداد  وفقاً  الوقت.  ذل   في  الجزائر  سكان  إجمالي  من  إلى %1998  السكان  عدد  ارتفى   ،

يعادل    642,206 ما  وهو  للولاية  2.53نسمة،  السنوي  النمو  متوسط معدل  وكان  البلاد.  إجمالي سكان  من   %

 .%1.52%، وهو أقل من المعدل الوتني الذي بلغ  1.30

عام   إجراؤه  تم  سكاني  تعداد  آخر  حليزان  2008وفي  ولاية  سكان  عدد  بلغ  التقديرالا   726,183،  أما  نسمة. 

بتاريخ   الأخيرة،  بلغ  2023ديسمبر    31السكانية  السكان  أن عدد  إلى  فتشير  متوسط   1,037,066،  مى  نسمة، 

 نسمة لكل كيلومتر مربى   201كثافة سكانية قدره 

 

 (:  04الجدول رقم )

 السنوات 1987تعداد 1998تعداد 2008تعداد 2023التوقع

 السكان عدد  545061 642206 72683 979237

 ( 2023إلى 1987التطور السكاني )4 جدول

 ( 2023)مديرية البرمجة و متابعة الميزانية )مونوحرافيا ولاية حيليزان(،  المصدر:

 

 1987/2023:تطورتعداد السكان3شكل 
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 لولاية غليزان 1987عدد السكان لسنة6خريطة  

 

 

 لولاية غليزان  1998: عدد السكان لسنة 7خريطة  
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 التشتت:عدد السكان حسب  4.2

تفل   حي   الحضرية،  المناتق  في  السكاني  التجمى  نسبة  بارتفاع  الولاية  سكان  إلى  يتميز  النسبة  %، 66هذه 

% في المناتق الريفية. يعود هذا التركيز إلى ظاهرة النزون، التي ازدادلا بشكل ملحوظ في السنوالا 34مقابل  

 الأخيرة، حي  يسعى سكان الريف إلى البح  عن فرص العمل. 

 توزيى السكان  عدد السكان %النسبة 

 التجمعالا السكانية المركزية  539274 

 التجمعالا السكانية الثانوية  145189

 مناتق مبعثرة أو الدواوير  352603 34%

 المجموع  1037066 100%
 عدد السكان حسب التشتت 5 جدول

 (2023)مديرية البرمجة و متابعة الميزانية )مونوحرافيا ولاية حيليزان(،  المفدر:                      

 

 

 توزيع السكان لولاية غليزان حسب موقع الانتشار 4شكل 

 

 : خصائص السكان 4.3

 توزيع السكان حسب الفئة العمرية: 

حتى   والجنا  العمر  حسب  السكانية  التركيبة  لبيانالا  البالغ  2023ديسمبر    31وفقًا  الذكور  عدد  يتجاوز   ،

 .نسمة بشكل تفيف 513,947نسمة عدد الإناث الذي يفل إلى  523,119
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 لولاية غيليزان 2023: خريطة عدد السكان لسنة 8خريطة  

 :خامسا الخصائص الحضرية 5

 :البنية التحتية لشبكة الطرق  5.1

كلم، وتتميز شبكة الطرق في الولاية بوجود   87حرب في ولاية حليزان على مسافة  -شرقيمتد الطريق السيار  

خمسة ترق وتنية تربطها بالولايالا المجاورة، مما يمنحها أهمية كبيرة كنقطة عبور وملتقى ترق يربط بين 

الجنوب والشمال، والشرق والغرب. بالإضافة إلى ذل ، يتم تطوير الطريق السيار الذي يربط مستغانم بالطريق 

حرب، والذي يمر عبر المنطقة الفناعية بسيدي خطاب، حي  إن الشطر الأول في تور الإنجاز، -السيار شرق

شرق السيار  الطريق  سيربط  الذي  الثاني  الشطر  انطلاق  ينتظر  العليا -بينما  للهضاب  السيار  بالطريق  حرب 

 بتيارلا 

 الطرق الوطنية:  5.1.1

 :كلم، موزعة كالتالي 314.477تضم ولاية حليزان خما ترق وتنية تمتد على تول 

 : يربط ولاية حليزان بولاية معسكر وولاية الشلف 04الطريق الوتني رقم 

 : يربط ولاية حليزان بولاية معسكر07الطريق الوتني رقم 

 : يربط ولاية حليزان بولاية تيارلا 23الطريق الوتني رقم 

 حليزان بولاية مستغانم : يربط ولاية  90الطريق الوتني رقم 

 أ: يربط ولاية حليزان أيضاً بولاية مستغانم.  90الطريق الوتني رقم 
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 الطرق الولائية:  5.1.2

من   الولائية  الطرق  شبكة  مسافة    21تتألف  على  تمتد  الولاية   496.136تريقاً،  بلديالا  بين  تربط  حي   كلم، 

 . والولايالا المجاورة

 الطرق البلدية: 

 كلم تعبر مختلف بلديالا لولاية.  2186تمتد هذه الشبكة على تول  

 السكك الحديدية: 

الحد  حتى  الغرب  إلى  الشلف  ولاية  حدود  من  بدءاً  الشرق،  من  تمتد  حديدية  سكة  على  حليزان  ولاية  تحتوي 

بطول   )المحمدية(،  لولاية معسكر  واد    93الأقفى  أرهييو،  واد  رئيسية: حليزان،  وتشمل خما محطالا  كم، 

 الجمعة، وويلل. تكمن أهمية هذا الخط في ضمان نقل البضائى والمسافرين. جديوية، وادي 

 

 نوع الطريق  الطول/كلم  حالة جيدة  حالة متوسطة  حالة رديئة 

 تريق وتني  314،68 191،61 61،67 61،4

 تريق الولاية  496،136 344،916 47،72 103،5

 تريق البلدية  2089،14 1009،7 583،86 495،55
 الطرق العامة للولاية  6جدول 

 

 وسيلة النقل  الحضيرة  عدد الأماكن 

 النقل الحضري  196 8239

 النقل بين البلديالا  242 6768

 النقل الريفي  655 15181

 النقل بين الولايالا  168 5189

 الإجمالي  1261 35377
 توزيع النقل البري للركاب  7 جدول

 ( 2019)معطيالا مديرية الترجمة ومتابعة الميزانية، المصدر: 
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 توزيع النقل البري للركاب : 5شكل 

 

 

 : شبكة الطرقات لولاية غليزان 9خريطة 
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 البريااااااااد والمواصلات السلكية واللاسلكية والرقمنة  5.2

 البريد:  5.2.1

ساكناً    12,963مؤسسة بريدية تغطي جميى بلديالا الولاية، مما يحقق كثافة بريدية تقدر بك    80يوجد في القطاع   

القباضة  استفادلا  الحديثة،  التكنولوجيا  وإدخال  البريدية  الخدمالا  عفرنة  جهود  إتار  في  بريد.  مكتب  لكل 

 الرئيسية من شباك متعدد الخدمالا يتيح إجراء جميى العمليالا المالية 

 الاتصالات:  5.2.2

 مشترك  99948تحفي الولاية  الثابت: الهاتف •

  .49.13مشترك في الانترنت بمعدل %  99948عدد المشتركين  :الانترنت •

مختلف   عبر  الهاتفية  الكثافة  توزيى  تبُرز  وهي  حليزان"،  ولاية  في  الهاتفية  الكثافة  "خريطة  الخريطة  تظُهر 

بلديالا الولاية. من خلال الخريطة، يمكن ملاحظة تفاولا كبير في الكثافة الهاتفية بين المناتق، حي  تم تقسيم 

( 23.41  -  29.02المناتق إلى عدة ألوان تمثل فئالا مختلفة من الكثافة: المناتق ذالا الكثافة الهاتفية الأعلى )

( ممثلة باللون الأزرق الفاتح. 2.420  -  7.590ممثلة باللون الأزرق الداكن. المناتق ذالا الكثافة الهاتفية الأقل )

البلديالا  الهاتفية في بعض  الكثافة  البلديالا، حي  تزداد  الهاتفية بين  تباينًا في مستوى الخدمالا  تظُهر الخريطة 

 الحضرية. أو الأقرب إلى مركز الولاية، بينما تنخفض في البلديالا الريفية أو الأكثر بعداً.

 

: الكثافة الهاتفية في ولاية غيليزان10خريطة  
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 خاتمة: 

دورًا حيويًا في     تلعب  ثروة جغرافية متنوعة  يتضح أن ولاية حليزان تحمل في جعبتها  الففل،  في ختام هذا 

الطبيعية   والمناخ والموارد  التضاريا  المنطقة وتطوير مسيرتها الاقتفادية والاجتماعية. إن فهم  تشكيل هوية 

في هذه الولاية يعزز من قدرة السكان على استغلال هذه الموارد بشكل مستدام. كما أن التحديالا التي تواجهها 

ولاية حليزان في مجالالا التنمية تسُلط الضوء على الحاجة إلى تكامل الجهود لتطوير استراتيجيالا فعالة للتنمية 

المستدامة. إن تعزيز الوعي بأهمية العوامل الجغرافية في الحياة اليومية يمكن أن يساهم في تحقيق تطلعالا سكان 

 الولاية نحو مستقبل أفضل.
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 الرابع الفصل  

 

دراسة ميدانية لمستخدمي شبكة الهاتف والانترنت في ولاية  

 زان ي غل 
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 تمهيد 

أصبحت شبكالا الهاتف والانترنت من أساسيالا   المجتمعالا،  في ظل التطور السريى لتكنولوجيا الاتفالالا،  

 ل الوصول الى الخدامالا الاقتفادية والاجتماعية.يسواء في التواصل الشخفي اوفي تسه

تعاني ولاية حليزان من ضعف في هذه الشبكالا، حي  تسعى السلطالا وشركالا الاتفالالا الى تحسين البنية  

 التحتية وكذا تطويرها لتلبية مختلف احتياجالا السكان في مجال الاتفال. 

وفي هذا الففل، سنقوم بدراسة ميدانية شاملة لمستخدمي شبكة الهاتف والانترنت في الولاية، والهدف من هذا  

الاستبيان الى تقييم جودة شبكالا الهاتف والانترنت في ولاية حليزان، ومعرفة مدى رضا السكان على التغطية، 

سرعة والخدمالا المقدمة، من خلال هذا التحليل نسعى لتحديد المناتق والمجالالا التي تحتاج الى زيادة جودة 

شبكة وانشائها لضمان تواصل أكثر فعالية ودعم التنمية المحلية في المنطقة.
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 الفئات النوعية لمستخدمي شبكة الهاتف والانترنت:   1

 

 

 

 

 

 

 : توزيع الفئات النوعية لمستخدمي شبكة الهاتف والانترنت 6شكل 

تعُد شبكالا الهاتف والأنترنت من المكونالا الأساسية التي تساهم بشكل كبير في تعزيز التواصل بين مختلف      

 المناتق وتساهم أيضا في توفير المعلومالا في أي منطقة. 

 أن: وجدنا  رقم(الشكل اليها )وحسب النتائا المتوصل  تحديد توزيى مستخدمي هذه الخدمالا وفقًا للجناب قمنا

%. هذا التقارب الكبير 49% من مستخدمي شبكالا الهاتف والإنترنت هم من الذكور، في حين تشكل الإناث 50 

في النسب بين الجنسين يدل على اهتمام مشترك تقريبًا بينهما في استخدام هذه الخدمالا. وبالنسبة للأعداد، فقد  

مشاركًا في الاستبيان. هذه الأرقام تشير إلى توازن ملحوظ   103للإناث من أصل    51مقابل    52بلغ عدد الذكور  

 .في توجهالا الجنسين نحو الاستفادة من تقنيالا الاتفال الحديثة

 

 

 

 

 

 

 الفئة الجنسية  العدد النسبة 

 ذكور 52 % 50.5

 الاناث  51 % 49.5

 المجموع  103 100

 : توزيع الفئات النوعية لمستخدمي شبكة الهاتف والانترنت 8 جدول
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 : التركيب العمري لمستخدمي شبكة الهاتف والانترنت 2

 : توزيع التركيب العمري لمستخدمي شبكة الهاتف والانترنت. 9جدول 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفئالا   )حسب  الفئالا    (7رقمالشكل  العمرية  مختلف  عبر  الاستخدام  نسب  في  واضحًا  اختلافًا  يظهر 

 .العمرية

من   العمرية  حوالي    30إلى    18الفئة  تشكل  المستخدمين،  نسبة  على  تهيمن  إجمالي  66عامًا  من   %

اعتمادهم   الشباب  بين  للتكنولوجيا  الواسى  الانتشار  هذا  يعكا  والإنترنت.  الاتفال  خدمالا  في  المشتركين 

للتقنيالا   المحوري  الدور  على  يؤكد  مما  والتعليم،  والترفيه،  التواصل،  لأحراض  الخدمالا  هذه  على  الكبير 

 الحديثة في حياتهم اليومية.                                                                                           

من        العمرية  الفئة  تشكل  المقابل،  نحو    45إلى    31في  الفئة  22.3عامًا  هذه  الشبكة،  مستخدمي  من   %

لهذه  المتزايد  الاستخدام  فإن  وبالتالي  والعائلية،  المهنية  حياتهم  من  متقدمة  في مرحلة  تكون  ما  حالبًا  العمرية 

الخدمالا يعكا مزيجًا من المتطلبالا العملية والشخفية، مثل إدارة الأعمال والبقاء على اتفال مى الأصدقاء  

 والعائلة. 

الذين تتجاوز أعمارهم         المستخدمون  % من إجمالي المستخدمين. على الرحم 6.8عامًا، فيمثلون    45أما 

من أن هذه الفئة ليست من المستخدمين الرئيسيين لشبكالا الهاتف والإنترنت، إلا أن هذه النسبة تشير إلى بداية 

انتشار الوعي بالتكنولوجيا وفوائدها بين الفئالا الأكبر سنًا، مما يظُهر تحولًا تدريجيًا نحو الاستخدام المتزايد  

 .للتقنيالا الرقمية

 الفئة العمرية  العدد النسبة 

 سنة  18اقل من  5 % 4.9

 سنة  30الى  18من  68 % 66

 سنة  45الى  31من  23 % 22.3

 سنة  45اكثرمن   7 % 6.8

 المجموع  103 %100
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طالب عامل متنقل موظف في القطاع الخاص موظف حكومي اخر

% من المستخدمين، وهي نسبة تدل على  4.9عامًا يمثلون حوالي    18الأشخاص الذين تقل أعمارهم عن       

وجود قاعدة من المستخدمين الناشئين الذين يحتاجون إلى محتوى ملائم وآمن. الإنترنت بالنسبة لهذه الفئة يعُتبر 

وتلبي  سلامتهم  تضمن  إلكترونية  بيئة  توفير  الضروري  من  يجعل  ما  العالم،  واستكشاف  للتعلم  هامة  وسيلة 

 احتياجاتهم المعرفية والترفيهية. 

 ستنتاج: الا

 بناءً على هذه البيانالا، يمكن استنتاج أن استخدام شبكالا الهاتف والإنترنت يتوزع بشكل متفاولا بين     

فئة   كل  احتياجالا  تلبيّ  متنوعة  اتفال  أهمية تفميم خدمالا  على  الضوء  يسلط  مما  المختلفة،  العمرية  الفئالا 

 عمرية لضمان الوصول المتوازن والشامل إلى هذه التقنيالا الحديثة.

 

 : المهنية لمستخدمي شبكة الهاتف والانترنتالفئة  3

 

 لمهنة ا العدد  النسبة 

 تالب  32 % 31.1

 عامل متنقل  5 % 5

 موظف في القطاع الخاص  18 % 17.5

 موظف حكومي  18 % 17.5

 خرا 30 % 29.1

 المجموع  103 %100
 . : توزيع المهني لمستخدمي شبكة الاتصال و الأنترنت10جدول 

في  التكنولوجيا  هذه  استغلال  كيفية  على  الضوء  يسلط  المهن  والإنترنت حسب  الهاتف  شبكة  مستخدمي  توزيى 

  مختلف جوانب الحياة اليومية.

   (10رقمالفئالا المهنية المستخدمة للشباكالا الهاتف والأنترنت )جدول  ونسبة في دراستنا قمنا بتعدد 

 

 

 

 

 

 

 والأنترنت  الاتصال  شبكة لمستخدمي  المهني توزيع نسبة  : 8  شكل
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   أن:البيانالا تظهر  

%، يعكا هذا الاعتماد الكبير 31.1الطلبة يشكلون النسبة الأكبر من المستخدمين، حي  تبلغ نسبتهم حوالي      

أهمية  يبُرز  مما  والتواصل،  والبح   للتعلم  أساسية  كأداة  يستخدمونه  والذي  الشباب،  قِبلَ  من  الإنترنت  على 

 التكنولوجيا في دعم العملية التعليمية وتطويرها. 

حوالي       يشكلون  فهم  الحكومي،  القطاع  موظفو  إلى 17.5أما  تشير  النسبة  هذه  المستخدمين،  إجمالي  من   %

اعتماد هؤلاء الموظفين على شبكة الإنترنت لأداء واجباتهم اليومية، والوصول إلى المعلومالا اللازمة للعمل، 

 . مما يؤكد دور الإنترنت في تعزيز الإنتاجية والكفاءة في هذا القطاع

%، مما يشير إلى استخدام متساوٍ تقريبًا لشبكالا الاتفال 17.5موظفو القطاع الخاص يشكلون أيضًا نسبة      

في كل من القطاعين العام والخاص. الإنترنت يعُد أداة أساسية لهذه الفئة المهنية، حي  يدعم الإنتاجية والتواصل 

 المستمر ضمن بيئالا العمل الخاصة.

حوالي       تبلغ  المستخدمين  من  صغيرة  نسبة  المتنقلون  العمال  يشكل  أخرى،  جهة  يعكا 5من  قد  مما   ،%

التنقل   يوجهونها  التيالتحديالا   تتطلب  التي  عملهم  تبيعة  بسبب  ربما  الإنترنت،  خدمالا  إلى  الوصول  في 

 المستمر.

تمثل حوالي       "أخرى"  تحت مسمى  تندرج  التي  الفئة  هذه 29.1وأخيرًا،  تشمل  المستخدمين.  إجمالي  % من 

الحرة   الأعمال  في  العاملين  مثل  المهن  من  تنوعًا  قاعدة الفئة  اتساع  مدى  يظُهر  مما  وحيرها،  الفنية  والمهن 

 المستخدمين الذين يعتمدون على الإنترنت في مختلف المجالالا. 

 

 الاستنتاج: 

بما يتناسب مى احتياجالا كل مهنة، لضمان أن     البيانالا أهمية تخفيص خدمالا شبكة والإنترنت  تبُرز هذه 

 . يستفيد جميى المستخدمين بشكل كامل من شبكالا الهاتف والإنترنت، سواء في حياتهم المهنية أو الشخفية

 هل تتوفر شبكة الهاتف والانترنت في البلدية التي تقيم فيها؟   4

شبكة الاتفال والهاتف في البلدية يكشف عن مستويالا عالية من   توفر  (11رقمحسب الجدول التالي )الجدول   

 التغطية.                                  

 

 توفر الشبكة  العدد النسبة 

 نعم  81 % 78.6

 لا  22 % 21.4

 المجموع  103 100%

 : نسبة توفر شبكة الهاتف والانترنت 11جدول 
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 : نسبة نعم/لا في توفر شبكة الهاتف والأنترنت 9شكل 

% من المشاركين في الاستطلاع إلى توفر الشبكة لديهم، تعكا هذه النسبة جهوداً واضحة في 78.6أشار حوالي 

تطوير البنية التحتية التكنولوجية في المنطقة، مما يسهم بشكل كبير في تعزيز إمكانية الوصول إلى المعلومالا 

 والخدمالا الرقمية. 

تبلغ    نسبة  هناك  أن  البيانالا  تظُهر  ذل ،  مناتقهم. 21.4مى  في  الشبكة  توفر  بعدم  أفادوا  الذين  الأفراد  % من 

يسُلط هذا الجانب الضوء على التحديالا المتبقية التي قد تحدّ من قدرة بعض السكان على الوصول إلى الإنترنت  

والخدمالا الرقمية. هذه الفجوة في التغطية قد تؤدي إلى عواقب سلبية، مثل حرمانهم من فرص التعليم عن بعُد 

 أو عدم قدرتهم على الاستفادة من الخدمالا الإلكترونية، ما قد يزيد من الفجوة الرقمية بين أفراد المجتمى.

استيعاب هذه التفاوتالا في توفر الشبكة يعُد أمرًا مهمًا لفناع القرار، حي  يمكن أن يسهم في صياحة سياسالا 

 محلية تهدف إلى زيادة توافر خدمالا الاتفال وتحسين البنية التحتية في المناتق الأقل تغطية.  

 : نوع شريحة الهاتف المستعملة 5

الهاتف  لخدمالا  المزودة  الشركالا  بين  القوي  التنافا  مدى  يوضح  حليزان  ولاية  في  الهاتف  شرائح  توزيى 

 المحمول، مما يعكا تباين تفضيلالا المستهلكين في هذه المنطقة. 

  

 الهاتف نوع شريحة  العدد النسبة 

 جازي  36 % 35

 موبيليا  47 % 45.6

 اوريدو  20 % 19.4

 المجموع  103 %100
 : نسبة إستخدام مختلف شرائح الهاتف من طرف السكان غيليزان 12جدول 
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 : نسبة استخدام أنواع الشرائح الهاتف 13جدول 

%، هذه النسبة 45.6( ، تتفدر شريحة "موبيليا" المشهد بنسبة استخدام تفل إلى   13وفقًا للبيانالا)الشكل رقم 

تشير إلى أن "موبيليا" تحظى بثقة كبيرة بين المستخدمين، مما يعزز من مكانتها كخيار أول للكثير من سكان 

توفرها في  التي  التغطية  لجودة  المستخدمين وربما  احتياجالا  تلبي  لخدمالا  بتوفيرها  ذل   تفسير  يمكن  الولاية. 

 مناتق مختلفة من الولاية. 

 

بنسبة   الثانية  المرتبة  الشركة. هذه 35تأتي شريحة "جيزي" في  لهذه  قاعدة مستخدمين قوية  يدل على  %، مما 

النسبة تشير إلى أن "جيزي" تتمتى بشعبية لا يسُتهان بها، وتنافا بشكل فعّال مى "موبيليا". من المحتمل أن 

المستخدمين لاختيار "جيزي"   السريى في جذب  التنافسية وخدمالا الإنترنت  الخطط  تساهم عوامل مثل أسعار 

 كمزود خدمة رئيسي. 

 

%. ورحم أن هذه النسبة أقل مقارنة 19.4أما شريحة "أوريدو"، فهي تحتل المرتبة الثالثة بنسبة استخدام تبلغ  

بالمنافسين، إلا أنها تشير إلى حضور ملموس للشركة في السوق. قد يكون هذا الوضى ناتجًا عن تحديالا معينة 

أوسى من   لجذب شريحة  تنافسية  أكثر  أسعار  تقديم خطط  أو  التغطية  تحسين  تواجهها "أوريدو"، مثل ضرورة 

 . المستخدمين

 الاستنتاج: 

العوامل يعكا هذا التوزيى اختلاف احتياجالا وتفضيلالا المستخدمين في ولاية حليزان، حي  يلعب عدد من  

دورًا في تحديد خياراتهم لمزود الخدمة. من بين هذه العوامل، جودة التغطية وتكاليف الخطط الشهرية وسرعة 

 الإنترنت المتاحة، لتحقيق فهم أعمق لهذا السوق.
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 نوع خدمات اتصالات الجزائر:  6

 

 نوع خدمات الاتصالات الجزائر  العدد  النسبة 

28.17 % 29 Idoom ADSL 

42.71 % 44 Idoom 4G LTE 

6.79 % 7 Idoom FIBER 

2.91 % 3 Idoom VDSL 

0.97 % 1 Idoom FIBER 

GAMERS 

 لا يوجد  19 % 18.45

 المجموع  103 %100
 : أنواع الخدمات اتصالات الجزائر الحالية14جدول 

 

 

 اتصالات الجزائر المستعملة : نسبة خدمات 10شكل 

تحليل خدمالا الاتفالالا في الجزائر يكشف عن تنوع في الخيارالا المتاحة أمام المستخدمين، مما يعكا توسى 

خدمة   تحظى  للبيانالا،  وفقاً  المختلفة.  المستهلكين  واحتياجالا  الخدمالا  بشعبية   "Idoom 4G LTE"شبكة 

نسبة   تمثل  حي   والاتفال 42.71واسعة،  العالية  السرعالا  أن  إلى  هذا  يشير  المستخدمين.  إجمالي  من   %

28,17%

42,71%

6,79%

2,91%
0,97%

18,45%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

نوع خدمات اتصالات الجزائرالمستعملة

Idoom ADSL Idoom 4G LTE Idoom FIBER Idoom VDSL Idoom FIBER GAMERS لا يوجد



 :الرابىالففل 
 

74 
 

المستقر الذي توفره هذه الخدمة يلبي تطلعالا شريحة كبيرة من المستخدمين، مما جعلها تتفدر المشهد كخيار 

 .مفضل

% من المستخدمين. يعكا 28.17، التي تستحوذ على نسبة  "Idoom ADSL"في المرتبة الثانية تأتي خدمة  

هذا الرقم حجم الاعتماد على الاتفالالا الثابتة في الجزائر، خاصة بين الأفراد الذين يفضلون الإنترنت السلكي 

تقنية   قد  ADSLللاستخدام المنزلي أو المكتبي. على الرحم من أن خدمة   تقدمها  لا توفر السرعالا ذاتها التي 

4G LTEأما بالنسبة لخدمالا    .، إلا أنها تظل خيارًا شائعاً للعديد من الأسر"Idoom VDSL" و"Idoom 

Fiber"  على التوالي. هذه النسب المنخفضة قد تكون ناتجة 6.79% و 2.91، فتأتي في المراتب الأدنى بنسبة %

مقارنة   انتشارها  من  يقلل  مما  بها،  المرتبطة  التكاليف  أو  المناتق  بعض  في  التقنيالا  هذه  توفر  محدودية  عن 

%، 0.97نسبة استخدام منخفضة جداً تبلغ   "Idoom Fiber Games"بالخدمالا الأخرى. كذل ، تظُهر خدمة  

مما يشير إلى أنها تخدم فئة متخففة من المستخدمين، مثل هواة الألعاب الإلكترونية الذين يبحثون عن سرعة  

% من السكان لا يعتمدون على أي من خدمالا 18.45الجدير بالذكر أن هناك حوالي    .اتفال فائقة وأداء مستقر

توفر  عدم  أو  الريفية  المناتق  بعض  في  الشبكة  تغطية  قلة  بسبب  هذا  يكون  قد  المتاحة.  الجزائرية  الاتفالالا 

التحتية   البنية  تحسين  إلى  الحاجة  يبرز  الوضى  هذا  الأفراد.  هؤلاء  احتياجالا  أو  ميزانية  مى  تتناسب  حلول 

بناءً على هذه الأرقام،    .للاتفالالا في الجزائر، وربما ابتكار حلول مرنة تستهدف هذه الشريحة حير المخدومة

يمكن القول بأن هناك مجالًا لتحسين الخدمالا الحالية وتوسيى نطاقها لتلبية احتياجالا جميى السكان بشكل أفضل. 

على  الاعتماد  لتحفيز  جديدة  مبادرالا  وإتلاق  الحالية  الخدمالا  لتعزيز  التحليلالا  هذه  من  استفاد  يمكن  كما 

 . التقنيالا المتطورة مثل الألياف الضوئية، خاصة في المناتق التي لا تزال تفتقر إلى الخدمالا الأساسية

 تقييم خدمات الانترنت واتصالات الجزائر:  7

الانترنت   العدد  النسبة  خدمات  تقييم 

 واتصالات الجزائر 

 جيدة 5 % 4.9

 متوسطة  68 % 66

 سيئة  30 % 29.1

 المجموع  103 %100
 : تقييم خدمات الإنترنت واتصالات الجزائر 15جدول 

 

 : نسبة تقييم خدمات اتصالات الجزائر11شكل 
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اتجاهالا واضحة في تشير البيانالا المتعلقة بتقييم خدمالا الإنترنت والاتفالالا الجزائر في ولاية حليزان إلى  

 رضا العملاء.

أن    النتائا  تظهر  هناك 66حي   أن  يدل على  المقدمة "متوسطة"، مما  الخدمالا  يعتبرون  المستخدمين  % من 

أو استقرار  إلى مشكلالا في سرعة الاتفال  ذل   يعُزى  قد  الخدمة.  التام عن جودة  الرضا  بعدم  انطباعًا عامًا 

 الشبكة.

نسبة    تظُهر  المقابل،  إلى وجود شكاوى 29.1في  ينبه  بأنها "سيئة"، مما  للخدمالا  تقييمهم  المستخدمين  % من 

 واضحة تحتاج إلى معالجة لضمان تحسين تجربة المستخدمين. 

% من المعنيين درّجوا خدمالا الإنترنت والاتفالالا بأنها "جيدة"، مما يعكا حاجتها إلى تحسينالا 4.9فقط   

 كبيرة. 

يستدعي  مما  المستخدمين،  توقعالا  تلبية  في  الشركة  تواجهها  التي  التحديالا  على  الضوء  تسلط  النتائا  هذه 

 ضرورة اتخاذ الخطوالا اللازمة للنهوض بجودة الخدمالا وتلبية احتياجالا العملاء بشكل أفضل.

 : تقييم شبكة الاتصالات في ولاية غليزان  7.1

 الشبكة العدد  النسبة 

 موبيليا  50 % 48.5

 جازي  28 % 27.2

 اوريدو  25 % 24.3

 المجموع  103 100
 : تقييم شبكات الاتصال في ولاية غيليزان 16جدول 

 

 

 : نسبة شبكات ذات أفضل خدمة12شكل 

النسب   تمثل  الاتفالالا في ولاية حليزان، حي   تقييم شبكة  إلى  المعني  النسبية والجدول  الدائرة  المئوية تشير 

 حفة كل مزود من حي  جودة الخدمة المقدمة.

بنسبة    خدمة  أفضل  ذالا  الشبكالا  قائمة  "موبيليا"  شركة  لدى 48تتفدر  كبير  رضا  على  يدل  مما   ،%

 المستخدمين عن جودة خدماتها.

24,50%

48%

27,50%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

أوريدو موبيليس جازي

الشبكة ذات أفضل خدمة 

أوريدو

موبيليس

جازي



 :الرابىالففل 
 

76 
 

بنسبة    "جازي"  شركة  % 27.5تليها  بنسبة  الأخيرة  المرتبة  في  "أوريدو"  شركة  تأتي  بينما   ،%24.5 

تشير هذه النتائا إلى أن "موبيليا" تحظى بشعبية واسعة وتعتبر الخيار المفضل للعديد من المستخدمين، وهو 

 ما قد يرجى إلى جودة الخدمة العالية، أو أسعار تنافسية، أو تغطية شاملة.  

في حين أن "جازي" و"أريدو" لا يزال لديهما قاعدة مستخدمين، إلا أن نسبة رضا العملاء عنهما أقل، مما يشير 

 إلى ضرورة التركيز على تحسين خدماتهم لضمان المنافسة الفعالة في السوق.

إن فهم هذه النسب يمكن أن يساعد مزودي الخدمة على تحديد نقات القوة والضعف في شبكة، وبالتالي العمل    

 على تحسين الجودة وتلبية احتياجالا المستهلكين بشكل أفضل

 : يواجهها المستخدمونالمشاكل الرئيسية التي   7.2

المحمول  الهاتف  شبكالا  استخدام  عند  المستخدمون  يواجهها  التي  الرئيسية  المشاكل  المذكورة  البيانالا  تمثل 

 والإنترنت، حي  تبرز عدة مشاكل تؤثر سلبًا على تجربة الاستخدام. 

   مشكلة سرعة الإنترنت البطيئة: •

تعُتبر مشكلة سرعة الإنترنت البطيئة من أكثر الشكاوى انتشارًا بين المستخدمين، حي  تؤثر هذه المشكلة بشكل 

كبير على تجربة التففح، وتحميل المحتوى، واستخدام التطبيقالا. قد تكون أسباب هذه المشكلة مرتبطة بجودة 

البنية التحتية لشبكة الإنترنت أو بعدد المستخدمين في المنطقة، مما يؤدي إلى زيادة الضغط على الشبكة وبالتالي 

 انخفاض السرعة. إن تحسين هذه السرعة يعد ضرورة ملحة لتوفير تجربة أفضل للمستخدمين.

 مشكلة تغطية شبكة الهاتف المحمول الضعيفة   •

النسبة إلى وجود مناتق تعاني من ضعف في تغطية شبكة الهاتف المحمول، مما يؤدي إلى انقطاع  تشير هذه 

المكالمالا أو ضعف جودة الفولا. تبرز هذه المشكلة أهمية تحسين محطالا الإرسال، سواء من خلال تحديثها 

 أو إضافة المزيد منها في المناتق التي تعاني من ضعف التغطية.  

 

 مشكلة الانقطاعات المتكررة في الخدمة  •

تتعلق هذه المشكلة بالانقطاعالا التي يعاني منها المستخدمون أثناء استخدام خدمالا الاتفال أو الإنترنت. يمكن  

أن تكون هذه الانقطاعالا نتيجة للأعطال الفنية أو الضغط الكبير على الشبكة. مثل هذه المشكلالا تؤثر سلبًا على 

 رضا العملاء.

 :  مشكلة عدم توفر شبكة التغطية والإنترنت في المناطق النائية •

تعتبر هذه المشكلة الأكثر حدة، حي  تشير إلى عدم القدرة على الوصول إلى خدمالا الإنترنت والهاتف المحمول  

 في المناتق النائية. 

الشبكة   نطاق  لتوسيى  خاصًا  اهتمامًا  وتتطلب  الاتفالالا،  لشركالا  كبيرًا  تحديًا  المرتفعة  النسبة  هذه  تمثل 

 وتحسين التغطية في هذه المناتق. 
 المشاكل الرئيسية العدد  النسبة

 سرعة الانترنت بطيئة  31 30.11%

 تغطية شبكة الهاتف المحمول ضعيفة  16 15.53%

 انقطاعالا متكررة في الخدمة  16 15.53%

عدم توفر شبكة التغطية والانترنت في  40 38.83%

 النائية المناتق 

 المجموع  103 100
 : المشاكل الرئيسية التي يواجهها المستخدمون 17جدول 
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 : المشاكل الرئيسية التي يواجهها المواطنين 13شكل 

 

العمل؟ وماهي  بالنسبة لمن لا تتوفر الانترنت على مستوى منطقته هل تواجه أي صعوبالا للدراسة او   .أ

 الطرق التي تستعملها للتواصل مى الاخرين؟ 

 

 

 

 

 

 

 صعوبات في الدراسة او العمل؟ : هل تواجه اي 14شكل 
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انقطاعات متكررة في الخدمة عدم توفر شبكة التغطية والانترنت في المناطق النائية
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 الإجابة  العدد النسبة 

 نعم  80 % 77.67

 لا  23 % 22.33

 المجموع  103 100

 هل تواجه اي صعوبات في الدراسة او العمل؟ : 18  جدول
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 المشاكل:

 .عدم القدرة على البح  عن المعلومالا عبر الانترنت. 1

 صعوبة في اجراء المكالمالا او ارسال الرسائل..2

 .مواجهة الطلاب صعوبة كبيرة في التعليم عن بعد .3

 .في حالة توارئ نجد صعوبة في الاتفال بالفرق الطبية وخدمالا الطوارئ.4

 للعمل والدراسة والتواصل مع الاخرين:  المواطنينالطرق المستعملة من قبل 

بشكل عام، توضح النتائا أن عدم توفر الإنترنت يمثل عائقًا كبيرًا أمام الأفراد في المناتق التي تفتقر إلى هذه  

الخدمة، مما يؤثر بشكل مباشر على دراستهم وأعمالهم، خفوصًا في الوقت الراهن حي  أصبح الاعتماد على 

الملحة  الحاجة  تبرز  المتأثرين  الأشخاص  من  المرتفعة  النسبة  اليومية.  الأنشطة  معظم  في  الإنترنت ضروريًا 

خدمالا  تحسين  إن  التغطية.  في  نقص  من  تعاني  التي  المناتق  في  خاصةً  الإنترنت،  إلى  الوصول  لتحسين 

لهذه  الشاملة  التنمية  في  يسهم  مما  العمل،  فرص  وزيادة  التعليم  تعزيز  على  إيجابي  تأثير  له  سيكون  الإنترنت 

 المناتق 

                                                                                       
 .                                               

 :           (77.67%) 
                                                                                          

                                       .                                                      
:             

 :                                                   .                                          
                                                                                           

.               
 :                                                                                             
.                      

                                                                                        
.                               

 :                                                                                  
                                                                              .                  

                  . 
 :         (22.33%) 

                                                                                          
                                                     .                 
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 هل شبكة الانترنت تشكل عائق في توفير الخدمات للمواطن كسحب الأموال؟  .ب

  

كسحب  العدد النسبة  للمواتن  الخدمالا  توفير  في  عائق  تشكل  الانترنت  شبكة  هل 

 الأموال؟ 

 نعم  75 73%

 لا  28 27%

 المجموع  103 100%
 : يوضح هل شبكة الانترنت تشكل عائق في توفير الخدمات للمواطن كسحب اموال 19 جدول

 

 هل شبكة الانترنت تشكل عائق في توفير الخدمات للمواطن كسحب اموال يوضح : 15شكل 

النسبية حول تأثير شبكة الإنترنت على توفر خدمالا تعكا النتائا التي تم الحفول عليها من الجدول والدائرة  

 :المواتنين للآتي 

( بنعم  شبكة   %(: 73الإجابة  أن ضعف  يعتقدون  المستجيبين  من  العظمى  الغالبية  أن  إلى  الكبيرة  النسبة  تشير 

 :الإنترنت يشكل عائقًا أمام توفير خدمالا المواتنين، مثل خدمالا تحويل الأموال. تدل هذه النسبة على عدة نقات

ضعف الوصول إلى الخدمالا الرقمية: قد يعاني المواتنون من صعوبالا في الوصول إلى الخدمالا التي تعتمد  

 .على الإنترنت، مثل مواقى البنوك أو الخدمالا الحكومية الإلكترونية

زيادة الوقت والجهد المبذولين: إذا كانت شبكة الإنترنت حير موثوقة أو بطيئة، فإن المواتن قد يواجه صعوبة  

 . في تنفيذ خدماته المالية، مما يؤدي إلى فقدان الوقت وزيادة الضغط

فجوة رقمية: تعكا هذه النسبة أيضًا الفجوة الرقمية بين أولئ  الذين لديهم إمكانية الوصول إلى الإنترنت الجيد   

 . وأولئ  الذين لا يستطيعون ذل ، مما يؤثر على قدرتهم في تلقي الخدمالا بشكل فعال 
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تشير هذه النسبة الأقل إلى أن الأقلية من المشاركين لا يرون أن الإنترنت يمثل عائقًا في    %(:27الإجابة بلا )

المواتنين خدمالا   .توفير 

الخدمالا   إلى  الوصول  المواتنين في  أمام  يمثل عائقاً كبيرًا  تبين أن ضعف شبكة الإنترنت  النتائا  بشكل عام، 

الأساسية، مثل خدمالا التعاملالا المالية. هذا يؤكد على أهمية تحسين بنية الاتفالالا الإلكترونية لتيسير وصول  

 المواتنين إلى الخدمالا التي يحتاجونها في حياتهم اليومية

 هل تحتاج شبكة الهاتف المحمول والانترنت من اجل أداء وظيفتها؟  .ج

 بالنسبة للأطباء:  (1

الهاتف   العدد النسبة  شبكة  تحتاج  هل 

اجل   من  والانترنت  المحمول 

 أداء وظيفتها 

 نعم  83 % 80.58

 لا  20 % 19.42

 المجموع  103 100%
 : بالنسبة للأطباء 20جدول 

 

 بالنسبة للاطباء : 16شكل 

 

 تشير النتائا التي تم الحفول عليها حول احتياج الأتباء لشبكة الهاتف والإنترنت إلى النقات التالية 

 (%81) :نسبة الحاجة

لأداء    والإنترنت ضرورية  الهاتف  شبكة  أن  يرون  الأتباء  من  العظمى  الغالبية  أن  الكبيرة  النسبة  هذه  تظُهر 

 : مهامهم بشكل فعال 

المرضى،    زملائهم،  مى  للتواصل  والإنترنت  الهاتف  على  كبير  بشكل  الأتباء  يعتمد  الفوري:  التواصل 

 .والمستشفيالا الأخرى. هذه الأدوالا تسهل عمليالا الاستشارة وتبادل المعلومالا الطبية بسرعة
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عبر    واستشارالا  حديثة  معلومالا تبية  إلى  الوصول  للأتباء  الإنترنت  شبكة  تتيح  المعلومالا:  إلى  الوصول 

 .الإنترنت، مما يساعدهم في اتخاذ قرارالا تبية مستنيرة

المرضى،    لإدارة سجلالا  بالإنترنت  الاتفال  على  تعتمد  الطبية  الأنظمة  من  الكثير  الطبية:  السجلالا  إدارة 

 .حي  يمكن للأتباء تحدي  المعلومالا بطريقة آمنة وسريعة

 : (%19) نسبة عدم الحاجة

 .تمثل هذه النسبة الأقل من الأتباء الذين لا يرون أن شبكة الهاتف والإنترنت ضرورية لأداء وظائفهم  

بكفاءة.  الطبية  الهاتف والإنترنت لأداء مهامهم  بين الأتباء لشبكة  نجد أن هناك حاجة كبيرة  النتائا،  بناءً على 

يظُهر هذا الحاجة الملحة لتعزيز البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومالا والاتفالالا في القطاع الفحي، لضمان 

 تحسين خدمالا الرعاية الفحية وتسهيل التواصل بين المعنيين 

 بالنسبة للصيادلة: (2

 بالنسبة للفيادلة:  العدد النسبة 

 

 استخدم شبكة الانترنت والهاتف خلال العمل 51 % 49.52

 لااستخدم شبكة الانترنت والهاتف خلال العمل 1 % 0.97

 استقبل بطاقة الشفاء  50 % 48.54

 لااستقبل بطاقة الشفاء  1 % 0.97

 المجموع  103 %100
 : بالنسبة للصيادلة 21 جدول

 

 : بالنسبة للصيادلة 17شكل 

قبل   والإنترنت من  المحمول  الهاتف  استخدام شبكة  كيفية  إلى  قدمتها  التي  البيانالا  العمل،  تشير  أثناء  الفيادلة 

  بالإضافة إلى موقفهم من استلام بطاقالا الشفاء

هذه النسبة تعني أن أقل من نفف الفيادلة    %:49.52استخدام شبكة الهاتف والإنترنت خلال العمل بنسبة   

يستخدمون الإنترنت أو شبكة الهاتف أثناء أداء مهامهم. ربما يشير هذا إلى أن جزءًا كبيرًا من العمل يمكن أن يتم 

 دون الحاجة للاتفال بالإنترنت، أو قد تشير إلى قيود تكنولوجية أو حتى تفضيلالا شخفية 

49,52%

0,97%

48,54%

0,97%
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%
استخدم شبكة الانترنت 

والهاتف خلال العمل

لااستخدم شبكة الانترنت 
والهاتف خلال العمل

استقبل بطاقة الشفاء

لااستقبل بطاقة الشفاء



 :الرابىالففل 
 

82 
 

بنسبة   العمل  خلال  والهاتف  الإنترنت  شبكة  استخدام  النسبة   %:97عدم  مى  متناسقة  حير  تبدو  النسبة  هذه 

% من الفيادلة لا يعتمدون على الشبكة بشكل أساسي، مما يعني 97السابقة. في الأحلب، قد يشير ذل  إلى أن  

% قد تعبر عن الفيادلة الذين يستخدمون الشبكة بشكل نادر أو فقط في حالالا معينة. لذا، يشير 49.52أن نسبة  

 .هذا إلى قلة الاعتماد على التكنولوجيا في العمل

هذه النسبة تعني أن حوالي نفف الفيادلة قد استلموا بطاقة الشفاء.    %:48.54استقبال بطاقة الشفاء بنسبة  

بطاقة الشفاء قد تكون وثيقة مهمة لعملية صرف الأدوية أو إدارة الحالالا المرضية، لذا فإن هذه النسبة تشير إلى  

 .تفاعل الفيادلة مى هذه الوثيقة

هنا، تشير إلى أن نسبة صغيرة جداً من الفيادلة لم يستلموا بطاقة %:  0.97عدم استقبال بطاقة الشفاء بنسبة  

  الشفاء.

يمكن لهذه البيانالا أن تعكا مدى الاعتماد على التكنولوجيا وكفاءة التواصل في مهنة الفيدلة، فضلاً عن أهمية 

بطاقالا الشفاء في الممارسالا الفحية. يجب تحليل هذه النتائا بشكل أعمق لفهم العوامل التي تؤثر في استخدام 

 .التكنولوجيا في هذا المجال، وكذل  تحسين شمولية الخدمالا المقدمة

يمكن لهذه البيانالا أن تعكا مدى الاعتماد على التكنولوجيا وكفاءة التواصل في مهنة الفيدلة، فضلاً عن أهمية 

بطاقالا الشفاء في الممارسالا الفحية. يجب تحليل هذه النتائا بشكل أعمق لفهم العوامل التي تؤثر في استخدام 

 .التكنولوجيا في هذا المجال، وكذل  تحسين شمولية الخدمالا المقدمة

 داريين: بالنسبة للإ (3

 بالنسبة للاداريين  العدد النسبة 

ا 95 % 92.23 استخراج  في  صعوبة  للمواتنيين  لاواجه  وثائق 

 بسبب الانترنت 

 لا اواجه صعوبة في استخراج الوثائق للمواتنيين  8 % 7.77

 المجموع  103 %100
 : بالنسبة للإداريين 22جدول 

 

 : بالنسبة للإداريين 18شكل 
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العمودين   يتضمن  الذي  الجدول  إلى  النظر  بسبب عند  للمواتنين  الوثائق  استخراج  صعوبة  حول  البيانيين 

 : الإنترنت، يمكن تفسير البيانالا بالطريقة التالية 

من الإداريين يشعرون بأنهم يواجهون صعوبة في استخراج الوثائق بسبب الإنترنت. هذه النسبة تشير إلى وجود 

 مشكلة كبيرة تتعلق بعملية استخراج الوثائق 

الإنترنت    -  باستخدام  الأمر  يتعلق  عندما  كبيرة  تحديالا  يجدون  الإداريين  معظم  أن  تعكا  العليا  النسبة  هذه 

لاستخراج الوثائق. هذه التحديالا قد تشمل مشاكل تتعلق بالاتفال، أو ببطء الأنظمة الإلكترونية، أو حتى بعدم 

من الإداريين لا يواجهون صعوبة في استخراج الوثائق. هذه النسبة الفغيرة تشير   كفاءة التطبيقالا المستخدمة

 إلى أن عدد قليل جداً من الإداريين يعتبرون أن العملية سهلة وليست معقدة.

بسبب  الوثائق  استخراج  في  الإداريين  تواجه  التي  الفعوبالا  لمعالجة  ملحة  حاجة  هناك  أن  البيانالا  تظُهر 

 الإنترنت. هذا يمثل فرصة لتحسين كفاءة العمل وضمان تقديم خدمة أفضل للمواتنين.

 هل التجارة الالكترونية متطورة على مستوى ولاية غليزان؟  .د

متطورة   العدد النسبة  الالكترونية  التجارة  هل 

 على مستوى ولاية حليزان؟ 

 نعم  10 % 9.70

 لا  93 % 90.30

 المجموع  103 %100

 متطورة على مستوى ولاية غليزان يوضح هل التجارة الالكترونية  :  23 جدول

 

 يوضح هل التجارة الالكترونية متطورة على مستوى ولاية غليزان: 19شكل 
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 يمكننا تحليل البيانالا كالتالي: 

بنسبة  1 أن  %:  9.70.نعم  إلى  النسبة  الإلكترونية في  9.70تشير هذه  التجارة  أن  يعتبرون  المستجيبين  % من 

ولاية حليزان متطورة. قد تعكا هذه النسبة التحديالا أو المعوقالا التي تواجه التجارة الإلكترونية في المنطقة، 

 مثل ضعف البنية التحتية التقنية، قلة الوعي العام، أو نقص الخدمالا المتاحة عبر الإنترنت. 

بنسبة  2 لا  أن  %:  90.30.  النسبة  هذه  حير 90.30تعني  الإلكترونية  التجارة  أن  يرون  المستجيبين  من   %

إلى  تحتاج  الإلكترونية  التجارة  بأن  سائدة  قناعة  وجود  إلى  يشير  هذا  المطلوبة.  بالمعايير  تفي  لا  أو  متطورة 

 تحسينالا كبيرة من حي  الاستخدام، الوصول، أو الخدمالا المقدمة. 

 الجانب الأكثر أهمية لتحسين شبكة الاتصالات؟  ما هو .ه

الأكثر   العدد النسبة  الجانب  ماهو 

شبكة   لتحسين  أهمية 

 الاتفالالا؟ 

 زيادة سرعة الاتفال  20 % 19.42

ش 36 % 34.95 تغطية  كة  بتحسين 

 الهاتف

 تقليل انقطاعالا الخدمة 7 % 6.80

اتفالالا  40 % 38.83 شبكة  انشاء 

 في المناتق النائية 

 المجموع  103 100%
 : يوضح الجانب الأكثر أهمية لتحسين شبكة الاتصالات 24جدول 

 

 يوضح الجانب الأكثر أهمية لتحسين شبكة الاتصالات  20شكل 

المئوية المعطاة لكل جانب يمكننا تحليل البيانالا التي قدمتها حول جوانب تحسين شبكة الاتفالالا وفقًا للنسب  

 : كالتالي 
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% إلى أهمية زيادة سرعة الاتفال بالنسبة للمستخدمين،  19.42تشير نسبة  %:  19.42  زيادة سرعة الاتصال

الألعاب،  الفيديوهالا،  مشاهدة  البيانالا،  تحميل  في  للمستخدمين  أفضل  تجربة  توفير  يعني  السرعة  تحسين 

 والتفاعل مى خدمالا الإنترنت.

 (%34.95) :تحسين تغطية شبكة الهاتف 

%( ان هذه النقطة ذالا اهمية من بين جميى الجوانب، مما يدل على أن تحسين تغطية شبكة 34.95تدل النسبة )  

 .الهاتف هو أكثر الجوانب أهمية للمستخدمين. يشمل ذل  توسيى نطاق التغطية ليشمل المناتق الريفية والنائية

  : %(6.80)تقليل انقطاعات الخدمة

 ( نسبته  أن  إلا  الخدمة هو جانب مهم،  انقطاعالا  تقليل  أن  الرحم من  اعتباره 6.80على  يتم  أنه  إلى  تشير   )%

 الأقل أهمية بالمقارنة مى الجوانب الأخرى. هذا يمكن أن يعني أن هناك رضا نسبي عن استقرار الخدمة الحالي

 :)%38.83)  الاتصالات في المناطق النائيةإنشاء شبكة 

( بنسبة  الجوانب  جميى  من  اعلى  النقطة  هذه  لتغطي 38.83تعد  الشبكة  توسيى  نحو  التوجه  تعكا  حي    )%

وتوفير  الرقمية  العزلة  تحسين  في  تساهم  النائية  المناتق  في  الشبكالا  التغطية  تعاني من ضعف  التي  المناتق 

التنمية الاقتفادية   الوصول الى الخدمالا الأساسية مثل شبكة الهاتف والانترنت، مما يؤثر بشكل إيجابي على 

 .والاجتماعية

في  يكونا  أن  يجب  النائية  المناتق  في  الاتفالالا  وإنشاء شبكة  الهاتف  تغطية شبكة  تحسين  أن  البيانالا  تظُهر 

مقدمة أولويالا تحسين خدمالا الاتفال. بينما تعتبر زيادة سرعة الاتفال وتقليل انقطاعالا الخدمة أيضًا هامة، 

إلا أن التركيز الرئيسي ينبغي أن يكون على تحسين وصول الشبكة وتغطيتها لضمان أن جميى المواتنين يمكنهم 

 . الاستفادة من خدمالا الاتفال بشكل موثوق وفعال

 

 

 بلديتك؟ ما هي الاقتراحات والتعليقات التي تقدمها لتحسين جودة خدمات الاتصالات على مستوى 

 توفير شبكة الهاتف والانترنت في المناتق النائية. .1

 زيادة سرعة الانترنت وتقليل الانقطاعالا..2

 انشاء هوائيالا للمناتق المدروسة لتغطية كامل المناتق الولاية مى اخذ بعين الاعتبار المناتق الريفية. .3

 انشاء شبكالا الجديدة ومواكبة العفر لأننا في عفر الرقمنة..4

 .تعميم مدة أهمية هذه الوسائل والخدمالا وشبكالا التواصل الاجتماعي في الحياة العامة والخاصة.5

 انشاء هيئالا تنظيمية لمراقبة جودة الخدمالا المقدمة والاحتياجالا وتقديم تقارير دورية للمواتنيين..6

 اعتماد تقنيالا حديثة مثل الالياف البفرية لزيادة سرعة الاتفال وجودته. .7

 العمل على توسيى الخدمالا لتفل الى المناتق الريفية والنائية التي تفتقر حاليا الى الاتفال..8

يعانون .9 التي  الرئيسية  المشاكل  وتحديد  الاتفال  المواتنيين حول جودة خدمالا  اراء  لجمى  استبيانالا  اجراء 

 منها. 

 المناتق المحرومة. الاستثمارالا في مشاريى الاتفالالا التي تستهدف  تشجيى. 10
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 خاتمة: 

في ختام هذا الففل، نستطيى أن نستنتا أن شبكة الاتفالالا في ولاية حليزان تلعب دورًا محوريًا في تسهيل 

التواصل وتسهيل الأعمال وتعزيز التنمية الاقتفادية والاجتماعية في المنطقة. من خلال الدراسة الميدانية التي 

تسليط الضوء على التحديالا التي تواجه الشبكة، مثل تباين تغطية الخدمالا وكفاءة الشبكالا تم تنفيذها، تمكنّا من  

 .الحالية، بالإضافة إلى تكنولوجيا المعلومالا والاتفالالا الحديثة التي تسهم في تحسين جودة الخدمة

 

كما أظهرلا النتائا أهمية تحسين بنيتنا التحتية وتوسيى نطاق الخدمالا لتلبية احتياجالا المواتنين والمستثمرين 

والمشغلون،   الحكومة  ذل   في  بما  المعنية،  الجهالا  جميى  بين  التعاون  يتم  أن  الضروري  من  سواء.  حد  على 

 لتعزيز استثماراتهم في هذا القطاع 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مس لخا الفصل ا 

 الجيوماتيك مفاهيم حول  
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 مقدمة: 

وإدارة  لإنتاج  والتكنولوجيا  والهندسة  الجغرافيا  علوم  بين  تجمى  التي  الرائدة  المجالالا  من  الجيوماتي   تعتبر 

كأداة فعالة  (SIG) المعلومالا الجغرافيةالمعلومالا الجغرافية. في عفر المعلومالا الحالي، تزداد أهمية نظم  

لتحليل البيانالا المكانية ودعم اتخاذ القرار. تمتاز نظم المعلومالا الجغرافية بقدرتها على دما البيانالا الجغرافية 

مى قواعد البيانالا التقليدية، مما يمكن من تقديم رؤى عميقة حول الأنمات والمشكلالا البيئية والاجتماعية. في 

نظم  دور  على  التركيز  مى  البيانالا،  وقواعد  للجيوماتي   والتطبيقية  النظرية  الأسا  سنستعرض  الففل،  هذا 

 .المعلومالا الجغرافية في تحليل البيانالا المكانية، وإدارة الموارد، ودعم التخطيط الحضري والإقليمي

 مفاهيم عامة 

 الجيوماتيك   1

1.1 : الجيوماتيك  تقنيالا    علم  وكذل   بالأرض،  المتعلقة  القياس  وتقنيالا  العلوم،  على  يعتمد  مجال  هو 

المعلومالا لتسهيل جمى، ومعالجة، ونشر البيانالا حول الإقليم )والمعروفة أيضًا باسم "البيانالا المكانية"،  

"البيانالا الجيوفضائية" أو "البيانالا الجغرافية"(. تم تحديد مفطلح الجيوماتي  ليجمى بشكل متسق كافة  

المعارف والتقنيالا اللازمة لإنتاج ومعالجة البيانالا الرقمية التي تفف الإقليم، وموارده أو أي جسم أو  

ظاهرة ذالا موقى جغرافي. جذوره هي "جيو"، التي تعني الأرض، و"ماتي " التي تأتي من المعلوماتية،  

  (laurini(r.) & Milleret-raffort(f.), 1993) أي معالجة المعلومالا بشكل آلي.

ونشر    :الجيوماتيك 1.2 وتحليل،  جمى،  تتيح  التي  والتقنيالا  والأساليب،  الممارسالا،  بين  يجمى  علم  هو 

تحديد،  المجمعة من أجل  للبيانالا  المكاني  التمثيل  الجيوماتي  هو  النهائي من  الهدف  الجغرافية.  البيانالا 

 وتمثيل، وإظهار نتائا التحليلالا.  

ذالا    البيانالا  إدارة  يتناول  علم  "هو  الفرنسية:  اللغة  لمكتب  وفقًا  للجيوماتي   الرسمي  التعريف  إلي   أخيرًا، 

يعتمد  ونشرها.  ومعالجتها،  وتخزينها،  بجمعها،  المرتبطة  والتقنيالا  العلوم  على  ويعتمد  المكانية  المرجعية 

الأرض،  تقسيم  وعلم  الخرائط،  ورسم  الطوبوحرافي،  القياس  مثل  تخففالا  على  أساسي  بشكل  الجيوماتي  

 ( Milleret-raffort(f.) ،1993.( و r)laurini)  لا.المعلوماووالتفوير الجوي، والاستشعار عن بعُد، 

 

 

 : مكونات الجيوماتيك12صورة 
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 :نظام المعلومات 2

مجموعة      هو  المعلومالا  تستجيب نظام  أن  المحتمل  من  التي  والأدوالا،  والأساليب،  الخدمالا،  من  منظمة 

 .للأسئلة المتعلقة بمنظمة أو مجال معين

وتقديم     ودما،  وتحليل،  وإدارة،  وتنظيم،  بجمى،  متعددة،  مفادر  من  انطلاقًا  يسمح،  معلوماتي  نظام  هو 

المعلومالا المتمركزة جغرافيًا، مما يساهم بشكل أساسي في إدارة المساحالا. )الجمعية الفرنسية للفوتوحرامترية  

 ( Milleret-raffort(f.) ،1993.( و r)laurini) (1989والاستشعار عن بعد، 

 : المكونات الرئيسية لنظام المعلومات 2.1

تعمل   أساسية  مكونالا  عدة  المعلومالا  نظام  منها  يتكون  التي  الرئيسية  العناصر  سير  تشمل  لضمان حسن  معاً 

  عمل النظام. تشمل هذه العناصر

 مثل أجهزة الكمبيوتر والخوادم والأجهزة الطرفية وحيرها من المعدالا المشابهة الاجهزة: 

البراما   التطبيقات: من  وحيرها  المساعدة،  والبراما  البيانالا،  وقواعد  والتطبيقالا،  التشغيل،  أنظمة  تشمل 

 .اللازمة لمعالجة المعلومالا 

 تشير إلى المعلومالا المخزنة والمعالجة بواسطة نظام المعلومالا، والتي تشكل المادة الأساسية للنظام. البيانات: 

 .تسهم في التواصل ومشاركة البيانالا بين المكونالا المختلفة لنظام المعلومالا. البرامج:

تشمل الأفراد الأساسيين لتشغيل نظام المعلومالا، مثل مديري نظم المعلومالا، والمطورين، الموارد البشرية:  

 ( Milleret-raffort(f.) ،1993.( و r)laurini) .والمحللين، بالإضافة إلى المستخدمين النهائيين

 

 
 : المكونات الرئيسية لنظام المعلومات13صورة 
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 : نظم المعلومات الجغرافية 3

الجغرافية    المعلومالا  )موقعها   (SIG) نظم  الفضاء  في  موقعها  تحديد  تم  التي  البيانالا  من  مجموعة  تعني 

تنظيمها بحي  يمكن استخراج ملخفالا منها تكون مفيدة في اتخاذ القرار، بالإضافة إلى الجغرافي(، والتي تم  

 .البرمجيالا المخففة لإدارة ومعالجة هذه القواعد البيانية

يمكننا القول أيضًا أن نظم المعلومالا الجغرافية هي مجموعة من المعلومالا الجغرافية التي تتيح تنفيذ البيانالا    

  التي تفف العالم الحقيقي.

 
 : دور نظم المعلومات الجغرافية 14صورة 

 

 : مكونات نظم المعلومات الجغرافية 3.1

 مكونالا رئيسية:  5يتكون نظام المعلومالا الجغرافية من 

 المعدات:

تعمل نظم المعلومالا الجغرافية اليوم على مجموعة واسعة جداً من أجهزة الكمبيوتر وملحقاتها. بالإضافة إلى 

 (. Big Dataذل ، يتم استخدام خوادم بيانالا قوية على نطاق واسى لإدارة البيانالا الضخمة ) 

 البرمجيات:  (1

جميى  وعرض  وتحليل  لتخزين  والوظائف  الأدوالا  الجغرافية  المعلومالا  نظم  براما  توفر 

، ArcGisالمعلومالا. في السوق، هناك مجموعة متنوعة من براما نظم المعلومالا الجغرافية مثل )

MapInfo ،QGis .)إلخ ، 

 المكونالا الرئيسية لبرمجيالا نظم المعلومالا الجغرافية:  

 أدوالا لإدخال ومعالجة المعلومالا الجغرافية. -

 نظام إدارة قواعد البيانالا.  -

 أدوالا جغرافية للاستعلام، التحليل، والعرض. -



 :  الخاماالففل  
 

91 
 
 

 واجهة مستخدم رسومية لتسهيل الاستخدام. -

تكون    البيانالا   البيانات: (2 أن  يمكن  الجغرافية.  المعلومالا  نظم  في  أهمية  الأكثر  المكونالا  بالتأكيد  هي 

يتم الحفول عليها من منتجي   بها إما مكونة داخلياً أو  البيانالا الجغرافية والبيانالا الجدولية المرتبطة 

 البيانالا.

أن نظم المعلومالا الجغرافية هي في الأساس أداة، فإن المستخدمين هم الذين يديرون   بما  :المستخدمين (3

 النظام ويشكلون العمل الذي سيتم استغلاله من خلاله.

الذين ينشئون ويحافظون على  المعلومالا الجغرافية مجتمعاً واسعًا جداً من المستخدمين، بدءًا من  تخاتب نظم 

 الأنظمة، وصولًا إلى الأشخاص الذين يستخدمونها في عملهم اليومي. 

الجغرافية بشكل  المعلومالا  يتزايد مجتمى مستخدمي نظم  الجغرافية على الإنترنت،  المعلومالا  مى ظهور نظم 

 كبير يومًا بعد يوم. 

تعرض الطريقة ذكاء المستخدم وقدرته على تنظيم العمل من خلال مخطط منطقي لدراسة موضوع   الأساليب:

احترام قواعد وإجراءالا معينة خاصة دون   (SIG) معين. لا يمكن تنفيذ واستغلال نظام المعلومالا الجغرافية

 ( 2022)عرابي و عرابي،  .بكل منظمة

 

 مكونات نظم المعلومات الجغرافية  15صورة 



 :الخاماالففل 
 

92 
 

 المعلومات الجغرافية:  4

ماضية أو مستقبلية، متموضعة في  المعلومالا الجغرافية هي تمثيل لكائن أو ظاهرة حقيقية أو خيالية، حاضرة،  

 .الفضاء في لحظة معينة بغض النظر عن البعد والنطاق التمثيلي

 : (raster) البيانات النقطية

للفف/العمود   قيمة  كل  يتم ربط  وأعمدة؛ حي   إلى صفوف  منتظم  بشكل  الفضاء  تقسيم  فيها  يتم  التي  البيانالا 

 .)مثال: خريطة تبوحرافية ممسوحة ضوئيًا()بكسل( بقيمة أو أكثر تفف خفائص الفضاء 

 :(vector) البيانات المتجهة

لتمثيل الكائنالا على سطح الأرض، يستخدم نظام المعلومالا الجغرافية ثلاثة كائنالا هندسية وهي النقطة، الخط 

 . والمساحة

 ( 2022)عرابي و عرابي، 

 
 : البيانات النقطية والبيانات المتجهة 16صورة 

 

 : قاعدة بيانات جغرافية 5

هي مجموعة من البيانالا المكانية وحير المكانية المنظمة والمهيكلة بحي  تكون قابلة للاستعلام والتحليل بشكل 

إدارتها   يتم  محددة.  منطقة  الجغرافية  البيانالا  قاعدة  تخص  ما  عادةً  تلقائي.  أو  نظام تفاعلي  برناما  بواسطة 

 .وتدما البيانالا نفسها بالإضافة إلى البيانالا الوصفية الخاصة بها .(SIG) المعلومالا الجغرافية

 : (Dataالبيانات )

، والتي يتم الحفول عليها من خلال القياسالا أو التقديرالا أو عمليالا الحفر Rawاو خام  الحقائق المباشرة  

البيانالا حير منظمة وحير مترابطة، مما يعني أنها لا تمتل  هيكلًا محدداً أو روابط واضحة العددي. تكون هذه  

 بينها. 
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 : (Databaseقاعدة البيانات )

قاعدة البيانالا هي مجموعة من البيانالا المخزنة على الحاسوب، منظمة بطريقة تلبي احتياجالا المستخدم بشكل 

البيانالا الملفالا المختلفة الخاصة بنظام فرعي معين ضمن المنظمة، مما يتيح تخزين فعال وسهل. تشمل قاعدة  

 المعلومالا وإدارتها واسترجاعها بفعالية.

تتمثل ميزالا قاعدة البيانالا في تنظيم البيانالا ضمن صفوف وأعمدة وجداول، وتستخدم فهرسة لتسهيل عملية 

البيانالا عند الحاجة، مما يضمن دقة المعلومالا وتوافرها. تتضمن البح . كما يمكن تحدي  أو إضافة أو حذف  

قاعدة البيانالا عادةً مجموعالا من السجلالا أو ملفالا البيانالا مثل معاملالا المبيعالا، والمنتجالا، والمخزون، 

 وملفالا تعريف العملاء.

 :أنواع قواعد البيانات

 

 Network DBقواعد البيانالا الشبكية  ₋

 

 Hierarchical DBقواعد البيانالا ذالا التسلسل الهرمي  ₋

 

 Relational DBقواعد البيانالا العلاقية  ₋

 

 Geographical DBقواعد البيانالا الجغرافية  ₋

 : أنواع قواعد البيانات الجغرافية 5.1

 : Personal Geodatabaseقاعدة بيانات شخصية  •

البيانالا في صيغة   البيانالا الجغرافية، حي  تخُزن  البيانالا الشخفية من أبسط ترق تخزين  تعد قاعدة 

بواسطة مستخدم واحد Microsoft Accessبرناما   البيانالا  بالتعامل مى  بأنه يسمح  النوع  هذا  يتميز   .

أو   الفردي  للاستخدام  مناسباً  يجعله  مما  ذاته،  الوقت  في  تعدد فقط  تتطلب  لا  التي  الفغيرة  للمشروعالا 

 المستخدمين. 

 : File Geodatabaseقاعدة بيانات ملفات  •

التشغيل   نظام  مجلدالا ضمن  بفيغة  الملفالا  بيانالا  قاعدة  عبارة عن Windowsتخُزن  تكون  بحي    ،

مجلد يحتوي على مجموعة من الملفالا التي تشكل قاعدة البيانالا. تسمح قاعدة بيانالا الملفالا بالتعديل من 

قبل عدة مستخدمين في الوقت نفسه، مما يجعلها ملائمة للمشروعالا الكبيرة التي تحتاج إلى تعاون من قبل  

 فريق عمل متعدد. توفر هذه القاعدة مرونة عالية في التعامل مى البيانالا وتدعم حجم بيانالا كبير.

 :Enterprise Geodatabaseقاعدة بيانات مؤسسية  •

خوادم      مثل  الكبيرة  البيانالا  قواعد  محركالا  على  المؤسسية  البيانالا  قاعدة  مما SQL Serversتبُنى   ،

للمؤسسالا   مناسبة  القاعدة  هذه  تعُتبر  واحد.  وقت  في  المستخدمين  من  كبير  عدد  قبل  من  استخدامها  يتيح 

الكبيرة التي تتطلب مستوى عالٍ من الأمان، والقدرة على معالجة كميالا كبيرة من البيانالا، بالإضافة إلى  

 ( 2022)عرابي و عرابي،  دعم العمليالا المشتركة بين فرق العمل المختلفة.

 : أهمية قواعد البيانات 5.2

  تكتسب قواعد البيانالا أهمية كبيرة في معالجة المعلومالا وتسهيل اتخاذ القرارالا المناسبة. إذ يتم إدخال 

ثم معالجتها باستخدام براما خاصة لتحليلها واستخراج المعلومالا اللازمة.  البيانالا،  البيانالا إلى قاعدة 

بعد ذل ، تسُتخدم هذه المعلومالا في اتخاذ القرارالا بناءً على البيانالا الدقيقة والمحدثة المتاحة. بالتالي، 

معلومالا  تقديم  من خلال  والتخطيطية  الإدارية  العمليالا  ونجان  فعالية  تحسين  في  البيانالا  قواعد  تسهم 

 ( 2022)عرابي و عرابي،   موثوقة وقابلة للتحليل.
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 : أهمية قواعد البيانات 17صورة 

 ، لدينا جدول يلخص اهم البيانالا الرقمية  )البيانات الرقمية والورقية( من بين قواعد البيانالا لدينا  

 والورقية. 

 البيانات الورقية  البيانات الرقمية 

 تعديل البيانالا.  ▪

 سهولة التخزين والتحميل والنقل.  ▪

 للبيانالا. التحدي  المستمر  ▪

 الرقابة على عمليالا التشغيل البيانالا. ▪

 سهولة الفيانة.  ▪

 النسخ الاحتياتية للبيانالا.  ▪

لمتخذي   ▪ المعلومالا  سرعة الحفول على 

 القرار.

 

 صعوبة التعديل للبيانالا.  ▪

 صعوبة التخزين والتحميل.  ▪

 صعوبة التحدي  للبيانالا.  ▪

 صعوبة والبطء في البح .  ▪

 صعوبة النسخ للبيانالا  ▪

المعلومالا  ▪ على  الحفول  صعوبة 

 لمتخذي القرار.

 صعوبة في حذف البيانالا. ▪

 

  :مراحل انشاء قاعدة البيانات 5.3

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 : مراحل إنشاء قاعدة البيانات 18صورة 
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 : system analysisتحليل النظام  ▪

 مرحلة ورقية يتم فيها وضى تخطيط عام لشكل قاعدة البيانالا.

 : System Designمن اعداد النظام  ▪

وكذل    وعلاقاتها،  القاعدة  مكونالا  تحديد  فيها  يتم  أيضا  ورقية  والنماذج  المرحلة  الاستعلامالا  تحديد 

 والتقارير المطلوبة. 

 : System Implementationتنفيذ النظام  ▪

 تتضمن هذه المرحلة استخدام براما قواعد البيانالا لتنفيذ وإعداد النظام وفقًا للتفميم المحدد. 

 

 : System Testingاختبار النظام  ▪

 للتأكد من أنها تحقق المتطلبالا والأهداف المحددة. يتم في هذه المرحلة تجربة أداء قاعدة البيانالا 

 : System Correctingتصحيح عيوب النظام  ▪

 يشمل اكتشاف أية أخطاء في التنفيذ أو إدخال أو إخراج البيانالا وتفحيحها. 

   :System Operationتشغيل واعتماد النظام  ▪

 العمل الفعلية.يتم اعتماد النظام في صورته النهائية وتشغيله في بيئة 

  :أمثلة على نظم إدارة قواعد البيانات 5.4

إدارة   نظم  على  الاعتماد  أو  البيانالا،  قواعد  ومعالجة  لإنتاج  خفيفًا  مفممة  تطبيقية  براما  استخدام  يمكن 

 قواعد البيانالا مثل: 

- Informix 

- Builder Power 

- Sybase 

- Oracle 

- MS-Access 

 : (MCDللبيانات )النموذج المفهومي 

النموذج المفهومي للبيانالا هو تمثيل ثابت لنظام المعلومالا، ويهدف إلى كتابة البيانالا التي ستستخدم في نظام 

 المعلومالا بشكل رسمي. إنه تمثيل للبيانالا، سهل الفهم. 

 (: SQLلغة الاستفهامات المهيكلة ) 

بأنها لغة التعامل مى قواعد البيانالا، وتعتمد عليها كافة التطبيقالا التي تتعامل مى قواعد البيانالا   SQLتعُرف  

على مبدأ توجيه تلب إلى محرك قاعدة البيانالا للحفول على مجموعة من النتائا. توفر   SQLالعلائقية. تعمل  

SQL  :مجموعة من الأوامر التي يمكن تقسيمها إلى قسمين رئيسيين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 SQL: لغة الاستفهامات المهيكلة 19صورة 

لغة تعريف 

 البيانات

LDD 

 غ         
   ب  ن  

 
SQL 
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 التالية: ( الأوامر MLDتتضمن لغة معالجة البيانات )

 `. SELECTلاستخراج البيانالا من قاعدة البيانالا، نستخدم أمر ` ▪

 `.INSERTلإضافة بيانالا جديدة، نستخدم أمر ` ▪

 `. UPDATEلتعديل البيانالا، نستخدم أمر ` ▪

 `. DELETEلحذف البيانالا، نستخدم أمر ` ▪

 

 (، فتشمل الأوامر التالية: LDDلغة تعريف البيانات )

 

 `.CREATE TABLEلإنشاء الجداول، نستخدم أمر ` ▪

▪  ̀  `. DROP TABLEلحذف جدول تم إنشاؤه سابقاً، نستخدم أمر 

 ̀ CREATE INDEXلتكوين المفاتيح، نستخدم أمر ` ▪

 

 مكونات إدارة قواعد البيانات: 5.5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مكونات إدارة قواعد البيانات 20صورة 

 

 المستخدمين والمبرمجين: وهم المستخدمين النهائيين ويدخل معهم المبرمجين ومدير قاعدة البيانالا. ▪

 البيانالا. لاسترجاع البيانالا من قاعدة التطبيقالا البرمجية والاستعلامالا: هي براما ▪

 برمجيالا إدارة قواعد البيانالا: هم براما وظيفتهم الوصول الى البيانالا من قاعدة البيانالا. ▪

 ( 2022)عرابي و عرابي،  قاعدة البيانالا 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخدمين

 والمبرمجين

 

 ق       ب  ن    طب ق     ب     

 

        د ر  ق     

   ب  ن  
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 الخاتمة: 

تحسين     في  الحديثة  التكنولوجيا  تساهم  كيف  الجغرافية  المعلومالا  ونظم  الجيوماتي   تطور  يظُهر  الختام،  في 

فهمنا للعالم المحيط بنا. إن دما البيانالا المكانية مى قواعد البيانالا يعزز من قدرة المنظمالا والأفراد على اتخاذ  

استخدام أن  دقيقة وموثوقة. كما  إلى معلومالا  الفحة،  SIG قرارالا مستندة  البيئة،  مثل  في مجالالا متعددة، 

والتخطيط العمراني، يفتح آفاقًا جديدة لتحسين جودة الحياة وإدارة الموارد بطريقة مستدامة. يبقى التقدم في هذا  

 المجال مرتبطًا بتطور التقنيالا وزيادة الوعي بأهمية البيانالا المكانية في تحقيق التنمية المستدامة.
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 الفصل السادس: 

دور الجيوماتيك في تحسين شبكة الاتصالات ولاية  

 ( نموذجا   غليزان ) 
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 : مقدمة 

الكفاءة والموثوقية في تقديم  يعتبر دور الجيوماتي  في تحسين وانشاء شبكة الاتفالالا أساسياً من أجل تعزيز 

الخدمالا. بفضل أدواتها المتقدمة في الخرائط والتحليل المكاني، تقدم الجيوماتي  حلولًا مبتكرة لتخطيط وتحسين 

  .عمليالا الشبكالا 

تساهم قاعدة البيانالا المكانية في تسهيل الوصول إلى المعطيالا المرجعية الجغرافية، مما يعزز من فعالية تحليل 

 البيانالا واتخاذ القرارالا المبنية على المعلومالا الجغرافية. 

في هذا الففل، قمنا بإنشاء قاعدة بيانالا انطلاقًا من نموذج وصفي يوضح كيفية تنظيم المعطيالا، حي  مررنا  

تم تجسيد هذا النموذج المنطقي على   .بعد ذل  إلى نموذج منطقي يحدد العلاقالا بين العناصر المختلفة للبيانالا 

، الذي يعد من الأدوالا القوية في مجال نظم QGIS شكل نموذج فيزيائي للمعطيالا باستخدام البرناما المجاني

 المعلومالا الجغرافية.

 .، تمكنا من تفميم قاعدة البيانالا بطريقة تتيح سهولة الاستخدام والوصول إلى المعلومالا QGIS من خلال 

تلبالا  باستجوابها من خلال  قمنا  البيانالا،  قاعدة  إنشاء  مما SQL (Structure Query Language) بعد   ،

 أتان لنا استخراج المعطيالا المطلوبة بفعالية وسرعة. 

وتوفيرها   الجغرافية،  المعطيالا  وموثوقية  دقة  تحسين  في  المكانية  البيانالا  قواعد  أهمية  تعكا  الخطوالا  هذه 

   للباحثين وصناع القرار في المجالالا المختلفة

تمكّن هذه التقنية من تحسين إدارة مواقى الهوائيالا والمحطالا قاعدية ، وتوفير فهم أعمق للمناتق ذالا الحاجة 

 .الماسة للتغطية

 

 تصميم قاعدة البيانات الجغرافية:  1

البيانالا المرتبطة بمواقى جغرافية محددة. تجمى هذه  البيانالا الجغرافية هي نظام رقمي لتخزين وتحليل  قاعدة 

)الخفائص( لتوفير فهم أعمق للعالم من حولنا. القواعد بين معلومالا عن الموقى )الإحداثيالا( وبيانالا وصفية  

 .تسُتخدم على نطاق واسى في مختلف المجالالا لدعم اتخاذ القرارالا وتحسين العمليالا 

 

 : MADSالنموذج المفاهيمي للبيانات المكانية باستخدام طريقة  

 

 
 MADS: النموذج المفاهيمي للبيانات المكانية باستخدام طريقة 21شكل 



 : السادسالففل 
 

100 
 

 MADS تطوير النموذج المفاهيمي 2

 :)نمذجة التطبيقالا ذالا البيانالا المكانية والزمانية( تم توجيهها من خلال الأهداف التالية

تشير هذه النقطة إلى أهمية ففل هذه الأبعاد،   :الزاوية القائمة بين الأبعاد الهيكلية والمكانية والزمانية  2.1

 .مما يسهل تحليل البيانالا بشكل منظم ودقيق

واضح: 2.2 بشكل  الكيانات  بين  الزمنية  أو  الطبوغرافية  العلاقات  وصف  على   إمكانية  القدرة  ذل   يعني 

مما   والزمانية،  المكانية  الأبعاد  في  البعض  بعضها  مى  الكيانالا  تفاعل  كيفية  العلاقالا تحديد  فهم  يعزز 

 .المعقدة بينها

الزمني: 2.3 أو  المكاني  التجميع  مثل  لمفاهيم  كيفية   تعريف رسمي  تحدد  دقيقة  معايير  ذل  وضى  يتضمن 

 .تجميى البيانالا بناءً على الموقى أو الوقت، مما يسهل عملية التحليل

 

بديهية 2.4 بصرية  رموز  باستخدام  المكانية  المجالات  وصف  تمثيلالا   :إمكانية  استخدام  إلى  ذل   يشُير 

في   بفرية ويساعد  وضوحًا  أكثر  المعلومالا  يجعل  مما  أفضل،  بشكل  المكانية  البيانالا  فهم  في  تساعد 

 .اتخاذ القرارالا 

بشكل عام، تهدف هذه الأبعاد إلى تحسين تفميم وتحليل التطبيقالا التي تتعامل مى البيانالا المكانية والزمانية 

 بشكل أكثر كفاءة. 

 : (MCD) وصف النموذج المفاهيمي للبيانات 3

 :  MCDقاموس النموذج الوصفي للمعطيات 3.1

 )بلدية)  Commune. الكيان: 1

IdC .معرف البلدية(: عدد صحيح، المفتاح الأساسي) 

Nom.سلسلة نصية، اسم البلدية : 

Code commune.سلسلة نصية، رمز البلدية : 

X, Y: .)الإحداثيات الجغرافية للبلدية )نوع بيانات عائم 

 (محطة/محطة اتصالات)  Relet. الكيان: 2

Nom .سلسلة نصية، اسم المحطة/المرسل : 

Commune مرجع إلى الكيان :Commune( مفتاح أجنبي ،IdC .) 

IDRe.معرف المحطة(: عدد صحيح، المفتاح الأساسي) 

Opérateur:   مرجع إلى الكيانOpérateur ( مفتاح أجنبي ،Id.O .) 

Technologie ( 2: سلسلة نصية، التكنولوجيا المستخدمةG ،3G ،4G.)إلخ ، 

Équipement.سلسلة نصية، المعدات المثبتة : 

Date_mise.تاريخ، تاريخ وضع المحطة في الخدمة : 

X, Y.)الإحداثيات الجغرافية للمحطة )نوع بيانات عائم : 



 : السادسالففل  
 

101 
 
 

 ( مشغل الاتصالات) Opérateur. الكيان: 3

Id.O.معرف المشغل(: عدد صحيح، المفتاح الأساسي ) 

Nom.سلسلة نصية، اسم المشغل : 

X, Y.)الإحداثيات الجغرافية لمقر المشغل )نوع بيانات عائم : 

 ( منطقة حضرية ) Urbain. الكيان: 4

IdU المنطقة الحضرية(: عدد صحيح، المفتاح الأساسي.  (معرف 

Nom .سلسلة نصية، اسم المنطقة الحضرية : 

X, Y.)الإحداثيات الجغرافية للمنطقة الحضرية )نوع بيانات عائم : 

 (منطقة ريفية)  Rurale. الكيان: 5

IdRU .معرف المنطقة الريفية(: عدد صحيح، المفتاح الأساسي) 

Nom .سلسلة نصية، اسم المنطقة الريفية : 

X, Y.)الإحداثيات الجغرافية للمنطقة الريفية )نوع بيانات عائم : 

 (نوع التغطية)  Type de couverture. الكيان: 6

IdCO .معرف نوع التغطية(: عدد صحيح، المفتاح الأساسي) 

Nom  :4: سلسلة نصية، اسم نوع التغطية )مثلG ،(5G .) 

Rayon .عدد عائم، نصف قطر التغطية بالكيلومترات : 

 العلاقات :   3.2

Divise1  هي علاقة من نوع )اب, ابن( تربط بين الكيانينComune    وUrbain  

Divise2  هي علاقة من نوع )اب, ابن( تربط بين الكيانينComune    وRural 

 Appartient هي علاقة من نوع )اب, ابن( تربط بين الكيانينComune  وRelet   

 Possède   هي علاقة من نوع )اب, ابن( تربط بين الكيانينRelet  وOperateur 

Avoir1  هي علاقة من نوع )اب, ابن( تربط بين الكيانينUrbainوType_couverture   

Avoir2  هي علاقة من نوع )اب, ابن( تربط بين الكيانينRural وType_couverture 

 :  MLDالنموذج المنطقي للمعطيات 

Commune (idC, nom , code commune ,X1.Y1; X2.Y2, IdRe , idU , idR )   
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Rural (idR, nom, IdC , X,Y  )  

Urbain (idU, Nom , X1.Y1; X2.Y2)   

Relet(idRe, Rayon , technologie , equipement , operateur , Date_mise X.Y) 

Type_couverture(idCO , nom , Rayon idR , idU ) Operateur (Id.O , Nom , 

X.Y, iDRe 

 :تقديم البرنامج المستخدم 4

 

 Qgis لإنشاء الخرائط الخرائط في

 .مجاني ومفتون المفدر: نقوم بإستخدامه بحرية دون دفى أي رسوم - 

 .يدعم أنظمة التشغيل المختلفة: يعمل على هواتف  وأجهزة الكمبيوتر - 

 .يمكنهم استخدامهسهل الاستخدام: حتى المبتدئين  - 

 .ميزالا متنوعة: قم بإنشاء خرائط تففيلية وتحليل البيانالا الجغرافية - 

 قاعدة البيانالا المكانية: تخزين المعلومالا الجغرافية 

 .تنظيم البيانالا: تخزين معلومالا عن الأماكن )مثل المدن، الطرق، الأنهار( بطريقة منظمة وسهلة الاستخدام - 

 .تحليل البيانالا: فهم العلاقالا بين الأماكن المختلفة )مثل كثافة السكان، توزيى الموارد(- 

 .إنشاء الخرائط: عرض البيانالا الجغرافية بشكل مرئي- 

 QGIS خطوالا إنشاء قاعدة بيانالا مكانية في

 :إنشاء الجداول - 

 .المباني، الطرق، الهوائيالا(قمنا بإنشاء جدول لكل تبقة: كل جدول يمثل نوعًا معينًا من البيانالا )مثل    

 .أعمدة لوصف البيانالا: بحي  كل عمود يحتوي على نوع معين من المعلومالا )مثل اسم الهوائيالا( -   

 :الرقمنة  

 تحويل البيانالا إلى صيغة رقمية: تحويل خرائط ورقية أو صور الأقمار الفناعية إلى بيانالا يمكن لك _   

QGIS فهمها. 

 .إنشاء نقات، خطوت، أو مناتق: تمثيل الأماكن على الخريطة بدقة-   

 :QGIS استيراد البيانالا إلى - 

 .QGIS جلب البيانالا إلى البرناما: إضافة الجداول والبيانالا الرقمية إلى مشروع -   

 .ربط البيانالا ببعضها: إنشاء علاقالا بين الجداول المختلفة _   

 :QGIS إنشاء مشروع جديد في  

 .وإنشاء مشروع فارغ QGIS نقوم ببدء مشروع جديد و ذل  بفتح برناما-  

 .QGIS لإنشاء قاعدة بيانالا جديدة داخل مشروع SpatiaLite نقوم بإنشاء قاعدة بيانالا جديدة بإستخدام أداة-  

 

 

 باتباع الخطوالا التالية:   Qgisتم انشاء قاعدة البيانالا على مستوى برناما  

 قاعدة بيانالا كالتالي: نقوم اولا بفتح 
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 .BDcouverture.sqliteثم نحدد المكان الذي نرحب في تخزين الملف فيه ونسميه 

ونختار هذه المرة   المتصفحفي شجرة  SpatiaLiteنقوم مرة أخرى بالنقر بزر الماوس الأيمن على الإدخال  

 .نفتح الملف الذي أنشأناه سابقًا .اتصال جديد

 إدارة قاعدة البياناتفي  استيراد طبقة / ملف جديدبعد ذل ، نضغط على 

 

 

 

 

 

 SHAPEFILEاستيراد :  22صورة  

 BDSانشاء  :  21صورة  
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 .نفتح جدول السمالا الخاص بالطبقةثم  

في جدول السمالا، يمكننا إضافة الحقول المتعلقة بالطبقة كما يلي، ثم نضيف السمالا  التعديلعند تفعيل وضى 

 .كما هو موضح في الشكل

 

 : فتح جدول السمات 24صورة 

 SHAPEFILEملئ خصائص : 23صورة  
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 : تعديل فهرس السمات )اضافة حقل ( 25صورة 
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 الطبقات التي تم انشاؤها:  
 

 

 : المناطق الحضرية )نسيج حضري( 27صورة 

 

 الحقول التي تم اضافتها الى جدول السمات :  26صورة  
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 الريفية : المناطق 28صورة 
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 طبقة هوائيات موبيليس : 31صورة  

 

 طبقة هوائيات اوريدو : 29صورة  

 

 طبقة هوائيات جازي : 30صورة  
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 :مكانية SQLطلبات 

 

توزع الهوائيالا بشكل   زي لولاية حليزان حي  نلاحظا تمثل الخريطة أعلاه موقى الهوائيالا الخاصة بشبكة ج

الجهة الجنوبية بها عدد قليل من الهوائيالا  . كبير قرب بلدية حليزان و في الجهتين الغربية و الشمالية للولاية

 .تمركز الهوائيالا لا يغطي كامل تراب الولاية

 زي( لولاية غليزان االهوائيات )ج :موقع 11خريطة 
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الهوائيالا منتشرة في  الخريطة أعلاه موقى الهوائيالا الخاصة بشبكة موبيليا لولاية حليزان حي  نلاحظتمثل  

تتمركز أحلب الهوائيالا في المناتق القريبة من مقر  .الجهة الشمالية أكثر بكثير من الجهة الجنوبية و الشرقية 

 .الولاية

 

 : موقع هوائيات )موبيليس( لولاية غليزان 12خريطة 
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توزع الهوائيالا بشكل  : تمثل الخريطة أعلاه موقى الهوائيالا الخاصة بشبكة أوريدو لولاية حليزان حي  نلاحظ

الجهة الجنوبية بها عدد قليل من الهوائيالا توزع حير منظم  .كبير قرب بلدية حليزان و في الجهة الشمالية للولاية

 للهوائيالا في الولاية 

 موقع هوائيات )اوريدو( لولاية غليزان : 13خريطة 
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 زان، حي  نلاحظيزي( في ولاية حلاج ،اوريدو ،مثل الخريطة موقى الهوائيالا لمختلف المتعاملين )موبيليات

الجهة الجنوبية بها نقص كبير   مقر الولايةالهوائيالا تنتشر بشكل كبير قرب  .توزيى حير منظم للهوائيالا 

 .للهوائيالا من مختلف المتعاملين

 : موقع الهوائية )موبيليس، اوريدو، جازي( لولاية غليزان 14خريطة 



 : السادسالففل  
 

113 
 
 

النسيا الحضري للولاية يغطي جزء قليل من   خريطة تمثل موقى النسيا الحضري لولاية حليزان، حي  نلاحظ

)بلدية حليزان(   المناتق الحضرية تنتشر بشكل كبير حرب الولاية وذل  بسبب وجود مقرالولاية ة.مساحة الولاي

 .الجهة الجنوبية بها نقص كبير للمناتق الحضرية . في تل  الجهة

                                           

 : موقع النسيج الحضري لولاية غليزان 15خريطة 
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 تمثل الخريطة موقى المناتق الريفية لولاية حليزان حي  نلاحظ: 

المناتق الريفية تتمركز بشكل كبير في الجهة الشمالية والجهة الغربية  ،انتشاء كبير للمناتق الريفية في الولاية 

  .نتشار المناتق الريفيةالجهة الشرقية والجهة الجنوبية بها نقص كبير لا .للولاية

 

 

 

 

 

 المناطق الريفية لولاية غليزان : موقع 16خريطة 
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التي تسمح بعرض نطاق تغطية و   BUFFERباستعمال اداة    ARCGISتم انشاء الخرائط التالية على برناما 

 : عدم التغطية لشبكة الاتفالالا في المنطقة 

 

 : المناطق المغطاة بشبكة موبيليس لولاية غيليزان 17خريطة 

الجهة الغربية مغطاة بشكل  : تمثل الخريطة أعلاه المناتق المغطاة بشبكة موبيليا لولاية حيليزان حي  نلاحظ

 نقص كبير لتوزع شبكة موبيليا في الولاية  . شبه جيد و كذل  الجهة الوسطى
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 غيليزان : المناطق المغطاة بشبكة اوريدو لولاية  18خريطة 

 

توزع الشبكة بشكل جيد في  : تمثل الخريطة أعلاه المناتق المغطاة بشبكة أوريدو لولاية حيليزان حي  نلاحظ

 نقص كبير في الجنوب الشرقي للولاية  .الجهة الغربية و الجهة الشمالية للولاية
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 لولاية غيليزان : المناطق المغطاة بشبكة جازي 19خريطة 

 

توزع الشبكة بشكل جيد في  : لولاية حيليزان حي  نلاحظ  جازيتمثل الخريطة أعلاه المناتق المغطاة بشبكة  

 نقص كبير في الجنوب الشرقي للولاية  .الجهة الغربية و الجهة الشمالية للولاية

 

 المغطاة )موبيليس،جازي‘اوريدو( التحليل المقارن بين الخرائط الثلاثة موق المناطق المغطاة وغير 

يلي ما  ملاحظة  يمكن  السابقة  الخرائط  خلال  اوريدو  : من  )جيزي  الشبكالا  بأحلب  مغطاة  الغربية  الجهة 

الولاية لوسط  بالنسبة  الحال  هو  وكذل   في  .موبيليا(  جيد  بشكل  تتوزع  التي  الشبكالا  اكثر  هي  شبكة جيزي 

الجهة الجنوبية للولاية )ضواحي واد   . الولاية تليها شبكة اوريدو ثم شبكة موبيليا التي لا تغطي كامل الولاية

 سلام( بها نقص كبير لشبكة الإتفال من المتعاملين الثلاثة)جيزي اوريدو موبيليا( 
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 المغطاة بشبكات الاتصال لولاية غيليزان  : المناطق المغطاة و الغير20خريطة 

والتي  الجغرافية،  التغطية  نطاقالا  باستخدام  الاتفال في ولاية حليزان  تغطية شبكالا  توزيى  الخريطة تعرض 

   :تظهر بوضون الفروقالا بين المناتق المغطاة وحير المغطاة. فيما يلي تعليق تقني وجغرافي مففل

أن   التغطيةالخريطة توضح  دوائر    نطاقات  أوالهوائيالا( على شكل  المحطالا  نقات رئيسية )مثل  تتمركز حول 

الشمالية   الجهة  أي  اتفال  هوائي  أو  محطة  كل  توفره  الذي  التغطية  قطر  نفف  تعكا  الدوائر  هذه  خضراء. 

  وسط الولاية مناتق مغطاة بشكل جيد بشبكة الإتفال

باللون الأبيض تمثل الفجوالا في التغطية، وهي على الأحلب مناتق جبلية أو ريفية بعيدة   المناطق غير المغطاة

الجهة الجنوبية )ضواحي بلدية واد السلام( و الجنوب الشرقي )ضواحي زمورة و   عن مراكز المحطالا وهي

 منداس( 
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 خاتمة 

بنية تحتية لشبكة   الاتفالالا في ولاية هذا الففل قدمّ منهجية مففلة لاستخدام الجيوماتي  في تحسين وإنشاء 

المكانية للبيانالا  المفاهيمي  النموذج  على  الاعتماد  خلال  من  المعلومالا (MCD) حليزان.  بتنظيم  قمنا   ،

إلى  بالإضافة  هندسية،  تبقالا  وفي  إلخ(  التغطية،  مناتق  الهوائيالا،  )مثل:  صلة  ذالا  كيانالا  في  الجغرافية 

 .نموذج منطقي للبيانالا جداول وصفية، مى إقامة علاقالا بينها من خلال 

برناما باستخدام  المكانية  البيانالا  قاعدة  لهذه  العملية  الجغرافية  ArcGIS تمت  الطبقالا  باستيراد  سمح  مما   ،

محسّنة،  استراتيجيالا  لتطوير  فعالة  أداة  القاعدة  هذه  تشكل  بالشبكة.  المغطاة  وحير  المغطاة  المناتق  وتحليل 

 .خفوصاً من خلال التحليلالا المكانية التي تمكنا من إجراءها

تفسير الخرائط الناتجة قدمّ رؤى حول العديد من القضايا المتعلقة بتغطية الشبكة في ولاية حليزان. تظهر النتائا  

أظهرلا  كما  مناسبة.  تغطية  إلى  تفتقر  السكان  كثيفة  مناتق  توجد  حي   للهوائيالا،  متساوٍ  حير  توزيى  وجود 

 .مناتق حرجة تحتاج إلى اهتمام خاص لتحسين الاتفال (Buffer) التحليلالا باستخدام تقنية البافر
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 السابع   الفصل 

تطبيق عملية التحليل الهرمي في الاختيار الأمثل لمواقع  

 الهوائيات 
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 مقدمة 
تخاذ القرارالا متعددة المعايير حي  تستخدم لتقييم الخيارالا اتعد تقنية التحليل الهرمي من الأساليب الفعالة في  

في   المستمر  التزايد  ظل  في  المؤثرة.  المعايير  من  مجموعة  على  بناءًا  الاا المختلفة  خدمالا  تفالالا، ستهلاك 

يفبح تحديد المواقى المثالية لإنشاء الهوائيالا أمرا حيويا لضمان تغطية شاملة وجودة عالية في الخدمة والأهم 

إلى   الففل  هذا  يهدف  أقل.  بتكلفة  سبق  ما  كل  لإنجاز   استعراض تحقيق  الهرمي  التحليل  تريقة  تطبيق  كيفية 

للتغطية في ولاية حليزان،   على بعض المعايير    اعتماداخريطة لأفضل المواقى التي يمكن وضى فيها هوائيالا 

 .تفالالا الاالتي تؤثر على شبكة 

 :  AHPعملية التحليل الهرمي  1

تعتبر هذه الأداة ذالا قيمة كبيرة لانها   1980تم تطوير عملية التحليل الهرمي بواسطة توماس ساعاتي في عام  

 دارة العناصر متعددة المعايير النوعية والكمية في اتخاذ القرارالا.تعتمد على هيكل هرمي لإ

على   الحساسية  تحليل  تطبيق  من  وتمكن  الخيارالا  من  مجموعة  الطريقة  هذه  الناتجة تتيح  والمقاييا  المعايير 

ذل ، الى  بالإضافة  الثنائية  المقارنالا  من خلال  والحسابالا  الاحكام  عمليالا  التوافق   تبسط  على  الضوء  تسلط 

من بين نقات القوة في قدرتها   هو ميزة رئيسية في اتخاذ القرارالا متعددة المعايير.و  وعدم التوافق في القرارالا،

 بما في ذل  اختيار مواقى الهوائيالا.  على التكيف مى مجموعة واسعة من سياقالا ولاتخاذ القرارالا.

 : AHPالخطوات الرئيسية لعملية التحليل الهرمي  1.1

 : AHPالمفاتيح الرئيسية لعملية التحليل الهرمي  1.1.1

 تحديد الهدف وبناء الهيكل الهرمي:  (1

الهدف، وتحديد  بوضون  القرارالا  مشكل  الى    تحديد  المشكلة  تقسييم  والمعايير ثم  الهدف  يشمل  هرمي  تسلسل 

 والبدائل. 

 انشاء مقارنات ثنائية :  (2

 انشاء مففوفة المقارنة الثنائية لتقييم الأهمية النسبية للمعايير و أداء البدائل وفقا لكل معيار. 

 حساب الاوزان التفضيلية:  (3

الثنائية و ضمان التناسق في الاحكام باستخدام استنتاج الاوزان التفضيلية)المتجهالا الذاتية(من مففوفة المقارنة  

 التناسق. 

 تجميع وتولييف النتائج:  (4

 واتخاذ القرار النهائي بناءا على البديل الأعلى ترتيبا.  دما الاوزان التفضيلية لتحديد الترتيب العام للبدائل،
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  AHP : مخطط توضيحي لتحليل الهرمي 1.1.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح الجانب الأكثر أهمية لتحسين شبكة الاتصالات  22شكل 

 

 :  AHP النمذجة الرياضية لطريقة التحليل الهرمي 1.1.3

 المقارنة الثنائية:  (1

اعلى  يقى  الذي  المستوى  في  المقابلة  بالعناصر  يتعلق  فيما  مستوى  كل  في  العناصر  من  ثنائي  كل  مقارنة  تتم 

 من ثم يمكن تمثيل المقارنالا بمففوفالا مربعة متعددة.و  ويتم ذل  من حي  أهميتها.، منهما

 

(

𝑐11 ⋯ 𝑐1𝑛
⋮ ⋱ ⋮
𝑐𝑛1 ⋯ 𝑐𝑛𝑛

) 

 متبادلة وهي: المففوفة لها خفائص 

(

 
 

1

𝑐11
⋯

1

𝑐1𝑛
⋮ ⋱ ⋮
1

𝑐𝑛1
⋯

1

𝑐𝑛𝑛)

 
 

 

 

 

 

3البديل  2البديل   1البديل    

 الهدف 

2المعيار   

 

 

 

3المعيار   

 

 

 

1المعيار  المعايير        

 

  الهدف

1المعيار   

 

البدائل       
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 لاجراء مقارنالا ثنائية ذاتية  9الى  1قد أشار ساعاتي الى مقياس الأهمية النسبية من 

 

 توضيح  تعريف  الشرن

لتحقيق   القدر  بنفا  النشاتان  يساهم 

 الهدف 

 1 أهمية متساوية 

الخبرة والحكم تفضل نشاتا على الاخر  

 بشكل تفيف 

أهمية معتدلة لاحدهما على  

 الاخر 

3 

الخبرة و الحكم تفضل نشاتا عل الاخر 

 بشكل كبير 

 5 أهمية أساسية او قوية 

جدا،و  قوي  بشكل  يفضل  واحد  نشات 

 تجربة التفوق اثبتت ذل  في الممارسة

 7 أهمية قوية جدا 

من   الاخر  على  نشات  افضلية  اثبالا 

 اعلى درجة في النظام ،او دليل اقوى 

 9 أهمية قفوى 

لحل  حاجة  هناك  يكون  عندما  تستخدم 

 وسط بين القيم السابقة 

 2،4،6،8 القيم المتوسطة  

 لاجراء مقارنات ثنائية ذاتية 9الى 1:  مقياس الأهمية النسبية من 25جدول 

 

 يتم حساب متجه الاوزان  بعد تكوين جميى مففوفة المقارنالا الثنائية،

 على مجموع عمودها  Cيتم تقسيم كل عنفر في المففوفة  المففوفة الثنائية:تقسيم 

𝐶𝑖𝑗
∗=

𝑐𝑖𝑗

∑ 𝐶𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

 

 انشاء مففوفة الاوزان: 

𝑤𝑖=
∑ 𝐶𝑖𝑗

∗𝑛
𝑗=1

𝑛
 

 فحص التناسق:  (2

 هو معبر عنه في المعادلة التالية:  ،كماCمففوفة المقارنة الثنائية  wهناك علاقة بين متجهة الاوزان 

CW=𝜆𝑚𝑎𝑥W 

المقارنة. لمففوفة  القفوى  الذاتية  القيمة  لندا  تمثل  التناسق    حي   نسبة  النحو  CIلحساب  على  استخدامها  ،يتم 

 التالي: 
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CI =
𝜆𝑚𝑎𝑥 − 𝑛

𝑛 − 1
 

 

 كما يلي:  CIبالإضافة الى ذل  ،تعطي نسبة التناسق 

CR=
𝐶𝐼

𝑅𝐼
 

لاحجام المففوفة ى بين  RI.قيم  RIيتم استخدام مففوفة مقارنة ثنائية عشوائية لتحديد موشر التناسق العشوائي 

 ،فان مففوفة المقارنة الثنائية تعتبر متناسقة. 0.1كما هو مففل في الجدول.اذا كانت ؤق اقل من 10الى 1

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 N 

1.49 1.45 1.41 1.32 1.24 1.12 0.90 0.58 0 0 RI 

 

 :  AHP تطبيق طريقة التحليل الهرمي 1.1.4

اجل  من  للهوائيالا  الأمثل  الجغرافية  المواقى  لتحديد  الهرمي  التحليل  تطبيق  كيفية  في  الجزء  هذا  في  سنتطرق 

يتيح  مما  ذالا صلة،  المكانية  البيانالا  لتحليل  المتقدمة  جيوماتي   تقنيالا  توظيف  سيتم  الاتفالالا.  شبكة  انشاء 

تقييما دقيقا للمواقى المرشحة بناء على مجموعة من المعايير التقنية. من خلا هذه الطريقة يمكن اتخاذ قرارالا 

 مدعومة بالأدلة العلمية لتفميم وتنفيذ شبكالا الهاتف والانترنت بالكفاءة والشمولية. 

 من اهم العوامل المؤثرة على هذه الدراسة نذكر:

 القرب او البعد من المجمعالا السكانية   •

 البعد او القرب من شبكة الطرق  •

 الانحدار  •

 الارتفاع  •

 التداخل بين تغطية الهوائيالا  •

 التساقطالا  •
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 ا 2

 

 يوضح الجانب الأكثر أهمية لتحسين شبكة الاتصالات  23شكل 

 ثيرها: أ لعوامل المؤثرة على شبكة الهاتف والانترنت وكيفية تا 2.1

في  الارتفاع:   (1 حيويا  مهما  دورا  يلعب  حي   الهوائيالا،  وتخطيط  تفميم  في  مهما  عاملا  الارتفاع  يعد 

 تحسين نطاق التغطية وتقليل تداخل الإشارالا وذل  من خلال: 

 الهوائيالا المرتفعة تتمتى بخط رؤية افضل، مما يسمح بتغطية مسافالا اكبر دون عقبالا. . 

 الهوائيالا يقلل من  تداخل الإشارالا مى الهوائيالا الأخرى و البنية التحتية، مما يحسن جودة الاتفال.  .ارتفاع

 .الارتفاع يساعد على انتشار الإشارالا بكفاءة، مما يقلل من فقد الإشارة و يزيد من موثوقية الاتفال. 

 .يساعد الارتفاع على توفير إشارالا قوية في المناتق الوعرة أو الجبلية

 .يساهم الارتفاع في ضمان وصول الإشارالا بشكل صحيح، خاصة عند استخدام الترددالا العالية

 .يتطلب اختيار المواقى المرتفعة دراسة تقنية لتوفير أداء أفضل في الشبكالا 

 

 يتطلب اختيار المواقى المرتفعة دراسة تقنية لتوفير أداء أفضل في الشبكالا 

 اختيار المواقع المثالية لانشاء الهوائيات 

القرب او  

البعد من 

المجمعات  

 السكنية

القرب او  

البعد من 

 شبكة الطرق 

 الارتفاع الانحدار

التداخل بين  

نطاقات  

 الهوائيات

 التساقطات 

 

 

 

 سيء جدا  سيء مثالي  متوسط  جيد 

 المعايير 

هدف ال  

 البدائل
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 الانحدار:  (2

 تأثير كبير على توجيه الإشارة وجودتها، وذل  من خلال: الانحدار له 

الأداء تشتت وضعف  إلى  يؤدي  مما  الإشارة،  مسار  تعوق  الوعرة  والتضاريا  الشديد  الانحدار  ذالا   المناتق 

الاتفال جودة  على  سلبًا  يؤثر  مما  المنقولة،  الإشارالا  في  تداخلًا  تسبب  أن  يمكن   الانحدارالا 

الشبكة  لتوسيى  إضافية  جهوداً  يستدعي  مما  اللاسلكية،  التغطية  نطاق  من  يقلل  أن  يمكن  العالي   الانحدار 

 يتطلب التخطيط الجيد إزالة أو تجنب المواقى ذالا التضاريا المعقدة لضمان أداء مُرضٍ للشبكة

 الكثافة السكانية:  (3

الكثافة السكانية تعتبر عاملًا حاسمًا في تفميم وتوزيى الشبكالا الخلوية أو خدمالا الإنترنت. ففي المناتق ذالا 

يستدعي  مما  والإنترنت،  الهاتفية  المكالمالا  مثل  الخدمالا  على  الطلب  يزداد  العالية،  السكانية   الكثافة 

المستخدمين احتياجالا  لتلبية  المناتق  هذه  في  القاعدية  المحطالا  أو  الهوائيالا  عدد  زيادة  الأمر   يتطلب 

التجمعالا السكانية، مثل المدن والمراكز السكنية، لضمان تغطية قوية وجودة يفُضل وضى الهوائيالا بالقرب من  

مرتفعة   اتفال 

تداخل الإشارالا، مما يسهم في  الشبكة ويقلل من فرص  السكانية يعزز من فعالية  الكثافة  التركيز على مناتق 

 تحسين تجربة المستخدمين 

 القرب او البعد من شبكة الطرق:  (4

الجانب  تاثيره على  يكون  وانما  كبير  بشكل  الإشارة   التغطية  وجودة  كبير على  بشكل  يؤثر  العامل لا  هذا  ان 

تشغيلها  يضمن  مما  الهوائيالا  محطالا  اصلان  و  الفيانة  عملية  من  يسهل  الطريق  من  القرب  التقني،حي  

 بكفاءة. 

 التساقطات: (5

مواسم  مراعاة  يجب  لذل ،  وموثوقيتها.  الإشارة  قوة  على  تؤثر  الثلوج(  أو  الأمطار  )مثل  المائية  التساقطالا 

التساقط عند اختيار المواقى للهوائيالا، مما قد يتطلب اتخاذ تدابير إضافية للتأكد من مقاومة التفاميم للظروف 

 الجوية. 

 التداخل بين نطاقات التغطية للهوائيات: (6

من خلال استخدام نظم تحليل البيانالا يمكن تحديد المواقى المثلى لتركيب الهوائيالا، بحي  توفر تغطية بشكل 

اكثر فعالية مى تقليل من عدد الهوائيالا المستعملة لتل  التغطية و بالتالي التقليل من التكاليف مى ضمان خدمة  

 مثالية للمستخدمين، ويعتبر هذا العامل من العوامل المهمة التي سنركز عليها في دراستنا 

 

 

 

 

 

 

 

 : الاوزانجدول المقارنات الثنائية وجدول  2.2
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 : لجدول المقارنات الثنائية وجدول الاوزان 32صورة 

وهذا ما   تم إعطاء أهمية كبيرة للمعيارين القرب او البعد من المجمعالا السكانية والتداخل بين نطاقالا التغطية،

الهوائيالا قدر المستطاع من اجل تكلفة يتماشى مى عدد الدراسة وهو ضمان تغطية مثالية للسكان مى تقليل عدد  

يعني ان المواقى التي سيتم اختيارها ستكون قريبة من السكان مما يضمن وصول الخدمة الى اكبر ممكن من  اقل،

الأشخاص و في نفا الوقت سيتم ترتيب الهوائيالا بطريقة تقلل التداخل بين اشاراته مما يحسن جودة الخدمة و 

 قلة تكلفة المشروع. 

عامل تبيعي يفعب التحكم فيه، وكذل  هو    لأنهمن جهة أخرى تم إعطاء أهمية اقل لمعيار التساقطالا نظرا  

بالنسبة لمعيار القرب او البعد عن شبكة الطرق نظرا لان هذا المعيار لا يؤثر على جودة وقوة الإشارة  الامر 

 وانما يضمن تسهيل الأمور التقنية كالفيانة. 
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 خريطة المواقع المثلى للهوائيات باستعمال التحليل الهرمي: انشاء 
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 باستعمال التحليل الهرميلمواقع المثلى للهوائيات : لخريطة ا 33صورة  
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 AHP: تحديد المواقع المثالية لإنشاء الهوائيات باستخدام 21خريطة 

التحليل   .(AHP)هذه الخريطة تظُهر توزيى المواقى المثالية لإنشاء الهوائيالا باستخدام تريقة التحليل الهرمي

 .يعتمد على تقسيم المنطقة إلى عدة مستويالا من الملاءمة اعتماداً على معايير معينة

 :التحليل

o  بشكل   :الأحمر ملائمة  حير  المناتق  هذه  الهوائيالا.  لإنشاء  جداً"  "ضعيفة  المناتق  إلى  يشُير 

 .البيئيةكبير بسبب عوامل مثل التضاريا، أو البنية التحتية، أو القيود 

o يمُثل المناتق "ضعيفة"، وهي أفضل قليلاً من المناتق الحمراء لكنها لا تزال حير   :البرتقالي

 .مثالية

o ليست  :الأصفر ولكنها  مناسبة  تكون  قد  مناتق  الملاءمة، وهي  "متوسطة"  المناتق  إلى  يشُير 

 .الخيار الأفضل

o يشُير إلى المناتق "الجيدة"، مما يعني أنها مناسبة بشكل كبير :الأخضر الفاتح. 

o يمُثل المناتق "جيدة جداً"، وهي المواقى الأكثر ملاءمة لإنشاء الهوائيالا  :الأخضر الداكن. 

 :الاستنتاج

الجهة  و  حيليزان  جنوب  الهوائيالا خفوصا  لانشاء  ملائمة  مناتق  عدة  هناك  ان  نلاحظ  الخريطة  خلال  من 

 الغربية للولاية و بالتالي ضمان تغطية مثالية . 
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 خاتمة: 
كأداة فعّالة لاتخاذ القرارالا متعددة المعايير، وتم   (AHP)في ختام هذا الففل، تم تقديم تريقة التحليل الهرمي

كيفية تطبيقها في سياق اختيار أفضل المواقى لإنشاء الهوائيالا في ولاية حليزان. تعتمد هذه المنهجية على شرن  

تقسيم المشكلة إلى مكونالا مختلفة، وتحديد المعايير الأساسية التي تؤثر على القرار، مثل الكثافة السكانية، توفر 

ذل  إلى  وما  الطبوحرافيا،  الطرق(،  )شبكة  التحتية  تطبيق .البنية  خلال  وفقًا  AHPمن  المعايير  ترتيب  تم   ،

لأهميتها النسبية باستخدام المقارنة الثنائية، مما سمح بتحليل دقيق للعوامل المختلفة التي تؤثر على اختيار المواقى  

  المثلى. بعد ذل ، تم تحديد الأوزان النسبية لكل معيار، والتي تمثل قيمة كل معيار و تأثيره في القرار النهائي
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 خاتمة عامة: 

إن دور الجيوماتي  في تحسين شبكة الاتفالالا في ولاية حليزان يمثل ضرورة ملحة لتحقيق التنمية المستدامة 

جودة   للبيانالا وتحسين  دقيقة  تحليلالا  تحقيق  يمكن  الجيوماتي ،  تقنيالا  تطبيق  خلال  من  للمواتنين.  الحياة 

الجغرافية وتحديد النقات الاستراتيجية اللازمة لإنشاء الهوائيالا، مما يسهم في تلبية احتياجالا السكان المتزايدة 

فعال بشكل  الاتفالالا  الهرمي .وخدمالا  التحليل  تريقة  أثبتت  اتخاذ  (AHP) لقد  في  مساعدة  كأداة  فعاليتها 

التغطية،   مثل  متعددة  معايير  على  بناءً  المختلفة  الخيارالا  تقييم  والمخططين  للمسؤولين  تتيح  حي   القرارالا، 

الجودة، التكلفة، والتأثير البيئي. من خلال هذا المنها، يمكن تعزيز القدرة على اتخاذ قرارالا مدروسة تضمن  

 في النهاية، إن دما الجيوماتي  مى تقنيالا وأساليب مثل .وجود بنية تحتية تلبي احتياجالا المجتمى بشكل شامل

AHP   للمشاريى يساهم فقط في تحسين شبكة الاتفالالا، بل يعد خطوة أساسية نحو تحقيق رؤية مستقبلية  لا 

والقطاع  المعنية  والهيئالا  الحكومية  المؤسسالا  بين  التعاون  تشجيى  ينبغي  لذل ،  حيليزان.  ولاية  في  التنموية 

 .الخاص لتعزيز هذا التوجه، بما يدعم التنمية الشاملة ويحقق توصيل فعّال ومستدام في خدمالا الاتفالالا 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 محمد ابن احمد  02جامعة وهران 

 كلية علوم الارض والكون 

 قسم جيوماتيك

 ☐انثى                      ☐ذكر           :الجنا .1

 ☐ 45اكثر من    ☐45و  31مابين     ☒ 30و  18ما بين     ☐  18اقل من   :السن .2

 ☐ مطلق           ☐ارمل        ☒اعزب          ☐الحالة  الاجتماعية:        متزوج  .3

 ☐اخر   ☐تالب    ☒عامل متنقل    ☐موظف في القطاع الخاص    ☒المهنة:موظف حكومي .4

 اين تقطن تحديدا في ولاية حليزان؟  ...........  .5

 ☐ لا        ☐هل يوجد شبكة الاتفال والانترنت في  البلدية التي تقيم بها نعم   .6

 ☐اوريدو         ☐جيزي          ☐مانوع شريحة الهاتف التي تستعملها؟   موبيليا   .7

 ما نوع خدمالا اتفالالا الجزائر التي تستعملها ؟ .8

Idoom fiber.             ☐ 

Idoom 4G Ite.             ☐ 

Idoom fiber gamers.          ☐ 

Idoom ADSL.          ☐ 

Idoom VDSL.         ☐ 

 ☐ ضعيفة  ☐ متوسطة  ☐ماهو تقييم  حول خدمالا الانترنت واتفالالا الجزائر؟  جيدة   9

 ☐اوريدو ☐ جيزي    ☐الشبكة ذالا افضل خدمة على مستوى البلدية؟  موبيليا  ما هي .1

 ما هي المشاكل الرئيسية التي تواجهها في استخدام شبكة الهاتف المحمول و الإنترنت؟  .2

 ☐سرعة الإنترنت بطيئة 

 ☐تغطية شبكة الهاتف المحمول ضعيفة

 ☐انقطاعالا متكررة في الخدمة

 ☐ عدم توفر شبكة التغطية و الإنترنت في المناتق النائية

بالنسبة لمن لا تتوفر الإنترنت على مستوى منطقته هل تواجه أي صعوبالا للدراسة أو للعمل؟ كيف؟ و ماهي 

 الطرق التي تستعملها للتواصل مى الآخرين؟

………………………………………………………………………………………….. 

بالنسبة للإتفال على مستوى البريد و المواصلالا هل شبكة الإنترنت عائق في توفير الخدمالا للمواتن لكسحب  

 ☐ لا       ☐الأموال؟   نعم 

 بالنسبة للاتباء: 

 بالنسبة للفيداليين:  ☐    لا  ☐   .هل تحتاج الى شبكة الهاتف المحمول والانترنت لاداء وظيفت ؟  نعم 

 ☐أستخدم شبكة الإنترنت و شبكة الهاتف خلال العمل

 ☐لا أستخدم شبكة الإنترنت و شبكة الهاتف خلال العمل

 ☐أستقبل بطاقة الشفاء 

 ☐لا أستقبل بطاقة الشفاء
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