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e Résumé :

. Notre recherche a porté sur une étude sociologique sur le théeme de lI'impact des
relations de travail sur la performance professionnelle dans le secteur douanier a I'aéroport Ahmed
Ben Bella.

e En fin de compte, nous avons conclu que les relations de travail ont une relation étroite et
positive avec la performance professionnelle, car la performance professionnelle et la satisfaction
représentent deux moteurs fondamentaux pour accroitre I'intérét d'un individu pour le travail et
un sentiment d'harmonie entre ce qu'il offre et ce qu'il obtient, et que les incitations matérielles et
morales fournies par l'organisation affectent le niveau de performance du travailleur de maniére a
le rendre satisfait de son travail et de la réalisation de ses ambitions et désirs pour atteindre les
objectifs de I'organisation. Tous ces facteurs ont différents niveaux d'influence. d'une personne a
l'autre. L'organisation doit toujours fournir davantage d'incitations pour obtenir la satisfaction des
travailleurs.

e« Mots clés: relations de travail - performance professionnelle - incitations et promotion - climat
de travail

e Abstract :

Our research focused on a sociological study on the topic of the impact of labor relations on
professional performance in the customs sector at Ahmed Ben Bella Airport

In the end, we concluded that work relationships have a close and positive relationship with
professional performance, as professional performance and satisfaction represent two basic drivers in
increasing an individual’s interest in work and a feeling of harmony between what he offers and what
he gets, and that the material and moral incentives provided by the organization affect the level of the
worker’s performance in a way that makes him satisfied. About his work and achieving his ambitions
and desires to achieve the organization’s goals. All of these factors have varying levels of influence
from one person to another. The organization must always provide more incentives to gain workers’
satisfaction.

» Keywords: work relations - professional performance - incentives and promotion - work climate
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