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ى  دإءــــــإ 
لى روح وإلدي إمغالي رحمو الله إلذي كان س ند منا في ىذه إلحياة " ػادل  إإ 

 أ حمد" 

لى وإلدتي إمغامية أ طال الله في عمرىا  إ 

لى إخوتي وكل أ فرإد إمؼائلة حفظيم الله  إ 

لى   كل طامب ػلم .إ 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 رفانـــــــكر وغــــــش

 

 الله ووشكره ػلى توفيقنا في إتمام ىذإ إمؼمل إلمتوإضعنحمد 

أ تقدم بجزيل إمشكر وإمؼرفان وإمتقدير مل س تاذ إلدكتور " برإبح محمد " ػلى 

قدمة لي من  قبوله إل شرإف ػلى ىذإ إمؼمل إلمتوإضع ، وػلى كل ما

نجاز ىذإ إمؼمل .توجيهات وهطائح   وملاحظات طيلة مدة إ 

كما أ تقدم بخامص إمشكر وإمتقدير نلسادة أ غضاء لجنة إلمناقشة ػلى قبولهم 

 إل طلاع ػلى ىذإ إمؼمل ومناقش تو .

كان لهم فضل ػلينا طيلة مرإحل  ننا إلذيت وإمشكر موضول كذلك مكل أ ساتذ

نجاز ىذإ إمؼمل  لى كل درإستنا ومكل من ساػدنا في إ  إل ساتذة ، وإ 

 .2وإلموظفين وإمطلبة بكلية إلحقوق وإمؼلوم إمس ياس ية بجامؼة وىرإن
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التظؾرات الحاصمة في السجتسعات عل التحؾلات في كافة السياديؽ في  مؽ يعيش العالؼ جسمة
وحاجياتيا الستدايجة التي فخضت عمى الحكؾمات التؾجو نحؾ تظبيق آليات ججيجة لتدييخ مؤسدات 
الجولة لتمبية الخغبات وتحديؽ السدتؾى السعيذي ، بالإضافة إلى تؾفيخ الغخوف السلبئسة لمسؾعف في 

وتحافظ عمى استقخار الشغام الدياسي الحي تقجيؼ الخجمات العسؾمية التي تحقق السرمحة العامة 
الذخعية عؽ طخيق مذاريع التشسية ، ىحه الأخيخة التي تحتاج لأدوات تتؾافق  لاكتدابيدعى 

ومتظمبات العرخ لتجديجىا عمى أرض الؾاقع انظلبقا مؽ الدعي للئصلبح وتؾعيف التكشؾلؾجيات 
 لسظالب السجتسع . الحجيثة في تدييخ مخافق الجولة لزسان سخعة الإستجابة

لقج عخف مجال تدييخ السؤسدات والإدارات العسؾمية تظؾر كبيخ في السجتسعات الستقجمة التي 
سبقتشا في إصلبح مشغؾمتيا الييكمية والؾعيفية وتجاوزت التدييخ التقميجي السبشي عمى السكاتب 

مؽ التحؾل  انظلبقاات والدجلبت إلى التدييخ السبشي عمى استغلبل تكشؾلؾجيا الإترال والسعمؾم
الخقسي وتظبيق الإدارة الإلكتخونية في مجال تدييخ وتخقية إدارة السخفق العام ، حيث سعت الجدائخ 
عمى غخار الجول الستقجمة والشامية إلى عرخنة عسمية التدييخ في إدارة السخفق العام الحي يعتبخ 

لعام ، ىحا الأخيخ الحي لو صمة وثيقة بالتشسية الؾاجية الأولى لتقجيؼ الخجمات العسؾمية وتحقيق الشفع ا
 السحمية والؾطشية السبشية أساسا عمى تحديؽ الخجمة وتجؾيجىا وتقجيسيا بأقل تكمفة لمسجتسع .

في عل سعي صانع القخار في الجدائخ إلى تحقيق التشسية السحمية وتجديج مبجأ تؾزيع السيام في ف
مجسؾعة مؽ  اتخاذعمى  استقلبليادية والسحمية عسمت الجدائخ مشح إدارة السخفق العام بيؽ الإدارة السخك

عسل السؤسدات والإدارات العسؾمية عؽ طخيق إحجاث إصلبحات شسمت التدييخ  لاستسخاريةالتجابيخ 
تخجم تخقية أداء إدارة السخفق العام مع متظمبات  عجة قؾانيؽالسؤسدي والإداري عمى حج سؾاء برجور 

الؾطشية ؛ فكانت ىشالػ مديخة طؾيمة مؽ الإصلبحات الإدارية عمى حدب كل مخحمة التشسية السحمية و 
مؽ السخاحل الأيجيؾلؾجية لمشغام الدياسي والإداري والإقترادي ، لتأتي بعض الإصلبحات متؾافقة مع 

ل في ع 1191السخحمة الإنتقالية ثؼ السخاحل التي تبعتيا وصؾلا إلى مخحمة التعجدية انظلبقا مؽ سشة 
مؽ  الكثيخالحي أكج عمى التعجدية والإنفتاح ، ليتؼ إصجار  في تمػ السخحمة صجور الجستؾر الججيج

أداء إدارة السخفق العام  حديؽالقؾانيؽ الستعمقة بتشغيؼ صلبحيات العسل التشسؾي السحمي والؾطشي وت
رات العسؾمية ، عؽ طخيق إنذاء مؤسدات وىيئات عسمت عمى إعادة تأىيل وتدييخ السؤسدات والإدا
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لتؤكج عمى مجسؾعة وبخامج دعؼ الشسؾ الإقترادي كسا جاءت البخامج التشسؾية في عل السخظظات 
 في الجدائخ.الإصلبحات السيسة في إدارة السخفق العام مع تكييفو مع متظمبات التشسية 

 في لمسخفق العامإن الحجيث عؽ التشسية السحمية سيقؾدنا حتسا إلى تحجيج الأدوات لمجيات السديخة 
الجدائخ عمى السدتؾى السخكدي والسحمي ، حيث كان فيو تؾجو ججيج مع بجاية الألفية في عرخنة إدارة 

استغلبل تكشؾلؾجيا الإترال والسعمؾمات والتحؾل الإصلبح الإداري وكحلػ السخفق العام عؽ طخيق 
ىحه الدشة التي  ؛2013نية سشة و وصؾلا إلى مذخوع الجدائخ الإلكتخ  2001الإلكتخوني بجاية مؽ سشة 

لتحقيق التشسية سبقتيا جسمة مؽ القؾانيؽ التي تخجم عسمية  إعادة تأىيل إدارة السخفق العام برفة عامة 
، حيث قامت الجدائخ مؽ تممػ الفتخة إلى غاية يؾمشا ىحا بجسمة مؽ الإصلبحات  السحمية والؾطشية

 وذلػ بات تحقيق التشسية نغخا لذداعة مداحة الجدائخ ،كآلية لإعادة تكييف السخفق العام ضسؽ متظم
السخفق العام  خجماتانظلبقا مؽ محاولة تقخيب الإدارة مؽ السؾاطؽ وإنذاء لياكل لعرخنة وتخقية 

 وتؾزيع الرلبحيات بيؽ الإدارة الســخكدية واللبمــخكــدية خجمة لأىجاف التشسية السحمية والؾطشية .

ت الجدائخ إحجاث جسمة مؽ الإصلبحات في إطار عرــخنة إدارة السخفق بشاءً عمى ما سبق حاول
الإدارات كحلػ العام التي شيجت صجور الكثيخ مؽ القؾانيؽ والسخاسيؼ لإعادة تشغيؼ السؤسدات و 

العرخ العسؾمية وتفعيميا عؽ طخيق آليات ججيجة ومعاصخة في التدييخ وتكييفيا مع متظمبات 
والحجيث كان ليا  داري التقميجير تحجيات في مخحمة مؽ مخاحل الإصلبح الإبالخغؼ مؽ عيؾ و ، الججيجة

إلا أنو كان فيو جيج في إعادة صياغة الجور الججيج للآليات السعاصخة في  ،أثخ عمى سيخورة العرـخنة
في آليات ججيجة تزسؽ تخقية إدارة السخفق عؽ مجال التدييخ الإداري لسخافق الجولة ومحاولة البحث 

 العام عؽ طخيق تحديؽ وتخشيج الخجمة العسؾمية لجعؼ أبعاد التشسية السحمية في الجدائخ .

 أهمية الدراسة :  -1

يكتدي السؾضؾع أىسية كبيخة عمى السدتؾى العمسي في عل التظؾرات الحاصمة في الجراسات 
السختبظة بقزايا التدييخ الييكمي والؾعيفي لمجول ومجى ملبءمتيا للآليات الحجيثة التي يسكؽ أن تغيخ 

تؾضيع آليات مفاليؼ الإرتباط بيؽ التدييخ الإداري الحجيث ومدألة التشسية بسختمف أشكاليا عؽ طخيق 
 عرخنة الإدارةججيجة تؾافق متغيخات العرخ والشقمة الشؾعية العمسية التي شيجتيا الجراسات في مجال 

في الإرتقاء بالجول إلى تحقيق متظمبات التشسية عمى السدتؾى السحمي والؾطشي ، وإعادة  اوفاعميتي
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السختبظة التدييخ العرخية  ستغلبل آلياتالتفكيخ في وضع أطخ وقؾاعج قانؾنية تفدح السجال لا
العمسي والتكشؾلؾجي الستعمق بتكشؾلؾجيات الإترال والسعمؾمات ، وفتح نقاش عمسي حؾل  بالتظؾر

أىسية  تكيف الجولة بسختمف مؤسداتيا وإدارتيا العسؾمية  مع معاييخ العرخنة التي تقؾد إلى إيجاد 
 التشسية . أبعادحمقة الخبط مع 

كسا أن السؾضؾع يكتدي أىسية عسمية في إطار الحجيث عؽ سبل إيجاد آليات ججيجة في الإصلبح 
والعرخنة تداعج مؤسدات الجولة في تحقيق السرمحة العامة السختبظة أساسا بتحديؽ تقجيؼ الخجمة 

دييخ العسؾمية وتأثيخىا عمى البعج التشسؾي السحمي والؾطشي ، في عل الإشكاليات التي عخفيا الت
 مبيخوقخاطية السترمبةل نغخاالتقميجي في إدارة السخفق العام وتأثيخه الدمبي عمى السذخوع التشسؾي 

التي عظمت السذاريع والسرمحة العامة ، بالإضافة إلى محاولة البحث في أىؼ الشقاط التي  والدمبية
جم الدياسات العامة التشسؾية حاولت مؽ خلبليا الجولة إحجاث إصلبح وتأىيل إدارة السخفق العام بسا يخ

السحمية والؾطشية ، حيث أن مؾضؾع التشسية السحمية فخض نفدو في الدشؾات الأخيخة في عل تدايج 
 الحجيث عؽ العرخنة مؽ طخف صانع القخار في الجدائخ كآلية لخجمة التشسية .

 المهضهع :  اختياردوافع ومبررات  -2

 مى مجسؾعة مؽ الجوافع لعل أبخزىا تكسؽ فيسا يمي : إن اختيار مؾضؾع الجراسة كان بشاءً ع

 حجاثة السؾضؾع في عل الحجيث عؽ عرـــخنة إدارة السخفق العام وربظو بسؾضؾع التشسية . -

محاولة معخفة أبخز الإصلبحات السداىسة في تأىيل وتخقية إدارة السخفق العام وعلبقتيا ببخامج  -
 التشسية السحمية والؾطشية .

الآليات التي اتبعتيا الدمظات العسؾمية في التؾجو نحؾ العرخنة ومجى فعاليتيا في التأثيخ  معخفة -
 عمى التشسية السحمية .

 ومجي تأثيخىا عمى أبعاد التشسية السحمية . عسمية الإصلبح  ةتحجيج أبخز السعؾقات التي عخقم -

اىتسامشا الحاتي بسؾضؾعات التشسية وعسمية البشاء السؤسدي والؾعيفي لسؤسدات الجولة في إطار  -
 التكيف مع متظمبات العرخ في استغلبل تكشؾلؾجيا الإترال والسعمؾمات كآلية لتفعيل التشسية السحمية.
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 :إشكالية الدراسة  -3

مشية متفخقة عمى السدتؾى عسمت الجدائخ إلى إحجاث جسمة مؽ الإصلبحات عبخ مخاحل ز 
السخكدي واللبـسخكدي لمجولة خجمة لمتشسية السحمية في عل التؾجو نحؾ إصلبح وعرخنة إدارة السخفق 

تحديؽ الخجمة العسؾمية ، حيث كانت فيو جيؾد لتحقيق أبعاد التشسية السحمية في عل تخقية لالعام 
 إدارة السخفق العام .

 ة التالية :بشاءً عمى ما سبق نظخح الإشكالي

يمكن  ي مدىألى إو و ماهي أبرز الآليات؟  في عصرنة إدارة المرفق العام؟الجزائر  ماهي جههد -
 ؟  التنمية المحلية تحقيق في أن تؤثر

 انظلبقا مؽ الإشكالية الخئيدية نظخح التداؤلات الفخعية التالية :

 ماذا نقرج بعرـخنة السخفق العام ؟ وما ىؾ مفيؾم التشسية السحمية ؟ -

ىؾ واقع  ماىي أىؼ الجيؾد في عسمية الإصلبح الإداري كسجخل لعرخنة إدارة السخفق العام ؟ وما -
 ؟في الجدائخ والخجمة العسؾمية في عل تخقية إدارة السخفق العامالتشسية السحمية 

وكيف يسكؽ  ؟كيف كان التؾجو نحؾ تظبيق الإدارة الإلكتخونية كآلية لعرخنة إدارة السخفق العام -
 وماىي أبخز مذاكل تظبيق السذخوع ؟ تفعيميا كجاعؼ لمتشسية السحمية في الجدائخ ؟

أبعاد التشسية السحمية  تحقيق عرخنة إدارة السخفق العام عمىعسمية ؤثخ تمجى يسكؽ أن أي إلى  -
وىل حقق مذخوع العرخنة أىجاف التشسية في  الجدائخ؟ عل تحديؽ الخجمة العسؾمية في السدتجامة في
 ؟ في الجدائخ وماىي آفاق عرــخنة إدارة السخفق العام كآلية لجعؼ التشسية السحمية عل العخاقيل ؟

 فرضيات الدراسة :  -4

 ىشالػ علبقة بيؽ تحديؽ الخجمة العسؾمية لمسخفق العام وتحقيق أبعاد التشسية السحمية . -

الإصلبح الإداري مؽ خلبل وضع أطخ قانؾنية لتجديج آليات العرــخنة إلى رفع كفاءة تؤدي عسمية  -
 إدارة السخفق العام في تقجيؼ الخجمة العسؾمية ودعؼ التشسية السحمية .
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تؤدي زيادة كفاءة إدارة السخفق العام عؽ طــخيق تظبيق آلية الإدارة الإلكتخونية إلى تحديؽ مدتؾى  -
 جاف التشسية السحمية.الخجمات وتحقيق أى

تتيح عسمية عرخنة إدارة السخفق العام إلى السداعجة في تحقيق أبعاد التشسية السحمية السدتجامة في  -
 الجدائخ.

 أهداف الدراسة : -5

السؾضؾع يكتدي أىسية كبيخة كسا أشخنا سابقا نغخا لحجاثتو مؽ جية ومحاولة البحث في تحجيج 
في الجدائخ مؽ جية أخخى ، ولعل أبخز الأىجاف التي حاولشا تحكيقيا الأىجاف السخجؾة مؽ الجراسة 

 يمي : نحكخ ما

 محاولة تحجيج علبقة التأثيخ بيؽ العرخنة والسخفق العام والتشسية السحمية . -
تؾضيح أبخز الجيؾد التي قامت بيا الدمظات العسؾمية في عسمية الإصلبح الإداري كسجخل  -

 التشسية السحمية .لعرخنة إدارة السخفق العام و 
الإشارة إلى الجور الستبادل بيؽ الإدارة السخكدية واللبمخكــدية في عسمية التشسية السحمية والفؾاعل  -

 السؤثخة فييا في عل تخقية إدارة السخفق العام .
تؾضيح عسمية الإنتقال نحؾ التحؾل الإلكتخوني في الجدائخ وكيف يسكؽ أن يؤثخ عمى التشسية  -

 ل تظبيق الإدارة الإلكتخونية والإشارة إلى أبخز العخاقيل السؤثخة في العسمية.السحمية في ع
إبخاز تأثيخ عسمية عرخنة إدارة السخفق العام عمى أبعاد التشسية السحمية السدتجامة والجيؾد  -

 السبحولة في إعادة تأىيل السخفق العام والسذاكل التي واجيتيا الجدائخ.

 الدراسات السابقة : -6

إن تشاول مؾضؾع عرخنة إدارة السخفق العام في الجدائخ ومجى تأثيخ العسمية عمى التشسية السحمية 
يعج تحجي في عل حجاثة السؾضؾع مؽ جية وحجاثة التجــخبة في الجدائخ ، حيث لؼ يتشاول مؾضؾع 

في في دراسة مؽ قبل عسمية الخبط بيؽ العرخنة والتشسية السحمية عمى التحجيث السؤسدي والؾعي
الجدائخ ، وىحا لا يشفي وجؾد مقالات ومجاخلبت حاولت دراسة بعض آليات العرخنة انظلبقا مؽ 
تحديؽ الخجمة العسؾمية التي تعتبخ ىجف أساسي ومحؾري لعسمية التشسية بسختمف أشكاليا ، وقج شكل 

ة ، إلا أنو تؾجج غياب الجراسات الدابقة لمسؾضؾع صعؾبة كبيخة في البحث عؽ السعمؾمات لجعؼ الجراس
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بعض الجراسات التي أشارت إلى جانب مؽ جؾانب السؾضؾع رغؼ قمتيا ، ويسكؽ ذكخىا عمى الشحؾ 
 الآتي : 

كتاب الأستاذ محمد أميؽ بؾسساح بعشؾان " السخفق العام في الجدائخ " الحي يعتبخ مؽ الكتب  -
ل تخريص عشؾان كامل القميمة التي تشاولت تظؾر مفيؾم السخفق العام في الجدائخ مؽ خلب

لمسؾضؾع في عل قمة الجراسات التي تشاولت السفيؾم بذكل أساسي ، وقج أشار الأستاذ في 
كتابو إلى تقمبات السخفق العام في الجدائخ عبخ مخاحل زمشية ومخحمية شكمت تغيخ في آلية 

لعام نغخا التدييخ ، وشخح كيف تؾجو صانع القخار في الجدائخ إلى إعادة الإعتبار لمسخفق ا
لأىسيتو في تقجيؼ الخجمة العسؾمية ، ومحاولة تججيج مفيؾم السخفق العام في الخظاب الدياسي 
والقانؾني والتؾجو نحؾ عسمية التحجيث وإعادة تشغيؼ ميامو ووضع تجابيخ لمديادة في فعالية 

ىحا  الشذاط الإداري إلى وضع قانؾني أساسي يزبط عسل إدارة السخفق العام ، حيث يعتبخ
 الكتاب مؽ أبخز الكتب التي كانت سباقة في شخح تظؾر إدارة السخفق العام في الجدائخ .

كتاب الجكتؾر فؤاد غزبان بعشؾان " التشسية السحمية مسارسات وفاعمؾن " حيث تشاول مؾضؾع  -
التشسية السحمية بذكل مفرل إنظلبقا مؽ الجانب الشغخي إلى شخح أبخز الفؾاعل الستجخمة في 

ية البشاء التشسؾي و الإستفاضة في شخح مفيؾم التشسية السحمية إلى دراسة الأىجاف عسم
والإستخاتيجيات السداعجة في تحكيقيا مؾضحا كيفية إدارة التشسية السحمية بؾاسظة وضع قاعجة 
أساسية بجياز إداري محفد لمتشسية ومحاولة ربظيا بالستغيخات الإقترادية وتجديج التشسية 

 سدتجامة بالإضافة إلى شخح سياسات وأىجاف التشسية السحمية في الجدائخ .السحمية ال
بؾقاسؼ أمال " تأىيل السخفق العام وتحجيات إصلبح الخجمة العسؾمية في الجدائخ  -

دراسة إستظلبعية لآراء أساتحة وطمبة جامعييؽ " ، أطخوحة دكتؾراه في العمؾم  2013/2012
( ، حيث تشاولت الباحثة بعض إصلبحات الإدارة 2012/2019الدياسية والعلبقات الجولية )

الجدائخية العسؾمية واستعخاض بعض البخامج الإصلبحية حيث اعتسجت الباحثة في تقييؼ ىحه 
الإصلبحات بجراسة إستظلبعية تخصج آراء الأساتحة والظمبة الجامعييؽ مذيخة في نتائج 

ي والتشغيسي بإدخال وسائل حجيثة في الجراسة إلى تحقيق بعض التغييخات في الجانب الساد
عسمية التدييخ بالإضافة إلى معانات الإدارة الجدائخية إلى بعض الإختلبلات الدمؾكية بيؽ 
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السؾعف والسؾاطؽ مع التأكيج إلى ضخورة تغييخ ىحه الدمؾكيات في إدارة السخفق العام لإنجاح 
 مذخوع إصلبح الخجمة العسؾمية .

رانية ىجار " دور الإدارة الإلكتخونية في تخشيج الخجمة العسؾمية في الجدائخ " ، أطخوحة  -
، حيث  2012/2019( 01دكتؾراه في العمؾم الدياسية والعلبقات الجولية " جامعة باتشة )

حاولت ابخاز دور تؾعيف الإدارة الإلكتخونية كآلية لتحقيق مختكدات ومبادىء الحكؼ الخاشج 
مؽ مذخوع التحؾل الإلكتخوني في الجدائخ ومحاولة تقخيب الإدارة مؽ السؾاطؽ ، وقج إنظلبقا 

أشارت الباحثة إلى أن ملبمح السذخوع لؼ تتزح عمى أرض الؾاقع نتيجة عجم تجديج فكخة 
الإدارة الإلكتخونية عمى أرض الؾاقع بذكميا الكامل مع بظىء عسمية التحؾل الإلكتخوني نتيجة 

التي أثخت عمى سيخورة السذخوع مع ضعف البشية التحتية لمسؤشخات بعض السعؾقات 
الإلكتخونية ، ولؼ تشفي الشتائج الإيجابية السحققة في الكثيخ مؽ الإدارات العسؾمية التي طبقت 
مذخوع الإدارة الإلكتخونية حيث أعظت نؾع مؽ الحيؾية للؤعسال الإدارية وتحديؽ مدتؾى 

في الجراسة السيجانية بسرمحة الحالة السجنية في باتشة ، كسا خرمت إليو  الخجمات وىحا ما
أشارت إلى وجؾد نتائج محتذسة مقارنة بزخامة محاور مذخوع الجدائخ الإلكتخونية نتيجة 

 ضعف جاىــدية البشية التحتية .

إن تذعب مؾضؾع دراستشا السختبط بعرخنة السخفق العام وآثاره عمى التشسية السحمية في الجدائخ 
جعل دراستشا تختمف عؽ غالبية الجراسات الدابقة في نقظة ربط مؾضؾع العرخنة بتحقيق أىجاف 
التشسية السحمية التي تعتبخ قاعجة أساسية لمتشسية الؾطشية ، فسؽ خلبل بحثشا الظؾيل عؽ دراسات 

بسجى تشاولت مؾضؾعشا مؽ حيث التقجيؼ الإحرائي لسآلات التؾجو نحؾ عرخنة إدارة السخفق العام 
تأثيخه عمى مجالات التشسية في الجدائخ وججنا صعؾبة في الؾصؾل إلى السعمؾمات نتيجة غياب 

 الإحرائيات وحجاثة التجخبة في ربظيا بسؾضؾع التشسية .

عمى  اتوىشا يسكششا أيزا أن نذيخ إلى الخظاب الدياسي في الجدائخ الحي أكج في الكثيخ مؽ السخ 
تي تخجم التشسية بسختمف أشكاليا إنظلبقا مؽ تبشي سياسية اصلبحية ضخورة التؾجو نحؾ العرخنة ال

حكيكية تزسؽ تدييخ عقلبني لمسؤسدات والإدارات العسؾمية في الجدائخ ضسؽ متظمبات التشسية التي 
لابج أن تتكيف مع متظمبات العرخ الحي أصبحت فيو عسميات التدييخ أكثخ تظؾر وفعالية للئستجابة 

 .لخغبات السجتسعات
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 الإطار المنهجي للدراسة :-7

لا تخمؾا أي دراسة مؽ إطار مشيجي مختبط بسختمف السشاىج والإقتخابات لتشاول الجراسة وفق أطخ 
عمسية في عسمية تحميل العلبقة بيؽ مختمف متغيخات الجراسة ، وبالتالي تست معالجة السؾضؾع إنظلبقا 

ة مؽ حيث السفيؾم والشذأة عبخ السخاحل الدمشية مؽ السشيج التاريخي لتبيان طبيعة متغيخات الجراس
عمى مدتؾى السفيؾم الشغخي والعسمي السختبط بجراسة السؾضؾع الحي يتسحؾر حؾل الجدائخ ، كسا تؼ 
تؾعيف السشيج التحميمي لسعخفة لذخح التأثيخات والعلبقة الإرتباطية لستغيخات السؾضؾع عؽ طخيق شخح 

عرخنة إدارة السخفق العام ومجى إسياميا في التأثيخ السباشخ عمى التشسية بأىؼ الآليات الستعمقة 
السحمية والإستعانة بالسشيج الؾصفي في شخح مختمف الجيؾد السبحولة مؽ طخف صانع القخار في 
عسمية التؾجو نحؾ العرخنة والجيؾد السبحولة في عسمية التشسية السحمية والأطخاف السؤثخة في تجديجىا 

الؾاقع إنظلبقا مؽ جيؾد إعادة تأىيل إدارة السخفق العام في الجدائخ ، زيادة عمى ذلػ  عمى أرض
تؾعيف السشيج الإحرائي لإبخاز بعض السعظيات الخقسية السداىسة في تؾضيح العلبقة بيؽ عرخنة 

سؾضؾع إدارة السخفق العام ودورىا في تحقيق التشسية السحمية ، وأخيخا تؾعيف مشيج دراسة حالة كؾن ال
 يتكمؼ عؽ الجدائخ .

بالإضافة إلى ما سبق تؼ تؾعيف مجسؾعة مؽ الإقتخابات في دراسة السؾضؾع لفيؼ طبيعة 
الستغيخات بجاية مؽ الإقتخاب القانؾني السداعج في عسمية تؾضيح أبخز التذخيعات والقؾانيؽ الرادرة 

تحجيج الأطخاف الفاعمة مؽ الشاحية عؽ الدمظات فيسا يتعمق بعرخنة إدارة السخفق والتشسية السحمية و 
القانؾنية والعسمية ، و الإستعانة بالإقتخاب السؤسدي عؽ طخيق تؾضيح العلبقة بيؽ العرــخنة في 
الجدائخ بسختمف آلياتيا وتأثيخاتيا عمى السؤسدات والإدارات العسؾمية وعلبقتيا بالسؾعف وأفخاد 

الخجمة العسؾمية وتكييفيا كآلية لمتأثيخ عمى أبعاد التشسية السجتسع في العلبقة التبادلية في إطار تقجيؼ 
السحمية السدتجامة ، كسا تؼ تؾعيف إقتخاب علبقة الجولة بالسجتسع لتحجيج العلبقة التفاعمية بيؽ 

 مؤسدات الجولة والسجتسع في عسمية التشسية .

 صعهبات الدراسة : -8

تي تعتخض الباحث في الؾصؾل لمسعمؾمات إن أىسية البحث قج تختبط في الغالب بالرعؾبات ال
والبيانات خاصة في السؾاضيع الحجيثة التي تكؾن فييا الجراسات الدابقة محجودة ، وىشا لابج أن نذيخ 
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إلى أن طبيعة السؾضؾع بعج بحثشا في الأدبيات الدابقة التي درست العلبقة الإرتباطية بيؽ متغيخات 
عمى التشسية السحمية " تبيؽ لشا عجم تشاول السؾضؾع بيجه الريغة الجراسة مؽ حيث " العرخنة وتأثيخىا 

عرخنة صعبت في عسمية الفي الجدائخ ، زيادة عمى ذلػ التجخبة الحجيثة لمجدائخ في التؾجو نحؾ 
الحرؾل عمى السعمؾمات وفخضت عميشا رسؼ خظة لمبحث تتؾافق وطبيعة تؾفخ السعمؾمات؛ ويسكؽ 

 شحؾ الآتي :إيجاز بعض الرعؾبات عمى ال

 نقص السخاجع التي تعالج مؾضؾع العلبقة بيؽ العرخنة والتشسية السحمية . -
الجراسات الدابقة التي تذيخ إلى العلبقة بيؽ متغيخات عرخنة إدارة السخفق العام  محجودية -

 .وتأثيخىا عمى التشسية السحمية 
 خنة .التجخبة الحجيثة في تؾجو الجدائخ نحؾ تجديج وتظبيق آليات العرــ -
صعؾبة الؾصؾل إلى البيانات والإحرائيات نتيجة لعجم اكتسال مدار العرخنة كآلية لتحقيق  -

 التشسية في الجدائخ .أىجاف 
سا يتؾافق قانؾني برؾرة كبيخة حتؼ عميشا السؾازنة في طخح السؾضؾع ب لو شقمؾضؾع الجراسة  -

صعب عميشا دراسة السؾضؾع في بعض الجؾانب الستعمقة  مساوتخرص العمؾم الدياسية،
 عرخنة السخفق العام عمى التشسية السحمية .بتأثيخ 

 تقسيم الدراسة : -9

في إطار معالجة مؾضؾع البحث تؼ تقديؼ الجراسة إلى أربع فرؾل بيجف الإجابة عمى الإشكالية 
ميل السفاليؼ الستعمقة بالعرخنة والسخفق حيث تؼ التشاول في الفرل الأول الجانب الشغخي لمجراسة وتح

العام إلى التظخق لسفيؾم التشسية السحمية مؽ نذأة الفكخة إلى غاية معخفة متظمباتيا ومعؾقاتيا وسبل 
تفعمييا عمى اختلبف السجالات التي تعالجيا ، حيث تؼ كحلػ شخح آليات العرخنة التي قج تؤثخ في 

 إلى تفديخ العمسي لسختمف السفاليؼ السختبظة بستغيخات الجراسة . تخقية إدارة السخفق العام بالإضافة

أما في الفرل الثاني فتؼ التظخق إلى الجانب العسمي في محاولة إصلبح إدارة السخفق العام في 
الجدائخ برفة عامة ضسؽ مجسؾعة مؽ القؾانيؽ والآليات كسجخل لعرخنة إدارة السخفق العام ضسؽ 

الجدائخ  ثلبث مباحث شخحت واقع الإصلبح الإداري في تدييخ السخفق العام وواقع التشسية السحمية في
مع ذكخ أبخز الأطخ السؤسدية السداعجة في تقخيب إدارة السخفق العام بالسؾاطؽ ومختمف البخامج 
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التشسؾية السخحمية في الجدائخ التي كانت انظلبقة حكيكية للئصلبح في عسمية التدييخ الإداري 
ا تؼ شخح بذكل عسمي لمسؤسدات والييئات العسؾمية مع ربظيا بعسمية التشسية السحمية والؾطشية ، كس

لمتحؾل نحؾ تظبيق الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ كآلية لعرخنة إدارة السخفق العام ودعؼ التشسية 
السحمية في الجدائخ مؽ خلبل ثلبث مباحث عالجت الجاىدية الإلكتخونية والقانؾنية في الجدائخ 

خونية عمى إدارة السخفق العام وتحديؽ وشخحت مذخوع الجدائخ الإلكتخونية ومجى تأثيخ الإدارة الإلكت
الخجمة العسؾمية وإمكانية تفعيميا في تحقيق التشسية السحمية في الجدائخ مع الإشكال إلى اشكالات 

 التؾجو نحؾ السخفق العام الإلكتخوني في الجدائخ .

لجدائخ وربظو لشختؼ الجراسة بالفرل الخابع الحي شخحشا فيو جيؾد إعادة تأىيل إدارة السخفق العام ا
بسؾضؾع التشسية السحمية مؽ خلبل تؾزيع ميام الإصلبحات الإدارية بيؽ بعض الييئات في الجدائخ مع 
الإشارة إلى تأثيخىا عمى واقع التشسية ومختمف الإشكالات التي اعتخضت تممػ الإصلبحات ، بالإضافة 

اد التشسية السحمية السدتجامة مؽ خلبل إلى تشاول تأثيخ تظبيق الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ عمى أبع
تظبيقيا في بعض القظاعات ، لشعخج في الأخيخ عمى رىانات عرخنة إدارة السخفق العام الجدائخ لجعؼ 

 التشسية السحمية.
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الكثيخ مغ  ع تغيخات عمى مختمف الأصعجة نتيجة عػامل كثيخة  ساىست في تغييخلشيج العا
السفاـيع في جيسع السياديغ الدياسية ، الإقترادية ، الإجتساعية ، الإدارية وحتى الثقاؼية ، وىحا كاف 
لو إنعكاس سمبي وإيجابي عمى الكثيخ مغ الجوؿ مغ خلاؿ إعادة الشطخ في السفاـيع التقميجية ومعخفة 

 الخمل الحؼ أصابيا في ضل الثػرات العمسية الحجيثة .

السفاـيع ودراستيا أصبح عسل محػرؼ لأؼ دراسة عمسية خرػصا دراسات العمػـ  إف حرخ
الإندانية التي يرعب فييا التحكع في بعس السفاـيع لعجيج الأسباب ، مغ بيشيا بعس السفاـيع 

نتقمت مغ الجراسات العمسية إلى الإندانية بدبب علاقة التأثيخ الستبادلة  في السيجاف االججيجة التي 
 ي وتصبيقاتيا عمى أرض الػاقع الحؼ أصبح تػضيفيا حتسية لابج مشيا .العسم

خيح السفاـيع الستعمقة بالجراسة مغ خلاؿ شخح مفيػـ العرخنة وعلاقتو ػوارتأيشا في الفرل الأوؿ تذ
مباحث  أربعبالسفاـيع الأخخػ ، بالإضافة إلى معالجة مفيػـ السخفق العاـ والتشسية السحمية مغ خلاؿ 

 ذكل التالي :عمى ال

 لعرخنة السخفق العاـ والتشسية السحمية . والسفاـيسي التأصيل الشطخؼ  الفرل الأول :

 .العرػػػخنة و السخفق العاـ ماـيةالسبحث الأول : 

 .آليات عرخنة إدارة السخفق العاـ السبحث الثاني :

 متشسية السحمية.ل الإشار الشطخؼ  السبحث الثالث :

نا تفكيظ بعس السرصمحات الستذابية مع مفاـيع الجراسة مغ حيث مغ خلاؿ ىحا الفرل أرد
 الأداء الػضيفي ، وكحلظ مغ حيث دورىا في تحميل السػضػع نتيجة ارتباشيا بسػضػع الأشخوحة.

في العمػـ الإندانية مغ حيث التػضيف في القجيسة إف مفيػـ العرخنة مغ السفاـيع الججيجة     
 حيث كبيخة في الجراسات الأدبية والفمدؽية القجيسة لو مكانةادية ، إلا أف الجراسات الدياسية و الإقتر

 ثيغ والجارسيغ عبخ مختمف السخاحل الدمشية إلى غاية يػمشا ىحا.جث مفيػـ السعاصخة ججؿ بيغ الباحأح
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 مفيػـ العرخنة والسخفق العاـ الأول : السبحث
تصػرات مخحمية في كافة السجالات نتيجة حخكية مغ السدمسات التاريخية ىػ أف السجتسعات عخفت 

عمسية تبعتيا تحػلات في كافة السياديغ الدياسية ، الإجتساعية والإقترادية ، حيث كاف لعمع الإجتساع 
تأثيخ عمى الكثيخ مغ الحقػؿ العمسية كعمع الدياسة والإقتراد عغ شخيق مشطخيغ كساكذ فيبخ 

آدـ سسيث وغيخىع مغ عمساء الإجتساع والإقتراد الحيغ كانت وبارسػند بالإضافة إلى كارؿ ماركذ و 
 ليع برسة في تغييخ الكثيخ مغ السفاـيع في عرخىع امتجت تأثيخاتيا إلى غاية يػمشاىحا.

يعج مفيػـ العرخنة مغ السفاـيع القجيسة الججيجة بتدسيات مختمفة عبخ فتخات زمشية مغ التاريخ ، 
يغ تكمسػا عغ السفيػـ مغ خلاؿ نطخيات ججيجة عالجت مذاكل تمظ حيث ضيخ الكثيخ مغ السفكخيغ الح

الأزمشة إلى غاية عرخنا ، وىحا ماضيخ مغ خلاؿ تشاوؿ مفيػـ الحجاثة ومابعج الحجاثة مغ شخؼ 
السجتسعات تحجيث وتصػيخ باحثيغ وضيػر نطخية التحجيث ونطخيات أخخػ تحجثت عغ الكثيخ مغ ال

ويسكغ شخحيا عمى سبيل السثاؿ لا سية والإقترادية والإجتساعية ، جسيع مشاحي الحياة الديا شسمت
 . الحرخ انصلاقا مغ ابخاز بعس الأفكار التي تشاولتيا تممظ الشطخيات لإحجاث التغييخ في السجتسع

مغ خلاؿ ماسبق مغ تحميل ندتشتج أف العرخنة ىي امتجاد لسفيػـ التغييخ والإصلاح والتحجيث 
بات الحجيثة والسعاصخة لإحجاث التغييخ في مختمف السجالات لتحقيق السصالب وضخورة التكيف الستصم

 وإشباع الخغبات وتحقيق السصالب لمخقي بالسجتسعات.

 التغييخ داخل السجتسعات مغ السفيػـ التقميجؼ إلى العرخنة  السطمب الأول:  

اختلاؼ في الآراء وضيػر إف التحػلات التي عاشتيا السجتسعات في مختمف السياديغ كانت نتاج 
ع الحجيث، وفق متغيخات العرخ سنطخيات مفدخة لإنتقاؿ السجتسعات مغ الػضع التقميجؼ إلى السجت

 السػجػدة في تمظ السخاحل الدمشية .

 التحجيث وعلاقتيا بالعرخنة :التغييخ و فكخة  الفخع الأول/ 

يجؼ لتحديغ ضخوؼ الحياة تعج ضاىخة تغيخ السجتسعات ميدة شبيعة تحجث داخل أؼ مكػف ي 
واشباع الحاجيات ومتصمبات أفخاد السجتسع ، فالكثيخ مغ السفكخيغ خاضػا في تفديخ ضاىخة التصػر 
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داخل الجوؿ وفق مشصمقات نطخية عاشيا ذلظ في السجتسع في عرخه وأصبح ليا امتجادات إلى غاية 
 نحكخ مايمي: ثاؿ لا الحرخيػمشا  ىحا ولعل أبخز مغ تكمع عغ ضاىخة التحجيث عمى سبيل الس

  :1864)-(1920فيبخ  ماكذ -1

يعج ماكذ فيبخ مغ أكثخ السفكخيغ الحيغ تكمسػا عغ التغييخ والقػة حيث كانت لو عجة كتابات في 
كثيخ مغ السياديغ مغ عمع الإجتساع إلى الدياسة والإقتراد ، حيث تكمع كثيخا عغ السجتسعات الحجيثة 

العقلانية مغ خلاؿ ثلاث  وذلظ مغ خلاؿ عقمشة السجتسعات الحجيثة حيث فدخوالسجتسعات العقلانية، 
 أنساط :

 الفعل التقميجؼ الحؼ اكتدبو الإنداف مغ خلاؿ العادات اليػمية التي يعيذيا 
  الفعل العاشفي الحؼ تحخكو عػاشف الإنداف 
  كالتفكيخ الإستخاتيجي الفعل العقلاني والحؼ يعتبخه فيبخ عسمية السػازنة بيغ الػسائل والغايات

 1.العقلاني 

لقج تكمع ماكذ فيبخ كثيخا عغ القػة واكتداب وسائل الإكخاه السذخوع في عسمية التغييخ داخل 
السجتسعات ، ويخػ أف الجولة ىي التي تتحكع في قػة التغييخ حيث نجج أنو وزرع مكامغ القػة 

 الإجتساعية عمى الشحػ الآتي :

 حقيق رغباتيع وأىجافيعالقػة ىي سعي الأفخاد لت 
 رخاع والسقاومةإلى ال استعساؿ القػة عمى الآخخيغ يؤدؼ بالزخورة 
  القػة تتزسغ وجػد اختلاؼ في السرالح بيغ الزعيف والقػؼ 
 2القػة ىي فعل يسارسو الأفخاد ويخبيا ماكذ فيبخ بالصبقة والسكانة والحدب. 

ع يػضح أنساط الييسشة مغ تقميجية تؤسذ مذخوعيا سونجج ماكذ فيبخ في كتابو الإقتراد والسجت 
 عمى الدمصة الأبػية ، إلى الييسشة الكاريػدمية التي تعتسج عمى الذخرية الفخيجة في السجتسع وصػلا 

                                                           
عمػ الإجتساع مؼ الشعخيات الكبخى عمى الذؤون اليؽمية أعلام وتؽاريخ فيميب كاباف وجاف فخاندػا دورتيو ،  1

 . 48، ص  2010، سػريا : دمذق ، دار الفخقج ، 1، تخ: إياد حدغ ، طوتيارات
، مرخ : القاىخة،  1، ط  الشعخية الإجتساعية وقزايا السجتسع :قزايا التحجيث والتشسية السدتجامةعمي ليمة ،  2

 . 25، ص  2015مكتبة الأنجمػ السرخية ، 
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 .1إلى الييسشة الذخعية العقلانية السختبصة بالقانػف والػضيفة في التشطيسات الحجيثة 

يؤكج ماكذ ويبخ عمى التشاقس السػجػد بيغ السجتسع التقميجؼ والسجتسع الحجيث وىػ مايفرل 
بيغ الساضي والحاضخ حيث أو ضحيا في نطخيتو العقلانية الغخبية لمعالع الحجيث ، بالشدبة لػيبخ فإف 

ة التي ، ىحه الأخيخة ىي فكخة السجتسعات السعاصخ  2عسمية التحجيث ىي في الأساس عسمية تخشيج 
تعسل عمى خفس تكمفة الإنتاج والحفاظ عمى السقجرات السادية والبذخية وغيخىا مغ الإمكانيات التي 

 تداىع في تغييخ أحػاؿ السجتسعات انصلاقا مغ عقلانية الإستغلاؿ لمسػارد في عسمية التحجيث .

نتاج كل مغ  في ىحا الإشار يسكغ تحجيج بعس الأوجو التي تػجج في نطخية التحجيث حيث كانت
 نطخية الػضعية ، الػضيؽية والتصػرية مغ خلاؿ بعس الدسات التالية : 

  يسكغ لمجراسات التاريخية والعمسية أف تعيغ عمى بشاء خبخات ونساذج لجوؿ مثل بخيصانيا
 وأمخيكا واستخجاميا في الجوؿ الستخمفة والجوؿ الشامية.

 . عسمية التشسية في السجتسعات ليا نفذ الأنساط 
  التحجيث والتشسية يكػف مغ داخل السجتسعات نفديا 
  3مغ نتائج التحجيث والتشسية ىػ الإستقخار الدياسي والثخاء. 

يسكغ التحجث عغ فيبخ دوف ذكخ تحميلاتو عغ التشطيع البيخوقخاشي الحؼ رآه الشسط الحؼ يييسغ  لا
لأصل الإجتساعي ، وأوضح عمى الذخعية ، حيث تبشى السؤسدة عمى الكفاءة وليذ عمى السكانة وا

أف البيخوقخاشية تترف بشسط إدارؼ مبشي عمى السحاسبة التحميمية وعقمشة الأىجاؼ ىحه الأخيخة ليا 
، حيث أف التحػؿ التقشي لمفكخ البذخؼ يشيي السعتقجات 4تأثيخ عمى الفكخ مغ خلاؿ التقشيات والعمػـ 

تكػف حاجد يرصجـ بو التغييخ ، فالعادات والتقاليج التقميجية الدائجة في الكثيخ مغ السجتسعات التي قج 
 ىي سسة بارزة في التاريخ البذخؼ تحكع الكثيخ مغ السجتسعات.

                                                           
 .49، مخجع سبق ذكخه ، ص  فيميب كاباف وجاف فخاندػا دورتيو 1

2
 Edward Royce , classical social theory and modern society: marx- durkeim -weber , 

new York: library of congress , 2015 , p 91. 
، 1992، القاىخة : دار السعارؼ ،  1، تخ : سسيخة عبجالعديد محمد يػسف ، ط  عمػ الإجتساع والتشسيةتػني بارنت ،  3

 .26ص 
 . 49فميب كاباف وجاف فخاندػا دورتيو ، مخجع سابق ، ص  4
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إف الفكخ البذخؼ عمى امتجاده مخاحمو التاريخية  عخؼ ضيػر مفكخيغ تكمسػا عغ حالة السجتسعات 
عشجما تحجث عغ التحجيث يبخ فوسبل إحجاث التغييخ داخميا ، حيث كاف ىشالظ إمتجاد لفكخ ماكذ 

الحؼ ربصو بالعقلانية ىحه الأخيخة التي ستؤدؼ حتسا إلى التخشيج ، فيبخ لع يتبشى وحجه ىحا الفكخ بل 
 كانت ىشالظ إسيامات الكثيخ مغ السفكخيغ في مدألة التحجيث ولعل أبخزىع تالكػت بارسػند.

 :T.Parsons لكؽت بارسؽندتا -2

بيج ىؽسيمتد و سيسؽر ليبدتيعج بارسػند والكثيخ مغ السفكخيغ الحيغ عاصخوه لعل أبخزىع 
ػـ التحجيث غ التغييخ والتشسية باعتبيار مفيمغ الحيغ تكمسػا عجالتؽنج وماريؽن ليفي بالإضافة إلى 

ار فيبخ مختبط بذكل وثيق بالتشسية ، وقج واصمػا تفديخ نطخية التحجيث السعاصخة مدتشجيغ عمى أفك
 ودوركايع في تفديخ عسمية التغييخ .

لقج تكمع بارسػند كثيخا عغ الشدق الإجتساعي وفػاعل التغييخ التي  تحجث داخمو مغ خلاؿ ثلاث 
أنداؽ متخابصة انصلاقا مغ ندق الذخرية وارتباشو بالسخاكد الإجتساعية لمفاعميغ والشدق الإجتساعي 

ؿ السػقف الحؼ يجسعيع ، بالإضافة لمشدق الثقافي الدائج في الحؼ يتفاعل ؼيو أفخاد السجتسع مغ خلا
 .1السجتسعات مغ خلاؿ الأفكار والؿيع السذتخكة 

مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف نطخية التحجيث تع تصػيخىا عغ شخيق بارسػند ومسغ عاصخوه 
سيل دوركايع ويسكغ وشاركػه فكخة التحجيث السختبصة بعسمية التشسية استشادا لأفكار ماكذ فيبخ وإي

 : 2إجساؿ تمظ الأفكار ؼيسا يمي 

  تعتبخ عسمية التحجيث والتغييخ الإجتساعي التي شيجتيا الجوؿ الأوروبية الترشيع والتحزخ
 .وتصػيخ الذخرية ، أؼ الإنتقاؿ الحزارؼ تجريجيا والسدج بيغ التقميجؼ والحجيث

  حيث أقخ بسخحمتيغ فقط في عسميةفيبخ رفس أفكار ماركذ حػؿ تصػر السجتسع الإنداني 

                                                           
، القديع  1، ط  الإجتساعيعمػ الإجتساع عشج تالكؽت بارسؽند بيؼ نعخيتي الفعل والشدق محمد عبج السعبػد مخسي ،  1

 .8 – 7،   ص ص  1983: مكتبة العميقي الحجيثة ، 
، ص  2004، الأردف : عساف ، دار مججلاوؼ لمشذخ والتػزيع ، الجولة والتشسية في إطار العؽلسةمجج الجيغ خذغ ،  2

28 . 
  الدمشية والتجريجية ، فالكثيخ مغ الباحثيغ نلاحع ربط عسمية التغييخ والتحجيث بفكخة الإنتقاؿ الحزارؼ عبخ السخاحل

 أرادوا اسقاط نسػذج التغييخ والتصػيخ الغخبي عمى واقع الجوؿ الشامية أو بسا يدسى بجوؿ العالع الثالث .
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فقط في عسمية تحػؿ السجتسعات وىي السخحمة التقميجية بسا فييا مغ تخمف ومخحمة الحجاثة التي تتسيد 
 بالتقجـ .

 . ضخورة تػفخ الخغبة لجػ الإفخاد مغ أجل إحجاث التغيخ السشذػد 
 ف بدبب الإستعسار.تبشي العقلانية السػجػدة لجػ الجوؿ الغخبية ورفس فكخة تفديخ التخم 
  عجـ تبشي أفكار الساركدية السبشية عمى الرخاع الصبقي كعامل في تغيخ السجتسعات ، والتأكيج

عمى الشسػذ الغخبي في التصػيخ والتحجيث مغ خلاؿ دعع الشخب التي تعسل عمى تييئة 
 الصخيق لمتحجيث.

  الشسػ الإقترادؼ ىػ الأداة لتحقيق التشسية في الجوؿ الشامية مغ خلاؿ رفس التجخل الحكػمي
 . 1والإعتساد عمى  آلية إقتراد الدػؽ 

في كتاب عمع الإجتساع الأمخيكي عمى مدألة القػة التي وضفيا بارسػند في جيخ روشيو لقج تكمع 
الدياسة في تفديخه لسفيػـ القػة عشجما أعاد  عسمية التغييخ حيث يقػؿ أف ىحا الأخيخ تحجػ عمساء

تعخيفيا عمى شخيقة تعخيف الشقػد وجعميا وسيمة لمتجاوؿ داخل ندق الشطاـ الدياسي ، حيث  يػضح 
 :2جي روشيو فكخة القػة في عسمية التغييخ لبارسػند مغ خلاؿ 

 لي تؤدؼ إلى التغييخ القػة ليا ميدة وشبيعة حخكية نذصة تتجاوؿ داخل الأنداؽ والأفخاد وبالتا
 وإعادة التػزيع.

 . القػة ليا شبيعة رمدية وبالتالي تعسل كسؿياس لمدمصة 
 .القػة تتعخض لمديادة والشقراف كسا يحجث لمشقػد نتيجة ازدياد الخصيج الحؼ تبشى عميو 
  لقج فخؽ بارسػند بيغ مفيػـ القػة والدمصة ، فاعتبخ الدمصة ىي السكانة في ندق تشطيع

مغ إتخاذ قخار يمدـ ندق جسيع الػحجات ، أما القػة فقج فدخىا عمى أنيا  معيغ يسكشو اجتساعي
" مغ خلاؿ أساليب الزامغ لأداء الػحجات داخل الشدق وعشج مخالفتيا سيتع فخضيا "بالقػة

 عقاب سمبية .

                                                           
 . 29 – 28مجج الجيغ خذغ ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
التؽازن التفاضمي صيغة تؽليفية بيؼ الؽظيفة الشعخيات السعاصخة في عمػ الإجتساع : محمد عبج الكخيع الحػراني ،  2

 . 115 – 114، ص ص  2008، الأردف : عساف ، دار مججلاوؼ ،  1، ط  والرخاع
 .نلاحع أف تالكػت بارسػند تأثخ كثيخا بكتابات ماكذ فيبخ عغ القػة بإعتبارىا وسيمة اكخاه مذخوع لمدصمة 
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يسكغ القػؿ أف عسمية التغييخ قج تذيخ إلى مجسػع التفاعلات في أنساط الفعل الإجتساعي والقػاعج 
الحؼ عخؼ التغييخ عمى  (w.Mooreولبخت مؽر) الزابصة لو ، وىشا يسكغ أف  نذيخ إلى تعخيف  

السعاييخ أنو عبارة عغ التبجؿ الجػىخؼ في البشاء الإجتساعي ، وتعكديا التغييخات التي تحجث عمى 
والؿيع الإجتساعية والثقاؼية بغس الشطخ عغ التخكيد عمى اليياكل أو أنساط التفاعل ، لأف الإىتساـ ىشا 

 .1بالتحػلات الكبخػ التي تحجث في السجتسعات 

ستخحـ بارسػند نسػذج مغ أجل تحميل الأنداؽ الفخعية السػجػدة في السجتسع وفيع وضائفيا ، القج 
 : 2حيث ميد بيشيا كالتالي 

ىػ الحؼ يخسع لمسجتسع أىجافو بتػفيخ السػارد لمػصػؿ إلى تمظ الأىجاؼ،  الشدق الدياسي : -
 وبالتالي لو دور وضيفي مغ خلاؿ إتخاذ القخارات .

يحقق وضيفة التكيف وىػ عبارة عغ مجسػعة مغ الأنذصة السختبصة  :الشدق الإقترادي  -
 بالإنتاج والتػزيع .

وضيفتيا الحفاظ عمى نسط وندق السجتسع ، فسغ خلاليا يتع نذخ ثقافة  التشذئة الإجتساعية : -
 السجتسع عمى الأفخاد الآخخيغ حيث تحجث سمػؾ ممتدـ .

بيغ الجساعات والأفخاد،  حجاث علاقة متبادلةإىي عبارة عغ نطع تقػـ بالخوابط السجتسعية :  -
 وبالتالي تحقيق التزامغ لمػصػؿ إلى أىجاؼ معيشة .

مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف آراء فيبخ ودوركيايع وبعجىع تالكػت بارسػند ومغ عاصخوه كاف  
ر لو إمتجاد وتأثيخ في ضيػر نطخيات  إىتست بالتصػر والتحجيث ومدايخة العرخ ، خمف ضيػ 

إتجاىات نطخية حجيثة لفيع ضاىخة التخمف في الجوؿ الشامية ، حيث انصمقت ىحه الشطخيات في اسقاط 
التحزخ والتصػر الحؼ عخفتو الجوؿ الستقجمة عمى الجوؿ الشامية ، أؼ أنو لابج مغ إكتداب مقػمات 

 لمعالع الستقجـ لمتػجو نحػ التشسية في الجوؿ الستخمفة عغ الخكب . التحجيث

                                                           
 . 19، ص  2006، مرخ : مكتبة الأنجمػا السرخية ،  1، ط  التغيخ الإجتساعيأحسج زايج واعتساد علاـ ،  1
، ص  2006، القاىخة : دار نيزة مرخ ،  1، ط عمػ الإجتساع : الشعخيات الكلاسيكية والشقجيةأحسج زايج ،  2

124. 
  لقج عخؼ الفكخ التصػرؼ فقدة  عبخ السخاحل الدمشية التي مخ بيا نتيجة ضيػر حخكات فكخية قامت عمى اساس

 الشطخية البشائية الػضيفة ونطخية الشدف الإجتساعي كاف ليا تفديخ ججيج لفكخة التحجيث والتغيخ في السجتسعات. 
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لقج أثخ الإتجاه السادؼ التاريخي بأفكار كارؿ ماركذ عمى الكثيخ مغ جػانب الإنتقاؿ الحزارؼ 
مغ السجتسع التقميجؼ إلى السجتسع الحجيث ، تمظ الأفكار نتج عشيا ضيػر نطخيات ججيجة في تفديخ 

حت التخمف والتشسية كاف أبخزىا نطخية التبعية التي بحثت عغ مكغ تخمف الجوؿ التي كانت ت
الإحتلاؿ ونتائجو عمييا بعج الإستقلاؿ ، في السقابل نجج عكذ ذلظ في كتابات فيبخ الحؼ لع يخؼ أف 
حجة الإحتلاؿ ىي الدبب في تخمف السجتسعات ، حيث كاف لكتاباتو أثخ عمى الكثيخ مغ الشطخيات 

وأفكار تالكػت  التي ضيخت بعجه مغ خلاؿ أفكار نطخية البشائية الػضيؽية ونطخية الشدق الإجتساعي
بارسػند وغيخه مغ السفكخيغ التي تكمسػا عغ التحجيث والتصػر ، وىشا نحغ أماـ ضيػر نطخيات حجيثة 

 مفدخة لتصػر السجتسعات .

 وتصػر الفكخ الإدارؼ  الإتجاىات السعاصخة السفدخة لقزايا  التخمف والتشسية السطمب الثاني :

لقج حممشا سابقا بعس الأفكار السختبصة بعػامل تغييخ السجتسعات وأفكار السشطخيغ التي كانت 
مشصمقا لتفديخ مذاكل مجتسعاتيا التي عاصخوا ضخوفيا بدمبياتيا وايجابياتيا ، كلٌ إنصمق في تحميلاتو 

ا ضيػر إتجاىيغ في وفق أيجيػلػجيتو التي تبشاىا سػاء كانت اشتخاكية ، رأسسالية أو مثالية نتج عشي
 : 1دراسة التخمف والتشسية والتحجيث والتصػر لعل أبخزىسا 

  : ىػ الإتجاه الحؼ يعكذ الفكخ الخأسسالي والحؼ أسدو ماكذ فيبخ ، والحؼ الإتجاه الأول
يؤكج عمى تأثيخ الؿيع والسعتقجات الإتجاىات السػجػدة في السجتسع عمى التشسية ويعتبخىا مغ 

 تعيق التحجيث والتصػر ، وارتبصت بعس أفكار فيبخ بطيػر نطخيات التحجيث .العػامل التي 
  : ىػ الإتجاه الحؼ يعكذ الفكخ الإشتخاكي والحؼ أسدو كارؿ ماكذ ، والحؼ الإتجاه الثاني

، ومغ أبخز الشطخيات السختبصة لجانب السادؼ والتاريخي( خ التخمف والتشسية انصلاقا مغ) افد
 شطخية الإمبخيالية ) التبعية( .بيحا الفكخ نجج ال

 

                                                           
، جامعة حمػاف : مخكد نذخ وتػزيع  ال والؽاقعالتشسية الإجتساعية : السثشمعت مرصفى الدخوجي وآخخوف ،  1

 . 85، ص  2001الكتاب الجامعي ، 
  يشطخ كارؿ ماكذ لمتغييخ بشطخة ججلية مغ خلاؿ الرخاع والقػػ الإجتساعية  السحخكة لمتغييخ في السجتسع ، مخكدا

، فالأحجاث الدياسية وما يشتج عشيا  عمى أف العساؿ أو البخوليتاريا ليا دور في التغييخ نتيجة صخاعيا مع البخجػازييغ
 .) لمسديج كتاب : داوود صالح رحسة ، عمػ الاجتساع والتاريخ(مغ ثػرات ىي جدء مغ التغييخ
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 الشعخيات السعاصخة لمتحجيث :الفخع الأول/ 

تعجدت الكثيخ مغ الشطخيات والإتجاىات السفدخة لمتحجيث والإنتقاؿ مغ التخمف إلى التشسية حيث 
كانت إمتجاد لأفكار سابقة لسفكخيغ فدخوا عسمية الانتقاؿ الحزارؼ وفق الأيجيػلػجية الخأسسالية ولعل 

 :1أىع ىحه الشطخيات نحكخ مايمي 

 الإتجاه التصػرؼ السحجث                 اتجاه الشساذج والسؤشخات         

 إتجاه السترلات الثشائية الإجتساعية        الإتجاه الإنتذارؼ     

 إتجاه السكانة الجولية           )الدمػكي(    الإتجاه الديكمػجي    

 الإتجاه التكاممي.                          الإتجاه الساركدي الججيج    

خيات كاف نتيجة لأفكار وبحػت سابقة مغ نطخية فيبخ والشطخية البشائية إف ضيػر ىحه الشط
الػضيؽية بالإضافة إلى نطخية الشدق الإجتساعي لبارسػند وغيخىا مغ الشطخيات التي لعبت دور في 
تفديخ عػامل ودوافع التحجيث داخل السجتسعات، إلا أف ىحه الإتجاىات غالبا ماترب في فكخة واحجة 

صػيخ والتحجيث ، فعمى سبيل السثاؿ لا الحرخ يسكغ شخح بعس أفكارىا عمى الشحػ حػؿ شخؽ الت
 التالي :

 الإتجاه الديكمؽجي ) الدمؽكي( : -1

يخػ أنرار ىحا الإتجاه أف حاجة الأفخاد لتحقيق الإنجاز وإشباع رغباتيع ىي الجافع الأساسي 
لمػصػؿ إلى تحقيق التشسية الإقرادية وإحجاث التغييخ داخل السجتسع ، حيث يؤدؼ تغيييخ الدمػكيات 

دافيج ماكميلانج  والؿيع إلى الػصػؿ إلى مجتسع حجيث ، ويتبشى ىحه الأفكار الكثيخ مغ العالساء أبخزىع
maclleland  دانياؿ ليخنخ ،Daniel Lerner  2، وشػمبيخ Schumpter وغيخىع مغ السفكخيغ،

الحيغ تبشػا التفديخ الدمػكي في عسمية التغييخ ، لقج كاف لسفكخؼ ىحا الإتجاه رؤػ متعجدة إلا أنيع 
 السجتسع .إتفقػا عمى أف الفخد ىػ أساس التحجيث نتيجة التفاعلات الدمػكية في 

                                                           
 . 86 – 85شمعت مرصفى الدخوجي وآخخوف  ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
،  1993القاىخة : دار السعارؼ ،  ، ، تغخيب العالػ الثالث : دراسة نقجية في عمػ إجتساع التشسيةكساؿ التابعي  2

 . 204ص 
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" أحج مفدخؼ الإتجاه الدمػكي أف الإنداف الحجيث تسيده إتجاىات Inkelesانكمد يخػ إليكذ "
وؾيع، وعمى الجولة أف تكتدب ىحه الؿيع إذا أرادات التحجيث لأنيا الخكيدة الأساسية لمتشسية ، وتتسثل 

 :1يمي  ىحه السيدات ؼيسا

 وكحلظ الإستعجاد لمخبخات والقابمية لمتججيج. عقل مفتػح يتسيد يتكػيغ الآراء والإيساف بيا -
 الإيساف بالتخصيط والكفاءة الإندانية . -
 التػجو الجيسقخاشي والتخكيد عمى الكخامة الإندانية -
 التػجو نحػ العمع والتكشػلػجيا والعجالة التػزيعية ، ىحه السيدات غيخ مػجػدة عشج الفخد التقميجؼ  -

  الإتجاه الإنتذاري : – 2

ىحا التػجو أف التشسية وعسمية التحجيث تشصمق مغ الجوؿ الستقجمة والسجتسعات الخأسسالية يخػ 
شخيق إكتداب ثقافة تالظ الجوؿ الغخبية الأوروبية واعتبارىا نسػذج يحتحػ بعو في  الرشاعية عغ

السذخوع التشسػؼ ، فعمى الجوؿ الشامية الديخ نحػ تصبيق ىحه الأفكار التي ستداىع في بشاء 
 .2مدتقبميا

 الإتجاه التطؽري السحجث : -3

بخز ىحا الإتجاه في القخف التاسع عذخ ، حيث أخح مفيػـ التصػر مغ العمػـ البيػلػجية وتع إسقاشو    
عمى التحػلات الحاصمة في السجتسعات ، فشطختيا لمتصػر والشسػ شبيو بسخاحل تصػر الكائشات أؼ أف 

خؼ ىحه الشطخية عسمية التحجيث تكػف عبخ مخاحل وتييء كل مخحمة لمسخحمة التي تمييا ومغ أبخز مفك
والكثيخ مغ السفكخيغ الحيغ تبشػا أفكارىا، حيث صاغػا نطخيات  فيكؽ وجؽن جاك روسؽا، لؽيذ ىشخي 

، ويخكد ىحا الإتجاه عمى ضخورة تحجيج السخاحل السختمفة لمتشسية حيث يسكغ أف تسخ 3تصػرية حجيثة 
 ستؽاو والت ويتسان ر يعتبخ  .4ستقجمةمغ خلاليا الجوؿ الشامية لتحقيق التقجـ بشفذ مخاحل السجتسعات ال

                                                           
 . 237كساؿ التابعي ، مخجع سبق ذكخة ، ص  1
 . 90شمعت مرصفى الدخوجي وآخخوف ، مخجع سبقا ذكخه ، ص  2
 . 263 – 262كساؿ التابعي ، السخجع الدابق ، ص ص  3
 . 90شمعت مرصفي الدخوجي ، مخجع سابق ، ص  4
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مغ أبخز السشطخيغ ليحا الإتجاه حيث يؤكج عمى أف الجوؿ الشامية لابج أف تسخ بسخاحل خسدة لإحجاث 
 : 1التحجيث والتشسية وىي كالتالي 

 The Traditionel Societyمخحمة السجتسع التقميجي  -
 precondition for take offمخحمة التييؤ للإنطلاق   -
 The Take of   مخحمة الإنطـــلاق -
 The Drive to maturityمخحمة الإتجاه نحؽ الشزج  -
 The age of high mass consumptionمخحمة الإستيلاك الؽفيخ  -

   إتجاه الشساذج والسؤشخات : -4  

يخػ أنرار ىحا الإتجاه أنو لابج مغ تحجيج سسات وخرائز السجتسعات الشامية والستقجمة  
ومحاولة فيسيا ، وذلظ مغ خلاؿ نقل خرائز الجولة الستصػرة الخأسسالية الرشاعية إلى الجوؿ 

عتسجت ىحه الشطخية كحلظ عمى السؤشخات الكسية ا ، وقج  2الشامية بإعتبارىا ميدات وخرائز لمتقجـ 
 في بحػثيا.

لقج وجو لشطخية التحجيث السعاصخة  بسختمف تػجياتيا الكثيخ مغ الإنتقاد    انتقاد نعخية التحجيث : -
نتيجة ربط تصػر الجوؿ الشامية بزخورة إتباع السشيج الغخبي الخأسسالي في الديخ نحػ التقجـ والحجاثة ، 

ذ مشيج الجوؿ الستقجمة لأف ىحه الأخيخة معتبخيغ أف تمظ الجوؿ لاتدتصيع تحقيق الشسػ السشذػد بشف
مخت بسجسػعة مغ السخاحل لع تعذيا الجوؿ الستخمفة ، حيث أكج السشتقجيغ عمى وجػب أخح كل دولة 

وذلظ بعج ضيػر مذاكل تشسػية ججيجة " مابعج مخحمة  3عمى حجة في مدألة التحجيث والتشسية 
 الدتيشيات.

                                                           
 . 263، ص  كساؿ التابعي ، مخجع سبق ذكخه 1
 . 90شمعت مرصفى الدخوجي ، مخجع سبق ذكخه ، ص  2
 . 22، ص  6110، تر :سهٌر عبدالعزٌز محمد ٌوسف،القاهرة :دار المعارف ،  علم الإجتماع والتنميةتونً بارنت ،  3
 الأنطسة بعج حرػؿ الكثيخ مغ الجوؿ عمى إستقلاليا في ستيشيات القخف الساضي ، ضيخت مذاكل ججيجة عمى مدتػػ

رأػ بعس السفكخيغ أف ترػر فيبخ ودوركايع وبارسػند ومانتج عشو مغ نطخيات أصبحت قاصخة في تفديخ التقجـ 
والتخمف والتصػر نتيجة ضيػر أحجاث ججيجة في بعس الأنطسة السدتقمة حجيثا خاصة في إفخيؿيا وآسيا، وتعجد الأنطسة 

 ػلية معتشقة أيجيػلػجية معيشة .الدياسية مغ دكتاتػرية ذات الحدب الػاحج إلى شس
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 الإتجاه الساركدي الججيج) نعخية التبعية ( : الفخع الثاني/  

التبعية إمتجاد لمتػجو الساركدي التي ضيخت في فخندا وأمخيكا اللاتيشية في سبعيشيات تعج نطخيات    
القخف الساضي ولاقت دعع مغ الكثيخ مغ مثقفي ومفكخؼ الجوؿ الشامية ، حيث تخػ أف ىحه السجتسعات 

السياديغ سػاء كانت الإقترادية ، الدياسية والسؤسداتية عمى تعير حالة مغ الخكػد في جسيع 
عمى  السدتػػ السحمي والجولي ، فعمى سبيل السثاؿ لا الحرخ يسكغ ذكخ بعس الأنػاع مغ التبعية

 :1الشحػ التالي 

 : ية ىػ السديصخ عمى إقتراد بحيث يكػف فييا رأس الساؿ لمجوؿ الأجش التبعية الإستعسارية
 السدتعسخة سابقا مغ خلاؿ عسمية الإحتكار .الجوؿ 

  : مديصخ عمى وسائل الإنتاج  حيث يكػف فييا رأس الساؿ الأجشبيالتبعية الرشاعية والسالية
 الدراعي ومخاكد إنتاج السػارد الأولية في البمجاف السدتعسخة .

 :  الستعجدة  ضيخ ىحا الشػع مغ التبعية ؼيسايدسى بديصخة الذخكات التبعية التكشؽلؽجية
 الجشديات عمى التكفل بستصمبات الدػؽ السحمية في الجوؿ الستخمفة .

مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف الإتجاه نذأ كشتيجة  لأفكار كارؿ ماركذ الدابقة الجاعية  
لمتحخر مغ التبعية نتيجة التشاقس القائع بيغ الإمبخيالية و شعػب العالع الثالث ، وضخورة التػجو نحػ 

ب ججيج في التحجيث والتشسية بعيج عغ الأسمػب القجيع ، ويفدخ تخمف دوؿ الاعمع الثالث كشتيجة أسمػ 
، 2لمتػسع الخأسسالي ذو التػجو العالسي ، والحؼ كاف سببا في تخمف تمظ الجوؿ حدب الفكخ الساركدي 

ة الجوؿ التي د يؤكجوف عمى ضخورة إيجاذ نسػذج تشسػؼ مدتقل إلى حج ما عغ سيصخ فالساركديػف الجج
ستعسارؼ في الكثيخ مغ دوؿ العالع ساىع في تخمفميا ، وأف السذخوع التشسػؼ لابج أف اكاف ليا ماضي 

 يكػف مدتقل عغ سيصخة الجوؿ الكبخػ الستقجمة .

                                                           
  التبعية : عمى أنيا عسمية يكػف فييا تصػر إقتراد بمج إو قصخ معيغ سببا في تشسية  دوس سانتؽسيعخؼ الباحث

وتػسع إقراد دوؿ أخخػ ، بسعشى تبعية الجوؿ الشامية لمجوؿ الستقجمة في عسمية التحجيث والتشسية نتيجة عػامل تاريخية 
) لمسديج : ذج تشسػؼ سابق لجوؿ متقجمة وسياسة واقترادية ، بسعشى أف بعس الجوؿ تكػف تشسيتيا وتصػرىا مختبط نسػ 

 .(100كتاب عمي حاتػ القخيذي ، إقتراديات التشسية ، ص 
 .100، ص  2017، العخاؽ : مصبعة حػض الفخات بالشجف ،  1، ط  إقتراديات التشسيةعمي حاتع القخيذي ،  1
 . 305 – 304كساؿ التابعي ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  2
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عتبار أف ىشالظ فجػة وىػة بيغ العالع الستقجـ الخأسسالي ودوؿ ا إف تفديخ نطخية التبعية يشصمق مغ 
 :  1العالع الثالث أو الجوؿ الشامية نتيجة جسمة مغ العػامل أىسيا 

 الإستعسار وماخمفو مغ فجػة إجتساعية وثقاؼية قج تعيق التشسية في تمظ البمجاف . -
 الإعتساد عمى التكشػلػجية الأجشبية . -
 جارؼ بيغ البمجاف الشامية .ضعف عسمية التبادؿ الت -
الإعتساد عمى الخأس الساؿ الأجشبي في العسل التشسػؼ ورجػع رؤوس الأمػاؿ إلى السخكدؼ  -

 الجوؿ الستقجمة .

في ىحا الإشار يسكغ القػؿ أف التخمف يختمف عغ مفيػـ الفقخ ، فالتخمف ىػ سبب مباشخ في  
، وقج يقرج بو أيزا عجـ قجرة الجياز  وجػد الفقخ وإبقاء الػضع عمى حالو دوف إحجاث تغييخ

نخفاض معجلات الإدخار االإنتاجي عمى الػصػؿ إلى إشباع حاجيات ورغبات السجتسع ، ك
 والإستثسار الحؼ يؤثخ بجوره عمى التعميع والرحة وغيخ مغ السياديغ الزخورية في حياة الأفخاد

 :3يمي  ، ويسكغ حرخ سمبيات وإيجابيات ىحا الإتجاه ؼيسا2والسجتسع 

قجمت ىحه الشطخية ذات التػجو الساركدي الججيج تفديخ ججيج لطاىخة التخمف الشاتجة عغ  -
 الإرتباط بالإستعسار والعلاقات الإقترادية التاريخية حيث كانت السػرد لتصػر تمظ الجوؿ.

كذفت إتجاىت ىحه الشطخية عمى ضخورة وجػد الكػادر الدياسية والسذاركة الجساىيخية في  -
 ية التحجيث والتشسية .عمسم

لإحجاث التغييخ في الجوؿ  سي والإقترادؼ والتحػؿ الإجتساعيضخورة الإستقلاؿ الديا -
 الشامية.

 أوضحت ىحه الشطخية الكثيخ مغ الأساليب لمتخمز مغ التبعية كسا ذكخنا سابقا . -
 الخأسسالي.فدخت ىحه الشطخيات التشاقزات السػجػدة في دوؿ العالع الثالث نتيجة التػسع  -

ولا يخمػا أؼ إتجاه مغ سمبيات ، فلا يسكغ ربط دائسا الإستعسار بالتخمف الجائع لكثيخ مغ دوؿ العالع   
 الثالث ، والجليل كحلظ ىشالظ عخقمة لجيشاميكة التحجيث والتصػيخ مغ داخل تمظ الجوؿ .

                                                           
 . 102 – 101عمي حاتع القخيذي ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
 . 10 – 9، ص ص  1990، دار الثقافة العخبية ،  التخمف والتشسيةمحمد خميل بخعي وعمي حافع مشرػر ،   2
 .327-323ص  كساؿ التابعي ، مخجع سبق ذكخه ، ص  3
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التشسية عمى إختلاؼ لقج كاف لمسفكخيغ الستقجميغ فزل كبيخ في ضيػر فكخ ججيج يفدخ التحجيث و 
فخوعيا مشصمقيغ مغ واقع إجتساعي وسياسي وإقترادؼ ، كسا لاحطشا مغ خلاؿ ماسبق أف عمع 
الإجتساع كاف لو أثخ كبيخ في تصػر الفكخ التشسػؼ الإقترادؼ ، وذلظ بدبب الججؿ الحؼ كاف قائع 

ػف في كثيخ مغ الأحياف تذيخ حػؿ الحجاثة والتحجيث والتشسية ، العلاقة الستخابصة بيشيع والتي قج تك
إلى مفيػـ واحج بدبب التخابط الػثيق بيغ فكخ عمساء الإجتساع والإقتراد والدياسة حػؿ تفديخ ضاىخة 

 التقجـ والتخمف ، فشجج نفذ الشطخيات مشتذخة بفكخىا في مختمف السياديغ الدالفة الحكخ.

سجتسعات ، ولع يتع ذكخىا كميا بل كاف لقج تعجدت الشطخيات السفدخة لطاىخة التقجـ والتخمف في ال
التخكيد حػؿ محاولة فيع مػضػع العرخنة في السجتسعات الحؼ إرتبط بالتحجيث الحؼ يقػد لمتشسية 
والتصػر ، وىحا لا يعشي أف نطخيات التشسية الإقترادية التي لع تحكخ لع تديع في عسمية محاولة بشاء 

نعخيات س الشقاط والستغيخات اليامة التي ذكختيا بعس نسػذج لمتقجـ أو العرخنة ، ويسكغ ذكخ بع
 : 1عمى سبيل السثاؿ لا الحرخ  التشسية

الدكاني عمى عسمية  بفكخة نجرة ومحجودية السػارد وكيف يؤثخ الشسػ مالتيذ وريكاردوجاء  -
 التشسية .

 لجور تجخل الجوؿ والدياسة السالية في عسمية تشذيط و تحخيظ الشذاط الإقترادؼ . كيشدشخح  -
عمى فكخة إعادة تػزيع السػارد لمديادة في العسمية الإنتاجية ، وكحلظ مايدسى بياف  مارشالأكج  -

 مارشاؿ لمجور السيع لمسيارات التشطيسية في عسمية التشسية .
ى الجانب الصػيل السجػ ، وضخورة الإنتباه لمتزخع الحؼ ركد عم دومار وىانذ وىارودفكخ  -

 أو الخكػد مغ خلاؿ معالجتيا بدياسات ناجعة لمجولة .

  

                                                           
  إعصاء تفديخ لطاىخة الشسػ خاصة في الجوؿ الشامية ىشالظ الكثيخ مغ الشطخيات التي عالجت مػضػع التشسية محاولة

وسبل الػصػؿ إلى بشاء تشسػؼ حؿيقي لسجتسعاتيا  فشجج مغ ىحه الشطخيات ىشالظ مغ تخػ : التشسية كحالة مختبصة 
باليياكل والإستيلاؾ، وىغ رآىا كعسمية لتحقيق اليجؼ إضافة إلى ذلظ نجج نطخية التشسية الستػازنة ، وكحلظ نطخية 

لتشسية غيخ الستػازنة ومجخل التغييخات الييكمية الحؼ يخكد عمى إحجاث تغييخات ـيكمية ، نطخية أنساط ا
 ....)لمسديج : كتاب عبجالمطيف مريطفي وعبجالخحسؼ سانية ، دراسات في التشسية الإقترادية(التشسية...إلخ

، لبشاف : مكتبة حدغ  1، ط  الإقتراديةدراسات في التشسية عبج المصيف مريصفي و عبجالخحسغ سانية ،  1
 . 63العرخية، دتغ، ص 
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    الثالث/ تطؽر الفكخ الإداري )السجارس الإدارية( :الفخع 

إف إحجاث التغيخ والتصػر في الجوؿ والسجتسعات يحتاج إلى إحجاث تغييخ في فكخ مشطػمة 
صشع القخار ، فالحجيث عغ مػاكبة العرخ والتكيف مع الستغيخات يقػدنا إلى  التدييخ الستحكسة في 

التكمع عغ الجياز الإدارؼ باعتباره السشفح لمدياسات العامة عمى مدتػػ الجوؿ والحؼ يجب أف يكػف 
متساشي مع الستصمبات الحجيثة في التدييخ لسختمف أجيدة ومؤسدات الجولة ، ويسكغ ربط تصػر الفكخ 

تصخؽ إلى مفيػـ الإدارة وتصػر مجارسيا التي كاف ليا مجاؿ التدييخ حيث سش رؼ بالعرخنة فيالإدا
 رتقاء السجتسعات والجوؿ .اتأثيخ في تصػر و 

 مفيؽم الإدارة : -1

إف البحث في مفيػـ الإدارة قج يصػؿ الحجيث عشو في ضل تصػر وضيفة الجوؿ ومختمف الجراسات 
التي تشاوليا الكثيخ مغ الباحثيغ السيتسيغ بذؤوف الإجتساعية والدياسية والإقترادية عبخ مخاحل زمشية 

فكمسة إدارة في تاريخية ساىست فييا الكثيخ مغ الجراسات في تصػر حقل الإدارة بسختمف فخوعيا ، " 
تعشي  rmAmtiiiو  odيقرج بيا  noالتي تشقدع إلى قدسيغ  noimAmtiinimdAتعشي باللاتيشية 

eiiei  التي تقػـ عمى أساسيا الإدارة مغ خلاؿ خجمة الأفخاد حيث تربح نذاط  الخجمةلتذكل كمسة
 .1يتسيد بالحيػية والإستسخار لإشباع الخغبات وخجمة أفخاد السجتسع " 

شيج الفكخ الإدارؼ تصػر كبيخ خاض ؼيو الكثيخ مغ الباحثيغ والسفكخيغ مغ أجل أف يربح لقج 
عمع قائع بشفدو مغ خلاؿ تقجيع مفاـيع ونطػخيات تختز بعمع الإدارة ، وفي ىحا الإشار يسكغ إعصاء 

مغ  للإدارة عمى أنيا عبارة " عغ فغ وؾيادة وعسمية تشديق مغ خلاؿ رقابة عجد معيغ etmiiتعخيف 
عمى أنيا " تشفيح  enaiالأفخاد بيجؼ إنجاز بعس الأعساؿ أو الأىجاؼ" ، بالإضافة إلى تعخيف 

، مغ 2الأعساؿ مغ شخؼ أشخاص آخخيغ مغ خلاؿ تشديق الجيػد وتشطيسيا وإرشادىا والخقابة عمييا" 
ختمف الأعساؿ خلاؿ ماسبق يتزح أف الإدارة ىي وسيمة وأداة ميسة في اليج الجولة مغ أجل الؿياـ بس

 التي تخجـ السجتسع في كل السجالات .
                                                           

، ججة : مكتبة الذقخؼ ،  09ط،  الإدارة العامة والؽظائف والإتجاىات الحجيثةسعػد بغ محمد الشسخ وآخخوف ،  1
 . 04، ص 2019

عساف : دار  ، 2، طتحميل أسذ الإدارة العامة مشعؽر معاصخنعسة عباس الخفاجي وصلاح الجيغ الييتي ،  2
 .17، ص  2015اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع ، 
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ويسكغ تعخيف الإدارة عمى أنيا نذاط يتع تػجييو نحػ التعاوف السثسخ والتشديق بيغ مختمف الجيػد 
، وبالتالي فالإدارة ىي عسمية تختكد عمى 1التي تعسل مغ أجل تحقيق ىجؼ معيغ بكفاءة عالية 

الأنذصة السختمفة بكفاءة عالية تزسغ تحقيق الأىجاؼ السدصخة  التعاوف بيغ السػضفيغ مغ أجل إنجاز
و تقجيع الخجمات التي تذبغ رغبات أفخاد السجتسع في كل السياديغ التي تطسغ إستسخارية وضائف 

 الجولة بسختمف مكػناتيا العامة والخاصة ، وذلظ بإستغلاؿ السػرد البذخؼ والػسائل السادية لمجولة .

 العامة :مفيؽم الإدارة -2

إف إرتباط مفيػـ الإدارة العامة بالعجيج مغ السياديغ جعل البعس مغ الباحثيغ يقخوف برعػبة 
تحجيج مفيػـ واحج للإدارة العامة ، إلا أنو يسكغ تعخيفيا عمى أنيا " عسميات مختبصة بتحقيق أىجاؼ 

ة " عغ عسمية إدارة وتشطيع الحكػمة بقجر كبيخ مغ الكفاءة لتحقيق الخخاء لأفخاد الذعب " أو ىي عبار 
، وىشا يسكغ أنذيخ إلى أنو بعس الباحثيغ نطخو إلى مفيػـ  2السػارد لتحقيق الأىجاؼ الحكػمية " 

الإدارة العامة بإعتباره نذاط أو عسميات يتع تشفيحىا مغ قبل الإدارة أو الحكػمة وىشالظ مغ إعتبخىا 
ايخة مغ باحثيغ آخخيغ حيث إعتبخوىا مياـ في مجخد أداة تشفيح ، زيادة عمى ذلظ ىشالظ نطخة مغ

مختمف السجالات وكحلظ جياز تشطيع لمسػارد السختمفة لتحقيق الأىجاؼ ، بالإضافة إلى كل ماسبق 
 . 3اعتبخىا آخخوف عمى أنيا فغ وعمع يصبق في شؤوف الجولة 

مي يتع الؿياـ بو مغ خلاؿ التعاريف الدابقة يتزح أف مفيػـ الإدارة العامة في مجسمة نذاط حكػ 
مغ أجل إستغلاؿ الإمكانيات الستاحة لتقجيع الخجمات وإشباع الخغبات ميسا كاف مجاؿ الشذاط أو نػع 
الدياسة العامة لتحقيق أىجاؼ الحكػمة ، فالإختلاؼ في التعخيف لا يسذ جػىخ الػضيفة السقجـ مغ 

عمى صشع وتشفيح الدياسات العامة شخؼ الجولة والأجيدة الحكػمية وغيخىا مغ السؤسدات التي تديخ 
لمجوؿ ، وفي ىحا الإشار يسكغ الإشارة إلى بعس العػامل التي ساىست في ضيػر عمع الإدارة العامة  

 وإستقلاليتو نطخا للأسباب التالية :
  حيث تغيخ الجور الػضيفي لمجولة مغ السحافطة عمى الأمغ والأملاؾ إلىإتداع دور الحكؽمة :  -

                                                           
 .04سعػد بغ محمد الشسخ ، مخجع سابق ، ص  1
، الأردف : دار الذخوؽ مجخل إلى الإدارة العامة بيؼ الشعخية والتطبيق زيج مشيخ عيػؼ وسامي محمد ىذاـ حخيد،  2

 . 15، ص 0221لمشذخ والتػزيع ، 
 . 20 -19وصلاح الجيغ الييتي ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص نعسة عباس الخفاجي  3
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في الحياة الإقترادية ما أدػ إلى تدايج السذاكل الإدارية وعجد العامميغ والػزرات ومختمف إلى التجخل 
 الأجيدة التشفيحية نتج عشو ضخورة تحديغ أداء الأجيدة الإدارية .

حيث أثخت عمى الأداء الإدارؼ مغ خلاؿ مػاكبة آخخ التصػرات لتحديغ التطؽرات التكشؽلؽجية :  -
 والإستغلاؿ الأمثل لسختمف السػارد . جػدة الخجمات والتشافذ

عمى مدتػػ الإجخاءات الإدارية في الأجيدة الحكػمية أثخ عمى فعالية  تدايج التعقيجات الإدارية : -
 ستجعى إلى ضخورة البحث في تبديط الإجخاءات وإزالة العػائق والرعػبات.االسؤسدات مسا 

فعالية السػضف العاـ عمى إنجاز الأعساؿ حيث تؤثخ  تأثيخ السؽظف عمى مرمحة السؽاطؼ : -
لمسػاشغ عمى عكذ مغ ذلظ السػضف غيخ الفعاؿ الحؼ قج يعصل مرالح السػاشغ وذلظ نتيجة تجخل 

 الجولة في الكثيخ مغ السجالات.
 .1أدػ إلى وضع قػاعج وأسذ عمع الإدارة العامة ظيؽر الكثيخ مؼ الباحثيؼ في الإدارة العامة : -

لقج أشخنا سابقا أف تغيخ الجور الػضيفي لمجولة أدػ إلى ضيػر تعقيجات ججيجة عمى مدتػػ الأجيدة 
والبشى الإدارية الحكػمية نتيجة تدايج عجد الػزارات والجوائخ ومختمف السرالح أثخ بذكل كبيخ عمى 

ة العامة ككل ، مجػ فعالية الأداء الحكػمي عمى السدتػػ السخكدؼ واللامخكدؼ وفي مشطػمة الإدار 
العسمية الإدارية نحػ أداءوبالتالي حتع عمى الباحثيغ إيجاد وسائل وآليات ججيجة للإرتقاء بسدتػػ 

الكفاءة في العسل وبأقل تكمفة مسكشة ، في ىحا الإشار يسكغ القػؿ أف التصػر السخحمي للإدارة العامة 
مع روح العرخ التي فخضتيا البيئة بسختمف مكػناتيا حتع عمى صانع القخار والسفكخ في التكيف 

 .  التحجيث والعرخنة لآليات التدييخ في الجولةالجاخمية والخارجية  وىشا حمقة الخبط مع 
                                                           

 .16 -15زيج مشيخ عيػؼ ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
 : كاف عمى الكثيخ مغ الحكػمات في العالع التػجو نحػ الإصلاح والتحجيث نتيجة عػامل كثيخة لعل أبخزىا مايمي 
تداع الشقاش حػؿ دور الحكػمة في ضل تػجو بعس االثانية و خاصة مع نياية الحخب العالسية العؽامل الدياسية :  -

الجوؿ إلى التغييخ في أنطسة حكسيا وإنذاء مؤسدات ديسقخاشية وبشاء مجتسع مجني وإعادة الشطخ في علاقة الجولة 
 بالسػاشغ ، خاصة الجوؿ الشامية التي كانت في حاجة لتحجيث مجتسعاتيا.

مػاجية بعس الجولة لبعس التحػلات الإجتساعية عمى السدتػػ الجاخمي كجشػب وىحا نتيجة  العؽامل الإجتساعية : -
إفخيؿيا ودوؿ شخؽ أوروبا مغ خلاؿ تبشي إصلاحات عسيقة وتخاجع مدتػػ السعيذة في الجوؿ الرشاعية وبالتالي بعس 

 الجوؿ ناضمت مغ أجل التحػؿ مغ عرخ الرشاعة إلى عرخ السعمػمات.
مغ خلاؿ إصلاح إقترادؼ ومشاقذة أفكارعجـ التشطيع والخرخرة لتذجيع الشسػ :  عؽامل إقترادية ومؤسدية -

الإقترادؼ ، أما الجانب السؤسدي فكانت الحاجة لتشديق الدياسات بيغ الجوؿ أثخت عمى العسل التقميجؼ لمجولة)دونالج 
 (.20-17، ص ص2003الصخح، ؼ كيتل ، ثػرة الإدارة العامة العالسية تقخيخ حػؿ تحػؿ الحكع ، تخ: محمد شخيف 
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 تطؽر نعخيات الإدارة :  -3

إف تدايج حاجات السجتسعات عبخ مختمف السخاحل الدمشية أدت بالسفكخيغ والباحثيغ في مختمف 
ليات التدييخ لمجوؿ لتمبية مصالب الأفخاد الستدايجة ، وبالتالي بخوز العمػـ إلى التفكيخ في تصػيخ آ

الكثيخ مغ الأفكار في مجاؿ الفكخ الإدارؼ بتدمدل مخحمي ساىست في إثخاء الحقل السعخفي والجانب 
العسمي في عمع الإدارة ، وىشا يجب أف نذيخ إلى أف الفكخ الإدارؼ تجدج في السجتسعات في مختمف 

خؽ تػافق البيئة التي عاشتيا السجتسعات في تممظ السخاحل كسا أف الفكخ الإسلامي كاف الحزارات بص
لو حيد في إثخاء ىحا الحقل السعخفي ، فالكثيخ مغ الآيات القخآنية والأحاديث في الدشة الشبػية أشارت 

 ي :إلى شخؽ التشطيع والتدييخ الإدارؼ لمسجتسعات ، ومغ أبخز السجارس الإدارية نحكخ مايم

 السجرسة الكلاسيكية :  -أ

ىتست بسػضػع الإدارة مغ خلاؿ الكثيخ مغ ا تعتبخ السجرسة الكلاسيكية مغ أبخز السجارس التي 
الباحثيغ التي كانت ليع إسيامات كبيخة في ىحا الحقل السعخفي ، ىشالظ مغ يعتبخ أنيا تسثل السرجر 
الأوؿ لمعسمية الإدارية أواخخ القخف التاسع عذخ حيث كانت نتاج لمتفاعل الحاصل بيغ أصحاب العسل 

سيكي يخكد عمى العقلانية وتحقيق أفزل كفاءة عمى مدتػػ ، فالسشطػر الكلا 1ومخاؾبة رأس الساؿ 
السشطسة والعامميغ زيادة عمى ذلظ ضيػر بعس السذاكل ومحاولة تجاوزىا بإعادة تشطيع الييكل 
الإدارؼ وتكػيغ العساؿ بالإضافة إلى بخوز مذاكل معقجة عمى مدتػػ حجع العسل وتحقيق رضا 

لأساس الفكخ الإدارؼ الكلاسيكي الحؼ تصػر مع الثػرة  العساؿ . لقج كانت تمظ العػامل مذكمة
الرشاعية نتيجة ضيػر السذاكل في السرانع ومحاولة السجيخيغ إيجاد حمػؿ لتشطيع العسل وتحقيق 

، بالإضافة إلى الإعتساد عمى الأساليب العمسية لحل السذاكل وتدميط الزػء عمى 2رضا العساؿ 
، ويسكغ إجساؿ  3والسػضفيغ الحيغ يعدزوف الإنتاج وكفاءة العساؿ  التعاوف الستبادؿ بيغ أرباب العسل

 أىع الشطخيات الكلاسيكية عمى الشحػ الآتي :

                                                           
1
 Hassan elkatawnet , classical theories of public administration , walden university : university 

of rockies , april 07 ,2013 , p01. 
 . 31-30ص ص ،2018، الأردف : دار اليازورؼ ،  التؽجيات والسفاليػ الحجيثة في الإدارةمدمع علاوؼ شبمي ،  2

3
Prahallad majhi and ashok dansana , understanding schools in the context of classical and neo-

classical the ories of management , the online journal of distance education and e-learning , 

volume 09, issue 1 , January 2021, p 181. 
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 الشعـخية البيخوقخاطية : -
لقج أشخنا سابقا لأفكار ماكذ ويبخ في الجانب التشسػؼ في ضل الفكخ الكلاسيكي لتفديخ تقجـ 

في عسمية البشاء التشسػؼ ، بالخجػع إلى الشطخية وتخمف السجتسعات حيث كانت لو تفديخات ميسة 
ات حيث تعخؼ عمى أنيا ميسالبيخوقخاشية " التي تػخكد عمى الييكل التشطيسي ومختمف القػاعج والتع

عبارة عغ نػع مغ ترسيع السشطسات يعتسج عمى تدمدل محجد لمدمصة والتخرز وتقديع العسل 
ختيار الأفخاد " ، وبالتالي فالشطخية تخكد عمى اليخمية ابإجخاءات وقػاعج واضحة وكحلظ الرخامة في 

في الدمصة والتخرز وتقديع العسل بالإضافة إلى معاييخ واضحة لمقػاعج والأنطسة والعلاقة 
السػضػعية بيغ السجيخيغ والعساؿ بعيجة عغ السحاباة والكفاءة والإختراص في التػضيف والتخؾية 

 .1لسشطسةوالإحتفاظ بالسمفات كاممة لشذاط ا
لقج إعتبخ ويبخ أف الإدارة البيخوقخاشية تعشي الييسشة عغ شخيق قػة السعخفة ، حيث أشار إلى 

عتبار أف مغ يدتخجمػف ا السعخفة التقشية التي قج تجعل البيخوقخاشية في مػقع قػة حيث يسكغ 
، فالبيخوقخاشية  2البيخوقخاشية سيربحػف أكثخ قػة عغ شخيق السعخفة التي سيكتدبػنيا في الػضيفة 

ىي ـيكل تشطيسي يتسيد بتػحيج القػاعج والعسميات بالإضافة إلى عجد السكاتب والتقديع الجقيق لمعسل 
والسدؤولية عغ شخيق تدمدل ىػػخمي يحجث ؼيو تفاعلات إحتخاؼية غيخ شخرية بيغ السػضفيغ ، حيث 

،  3سل بعجد كبيخ مغ السػضفيغ أكج ويبخ عمى أف ىحا الييكل لاغشى عشو داخل السشطسات لأداء الع
 نتيجة لسا سبق يسكغ القػؿ أف ىحه الشطػخية ساىست كغيخىا في تصػر الفكخ الإدارؼ .

  :(1915-1856)نعخية الإدارة العمسية  -
تعتبخ نطخية الإدارة العمسية مغ أىع السجارس الكلاسيكية في عمع الإدارة تع صياغتيا مغ شخؼ 

( بالإضافة إلى باحثيغ ومفكػخيغ آخخوف 1856/1915فخيجيخيظ ويشدمػ تايمػر في الفتخة السستجة مغ )
دة الإنتاج ( وفخانظ وولياف ، تخػ ىحه السجرسة أف الدبيل الػحيج لديا1919-1861كيشخؼ ؿ.جانت )

ومغ أبخز ماركد العشاصخ التي ركدعمييا تايمػر ىي مدألة تقديع العسل   4ىػ الخفع مغ كفاءة العساؿ 
                                                           

 . 35مخجع سبق ذكخه ، ص مدمع علاوؼ شمبي ،  1
2
Sandro serpa and Carlos Miguel Ferreira , the concept of bureaucracy by max weber , 

international journal of social science studies , vol 7, no 2 , march 2019 , p13 .  
3 Rajender kumar , bureaucratic theory by max weber- areview study , journal of advances and 

scholarly researches in allied education , vol12, 23 october 2016 , p 213. 
4
 Anichebe Nnaemeka augustine and Agu okoro agu , effects of classical management theories 

on the current management practice in nigeria , european journal of business and management , 

vol5,no 19, 2013, p208. 
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والتخرز وتػضيف الأساليب العمسية في مجاؿ العسل الإدارؼ مغ خلاؿ دراسة أداء العامل ووضع 
ذ مدتػيات عادلة لأداء قػاعج لإنجاز العسل زيادة عمى الإختيار الجقيق لمعساؿ والعسل عمى تأسي

السيسات ، كسا أكج فخانظ ولياف جمبخت عمى أسمػب دراسة الحخكة والػقت مغ خلاؿ تجدأة كل ميسة 
مغ ميسات العسل إلى حخكات مشفرمة والتخمز مغ الحخكات غيخ الزخورية في العسل ، وذىب 

وإنجازىا في ىشخؼ جانت في نطخية السخصصات إلى ضخورة وضع مخصط بياني يعخض السيسات 
 ، فالػاضح أف ىحه الشطخية ركػػػدت عمى جانب التشطيع والتخصيط في العسل الإدارؼ. 1الػقت السحجد

 ( :1925-1841نعخية العسمية الإدارية ) -

يعتبخ ىشخؼ فايػؿ أوؿ خبيخ ومؤسذ لشطخية العسمية الإدارية حيث كاف يصمق عميو بأب السجرسة 
عيا يشحجر مغ فخندا ومسارس للإدارة عمى السدتػػ العسمي ومؤلف الكلاسيكية ، كسا أنو كاف صشا

، حيث أشار إلى أنو يسكغ تقديع الإدارييغ إلى  1916لكتاب  " الإدارة الرشاعية والعامة " سشة 
ثلاث أنػاع بجءا مغ السجيخيغ والسجيخيغ التشفيحييغ الستػسصيغ والكبار الحيغ يتكفمػف بتجفق السعخفة 

، 2خ فعالية لتذسل كامل السؤسدة وتكفل التذغيل الفعاؿ والدمذ لجسيع الشطع والعسميات والسػارد بأكث
وتعتبخ ىحه الشطخية إنعكاسا لخبخات ىشخؼ فايػؿ في مجاؿ العسل الإدارؼ حيث دافع فايػؿ عغ أربعة 

الأمخ ، مبجأ  مبجأ للإدارة أبخزىا تقديع العسل ، مبجأ الدمصة والسدؤولية ، مبجأ الإنزباط ، مبجأ وحجة
 .3وحجة الإتجاه ، مبجأ إخزاع السرمحة الفخدية لمسرمحة العامة ودرجة السخكدية وتجرج الدمصة

ستقخار السشرب ومعاممة جسيع اكسا أكج ىشخؼ فايػؿ عمى روح العسل الجساعي وضخورة 
عسل والسبادرة السػضفيغ عمى قجر مغ السداواة والتشطيع السحكع داخل السشطسة مغ خلاؿ تختيب نطاـ ال

مغ خلاؿ السذاركة التي تعتبخ شخيقة فعالة لسذاركة السػضفيغ والعساؿ ، وبالتالي تعتبخ نطخية فايػؿ 
ومغ جاء بعجه قاعجة ميسة في عسمية التحجيث والتصػيخ الإدارؼ والإرتقاء بالسشطسات نحػ الأفزل 

 لأداء الخجمة.

                                                           
 .33-32مدمع علاوؼ شمبي ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1

2
Kushagra kaul , administrative theories : comparison betwen classical and scientific 

management theory , international journal of law management and humanities , vol 3 , iss 3, 2020 

, p1499.  
3
Mildred golden and sonia taneja , henri fayol , pactitioner and theoretician-revered and 

revieled , journel of management history , vol16 , no 4 ;2010 , p . 490.  
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( مغ خلاؿ  elton mayoأبخز روادىا التػف مايػ )مغ : والعلاقات الإندانيةالسجرسة الدمؽكية  -ب
تجارب ىػثػرف  التي أجػخيت في إحجػ الذػخكات بسجيشة شيكاغػ ، وقج خمرت تممظ التجارب إلى 
ضخورة العػدة إلى العلاقات داخل العسل ودراسة مختمف السػاقف الإندانية والدمػكية ، ولقج ساىست 

السشيج الدمػكي الحؼ يسكغ بػاسصتو معخفة السذكلات  ىحه الجراسات إلى ضيػر مشيج ججيج وىػ
الإندانية السعقجة وحميا وإلقاء الزػء عمى ضخورة تػفخ أساليب لخق التعاوف الفعاؿ بيغ العساؿ 
والإدارة بإعتبارىع يذكمػف جساعة واحجة داخل السشطسة ، حيث تعتبخ دراسة ألتػف مايػ أوؿ دراسة 

 ، وبالتالي فتحت السجاؿ لطيػر دراسات ججيجة في عمع الإدارة .1شطسة تيتع بالدمػؾ الإنداني في الس
لقج أحجثت ىحه السجرسة تصػر كبيخ عمى مدتػػ الفكخ الإدارؼ عغ  مجرسة إتخاذ القخارات : -ج

شخيق روادىا ىخبخت سيسػف وبػػخنارد تذدتخ سايسػف ، ىحا الأخيخ الحؼ ألف كتاب وضائف السجيخيغ 
عمى أنو عبارة عغ نطاـ تعاوني رسسي مبشي عمى اليجؼ السذتخؾ والإتراؿ حيث عػخؼ التشطيع 

والخغبة في العسل بيغ أفخاد التشطيع بالإضافة إلى تشطيع غيخ رسسي يشذأ عغ شخيق التفاعلات ، كسا 
،  2كانت إسيامات أخخػ لياربخت سيسػف مغ خلاؿ كتابو الدمػؾ الإدارؼ الحؼ وضح أنػاع القخارات 

ف أف صشاع القخار دائسا مايبحثػف عغ البجائل الجيجة ومغ السيع دراسة صشع القخار ويخػ سيسػ 
 ، وىشا تطيخ أىسية ىحه السجرسة في تصػر الفكخ الإدارؼ . 3باستخجاـ السلاحطة التجػخيبية 

حيث تعتبخ أف السشطسة وحجة واحجة ونطاـ مفتتػح عمى البيئة السحيصة بيا ف وىحا  مجرسة الشعػ : -د
ماوضحو دايفيج ايدتػف مغ خلاؿ وضع نطاـ مختبط بالسجخلات والسخخجات ومختمف التفاعلات مع 

ت بيغ الشطاـ بكل البيئة الجاخمية والخارجية ، حيث كاف ليحه السجرسة دور في تفديخ مختمف التفاعلا
، ومع تصػر الفكخ الإدارؼ والعػلسة ضيخت 4يئة السحيصة بو للإستجابة لمسصالب ناتو مع البمكػ 

مجراس أخخػ للإدارة مختبصة بالكسية بالإضافة لمسجرسة اليابانية كميع كاف ليع دور عرخنة أنطسة 
 الجوؿ.

                                                           
 .71سعػد بغ محمد الشسخ وآخخوف ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
، /https://wojuod.wordpress.com/2017/07/30/managementtheoriesوجػد خالج العبيج ، مجارس ونطخيات إدارية ،  2

 .15/10/2020:  ، تاريخ الترفح 30/07/2017
3
Basu A.K , atheory of decision-making , the journal of sociology and social welfare , vol , iss1, 

October 1973, p03.    
 . wojuod.wordpress.com/2017/07/30/managementtheorieshttps//:السخجع الدابق ،  4

https://wojuod.wordpress.com/2017/07/30/managementtheories/
https://wojuod.wordpress.com/2017/07/30/managementtheories
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خ عبخ مخاحل زمشية متج التشطياإف تبشي فكخة التحجيث والتصػيخ والعرخنة لع تكغ وليج اليػـ بل     
مختمفة كاف لسفكخؼ عمساء الإجتساع ، الدياسة والإقتراد وحتى القانػف رأؼ ؼيو ، فالإنتقاؿ 
بالسجتسعات مغ السجتسع التقميجؼ إلى الحجيث ليذ بالييغ نطخا لإختلاؼ البيئة والسقػمات وحتى 

سببا في ضيػر إتجاىات مختمفة التاريخ الحؼ يمعب دور ميع في معخفة الفػارؽ بيغ الجوؿ ، وىحا كاف 
 تحاوؿ بمػة أفكارىا في التحجيث الحؼ ارتبط بالتغييخ والتشسية في السجتسعات .

حياف عمى لقج كاف لمجراسات الغخبية تأثيخ كبيخ عمى عمى مفيػـ التحجيث الحؼ يعبخ في غالب الأ  
ؽية إيجاد الػسائل والآليات مفيػـ العرخنة ومدايخة الستغيخات السخحمية التي تعيذيا الجوؿ ، وكي

كتذاؼ الإمكانيات الستاحة وكيؽية الإنصلاؽ نحػ اليجؼ السشذػد لإشباع الخغبات الإحجاث التغييخ ب
والحاجيات ، وىشا يسكغ أف نذيخ مغ خلاؿ ماسبق مغ تحميل أف السفكخيغ الستقجميغ الحيغ تكمسػا عغ 

يخ كبيخ عمى الفكخ الإقترادؼ والدياسي وغيخ السجتعسات وفدخوا الطػاىخ الإجتساعية كاف ليػ تأث
مغ العمػـ ، فشجج في كثيخ مغ الأحياف أف عمع الإجتساع ارتبط بعمع الدياسة وعمع الإقتراد ونفذ 

 السفكخ نججه تكمع في تمظ السياديغ حيث نلاحع إرتباط فكخؼ بيغ تمظ السياديغ .

إف عسمية التحجيث أو العرخنة بسدايخة الػاقع بتحجياتو ومدتججاتو لع تكغ مشحرخة في ميجاف واحج،   
فشجج أف فكخ التحجيث إنتقل الدياسة مفدخا لمتشسية الدياسية ونطخيات العلاقات الجولية وغيخىا مغ 

الإجتساع والفكخ  فخوع عمع الدياسة ، وفي الإقتراد نجج تفديخا لشطخيات التشسية ، وسبقيع عمع
الفمدفي انصلاقا مغ أفلاشػف وأريدصػا إلى عبجالخحساف ابغ خجلػف وصػلا إلى ماكذ فيبخ ودوركايع ، 
بارسػند وأخيخ إلى مابعج الكلاسيكية وضيػر مجارس الشيػكلاسيكية ومابعج الساركدية إلى العػلسة و 

 الشطخيات الحجيثة السفدخة لمتغييخ والعرػخنة .

ؿ ماسبق تطيخ لشا أف فكخة التغييخ في السجتسعات ومحاولة التحجيث والعرخنة كاف ليا مغ خلا    
إلى حج ما تفديخ واحج ، حيث درست كيؽية الػصػؿ إلى تشسية تمظ الجوؿ سػاء الجوؿ الشامية أو ما 
يدسى بجوؿ العالع الثالث ، فجل الشطخيات بحث في كيؽية تحديغ ضخوؼ الحياة والسعيذة وتصػيخ 

عائع تحجيث السجتسعات بسختمف الػسائل الستاحة ، يطيخ لشا جمي أف التحجيث يعكذ مفيػـ د
العرخنة الحؼ نخاه يحتػؼ مفيػـ التغييخ والتصػيخ إلى حج كبيخ ، لكغ ىشالظ مغ يخػ أنو يػجج فػارؽ 

إحجاث الشقمة الشػعية داخل  بديصة لا تكاد تطيخ أو تحكخ ، وىحا بدبب تصابق اليجؼ وىػ
 لسجتسعات، مغ خلاؿ ماسبق كيف يسكغ أف نعخؼ العرخنة ؟ .ا
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 بالستغيخات الججيجةمفيػـ العرخنة وعلاقتيا  السطمب الثالث :
مغ حيث التػضيف الجراسي في  كسا ذكخنا سابقا الججيجةالقجيسة مفيػـ العرخنة مغ السفاـيع     

الجراسات الأكاديسية فيػ مرصمح لو معاني بحدب التػضيف إلا أف مجلػلو واحج ، فكمسة عرخ ليا 
معاني في المغة العخبية حيث يسكغ تعخيفو لغػيا " عمى أنو الػقت في آخخ الشيار إلى إحسخار 

 .1ت شبيعية أو إجتساعية "...وقج يشدب كحلظ إلى دولة أو ممظ بالإضافة إلى تصػراذالذس
مفيػـ العرخنة ذكخ في القػاميذ العخبية بسفخدات العرخ والجىخ  مرطمح العرخنة :/الفخع الأول  

وأشيخ إلييا مغ خلاؿ تدسية الفتخات الدمشية مغ خلاؿ مختمف العرػر، وىحا لا يعشي أف ىحا 
السرصمح لع يحكخ في القػاميذ السعاصخة التي عسمت عمى إضافة السرصمحات الججيجة في معاجع 

ف العرخنة في معجع السعاني الجامع العخبي أف " العرخنة ىي السعاني ، حيث جاء مفيػـ وتعخي
تصػيخ السؤسدات وجعل  تحجيث وإسع مغ خلاؿ جعل الذيء يتػافق مع متغيخات العرخ، بسعشي 

 .""تغييخات،بسعشى أف العرخنة ىي إحجاث 2العقل البذخؼ يصػر أفكاره وفق متصمبات العرخ"
حىاب نحػ الأفزل نتيجة تدايج الحاجيات وصعػبة الحياة مغ إف حاجة الإنداف فصخية لمتغييخ وال   

أجل الػصػؿ إلى الخفاه وإشباع الخغبات بكل ما يحسمو العرخ مغ تقمبات ، فسفيػـ العرخنة 
والتي تعشي " التحجيث الحؼ ىػ  modernizationبالسشطػر الغخبي في المغة الإنجميدية يتخجع إلى 

 عبارة عغ مجسػعة مغ التغييخات اليائمة التي بسجخد أف تبجأ تسذ جسيع مجالات الحياة الإجتساعية 
والأنذصة الإقترادية والدياسية والسؤسدات مغ خلاؿ تعديد قجراتيا الحاتية ، فالتحجيث يجمب وعيا 

3تسعات البذخية"مكيفا لمتغييخ والإبتكار مختبط بفكخة تقجـ السج
 . 

                                                           
 . 604ص د ت ف ، ، مرخ : مكتبة الذخوؽ الجولية ،  4مجسع المغة العخبية ، السعجع الػسيط ، ط   1

،  ar/%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D9%86%D8%A9/-https://www.almaany.com/ar/dict/arمػقع معجع السعاني ، 2 

 ..12/08/2020تع الترفح يػـ :
 والتصػيخ  فلا يسكغ فرل ىحه الفػاعل عغ بعزيا  تحجيثإف عسمية التغييخ  ليا إرتباط وثيق بسفيػـ العرخنة وال

البعس ، فخوح العرخ تقتزي  إحجاث عسمية تغييخات تساشيا مع الأوضاع الخاىشة التي تفخضيا الحاجة ، فالبخغع مغ 
بعس الكتابات عمى السدتػػ العخبي مغ خلاؿ تػضيفو في الجراسات  مفيػـ قجيع وججيج فيأف مفيػـ العرخنة 

لإقترادية إلا أف الكثيخ مغ السفاـيع التي يتع تجاوليا في إشار الحخكية والتغييخ ليا نفذ السفيػـ مع الدياسية وا
 .ث والإنتقاؿ مغ التخمف إلى التقجـ تحجيالعرخنة التي ىي في حيقيتيا تحسل الكثيخ مغ السفاـيع السختبصة بال

 
3Ronald ,Modernizatio,https://www.researchgate.net/publication/236749001_Modernization,12/08/20

20,p3071 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D9%86%D8%A9/
https://www.researchgate.net/profile/Inglehart_Ronald
https://www.researchgate.net/publication/236749001_Modernization
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فالعرخنة مختبصة بجسيع السياديغ مغ أجل إحجاث تغييخ والإرتقاء بيا تشطيسيا وعسميا لتحقيق    
غايات الإصلاح والتشسية والخفع مغ كفاءتيا " فالتحجيث ييجؼ إلى تصػيخ الأدوات التقشية كي يتع 

حدغ وأفزل يتلاءـ مع الخفع مغ قجرات أؼ جياز إدارؼ والخقي بو مغ وضع إلى وضع آخخ أ
، فالسجتسعات تعير حاليا  1الأساليب الحجيثة التي تداعج عمى تدييل مسارسة مختمف الأنذصة "
لمتأقمع  "إصلاح إداري وتشسية"تحجيات فخضيا الػاقع خرػصا في البمجاف الستخمفة التي تحتاج إلى 

 مع متصمبات العرخ.
رتباط اليجؼ والغاية مغ اختلاؼ التفديخات لمسفيػـ لع تغيخ شيء في مزسػنو وجػىخه بدبب اإف    

التعخيف ، فقج نجج أف البعس أراد وضع بعس الإختلافات البديصة بيغ التحجيث والإصلاح 
والعرخنة والتصػيخ إلا أف اليجؼ مغ ورائو واحج وىػ الإرتقاء بالجوؿ مغ خلاؿ مدايخة التغيخات 

 مة بسختمف تذعباتيا لتذسل جسيع السياديغ وتحقيق رغبات السجتسع وتحديغ ضخوفو السعيذية.الحاص
لقج تجاوؿ مفيػـ الحجاثة والتحجيث والسعاصخة في الكثيخ مغ الكتابات سػاء كانت الأدبية أو العمسية،   

السفاـيع فعمى سبيل السثاؿ لا الحرخ يسكغ ذكخ بعس الإخلافات البديصة التي أثيخت حػؿ تمظ 
التحجيث والتي كانت نتيجة الخمط بيغ ثلاثة مفاـيع أوروبية عشج تخجستيا إلى المغة العخبية وىي 

((modernization ،( الحجاثةmodernism)  ، السعاصخةmodernity))  ويسكغ تعخيفيا ،
 : 2عمى الشحػ التالي 

 ىي عسمية تسخد عمى كل ماىػ قجيع سػاء كاف مػروث ثقافي ، ديشي ، وعادات  الحجاثة :
 عػيزيا بسفاـيع ججيجة مغايخة ليا.وتقاليج وت

                                                           
، سػريا : دمذق ، دار ومؤسدة رسلاف  والتطبيق الإصلاح والتطؽيخ الإداري بيؼ الشعخيةمرصفى يػسف كافي ،   1

 .36، ص 2018الفشية لمصباعة والشذخ والتػزيع ،
  في ىحا الإشار ىشالظ إختلاؼ في السفاـيع والسرصمحات حدب بعس الجارسيغ والسفكخيغ ، فيحكخ الجكتػر

لى : ىي عبارة عغ عسمية مجروسة و مرصفى كافي أنو لابج مغ التفخيق بيغ التشسية الإدارية والتشطيع الإدارؼ فالأ
ومحجدة ومشطسة تذسل جسيع الأعساؿ والأنذصة مغ خلاؿ تييئة العشرخ البذخؼ في السشطسة لأداء العسل بذكل 
أفزل" أما مايتعمق بالتشطيع الإدارؼ فيػ العسل عمى إحجاث تغييخ في جدء مغ الجياز الإدارؼ ، حيث يتع التخكيد 

الإصلاح والتطؽيخ الإداري بيؼ الشعخية لمسديج أنطخ ) مرصفي كساؿ يػسف كافي ، عمى فقط عمى الإصلاح " ، 
 (.36، ص والتطبيق

 
) دراسة في معانييا المغػية وما أشتق مشيا مغ  القػؿ بيغ التحجيث والحجاثة والسعاصخعلا عدمي الذخبيشي ،"  2

 . 358، ص  101/2020( ، 111)السجمج  مجمة كمية التخبية جامعة السشرؽرةمفاـيع حجيثة(" ، 
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  : والتقشي  وتذييج البشية التحية لمسجتسع في مختمف نػاحي ىػ الأخح بالتصػر العمسي التحجيث
الحياة سػاء كانت روحية أو مادية ، وىػكحلظ الأخح بسكتدبات الجوؿ الستقجمة مع وجػد 
سياسة واضحة لمسجتسعات العخبية في التأقمع مع كل ماىػ ججيج والأخح مشو وفق مايتشاسب 

سباب التقجـ السختبط كحلظ بالتصػيخ بغخض مع ؾيع مجتسعشا ، وبحلظ يعتبخ التحجيث أحج أ
 1الػصػؿ إلى التشسية 

 : تعشي معايذة الحاضخ بالػججاف والدمػؾ سػاء كانت فكخية ، أدبية أو عمسية  السعاصخة
لخجمة الإنداف ورؾيو وىي تفاعل دائع مع تغيخات العرخ ، فالسعاصخة ىي التججيج دوف 

والإبجاع بسعشي إستشبصو وإبتكخه  الإرتباط بشطخية معيشة ، كحلظ ضيخ مرصمح الإبتكار
 .2ليعاصخ زمشة مع تصػيخه 

خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف الكثيخ مغ الباحثيغ والسفكخيغ وضفػا وفدخوا بعس السفاـيع التي مغ  
نصلاقا مغ تػجييع الأيجيػلػجي الحؼ تبشػه في عرخىع سػاء كاف إشتخاكي ، رأسسالي اذكخناىا سابقا 

مساء أو حتى فمدفي انصلاقا مغ معتقجات وتقاليج ، فسيػـ الحجاثة الحؼ وضف عشج الفلاسفة وع
الإجتساع وغيخىع مغ رواد الأدب يختمف عغ مفيػـ التحجيث الحؼ وضف عشج تفديخ تقجـ وتصػر 

 السجتسعات والإنتقاؿ مغ حالة السجتسع التقميجؼ إلى حالة السجتسع الحجيث .

فالعرخنة في حجث ذاتيا تعتبخ تحجيث وتصػيخ ومدايخة العرخ أؼ أنيا تحسل مفيػـ الحجاثة دوف    
ؿيسشا في السجتسع وتتصابق مع التحجيث  في اليجؼ مغ خلاؿ الدعي لمػصػؿ إلى درجة السداس ب

حع الجوؿ الستقجمة ومدايخة العرخ في التغيخات الحاصمة في جسيع السياديغ العمسية والتقشية ، فالسلا
ي حج ى أف التحجيث غايتو التشسية ، وقج أشخنا عمى أف العرخنة ىي فأف غالبية السفكخيغ إتفقػا عم

فكار الججيجة السداعجة في ذاتيا تحجيث كشتيجة لسحاولة المحاؽ بالخكب واستغلاؿ الإمكانيات والأ
لبحث عغ مفيػـ العرخنة بسا تحقيق الديخ نحػ مراؼ الجوؿ الستقجمة . لقج ركدنا في محاولة ا

ليا علاقة  وشبيعة البحث دوف الغػص في تفديخات السفكخيغ لبعس السفاـيع التي قج تكػف  يتػافق
بالسفيػـ ، فالكثيخ ىحه السفاـيع وضفت في الجراسات الأدبية والذعخية والفمدؽية ، إلا أنشي ركدت عمى 

.  السفيػـ مغ الشاحية الدياسية والإقترادية ليتصابق مع بحثشا مع مخاعاة السػضػعية في تشاوؿ السفيػـ

                                                           
 . 364علا عدمي الذخبيشي ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
 . 367السخجع نفدو ، ص  2
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 :/العرخنة والستغيخات الججيجة  الفخع الثاني

لايسكغ الحجيث عغ العرخنة والتغييخ في السجتسعات نحػ التشسية والتقجـ دوف ربصيا بالتصػرات 
الحاصمة في حخكية السجتسعات خرػصا بعس السفاـيع التي ليا أثخ كبيخ عمى التفكيخ الإنداني في 

 نياية القخف الساضي وبجاية القخف الحالي ولعل أبخز ىحه الستغيخات نحكخ مايمي : 

 لعرخنة وتأثيخات العؽلسة  :ا -1

إف مرصمح العػلسة ىػ قجيع وججيج في نفذ الػقت وىحا نتيجة التأثيخات التي جاءت بيا عمى 
دوؿ العالع مغ إرىاصات لجراسات سابقة في جسيع السياديغ ، وىحا السفيػـ أو السرصمح يعشي عالسية 

بسعشي محاولة سيصخة العالع الستقجـ الغخبي الؿيع والعادات والثقافات لرالح الجوؿ الستقجمة إقتراديا 
، فالعػلسة ضاىخة حجيثة مغ حيث المفع لكغ قجيسة مغ حيث 1عمى ثقافات وؾيع وعادات الجوؿ الشامية 

 في تبادؿ الدمع زدياد العلاقات بيغ الأمع والجوؿ سػاء  االتعامل حيث أف فكخة العػلسة مبشية عمى 
، فالعػلسة كطاىخة عالسية 2نتذار الأفكار والسعمػمات اأو في نتقاؿ رؤوس الأمػاؿ اوالخجمات أو 

 إزدادت فعميتيا بعج سقػط الإتحاد الدػؼياتي وتغيخ مػازيغ القػػ العالسية .

متجاد تاريخي يفػؽ خسدة قخوف ، حيث أف نسػىا وبجايتيا إرتبط  مع التصػر افالعػلسة ليا  
لأشياء الججيجة التي شخأت عمى ضاىخة العػلسة خلاؿ تكشػلػجيا الإتراؿ والتبادؿ التجارؼ ، ومغ ا

 : 3يمي  الثلاثيغ سشة الأخيخة ما

اكتدحت العػلسة  الكثيخ مغ الجوؿ كانت معدولة عشيا لسجة شػية نتيجة التغيخ الحؼ حجث  -
 في الشطاـ العالسي ووصػليا إلى أوروبا الذخؾية والريغ حيث إنتيت عدلتيا الإختيارية .

التجارؼ والإقترادؼ بيغ الجوؿ وحخكية الدمع والخجمات والإستثسار وتحخؾ  ازدياد التبادؿ -
 رؤوس الأمػاؿ .

الإرتفاع الكبيخ لشدبة الدكاف والتفاعل مع العالع الخارجي تأثخ وتتأثخ بو ، وبالتالي الحاجة  -
 جشبية .لمتعامل الخارجي وتجفق رؤوس الأمػاؿ الأ

                                                           
 . 7، ص  1419، الخياض : دار بمشدية لمشذخ والتػزيع ،  العؽلسة سميساف بغ صالح الخخاشي ، 1
 . 17، ص  2009، مرخ : القاىخة ، دار الذخوؽ ،  4،  ط  العؽلسةجلاؿ أميغ ،  2
 . 18 – 17السخجع نفدو ، ص ص  3



 المرفق العام والتنمية المحلية الفصل الأول :التأصيل النظري والمفاهيمي لعصرنة
 

20 
 

الغالبة عمى التعامل بيغ الجوؿ وبعجىا بجأ التعامل بتبادؿ ضل تبادؿ رؤوس الأمػاؿ ىػ الدسة  -
الأفكار والسعمػمات الحؼ شيج نسػ بذكل كبيخ بيغ تمظ الجوؿ وأصبح الدسة الغالبة في تمظ 

ػف سشة الأخيخة كانت الحؿبة الأكثخ تبجلا ثالعلاقات ، حيث بجأ استيخاد الأفكار وبالتالي الثلا
 خكة رؤوس الأمػاؿ .لمسعمػمات والؿيع إلى جانب ح

بخوز الذخكات متعجدة الجشديات التي لعبت دور كبيخ في تبادؿ السعمػمات وجمب رؤوس  -
 الامػاؿ بيغ الجوؿ .

بيغ  البارزة لمعػلسة ىػ تغيخ مخكد الجولة في عسمية الشسػ في العلاقات مامغ الستغيخات  -
 . 1السجتسعات 

ية خاصة بعج سقػط الإتحاد الدػؼياتي كاف لو أثخ إف ضيػر العػلسة مع تغيخ مػازيغ القػػ العالس
بميغ عمى سياسات الجوؿ التي كانت تتبشى أيجيػلػجية معيشة عمى السدتػػ الدياسي والإقترادؼ حيث 
وججت نفديا أما حتسية تغييخ قج تسذ جدء مغ مبادئيا ، فالجولة بالسفيػـ القجيع لع تعج قادرة لػحجىا 

دوؿ وجػد فػاعل ججيجة عمى السدتػػ الجاخمي والخارجي ، فالتػجو نحػ  التكفل بكل سياسات التشسية
يتلاءـ وؾيع مجتسعاتشا خاصة في  العرخنة والتغييخ يتصمب الإنفتاح عمى الغيخ وتبادؿ الأفكار وفق ما

 الجوؿ العخبية .

لقج شخح مفيػـ العػلسة ججاؿ واسع عمى مدتػػ الشخب العخبية وحتى العالسية بدبب تحجيج  
السفيػـ واليجؼ مشو خاصة في السجتسعات الإسلامية والعخبية عمى وجو الخرػص حيث يقػؿ 

 شخ، حيث تخخج مغ الأ الإنتساء العالسي" أف العػلسة تعشي ضاىخة  الجكتؽر عجنان الذخص
، فالعػلسة  2صائؽية والعشرػػخية والإقميسية..( إلى الإنتساء العالسي الأىع في كل مياديشو "السحجودة )ال

ليا سمبيات لابج مغ الححر مشيا خرػصا ذوباف السجتسع في كل أفكارىا السعارضة لؿيسشا، ونأخح 
 سجتسعات .فكار والسعمػمات التي قج تداىع في عرخنة وتصػيخ المشيا الإيجابيات ماتعمق بتبادؿ الأ

                                                           
 . 19 – 18جلاؿ أميغ ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
  حدب رأؼ أفكار العػلسة كاف ليا تأثيخ كبيخ عمى السجتسعات العالسية في ضل أنتذار أفكار الجوؿ السييسشة والستقجمة

الإجتساعية ، الثقاؼية وحتى التقشية ، حيث فخضت واقع عالسي ججيج في كافة السجالات الدياسية ، الإقترادية ، 
والذيء الحؼ عدز ىحا الإنتذار ىػ التصػر التكشػلػجي وآليات الإتراؿ الحجيثة التي كاف ليا أثخ كبيخ في إكتداح 

 فكخ التغييخ الغخبي دوؿ العالع بدمبياتو وإيجابياتو .
 . 9 – 8سميساف بغ صالح الخخاشي ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  2
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 أثخ الجيسقخاطية عمى العرخنة : -2

إف تصػر السجتسعات وتقجميا مختبط أساسا بتػفخ البيئة السشاسبة لمعسل التي تييأ الأرضية 
للإنصلاؽ نحػ التغييخ والتحجيث دوف عخاقيل وتجاخل في السدؤوليات التي قج تعيق عسمية التقجـ لأؼ 

، الإقترادية أو الإجتساعية ، فالشطاـ الدياسي لأوؿ دولة  دولة في كافة السياديغ سػاء كانت الدياسية
يمعب دور كبيخ في  البشاء التشسػؼ والتقجـ نحػ الأفزل ، فالجيسقخاشية عامل أساسي لإحجاث تغييخ 

 داخل السجتسعات وفق مايتلاءـ وشبيعتو التاريخية .

و يتحكع في الػسائل يمعب الشطاـ الدياسي دور كبيخ في عسمية البشاء داخل السجتسع كػن
والإمكانيات التي تدسح بإحجاث التغييخ والػصػؿ لمتشسية ، وىشا الذخعية تمعب دور ميع داخل الجوؿ 
لتجشب الرخاعات ، فعمى سبيل السثاؿ لا الحرخ يسكغ ذكخ بعس الأشخ التي تبشى عمييا 

 : 1ؿ الجيسقخاشية الدياسية والتي قج تفتح الباب أـ التغييخ والسذاركة مغ خلا

 ا أفزل.ميختيار مسثمي الذعب بصخقة نديية  لتسثيا: حيث يتع فييا  إنتخابات حخة ونديية -
 عمى قخارات الحكػمة الخاصة بالدياسة . يا: يذخفػف دستػ  مدؤولؽن مشتخبؽن  -
 : حيث يكػف لجسيع البالغيغ الحؼ ليع الحق في الإنتخاب . الإقتخاع العام الذامل -
: لمحيغ ليع الحق في التخشخ لمسشاصب الحكػمية ، حيث قج  التخشح لمسشاصب الخسسية -

 تختمف حجود الدكغ لتقمج السشاصب الحكػمية عغ غيخىا مغ الإنتخابات .
نتقاد ا: فالسػاشغ لو الحق في حخية التعبيخ وفق الأشخ القانػنية ولجيو الحق في  حخية التعبيخ -

 الدياسات الحكػمية .
 لحق في الػصػؿ لمسعمػمة والتستع بالحساية .: لمسػاشغ ا الحق في السعمؽمة -
 الحق في تأسيذ الجسعيات والعسل الجسعػؼ . غ:لجسيع السػاششي استقلال الجسعيات -

مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف الجيسقخاشية قج تمعب دور كبيخ في عسمية العرخنة والتأقمع مع 
، فالسذاركة بيغ الجولة والسجتسع في  الستغيخات الججيجة سػاء كانت ديسقخاشية كسسارسة أو كشطاـ

 عسمية التغيخ والتحجيث لامفخ مشو للإستجابة لمسصالب وإشباع الحاجيات .

                                                           
، تخ: عفاؼ البصايشة،   الجيسقخاطية والتحؽل الجيسقخاطي : الديخورات والسأمؽل في عالػ متغيخغيػرغ سػرندغ ،  1

 . 31، ص  2015، بيخوت : السخكد العخبي للأبحاث ودراسة الدياسات ،  1ط 
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 أثخ التقشية عمى العرخنة : -3
لقج أشخنا سابقا أف العالع  شيج تصػرات ىائمة عمى كافة الأصعجة في ضل تدايج متصمبات 

ب وتذبع الحاجيات ، ففي ضل تأثيخات العػلسة في السجتسعات وحاجتيا إلى وسائل ججيجة تمبي السصال
الجانب الإقترادؼ، الدياسي والإجتساعي ضيخ تأثيخ قػؼ عمى مدتػػ  العسمية الإترالية وما أحجثتو 
التكشػلػجيات وثػرة السعمػمات ووسائل الإتراؿ الحجيثة في جعل العالع قخية صغيخة يتبادؿ ؼيو 

 الأفكار والتقشية .
كبيخ في عرخنة وتصػيخ السجتسعات مغ خلاؿ سخعة الإستجابة وتػفخ السعمػمات فأثخ التقشية 

الجؾيقة وسيػلة وصػليا " ويؤكج البعس عمى أف تقييع السقػمات الأساسية للإنتاج التي ىي الصاقة 
إلى  اوالسادة والسعمػمات حيث أصبحت ىحه الأخيخ تترجر السخاتب الأولى مغ حيث الأىسية بل ذىبػ 

ذلظ حيث ربصػا معجلات الشسػ بكسية تجفق السعمػمات مغ خلاؿ فيسيا وتصبيق ماجاء فييا  أبعج مغ
ستغلاليا في انتقاؿ السعمػمة و ا، فالتقشية سيمت الكثيخ مغ الأعساؿ وساىست بذكل كبيخ في سخعة 1

لػجيا إنجاز السذاريع بأقل تكمفة وتدييل الأعساؿ في السشطسات الحكػمية والخاصة . لقج نجحت تكشػ 
وكحلظ الأعمى  ستصاعت أف تجسع بيغ الأنجع والأكفأاالسعمػمات في تحقيق أصعب السعادلات حيث 

 قجرة بالزافة إلى لأرخز والأكثخ سيػلة في الإستخجاـ .
لقج أنذخت نطع السعمػمات إلى إتجاىات متعجدة مغ خلاؿ زيادة سخعة تشفيح العسميات إلى زيادة 

.  مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف التقشية بسختمف مكػناتيا تعج 2تخونيةط الإلكئحجع التخديغ لمػسا
ركيدة أساسية في عسمية التحجيث والتصػيخ خرػصا في وقتشا الحالي الحؼ عخؼ قفدة نػعية في 
السجاؿ التقشي ، " فالتكشػلػجيا ىي أسمػب مشيجي ومشطع حيث ندتخجمو بيجؼ الػصػؿ إلى الحمػؿ 

ـ والعسميات العمسية ، فالتكشػلػجيا الحجيثة والسعاصخة في ضل مشطػمة تجفق السشاسبة لبعس السيا
السعمػمات ىي الكسبيػتخ وما يترل بو مغ معجات إتراؿ ، فتكشػلػجية السعمػمات ىي استخجاـ 

 .3الآلات الحجيثة في جسع البيانات ومعالجتيا 
                                                           

السرخية المبشانية ، ، القاىخة : الجار  2، ط تكشؽلؽجيا الإترال الحجيثة في عرخ السعمؽماتحدغ عساد مكاوؼ ،  1
 . 28، ص  1997

، الكػيت : السجمذ الػششي  الثقافة العخبية وعرخ السعمؽمات : رؤية لسدتقبل الخطاب الثقافي العخبينبيل عمي ،  2
 . 76، ص  2001لمثافة والفشػف والآداب ، 

، لبشاف : دار  عؽلسة إتخاذ القخاراتالعلاقات العامة بيؼ تكشؽلؽجيا الإترال والأزمات : إدارة محمد مرصفى كساؿ ،  3
 . 118 – 117، ص ص  2012السشيل المبشاني ، 
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 العسػميةماـية السخفق العاـ وعلاقتو بالخجمة  السطمب الخابع :

تدعى الجوؿ جاىجة لسجابية متصمبات مجتسعاتيا نطخا لتدايج السصالب نحػ تحديغ الطخوؼ 
السعيذية في ضل الستغيخات السعاصخة التي غيخت الجور الػضيفي لمجولة مغ السفيػـ التقميجؼ لمجولة 

ػـ الحجيث التي تعسل الأمغ والإستقخار والتحكع في عشاصخ القػة إلى الجولة بالسفي الحارسة التي تػفخ
يكمة وضائفيا لمتكيف مع الػاقع السعاش .  عمى تصػيخ قجراتيا في تدييخ شؤونيا وـ

 فكخة السخفق العام :الفخع الأول/

رتباط وثيق بالقانػف الإدارؼ وخاصة في الفقو الفخندي الحؼ لو تأثيخ اإف فكخة السخفق العاـ ليا 
سة حيث تحجد مرمحة الذعب والتي تأتي مغ ورائيا كبيخ في تفديخ السفيػـ ، " فيي فكخة قجي

السرالح السباشخة لمجولة فطيخت ىحه الفكخة في الإمبخاشػريات الستأخخة التي تعتبخ السخفق العاـ مبخر 
بتعج ترػر فخندا عغ الترػر الخوماني واليػناني بذكل التجخل سمصة السجيشة، بالسقارنة مع ذلظ لقج 

عاـ لع تختفي وتصػرت ، فقج أشار تػماس الإكػيشي إلى فكخة الرالح العاـ كبيخ لكغ فكخة السخفق ال
حػؿ العجالة ، وىكحا كانت بجاية بخوز كمسة الرالح العاـ أو الخبح العاـ وأصبحت أمخ شائع مشح 

 . 1القخف الثالث عذخ"

في القخف الدادس عذخ شػر الحكع السصمق الشاشئ مرصمحات الخجمات السذتخكة حيث تع 
متجت في فكخ كػلبيخ إلى االإشارة بذكل أكثخ وضػحا إلى السرمحة العامة  والخجمة العامة ، والتي 

خكة الػضائف الديادية  وكحلظ الإجتساعية والثقاؼية والإقترادية ، حيث تعتسج الخجمات العامة السذت
عمى السمظ ، علاوة عمى ذلظ لا يذيخ إلى الرالح العاـ بقجر مايذيخ إلى حؿيقة أف ىحه الخجمات 

، ففكخة الخجمة وتجديجىا إلى السخفق العاـ ىي قجيسة تصػرت مخحميا ،  2تشتسي بالزبط إلى التاج 
خلاؿ العقج  Leon Duguitوبالخجػع إلى فخندا فقج أتت فكخة الخجمة متأخخة في عسل ليػف دقػيو 

الأوؿ مغ القخف العذخيغ حيث يذيخ إلى نطخية الجولة بإسع الخجمة العامة كسبجأ عاـ يشقدع إلى عجد 
 . 3متدايج مغ الخجمات 

                                                           
1
Giraudon Anne , la notion de service puplic ,France ; Mémoire d'étude / janvier 2010 , p 11 . 

2 Ibid , p 11 . 

3 Claude Didry , L eon duguit ou le service puplic en action , revue d histoire moderne et 

contemporaine , n 52-3 , berlin , 2005 , p 88 .  
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ؼبالخجػع إلى فكخة التدمدل السخحمي لطيػر فكخة الخجمة العامة أو الرالح العاـ نجج أف الثػرة 
ـ إلى أف القػة العامة التي  1789حقػؽ الانداف سشة  الفخندية تسثل مخحمة ميسة حيث أشارت وثيقة

تع تأسييا لرالح الجسيع وليدت لمسشفعة الخاصة ، فيشا تع تػضيح مفيػـ السرمحة العامة ومحلظ 
مبجأ السشفعة العامة ، والتي ستربح وسيمة لتشفيح وتصبيق القانػف عمى نحػ مخضي بسا يتػافق 

سكغ القػؿ أف فكخة السخفق العاـ وجحورىا تعػد تصػر مفيػـ . مغ خلاؿ ماسبق ي 1ومرمحة الجسيع 
الخجمة العامة ، فالغخض مغ السخفق العاـ ىػ تقجيع خجمة عسػمية ، "حيث يعتخ مفيػـ السخفق العاـ 

 مغ السرصمحات السعقجة وىػ أساس كل قانػف إدارؼ . 

الفتخة الحىبية  1921عاـ  يعػد تصػر مفيػـ الخجمة العامة إلى القخف التاسع عذخ ، حيث يعتبخ
زد عمى ذلظ الفتخة الكلاسيكية لمسفيػـ في الجولة الميبخالية " دعو يعسل دعو يسخ ، حيث لايسكغ فيع 
عسل الجولة في السجتسع إلا بصخيقة محجودة إذ يػجج عجد قميل مغ السخافق ، لكغ كل ماتفعمو الجولة 

شخز عاـ ، وىشا تطيخ الجولة عمى أنيا كتمة  ىػ تقجيع خجمة عامة ولا تشذأ ىحه الخجمة عغ غيخ
( ، حيث جاءت ىػية الجولة تداوؼ الخجمة  duguitمغ الخجمات العامة ) إتحاد الخجمات العامة 

العامة والقانػف الإدارؼ السصبق وتداوؼ إختراص القاضي الإدارؼ ولمجولة التجخل في فئة الخجمات 
 . 2تراص السحاكع الإدارية"العامة وتخزع لشطاـ القانػف الإدارؼ وإخ

كشتيجة لساسبق نلاحع إرتباط وثيق بيغ الخجمة العامة التي ىي وضيفة السخفق العاـ والقانػف 
الإدارؼ السشطع ليحه الخجمة ، فطيػر الفكخة وتصػر السفيػـ وتجاوليا إزدادت مع تصػر فكخ القانػف 

 :   3الإدارؼ ، ومغ ىشا جاء الشتيجة السددوجة 

الخجمة العامة مذسػلة بالكامل بالشطاـ القانػني والتقاضي بسػجب القانػف العاـ ، فلايسكغ  - 
 إستيعابيا في نذاط خاص .

جياز ونذاط مادؼ في نفذ الػقت .  يعتبخ مفيػـ السخفق العاـ أكثخ السفاـيع  السخفق العاـ -
لإشار يسكغ الإشارة إلى أف لأكثخ أىسية،في ىحاوربسا استخجاما اتعقيجا في القانػف الإدارؼ والأكثخ 

                                                           
1 Giraudon Anne , op . cit , p 11 . 

2Jean claud ricci , caroline benoist lucy , Droit administratif  les fondamentaux droits sciences 

politiques ,4
e 
ed , hachette education , 2004 , p 83 . 

3 Ibid , p 84 . 
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، وىي الخجمة لعامة لرالح خجمة السرمحة العامةىشالظ تيار دعى إلى التخمي عغ مفيػـ الخجمة ا
الػحيجة السعخوفة في قانػف السجتسع والقانػف الإدارؼ كل ىحا مغ أجل حخية حخكة الأشخاص 

السدتيمظ الأوروبي ، وىحا لو مايبخره خرػصا ماتعمق  والبزائع في الإتحاد الأوروبي ومرمحة
بأفكار السداواة والذفاؼية والسشافدة الحخة، وقانػف العخض والصمب  ، لكغ ىشالظ مغ يخػ ذلظ إستثشاء 

 . 1فخغع ىحا الإختلاؼ حػؿ السفيػـ إلا أنو في الشياية سيحتفع بسفيػـ الخجمة العامة 

 :فق العامالسخ أزمة مفيؽم  الفخع الثاني/ 

وذلظ في إستشتاجاتو  Romioمغ قبل روميػ  1903لقج ضيخت أزمة  نطخية السخفق العاـ في  
، فيػ يذيخ إلى أنو إذا كانت الخجمة تجب تصبيق  1903فبخايخ  06الذييخة حػؿ حكع تيخيخ في 

القانػف الإدارؼ عمى الجسيػر فػجب أف تكػف محفػضة وفي نفذ الػقت تدعى الإدارة إلى تحقيق 
ػف الخاص ، ومغ ىشا جاءت السرمحة العامة وتعتدـ تمبيتيا بالمجػء إلى الإجخاءات السعتادة لمقان

 . 2الريغة عشجما تترػخؼ الإدارة مثل أؼ شخز آخخ يجب أف تخزع لحقػؽ الجسيع 

تعج ركيدة أساسية مغ الأفكار التي   le service puplicكسا ذكخنا سابقا ففكخة السخفق العاـ 
قانػف الإدارؼ نفدو قامت عمييا نطخيات القانػف الإدارؼ ، وكحلظ أحج أىع التكػيشات السفاـيسية لم

ختراص القاضي الإدارؼ ، إلا أنو بعج الجور الكبيخ الحؼ لعبتو في مخحمة مغ السخاحل وفتخة اوكحلظ 
ىحه الفكخة أزمة ودخمت في مخحمة مغ التجىػر عخفت بأزمة السخفق العاـ  حيث كاف  تمغ الدمغ شيج

وثيق بيغ السخفق العاـ   رتباطاف ىشالظ لسلاحع أ، فا 3ليا تأثيخ كبيخ عمى تػزيع السياـ والإختراص 
، لقج كتب الكثيخ مغ الباحثيغ والسفكخيغ عغ  السخفق العاـ حيث ضيخت مدتججات  القانػف الإدارؼ و 

 :4يمي  ما مخحمية غيخت بعس السفاـيع التي أدت بجورىا إلى ضيػر
 

                                                           
1Jean claud ricci , droit administratif general ,5

e
ed,paris: hachette livre,2013,p100 – 111.  

2 Jean claud ricci , droit administratif , 4e
 ed , op.cit , p 84 . 

 . 18، ص  2011، الجدائخ : سصيف ، دار السججد لمشذخ والتػزيع ،  الأساسي في القانؽن الإداري ناصخ لباد ،  3
  إف نذأة القانػف الإدارؼ  كانت نتيجة لتصػر مخحمي جخػ عمى إمتجاد مجة شػيمة مغ الدمغ ، ويسكغ تقديع ىحه الفتخة

خزػع الإدارة – 2فييا فخندا مع دوؿ أخخػ ،  ؾتتسيد بخزػع الإدارة إلى القانػف ىحه السخحمة تذتخ  -1إلى مخحمتيغ :
 .  (9-8)ناصخ لباد،الأساسي في القانؽن الإداري ،ص صلمقانػف الإدارؼ وىحه مخحمة تخز فخندا

 . 20 – 19صخ لباد ، السخجع الدابق ، ص ص نا 4
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 : ظيؽر معيار السخفق العام - أ

التشازع في الثامغ مغ ؼيفيخؼ  السعخوؼ والذييخ عغ محسكة  l arret Blankoيعج حكع بلانكػ 
ىػ تاريخ نذأة معيار السخفق العاـ ، إلا أف الذيء السمفت في ىحا القخار ىػ الشتائج التي  1873

تبعتو والستػصل إلييا ىي أف أؼ نذاط مخفق عسػمي ما نجع أو تدبب عشو أضخار يخجع التشازع 
 leonيصبق عميو قػاعج القانػف العسػمي ، وقج تػصل ليػف دوقيالستختب عشو لمقاضي الإدارؼ و 

duguit   وبعجه أنجرؼ دؼ لػباديخ بإعتبارىع أصحاب مجرسة السخفق العسػمي إلى إعتبار  ىحا الأخيخ
 ليذ فقط إختراص القاضي الإدارؼ بل الأساس الػحيج لمقانػف الإدارؼ .

 أزمة معيار السخفق العسؽمي :  - ب

سعيار وكأساس القانػف كشتجاد أزمتو االتي أدت إلى ضيػر أزمة السخفق العاـ و  العػاملمغ بيغ 
 الإدارؼ نحكخ مايمي : 

زدياد مداىسة الخػاص  في أعساؿ ليا نفع عاـ تأخح صػرة مخفق عاـ تكػف فييا اخوز و ب -
 الإدارة للأفخاد والذخكات مع مخاقبتيا والإشخاؼ عمييا .

لإقترادية والإجتساعية ، خاصة بعج الحخب العالسية الأولى تػسع تجخل الإدارة في الحياة ا -
أؼ الؿياـ بشذاشات ذات شبيعة إقترادية خاضعة لمقانػف الخاص ولخقابة القاضي العادؼ، 

إلا أنو ورغع الأزمة التي شيجىا معيارالسخفق رغع أنيا أصبحت في حكع السخافق العسػمية ،
الفقياء في بعس الفقياء ؾيستيا عمى حدب بعس  العاـ  فمع تخدخ أوتفقج ىحه الشطخية حدب

  القانػف 

                                                           
  الأمخ بالتحجيج بإنذاء فخغع ضيػر نذاشات ذات شبيعة إقترادية بقيت تذخؼ عمييا الدمصة العسػمية وىشا يتعمق

السؤسدة العسػمية الرشاعية والتجارية التي تديخ السخفق العسػمي التجارؼ والرشاعي وكحلظ إزدياد مداىسة الخػاص  
ة الإدارة ، فخغع الأزمة التي تعخض ليا إلا أف بعس الفقياء بفي أعساؿ ذات نفع عاـ في شكل مخفق عاـ تحت رقا

)لمسديج : انعخ ناصخ لباد، الأساسي في القانؽن الإداري ، ص بيق القانػف الإدارؼ عميواستشجوا لتحجيج اختراصة وتص
، فالإنتقادات وجيت عمى أساس التشازع لا عمى أساس الحياة الإدارية ، فالسخفق العاـ يعج الػضيفة الأساسية  (20

يو القانػف السشطع لعسل أؼ إدارة لمؿياـ شيغ دوف تسييد وفق مايقتزلأخيخة التي تقجـ خجماتيا لمسػاشللإدارة ، ىحه ا
بسياميا ، كسا أف السخفق العاـ بصبيعة تكػيشو وإنذائو ييجؼ إلى تحقيق مرمحة عامة ذات نفع عاـ يدتفيج مشيا 
الجسيع دوف تفخقة أو تسييد في تقجيع الخجمة بالإضافة إلى أف ىشالظ فخوقات في تقجيع بعس الخجمات مابيغ الجولة 

 والخػاص .
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 مفيؽم السخفق العام : الفخع الثالث/

لقج ذكخنا سابقا أف السخفق العاـ يعتبخ اليجؼ والغاية الأولى إف لع نقل الأساسية في الشذاط 
الإدارؼ، فػجػد أؼ إدارة مختبط أساسا بتجخميا مغ أجل إشباع الخغبات والستصمبات العامة ، ىحه 

فخندية لمخجمة الأخيخة كحلظ مختبصة بدياسات الجولة ووضيفتيا في السجتسعات ، وىشا تبخز الشطخية ال
. 1العسػمية التي تكخز عمى مرصمح السخفق العاـ كآلية ووسيمة أساسية لتحقيق السرمحة العامة 

بالخجػع إلى مفيػـ السخفق العاـ فقج كانت ىشالظ محاولات لتعخيفو وفق نطختيغ أو إتجاىيغ مغ خلاؿ 
ميو السخفق العسػمي معياريغ ، الأوؿ تسثل في السعيار العزػؼ )الذكمي( ؛ وىػ مايرصمح ع

 . 2)السؤسدة( ، حيث ركد الإتجاه الثاني عمى السعيار السادؼ وىػمايعخؼ بالسخفق العاـ )الشذاط(

 السعيار العزؽي ) الذكمي ( :  - أ

يعخؼ أصحاب ىحا الإتجاه السخفق العاـ عمى أنو السشطسة أو السؤسدة الإدارية التي تشذأىا 
،  4العزػؼ فحيث تكػف ىشالظ مؤسدة إدارية يػجج مخفق عسػمي، فالسلاحع وجػد السطيخ 3الجولة

 وقج ركد ىحا التعخيف بالخرػص عمى الجية السؤسدة لمسخفق العاـ مغ ناحية الذكل والييكل .

 السعيار السؽضؽعي ) الؽظيفي ( :  - ب

ويخكد عمى الجانب السػضػعي الػضيفي أكثخ مغ الذكمي حيث يعخؼ السخفق ييتع ىحا الإتجاه 
دارية بغية تحقيق السرمحة " الشذاط الحي تقؽم بو الجولة أو أحج الأشخاص الإاـ عمى أنو الع

، وىح السعشى الأخيخ ىػ الحؼ يعتسج عادة لتعخيف السخفق العاـ ويقػـ ىحا التعخيف عمى  5"العامة
العشاصخ التالية : عشرخ غائي يتسثل في السرمحة العامة وعشرخ عزػؼ يتسثل في الإرتباط 

 . 6خز عسػمي، وعشرخ مادؼ يتسثل في نطاـ قانػني مسيد بذ

 
                                                           

 . 283، ص  2008،  تػنذ : مخكد الشذخ الجامعي ،  2، ط  القانؽن الإداري محمد رضا جشيح ،  1
 . 147ناصخ لباد ، مخجع سبق ذكخة ،  ص  2
 . 201، القاىخة : عالع الكتب ، د ت ف ، ص  القانؽن الإداري محمد الذافعي أبػ راس ،  3
 . 174ناصخ لباد ، مخجع سبق ذكخه ، ص  4
 . 201الذافعي أبػ راس ، السخجع الدابق ، ص محمد  5
 . 285 – 284رضا جشيح ، مخجع سابق ، ص ص  6
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 أىسية السخفق العام : -ج

العاـ لو كبيخة في بمػرة الدياسات العامة لمجولة عمى أرض الػاقع ، كػنو لو علاقة مباشخة السخفق 
ريع وتحديغ ضخوؼ الحياة والإستجابة لمسصالب لتحقيق اأو غيخ مباشخة مع السػاشغ لتجديج السذ

السرمحة العامة السشذػدة ، وبالتالي فالسخفق ىػ جياز ييجؼ إلى تحقيق الشفع العاـ ويتسيد عغ 
 الشذاط الخاص الحؼ يحخكو الخبح .

سبق يسكغ إعصاء تعخيف لمسخفق العاـ في الجدائخ عمى أنو  " نذاط تقػـ بو الدمصة  مغ خلاؿ ما
في بعس الحلالات الجياز  –ة خاضع لخقابتيا العسػمية إتجاه السػاششيغ برفة مباشخة أو غيخ مباشخ 

 . 1بيجؼ تحقيق السرمحة العامة "  –العسػمي نفدو يقػـ بيحا الشذاط 

 أثخ تطؽر وظيفة الجولة عمى مفيؽم السخفق العام : -د      

خلاؿ القخف التاسع عذخ وبجاية القخف العذخيغ وعشج بخوز وضيػر فكخة السخفق العاـ ، لع يكغ 
ىشالظ غسػض كسا ىػ ملاحع في وقتشا الحالي ، حيث كانت وضيفة الجولة واضحة لا يذػبيا درجة 

، لكغ  مغ الإبياـ ، ففي البجاية كاف السخفق العاـ مختبط بديادة الجولة جعمو خاضع لمقانػف العاـ
بتصػر وضيفة الجولة شخح إشكالا قانػنيا عسيق فعمى سبيل السثاؿ شخح التداؤؿ  حػؿ امكانية إعتبار 

، فالسخافق  السخفق العام ترشيفاتالسخفق الإقترادؼ مخفق عاـ وإخزاعو لمقانػف العاـ أـ يخخج عغ 
ػعيا مغ حيث الشذاط  الإدارية لع تصخح أؼ إشكاؿ لكغ الإقترادية  بخاصة شخحت إشكاؿ حػؿ خز

، فكسا ذكخنا سابقا فإف الػضائف الأساسية لمجولة شيجت تغييخات  2لكثيخ مغ لقػاعج القانػف الخاص 
 كبيخة في ضل تدايج متصمبات الحياة مسا سسح بتصػر فكخة السخفق العاـ .

                                                           
 . 150 – 149ناصخ لباد ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
  مفيؽم السخفق العام لا يسكؼ أن يكؽن مفيؽما قانؽنيا حياديا أو في ىحا الإشار ذىب الجكتػر أحسج محيػ إلى أف "

معشى إلا في ضؽء محتؽاه والؽظائف والغايات الإجتساعية والإقترادية التي أسشجت إليو ويجب مجخدا ولا يترف بأي 
" لا يسكؼ أن وقج وجو سؤاؿ لمفؿيو ديجي عغ الأعساؿ التي يسكغ إعصاءىا صفة السخفق العاـ فكاف جػابو   تحجيجىا"

 تدع عجد الشذاطات وىشا يشسؽ عجد السخافق "يكؽن ىشالغ تفيدخ ثابت لأن ىشالغ أشياء قج تتغيخ فبازدياد الشسؽ قج ي
" نعخية السخفق وقج حاوؿ الجكتػر سميساف محمد الصساوؼ تمخيز أىسية فكخة السخفق العاـ مغ الشاحية القانػنية فقاؿ 

العام تقؽم بجورىا عمى وجو أكسل ومؼ يشكخىا فيؽ يتشكخ لكافة قؽاعج القانؽن العام والتي وضعت أساسا للأحكام 
 ( .150) عسار بػضياؼ ، الػجيد في القانػف الإدارؼ ، ص  بطة لعسل السخفق العام "الزا

 . 149، الجدائخ : دار ريحانة ، د ت ف ، ص  الؽجيد في القانؽن الإداري عسار بػضياؼ ،  2
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 عشاصخ السخفق العام : -2

ويشذأ بسجسػعة مغ العشاصخ الػاجب تػفخىا لتذكل وجػده ، فسغ خلاؿ يتكػف السخفق العاـ 
 التعخيفات الدابقة يسكغ إجساليا ؼيسا يمي : 

 الجولة : تشذئوالسخفق العام  - أ

فالسقرػد بحلظ أف السخفق العاـ تحجثو الجولة وىي التي تسيد ما إذا كاف ذلظ الشذاط يسثل مخفق 
أف يكػف مذخوع تحجثو الجولة تتػلى إدارتو بصخيقة مباشخة ، فقج  عاـ ، وىشا يجب الإشارة أنو لا يمدـ

تسشح تدييخه لفخد أو شخكة خاصة لتحقيق خجمة عامة بإشخاؼ الجولة ، يقػؿ الفؿيو ديجي وصفا 
لمسخفق العاـ عمى أنو " ىػ مجسػعة مغ الأنذصة والخجمات التي يقجر الخأؼ العاـ انو عمى الحكاـ 

،  1يتيا لمسجتسع ، في ضل عجـ تأديتيا بػجو أكسل دوف تجخل الحكاـ أو الجولة الؿياـ بيا نطخا لأىس
وبالتالي فالجية التي تقخ بػجػد السخفق العاـ ىي سمصة عسػمية ، سػاء كانت مجسػعة إقميسية تسثل 

و في السجسػعات السحمية ...وىشا مغ الزخورؼ وجػد صمة بيغ سمصة عسػمية ونذاط أفي الجولة 
 . 2ا كانت قػة ىحه الرمة معيغ ميس

 تحقيق السرمحة العامة :   - ب

تحقيق السرمحة تتسحػر أساسا حػؿ فكخة إشباع الحاجات العامة لمجسيػر ىحه الأخيخة تعتبخ 
متعجدة ومتشػعة تتسحػر حػؿ فكخة مذتخكة وجػد حاجات لكل جساعة لابج مغ إشباعيا والحفاظ عمى 

، مغ بيغ  3نسا ىػ مذخوع لمشفع العاـ إالعاـ ليذ مذخوع فقط و وجػد كياف ىحه الجساعة ، فالسخفق 
 يمي : الشتائج الستختبة عغ الرالح العاـ ما

 مجانية السخفق العاـ حيث لا يجب أف يكػف اليجؼ مغ إنذائو تحقيق الخبح خاصة الإدارية. -
 .4في الأصل سج حاجات عسػمية تقجـ كخجمة لمسػاششيغىي الرالح العاـ أو لسشفعمة  -

                                                           
 . 150عسار بػضياؼ ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
 . 152 – 151ناصخ لباد ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  2
، مرخ : مكتبة القاىخة الحجيثة،  القانؽن الإداري : دراسة مقارنة في تشعيػ ونذاط الإدارة العامةشعيسة الجخؼ ،  3

 . 243 – 242، ص ص  1970
4
 .151ناصخ لباد ، مخجع سبق ذكخه ، ص  
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 أنؽاع السخافق العامة :  -3 

ىشالظ تقديسات لمسخفق العاـ مغ زوايا مختمفة وفقا لسعاييخ سػاء كاف ذلظ مغ حيث شبيعة الشذاط 
 ختلاؼ شبيعة ذلظ الشذاط ، وتتسثل ؼيسا يمي : اأو الدمصة التي تشذئيا ب

  تقديػ السخافق العسؽمية مؼ حيث طبيعة الشذاط : - أ

يسكغ تقديع السخافق العامة وفق شبيعة الشذاط إلى مخافق عامة إدارية ، إقترادية ، إجتساعية  
 وميشية.

 السخافق العامة الإدارية :    -

يقرج بالسخفق الإدارؼ أنيا تمظ السخافق التي تسارس نذاط لا يدتصيع الأفخاد مسارستو في كثيخ 
نعجاـ أو قمة  مرمحتيع ؼيو كالجفاع والأمغ والقزاء حياف نتيجة عجدىع عغ الؿياـ بحلظ أو لامغ الأ

ستعساؿ الدمصة باوغيخىا ، حيث تخزع لمقانػف الإدارؼ وعساليا ىع مػضفيغ عسػمييغ ، حيث تتستع 
العامة لتحقيق أىجفاىا ، إلا أنيا في بعس الأحياف قج يخزع بعزيا لمقانػف الخاص إذا تحققت ؼيو 

مخافق عسػمية تقميجية التي بشيت عمييا نطخية السخفق العسػمي  ، وبالتالي ىي 1السرمحة العامة
 . 2ويشرب نذيا في الغالب عمى وضائف الجولة 

 السخافق الإقترادية :  -

ىي السخافق التي يكػف نذاشيا تجاريا أو صشاعيا يسثل نذاط الأفخاد  حيث يخزع لأحكاـ القانػف 
نيا نػع مغ أنػع خزػعيا لأحكاـ القانػف العاـ لأسشع مغ يحياف وىحا لاالخاص في كثيخ مغ الأ

، ىحه السخافق ىي حجيثة الشذأة نطخا لمتصػر الإقترادؼ ، ويسكغ الإشارة إلى أف  3السخافق العامة 
 . خزؽعيا لمقانؽن العام ىشالظ إتجاه حجيث دعى لتحخيخ السخافق الإقترادية مغ 

                                                           
 . 90، ص  2008، الجانسارؾ : مشذػرات الأكاديسية العخبية ،  القانؽن الإداري مازف راضي ليمػ ،  1
 . 152ناصخ لباد ، مخجع سبق ذكخه ، ص  2
 . 414، ص  1996، الإسكشجرية : دار السصبػعات الجامعية ،  القانؽن الإداري ماجج راغب الحمػ ،  3
  الحؿيقة التي لايسكغ إخفاءىا ىػ أف السخافق الإقترادية لآليات القانػف العاـ فقج تتمقى مشافدة مغ شخؼ مؤسدات

إلى زواليا مو الػقت ، في ىحا الإشار إتجو رأؼ حجيث في القانػف الإدارؼ إلى تحخيخ ىحه خاصة وقج يؤدؼ ىحا 
 ( .154السخافق مغ قيػد القانػف العاـ ) عسار بػضياؼ ، الػجيد في القانػف الإدارؼ ، ص 
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بخجمات إجتساعية لمجسيػر سػاء ماتعمق  ىي عبارة عغ مخافق تقػـالسخافق الإجتساعية :  -
،  1بتقجيع إعانات ومخاكد الزساف الإجتساعي وغيخىا فيي تخزع لمقانػف العاـ والخاص 

فالػضيفة الأساسية ليحه السخافق  ىي تقجيع خجمات عامة لمسجتسع لتحقيق مرمحة تذسل 
 السشفعة العامة .

 السخافق العامة السيشية :  -

ىي عبارة عغ مخافق عامة تقػـ بإنذائيا الجولة لمؿياـ بشذاط ميغ معيشة تزع مرالح السشزسيغ 
تحت لػاء ىح السيشة حيث يتػلػا الؿياـ بحلظ بأنفديع عغ شخيق الشقابة ، فعمى سبيل السثاؿ نقابة 

شالبػا بأف  السحاميغ والأشباء وغيخىا حيث تتػلى الجولة تشطيع ىحه السييغ ، إلا أف أصحاب السيغ
 . 2يقػمػا بأنفديع بكل مايتعمق بسيشتيع 

 تقديػ السخافق العسؽمية مؼ حيث وسيمة الإنذاء :  - ب

 ىحه السخافق قج تشذأ وفق نز تشطيسي أو نز تذخيعي وتتسثل ؼيسا يمي : 

فغالبا مايدسح التذخيع في الجوؿ لمدمصة التشفيحية إنذاء مخافق مخافق تشذأ بشص تشعيسي :  -
 عامة .

ىي مخافق ليا أىسية وششية يفخض السذخع إنذائيا بػاسصة نز خافق تشذأ بشص تذخيعي : م -
 .3تذخيعي ، وتحجد أىسية السخفق بسدألة شبيعة الشطاـ الدياسي في أؼ دولة 

 أنؽاع السخافق العسؽمية مؼ حيث الإمتجاد الإقميسي : -ج

 يمي : حيث تتسثل ؼيساىشالظ نػعيغ مغ ىحه السخافق الأولى وششية والثانية محمية 

 حيث يستج نذاشيا إلى جسيع أقاليع الجولة حيث تخزع لدمصة الجولة . مخافق عامة وطشية : -
يقترخ نذاشيا عمى جدء مغ إقميع الجولة كالػلاية أو البمجية تخزع لمدمصة  مخافق إقميسية : -

 . 4السحمية

                                                           
 . 162عسار بػضياؼ ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
 . 226محمد الذافعي أبػ راس ، مخجع سبق ذكخه ، ص  2
 . 612 – 610عمار بوضٌاف ، المرجع السابق ، ص ص  3
 . 612المرجع نفسه ، ص  4
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 السبادىء العامة التي تحكػ السخفق العام : -4

التي تحكع سيخ السخفق العاـ إلا أف السذخع أو الفقياء إتفقػا عمى مبادغ أساسية  تتعجد السبادغ
تحكع سيخ السخفق العاـ لعل أىسيا : مبجأ إستسخارية السخفق العاـ ، مبجأ السداواة أماـ السخفق العاـ 

 ومبجأ التكيف وقابمية السخفق العاـ لمتصػيخ والتغييخ .

 م :مبجأ السداواة أمام السخفق العا - أ

عجـ التسييد بيشع السشتفعيغ ؼيسا يتعمق بالػصػؿ إلى الخجمة العامة السقجمة ، مبجأ السداواة يعشي 
حيث يجب أف يكػف كل فخد قادرا عمى الإستفادة مغ خجمات الخجمة العامة دوف أف يكػف في وضع 
أدنى بدبب حالتو الإجتساعية إو إعاقة إو مكاف الإقامة أو أؼ سبب آخخ يتعمق بػضعيع الذخري 

سػعة الإجتساعية التي ىػ جدء مشيا ، لكغ السداواة في الحقػؽ لا تعشي تػحيج الخجمة أو وضع السج
، وبالتالي فسبجأ السداواة  1بتعبيخ أدؽ أف الأمخ يتعمق بالسداواة في الػصػؿ لمخجمة وحدغ السعاممة 

تتصمب  ، فالخجمة العسػمية 2ىػ الأساس الحؼ يحكع القانػف أؼ الإلتداـ وعجـ التسييد دوف مبخر 
 بالجرجة الأولى تحقيق العجؿ والسداواة بيغ الجسيع لتحقيق السرمحة العامة .

 مبجأ إستسخارية السخفق العام :  - ب

عتبخت نطخية  ا ستسخارية الجولة ، حيث اإف مبجأ استسخارية السخفق العاـ  ىػ الجانب الإدارؼ لسبجأ 
ف ؾيسة ىحا السبجأ أساسية لأف الإستسخارية السخفق العاـ الجولة مجخد حدمة مغ الخجمات العامة إلا أ

، فسغ حق السشتفع الإستفادة مغ مغ خجمات السخفق العاـ في الدماف والسكاف   3أمخ جػىخؼ 
السخرز ليحه الخجمة ، حيث أف ىحه الإستسخارية تسشح مجسػعة مغ الزسانات الحق في الإضخاب 

، وبالتالي يسكغ القػؿ أف 4لحقػؽ لمسػاشغ والسػضفوالإستقالة وحساية أمػاؿ السخفق العاـ وغيخىا مغ ا
  ىػ أحج السبادػء الأساسية والجػىػخية التي تحكع سيخ السخفق العاـ. الإستسخارية

                                                           
1 Lia caponetti , barbara sak ,  comment definir le service puplic a travers ses differentes 

facettes ,missions et principe ?, bruxelles ; universite de liege ,06/2016 , p14. 
 . 158لباد ، مخجع سبق ذكخه ، ص ناصخ  2

3
 Gilles j.guglielmi , une introuduction au deroit du service puplic , paris : l universite paris-2 

pantheon assas , 1994, p17 . 
4
 . 611عمار بوضٌاف ، مرجع سبق ذكره ، ص   
  إن نجاح أي مرفق عام حسب رأي هو الإستمرارٌة فً أداء العمل بوتٌرة متوازنة ترٌح المواطن والموظف على حد سواء

 دون خلق مشاكل تعرقل سٌر المرفق العام الذي هدفه الأساسً هو المصلحة العامة.فتقدٌم الخدمة ٌتطلب الجودة فً الأداء 
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 مبجأ تكيف السخفق العام والقابمية لمتغييخ : -ج

يعتبخ ىحا السبجأ مغ السبادػء السيسة لمسخفق العاـ خاصة في ضل الستغيخات ومتصمبات السجتسع 
، فالسخفق العاـ ييجؼ إلى إشباع الحاجات السيسة والجػىخية للأفخاد والسجتسع وبالتالي الستدايجة 

وىشا لابج مغ قابمية فملإدارة الحق في تصػيخ وتغييخ الإحكاـ والقػاعج لمتكيف مع الستصمبات الججيجة ، 
التغييخ والتصػيخ في أؼ وقت ، فإذا تبيغ للإدارة أف السخفق العاـ لع يعج يحقق السرمحة العامة التي 
أنذىء مغ أجميا لأداء الخجمة عمى أكسل وجو كاف ليا أف تحجث تغييخ يتساشى ومتصمبات السجتسع 

يتزح أف السخفق العاـ يجب أف يتكيف مع  ، وىشا 1ستيجاؼ الرالح العاـ أو السخحمة التي يسخ بيا لا
الستغيخات الججيجة الحاصمة مغ حػلو لمتأقمع مع بيئتو نطخا لتدايج الخغبات ومصالب السجتسع الستججدة ، 
فالبقاء والإستسخار في أداء العسل يعتسج بالجرجة الأولى عمى التججيج والتحجيث في العسل لخجمة 

 امة .الرالح العاـ وتحقيق السشفعة الع

سبق يسكغ القػؿ أف عرخنة السخفق العاـ ضخورة حتسية لأؼ مشطسة تخيج التججيج  مغ خلاؿ ما  
وتحديغ الخجمة العسػمية لمسجتسع الحؼ يصسح لمجػدة في الخجمات ، فالجوؿ الستقجمة حققت إنجازات 

قع تقجيع الخجمات عطيسة في مجاؿ تخؾية الخجمة العسػمية عمى السدتػػ السحمي والتي تؤثخ بجورىا وا
وششيا ، فالتغييخ أمخ حتسي لامفخ مشو في ضل التقجـ الحاصل في كافة السجالات سػاء عمى مدتػػ 
تعديد البشى القاعجية والسشطػمة القانػنية زيادة عمى تفعيل الجانب التذاركي في التغييخ ، وكحلظ 

لتقجيع خجمة ذات جػدة بأقل التكاليف الإستعانة بالجانب التقشي الحؼ يعمب دور ميع في وقتشا الحالي 
 مسا يدسح بتخشيج الشفقات .

ختلاؼ التدمدل السخحمي وتعجد اختمفت بحدب اإف عسمية التأصيل لسفيػـ العرػخنة والسخفق العاـ    
السفكخيغ والشطخيات لكغ يبقى السفيػـ يرب في ىجؼ واحج وىػ خجمة الرالح العاـ بسختمف الػسائل 

الػاقع بسختمف آليات العرخنة ىحه الأخيخة التي تدعى لمتحجيث والتصػيخ ومدايخة  الستاحة ومعاصخة
العرخ بسختمف تغيخاتو ، وىحا ماستشاولو في السبحث الثاني لذخح الآليات التي يسكغ الإعتساد عمييا 

ائو في ربط العرخنة بالسخفق العاـ وكيف يسكغ إحجاث التغييخ في مختمف ـياكمو التي قج تغيخ في أد
 الػضيفي نحػ الأفزل ، فسا ىي الستصمبات والآليات لعرخنة السخفق العاـ ؟ . 

                                                           
، القاىخة : السخكد  1، ط  السخافق العامة لمتغييخ والتطؽيخ )دراسة مقارنة(مبجأ قؽاعج حدغ محمد عمي حدغ البشاف ،  1

 . 20 - 19، ص ص  2014القػمي للإصجارات القانػنية ، 
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 : علاقة السخفق العاـ بالخجمة العسػميةالفخع الخابع/ 
ستسخارية الخجمات لإشباع اعتباره يديخ عمى االخجمة العسػمية ىي جػىخ إنذاء السخفق العاـ ب

قيق السرمحة العامة ، وبالتالي فالجوؿ تدعى لتحقيق التشسية إنصلاقا مغ تحديغ مدتػػ الخغبات وتح
ستقخارىا ومػاصمة أداء مياميا في حالة مغ التػازف والتكيف االخجمة في كافة السجالات حفاضا عمى 

 مع مختمف الستغيخات في البيئة السحيصة بيا سػاء كانت داخمية أو خارجية .

 عسؽمية :مفيؽم الخجمة ال -1
لقج أخح مفيػـ الخجمة العسػمية حيدا في مجاؿ البحث العمسي عبخ مخاحل زمشية نطخا لأىسية 

الشاحية الشطخية والعسمية خرػصا في الدشػات الأخيخة في ضل ضيػر متغيخات ججيجة في السفيػـ مغ 
الإقترادؼ والإجتساعي أداء الخجمة العسػمية ودورىا السحػرؼ في العسل التشسػؼ الحؼ شسل السجاؿ 

والدياسي وحتى الأمشي ، وتعخؼ الخجمة العسػمية عمى أنيا " نذاط يقجـ برػرة مباشخة مغ شخؼ 
الجولة سػاء كاف عمى السدتػػ السحمي أو الػششي يخزع لخقابتيا ىجفو تحقيق السرمحة العامة " أو " 

ي إشار جساعي تتػفخ بذكل ىي عبارة عغ مجسػعة مغ الخجمات التي لايسكغ إستغلاليا إلا ف
إجبارؼ تزسغ السداواة التي يشز عمييا القانػف تدتغل بعيجا عغ قػاعج الدػؽ وتتحسل الجولة 

 . 1وتخزع لخقابتيا"  مدؤولية تتػلى الجولة مدؤولية الثياـ بيا وتػفيخىا
الأوؿ أصل مغ خلاؿ ماسبق يطيخ جميا العلاقة الػشيجة بيغ السخفق العاـ والخجمة العسػمية كػف 

ختلاؼ أنػاعيا ، " فسرصمح الخجمة جاء مغ االييكل الحؼ يقجـ العسل الػضيفي السختبط بالخجمة عمى 
خلاؿ شبيعة العسل التي تقػـ بو الجولة عغ شخيق مؤسداتيا الحكػمية التي تدعى لتقجيع الخجمات 

خكيده عمى عشرخ السجانية ، فتعخيف الخجمة العسػمية قج يأخح "بعج إجتساعي مغ خلاؿ ت 2لمسػاششيغ 
وؾيع والسداواة والتزامغ مع السجتسع ، أما ؼيسا يتعمق بالسقاربة في الإقترادية في تعخيف السرمح 
ؼيختمف حدب التػجيات الإقترادية مغ حيث تجخل الجولة أو الخزػع لمسشافدة وقانػف العخض 

رتباشيا بالجولة والسجانية اميا إلى ، وىشا يطيخ جميا أف الخجمة العسػمية تذيخ في مجس 3والصمب " 
 في غالب الأحياف لكغ ىحا لا يسشع إمكانية وجػد مقابل مادؼ مقابل تقجيع الخجمة ولػ كاف رمدؼ.

                                                           
، قدشصيشة : جامعة الإخػة مشتػرؼ ، كمية الحقػؽ والعمػـ  محاضخات في السشاجسشت العسؽميشيبػني راضية ،  1

 .05، ص  2020/2021الإدارية ، 
 . 32، ص  2015، عساف : دار اليازورؼ ،  إدارة الخجمة السجنية والؽظيفة العامةعباس الحسيخؼ  وآخخوف ،  2
 .06السخجع الدابق ، ص  3
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الخجمة عمى أنيا " عبارة عغ نذاط أو  gdaii /niitiidAKكؽلخ وأرمدتخونغ وقج عخؼ 
مشفعة يتع تقجيسيا مغ شخؼ إلى شخؼ آخخ حيث تكػف غيخ ممسػسة وغيخ مسمػكة ، فتقجيع الخجمة 

، فالتعخيفات كميا تذيخ إلى أف الخجمة ىي نذاط أو مشفعة  1يكػف مختبط بسشتج مادؼ أو لا يكػف" 
إلى السجانية والإستسخارية تزسشيا الجولة ضسغ إلى أف الخجمة العسػمية كتعخيف تذيخ في غالبيا 

 سيخورة وضائف السخفق العاـ .

ىي سبب وجػد الإدارة ويسكغ  شابيذكشتيجة لساسبق يتزح لشا أف الخجمة العسػمية عمى قػؿ 
لمسؤسدات الخاصة الؿياـ بالخجمات الأساسية بإذف مغ الجولة والشتيجة أف الخجمة العسػمية ىي خجمة 

ث عخفيا القانػف الفخندي عمى أنيا" خجمة تقجـ عمى الجواـ عغ شخيق مؤسدة عسػمية  الذعب ، حي
للإستجابة لمسصالب والحاجات العامة حيث يجب عمى السذخفيغ عمييا إحتخاـ مبادػء السداواة والتكيف 

ة عغ والإستسخارية بيجؼ تحقيق السرمحة العامة "،  وبالتالي ىي مجسػعة مغ الشذاشات تتػلاىا الجول
 .2شخيق مؤسدات عسػمية تتفاداىا مؤسدات خاصة لأنيا لاتجر أرباح بيجؼ تمبية الحاجيات العامة 

إف شبيعة الخجمات العسػمية التي تقجميا الجولة بسختمف مؤسداتيا وإداراتيا العسػمية تحتاج 
في الكثيخ مغ لإمكانيات ضخسة وميدانيات بأغمفة مالية كبيخة للإستجابة لسصالب وحاجيات السجتسع 

السجالات التي تلامذ واقع السػاششيغ ، وىشا يسكغ التفخيق بيغ الخجمة العسػمية التي تقجميا الجولة 
التي قج تتسيد في غالبيا بالسجانية والإستسخارية وتدعى إلى تصػيخ تممظ الخجمات لمتكيف مع 

قج يكػف تقجيسيا متبػع متصمبات العرخ وبيغ الخجمات التي قج تقجميا السؤسدات الخاصة التي 
متجاد اوعميو يسكغ القػؿ أف الجولة قج تدخخ إمكانياتيا مغ تغصية خجماتيا عمى  بسقابل مادؼ.

مداحتيا تفاديا لإنقصاع الخجمات الأساسية لمسجتسع والتي قج لايدتصيع القصاع الخاص إنجازىا 
والخبح مغ السذاريع ، فسغ خلاؿ عتبارىا ومكمفة ولا تتقاشع مع أىجافو السبشية عمى الإستثسار اب

التعاريف الدابقة يتزح لشا أف ىشالظ بعس الخجمات الأساسية التي يسكغ لمجولة أف تػكميا 
تفاؽ بيغ المسؤسدات الخاصة مغ أجل إنجازىا في حجود الإمكانيات الستاحة بسقابل رمدؼ بشاء  عمى 

 الجولة والسؤسدات الخاصة .

                                                           
1
 . 16، ص  2015، عساف : دار اليازودؼ ،  إدارة عسميات الخجمة، وبذيخ العلاؽحسيج الصائي  

، الأردف : دار اليازورؼ العمسية  العامة بيؼ الشعخية والتطبيقنعام التدييخ بالأىجاف في السؤسدات رايذ وفاء ،  2
 .71 -70، ص ص  2020لمشذخ والتػزيع ، 
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 :1خجمات العامة مخ بثلاث مخاحل عمى الشحػ الآتي تججر الإشارة إلى أف تصػر ال

ىحه السخحمة مختبصة بأفكار الخأسسالية الكلاسيكية حيث أف مخحمة الإقتراد الحخ :  -
تفاؽ مرمحي بيغ الفخد والسجتسع ، واقترخ االإقتراد يديخ بشطاـ شبيعي مغ خلاؿ 

الأساسية حفاضا عمى مرالح دور الجولة عمى تػفيخ الحسياية والعجالة وبعس الخجمات 
 الجولة.

ضيخت نتيجة التشاقس والسذاكل الجاخمية وضيػر البصالة والإحتكار مخحمة التجخل :  -
نتيجة الإفخاط في الإىتساـ بالسرمحة الفخدية نتج عشيا ضيػر حاجيات ججيجة أدت لتجخل 

 الجولة لإعادة تػزيع الثخوات بذكل عادؿ عمى أفخاد السجتسع السحتاجيغ .
تدايج دور الجولة وتػسع لتحقيق الخفاـية لمسجتسع عغ شخيق التحكع في  مخحمة التؽجيو : -

 ستخجاـ مػارد الجولة . االأنذصة الإقترادية والخجمات التقميجية وتخشيج 

إف تغيخ دور الجولة الػضيفي عبخ الدمغ كاف لو تأثيخ عمى أنطسة التدييخ لسختمف السؤسدات ، 
لعب دور كبيخ في تصػر آليات التدييخ الإدارؼ ونطختو لمسرمحة العامة وإشباع فالفكخ الأيجيػلػجي 

نتقاؿ وضيفة احاجيات السجتسع والصخؽ التي يتع مغ خلاليا تقجيع الخجمة ، وبالتالي يسكغ القػؿ أف 
 الجولة مغ الحساية والعجالة وتػلي الػضائف الأساسية والديادية إلى التجخل في بذكل واسع في تدييخ

شؤوف الجولة ثع الإتجاه نحػ لعب دور تػجيو الإقتراد ومختمف الأنذصة لخمق تػزاف داخل الشطاـ أثخ 
بذكل واسع عمى شخؽ تقجيع الخجمة العسػمية مغ حيث مبجأ إستسخاريتيا وتكييفيا حدب متصمبات 

 العرخ والسداواة في تػزيعيا والحفاظ عمى شابع التزامغ في تقجيسيا لمسجتسع . 

 خرائص الخجمة العامة : -2

 لمخجمة العسػمية العسػمية مجسػعة مغ الخرائز يسكغ ذكخ أبخزىا عمى الشحػ الآتي : 

 اللاممسؽسية :  - أ

ولا تدتصيع لسديا تتسيد الخجمات بأنيا غيخ ممسػسة لايسكغ رؤيتيا لأف ليذ ليا وجػد مادؼ 
 ل السثاؿ السخيس لايدتصيع معخفة عمى عكذ السشتجات السادية ، فعمي سبيشسيا أو الإحداس بيا أو 

                                                           
 . 73 – 72رايذ وفاء ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
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شارات أوعلامات، إنتائج الفحز الصبي قبل تمقي العلاج ولا يسكغ معخفة جػدة الخجمة دوف وجػد 
، بسعشى أف  1حيث عمى مقجمي الخجمة العسل عمى تحػيميا مغ غيخ ممسػسة إلى شيء ممسػس 

بعس الخجمات تكػف نتيجة جيج خاصة في السؤسدات والإدارات العسػمية لمجولة عشج تقجيع الخجمات 
 لمسػاششيغ عمى عكذ مغ ذلظ تقجيع الدمع والسشتجات السادية فيي خجمات ممسػسة يسكغ معايشتيا .

 التلازمية : - ب

ستيلاكيا في نفذ الػقت عمى عكذ ايقرج بيا عجـ الإنفراؿ حيث أف الخجمات يتع تقجيسيا و 
ستيلاكيا بعج الترشيع ، وبالتالي فالتلازمية ىي اػيقيا و دمغ ذلظ الدمع والسشتجات السادية التي يتع ت

ؼ ر خو زرتباط بيغ الذخز مقجـ الخجمات والخجمة نفديا ما يعشي في كثيخ مغ الأحياف الحزػر الا
ؤسدات القائسة عمى الخجمة العسػمية )العامة( لمذخز السدتفيج مغ الخجمة ، وىحا ما يؤدؼ بالس

بسحاولة تكػيغ وتجريب السذخؼ عمى تقجيع الخجمات التي تشعكذ عمى القجرة التشافدية وعسمية تقجيع 
 . 2الخجمة 

 عجم التجانذ : - ج

عمسية تقجيع الخجمات تعتسج عمى مغ يقجميا وتختمف في الدماف والسكاف ، ولتفادؼ مذكمة عجـ 
السشطسات السذخفة عمى تقجيع تممظ الخجمات بالتػضيف السشاسب وتجريب السػضفيغ  التجانذ تقػـ

يع مغ ى السدتفيج أو العسلاء وردة فعميبالإضافة إلى عسمية تػحيج الخجمة والخقابة عمييا ومخاعات رض
 . 3خلاؿ الذكاوػ ، الإقتخاحات وغيخىا مغ الػسائل كالإستبيانات

 مة :مذاركة السؽاطؼ في إنتاج الخج - د
مغ خلاؿ تلازمية الخجمات تكسغ الحاجة إلى إشخاؾ السػاشغ في عسمية إنتاج الخجمة نتيجة شمبو 

 ، وبالتالي فالسػاشغ ىػ محػر الإىتساـ في عسمية تقجيع الخجمات العامة لحا وجب إشخاكو في 4عمييا 
 ستخجاـ ىحه الخجمات .اشخيقة ومجة 

                                                           
 .134، ص  2022، عساف : دار اليازورؼ ،  التدؽيق الإلكتخوني لمخجماتسايحي الخامدة وآماؿ حفجاوؼ ،  1
، الأردف : عساف دار زىخاف لمشذخ  أثخ التخطيط الإستخاتيجي في تدؽيق الخجماتعمي محمد حدغ بشي مرصفى ،  2

 .119، ص  2017والتػزيع ، 
 .134سايحي الخامدة وآماؿ حفجاوؼ ، السخجع الدابق ، ص  3
 . 74رايذ وفاء ، مخجع سبق ذكخه ، ص  4
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 التبايؼ في الجؽدة والتشؽع في الخجمة :  - ه

حيث أنو مغ خرائز الخجمة ىػ الفخؽ الحاصل في جػدتيا نتيجة صعػبة تحجيج وتػحيج نػع 
رائز التي ذكخناىا سابقا ، فكثخة ة تجانديا وتلازميتيا وتأثيخ الخالخجمات بالإضاقة إلى شبيع

 الخجمات تعتسج عمى مغ يقجميا في الدماف والسكاف حيث يجرؾ السدتفيج مغ الخجمة ىحا التشػع عشج
 . 1إختيار مقجـ الخجمة 

 أنؽاع الخجمة العسؽمية :  - و

قج تتعجد مجالات الخجمة العسػمية حدب الحاجة والقصاع الخاعي لمخجمة فالحجيث عغ أنػاع 
 :2العسػمية قج يكػف واسع السجاؿ إلا أنو يسكغ تمخيريا عمى الشحػ الآتي الخجمة 

 وىي مختمف الخجمات التي تقجميا الإدارات العسػمية السػجػدة في الجولة. الخجمات الإدارية : -
 : كخجمات التعميع والرحة وغيخىا مغ الشذاشات الثقاؼية. يةاعالخجمات الثقافية والإجتس -
 عمى سبيل السثاؿ خجمات الكيخباء والساء والغاز... الخجمات التجارية والرشاعية : -

 غ حيث :إلا أنو يسكغ ترشيف الخجمات م
 ىشا قج تشقدع إلى خجمة جساعية وخجمات فخدية . طبيعة الخجمة : -
 حيث تكػف الخجمة السقجمة إجبارية الإستيلاؾ وأخخػ إختيارية. طبيعة إستيلاك الخجمة  : -
ىشالظ خجمات مجانية تتحسل تكمفتيا الجولة وأخخػ بسقابل يتحسل تكمفتيا   تحسل تكمفة الخجمة : -

 الجسيع بالإضافة إلى الخجمة السجعسة يداىع فييا السدتفيج بذكل أقل مغ الجولة .

مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف الخجمة العسػمية مغ حيث السفيػـ ضبط عمى أنو ييجؼ إلى 
ىحا ىػ غخض إنذاء السخفق العاـ لمجولة ، وقج تتعجد التعاريف إلا تحقيق السشفعة والسرمحة العامة و 

أف ىجفيا واحج ، وقج لا حطشا مغ خلاؿ بعس التعاريف وأنػاع الخجمات إلدامية السداىسة السادية في 
 يتعارض مع مبجأ التزامغ . الحرػؿ عمى الخجمة العسػمية في بعس الخجمات بسا لا

                                                           
 . 123 -122ص ص  عمي محمد حدغ بشي مرصفى ، مخجع سبق ذكخه ، 1
-https://www.politics،  مالية الخجمة العسؽميةالسػسػعة الجدائخية لمجراسات الدياسية والإستخاتيجية ،  2

dz.com    ،31/03/2021  :05/04/20121، تاريخ الترفح . 
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 ة إدارة السخفق العاـ آليات عرخن السبحث الثاني :  

ئة مداعجة وآليات واضحة تداىع في التصػر يإف عسمية التغييخ لا يسكغ إحجاثيا إلا بتػفخ ب
والإرتقاء نحػ الأفزل ، ؼبإعتبار السخفق العاـ يقجـ خجمة عسػمية مبشية عمى الإستسخارية والتأقمع مع 

بج مغ إيجاد آليات تداىع في تحديغ الطخوؼ لخجمة الرالح العاـ وتحقيق السشفعة العامة كاف لا
ومايعخفو مغ تغيخات في كافة السجالات عمى السدتػػ الدياسي، الخجمة وتكييفيا مع متصمبات العرخ 

 الإقترادؼ والأمشي التي كاف ليا تأثيخ عمى الػاقع الإجتساعي .

ومجػ تفاعميا  تشا حاليا تغيخات كبيخة عمى مدتػػ التشطيع الجاخمي لمسشطساتلقج عخفت مجتسعا 
مع بيئتيا مع متصمبات الأفخاد الستدايجة الػاجب تمبيتيا في شكل مخخجات عغ شخيق بخامج سياسية 
تشسػية تعسل عمى الإصلاح والتغييخ وإعادة التسخكد لديادة كفاءتيا وفعاليتيا ، والحؼ بجوره يشعكذ 

 عمى قجرة الإستجابة والسبادرة لرانع القخار .

كغ القػؿ أف عسمية تخؾية أداء السخفق العاـ الحؼ مؤسدة فعالة في تقجيع مغ خلاؿ ماسبق يس
الخجمة العسػمية لمسجتسع وضساف إستسخارىا أصبح أكثخ مغ ضخورة في ضل التصػر الحاصل في 
ياكميا التي تعج ركيدة أساسية في السذخوع التشسػؼ السحمي والػششي التي  تدييخ الجوؿ لسخافقيا وـ

 ستقخار الجوؿ ىحا الأخيخ الحؼ أصبح ىاجذ لمجوؿ .امدتجامة تحافع عمى تػازف و  يزسغ كحلظ تشسية

إف الحجيث عغ العرػػخنة والتغييخ داخل أؼ ندق يتصمب نطخة شاممة بآلية واضحة في ضل 
التصػر التقشي والتكشػلػجي الحؼ فخض بيئة مغايخة لمعسل الإدارؼ وتدييخ شؤوف الجوؿ مغ أجل 

مة العسػمية  ، فأردنا في ىحا السبحث تأصيل نطخؼ لسا يدبق العرخنة مغ تحديغ وتخشيج الخج
إصلاحات كعامل ميع في إدخاؿ أؼ آلية لمتدييخ الحجيث والإنتقاؿ مغ الإدارة التقميجية إلى الإدارة 
الحجيثة التي تعتسج عمى مجاخل ججيجة في العسل تيجؼ إلى تقميل التكمفة والبيخوقخاشية الدمبية التي 

 جيدة الإدارية خاصة في الجوؿ الستخمفة عغ الخكب .بحت ميدة غالبة عمى كثيخ مغ الأأص

وبالتالي فالسبحث سيتصخؽ إلى بعس السفاـيع الستعمقة بعسمية العرخنة والسختبصة بيا سػاء كانت 
ة كآلية تسييج لتجديجىا أو آلية لابج مغ تػضيفيا في عسمية العرخنة مع التخكيد عمى الإدارة الإلكتخوني

حجيثة في عرخنة السشطسات ، والتي أصبحت الكثيخ مغ الجوؿ تعسل عمى تػضيفيا بالخغع مغ التأخخ 
 عغ الخكب لكثيخ مغ الجوؿ .
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 الإصلاح الإدارؼ :  الأولالسطمب 

تعير السجتسعات جسمة مغ التحجيات في كافة السجالات نطخا لتدايج الحاجيات والستصمبات ، وىحا 
الحكػمات وصانعي القخار البحث عغ آليات ججيجة لتحديغ نػعية الخجمات مغ خلاؿ مايحتع عمى 

العسل عمى مجسػعة مغ الإصلاحات التي قج تداىع في تغييخ شخؽ العسل نحػ الأفزل للإستجابة 
 لمسصالب وإشباع حاجيات السػاشغ .

 مفيؽم الإصلاح الإداري : الفخع الأول/

تصػر العسل الإدارؼ عبخ مخاحل زمشية متتالية حتع عمى الكثيخ مغ السفكخيغ البحث في مختمف  
 السفاـيع السختبصة بالتغييخ ومغ بيشيا الإصلاح الإدارؼ والحؼ يسكغ تعخيفو عمى الشحػ الآتي :

  : الإصلاح ىػ نؿيس الإفداد ، والإسترلاح ىػ نؿيس الإستفداد ، نقػؿتعخيف الإصلاح لغة 
، وبالتالي  1أصمح الذيء بعج فداده بسعشى أقامو ، نقػؿ أصمح الجابة  أؼ أحدغ إلييا فرمحت 

 ىػ تقػيع الذيء  بعج فداده . فالإصلاح
  : تعخيف الإصلاح الإداري 

 يسكغ تعخيف الإصلاح الإدارؼ وفق رؤػ تذسل الشطخة الدياسية ، الإجتساعية والإدارية :

يعخؼ عمى أنو عسمية سياسية تعيج صياغة علاقة الدمصة الإدارية مع  مؼ السشعؽر الدياسي : -
باقي مكػنات السجتسع ، ىشا ندتشتج ضسشيا أف مذاكل الجياز الإدارؼ مختبصة بقسة صانع القخار 

 الدياسي.

: السفيػـ مختبط بشذأة عمع إجتساع الإدارة العامة مغ خلاؿ أىسية الػسط  مؼ السشعؽر الإجتساعي -
 اعي عشج الؿياـ بالإصلاح الإدارؼ لإكتداب الذخعية مغ السجتسع .الإجتس

 . 2إحجاث التغييخ الإدارؼ في السدتػيات التي كاف فييا خمل لديادة كفاءتيا  مؼ السشعؽر الإداري : -

                                                           
 . 2479ص  ، بيخوت : دار صادر ، د ت ف، لدان العخبإبغ مشطػر وآخخوف  ،  1
سػريا : دمذق ، دار رسلاف لمشذخ والصباعة  الإصلاح الإداري بيؼ الشعخية والتطبيق ،مرصفى يػسف كافي ،  2

 . 37، ص  2018والتػزيع ، 
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" جيج سياسي وإداري وإقترادي مغ خلاؿ ماسبق يسكغ تحجيج مفيػـ للإصلاح الإدارؼ عمى أنو 
إرادي ىادف لإحجاث تغيخات أساسية إيجابية في الدمؽك والشعػ والعلاقات وإجتساعي وثقافي و 

والأساليب والأدوات تحكيقا لتشسية قجرات وإمكانيات الجياز الإداري بسا يؤمؼ لو درجة عالية مؼ 
فالإصلاح الإدارؼ ىػ جيج تقػـ بو الجولة مغ إحجاث تغييخ ،  1 الكفاءة والفعالية في إنجاز أىجافو "

الييكل البشيػؼ والػضيفي لأجيدتيا مغ أجل زيادة كفاءتيا وفعاليتيا لتحقيق أىجافيا في مختمف داخل 
 السذاريع والدياسات العامة.

إف فكخة الإصلاح الإدارؼ عمى الخغع مغ كػنيا تعبخ وتجؿ عمى تصػيخ القػانيغ والأنطسة ومختمف 
خاءات الإدارية  ، إلا أنو يبقى فكخة تذسل الجػانب الدمػكية وكل مايتعمق باليياكل التشطيسية والإج

، وىشا يسكغ الإشارة إلى أف الإصلاح  2كامل الجياز الإدارؼ ومختمف خصصو التشسػية الذاممة 
الإدارؼ قج يحتػؼ في مزسػنو التشسية الإدارية والتصػيخ الإدارؼ وغيخىا مغ السفاـيع السختبصة 

إليو بعس الباحثيغ حػؿ ىحه السفاـيع في بعس  بالتغييخ والتحجيث رغع الإختلاؼ الحؼ أشار
 الجدئيات إلا أف اليجؼ يبقى واحج وىػ إحجاث التغييخ نحػؿ الأفزل لديادة كفاءة الجياز الإدارؼ .

 مجاخل الإصلاح الإداري :الفخع الثاني/
دارية يخػ بعس السفكخيغ أف الإصلاح الإدارؼ وغيخه مغ السرصمحات كالتصػيخ الإدارؼ والتشسية الإ

زيادة عمى التحجيث الإدارؼ تيجؼ أساسا إلى زيادة كفاءة الجياز الإدارؼ وتحديغ أدائو لتحقيق 
 الأىجاؼ التشسػية السشذػدة مغ خلاؿ تصبيق ىحه الدياسات حيث تكسغ أىع مجاخل الإصلاح ؼيسايمي:

  : ولة معالجة يسثل السجخل التقميجؼ في عسمية الإصلاح الإدارؼ مغ خلاؿ محاالسجخل الجدئي
جدئية لسختمف السذكلات التي قج تػاجو أجيدة الجولة وفق أسذ عمسية لتحقيق أىجاؼ ىحا 

 الإصلاح مغ خلاؿ : 
 محاولة تشطيع شؤوف العامميغ في الجياز الإدارؼ ؛ -
 عسمية إعادة تشطيع الجياز الإدارؼ مغ حيث عسمية التكػيغ ؛ -
 . 3إعادة تشطيع مختمف أساليب العسل في الجياز الإدارؼ  -

                                                           
 . 38 – 37مرصفى يػسف كافي ، مخجع سبق ذكخة ، ص ص  1
 . 19، ص  2018، دمذق : الييئة العامة الدػرية لمكتاب ،  الإصلاح الإداري نجع الأحسج ،  2
 . 40السخجع نفدو ، ص  3
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 : السجخل الذامل 

يعتبخ مغ أىع السجاخل في عسمية الإصلاح وعشرخ أساسي في أؼ بخنامج لمتشسية حيث يؤدؼ إلى 
معالجة وإزالة العؿبات البيئية زيادة إلى إحجاث تغييخ عمى السدتػػ الييكمي لمسؤسدات التقميجية ، 

 أؼ سياسة ليا أىجاؼ تشسػية تشعكذ مباشخة عمى الجياز الإدارؼ وىحا مغ خلاؿ : وبالتالي ف

 محاولة إيجاد شخؽ ججيجة مغ خلاؿ مؤسدات وىيئات مدتقمة ومخكدية تشاسب الشذاط الججيج ؛ 
  الحىاب نحػ قػاعج وإجخاءات ججيجة تشاسب العسل داخل مختمف الصخؽ التشطيسية الججيجة سػاء

 ت العسل أو ماتعمق بتشطيع عسل الأفخاد ومختمف الشطع الإدارية ؛عمى مدتػػ إجخاءا
 إعادة تحجيج العلاقات الستعمقة بالإشخاؼ الإدارؼ والإستذارؼ بيغ السشطسات القجيسة والججيجة؛ 
  1وجػد ؾيادة إدارية تتسيد بالشذاط في العسل ليا إيساف قػؼ بالدياسات الججيجة . 

 اخل الإصلاح الإدارؼ الذامل الخارجي وفق الصخح التالي :وىشالظ تػجو حجد مجسػعة مغ مج 

حيث تكػف ؼيو جيػد الإصلاح تدتيجؼ عجد محجد مغ مكػنات الشطاـ  الإصلاح الجدئي : -
 الإدارؼ مغ خلاؿ التخكيد عمى مدتػػ محجد .

تتسحػر عسمية الإصلاح الإدارؼ عمى مكػنات محجدة في  الإصلاح القطاعي العسؽدي: -
 السشطػمة الإدارية حيث يسذ جسيع السدتػيات .

 . 2تخكد عسمية الإصلاح عمى جسيع العشاصخ السكػنة لمشطاـ الإدارؼ  الإصلاح الأفقي : -

ية يعج السجخل الجدئي والذامل مغ أىع مجاخل الإصلاح الإدارؼ في عسمية بشاء السشطػمة الإدار 
وإعادة ترحيح الخمل في مختمف مدتػياتيا وفق الستغيخات الججيجة التي قج تسذ البيئة السحيصة 

مجاخل بالسشطػمة الإدارؼ لأؼ نطاـ نتيجة تدايج السصالب وتشفيح الدياسات ، وتججر الإشارة إلى وجػد 
 حكػرة سابقا .لكغ غالبيا مايجخل في عسمية الإصلاح وفق السجاخل الس أخخى للإصلاح الإداري 

                                                           
 . 44 – 43نجع الأحسج ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
، سػرية : دمذق ، دار مؤسدة رسلاف لمصباعة  إستخاتيجيات الإصلاح الإداري دراسة تطبيكيةرسلاف علاء الجيغ ،  2

 . 23ص ،  2020والشذخ والتػزيع ، 
  تعجد مجاخل الإصلاح الإدارؼ بحدب الحاجة إلييا في عسمية الإصلاح وإحجاث التغييخ ، وقج يحتػؼ الإصلاح

 الذامل باقي السجاخل ، ويجب أف نذيخ إلى ىشالظ السجخل القانػني ، البذخؼ ، البيئي ، التحميمي و التقشي .
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 دوافع وأىجاف الإصلاح الإداري :الفخع الثالث /

دوافع وأسباب نتيجة ضخوؼ حتست إحجاث تغييخ عمى الييكل  حيث لو دوافع الإصلاح الإداري: -1 
 التشطيسي بسدتػػ جدئي أو شامل ، و لعل أىع العػامل التي تجفع للإصلاح الإدارؼ مايمي :

 : قج يكػف التغييخ والإصلاح الإدارؼ بدبب تغييخ حكػمي أو تعجيلات تسذ  الجوافع الدياسية
 الجستػر ومختمف التعجيلات الجحرية التي قج تصخأ عمى الشطع الدياسية .

  : وذلظ نتيجة الأزمات الإقترادية وماتراحبيا مغ مذاكل في تػزيع الثخوة دوافع إقترادية
 إصلاح لسػاجية ىحه الأزمات . وتجني السدتػػ السعيذي ، وبالتالي لابج مغ

  : نعجاـ الأمغ اوذلظ نتيجة حجوث أزمات تؤثخ عمى التػازف الصبقي لمسجتسع و الجوافع الإجتساعية
 زيادة عمى إنذار الفداد والخشػة ، مسا يجعل الأفخاد  يقخوف بزخورة إصلاح الشطاـ الإجتساعي.

  : وكحلظ تدايج عجد الدكاف حيث يعجد الجياز  كاليجخة الجاخمية أو الخارجيةالجوافع الجيسغخافية
 صػات السصالبة بالإصلاح .الإدارؼ عغ تقجيع الخجمات وبالتالي تدايج إرتفاع الأ

 ىحه العػامل التي قج تحتع الإصلاح الإدارؼ أضاؼ القخيػتي ثلاث عػامل :عمى وزيادة 

 ضعف وعجد الإدارة العامة عغ تحقيق الأىجاؼ السشذػدة ؛ -
 العمسي التكشػلػجي الحاصل في العالع والستدارع فخض ضخورة الإصلاح ؛ التصػر -
 . 1تفذي ضاىخة الفداد بأشكاؿ ججيجة عمى مدتػػ الأجيدة الإدارية الحكػمية  -

إف عسمية التشطيع والإصلاح تعجاف شخشاف أساسيات لشجاح تشفيح الدياسات والبخامج الإنسائية  في 
التصػيخ تتصمب مخونة مغ خلاؿ الإبجاع والإبتكار في الإدارة ، ففي  البمجاف الأقل ترشيعا ، فعسمية

كثيخ مغ الأحياف الأنطسة الإدارية السشطسة بذكل غيخ صارـ غيخ مشاسبة لتشفيح بخامج تشسػية ضخسة 
لحا وجب إعادة تشطيع ىحه الأنطسة لمػصػؿ إلى الأىجاؼ التشسػية مغ خلاؿ الإصلاح والتصػيخ في 

، فجوافع الإصلاح قج تختمف مغ بيئة لأخخػ عمى حدب قػة  2لشطاـ الإدارؼ مختمف جػانب ا
 وضعف الجوؿ وحجع إقترادياتيا وإمكانياتيا الستاحة إلا أف اليجؼ واحج وىػ تحقيق أىجاؼ التشسية.

                                                           
 . 42 – 41مرصفى يػسف كافي ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1

2  Ali farazmand , administrative reform in developing nations , library of congress, 

2002 , p 6 . 
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 أىجاف الإصلاح الإداري : -2

مجسػعة مغ إف الحىاب نحػ عسمية الإصلاح الإدارؼ يكػف وفق عسمية مجروسة تدعى لتحقيق 
الأىجاؼ بشاء عمى التغييخ السقرػد الحؼ يدعى إليو صانع القخار ، وقج تكسغ ىحه الأىجاؼ عمى 

 سبيل السثاؿ لا الحرخ مغ خلاؿ :

 تحديغ مدتػػ الجياز الإدارؼ مغ خلاؿ رفع قجراتيا وإنتاجيتو ؛ 
 غ خلاؿ إحجاث جسمة الإتجاه نحػ زيادة كفاءة الأجيدة الحكػمية ، وتحديغ الخجمات لسػاششييا م

 مغ التغييخات عمى مدتػػ اليياكل التشطيسية وماتعمق بدمػؾ العامميغ ومختمف أساليب الإدارة ؛
  إستيجاؼ تخشيج الإنفاؽ الحكػمي  مغ خلاؿ تقميز أعجاد السػضفيغ زيادة عمى ذلظ تخؽيس

 حجع البخامج والأجيدة الإدارية التي قج تذكل عبىء عمى الجولة ؛
 ؛ 1لاقة مع السػاشغ مغ خلاؿ سخعة الإستجابة لسصالبيع في إشار الذفاؼية تحديغ الع 
  تصػيخ مختمف الأساليب وإجخاءات العسل الإدارؼ  مغ خلاؿ القػانيغ  والتذخيعات مسا يؤدؼ إلى

 تحقيق الدخعة في عسمية إتخاذ القخارات ؛
  السشطػمات الإلكتخونية كبجاية التػسع في الإعتساد عمى مختمف التقشيات الحجيثة مغ خلاؿ

 ؛ 2تمف الأجيخة الإدارية خلسذخوع الحكػمة الإلكتخونية ، وكحلظ تصػيخ القجرات الحاتية لس
  الحىاب نحػ تعديد عسمية التحػؿ الجيسقخاشي وذلظ مغ خلاؿ التػجو نحػ اللامخكدية الإدارية

 وكحلظ تعديد السذاركة الذعبية في عسمية تجبيخ الذأف العاـ ؛
 لجة السذاكل الدياسية ، الإقترادية والتشطيسية التي تعخفيا الإدارة العامة بإيجاد مختمف امع

 الحمػؿ السشاسبة ليا ؛
  العسل عمى تحجيث الإدارة العامة في كافة مدتػياتيا ومحاربة الفداد والقزاء عمى مختمف

تكػف التعقيجات الإدارية سببا قػيا في تعصيل  ، فغالبا ما 3التعقيجات التي تػاجو العسل الإدارؼ 
التي كافة العسل الإدارؼ وبالتالي خمق مذاكل تشطيسية ببيخوقخاشية سمبية داخل الػحجات الإدارية  

 ستشعكذ حتسا عمى فعالية وكفاءة الجياز الإدارؼ .
                                                           

السجمة العمسية لقطاع كميات وآليات تصبيقو دراسة مقارنة "،  –سحخ عبجالله الحسمي ،" الإصلاح الإدارؼ مفيػمو  1 
 . 338، جامعة الأزىخ ، ص  2013، يشايخ  10، العجد  التجارة

 . 39رسلاف علاء الجيغ ، مخجع سبق ذكخه ، ص  2
 . 50نجع الأحسج ، مخجع سبق ذكخه ، ص  3
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 دعائػ ومعؽقات الإصلاح الإداري : الفخع الخابع /

ىػ عسمية مقرػدة بغخض ترحيح الإخصاء ودعع الشطاـ الإدارؼ  : الإصلاح الإداري دعائػ  -1 
بآليات ججيجة تديج مغ كفاءتو في أداء وضائفو عمى أكسل وجو في تشفيح الدياسات بسختمف أنػاعيا ، 
فإستخاتيجيات الإصلاح الإدارؼ تتسحػر كسا ذكخنا سابقا حػؿ إصلاحات جدئية تسذ بعس جػانب 

لاح شامل زيادة عمى الإصلاح الأفقي الحؼ يخكد عمى جسيع مدتػيات السشطػمة الإدارية ، أو إص
الشطاـ الإدارؼ ، وكحلظ الإصلاح القصاعي الحؼ يتسحػر حػؿ مكػنات محجدة تسذ جسيع مدتػيات 

 الشطاـ الإدارؼ ، و ىشا لابج مغ ذكخ بعس الجعائع التي قج تداىع في نجاح الإصلاح الإدارؼ :

  مغ خلاؿ التكػيغ السعخفي والسيشي مغ خلاؿ دورات تكػيشية لسعخفة  :تطؽيخ الكيادة الإدارية
 مختمف الأساليب الإدارية الحجيثة ، زيادة عمى تصػيخ السيارات الفشية والإدارية .

 : مغ خلاؿ الجيسقخاشية والسذاركة في عسمية إتخاذ القخار ، لتجشب مقاومة  تعديد العسل الجساعي
 تعديخ قشاعة العامميغ وولائيع لمجياز الإدارؼ .التغييخ والتصػيخ لمسشطسة و 

 : مغ خلاؿ تحديغ ضخوؼ العسل والبيئة السشاسبة لو ومخاعاة ضخوؼ  تعديد دور السؽارد البذخية
 العامميغ ، زيادة عمى ذلظ تخصيط القػػ العاممة للإرتقاء بسدتػػ الأداء الفخدؼ والجساعي .

 : عمى تقػيع الأداء مغ خلاؿ وضع خصط لمتجريب عغ شخيق وضع خصط وبخامج تعسل  التجريب
 تتػافق مع متصمبات الجياز الإدارؼ وتذجيع الإبجاع والتصػيخ مغ خلاؿ رفع السدتػػ العمسي.

  : لتداـ السػضف بؿيع العسل اوذلظ مغ خلاؿ مكافحة الفداد الإدارؼ مغ خلاؿ السداءلة و الذفافية
 .مغ خلاؿ الإخلاص والتفاني في أداء الػضيفة 

 : التكشؽلؽجيابإستغلاؿ  التقشيات الحجيثة  عغ شخيق بشاء قػاعج معمػمات تداىع تخؾية السشطسات
 . 1وتجعع إتخاذ القخار وتشفيح الدياسات 

                                                           
  التخكيد عمى الجانب التقشي في السشطسات الحجيثة أصبح أكثيخ مغ ضخورة في عسمية الإصلاح والتصػيخ الإدارؼ

تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ التي إرتقت بالسشطسات السعاصخة وجعمتيا تتشافذ بذخاسة في  وىحا نتيجة حتسية لتصػر
كافة السياديغ ، فالإقتراديات العالسية أصبحت تعتسج بجرجة كبيخة عمى التقشية في سياساتيا التشسػية ربحا لمػقت 

تمبية لسصالبميع وإستجابة لخغباتيع الستدايجة  وللإستجابة الدخيعة لسجتسعاتيا مغ خلاؿ القجرة عمى إتخاذ القخار بدخعة
التي فخضيا العرخ بسختمف تقمباتو الإقترادية ، الدياسية وحتى الأمشية التي كاف ليا تأثيخ مباشخ عمى الػاقع 

 الإجتساعي لكثيخ مغ الجوؿ .
 . 56 – 55مرصفى يػسف كافي ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
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  : الحىاب نحػ الإصلاح الإدارؼ يتصمب إستخاتيجية واضحة يتع أىػ إستخاتيجيات الإصلاح الإداري
، ويسكغ ذكخ أىع الإستخاتيجيات في نقاط عمى الشحػ مغ خلاليا الإصلاح كسا ذكخنا ذلظ سابقا 

 :1الآتي 
 إستخاتيجية إصلاح تخكد بجرجة كبيخة عمى الجانب الييكمي ؛ -
 إستخاتيجية تعتسج عمى إنذاء لجاف تقػـ بالخقابة والتفتير ؛ -
 الإعتساد عمى الػضػح والذفاؼية ؛ -
 السدؤوليات .إستخاتيجية تعتسج عمى إعادة تحخيخ الإدارة العامة مغ بعس  -
 معؽقات الإصلاح الإداري : -2

عسمية التغييخ والإصلاح ليدت خالية مغ السذاكل والعػائق التي قج تكػف حاجدا يسشع الإصلاح 
 والتغييخ والتصػيخ ؛ نحكخ مشيا مايمي :

قزية الإستقخار الدياسيي والإقترادؼ وانعكاسيا عمى الػضع الإجتساعي والحؼ بجوره قج يؤثخ  -
 بذكل سمبي عمى عسمية الإصلاح ؛

جيدة الحكػمية والحىاب نحػ أمػر ثانػية بعيجا عجـ تشفيح وتصبيق الخصط السخكدية مغ شخؼ الأ -
 لاح ؛عغ ىجؼ الدمصة السخكدية ، رغع الإمكانيات الستاحة للإص

 ؛ 2ة الفداد وأصحاب السرالح مغ السػضفيغ الحيغ قج يعيقػف عسمية الإصلاح كممذ -
معػقات مختبصة بالتذخيعات حيث تكػف قجيسة لا تتلاءـ مع مخحمة الإصلاح وبالتالي ضخورة  -

 إصجار قػانيغ ججيجة تتػافق مع السخحمة الإصلاحية ؛
 التغييخ ، فالإصلاح يحتاج مػارد مالية ؛ السذكل السادؼ الحؼ قج يكػف عائق كبيخ في -
ستغلاؿ الخبخات زيادة عمى ذلظ إشكالية امعػقات إجتساعية نتيجة عجـ وعي السجتسع وكحلظ عجـ  -

 السػرد البذخؼ ومايراحبو مغ فداد أخلاقي وإدارؼ ؛
معػقات مختبصة بالجانب العمسي مغ خلاؿ ضعف الإتراؿ  والعلاقات وأنطسة الحػافد ومذكمة  -

 ، فالسذاكل والسعػقات قج تكػف كثيخة ومتشػعة وقج تختمف مغ دولة إلى أخخػ . 3الخقابة 

                                                           
 . 105ذكخه ، ص رسلاف علاء الجيغ ، مخجع سبق  1
 . 343 – 342سحخ عبجالله الحسمي ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  2
 . 63مرصفى يػسف كافي ، مخجع سبق ذكخه ، ص  3
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 اليشجسة الإدارية  : ثانيالسطمب ال

عزيسا كػنيسا يؤثخاف بجرجة كبيخة في اليشجسة الإدارية وإدارة الجػدة الذالة ليا إرتباط وثيق بب
إداث التغييخ عمى أؼ مشطسة عشج تفعيميسا مغ أجل إحجاث التغييخ للإرتقاء نحػ الأفزل ، في ىحا 
الإشار فالسخفق العاـ بحاجة إلى إعادة اليشجسة الإدارية )اليشجرة( بإعتبار لو قابمية التغييخ والتصػيخ 

العسػمية عمى أكسل وجو مغ خلاؿ إدخاؿ آليات ججيجة في  لزساف الإستسخارية في تقجيع الخجمة
 تدييخ السخفق العاـ  .

 مفيؽم اليشجسة الإدارية )اليشجرة(: الفخع الأول/

اليشجسة الإدارية مغ السفاـيع السيسة والآليات التي تداىع بجرجة كبيخة في إعادة إحياء أؼ مشطسة 
ميسا كاف نػعيا حيث تعخؼ عمى أنيا إعادة تفكيظ الجياز الإدارؼ لأؼ مشطسة مغ خلاؿ ىشجسة نطع 

غ القػؿ أف في ىحا الإشار يسك،   1العسميات والإدارة بذكل يػاكب الستغيخات ومتصمبات العرخ 
اليشجسة الإدارية أو اليشجرة قج تتقاشع كحلظ مع الإصلاح الإدارؼ بإعتبار" أف عسمية التحجيث 
والإصلاح تذسل التأثيخات بيغ الإدارة والبيئة السحيصة بيا ومايخبصيا بالجانب الإجتساعي والإقترادؼ 

 .  الجياز الإدارؼ  ، فعسمية الإصلاح الإدارؼ مختبصة كحلظ بديادة كفاءة 2والدياسي " 

وىشالظ مغ عخؼ اليشجرة عمى أنيا عسمية الإنصلاؽ مغ ججيج أؼ أنيا ليدت عسمية إصلاح مغ   
خلاؿ إعادة تخميع الػضع القائع ، والؿياـ بتحديشات لبشى كانت قائسة مغ قبل ، بل الإنتقاؿ إلى 

بالتعخيف العمسي لميشجرة "فيي  إجخاءات عسل ججيجة والتخمي عغ الآليات القجيسة ، أما ؼيسا يتعمق
عسمية إعادة التفكيخ في ترسيع العسميات الإدارية برفة جحرية لتسذ عسميات جػىخية ليدت ىامذية 

                                                           
، ججة : مكتبة السمظ فيج ،  السخجع الحجيث في اليشجسة الإداريةمحمد أحسج برشػؼ وىذاـ عبجالحؽيع الغخيب ،  1

 . 25، ص  2014
 . 21، ص  مخجع سبق ذكخه،  الإداري الإصلاح نجع الأحسج ،  2
  فالإصلاح الإدارؼ ييجؼ بذكل أساسي إلى محاولة إيجاد حمػؿ لمسذاكل التي تعتخض الجياز الإدارؼ والتي تعسل

عمى عخقمتو في أداء ميامو ، وتحج مغ كفاءتو وفعاليتو فلابج مغ بشاء ـياكل تعسل عمى مػاجية التحجيات الججيجة 
والبخامج ومػاكبة متصمبات التشسية العرخية ، وبشاء جياز إدارؼ وتدايج الإحتياجات لتحيقيق أىجاؼ الجولة لتشفيح الخصط 

، فالتشسية تحتاج ( 22) لمسديج أنعخ : نجػ أحسج ، الإصلاح الإداري ، ص قادر عمى تأدية ميامو عمى أكسل وجو 
بح عاجد عغ لجياز إدارؼ قػؼ يػاكب الستغيخات الحاصمة في العالع الحؼ فخض واقع مغايخ لمتدييخ التقميجؼ الحؼ أص

 مػاكبة العرخ .



 المرفق العام والتنمية المحلية الفصل الأول :التأصيل النظري والمفاهيمي لعصرنة
 

12 
 

، فاليشجسة الإدارية قج تأخح أشكاؿ إلا أنيا لا تختمف في اليجؼ مغ  1تسذ الخجمة والتكمفة والجػدة" 
 عة السحققة لمسشطسة لمتكيف مع البيئة الستغيخة .عسمية إعادة ترسيع العسميات مع مخاعاة السشف

فاليشجرة ىي إعادة التفكيخ في تغييخ السػجػد والإبتعاد عغ التغييخ الزخفي وتعسل عمى الإجابة عمى   
 2ىحة التداؤلات : 

 حتياجات الأفخاد ؟اماىػ الغخض مغ إنذاء السؤسدة وكيف يسكغ إشباع  -
 إرضاء العسيل أو السػاشغ والحرػؿ عمى ثقتو ؟ماىي الصخؽ التي يسكغ مغ خلاليا  -
 كيف يسكغ تصػيخ نطاـ السؤسدة وتحديشو ؟ -
 ماىي الصخؽ والأساليب التي يسكغ مغ خلاليا تحقيق ىجؼ السؤسدة ؟ -
 ماىي البجائل التي يسكغ مغ خلاليا تحقيق سخعة الإنجاز -
 ماىي الدمبيات والإيجابيات ؟ -
 لخفع كفاءة العسل وفعاليتو ؟كيف يسكغ الإستفادة مغ التكشػلػجيا  -

إف عسمية التغييخ والتصػيخ أصبحت واقع لعالسشا السعاصخ والسؤسدات الحجيثة ، فالسؤسدات  
والأفخاد يػاجيػف ضغػشات نتيجة التصػر الحاصل ىحا الأخيخ يفخض ضخورة التغييخ عمى بشية أؼ 

امخ أف إعادة اليشجسة تختبط مشطسة أو مؤسدة وآليات عسميا ، حيث يحكخ جيسذ شامبي ومايكل ى
بػاقع إقتراد القخف الػاحج والعذخيغ وما نتج عشو مغ إقتراد السعمػمات ، وبالتالي فإعادة اليشجسة 

، فالتغييخ والتصػيخ أصبح سسة بارزة في السشطسات الحجيثة  3تسذ تغييخات جحرية وليدت ىامذية
يئتيا لمتكيف معيا وكحلظ الإنفتاح عمى التغيخ التي تدعى دائسا لسػاكبة مختمف التغيخات التي تسذ ب

ماسبق مغ تعاريف يسكغ أف ندتخمز أنيا مغ خلاؿ  العالسي  في مجاؿ التدييخ بسختمف تصػراتو ؛
 :  4كميا تخكد عمى العشاصخ التالية

                                                           
، 2، تخ : شسذ الجيغ عثساف ، ط  اليشجرة )إعادة ىشجسة نعػ العسل في السشعسات(مايكل ىامخ وجيسذ شامبي ،  1

  . 24، ص   2011مرخ : القاىخة ، الذخكة العخبية للإعلاـ العمسي شعاع ،، 
 . 87 – 86، ص ص  2002، السشرػرة : مكتبة جديخة الػرد ،  1، ط  بخنامج اليشجسة الإداريةسيج عميػة ،  2
، عساف : دار ومكتبة حامج لمشذخ والتػزيع ،  1، ط إعادة ىشجسة العسميات )اليشجرة(مفمح راتب الحسيجؼ وآخخوف ،  3

 . 28، ص 2016
 . 28 – 27محمد أحسج برشػؼ وىذاـ عبجالحؽيع الغخيب ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  4
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  سدة أو مشطسة إعادة الشطخ في : يعشي يجب عمى مؤ إعادة نعخ أساسية وليدت ىامذية
يتػافق مع شبيعة العسل واليجؼ مشو للإرتقاء بو إلى شخؽ أفزل تسكغ مغ أداء أساليب العسل بسا 

 العسل بفعالية وكفاءة .
  فاليشجرة تدعى إلى إيجاد حل جحرؼ لسختمف السذاكل وىحا مايسيد ىشجسة العسميات  تغييخ جحري :

تسيد بالبحث عغ باقي الآليات الأخخػ التي تدعى إلى إيجاد حمػؿ ضخؼية ، وبالتالي فاليشجرة ت
 بتكار والتصػيخ لتحديغ الخجمة .عغ تغييخ وفق مشصق ججيج يعتسج عمى الإ

 : بسعشى أف اليشجسة الإدارية تدعى إلى تحقيق قفدة في العسل تختقي بالأداء وتحديغ  تغييخ ىائل
 أفزل . تالجخل وتقجيع خجما

 إستخاتيجية إعادة اليشجسة الإدارية )اليشجرة( :الفخع الثاني/ 

ج أشخنا سابقا إلى عشاصخ أساسية تذسل تعخيف اليشجسة الإدارية مغ تغييخ جػىخؼ وإعادة الشطخ لق
واضحة لإعادة  إستخاتيجيةبذكل ىاسي لمػصػؿ إلى تغييخ ىائل ، ولا يسكغ أف يحجث ذلظ دوف 

 : 1اليشجسة ويسكغ إجساليا ؼيسا ايمي 

 تداؤلات تدسح بتحجيج أىجاؼ اليشجرة .العسل عمى تقييع السشطسة والسؤسدة مغ خلاؿ شخح  -
محاولة بشاء إستخاتيجيات ججيجة في العسل بترسيع جحرؼ لسختمف العسميات تسكغ مغ تحديغ  -

 الخجمة والفاعمية .
 إعادة الشطخ في أساليب العسل . -
يشصػؼ تحت إستخاتيجية اليشجرة مختمف الشذاشات بسا فييا الصخؽ التشطيسية والسػرد البذخؼ  -

 ػلػجي .والتكش
 دة لع تكغ مغ قبل .سيالخخوج مغ التقاليج التي قج تعيق التغييخ وتحقيق تحديشات م -
 ستخجاـ التكشػلػجيات والجانب الإبتكارؼ بإستغلاؿ ثػرة السعمػمات .امحاولة  -

ستسخارية وبقاء امغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف التججيج والتغييخ مغ العػامل السيسة في    
رية امشطػمة الحؼ فخضتو التشافدية والتحجيات التي تػاجو مختمف السشطسات الإدالسؤسدات وأؼ 

                                                           
  الإعتساد عمى أستخاتيجية معيشة في التغييخ قج تختمف حدب الطخوؼ والبيئة السعشية بإحجاث ثػرة التغييخ ، فحدب

 رأؼ لا يسكغ إسقاط نسػذج في عسمية اليشجرة عمى دوؿ متعجدة دوف مخاعاة درجة التقجـ والتخمف لكل دولة .
 . 85مفمح راتب الحسيجؼ وآخخوف ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
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والسؤسدات نتيجة التصػرات والتغيخات الحاصمة عمى السدتػػ السحمي والعالسي ، ىحه الأخيخة فخضت 
، وىشا يسكغ القػؿ أف  السؤسدات 1ضخورة التػجو نحػ التغييخ وإعادة الشطخ في السكػنات والأساليب 

لسعاصخة واجب عمييا التأقمع مع مختمف التغيخات الحاصمة في السجتسعات ، فاليشجسة الإدارية ا
مختبصة بسجسػعة مغ الأساليب والسختكدات التي يجب أف تسديا إستخاتيجية التغييخ ،و يسكغ حرخىا 

 :2يمي  فسا

 :  السؽارد البذخية  -1-2

العشرخ البذخؼ بالجرجة الأولى لأنو السدتيجؼ إف عسمية عرخنة وتصػيخ أؼ بشاء لابج أف يسذ 
في عسمية التغييخ داخل السشطسة أو السؤسدة لتحقيق ىجؼ اليشجرة ، وىشا وجب التخكيد عمى السػارد 

 البذخية في مذخوع اليشجسة الإدارية مغ خلاؿ الخفع مغ قجراتيع داخل السؤسدة.

 نعػ السعمؽمات :-2-2

تكشػلػجيا مغ أىع العػامل الحؼ أدػ إلى الإستخجاـ الػاسع لشطع ستعساؿ التقشية والايعج بخوز  
السعمػمات حيث لا يسكغ أف يكػف ىشالظ ىشجسة إدارية بجونيا وىحا بدبب  أنيا أصبحت أىع الآليات 

 التي تختكد عمييا الإدارة لمتكيف مع التغيخ الحاصل ومػاكبة التصػر التكشػلػجي.

 : الييكل التشعيسي -3-2

يعج الييكل التشطيسي العامل الأساسي الحؼ يشطع العلاقة بيغ الدمصة ومختمف قشػات الإتراؿ  
بإعتباره السشطع لمشذاشات وتػزيع السياـ وتحجيج السدؤوليات ومختمف أدوات التشديق ، فشجاح عسمية 

خ أساسي في اليشجسة الإدارية يعتسج عمى ىشجرة الييكل التشطيسي . فاليشجسة الإدارية تعتبخ عشر
 .لزسان بقائياعسمية التصػيخ والتحجيث لأؼ مشطسة سػاء كانت خاصة أو حكػمية 

                                                           
،  2017، القاىخة : مرخ ، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع ،  1، ط  بخنامج تحديؼ الأداءعائذة يػسف الذسيمي ،  1

 . 14ص 
، الجدائخ :  1، ط  إعادة ىشجسة العسميات الإدارية كسحجد لأداء السؤسدة الإقتراديةزرزار العياشي وجساؿ كشدة ،  2

 . 46 – 45 ، ص ص 2020آلفا نذخ إستيخاد وتػزيع الكتب ، 
  بخجػعشا إلى مبادػء السخفق العاـ نجج مبجأ الإستسخارية والجيسػمة في تقجيع الخجمة العسػمية أحج أىع مبادػء السخفق

 العاـ التي يجب أف يتػفخ عمييا مغ أجل بقائو وإستسخاره لحا فيػ قابل لمتغييخ والتصػيخ وفق السرمحة العامة.
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 أىجاف اليشجسة الإدارية :الفخع الثالث /

اليشجسة الإدارية ىي عسمية جػىخية لأؼ تغييخ يسذ الػحجات الإدارية سػاء مغ حيث الييكل 
 :  1ىجاؼ لعل أبخزىا مايميجسمة مغ الأالتشطيسي أو التقشي وحتى البذخية ، حيث تدعى لتحقيق 

 تمف التعقيجات السكتبية التقميجية؛خإف عسمية اليشجسة الإدارية تيجؼ إلى التخمز مغ م -
التسيد في عسمية الأداء مغ خلاؿ الدخعة في التػجو لمشتائج التي تخجـ العسيل والقادة زيادة  -

 شخيق الإبتكار ؛ لسدتسخ عغعمى تحقيق ثبات ىجؼ الإدارة وتصػيخ الأفخاد والتعمع ا
التقميل مغ السدتػيات السقعجة السشطسة لمعسمية الإدارية ، أؼ التقميل مغ الحجع الييكمي  -

 وبالتالي سيػلة الخقابة ؛
 استخجاـ نطع السعمػمات في عسمية الإتراؿ وصشع القخار ؛ -
نيا تحتاج دارات لأتكػيغ مجسػعة مغ الفخؽ لإدارة الإعساؿ وإتخاذ القخار دوف الخجػع إلى الإ -

 إلى وقت لقعج الإجتساعات وإتخاذ القخار ؛
تسكيغ السجيخيغ في السؤسدة إلى التحػؿ مغ وضيفة السدؤولية إلى مجيخيغ ومعمسيغ في نفذ  -

 الػقت مغ خلاؿ مداعجة السػضفيغ وتػجيييع لتحديغ أػجائيع ؛
خ أسمػب التخؾية إلى التخكيد تخاذ القخار وتغيياتذجيع الأفخاد للإبتكار وعسمية التفػيس في  -

 عمى الأداء وقجرات العسل ؛
 . التعقيجات الإداريةإبعاد الػسيط بيغ العامل والقائج وتجشب  -

                                                           
1
 . 33 – 33زرزار العياشي ، مرجع سبق ذكره ، ص  ص  
  السلاحع في الدشػات الأخيخة تحػؿ كبيخ في عسمية التدييخ الإدارؼ في ضل تشافذ الجوؿ الكبخؼ الستقجمة عمى

الداحة الجولية مغ أجل الترجر في جسيع السياديغ ، وذلظ عغ شخيق تكػيغ جياز إدارؼ قػؼ قادر عمى رفع 
التي يعيذيا عرخنا في ضل الأزمات السعاصخة ويسكششا في ىحه الحالة الخجػع إلى جائحة كػرونا ومافخضتيا التحجيات 

مغ ضخورة إعادة الشطخ في عسمية الإتراؿ الإدارؼ بيغ الحكػمة والسػاششيغ مغ جية وبيغ السؤسدات والعسيل مغ 
دييخ السخفق العاـ أصبحت ضخورة فخضت نفديا جية أخخػ وكحلظ بيغ السػضف والسجتسع ، إف عسمية التغييخ في ت

بإلحاح خاصة في الجوؿ الستخمفة عغ الخكب التي وججت مذكلات كبخػ في جيازىا البيخوقخاشي بسختمف مخافقو ، 
فإزالة التعقيجات أصبح ىجؼ مشذػد لمخفع مغ قجرات أؼ جياز إدارؼ لمجوؿ لسػاجية التيجيجات قج تؤدؼ إلى تعصيل 

لػياب قشػات إتراؿ فعالة للإستجابة لستصمبات السجتسعات السعاصخة ، فالرخاع لع يقف في الجانب التشسية نطخا 
العدكخؼ بل إنتقل إلى جػانب أكثخ فعالية لابج مغ مػاجتيا بأساليب حجيثة تتػافق وروح العرخ ، لتبقى مذكمة 

 إلى إنييار كثيخ مغ الجوؿ . التعقيجات الإدارية صػرة نسصية في دوؿ العالع الثالث وخمقت أزمات أدت
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  الإدارة الإلكتخونية:  لثالسطمب الثا 

تعج الإدارة الإلكتخونية مغ أىع الػسائل الحجيثة التي ساىست بذكل كبيخ في تغييخ نػعية العسل 
مغ كفاءتو بأقل تكمفة مسكشة ، حيث كاف لمتصػر التكشػلػجي دور ميع في عسمية تقجيع الإدارؼ والخفع 

الخجمات والإستجابة بدخعة لمخغبات ، فالإدارة الإلكتخونية ليا دور ميع في عسمية عرخنة إدارة 
 السخفق العاـ وتحديغ الخجمة العسػمية .

 مفيؽم الإدارة الإلكتخونية :الفخع الأول/

لقج أحجث التصػر التكشػلػجي ثػرة كبيخة في إدارة الأعساؿ سػاء عمى مدتػػ العسل الحكػمي 
لمجوؿ أو عمى مدتػػ الأعساؿ الخاصة بالأفخاد ، حيث أحجثت الأنتخنيت نقمة نػعية في العسل 

ت متسيدة الإدارؼ، ويسكغ تعخيف الإدارة الإلكتخونية عمى أنيا " عسمية إدارية قائسة عمى وجػد إمكانيا
للأنتخنت وشبكات الأعساؿ في التخصيط والتشطيع والتػجيو والخقابة عمى مػارد الذخكة وقجراتيا 

 . 1الجػىخية مغ أجل تحقيق أىجاؼ الذخكة " 

ستخجاـ مختمف التقشيات والػسائل الإلكتخونية بكل اإف الإدارة الإلكتخونية في السفيػـ الحجيث ىي 
مف الإجخاءات والتشطيسات وحتى التجارة والإعلاف ، وبالتالي فيحا السفيػـ ماتحتاج إليو السسارسة ومخت

يذسل كحلظ الأعساؿ غيخ الإدارية ، كسا تعسل الإدارة الإلكتخونية عمى إتاحة السجاؿ للإدارييغ في 
،  ويسكغ  2وتحقيق أىجافيع السذتخكة  التعامل الآني ؼيسا بيشيع لزساف مرالح السشطسة وعسلاءىا

الإدارة الإلكتخونية كحلظ عمى أنيا عبارة عغ مشطػمة أنذصة يتع تشفيحىا إلكتخونيا مغ خلاؿ   تعخيف
عتبارىا وضيفة إنجاز مختمف الأعساؿ عغ االذبكات ، وإذا أستخجمشا التعخيف الكلاسيكي للإدارة ب

،  3ائل الإلكتخونية شخيق الأفخاد ، فالإدارة الإلكتخونية ىي وضيفة إنجاز الأعساؿ بإستخجاـ الشطع والػس
ستغلاؿ اوبالتالي الإدارة الإلكتخونية تعتبخ آلية لتدييخ الخجمات بصخيقة حجيثة غيخ تقميجية عغ شخيق 

 الأنتخنت وتكشػلػجيات الإتراؿ بسختمف أشكاليا .

                                                           
إدارة بلا تشعيسات  -إدارة بلا زمان –بلا مكان  -الإدارة الإلكتخونية : إدارة بلا أوراقمرصفى يػسف كافي ،  1

 . 47، ص  2011، سػريا : دمذق ، دار رسلاف لمصباعة والشذخ والتػزيع ، جامجة
 .25، ص  2009، عساف : دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة ،  1، ط  الإدارة الإلكتخونيةمحمد سسيخ أحسج،  2
 . 10، ص  2010، عساف : دار البازورؼ ،  الإدارة الإلكتخونيةسعج غالب ياسيغ ،  3
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 علاقة الإدارة الإلكتخونية بالسفاليػ الأخخى: -1

 ة الإلكتخونية لعل أبخزىا مايمي :ىشالظ الكثيخ مغ السفاـيع التي لياصمة وثيقة بالإدار 

 :E- BUSINESSإدارة الأعسال الإلكتخونية  -

ىي عسمية إجخاء جسيع الػضائف التي تقػـ بيا السشذأة عغ شخيق شبكات إلكتخونية مترمة 
ببعزيا البعس وبذبكات السعمػمات الستػفخة عمى السدتػػ العالسي ، وبالتالي تذسل كل مغ التجارة 

 . 1والتدػيق الإلكتخوني وحتى الإدارة الإلكتخونيةالإلكتخونية 

 :E-COMMERCEالتجارة الإلكتخونية  -

عخفتيا مشطسة التجارة العالسية عمى أنيا عبارة عغ أنذصة لإنتاج الدمع والخجمات وتػزيعيا  قج 
جارة وتدػيقيا وبيعيا وتدميسيا لمسذتخؼ مغ خلاؿ مختمف الػسائط الإلكتخونية التي تذتسل عمييا الت

 . 2الإلكتخونية 

 :E-MARKETINGالتدؽيق الإلكتخوني  -

ىػ عبارة عغ مسارسة كل الأنذصة التدػيؿية التي تقػـ بيا مختمف السشطسات عغ شخيق شبكة 
، فالتدػيق الإلكتخوني ىػ أبخز وأىع الشذاشات التي تتع عبخ الأنتخنت مغ خلاؿ تدييل  3الأنتخنت 

 .4إندياب وتبادؿ السشتجات مغ السشتج لمسدتيمظ كالإعلاف والبيع والتػزيع والتخويج لمسشتجات 

  الحكؽمة الإلكتخونية :  -

ىي الإنتقاؿ مغ تقجيع الخجمات العامة والسعاملات مغ شكميا الخوتيشي إلى الذكل الإلكتخوني عبخ 
 .5نتذار واسع داخل البمج أو تػفخ إمكانية الجخػؿ للأنتخنتاخيخة لا بج ليا مغ الأنتخنت ىحه الأ

                                                           
 . 51-50محمد سسيخ أحسج ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
 . 10 – 09، ص ص  2014، عساف : دار أمجج لمشذخ والتػزيع ،  التدؽيق الإلكتخونيمبخوؾ عباس العجيمي ،  2
 . 53السخجع الدابق ، ص  3
 . 11مبخوؾ عباس العجيمي ، السخجع الدابق ، ص  4
5
دار ، دمذق سػريا : ، الحكؽمة الإلكتخونية في ظل الثؽرة العمسية التكشؽلؽجية السعاصخةمرصفى يػسف كافي، 

 . 20، ص  2009رسلاف ، 
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 مبادىء وعشاصخ الإدارة الإلكتخونية : -2

تعتبخ الإدارة الإلكتخونية أحج أىع الأساليب الحجيثة في مجاؿ التدييخ   مبادئ الإدارة الإلكتخونية : -أ
الإدارؼ سػاء كاف ذلظ عمى مدتػػ الػضائف الحكػمية أو الخاصة ، فعمى سبيل السثاؿ لا الحرخ 

 يسكغ ذكخ أىع السبادػء التي تتسيد بيا الإدارة الإلكتخونية :

 . إعادة بشاء الػضائف والأدوار 
  التشطيع الإدارؼ مغ خلاؿ إلغاء التقديع التقميجؼ للإدارة .نحػ إعادة 
 . إزالة اليػة مغ خلاؿ تقميز الفجػة التشطيسية الخئيذ والسخؤوسيغ مغ الأعمى إلى الأسفل 
  ستغلاليا في الػضائف مغ خلاؿ استخجاـ البخامج و اإستغلاؿ الآلة بجؿ العامل أو السػضف عغ

 سية .إنجاز الأعساؿ عغ بعج وبصخيقة رق
 . إنجاز الأعساؿ مغ خلاؿ التفاعل الآلي 
  تبادؿ السعمػمات والبيانات بصخيقة إلكتخونية بيغ جسيع العامميغ والسػضفيغ داخل الذخكة

 . 1أوالسشطسة وكحلظ مع العسلاء والذخكاء الآخخيغ 

 عشاصخ الإدارة الإلكتخونية : -ب

 سػعة مغ العشاصخ يسكغ إجساليا ؼيسايمي :تتسيد الإدارة الإلكتخونية عغ الإدارة التقميجية بسج

 . الإدارة الإلكتخونية تعتبخ وسيمة لخفع كفاءة وأداء الحكػمة وليدت بجيمة ليا 
 . تيدخ تقجيع الخجمات لصالبييا مغ خلاؿ الحاسب الآلي 
 . التقميز مغ السذكلات التي تػاجو السػاشغ مع السػضف قميل الخبخة 
  ساؿ البخيج الإلكتخوني والخسائل الرػتية والتصبيقات .ستعاإدارة بلا أوراؽ مغ خلاؿ 
  ستغلاؿ الياتف السحسػؿ وحتى الجولي خارج مؤسدة العسل .اإدارة بلا مكاف مغ خلاؿ 
 . إدارة بلا زماف حيث يسكغ لمعسل ألا يتػقف سػاء في الميل أو الشيار 
  2إدارة بلا تشطيسات جامجة مغ خلاؿ العسل بالسؤسدات الحكية والذبكية . 

                                                           
 . 47مرصفى يػسف كافي ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
، عساف : دار الكشجؼ لمشذخ والتػزيع ،  1، ط  الإدارة الإلكتخونية : الأسذ الشعخية والتطبيكيةفجاء حامج ،  2

 . 196 – 195، ص ص 2015
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 : خرائص الإدارة الإلكتخونية -3

لقج ذكخنا سابقا في تعخيف الإدارة الإلكتخونية أنيا تعسل عمى تبديط العسل الإدارؼ مغ خلاؿ 
و في أداء بعس إدخاؿ التقشية لسداعجة السػضف في أداء عسمو ، وفي بعس الأحياف قج تحل محم

الػضائف وىحه خاصية تتستع بيا الإدارة الإلكتخونية ؛ ىشا يسكغ الإشارة إلى بعس الخرائز السيسة 
 التي تتسيد بيا عشج العسل بآلياتيا عمى الشحػ الآتي :

  : خوقخاشية ومعػقات الإدارة التقميجية ، يمغ خلاؿ الإبتعاد عغ عغ حػاجد البالدخعة والؽضؽح
 ضساف الدخعة في الإنجاز  .وبالتالي 

 : عغ شخيق العسل عمى تػفيخ بخامج تداعج في إنجاز العسل . إدارة السعمؽمات والإحتفاظ بيا 
  تعسل عمى الإستجابة الدخيعة وسخعة التفاعل مع مختمف الطخوؼ حيث تتجاوز : السخونة

عمى تقجيع خجمات كثيخة  الحجود للإدارة التقميجية السختبصة بالدماف والسكاف ، وىحا ما يداعجىا
 ومتشػعة لع يكغ مغ الديل الحرػؿ عمييا في الدابق .

 : تدسح الإدارة الإلكتخونية بسخاؾبة كل السػاقع الإدارية السختمفة التي تقػـ بعسميا  الخقابة السباشخة
 والتي تتفاعل بيا مع السػاشغ وعسلاءىا .

 : مصمػبة وميسة لحساية السػاشغ والسشطسة سػاء  الدخية في العسل الإدارؼ  الدخية والخرؽصية
كاف ذلظ في الإدارة التقميجية أو الإدارة الإلكتخونية ، ىحه الأخيخة تعسل عمى حجب البيانات 

 . 1مغ لجيو الرلاحية بحلظ مغ خلاؿ كمسة مخور  السيسة ولا يدتصيع الجخػؿ إلييا إلا
ر ميع في عسمية في عرخنا الحالي الحؼ يسكغ القػؿ أف الإدارة الإلكتخونية أصبحت تمعب دو 

يتسيد بالدخعة نحػ التصػر في كثيخ مغ السجالات نتيجة الصفخة التقشية التي سيمت الكثيخ مغ 
 .  تؽجيات الإدارة الإلكتخونيةالسعاملات التي تعتبخ مغ 

                                                           
 . 21 – 20ص ص ،  2021، الجماـ : مكتبة السمظ فيج الػششية ،  الإدارة الإلكتخونيةمحمد بغ فػزؼ الغامجؼ ،  1
 التالية : لتؽجياتالإدارة الإلكتخونية جاءت بشطخة ججيجة في العسل الإدارؼ مغ خلاؿ ا 

 الإجخاءات التشفيحية بجلا مغ محاضخ الإجتساعات ؛   -إستعخاض السحتػيات بجلا مغ القخاءة ؛  -
 كتابتيامخاجعة محتػػ الػثيقة بجلا مغ  -الإنجازات بجلا مغ الستابعة ؛           -
 إكتذاؼ السذاكل بجلا مغ الستابعة ؛ -إدارة السمفات بجلا مغ حفطيا ؛         -

 (.195 – 194، ص ص  1، ط الإدارة الإلكتخونية الأسذ الشعخية والتطبيكيةلمسديج أنطخ : فجاء حامج ،  )
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 : ذلظ أساسا مغ خلاؿ السؤسدات الحكية والذبكية القائسة يتسثل  الإعتساد عمى الشعػ الستطؽرة
، ىحه الأخيخة تعتبخ خاصية ميسة ججا في الإدارة الإلكتخونية مغ خلاؿ 1عمى أساس السعخفة 

  ستغلاليا في الإعساؿ الإدارية لتحقيق اليجؼ السدصخ لأؼ مشطسة . اتجفق السعمػمات و 
الإلكتخونية تعج شفخة في تصػر العسل الإدارؼ نتيجة تأثخه مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف الإدارة 

بالثػرة التكشػلػجية التي عخفتيا السجتسعات خاصة في الجوؿ الستقجمة التي عسمت عمى رفع كفاءة 
جيازىا الإدارؼ التقميجؼ مغ الإعتساد عمى الإنداف في البجاية إلى البحث عغ آليات ججيجة تكفل لو 

 يمي : يئتو ؛ وىشا ندتشتج ماالتصػر والتأقمع مع ب

 الإلكتخونية ىي إمتجاد وتجاوز لمسجارس الإدارية : الإدارة -
لػ نطخنا إلى التصػر الحؼ حرل في مجارس الفكخ الإدارؼ ندتشتج أف رواد ذلظ الفكخ وضعػا 

نصلاقا مغ السجارس الكلاسيكية كالشسػذج امدار تراعجؼ لتصػيخ الفكخ الإدارؼ مشح أكثخ مغ قخف 
بيخوقخاشي السثالي لساكذ ويبخ إلى فخيجيخيظ تايمػر ومبادػء الإدارة العمسية وصػلا ليشخؼ فايػؿ ال

ووضائف الإدارة ، زد عمى مجرسة العلاقات الإندانية والسجرسة الدمػكية ثع السجخل الكسي إلى غاية 
 ضيػر الإدارة الإلكتخونية في تدعيشيات القخف الساضي .

 ىي إمتجاد لمتطؽر التكشؽلؽجي في الإدارة :الإدارة الإلكتخونية  -

لقج عخؼ العالع ثػرة كبيخة في السجاؿ العمسي وماسايخه مغ تصػر تكشػلػجي كاف لو أثخ بميغ في 
إحلاؿ الآلة محل العامل في الأعساؿ العادية إلى غاية جعل التكشػلػجيا مداعجة في أعساؿ الإدارة 

يات الترشيع ، لبخمجة والإعتساد عمى الحاسب في عسمعمى مدتػػ التخصيط والخقابة مغ خلاؿ ا
 . قجرات الإندافوالحكاء الرشاعي الحؼ لعب دور ميع في عسمية تصػيخ  2نتوكحلظ ضيػر الأنتخ 

                                                           
، القاىخة : السجسػعة العخبية لمتجريب  1، ط الإدارة الإلكتخونية وتطبيقاتيا الؽظيفيةمحسػد عبجالفتاح رضػاف ،  1

 . 20، ص  2012والشذخ ، 
، القاىخة : مخكد الخبخات  2، ط  الإدارة الإلكتخونية في الذؤون الإداريةخبخاء مخكد الخبخات السيشية للإدارة ،  2

 . 43 – 42السيشية ، دتغ ، ص ص 
  التػجو نحػ آليات ججيجة تداىع في تصػيخ قجراتو في كل العشرخ البذخؼ لو قجرات محجودة جعمتو يفكخ في

السجالات خاصة بعج ضيػر الحكاء الإصصشاعي الحؼ غيخ بعس السفاـيع الدابقة وحل محل الإنداف في كثيخ مغ 
 الأعساؿ ، بل وأصبح يديخ مرانع دوف الحاجة إلى يج عاممة كبيخة كسا كاف في الدابق .
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 التحؽل إلى الإدارة الإلكتخونية : دوافع الفخع الثاني/

شيج العالع حالة التغيخات بدبب التصػر العمسي الحؼ كاف لو أثخ بميغ عمى شخؽ العسل التقميجية 
التي تفتقج لمسخونة وسخعة الإستجابة لستصمبات السشطسة والسػضف مغ جية ورغبات الدبػف أو السػاشغ 

رؼ الستذعب جية أخخػ ، فالسلاحع أف أساليب العسل عمى مدتػػ الجوؿ وحكػماتيا بجيازىا الإدا
الحؼ يعتبخ أداة لتشفيح الدياسات العامة محميا ووششيا أصبح بحاجة لتغييخ وتصػيخ شخيقة عسمو وفق 
مقتزيات العرخ ومػاكبة التكشػلػجيا التي أصبحت عشرخا فعالا في عسمية التشسية ، فأسباب التحػؿ 

 السثاؿ الشحػ التالي : نحػ الإدارة الإلكتخونية كثيخة يسكغ الإشارة  إلى أىسيا عمى سبيل 

 . ضخورة تػفيخ البيانات الستجاولة وتػحيجىا لمسػضفيغ في السشطسة أو السؤسدة 
  بدبب الإجخاءات الإدارية السعقجة ومايشجخ عشيا مغ زيادة في التكمفة ، زيادة عمى القخارات

 الآنية والفػرية التي قج تحجث حالة مغ عجـ التػازف عشج التشفيح .
 س الأداء وصعػبة الػصػؿ إلييا في العسل التقميجؼ ، بالإضافة إلى التػجو نحػ إشكالية ؾيا

 إستخجاـ التقشية في عسمية إتخاذ القخار .
  البحث عغ آليات ججيجة بدبب تدايج السشافة بيغ السؤسدات ، وكحلظ حتسية الإتراؿ بيغ

 العامميغ بدبب إتداع دائخة العسل .
  1معمػمات يجعع إتخاذ القخار عمى مدتػػ جسيع السشاشق الإدارة الإلكتخونية تتيح مخكد . 

إف عسمية التحػؿ نحػ الإدارة الإلكتخونية أصبح ضخورة ممحة لسا يتصمبو عرخنا الحالي سػاء كاف  
ذلظ بالأسباب التي ذكخناىا سابقا أو بسعصيات ججيجة في عسمية تصبيقيا وما لو مغ آثار عمى السشطسة 

 دوافع وآثار الإدارة الإلكتخونية( التالي : 02لإشارة إلييا مغ خلاؿ الذكل)أو السؤسدة ؛ ويسكغ ا

  

 

 

 . 66، ص  2011، دمذق : دار رسلاف ،  الإدارة الإلكتخونية/ مرصفى يػسف كافي ، السرجر:  (1)الذكل 

                                                           
 . 222، ص فجاء حامج ، مخجع سبق ذكخه  1

 تشجيع تحسين الإنتعاش

 مساعدة في تأسيس القوانين

 إعادة تعريف البيئة الإج

 ؟
 تحسين الخدمات المستمرة

 تشغيل الجودة التنفيذية

 تحسين مشاركة المواطنين
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فالإعتساد عمى الإدارة الإلكتخونية أصبح ميع ججا في ضل تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات لإدارة   
سعيع تجعيجة عشيا مغ خلاؿ نقصة واحجة مختمف الأنذصة والأعساؿ التي تخبط السخكد بسقار أخخػ ب

جيثة تخفع لرانع حفي نطاـ متكامل يتيح جسع مختمف البيانات والسعمػمات بدخعة عغ شخيق تقاريخ 
 القخار ، وىحا مغ خلاؿ :

 .تجسيع مػارد السؤسدة وبشاء ذاكخة مؤسدية متكاممة 
 . متابعة تشفيح الأعساؿ وإتاحة السعمػمات شػاؿ الػقت 
  الإحرائيات والتقاريخ لرانع القخار .نحػ تصػيخ أسمػب العسل وتػفيخ 
  1تغييخ ثقافة السػضفيغ وتشسية مياراتيع وقجراتيع . 

مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف السجتسعات مخت بسخاحل في سيخورتيا التاريخية حاولت تصػيخ 
مشح   A-Toflerنفديا في ضل تغيخ ضخوؼ البيئة السحيصة بيا ، وىشا نذيخ إلى ماحجده ألفيغ تػفمخ 

أكثخ مغ ثلاث عقػد حػؿ تصػر السجتسعات مغ السػجة الأولى والستعمقة بالثػرة الدراعية ، الثانية 
-B، وكحلظ حجدىا بيخنارد بػر   بالثؽرة السعمؽماتيةوالستسثمة بالثػرة الرشاعية ، الثالثة والستسثمة 

H.Boar : بخسدة عرػر تاريخية عمى الشحػ الآتي 
 : تسثل القجرة عمى الريج القاعجة الأساسية لمثخوة . حيث العرخ البجائي 
 : حيث تعج الأرض الدراعية قاعجة لمثخوة ويخمد ليا بالسحخاث . العرخ الدراعي 
 : الحؼ كاف يعتسج عمى تبادؿ الدمع أو الذخكات التجارية . العرخ التجاري 
  دىا السحخؾ البخارؼ. تسثمت ؼيو الأرض والعسل ورأسا الساؿ قاعجة لمثخوة رم :الرشاعيالعرخ 
 : حيث تسثل السعخفة والسعمػمات عادة لمثخوة مغ خلاؿ القجرة عمى تكػيشيا  عرخ السعمؽمات

 . 2وتبادليا بكفاءة عالية حيث يعتبخ الحاسػب رمدىا مع مختمف الذبكات 

                                                           
 . 224 -223فجاء حامج ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
  يعير العالع حاليا ثػرة معمػماتية لع يذيجىا مغ قبل في ضل إنتذار إستعساؿ الأنتخنت عمى مدتػػ العالع أضف إلى

الساضية ، تغيخ آليات مذاركة البيانات والإتراؿ بيغ الأفخاد ، فأصبح العالع قخية صغيخة ججا مقارنة الدشػات 
فالتكشػلػجيات الحجيثة غيخت وجو العالع عمى كافة السدتػيات والسياديغ ، وأصبح مغ يسمظ السعمػمة ىػ السديصخ 

 سػاء عمى السدتػػ الدياسي ، الإقترادؼ  وحتى الأمشي .
ساف ، دار اليازورؼ ، الأردف :ع السجالات –الؽظائف  –الإدارة والسعخفة الإلكتخونية الإستخاتيجية نجع عبػد نجع ،  2

 . 18، ص  2017العمسية لمشذخ والتػزيع ، 
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 عؽامل الشجاح في الإدارة الإلكتخونية :الفخع الثالث /

الإلكتخونية ليذ سيل إذ يجب عمى صانع القخار أف يػفخ الذخوط إف عسمية التحػؿ نحػ الإدارة 
اللازمة لسدايخة التحػؿ مغ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الإلكتخونية ؛ ولعل أىع العػامل التي يسكشيا 

 يمي : تحقيق الشجاح في عسمية التحػؿ ما

 اممة لساـية الإدارة رؤية واضحة لرانع القخار ذات بعج إستخاتيجي تسكشو مغ الإحاشة الذ
 الإلكتخونية إنصلاقا مغ التخصيط والتشفيح وصػلا إلى التذغيل والتصػيخ .

  يتصمب مذخوع الإدارة الإلكتخونية رعاية مغ شخؼ الدمصات العميا وصانع القخار بعيجا عغ
 الإرتجالية والإتكاؿ عمى الغيخ .

 ا لمسػضفيغ مغ أجل فيسيا الحىاب نحػ التصػيخ لسختمف إجخاءات العسل مغ خلاؿ تباني
 ومعخفة الأىجاؼ السخاد تحؿيقيا .

  ختراص كل مػضف .اتجريب السػضفيغ وتػفيخ الػسائل لجسيع العامميغ وفق 
 . التصػيخ السدتسخ لسختمف وسائل الإتراؿ والتقشيات السدتعسمة 
 . الحفاظ عمى سخية معمػمات السػضفيغ والعسلاء السدتفيجيغ وتصبيق مبجأ الذفاؼية 
 . عجـ تكخار الأخصاء الدابقة ومحاولة الإستفادة مغ التجارب 
  1الإبتعاد عغ السرالح الذخرية والتعاوف بيغ أفخاد السشطسة . 

شخ السحيصة بيا مغ خلاؿ تدايج السصالب سػاء خافالإدارة تحتاج إلى دقة السعمػمات في ضل الس
كاف ذلظ داخل السشطسة أو خارجيا ، وقج تسخ بطخوؼ شارئة أو أزمات فجائية وجب التعامل معيا 

 ختيار البجيل السشاسب ؛ وىشا تكسغ أىسية الحاجة لتكشػلػجيا السعمػمات مغ خلاؿ :ابدخعة مغ خلاؿ 

تػفخ نطاـ مغ السعمػمات والبيانات لمتحكع في مغ خلاؿ سخعة الحرؽل عمى السعمؽمات :  -
عخض السعمػمات التي نحتاج إلييا بدخعة ، وفي أؼ مجاؿ الخاص بالزخؼ الصارػء ومغ 

 . 2السرجر السباشخ ليا 
 

                                                           
 . 71 – 70محمد سسيخ أحسج ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
،  2013، القاىخة : دار الكتب العمسية لمشذخ والتػزيع ،  تكشؽلؽجيا السعمؽمات وإدارة الأزماتأشخؼ الدعيج أحسج ،  2

 . 72ص 
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السعمػمات ومختمف البيانات قج يحجث شيء مغ عجـ عخض  عشج عسميةمعمؽمات دقيقة :  -
لجػ مجيخؼ إدارة الأزمة قج ييجر الػقت في عجـ  التػزاف وتختيب مختمف السعمػمات الػاردة

 التخكيد ، وىشا تكسغ أىسية دقة السعمػمات في معالجة الأزمات .
فالتدييخ التقميجؼ يؤدؼ إلى تخاكع السعمػمات وصعػبة تحجيثيا الحاجة إلى معمؽمات حجيثة :  -

وبالتالي  ف غيخ صحيحةخيخة قج تكػ عشج الحاجة إلييا مسا يفقج الثقة بشطاـ السعمػمات ىحه الأ
 ىشا تكسغ أىسية تكشػلػجيا السعمػمات .

حيث يعتبخ مغ أبخز العػامل في إتخاذ أؼ قخار ، حيث أسمؽب مشاسب لعخض السعمؽمات :  -
أف عسمية عخض البيانات قج تؤدؼ إلى وجية أخخػ في حل الأزمات  إذا عخضت بصخيقة في 

 .1رتباؾ عمى القائسيغ بحل السذكل غيخ محميا عشج التعامل مع السذاكل ، وتحجث إ

ستغلاؿ مختمف افالتكشػلػجيات الحجيثة ميسة لأؼ جياز إدارؼ أومشطسة تعسل عمى تخؾية أدائيا و   
الػسائط مغ أجل ضساف بقائيا في ضل تدايج السشافدة بيغ الجوؿ أو حتى بيغ السشطسات والسؤسدات 

مختبط بسجػ تػفخ السعمػمات تتشاسب وشبيعة داخل البمج الػاحج ، فدخعة الإستجابة لأؼ شارػء 
 السػقف محل الجراسة وىحا ما يزسغ الشجاح والتكيف مع الستغيخات الحاصمة في العالع .

  الإدارة الإلكتخونية  
 1995 

   نياية الثسانيشات     
     1960  

 
   1951 

       1940 
          1924 

 1890 

 1890 1900 1925 1950  1975 

 . 123نجع عبػد الأحسج ، مخجع سبق ذكخه ، ص  /السرجر -تطؽر السجارس الإدارية  (:02الذكل رقػ)
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عسمية التحػؿ مغ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الحجيثة ليذ بالأمخ الديل إذا يحتاج إرادة قػية إف 
مغ صانع القخار مع تػفيخ إمكانيات ضخسة تدايخ التصػر التقشي الحاصل في تكشػلػجيا الإتراؿ 

خ البذخؼ بذكل والسعمػمات ، فالفخؽ كبيخ بيغ الإدارة وتصبيقاتيا التقميجية التي تعتسج عمى العشر
أساسي في عسميا والإدارة الإلكتخونية التي تعتسج عمى الجانب التقشي إضافة إلى السػرد البذخؼ في 
عسمية تدييخ مختمف الأعساؿ الإدارية في ضل متصمبات العرخ ، ويسكغ تػضيح ىحا الفخؽ مغ خلاؿ 

 الججوؿ التالي : 

 والإدارة الإلكتخونية( يؽضح الفخق بيؼ الإدارة التقميجية 1ججول رقػ )

 الإدارة الإلكتخونية الإدارة التقميجية أوجو السقارنة
عسمية الإتراؿ تتع بصخيقة مباشخة وعغ  الػسائل السدتخجمة

 شخيق مخاسلات ورؾية
يتع الإتراؿ عغ شخيق شبكات 

 إلكتخونية
 تدتعسل آليات ورؾية تدتعسل الػثائق الػرؾية الػثائق السدتخجمة

السادية الإمكانيات 
 والبذخية

يتع الإعتساد عمى السػرد السادؼ والبذخؼ 
 لمػصػؿ إلى الأىجاؼ

التكشػلػجيا عشرخ أساسي في 
 الػصػؿ للأىجاؼ

يتصمب وقت أشػؿ مغ أجل الػصػؿ  التفاعل
 لميجاؼ

يتع عغ شخيق رسائل بعجد غيخ 
 محجود في نفذ الػقت

 فةتكػف غيخ مكم تكػف مكمفة عمى السجػ البعيج التكمفة
تتسيد برعػبة الػصػؿ لمبيانات بدبب  الػصػؿ إلى البيانات

 البيانات وكثخة البيانات الػؾية
تتسيد بديػلة الػصػؿ لمبيانات 

بدبب وجػد قػاعج ضخسة 
 لمبيانات

أقل درجة في الحساية نتيجة عجـ تػفخ  السػثػؾية
 نطع لحساية السدتشجات

حساية كبيخة نتيجة وجػد نطع 
 البياناتوبخامج لحساية 

تتسيد بجػدة أقل نتيجة العسل التقميجؼ في  الجػدة
 تدييخ مختمف الأعساؿ الإدارية 

تتسيد بحػدة عالية نتيجة 
 تػضيف التكشػلػجيا الحجيثة

 

http://www.ghassan-،  الإدارة الإلكتخونية والإدارة التقميجيةقصيط غداف وآخخوف ،  السرجر :
ktait.com/?id=463  : 15/03/2020، تع الترفح يػـ . 

 

http://www.ghassan-ktait.com/?id=463
http://www.ghassan-ktait.com/?id=463
http://www.ghassan-ktait.com/?id=463
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 خوع الإدارة الإلكتخونية :ـالفخع الخابع /متطمبات وعؽائق مذ

الإدارة الإلكتخونية مذخوع يحتاج إلى إمكانيات كغيخىا مغ  متطمبات مذخوع الإدارة الإلكتخونية : -1 
السذاريع التي تخجـ التشسية والرالح العاـ عشج تجديجىا عمى أرض الػاقع ، وىشا وجب تييئة الأرضية 

 السشاسبة لإنجاحيا وىحا لغ يتأتى إلا مغ خلاؿ :

 البشية التحتية : - أ

فالإدارة الإلكتخونية  مغ بشية تحتية تجعع ركائد أؼ مذخوع يخاد تجديجه عمى أرض الػاقع لابج لو 
تحتاج إلى بشية إترالات قػية بالإضافة إلى قػة الإتراؿ بالأنتخنت ، لحا وجب تجعيع بشية 

 وزيادة خجمات الياتف ومختمف الذبكات . خجمات الأنتخنتالإترالات مغ خلاؿ تدييل الػلػج إلى 

 التشسية البذخية : - ب

يعج محػر التشسية البذخية مغ أىع العػامل الػاجب تػفخىا في متصمبات مذخوع التحػؿ إلى  
الأعساؿ  الإلكتخونية مغ خلاؿ عامميغ أساسييغ مختبصيغ بالتعميع والتجريب ، وىحا لغ يكػف إلا بتػفيخ 

سيشعكذ حتسا كسبيػتخ لكل شالب بالسجارس زيادة عمى تدويجىا والجامعات بالأنتخنيت السجاني الحؼ 
عمى التعميع بذكل إيجابي  ، وكحلظ وضع خصة وششية لمتجريب عمى مختمف الحػاسب ونذخ مخاكد 

 . 1تجريب عمى السدتػػ الػششي 

فسذخوع الإدارة الإلكتخونية يحتاج إلى بشية تحتية تػفخ مختمف اليياكل والإمكانيات السادية   
 تػػ الحكػمي أو الذخري للإستغلاؿ الأمثل .لتكػف تحت ترخؼ السػرد البذخؼ سػاء عمى السد

                                                           

   الأنتخنت أصبحت مغ الزخوريات في وقتشا الحالي لجرجة أنيا مكشت الكثيخ مغ الأفخاد مغ دخػؿ سػؽ الذغل
إنصلاقا مغ بيػتيع ، ولا يسكغ بأؼ حاؿ مغ الأحػاؿ إغفاؿ دور خجمات الأنتخنت في تحػؿ الإقتراد السعاصخ حيث 

 الكثيخ مغ السعاملات مختبصة بالإدارة الإلكتخونية ، وىشا لابج مغ :أصبحت 
 التػجو لسبجأ الأنتخنت لمجسيع خاصة في السجارس والجامعات ؛ -
 مجانية الإتراؿ بالأنتخنت ؛ -
 زيادة مخاكد نقاط الإتراؿ والػلػج للأنتخنت في الأماكغ العامة ؛ -
غ أف تخجـ ىحا السجاؿ )محسػد عبج الفتاح رضػاف ، التػجو نحػ الذخكات الرغيخة والستػسصة التي يسك -

 (.17مخجع سبق ذكخة ، ص 
 . 17 -15محسػد عبجالفتاح رضػاف ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
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 دعػ الدمطات العميا : - ج

سياسية ورؤية واضحة لرانع القخار  ةإف عسمية التحػؿ إلى مذخوع الإدارة الإلكتخونية تحتاج إراد
ملات التقميجية الػرؾية إلى إلكتخونية مغ خلاؿ تػفيخ جسيع امغ أجل الحىاب نحػ تحػيل جسيع السع

 زمة ليحا السذخوع .الإمكانيات اللا

 تؽثيق وتطؽيخ أساليب العسل : - د

أساليب وإجخاءات العسل تختمف مغ مؤسدة لأخخػ مغ خلاؿ العسميات الإدارية لحا وجب تػثيق 
جسيع السعاملات القجيسة وتحجيثيا لمتػافق مع الستغيخات الججيجة ، وتحجيج اليجؼ لكل عسل عمى 

 . 1مى العسل مع مخاعاة الجػدة وقمة التكمفة السدتػػ الإدارؼ قج يكػف لو أثخ سمبي ع

 وجؽد التذخيعات والشرؽص القانؽنية :  - ه

إف بجاية تجديج أؼ عسل عمى أرض الػاقع لابج لو مغ أرضية بجعائع تذخيعية بشرػص قانػنية 
تسشح مرجاؾية لسذخوع الإدارة الإلكتخونية ومختمف الشتائج القانػنية السختبصة بسآلات تصبيقيا ، زيادة 

مغ خلاؿ سخية السعمػمات والحفاظ عمييا سػاء كانت شخرية أو عمى تػفيخ الأمغ الإلكتخوني 
؛ فستصمبات التحػؿ للإدارة الإلكتخونية تدعى لتحقيق الأىجاؼ كسا ىػ مػضح في الذكل  2وششية

 التالي : 

 أىجاؼ الإدارة

 الإلكتخونية

 

 

 

 . 71مرصفى يػسف كافي ، مخجع سبق ذكخه ، ص  / (3السرجر : الذكل رقػ )                
                                                           

 . 72 – 71محمد سسيخ أحسج ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
 . 27 -26محمد بغ فػزؼ الغامجؼ ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  2

 التقرب من المواطنين

واجهة واحدة بالنسبة 

للمواطنين .نظرة موحدة 

 للمواطنين وإجراءات سهلة

تحسين التنافس 

الإقتصادي: إستخدام 

الأنترنت للتجارة العالمية ، 

وإتاحة الفرصة للشركات 

ت المقاس المتوسط ذا

 . للمنافسة ةوالصغير

 

تطوير الإدارة العامة ، 

خفظ الأعمال الورقية ، 

 إعادة إستعمال الحلول.

تحسين الخدمات: خفظ 

التنقل ، التوصيل في أي 

وقت وفي أي مكان ، 

وسهولة الوصول 

 للمعلومات.

 خفظ المصاريف :

تكامل النظم لدعم 

الإجراءات الداخلية 

 والخارجية .
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 الإلكتخونية :عؽائق تطبيق الإدارة  -2

إف عسمية بشاء أؼ مشطػمة ججيجة في العسل الإدارؼ أو تحجيث مشطسة قج ترصجـ بجسمة مغ   
العػائق والعخاقيل التي قج تحج مغ تصبيق مذخوع الإدارة الإلكتخونية عمى أرض الػاقع نتيجة مذاكل 

عمى البيئة السحيصة بالسشطسة أو تزارب السرالح لجؼ صانع القخار ؛ ويسكغ ذكخ بعس العخاقيل 
 سبيل السثاؿ لا الحرخ عمى الشحػ الآتي :

  عائق وضع الأشخ القانػنية التي يسكغ مغ خلاليا تشطيع مختمف مخاحل مذخوع الإدارة
 الإلكتخونية، وقج يكػف تأخيخ وضع التذخيعات متعسج أو غيخ متعسج .

 لكتخونية ، خرة إذا إشكالية السػارد السادية والبذخية اللازمة في عسمية تػريج مذخوع الإدارة الإ
 كانت مػارد الجولة في حالة متجنية قج تعيق بشاء السذخوع .

  إشكالية إرادة صانع القخار الدياسي ورغبتو في عسمية التحػؿ الإلكتخوني الشاتج عغ التخبط في
 بمػرة السذخوع قج يؤدؼ إلى تعصيل السذخوع أو التػجو بو في وجية مغايخة لميجؼ السشذػد .

  الدياسية والسذاكل الإقميسية التي قج تدبب تأخيخ بشاء  البشية التحتية لسجة زمشية مسا الشداعات
 يؤدؼ إلى تأخيخ تشفيح السذخوع الإلكتخوني .

  ستعجاده لمتعامل مع مذخوع الإدارة الإلكتخونية والتجاوب مع امذاكل تتعمق بعجـ جاىدية السجتسع و
البشية السعمػماتية لمجولة نتيجة ضخوؼ إجتساعية . العسمية مغ خلاؿ تقبل فكخة العسل مغ خلاؿ 

 إقترادية  وماتكمفو ىحه العسمية مغ إنفاؽ مادؼ قج لا يتحسمو السػاشغ .
  عمى مدتػػ الجولة الحؼ يخذػف عمى وضائفيع وامتيازاتيع في  تزارب مرالح السػضفيغمذكمة

 . الإدارية تبديط الإجخاءاتضل مذخوع الإدارة الإلكتخونية الحؼ يعسل عمى 
  الإدارة الإلكتخونية تتصمب إمتلاؾ التقشية وقجرات تكشػلػجيا الإترالات ، فشقز ىحه الإمكانيات

 . 1عمى السدتػػ السحمي ودوف دعع كافي عمى السدتػػ الجولي قج يعيق عسمية التحػؿ 

                                                           
  يعتبخ في رأؼ الذخري وفي رأؼ الكثيخيغ عامل مغ عػامل التقميل مغ الفداد الإدارؼ تبديط الإجخاءات الإدارية

ومحاربة البيخوقخاشية الدمبية التي عصمت الكثيخ مغ السرالح سػاء عمى مدتػػ أجيدة الجولة أو حتى عمى مدتػػ 
رتقاء بو إلى مدتػيات أخخػ الأعساؿ في القصاع الخاص ، فالتغييخ في حج ذاتو يعتبخ محاربة لػضع سابق يخاد الإ

تدسح مغ القزاء عمى السرالح الذخرية مغ خلاؿ إستغلاؿ الشفػذ والػضيفة عمى حداب السرمحة العامة للأفخاد 
 والسػاششيغ.

 . 87مرصفى يػسف كافي ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
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 ماـية التشسية السحمية . :الثالث  السبحث

الجوؿ دوما إلى الإرتقاء بسجتسعاتيا نحػ الأفزل بتبشي سياسات تشسػية تداىع في تحديغ  تدعى
السدتػػ السعيذي للأفخاد ، زيادة إلى الحفاظ عمى تػزاف الجولة في كافة السياديغ لزساف بقائيا 

غ عمى ستسخارىا دوف الجخػؿ في أزمات تيجد وجػدىا ، فالتشسية مفيػـ تشاولو الكثيخ مغ الباحثياو 
ختلاؼ تخرراتيع نتيجة عػامل كثيخة مغ بيشيا البحث في نيزة الذعػب وبشاء السجتسعات ، ا

 وضيػر مفيػـ التشسية السحمية دليل عمى محاولة الجولة تشسية السجتسع مغ القاعجة .

  مفيػـ التشسية السحميةالسطمب الأول : 

لكثيخ مغ السفكخيغ في العالع عمى عسمية التشسية بسفيػميا الػاسع والذامل كانت محل نقاش 
ختلاؼ تػجياتيع الإيجيػلػجية مغ جية وحدب تعامل الجوؿ مع التشسية مغ جية أخخػ نتيجة لطخوؼ ا

وعػامل قج تختمف مغ دولة لأخخػ ، والأمخ يشصبق عمى مفيػـ التشسية السحمية والطخوؼ التي نذأ 
 تسعات .فييا تاريخيا مغ خلاؿ البحث عغ الحمػؿ لتشسية السج

 الدياق التاريخي لفكخة التشسية السحمية : الفخع الأول/

قبل تعخيف التشسية السحمية لابج مغ البحث عغ فكخة التشسية السحمية وضيػرىا السخحمي مغ مشصمق 
الحؼ في الثلاثيشات والأربعيشات لسػاجية مطاىخ   Community Developmentتشسية السجتسع 

التخمف في القصاع الخيفي ، وذلظ مغ خلاؿ العسل عمى مذاريع إصلاحية في مختمف السشاشق والقخػ 
 . 1مغ أجل الشيػض بالخيف والتحزخ مغ خلاؿ تكاتف الجيػد بيغ السجتسع والحكػمة 

خب العالسية الثانية ، وىشا يطيخ عمى أنو إف مفيػـ تشسية السجتسع السحمي يشتسي لسابعج الح 
حجيث إلى حجما لػتع مقارنتو ببعس السػاضيع والسفاـيع التي شخحت في الفكخ الإجتساعي السعاصخ، 

في مؤتسخ أشخدج الحؼ ناقر مػضػع التشسية الإجتساعية حيث تع  1945وقج أستخجـ لأوؿ مخة سشة 
 . 2عمى تحػؿ السجتسع لمسذاركة بشفدو في التشسية ـ مفيػـ تشسية السجتسع لمجلالةاستخجاتفزيل 

                                                           
 .19، ص2011الصباعة والشذخ،  ، الإسكشجرية : دار الػفاء لجنيا1، ط  التشسية السحميةرشاد أحسج عبجالمصيف ،  1
،  2013، الإسكشجرية : السكتب الجامعي الحجيث ،  السؽارد البذخية وتشسية السجتسع السحميمشاؿ شمعت محسػد ،  2

 .   22ص 
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لقج تعاقبت بعس السؤتسخات التي تع فييا تشاوؿ مفيػـ تشسية السجتسعات السحمية حيث نطع السكتب 
ناقر ؼيو قزايا متعمقة بالسدتعسخات حيث فزل  1948سشة  مؤتسخ كامبخدجالبخيصاني الإستعسارؼ 

يػـ التعميع العاـ لمجلالة عمى مبادرة الدكاف والسجتسع في ىحه ستخجاـ مرصمح تشسية السجتسع عمى مفا
تشطيع بخنامج دراسي مغ شخؼ معيج لشجف تشاوؿ  1949العسمية ، حيث تع بعج ذلظ السؤتسخ سشة 

مػضػع تشسية السجتسع ، ليتع بعجىا بثلاث سشػات تكػيغ جساعة تشسية السجتسع تابع لسكتب الذؤوف 
 . 1ة الإجتساعية للأمع الستحج

مغ خلاؿ ماسبق يسكغ أف نلاحع أف مفيػـ التشسية السحمية جاء نتيجة أزمات خمفتيا حػادث 
تاريخية خاصة فكخة إعادة الإعسار مابعج الحخوب والأزمات وقزايا تشسية السدتعسخات أو مايدسى 

ة السجتسع بجوؿ العالع الثالث التي كانت تحت الإستعسار ، فسرصمح تشسية السجتسع السحمي أو تشسي
ػـ بذكمو ؤتسخات التي ساىست في ضيػر السفيػنعقاد الكثيخ مغ الساسبق مفيػـ التشسية السحمية ب

 .الحالي

"عمى أنو عبارة عغ جساعة   P.Nelson Reidوقج تع تعخيف تشسية السجتسع السحمي مغ شخؼ 
مغ الشاس يعيذػف في مجتسع محمي معيغ يتخحوف قخارات تتعمق في عسمية الذخوع بعسل جساعي  

، وبالتالي فتشسية السجتسع  2مغ أجل تغييخ ضخوفيع الإجتساعية والثقاؼية والإقترادية وحتى الفشية " 
 أجل تحديغ ضخوؼ حياتيع السعيذية . السحمي  يعج مذخوع جساعي مذتخؾ بيغ أفخاد إقميع معيغ مغ

قامت الجسعية العامة للأمع الستحجة بشاء عمى تػصيات السجمذ  1957في ؼيفخؼ  مغ سشة  
الإجتساعي والإقترادؼ بإعتبار تشسية السجتسع ىػ أحج الإجخاءات التي يتع إتخاذىا مغ أجل رفع 

ىيئة د الإىتساـ بتشسية السجتسع مغ خلاؿ مدتػػ الخجمات السعيذية خاصة السشاشق الخيؽية ، وقج إزدا
عغ مرصمح التعميع الأساسي واستبجلتو  1960حيث تخمت ىيئة البػندكة سشة  الأمػ الستحجة

 .  3بسفيػـ تشسية السجتسع 
                                                           

 . 22مشاؿ شمعت محسػد ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
 . 21رشاد أحسج عبجالمصيف ، مخجع سبق ذكخه ،  2
  كاف لو تأثيخ في تشاوؿ السفيػـ مغ خلاؿ مختمف السؤتسخات التي عقجتيا لجراسة مخمفات ضيػر ىئية الأمع الستحجة

الحخوب وحاجة بعس الجوؿ إعادة الإعسار سػاء تممظ التي تعخضت لخدائخ أثشاء الحخوب العالسية أو ماتعمق بإعادة 
 عالسية مغ جية أخخػ.إعسار السدتعسخات الدابقة التي تأثخت نتيجة نيب ثخواتيا مغ جية وبالحخوب ال

 . 23مشاؿ شمعت محسػد ، مخجع سابق ، ص  3
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 تعخيف التشسية السحمية :الفخع الثاني/
في الفكخ التشسػؼ لقج تكمع الكثيخ مغ الباحثيغ عغ مفيػـ التشسية السحمية  مشح نذأة السفيػـ 

والحجيث عغ تشسية السجتسع السحمي مغ الأربعيشيات إلى غاية يػمشا ىحا ، وىشا يجب أف نذيخ إلى أف 
مفيػـ التشسية السحمية لع يمقى إجساعا حػؿ مفيػـ واحج مغ قبل الباحثيغ إلا أنيع لع يخخجػا عغ إشار 

السجتسع السحمي وصػلا إلى تشسية وششية  مػضػع التشسية السحمية في تعخيفاتيع والتي تدعى لتشسية
 شاممة .

إف عسمية التشسية السحمية تذيخ إلى نصاؽ جغخافي معيغ لمجولة حيث يسكغ التفخيق بيغ مدتػييغ 
مغ التشسية السحمية مغ خلاؿ السدتػػ السحمي الػاسع والسدتػػ السحمي الزيق ، يسثل السدتػػ الأوؿ 

لمجولة حيث تدسى تشسية إقميسية أما السدتػػ الزيق ؼيذسل مجيشة إقميع محجد وفق التقديع الإدارؼ 
 مفيػـ مػحج لمتشسية السحمية . -، وىشا يطيخ الإختلاؼ في تحجيج 1ة وحتى تجسع سكشي صغيخ يأوقخ 

ويسكغ أف نذيخ إلى أنو في بعس السشاشق في العالع يخوف أف تشسية السجتسعات السحمية ىي 
ؿ ىيئاتيا السخترة إلى جانب الدكاف أؼ أف الحكػمة جدء فقط ، أما إحجػ وضائف الحكػمة مغ خلا

في مشاشق أخخػ يخوف أف مرصمح تشسية السجتسعات السحمية يجؿ عمى شخيقة مدتخجمة في إنذاء 
نسط معيغ مغ الشطع الإجتساعية كالتشسية الإجتساعية ، وىشالظ مغ يدتعسل السفيػـ لمجلالة عمى 

 . 2غ ضخوؼ الحياة الجيػد السذتخكة في تحدي

مفيػـ تشسية السجتسع السحمي " عمى أنيا العسمية  1956وقج عخفت ىيئة الأمع الستحجة في عاـ 
التي بػاسصتيا تتػحج جيػد الأىالي مع وجػد الدمصات الحكػمية مغ أجل تحديغ الطخوؼ 

سحمية في حياة الأمع الإقترادية والإجتساعية والثقاؼية لمسجتسعات السحمية وتكامل ىحه السجتسعات ال
، وبالتالي فالتشسية السجتسع عمى السدتػػ السحمي  3وجعميا قادرة عمى السداىسة في التقجـ القػمي " 

ىػ جيج مذتخؾ بيغ الجوؿ مسثمة ىيئاتيا الخسسية تتفاعل في عسل مذتخؾ مع باقي مكػنات السجتسع 
 قج تذسل جسيع السياديغ .

                                                           
، الأردف : دار زىخاف  1، ط  التطبيقات العمسية –الشعخيات  –إدارة التشسية : الاسذ نائل عبج الحافع العػاممة ،  1

 . 138، ص  2010لمشذخ والتػزيع ، 
 .133، ص  2019، مرخ : جامعة الإسكشجرية ،  عمػ السجتسع الخيفي وتطبيقاتو التشسؽيةمحمد نبيل جامع ،  2
 . 23مشاؿ شمعت محسػد ، مخجع سبق ذكخه ، ص  3
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واليجؼ السخاد مغ عسمية التشسية السحمية حيث تع تعخيفيا عمى أنيا  و ىشالظ تعاريف تخكد عمى الغاية
عبارة عغ حخكة اليجؼ مشيا تحديغ الأحػاؿ السعيذية لمسجتسع مغ السذاركة الإيجابية عغ شخيق 
مبادرة السجتسع إذا تػفخت فإف لع تكغ ىشالظ مبادرة تمقائية يتع الإستعانة بػسائل مشيجية لبعث 

 . 1ة الفعالة ليحه الحخكة الحساسة للإستجاب

في ىحا الإشار يسكغ الإشارة إلى تعخيف الجكتػر فاروؽ زكي الحؼ عخفيا عمى أنيا " تمظ 
بيغ الأىالي وجيػد الدمصات الحكػمية لتحديغ الأحػاؿ الإقترادية والإجتساعية  العسميات التي تػجج

و الثقاؼية لمسجتسعات السحمية وتحؿيقا لتكامل ىحه السجتسعات في إشار حياة الأمة ومداعجتيا عمى 
السداىسة التامة في التقجـ القػمي ، وتقػـ ىحه العسميات عمى عامميغ أساسييغ ىسا مداىسة الأىالي 
أنفديع في الجيػد السبحولة لتحديغ مدتػػ معيذتيع وكحا تػفيخ مايمدـ مغ الخجمات الفشية وغيخىا 
بصخيقة مغ شانيا تذجيع السبادرة والسداعجة الحاتية والستبادلة بيغ عشاصخ السجتسع وجعل ىحه 

 . 2العشاصخ أكثخ فعالية " 

تفقت غالبيا االتعاريف التي تشاولت مفيػـ التشسية السحمية أوتشسية السجتسع السحمي حيث  رغع تعجد
في السزسػف واليجؼ السشذػد مغ تجديجىا عمى أرض الػاقع ، ؼيسكغ القػؿ أف تشسية السجتسعات 

سػية السحمية تبقى قائسة شالسا ىشالظ إمكانية لإستثارة الجيػد مغ أجل السذاركة في السذخوعات التش
 . 3مغ خلاؿ الجيسقخاشية والسذاركة الجساىيخية في صشع القخار 

مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف التشسية السحمية مغ جيج قج يجخل ؼيو فػاعل كثيخة مغ أجل 
تجديجىا عمى أرض الػاقع ، وىحه الفكخة قج تكػف شاممة عمى مفيػـ التشسية برفة عامة لأنيا مذخوع 

ستقخار السجتسع ببخامج تشسػية محمية ووششية الالو الأنطسة إلى الحفاظ عمى وششي شامل تيجؼ مغ خ
بغخض تحديغ ضخوؼ الحياة لمسػاششيغ والإستجابة لخغباتيع ، وبالتالي قج يكػف السجتسع بسختمف 
مكػناتو جدء مغ السذخوع التشسػؼ السحمي والػششي عمى حج سػاء ، فاليجؼ الأساسي ىػ رفع قجرات 

 خلاؿ جيج مذتخؾ يحقق التػازف داخل الدياسات التشسػية عشج تجديجىا عمى أرض الػاقع.الجولة مغ 

                                                           
 .31، ص  2015، عساف : دار صفاء لمشذخ والتػزيع ،  1، ط التشسية السحمية مسارسات وفاعمؽن فؤاد غزباف ،  1
إدارة التشسية السحمية في الجدائخ بيؼ الشرؽص القانؽنية ومتطمبات الؽاقع : دراسة تحميمية حدب جساؿ زيجاف ،  2

 . 17، ص  2014، الجدائخ : دار الامة لمشذخ والتػزيع ،  11/10القانؽن البمجي الججيج 
 . 26مشاؿ شمعت محسػد ، مخجع سبق ذكخه ، ص  3
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 مغ خلاؿ ماسبق يتبيغ لشا أف تشسية السجتسع السحمي يسكغ الشطخ إلييا عمى الشحػ الآتي :   

  : بسعشى تشسية السجتسع تكػف مخحمة بسخحمة مغ خلاؿ الإنتقاؿ مغ مػقف تشسية السجتسع كعسمية
خخ عبخ متغيخات  متراعجة مغ أجل تحقيق اليجؼ ، ويكػف ذلظ بتقجيخ الأوضاع مغ إلى آ

 كتذاؼ قجراتيع وتختيب أولػياتيع .اشخفق الدكاف ليججوا حمػلا لسذاكميع مغ خلاؿ 
  : التأكيج عمى العلاقة بيغ الغاية والػسيمة حيث أف التشسية السحمية مشيج تشسية السجتسع كسشيج

اؼ ، فالػسائل الأخخػ ىي تعميسية بسعشى أف التجخيب والسحاولة والخصأ ىي لغاية تحقيق الأىج
 آليات مداعجة لتشسية السجتسع عغ شخيق اليجؼ الحؼ حجده السخترػف .

  : أؼ أف تشسية السجتسع ىي عبارة عغ بخنامج محجد ومفرل مغ أجداء ، تشسية السجتسع كبخنامج
باعتباره اليجؼ دوف الشطخ لمتغيخات التي تصخأ عمى الأفخاد وبالتالي يكػف التخكيد عمى البخنامج 

 الحؼ يدتيجفيع السذخوع حيث تبخز أىسية تذكيل وتخصيط البخنامج .
  : يمتدـ بيا الأفخاد باعتبارىا  أؼ أف التشسية السحمية ىي حخكةتشسية السجتسع كحخكة إجتساعية

السجتسع إلى بخامج حيث تيجؼ إلى لات السػجػدة داخل عامجسػعة مغ الإجخاءات تجدج الإنف
 . 1ضساف وحجة السجتسع مغ خلاؿ تساسكو بسختمف مكػناتو لتحقيق أىجاؼ التشسية 

 ثلاث مدتػيات فاعمة في العسمية وىي : فيفالتشسية السحمية ىي عسمية مقرػدة تأخح شكل صفقة  

 التشعيػ الدياسي: -
الحؼ يشطخ إلى عسمية التشسية السحمية عمى أنيا الدياسات اللامخكدية والتذغيل بالإضافة إلى  

 ؾيع التذاور والجيسقخاشية .
وخمق السػارد التي تشحرخ عمى السشصقة الجغخاؼية التي تخبط الجيات  :التخطيط الإقترادي -

 الفاعمة والقصاعات الرشاعية والإقتراد الإقميسي .
الحؼ يعتبخ التشسية السحمية كشطاـ مغ العسل السؤسدي واليػية  : تساعيالتجخل الإج -

 . 2السجتسعية التي تدتجعي إقتراد تزامشي 

                                                           
 . 24 – 23رشاد أحسج عبجالمصيف ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1

2
liriir e rP nreireiP , Introduction aux theories et aquelques pratiques du developpement 

local et territorial , ed1 , geneve ; bureau international du travail , 2005 , p p 1- 2 .  
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 دوافع وأىجاؼ التشسية السحمية . السطمب الثاني :

إف الحجيث عغ التشسية السحمية في ضل تصػر مفيػـ الجولة والأدوار الججيجة ليا في مجاؿ التشسية 
بالزخورة إلى التداؤؿ حػؿ دوافع تدايج الإىتساـ بسػضػع التشسية السحمية باعتبارىا عشرخ فعاؿ يقػدنا 

ة ىي عسمية مقرػدة مخصط ليا مدبقا وفق سياسات ػششية الذاممة ، فالتشسية السحميلتحقيق التشسية ال
 يجىا عمى أرض الػاقع.عامة تشسػية ، وبالتالي لابج مغ الإشارة أىع الجوافع والأىجاؼ السخجػة مغ تجد

 دوافع الإىتسام بسؽضؽع التشسية السحمية :الفخع الأول /

بخز الإىتساـ بسػضػع التشسية السحمية نتيجة التحػلات الحاصمة داخل السجتسعات وتدايج السصالب 
بخمق التػازنات داخل الجوؿ تسذ جسيع السياديغ سػاء عمى السدتػػ الػششي أو السحمي الإقميسي ىحا 

الشاحية العسمية ، أما مغ الشاحية العمسية فيػ تػجو البحث الأكاديسي لجراسة مػضػع التشسية  مغ
السحمية بإعتبارىا آلية فعالة لتشسية السجتسعات والتي ستشعكذ حتسا عمى التشسية الػششية ، ويسكغ أىع 

 الأسباب التالية : الجوافع للإىتساـ بسػضػع التشسية السحمية عمى سبيل السثاؿ لا الحرخ مغ خلاؿ

رتبصت بالجػانب الثقاؼية والدياسية مغ خلاؿ إنتذار الػعي داخل احيث  أسباب فكخية : -
 السجتسعات بدبب التعميع ووسائل الإعلاـ والإتراؿ ، زيادة عمى وعي الجساىيخ بحقػقيا.

 نتيجة :مختبصة أساسا بالجانب الإقترادؼ والإدارؼ والبيئي والإجتساعي أسباب عسمية :  -
ىجخة الدكاف مغ السشاشق الجاخمية إلى السجف الكبخػ تدبب في زيادة الزغط والسصالب عمى السجف  -

 . ىجخة الخيف الكبخػ وضيػر مذاكل البصالة و

 وات السحمية لخجمة التشسية الػششية الذاممة وإشخاؾ السجتسع في البخامج التشسػية.الإستفادة مغ الثخ  -
زساف لاللامخكدية واللاتخكيد الإدارؼ لتشسية جسيع السشاشق بذكل متػازف ندبياالحىاب نحػ  -

 . 1الإستقخار عمى كافة مشاشق الػشغ وتعديد الػحجة والتعاوف لمحفاظ عمى الأمغ داخميا وخارجيا 

                                                           
  تعاني مشيا مايدسى بجوؿ العالع الثالث ىي اليجخة الجاخمية نحػ السجف الكبخػ وما أحجثتو مغ مغ السذاكل التي

إختلاؿ التػازف بيغ السشاشق وفي بخامج التشسية في حج ذاتيا ، فالتفكيخ في إعادة بعث التشسية مغ ججيج فخض التػجو 
جف الكبخػ بحثا عغ حياة أفزل وتحديغ نحػ التشسية السحمية كعامل جحب لمسشاشق التي عخفت ىجخات نحػ الس

 السدتػػ السعيذي ، وبالتالي تعج مذكمة اليجخة الجاخمية أحج أىع الأسباب في إختلاؿ تػازف كثيخ مغ الجوؿ.
 . 138 – 139نائل عبج الحافع العػاممة ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
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 : أسباب عمسية 

ة في ضل كشتيجة للأسباب الدابقة التي كاف ليا أثخ في تدايج الإىتساـ بسػضػع التشسية السحمي
كاديسييغ ىتساـ الأا ختلاؿ التػزاف التشسػؼ داخل الجوؿ ضيخ االسذاكل التي إعتخضت التشسية وأدت إلى 

 بسػضػع تشسية السجتسع السحمي مغ خلاؿ :
غ مغ خلاؿ ضيػر مؤلفات تتشاوؿ مػاضيع التشسية السحمية وصمتيا الكبيخة بالتشسية يإىتساـ الأكاديسي -

 .كل مقالات ودراسات وتقاريخ الػششية الذاممة عمى ش
البحث في مػضػع التشسية السحمية مغ خلاؿ الشجوات والسمتؿيات العمسية زيادة عمى حمقات بحث  -

 .متخررة في السػضػع التشسػؼ السحمي 
 .تجريذ تخررات عمى مدتػػ الجامعات والكميات ليا صمة بالتشسية السحمية  -

التقديسات الإدارية الججيجة عمى مدتػػ الييكل التشطيسي الإدارؼ والتػجو نحػ مػضػع التشسية  -
 . 1السحمية مغ شخؼ الجولة والسجتسع 

 أىجاف التشسية السحمية : الفخع الثاني/ 

إف الحىاب نحػ أؼ مذخوع تشسػؼ سػاء كاف عمى السدتػػ الػششي أو السحمي ييجؼ إلى تحقيق 
جروسة مغ شخؼ صانع القخار ، وبالتالي فالتشسية السحمية ىي عسمية مقرػدة ليا أىجاؼ معيشة م

 أىجاؼ كثيخة ومتعجدة نحكخ مشيا عمى سبيل السثاؿ لا الحرخ مايمي : 
تحديغ السدتػػ السعيذي لمسجتسع مع الخفع مغ قجرات السػارد البيئية الستاحة والعسل عمى الحفاظ  -

 .ستسخارىا مغ خلاؿ العسل عمى تشسيتيا لتدتفيج مشيا الأجياؿ الستعاؾبة اعمييا و 
فة إلى محاولة إيجاد مرادر العسل عمى تحقيق تشسية إقترادية مغ خلاؿ فخص التذغيل بالإضا -

عغ شخيق تحقيق عية ودخل ججيجة ليدتفيج مشيا السجتسع ، والعسل عمى تحليل الفػارؽ الإجتسا تسػيل
 .ي تػزيع الثخوة العجؿ والسداواة ف

 . 2عتساد عمى الذباب والسذاركة خية وتشسيتيا عمى مختمف السيارات ، والاػالخفع مغ القجرات البذ -

                                                           
 . 140نائل عبجالحافع العػاممة ، مخجع سبق ذكخة ، ص  1
،  الإتجاىات الحجيثة في التشسية الذاممة معالجة محمية ودولية وعالسية لقزايا التشسيةماىخ أبػ السعاشي عمي ،  2

 . 41، ص  2012،  1الإسكشجرية : السكتب الجامعي الحجيث ، ط 
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العسل عمى الخفع مغ الذعػر بالسدؤولية والإنتساء الؿيسي لمسجتسع وبالتالي الحىاب نحػ السذاركة  -
 في العسل التشسػؼ السحمي ؛

العسل عمى إحجاث تػزاف بيغ نسػ الدكاف مع نسػ السخاد الستػفخة مغ أىجاؼ تشسية السجتسعات  -
 ف لمدكاف بسا يتشاسب مع السػارد عبخ مختمف السشاشق ؛از والستاحة ، وبالتالي ضساف تػزيع متػ 

التكامل بيغ التشسية السحمية والػششية وبيغ مختمف الجيػد التي تقػـ بيا الحكػمة مع العسل الحؼ  -
عمى السدتػػ السحمي  مغ خلاؿ تجديج اللامخكدية مسا يؤدؼ إلى زيادة الكفاءة يقػـ بو السجتسع 

 ؛ 1والفعالية في تحقيق التشسية 

مغ الأىجاؼ السيسة لمتشسية السحمية إضافة إلى ماسبق ىػ العسل عمى جحب السدتثسخيغ سػاء كانػا  -
ية والتعخيف بفخص كػمعمى السدتػػ الػششي أو الخارجي عغ شخيق التشديق مع الجيات الح

 حتياجات السجتسع السحمي ؛الإستثسار وا

العسل عمى الحفاظ عمى الأمغ والإستقخار ، وذلظ عغ شخيق تعديد الجبية الجاخمية وتصػيخ  -
 . 2مشاشقيا بسختمف مقػمات القجرة والقػة لسػاجية السخاشخ والتحجيات 

عتبار اعمى مجار التاريخ البذخؼ ، أما ببالخجػع إلى التشسية السحمية كطاىخة فيي كانت مػجػدة 
التشسية السحمية تخررا عمسيا تصبيؿيا فييي حجيثة ندبيا وبالتالي لع يتع مشح تعخيف دقيق لمتشسية 

، إلا أف التشسية السحمية مغ  3السحمية حيث فدخ عغ شخيق مداىسة الكثيخ مغ التخررات 
جتسعات كتخرز مغ خلاؿ البحث عغ آليات السػاضيع السيسة التي ليا أثخ كبيخ عمى تصػر الس

 تشسية السجتسعات والخفع مغ قجراتيا البذخية والسادية لتحديغ السدتػػ السعيذي لأفخاد السجتسع .

إف عسمية البحث عغ أسباب الإىتساـ بسػضػع التشسية السحمية لايقترخ عمى العشاصخ التي ذكخناىا   
تعج مغ أسباب الإىتساـ بيحا السػضػع كتخرز وكآلية سابقا وإنسا أشخنا فقط بعس الشقاط التي 

لتحقيق التشسية ، أما ؼيسا يتعمق بالأىجاؼ مغ وراء تشسية السجتسعات السحمية فيي كثيخة ومتشػعة عمى 

                                                           
 . 42 – 41ماىخ أبػ السعاشي عمى ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
 . 142ذكخه ، ص نائل عبج الحؽيع العػاممة ، مخجع سبق  2

3
 Peter futo, contemporary drivers of  local development , Slovenia ; Maribor , institude for local 

self-government Maribor , 2019 , p 04 
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ختلاؼ قجرات السشاشق ماديا وبذخيا في تجديج مذخوع التشسية السحمية ، ىحه الأخيخ التي احدب 
 ستقخار السجتسعات .امى تػزاف و تعبتخ ميسة ججا في الحفاظ ع

 مجالات وفػاعل التشسية السحمية  :السطمب الثالث

حتياجات السجتسع الحؼ اأؼ مذخوع تشسػؼ لابج أف يسذ مجالات ومياديغ عجيجة عمى حدب 
يصسح لتحديغ مدتػاه السعيذي وتمبية رغباتو ، وعميو فالتشسية السحمية ليا مجالات تدتيجفيا بالإضافة 

اوؿ في ىحا السصمب مجالات شعػامل تتحكع في تمظ التشسية مغ حيث الأداء والفعالية ، حيث سشتإلى 
 التشسية السحمية والعػامل الستحكسة فييا .

 حمية :سمجالات التشسية الالفخع الأول/

جسعت التشسية السحمية مجسػعة مغ التخررات كسا ذكخنا سابقا بتدايج إىتساـ الباحثيغ 
رتباشو بالعجيج مغ مجالات العمػـ الإندانية كالعمػـ ابسػضػعاتيا مسا أدػ إلى تذعب السفيػـ و 

الإقترادية والإجتساعية والدياسية وحتى الإدارية ، وبالتالي فقج إرتبصت مجالاتيا بسختمف 
 ررات التي ذكخناىا ويسكغ إجساليا ؼيسا يمي : التخ

 التشسية الإقترادية :  -1

إف اليجؼ مغ وراء أؼ مذخوع تشسػؼ ىػ الخفع مغ مغ أداء الإقتراد الػششي والعسل عمى 
ستغلاؿ كافة السػارد الستاحة وتذجيع الإستثسار ، حيث يتع اتشذيصو والخفع مغ قجراتو عغ شخيق 

، وقج تقػـ التشسية الإقترادية عمى بعس  1يع الجخل لأفخاد السجتسع تغييخ ـيكل الإنتاج وتػز 
 الأساليب الفعالة عمى سبيل السثاؿ :

 العسل عمى التخصيط الإقترادؼ والإستغلاؿ العقلاني والسشطع لمسػارد الستاحة . -
 التػجيو والإعجاد الحؼ يعسل عمى رفع وتحديغ الكفاءة الإنتاجية . -
العسل عمى تييئة السجتسع لتقبل عسمية التغييخ الإجتساعي مغ البشاء الإقترادؼ لسختمف  -

 . 2السذاريع الرغيخة أو مذاريع أخخػ تحقق الجخل 

                                                           
 . 33فؤاد بغ غزباف ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
 . 26رشاد أحسج عبجالمصيف ، مخجع سبق ذكخه ، ص  2
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التشسية الإقترادية تعج أحج العشاصخ السيسة لمتشسية السحمية بإعتبارىا عامل ميع للإقتراد إف 
دتػػ السحمي يدعى مغ ورائو صانع القخار إلى تحديغ الػششي الذامل ، فأؼ مذخوع تشسػؼ عمى الس

 السدتػػ السعيذي لأفخاد السجتسع .

فالتشسية بالسفيػـ العاـ لا تفرل بيغ الجانب الإقترادؼ و الإجتساعي حيث لابج مغ تفاعل مختمف 
لإستخاتيجية السػارد السادية والتقشية بالجانب الإقترادؼ والتغيخ الإجتساعي ، وىشا يسكغ أف نذيخ إلى ا

العالسية التي تقػـ عمى العسل السذتخؾ في جسيع السياديغ الإجتساعية والإقترادية  التي دعت إلييا 
، لكغ نقصة التحػؿ في ىحا الجمج جاءت في  1970أكتػبخ سشة  24إستخاتيجية التشسية الجولية في 

حجة لمتشسية والتخصيط ، وبالتالي قخار الأمع الستحجة في تفذ الػقت ، والحؼ دعى إلى إقامة مقاربة مػ 
 أدػ إلى دمج الجانب الإقترادؼ والإجتساعي معا في إعجاء البخامج والدياسات عمى الشحػ الآتي  :

 العسل عمى التغييخ الييكمي الحؼ يجعع التشسية القػمية و دور الدكاف لمسذاركة في التشسية ؛ -
 افؤ الإجتساعي ؛التػزيع العادؿ لمجخل والثخوة الحؼ يؤدؼ إلى التك -
جعل تشسية القجرات البذخية  مغ الأولػيات بالإضافة تػفيخ فخص العسل ، وكحلظ عجـ تخؾ  -

 . 1قصاع معيغ مغ الدكاف دوف تشسية 

التشسية الإجتساعية تعج مغ أىع السجالات التي تدتيجفيا مذاريع التشسية التشسية الإجتساعية :   -2
إجتساعية تعسل الخفع وتحديغ السدتػػ السعيذي للأفخاد مغ  السحمية وذلظ مغ خلاؿ تبشي سياسات

خفس معجلات البصالة والفقخ عغ شخيق إتاحة فخص العسل مختمف السذاريع التي تعسل عمى تشسية 
السجتسع، مسا يؤدؼ إلى الحج مغ إنتذار الآفات الإجتساعية، زيادة عمى ذلظ فالتشسية الإجتساعية 

شق الفقيخة لانيا تقػـ بسذاريع تشسػية تسذ مختمف القصاعات تحدغ الخجمات حاصة في السشا
 . 2كالرحة والبيئة والتعميع 

فالتشسية الإجتساعية ىي عسمية رسع الأىجاؼ الذاممة لمسجتسع وفق السػارد الستاحة لو سػاء كانت  
فالتشسية الإجتساعية تسذ جػانب حداسة ،  3مادية أو بذػخية  بيجؼ الػصػؿ إلى التغيخات البشائية 

                                                           
، القاىخة : السخكد  1، تخ : أحسج محسػد ،ػ ط قامؽس التشسية دليل إلى السعخفة بإعتبارىا قؽةقػلفانج ساكذ ،  1

 . 32، ص 2008القػمي لمتخجسة ، 
 . 33فؤاد بغ غزباف ، مخجع سبق ذكخه ، ص  2
 . 29رشاد أحسج عبج المصيف ، مخجع سبق ذكخه ، ص  3
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خيخ الحؼ يعج محػر ميع في أؼ مذخوع في السجتسع حيث تػازف بيغ الجانب السادؼ والبذخؼ ىحا الأ
 تشسػؼ محمي كاف أو وششي .

 لقج ذكخ إعلاف كػبشياغغ أىع الجػانب الستعمقة بالتشسية الإجتساعية ويسكغ إجساليا ؼيسا يمي :

 محػ أؼ عسمية تشسػية .إعتبار السجتسع ىػ  -
ستخجاميا اضساف ثخوة الأجياؿ مغ خلاؿ العجؿ بيغ الجيل الحالي والأجياؿ السقبمة ، وذلظ ب -

 .بصخؽ عقلانية 
 .التخابط والتكامل بيغ مختمف الدياسات التشسػية الإجتساعية والإقترادية والثقاؼية  -
 .تكافؤ الفخص في العسل والتػزيع العادؿ لمجخل  -
جتساعية واحتخاـ كخامة الإنداف وروح التدامح وعجـ التسييد بيغ أفخاد السجتسع العجالة الإ -

 . 1وتحقيق الجيسقخاشية 

 التشسية الدياسية : -3

تعج التشسية الدياسية مغ السػاضع السيسة التي يجب عمى السجتسع إدراؾ حؿيقتيا بإعتبارىا تشسي 
مع متخمف السدتججات التي قج تحيط بو ،  اعلوالتفالػعي داخل السجتسع لإدراؾ مايحجث داخل بيئتو 

ختيار حكاميع اكالسذاركة الدياسية التي تعشي تمظ الأنذصة التي يقػـ بيا الأفخاد بذكل إرادؼ بيجؼ 
، فالسذاركة  2وكحلظ السذاركة في صشع وبمػرة الدياسة العامة برػرة مباشخة أو غيخ مباشخة 

 ياسية يجرؾ مغ خلاليا دورىع السيع في السذخوع التشسػؼ .الدياسية آلية ميسة في ضل تشسية س

وبالتالي فالتشسية الدياسية تشسي قجرات الأفخاد في معخفة مذاكميع ومػاجية التحجيات مغ خلاؿ   
الذعػر بالإنتساء الحؼ يؤدؼ إلى تحفيد روح السبادرة والإبتكار وضساف إستقخار الجولة، فالتشسية 

 الدياسية تسثل : 

 .ار الػعي والثقافة الدياسية لأفخاد السجتسع وإدراكيع لمسدتججات والأحجاث الدياسية إنتذ -
 .يتػافق معيا  إدراؾ التغييخ الييكمي الإدارؼ وعسمية بشاء السؤسدات بسا -

                                                           
 . 29ذكخه ، ص رشاد أحسج عبج المصيف ، مخجع سبق  1
، الأردف : مصبعة  1، تخ : حسجؼ عبج الخحسغ ومحمد عبج الحسيج ، ط نعخية التشسية الدياسيةريتذارد ـيجػت ،  2

 . 270، ص  2001الجامعة الأردنية ، السخكدالعمسي لمجراسات الدياسية ، 



 المرفق العام والتنمية المحلية الفصل الأول :التأصيل النظري والمفاهيمي لعصرنة
 

11 
 

، فإدراؾ السجتسع  1معخفة شبيعة الشطاـ الدياسي وسيخ العسل ؼيو وكل الجػانب الستعمقة بو  -
 لصبيعة عسل الشطاـ الدياسي تسكشو مغ معخفة شخؽ وآليات السذاركة في المعسل التشسػؼ .

 التشسية الإدارية : -4
التشسية الإدارية ىي تكييف مقرػد لمجياز الإدارؼ مع مختمف الشطع البيئية في السجتسع ، وتعخؼ 

وتصػيخ الجياز الإدارؼ لمجولة بيجؼ رفع مدتػػ عمى أنيا " الجيػد السبحولة برفة مدتسخة لتحجيث 
القجرات الإدارية بػاسصة وضع ـياكل تشطيسية تلائع متصمبات وحاجات التشسية وتبديط شخؽ العسل 

 .2وتشسية الدمػؾ الإيجابي لمعامميغ في الجياز الإدارؼ لتحقيق أىجاؼ التشسية بكفاءة وأقل تكاليف
 السحمية :الفخع الثاني/فؽاعل التشسية 

التشسية السحمية ىي مذخوع مجروس اليجؼ مشو تحديغ السدتػػ السعيذي ، و لايسكغ أف تتبمػر عمى  
 أرض الػاقع دوف أف تتأثخ بسجسػعة مغ العػامل قج تتحكع في مذخوع التشسية السحمية .

 :   التشعيػ الإداري  -1
العامة التشسػية مغ أجل تحقيق  مذخوع التشسية السحمية يحتاج لجياز إدارؼ فعاؿ يقػد الدياسات

الأىجاؼ السخسػمة مغ البخامج والسذاريع ، ولا يسكغ بمػرة أؼ مذخوع عمى أرض الػاقع دوف وجػد 
جياز إدارؼ يذخؼ عمى العسمية مغ خلاؿ رسع الدياسات ووضع الخصط وتشفيحىا عمى أرض الػاقع 

 إلى غاية تحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ السذخوع .
السحمية مغ مقػماتيا ىػ تبشي الؿيادة الدياسية والإدارية لمجولة سياسة واضحة حيث فالتشسية  

، وبالخجػع لمييكل التشطيسي لمتشسية السحمية الحؼ  3تكػف مختبصة ومتػافقة مع التشسية الػششية الذاممة 
وىشا  يمعب دور ميع في حدغ إنجاز السذاريع حيث يتع مغ خلاؿ تقاسع السدؤوليات والرلاحيات ،

 لابج مغ تػفخ محجدات لمتشطيع الإدارؼ السدؤوؿ عغ التشسية السحمية عمى الشحػ الآتي :
 قجرات تسكشو مغ التكيف مع البيئة الخارجية والجاخمية . -
 السػاءمة مع الأىجاؼ التي رسستيا الجولة في إشار التشسية الػششية . -
 والقجرة عمى تػضيفيا .تقبل الأفكار الججيجة بكل مخونة مغ خلاؿ إستيعابيا  -

                                                           
 . 34فؤاد بغ غزباف ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
، عساف : مكتبة السجتسع  1، ط  تخاذ القخاراتابخامج التشسية الإدارية وأثخىا عمى فعالية حدغ عمي معتػؽ ،  2

 . 39، ص  2016العخبي لمشذخ والتػزيع ، 
 . 43فؤاد بغ غزباف ، مخجع سبق ذكخه ، ص  3
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 ستخجاـ التكشػلػجيا والقجرة عمى تصبيقيا.امعخفة مقػمات وشخؽ الإدارة الحجيثة وميارات  -
 . 1قجرة التشطيع الإدارؼ عمى تشسية السجتسع السحمي  -

 الكيادة الإدارية : -2
 التشسية السحمية ىي مذخوع ىادؼ تدعى الجوؿ مغ خلاليا إلى إشباع حاجيات الأفخاد وتحديغ

السدتػػ السعيذي للأفخاد ، فالتشطيع الإدارؼ بسختمف ـياكمو عمى السدتػػ الػششي والسحمي يحتاج 
متجاد لمدياسات القادة إدارييغ ليع كفاءة مغ أجل تجديج السذخوع التشسػؼ السحمي والحؼ يعتبخ 

 يح السذاريع .التشسػية الػششية ، فالإختيار الأمثل لمقادة الإدارييغ يديل عسمية التحكع في تشف
فالؿيادة بإعتبارىا عسمية تأثيخ ىي تمظ التي تدتصيع التأثيخ عمى الأفخاد عغ شخيق الإقشاع لتحقيق 

ة عغ تفاعل بيغ القائج والأتباع ، وإذا نطخنا ليا عمى أنيا الأىجاؼ السصمػبة مشيع وىشا تكػف عبار 
ا مغ خلاؿ تصبيق الإختيارات الخاصة إختيار ؼيسكغ تعخيفيا عمى أنيا " الشتيجة التي نتػصل إليي

بالرفات الػاجب تػفخىا في الؿيادة " ، وإذا نطخنا إلييا مغ جػانب الدسات فيي " إئتلاؼ مجسػعة 
مغ الدسات تسكغ الفخد مغ حسل الآخخيغ عمى إتباع تػجييات مصمػبة لبمػغ الأىجاؼ " ، وفي حالة 

تشديق للأفخاد والجساعات ورفع حالتيع السعشػية الشطخ إلييا مغ خلاؿ زاوية التابعيغ فيي " فغ 
ختلاؼ التعاريف حػؿ الؿيادة إلا أف ىشالظ تخابط بيغ ا،  فخغع  2لمػصػؿ إلى أىجاؼ محجدة " 

 مجسػعة مغ العشاصخ السختبصة بطاىخة الؿيادة ، ويسكغ إجساليا عمى الشحػ التالي : 

 الؿيادة ىي عبارة عغ عسمية . -
 مختبصة بالتأثيخ.عسمية الؿيادة  -
 مشذأ الؿيادة يشصمق مغ الجساعة و ليا ىجؼ معيغ تخيج تحؿيقو . -

مغ خلاؿ العشاصخ الدابقة يسكغ تعخيق الؿيادة عمى أنيا " عبارة عغ عسمية يؤثخ مغ خلاليا فخد  
 ، وبالتالي فالؿيادة الإدارية السخكػدية مع الؿيادة 3في مجسػعة مغ الأفخاد لتحقيق ىجؼ مذتخؾ " 

، وىشا لابج مغ  4السحمية السعيشة والسشتخبة يقع عمى عاتقيا مدؤولية كبيخة مغ أجل تشسية إقميسيا 
                                                           

 . 25جساؿ زيجاف ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
 . 125-124، ص ص  2006، الإسكشجرية : دار الفكخ الجامعي ،  الكيادة الإدارية الإبجاعيةمحمد الريخفي ،  2
، تخ : صالح بغ معاذ السعيػؽ ، الخياض : معيج الإدارة  الكيادة الإدارية الشعخية والتطبيقبيتخج نػرث ىاوس ،  3

 . 25، ص  2018العامة ، مكتبة فيج الػششية أثشاء الشذخ، 
 . 24جساؿ زيجاف ، مخجع سبق ذكخه ، ص  4
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الإشارة إلى أف الدكاف عمى مدتػػ أؼ إقميع أو مشصقة ىع مغ يختار مسثمييع لتجبيخ الذأف العاـ 
 وتدييخ مرالحيع بسا يتػافق ومرالح الجولة والسجتسع .

 السذاركة :  -3
تمعب السذاركة دور ميع في عسمية التشسية السحمية والػششية ، فالجوؿ عمى إختلاؼ مداحتيا  

لاتدتصيع تحقيق الأىجاؼ التشسػية لػحجىا حيث تحتاج دائسا لذخيظ يخافق تجديج الدياسات العامة 
مذاركة  خيخة ليدت عاجدة عغ تجديج البخامج التشسػية وإنسا ىشالظ مذاريع تتصمبلمجولة ، ىحه الأ

الجسيع مغ أجل تجديجىا عمى أرض الػاقع ، فالسذاركة قج تكػف شعبية أو شخيظ خاص يجعع 
 السذخوع التشسػؼ .

فالسذاركة في التشسية لايسكغ تحؿيقيا إلا مغ خلاؿ مشاخ ديسقخاشي حيث يعسل عمى إدماج أفخاد 
يكػف ليا أثخ مباشخ عمى  السجتسع في مختمف العسميات الإقترادية والدياسية والإجتساعية التي

واقعيع مسا يجعميع يداىسػف في عسمية التشسية مغ خلاؿ السذاركة بصخيقة مباشخة أو غيخ مباشخة ، 
فيح إلى شوتسكيغ أفخاد السجتسع مغ صشع القخار بأنفديع ، والسذاركة ىشا تكػف في عسمية التخصيط والت

 . 1مغ عػائج التشسية  غاية التقييع وفي الأخيخ تحسل الأعباء و الإستفادة

ضيػػخت لأوؿ مخة في إشار لغة التشسية   مذاركة وتذاركيوىشا يسكغ أف نذيخ إلى أف السفخدتاف 
غ الحيغ إنزسػا إلى تيار التشسية الدائج في تممظ شات ، حيث كاف الشذصاء الإجتساعييأواخخ الخسدي

ع إصصجمػا بػاقع آخخ عغ ماكانػا السخحمة مغ أجل أف يتسكشػا مغ مداعجة الفئة السقيػرة لكشي
يصسحػف، حيث خمرػا إلى أف فذل التشسية سببو عجـ إشخاؾ الذعػب في صياغتيا وترسيسو 
وتشفيحىا ، مؤكجيغ عمى ضخورة الإبتعاد عغ الدياسات التي تأتي مغ أعمى اليخـ إلى القاعجة في 

                                                           
 . 31، ص  2006، القاىخة : مكتبة مجبػلي ،  1، ط التشسية والسجتسعسعج شو علاـ ،  1
  تعشي أنيا  -الذخاكة في التشسية –فالأول ،  الذخاكة في التشسية والسذاركة في التشسيةلابج مغ التفخيق بيغ مرصمح

حق لجسيع الأشخاؼ السذاركة في عسمية التشسية مغ خلاؿ تحجيج مختمف الأدوار وصشع القخار وتحجيج السدؤوليات 
وإلتداـ كل شخؼ بسا قج يشتج عغ الإتفاؽ التذاركي ، وىشا لابج أف تكػف ؼيو علاقة متبادلة والتكافىء إلى حجما بيغ 

يعتبخ مفيػـ قاصخ حيث تقػـ عسمية التشسية ويتع الجعػة لمسذاركة فييا عمى  يةالسذاركة في التشسجسيع الأشخاؼ ، أما 
سبيل السثاؿ الجولة تقػـ بعسمية التشسية وتجعػا السػاششيغ لمسذاركة فييا ، ىحا السفيػـ مػجػد في الأنطسة الذسػلية ، إلا 

 (.32-31التشسية والسجتسع ، ص ص أف السفيػـ الدائج حاليا ىػ التشسية بالسذاركة )أنطخ : سعج شو علاـ ، 
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، وبالتالي فالسذاركة تعتبخ عشرخ  1الأسفل وضخورة التفاعل بالسذاركة لأنيا بعج مغ أبعاد التشسية 
فعاؿ تعتسج عمييا الجوؿ في بمػرة مذارييا لتخؽيف الأعباء مغ جية في بعس الأحياف ولتحقيق الكفاء 

 صمبات السجتسع مغ جية أخخػ لأف السجتسع ىػ محػر التشسية السحمية والػششية.توالفاعمية ومعخفة م

 : خية السؽارد البذـ -4

ختلاؼ أنػاعيا ايمعب العشرخ البذخؼ دور فعاؿ في تجديج مختمف بخامج وخصط التشسية عمى 
سػاء كانت عمى السدتػػ الػششي أو السحمي ، ففائجة العشرخ البذخؼ لو دور ميع في نجاح أؼ 

 مذخوع ، وبالتالي فالإدارة ممدمة بتشسية قجرات الأفخاد العامميغ والتدييخ جيج لمسػرد البذػخؼ. 

يسكغ القػؿ أف إدارة السػارد البذخية تسثل جدء ميع مغ العسميات التي قج تداعج السشطسة أو 
السؤسدة في تحقيق أىجافيا ، فسغ غيخ السعقػؿ أف يتع تحقيق الأىجاؼ دوف تػفخ السػارد ومغ بيشيا 

ا الأشخاص حيث لابج أف تكػف إدارة السػارد البذخية عشرخ مغ أؼ عسمية عغ شخيق تحجيجى
إدارة شؤوف  idiimAKidAو tnaaوالإستفادة مشيا ، زيادة عمى كيؽية الحرػؿ عمييع وإدارتيع ؛ يعخؼ 

الأفخاد عمى أنيا" عبارة عغ سمدمة مغ الأنذصة التي مغ خلاليا تسكغ الأفخاد العامميغ والسؤسدات 
 . 2زسغ تشفيح الإتفاؽالتي يعسمػف بيا مغ الإتفاؽ عمى الأىجاؼ وشبيعة علاقة العسل التي تخبصيع وت

 إستخاتيجية التشسية السحمية :الفخع الثالث/

تبشى إستخاتيجيات التشسية السحمية عمى مختمف السػارد والإمكانيات الستاحة لكل إقميع أو مشصقة بسا 
 يمي : يتلاءـ وشبيعة الطخوؼ السحيصة بالعسل التشسػؼ ويسكغ إجساليا ؼيسا

يكػف التخصيط عمى السدتػػ السخكدؼ والتشفيح عمى السدتػػ السحمي ؾياـ الحكػمة  التخطيط : -1
بػضع الخصط والبخامج لسختمف الأقاليع والإلتداـ بتشفيحىا مغ شخؼ الجيات السحمية ،ىحه 

 تيجية تكػف ملائسة في حالة كاف ؼيو عجد في الإمكانيات السحمية .االإستخ 
مختمف الجيػد التشسػية عبخ كل مخاحميا مغ وضع الخصط  حيث تخافق السذاركة الستؽازنة : -2

 إلى التشفيح والستابعة والخقابة والتقييع، حيث تلائع ىحه الإستخاتيجية إذا تػفخت كل الإمكانيات.
                                                           

 . 243 -242قػلفجانج ساكذ ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
-11-10، ص ص  2006، مرخ : دار الفاروؽ لمشذخ والتػزيع ،  2، ط إدارة السؽارد البذخيةبارؼ كذػاؼ ،  2

12. 
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ىحه الإستخاتيجية قج تحقق أىجافيا وتكػف ملائسة في بيئة الجوؿ اللامخكدية في التخطيط :  -3
ية الػششية والقػمية الذاممة مغ نسػ لمسجتسع وتصػره إلى تػفخ التي حققت مخاحل متقجمة لمتشس

 . 1كل الإمكانيات محميا ، وبالتالي تجديج ىحا الشػع مغ التخصيط يكػف فعاؿ وناجح

في العسل التشسػؼ الػششي أو السحمي قج يختمف مغ مشصقة لأخخػ نتيجة إف وضع أؼ إستخاتيجية 
والبخامج وشخيقة تجديجىا عمى أرض الػاقع ، فالتشسية في  عػامل كثيخة قج تتحكع في شبيعة الخصط

 حج ذاتيا ىي تفاعل بيغ قػػ فاعمة قج تتقاسع الأدوار في الدياسات التشسػية .

 معػقات التشسية السحمية السطمب الخابع : 

التشسية السحمية ىي عبارة عغ بخامج وسياسات تدعى الجوؿ إلى تجديجىا عمى أرض الػاقع معتسجة 
عمى الإمكانيات الستاحة وشبيعة البيئة التي تمعب دور ميع في تجديج البخامج التشسػية ، وبالتالي 
فالعسل التشسػؼ لايخمػا مغ مذاكل ومعػقات قج تحج مغ فاعميتو ، ومغ أبخز ىحه السعػقات نحكخ 

 مايمي :

 السعؽقات الإجتساعية :الفخع الأول/

تعتبخ السعػقات الإجتساعية مغ أبخز السذاكل التي تعتخض التشسية السحمية ، باعتبار ىحه الأخيخة 
 متجاد أشخافيا ، ويسكغ حرخ ىحه السذاكل عمى الشحػ الآتي :امػجية لمسشاشق الجاخمية لمجولة عمى 

ونطختيع لمتشسية نتيجة بعس السعاييخ  سمؽك الأفخادحيث تتحكع في الكيػ الدائجة في السجتسع :  -
نعداؿ الأفخاد و تػكميع عمى الغيخ نتيجة خػفيع مغ كل ماىػ ججيج وعجـ االتي قج تعيق تجديجىا ك

 الإيساف بو ، زيادة إلى عجـ إعصاء ؾيسة لمػقت مغ شخؼ أفخاد السجتسع  .
خوؼ الحياة مسا يجفع فاليجخة نحػ السجف الكبيخة نتيجة ضاليجخة مؼ الخيف إلى الحزخ :  -

بالسػاششيغ بالبحث عغ حياة أفزل في السجف الكبخػ وىحا قج يؤدؼ إلى نقز اليج العاممة وىجخة 
 الؿيادات الحؼ يؤثخ بجوره عمى إمكانية الإرتقاء بالسدتػػ السعيذي ليحه السجتسعات  .

                                                           
 . 54 – 53فؤاد بغ غزباف ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
 الأحياف يتأثخ بالؿيع الدائجة حػلو مغ عادات وتقاليج السشصقة التي عاش فييا ، فالبيئة سمػؾ الفخد في كثيخ مغ

والتقاليج ليا دور كبيخ في تقبل التغييخ ، فالكثيخ مغ السشاشق حػؿ العالع خاصة في مايدسى بجوؿ العالع الثالث تخفس 
 . جامل ويخفزػف أؼ تغييخ يأتي مغ الخار ػد عمى السسارسات التقميجية في تجبيخ شأنيع الععالتغييخ نتيجة الت
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السدؤولية إتجاه السجتسع ، يؤدؼ إنتذار الأمية وإرتفاعيا بيغ أفخاد السجتسع إلى قمة الػعي بكسا   
، فالسعػقات الإجتساعية قج تكػف كثيخة  1حيث تختبط الأمية بسذاكل كثيخة مشيا الإقترادية والعمسية 

ومتشػعة بإختلاؼ شبيعة الجوؿ وتخكيبة الدكاف والسدتػػ السعيذي والتعميسي والثقافي الدائج بيغ أفخاد 
 السذاركةدائجة في السجتسع  التي قج تكػف تؤثخ عمى السجتسع ، زيادة عمى العادات والتقاليج ال

 وحاجد أماـ مذاريع التشسية السحمية .
 السعؽقات الإدارية والإقترادية:الفخع الثاني /

 تعج العخاقيل الإدارية والإقترادية مغ أبخز السذاكل التي تعاني مشيا التشسية السحمية حيث تكسغ :

 السعؽقات الإدارية : -1

السعػقات الإدارية مغ أبخز السذاكل التي قج تعاني مشيا التشسية عمى إختلاؼ أشكاليا فالجياز تعج  
الإدارؼ ىػ الزامغ لتشفيح مذاريع التشسية الػششية والسحمية بسختمف أشكاليا وسياساتيا ، وبالتالي أؼ 

 يكػف ذلظ بدبب :خمل يريب الجياز الإدارؼ سيؤدؼ حتسا إلى آثار سمبية لأؼ مذخوع تشسػؼ ، وقج 

إشكالية الإجخاءات الإدارية والخوتيغ الحؼ قجيؤدؼ إلى بصىء شجيج إصجار القخارات وتشاقزيا  -
 و اللامبالات والدمبية في أداء العسل زيادة عمى عجـ الإلتداـ بالأىجاؼ السعمشة ؛

 مذكمة تػلي السدؤولية وعجـ وضع الخجل السشاسب في السكاف السشاسب ؛ -
صعػبة التشديق ما بيغ مختمف الػحجات الإدارية مغ جية وبيغ الأجيدة التقميجية مغ جية  -

 ليات ، وكحلظ عجـ تججيج و أخخػ فإشكالية الكفاءات الإدارية السؤىمة والقادرة عمى تحسل السدؤ 

                                                           
 ..30 – 29مشاؿ شمعت محسػد ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
  2008-سيمؽنج في ىحا الإشار يعخؼ-A.D.Silong  تشسية السجتسع السحمي أنيا" ىي تممظ العسمية التي يتع فييا

، حيث تحتاج الؿيادة  إشخاؾ أفخاد السجتسع السحمي في مختمف مخاحل التخصيط  الكيادة التذاركيةإستخجاـ نػع مغ 
 وتدييخ السذخوعات وتشفيحىا وفق حاجيات السجتسع السحمي مغ أجل تحقيق :

 التشسية الإقترادية والإجتساعية والثفاؼية . -
 تحديغ مختمف العلاقات والعسل عمى تشسية روح التعاوف بيغ أفخاد السجتسع. -
 مػاجية التحجيات مغ خلاؿ بشاء قجرات السجتسعات السحمية . -
 تصػيخ أداء الإدارة السحمية . -
تذجيع السذاركة عغ شخيق تخصيط البخامج وتشفيحىا) أنطخ: أحسج محي خمف صقخ وخلاؼ خمف الذاذلي ،  -

،  2020جامعي ، ، الإسكشجرية ، دار التعميع ال التخطيط والدياسة الإجتساعية السفاليػ والأطخ والآليات
 (.141ص 
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الشرػص التذخيعية ومختمف القػانيغ لخجمة التشسية ، زيادة عمى ذلظ السرالح الخاصة 
  . 1لذخرية والتي قج تتعارض مع مرالح السجتسع وعجـ تقبل التغييخ والأغخاض ا

فالسعػقات الإدارية قج تكػف كثيخة ومتشػعة عمى حدب خرػصيات الجوؿ وشبيعة أنطستيا مغ 
تمعب دور  فالكيادة الإداريةػلو داخل السجتسع مغ جية أخخػ ، جية وقػة جيازىا الإدارؼ ومجػ قب

ميع ومحػرؼ في تجديج التشسية السحمية والػششية ، فتشاغع ىحه الؿيادة في أداء عسميا ىػسبب الشجاح 
وسبب الفذل قج يخجع لمعػامل التي ذكخناىا سابقا زيادة عمى عػامل أخخػ كالرخاع بيغ الؿيادة نفديا 

 خ .ومع الأشخاؼ الفاعمة في التشسية مسا يعيق السذاركة ورفس التغيي

 السعؽقات الإقترادية : -

الجانب الإقترادؼ عشرخ فعاؿ لأؼ مذخوع تشسػؼ بسختمف أبعاده السحمية والػششية ، فالتشسية  
السحمية تتصمب إمكانيات مادية إلى جانب البذخية لتجديج السذاريع عمى أرض الػاقع . فالتشسية لابج 

يحتػؼ عمى تغييخات رئيدية في اليياكل  مغ الشطخ إلييا عمى أنيا عسمية تذسل أبعاد متعجدة حيث
الإجتساعية ومختمف الأساليب الحياتية والييئات القػمية زيادة عمى دفع عجمة الشسػ الإقترادؼ 

 ، ولعل أبخز السعػقات : 2والعسل عمى التقميل مغ عجـ السداواة لمقزاء عمى الفقخ 
 الدمبي مغ التشسية ؛ سػء الطخوؼ السعيذية وتأثيخىا عمى قجرات السجتسع ومػقفيع -
 تبجيج مرادر ثخوة السجتسع واستغلاؿ الثخوة لصبقة معيشة عمى حداب السجتسع ؛ -

                                                           
 . 463 -462شمعت مرصفى الدخوجي وآخخوف ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
 ا كانت درجة السدؤولية يسداخل أؼ جياز إدارؼ ليا دور ميع في إحجاث التػازف داخل أؼ مشطسة أو جياز م الكيادة

السػكمة لو ، وليحا لابج مغ أسذ يديخ عمييا القائج الإدارؼ مغ أجل تحقيق الشجاح مع مختمف الفػاعل ، ومغ بيغ تمظ 
 الأسذ نحكخ مايمي : 

 تحديغ أداء السخؤوسيغ مغ خلاؿ السحافطة عمى تزامغ الجساعة وتساسكيا ، -
وتحجيج الأىجاؼ مغ خلاؿ مشح قجر مغ الحخية الحؼ يجعميع  إشخاؾ السخؤوسيغ في مختمف البخامج والخصط -

 يذعخوف بالسدؤولية والإنتساء ؛
العسل مغ خلاؿ إعصاء الأولػية لمجساعة والتسخكد حػليا يؤدؼ إلى نتائج أفزل مغ تسخكدىا حػؿ  -

، مرخ :  التسكيؼ الإداري وصشاعة قادة السدتقبلالإنتاج)خبخاء السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ ، 
 (. 64، ص  2018السجسػعة لمتجريب والشذخ ، 

، تخ: محسػد حدغ حدشي ومحسػد حامج محسػد ، الدعػدية: الخياض ،  التشسية الإقتراديةميذيل تػدارو ،  2
 . 54، ص  2006دارالسخيخ ، 
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التػزيع غيخ العادؿ لمثخوة وكحلظ تشسية قصاع عمى حداب قصاع آخخ وعجـ التكامل في  -
 التشسية؛

، فالسعػقات  1التفاوت الكبيخ بيغ القخية والسجيشة زيادة عمى الفداد الحكػمي والإدارؼ  -
الإقترادية كثيخة في ضل تفاوت السشاشق محل التشسية مغ حيث الإمكانيات السادية السداىسة 
في تسػيل السذاريع ، فالسذاكل الدياسية والثقاؼية والإجتساعية والإقترادية وحتى الأمشية ىي 

 عائق لمتشسية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 
                                                           

 .471-470مرصفى الدخوجي وآخخوف ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
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  خلاصة الفرل :
عبخ فتخات زمشية متدمدمة نتيجة تدايج حاجيات السجتسعات مسا فخض  عخفت الجوؿ تصػرات كبيخة

عمى الكثيخ مغ الباحثيغ والسفكخيغ إعادة الشطخ في مفيػـ الجولة مغ الشاحية الػضيؽية والييكمية 
لمتكيف مع السصالب الججيجة لأفخاد السجتسع وتحديغ الطخوؼ السعيذية ، فبخزت العجيج مغ الشطخيات 

لتي فدخت مفيػـ التخمف والتشسية وشخحت أسباب الفذل والشجاح مغ دوركايع إلى فيبخ والإتجاىات ا
وأدـ سسيث وكارؿ ماركذ وغيخىع الحيغ بيشػا عمى اختلاؼ أيجيػلػجياتيع أسباب التصػر والتحجيث في 

 بشاء الجوؿ .
سيكية ومابعجىا لقج ساىع تصػر الفكخ الإدارؼ إنصلاقا مغ مجارسو السختمفة الكلاسيكية والشيػكلا

مغ الشطخيات الحجيثة في تصػيخ أساليب التدييخ الإدارؼ عمى مدتػػ الجوؿ وفق أشخوحات تتػافق 
بالجرجة مع السجتسعات الغخبية ومحاولة بشاء نسػذج قابل لمتصبيق في دوؿ العالع مخكدة في ذلظ عمى 

الإشارة إلى أىسية دراسة سمػؾ  العلاقة الإندانية في العسل إلى ضخورة التخرز في تػزيع السياـ مع
العامل داخل السشطسة ، وفي ضل ىحه الأشخوحات تصػر الجور الػضيفي لمجولة في تقجيع الخجمات 
العاـ وبخوز مفيػـ السخفق العاـ كسؤسدة لتقجيع خجمة عسػمية تزسغ تحقيق السرمحة العامة 

فيا السختبط بزساف السجانية لمسجتسع حيث كاف ؼيو تفديخات مختمفة لمسفيػـ لع تختمف في ىج
 والسداواة أماـ السخفق العاـ في الحرػؿ عمى الخجمات .

إف تصػر مفيػـ التدييخ الحؼ فخضتو العػلسة في ضل الحجيث عغ الجيسقخاشية والعرخنة نتيجة 
تصػر الجانب التقشي وضيػر آليات ججيجة في التدييخ الإدارؼ خاصة في الجوؿ الستقجمة حتع عمى 

الشامية ضخورة تجخيب الشساذج الججيجة في تقجيع الخجمة العسػمية وتدييخ السخفق العاـ نتيجة الجوؿ 
التصػر الخىيب لتكشػلػجيا الإتراؿ والسعمػمات التي أصبحت ليا إرتباشات بسفيػـ التشسية السحمية 

اف لداما والػششية لسا تزسشو مغ تحقيق لجػدة الخجمات وتدييل الحرػؿ عمييا دوف تعقيجات ، فك
 التػجو نحػ الإصلاح كسجخل لمعرخنة وتػضيف آليات ججيجة مغ أبخزىا الإدارة الإلكتخونية .

التشسية السحمية والػششية مختبط بذكل كبيخ بشجاعة التدييخ الإدارؼ لمسؤسدات لقج أصبح تحقيق 
والييئات العسػمية بسا يتػافق ومتصمبات العرخ التي أصبحت تحتاج لأليات تديل الحياة اليػمية 
لأفخاد السجتسع ومختمف الفاعميغ والسدتفيجيغ مغ خجمات السخفق العاـ ، وبالتالي تكييفو مع آليات 

دييخ الحجيثة في ضل تدايج الحجيث العرػػخنة التي تعتبخ ضخورية في إعادة الحيػية لمسؤسدات الت
ة لتحقيق أبعاد التشسية السحمية. والإدارات العسػمي
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الإصلاح الإداري لإدارة 

التنمية  وواكعالمرفق العام 

 ة في الجزائرالمحلي
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عخفت الجدائخ مشح إستقلاليا تصػرات مدت العجيج مغ السياديغ نتيجة حجاثة إستقلاليا مغ جية    
ومحاولتيا ضساف إستسخارية عسل مؤسدات الجولة مغ جية أخخػ ، حضث شيجت العجيج مغ 
الإصلاحات في مؤسدات الجولة وإداراتيا العسػمية الػششية والسحمية مغ أجل تحدضغ السدتػػ 

لمدكاف الحؼ خخج مغ مخحمة إستعسار كاف ليا مخمفات سمبية عمى الحياة الدياسية  السعيذي
 والإقترادية والإجتساعية.

اخمية إلا أنيا حاولت في ضل بعس الأزمات العالسية والجرغع التغضخات التي عاشتيا الجدائخ و   
وتقجيع خجمات تداىع في إصلاح مشطػمتيا وإيجاد آليات تدسح بتحدضغ الجياز الإدارؼ لمسخفق العاـ 

تحقضق التشسية السحمية ، ىحه الأخضخة التي ضبصت ليا الجولة مجسػعة مغ البخامج التشسػية والتي كاف 
السذخوع التشسػؼ تفعضل الدضخ الحدغ لسختمف مخافق الجولة ، وبالتالي ضساف إستسخار ليا أثخ في 

 . السحمي والػششي

 الشحػ التالي : وقج حاولشا  تقديع ىحا الفرل عمى   

مية في ػػػػػػية السحػػػػػػػػوواقع التشسلإدارة السخفق العاـ  الإصلاح الإدارؼ : الثاني الفرل 
 الجدائخ

 .الجدائخلمسخفق العاـ في  لإدارة القانػني الإشارالسبحث الأول : 

 .الإصلاح الإدارؼ كسجخل لعرخنة السخفق العاـ في الجدائخ السبحث الثاني :

 .التشسية السحمية في ضل تخؾية إدارة السخفق العاـ في الجدائخالثالث :السبحث 

إلى صعػبة ربط عرخنة إدارة السخفق العاـ بالتشسية السحمية في الجدائخ لإعتبارات  لقج أشخنا سابقا
كثضخة لعل أبخزىا غياب الإحرائيات الجالة عمى عسمية الإصلاح والتأثضخ عمى البعج التشسػؼ السحمي 

نة والػششي ، إلا أف ىحا لايشفي وجػد الكثضخ مغ الإصلاحات الإدارية التي تعتبخ مجخل ميع لعرخ 
إدارة السخفق العاـ في الجدائخ في ضل البحث عغ تحقضق أىجاؼ التشسية السحمية حضث تجدج ذلظ في 
الإصلاح القانػني وتػزيع السياـ بضغ الدمصة السخكدية واللامخكدية في إدارة السخفق العاـ الحؼ يعج 

للإستجابة لمصالب الػاجية الأولى لسؤسدات الجولة التي تدعى مغ خلاليا تحدضغ مدتػػ الخجمات 
 . ورغبات السجتسع 
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 لسخفق العاـ في الجدائخا لإدارة الإشار القانػنيالسبحث الأول : 

إف تدضضخ وتجبضخ الذأف العاـ ليذ بالأمخ الديل فيػ يحتاج إلى جياز إدارؼ قػؼ ومؤسدات 
بيع وإشباع فاعمة تداىع في عسمية تحدضغ ضخوؼ الحياة لأفخاد السجتسع مغ خلاؿ الإستجابة لسصال

رغباتيع، فالسخفق العاـ كسا ذكخنا سابقا ىجفو الأساسي ىػ تحقضق السرمحة العامة والعسل عمى 
إستسخارىا والتكيف مختمف تصػرات البضئة السحيصة بو مغ أجل التأقمع مع التصػرات الحاصمة في 

 التدضضخ وتقمبات حاجيات السجتسع السعاصخ .

خ بتحػلات كبضخة سػاء عمى السدتػػ الػششي أو السحمي وىحا راجع لقج مخ السخفق العاـ في الجدائ 
نتيجة تصػر وضيفة الجولة مغ جية والتغضخات التي حرمت في الشطاـ الدياسي مغ جية أخخػ ، 
وبالتالي كاف لداما تغضضخ آليات تدضضخ السخفق العاـ في الجدائخ إندجاما مع التغضضخ الحؼ حرل عمى 

والإدارؼ عبخ مخاحمة زمشية مخت بيا الجدائخ بإعتبارىا دولة حجيثة الإستقلاؿ مدتػػ الفكخ الدياسي 
سعت إلى إعادة بشاء ماخمفة الإستعسار الفخندي مغ دمار وفخاع عمى كل الأصعجة ، كل ذلظ كاف لو 

 عمى تحػلات إدارة السخفق العاـ في الجدائخ .

 السخفق العاـ في الجدائخ تقمبات إدارة السظمب الأول : 

جسمة مغ التحجيات عمى كافة الأصعجة نتيجة الفخاغ الحؼ  1962عخفت الجدائخ بعج إستقلاليا سشة 
تخكو الإستعسار الفخندي في الكثضخ مغ الإدارات والسخافق السػجػدة عمى مدتػػ التخاب الػششي ، 

وعجـ إنييارىا في  إستسرارية الدولةأجل وبالتالي كاف عمى صانع القخار آنحاؾ البحث عغ البجيل مغ 
 .وقج كانت محاولات مغ الشاحية القانػنية لمتفخيق بضغ السخفق الإدارؼ والإقترادؼمخاحميا الأولى 

فالسخفق العاـ لو إرتباط وثضق بالقانػف الإدارؼ زيادة عمى أنو مذخوع عاـ يتكػف مغ أشخاص 
ىحه السخافق لسا تتستع بو مغ  ءتتكفل الجولة بإنذا وأمػاؿ ييجؼ إلى إشباع حاجيات الشاس ، حضث

 . 1إمكانيات وعجـ تحسل الأفخاد أدء ىحا الجور لأنو يحتاج لسػارد تتػفخ عمضيا الجولة 

                                                           
  الإستسخارية والجيسػمة مغ أجل إستسخار مرالح السجتسع وتحقضق لقج ذكخنا سابقا أف مغ أىع مبادػء السخفق العاـ ىػ

السشفعة العامة ، وبالتالي فالسخحمة التي تمت الإستقلاؿ كانت تحجؼ لمدمصات مغ أجل سج الفخاغ الحؼ كاف في الإدارات 
 نتيجة رحضل عساؿ السدتعسخ عشج نضل الإستقلاؿ .

 . 47عسار بػضياؼ ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
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لقج شيج السخفق العاـ جسمة مغ التقمبات مشح ضيػر السرصمح في الجراسات القانػنية بإعتباره  
أساس ميع في القانػف الإدارؼ ، زيادة عمى ذلظ مداىسة الباحثضغ في مفيػـ إثخاء مفيػـ السخفق العاـ 

دارة الجدائخية شيج التي ذكخنيا سابقا ، ففي ضل تصػر الإ بأزمة مفيهم السرفق العامكشتيجة مايعخؼ 
 السخفق العاـ تحػلات مشح فتخة الإستقلاؿ إلى غاية يػمشا ىحا .

 أزمة مفيهم السرفق العام في الجزائر : الفرع الأول/

فخض تحجيات في تدضضخ مؤسدات الجولة بسختمف قصاعاتيا إف حرػؿ الجدائخ عمى الإستقلاؿ  
لإعادة تختضب ـياكميا مغ أجل إستسخار خجمة السجتسع وىػ نتيجة واقعية لجولة حجيثة الإستقلاؿ تدعى 

والبحث عغ آليات لدج الفخاغ داخل مختمف الإدارات العسػمية والسؤسدات ، وبالتالي كاف لداما عمضيا 
 التأقمع مع السخحمة الججيجة بدمبياتيا وإيجابياتيا ومػاصمة العسل لزساف إستقخار الجولة .

العاـ ليذ خاص بالجدائخ وإنسا كاف نتاج الجراسات الدابقة التي  أزمة مفيػـ السخفق عغلحجيث اف
السخفق العاـ في الخصاب مرصمح إختمفت في تحجيج السفيػـ ، أما في الجدائخ فكاف حػؿ إستعساؿ 

وإف كاف مفيػـ السخفق العاـ واضح مغ  في مخحمة مغ مخاحل بشاء الجولة، القانػني والدياسي الجدائخؼ 
في الخصاب لقج بجأ ضيػر مرصمح السخفق العاـ  نذائو وىػ خجمة الرالح العاـ .خلاؿ اليجؼ مغ إ

الحؼ كاف نتيجة سػء  1976في الجدائخ في ضل الشقاش الذعبي حػؿ السضثاؽ الػششي سشة الدياسي 
سضخ السخفق العاـ ، ىحا الأخضخ قج إستعسل مغ ججيج حضث كاف مشعجما في الخصاب القانػني 

الخاص بالسؤسدات العامة الإقترادية مجوؿ  1988يشايخ 12اف لطيػر قانػف ، وقج كوالدياسي 
قانػني لمسخفق العاـ وبعجىا السذخوع التسيضجؼ لمسضثاؽ الػششي والشقاش حػؿ البضخوقخاشية والسباشخة في 
بعس الإصلاحات والشقاشات كاف ليا أثخ في الحجيث عغ السخفق العاـ مغ خلاؿ عجـ رضى 

 ، وبالتالي تصػر الحجيث عغ السخفق العاـ إلى غاية يػمشا ىحا .1ية الخجماتالسػاششضغ بشػع

                                                           
 السقرػد بأزمة فكخة السخفق العاـ كاف ذلظ نتيجة تصػر وضائف الجولة خاصة بعج الحخب العالسية الثانية حضث وججت

الجوؿ نفديا أماـ وضائف ججيجة عمى غخار الػضيفة الإدارية التقمضجية ، وبالتالي كاف ىشالظ تحجيات تجارية وإقترادية 
خندي وشخح إشكالية أؼ نػع مغ القػانضغ يسكغ إخزاع السخفق فخضت ججؿ قانػني خاصة في الفقو الإدارؼ الف

الإقترادؼ والإدارؼ في ضل تصػر وضائف الجولة التي تذعبت نتيجة تدايج حاجيات السػاششضغ مغ جية وضيػر 
 وضائف ججيجة لمجولة مغ جية أخخػ .

 -42، ص ص  1995الجدائخية ،  ، الجدائخ : ديػاف السصبػعات العام في الجزائر السرفقمحمد أمضغ بػسساح ،  1
43. 
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 إعادة تشغيم السرفق العام في الجزائر :الفرع الثاني/

مغ الإشكاليات التي كانت بعج الإستقلاؿ ىػ محاولة إحجاث التػازف داخل مؤسدات الجولة خاصة 
جانب تشطيع العسل في الجانب الإقترادؼ والإدارؼ وىحا شكل في حج ذاتو تحجؼ لرانع القخار 

اف والسذخع الجدائخؼ ، وبالتالي كاف مغ الزخورؼ التكيف مع الػضائف الججيجة لمجولة مغ خلاؿ ضس
إستسخارية أداء الخجمة وإيجاد حل لإزدواجية العسل والتسايد الحاصل في السخفق العاـ ، وفي ىحا 

 السخاحل التالية :الإشارة إلى الإشار يسكغ 

 :  (1966 /1962) الإنتقاليةحمة السر  -1

 قامت الجدائخ بعج خخوج الإستعسار الفخندي بسػاصمة العسل بالتذػخيع الفخندي كسخحمة أولى مغ
، حضث تع  ة الجزائريةدالديامع ب الفخاغ وىحا بسا يتػافق شأجل خمق التػزاف داخل السؤسدات وتج

في الشطاـ القانػني الججيج لمجدائخ ، وبالتالي فقج تع العسل بالقانػف  31/12/1962إدخاؿ قانػف 
الإدارؼ لمسدتعسخ الفخندي بكل مايتزسشو مغ أسالضب تقشية وكحلظ الخاصة والإستثشائية ومختمف 

 . 1وسائل التجخل وكحلظ قػانضغ السخفق العاـ 

عارض تياراف في الجدائخ حػؿ شبيعة الإصلاحات التي يجب أف لقج عخفت مخحمة الإستقلاؿ ت
تسذ السؤسدات العامة ، فيشالظ مغ شالب بالإبقاء عمى القانػف الفخندي لسا يتػفخ ؼيو مغ دقة وىحا 
مايؤدؼ إلى التحكع في عالع الذغل مغ خلاؿ قانػف الػضيفة العامة وقانػف العسل ، إلا أف الإتجاه 

يتساشى مع الديادة وشبيعة الجولة فأستقخوا عمى  خخ والتخمي عغ القانػف الفخنديالآخخ شالب بشطاـ آ
القانػف الحؼ ذكخناه سابقا والإبقاء عمى القانػف الفخندي نتيجة الطخوؼ الدائجة آنحاؾ لتشطيع مختمف 

قامت الحكػمة في الجدائخ بتذكضل لجشة عميا مغ وزارة الجاخمية  1965القصاعات ، ففي سبتسخ 
مذخوع تع السؤسدات الإدارية حضث تع إعجاد السالية لػضع قانػف أساسي لمػضيفة العامة يحكع و 

عمى جسيع الػزارات والإدارات نػقر في مجمذ الثػرة ليرادؽ عميو في  1966عخضو في جانفي 
 مغ أجل بمػرة قػانضغ تتساشى مع وضع الجولة.، فصبيعة السخحمة فخضت نقاش واسع  19662جػاف 

                                                           
  مغ أصعب السخاحل التي واجيت الجدائخ ىي مخحمة مابعج الإستقلاؿ وكيف يسكغ السحافطة عمى سضخورة مؤسدات

 الجولة زيادة عمى ذلظ مدألة الديادة وكيف يسكغ إنتقاء القػانضغ الستػافقة مع مبادػء الجولة الجدائخية .
 . 5، ص  سبق ذكره مرجعمحمد أمضغ بػسساح ،  1
 . 811 – 811عمار بوضياف ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  2
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وقج شيجت ىحه السخحمة إختلاؼ بضغ مختمف الأنطسة والقػانضغ السصبقة عمى السؤسدات الإقترادية 
والإدارية نتج عشو عجـ إستقخار وضيفي مغ خلاؿ ىجخة الضج العاممة والسػضفضغ مغ القصاع الإدارؼ إلى 

لداما تغضضخ  القصاع الإقترادؼ كسحاولة لمبحث عغ الإمتيازات نتج عشو ضخرا لمجولة ، حضث كاف
الػضع نطخا لتصػر وضائف الجولة في السضجاف الإقترادؼ والإدارؼ زيادة عمى العجد الكبضخ لمعاممضغ 
في القصاع العاـ وبالتالي الحىاب نحػ إعادة الشطخ في القػانضغ السصبقة في السؤسدات الإقترادية 

 .1962ديدسبخ  31في  الرادر 157-62، بسعشي إعادة الشطخ في القانػف رقع  1والإدارية 

تبعا كشتيجة لتمظ التصػرات الحاصمة في الجولة الجدائخية صجر قانػف الػضيفة العسػمية في الجدائخ 
حضث جاء في أسباب صجوره أف عسمية التػضيف  1966جػاف  02فيالسؤرخ  66/133للأمخ رقع 

وبجأت مخحمة ججيجة ىجفيا تجعيع اليياكل الإدارية التي تع  قج إنتيتبذكل جساعي بعج الإستقلاؿ 
إعادة تشطيسيا حضث يكػف ؼيو لمجولة قػاعج ثابتة بغعتبار أف الػضيفة العسػمية كانت قبل الإستقلاؿ 
حكخا عمى الفخندضضغ خاضعا لمقػانضغ الفخندية الحؼ كاف يجخؼ آنحاؾ عمى أساس الإختبارات أما بعج 

غ بالإمكاف الؿياـ بتمظ السدابقات لطخوؼ السخحمة ، ومغ الأسباب عجـ إستقخار الإستقلاؿ فمع يك
السػضفضغ مغ الشاحية الحقػؾية والػضيؽية وبالتالي كاف لابج مغ وضع حج ليحه الحالة مغ خلاؿ 

ا ح، وقج جاء ى2إصلاح الػضيفة العسػمية التي تذكل عشرخ فعاؿ وأساسي في الشسػ الإقترادؼ 
دة تختضب الػضع مغ خلاؿ قػانضغ تزبط حقػؽ السػضفضغ مغ حضث الإمتيازات وشخيقة لإعا القانػف 

 التػضيف والتفخيق بضغ الػضائف في مختمف القصاعات .

وبسا أف السػضف يدعى دائسا إلى الأفزل مغ حضث السدتػػ السعيذي ، فجاء القانػف الأساسي 
لحؼ كاف حاصل بضغ السؤسدات الإدارية لمطيفة العسػمية في ىحه السخحمة لحل مذكمة التسايد ا

والإقترادية ووضع أشخ واضحة تدضخ السػضف العسػمي مغ خلاؿ تػحضج نطاـ الأجػر مغ أجل 
 . الختب الإدارية إعادة تشطيع 

                                                           
 .165عسار بػضياؼ ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
  صجر كشتيجة حتسية لمسخحمة التي كانت فضيا الجدائخ مغ   1962ديدسبخ  31الرادر في  157-62القانػف رقع

( الرادر في  حضث دخل حضد التشفضح في الجدائخ عغ  31/12/1958خلاؿ الإبقاء عمى القانػف الفخندي )السخسػـ
-https://lakhasly.com/ar/view :) السرجر  06/09/1960والرادر بتاريخ  650-60شخيق السخسػـ رقع 

summary/4X4Jz03aN7.) 
جػاف 02 السػافق لػ 1386صفخ عاـ 12 خ فيالسؤر  66/133الأمخ رقع الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ،  2

 . 543-542ص ص ،  46العجد ، 08/06/1966،   الستزسن القانهن الأساسي العام لمهعيفة العسهمية 1966
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 ( :1972إلى أواخر 1966من)مرحمة التدضضر الإشتراكي  -2

لقج كاف الخخوج مغ مخحمة مابعج الإستعسار برفة تجريجية نتيحة صعػبة السخحمة التي كانت  
تتصمب إستسخار مؤسدات الجولة عمى كافة الأصعجة مغ جية ومحاولة التكيف مع الػضع الججيج 

الإنصلاقة الججيجة حضث تعتبخ ىحه السخحمة إمتجاد لمسخحمة  عغ لمجولة الجدائخية التي كانت تبحث
 الدابقة لأنيا لع تذيج تغضخات كبضخة عمى مدتػػ إدارة مؤسدات الجولة .

ىشالظ مغ رآىا عمى أنيا مخحمة إنتقالية  1971إلى غاية سشة  1966إف السخحمة السستجة مغ سشة 
تغضضخات جحرية عمى القػانضغ السعسػؿ بيا ، إلا  تضغ متشاقزتضغ لع تعخؼضفاصمة بضغ سياستضغ إشتخاك

أنو كاف ؼيو إعادة نطخ في أسالضب تدضضخ السخفق العاـ زيادة عمى محاولة الجولة التحكع في الإقتراد 
 74-71الأمر رقم وكشتيجة لحلظ صجر ،  1مصابقتو الخصابات الدياسية لمدمصة الثػرية مغ خلاؿ 
 والإنصلاؽ نحػ الدياسات الإصلاحية . 16/11/71هافق لـ الس 1391رمزان عام 28السؤرخ في 

قانػف التدضضخ الإشتخاكي لمسؤسدات  كسحاولة لتشطيع العسل لضتساشى مع الشيج الإشتخاكي  جاءقج ل
 مايمي :  09السعسػؿ بو في الجدائخ والحؼ جاء في مادتو 

 الإعتخاؼ بالحق الشقابي لمعساؿ والسػضفضغ . -
 العساؿ في الحقػؽ والػاجبات .مبجأ السداواة بضغ  -
 التخؾية الثقاؼية والإجتساعية . -
 .مداىسة العساؿ في تدضضخ السؤسدات  -

صجرت عجة قػانضغ بعج ىحا القانػف لتشطيع العسل بصخيقة مػضػعية وواقعية لكغ تمظ  لقج
الشرػص والأحكساـ لع تخقى إلى درجة التشطيع الإجتساعي السػضػعي لعلاقات العسل نتيجة 

لإختلاؼ في قصاعات العسل وعجـ التجانذ في الأحكاـ السصبقة وتعارضيا مع أحكاـ أخخػ مصبقة ا
التي كاف معسػؿ بيا في القانػف الفخندي ، نتج عغ ذلظ تصبضق السؤسدات في مؤسدات القصاع العاـ 

 . 2بعس الشرػص السشطسة لمقصاع الخاص ؼيسا يتعمق بالأجػر وبعس الشرػػ الأخخػ 

                                                           
 . 14بػسساح ، مخجع سبق ذكخه ، ص محمد أمضغ  1
، الجدائخ : جدػر لمشذخ والتػزيع ،  الهجضز في شرح قانهن العسل علاقات العسل الفردية والجساعيةبذضخ ىجفي ،  2

  . 47-46، ص ص  2001
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" أف السؤسدة الإشتخاكية  03في مادتو  1971نػفسبخ 16السؤرخ في  74-71في الأمخ وقج جاء 
ىي ممظ لمجولة وتسثل الجساعة الػششية وتدضخ حدب مبادػء التدضضخ الإشتخاكي السحجدة في ىحا 

" أنو تسشح صفة عامل لكل شخز يعير مغ حاصل عسمو ولايدتخجـ 08وقج جاء في السادة  الأمخ "
 . 1الا آخخيغ في نذاشو السيشي" لسرمحتو عس

بالخجػع لمسادة الأولى مغ ىحا الأمخ نجج أنيا ركدت عمى السؤسدات الإقترادية وأىسمت 
التي شبقيا الشطاـ السؤسدات الإدارية ، وبالتالي العػدة إلى التسضضد والتفخيق بضغ الأجضخ والسػضف 

ء صفة السدضخ عمى العامل مغ خلاؿ الفخندي ، حضث جاءت أحكاـ ىحا الأمخ لتخسيخ مبجأ إضفا
إدماج العساؿ في تشطيع ـيكمي ججيج سسي بسجمذ العساؿ حضث أصبح ليع حق السذاركة في إدارة 
وصشع القخار داخل السؤسدة سػاء كانت ذا شابع مالي أو إدارؼ مغ خلاؿ التكػيغ والتػضيف وكحلظ 

 . 2لإجتساعية والتأديبية التجخل في الذؤوف الإقترادية والسالية ومختمف المجاف ا

لقج تسضدت ىحه السخاحل الدابقة بسحاولة الدمصات آنحات إعادة تختضب سضخ السخفق العاـ بسختمف  
مؤسداتو ووضعو في سكة تتلاءـ وشبيعة الشطاـ الإشتخاكي لمجولة مغ جية ، والحفاظ عمى إستسخارية 

مغ خلاؿ  الشذاط والبحث عغ معالجة بعس الإختلالات التي عخفتيا مؤسدات الجولة وليا مبخراتيا
التفكضخ في إيجاد آليات تسكغ الجولة مغ لابج مغ الدضخ بالقػانضغ الفخندية بالسػازت مع ذلظ الػضع 

وماشيجتو مغ مذاكل خاصة ؼيسا تعمق بالسػضفضغ والعاممضغ في مختمف التحكع في مؤسداتيا 
الأجخ الجضج  القصاعات حضث كانت ؼيو ىجخة داخمية لمضج العاممة بضغ مختمف القصاعات بحثا عغ

وتحدضغ السدتػػ السعيذي ، فخغع حجاثة الإستقلاؿ والفخاغ الحؼ تخكو الإستعسار الفخندي بعج 
كانت ؼيو نية لإصلاح الأوضاع داخل الجولة مغ  1971إلى غاية  1962الإستقلاؿ إلا أنو مغ سشة 

 خلاؿ الكثضخ مغ القػانضغ لزبط عسل السؤسدات .
                                                           

  نججىا تشز عمى أف " الأحكاـ تصبق في  16/11/1971السؤرخ في  74-71لػ نطخنا لمسادة الأولى مغ الأمخ
تدضضخ وتشطيع السؤسدة الإشتخاكية التي تقػـ بشذاط إقترادؼ أو إجتساعي أو ثقافي ..." وبالتالي ؼيو إشارة إلى تسضضد 
السؤسدات الإدارية حضث لع تحكخ السادة الأولى تصبضق ىحه الأحكاـ عمى السؤسدات ذات الصابع الإدارؼ وىحا ما أشار 

الحؼ شخح مخاحل التسضضد بضغ السخفق الإدارؼ  الهجضز في القانهن الإداري في كتابة  الأستاذ عسار بهضيافو كحلظ إلي
 ، زيادة عمى ذلظ جاء ىحا الأمخ بكثضخ مغ القػانضغ التي تزبط عسل العساؿ ومداىستيع في مختمف القصاعات .والإؽ

الستزسن التدضضر الإشتراكي  1971نػفسبخ16السؤرخ في  74-71الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، الأمخ  1
 . 1736، ص  101، العجد  08و  03،  السادة  1971ديدسبخ 13الرادر بتاريخ  لمسؤسدات 

 . 158عسار بػضياؼ ، مخجع سبق ذكخه ، ص  2
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 : (1978-1973 )لالقانهن الأساسي لمعسدار إص الأجهر و الشغر فيمرحمة  -3

ة في مفي إشار البحث عغ الإشار القانػني لمسخفق العاـ في الجدائخ والتجاذبات التي كانت حاص
أشار إلى (قزية التفخيق بضغ السخفق العاـ الإدارؼ والإقترادؼ مغ حضث نطاـ التدضضخ و قزية الأجػر 

، حضث كاف يدعى العامل في السخاحل الأولى مغ الإستقلاؿ إلى البحث عغ )ذلظ الأستاذ عسار بػضياؼ
والسعيذي وىحا في حج ذاتو شخج مذكل في مؤسدات السجاؿ الحؼ يحدغ ؼيو وضعو الإجتساعي 

الجولة نطخا ليجخة السػضفضغ بضغ مختمف السؤسدات بحثا عغ الخاتب الجضج وبالتالي كاف لداما عمى 
 .الأمػر وضبصيا بحثا عغ الإستقخار الػضيفي في كل القصاعات الدمصات إعادة تختضب 

-73رقع لقج حاوؿ صانع القخار في الجدائخ إحجاث نػع مغ التػزاف بضغ مغ خلاؿ إصجار الأمخ 
عمى أف الأجػر والتعػيزات "  28والحؼ جاء في مادتو  1973ديدسبخ  28السؤرخ في  64

والسختبات السسشػحة في السؤسدات العسػمية ومختمف الذخكات الػششية ذات الصابع الرشاعي 
، ىحا مغ 1والتجارؼ واليضئات العسػمية الأخخػ ذات الصابع الإقترادؼ تػقف عشج مدتػاىا الحالي " 

 أجل تقميز الفجػة بضغ القصاع الإدارؼ والإقترادؼ .

تدايج التبايغ والفجػة بضغ العساؿ والسػضفضغ في القصاع  غ الأمخ السحكػر سابقا إلا أفبالخغع م 
ما عمى صانع القخار التجخل بيجؼ إحجاث االإدارؼ والإقترادؼ شكل خصخ في ححاتو حضث كاف لد 

تقارب بضغ تمظ القصاعات خاصة في الأجػر، وبالتالي خمق نػع مغ التػازف في مؤسدات الجولة ، 
تع إنذاء لجشة عمى السدتػػ الػششي لمجراسة والتشدضق بضغ مختمف الأنطسة  1974جانفي  30ففي 

القانػنية وماتعمق بشطاـ التعػيزات لمسؤسدات الإقترادية والإدارية مغ أجل ضبط سياسة وششية 
ي اسة لع تشجح بدبب الدضخ في إزدواجية التشطيع أدػ إلى ىجخة مػضفيلشطاـ الأجػر ، لكغ ىحه الد

حضث كاف يجب عجـ التسضضد بضغ القصاعات مع مخاعاة بعس  السؤسدات الإدارية إلى الإقترادية
 .2الخرػصيات لإختلاؼ الإنتاج وضخوؼ العسل بإعتبار أف الجولة تدضخ في الشيج الإشتخاكي 

فالسلاحع أف الجولة حاولت ترحيح الأوضاع مغ خلاؿ محاولة إحجاث التػازف بضغ القصاعضغ نطخا  
لحداسية السخحمة مغ جية وإتباع الشيج الإشتخاكي الحؼ كاف يشادؼ بالسداواة وتكافؤ الفخض وعجـ 

                                                           
ديدسبخ 28السػافق لػ  1393ذؼ الحجة  03السؤرخ في 64-73، الأمخ قع الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية  1

 . 1523، ص  104، العجد  28، السادة  1974الستزسن قانهن السالية لدشة  1973
 . 443، ص  2017، الجدائخ : جدػر لمشذخ والتػزيع ،  4، ط  الهجضز في القانهن الإداري عسار بػضياؼ ،  2
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سػضفضغ كاف بضغ مختمف الذخائح العسالية والالتفخيق بضغ الصبقة العاممة وىحا حدب رأؼ خمق مذكمة 
 الإدارؼ والإقترادؼ . القصاع الدبب الخئيدي ؼيو ىػ شبيعة الإمتيازات السػجػدة في

الستعمق بالذخوط  1975السؤرخ في أفخيل  31-75عمى عكذ مغ مسا سبق صجر الأمخ رقع 
عمى ضخورة تأمضغ الحج الأدنى  146في القصاع الخاص حضث جاء في مادتو لعلاقات العسل العامة 
ػف للأجخ الػششي لكل العامضغ دوف أف يكػف ؼيو تسضضد بضغ الجشذ والحكخ ، حضث أكجت السزس
مغ نفذ الأمخ عمى مشع صاحب العسل مغ دفع أجخ أقل مغ الحج الأدنى السزسػف  147السادة 

، فالسلاحع أف السذخع الجدائخؼ حاوؿ ضبط سضخ العسل في السخفق العاـ مغ خلاؿ  1للأجخ الػششي 
 جية إصجار قػانضغ وأوامخ لتحدضغ وضع العساؿ مغ جية والتقمضل مغ التسايد بضغ القصاعات مغ

سغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف صانع القخار في الجدائخ حاوؿ مدايخة الأحجاث وفق ف أخخػ .
مة بسختمف تقمباتيا كسحاولة لزبط سضخ السخفق العاـ وتحسل أعباء السخحمة الججيجة مقتزيات كل مخح

، التػازف بضغ العامل والسػضف وبضغ مختمف مؤسدات الجولة خلاؿ  إحجاث لتشطيع أفزل يسكغ مغ 
 04القانػف الأساسي لمعسل الحؼ صجر بتاريخ حضث تسضدت ىحه السخحمة بإصجار قػانضغ ىامة أبخزىا 

حضث كاف ييجؼ إلى تشطيع العسل بسا يتػافق والتصػر الإقترادؼ والإجتساعي في تمظ  1978أوت 
 السخحمة مػحجا لسضجاف العسل والعساؿ وفق مايمي :

العامل عمى أنو  " كل شخز 2حضث عخفت السادة الأولى مغ الفقخة  من حضث علاقات العسل : -
يعير مغ حاصل عسمو الضجوؼ والفكخؼ ولايدتخجـ لسرمحتو الخاصة غضخه مغ العساؿ" حضث تع تعسيع 

الإدارية والإقترادية والخاصة وتع الإحتفاظ بالتسايد أحكامو عمى جسيع القصاعات ومؤسدات الجولة 
 القانػني والتعاقجؼ والتشطيسي بضغ تممظ القصاعات .التقمضجؼ في الجانب 

مادة  30ىحا القانػف مالايقل عغ  جاء في أحكاـ من حضث الحقهق والهاجبات الستعمقة بالعسل : -
تشز عمى الحقػؽ والػاجبات العامة لمعسل في جسيع القصاعات حضث كاف ىجؼ السذخع إحجاث تأثضخ 

 .2ربصيا بالأجخ والعسل لتحقضق الأىجاؼ الإجتساعية الذاممة لمعسلمتبادؿ بضغ الحقػؽ والػاجبات مع 

                                                           
الستعمق بالذروط العامة  1975أفخيل  29السؤرخ في  31-75الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، الأمخ قع  1

 . 540، ص  39، العجد  174و 146، السادة  16/05/1975الرادر بتاريخ  لعلاقات العسل في القظاع الخاص
 . 48 – 47بذضخ ىجفي ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  2
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تػجضيي ال والستعمق بالقانػف 1988يشايخ12السؤرخ في  80-01رقع  قانػف الوللإشارة فقج صجر 
 :1مايمي  والخابعة والحؼ جاء في مػاده الأولى والثانية والثالثةلمسؤسدات العسػمية الإقترادية 

خؼ عمى تدضضخىا وفق ذإنذاء الجولة مؤسدات عسػمية إقترادية ت ضساف التشسية مغ خلاؿ -
 ماىػ مخصط في الإقتراد الػششي .

 التاكضج عمى الصابع الإشتخاكي لمسؤسدات العسػمية الإقترادية . -
إنذاء السؤسدات العسػمية الإقترادية تساشيا مع عسمية التشسية وىي وسضمة لإنتاج مختمف  -

ق تخاكع في رأس الساؿ ، حضث تع التأكضج عمى أف السؤسدة ىي في السػاد وتقجيع الخجمات وخم
 خجمة الأمة مغ أجل تحقضق التشسية .

مؤسدات الجولة حي كاف ؼيو إشارة إلى نػع كدياسة لإصلاح وتشطيع سضخ وقج جاء ىحا القانػف 
يضئات مغ الإستقلالية حضث جاء في السادة الخابعة أف ىحه السؤسدات الإقترادية تتسضد عغ ال
 العسػمية الأخخػ بإعتبارىا شخز معشػؼ تخزع لمقانػف العاـ ميستيا تدضضخ مختمف الخجمات.

مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف صانع القخار في الجدائخ مشح الإستقلاؿ إلى غاية ىح السخحمة حاوؿ 
الجدائخ بسختمف في السشطػمة القانػنية التي كانت تدضخ السخفق العاـ في إحجاث نػع مغ التغضضخ 

ج الإشتخاكي يمؤسداتو بصخيقة جدئية تتػافق وإمكانيات البلاد آنحاؾ كجولة حجيثة الإستقلاؿ تبشت الش
، ىحه الأخضخة حخصت عمى مخاعاة التكيف مع متغضخات في تدضضخ مؤسداتيا ومختمف قصاعات الجولة 

س القػانضغ التي حاوؿ فضيا السذخع تمظ الفتخة وعجـ خخوج القػانضغ عغ الخط الإشتخاكي بالخغع مغ بع
 الجدائخؼ مشح بعس مغ الإستقلالية في تدضضخ الخجمات العسػمية خاصة في الجانب الإقترادؼ .

إف التخكضد عمى العشرخ البذخؼ كاف أمخ ميع في خمق تػازف بضغ مختمف القصاعات سػاء 
كسا ذكخنا سابقا ؼيسا تعمق بطخوؼ ، لحا كاف لابج مغ تقمضل تممظ الفػارؽ الإدارية أو الإقترادية 

إحجاث تػازف معسل ، فرانع القخار في الجدائخ حاوؿ العامل والسػضف بإعتبارىع السحخؾ الأساسي ل
بضغ السؤسدات الإدارية والإقترادية رغع إختلافيا مغ حضث الإنتاجية والتدضضخ إلا أنو أصجر الكثضخ 

  .ختاحة لمجدائانضغ مع الإمكانيات السمغ القػانضغ والسخاسيع والأوامخ لتكضيف القػ 
                                                           

 12السػافق لػ  1408جسادػ الأولى 22السؤرخ في  88-01رقع  القانػف الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ،  1
)ممغى(، 13/01/1988الرادر بتاريخ  الستزسن القانهن التهجضيي لمسؤسدات العسهمية الإقترادية 1988جانفي 
 . 31، ص  02، العجد  4-3-2-1السادة 
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إف تحمضل واقع السؤسدات الإدارية والإقترادية في السخاحل الدابقة اليجؼ مشو معخفة الفخؽ بضغ 
مختمف القصاعات مغ جية وبضغ العامل والسػضف مغ جية أخخػ ، فبخوز مذكل عجـ السداواة بضغ 

لاؿ تمظ الفئات لع يكغ حدب رأؼ نتيجة سياسات مقرػدة وإنسا كاف مغ نتائج مخحمة مابعج الإستق
وماعخفتو مغ محاولة إعادة الإستقخار الػضيفي داخل مختمف مخافق الجولة محميا ووششيا ، فالبخجػع 

شخيقة التػضيف التي ذكخناىا سابقا في مختمف مؤسدات الجولة نججىا أنيا في مخاحميا الأولى لع إلى 
فخاغ لإستسخارية مخافق تكغ مجروسة بذخوط كسا ىػ حاصل الآف ، وإنسا كانت مبشية عمى سياسة ملأ ال

وعجـ تعصضل مرالح الشاس وأىجاؼ التشسية الػششية ، لكغ سخعاف ماتجارؾ صانع القخار بعج الجولة 
ىحه السخحمة لزخورة التػجو نحػ معايضخ التػضيف السبشية عمى السدابقات وبعس الذخوط التي تسكغ 

 العامل والسػضف مغ أداء ميامو بكفاءة وفعالية .

 : 1989ومابعد دستهر سهميةؤسدات والإدارت العسنهن الأساسي لممرحمة القا -4

خاصة في مخحمة الثسانضشات وما عخفتو مغ صجمات إقترادية الكثضخ مغ الأحجاث الجدائخ شيجت 
الحؼ كاف لو أثخ بميغ عمى واقع الجولة الجدائخية باعتبارىا دولة حجيثة الإستقلاؿ تبحث عغ مػاصمة 

وبالتالي تشطيع مؤسداتيا بشاء مؤسداتيا في جسيع الجػانب الييكمية والسادية والبذخية والقانػنية ، 
تساشيا مع الإصلاحات ، فمع يكغ لرانع القخار إلا البحث عغ آليات ججيجة لبعث بسختمف القصاعات 

 .الخوح داخل ـياكل الجولة لزبط عسميا لتحقضق شسػحات الذعب الجدائخؼ 

والحؼ تزسغ  1985مارس  23السؤرخ في  59-85لقج عخفت ىحه السخحمة إصجار السخسػـ رقع   
دات والإدارات العسػمية كسحاولة لإعادة تختضب الػضع في القانػف الأساسي الشسػذجي لعساؿ السؤس

 : ء بو ىحا السخسػـ مايمي اع ماجىولعل أ مؤسدات الجولة الإدارية والإقترادية 
إعادة ضبط شخيقة التػضيف في السؤسدات والإدارات العسػمية وىحا ماجاء في الباب الأوؿ  -

 .مغ الأحكاـ العسل في الكثضخ مغ السػاد القانػنية  
ضساف الحقػؽ والػاجبات لمعساؿ والسػضفضغ إنصلاقا مغ الخاتب والحياة الإجتساعية ومختمفا  -

 . 1الخجمات والإستفادة مغ التكػيغ وتحدضغ السدتػػ والحق الشقابي والإستقخار الػضيفي 

                                                           
 23/03/1985السػافق لػ  1405رجب 01السؤرخ في  59-85الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، السخسػـ رقع  1

، العجد 24/03/1985الرادر بتاريخ   الستزسن القانهن الأساسي الشسهذجي لعسال السؤسدات والإدارات العسهمية
 . 435-434، ص ص  13



 الإصلاح الإداري لإدارة المرفق العام وواقع التنمية المحلية في الجزائـر : الثانيالفصل 
 

881 
 

جاء السخسػـ يحجد الخصػط التي لايشبغي تجاوزىا مغ شخؼ العساؿ مع العسل بكفاءة وفعالية  -
زيادة عمى التقضج بالقػانضغ التي تزبط سضخ لتحقضق أىجاؼ الدياسات التي رسستيا الجولة 

 .1العسل في مختمف السؤسدات 

 لقج كاف اليجؼ مغ وراء إصجار القانػف الأساسي الشسػذجي لعساؿ السؤسدات والإدارات العسػمية 
إعادة ضبط سضخ العسل في السخفق العاـ لمجولة نطخا للأىسية التي تكتدضيا عسمية  تشطيع العسل 

إلى غاية الحرػؿ عمى   الستخشح لمػضيفةإنصلاقا مغ بجاية التػضيف والذخوط الػاجب تػفخىا في 
العسل وتحجيج الحقػؽ والػاجبات لمسػضف والعامل وعجـ تجاوز أخلاؾيات العسل إنصلاقا مغ الدخ 

ومرالح  السيشي إلى العقاب في حالة تجاوز الخصػط الحسخاء التي قج تزخ بالسؤسدة أو السشطسة 
 .الجولة 

يا العسػمية عادة تشطيع تدضضخ مؤسداتيا واداراتإ جدائخ الكثضخ مغ التقمبات في محاولة لات عاش جقل   
ثضخة مغ شخؼ صشاع القخار في ىحه التي كانت فضيا جيػد ك لحداسية السخاحل التي مخت بيانطخا 

خة عمى ف التحجيات كانت كثضأخاصة و  جل ضساف استسخارية وضائف الجولة أالفتخات الدمشية مغ 
التي حتست عمى السذخع اصجار تخسانة مغ القػانضغ في عسمية تدضضخ  السدتػػ الجاخمي والخارجي

 دارات العسػمية .والإسدات مخافق الجولة انصلاقا مغ السداواة بضغ العساؿ والسػضفضغ في السؤ 

ل ستقخار داخلخمق نػع مغ الإعخفت السخاحل الدابقة اصجار مجسػعة مغ القػانضغ كسحاولة لقج   
ساسي في تقجيع أمؤسدات الجولة وتجشب بعس الدمبيات في تدضضخ السخفق العاـ الحؼ يعتبخ عشرخ 

شار تحدضغ إلا في إتى أوىحا لغ يت ،السجتسع فخاد لأ جمات العسػمية وتحقضق السرمحة العامة الخ
لسدايخة التغضخات  ،دارات العسػمية لمجولة عمى كافة السدتػيات ضخوؼ العسل داخل السؤسدات والإ

وبالتالي  ،خضخة الحؼ يعتبخ العامل والسػضف محػرىا الخئيدي ىحه الأ ،وتجدضج السذاريع التشسػية 
لتحدضغ مخدودية خجمات السخفق الجولة دوف تسضضد  وعساؿ ضخورة تحقضق العجالة بضغ كل مػضفي

 .العاـ
                                                           

مخجع ،  القانهن الأساسي الشسهذجي لعسال السؤسدات والإدارات العسهمية، الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية  1
 . 438-437سبق ذكخه ، ص ص 

  جاء القانػف الأساسي الشسػذجي لعساؿ السؤسدات والإدارات العسػمية بقػانضغ كثضخة وتفرضمية لزبط نذاط العسل في
غ في مؤسدات الجولة كبجاية نحػ تحدضغ الخجمة مؤسدات الجولة مغ خلاؿ تحجيج شخوط التػضيف وإختيار السػضفض

 في مخافق الجولة نتيجة تقمبات تمظ السخحمة التي عخفت مذاكل كبضخة عمى السدتػػ الدياسي والإقترادؼ والإجتساعي .
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خ ومانتج مغ تغضضخات كثضخة عمى مدتػػ لقج تدارعت الأحجاث في الجدائخ بعج السخاحل الدالفة الحك
بشية الشطاـ الدياسي بتأثضخات داخمية وخارجية ساىست بجرجة كبضخة في تغضضخ تػجو صانع القخار في 

كسحاولة لإيجاد الحمػؿ لمسذاكل الدياسية والإقترادية والإجتساعية وحتى الأمشية التي ضيخات الجدائخ 
 .آثارىا الدمبية في فتخة الثسانضشات 

والحؼ أتى بالتعجدية الدياسية والتػجو  1989ؼيفخؼ  04عخفت ىحه السخحمة صجور دستػر لقج 
وتبشي نيج ججيج بإصلاحات شاممة في الشطاـ الجدائخؼ ، حضث نحػ فتح السجاؿ مغ خلاؿ الجيسقخاشية 

عجة قػانضغ  وبالتالي صجورأكج الجستػر عمى مبجأ حق العسل وحسايتو والسداواة في الحقػؽ والػاجبات 
كاف ىجفيا السػازنة بضغ الجانب الإجتساعي والإقترادؼ ، حضث صجر قانػف علاقات العسل بتػجو 

لػاقع ومدايخة لمتصػر الإقترادؼ ، وبالتالي فقج جاء ا معلبضخالي ججيج لإعادة تشطيع عالع الذغل تكيفا
اع الإقترادؼ والػضيفة العامة ىحا القانػف بفكخة تعجد مجاؿ العسل خاصة الفرل التقمضجؼ بضغ القص

 .1خلافا لمقانػف الأساسي لمعامل 

محاولة ضبط مؤسدات الجولة وتشطيع علاقة للإصلاحات في الجدائخ و  في خزع التصػر التجريجي
مغ  قانػف الػضيفة العسػميةصجور إلى غاية العسل فضيا صجرات عجة قػانضغ عبخ مخاحل زمشية متفخقة 

" يصبق ىحا جاء في السادة الثانية  لقج .  2006جػيمية 15السؤرخ في  03-06خلاؿ الأمخ رقع 
القانػف الأساسي عمى السػضفضغ الحيغ يسارسػف نذاشيع في السؤسدات والإدارات العسػمية " ، حضث 

ة عمى وضح السذخع عمى أف السؤسدات والإدارات العسػمية ىي مختمف الإدارات السخكػدية زياد
السرالح غضخ السسخكدة التابعة ليا والسؤسدات العسػمية ذات الصابع الإدارؼ والجساعات الإقميسية، 
ومختمف السؤسدات العسػمية ذات الصابع العمسي والثقافي والسيشي والتكشػلػجي وكل السؤسدات 

 . 2الخاضعة لأحكاـ ىحا القانػف 
رادية تيجتو التفخيق بضغ السؤسدات الإقتإف صجور القانػف الججيج لمػضيفة العامة كانت ن  

والسؤسدات الإدارية ، وبالتالي شسل ىحا القانػف كل مػضفي السؤسدات والإدارات العسػمية ولع يحكخ 
 والػاجبات.كل مايتعمق بدضخ العسل والحقػؽ السؤسدات الإقترادية ، حضث نطع القانػف الججيج 

                                                           
 . 51 – 49بذضخ ىجفي ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
جػيمية 15السػافق  1427جسادػ الثانية  19السؤرخ في 03-06الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، الأمخ رقع  2

، ص  46، العجد 2،السادة 16/7/2006الرادر بتاريخ  الستزسن القانهن الأساسي العام لمهعيفة العسهمية 2006
03 .  
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 إنذاء وإلغاء السخفق العاـ في الجدائخ السظمب الثاني :

ومحخؾ لمشذاط الإدارؼ مغ  القانهن الإداري السخفق العاـ عشرخ فعاؿ في حياة الجوؿ فيػ محػر 
أجل تمبية مصالب ورغبات أفخاد السجتسع وتجدضج لمدياسات العامة في مختمف السياديغ لزساف 

تسخارية الجولة وتكيفيا مع البضئة الجاخمية والخارجية السحيصة بيا ، وبالتالي إستقخار السجتسعات وإس
فالسخفق العاـ لو علاقة مباشخة بالسػاشغ الحؼ يدعى لتحدضغ مدتػاه السعيذي مغ خلاؿ الخجمات التي 

 يقجميا السخفق العاـ .

الدمصات السخػؿ ليا إف إنذاء وإلغاء السخفق العاـ عمى إختلافو في الجدائخ يكػف إختراص 
دستػريا وقانػنيا ذلظ بشاء عمى الحاجات والزخورة والأىجاؼ الإجتساعية والإقترادية والدياسية التي 

 تدعى الجولة لتجدضجىا ، ويتع إنذاء السخفق العاـ عمى الشحػ الآتي :

 :إنذاء السرفق العام في الجزائر الفرع الأول/

خه وتشطسة الجية السشطسة للإدارة واليجؼ مشو ىػتقجيع السخفق العاـ ىػ عبارة عغ مذخوع تجي
خجمات وسج الحاجات لتحقضق الشفع الشفع العاـ ، فالسخفق العاـ لايقرج مغ وراء إنذائو الحرػؿ عمى 

، حضث إذا كاف ؼيو في بعس الأحياف ىامر ربحي تؿيسو الإدارة السذخفة عمى السخفق فإف ذلظ الخبح 
يا غخض قانػني ، لأف اليجؼ الأساسي ىػ الديخ عمى تػفضخ الخجمات يكػف نتيجة حالة عخضية ل

لدج مختمف الحاجيات العامة حضث تذخؼ جية إدارية عمى إدارتو ، وبالتالي لمسخفق العاـ نطاـ قانػني 
 . 1يزسغ لو الإستقخار والإستسخار والتكيف مع التصػر

وقادرة عمى مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف السخفق العاـ تذئو الجولة بإعتبار أف ليا إمكانيات 
سجتسع ، فالأفخاد غضخ قادريغ بسفخدىع عمى تػفضخ الكثضخ تدضضخ مختمف الخجمات التي يحتاج إلضيا ال

ولة مغ جية مغ الخجمات التي تفػؽ إمكانياتيع وتحتاج لإمكانيات ضخسة تحقق أىجاؼ التشسية لمج
 وتػفضخ خجمة مجانية أو أقل تكمفة مغ جية أخخػ بإعتبار أف السخفق العاـ في غالب الأحياف مجاني.

                                                           
  يسكغ تعخيف القانػف الإدارؼ عمى أنو :" القانػف الحؼ يحكع ويشطع اليضئات والأجيدة الإدارية داخل الجولة ، بالإضافة

إلى تشطيع الػضائف والشذاشات التي تقػـ بيا الجيات الإدارية بيجؼ تحقضق السرمحة العامة " ) السرجر : أوشغ 
 (. 28ص  ، 1، ط الهافي في شرح القانهن الإداري حشاف ، 

 . 89، ص  2009، بغجاد : كمية القانػف ،  مبادىء القانهن الإداري دراسة مقارنةماىخ صالح علاوؼ الجبػرؼ ،  1
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 إنذاء السرفق العام الهطشي : -1

عسمية إنذاء وتشطيع سضخ السخفق العاـ يخزع لتػزيع الدمصة بضغ الحكػمة والبخلساف ، فمػ أخحنا 
حجاث السخفق العاـ كاف تقمضجيا يخجع ؼيو الإختراص إلى مثاؿ عغ السذخع الفخندي فإنشا نجج أف إ

حضث لع يتع ذكخه بضغ السػاد السحجػزة  لمقانػف ، وبالتالي فإف إحجاث  1958السذخع  مشح دستػر 
في إنذاء السخفق العاـ بإختلاؼ الجساتضخ وتختمف أداة الجولة ،  1السخفق العاـ يتع مغ خلاؿ السخاسيع 

والشطع الدياسية حضث تجور ىحه الشطع في وسضمتضغ لإنذاء السخفق العاـ مغ خلاؿ إقخارىا أف القانػف 
ىػ الإدارة الػحضجة التي تختز بإنذاء السخفق والثانية تتع بإعصاء الدمصة التشفضحية حق إنذاء السخفق 

 ، فصبقا لمقػانضغ يسكغ أنذاء السخفق العاـ عمى الشحػ الآتي : 2رؼ العاـ مغ خلاؿ إصجار قخار إدا

 (:1971إلى غاية 1962إنذاء السرفق العام بعد الإستقلال)من -

تقمبات كسا ذكخنا سابقا  1965إلى  1962عخؼ السخفق العاـ فتخة مابعج الإستقلاؿ فتخة مابضغ 
نتيجة مخحمة الخخوج مغ الإستعسار والإبقاء عمى بعس القػانضغ الفخندية التي لاتتعارض مع الديادة 

في ىحه السخحمة لقج تصػرت قػانضغ إنذاء السخفق العاـ مخحميا في الجدائخ حضث كاف يتع الجدائخية ، 
عغ شخيق نز تشطيسي أو تذخيعي ، حضث تع إنذاء العجيج مغ السخافق الػششية في الجدائخ عمى 

والحؼ بسػجبو تع إنذاء البشظ  1962ديدسبخ 13السؤرخ في  144-61سبضل السثاؿ القانػف رقع 
فقج عخفت ىحه السخحمة ، وبالتالي تع إنذاء العجيج مغ السخافق إما بسخسػـ أو بقانػف  ىاوبعج 3السخكدؼ 

يسكغ القػؿ أف إنذاء السخفق العاـ في  .سخسػـعجـ تحجيج كيف يسكغ إنذاء السخفق العاـ بقانػف أو ب
ىحه الفتخة بالحات ىػ ضساف إستقخار الجولة وإستسخارية الخجمة كػف مخحمة مابعج الإستقلاؿ كشت ليا 

 ضث كاف ليا صانع القخار التكيف مع السخحمة.آثار كبضخة عمى الكثضخ مغ الإدارات ومؤسدات الجولة ح
ديدسبخ  31فإف إنذاء السخفق العاـ خاصة بعج أمخ  1971إلى غاية  1965إنصلاقا مغ فتخة 

مغ خلاؿ الساده الخامدة حضث جاء فضيا أف إحجاث مؤسدة عامة لايتع إلا بشز لو ؾيسة  1965

                                                           
، الجدائخ : ديػاف السصبػعات  4، تخ : محمد عخب صاصيلا ، ط محاضرات في السؤسدات الإداريةأحسج محضػ ،  1

 . 436، ص  1986الجامعية ، 
، القاىخة : عمع الكتب ،  القانهن الإداري دراسة مقارنة في أصهل تشغيم الإدارة ونذاطيامحمد الذافعي أبػ راس ،  2

 . 207، ص  1984
 . 436السخجع الدابق ، ص  3
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حضث تع تصبضق الأمخ عمى بعس  1تذخيعية بسعشى أف السخفق العاـ يشذأ بأمخ إذا كاف الأمخ ضخورؼ 
التي تشز " تحجث السؤسدة خاصة في السادة الخامدة  74-71السؤسدات، وبالخجػع إلى الأمخ 

ربط الإشتخاكية بسػجب مخسػـ بإستثشاء السؤسدات التي ليا أىسية وششية تحجث بسػجب قانػف " حضث 
إداة الإنذاء بأىسية السخفق العاـ فإف كاف ذا نفع عاـ يشذأ بشز تذخيعي وإف كاف أالسذخع الجدائخؼ 

 . 2خلاؼ ذلظ يشذأ بشز تشطيسي 
  : في الدساتضر الجزائرية الهطشي السرفق العامإنذاء  -

عخفت ىحه السخحمة تبايغ بضغ الجساتضخ في إنذاء السخفق العاـ الػششي إنصلاقا مغ دستػر سشة 
 151حضث خلا مغ أؼ نز صخيح حػؿ إنذاء السخفق العاـ في كل مػاده خاصة في السادة  1976

حضث ضيخ أنو ليذ مغ صلاحياتو 3التي حجدت السجالات التي يذخع فضيا السجمذ الذعبي الػششي 
ة الستسثمة في الدمصة السؤسدات العامة والػششية مايعشي أنيا مغ ميسا الدمصات السخكدي إنذاء

التي حجد فضيا السجالات التي  115نجج أف السذخع في السادة  1986التشفضحية ، وبارجػع لجستػر سشة 
خالية مغ التجخل في إنذاء السخفق العاـ وبالتالي نفذ الػضع  4يذخع فضيا السجمذ الذعبي الػششي 

 حضث يخجع إحجاث السخفق العاـ لمدمصة التشفضحية . 1976مع دستػر سشة
مجالات تذخيع البخلساف في الكثضخ  122نجج أف السذخع حجد في السادة  1996أما دستػر سشة 

وبالتالي يطيخ جميا أف  ،5(29دات )الشقصةمغ السياديغ حضث نجج أنو لو الحق في إنذاء فئات السؤس
، في حضغ تعجيل الجستػررؼ في  أعصى لمدمصة التذخيعية حق إنذاء السخفق العاـ  1996دستػر 
 . 6 28الشقصة  140أبقى لمبخلساف حق إنذاء فئات السؤسدات في السادة 2016

                                                           
 . 437أحسج محضػ ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
 . 452، ص  4عسار بػضياؼ ، مخجع سبق ذكخه ، ط 2
الستزسن  22/11/1976السػافق  1396ذؼ القعجة 30السؤرخ في  97-76الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، الأمخ رقع  3

 .1320 – 1319، ص ص  151،السادة  94، العجد24/12/76الرادر بتاريخ  إصدار دستهر الجسيهرية الجزائرية
السػافق  1409رجب22السؤرخ في  18-89الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية، السخسػـ الخئاسي رقع  4

، 09، العجد 01/03/1989الرادر بتاريخ 23/02/1989الستعمق بشص تعديل الدستهر في استفتاء 28/02/1989
 . 249، ص  115السادة 

السػافق  1417رجب  26السؤرخ في  438-96ئاسي الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، السخسػـ الخ  5
 .24، ص  122، السادة  76، العجد 08/12/96الرادر في 1996دستهر الستعمق بإصدار نص  07/12/1996

السػافق  1437جسادػ الأولى26السؤرخ في  01-16الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، القانػف رقع  6
 .27، ص  140، السادة 14،العجد 7/3/2016الرادر في  2016الدستهري الستزسن التعديل  6/3/2016
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وماجاء  139سؤسدات العامة مغ خلاؿ السادة أبقى لمدمصة التذخيعية حق إنذاء ال 2020أما دستػر 
مصة التذخيعية مغ ، وبالتالي تسكضغ الد 1( التي تزسشت إنذاء فئات السؤسدات 29في الشقصة )

 . إلى جانب الدمصة التشفضحية نػاع السخفق العاـإحجاث نػع مغ أ

 إنذاء السرفق العام عمى السدتهى السحمي : -2

السدتػػ الػششي الحؼ تختز في إنذائو الدمصة التشفضحية والتذخيعية عمى غخار السخفق العاـ عمى 
حدب ما أشخنا إليو سابقا مغ أجل ضساف سضخورة الجولة والخجمة العسػمية لتحقضق السرمحة العامة 
لمسجتسع ، فلا يختمف السخفق العاـ عمى السدتػػ السحمي في أىجافو السختبصة بتحدضغ الخجمة وإنذائو 

و الدياسات العامة وتحقضق أىجافة التشسية الػششية والسحمية ، إف إحجاث السخفق العاـ وفق ماتقتزي
 عمى السدتػػ السحمي يجخل في إختراص الػلاية والبمجية .

 إنذاء السرفق العام عمى مدتهى البمدية : -

لتػفضخ أف" تحجث البمجية مرالح عسػمية بمجية  08-90مغ قانػف البمجية  132لقج جاء في السادة 
جية تعسل عمى إنذاء السخفق العاـ خجمة لمرالح م، وبالتالي فالب 2الإحتياجات الجساعية لسػاششضيا " 

-10والزخورة ، أما في قانػف البمجية الججيج العاـ وتحدضغ الخجمة العسػمية وفقا لسا تقتزيو الحاجة 
لبمجية التي تيجؼ إلى تمبية " تزسغ البمجية سضخ السرالح العسػمية ا149فقج جاء في السادة  11

، إذف  3حجات مػاششضيا ..وبيحا فيي تحجث إضافة إلى مرالح الإدارة العامة مرالح عسػمية تقشية "
فالبمجية خػؿ ليا القانػف إنذاء السخفق العاـ ومرالح تقشية تزسغ ليا التكفل بكل مايحتاج إليو 

القػانضغ الدابقة أف السذخع مشح صلاحيات عمى . فالسلاحع مغ خلاؿ السػاشغ خجمة لمرالح العاـ 
مدتػػ البمجية مغ أجل تجبضخ الذأف العاـ دوف قضػد تعصل السرمحة وتعضق السذاريع التشسػية 

 والدياسات العامة الػششية للإرتقاء بسدتػػ الخجمات .

                                                           
جسادػ الأولى السػافق 15السؤرخ في  442-20الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، السخسػـ الخئاسي رقع  1

 .32-31، ص ص  82، العجد  139، السادة  2020الستعمق بإصدر التعديل الدستهري  30/12/2020
 7/4/1990السػافق  1410رمزاف 12السؤرخ في  08-90الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ،القانػف رقع  2

 .499، ص  15، العجد 132، السادة  1410رمزاف 16الرادر بتاريخ  الستعمق بالبمدية
 2011يػنضػ 22ق السػاف 1432رجب 20السؤرخ في  10-11الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، القانػف رقع  3

 . 21، ص  37، العجد 149، السادة 2011يػلضػ 3الرادر بتاريخ   الستعمق بالبمدية
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 إنذاء السرفق العام عمى مدتهى الهلاية : - 

في قاوف ق في إحجاث السخفق العاـ والديخ عمى تجدضجه لقج مشح السذخع الجدائخؼ لمػلاية الح
التي نرت عمى أنو " يسكغ لمػلاية قرج تمبية الإحتياجات  119مغ خلاؿ السادة  09-90البمجية رقع 

خوؼ طىحه السرالح تيجؼ تحدغ الخجمات وال1الجساعية لسػاششضيا إنذاء مرالح عسػمية ولائية " 
محػر أؼ سياسة عامة ميسا كاف مدتػاىا الػششي أو السحمي ، وكحلظ الحؼ يبقى السعيذية لمسػاشغ 

" يسكغ لمػلاية أف تشذئ قرج تمبية الحاجات  141في مادتو  07-12أشار القانػف الججيج لمػلاية رقع 
ىحه السرالح  2الجساعية لسػاششضيا بسػجب مجاولة السجمذ الذعبي الػلاءؼ مرالح عسػمية ولائية " 

 السجتسع في العجيج مغ السجالات. تديخ عمى خجمة

 إلغاء السرفق العام : الفرع الثاني/ 

لقج ذكخنا سابقا شخيقة إنذاء السخفق العاـ سػاء عمى السدتػػ الػششي أو السحمي حضث يحتاج 
لتفعضل قػانضغ عمى السدتػػ السخكدؼ أو السحمي مغ أجل إحجاث السخفق العاـ وإستغلالو خجمة 

إجل تمبية الخغبات ومصالب السجتسعات في ضل تدايج الحاجيات ، ومغ أجل لمسرمحة العامة مغ 
 كحلظ تديضل تجدضج السذاريع التشسػية .

إف عسمية إلغاء السخفق العاـ تتع مغ خلاؿ وضع حج لشذاشو مغ خلاؿ إعتخاؼ الدمصة العسػمية  
ئيا ىي نفذ شخيقة الإنذاء بأنو لع تعج ىشالظ حاجة أومرمحة لإستسخاره ووجػده ، وشخيقة إلغائو مبج

بسعى مغ يسمظ الأداة القانػنية للإنذاء تكػف لو نفذ الأداة التي أنذىء بيا لإلغاء السخفق العاـ أو 
 . 3بأداة قانػنية عميا 

إف السخفق العاـ عمى إختلاؼ شخيقة إنذائو يبقى ىجفو الأساسي تشفضح سياسات ومذاريع تشسػية سػاء  
الػششي ، وبالتالي يعج مغ أىع العػامل والفػاعل الأساسية لتقجيع خجمة  عمى السدتػػ السحمي أو

 عسػمية لمسجتسع تتسامذى ومتصمبات الػاقع .
                                                           

 7/04/1990السػافق 1410رمزاف 12السؤرخ في  09-90الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، القانػف رقع  1
 . .513، ص  15، العجد  119، السادة  1410رمزاف 16الرادر في  الستمعق بالهلاية

السػافق  1433ربيع الأوؿ  28السؤرخ في  07-12الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، القانػف رقع  ةالجخيج 2
 .21، ص 12، العجد  141، السادة  29/2/2012الرادر بتاريخ  الستعمق بمهلاية 21/2/2012

 .157-156ناصخ لباد ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  3
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 لإدارة السخفق العاـ في الجدائخ القانػنية الأسالضب الكلاسيكية السظمب الثالث : 

داتيا العسػمية سػاء كاف الجدائخ كغضخىا مغ الجوؿ تدعى للإرتقاء بالقػانضغ السدضخة لإدارتيا ومؤس
ذلظ عمى السدتػػ الػششي أو السحمي مغ أجل تحدضغ أدائيا وتجدضج مختمف البخامج والدياسات ، 

ؼيسا  أىسيافسغ الشاحية القانػنية ىشالظ مجسػعة مغ الأسالضب لإدارة السخفق العاـ في الجدائخ يسكغ 
 يمي : 

 الإستغلال السباشر : الفرع الأول/

يعتبخ ىحا الأسمػب مغ الأسالضب التي مغ خلاليا يجار كل السخافق العامة الإدارية وقج تجار بو 
بعس السخافق العامة الإقترادية حضث أف ىحا الأسمػب لايخاد مغ خلالو تحقضق الخبح وإنسا تحقضق 

ػضفضيا وبأمػاليا السرمحة العامة حضث تقػـ الإدارة العامة نفديا بتػلي إدارة السخفق العاـ بػاسصة م
وتحت مدؤولضتيا وترخفيا بكل إمتيازات الدمصات العسػمية ، ومشو ندتشتج أف ىحا الأسمػب يشتيي 

 :1إلى 

 السػضفضغ العسػمضضغ ىع الحيغ يقػمػف بإدارة السخفق العاـ ؛ -
 أدوات السخفق العاـ وأمػالو ىي أمػاؿ عامة ؛ -
 تي تقخرىا قػانضغ الجولة ؛عامة اليتع تسػيمو مغ خلاؿ القػاعج السالية ال -

فالجولة تمتجئ إلى أسمػب الإدارة السباشخ لمسخفق العاـ نطخا لأىسية السخفق زيادة إلى خصػرة 
الأىجاؼ التي يدعى لتحؿيقيا حضث يتعحر تخؾ إدارة السخفق ليضئات خاصة أو أفخاد لعجـ مقجرتيع في 

نفقاتو قج تكػف ضخسة لايدتصيع الأفخاد تحقضق الأىجاؼ ، وقج لا يكػف ذا أىسية وخصػرة إلا أف 
 . 2تػفضخىا وبالتالي تذخؼ الجولة عمى الإدارة السباشخة 

تتع الإدارة السباشخة لمسخفق العاـ في الجدائخ بػاسصة الجولة عغ شخيق ىضئاتيا السخكدية واللامخكدية   
كالػلاية والبمجية )الجساعات الإقميسية ( ، وبإدارة الدمصات الخسسية لمسخفق العاـ تشعجـ الذخرية 

 السعشػية والإستقلاؿ السالي .
                                                           

، القاىخة : مكتبة القاىخة الحجيثة ،  الإداري دراسة مقارنة في تشغيم ونذاط الإدارة العامةالقانهن شعيسة الجخؼ ،  1
 .262، ص  1970

 . 229محمد الذافعي أبػراس ، مخجع سبق ذكخه ، ص  2
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برفة مباشخة مغ الجولة بإدارتيا السخكدية وكحلظ عغ شخيق  فالإدارة السباشخة لمسخفق العاـ تكػف  
الجساعات السحمية ىحه الأخضخة أجاز ليا السذخع تدضضخ نذاشاتيا التي ليا شابع تحقضق السرمحة 

التي نرت عمى أنو " يسكغ 151السادة  11-10العامة بصخيقة مباشخة كسا جاء في قانػف البمجية 
ونفقات عسػمية عغ شخيق الإستغلاؿ السباشخ حضث تقضج إيخادات لمبمجية أف تدتغل مرالحيا ال

الإستغلاؿ السباشخ في مضدانية البمجية ويتػلى تشفضحىا أمضغ خديشة البمجية شبقا لقػاعج السحاسبة 
، وكحلظ نفذ الأمخ بالشدبة لمػلاية حضث يسكشيا تدضضخ مرالح تمبي إحتياجات السػاشغ  1العسػمية" 

  ذكخنا ذلظ سابقا في ماتعمق بإنذاء السخفق العاـ عمى مدتػػ الػلاية.بصخؽ مباشخة وقج 

 : 2ولا يخمػا ىحا الأسمػب مغ الإنتقادات والعضػب يسكغ إجساليا ؼيسا يمي

 ؛يجار مغ خلاؿ المػائح الحكػمية والقػانضغ حضث يعتبخىا الكثضخ أنيا معقجة وتقضج أعساؿ السخفق العاـ -
 .التقضضج قج يكػف لو ضخر أكبخ إذا كاف نذاط السخفق العاـ ذا شابع إقترادؼ  -
 .قج يؤدؼ إلى العجد عغ مشافدة القصاع الخاص  -
في إشار أسمػب الإدارة السباشخ أمػالو عامة مختبصة بالمػائح وإجخاءات كثضخة في تدضضخىا قج تجعل  -

 .السخفق العاـ مكبل بتمظ القػانضغ 
 قج تؤدؼ إلى رعب وخػؼ السػضفضغ وبالتالي التأثضخ عمى الشذاط والخػؼ مغ السداءلة؛ القػانضغ -
إدارة  العاـ وتخزع لجانب حدبي ضضق مغ خلاؿ تدضيذ قج تتجخل الدياسة في تدضضخ السخفق -

 .السخفق العاـ
إف إدارة السخفق العاـ سػاء مغ الدمصات السخكدية أو الجساعات الإقميسية لا يتعارضاف مغ حضث 

بضغ مختمف الدمصات في التدضضخ مغ جية وتشفضح الدياسات مغ الأىجاؼ والدياسات وإنسا ىػ تعاوف 
 والديخ عمى إستسخارىا ،جية أخخػ مغ خلاؿ ضساف الخجمة العامة لمسجتسع وتحدضغ ضخوفيا 

 فلفالإدارة السباشخة كسا ذكخنا سابقا ىي نتيجة لزخع نفقاتيا وعجد الأفخاد عغ التسكغ مغ تدضضخىا وتك
بتدضضخىا ، فالجولة بدمصتيا السخكدية تديخ عمى تدضضخ مخافقيا الجولة بسختمف سمصاتيا العسػمية 

 الجساعات السحمية.الديادية عمى مدتػاىا ومغ خلاؿ اللاتخكضد عمى مدتػيات أخخػ بالتشدضق مع 

                                                           
، ص  37، العجد 151مخجع سبق ذكخه ، السادة ، 10-11قانهن البمدية رقمالجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ،  1

22 . 
 . 231محمد الذافعي أبػ راس ، مخجع سبق ذكخه ، ص  2



 الإصلاح الإداري لإدارة المرفق العام وواقع التنمية المحلية في الجزائـر : الثانيالفصل 
 

811 
 

 :امةأسمهب السؤسدة الع الفرع الثاني/

يعج أسمػب إدارة السخفق العاـ بػاسصة السؤسدة العسػمية مغ الأسالضب التقمضجية القانػنية في إدارة 
السخفق العاـ عمى السدتػػ الػششي والسحمي ، ويسكغ تعخيف السؤسدة العامة عمى أنيا " شخز 

جية أو لذخز عاـ إعتبارؼ اليجؼ مغ إحجاثيا تأمضغ التدضضخ السدتقل لسخفق الجولة أو الػلاية أو البم
، وبالتالي فالسؤسدة العامة ىي شخز عسػمي مكمف بتدضضخ مخفق  1آخخ مغ الشسػذج التجسعي " 

 مغ السخافق العامة مسايشتج عغ ىحا التعخيف عشرخيغ :

مغ خلاؿ تستعيا بالذخرية السعشػية ، حضث يعج التدضضخ مغ خلاؿ  عشرر الإستقلالية : -
 كدية السخفؿية .السؤسدة العامة نػع مغ اللامخ 

حضث يعج عشرخ جػىخؼ يسضدىا عغ باقي الأسالضب باعتبارىا تشذأ مغ أجل  التخرص :  -
 . 2 تحقضق أىجاؼ محجدة ولا تخخج عغ الغخض الحؼ أنذأت مغ أجمو

  إنذاء السؤسدة العسهمية : -1
الجيات ذكخنا سابقا في إنذاء السخفق العاـ الػششي شخؽ إنذاء السؤسدات العسػمية الػششية مغ 

السخكدية وتصػرىا عبخ التاريخ إنصلاقا مغ قػانضغ بعج الإستقلاؿ إلى غاية إشارة الجساتضخ الجدائخية 
لمجية السخػلة بإنذائيا عمى مدتػػ البخلساف والدمصة التشفضحية ومجاؿ تجخل كل مشيسا في إحجاث 

 السخفق العاـ الػششي .

لسحمي فقج أعصى السذخع الجدائخؼ أداة لمسجالذ أما ؼيسا يتعمق بإنذاء السؤسدة عمى السدتػػ ا
الذعبية البمجية في إحجاث مؤسدات عسػمية والإشخاؼ عمى عسمية تشطيسيا حضث تتستع ىحه 

الحؼ  153ونز السادة  11-10السؤسدات بالذخرية السعشػية والإستقلاؿ السالي وفق قانػف البمجية 
ة بمجية تتستع بالذخرية السعشػية والحمة السالية يسكغ لمبمجية أف تذىء مؤسدات عسػميجاء فضيا" 

" تكػف السؤسدات العسػمية البمجية ذات شابع  154السدتقمة مغ أجل تدضضخ مرالحيا " والسادة 
إدارؼ أو ذات شابع صشاعي وتجارؼ ويجب عمى السؤسدة العسػمية البمجية ذات الصابع الرشاعي 

 . 3ا " وتحجد قػاعج تشطيسا وسضخىا عغ شخيق التشطيع والتجارؼ أف تػازف بضغ إيخاداتيا ونفقاتي

                                                           
 . 443أحسج محضػ ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
 . 316-315محمد رضا جشيح ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  2
 .22، ص  154و153، مخجع سبق ذكخه ، السادة  11-10قانػف البمجية  3
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مشح السذخع الجدائخؼ الػلاية حق إنذاء السؤسدات العسػمية عمى مدتػػ بالسػازات مع ذلظ   
حضث  07-12مغ خلاؿ قانػف الػلاية رقع الػلاية تتستع كحلظ بالذخرية السعشػية والإستقلاؿ السالي 

يسكغ لمسجمذ الذعبي الػلائي أف يشذىء مؤسدات عسػمية ولائية تتستع :"  146جاء في نز السادة 
بالذخرية السعشػية والإستقلاؿ السالي قرج تدضضخ السرالح العسػمية " ، وفي نفذ الإشار جاء في 

" تأخح السؤسدة العسػمية الػلائية شكل مؤسدة ذات شابع إدارؼ أو مغ نفذ القانػف  147السادة 
 148شابع صشاعي أو تجارؼ حدب اليجؼ السخجػ مشيا " ، وقج تحجث السادة مؤسدة عسػمية ذات 

عغ كيؽية إنذائيا حضث جاء فضيا " تحجث السؤسدات العسػمية الػلائية بسػجب مجاولة مغ السجمذ 
 . 1مغ ىحا القانػف"  54الذعبي الػلائي شبقا لأحكاـ السادة 

قج تختمف أنػاع السؤسدات فشجج السؤسدات الإدارية والإقترادية بالإضافة إلى مؤسدات أخخػ   
وبالتالي قج فرل السذخع الجدائخؼ في شخؽ إنذاء  كسخاكدالبحث والتشسية والزساف الإجتساعي،

السؤسدات العسػمية الػششية والسحمية بسجسػعة مغ القػانضغ ففرمت في شخؽ سضخىا والغخض مغ 
ذائيا في خجمة السرمحة العامة والخاجة لإستسخارية الخجمة العسػمية وتحدضشيا والسداىسة في إن

 العسل التشسػؼ الػششي والسحمي مغ خلاؿ إشباع الخغبات وتمبية حاجات السجتسع .

 السؤسدة :مزايا وعضهب أسمهب  -2

ة نطخ لسا لو مغ أثار يخمػا أؼ أسمػب مغ سمبيات وإيجابيات فأسمػب السؤسدة تمجأ إليو الجوللا 
  اـ قج يعػد بالشفع في أداء الخجمة ، ولعل أىع السدايا والعضػب نجسميا ؼيسايمي:عمى إدارة السخفق الع

 مزايا إدارة السرفق العام عن طريق السؤسدة العامة : 

السخكدية  إداراتياإف المجػء إلى أسالضب تدضضخ السخفق العاـ مغ شخفق الجولة بسختمف   
 ية ىي الحاجة لتحدضغ الخجمة وإستسخاريتيا ولعل أىع مدايا ىحا الأسمػب نجسميا ؼيسايمي :واللامخكد 

 .الإبتعاد عغ الخوتضغ حضث تكػف ؼيو نػع مغ السخونة مغ خلاؿ التأقمع مع الستغضخات الججيجة  -
 ؛2 تشطيع أفزل لمخجمة تؤدؼ السؤسدة العامة سػاء كانت عمى السدتػػ الػششي أو السحمي إلى -

                                                           
 .22، ص  148-147-146، مخجع سبق ذكخه ، السادة  07-12قانػف الػلاية  1
، الأردف : عساف ، دار  1، ط إدارة السؤسدات العامة وأسس تظبضق الهعائف الإدارية عمضيازيج مشضخ عبػؼ ،  2

 . 19، ص  2010الذخوؽ لمشذخ والتػزيع، 
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 .الحج مغ الأجيدة السخكدية التقمضجية وإستقصاب الكفاءات والسيارات الفشية  -
إستقلاؿ بعس مغ السخافق العامة في إدارة شؤونيا حضث يؤدؼ إلى تػضيف أسالضب حجيثة في  -

 .تشطيع الإدارة لتحقضق الأىجاؼ السصمػبة 
ميز حجع البصالة زيادة إلى تػسيع تقجيع مختمف قج تؤدؼ كحلظ مغ حضث جانب آخخ إلى تق -

 .1الخجمات لمسػاششضغ ، ومغ جانب آخخ تعسل عمى تقػية أجيدة الجولة 
تعتبخ السؤسدة العامة وسضمة تشطيسية ذات فعالية خاصة ؼيسا تعمق تحقضق أىجاؼ التشسية السحمية  -

 والػششية .
 عضهب إدارة السرفق العام عن طريق السؤسدة العامة : 
لا يخمػا أؼ أسمػب في إدارة مؤسدات الجولة مغ مذاكل وعضػب نتيجة بعس السسارسات عبخ   

 مختمف الأجيدة في إستخجاـ ىحا الأسمػب ويسكغ إجساؿ ذلظ ؼيسايمي :

قج يكػف ؼيو مذاكل عمى السدتػػ القانػني حضث تجج السؤسدة العامة نفديا عائق عجـ وجػد إشار  -
 التشسػية السحمية والػششية ؛ قانػني يحقق أىجافيا

لمسؤسدات العامة حضث قج تشحخؼ عغ أىجافيا نتيجة عجـ  ةسػء إستخجاـ مضدة الإستقلالية السسشػح -
 وجػد رقابة صارمة مغ شخؼ الػصايا التي مشحت ليا مغ الدمصات السخكدية ؛

حضث يؤدؼ ذلظ إلى وجػد مؤسدات عجيجة قج تتصابق مجالاتيا وأىجافيا في كثضخ مغ الأحياف  -
 ؛ 2 تشافذ في أنذصة مذابية عمى حداب الساؿ العاـ نتيجة عجـ وجػد التشدضق بضغ تمظ السؤسدات

إف إدارة السخفق العاـ عغ شخيق أسمػب السؤسدة العسػمية يعج وسضمة مغ وسائل تحقضق التشسية   
ظ السؤسدات عمى السدتػػ السحمية التي ىي قاعجة لتحقضق التشسية الػششية ، وبالتالي فػجػد تم

أساس ىي الػششي والسحمي ىػ تكخيذ لخجمة أىجاؼ التشسية وبالتالي تحدضغ الخجمة العسػمية التي 
فالسؤسدات عمى إختلاؼ أنػاعيا خاصة مشيا العسػمية غضخ وجػد السؤسدات الػششية والسحمية ، 

ربحية وىشا نقرج السؤسدات التي تلامذ حياة السػاششضغ وتدعى لتمبية رغباتو وإشباع حاجياتو ، 
وبالخغع مغ بعس الدمبيات السػجػد في أسمػب السؤسدة إلا أنو يعتبخ أحج أىع الأسالضب القانػنية في 

 لو أىسية في تجدضج البخامج التشسػية السحمية والػششية .إدارة السخفق العاـ لسا 
                                                           

 . 20 – 19زيج مشضخ عبػؼ ، مخجع سابق ، ص ص  1
، الجدائخ : جامعة تمسداف أبي بكخ بمقايج ، د ت ف ، ص  محاضرات في مكياس إدارة السرافق العامةبػمجيغ محمد ،  2

21. 



 الإصلاح الإداري لإدارة المرفق العام وواقع التنمية المحلية في الجزائـر : الثانيالفصل 
 

818 
 

  في الجدائخدارة السخفق العاـ لإالسدتحجثة  القانػنية الأسالضبالسظمب الرابع : 

لقج عخفت القػانضغ في الجدائخ تصػر في ماتعمق بتدضضخ السخفق العاـ نتيجة تدايج الحاجات 
دائخؼ إيجاد آليات قانػنية ججيجة في تدضضخ السخفق الإجتساعية والسصالب ، حضث حاوؿ السذخع الج

وىحا بدبب فذل الأسالضب التقمضجية نتيجة البضخوقخاشية التي حجت مغ كفاءتيا في تحدضغ الخجمة العاـ 
ولعل أىع قانػف جاء في السحمية والػششية و تحقضق السرمحة العامة التي تعتبخ مجخل لتحقضق التشسية 

والستعمق  199-18السخسػـ التشفضحؼ رقع ىػ إشار الآليات القانػنية السدتحجثة في إدارة السخفق العاـ 
 بتفػيس السخفق العاـ .

 تفهيض السرفق العام : تعريف الفرع الأول/ 

فات التي تفػيس السخفق العاـ مغ الأسالضب السدتحجثة  ويسكغ لشا أف نعخج عمى بعس التعخي  
 مغ خلاؿ مايمي :حاولت تفدضخ السفيػـ 

 التعريف الفقيي :  -
عخؼ الأستاذ ولضج جابخ تفػيس السخفق العاـ عمى أنو " عبارة عغ عسل قانػني تعيج بو جساعة  

عامة مغ خلاؿ مخسػـ أو عقج إدارؼ في إشار إختراصاتيا ومدؤولضتيا لذخز آخخ يقػـ بإدارة 
بصخيقة جدئية أو كمية لسجة محجدة ويخزع لخقابتيا مقابل عائجات يتقاضاىا وفق وإستثسار مخفق عاـ 

، وبالتالي فتفػيس السخفق العاـ ىػ مشح  1 الشتائج السالية للإستثسار والقػاعج التي تخعى التفػيس "
 إستغلالو لذخز آخخ وفق شخوط بسػجب عقج إدارؼ يحجد الػاجبات والحقػؽ .

 التعريف التذريعي :  -
الستعمق بالرفقات العسػمية وتفػيس السخفق العاـ في  15-247الخئاسي رقع  جاء في السخسػـ 

عمى " أنو يسكغ لمذخز السعشػؼ الخاضع لمقانػف العاـ السدؤوؿ عغ السخفق العاـ أف  207السادة 
يقػـ بتفػيس تدضضخه إلى مفػض لو ، وذلظ مالع يػجج حكع تذخيعي مخالف ويتع التكفل بأجخ 

 . 2حضث يتع ذلظ مغ خلاؿ إتفاؾية "ساسية مغ إستغلاؿ السخفق العاـ السفػض لو  برفة أ
                                                           

، بضخوت : مشذػرات الحمبي  التفهيض في إدارة وإستثسار السرافق العامة )دراسة مقارنة(ولضج حضجر جابخ ،  1
 .24، ص  2009الحقػؾية، 

 16/09/2015السػافق  1436ذؼ الحجة 2السؤرخ في  247-15الخئاسي رقع  السخسػـالجخيجة الخسسية ،  2
، 50، العجد  207، السادة  20/09/2015الرادر في  الستزسن تشغيم الرفقات العسهمية وتفهيزات السرفق العام

 .46ص 
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عمى أنو" يقرج  02الستعمق بتفػيس السخفق العاـ في السادة  199-18التشفضحؼ رقع ـ.وقج جاء في   
بتفػيس السخفق العاـ في مفيػـ ىحا السخسػـ تحػيل بعس السياـ غضخ الديادية التابعة لمدمصات 

بيجؼ الرالح العاـ " ، وقج جاء في  4جدة إلى السفػض لو السحكػر في السادة العسػمية لسجة مح
" عمى أنو يجب تفػيس السخفق العاـ في إشار إحتخاـ مبادػء السداواة والإستسخارية والتكيف 03السادة 

وتبعا لسدا سبق فقج حجد القانػف ،  1مع ضساف معايضخ الجػدة والشجاعة في الخجمة العسػمية " 
 تعخيف تفػيس السخفق العاـ بأكثخ دقة عمى عكذ القانػف الأخضخ  . 2015الدابق الحؼ صجر في 

 أسباب فذل الأسمهب القانهني التقمضدي والتهجو للأسمهب الحديث : الفخع الثاني/
إف التػجيات القانػنية الججيجة في إستحجاث آليات لتدضضخ السخفق العاـ بعضج عغ الصخؽ القانػنية 

سيكية في إدارة السخفق العاـ ىػ نتيجة حتسية لسحاولة إندحاب الجولة تجريجيا وفدح السجاؿ مغ الكلا
أجل تعديد إدارة السخفق العاـ كجافع لتحدضغ الخجمة العسػمية التي ستؤدؼ حتسا لتحقضق التشسية 

العاـ غضخ  ، فطاىخة مذاكل إدارة السخفقالسحمية وبالتالي الػصػؿ لتشسية وششية شاممة ومدتجامة 
ويسكغ ذكخىا عمى ، مقترخة عمى الجدائخ وإنسا شيجتيا كثضخ مغ الجوؿ خاصة تدضضخ القصاع العاـ 

 : 2الشحػ الآتي 
عجـ كفاءة الأسالضب التي إتبعتيا الكثضخ مغ الجوؿ وفذميا في إدارة السخفق العاـ ميسا كانت  -

 .ة وأثخ عمى أدائيا الإقترادؼ الأيجيػلػجية الستبعة ، ومدت حتى الجوؿ الستقجم
مذكمة إتداع نصاؽ السخفق العاـ حضث أصبح يسارس أعساؿ ثانػية وجب تخكيا لساشخيع  -

 .يجيخىا الأفخاد 
إنتذار السحدػبية وعدوؼ الكفاءات عغ العسل نتيجة عجـ وجػد حػافد والػياب عغ العسل  -

 .تيجة ضعف رقابة الدمصة الإدارية ن
 دخعة ومخونة نتيجة التجخل الدياسي مع الػاقع الإقترادؼ والإدارؼ؛صعػبة إتخاذ القخار ب -
مذكمة الفائس في الضج العاممة عمى مدتػػ القصاع العسػمي وبالتالي كثخة السػضفضغ عغ  -

 .الحاجة السصمػبة مسا يؤدؼ إلى إستشداؼ السػارد السالية لمجوؿ 

                                                           
 1439ذؼ القعجة 20السؤرخ في  199-18الخئاسي رقع  السخسػـ التشفضحؼالجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ،  1

 .5، ص 03و02، السادة  48، العجد 2/8/2018الرادر في الستعمق بتفهيض السرفق العام  2/8/2018السػافق 
،  مجمة الحهار الفكري ،  "تفػيس السخفق العاـ لمتدضضخ في إشار التحػلات الججيجة "لجغر سميسة وضبع مخيع ، 2

 . 357-356ص ص ،  2017،  14، العجد 12السجمج
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مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف تجخل الجولة بذكل واسع في إدارة السخفق العاـ سضؤدؼ حتسا إلى 
تزخع في الضج العاممة عمى مدتػػ القصاع العاـ وما يراحبو مغ مذاكل التدضضخ والتدضب وإتداع 

ي نصاؽ نذاط السخفق إلى أمػر يسكغ إسشادىا لأشخاص ، فتخاجع دور الجولة أصبح سسة ضاىخة ف
ولعب دور الخقابة بعضجا عغ التدضضخ السباشخ مغ كثضخ مغ الجوؿ نتيجة لتصػر وضيفة الجولة مغ جية 

جية أخخػ وإسشاد بعس الأعساؿ للأفخاد والقصاع الخاص بسا يخجـ السرمحة العامة ويحغ الخجمة 
والتي قج  199-18ويسكغ شخح بعس الأسالضب القانػنية التي جاءت في السخسػـ رقع العسػمية ، 

 عمى الشحػ الآتي :في إشار الذخاكة مع الخػاص تداىع في دفع عجمة التشسية السحمية 

 الإمتياز : -1

يعج عقج الإمتياز مغ أبخز تقشيات تفػيس السخفق العاـ السعسػؿ بيا خاصة ماتعمق في الجانب 
ؼ ، حضث يعخؼ عقج الإمتياز " ىػ أف تعيج الإدارة لمسمتدـ عمى نفقتو ومدؤولضتو بسيسة الإقتراد

إنذاء وإدارة وإستغلاؿ مخفق عاـ لسجة معضشة مقابل رسػـ يتقاضاىا مغ السشتفعضغ بخجمات مخفق 
 الإمتياز مع الخزػع لمقػاعج الأساسية الزابصة لدضخ السخفق العاـ فزلا عغ الأحكاـ الػاردة في
وثيقة الإمتياز عمى أف تشتقل ممكية السخفق بكافة مقػماتو السادية والسعشػية دوف مقابل إلى الجولة بعج 

 . 1" إنتياء مجة الإمتياز السحجدة بالعقج 

" عبارة عغ إتفاؽ حضث تقػـ الإدارة العامة السانحة سػاء خيف عقج الإمتياز عمى أنو ػػيسكغ تع
السحمية بتكميف شخز شبيعي أو معشػؼ بتدضضخ السخفق العاـ لسجة محجدة كانت الجولة أو الجساعات 

، وبالتالي يتقاضى مقابل  عسالو وأمػالو ويتحسل كافة السدؤولية حضث يقػـ صاحب الإمتياز بإستخجاـ
 . 2 مادؼ محجد في العقج يجفعو السشتفعضغ مقابل الخجمات "

عمى أف " الإمتياز ىػ الذكل الحؼ تعيج  53دة في السا 199-18لقج عخفو السخسػـ التشفضحؼ رقع 
مغ خلالو الدمصة السفػضة لمسفػض لو إما إنجاز مشذآت أو إقتشاء مستمكات ضخورية لإقامة السخفق 

 . 3العاـ وإستغلالو وإما تعيج لو فقط إستغلاؿ السخفق العاـ "

                                                           
يع الذياوؼ ،  1  . 03، ص  2003، القاىخة :   ،1، طعقد إمتياز السرفق العام دراسة مقارنةإبخاـ
 . 23بػمجيغ محمد ، مخجع سبق ذكخه ، ص  2
 .10، ص  53، مخجع سبق ذكخه ، السادة 199-18السرسهم التشفضدي الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ،  3
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والجساعات السحمية وآلية لتحدضغ وبالتالي يعتبخ عقج الإمتياز وسضمة مغ الػسائل لتحقضق دخل لمجولة 
 خجمات السخفق العاـ .

 الإيجار : -2

يعتبخ الإيجار مغ الػسائل القانػنية التي تدتعسمو الجولة والجساعات السحمية مغ أجل تسػيل 
مجاخمضيا وإستغلاليا في الأعساؿ التشسػية سػاء عمى السدتػػ السحمي أو حتى عمى السدتػػ الػششي ، 

 سجاخضل أمخ ميع مغ أجل تسػيل السذاريع التشسػية في الجدائخ .فالإستفادة مغ ال

عمى أنو " الذكل الحؼ تعيج مغ  54وقج تع تعخيف الإيجار في السخسػـ التشفضجؼ في السادة 
خلاليا الدمصة السفػضة لمسفػض لو تدضضخ وصيانة السخفق العاـ مقابل إتاوة سشػية يجفعيا ليا ، 

، وقج  1حسل كل السخاشخ وتحت رقابة جدئية مغ الدمصة السفػضة " ويترخؼ السفػض لحدابو مع ت
مقابل  السفػض لو ويتقاضى الدمصة السفػضة تسػؿ إقامة السخفق العاـأشارت ىحه السادة إلى أف 

إستعساؿ وإنتفاع الأشخاص مغ خجمات السخفق ، ويبقى الإيجار مغ الػسائل السيسة لمتسػيل الػششي 
 والسحمي وبمػرة السذاريع التشسػية .

 الهكالة السحفزة :  -3

مغ نفذ السخسػـ  55حضث جاء في السادة الػكالة السحفدة ىي أحج أسالضب تفػيس السخفق العاـ 
كالة السحفدة ىي الذكل الحؼ تعيج الدمصة السفػضة مغ خلالو لمسفػض لو التشفضحؼ عمى أف " الػ 

وصيانتو ، حضث يقػـ بإستغلالو وتقػـ الدمصة السفػضة بتسػيل السخفق  هتدضضخ السخفق العاـ أو تدضضخ 
العاـ وتحتفس بإدارتو ورقابتو الكمية ، ويجفع لمسفػض لو أجخ مباشخ ة مغ الدمصة عغ شخيق مشحة 

دبة مئػية مغ رقع الأعساؿ بالإضافة إلى مشحة الإنتاجية وعشج الإقتزاء حرة مغ الأرباح محجدة بش
 . 2حضث تحجد التعخيفات التي يجفعيا السدتفضج مغ السخفق بضغ الدمصة والسفػض "

وبالتالي فأسمػب الػكالة السحفدة يعج آلية مغ آليات التفػيس خاصة عمى مدتػػ الجساعات السحمية  
ويداعج وقج يداىع بجرجة كبضخة في تحدضغ خجمة السخفق العاـ ، خاصة في السخفق العاـ الإقترادؼ 

  في تخؾية العسل التشسػؼ .
                                                           

1
 .10، ص  54، مخجع سبق ذكخه ، السادة 199-18السرسهم التشفضدي الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ،  

 .10، ص  55السخجع نفدو ، السادة  2
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 عقد التدضضر : -4

ؼيسا تعمق بتفػيس السخفق العاـ وتدضضخه ، وقج عخفو يعتبخ عقج التدضضخ مغ الأسالضب القانػنية 
حضث" تعيج الدمصة السفػضة لمسفػض لو بتدضضخ أو  210في السادة  247-15السخسػـ الخئاسي 

بتدضضخ وصيانة السخفق العاـ ويدتغل السفػض لو السخفق العاـ لحداب الدمصة السفػضة التي تسػؿ 
بشفديا السخفق العاـ وتحتفع بإدارتو ، ويجفع أجخ السفػض لو مباشخة مغ الدمصة السفػضة عغ شخيق 

عساؿ وتزاؼ إلضيا مشحة إنتاجية  حضث تحجد الدمصة السفػضة مشحة تحجد بشدبة مائػية مغ رقع الأ
 . 1التعخيفات التي يجفعيا مدتعسمػا السخفق العاـ وتحتفع بالأرباح "

عمى أف " التدضضخ ىػ  56في مادتو  199-18في ذات الدياؽ فقج عخؼ السخسػـ التشفضحؼ رقع 
تدضضخ السخفق العاـ أو تدضضخه وصيانتو الذكل الحؼ تعيج الدمصة السفػضة مغ خلالو لمسفػض لو 

بجوف أؼ خصخ يتحسمو السفػض لو ، حضث يدتغل السفػض لو السخفق العاـ لحداب الدمصة السفػضة 
 . 2" التي تسػؿ بشفديا السخفق العاـ وتحتفع بإدارتو ورقابتو الكمية

تػػ السحمي أو الػششي إف التعخيج عمى الأسالضب القانػنية في إدارة السخفق العاـ سػاء عمى السد
أمخ ميع لتبياف الإشار القانػني السشطع لدضخ السخفق العاـ في الجدائخ وكيف كاف التدمدل السخحمي 
في تدصضخ القػانضغ التي تخجـ تحدضغ خجمات السخفق العاـ وتحقضق التشسية السحمية التي ىي قاعجة 

لتاريخي لسحاولة الدمصة في الجدائخ التػجو إنصلاؽ نحػ التشسية الػششية ، فالسلاحع مغ خلاؿ سخدنا ا
ىػ الحفاظ عمى إستسخارية نحػا إصلاح قانػني عسضق في تدضضخ الإدارة العامة ومختمف السؤسدات 

الخجمة في تحقضق السرمحة مغ جية والتأقمع مع الستغضخات الإقترادية والإجتساعية والدياسية وحتى 
 تدصضخ الكثضخ مغ الدياسات . الأمشية مغ جية أخخػ التي كانت عائق في

مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف الدياسات الإصلاحية القانػنية في الجدائخ كانت نتيجة ضعف 
أداء السؤسدات والإدارات العامة في بمػرة السذاريع التشسػية عمى السدتػػ السحمي والػششي نتيجة 

، ية الدمبيةالأداء وفعالية التشفضح نتيجة البضخوقخاشتجخل الجولة السباشخ في كافة السذاريع مسا أثخ عمى 
 زيادة عمى إتداع مداحة الجدائخ مسا أدػ إلى تزخع القصاع العاـ وزيادة الأعباء عمى الجولة .

                                                           
 .47، مخجع سبق ذكخه ، ص  247-15السرسهم الرئاسي رقم الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية،  1
 .11، ص  56، مخجع سبق ذكخه ، السادة 199-18السرسهم التشفضدي الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ،  2
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 السرفق العام أداة لتحقضق التشسية السحمية :إدارة تفهيض  الفرع الثالث/ 

سعات أصبح أمخ ضخورؼ لتحقضق التشسية إف تكضيف القػانضغ مع الستغضخات الحاصمة في السجت
السحمية التي تعتبخ أولػية لجسيع الجوؿ مغ أجل الػصػؿ إلى تشسية وششية شاممة ، فتحدضغ الخجمات 
ذات الشفع العاـ والتي تحقق السرمحة العامة لمسجتسع ىي الصخيق لتحقضق أبعاد التشسية ، وبالتالي مغ 

ت وضيفة الجولة رسع وتشفضح الدياسات التشسػية مغ جية الزخورؼ التػجو بسشصق العرخ حضث أصبح
والإندحاب والخقابة عمى مذاريع تشسػية مغ جية أخخػ ، وىحا يعكذ تصػر الجورالحؿيقي لمجوؿ الحؼ 
أصبح مقترخا في بعس الحالات بالتػجيو والخقابة فاسحا السجاؿ لمقصاع الخاص والأشخاص لمسبادرة 

 . في تدضضخ السذاريع التشسػية

ج بعس السذاكل التي حجت مغ فعالية إدارة السخفق العاـ في دتشتمغ خلاؿ ماسبق يسكغ أف ن
كانت سبب  حضثة تدضضخ السذاريع التشسػية تي كاف ليا أثخ عمى فعالية وكفاءأداء دورىا التشسػؼ وال

 تغضخات التشسية السحمية والػششية :مفي ضخورة إصلاح قانػني يسكغ مغ التأقمع مع 

حضث أف الجدائخ إلى وقت قخيب كانت كل السذاريع  الظابع التقمضدي لتدخل الدولة : -
الإقترادية والإجتساعية التشسػية خاضعة لتدضضخ مباشخ مغ شخؼ الجولة مسا أدػ إلى 
إختلالات في الدياسات العامة التشسػية والحج مغ فعالتيا نتيجة نسط مايعخؼ بالجولة الحارسة 

 الإشتخاكي الحؼ كاف معسػؿ بو في تدضضخ شؤوف الجولة .إضافة إلى الشيج 
مداحة الجدائخ الستخامية الأشخاؼ كاف ليا أثخ كبضخ عمى السذخوع  إتداع مداحة الجزائر :  -

التشسػؼ السحمي والػششي في ضل البضخوقخاشية الدمبية التي كانت مديصخة في كافة القصاعات 
في كثضخ مغ السشاشق نتيجة عجـ التػازف الجيػؼ شمت الكثضخ مغ البخامج وعصمت التشسية 

 الحؼ أدػ إلى ضعف التشسية السحمية والػششية .
في ضل الستغضخات الإقترادية العالسية كاف لداما عمى  ضرورة التهجو نحه الخهصرة :  -

الجدائخ التأقمع البضئة الإقترادية السحيصة بيا ، وبالتالي تبشي سياسات تحخيخ الإقتراد 
 .دوف السداس بديادة الجولةالخػاص في السذاريع التشسػية  وإشخاؾ

سػاء كاف ذلظ عمى السدتػػ السحمي أو الػششي مغ إعادة الشغر في التشغيم السؤسداتي :  -
إصلاح إدارؼ وقانػني لخجمة أىجاؼ التشسية السحمية التي تعتبخ قاعجة إنصلاؽ لمتشسية الػششية 

 الذاممة .
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 السخفق العاـ في الجدائخ إدارة الإدارؼ كسجخل لعرخنة الإصلاح السبحث الثاني :

إف التحػلات التي يعيذيا العالع حاليا في كافة السجالات فخضت عمى جسيع الجوؿ ضخورة التكيف 
إنصلاقا مغ مع الػاقع الججيج وتبشي سياسات إصلاحية عمى مختمف كافة البشى الػضائؽية لمجولة 

ب التشطيسي عمى مدتػػ الجياز الإدارؼ الحؼ يعتبخ أداة لتشفضح الييكل القاعجؼ وصػلا إلى الجان
الدياسات التشسػية السحمية والػششية مغ خلاؿ مخافقة كافة السذاريع بسختمف مخاحميا والديخ عمى 

 الخقابة والتػجيو والتشطيع .

لقج عسمت الجدائخ عمى إحجاث بعس الإصلاحات عمى ـيكميا الإدارؼ مغ خلاؿ تبشي سياسات 
تعسل عمى تحدضغ الخجمة لمسخفق العاـ وتديضميا مغ أجل ضساف جػدتيا مغ جية وتقجيسيا كدج 
لمحاجيات والسصالب الستدايجة لمسجتسع خاصة في ضل ماعاشتو عبخ فتخات زمشية مغ مذاكل عمى 

مدت الحياة الدياسية والإقترادية والأمشية التي إنعكدت بجورىا عمى الجانب صعجة مختمف الأ
الإجتساعي لمسػاشغ وتجني مدتػػ الخجمات وضعف الدياسات التشسػية السحمية والػششية بدبب الخمل 

 الحؼ أصاب الجياز الإدارؼ ومختمف مؤسدات الجولة .

الستصمبات الججيجة يقػدنا بالزخورة لمحجيث عغ إف الحجيث عغ عرخنة السخفق العاـ وتكضيفو مع 
الجياز الإدارؼ وكيف تعاممت الدياسات العسػمية مع عرخنو وتخقضتو ليكػف لو الجور الكبضخ في إدارة 

 السخفق العاـ وتحدضغ أدائو وخجماتو ليحقق أىجاؼ التشسية السحمية والػششية .

 في الجدائخ  السخفق العاـ إدارةتػجو نحػ عرخنة ال أسباب السظمب الأول :

إف نجاح أؼ عسل تشسػؼ سػاء عمى السدتػػ السحمي أو الػششي يتصمب كفاءة الجياز الإدارؼ مغ 
جية وفعالتضتو في التكيف مع البضئة السحيصة بو مغ جية أخخػ ، وبالتالي فأؼ نطاـ سياسي يدعى 

تخؾية أداء مؤسداتو لتكػف فاعمة ومحػر أؼ عسمية للإستسخار والسحافطة عمى الإستقخار مغ خلاؿ 
الخجمات السختبصة تشسػية ، وىحا لغ يكػف إلا بالججيج والتحجيث وإصلاح مشطسػمة التدضضخ لتحدضغ 

شسية السجتسعات في كافة السجالات؛إف أؼ تحخؾ نحػ التغضضخ والإصلاح ىػ نتيجة حتسية لسػاكبة بت
ختلالات التي مدت حخكية نسػ الجولة وعخقمة مدار التشسية في العرخ بسختمف تغضخاتو ومعالجة الإ

إشار السسارسات التقمضجية التي أصبحت مغ الساضي في الجوؿ الستقجمة ، وبالتالي كاف لداما عمى 
 :مغ خلاؿ ماسبق يسكغ تحمضل بعس الجوافع عمى الشحػ الآتي الجدائخ التػجو نحػ العرخنة ، 



 الإصلاح الإداري لإدارة المرفق العام وواقع التنمية المحلية في الجزائـر : الثانيالفصل 
 

811 
 

 سياسية : أسباب  الفرع الأول/

لقج مخت الجدائخ بسخاحل كثضخة شيجة تغضخات كبضخة عمى مدتػػ الشطاـ الدياسي كػنيا دولة حجيثة  
الإستقلاؿ سعت إلى إيجاد شخيق ليا وسط السشطػمة الجولية بسختمف مكػناتيا الأيجيػلػجية ، فشحغ 

الجولة خاصة في مخحمة  نعمع أف الجدائخ تبشت الأيجيػلػجية الإشتخاكية في تدضضخ مختمف مؤسدات
  ججيج.مابعج الإستقلاؿ في ضل عسمية البشاء والتذضضج وتسخكد الشطاـ الدياسي في ندق دولي 

إف الحفاظ عمى إستسخارية أؼ نطاـ يتصمب التكيف مع متصمبات الذعب بسختمف مكػناتو بإعتباره 
" الفارؽ الدياسي بضغ الجوؿ ، وىشا نذضخ إلى أف مرجر لمذخعية وجب تمبية مصالبو وإشباع رغباتو 

غضخ مختبط بشسط الحكع بل بجرجة ىحا الحكع ، حضث أف الفخؽ بضغ مختمف الجوؿ مختبط بدياسة 
الإجساع والذخعية والإستقخار والفعالية والتشطيع عمى عكذ الجوؿ التي تعاني مغ عجد عمى السدتػػ 

ػؼياتي كاف يػجج فضيا أنػاع مختمفة مغ الحكع الدياسي ...ففي الػلايات الستحجة وبخيصانيا والإتحاد الد
كل دولة  و لكغ حكػماتيا كانت تحكع حضث كاف ؼيو إجساع مغ الذعب عمى شخعية الشطاـ الدياسي

 . 1" يذتخؾ فضياالقادة والسػاششػف عمى رؤية واحجة لمسرمحة العامة لمسجتسع

صانع القخار لإحجاث التغضضخ عمى مختمف البشى كاف نتيجة حتسية لسجسػعة الأزمات إف حاجة 
التي عخفتيا الجدائخ عبخ مختمف مخاحميا الدمشية خاصة في الثسانضشيات والتدعضشيات حضث عخفت 
بعس اليدات الدياسية التي أثخت بذكل بكبضخ عمى أداء السؤسدات الإدارية والإقترادية وخمفت 

فالحاجة   ، 1989خؼ ؼيف29ت إلى غاية دستػر از الإدارؼ التشفضحؼ وتجىػر حالة الخجماضعف الجي
لمتغضضخ داخل الشطاـ الدياسي أكثخ مغ ضخورة لمحفاظ عمى الإستقخار وإستسخارية الجولة مغ خلاؿ 

سذكمة " ف تفعضل إصلاحات تعسل عمى تحدضغ أداء الخجمات والجفع بعجمة التشسية السحمية والػششية ،
أدػ  في مختمف مؤسدات الجولة إحتكار الدمصة في ضل سياسة الحدب الػاحج ومانتج عشو مغ مذاكل
 1988أكتػبخ  05أحجث زيادة إلى مصالبة أفخاد السجتسع إلى ضخورة التغضضخ داخل نطاـ الحكع 

 . 2غضضخ في شبيعة الشطاـ الإشتخاكي " ومانتج عشو مغ ضيػر تيار إصلاحي يدعى إلى الت

                                                           
 .07، ص  1993، لبشاف : بضخوت، 1، تخ: سسية عبػد ، ط الشغام الدياسي لسجتسعات متغضرةصسػيل ىشتشجػف ،  1
، 2، ط 1989عة نغام الحكم في ضهء دستهرالشغام الدياسي الجزائري دراسة تحمضمية لظبيسعضج بػالذعضخ ،  2

 .04-03، ص ص  2013الجدائخ: ديػاف السصبػعات الجامعية ، 
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مغ خلاؿ ماسبق يسكغ أف القػؿ أف الأزمات التي مدت الشطاـ الدياسي الجدائخؼ في مخحمة  
الثسانضشات كانت سبب رئيدي في بحث صانع القخار في الجدائخ عغ آليات ججيجة تسكغ مؤسدات 

غ مع الجولة الػششية والسحمية مغ إستعادة كفاءتيا وفعالضتيا في إدارة السذاريع وإستخجاع ثقة السػاش
 .مغ خلاؿ السذاركة في التدضضخ وتأشضخ البخامج التشسػية مؤسدات الجولة 

 إقترادية :  أسبابالفرع الثاني/

إلى آليات ججيجة تعسل عمى تخؾية أداء الإدارة بسختمف مدتػياتيا  بحاجة الإقتراد في الجدائخ
الػششية والسحمية في ؾيادة مؤسدات الجولة نحػ الكفاءة والفعالية أصبح أكثخ مغ ضخورة في ضل 
التحجيات الججيجة التي فخضتيا العػلسة مغ جية وسياسة الجوؿ الكبخػ في تأشضخ الإقتراد العالسي 

قادرة عمى رفع التحجيات الجاخمية  وبشاء مؤسداتا ضيخت الحاجة للإصلاح مغ جية أخخػ ، وىش
 .مغ خلاؿ تحدضغ الخجماتوالخارجية لتجدضج مذخوع التشسية السحمية والػششية 

فالجدائخ كانت بحاجة لزبط خصصيا وفق إستخاتيجية إصلاح تلامذ الػاقع نتيجة تجني مدتػػ 
 جهدستضن ونهلن وفايفرالخجمات لسؤسدات الجولة ، وىشا تبخز أىسية التخصيط الإستخاتيجي الحؼ يخاه 

Goodsten, Nolan & Pfeiffer عمى أنو عبارة عغ عسمية تكامل وتػجيو لسختمف الأنذصة "
دارية والتشفضحية في السؤسدة لخؤية السدتقبل مغ خلاؿ تصػيخ العسميات والإجخاءات لتحقضق أىجاؼ الإ

أف "  Kaufman & Herman  وىضرمان كهفسان يخػ " ، وفي نفذ الدياؽ ذلظ السدتقبل 
عبارة عغ عسمية التججيج التشطيسي مغ خلاؿ تػفضخ إشار عسل لتحدضغ وإعادة  الإستخاتيجي التخصيط

 . 1ـيكمة البخامج والإدارة وتقضيع السؤسدة" 
                                                           

 : إف عسمية بشاء مؤسدات الجولة عمى إختلاؼ أنػاعيا قج يحتاج نػع مغ التغضضخ عمى ىحه السدتػيات 
حضث تقػـ السؤسدة أو السشطسة بتحدضغ مشتجاتيا وخجماتيا مغ خلاؿ  عمى مدتهى السشتجات والخدمات : -

 تصػيخ الخجمة أو خجمة ججيجة .
وىحا نتيجة أسباب كثضخة لأنو قج يربح ضخورة في كثضخ مغ الأحياف ،  عمى السدتهى الييكمي : التغضضر -

في بدبب مذاكل كثضخة حضث قج يكػف بإضافة قصاعات ججيجة أو التحػؿ مغ ـيكل وضيفي إلى قصاعي أوجغخا
 كزعف الخقابة والبضخوقخاشية .

 لابج مغ وجػد نطخة ججيجة لمعاممضغ حػؿ العسل والتغضضخ في الحىشيات لأنيا سبب ضعف الأداء. الثقافة : -
 (17، ص  2012، إتجاىات حديثة في إدارة التغضضرسالع عخفة ، )أنطخ لػ: 

الكيادة الإبداعية  –البشاء التشغيسي  –الإدارة الإستراتيجية الحديثة التخظيط الإستراتيجي عائذة يػسف الشتسضمي ،  1
 . 25، ص  2017، مرخ : القاىخة ، 1، ط الرقابة والحهكسة –
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 إجتساعية : أسباب  الفرع الثالث/ 

أثخت الأزمات الدياسية التي مخت بيا الجدائخ عمى الجانب بجرجة كبضخة بدبب حالة عجـ 
شيجتيا الجدائخ في بجاية التدعضشيات عمى الػاقع الإقترادؼ لمبلاد  الإستقخار الدياسي والأمشي التي

بدبب تجاخل بضغ حالة عجـ تػازف البضئة الدياسية مع الرجمات الإقترادية والتي بجورىا كاف ليا أثخ 
عمى ضخوؼ حياة السجستع بدبب تجني مدتػػ الخجمات وعجـ كفاءة السذاريع التشسػية السحمية 

 بية رغبات ومصالب السجتسع .ميػد السبحولة آنحاؾ إلا أنيا لع تكغ كاؼية لتوالػششية رغع الج

إف تحدضغ الخجمات والتػجو نحػ إصلاح إدارة السخفق العاـ كاف أمخ حتسي لإعادة التػازف 
ع وبالتالي التكيف مالتي شيجتيا الجدائخ لدشػات عجيجة ، لمسجتسع والتخؽيف مغ حجة الإضصخابات 

أف" نطخة الجسيػر وتػقعاتو إتجاه  القريهتييخؼ في ىحا الإشار الستصمبات الججيجة لمسجتسع ، 
السؤسدات الخاصة والعامة قج تغضخت وىي إحجػ دوافع التغضضخ حضث أف السػاشغ في عيج الجولة 

قضق الػششية السدتقمة يشطخ لمسػضف العاـ عمى أف سبب وجػده ىػ خجمتو وبالتالي العسل عمى تح
مصالبو ، وىحا يشصبق عمى الذخكات الستشافدة فيي تعمع أف السجتسع يدتصيع أف يسضد بضغ الدمع 
الخديئة والجضجة وبالتالي أدت ىحه العػامل بالإدارات إلى إعادة تجريب وتكػيغ مػضفضيا لفيع شبيعة الفخد 

 .1والسجتسع لتحقضق أىجاؼ مؤسداتيع"

لدياسية وماتقجمة مغ سياسات تشسػية جعل السجتسع محػر أؼ تغضخ نطخة السجتسع نحػ الأنطسة اف
مذخوع مغ خلاؿ عجـ الإكتفاء بتمبية رغباتو وإشباع حاجياتو فقط بل حتى إشخاكو عغ مؤسدات تسثمو 

مغ  تغضر دور السجتسعفي كل مخاحل عسمية التشسية عمى السدتػػ السحمي والػششي ، وبالتالي 
لخجمات السقجمة لو إلى فاعل في تخؾية تمظ الخجمات مغ خلاؿ الحاجة لتحدضغ ضخوؼ حياتو وا

 السذاركة في تحدضغ أداء الإدارات والسؤسدات مغ خلاؿ الخقابة والتػجيو لسختمف السذاريع .

                                                           
 . 66، ص  2015، عساف : دار صفاء لمشذخ والتػزيع ، 1، ط إدارة التغضضرربحي مرصفى عمياف ،  1
  الجوؿ عبخ فتخات زمشية غضخت مغ مفيػـ الجولة مغ الشاحية الػضيؽية نتيجة ضيػر تصػرات إف الحخكية التي عاشتيا

مدت جسيع السياديغ جعمت الكثضخ مغ السفكخيغ يعضجوف الشطخ في وضيفة الجولة التي كانت حارسة تحافع عمى الأمغ 
مة التي تعسل بآليات الخقابة والتػجيو والإستقخار ومتجخمة في جسيع الاعساؿ مغ تػجيو وتشفضح إلى الجولة غضخ الستجخ

والذخاكة ، وبالسػازات مع ذلظ تصػر مفيػـ السجتسع السجني بإنتقالو مغ الحالة الصبيعية التقمضجية الخاضع لديصخة الجولة 
بسختمف وسائل الإكخاه السذخوع إلى مجتسع مبادر وفعاؿ يذارؾ ويخاقب كل الدياسات العامة لمجولة ىحا التغضخات 

 مت الكثضخ مغ الجوؿ تتأثخ بحخكية وتشامي دور السجتعات عالسيا وبادرت بإصلاحات تخجمو وضيؽيا.جع
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مػجية بالجرجة الأولى لمسجتسع  أىجاؼ التشسية السحمية التي ىي قاعجة أساسية لمتشسية الػششيةإف 
لابج مغ تحقضق البعج التشسػؼ السحمي والحؼ يجب أف يكػف ؼيو لمسجتسع دور أساسي كعامل وبالتالي 

لشجاح الدياسات العامة الػششية ، " فالسجتسع السجني غالبا مايشطخ إليو البعس كأداة حضث يؤكج 
جيا دولة ديسقخاشية حضث لجيو السعمػمات التي تحتا ةالتعجديػف عمى دوره في السداعجة لزساف ؾياد

الجولة لتمبية متصمبات السػاشغ كسدتيمظ ، وىشالظ نطخة أخخػ لمضبضخالضػف الحيغ يخونو عمى أنو يحجث 
لي ىػ عبارة عغ مجسػعة مغ اوبالت، التػازف داخل الجولة لسشع الإفخاط في تخكضد الدمصة في السجتسع 

ومشع الييسشة القدخية لتفتضت السؤسدات  غضخ الحكػمية القػية لإحجاث التػازف مع الدمصة في الجولة 
 . 1باقي السجتسع "

مغ خلاؿ ماسبق يسكغ أف ندتشتج أف الإتجاه نحػ الإصلاح لعرخنة إدارة السخفق العاـ في 
حضث كاف الجدائخ كاف نتيجة حتسية أممتيا الطخوؼ الإجتساعية والحاجة لمتشسية بسختمف أشكاليا 

 يعاني السجتسع في كثضخ مغ الأحياف مغ :

ضعف الخجمات وتجني ضخوؼ الحياة حضث كاف ليا أسباسبيا لصبيعة السذاكل الدياسية  -
 .والإقترادية التي عخفتيا البلاد 

الحاجة إلى تحدضغ الخجمات وتصػيخىا بسا يتػافق ومتصمبات العرخ حضث أف بعس القػانضغ  -
 .لع تكغ تدايخ السخحمة التي يسخ بيا قصاع الخجمات في الجدائخ 

الإقترادية والأمشية كاف أثخ بميغ عمى واقع مؤسدات الجولة السخكدية والسحمية مسا السذاكل  -
أحجث تأخخ في الإصلاح الإدارؼ ، والحؼ إنعكذ عمى كثضخ مغ السجالات الزخورية التي 

 .يحتاج إلضيا السجتسع 
السذاكل الإجتساعية كاف ليا أثخ كبضخ عمى صانع القخار حضث دفعت إلى ضخورة حل  -

اكل الإجتساعية مغ خلاؿ سياسات إصلاحية تتساشى مع الػاقع لتحقضق تشسية محمية السذ
 ووششية شاممة .

                                                           
  لقج كثفت الجدائخ مشح إستقلاليا مغ جيػدىا في إحجث تشسية حؿيؿية إنصلاقا مغ القاعجة السحمية إلى غاية أىجاؼ

ي كانت صعبة مغ خلاؿ عجـ تػفخ الإمكانيات السذخوع التشسػؼ الػششي وغع حجاثة الإستقلاؿ وشبيعة السخحمة الت
السادية وحتى البشى القاعجية ، وبالتالي فرانع القخار في الجدائخ بعج سشضغ وجج نفدو أماـ ضخورة إحجاث إصلاحات 

 تسذ مؤسدات الجولة عمى السدتػػ السخكدؼ والسحمي .
1

 ,rekib nediG  civil society and democratic theory alternative voices , London: 

routledje11 new fetter, 2002 , pp 147-148 . 
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 أسباب إدارية وتكشهلهجية : الفرع الرابع/

إف تصػر آليات التدضضخ في الجوؿ الستقجمة مكشيا مغ مدايخة مجتسعاتيا والتكيف مع بضئتيا ميسا 
ؿ في تقػية جيازىا الإدارؼ جعميا تتفػؽ في كثضخ مغ كانت السصالب والخغبات ، فشجاح تمظ الجو 

السجالات ومكشيا مغ التحكع في آليات التشسية التي ىي مصمب الذعػب لتحقضق الأمغ والإستقخار ، 
وبالتالي فالأسالضب التقمضجية في التدضضخ الإدارؼ أصبحت غضخ مججية في ضل تشامي دور التقشية في 

الإدارؼ أصبح يعتسج مغ سخعة في الإنجاز ونقز في التكمفة ، فالجياز  السذاريع التشسػية لسا تتيحو
 .في عرخنا عمى التكشػلػجيا

يسكغ القػؿ أف تخؾية إدارة السخفق العاـ لتقجيع خجمات أفزل أصبح مغ الزخوريات في الجدائخ 
بآليات ججيجة تسذ كل قة وتقخيب الفخد مغ السخفق العاـ لشضل رضا أفخاد السجتسع وإستعادة الث

 :1 يسذقج  عمى مدتػػ السؤسدات، وبالتالي فالتغضضخ السدتػيات 

 : فمػ نطخنا لمسشطسات التي كانت حضث أف أسالضب العسل تغضػػخت في العرخ الحالي  الأسالضب
فقج عبارة عغ مدارات تاريخية لأف السشطسات التي تعسل بالصخؽ التقمضجية تعسل قبل خسدػف عاـ 

 أف تدتسخ لػقت أشػؿ، وبالتالي وجب إعادة تشطيسيا لمتكيف مع الػقت الحالي . لايسكغ
 : مغ خلاؿ إعادة إصجار تذخيعات وقػانضغ ججيجة تجعل السؤسدات تعضج  الدياسات والأنغسة

 تػزيع الأدوار والسدؤوليات .
 : مداىسة السػضفضغ والعساؿ في مؤسداتيع لدشضغ تجعميع يصسحػف لمتحفضد مغ  طسهح العاممضن

خلاؿ العلاوات وغضخىا ، وبالتالي فتح مخاكد لتجربضيع لإكتداب ميارات تكيفا مع السدتججات 
 وإشخاؾ السػضفضغ في القخارات.

 : مغ خلاؿ العسل عمى إعادة تقة الجسيػر بسؤسداتو . نغرة الجسيهر إلى السؤسدات 
 : مغ خلاؿ تػضيف مختمف العمػـ لمتحكع في مختمف  الإستفادة من السعارف البذـرية

   الدمػكيات.
لقج كاف عمى الجدائخ التػجو نحػ الإصلاح نطخا لمسذاكل التي عخفتيا مؤسدات الجولة عمى السدتػػ  

 أرض الػاقع.السحمي والػششي مغ ضعط في الأداء ونقز الفاعمية في بمػة السذاريع التشسػية عمى 
                                                           

، مرخ : العخبي لمشذخ والتػزيع ،  إدارة التغضضر في مؤسدات السكتبات والسعمهماترجب عبج الحسضج حدضغ ،  1
 .29-28، ص ص  2020
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إف التصػر الحؼ عخفو العالع في السجاؿ التقشي كاف لو أثخ عمى تقجـ ونسػ الجوؿ برػر كبضخة 
جعميا تتفػؽ في كثضخ مغ السجالات التي تذكل أبعاد التشسية السحمية والػششية عمى السدتػػ 

الكثضخ مغ الجوؿ الإجتساعي والإقترادؼ والدياسي وحتى الأمشي ، لقج غضخت التكشػلػجيا تسػقع 
وجعمتيا في الخيادة وبالتالي كاف مغ الزخورؼ عمى الجدائخ أف تعضج الشطخ في بعس جػانب التدضضخ 

 الإدارؼ لسؤسداتيا لتحدضغ خجماتيا والخفع مغ كفاءة أدائيا لتحقضق أىجاؼ السذخوع التشسػؼ .

تدضضخ التقمضجؼ إلى التدضضخ لقج تغضخ كثضخا أسمػب تقجيع الخجمات في العالع حضث تغضخت آليات ال
التكمفة السشخفزة التي تدسح ببشاء جياز إدارؼ قادر الحؼ أصبح يتدع بالدخعة في الأداء و الحجيث 

" في ىحا الإشار تعسل السؤسدات التي تيتع بسػضػع عمى التكيف مع مختمف الستغضخات البضئية ، 
كل التشطيسية والإجخائية لمسؤسدات التي التشسية إلى محاولة العسل عمى إيجاد حمػؿ لسختمف السذا

تخجـ السجتسع حتى تكػف أكثخ كفاءة وفاعمية حضث يتع تصػيخىا لتقجيع خجمات إجتساعية في أعمى 
مدتػػ زيادة عمى رفع كفاءة العاممضغ وتحدضغ مدتػاىع وأوضاعيع الإجتساعية ، حضث تدتخجـ 

مدتػػ الخجمي والعمسي والإقترادؼ سيحجث نقمة أسالضب تقشية حجيثة لمتغضضخ مسايؤدؼ إلى الخفع مغ 
 . 1 والتي تعكذ عسمية التشسية " عمى السدتػػ الإجتساعية 

سيذكل  إف عسمية التكامل بضغ التشسية الػششية وإستخاتيجيات تقشيات الإتراؿ والسعمػمات
إستخاتيجية متقجمة لمتشسية مغ خلاؿ خمق نػع ججيج مغ التشسية التي تدتصيع أف تدتجضب وتتكيف مع 
مختمف التحجيات التي يعخفيا عرخنا الحالي ، فعسمية دمج تقشيات الإتراؿ والسعمػمات في الفكخ 

تح آفاؽ واعجة لمتشسية التشسػؼ سيجعل لمسعمػمات والسعخفة دور مخكدؼ حضث في يفضجه في السشافدة ويف
، فالجدائخ مغ الجوؿ الستأخخة في التحػؿ الإلكتخوني بدبب بعس الأزمات التي مخت بيا وبالتالي  2

أصبح مغ الزخورؼ التػجو نحػ الإصلاح والعرخنة تساشيا مع التصػرات الحاصمة في العالع خاصة 
 .وأنيا شاسعة السداحة وتحتاج إلى آلية لتحدضغ مدتػػ الخجمات 

                                                           
، القاىخة : مؤسدة شضبة لمشذخ والتػزيع ،  نغرات وتأملات في التشسية الإقترادية والبذريةشارؽ عمي جساز ،  1

 . 26 -25، ص ص 2010
  لقج فخضت تقشيات الإتراؿ والسعمػمات نفديا في وقتا الحالي حضث أصبحت آلية لا يسكغ الإستغشاء عشيا في

 مختمف السؤسدات حضث ساىست بجرجة كبضخة في تخؾية الخجمات لمجوؿ الستقجمة وأصبحت سلاح إقترادؼ ججيج.  
، تخ : عجلاف بغ محمد الذيخؼ ، الدعػدية:  التحهل الإلكتروني ترسيخ إستراتيجيات التشسية الحديثةناجي كي حشا ،  2

 .47، ص  2016معيج الإدارة العامة ، 
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 لإدارة السخفق العاـ كآلية لتحدضغ الخجمة العسػمية في الجدائخ الإصلاح الإدارؼ  السظمب الثاني : 

لقج تشاولشا سابقا الإشار القانػني لإدارة السخفق العاـ في الجدائخ حضث أشخنا إلى محاولة صانع 
السؤسدات الإدارية القخار إحجاث تغضضخات عمى مدتػػ التذخيعات مغ أجل ضبط العسل داخل 

والإقترادية تساشيا مع مخحمة مابعج الإستقلاؿ التي كاف ىجفيا إستسخارية عسل السؤسدات عمى 
إختلاؼ أنػاعيا لزساف الإستقخار داخل السجتسع وعجـ تعصضل مرالحو عمى السدتػػ السخكدؼ 

دي والتي لا تتعارض والسحمي ، حضث تع الأخح بسجسػعة مغ القػانضغ السػروثة عغ الإستعسار الفخن
 مع ؾيع ومبادػء وسيادة الجدائخ .

الحجيث عغ السخفق العاـ يقػدنا حتسا لمحجيث عغ الإدارة السدضخة ومعخفة بعس جػانب التغضضخات 
والإصلاحات الإدارية التي كانت إنصلاقة لتحدضغ الخجمة العسػمية عمى السدتػػ السخكدؼ والسحمي ، 

أداء التشسية السحمية التي تعتبخ قاعجة أساسية لتحقضق التشسية الػششية وبجورىا كاف ليا تأثضخ عمى 
 الذاممة .

 :(1965-1962)الإدارة الجزائرية بعد الإستقلال  الفرع الأول/ 

غجات الإستقلاؿ غادر الفخندضػف الجدائخ حضث تخؾ السػضفػف الإدارات والسؤسدات الجدائخية 
وبالتالي كاف ىشالظ فخاغ عمى مدتػػ التدضضخ الإدارؼ لسختمف أجيدة الجولة ، " لقج تخؾ الفخندضػف 

لحكع إلى جياز إدارؼ بضخوقخاشي معقج مرسع عمى شخيقة الإدارة العامة الفخندية ، ؼبعج أف عاد ا
تع تبشي الشيج الإشتخاكي في إشار البضخوقخاشية الإشتخاكية والتقخب مغ أنطسة  1962الجدائخيضغ سشة 

، وبالتالي  إتباع الأيجيػلػجية الإشتخاكية  1دوؿ أوروبا الذخؾية والإشتخاكية التي تدضخ إقتراد البلاد 
 رسست معالع تػجو الجولة الجدائخية .

ائخية بعج الإستقلاؿ مغ السذاكل الذائعة التي تعاني مشيا البمجاف السدتقمة حجيثا نت الإدارة الجد اعلقج
حضث وجج الجدائخ نفديا أماـ مػاجية مذاكل ججية بدبب الخحضل الجساعي لسػضفي الخجمة العسػمية 

 ،2حضث تع إستبجاليع بذباب تشقريع الخبخة واحيتيع صعػبة في التدضضخ تقمرت مع مخور الػقت

                                                           
1
 Isabelle Werenfels , Managing instability in algeria elites and political change sinse , 

routledge , 2007 , p.37. 
2
 Missoum Sbih , ladministration puplic algerienne , paris hachette littérature , 1973 , 

p.15. 
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وكشتيجة لبعس التػاتخات وحالة عجـ الإستقخار في الإدارة الجدائخية كاف ؼيو محاولات لإعادة ـيكمة   
الإدارة في الجدائخ وإتباع جسمة الإصلاحات الييكمية الكبخػ مغ أجل إدارة فعالة تكػف قادرة عمى 

 . 1تحسل السدؤوليات لمتشسية الإجتساعية والإقترادية لمبلاد 

يسكغ القػؿ أف ىحه السخحمة عخفت نػع مغ عجـ اللاتػازف وىػ مبخر نتيجة ىجخة  مغ خلاؿ ماسبق
السػضفضغ الفخندضضغ والخحضل عغ الجدائخ ، إلا أف صانع القخار في ىحه السخحمة حاوؿ ضبط عسل 
الإدارت والسؤسدات العسػمية والحفاظ عمى سضخورتيا مغ خلاؿ سياسة ملأ السكاف والتػضيف 

 خوط تعجضدية لزساف إستسخارية الجولة .السدتعجل دوف ش

 ( :1988-1966) والإصلاح الإداري  مرحمة إعادة الييكمةالفرع الثاني/

سابقا الإشار العاـ القانػني لمسخفق العاـ عمى السدتػػ الػششي والسحمي بسختمف لقج تشاولشا 
التحػلات القانػنية السدضخة والزابصة لإدارتو والتي لعبت دور كبضخ في العسل التشسػؼ في الجدائخ رغع 

ؿ صعػبة السخاحل التي مخت بيا إلا أف ذلظ لع يسشع مغ إحجاث نػع مغ الآليات التشطيسية مغ خلا
الإصلاح الإدارؼ لإدارة السخفق العاـ وششيا ومحميا وقج ساىع ذلظ في تحقضق نػع مغ التػازف داخل 

كسا ذكخنا سابقا أف  1971إلى  1965، وتججر الإشارة إلى أف السخحمة السستجة مغ مؤسدات الجولة 
تع إنذاء  1966شة الجولة سعت لبدط نفػذىا والإصلاح الإدارؼ ، ومابعج ىحه السخحمة إنصلاقا مغ س

 مايمي :  :، ولعل مغ أبخز ماشيجتو بعس السجيخيات والسرالح لإعادة التشطيع والإصلاح الإدارؼ 

  1967سشةصدور قانهن البمدية: 

مغ أبخز الخصػات التي قاـ بيا صانع القخار والسذخع الجدائخؼ ىػ صجور قانػف البمجية والػلاية 
فمػ حضث تعتبخ الجساعات السحمية القاعجة الأساسية لمتشسية السحمية لتحقضق التشسية الػششية الذاممة ، 

 : 2الستزسغ القانػف البمجؼ لبياف الأسباب في إصجاره نجج أف  24-67نطخنا للأمخ رقع 
 .سضخ الجساعات السحمية وفق ماتخكو الإستعسار مغ قػانضغ حضث أصبح يخجـ فئة عمى فئة أخخػ   -
   .عجـ ملاءمة القػانضغ والػضع مع متصمبات الشيج الإشتخاكي وخيار الشيج التشسػؼ  -

                                                           
1
Ibid , p.15.  

الستزسن القانهن  18/01/1967السؤرخ في  24-67الأمخ رقعالجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ،  2
 .90، ص  06، العجد (ممغى)البمدي
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أصبح تدضضخ البمجية في وضع صعب مجخد مغ أؼ مبادرة لمسداىسة في تحقضق أىجاؼ التشسية  -
 لحاجات السحمية ،وتمبية ا

مػارد حضث لع تكغ تتستع بأؼ قاعجة عمى السدتػػ الإدارؼ زيادة الأعباء عمى البمجيات دوف وجػد  -
 والسالي والإقترادؼ والبذخؼ لمخفع مغ قجرتيا ؛

بإعصاء ؾيسة حؿيؿية نتيجة للأسباب الدابقة رأغ مجمذ الثػرة التػجو نحػ معالجة تمظ الإختلالات  -
وتع إعادة تشطيع أجيدتيا بجور يتلاءـ مع  1966ليا حضث تع السرادقة عمى السضثاؽ في أكتػبخ 

 .  1السياـ الججيجة 
مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف السذخع الجدائخؼ أراد إعادة تكضيف دور البمجية وفق الأيجيػلػجية 

حاجيات الدكاف مغ جية أخخػ ، حضث ورد في بياف الججيجة كي تتلاءـ وشبيعة السخحمة مغ جية و 
أسباب إعادة ضبط نذاط البمجية نتيجة السسارسات التي كاف فضيا عجـ تكافؤ في الخجمة والتشسية ، 
وبالتالي رأػ صانع القخار في تمظ السخحمة بزخورة إحجاث تػازف وتفعضل دور البمجية في العسل التشسػؼ 

 السحمي والػششي .

  1969الهلاية سشة  صدور قانهن : 

في ضل سياسة الإصلاحات لمجياز الإدارؼ السدضخ لمسخفق العاـ عمى السدتػػ الػششي والسحمي 
 : 2نطخا للأسباب التالية  38-69صجر قانػف الػلاية وفقا للأمخ رقع 

 .إعتبار اليياكل السػروثة عغ الإستعسار حاجد في وجو تذضضج السجتسع الإشتخاكي وبشاء الػشغ  -
 .تججيج مجسػع السؤسدات في إشار تذضضج دولة ديسقخاشية تحقق آماؿ الذعب  -
 .تسكضغ الذعب مغ الترخؼ بديادتو الكاممة والإنصلاؽ الرحيح في شخيق التذضضج والتشسية  -
 .تججيج السؤسدة البمجية التي ىي الجساعة اللامخكدية الأولى للأمة  -
غ الأمة والبمجية مغ خلاؿ الػلاية ، بالإضافة إلى محاولة العسل عمى إحجاث نػع مغ الإتراؿ بض -

إعادة التشطيع مغ أجل خجمة أىجاؼ التشسية السحمية والػششية في إشار تشطيع مؤسدي ججيج يكفل 
 .الإتراؿ الدميع بضغ القاعجة التي البمجية والدمصات السخكدية مغ خلاؿ الػلاية 

                                                           
 .90 ، السخجع الدابق ، ص الستزسن قانهن البمدية 24-67الأمرالجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية،  1
 الستزسن قانهن الهلاية 22/05/1969السؤرخ في  38-69الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، الأمخ رقع  2

 . 510، ص  44)ممغى(، العجد 
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أراد إعادة الشطخ في تخكة الإستعسار مغ خلاؿ إعادة  السلاحع أف صانع القخار في تممظ السخحمة
تكضيف القػانضغ التي تخجـ التشسية والسرالح العميا لمبلاد مغ جية ومحاولة مدح بعس الدمبيات التي 
كاف كاف ليا تأثضخ عمى حاجات السجتسع عمى السدتػػ السحمي مغ خلاؿ مشع إحتكار فئة معضشة 

الإدارؼ لسختمف مؤسدات الجولة مغ أجل إحجاث التػازف داخل الجولة لثخوات البلاد وإعادة التشطيع 
والإنصلاؽ في عسمية التذضضج والتشسية بسا يتػافق مع الشيج الإشتخاكي ، وىشا يسكغ أف نذضخ مغ خلاؿ 
قخاءة بعس الإصلاحات أنو لع يكغ ىشالظ تعرب في بعس الأحياف بالأيجيػلػجية الإشتخاكية في 

 تشسػية .بعس السذاريع ال

 ات السكمفة بالتشغيم والإصلاح الإداري : ئإنذاء بعض اليض 
لقج عسمت الدمصات الجدائخية عمى إحجاث نػع مغ اليضئات عمى السدتػػ السخكدؼ مغ إعادة تشطيع 
وإصلاح مؤسدات الجولة والإدارات العسػمية بسختمف مخافقيا مغ أجل تحدضغ الأداء في تدضضخ السخفق 

 : 1ىحه اليضئات نحكخ مايمي  العاـ ولعل أىع
في إشار تشطيع السخكدية لػزارة الجاخمية تع إنذاء مجيخية عامة لمتشطيع والإصلاح الإدارؼ  -

 إلى السجيخية العامة لمتشطيع والإصلاح الإدارؼ والعلاقات العامة؛ 1968، وتع تحػيميا سشة 1966سشة
إعادة تشطيع وزارة الجاخمية وبعجىا تع إنذاء مجيخية عامة لمتكػيغ والتعاوف والإصلاح  1976تع سشة  -

 .الإدارؼ مكػنة مغ مجيخية اليياكل الإدارية والتشطيع والبحث العمسي 
تع إنذاء كتابة الجولة السكمفة بالػضيف العسػمي والإصلاح الإدارؼ مكمفة بسياـ عقمشة  1982سشة  -
 .جخاءات وتبديط السيساـ الإدارية الإ
تع إنذاء لجشة وششية للإصلاح الإدارؼ لجػ كتابة الجولة لمػضيف العسػمي أسشجت ليا  1983سشة  -

ميسة تحدضغ شخوط تدضضخ وتشطيع مرالح الجولة ، تحدضغ شخوط عسل السػضفضغ العسػمضضغ وعقمشة 
 .وتبديط الإجخاءات الإدارية 

حمت محل كتابة الجولة لمػضيف العسػمي حضث أسشج  1984سشة  ح الإدارؼ إنذاء محافطة الإصلا -
تكضيف مختمف اليياكل الإدارية لسجابية مختمف التحجيات التشسػية وكحلظ تقخيب الإدارة مغ ليا ميسة 

 السػاشغ والستعامل  بالإضافة إلى تحدضغ التشطيع وسضخ السرالح في السشطسات العسػمية.

                                                           
العسػمية في الجدائخ مغ خلاؿ تصبضق الإدارة الإلكتخونية ودورىا في تحدضغ خجمة عرخنة الإدارة  "فخشاس فتيحة ، 1

 .311-310، ص ص  2016،  15، العجد  02، السجمج  مجمة الإقتراد الجديد،  "السػاششضغ
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 والسهاطن : العلاقة بضن إدارة السرفق العام تحدضنالفرع الثالث/

في ضل سياسات الجولة الإصلاحية لإدارة مؤسدات الجولة سػاء عمى السدتػػ الػششي والسحمي 
وضساف الدضخ الحدغ لمسخفق العاـ وتقخيبو مغ السػاشغ لمقزاء عمى سمبيات الإدارة وتمبية السصالب 

تحقضق التشسية السحمية والػششية التي ركد عمضيا  ورغبات السجتسع في مختمف السجالات مغ أجل
 -88صانع القخار مغ خلاؿ الدياسات الإصلاحية التي ذكخنا بعس آلياتيا سابقا ، جاء السخسػـ رقع 

 أجل إعادة الثقة بضغ الإدارة والسػاشغ حضث تزسغ مايمي : مغ1988سشةالرادر  131

 والذفافية مع السهاطن من حضث إلتزام الإدارة : 
لقج عسل السذخع في ىحه الحالة عمى محاولة تكضيف مياـ الإدارة بسجسػعة مغ الإلتدمات اتجاه  

السػاششضغ وكحلظ تكخيذ الذفاؼية والػضػع في مختمف الأعساؿ التي تسذ برفة مباشخة السػاشغ ، 
 :1وبشاء عمى ماسبق جاء بسايمي 

 ءـ مع إحتياجات السػاششضغ ؛تكضيف أعساؿ الإدارة ومختمف ـياكميا بخجمات جضجة تتلا -
فخض فخض الخقابة والإنزباط عمى السػضفضغ في العسل بسا يتػافق مع إحتخاـ حقػؽ  -

 السػاششضغ ؛
إشلاع السػاششضغ عمى مختمف التجابضخ مغ خلاؿ الشذخ والإعلاـ عغ شخيق السحكخات  -

بسا يكفمو القانػف  إطلاعيم عمى الهثائقوالسشاشضخ التي تيع علاقتيا بالسػاششضغ مع إمكانية 
 مع الحفاظ عمى سخية الػثائق التي تسذ الحياة الخاصة للأفخاد ؛وإحتخاـ الدخ السيشي 

مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف صانع القخار أراد إعادة الشطخ في إلتداـ الإدارة عمى مختمف  
السدتػػ السحمي أو الػششي بزخورة تكخير الذفاؼية والػضػح في العسل  عمى مؤسدات الجولة سػاء

الإدارؼ الحؼ يلامذ مرالح الأفخاد مغ جية والحفاظ عمى الدخ والسيشية مغ جية أخخػ ، وىي 
 إدارة مختمف مخافق الجولة . داخلمحاولة واضحة لمتقمضل مغ سمبية الجياز البضخوقخاشي 

                                                           
زم يش 04/07/1988السؤرخ في  133-88السخسػـ رقع الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،  1

 .1014، ص  27، العجد  06/07/1988، الرادر في  العلاقة بضن الإدارة والسهاطن
  كانت لو أسباب حدب رأؼ نطخا لسا عاشتو الجدائخ في ىحه السخحمة مغ أزمات  1988صجور ىحا القانػف في سشة

كاف لدا عمى صانع القخار وتقمبات عمى السدتػػ الدياسي والإقترادؼ وماتبعو مغ أحجاث داخل السجتسع ، وبالتالي 
إصجار بعس الإصلاحات التي تعسل عمى إضفاء الذفاؼية عمى مختمف الأعساؿ بسا تكفمو القػانضغ حفاضا عمى الدخ 

 السيشي مغ جية والحياة الذخرية لمسػاششضغ مغ جية أخخػ مغ أجل خجمة أىجاؼ التشسية السحمية والػششية.
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  تحدضن نهعية الخدمة :من حضث إستكبال السهاطشضن و 
في إشار نفذ السخسػـ الستعمق بتشطيع علاقة الإدارة بالسػاششضغ حاوؿ السذخع ضبط آليات 

 :1التػاصل بضغ إدارة السخفق العاـ والسػاششضغ زيادة عمى تحدضغ نػعية الخجمة عمى الشحػ الآتي 
و السػاششضغ مغ خلاؿ إعادة تختضب أمػر الإدارة وإرشادىع لسختمف الآليات والإجخاءات ػجيت -

 .السصمػبة وىحا بتشطيع ـياكل الإستؿباؿ بسختمف الػسائل السادية والبذخية 
تحدضغ نػعية الخجمة بصخيقة مدتسخة لأنيا واجية تسثل الدمصة العسػمية مغ خلاؿ العسل  -

 . عسال الإداريةتبديط وتخفيف مختمف الأعمى 
 .تصػيخ مختمف الإجخاءات بسا يتلاءـ مع التقشيات الحجيثة في التدضضخ والتشطيع الإدارؼ  -
التخؽيف مغ بضخوقخاشية أوراؽ السمفات و عجـ شمب الػئائق الغضخ ضخورية مغ السػاششضغ  -

 .والإكتفاء بالأوراؽ اللازمة لمسمف 
السػاشغ وقج تقػـ مقامة في بعس الأحياف ؼيسا عمى الإدارة أف تكػف حخيرة عمى خجمة  -

 تعمق بقزية ممف مع مرمحة مغ مرالح الجولة .
لع يكتفي مخسػـ تشطيع علاقة الإدارة بالسػاشغ بيحه الإجخاءات بل تشاوؿ قزايا أخخػ مختبصة 

وأداء بػجبات السػضف في مختمف الذبابيظ والسؤسدات والإدارات العسػمية بزخورة إحتخاـ السػاششضغ 
الخجمة عمى أكسل وجو حفاضا عمى العلاقة التي تخبط الجولة بالسجتسع ، وبالتالي فتشاوؿ السذخع 
مػضػع تػشضغ ىحه العلاقة ىػ في الحؿيقة تحدضغ لمخجمة العسػمية التي مشصمق لتحقضق التشسية عمى 

بات السػاشغ إتجاه السدتػػ السحمي والػششي ، زيادة عمى ماسبق فقج تشاوؿ ىحا السخسػـ كحلظ واج
مختمف مؤسدات الجولة مغ خلاؿ مداىستو في تخسيخ ىضبة الجولة وإحتخاـ مؤسداتيا ومػضفضيا 

 .لتحقضق التشسية السحمية والػششيةجباتو إتجاه مؤسدات الجولة المحرػؿ عمى حقػقو والإلتداـ بػ 

                                                           
 .1015مخجع سبق ذكخه ، ص ، 133-88رقم  السرسهمية ، الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخ  1
  بالخجػع إلى مػضػع التشسية السحمية التي ىي قاعجة أساسية لمتشسية الػششية نجج في كثضخ مغ الأحياف أف بضخوقخاشية

أو ما تعمق الإدارة الدمبية والػثائق السصمػبة في بعس السمفات سػاء ؼيسا تعمق بخجمة السػاشغ وتحدضغ أدء الخجمات 
بجراسة السذاريع التشسػية التي كانت تعخؼ تأخخ في الإنجاز كاف سببيا بالجرجة الأولى ضخامة السمفات والأوراؽ 
السصمػبة ، وبالتالي فالكثضخ مغ السذاريع عمى السدتػػ السحمي والػششي في الجدائخ بقضت أدراج السكاتب لدشػات دوف 

التشطيسية للإدارة ، فكفاءة وفعالية الإدارة تعتبخ عشرخ فعاؿ في إنجاز السذاريع  التقجـ في إنجازىا لبصىء الإجخاءات
التشسػية بدخعة وبأقل تكمفة ، لحاؿ تعتبخ قزية تبديط الإجخاءات الإدارية قزية ميسة يجب مخاعاتيا حتى في وقتشا 

 الحالي لأنيا غضخ مختبصة بدمغ محجد .
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 نفتاح( :)التحهل من الإشتراكية إلى الإ 1989مابعد دستهر مرحمة  الفرع الرابع/ 
لقج عخفت الجدائخ خلاؿ الدشػات الساضية التي سبقت ىحه السخحمة تسدكا واضحا بالإيجيػلػجية 
الإشتخاكية في السذاريع التشسػية وكحلظ تدضضخ مؤسدات الجولة وإداراتيا العسػمية سػاء كانت عمى 

احية السدتػػ الػششي وحتى السحمي ، وبالتالي عخفت تممظ السخاحل أزمات مدت الجولة مغ الش
الإقترادية والدياسية حاصة في فتخة الثسانضشيات وما آلت إليو الأوضاع الإجتساعية ، فسا كاف عمى 
صانع القخار إلا التػجو نحػ إقخار إصلاحات مدت ـياكل الجولة عمى مدتػػ التدضضخ والتشطيع 

 جدائخ .عخؼ إنفتاح وتحػؿ ججيج لسدار ال 1989سشة  )في تمظ السخحمة(دستػر ججيجوإصجار 

خاصة عمى مدتػػ وزارة إستسخت عسمية الإصلاح وإنذاء ىضئات تشطيسية عمى مدتػػ الػزارات 
-09وكحلظ قانػف الػلاية  90-08الجاخمية ، وقج تع في ىحه السخحمة إصجار قانػف ججيج لمبمجية رقع 

مة تغضضخ في ، حضث عخفت ىحه السخح 1969والػلاية سشة  1967وتع إلغاء قانػف البمجية لدشة  90
، وبالتالي فقج حاوؿ صانع تػجو الجدائخ الدياسي والإقترادؼ لتحقضق أىجاؼ التشسية السحمية والػششية 

القخار إعادة بعث دور الجساعات السحمية مع الدمصات السخكدية في تخؾية أداء إدارة السخفق العاـ مغ 
 خلاؿ قػانضغ ججيجة تدسح بتحدضغ الأداء في العسل التشسػؼ .

لجػ وزيخ الجاخمية مكمف بالجساعات السحمية والإصلاح  1994لقج تع تعضضغ وزيخ مشتب سشة 
لاح الإدارؼ بػزيخ مشتجب لجػ رئيذ الحكػمة مكمف بالإص 1996الإدارؼ حضث عػض سشة 

محاولة تحجيث الإدارة وقج تع أخح البمجية ومرالح كانت ؼيو نفذ الدشة  والػضيف العسػمي  و
إقتخاح مذخوع القانػف الأساسي لمػضيفى  1999د البخيج كتجخبة ، وبعج سشػات تع سشة الرخائب ومخك

تع إنذاء لجشة إصلاح لسختمف ـياكل الجولة ميستيا إعادة الشطخ آليات  2000وفي سشة العسػمية 
 2003إصلاح ـياكل الجولة والسبادرة بحمػؿ ناجحة في الجانب القانػني والإدارؼ ، حضث عخفت سشة 

 .1لظ إنذاء السجػضخية العامة للإصلاح الإدارؼ ميستيا الإصلاح الإدارؼ في كل القصاعاتكح

                                                           
  في ىحا التاريخ في حج ذاتو تغضخ ميع في العسل الدياسي و التػجو الإقترادؼ  1989يعتبخ صجور دستػر

أنو لابج عمى السؤسدات أف لا يكػف فضيا مسارسات جيػية أو تقػـ عمى  09الإقترادؼ لمجدائخحضث جاء في السادة 
ؿ والتبعية والتشافي مع الدمػؾ الإسلامي ومبادػء الأساس الإقصاعي والسحدػبية بالإضافة إلى إقامة علاقات الإستغلا

ثػرة نػفسبخ ، وبالتالي كاف واضح الإتجاه نحػ التغضضخ والتخمز مغ السسارسات الدمبية ، ولقج أعصى ىحا الجستػر 
 مكانة لمسػاشغ في تدضضخ الذؤوف العسػمية والحفاظ عمى ثخوة البلاد وتحقضق العجالة الإجتساعية. 

 .311، مخجع سبق ذكخه ، ص  فخشاس فتيحة 1
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جسمة مغ الإصلاحات عمى كافة  2006إلى غاية  2000لقج عخفت الفتخة السستجة مابضغ سشة  
السدتػيات السحمي والػششي مغ أجل الجفع بالقتراد الػششي نحػ تشسية حؿيؿية ، وقج أشخنا سابقا أنو 

اليضئة الػششية لمػقاية مغ إصجار القانػف الأساسي لمػضيفة العامة وكحلظ إنذاء  2006تع في سشة 
 ضغ مايمي :ومكافحتو ، ولعل أىع ماجاء في ىحه القػان الفداد

  2006القانهن الأساسي لمهعيفة العسهمية سشة : 

بجسمة مغ القػانضغ التي حاوؿ مغ خلاليا  2006جاء القانػف الأساسي لمػضيفة العسػمية سشة 
السذخع ضبط التػضيف في السؤسدات والإدارت العسػمية لمجولة وكسحاولة كحلظ لتخؾية أداء السخفق 

السػاد  والحقػؽ والػاجبات ، وبالتالي يسكغ القػؿ أف الكثضخ مغالعاـ وتحجيث لمرلاحيات والسياـ 
، ويسكغ أعصاء بعس  تحدضن أداء السرفق العامالقانػنية التي وردت في ىحا القانػف تعسل عمى 

 الأمثمة عمى الشحػ الآتي :
 حضث الييكل السركزي لمهعيفة العسهمية :من  -
عمى أف الييكل الييكل السخكدؼ لمػضيفة العامة ىي عبارة عغ إدارة دائسة  56لقج جاء في السادة    

 :1لمجولة تتسثل ميستيا ؼيسايمي 
  العسل عمى السبادرة بإقتخاح سياسات حكػمية مختبصة بالػضيفة العامة وإتخاذ التجابضخ اللازمة

ؿ بالإدارات في عسمية تشفضحىا ، والديخ عمى تصبضق القانػف الأساسي مغ خلاؿ الإترا
 .السعشية بسا يتصابق مع الشرػص القانػنية 

  لمسػضفضغالخقابة عمى مختمف الأعساؿ الإدارية السختبصة بتدضضخ السدار السيشي. 
  ضبط تعجاد السػضفضغ وتقضيع تدضضخ السػارد البذخية في السؤسدات والإدارات العسل عمى

 .العسػمية 
 العسهمية :من حضث السجمس الأعمى لمهعيفة  -
 تحجيج ميسا السجمذ عمى الشحػ الآتي : 59فقج جاء في السادة   

  العسل عمى تحدضغ مدتػػ السػضفضغ مغ خلاؿ ضبط سياسة لمتكػيغ ودراسة وضعية التذغضل
 .عمى السدتػػ الكسي والشػعي والديخ عمى إحتخاـ أخلاؾيات الػضيفة العامة 

                                                           
، 55،  مخجع سبق ذكخه ، السادة  2006القانهن الأساسي لمهعيفة العسهميةالجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ،  1

 .07ص 



 الإصلاح الإداري لإدارة المرفق العام وواقع التنمية المحلية في الجزائـر : الثانيالفصل 
 

811 
 

  العسل عمى إقتخاح مجسػعة مغ التجابضخ التي قج تداـيع في تخؾية ثقافة السخفق العاـ
 .والإستذارة في كل كل مذاريع القػانضغ السختبصة بالػضيفة العامة 

مغ قانػف الػضيفة العسػمية عمى أف السجمذ الأعمى لمػضيفة العسػمية يتكػف  60نرت السادة 
، وبالتالي يسكغ القػؿ أف  1لسؤسدات العسػمية والجساعات الإقميسية مغ الإدارات السخكدية لمجولة وا

الكثضخ مغ القػانضغ حجدت الإشار العاـ لمسػضف في الجدائخ سػاء عمى السدتػػ السخكدؼ أو السحمي 
مغ أجل تخؾية أداء السخفق العاـ وتحدضغ الخجمة العسػمية التي تداىع برػرة كبضخة في التشسية السحمية 

 ية مغ خلاؿ رفع الأداء والفعالية .والػشش

  2006سشة إنذاء اليضئة الهطشية لمهقاية من الفداد ومكافحتو: 

في ضل تدايج التحجيات عمى السدتػػ الجولي والسحمي عسمت الجدائخ كغضخىا مغ الجوؿ مغ خلاؿ 
خامة القصاع العاـ عمى السدتػػ زالتػؾيع عمى الكثضخ مغ الإتفاؾيات لسكافحة الفداد ، ونطخا ل

وبالفعل جاء ذلظ في السخكدؼ والسحمي كاف لابج مغ إنذاء ىضئة تعسل عمى مكافحة الفداد والػقاية 
السحج لتذكضمة اليضئة ووضيفتيا ، في ىحا الإشار يسكغ الإشارة إلى  413-06السخسػـ الخئاسي رقع 

 :2في مجيخية الػقاية والتحديذ بسايمي مغ خلاؿ إحجػ ـياكل اليضئة والستسثمة  12السادة 
  العسل عمى وضع بػخنامج لمػقاية مغ الفداد وتقجيع تػجضيات عمى مدتػػ اليضئات العسػمية

 .والخاصة 
  الػقاية مغ الفداد مغ خلاؿ إقتخاح تجابضخ تذخيعية ومداعجة مختمف اليضئات الخاصة والعامة

 .وضع قػانضغ مختبصة بأخلاؾيات السيشة 
  تحديذ السػضفضغ بأضخار الفداد مغ خلا إعجاد بخامج تػعػية ، وكحلظ جسع مختمف

 .السعمػمات التي يسكغ أف تكذف عغ أسباب الفداد وشخؽ الػقاية مشو 
  الكذف عاف الأسباب التي تذجع عمى الفداد مغ خلاؿ البحث في مختمف التذخيعات

لسختمف القػانضغ  إلى التقضيع الجورؼ والسسارسات الإدارية بيجؼ القزاء عمضيا باللإضافة 
 والتجابضخ الإدارية لسعخفة مجػ فعالضتيا في الػقاية مغ الفداد .

                                                           
 . 07، السخجع الدابق ، ص  60و 59السادة  1
السػافق  1427ذؼ القعجة 1السؤرخ في  403-06السخسػـ الخئاسي رقع الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ،  2

والرادر بتاريخ  يحدد تذكضمة اليضئة الهطشية لمهقاية من الفداد ومكافحتو وتشغيسيا وكيفيات سضرىا 22/11/2006
 .19، ص 74، العجد  12، السادة 22/11/2006
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لقج جاءت ىحه اليضئة كسحاولة لسعالجة ضاىخة الفداد التي تعتبخ سبب رئيدي في تعصضل  
آليات بقػانضغ  السذاريع التشسػية السحمية والػششية ، فالفداد ضاىخة لا يسكغ التحكع فضيا دوف وجػد

رادعة في مختمف الإدارات والسؤسدات العسػمية ، فتأخخ الجدائخ في مجاؿ التشسية كاف أحج أسبابو 
السباشخة الفداد خاصة عمى السدتػػ السحمي ماجعل الكثضخ مغ السشاشق عمى إختلاؼ التػزيع 

 عسمية التشسية الػششية .الجغخافي تعاني مغ إنعجاـ التشسية السحمية التي تعتبخ ركضدة أساسية في 

 :الخدمة ودعم التشسيةكآلية لتحدضن إنذاء السرصد الهطشي لمسرفق العام الفرع الخامس/
في خزع تدصضخ الدياسات التشسػية عسمت الجولة عمى إنذاء ىضئات تعسل عمى تخؾية أداء  

السخفق العاـ ودافع لتػشضج العلاقة مع السػاشغ وبشاء عميو تع إنذاء السخصج الػششي لمسخفق العاـ شبقا 
الػششية  حضث خجمة لمتشسية السحمية التي تعتبخ قاعجة أساسية لمتشسية  03-16لمسخسػـ الخئاسي رقع 

عمى أنو " ىضئة إستذارية مقخه مجيشة الجدائخ" حضث مجسػعة مغ السياـ التي تعسل  02جاء في السادة 
 : 1عمى تخؾية السخفق العاـ مغ خلاؿ مايمي 

 : تقضيم أعسال تشفضذ الدياسة الهطشية 
ى التذاور مع عمى أنو يقػـ عم04و 03بإعتبار السخفق العاـ ىضئة إستذارية حضث جاء في السادة 

 مختمف الػزارات والسؤسدات لتخؾية السخفق العاـ وخجمة السػاششضغ مغ خلاؿ :
  العسل عمى إقتخاح جسمة مغ القػاعج والتجابضخ التي تحدغ وتشطع سضخ السخفق العاـ تكيفا مع

 مختمف التحػلات الإجتساعية والإقترادية والتكشػلػجية ورغبات مدتعسمي السخفق العاـ.
 والخبط بضغ مختمف الجوائخ الػزارية والإدارية واليضئات العسػمية بيجؼ تعديد الإبتكار  التشدضق

 لتخؾية خجمات السخفق العاـ.
  حساية حقػؽ مدتعسمي السخفق العاـ وتخقضتيا وضساف السداواة بضغ الأفخاد في الإستفادة مغ

 خجمات السخفق العاـ.
  والسعمػمات والسؤشخات التي قج تداىع في إعجاد دراسات وجسع الأراء وختمف الإحرائيات

 تحدضغ نػعية خجمات السخفق العاـ السػجية لمسػاششضغ .
 . العسل عمى تبديط الإجخاءات الإدارية 

                                                           
ربيع الأوؿ  26السؤرخ في  03-16السخسػـ الخئاسي رقع الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،  1

،  ص  02، العجد  4-3-2، السادة  الستزسن إنذاء السرصد الهطشي لمسرفق العام 07/12/2016السػافق  1427
 . 14-13ص 
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  السرفق العام : وإرساء الآداب السيشية داخل ميام عررنة 

رات عمى أف السخصج مكمف بجراسة مختمف التجابضخ لتسكضغ مختمف الإدا 05جاء في السادة 
والسؤسدات واليضئات العسػمية بتشفضح بخنامجيا لعرخنة السخفق العاـ مغ خلاؿ العسل عمى تحفضد 
تصػيخ الإدارة الإلكتخونية وتعسيع إستعساؿ تكشػلػجيات الإعلاـ والإتراؿ بالإضافة إلى ضساف إعلاـ 

فق العاـ ، السػاششضغ مغ خلاؿ وضع أنطسة وإجخاءات لزساف إتراؿ فعاؿ بسختمف خجمات السخ 
 والعسل عمى تحدضغ الحرػؿ عمى السعمػمة بشاء عمى آرائيع وشكاوييع وإقتخاحاتيع.

الآداب والسيشية داخل مغ السخسػـ الخئاسي عمى مداىسة السخصج في إرساء  06السادة  أكجت لقج
عغ شخيق تحدضغ ضخوؼ العسل وتعديد الثقة بضغ السػضفضغ بالإضافة إلى  السرفق العام العام

التذجيع عمى مبجأ الإندانية بضشيع وبضغ مدتعسمي السخفق والتحمي بالؿيع الأخلاؾية وتخؾية ثقافة 
 . 1السخدودية بضغ السػضفضغ 

مج التشسػية إف تبشي الجولة في سشػات الدبعضشيات والثسانضشات سياسة التخصيط في وضع البخا 
السحمية والػششية كانت ليا مبخاراتيا مغ أجل البشاء والتذضضج حضث تع مػاصمة العسل بالبخامج إلى غاية 
بجاية التدعضشات التي عخفت تخاجع في وتضخة التشسية بسختمف أشكاليا رغع الإنفتاح الدياسي والتػجو 

الإقترادؼ العالسي الحؼ أثخ عمى  الأمشية وتقمبات الػضع نحػ نيج إقترادؼ ججيج بدبب الأزمة
الجدائخ خاصة في ضل فخض سياسات إقترادية مغ شخؼ صشجوؽ الشقج الجولي التي لع تكغ مشدجسة 

بجاية الألؽية شيجت الجدائخ بعس الإصلاحات التي مع  إلا أنو، مع الػاقع الإقترادؼ الجدائخؼ 
ادة في أسعار البتخوؿ وتعافي الإقتراد ذكخناىا سابقا والتي جاءت في ضخؼ تحدغ الػضع الأمشي وزي

لقج حسمت الدياسات العسػمية في مجاؿ التشسية السحمية والػششية مذاريع ججيجة لمشيػض  الجدائخؼ .
بالسؤسدات والإدارات العسػمية بالتػجو نحػ الآليات الحجيثة في التدضضخ العسػمي وتحدضغ الخجمات 

صانع القخار يجرؾ أىسية التجيث والعرخنة في عسمية  التي أثخ مباشخ عمى السجتسع ، حضث أصبح
 التشسية .

                                                           
  عشرخ ىاـ في تعديد الثقة بضغ الإدارة والسػاشغ وإرساء دائع الإحتخاـ تعتبخ الآداب والسيشية في الأداء الػضيفي

الستبادؿ ، وىحا يقػدنا إلى الإشارة إلى التحمي بأخلاؾيات العسل بإحتخاـ السػاشغ الحؼ يجب أف يمتدـ كحلظ بالقػانضغ 
ة العسػمية حفاضا عمى السدضخة للإدارت العسػمية ومؤسدات الجولة ، وبالتالي أصبح مغ الزخورؼ أخمقة الإدار 

 السرمحة العامة بعجا عغ مسارسات الفداد الشاتجة عغ البضخوقخاشية الدمبية والسرالح الذخرية .
 . 14، ص  6 -5، مخجع سبق ذكخه ، السادة  03-16السخسػـ الخئاسي  1
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 إدارة السخفق العاـ أداء دية في تحدضغػأثخ اللامخك : السظمب الثالث

تدتعسل الكثضخ مغ الجوؿ نطاـ الامخكدية الإدارية مغ أجل تحدضغ أداء وضائفيا الإدارية في 
مختمف السؤسدات والإدارات العسػمية مغ أجل تحدضغ أداء الخجمات وتديضميا لمسػاششضغ بعضج عغ 

العاـ  بضخوقخاشية تخكضد الدمصات أو لامخكدية القخار الحؼ قج يعصل الكثضخ مغ السرالح ذات الشفع
والسذاريع التشسػية خاصة عمى السدتػػ السحمي ، وبالتالي فالتػجو للامخكدية الإدارة في التدضضخ 

 .وتصبيقيا في غالبية الجوؿ ىػ نتاج لإتداع مداحة الجوؿ مغ جية وصعػبة تمبية الخغبات 

اللامخكدية الحؼ يعج لقج تشاوؿ الكثضخ مغ الباحثضغ مػضػع  : مفيهم وأشكال اللامركزية الفرع الأول/
 مغ أىع السػاضيع الإدارؼ لسا لو مغ أثخ عمى عسل الجوؿ وفعالية أدائيا لتحقضق رغبات السجتسعات.

 : مفيهم اللامركزية 

دية  ىشالظ مغ يعخفيا عمى أنيا" عبارة عغ درجة عجـ تخكضد الدمصة بسعشى ػػتتعجد تعخيفات اللامخك
تػزيعيا عمى مختمف السدتػيات الإدارؼ والأشخاص سػاء عمى مدتػػ السشطسة أو الجولة " ، وىشالظ 
مغ يخػ "أنيا تعتبخ عسمية نقل الدمصة بسختمف أدواتيا التذخيعية والتشفضحية والقزائية مغ السدتػػ 

ؼ إلى الأدنى " أوىي " عبارة عغ مشح السجتسعات السحمية آلية صشع قخاراتيا السختبصة بالإنفاؽ السخكد 
الزخورية والأساسية التي ليا بعج  مختمف الخدماتعمى ضػء آليات تزعيا الدمصة السخكدية عمى 

 مغ خلاؿ التعخيفات الدابقة يسكغ أف ندتشتج مايمي :  ، 1" محمي 
 وتقاسع لمدمصة سػاء الػضائف الثلاث أو التشفضحية فقط  اللامخكدية ىي تػزيع. 
  تعسل اللامخكدية عمى تديضل الخجمات وعجـ مخكدتيا عمى السدتػػ الأعمى. 
  تفػيس الإختراصات مسا يدسح في تحدضغ أداء الإدارة والتقمضل مغ البضخوقخاشية. 

                                                           
 لي فلابج مغ المجػء إلى ىشالظ بعس الخجمات لا تدتصيع الجولة تػفضخىا أو إحشكارىا عمى السدتػػ السخكدؼ وبالتا

اللامخكدية الإدارية لتخؽيف الزغط عمى الدمصات السخكدية مغ جية وعجـ تعصضل مرالح الشاس والسذاريع التشسػية 
خاصة عمى السدتػػ السحمي فالتشدضق بضغ الدمصات السخكدية والسحمية أصبح أمخ ضخورؼ في بشاء الجوؿ ، فالتشسية 

سذاركة خاصة إذا كانت الجولة ذات مداحة شاسعة كالجدائخ التي تحتاج إلى نطاـ إدارؼ بصبيعتيا عسمية مبشية عمى ال
 يكفل تػزيع السياـ بأشخ قانػنية تزبط السسارسات الخسسية وغضخ الخسسية .

، جامعة القاىخة : مخكد دراسات  اللامركزية والحكم السحمي بضن الشغرية والتظبضقسسضخ محمد عبج الػىاب ،  1
 . 13، ص  2009وإستذارات الإدارة العامة ، 
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مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف نطاـ اللامخكدية ىػ مغ الأنطسة السيسة في تػزيع الدمصات 
 :1والسياـ عمى مختمف السشاشق داخل الجولة بشطاـ إدارؼ بسقػمات تدشج عمضيا بشاء عمى مايمي 

 وجػد مرالح محمية متسضدة عغ السرالح الػششية ؛ 
 كػف مشتخبة ومدتقمة ميستيا تدضضخ تممظ لابج مغ وجػد أجيدة محمية يتع إنذاؤىا حضث ت

 السرالح ؛
  تخزع مختمف ىحه الأجيدة لمخقابة مغ شخؼ الإدارة السخكدية. 

 : أشكال اللامركزية 

إف تدضضخ مرالح الجولة عمى مدتػػ الػحجات السحمية يتصمب نطاـ إدارؼ يحجد شكل اللامخكدية 
ومختمف السياـ السدشجة إلضيا بشاءا عمى مجػ إستقلالضتيا عغ السرالح السخكدية حضث تبقى خاضعة 

 :2لمخقابة بزػابط قانػنية ، وبالتالي نجج أف أىع الشطاـ اللامخكدؼ يتكػف مغ 

 :كـزية السرفكية اللامر  -
في بعس وىي إعصاء إدارة السخافق العامة لمجولة لأحج الأشخاص الصبيعضضغ لأو السعشػية لإدارتو  

الرلاحيات دوف الخجػع إلى الػزارة السخترة ، إلا أف ىشالظ مغ الباحثضغ مغ يعتػخض عمى عمى ىحا 
الػششي والسحمي حضث تع  الشػع بحجة أف السؤسدات العامة يسكغ أف تكػف عمى مدتػػ الشصاؽ
 إستثشاء إدارة السخافق الػششية مغ الشذاط إدراتيا بػاسصة اليضئات السحمية.

  اللامـركزية الدياسية : -

ىي تػزيع الدمصات الدياسية كالتذخيع والقزاء والإدارة بضغ الجولة السخكدية ومختمف الػحجات 
 الإتحادية السخكبة كأمخيكا.والػلايات السكػنة ليا وىي مػجػدة في الجوؿ 

 اللامركزية الإقميسية أو اللامركزية السحمية : -

ىي تقديع الجولة إلى إلى مشاشق وأقاليع إدارية تػزع فضيا الدمصة الإدارية حضث تسشح لمسجاس 
 السشتخبة سمصة القخار دوف الخجػع لمحكػمة السخكدية.

                                                           
 .48، الجدائخ : دار العمػـ لمشذخ والتػزيع ، د ت ف ، ص  القانهن الإداري التشغيم الإداري محمد الرغضخ بعمي ،  1
، الأردف : عساف ، دار  والتحديات السركزية واللامركزية في تشغيم الإدارة السحمية : الفرصصفػاف محمد السبيزضغ ،  2

 . 25-24، ص ص  2019اليازورؼ لمشذخ والتػزيع ، 
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 الفرق بضن السركزية واللامركزية (: يسثل2الجدول رقم )

 اللامــــــــــركزية  الســــــــــــركزية ت
تخكضد مختمف الدمصات والرلاحيات في  1

 يج الدمصات العميا
تػزيع الدمصات والرلاحيات عمى كل الػحجات 

 والسشطسة
إحتفاظ بالدمصة والرلاحيات في نقاط  2

 مخكدية وتكػف بذكل مجروس
لمدمصة في كل السدتػيات باستثشاء تفػيس كمي 

 الرلاحيات التي تسارس في السخكد
السخكدية السصمقة بسعشى صجور القخارات  3

 مغ الدمصات العميا فقط وىحا غضخ مسكغ
اللامخكدية السصمقة تؤدؼ إلى غياب الخقابة 

 وبالتالي غضخ مسكغ تصبيقيا
، العمسيةالأردف : دار اليازورؼ  ،1ط ، ديثة في الإدارةالتهجيات والسفاليم الح: مدمع علاوؼ شبمي ، السردر 

 .118ص ،  2017

 اللامركزية في الجزائر :  الفرع الثاني/ 

عسمت الجدائخ عمى إعادة بشاء قجراتيا الإدارية في مختمف مخاحميا التاريخية وقج أشػخنا سابقا لجسمة 
بجاياتيا إلى التكيف مع الإيجيػلػجية مغ الإصلاحات القانػنية والإدارية التي كانت تيجؼ في 

 1989الإشتخاكية في السدائل الدياسية والدياسات التشسػية إلى غاية إحجاث التغضضخ في دستػر سشة 
 .2020وصػلا إلى التعجيلات الأخضخة ودستػر سشة 

البمجية ات السحمية لمجولة ىي البمجية والػلاية  و جساع" أف ال 17السادة  2020لقج جاء في دستػر  
لمبمجيات التي ، وبالتالي فاليجؼ مغ ذلظ ىػ تحقضق تػزاف إجتساعي وإقترادؼ ىي الجساعة القاعجية 

ليا محجودية في التشسية مغ خلاؿ التكفل بسختمف حاجيات سكانيا كسا يسكغ تخريز تجابضخ خاصة 
والجساعات السحمية تقػـ  " عمى أف العلاقة بضغ الجولة 18لمبمجيات أقل تشسية " ، كسا جاء في السادة 

عمى أف " السجالذ السشتخبة تسثل قاعجة  19عمى مبادػء اللامخكدية وعجـ التخكضد " وأشارت السادة 
، وسضتع تشاوؿ مػضػع البمجية  1اللامخكدية ومكاف مذاركة السػاششضغ في تدضضخ الذؤوف العسػمية " 

سحمية ودور الجولة والجساعات السحمية في ضل تخؾية والػلاية في السبحث الثالث الستعمق بػاقع التشسية ال
 أداء إدارة السخفق العاـ .

                                                           
، مخجع سبق ذكخه ، ص  19 -18-17السادة  ، 2020الدستهر الجزائري الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ،  1

09 . 
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  مزايا وعضهب اللامـركزية :الفرع الثالث/

أؼ نطاـ يصبق في التدضضخ الإدارؼ لا يخمػا مغ السدايا والعضػب حدب شبيعة البضئة وحاجيات 
 السادية والبذخية . الشاس الستدايجة إضافة إلى مجػ قػة مػارد الجولة مغ الشاحية

 مزايا اللامركزية :  -
  أسمػب للامخكدية يؤدؼ إلى قجرة الجولة عمى الإستجابة لمستصمبات السعاصخة في ضل تدايج

 .وضائف الجولة وتشػع السخافق العامة 
 تعبخ اللامخكدية عغ ديسقخاشية الإدارة مغ خلاؿ إفداح السجاؿ لمسػاششضغ في إختيار مسثمضيع؛ 
  1نطاـ اللامخكدية يؤدؼ إلى مجابية الأزمات خاصة في وقت الطخوؼ الصارئة . 
  نطاـ اللامخكدية يتيح للإدارة السحمية بخوز شاقات ججيجة إبجاعية لمجساعات السحمية  وتقػية

 .الخوابط بضغ الأفخاد 
  العسل عمى تحقضق التشسية الإجتساعية والإقترادية مغ خلاؿ تقاسع الأدوار مع الحكػمة

 .السخكدية في عسمية التشسية 
  الػحجات السحمية ليا معخفة كبضخة بحاجات ومتصمبات السجتسع مسا يدسح بػضع مذاريع

 .2تشسػية فعالة 
 عضهب اللامركزية :  -

 لى السداس بػحجة الجولة بدبب تػزيع الػضائف بضغ ىشالظ مغ يخػ أف ىحا الأسمػب يؤدؼ إ
 .الدمصة السخكدية واليضئات السحمية 

 دية والسحمية لتستعيسا بالذخرية السعشػية ػػقج يحجث نػع مغ الرخاع بضغ السرالح السخك. 
 دية قج يحجث خمل في التدضضخ ػػخكػػإشكالية قمة الخبخة في اليضئات السحمية اللام. 
  ىشالظ مغ يخػ أف ىحه الإنتقادات مبالغ فضيا ويسكغ معالجتيا مغ خلاؿ الخقابة والػصايا

 . 3بالإضافة إلى التكػيغ والتجريب تذخؼ عمضيا الإدارة السخكدية 
                                                           

، القاىخة : السخكد القػمي للإصجارات القانػنية ،  1، ط الإدارة السحمية وتظبيقيا والرقابة عمضياسامي الحسجاني ،  1
 .79-78، ص ص  2014

 . 28صفػاف محمد السبيزضغ ، مخجع سبق ذكخه ، ص  2
، ص  2015د لمشذخ والتػزيع ، ، عساف : دار السعت 1، ط  السفاليم الإدارية الحديثةمحمد القجومي وآخخوف ،  3

124. 
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 :لإدارة السرفق العامتحمضل أثر اللامركزية في تحدضن الخدمة العسهمية الفرع الرابع /

لقج كانت لمجدائخ تجخبة كبضخة في مجاؿ تعديد اللامخكدية لخجمة أىجاؼ التشسية السحمية والػششية   
وتخؽيف الأعباء عغ الأجيدة السخكدية ، فرشع الدياسة العامة يسذ كل أنداؽ الشطاـ في مصالب 

لحياة البضئة السحيصة وتأثضخ مختمف مكػنات السجتسع الغضخ رسسية ومصالبتيا بتحدضغ ضخوؼ ا
السعيذية ، فابالخغع مغ حجاثة الإستقلاؿ إلا أف الإصلاحات في الجدائخ إنصمقت بعج الفتخة الإنتقالية 

 مغ نضل الإستقلاؿ لبشاء وتذضضج مختمف اليياكل السكػنة لمجولة .

ة بالخجػع إلى أىسية اللامخكدية في الجدائخ كأداة ونطاـ لتحدضغ الخجمة العسػمية التي ىي في الحؿيق 
ويسكغ بعس الآثار التي يسكغ أف تحجثيا للامخكدية في أساس لمتشسية سػاء كانت محمية أو ششية ، 

 تحدضغ أداء خجمات السخفق العاـ خجمة لأىجاؼ التشسية عمى الشحػ الآتي : 

 :سحميةالإعادة تهزيع السيام بضن الإدارة السـركزية و  -أ

في ضل إتداع مداحة الجوؿ وتخاكع الأداء الػضيفي لمدمصات السخكدية و تشػع مياديغ الخجمات لدج   
السصالب والحاجيات عسمت الكثضخ مغ الجوؿ عمى تخؽيف الأعباء مغ خلاؿ تقاسع السياـ مع اليضئات 

فالجدائخ عمى غخار  السحمية كشػع مغ التعاوف بضغ الدمصات السخكػدية وكل مكػنات الإدارة اللامخكػدية ،
لتحدضغ الخجمة الكثضخ مغ الجوؿ إنتيجت ىحا الصخيف مغ خلاؿ تفعضل دور الجساعات الإقميسية كآلية 

تجدضج السذاريع والدياسات التشسػية السحمية التي تعج قاعجة أساسية العسػمية التي تعج في حج ذاتيا 
 امة .لبشاء التشسية الػششية وتفعضل مختمف بخامج الداسات الع

 تقريب خدمات إدارة السرفق العام من السهاطشضن : -ب

الخجمات العسػمية عمى إختلاؼ أنػاعيا مصمب أساسي لمسػاششضغ لتحدضغ ضخوؼ الحياة والسدتػػ   
السعيذي للأفخاد وبالتالي فاللامخكدية تدسح بتقخيب خجمات السخفق العاـ لمسػاششضغ تجشيا لمعخاقضل 

لخجػع لميضئات البضخوقخاشية السخكدية زيادة عمى إستسخارية تحقضق السرمحة العامة لمسػاششضغ دوف ا
في ضل تعجد مجالات الخجمة العامة وإختلاؼ التي لا تدتصيع لػحجىا تدضضخ جسيع السرالح السخكدية 

بخامج الدياسات التشسػية ، بالإضافة إلى ذلظ إرجاع الثقة بضغ السخفق العاـ والسػاشغ قج ترل إلى حج 
ة العسػمية التي ستؤدؼ في الأخضخ إشخاكو في السداىسة في السذاريع التشسػية أو في تحدضغ الخجم

 إلى تحقضق التشسية السحمية والػششية الذاممة .



 الإصلاح الإداري لإدارة المرفق العام وواقع التنمية المحلية في الجزائـر : الثانيالفصل 
 

810 
 

 إدارة السخفق العاـ في الجدائػػخ خؾيةوتالتشسية السحمية  : السبحث الثالث

تعتبخ التشسية بسختمف أنػاعيا ىجؼ كل دولة مغ أجل تحدضغ ضخوؼ حياة مجسعاتيا في كافة   
مجالات الحياة في ضل تدايج السصالب والخغبات التي أصبحت لاتعج ولاتحرى نتيجة تغضخ الكثضخ مغ 

تكيف العػامل السؤثخة في عسمية بشاء الجوؿ سػاء عمى السدتػػ الجاخمي أو الخارجي فخض ضخورة ال
مع متغضخات البضئة التي أصبحت معقجة وتتصمب ميكانضدمات ججيجة تبشى عمضيا صشاعة الدياسات 
العامة والسذاريع التشسػية السحمية والػششية ، فاليجؼ الأساسي لأؼ الجولة تحقضق الإستقخار عمى كافة 

 السياديغ وىحا لغ يكػف دوف تشسية .
لإستقلاؿ إلى غاية يػمشا ىحا ولقج ذكخنا سابقا العجيج مغ لقج عاشت الجدائخ أحجاث كثضخة مشح ا  

الإصلاحات الإدارية والقانػنية مغ أجل تخؾية إدارة السخفق العاـ وتحدضغ الخجمة العسػمية عمى 
السدتػػ السحمي والػششي في ضل محاولة العسل عمى إستسخارية عسل مؤسدات الجولة عمى السدتػػ 

الدصات العميا والسحمية كانت نتيجتيا صجور لة مغ التػازف والتشدضق بضغ السخكدؼ والسحمي وإيجادة حا
عجة تذخيعات مشطسة لمعسل السؤسدي وبشاء ـياكل قاعجية وتقديسات إدارية تزسغ تحقضق التشسية 

 السحمية في ضل شداعة مداحة الجدائخ وحاجة الكثضخ مغ السشاشق لمتشسية .

لقج مشح صانع القخار في الجدائخ أىسية كبضخة لمتشسية السحمية بإعتبارىا قاعجة أساسية لمشيػض   
بالجدائخ وحجد آليات العسل عمى تجدضج البخامج التشسػية مغ خلاؿ تقاسع الأدوار مع بضغ الدمصات 

دمصات السخكدية دور لبمػرة السذاريع عمى أرض الػاقع ، فكاف لمالسخكدية واللامػخكدية وتشدضق الجيػد 
ميع في عسمية التشسية السحمية في البجاية لضتع بعجىا تسكضغ الجساعات الإقميسية والسحمية مغ 

الإصلاحات بعج مخحمة الإنفتاح صلاحيات إنجاز السذاريع التشسػية في ضل اللامخكدية ، لتأتي بعجىا 
الفػاعل غضخ الخسسية في مختمف  والتعجدية التي عسمت عمى تذاركية العسل التشسػؼ والتشدضق مع

 البخامج التشسػية السحمية .

في صياغتيا سختمف الفػاعل السؤثخة واقع التشسية السحمية في الجدائخ بتشاوؿ في ىحا السبحث شس  
في ضل تخؾية إدارة السخفق العاـ وتحدضغ أدائو مغ خلاؿ القػانضغ الزابصة لسذاركة الكثضخ وتشفضحىا 

قا مغ الجولة إلى الجساعات السحمية والقصاع الخاص والسجتسع السجني ، حضث مغ الفػاعل إنصلا
أصبحت ىشالظ آليات ججيجة في إدارة السخفق العاـ خجمة لمعسل التشسػؼ السحمي الحؼ يعتبخ الإنصلاقة 

 الأولى لمتشسية الػششية الذاممة والسدتجامة .
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 في الجدائخ  الخجمة العسػمية تخؾيةالسحمية و الجولة في تحقضق التشسية دور  السظمب الأول : 

لقج أجسعت الكثضخ مغ التعاريف حػؿ مػضػع التشسية السحمية عمى أنيا تطافخ الجيػد بضغ مختمف  
التكػيشات الخسسية وغضخ الخسسية عمى السدتػػ السخكدؼ لمجولة والسحمي بسختمف تكػيشاتو السسثمة 

وع التشسػؼ لمجولة والسجتسع السجني والقصاع الخاص ، وبالتالي فالدمصات الخسسية ىي أساس السذخ 
مغ خلاؿ مختمف الدياسات العامة التي تدتسج أفكارىا أساسا مغ حاجات السجتسع ومصالبو الستدايجة 

 بالإضافة إلى ما تفخضو البضئة مغ متصمبات وجب التكيف معيا لإنجاح مختمف السذاريع .

 :  دور الدولة في بمهرة مذاريع التشسية السحمية الفرع الأول/

لقج عسمت الجدائخ مشح إستقلاليا عمى السحافطة تػزاف مرالح الجولة وإستسخارىا محاولة إيجاد سبل   
ججيجة وآليات تتػافق وشبيعة السجتسع الجدائخؼ في ضل تبشي الشيج الإشتخاكي لتدضضخ مختمف السذاريع 

لمبخامج وصشع   التخظيطوبالتالي كاف لداما عمضيا تبشي سياسات تشسػية محمية ووششية مغ خلاؿ 
 الدياسات العامة فكانت ىشالظ بخامج تشسػية إعتسجت فضيا عمى خصط مخحمية لمشيػض بالجولة .

بالخجػع إلى التخصيط في تممظ السخحمة فيػ يشصمق مغ فكخة تبشي الأيجيػلػجية الإشتخاكية ، "   
فالتخصيط لعسمية التقجـ الإجتساعي والإقترادؼ يقرج بو القجرة عمى التكع في مختمف مػارد السجتسع 

برػرة مدتسخة البذخية والسادية والسالية مغ خلاؿ الإستغلاؿ الأمثل عغ شخيق تشسضتيا كسا وكيفا 
لرالح الإنداف ، حضث يفتخض إجخاء عسمية مدح متكاممة لمػاقع السخاد تغضضخه مغ حالة التخمف 

، وىشالظ مغ يعخؼ التخصيط عمى أنو " عبارة عغ  1التقجـ الستكامل الجػانب " السخكبة إلى حالة 
والحاجات الإجتساعية عغ  تجخل الجولة مغ أجل تحقضق رنػع مغ التػازف والسػاءمة بضغ الشاتج القػمي

شخيق إعجاد خصط وتشفضح بخامج عسل مدتقبمية تزسغ إتجاه وؾيسة الستغضخات الإقترادية العامة " ، 
وكحلظ ىػ " العسل عمى تحجيج أىجاؼ  مغ خلاؿ وضع أسالضب تشطيسية وإجخائية لتحؿيقيا بأقل تكمفة 

 . 2إجتساعية " 

                                                           
  التي عسمت بالسخصصات الإقترادية السدتسخة مغ خلاؿ البخامج الخساسية .الجدائخ كانت مغ ضسغ الجوؿ 
، ص  1984، الكػيت : السجمذ الػششي لمثقافة والفشػف ،  التخظيط لمتقدم الإقترادي والإجتساعيمجضب مدعػد ،  1

 .12-11ص 
، الدعػدية : معيج الإدارة العامة ،  التخظيط التشسهي الإطار الشغري والسشيج التظبيقيعبجالله بغ عمي السخواني ،  2

 . 23، ص  2005
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مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف الجدائخ بجأت تفكخ في عسمية تخصيط التشسية السحمية بالتدامغ مع   
مختمف الإصلاحات التي ذكخناىا سابقا خاصة ؼيسا تعمق بتشطيع سضخ السؤسدات والإدارات العسػمية 

ا زيادة عمى التي تست مغ خلاليا إصجار مجسػعة القػانضغ الزابصة لعسل الإدارة بسختمف مكػناتي
كبجاية لبجاية تقاسع الأدوار مع اليضئات السخكدية  1969والػلاية سشة  1967إصجار قانػف البمجية سشة 

 .إلى الكثضخ مغ الخصط والبخامج التي كاف ليا أثخ عمى التشسيةواللامخكدية 

 إرىاصات التشسية السحمية في عل السرحمة الإنتقالية : -1

ستقلاؿ في الجدائخ مخت بسجسػعة مغ الإصلاحات عمى السدتػػ إف عسمية مػاكبة مخحمة الإ  
الإدارؼ والسؤسدي عمى مدتػػ تشطيع إدارة السخفق العاـ وكل مؤسدات الجولة لذخوع في عسمية 
تشسػية حؿيؿية ، وذلظ مغ خلاؿ ترحيح مؤقت لمتشطيع الإدارؼ بالإضافة إلى مخصصات تشسػية 

 ويسكغ إجساؿ ذلظ مغ خلاؿ :  مخحمية في ضل تبشي الشيج الإشتخاكي

 إصلاح إقميسي : - أ

بعج الإستقلاؿ عاشت مختمف السؤسدات والإدارات العسػمية عمى السدتػػ السحمي والػششي مذاكل   
نتيجة الفخاغ الحؼ أحجثو مغاردة السػضفضغ الفخندضضغ والتابعضغ ليع أرض الجدائخ ، ىحه الأخضخه التي 

د جياز إدارؼ تتسضد بذداعة مداحتيا وإتداع الخقعة الجغخاؼية التي يرعب التحكع فضيا دوف وجػ 
 1500كانت ىشالظ أكثخ مغ  1962قادر عمى ضبط عسمية التدضضخ ومتابعة تشفضح البخامج ، ففي عاـ 

بمجية معصمة عغ العسل نتيجة مذاكل في السػرد البذخؼ والسالي والتقشي حضث كاف مغ السدتحيلات 
ػـ يتزسغ إعادة مخس 1963ماؼ 16تػفضخ إداريضغ لتدضضخ أعباء تممظ البمجيات حضث رصجر في 

 . 1بمجية  676تشطيع الحجود الإقميسية لمبمجيات كاف مغ نتائجو تخؽيس العجد إلأػ 

لقج بجأ الذعػر بأىسية التشسية السحمية والجوؿ الحؼ تمعبو مختمف بخامجيا ومذاريعيا في التكفل   
 ،2 1969-1967وؿ بالحاجات السحمية لكل إقميع ووحجة محمية مبكخا مع بجاية السخصط الثلاثي الأ

 وبالتالي فالجدائخ أدركت أىسية التشسية السحمية مبكخا وضخورة معالجة الخمل الإدارؼ لتشفضح مختمف

                                                           
 .178أحسج محضػ ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
،  01، العجد  13، السجمج  مجمة معيد العمهم الإقترادية،  "تجخبة التشسية السحمية في الجدائخ "أحسج شخيفي ، 2

 .44-43، ص ص  16/06/2009،  03جامعة الجدائخ
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البخامج ، حضث أكجت عمى ضخورة مداىسة البمجيات في الشذاط الإقترادؼ والإجتساعي وقج تع إنذاء 
 : 1جيازيغ 

 لجشة التدخل الإقترادي والإجتساعي : -
حضث تع تأسيذ في كل ولاية لجشة مع إمكانية  1962أوت 06كانت نتيجة الأمخ الرادر في   

والسذاريع تعسل إقامتيا عمى مدتػػ البمجيات تزع مسثمضغ عغ السجتسع وتقشضضغ مغ السخافق العامة 
ياة عمى مشح رأييا حػؿ مذاريع السضدانية وكل مايداىع في عسمية التصػر السحمي مغ خلاؿ تشذيط الح

 الإجتساعية والإقترادية إلا أف نذاشيا لع يكغ قػؼ في تممظ السخحمة .

 السجمس البمدي لتشذيط القظاع الإشتراكي :  -
الستزسغ تدضضخ السؤسدات  1963مارس 22تع إنذاءه في كل بمجية مغ خلاؿ مخسػـ صادر في 

 الحاتي.الذاغخة وتشطيسيا ىجفو تحقضق مذاركة مختمف البمجيات في التدضضخ 

 :1969و1967دور البمدية والهلاية في عل قانهن  -2
قبل التصخؽ لمسخصصات التشسػية التي عسمت عمضيا الجدائخ في بمػرة السذاريع التشسػية يسكغ الإشارة  

التي تع إسشادىا  السياـ الأولىا لسعخفة سإلى دور البمجية والػلاية مغ خلاؿ القانػنضضغ التي تع إلغاؤى
 ليسا في إشار التشسية السحمية :

 : 1967دور البمدية التشسهي وفق قانهن  -
الحؼ جاء معجلا لجور البمجية الحؼ كاف في السخحمة الإستعسارية  1967لقج أشار قانػف البمجية لدشة  

خضخات البمجيات  حضث أشخنا سابقا إلى أف مغ أسباب صجور ىحا القانػف ىػ إستفادة قمة قمضمة مغ مغ
 :  2عمى حداب فئة كبضخ مغ السجتسع ، ومغ أبخز إختراصاتيا مايمي 

 التجيضد والإنعاش الإقترادؼ بالإضافة إلى التشسية الفلاحية ؛ 
 التشسية الرشاعية وتشسية الرشاعات التقمضجية وكحلظ مياـ التػزيع والشقل؛ 
  والإنعاش الثقافي والإجتساعي ، بالإضافة إلى التشسية الدياحية بالإضافة إلى الدكغ والإسكاف

 أدوار أخخػ تشطيسية في إشار السياـ التي تسثل فضيا البمجية سمصة الجولة السخكدية .

                                                           
 .180-179ذكخه ، ص ص أحسج محضػ، مخجع سبق  1
 .104-102، ص ص 170إلى  135، مخجع سبق ذكخه ، السادة  1967قانػف البمجية  2
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 : 1969دور الهلاية التشسهي وفق قانهن  - 
الحؼ ذكخنا سابقا أسباب ضيػر  1969ماؼ 23السؤرخ في  38-69لقج سشة مغ خلاؿ الأمخ رقع    

القانػف في ضل مضثاؽ البمجية والػلاية المحاف تع إصجارىسا تباعا لتعديد دورىسا في مجاؿ التشسية 
في ضل ىحا  السحمية في ضل الشيج الإشتخاكي ومذاكل السخحمة الإنتقالية وماتبعو مغ إصلاح ، ولقج تع

 : 1القانػف تحجيج صلاحيات الػلاية عمى الشحػ الآتي 
 التجيضد والإنعاش الإقترادؼ ؛ 
 التشسية الفلاحية والدياحية ؛ 
 التشسية الخاصة بالرشاعة والرشاعة التقمضجية ؛ 
  ؛التشسية الإجتساعية والثقاؼية الشقل والسشذآت الأساسية والدكغ 

الجدائخ في ىحه السخحمة أرادت التغضضخ عمى السدتػػ الإقميسي مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف   
بإقخار القانػنضغ عمى التػالي كشػع مغ لامخكدية التدضضخ نتيجة الأوضاع التي آلت إلضيا بعج الإستقلاؿ 
والحاجة لتحدضغ أدء العسػؿ التشسػؼ السحمي والػششي ، حضث كاف مغ الزخورة البحث عغ إشار 

 لة التػزيعية لسختمف بخامج التشسية السحمية .قانػني يزسغ العجا

 مبرارات تدخل الدولة في التشسية: -3

إف تبشي الشيج الإشتخاكي في الجدائخ فخض واقع ججيج في العسل التشسػؼ وبالتالي ضيػر ملامح  
خساسية تدخخ ليا كافة السػارد تجخل الجولة في تجدضج مذاريع التشسية السحمية مغ خلاؿ مخصصات 

 :2أجل إنجاحيا ، وقبل التصخؽ إلضيا نذضخ إلى بعس مبخرات تجخل الجولة عمى الشحػ الآتي مغ
 تعتبخ الجولة أكثخ قجرة في تدجضج البخامج التشسػية لسا تتػفخ عميو مغ إمكانيات مادية وبذخية؛ 
 لا يسكغ مػاجية عسمية الإحتكار الأجشبي والسحمي إلا مغ خلاؿ القػة الدياسية ؛ 
  ليا دراية بسختمف الستغضخات العالسية والإقميسية التي قج تؤثخ عمى أىجاؼ التشسية؛الجولة 
 الجولة تدتصيع حساية الإقتراد الػششي وتػجضيو لخجمة السجتسع مغ السشافدة الأجشبية؛ 
  ضعف القصاع الخاص السحمي الحؼ أصبح يدتثسخ قصاعات ذات ربح سخيع ؛ 
 جولة الدمصة لمتغضضخ ودعع التشسية ؛ضعف عسمية الخرخرة وكحلظ إمتلاؾ ال 

                                                           
 .527-525، ص ص  104 – 65، مخجع سبق ذكخه ، السادة  1969قانهن الهلاية الجخيجة الخسسية ،  1
 . 45أحسج شخيفي ، مخجع سبق ذكخه ، ص  2
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فالجولة تتستع بإمكانيات لاحرخ ليا يسشكيا التجخل في مجاؿ ومضجاف يحتاج لسذاريع تشسػية محميا 
ووششيا فيي أدرػ بسذاكل السجتسع خاصة أف الجدائخ كانت تسخ بسخحمة تحتاج إلى إعادة البشاء 

اعة الدياسات العامة التشسػية وتشفضحىا ، ولايخفى والتذضضج التي حتست تجخل الدمصة السخكدية في صش
عمى أؼ أحج أف الجدائخ في مابعج الإستقلاؿ لع تكغ تتستع بسؤسدات وإدارت قػية عمى السدتػػ 
السحمي قادرة عمى تحسل أعباء التشسية لػحجىا دوف تجخل مغ الدمصات العميا وكحلظ عجـ وجػد قصاع 

سحمية والػششية مع الجولة ، وبالتالي كاف مغ الزخورؼ الإعتساء خاص قػؼ يتقاسع مذاريع التشسية ال
 عمى السخصصات التشسػية عمى مخاحل لتحدضغ السدتػػ السعيذي لمسجتسع.

 في الجزائر : الخدمة العسهميةتحدضن لتحقضق التشسية السحمية و  كآلية التشسية  برامج الفرع الثاني/
لقج ذكخنا سابقا مبخرات تجخل الجولة في عسمية التشسية السحمية في ضل تػفخىا عمى الإمكانيات في   

إلى غاية الإنفتاح الدياسي وضيػر مخصصات تشسػية في ضل ىحه السخحمة وتبشي الشيج الإشتخاكي 
 الأتي:، حضث إعتسجت عمى مجسػعة مغ السخصصات عمى الشحػ 1989إصلاحات ججيجة مابعج سشة 

 (:1967/1989السخظظات التشسهية في عل الأحادية) -1
شيجت الجدائخ في ىحه الفتخة إنصلاقة نحػ التشسية في ضل الطخوؼ الرعبة التي كانت تعيذيا    

الجدائخ آنحاؾ ، فكاف الخيار تبشي الإشتخاكية كآلية إقترادية لتحدضغ السدتػػ السعيذي لمدكاف مغ 
( الحؼ 1969-1967، حضث كانت البجاية بالسخصط الثلاثي ) السخظظاتخلاؿ تفعضل مجسػعة مغ 

( 1973-1970مميار دج ، ليأتي بعجه السخصط الخباعي الأوؿ ) 9.16رصج لو غلاؼ مالي قجر بػ 
( بحجع 1977-1974مميار دج ثع تلاه السخصط الخباعي الثاني )  36.70مبمغ خرز لو 

-1980بالإضافة إلى السخصط الخساسي الأوؿ سشة )مميار دج  121.23إستثسارؼ مالي بشحػ 
 550مميار دج ، والسخصط الخساسي الثاني الحؼ كاف غلافو السالي  550.50( خرز لو 1984

، ىشا يطيخ جميا أف الجولة أولت إىتساـ كبضخ بسجاؿ التشسية  1( 1989-1985مميار دج سشة )
 . 2لحاجات السحمية لكل الػحجات الإقميسية وخاصة التشسية السحمية  ومايشتج عشيا مغ التكفل با

                                                           
  الكثضخ مغ القصاعات والسؤسدات والإدارات العسػمية كجافع لمتشسية .لقج ساىست ىحه السخصصات في تخؾية 
،  مجمة الحقهق والعمهم الإندانية،  "مدضخة التشسية في الإقتراد الجدائخؼ وآليات إنجاحيا "عخقػب نبضمة ، 1

 .166، ص  01/04/2011، جامعة زياف عاشػر بالجمفة ، 01، العجد 05السجمج
، " دعع الإنعاش الإقترادؼ ودوره في التشسية السحمية في الجدائخ  حالة ولاية بخج بػعخيخيجبخنامج " صيفي زىضخ ،  2

 . 309، ص  2014، 20،العخاؽ ، العجد  مجمة البحهث الجغرافية
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 : (1969-1967السخظط الثلاثي ) -أ
لقج وضع ىحا السخصط مجسػعة مغ البخامج التشسػية حضث كانت ضسغ أولػياتو الشيػض بالتشسية    

مغ أجل تحدضغ الطخوؼ لمحج مغ التخمف الإقترادؼ والإجتساعي الحؼ كانت تعاني مشو السحمية 
،  1الكثضخ مغ الفئات الذعبية في الجدائخ وقج إستفادات الكثضخ مغ الػلاية ببخامج خاصة بجعع التشسية 

و الكثضخ مغ وبالتالي فالدمصات حاولت معالجة التشسية السحمية والػششية مبكخا نطخا لسا كانت تعاني مش
 08إلى جانب الشقائز التي كانت في ىحا السخصط تع  إقخار  الػلايات عبخ مختمف مشاشق الػشغ ،

بعج التقديع  1974بخنامج في سشة  18ولايات شسالية لتتصػر إلى  08بخامج خاصة وجيت إلى 
ىحا الإىتساـ كانت ، بالإضافة إلى  2ولاية  31إلى  15الإدارؼ الججيج حضث تع رفع عجد الػلايات مغ 

اعات الأخخػ كالدكغ صؼيو أغمفة مالية في الكثضخ مغ البخامج لمرشاعات الثقضمة عمى عكذ الق
 عمى الشحػ الآتي : ، ويسكغ تػضيحيا والرحة والتعميع

 . (1967/1969)يسثل تػزيع الإسثتسارات في بعس القصاعات وفق السخصط الثلاثي( : 3الجدول رقم) 

 الإستثسارات السخصصة القصاعات
 الشدبة السئػية دج السبمغ بالسمضهن 

 49 5.400 الرشاعة
 17 1.869 الدراعة

 15 1.124 اليياكل القاعجية
 4.9 413 الدكغ
 8.2 912 التخبية
 1.1 127 التكػيغ
 2.5 285 الدياحة

 2.6 295 القصاع الإجتساعي
 4 441 القصاع الإدارؼ 

 1.9 215 إستثسارات مختمفة
 100 11.081 السجسػع

دراسة سهسضهلهجية مضدانية بأحد  –التشسية والتغضر في ندق الكيم الإجتساعية نػيرخ بمقاسع ،  السردر :
 .171، ص 2010/2011، أشخوحة دكتػراه ، جامعة قدشصضشة ، السجتسعات السحمية بسديشة سظيف 

                                                           
 . 155جساؿ زيجاف ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
 .309صيفي زىضخ مخجع سبق ذكخه ، ص  2
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فالسلاحع في ىحه الفتخة التخكضد عمى قصاعات الرشاعة والدراعة واليياكل القاعجية عمى حداب  
قصاعات أخخػ كالتعميع والدكغ والرحة والجانب الإدارؼ ، كسحاولة لمتخكضد عمى بشاء السشذآت 

الجولة إلا أنو خررت أغمفة مالية تساشيا مع السخحمة لسختمف القصاعات سعيا مغ الرشاعية الثقضمة 
 آنحاؾ لتحدضغ الأوضاع الإجتساعية والإقترادية .

 ( :1973-1970السخظط الرباعي الأول ) -ب

شيج العالع في فتخة الدبعضشيات ضخوؼ إقترادية حدشة في ضل إرتفاع أسعار البضتخوؿ وتحدشيا    
بالإضافة إلى إستسخار معجلات الشسػ في الجوؿ الغخبية حضث سسحت تممظ الطخوؼ بتعديد الجدائخ 

مغ رآىا  لتشسضتيا حضث إكتبخىا الكثضخ أنيا أحدغ مخحمة مخت بيا الجدائخ )فتخة الدبعضشيات( وىشالظ
، وبالتالي يسكغ القػؿ  1نسػذجا يسكغ لجوؿ العالع العسل بو في سياسات التشسية لمتخمز مغ التخمف 

 أف ىحه السخحمة ساعجت في بمػرة بعس السذاريع التشسػية في الجدائخ .

مميار ديشار جدائخؼ أخحت حرة الرشاعة مشو  35رصج ليحا السخصط مبمغ مالي قجر بحػالي   
رز لتشسية مختمف اليياكل الأساسية خر السخصط الخباعي الأوؿ محػ حسل حضث  ،2 56.3%

الإجتساعية لمسشاشق السحخومة التي كانت تعاني مغ التخمف في كثضخ مغ السجالات حضث رصج 
ممضػف دج عمى مدتػػ الجساعات السحمية التي تعاني مغ الفقخ وتحدضغ 600غلاؼ مالي قجر بػ

ؼ إلى تدويج مختمف السشاشق السدتػػ السعيذي لدكاف الأرياؼ عغ شخيق تخريز أغمفة مالية تيج
الخيؽية بتجيضدات الرحة والساء والكيخباء ، حضث تع إنفاقيا عغ شخيق إستثسارات إجتساعية 

، وقج كاف لقصاع الذباب والخياضة ندبة مئػية معتبخ مغ الإعتسادات السالية  ممضػف دج 1697بحػالي
 . 3والأرياؼ مغ خلاؿ بخامج إنسائية محمية عمى مدتػػ القخػ  %24بحػالي 

رغع ذلظ فالسلاحع أف قصاع الرشاعات الثقضمة كاف يشاؿ حرة كبضخة في بخنامج التشسية الػششية   
 بالشطخ إلى باقي القصاعات الأخػخػ ، ويسكغ تػضيح ذلظ مغ خلاؿ الججوؿ التالي : 

                                                           
الشسه الإقترادي والتشسية السدتدامة في الدول العربية سياسات التشسية أشخؼ عبج العديد عبجالقادر وآخخوف ،  1

 .32، ص  2013، قصخ : السخكد العخبي للأبحاث ودراسة الدياسات ، 1، ط وفرص العسل : دراسات قظرية
، 1، ط دور السشاخ الإستثساري في جمب الإستثسار الأجشبي السباشر إلى الدول العربيةعسضخوش محشج شمغػـ ،  2

 .220، ص  2012لبشاف : مكتبة حدغ العرخية لمصباعة والشذخ والتػزيع ، 
 .155جساؿ زيجاف ، مخجع سبق ذكخه ، ص  3
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 : يسثل الإعتسادات السالية لمقصاعات الإقترادية مغ خلاؿ السخصط الخباعي الأوؿ (04)الججوؿ رقع  

 1973-1970السخصط الخباعي الأوؿ  القصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع
 مميار ديشار35 ػػػػػػػػػػػػػػػػػاليالسبمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغ الإجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 %57.3 الرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػشاعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 %11.9 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدراع

 %30.8 ػػػػػػػػػػػػخػ قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػصاعات أخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .220عسضخوش محشج شمغػـ ، مخحع سبق ذكخه ، ص  السردر :

مغ خلاؿ الججوؿ يتزح جميا أف الإعتسادات السالية في مذاريع التشسية في الجدائخ في مخحمة   
الدبعضشيات ومغ خلاؿ السخصط الخباعي الأوؿ كانت مخكدة عمى الرشاعات الثقضمة بجرجة أولى لجعع 

انت ، لكغ رغع ذلظ ك 1967الإقتراد الػششي ، وىػ ماكاف واضح كحلمظ في السخصط الثلاثي لدشة 
محاولة تشسػية لمكثضخ مغ القصاعات التي إنعكدت عمى التشسية السحمية رغع قمة مارصج ليا مغ أمػاؿ، 

 .ولع تخمػ ىحه السخحمة مغ خمل في التػزاف الجيػؼ لسذاريع التشسة السحمية والػششية 

 (:1977-1974السخظط الرباعي الثاني) -ج

مخصصات التشسية التي كاف ليا إمتجاد عمى كافة  لقج تػاصمت جيػد الجولة الجدائخية مغ خلاؿ  
مميار ديشار جدائخؼ إستحػذ قصاع 140حضث رصج ليحا السخصط  الػحجات الػششية والسحمية ،

أما باقي القصاعات فخرز  %7.3كع خرز لقصاع الدراعة حػالي  %60.7الرشاعة ماندبتو 
مػجية لقصاع الرشاعة تع تيسير  ، وبالتالي في ضل الإعتسادات الزخسة التي كانت % 32ليا 

قصاع الدراعة حضث قجرت ندبة الإعتساد السالي مابضغ السخصط الخباعي الأوؿ والخباعي الثاني 
، ومغ بضغ أبخز  1، مانتج عغ بجاية التبعية الغحائية لمخارج في ضل تدايج عجد الدكاف  10.6%

 :2أىجاؼ ىحا السخصط مايمي 
  عسمية الإستقلاؿ الإقترادؼ وتػسيع التشسية في كامل تخاب الػشغ؛بشاء إقتراد إشتخاكي وتجعيع 
  10عمى الأقل بديادة سشػية مقجرة بػ %40محاولة رفع الشاتج السحمي الإجساعي  بحػالي%  ، 

                                                           
 . 221-220عسضخوش محشج شمغػـ ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
لشساذج التشسية : دراسة تظبيكية قياسية  الآثار الإقترادية الكمية لدياسة الإنفاق الحكهميولضج عبجالحسضج عايب ،  2

 .211، ص  2010، لبشاف : مكتبة حدغ العرخية لمصباعة والشذخ والتػزيع ،  الإقترادية
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ففي ضل السخصط الخباعي الثاني كاف ؼيو تػجو نحػ العسل عمى السدتػػ السحمي حضث كاف ؼيو    
تثسارية الججيجة ذات شابع إقميسي وحمي حضث تع الإعتساد فضيا عمى إقخار نػع مغ البخامج الإس

بالإضافة إلى البخامج  DCPاللامخكدية مغ حضث الإعجاد والتدضضخ سسضت بالسخصصات البمجية لمتشسية 
حضث ساىست في تمبية حاجات الدكاف عمى السدتػػ السحمي وتحقضق  DSPالقصاعية غضخ السخكدة 
1ؼ لزساف الإستقخار نػع مغ التػزاف الجيػ 

السلاحع مغ خلاؿ الإحرائيات التي ذكخناىا إلا أف ،  
سابقا ؼيو تخكضد كبضخ عمى الرشاعات الثقميقة التي إستفادت مغ مخافقيا بعس الػلايات ، حضث كاف 

 .ة يسيػد السبحولة آنحاؾ في تحقضق التشؼيو بعس الفػارؽ عمى السدتػػ الػششي رغع الج

 (:1984-1980الأول ) السخظط الخساسي -د

لقج ذكخنا سابقا بعس الإختلالات التشسػية والجيػية ؼيسا تعمق بساشخيع التشسية الػششية والسحمية في  
حضث عخفت ، ضل تقمضمز الإىتساـ بالجانب الإجتساعي فطيخت فكخة التخصيط اللامخكدؼ 

السخصصات الدابقة جسمة مغ السذاكل التي قج حجت مغ فاعمية عسمية التشسية في بعس السشاشق لعل 
 :2أبخزىا مايمي 

  إستسخار الإختلالات عمى السدتػػ الجيػؼ رغع الإعتساد عمى التخصيط في إنجاز مذاريع
 صشاعية ذات أىسية كبخػ خلاؿ السخصصات الدابقة ؛

  الإستثسار في القصاع الرشاعي عمى مدتػػ السجف الداحمية؛تخكضد عسمية 
  في إتخاذ القخارت سبب بضخوقخاشية داخل السشذآت؛تجخل الجياز السخكدؼ 
 ضخامة الذخكات والسؤسدات نتج عغ عخاقضل في عسمية تدضضخىا ؛ 
 إنعجاـ إستعساؿ التكشػلػجيا بالإضافة إلى عجـ وضع أسالضب ملائسة للإستثسار ؛ 

لقج عخفت ىحه السخحمة إتباع سياسية اللامخكدية لتديضل الخقابة والتحكع في عسمية إتخاذ القخارات في   
إلى  1979دولار سشة 17.25تجدضج السذاريع التشسػية ، حضث ساعج إرتفاع أسعار البتخوؿ مغ 

ديشار مميار  156.86في رفع حجع السذاريع الإستثسارية بغلاؼ مالي  1981دولار سشة  35.50
 . 3ألف مشرب شغل  140خ حػالي ضساىست في تػف

                                                           
 .248فؤاد غزباف ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
 .155، ص  2016،عساف : مخكد الكتاب الأكاديسي ،  الشذاط الإنتاجي في السؤسدات الرشاعيةفتيحة مشيعي ،  2
مجمة ، "وإتجاىات الشسػ الإقترادؼ والإستثسار العسػمي وأسعار الشفط حالة الجدائخالبصالة " وردة عػيدي ، 3

 .19، جامعة باجي مختار عشابة ، ص  30/09/2014،  03، العجد  20، السجمج التهاصل
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 :1وقج حسل السخصط الخساسي الأوؿ مجسػعة مغ الإصلاحات تسثمت ؼيسايمي 

 بتخصيط مشطع ومتػزاف ، إعادة الشطخ في تػزيخ الإستثسارات  في مختمف القصاعات 
  الإقتراد إعادة الييكمة العزػية لمذخكات وتحػيميا إلى مؤسدات عسػمية بيجؼ تشطيع

 الػششي وتحدضغ ضخوؼ العسل لمسؤسدات ؛
  حل مذكمة ديػف الذخكات مغ خلاؿ إعادة الييكمة السالية والعسل عمى تػفضخ ضخوؼ مشاسبة

 لإستقلالية السشذآت ؛
 تخاذ القخارات ؛كدية إخ الجخػؿ في مخحمة اللامخكدية لمحج بضخوقخاشية م 
 ع تتخمز مغ الدمبيات والعجد .لكغ بالخغع مغ الإصلاحات الدابقة إلا أنيا ل 

 (:1989-1985السخظط الخساسي الثاني) -ه

إف حجاثة إستقلاؿ الجدائخ ودخػليا في ورشات ضخسة مغ الإصلاح الييكمي والػضيفي لكثضخ مغ   
السؤسدات والإدارات العسػمية أدػ إلى ضخامة القصاع العسػمي رغع محاولة التقمضل مغ مخكدية 

سػيل القخار التشسػؼ في ضل السخصط الدابق ، زيادة عمى ذلظ إرتباط الإقتراد الجدائخؼ مغ حضث الت
دولار إلى أقل مغ  27مغ 1986و 1985بعائجات السحخوقات و تخاجع سعخ البخمضل بضغ سشتي 

وأثخ   السديهنيةدولار ، بالإضافة إلى تجىػر ؾيسة الجولار سبب تخاجع مجاخضل الرادرات وإرتفاع 14
 : 2بالدمب عمى التشسية في الجدائخ عمى الشحػ الآتي 

 مسا  1988ألف سشة  62ألف إلى 194تع إستحجاثيا مغ  تخاجع وإنخفاظ فخص العسل التي
 ؛1989ممضػف 1.8إلى  1988ألف سشة650إلى إرتفاع عجد العاشمضغ عغ العسل مغ  ػأد
  ؛1988تخاجع نػعية الخجمات الإجتساعية وتأزـ الػضع الإجتساعي سشة 
  ؛ 1989% سشة 2.9-% إلى 5.2مغ  1985إنخفاظ معجؿ الشسػ الإقترادؼ سشة 
  ىجفو تحقضق تكامل بضغ القصاع العاـ والخاص؛ 82/11ىحه الفتخة إصجار القانػف رقع شيجت 
 . فذل البخامج التشسػية إلى حج بعضج في ىحه الفتخة وإستسخارية ـيسشة القصاع العاـ 

                                                           
 . 158-157فتيحة مشيعي ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
  أسباب تخاجع السذخوع التشسػؼ السحمي والػششي في الجدائخ السجيػنية التي عخفتيا الجدائخ في تممظ السخحمة كانت أحج

 في ضل العجد التي شيجتو الكثضخ مغ القصاعات ، بالإضافة إلى تػقف الكثضخ مغ السذاريع التشسػية .
 .226-225عسضخوش محشج شمغػـ ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  2
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لقج عخفت فتخة الثسانضشات مذاكل كثضخة في الجدائخ عمى السدتػػ الدياسي والإجتساعي والإقترادؼ    
السحاولات في تجدضج تشسية محمية ووششية حؿيؿية في بجاية السخصصات الأولى التي كانت تدضخ فخغع 

في ضل الإصلاحات الييكمية لمجولة رغع مخكدية القخار إلى أنيا تخاجعت في فتخة الثسانضشيات نتيجة 
مى الخيع في في ضل إعتسادىا عالإقترادية التي مدت العالع ككل وكانت الجدائخ واحجة مشيا  ةالرجم

بشاء الإقتراد الػششي وتحدضغ ضخوؼ حياة السػاشغ ، زيادة عمى ذلظ ضعف القصاع الخاص وعجـ 
 .وجػد إستثسار أجشبي فعمي في تممظ السخحمة ، حضث أدت إلى تعصضل السذخوع التشسػؼ 

 : إلى غاية يهمشا ىذا(1990التهجو الجديد لمجزائر)في عل  التشسهية برامجال -2

تعتبخ ىحه الفتخة مغ أبخز السخاحل في تاريخ الإصلاحات التي عسمت عمضيا الجدائخ لمشيػض    
بالتشسية الػششية والسحمية في ضل التغضخات التي حجثت عمى السدتػػ الجاخمي وتغضخ في الشيج نحػ 

ع العسل الججيج الحؼ فتح السجاؿ لسذاركة الجسي 1989الإنفتاح كسا ذكخنا سابقا بإقخار دستػر سشة 
الدياسي والإقترادؼ ، فتساشيا مع التغضضخات التي مدت العسل التشسػؼ تع إصجار قانػف البمجية 

السؤرخ في  09-84، حضث سبقو إعادة تقديع إدراؼ الحؼ جاء بو السخسػـ رقع 1990والػلاية 
البمجيات مغ  ولاية بالإضافة إلى إرتفاع عجد 48ولاية إلى 31لضختفع عجد الػلايات مغ  04/02/1984

بيعة ش، وبالتالي كاف مغ الزخورؼ تكضيف قػانضغ البمجية والػلاية مع  1بمجية  1541إلى  837
 السخحمة في العسل التشسػؼ ولعل أىع ماجاء في ىحه السخحمة مايمي :

 إشكالية الإصلاحات الإقترادية في عل إقتراد الدهق: -أ
ة لمتشسية الإقترادؼ بإعتباره القػة الجافعلقج حاولت الجدائخ إحجاث نػع مغ الإصلاحات في السجاؿ   

الحؼ فخضو السحمية والػششية الذاممة ، فحاولت التأقمع مع السخحمة الججيجة ومحاولة تحخيخ الإقتراد 
صلاحات والتي كانت ، حضث عخفت فتخة التدعضشيات جسمة مغ الإوالحاجيات السحميةالتحػؿ العالسي 

 : 2آثارىا عمى الشحػ الآتي 
 بقاء ذىشية التدضضخالإشتخاكي لكثضخ مغ السػضفضغ والسدؤولضغ مغ متخحؼ وصانعي الدياسات؛ 
 مسارسات سمبية مختبصة بالفداد الإدارؼ وضغط أصحاب الشفػذ والسرالح ؛ 

                                                           
الستعمق  04/02/1989السؤرخ في  09-84الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، القانػف رقع  1

 .140، ص 03، السادة  07/02/1984، الرادر بتاريخ  06لمبلاد ، العجد  بالتشغيم الإقميسي
 أشخؼ عبج العديد عبجالقادر وآخخوف ، مخجع سبق ذكخه ،  2
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  بخناج الترحيح الذخوع في خرخرة السؤسدات العسػمية سشػات التدعضشيات مغ خلاؿ
 ؛ 1994الييكمي  مع صشجوؽ الشقج الجولي 

  مميار  33.651إلى  1994مميار دولار 29.486إرتفاع السجيػنية الخارجية لمجدائخ مغ
 ؛ 1996دولار سشة 

 صاع العاـ ؛قترادية نتيجة تأىضل مؤسدات القكاف مدار الإصلاح مكمفا مغ الشاحية الإ 
 ؛ نت مددىخة والتي كاف ليا سسعة عالسيةإنييار لمرشاعات السحمية التي كا 
 ي عمى السحمي بالإضافة إلى فقجاف الكثضخ مغ العساؿ لسشاصبيع وحل بتفزضل السدتثسخ الأجش

 أرض الػشغ بحثا عغ عسل ؛الكثضخ مغ السؤسدات العسػمية وخرخرتيا ومغادرة الكثضخ 
ذكخنا سابقا مغ خلاؿ التحػؿ إقتراد لقج عخفت مخحمة التدعضشيات تغضضخ عمى ستػػ التدضضخ كسا   

ة الدػؽ وتكضيف السؤسدات العسػمية مع الستغضخات العالسية عمى كافة السدتػيات البذخية والتقشي
وبالتالي تغضخ الشيج التشسػؼ السحمي والػششي إلى التحخر بالخغع مغ  والسالية وغضخىا مغ الإصلاحات 
 .ششيةالػ و السحمية  ى التشسيةحضث أثخت عمالسذاكل التي تبعت الإصلاحات 

 ( :2004-2001الإنعاش الإقترادي )دعم برنامج  -ب
عخفت الػضعية الإقترادية تحدشا بعج سشػات مغ الخكػد والسذاكل التي عخفيا في فتخة التدعضشيات   

في ضل الخخاء السالي الحؼ عاشتو الجدائخ نطخا   2004حضث تع رصج إستثسارات غضخ مدبػقة سشة 
إلى تقمز مميار دولار بالإضافة 12لإرتفاع أسعار البتخوؿ ونع ةإيجابي لسضداف السجفػعات بحػالي 

ـيأت الطخوؼ لػضع بخنامج لجعع الإنعاش الإقترادؼ السجيػنية الخارجية بأكثخ مغ ممياريغ دولار 
يسكغ تعخيف بخنامج دعع الإنعاش الإقترادؼ عمى أنو عبارة عغ  . 1( 2001/2004سشة )

مميار دولار ىجفو إعادة تفعضل مختمف الأنذصة 07إستثسارات عسػمية رصج لو مضدانية تجاوزت 
الفلاحية الإنتاجية والخجمات العسػمية السختبصة بالخؼ والشقل والبشية التحتية وتصػيخ السػارد البذخية 

، وبالتالي ىحا البخنامج كاف إنصلاقة لتجدضج مذاريع  2لتحدضغ ضخوؼ حياة السجتسع والتشسية السحمية 
 .إستثسارية تجعع التشسية 

                                                           
يع الدمسػني ،  1  .157، ص  2020دار غضجاء ، ، عساف :  إستراتيجية التشسية الإجتساعية والإقتراديةسعاد إبخاـ
،  " 20012014عخض عاـ لبخامج التشسية الإقترادية في الجدائخ خلاؿ الفتخة " فخحات عباس وسعػد وسضمة ، 2

 (.60/76.)63، جامعة سػؽ أىخاس ، ص  2018، جػاف  01، العجد  مجمة الإقتراد والقانهن 
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 : 1لقج حاوؿ ىحا البخنامج تديصخ جسمة مغ الأعساؿ والأنذصة ركدت عمى مايمي 
 العسل عمى إتساـ السذخوعات التي كانت في إشار الإنجاز؛ 
  والعسل عمى صيانتيا ؛إعصاء أىسية لمبشى التحتية 
 الشطخ في مدتػػ نزج السذاريع ومجػ تػفخ الػسائل وإمكانيات الإنجاز خاصة الػششية ؛ 
  ؛مذاريع ججيجة تحسل أىجاؼ البخنامج وجاىدة للإنصلاؽ الفػرؼ في إنجازىا 

عع لقج ساىع إرتفاع أسعار البتخوؿ بجرجة كبضخة في محاولة صانع القخار في الجدائخ الحىاب نحػ د
الإقتراد الػششي عمى كافة السدتػيات القاعجية حضث أولت أىسية لتحدضغ ضخوؼ السجتسع الجدائخؼ 

 مغ خلاؿ تػزيع بخامج التشسية والتي يسكغ تػضيحيا في الججوؿ التالي :
 -مميار دج –خنامج دعع الإنعاش الإقترادؼ حدب الشذاط ػػب ( :05الجدول رقم )

  %الشدبة السجسهع)ممياردج( 2004 2003 2002 2001 القظاعــــــــــــــات
ياكل ؽ أشغاؿ كبخػ   40.1 210.5 2 37.6 70.2 100.7 وـ

 38.8 204.2 6.5 53.1 72.8 71.8 تشسية محمية وبذػخية
 12.4 65.4 12 22.5 20.3 10.6 الفلاحة والرضج البحخؼ 

 8.6 45 / / 15 30 دعع الإصلاحات
 100 525 20.5 113.9 185.9 205.4 السجسػع )مميار دج(

 : فخحات عباس وسعػد وسضمة.2السرجر 

البخنامج عمى دعع الأشغاؿ الكبخػ  حاحدب الججوؿ نخػ أف الدمصات العسػمية ركدت في ى   
مميار دج بالإضافة إلى التخكضد عمى التشسية السحمية 210.5بغلاؼ مالي  ومختمف اليياكل القاعجية

لسا ليا مغ أىسية في تحقضق التشسية الػششية الذاممة وتحدضغ  204.2والبذخية بسبمغ مالي قجر بػ
ضخوؼ حياة السجتسع ، وبالتالي فبػخنامج الإنعاش الإقترادؼ كاف ضخوريا نتيجة تحقضق الجدائخ 

دية كبخػ بعج نفاذ إلتداماتيا كاممة وخخجت مغ بخنامج التعجيل الييكمي برفة رسسية تػزانات إقترا
 .3 1998خخ أفخيل اأو 

                                                           
، 01، السجمج مجمة دراسات العدد الإقترادي،  " بخنامج دعع الإنعاش الإقترادؼ البشية والسكػنات " صابة مختار ، 1

 (.141/160، ) 147، جامعة عسار ثميجي الأغػاط ، ص  01/01/2010،  1العجد 
 .64مة ، مخجع سبق ذكخه ، ص فخحات عباس وسعػد وسض 2
،  2013، الأردف : دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع ،  الهاقعية الشقدية في بمد بتروليالأخزخ أبػعلاء عدؼ ،  3

 . 90ص 
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 :1مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف ىحا البخنامج كاف لو شبيعة إقترادية ىجفيا مايمي 
 محاولة إنعاش السحيط الإقترادؼ لتحقضق الشسػ ؛ 
  السزافة السشتجة لمثخوة وتػفضخ مشاصب الذغل ؛دعع مختمف الشذاشات ذات الؿيسة 
 الحج مغ الفقخ والبصالة مغ خلاؿ تحدضغ مدتػػ السعيذة ؛ 
 تشذيط الفزاءات الخيؽية ودعع التػازف الجيػؼ ؛ 
 تجعيع الخجمات العسػمية كالسشذآت القاعجية والشقل والخؼ لتحقضق التشسية السحمية ؛ 

السخصط إعادة بعث الإقتراد الػششي مغ ججيج كبجاية  جدائخ حاولت مغ خلاؿ ىحالوبالتالي فا
 لسخصصات ججيجة تجعع التشسية السحمية والػششية .

 (:2009-2005السخظط التكسضمي لدعم الشسه الإقترادي ) -ج
دولار ىجفيا مميار  60لقج جاء ىحا البخنامج دعسا لمبخنامج الدابق حضث رصجت لو مضدانية قجرت بػ    

محاولة تحدضغ السعيذة لمدكاف وتصػيخ السشذآت القاعجية والعسل عمى دعع الشسػ الإقترادؼ 
وقج إشتسل ىحا البخنامج التكسضمي لجعع الشسػ ،  2وتحجيث الخجمة العسػمية وتكشػلػجيات الإتراؿ 

 : 3عمى خسدة محاور رئيدية جاءت عمى الشحػز الآتي 
  تحدضغ ضخوؼ السعيذة. 
  تصػيخ السشذآت القاعجية. 
  دعع الشسػ الإقترادؼ. 
  تحجيث الخجمة العسػمية. 
  تخؾية تكشػلػجيات الإتراؿ الججيجة. 

فالسلاحع أف الجدائخ حاولت مغ خلاؿ ىحه البخامج الحىاب تخؾية أداء مؤسداتيا في ضل تدايج   
ىػ في حج وتحجيث الخجمات الحاجيات والستصمبات لأفخاد السجتسع ، فالتفكضخ في تصػيخ السشذآت 

 عمى الشحػالآتي :ذاتو يرب في تحدضغ الطخوؼ السعيذية والإرتقاء بالخجمة العسػمية لمسخفق العاـ 
                                                           

 في مػاجية الفقخ؛ البصالة 2014-2001السخصصات الخساسية التشسػية في الجدائخ  " شارؽ قشجوز وآخخوف ، 1
 .194، ص  01، جامعة وىخاف  2017، جػاف07، العجد  دراسات إندانية وإجتساعية مجمة، " والتزخع

السخكد العخبي للأبحاث دب ف ، ،  التحديات-السيادين-الدياسة الأمشية الجزائرية السحدداتمشرػر لخزارؼ ،  2
 .58، ص  2015ودراسة الدياسات ، 

، الجدائخ : السؤسدة الػششية لمشذخ  32، العجد مجمس الأمةمجمة الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،  3
 .   05، ص  2007والإشيار ، سبتسبخ
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 ( : يسثل السبالغ السخررة لمبخنامج التكسضمي لجعع الشسػ الإقترادؼ06الججوؿ رقع )
 الشدبة السئػية بالسميار دجالسبالغ السخررة  القصاعات

 45.5 1908.5 معيذة الدكاف تحدضغ ضخوؼ
 40.5 1703.1 تصػيخ السشذآت الأساسية
 8 337.2 دعع التشسية الإقترادية

 4.8 203.9 تصػيخ الخجمات العسػمية
 1.1 50 تصػيخ تكشػلػجيا الإتراؿ

 100 4202.7 السجسػع
iii.eww.www-.w.wogww.tsi.imالسرجر : مػقع الػزارة الأولى   
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 .( : مغ إعجاد الباحث بشاء عمى البيانات الدابقة04الذكل رقع )
 : تحدضن عروف معيذة الدكان 

لقج رصج غلاؼ مالي لابأس بو لتحدضغ الطخوؼ السعيذية مغ خلاؿ البخنامج التكسضمي قجر بػ    
مميار 555وقج وزع عمى عجة قصاعات حضث حرل قصاع الدكغ عمى نرضب أكبخ بشحػ  45.5%

مميار دج 200دج لإنجاز ممضػف وحجة سكشية بالعجيج مغ الريغ ، وقج رصج لقصاع التخبية ماقجره 
مميار دج ،  141لتصػيخ السؤسدات التخبػية أما التعميع العالي فخرز لو غلاؼ مالي قجره 

مشذأة زيادة عمى ذلظ تع تخريز  295مميار ديشار دج سسح بديادة 58.5رصج لو  والمتكػيغ السيشي
، كسا تع تسػيل مذاريع التشسية السحمية مميار دج لجعع القصاع الرحي بسختمف اليياكل  85مبمغ 
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مميار دج وزعت عمى مجاؿ السياه والكيخباء والغاز وتشسية مشاشق اليزاب والجشػب  668.4بسبمغ 
 . 1قميع وتيضئة الإ

ؼيسا يتعمق بسختمف السشذآت الخياضية والثقاؼية لع يدتثشي ىحا البخنامج قصاعات أخخػ كقصاع     
وإشكالية التذغضل بل مذ الكثضخ مغ القصاعات كسحاولة لتحدضغ ضخوؼ الحياة لمسػاششضغ لاسيسا في 

، الكثضخ مغ مشاشق الػشغالسشاشق التي تعاني مغ نقز في التشسية والتي تفتقج لمسذاريع عمى مدتػػ 
ؼبالخغع مغ الأغمفة السالية التي رصجت إلا أف التفاوت التشسػؼ السحمي بقي نتيجة عخقمة بعس 

 السذاريع والبضخوقخاشية الدمبية التي أثخت عمى بعس الدياسات التشسػية .

 : التهجو نحه تظهير الخدمة العسهمية 

مغ خلاؿ تخريز السبالغ السالية لسختمف السذاريع التشسػية عمى السدتػػ السحمي السلاحع   
والػششي مغ خلاؿ البخنامج التكسضمي لجعع الشسػ الإقترادؼ ىػ الإىتساـ بتحدضغ وتصػيخ الخجمة 

مميار ديشار جدائخؼ وىػ مبمغ ميع كبجاية نحػ  203.9بػ العسػمية حضث رصج ليا مبمغ ميع قجر 
لى تخؾية أداء السخفق العاـ وتحدضغ خجماتو عغ شخيق تصػيخ البشى التحتية لسختمف ـياكل التػجو إ

ودافع لتحقضق التشسية السحمية التي ىي قاعجة الجولة لتحقضق الكفاءة والفعالية خجمة لمرالح العاـ 
 50مغ أساسية في بشاء التشسية الػششية ، كسا ضيخ الإىتساـ بالجانب التقشي مغ خلاؿ تخريز مب

مميار ديشار جدائخؼ لتصػيخ تكشػلػجيات الإتراؿ التي تعج عامل ميع في التدضضخ الحجيث لسختمف 
السؤسدات والإدارات العسػمية ، إلا أنو لػحع ندب مئػية مشخفزة في تجدضج مذخوع تصػيخ الخجمة 

 %.1.1مغ % وتجدضج مذخوع تصػيخ تكشػلػجيات الإتراؿ الحؼ ب4.8العسػمية التي بمغت حػالي 
لقج كاف مغ الزخورؼ التحكع في في تدضضخ التشسية تزسغ نسػ إقترادؼ مدتسخ متحخ نػعا ما مغ   

 التبعية البتخولية مغ خلاؿ :
  وضع إشار إقترادؼ مذجع لمشسػ ومدتقخ وتيضئة محيصو لتذجيع تصػيخ السؤسدات

 الإقترادية بسا يدسح ليا مغ إستعادة مكانتيا الػششية والخارجية ؛
 محاولة التحكع في تدضضخ مختمف مػارد الجولة للإستفادة مغ نػعية الخجمات لمسخافق العسػمية؛ 

                                                           
-2001تقضيع آثار بخامج الإستثسارية العامة عمى التشسية البذخية في الجدائخ خلاؿ الفتخة  " القشيعي عدالجيغ ، 1

، ص ص 02، جامعة البمضجة 31/12/2014،  02، العجد 05، السجمج مجمة الإقتراد والتشسية البذرية، "2014
132- 133. 
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  ضساف إندجاـ سياسة تيضئة الإقميع مع تشسية القجرات الإنتاجية السادية والبذخية  ومػاصمة
ياكميا  .1إصلاح مياـ الجولة وـ

الشسػ الإقترادؼ كانت ميسة في  مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف بجاية السخصط التكسضمي لجعع
مجاؿ تحدضغ الخجمة العسػمية والتػجو نحػ التحجيث بإستغلاؿ التكشػلػجيا في مجاؿ تقجيع الخجمات ، 
بالخغع مغ السبالغ السالية القمضمة التي خررت ليحا التػجو الججيج لرانع القخار في الجدائخ مقارنة 

إلا أف كل ماسبق ىامة كجعع الإصلاحات لميياكل القاعجية بباقي السذاريع التي رصج ليا مبالغ مالية 
 مغ جيػد ترب لسرمحة التشسية السحمية والػششية .

 : 2014-2010)برنامج تهطضد الشسه الإقترادي(برنامج التشسية الخساسي  -ه
لقج تػاصمت جيػد الجدائخ في تجدضج بخامج التشسية مغ مجسػعة مغ السخصصات التي عسمت عمى 
وضع سياسات تشسػية عبخ فتخات زمشية بالخغع مغ الأزمات التي مخت بيا حضث كاف ليا أثخ كبضخ 

( 2010/2014ليأتي بخنامج تػشضج الشسػ الإقترادؼ )عمى واقع السجتسع الجدائخؼ في كافة السياديغ 
 : 2مميار دولار شسمت محػريغ ميسضغ عمى الشحػ الآتي  286مايعادؿ حضث رصج لو 
  مميار دولار . 130إستكساؿ مختمف السذاريع الكبخػ بسبمغ مالي قجر بػ 
  مميار دولار مع التخكضد عمى محػر التشسية  156العسل عمى إقامة مذاريع ججيجة بسبمغ

 .% 40البذخية بشدبة 
مغ خلاؿ ملاحطتشا لبياف الدياسة العامة يطيخ جميا أف صانع القخار في الجدائخ بجأ يخكد عمى 
بشاء اليياكل القاعجية وتصػيخ السشذآت والعسل عمى تحدضغ الخجمة العسػمية والإىتساـ بالعشرخ 

واضح البذخؼ لتحدضغ ضخوؼ الحياة مغ خلاؿ تخكضد ىحا السخصط عمى التشسية البذخية في إختلاؼ 
ىػ نقمة نػعية ودعامة أساسية لتجدضج السذاريع مع البخامج الدابقة ، فالتػجو نحػ تخؾية الخجمات 

السحمية والػششية وتخجـ أىجاؼ التشسية بسختمف أشكاليا ، فالسخصط التكسضمي الدابق كاف بجاية 
 ت .وإنصلاقة وضعت الخصة الأولى لبخنامج تػشضج الشسػ الإقترادؼ في تحدضغ الخجما

                                                           
 –الإستثسارات العامة في الجدائخ وإنعكاساتيا عمى الستغضخات الإقترادية الكمية  " بغ أحسج لخزخ ولباز أمضغ ، 1

، السجمج  دراسات إقتراديصةمجمة الحقهق والعمهم الإندانية ،  " (2001/2010دراسة تقضيسية لمفتخة السستجة بضغ )
 .94 – 93، جامعة الجمفة ، ص ص 01، العجد 20

، بياف إجتساع مجمذ الػزراء ،  2010/2014برنامج التشسية الخساسي الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،  2
2010  ،saudi.com/PDF/quint.pdf-ianembassyhttp://alger  02، ص . 

http://algerianembassy-saudi.com/PDF/quint.pdf
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 :التالي  ججوؿويسكغ تػضيح التخريرات السالية ليحا السذخوع وفق ال
في البخنامج الخساسي يػضح تػزيع السبالغ السالية عمى مختمف القصاعات  ( :07رقم) جدولال

2010/2014 
 السبمغ السالي بالسميار ديشار أىم السحــــــــــــــاور

 10000 خيةػالتشسية البذ
 6447 القاعجيةالسشذآت تصػيخ 

 1666 تحدضغ الخجمة العسػمية
 1566 التشسية الإقترادية
 360 مكافحة البصالة

 250 البحث العمسي وتكشػلػجيات الإعلاـ والإتراؿ
 20289 السجسػع

، بياف  2010/2014برنامج التشسية الخساسي السرجر : مغ إعجاد الباحث بشاء مغ البيانات الػاردة في 
 .saudi.com/PDF/quint.pdf-http://algerianembassy،  2010إجتساع مجمذ الػزراء ، 

فسغ خلاؿ الججوؿ يتزح جميا أف الجولة سعت مغ خلاؿ بخنامج تػشضج الشسػ الإقترادؼ إلى رفع 
كفاءة العشرخ البذخؼ وتحدضغ الطخوؼ السعيذية إلى تحدضغ اليياكل القاعجية حضث كاف تدصضخ 

 بعس محاور التشسية في ىحا البخنامج عمى الشحػ الآتي : 

 : في مجال التشسية البذـرية 

لة تجدضج أؼ مذخوع تشسػؼ يختبط أساسا بسجػ كفاءة العشرخ البذخؼ في تدضضخ مختمف إف محاو 
مميار ديشار مابضغ سشة  10000مخافق الجولة حضث جاء ىحا البخنامج كجافع الحؼ خرز لو حػالي 

مميار دج تػزعت عمى الشحػ  9386، حضث نالت حرة التشسية البذخية ما يقجر بػ  2014و 2010
 الآتي :

 إكسالية 1000مجرسة إبتجائية و3000مميار لإنجاز  852خرز لمتخبية الػششية مايقارب  لقج
 ثانػية ومصاعع مجرسية .850بالإضافة إلى 

  ألف مقعج بضجاغػجي وإقامات جامعية .600مميار دج لتػفضخ  856خرز لمتعميع العالي 
  بالإضافة لسخاكد تكػيغ .معيج  220مميار دج لإنجاز 178ناؿ قصاع التكػيغ السيشي حػالي 

http://algerianembassy-saudi.com/PDF/quint.pdf
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  مدتذفى ومجارس لمتكػيغ شبو  172مميار دج لإنجاز  619حرل قصاع الرحة عمى مبمغ
 الصبي وعيادات وقاعات علاج .

  ألف بضت ريفي بالكيخباء.220مميار دج لخبط ممضػف بضغ بالغاز و350تحرل قصاع الصاقة عمى 
  خلاؿ انذاء سجود وترؽية السياه بالإضافة مميار دج لقصاع السياه لمتدود بالسياه مغ 200رصج

مميار لقصاع الذباب والخياضة  130لإنجاز مؤسداتػمميار لقصاع التزامغ الػششي  40إلى 
 .1لإنجاز ملاعب ومخكبات لمذباب والتدمية وفزاء للألعاب الخياضية 

  والتشسية السحمية  تحدضن الخدمة العسهميةفي مجال: 

يعج تحدضغ الخجمة العسػمية مغ أىع السجالات التي تجعع التشسية السحمية والػششية وتدضضخ مؤسدات   
الجولة والإدارات العسػمية ، وبالتالي كاف ؼيو إىتساـ كبضخ مغ صانع القخار في شخحيا تجريجيا في 

 اع العجالة لقص حضث خرز  مميار 1666بخامج الدياسات العامة التشسػية ، حضث تع مشح حػالي 
خنة في الدياسات ػلإنذاء مجالذ قزائية ومجارس تكػيشية وبجاية ضيػر مرمح العرمميار دج  379

العسػمية حضث ؼيو إىتساـ واضح بالعشرخ البذخؼ في خصط التكػيغ والإعتساد عمى الػسائل 
 .2التكشػلػجية الحجيثة لتحدضغ الأداء

مميار دج  تع مغ خلاليا  4705مج بغلاؽ مالي قجره لقج تع دعع الجساعات السحمية في ىحا البخنا
ألف بخنامج تشسػؼ فخعي تذسل جسيع 22ألف عسمية تشسػية لمبمجيات ومايفػؽ  27000بخمجة حػالي 

الػلايات ، والحجيث مججدا عغ التحػؿ الإلكتخوني عمى السدتػػ السحمي والػششي الحؼ يدسح بتحدضغ 
، ولع تقف عشج ىحا الحج بل كاف ؼيو عسميات تكػيشية لسختمف  3الخجمة العسػمية مغ خلاؿ الخقسشة 

 السػضفضغ العاممضغ في السؤسدات والإدارات العسػمية .
  للإعلام والإترالفي مجال البحث العمسي والتكشهلهجيات الجديدة : 
لقج حسل ىحا البخنامج تػجو نحػ التصػيخ والتحجيث مغ خلاؿ تخريز مبالغ مالية لتحدضغ الخجمة   

العسػمية زيادة عمى ذلظ محاولة تشسية البحث العمسي والتكشػلػجيات الججيجة حضث تع تخريز غلاؼ 
 ر دج مميا 50مميار دج و 100مميار دج مػزعة عمى تصػيخ البحث العمسي بسبمغ 250مالي قجر بػ 

                                                           
، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  2010/2014 برنامج التشسية الخساسيالجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،  1

10-11 . 
 .12-11السخجع نفدو ، ص  2
 . 20-19السخجع نفدو ، ص ص  3



 الإصلاح الإداري لإدارة المرفق العام وواقع التنمية المحلية في الجزائـر : الثانيالفصل 
 

810 
 

لسختمف التجيضدات السػجية لتعسيع إستعساؿ الإعلاـ الآلي في السشطػمة التخبػية بإختلاؼ مجالاتيا 
 .1مميار دج لمحكامة الإلكتخونية 100كالتعميع والتكػيغ بالإضافة إلى تخريز 

يعتبخ ىحا البخنامج تكسمة لمبخامج التي سبقتو :  2015/2019برنامج تهطضد الشسه الإقترادي  -و
 :2ومغ أبخز أىجافو نحكخ مايمي  2015حضث تع الذخوع في عسمية تشفضحه إنصلاقا مغ سشة 

ييجؼ ىحا البػػػخنامج لمحفاظ عمى مختمف الكاسب الإجتساعية عغ شخيق إعصاء الأولػية  -
والدكغ والرحة العسػمية  لتحدضغ السدتػػ السعيذي لأفخاد السجتسع في قصاع التخبية

 والتكػيغ مع تدويج البضػت بذكبة الغاز والكيخباء والسياه ؛
دعع الفئات السحخومة وتخشضج التحػيلات الإجتساعية مع العسل عمى بمػغ نسػ مختفع لمشاتج  -

والتشػيع الإقتادؼ خارج السحخوقات  %07قجره  2019السحمي الخاـ بشسػ سشػؼ مصمع سشة 
 قضق الأمغ الغحائي عغ شخيق التشسية الخيؽية الفلاحية ؛والعسل عمى تح

 :  تذجيع تخؾية وتكػيغ الضج العاممة السؤىمة ونػعية السػارد البذخية ؛ مغ قصاعات البخنامج -
 2015/2016يسثل قصاعات بخنامج تػشضج الشسػ الإقترادؼ مابضغ  (:08الجدول رقم )

 % السجسهع مميار دج 2016 2015 القظاع
 0.2 9.9 4.8 5.1 الرشاعة

 6.8 407.6 198.2 209.4 الفلاحة والخؼ 
 0.8 47.5 14.9 32.6 دعع خجمات مشتجة
 38.4 2295.5 441.3 1854.2 مشذآت ؽ. إؽ و إج

 5.1 306.4 78.6 227.8 التخبية والتكػيغ
 3.1 184 32.7 151.3 مشذآت إجتساعية وثقاؼية
 4.3 258.7 24.4 234.3 دعع الحرػؿ عمى سكغ

مخصصات بمجية لمتشسية ومػاضيع 
 أخخػ 

900 860 1760 29.5 

 11.8 703.6 239 464.6 عسميات بخأس الساؿ
                                                           

 .22، مخجع سابق ، ص  2010/2014 التشسية الخساسيبرنامج الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،  1
العاليا مشاد ومدريق عاشػر ، مجػ مداىسة البخامج التشسػية التي تبشتيا الجدائخ في تحقضق التشسية السدتجامة بالإسقاط  2

، 2022،  22، العجد  16، السجمج  مجمة إقتراديات شسال إفريكيا،  2019إلى غاية  2001عمى الفتخة السستجة مغ 
 . 2012ص 
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 :ىجػ بغ محمد .1السرجر 
لقج إرتكدت البخامج التشسػية بسختمف مخصصاتيا خاصة التي كانت مع بجاية الألؽية عمى تعديد 

تحدضغ السدتػػ السعيذي لمدكاف ، والسلاحع كحلظ البشية التحتية لمكثضخ مغ السجالات مغ أجل 
إىتساـ الجولة بالتكشػلػجيات الحجيثة والتشسية البذخية لخجمة أىجاؼ التشسية وتحدضغ أداء السؤسدات 
والإدارات العسػمية لتقجيع خجمات أفزل كتخؾية لعسل السخفق العاـ ، وبالتالي فبخامج التشسية كاف ليا 

 خية في تدضضخ مؤسدات الجولة عمى السدتػػ السحمي والػششي .  ػعر أثخ كبضخ في ضيػر رؤية

 في الجدائخ  السحميةالتشسية تحقضق تقجيع الخجمات و دور الجساعات السحمية في  السظمب الثاني :
تمعب الجساعات السحمية دور ميع في عسمية التشسية السحمية في ضل شداحة مداحة الجدائخ 
وتقديع الأدوار التشسػية بضغ مختمف اليضئات والسؤسدات السكػنة لمجياز الإدارؼ لمجولة في ضل 

تبصة اللامخكدية ، وبالتالي فالجدائخ سعت لتعديد دور الجساعات الإقميسية في تجدضج السذاريع السخ 
بالدياسات العامة لمجولة ، وكحلظ السبادرة بإتخاذ كافة التجابضخ لتحقضق التشسية السحمية عبخ مختمف 

 .الػلايات والبمجيات ضسانا لمػصػؿ إلى تشسية وششية شاممة 
عمى مدتػػ القػانضغ السدضخة لمػلاية تججر الإشارة إلى أف الجولة قامت بالكثضخ مغ الإصلاحات  

وصػلا  1990بالإضافة إلى قانػف سشة  1969و 1967ث أصجرت قػانضغ ججيجة مشح سشة والبمجية حض
الستعمق بالػلاية ، وبالتالي سشتشاوؿ  07-12الستعمق بالبمجية والقانػف رقع  10-11إلى القانػف رقع 

 القانػنضغ الأخضخيغ وكيف تع تحجيج الجور التشسػؼ لكل مغ الػلاية والبمجية .
 الهلاية في التشسية السحمية : دورالفرع الأول/

في مادتو الأولى أف " الػلاية ىي الجساعة الإقميسية لمجولة تتستع  07-12لقج أكج قانػف الػلاية رقع 
بالذخرية السعشػية والحمة السالية السدتقمة ، وكحلظ ىي دائخة إدارية لمجولة غضخ مسخكدة تعسل عمى 

الجولة في إدارة تييأة الإقضمع والتشسية الإجتساعية والإقترادية  تشفضح الدياسات العسػمية ، كسا تداىع مع
، فالػلاية بإعتبارىا جساعة إقميسية 2والثقاؼية وحساية البضئة وتحدضغ الإشار السعيذي لمسػاششضغ 

لامخكدية تتستع بسضدانية لتسػيل مختمف مذاريع والأعساؿ خاصة ؼيسا تعمق بسداعجة البمجيات والتشسية 
                                                           

مجمة كمية الدياسة ،  " 2001/2019عخض وتحمضل البخامج التشسػية في الجدائخ خلاؿ الفتخة  " ىجػ بغ محمد ، 1
 . 52، ص  2020، يشايخ  05، العجد  والإقتراد

الستعمق بالهلاية  21/02/2012 السؤرخ في 07-12، القانهن رقم الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية  2
 . 09-08، ص ص 01، السادة  12، العجد 29/02/2012والرادر بتاريخ 
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، ويسكغ لمػلاية إنذاء مرالح عسػمية  1وتغصية مختمف الأعباء والسحافطة عمى الأملاؾ  السحمية
، زيادة عمى ذلظ يتيح 2تتكفل بحاجيات السػاششضغ وضساف إستسخارىا والسداواة في الإنتفاع مشيا 

وتبادؿ القانػف لمػلاية إقامة علاقات مع جساعات إقميسية أجشبية في حجود صلاحياتيا بغخض الإنتفاع 
 .3التعاوف في ضل وجػد مرمحة عسػمية محمية ووششية مع إحتخاـ مرالح الجدائخ

مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف الػلاية ليا مخكد ميع في العسل التشسػؼ بإعتبارىا تجدج 
اللامخكدية الإدارية التي تعسل عمى تقاسع الأدوار مع الجولة في تشفضح مختمف البخامج السختبصة 

ات العامة لمجولة وحخية السبادرة في تجدضج التشسية السحمية بإعتبار أنيا تتستع بالذخرية بالدياس
، وبشاء عمى ماسبق يسكغ إيجاز الجور السشػط بالسجمذ الذعبي الػلائي والػالي السعشػية والحمة السالية 

 في عسمية التشسية السحمية عمى الشحػ الآتي : 

 التشسية السحمية :دور السجمس الذعبي الهلائي في  -1

مغ قاوف  12يمعب السجمذ الذعبي الػلائي دور ميع في عسمية التشسية بإعتباره حدب السادة  
" أنو مجمذ مشتخب عغ شخيق الإقتخاع العاـ ويجعى السجمذ الذعبي الػلائي 07-12الػلاية رقع 

مذ الذعبي الػلائي وقج ، حضث يحزخ الػالي في دورات السج 4وبالتالي ىػ ىضئة السجاولة في الػلاية
، حضث يتذكل مغ لجاف دائسة في مجاؿ  5يشػب عشو مسثمو في حالة حرػؿ مانع مغ حزػره 

إختراصة متعمقة بالتخبية والتعميع العالي والتكػيغ السيشي ، الإقتراد والسالية ، الرحة والشطافة 
شقل والتعسضخ والدكغ ، الخؼ والفلاحة وحساية البضئة ، الإتراؿ وتكشػلػجيات الإعلاـ ، تيضئة الإقميع وال

والغابات والرضج البحخؼ والدياحة ، الذؤوف الإجتساعية والثقاؼية والجيشية والخياضة والذباب زيادة عمى 
، وبالتالي يسكغ  6ذلظ التشسية السحمية والتجيضد والإستثسارؿ والتذغضل ويسكشو إنذاء لجاف خاصة 

 : 7ايمي لمسجمذ الذعبي الػلائي الؿياـ بس

                                                           
 . 09ص ،  03السادة  ، 07-12قانػف الػلاية رقع  1
 . 09ص  ،  07السادة  ، السخجع نفدو 2
 . 09ص  ،  08السادة  ، السخجع نفدو 3
 .10ص ،  12السادة ،  السخجع نفدو 4
 .10ص ، 24السادة ،  السخجع نفدو 5
 .11ص  ،  33السادة  ، السخجع نفدو 6
 .17-16ص ص  ، 79-73، السادة  السخجع نفدو  7
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 . تقجيع السداعجة لمبمجيات في إشار إندجاـ الأعساؿ وتكامميا 
  إتخاذ زماـ السبادرة وفق خرػصيات كل ولاية بكل عسل يداىع في التشسية الإجتساعية

 والإقترادية والثقاؼية وزتخؾية الإستثسار .
 . يتع معالجة مختمف الأعساؿ التي تجخل ضسغ صلاحياتو عغ شخيق السجاولة 
  يسارس صلاحيات متعجدة وفق مايخػؿ لو القانػف في الكثضخ مغ السجالات ويداىع كحلظ

 في إعجاد مخصط تيضئة إقميع الػلاية والخقابة عمى تصبضق القػانضغ .
 تقجيع مختمف الإقتخاحات والسلاحطات السختبصة بذؤوف الػلاية إلى الػزيخ السختز. 

بي الػلائي لو صلاحيات ميسة في تشذيط التشسية مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف السجمذ الذع
 التي وكمت لو مغ خلاؿ :السحمية نطخا لجسمة مغ الرلاحيات السيسة 

حضث يعج مخصط لمتشسية ذات مجػ متػسط مختبصة بسذاريع  :والفلاحة والري التشسية الإقترادية  -أ
الجولة ومختمف البخامج التشسػية لمبمجية كسا يشذئ بشظ معمػمات لجسع مختمف الإحرائيات 

ت وإنعاش نذاط السؤسدات الإجتساعية والبضئية والإقترادية زيادة عمى ذلظ تذجيع الإستثسارا
لإقتراديضغ ومؤسدات البحث العمسي والتكػيغ والإدارات ، وبمػرة التعاوف بضغ الذخكاء االعسػمية

السحمية لتحدضغ الإستثساروكل ماىػ مختبط بحساية البضئة والأراضي الفلاحية واتدود بالسياه وتيضئة 
 . 1الإقميع مغ السخاشخ والكػارث 

لمسجمذ الذعبي الػلائي دور ميع بسختمف الشذاشات الستعمقة  اليياكل القاعدية الإقترادية : -ب
بتيضئة الصخؽ وصيانتيا والعسل عمى السحافطة عمضيا بالإضافة ترشيف السدالظ والصخؽ الػلائية 
حدب السعايضخ السحجدة ، كسا لو حق السبادرة بالإتراؿ بسختمف السرالح السعشية بتخؾية اليياكل 

 . 2جيع التشسية الخيؽية السدتقبمة للإستثسارات وتذ
مؤسدات الػلاية تتػلى إنجاز نطخا لأىسية قصاع التخبية والتكػيغ ف التربية والتكهين السيشي : -ج

التخبية بسختمف مدتػياتيا مغ مخحمة التعميع الثانػؼ والستػسط وكحلظ مؤسدات التكػيغ السيشي حضث 
 3الستاحة .تتكفل بريانتيا والعسل عمى تجيضدىا حدب السضدانية 

                                                           
 .17، ص 12/07، قانػف الػلاية  87-80السادة  1
 .18-17، ص ص  السخجع نفدو،  91-88السادة  2
 . 18، ص  السخجع نفدو،  92السادة  3
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البمجيات والستعاممضغ يقػـ السجمذ الذعبي الػلائي بالتشدضق مع  الشذاط الثقافي والإجتساعي : -د
الإقتراديضغ بالسداىسة في تخؾية بخامج التذغضل ، زيادة عمى ذلظ يداىع إنجاز التجيضدات السختبصة 
بالرحة التي لاتقجر عمضيا البمجيات والحفاظ عمى الرحة العسػمية ، والتشدضق مع البمجيات لػضع 

مػمة والصفػلة والسدشضغ وذوؼ مخصط الحساية مغ الكػارث بسختمف أشكاليا وضساف حساية الأ
الإحتياجات بالإضافة إلى إنذاء مختمف اليياكل الثقاؼية والخياضية والتخفضيية وحساية التخاث وتخؾية 

 .1العسل الثقافي والتاريخي 
 .2يداىع في إنجاز بخامج الدكغ وتأىضل الحزائخ والقزاء عمى الدكع الير في مجال الدكن : -ه
 التشسية السحمية :دور الهالي في مجال  -2

يمعب الػالي دور ميع في تجدضج البخامج التشسػية وتخبصو علاقة محػرية بالسجمذ الذعبي الػلائي 
في مجاؿ تشفضح الدياسات والسذاريع ، حضث يعتبخ مسثل لمجولة ويديخ عمى نذخ مجاولات السجمذ 

الذعبي الػلائي مختبط بشذاشات  ،كسا يقجـ الػالي بياف سشػؼ أماـ السجمذ3الذعبي الػلائي وتشفضحىا 
الػلاية ويخزع لمسشاقذة قج تتبعيا تػصيات تخسل إلى الػزيخ السكمف بالجاخمية ومختمف القصاعات 

 ، ويسكغ الإشارة إلى جسمة مغ السياـ التي يقػـ بيا الػالي عمى الشحػ الآتي : 4السعشية 
  القػانضغ وإحتخاـ رمػز الجولة عمى الديخ عمى حساية حقػؽ السػاششضغ وحخياتيع وتشفضح

 مدتػػ الػلاية .
  السحافطة عمى الشطاـ العاـ والأمغ العسػمي والتشدضق بضغ مختمف نذاشات مرالح الأمغ

 في الػلاية .
  الديخ عمى حفع أرشيف الػلاية والبمجيات كسا أنو السدؤوؿ والآمخ بالرخؼ ؼيسا يتعمق

 .5سية بسضدانية التجيضد السخاصة ببخامج التش
  التػضيف عمى مدتػػ الػلاية عمى حدب السضدانية لدج الإحتياجات مغ السدتخجمضغ

 وحدب الإمكانيات الستاحة لمػلاية .

                                                           
 . 18، ص 07-12، القانػف  99-93السادة  1
 .18، ص  السخجع نفدو،  101-100السادة  2
 18ص ، السكاف نفدو ، 102السادة  3
 .19، ص  السخجع نفدو،  109السادة  4
 .20-19، ص ص  السخجع نفدو،  121-112السادة  5
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  تدويج السرالح الػلائية والسؤسدات العسػمية السحمية بقانػف أساسي ، كسا قج يتع
 . 1الإستعانة بتػضيف خبخاء بريغة التعاقج 

مسثل لمجولة فالػالي يمعب دور ميع في تدضضخ البخامج التشسػية السحمية عمى مدتػػ الػلاية بإعتباره 
في الديخ عمى سضخ مختمف السذاريع في حجود الإختراص بالتشدضق مع السجمذ الذعبي الػلائي 

افة السجالات مغ خلاؿ الديخ عمصا تشفضح السجاولات السختبصة بسختمق القزايا والسذاريع التي تسذ ك
ضبصت القػانضغ مختمف الدمصات والرلاحيات في سضخ عسل الػلاية في حجود التشسػية ، وبالتالي 

إختراصيا بالتجخل السباشخ أو في نصاؽ التشدضق مع مختمف السرالح غضخ السسخكدة والتي ليا 
 علاقة بالتشسية السحمية والػششية .

الح العسػمية لمػلاية يسكشيا إنذاء مرالح عسػمية وتججر الإشار إلى أنو في إشار تدضضخ السر
لتبية حاجيات السػاششضغ لمتكفل بالصخؽ ورعاية الصفػلة والأشخاص السدشضغ وذوؼ الإحتياجاتػكل 

، 2مايختبط بالشطافة والرحة العسػمية ومخاؾبة الجػدة زيادة عمى تشذيط الرشاعات التقمضجية والحخؼ 
ي في الػلاية مغ خلاؿ صشجوؽ تزامغ الجسعات السحمية وصشجوؽ كسا يسكغ تجدضج التزامغ السال

 : 3ضساف الجساعات السحمية ، حضث يسكشيسا السداىسة ؼيسا يمي 
 . تقجيع إعانات تجيضد لمسضدانية متعمقة بقدع التجيضد والإستثسار 
  أخصار مشح إعانات إستثشائية مغ صشجوؽ التزامغ لمػلايات التي تػاجو وضعية مالية صعبة أو

 كارثية .
 .العسل عمى تذجيع البحث والتكػيغ والإتراؿ مغ خلاؿ ، وكحلظ تشسية السشاشق وتخقضتيا 
 .إيخادات صشجوؽ ضساف الجساعات السحمية يتكػف مداىامات الػلايات 

 دور البمدية في التشسية السحمية :الفرع الثاني/

بإعتبارىا تلامذ واقع السجتسع بصخيقة مباشخة تمعب البمجية دور ميع في عسمية التشسية السحمية  
ىي وتذكل قاعجة أساسية لمتشسية السحمية التي تعتبخ إنصالاقة لمتشسية الػششية الذاممة ، وبالتالي 

الجساعة الإقميسية القاعجية لمجولة تتستع بالذخرية السعشػية والحمة السالية السدتقمة كسا أنيا القاعجة 

                                                           
 .20، ص  مخجع سبق ذكخه،  131-129السادة قانػف الػلاية ،  1
 . 21، ص  141السادة  السخجع نفدو ، 2
 .25 -24ص ص  ،  178-176السادة  ، نفدوالسخجع  3
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الإقميسية للامخكدية حضث تداىع إلى جانب الجولة في التشسية الإقترادية والإجتساعية والثقاؼية وتيضئة 
 . 1الإقميع والأمغ بالإضافة إلى تحدضغ الطخوؼ السعيذية لمسػاشغ 

 : بمدي في التشسية السحميةدور رئيس السجمس الذعبي ال -1
لتشسية ، حضث يسارس ميامو بعقج إجتساع في يمعب السجمذ الذعبي البمجؼ دور ميع في عسمية ا  

أياـ يتع مغ خلاليا إعجاد نطاـ داخمي ويرادؽ عميو، 5دورة عادية كل شيخيغ ولايتعجػ مجة كل دورة 
أو ضخوؼ حضث يسكغ الإجتساع في دورة غضخ عادية بصمب رئيدو أو ثمثي أعزائو أو مغ الػالي 

 .2تشع عغ خصخ أو كارثة حضث يتع إخصار الػالي إستثشائية
دائسة مختبصة بالإقتراد والسالية والرحة والشطافة وحساية يذكل السجمذ الذعبي البمجؼ لجاف 

البضئة ، تيضئة الإقميع والتعسضخ والدياحة والرشاعات التقمضجية ، الخؼ والفلاحة والرضج البحخؼ ، الذؤوف 
، أما ؼيسا يتعمق بسجاولات السجمذ الذعبي يتع الترػيت  3اضية والذباب الإجتساعية والثقاؼية والخي

عمضيا بالأغمبية البديصة مغ الأعزاء الحاضخيغ أو السسثمضغ عشيع وفي حالة التداوؼ يكػف صػت 
الخئيذ مخجحا حضث تحخر وتدجل حدب تختضبيا الدمشي في سجل مخقع مؤشخ عميو مغ السحكسة 

أياـ لجػ  08الأعزاء يػدعيا رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ في غزػف السخترة وتػقع مغ جسيع 
، حضث تربح السجاولات  ح إلا بعج السرادقة عمضيا مغ شخؼ الػاليوصل إستلاـ ولا تشف الػالي مقابل

 . 4يػما مغ تاريخ إيجاعيا في الػلاية  21قابمة لمتشفضح بقػة القانػف بعج
 بمجيةملبإعتباره مسثلا مغ خلاؿ ماسبق يسكغ الإشارة إلى صلاحيات رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ 

 : 5في التشسية السحمية مغ خلاؿ مايمي 
  سضدانية البمجية .لالديخ عمى تشفضح مجاولات السجمذ الذعبي البمجؼ وىػ الآمخ بالرخؼ 
 البمجؼ حضث يقػـ بالرفقات وقبػؿ  ت رقابة السجمذ الذعبيالسحافطة عمى أملاؾ البمجية تح

اليبات واليجايا والسحافطة عمى أرشيف البمجية وتصػيخىا والؿياـ بالسشاقرات وكل مامغ شأنو 
 تحدضغ ضخوؼ البمجية .

                                                           
 22/06/2011الستعمق بالبمدية السؤرح في  10-11القانهن رقم الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،  1

 . 07، ص  03-02-01، السادة  37، العجد  03/07/2011والرادر بتاريخ 
 .9 - 8، ص ص   17-16، السادة  السخجع نفدو 2
 .10-09ص ص  ،  31، السادة  نفدوالسخجع  3
 .12ص ،  56-54السادة ،  السخجع نفدو 4
 . 15 – 14ص ص ،  83-80السادة ،  السخجع نفدو 5
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 . الديخ عمى مخاؾبة وضع كل السؤسدات العسػمية والسرالح التابعة ليا 
 :1فيسايمي ويسكن إخترارىا  دولةمكسا لو صلاحيات بإعتباره مسثلا ل

 .يعتبخ مسثلا لمجولة يعسل عمى إحتخاـ القػانضغ والديخ عمى تشفضحىا 
  يتستع برفة ضابط الحالة السجنية تحت رقابة الشائب العاـ السختز ويقػـ بتفػيس إمزائو

 لمسشجوبضغ والسػضفضغ الخاصضغ لتدضضخ الأمػر الإدارية .
  وحفع الشطاـ العاـ والشطافة العسػمية.يقػـ تحت إشخاؼ الػالي بتبميغ القػانضغ وتشفضحىا 
  حساية الأشخاص والسستمكات العسػمية في حالة الخصخ والكػارث وحساية التخاث الثقافي ويتستع

برفة ضابط الذخشة القزائية ، ويحفع الشطاـ العاـ وكل مايتعمق بالسستمكات سػاء كاف بإحتخاـ 
 تشقمة والػقاية مشيا.السعجية والس معايضخ العقار وكحلظ مكافة الأمخاض

 :السحمية دور البمدية في عسمية التشسية  -2
 تمعب البمجية دور ميع إلى جانب البمجية في عسمية التشسية مغ خلاؿ مايمي : 
حضث يقػـ السجمذ الذعبي البمجؼ بإعجاد بخامجو الدشػية السختبصة  في مجال التيضئة والتشسية : -أ

في تيضئة الإقميع والتشسية السدتجامة حضث بسجة عيجتو يرادؽ عمضيا ويديخ عمى تشفضحىا ، كسايذارؾ 
يأخح رأؼ السجمذ الذعبي البمجؼ في البخامج القصاعية لمتشسية وحساية البضئة والأراضي الفلاحية 

 .2عسمية التحفضد لجب الإستثسار وحساية السػارد السائية لمبمجية والسبادرة في
حضث يتع تدويج البمجية بسختمف اليياكل عغ  في مجال التعسضر واليياكل القاعدية والتجيضز : -ب

شخيق السرادقة عمى السجاولة وعشج أؼ مذخوع يحتسل ضخر بالبضئة لابج مغ مػافقة السجمذ البمجؼ 
بالإضافة إلى تخريز الأراضي ومصابقة شخوط البشاء وحساية التخاث السعسارؼ والػعاء العقارؼ 

 .3قارية وتدسية الأحياء الدكشية والريانة لسختمف اليياكل وتحفضد التخؾية الع
تتػلى البمجية عمى  في مجال التربية والحساية الإجتساعية والذباب والرياضة والثقافة والدياحة : -ج

حدب مايشز عميو التذخيع بعسمية إنجاز مؤسدات التعميع الإبتجائي والديخ عمى صيانتيا بالإضافة 
إلى إنجاز السصاعع السجرسية وتػفضخ الشقل لمتلامضح ، كسا يسكشيا في حجود الإمكانيات الستاحة تخؾية 

فة زيادة عمى ذلظ إنجاز ـياكل رياضية الصفػلة مغ خلاؿ فتح الحجائق ورياض الأشفاؿ وتخؾية الثقا

                                                           
 .16-15ص ص ،  95-85السادة مخجع سبق ذكخه ، ،  11/10قانػف البمجية  1
 .17، نفذ القانػف ، ص  112-107السادة  2
 . 18-17، نفذ القانػف ، ص ص  120-113السادة  3
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جػارية ومخاكد التدمية والقخاءة العسػمية وتػسيع قجراتيا الدياحية ، وتمعب دور ميع في تػفضخ مشاصب 
ومداعجة الفئات السحخومة مغ خلاؿ السداعجة والتزامغ الإجتساعي  الذغل وتذجيع عسمية التسيضغ

 .1تخؾية الحخكة الجسعػية ناـيظ عمى صيانة السداجج ودور العبادة و 
  في مجال الشغافة وحفظ الرحة والظرقات البمدية : -د

تديخ البمجية عمى تصبضق مختمف التذخيعات السختبصة بالشطافة والرحة العسػمية خاصة في مجاؿ 
السياه الرمحة لمذخب والسدتعسمة بالعسل عمى معالجتيا وجسع الشفايات الرمبة ومكافحة الأمخاض 

زاءات الستشقمة وصحة الأغحية ومختمف الأماكغ العسػمية، كسا تعسل البمجية عمى صيانة الصخؽ وف
، فسغ ما سبق يطيخ بذكل واضح الجور السحػرؼ لمبمجية في عسمية التشسية السحمية والتي  2التخؼيو 

 تعتبخ قاعجة أساسية لمتشسية الػششية.

 تسهيل التشسية السحمية في الجزائر :الفرع الثالث/

الحدغ التشسية السحمية ىي مذخوع دولة تحتاج لإمكانيات مالية ضخسة ووسائل تزسغ الدضخ 
ة ولتفادؼ السذاكل التي قج تشتج عغ قمة لمدياسات العامة والبخامج التشسػية لتحقضق الأىجاؼ السدصخ 

 خكدؼ ،ػالسػارد السالية كاف لابج مغ إرساء آليات تكفل التحرضل السالي عمى السدتػػ السخكدؼ واللام
بعس الػسائل الجاخمية والخارجية حضث أشارت الكثضخ السختبصة بقانػف البمجية والػلاية وقػانضغ آخخػ 

أف السػارد السالية لمبمجية  11/10مغ قانػف البمجية  170، حضث جاء في السادة لتسػيل التشسية السحمية 
تذسل مختمف السجاخل الستعمقة بالسستمكات وحرضمة الجباية زيادة عمى مجاخضل أملاؾ البمجية  

خوف وناتج اليبات والػصايا ، وكحلظ ناتج السقابل بالإضافة إلى الق ومختمف السخررات والإعانات
 . 3لمخجمات الخاصة التي تقجميا البمجية وناتج حق الإمتياز لمفزاء العسػمي 

  مية لتسهيل التشسية السحمية :الهسائل الداخ -1

الجساعات د التي يتع تحرضميا مغ بسختمف السػار تختبط مرادر التسػيل الجاخمي لمتشسية السحمية 
 :السحمية  والجولة عمى الشحػ الآتي 

                                                           
 . 19 – 18ص ص  ،  122السادة  مخجع سبق ذكخه ، ، 11/10قانػف البمجية  1
 .19، ص  السخجع نفدو،  124-123السادة  2
 . 23، ص  ، السخجع نفدو 170 السادة  3
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  :والسذتركة مع الهلاية)الجساعات السحمية( لمبمدية الزرائب السباشرة - أ

يعتبخ ضخيبة مباشخة تجفع سشػيا لمبمجية ويزع العقار السبشي وغضخ السبشي سػاء  الرسم العقاري : -
)مصارات ، مػانىء، محصات شخقات ، محصات سكظ حجيجية ...الخ...( حضث كانت مشذآت تجارية 

يتثشى مغ دفع ىحا الخسع العقارات التابعة لمجولة والجساعات السحمية ومختمف السؤسدات العسػمية غضخ 
 . 1بالإضافة إلى العقارات التي تسمكيا اليضئات الجبمػماسية الأجشبية الخبحية 

لكل ىحا الخسع يجفع سشػيا لمبمجيات وىػ متعمق بسرمحة رفع القسامات السشدلية رسم التظيضر :  -
البشيايات والسمكيات العقارية السبشية في البمجيات والسشتفع أصحابيا مغ ىحه الخجمات بسا في ذلظ 

 . 2السدتأجخ يتحسل أعباء ىحا الخسع ، حضث يحجد بشاءً عمى عجد سكاف البمجية 

حضث أف ضػخيبة الجفع الجدافي تع مختمف الأنح الدفع الجزافي والرسم عمى الشذاط السيشي :  -
والأجػر والسعاشات وذلظ بيجؼ تسػيل الأشخاص السعشػية والصبيعية التي تسارس نذاط معضغ داخل 

لسأجػرة ، أما ؼيسا يتعمق بالخسع عمى الشذاط السيشي فيػ يذسل كل الأنذصة السيشية غضخ االجدائخ 
، وتحرضل ىاتضغ الزخيبتضغ مذتخؾ  السسارسة مغ شخؼ الأشخاص الصبيعية والسعشػية داخل الجدائخ

 . 3 بضغ البمجية والاية

 الزرائب غضر السباشرة : -ب

والخسع عمى رخز العقارات والؿيسة السزافة ورسع الإقامة تذسل ىحه الزخائب الخسع عمى الحبح 
وبالتالي فالزخيبة عمى ، 4بسعشى أف ىحه الزخائب تفخض عمى نجاوؿ الأمػاؿ والإنتاج والإستيلاؾ 

الأملاؾ تسذ الأشخاص الصبيعضغ السؿيسضغ في الجدائخ بالترخيح بسستمكاتيع والخسع عمى الؿيسة 
 .5الديارات والعخبات الستحخكة  السزافة تسذ مختمف السػاد الإستيلاكية زيادة عمى الخسع عمى

                                                           
، والدياسيةمجمة البحهث والدراسات القانهنية ،  "التسػيل السحمي ودوره في عسمية التشسية السحميةبغ ناصخ وىضبة ، " 1

 . 94 -93، ص ص  01/06/2013،  02، العجد  03السجمج
السجمة الجزائرية ،  "التسػيل السحمي لمجساعات السحمية وأثخه عمى التشسية السحمية في الجدائخبمخضخؼ عبج الله ، " 2

 . 246، ص  2022، جػيمية  02، العجد  07، السجمج  للأمن الإنداني
 . 52 -51كخه ، ص جساؿ زيجاف ، مخجع سبق ذ 3
 . 95بغ ناصخ وىضبة ، مخجع سبق ذكخه ، ص  4
 .54 -53السخجع الدابق ، ص ص  5
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مغ خلاؿ ماسبق يتزح جميا أف الحاتية لمتسػيل السحمي تذسل الكثضخ مغ الزخائب والجباية 
الػاجب تحرضميا عمى مختمف العقار التابع لمجساعات السحمية والجولة ، زيادة عمى الخسػـ التي تتبعيا 

الجاخمي لمتشسية السحمية في الجدائخ قج يكػف خجمات أو إستيلاؾ لدعمة أو مستمكات ، كسا التسػيل 
مباشخ فقط لمبمجية في تحرضل مػاردىا أو مذتخؾ بضغ البمجية والػلاية والجولة ، ليجدج التسػيل الجاخمي 

 لمتشسية السحمية .

 التسهيل الخارجي لمتشسية السحمية : -2

التشسية السحمية في الجدائخ مرادر التسػيل الخارجي تعج ىي كحلظ مغ الآليات السيسة لتسػيل 
مغ خلاؿ بعس الآليات الستاحة لمجولة في سياسات التشسية الػششية ويسكغ ذكخ بعزيا عمى الشحػ 

 الآتي :

عغ شخيق بخامج التشسية  1966تع العسل بيحه البخامج إنصلاقا مغ سشة  برامج التشسية الخاصة : -أ
ت سياسات التشسية عمى مدتػػ البمجيات في سشػات الإقترادية والخيؽية ، كسا أف ىحه البخامج دعس

 .تالدبعضشيا

ىي عبارة عغ بخامج تشسػية ضسغ مخصط وششي تشجد عبخ مخاحل  : السخظظات البمدية لمتشسية -ب
 .1بتكميف البمجيات بإعجاد مذاريعيا التشسػية تػجو نحػ الػلاية لتخفعيا إلى وزارة التخصيط )سابقا(

حضث لخئيذ البمجية الحق في قبػليا أو رفزيا بذخط أف لا تتبعيا شخوط اليبات والتبرعات :  -ج
أو صخز شبيعي أو لاتسذ بإستقلالضتيا ، قج تكػف مرادراليبات والػصايا حكػمية  بأعباء ثقضمة

 معشػؼ ىي مػارد غضخ مدتقخة لكغ ليا دعع في تغصية أعباء الجساعات السحمية .

مرادر التسػيل السحمي تمجأ إلضيا الجساعات السحمية في حالة حجوث عجد في  مغ القروض : -د
تغصية إلتداماتيا ونفقاتيا تخزع لذخوط قج تقضج حخية الجساعات السحمية مغ خلاؿ تػجضييا لسذاريع 

تغصية عجدىا في إنجاز السذاريع سغ الجساعات السحمية مغ سك، وبالتالي فالقخوض قج ت 2الشفع العاـ 
 التشسػية.

                                                           
إصلاح الإدارة السحمية كظريق لتحقضق التشسية السحمية في الهطن العربي مع الإشارة لحالة العخبي غػيشي ،  1

 . 31 – 30، ص ص  2016، تمسداف : الشذخ الججيج الجامعي ، الجزائر
 . 250 -249بمخضخؼ عبجالله ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  2
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  ساعات السحمية :وق السذترك لمجالرشد -ه

حضث تع إنذاؤه وفق مخسػـ مدتقل ماديا ومعشػيا ىػ عبارة عغ مؤسدة عسػمية ذات شابع إدارؼ 
، حضث يقجـ إعانات سشػية لجعع إحتياجات الجساعات السحمية  04/11/1986السؤرخ في  66/266

مغ خلاؿ مشح مػارد مالية لمجساعات السحمية الأكثخ فقخا ، لتقميز الإختلاؿ السالي مابضغ البمجيات ، 
 .1ويقجـ كحلظ إعانات نتيجة الطخوؼ الإستثشائية كالسعانات مغ صعػبات مالية أو كػارث شبيعية

ىي مداعجات مالية تسشحيا الجولة في ضخوؼ إستثشائية  الإعانات والسداعدات السادية : -و
لمجساعات السحمية مغ أجل دعع التشسية السحمية وتكضيفيا مع السذخوع التشسػؼ الػششي عغ شخيف 

 . 2تػفضخ كل الػسائل لجعع التشسية عمى مدتػػ الجساعات السحمية 

حدب الجية السدؤولة عغ  عمىمغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف تسػيل التشسية تتعجد مرادره 
تجسيع السػارد سػاء كانت محرمتيا خاصة بالبمجية أو بضغ البمجية والػلاية أو مذتخكة مابضغ الجساعات 

تسػيل بخامج التشسية ، وعميو فقج كفل القانػف الكثضخ مغ الآليات التي يسكغ مغ خلاليا السحمية والجولة 
 السحمية في الجدائخ .

 الجدائػػػخفي  السذاركة في إدارة السخفق العاـ كآلية لتحقضق التشسية السحمية : ثالثالسظمب ال

مف الفػاعل الخسسية وغضخ الخسسية لرشع سياسات عامة التشسية السحمية ىي عسل مذتخؾ بضغ مخت
وانذغالاتو خب الإدارة مغ السػاشغ مغ أجل معخفة مذاكمو ػػناجحة تمبي رغبات ومصالب السجتسع وتق

ة ، وبالتالي فالسذاركة تعج مغ الػسائل السيسة في بمػرة السذاريع التشسػية عمى السدتػػ الضػمي
السخكدؼ والسحمي ، وتسذل كحلظ السؤسدات والإدارات العسػمية الػاجب تبشضيا لدياسة مذاركة 

 ة أودياسة العامة ، وبالتالي فالسشطسالسػاشغ والسػضف عمى حج سػاء في مخحمة مغ مخاحل صشع ال
 الإدارة تحتاج لكل الفػاعل مغ أجل تحدضغ السدتػػ السعيذي للأفخاد بخجمات ذات جػدة وكفاءة.

إف فتح مجاؿ السذاركة في تدضضخ الذأف العاـ سيدسح بجرجة كبضخة في تخؾية أداء إدارة السخفق 
شسػؼ وتحدضغ نػعية الخجمة والحرػؿ عمى الخضى مغ الجسيع ، وىحا سضشعكذ بجوره عمى العسل الت

 السحمي والػششي في إشار الجيسقخاشية التذاركية .
                                                           

 . 32العخبي غػيشي ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
 . 59جساؿ زيجاف ، مخجع سبق ذكخه ، ص  2
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فالجيسقخاشية التذاركية يسكغ تعخيفيا عمى أنيا " عبارة عغ أسمػب إدارة وحكع مبشي عمى العلاقة 
بضغ الجولة والسجتسع السجني والقصاع الخاص والسػاشغ ، حضث تتدع ىحه العلاقة بالذفاؼية والسخاؾبة 

، وعميو يسكغ القػؿ أف  1ى تكافؤ الفخص والتعاوف خجمة لمسرمحة العاـ " والسداءلة بالإضافة إل
مقاربة الجيسقخاشية التذاركية أصبحت مغ متصمبات العرخ في التدضضخ الحجيث لمذأف العسػمي نطخ 
نتيجة لكثضخ مغ العػامل الخارجية لعل أبخزىا تبشي الفكخ الجيسقخاشي وتأثضخات العػلسة ، بالإضافة إلى 

السدتػػ السعيذي لأفخاد السجتسع ، وعميو يسكغ أف نذضخ ػامل الجاخمية مغ خلاؿ الحاجة لتحدضغ الع
إلى أف الجدائخ تبشت فكخة السذاركة في تدضضخ الذأف العاـ خجمة لأىجاؼ التشسية السحمية والػششية عغ 

 شخيق إشخاؾ السجتسع السجني والقصاع الخاص عمى الشحػ الآتي :

 : ) ادارة السرفق العام (تدضضر الذأن العسهميدور السجتسع السدني في  الفرع الأول/

تمعب السجتسعات دور ميع في مخافقة تدضضخ الذأف العاـ لأؼ دولة حضث أصبحت ليا مكانة ميسة 
في السذخوع التشسػؼ السحمي والػششي ، وىحا يعكذ التغضخات التي عخفيا العالع وتأثضخات مفيػـ 

آليات التدضضخ لسؤسدات الجوؿ عمى السدتػػ السخكدؼ واللامخكدؼ خاصة ؼيسا تعمق الجيسقخاشية عمى 
بالتشسية السحمية والأخح بسبادػء الجيسقخاشية التذاركية في بشاء الدياسات العامة وتشفضح السذاريع 

ىحه الأخضخة عسمت عمى تكػخيذ مذاركة السجتسع في مختمف السياديغ عبخ التشسػية في الجدائخ ، 
جسػعة مغ القػانضغ سػاء عمى مدتػػ الجساتضخ أو عمى مدتػػ القػانضغ الخامية لسذاركة الجسيع في م

 تدضضخ الذأف العسػمي .

إف الحجيث عغ الجيسقخاشية التذاركية في الجدائخ يقػدنا إلى الحجيث عغ شبيعة السخاحل التي 
ستسخارية مخاحميا الأولى إلى الحفاظ عمى إمخت بيا الجدائخ بإعتبارىا دولة حجيثة الإستقلاؿ سعت في 

الجولة والحفاظ عمى السػجػد مغ قػانضغ وآليات تدضضخ تخكيا الإستعسار الفخندي إلا مايتعارض مع 
، حضث كاف إنتياج الأيجيػلػجية الإشتخاكية يفخض تكافؤ الفخص والتعاوف السذتخؾ بضغ الديادة الػششية 

ء والتذضضج لسؤسدات الجولة وما أعؿبو مغ محاولة وضع القػاعج أفخاد السجتسع في ضل مخحمة البشا
الأساسية لمجولة الجدائخية السدتقمة إلى غاية فتخة الثسانضشات وما شيجتو مغ تقمبات في جسيع السياديغ 

 كاف ليا تأثضخ عمى واقع السجتسع أدت إلى تغضضخات في شخيقة تدضضخ مؤسدات الجولة .
                                                           

مخكد الكتاب الأكاديسي ، د ب ف ،  إدماج السقاربة التذاركية في الإصلاحات الدياسيةعسخ شضب بػجلاؿ ،  1
 . 54، ص  2017
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الحؼ ذكخناه سابقا ؼيسا يتعمق  1989حجث في الجدائخ ماجاء بو دستػر مغ أبخز التغضضخات التي 
حضث جاء في الجساتضخ إشخاؾ السجتسع في تدضضخ الذأف العسػمي ببعس السػاد التي أشارت إلى 

الجدائخية أف الذعب مرجر كل سمصة حضث يعكذ تػجو الجدائخ في الإنفتاح عمى السجتسع ومختمف 
الدمصة إلى جانب الشطاـ الدياسي القائع ، وما يعكذ التحػؿ نحػ تبشي مكػناتو كسرجر مغ مرادر 

"عمى أف  1989أيجيػلػجية ججيجة في تدضضخ مؤسدات الجولة ىػ ماجاء في السادة الثامشة مغ دسشتػر 
الذعب يختار لشفدو السؤسدات التي تعسل عمى الحفاظ عمى إستقلالو وىػيتو ووحجتو بالإضافة إلى 

حخيات الأساسية والقزاء عمى الإستغلاؿ الغضخ إنداني للأفخاد وحساية الإقتراد الحفاظ عمى ال
عمى أف الذعب لو كامل  10، كسا نرت السادة الػششي مغ التلاعب بسختمف أشكالو اللامذخوعة " 

 . 1الحخية في إختيار مسثميو

دية مسثمة في الجساعات ػدية واللامخكػخكػلقج حاولت الجولة وضع إشار ججيج لمعلاقة بضغ الدمصة الس
عمى أف السجمذ  16السحمية الػلاية والبمجية بإعتبارىع جساعات إقميسية لمجولة ، حضث جاء في السادة 

، وىحا ما أكجتو السشتخب عمى يعتبخ قاعجة لامخكدية لإشخاؾ السػاششضغ في تدضضخ الذؤوف العسػمية 
في ما يتعمق سداواة بضغ أفخاد السجتسع مغ نفذ الجستػر عمى أف السؤسدات تزسغ ال 30السادة 

بالحقػؽ والػاجبات دوف عخاقضل قج تحػؿ مغ مذاركة الجسيع في السجاؿ الدياسي والإجتساعي 
في حق  39وأكجتو السادة عمى حخية التعبضخ وإنذاء الجسعيات  39السادة والإقترادؼ ، حضث أشارت 

أحجث تغضضخ  1989، مغ خلاؿ ماسبق ندتشتج أف دستػر  2إنذاء الجسعيات ذات الصابع الدياسي 
 .مختبط بالحدب الػاحج الشطاـ بعجما كاف إلى إقخار التعجدية كبضخ في تػجو الجدائخ الأيجيػلػجي

في إشار تػزيع السياـ  1990إف تػجو الجدائخ الججيج نتج عشو صجور قانػف البمجية والػلاية سشة 
وتعديد مكانة الجساعات السحمية في خكدية لتدضضخ مخافق ومؤسدات الجولة دية واللامػػبضغ الدمصة السخك

بمػرة مذاريع التشسية السحمية وعجـ الخجػع إلى الدمصات السخكدية في بعس السذاريع التشسػية ، حضث 
يعتبخ بجاية ميسة في التػجو نحػ خمق تفاعل بضغ مؤسدات الجولة وإضفاء حخكية في تشفضح الدياسات 

ومختمف السذاريع ، إلا أنو يسكغ الإشارة أف الػضع الأمشي الحؼ مخت بو الجدائخ في مخحمة  العامة
 التدعضشيات أخخ نػع ما التشسية في الكثضخ مغ السجالات نطخا لخرػصية السخحمة .

                                                           
 .50، مخجع سبق ذكخه ، ص  10و  08، السادة  1989لمجسيػرية الجدائخية ، دستػر الجخيجة الخسسية  1
 .51، ص  40-39-30-16السخجع نفدو ، السادة  2
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إلا أنو لع يمغي السػاد السختبصة  1996بالخغع مغ تػالي الأحجاث في الجدائخ وصجور دستػر 
 وتحقضق السداواة. ب في إختيار مسثميو والسذاركة في تدضضخ الذؤوف العسػميةبسذاركة الذع

باعتبار البمجية مذاركة الأفخاد في تعديد التشسية ومخافقتيا  2011ػف البمجية سشة نقج عدز قال 
الإشار السؤسداتي الحؼ يتع مغ خلالو مسدارسة الجيسقخاشية السحمية مغ إتخاذ رئيذ البمجية كل 
التجابضخ التي مغ شأنيا إعلاـ السػاششضغ وإستذارتيع حػؿ أولػيات التشسية في كافة السياديغ بالإضافة 

مع  إلى تقجيع عخض الشذاط الدشػػ أماـ أفخاد السجتسع بيجؼ تحقضق أىجاؼ الجيسقخاشية السحمية
،  1خوفيع السعيذيةتذجيع السبادرات السحمية وتحفضد السػاششضغ بالسذاركة في حل مذاكميع وتحدضغ ض

الجسعيات السعتسجة و خئيذ البمجية أف يدتعضغ ييضئة إستذارية أو شخرية محمية أو خبضخ ػػػكسا يسكغ ل
 .2السجاولاتفة إلى إشلاع السػاششضغ عمى قانػنيا لتقجيع مداىسة في مختمف الشذاشات بالإضا

القػؿ أف الجدائخ في إشار إعادة تػزيع السياـ بضغ الدمصات السخكدية يسكغ مغ خلاؿ ماسبق 
والسحمية حاولت ضبط العلاقة بضغ السػاشغ ومختمف مخافق ومؤسدات الجولة مغ خلاؿ ضخورة تقخيب 
السػاشغ وتحدضغ العلاقة معو كجافع لتحقضق التشسية بسختمف أشكاليا عمى السدتػػ السحمي والػششي ، 

ؼيسا يتعمق بسذاركة السػاششضغ  2016تغضضخ كبضخ عمى مدتػػ التعجيل الجستػرؼ لدشة ولع يكغ ؼيو 
في مختمف السجالات التي تيسو باعتبار أف الدمصة تدتسج سمصتيا مغ الذعب ، إلا ماجاء في السادة 

تقػـ عمى مبادػء التشطيع الجيسقخاشي مغ خلاؿ الفرل بضغ الدمصات  "التي نرت عمى أف الجولة 15
العجالة الإجتساعية بالإضافة إلى أف السجمذ السشتخب لابج أف يعبخ عغ إرادة الذعب كسا يقػـ و 

بسخاؾبة عسل الدمصات العسػمية التي تذجع عمى الجيسقخاشية التذاركية عمى مدتػػ الجساعات 
لشفدو لع يخخج سياؽ سابقو مغ حضث التأكضج عمى أف الذعب يتختار  2020أما دستػر ،  3 "السحمية

مؤسدات تعسل عمى حساية حقػقو وضساف التشسية والذفاؼية في تدضضخ الذؤوف العسػمية ، حضث أكجت 
 .4عمى سيخ الجولة لتفعضل دور السجتسع السجني لمسذاركة في تدضضخ شؤوف الجولة 10السادة 

                                                           
 . 08، مخحع سبق ذكخه ، ص  12-11، السادة  10-11قانػف البمجية  1
 . 08، نفذ القانػف ، ص  14-13السادة  2
السهافق لـ  1437جسادى الأولى 26السؤرخ في  01-16القانهن رقم الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ،  3

 .08، ص  14، العجد  15، السادة  07/03/2016، الرادر بتاريخ الستزسن التعديل الدستهري  2016مارس 06
 1442جسادى الأولى15السؤرخ في  442-20السرسهم الرئاسي رقم الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ،  4

 .08، ص 82، العجد  10، السادة  الستعمق بإصدار التعديل الدستهري  30/12/2020السهافق لـ
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ت إف مذاركة السجتسعات وحتى السػضفضغ في مؤسدات الجولة في عسمية صشع القخار والدياسا
لأؼ دولة ، فستصمبات التدضضخ السعاصخة تتصمب العامة يعج عامل أساسي في نجاح أؼ مذخوع تشسػؼ 

الأخح بآراء كل مغ تدتيجفو الدياسات العسػمية والجدائخ قششت السذاركة بسفيػميا التقمضجؼ والحجيث 
لتذاركية في تدضضخ الذأف في الجساتضخ والكثضخ مغ القػانضغ الستعمقة بزخورة تفعضل آليات الجيسقخاشية ا

 .السحمي والػششي لسختمف مخافق ومؤسدات الجولة 
يسكغ القػؿ أف " خمق الجيسقخاشية التذاركية يعشي مباشخة التػجو نحػ اللامخكدية بإعتبارىا سسة  

مغ سسات الجيسقخاشية وتفػيس الرلاحيات لسدتػيات أدنى لتسكضغ الجسيع مغ السذاركة ىحه الأخضخة 
 .1ا مكانة في الػقت السعاصخ لديادة الحػكسة في الكثضخ مغ السدتػيات " التي لي

 : إدارة السرفق العامالفرع الثاني/إشراك القظاع الخاص إلى جانب القظاع العام في 

ة مختمف السذاريع ر إف تدضضخ مؤسدات الجولة يتصمب إمكانيات كبضخة وتكمفة عالية مغ أجل بمػ 
، والقصاع العاـ لا يدتصيع لػحجه تحسل أعباء التشسية في ضل التشسػية عمى السدتػػ السحمي والػششي 

خامية الأشخاؼ ومداحة كبضخة تحتاج لجعع خارج مؤسدات القصاع العاـ الحؼ يعتبخ قصاع تدولة م
يكضميا  ، وىشا يأتي القصاع الخاص كآلية مداعجة في تدضضخ مختمف مخافق الجولة ضخع وضيؽيا وـ

 .ومذارؾ فعاؿ لتجدضج التشسية 
حدء ميع مغ الإقتراد الػششي يتػلى إدارتو الأفخاد والذخكات بيجؼ الخبح "  القصاع الخاص يعتبخ

سعيات الخضخية ، بضشسا الجحضث لاتسمظ الجولة ىحه الذخكات ولاتجيخىا عمى عكذ القصاع العاـ 
وىشا تطيخ أىسية الذخاكة بضغ  ،2ومختمف السشطسات غضخ الخبحية ىي جدء مغ القصاع التصػعي " 

، حضث تقخ الجوؿ الستقجمة  القصاعات الثلاث العاـ والخاص والتصػعي في تجدضج السذخوع التشسػؼ 
 .3مق الثخوة والػضائفوالشامية  بأف الشسػ الإقترادؼ يعتسج عمى وجػد قصاع خاص نذط وتشافدي لخ

                                                           
1
Caroline patsias and latendresse and Laurence bherer, participatory 

democracy,decentralization and local governance : the montreal participatory budget 

in the light of empowered participatory governance , international journal of urban and 

regional research , vol 37-6 , November 2013 , p 2214. 
2
The investopedia team , what is the private sector ? definition and business examples , 

https://www. Investopedia.com/terms/p/private-sector.asp , 25 december 2020 , le 

19/11/2021.  
3 Robert hood , measuring performance in private sector development ,Philippines : asian 

development bank , 2007 , p 05. 
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لقج عخؼ عالسشا السعاصخ تغضخات كبضخة عمى مدتػػ آليات تدضضخ الجوؿ مغ أجل تحقضق التشسية 
ات ىحه الأخضخة التي أصبحت متصمباتيا كثضخة ومتشػعة مغ أجل إشباع وتحدضغ ضخوؼ السجتسع

حاجياتيا ورغباتيا ، وىحا لغ يتحقق إلا بسذاركة الجسيع في رسع الدياسات العامة الخامية لإحجاث 
تغضضخ يسذ كل أبعاد التشسية سػاء كانت محمية أو وششية ، حضث تغضخات الكثضخ مغ السفاـيع حػؿ 

حارسة إلى التجخل والتػجية وصػلا إلى مافخضتو العػلسة مغ تغضضخ في كافة مدتػيات دور الجولة مغ 
الػضائف السشػط بالجولة مسارستيا ، فالبخجػع إلى الأشخاؼ السداىسة فضب عسمية التشسية أصبح 

أكثخ مغ مع القصاع العاـ أصبح واسع الحجيث عغ القصاع الخاص في الجدائخ وتفعضل دوره بذكل 
 :  حضث تتسثل أىسضتو ؼيسايمي  ،ضخورؼ 

الػجػد السمفت والستدايج لمقصاع الخاص في البمجاف الشامية حضث أصبح وجػده مع القصاع  -
 العاـ ركضدة أساسية مغ أجل تحقضق ىجؼ التشسية السدتجامة .

مشاسب لجحب الإستثسار الأجشبي القصاع العاـ يعتبخ مدؤوؿ عغ خمق مشاخ إستثسارؼ  -
 الخاص .

 .1القصاع الخاص يداىع في تعديد البشية التحتية  -
يؤثخ القصاع الخاص عمى التشسية والشسػ الإقترادؼ مغ خلاؿ خمق فخص العسل وتػفضخ  -

 الدمع والخجمات والزخائب.
 تأسيذ الذخكات الرغضخة والستػسصة وتبادؿ الخبخات. -
ت السدتيمظ في سياسات تصػيخ السشتجات والخجمات وتقشيات الإبتكار واستخجاـ قاعجة بيانا -

 .2التشسية 
إف تشامي دور القصاع الخاص راجع لتدايج الحاجيات والستصمبات السعاصخة وتعقضجات تحقضق التشسية 
بسختمف أنػاعيا وبالتالي فالجولة لاتدتصيع لػحجىا تػفضخ بعس الخجمات والأعساؿ فتمجأ إلى القصاع 

تحقضق أىجاؼ التشسية السحمية والػششية ، وكحلظ الخاص كذخيظ إلى جانب قصاعيا العاـ مغ أجل 
 تسضد القصاع الخاص مغ خلاؿ مػاكبتو متصمبات العرخ .

                                                           
1
 Barbara soriano and Alberto garrido , the role of private sector in development : the relation 

between public investment in infrastructure and agricultural exports in developing countries 
, economia agrarian y naturals , vol .15.2 , 2015 , p.94. 
2 Sarah vaes and Huib huyse , the role of the private section in development 

cooperation : three case studies in south Africa , belguim : ku leuven hiva-research 

institute for work and society , 2015 , p.p.11-12.  
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في ضل إىتساـ الجدائخ بسػضػع التشسية السحمية باعتبارىا القاعجة الأساسية لتحقضق التشسية الػششية 
لتػجو نحػ الإقتراد الحخ بعج الذاممة والسدتجامة كاف ؼيو محاولات كسا أشخنا سابقا إلى الإنفتاح  وا

مشح بجاية التدعضشيات نتيجة تجىػر الػضع الأمشي وتدايج العشف الحؼ كاف سببا رئيديا أزمات عخفتيا 
في تخاجع السدتػػ السعيذي للأفخاد والجخػؿ في أزمات إقترادية متتالية في ضل إنخفاض أسعار 

يدي ، حضث كاف مغ نتائجو الإستجانة والخضػخ البتخوؿ الحؼ يعتسج عميو الإقتراد الجدائخؼ بذكل رئ
لذخوط صشجوؽ الشقج الجولي والتػجيو نحػ خػصرة الكثضخ مغ السؤسدات العسػمية وىجخة الكفاءات 
نتيجة التدخيح مغ العسل ، كاف مغ آثار تمظ الأحجاث تجىػر كبضخ للإقتراد والػضع الأمشي الحؼ 

 غ .أثخ بجوره عمى الػضع الإجتساعي لمجدائخيض

مل لجور القصاع الخاص في عسمية التشسية السحمية والػششية في الجدائخ خاصة في إف نطخة السح
رغع الإصلاحات الييكمية يججىا ضعيفة إف لع نقل مشعجمة وليا أسبابيا لعل أبخزىا مخحمة التدعضشيات 

نحػ تبشي أيجلػجيات الحؼ فتح السجاؿ لمتعجد والتػجو كحلظ  1989التػجو الججيج لمجدائخ بعج دستػر 
مقارنة بجوؿ أخخػ سبقتشا في ججيجة في السجاؿ الدياسي والإقترادؼ ، حضث تعتبخ تجخبة حجيثة 

نفعضل دور القصاعضغ العاـ والخاص في مذخوع التشسية الػششية بالإضافة إلى السذاكل الجاخمية 
سية والإقترادية والإجتساعية والخارجية التي عاشتيا الجدائخ أثخت بذكل كبضخ عمى الإصلاحات الديا

 وشبيعة دور الجولة في مختمف الدياسات العامة .

مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف الجدائخ بجأت في إستخجاع عافضتيا بجاية مغ مصمع الألؽية 
الججيجة وبجاية ضيػر نػع مغ الإستقخار الأمشي وتبشي سياسات إصلاحية ججيجة في إشار مذاريع 

، زيادة عمى ذلظ ارتفاع أسعار لإصلاح والتػجو نحػ البخامج التشسػية التي ذكخنيا سابقا البشاء وإعادة ا
الحؼ ساىع في إنعاش الخديشة العسػمية ودعع مذاريع التشسية السحمية والػششية ، ومحاولة البتخوؿ 

السؤسدات والحجيث بججية عغ اشخاؾ القصاع الخاص كسخافق لمقصاع العاـ في السذخوع التشسػؼ 
الرغضخة والستػسصة واستحجاث تقشية تفػريس إدارة السخفق العاـ كآلية عرخية لمعسل مع القصاع 

ة مغ دعع حاضشات الأعساؿ والسؤسدات الشاشئة ، واصجار خاص بالإضافة إلى ماشيجتو السخحمال
دور حؿيقي  قانػف الإستثسار وفتح امتيازات للإستثسار السحمي والأجشبي ، حضث أصبح الحجيث عغ

لإشخاؾ القصاع الخاص في التشسية السحمية والػششية بعج أف كانت مذاركتو محتذسة في الدشػات 
 الدابقة نتيجة الطخوؼ التي عاشتيا الجدائخ .
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ويسكغ الإشارة إلى بعس الإحرائيات السيسة لمقصاع الخاص إلى جانب القصاع العاـ في مذاريع 
 : الإستثسار مغ خلاؿ الججوؿ التالي

 2000/2017مذاريع الإستثسار لمقصاعضغ العاـ والخاص مابضغ سشة ( يسثل : 9الجدول رقم )

الهضع 
 القانهني

عدد 
 السذاريع

الشدبة 
 السئهية

الكيسة 
 )ممضهن دج(

الشدبة 
 السئهية

مشاصب 
 الذغل

الشدبة 
 السئهية

 94.5 1050246 88.2 8570379 98.8 61926 قصاع خاص
 4.9 131914 10.7 4518781 1.1 1197 قصاع عاـ

 0.7 49434 1.0 1211505 0.1 112 الذخاكة)مختمط(
 100 1231594 100 14300664 100 63235 السجسػع
 )سعج مقز ولعلا رمزاني( :1السرجر 

سحمية ساسي ومحػرؼ في عسمية التشسية الالسلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف الذخاكة تعتبخ مبجأ ا
والػششية عمى حج سػاء كػف القصاع العاـ يحتاج إلى دعع قػؼ مغ القصاع الخاص في ضل تدايج 
الحاجيات والخغبات لمسجتسع ، فخمق مشاصب الذغل ىػ ىاجذ أؼ صانع لمدياسات العامة والقصاع 

حضث  الخاص لو دور ميع في تػفضخ الذغل لذخيحة كبضخة مغ أفخاد السجتسع وىػ ما يػضحو الججوؿ
مقارنة  % 94.5أف القصاع الخاص تفػؽ عمى القصاع العاـ في السذاريع التي وفخت الذغل بشدبة 

مقارنة بالقصاع العاـ الحؼ لع تػفخ مذاريعو ندبة مئػية كبضخة  2017و 2000في الفتخة السستجة بضغ 
 وىي ضئضمة ججا مقارنة بعجد شالبي الذغل في الجدائخ . % 4.9في مشاصب الذغل حضث قجرت بػػ 

ويسكغ تػضيح مداىسة القصاعضغ العاـ والخاص في الإنتاج الخاـ والؿيسة السزافة خارج 
 الإنتاج الخاـ خارج السحخوقات : (10رقع)مغ خلاؿ الججوؿ  2018/2020السحخوقات مابضغ 

 السجسهع القظاع الخاص القظاع العسهمي الدشة
2018 19.1% 80.9% 100% 
2019 19.4% 80.6% 100% 
2020 18.1% 81.9% 100% 

                                                           
إدارة مجمة ،  " تصػر القصاع الخاص ودوره في التشسية الإقترادية في الجدائخ " سعج مقز ولعلا رمزاني ، 1

 .284، ص  2020،  01، العجد  06، السجمج  الأعسال والدراسات الإقترادية
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 في الؿيسة السزافة خارج قصاع السحخوقات مداىسة القصاع الخاص والعاـ  ( :11الجدول رقم )

 السجسهع القظاع الخاص القظاع العسهمي الدشة
2018 14.7% 85.3% 100% 
2019 15.0% 85.0% 100% 
2020 15.0% 85.0% 100% 

   https://www.ons.dz/spip.phd§rubrique210 الجيػاف الػششي للإحرائيات :1السردر 

الػاضح مغ خلاؿ الججولضغ الدابقضغ أف القصاع الخاص يمعب دور ميع في الشاتج الخاـ خارج 
بالإضافة إلى السداىسة الكبضخة في الؿيسة السزافة ، وىحا راجع إلى السحخوقات مقارنة بالقصاع العاـ 

إعتساد القصاع العاـ عمى عائجات السحخوقات بشدبة مئػية كبضخة في الدياسة الإقترادية حضث تخاجع 
أماـ القصاع الخاص الحؼ أصبح يقجـ ؾيسة مزافة كبضخة خارج السحخوقات ، حضث ندتشتج أف القصاع 

كبضخ في الدياسات التشسػية السحمية والػششية إلى جانب القصاع العاـ في تحدضغ الخاص لو دور 
وىحا ماجعل صانع الخجمات في الصثضخ مغ القصاعات وتػفضخ الذغل لذخيحة واسعة مغ الأفخاد ، 

القخار في الجدائخ التػجو نحػ إشخاؾ القصاع الخاص في تدضضخ الذأف العاـ في الكثضخ مغ السذاريع 
 ية خلاؿ الدشػات الأخضخة لمشيػض بالإقتراد الػششي .التشسػ 

في ضل غياب القصاع الخاص لدشػات عجيجة نطخا لمتػجو الإقترادؼ والسذاكل التي كانت تعاني 
مشيا الجدائخ عمى كافة السدتػيات خاصة في الثسانضشيات والتدعضشيات إلا أف القصاع الخاص بجأ نػعا 

ة بعس الإصلاحات والتػجو نحػ إقتراد الدػؽ ، وقج كاف لو أثخ ما يبخز في بجاية الألؽية نتيج
إيجابي عمى الإقتراد إلى حج ما بالخغع مغ تأخخ الجدائخ في وضع مقاربة لإدماج القصاع الخاص 

والطاىخ أف صانع القخار أدرؾ إلى جانب القصاع العاـ في الدياسات التشسػية السحمية والػششية ، 
أىسية القصاع الخاص ومحػريتو في الخفع مغ قجرات الإقتراد الجدائخؼ خاصة وأف ىحا الأخضخ يعتسج 

قج لا تدتصيع بذكل شبو كمي عمى الخيع البتخولي في تسػيل التشسية التي تحتاج لإمكانيات ضخسة 
مع القصاع الخاص كآلية مغ آليات تفعضل مذاريع الجولة التكفل بيا لػحجىا ، وبالتالي ضخورة الذخاكة 

 التشسية السحمية والػششية ، حضث تؤكج الإحرائيات أىسضتو في الشاتج الخاـ والؿيسة السزافة للإقتراد

                                                           
،  2020 إلى 2018الحدابات الإقترادية من الجيػاف الػششي للإحرائيات ،  1

https://www.ons.dz/spip.phd   14 – 13، ص ص. 

https://www.ons.dz/spip.phd
https://www.ons.dz/spip.phd
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 ويسكغ تػضيح ذلظ مغ خلاؿ الججوؿ التالي :

خارج  السزافةمداىسة القصاعضغ الخاص والعاـ في الشاتج الخاـ والؿيسة يسثل  (:12الجدول رقم )
 .2011 /2000مابضغ سشة  السحخوقاتقصاع 

 الكيسة السزافة خارج السحروقات الإنتاج الخام خارج السحروقات
 القظاع الخاص عامالقظاع ال القظاع الخاص القظاع العام الدشة
2000 30.2% 69.8% 25.2% 74.8% 
2001 26.5% 73.5% 21.3% 78.7% 
2002 26.5% 73.5% 22.1% 77.9% 
2003 26.3% 73.7% 22.1% 77.9% 
2004 25.2% 74.8% 21.5% 78.5% 
2005 24.7% 75.3% 21.1% 78.9% 
2006 23.2% 76.8% 19.5% 80.5% 
2007 22.9% 77.1% 19.0% 81.0% 
2008 23.0% 77.0% 17.5% 82.5% 
2009 22.3% 77.7% 16.4% 83.6% 
2010 21.0% 79.0% 15.5% 84.5% 
2011 20.9% 79.1% 15.2% 84.8% 

 (609رقع  2011إلى  2000الجيػاف الػششي للإحرائيات )الحدابات الإقترادية مغ  السردر :

يطيخ بذكل واضح الأىسية الكبضخة لمقصاع الخاص في خمق الثخوة والشيػض بشاءً عمى الججوؿ 
السعيذي للأفخاد في بالإقتراد الػششي في كل السجالات الحياتية التي تدتيجؼ تحدضغ السدتػػ 

جسيع السياديغ ، فالجوؿ الستقجمة إستصاعت تصػيخ الكثضخ مغ القصاعات بالإعتساد عمى الذخاكة بضغ 
القصاعضغ العاـ والخاص لتػفضخ خجمات قج تتخمى عشيا الجولة لمخػاص مسا قج يدسح بتخؾية وتحدضغ 

دألة التشسية تعتسج بذكل أساسي عمى أداء إدارة السخفق العاـ في تقجيع الخجمات بجػدة عالية ، فس
الذخاكة لبشاء مذخوع تشسػؼ محمي ووششي قادر عمى الشيػض بالجدائخ ، وقج صجرت بعس القػانضغ 
في الدشػات الثلاثة الساضية تذجع عمى الإستثسار السحمي والػششي وفتح السجاؿ كحلظ للأجانب في 

 ضل مقاربة تذاركية تخجـ بشاء الإقتراد الػششي .



 الإصلاح الإداري لإدارة المرفق العام وواقع التنمية المحلية في الجزائـر : الثانيالفصل 
 

108 
 

 داعسة لمتشسية السحمية في الجزائر :  عامة مرافقلفرع الثالث/إنذاء ا

قامت الجدائخ في إشار سياسة دعع الذغل والسذاريع الحؼ يخجـ التشسية الػششية والسحمية إلى 
حجما بإنذاء بعس الرشاديق والأجيدة والػكالات لجعع الذباب في بعس السجالات ، ومغ أبخز 

 الآليات الجاعسة لمتشسية نحكخ مايمي : 

 : العاممةجياز أعسال السشفعة العامة ذات كثافة في الضد  -1

 1996جػاف 29السؤرخ في  232 -96نذاء ىحا الجياز بسػجب السخسػـ التشفضحؼ رقع إتع  3لق
السؤرخ  330-96السختبط بتحجيج أنطسة وكالة التشسية الإجتساعية بالإضافة إلى السخسػـ الخئاسي رقع 

بضغ البشظ الجولي ( السػاقع  4006alالستزسغ السػافقة عمى إتفاؾية القخض ) 1996أكتػبخ 07في 
 2001، وقج تع تججيج ىحا الجياز سشة  1997/2000والجدائخ لعغسمية تسػيل مذخوع الجعع بضغ فتخة 

لخمق مشاصب شغل مؤقتة وتذجيع روح ريادة الأعساؿ بضغ الذباب كسذخوع الجدائخ البيزاء  بيجؼ 
ح بعس مداىسات تحدضغ ضخوؼ الحياة والسدتػػ السعيذي لذباب دوف مؤىلات ، ويسكغ تػضي

 :1ىحا الجياز مغ خلاؿ الججوؿ التالي 

تػزيع مشاصب الذغل السشذأة والسجمجة في إشار جياز أعساؿ السشفعة  ( يسثل :13الجدول رقم)
 2016/2018بضغ سشتي 

 2018 2017 2016 القظاع
خمق مشرب 
 شغل للإدماج

خمق  %
مشاصب 
شغل 
 للادماج

خمق مشرب  %
 شغل للإدماج

% 

 - - -- 0 29.4 28945 الأرضتيضئة 
 - 0 -- 0 50.3 49440 غابات
 - - -- 0 6.0 5904 السياه

 - - -- 0 6.5 6360 صيانة الصخؽ 
 12 980 -- 0 2.2 2208 الرحة

                                                           
 .12، ص  2021، نذخة  49، رقع  2018-2016الجزائر بالأرقام نتائج الجيػاف الػششي للإحرائيات ،  1
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 - - -- 0 0.4 408 الفلاحة
 62 5332 -- 0 3.2 3144 التخبية الػششية

 26 2181 -- 0 0.4 384 التزامغ الػششي
 - - -- 0 1.5 1500 السحميةالجساعات 

خمق مشاصب شغل 
 للادماج)ذكػر شيخيا(

98293 100 0 100 8393 100 

خمق مشاصب شغل 
 للادماج )ذكػر سشػيا(

34724  0  2098  

 الجيػاف الػششي للإحرائيات . السردر :

 جياز نذاطات الإدماج الإجتساعي : – 2
والحؼ تع تعجيمو  2009سشة  305-09ىحا الجياز الحؼ أنذئ بسػجب السخسػـ التشفضحؼ رقع 

 حضث جاء بالأىجاؼ التالية :  2012سشة  78-12بسخسػـ تشفضحؼ آخخ رقع 
 تحجيج الفئات اليذة السدتفضجة مغ جياز الإدماج الإجتساعي . -
إجتساعية ىذة خاصة فئة التدخب العسل عمى إدماج الذباب الحيغ ليذ ليع دخل وفضب حالة  -

 السجرسي ومحاربة التيسير والفقخ .
ومختمف  العسل عمى تثسضغ الشذاشات السختبصة بالتشسية خاصة عمى السدتػػ السحمي -

الشذاشات الستعمقة بالسشفعة الإجتساعية والعسػمية ، كسا يحرل السدتفضجيغ مغ الجياز عمى 
 ا الجاز في خمق مشاصب شغل حدب الجػؿ التالي :، وقج ساىع ىح 1التأمضشات الإجتساعية 

السشذأة في إشار جياز  اتتػزيع مشاصب الذغل حدب الشذاش ( يسثل :14الجدول رقم )
 2016/2018نذاشات الإدماج الإجتساعي بضغ سشة 

 2018 2017 2016 القظاع
تهعيفات  % تهعيفات مشجزة

 مشجزة
تهعيفات  %

 مشجزة
% 

 59.0 354829 59.1 313288 59.1 311800 العسػمية()السحمية إدارة

                                                           
رمزاف 20السؤرخ في  305-09الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، السخسػـ التشفضحؼ رقع  1

(، 04إلى1، السادة ) 16/09/2009الرادربتاريخ  الستعمق بجياز الإدماج الإجتساعي 10/09/2009السػافق 1430
 . 12، ص  54العجد 
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 0.6 3608 1.6 8482 1.6 8605 فلاحة/غابات
 8.0 48112 12.4 65732 12.4 65492 خجمات

 20.0 120281 16.6 87996 16.5 87080 التخبية الػششية
 0.2 1203 0.8 4241 0.9 4573 صشاعة
 0.3 1804 0.4 2120 0.4 2239 العجؿ
 7.0 42098 4.9 25975 4.9 25851 الرحة

 1.0 6014 0.9 4770 0.9 4857 أشغاؿ عسػمية وبشاء
 3.6 21651 2.6 13783 2.5 13181 الجسعيات

الحخؼ الضجوية ، 
 الخاص

3903 0.7 3710 0.7 1804 0.3 

خمق مشاصب شغل 
 للإدماج سشػيا: ذكػر

527581 100 530097 100 601404 100 

قخوض مخررة 
 دج

33120.10  19566.19  22333.36  

 .(49رقع 2021، نذخة 2016/2018الجيػاف الػششي للإحرائيات )الجدائخ بالأرقاـ  السردر :

 الهكالة الهطشية لتدضضر القرض السرغر : -3

يعج القخض السرغخ آلية لتحدضغ الطخوؼ السعيذية لمسحخومضغ والفئات اليذة عغ شخيق إنذائيع 
يحرمػف مغ خلاليا عمى مجاخضل ، وقج ضيخ القخض السرغخ في الجدائخ سشة لأنذصة خاصة بيع 

حضث لع يحقق الأىجاؼ البسشتطخة مشو نتيجة ضعف السخافقة في انجاز السذاريع ومتابعتيا ،  1999
خخج  2002وفي السمتقى الجولي السػسػـ بػ " تجخبة القخض السرغخ في الجدائخ " الحؼ انعقج سشة 

 14-04بالسخسػـ التشفضحؼ رقع عمضيا تع إنذاء الػكالة الػششية لتدضضخ القخض السرغخ بتػصيات بشاءً 
وكالة ولائية عبخ الػشغ مجعسة بخلايا مػزعة  49)السعجؿ( ، حضث تػجج 22/01/2004السؤرخ في 

، وتعج ىحه الػكالة مغ أبخز الػكالات الجاعسة لمسذاريع الرغضخ التي تخمق مشاصب 1عبخ الجوائخ 
 في إشار دعع التشسية السحمية والػششية . شغل

                                                           
وزارة إقتراد السعرفة والسؤسدات الشاشئة والسؤسدات السرغرة : الجسيػرية الجدائخية الججيسقخاشية الذعبية ،  1

،  https://www.angem.dz/article/presentation، : تقديم الهكالة  الهكالة الهطشية لتدضضر القرض السرغر
 .19/05/2022تاريخ الترفح : 

https://www.angem.dz/article/presentation
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ويبسكغ تػضيح دور الػكالة في تسػيل مذاريع حدب نذاشات مجالات عجيجة ساىست كحلظ في 
 خمق مشاصب شغل مغ خلاؿ الججوؿ التالي :

حرضمة السشاصب السشذأة حدب قصاع الشذاط لجياز الػكالة الػششية لتدضضخ  ( :15الجدول رقم )
 2015/2016القخض السرغخ مابضغ سشة 

 2016 2015 القظاع
 3131 11246 فلاحة

صشاعة جج 
 صغضخة

54005 12248 

بشاء واشغاؿ 
 عسػمية

10746 3686 

 7197 25911 خجمات
 5025 22428 صشاعة تقمضجية

 688 1658 تجارة
 70 158 صضج    

مجسػع السشاصب 
 السشذأة

126152 32045 

عجد السمفات 
 السسػلة

84101 21363 

 (49رقع2021الجيػاف الػششي للإحرائيات)نذخة السردر :              

فإف العجد الإجسالي لمسقاولضغ السكػنضغ لغاية  2023أما ؼيسا يتعمق بالإحرائيات الججيجة لدشة 
مقاوؿ  والعجد الإجسالي لمسدتفضجيغ مغ الخجمات غضخ السالية قجر  262356 قجر بػ 2023مارس 31
شخز وعجد القخوض  1420109مدتفضج ، وعجد مشاصب الذغل السدتحجثة وصل إلى  406545بػ 

، وبالتالي ىحا الشػع مغ  1 2023مارس  31قخض إلى غاية  915051السسشػحة وصل إلى 
يحتاجػف لجعع في شخاء مػاد أولية ومخافقة مذاريع  الأشخاص الحيغالقخوض قج يدسح بجعع 

 السؤسدات الرغضخة عغ شخيق متابعة السذاريع ودعع التكػيغ .

                                                           
، مخجع سبق  https://www.angem.dz/article/presentationالػكالة الػششية لتدضضخ القخض السرغخ ،  1

 ذكخه.

https://www.angem.dz/article/presentation
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 الرشدوق الهطشي لمتأمضن عمى البظالة : -4

مغ أىجافو العسل عمى التقمضل مغ  1994أنذئ الرشجوؽ الػششي لتتأمضغ عمى البصالة سشة 
خاصة عغ تدخيح العساؿ الأجخاء وفق مخصط التعجيل الييكمي السذاكل الإجتساعية وآثارىا الشاتجة 

في التأمضغ عغ البصالة لمعاممضغ الأجخاء الحيغ  1994في القصاع الإقترادؼ ، حضث شخع في سشة 
فقجر مشاصبيع برفة غضخ إرادية نتيجة أسباب إقترادية ، بالإضافة إلى دفع تعػيزات عغ البصالة 

مدجل  إلى غاية  201.505مػضف مدخح مغ مجسػع  189830حضث تع الإستفادة مشياحػالي 
، ويمعب الرشجو الرشجوؽ دور ميع في إحجاث نذاشات مغ شخؼ البصالضغ الحيغ  2006نياية سشة 

 . 1( في إشار مخصط دعع التشسية الإقترادية 35/50ليع مذاريع البالغضغ)

 البصالة مغ خلاؿ الججوؿ التالي :ويسكغ تػضيح بعس إسيامات الرشجوؽ الػششي لمتأمضغ عغ 

وتأثضخىا عمى الذغل مابضغ سشتي السسػلة يسثل تصػر السذاريع  ( :16الجدول رقم )
 لمرشجوؽ الػششي لمتأمضغ عمى البصالة 2016/2018

 2018 2017 2016 العشهان/ الدشة 
 3474 3304 8902 عجد السذاريع السسػلة

 8598 8299 21850 أثخ الذغل
 للإحرائيات .الجيػاف الػششي  السردر :

 :وتشسية السقاولاتية)و.و. لدعم وتذغضل الذباب سابقا(الهكالة الهطشية لدعم  -5

وتع تعجيل  296-96تع إنذاء الػكالة الػششية لجعع وتذغضل الذباب بسػجب السخسػـ التشفضحؼ 
لتربح الػكالة الػششية  22/09/2020السؤرخ في  329-20بسػجب السخسػـ التشفضحؼ رقع الإسع 

مياـ الػكالة مع مختمف السؤسدات واليضئات السعشية  06، وقج جاء في السادة لجعع وتشسية السقاولاتية 
 عمى الشحػ الآتي :

وإعجاد عمى أخح التجابضخ الستعمقة بتسػيل السذاريع وإحجاث نذاشات لفائجة الذباب العسل  -
 بصاؾية وششية لمسذاريع التي يسكغ إستحجاثيا مغ شخؼ أصحاب السذاريع والقصاعات السعشية

                                                           
،  الرشدوق الهطشي لمتأمضن عن البظالة : التعريف بالرشدوق الهطشيوزارة العسل والتذغضل والزساف الإجتساعي ،  1

https://www.cnac.dz   : 10/06/2022، تاريخ الترفح . 

https://www.cnac.dz/
https://www.cnac.dz/
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 الديخ عمى عرخنة ومتابعة ومخافقة وتقضيع إنذاء السؤسدات الرغضخة . -
حكاء الإقترادؼ بشطخة إستذخاؼية تخجـ أىجاؼ التشسية تقػـ بإعجاد وتصػيخ مختمف أدوات ال -

 الإقترادية .
العسل عمى عرخنة آليات تدضضخ وإدارة الػكالة وأجيدة إنذاء السؤسدات الرغضخة بالإضافة  -

إلى تذجيع تبادؿ الخبخات عغ شخيق الذخاكة مع ىضئات دولية ومختمف الػكالات الأجشبية في 
 .1والسقاولاتية إشار تخؾية السؤسدات الرغضخة 

مغ خلاؿ ماسبق يتزح أف صانع القخار في الجدائخ لع يحرخ آليات دعع التشسية السحمية 
والػششية في مؤسدات بعضشيا بل عسل عمى إنذاء مخافق وأجيدة تخافق مذاريع التشسية وتداعج بعس 

إلا أف بعس الفئات اليذة في إنذاء مذاريع صغضخة تدسح بخمق فخص عسل عبخ كافة الػلايات ، 
الآليات عخفت مذاكل كبضخة في تحقضق أىجافيا خاصة الػكالة الػششية لجعع تذغضل الذباب التي 
شيجت ىجر لمساؿ العاـ في الكثضخ مغ السذاريع الػىسية ، لكغ تبقى تجخبة ميسة في الجدائخ مغ 

فاعل ميع في التشسية  خلاؿ إستحجاث تممظ الأجيدة التي تذيج تغضضخ في آليات التدضضخ مدتؿبلا وتكػف 
 بسختمف أشكاليا في الجدائخ .

 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ربيع  06السؤرخ في  329-20الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، السخسػـ التشفضحؼ رقع  1

ربيع الثاني 24السؤرخ في  296-96السعجؿ والستسع لمسخسػـ التشفضحؼ رقع  22/11/2020السػافق  1442الثاني 
لدعم تذغضل الذباب وتحديد قانهنيا الأساسي الستزسن إنذاء الهكالة الهطشية  08/09/1996السػافق  1417

 .09، ص 70، العجد  06، السادة  25/11/2020، الرادر بتاريخ  ويغضر ترسيسيا
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 خلاصة الفرل :

مخاحل الجدائخ تحػلات كبضخة مشح الإستقلاؿ إلى غاية يػمشا ىحا مذ جسيع السياديغ عبخ  تشيج
زمشية متفخقة في ضل التحجيات التي فخضيا الػاقع خاصة بعج الإستقلاؿ ومذاكل السخحمة الإنتقالية 

فضيا صانع القخار في الجدائخ إلى ضخورة مػاصمة الدضخ الحدغ لسؤسدات الجولة نتيجة  التي سعى
الفخاغ الحؼ أحجثو خخوج السحتل ، إلا أف الشطاـ في الجدائخ نجح في تدضضخ السخحمة وسيخ عمى 
إستسخارية عسل السؤسدات والإدارات العسػمية تبعيا جسمة مغ الإصلاحات مدت الكثضخ مغ الآليات 

 سختبصة بتدضضخ شؤوف الجولة .ال

لقج عسل صانع القخار في الجدائخ عمى إحجاث جسمة الإصلاحات في إدارة السخفق العاـ في 
الجدائخ بسا يتػافق وشبيعة كل مخحمة إنصلاقا مغ الفتخة الإشتخاكية إلى غاية فتخة الإنفتاح والتػجو نحػ 

اـ بضغ الدمصة السخكػػػدية واللامخكدية )السحمية( إقتراد الدػؽ ، حضث تع العسل عمى إعادة تػزيع السي
ووضع قػانضغ ججيجة لمبمجية عغ شخيق سغ قػانضغ ججيجة في تدضضخ السؤسدات والإدارات العسػمية 

والػلاية في إشار تخؽيف الأعباء عمى السخكد في مجاؿ تفعضل البخامج التشسػية عمى السدتػػ السحمي 
بالإصلاح الإدارؼ وتحدضغ الخجمات والإجخاءات الإدارية ، بالإضافة والػششي مع إنذاء ىضئات مكمفة 

في قانػف البمجية والػلاية وفتح السجاؿ لمسذاركة في إدارة الذأف العاـ  1990إلى تعجيلات كبضخة سشة 
لمسجتسع السجني والقصاع الخاص ، زيادة عمى ذلظ التعجيلات التي مدت الجستػر الجدائخؼ وتبشي 

 2011قخاشية التذاركية في إدارة الذأف العاـ ثع التعجيل في قانػف البجية والػلاية سشة تفعضل الجيس
 إنذاء ىضئات تديخ عمى تشطيع عسل السخفق العاـ ومكافحة الفداد .كحلظ و  ، 2012و

إف التحػلات التي عخفتيا الجدائخ مشح الإستقلاؿ في ضل تحجيات التشسية السحمية والػششية جعمت 
صانع القخار يفكخ بػضع سياسات عامة تشسػية عغ شخيق إشلاؽ بخامج تشسػية إنصلاقا مغ 
السخصصات إلى غاية بخامج الإنعاش الإقترادؼ ودعع الشسػ التي عسمت في شياتيا إصلاحات كبضخة 

ي الكثضخ مغ القصاعات وتحدضغ الخجمة العسػمية لمسػاششضغ والتػجو نحػ التفكضخ في عرخنة السخفق ف
وتبشي إستغلاؿ تكشػلػجيا الإتراؿ والسعمػمات لمجفع بالتشسية الإقترادية والإنتقاؿ مغ التدضضخ العاـ 

التشسية التأكضج عمى ، حضث جاء في بخامج التقمضجؼ إلى التدضضخ الحجيث في إدارة مؤسدات الجولة 
 السدتػػ السعيذي لأفخاد السجتسع .تصػيخ الخجمة العسػمية وتحدضغ 



 
 

 

 

 

 

 

 : مثثاامفصل ام 

الإدارة الإمكترونية كآمية 

 ودعممعصرنة المرفق امعام 

 امتنمية المحلية في الجزائر
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السجالات خاصة عمى السدتػى التقشي فخض إن شبيعة التحػلات التي يعخفيا العالع حاليا في كافة 
واقع ججيج عمى الجول جعميا تعضج الشطخ في آليات عسميا عمى السدتػى الييكمي والػضيفي مغ أجل 
إعادة تكضيف مختمف الأعسال بحدب متغضخات البضئة الججيجة التي تذيج ثػرة عمسية عسقت فجػة التقجم 

ا ، إلا أن ىحا لع يسشع الجول الستخمفة عغ الخكب مغ محاولة بضغ الجول السحتكخة لمتشقشية والتكشػلػجي
تػضيف التقشية في الأعسال الحكػمية مغ أجل تحدضغ خجماتيا وتخشضج تكمفتيا كعامل مداىع في 

 . التشسية ىحه الأخضخة التي تعتبخ عامل إستقخار لمجول

كتخونية في مختمف لياكل لقج عسمت الجدائخ في ضل التصػرات العمسية عمى إدخال الإدارة الإل
الجولة مغ أجل الخفع مغ قجرات مؤسداتيا وإداراتيا العسػمية وتخقية عسميا في ضل الحخكية الججيجة 
لستصمبات العسل الحكػمي الحي ييجف إلى تمبية حاجيات السػاششضغ بدخعة وبأقل تكمفة ، ونطخا كحلظ 

العام مغ أفخاد السجتسع كآلية مغ آليات  لمجور الػضيفي لمجولة التي تدعى لتقخيب خجمات السخفق
 .التدضضخ الحجيث الخامي لتحقضق التشسية 

السؤثخة عمى الحجيثة التكيف مع الستغضخات الخارجية والجاخمية  يسكغ القػل أنو أصبح مغ الزخوري 
سعت الجدائخ إلى تػضيف الإدارة الإلكتخونية في عرخنة  ففي ىحا الإشارقجرات الجول ، التشسية و 

السحمية لجفع عجمة التشسية  كآليةالخجمة العسػمية إدارة السخفق العام في تجخبة ججيجة لتحدضغ وتخشضج 
رغع حجاثة التجخبة إلا أنو كان فيو محاولة نحػ الذخوع في عسمية التحػل الإلكتخوني وفق والػششية 

 .حة في الجدائخ الإمكانيات الستا

 مى الشحػ الآتي :عتقديع الفرل الثالث  تعمغ خلال ماسبق 

الإدارة الإلكتخونية كآلية لعرخنة السخفق العام ودعع التشسية السحمية في  : الثاني الفرل 
 الجدائخ

 .التحػل الإلكتخوني في الجدائخ بضغ الإمكانيات الستاحة والإشار القانػنيالسبحث الأول : 

 .إستخاتيجية الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ وأثخىا عمى إدارة السخفق العام الثاني :السبحث 

 .إشكالية تصبضق الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ)السخفق العام الإلكتخوني( السبحث الثالث :
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 الإمكانيات الستاحة والإشار القانػنيبضغ  التحػل الإلكتخوني في الجدائخ السبحث الأول :

لى مػاكبة التحػل في التدضضخ الإداري لسختمف مؤسداتيا الجدائخ كغضخىا مغ الجول إ سعت
وإداراتيا العسػمية عمى إمتجاد مداحتيا الذاسعة كآلية لتحدضغ وتخشضج الخجمات تكيفا مع متصمبات 
السجتسع الستدايجة ، وكحلظ الدعي إلى تعديد بشضتيا التحتية الزامشة لتحػل إلكتخوني سمذ مع 
إستغلال الإمكانيات الستاحة لتجدضج السذخوع ، وتدايج الإىشتسام بسػاكبة التقشية وتكشػلػجيا السعمػمات 
نطخ لأىسضتيا في تديضل مختمف الأعسال بدخعة وبأقل تكمفة ، وبالتالي ضخورة تػفضخ مختمف 

 الإمكانيات لإستغلال الػسائل الحجيثة في تدضضخ شؤون الجولة .

نحػ الإدارة الإلكتخونية تحتاج لبضئة قابمة لمتغضضخ والتأقمع مع شبيعة العسل إن عسمية التحػل 
الججيج الحي يعتسج عمى التقشية بجرجة أساسية والعشرخ البذخي السؤىل لمتحكع في مختمف الأعسال ، 
فالجدائخ سعت لتجدضج مذخوع الإنتقال الإلكتخوني عبخ مخاحل زمشية حضث كان لابج مغ تػفضخ كل 

التي تعتبخ الخكضدة الأساسية في عسمية إنجاح العسمية ، ائل خاصة فيسا تعمق بذبكة الأنتخنت الػس
 .حضث سشتاول في ىحا السبحث مختمف الػسائل الستاحة في الجدائخ لعسمية الإنتقال الإلكتخوني

 في الجدائخ   تكشػلػجيا السعمػماتنبحة تاريخية عغ إستغلال السظمب الأول : 

إن فكخة إستغلال التقشية كآلية للإنتقال الإلكتخوني في الجدائخ لع تكغ ولضجة الضػم بل تستج لدشػات 
عجيجة حضث كان فيو تػجو لإستغلال أجيدة الإعلام الآلي في الجدائخ في تحجيث مختمف السؤسدات 

دضغ مخدودية العسل التػجو لتحجيث السخفق العام لتحوالإدارات العسػمية ، حضث كانت فيو سياسة نحػ 
تخقية السخفق العام مغ خلال إدخال التقشية بسختمف أشكاليا ضسغ مخاحل زمشية في و ونػعية الخجمة 

قشية في تدضضخ أدرك صانع القخار سشػات الدبعضشيات أىسية تػضيف مختمف الػسائل التوبالتالي الجدائخ 
مخدودية العسل عمى السدتػى السخكدي السؤسدات والإدارات العسػمية لسا ليا مغ أىسية في تحدضغ 

 .والسحمي 
كان فيو تػجو لإستعسال الإعلام الآلي في التدضضخ حضث كان ىجفو القزاء عمى روتضغ العسل  

والعسميات الإدارية التقمضجية التي تأخح مغ وقت السػضفضغ  الحيغ يدتعسمػن الدجلات السخقسة بالإضافة 
 . 1السرالح والجسيػرإلى تعديد العلاقة بضغ مختمف 

                                                           
 .91محمد أمضغ بػسساح ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
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عسمية إستغلال الإعلام الآلي كانت بصخيقة تجريجية إنصلاقا بإستعساليا عمى مدتػى الإدارة 
السخكدية والسرالح الخارجية في غزػن سشتضغ حضث مغ السسكغ ربط السخكد بالسشاشق الأخخى ، 

، وتججر  1تخجمضيا ومشح كل مرمحة برفة مدتقمة وسائل للإعلام الآلي بالإضافة إلى تكػيغ مد
حضث أنذأت بعجىا السحافطة الػششية 1968الإشارة إلى أن الجدائخ أدركت أىسضصة السعمػماتية سشة 

 .   2للإعلام الآلي ومخكد لمتكػيغ والبحث في الإعلام الآلي مختبط بسجال السعمػماتية 
ضضخ بسختمف أشكالو لسا نلاحع أن الجدائخ أدركت أىسية التحػل نحػ إستغلال السعمػماتية في التد

لو مغ أىسية في جػدة الخجمة والتحخر تجريجيا مغ التدضضخ التقمضجي ، رغع التفكضخ مشح سشػات في 
عسمية التحجيث التجريجية لسختمف لياكل الجولة مغ الشاحية التقشية إلا أنو تأخخ وىحا لو مبخراتو في 

كان محجود وكانت الجدائخ في مخاحميا الأولى  ىحه السخحمة بإعتبار أن التصػر في مجال السعمػماتية
مغ البشاء والتذضضج ، ومغ الإيجابيات ىػ التفكضخ في التحػل نحػ التقشية تساشيا مع التصػرات العمسية 

 الحاصة في العالع .
كثضخة في الجانب الدياسي والإقترادي كان ليا أثخ بميغ عخفت الجدائخ سشػات الثسانضشيات ىدات 

عمى الجانب الأمشي والإجتساعي رغع الإصلاحات الييكمية والػضيفية عمى السدتػى السخكدي 
واللامخكدي ، إلا أنو كان فيو محاولات لتعديخ إستعسال تكشػلػجيا السعمػمات حضث في شيخ مارس 

مغ أجل إقامة شبكة معمػماتبة وششية  tsireCالعمسي والتقشي  تع إنذاء مخكد الكتاب والإعلام 1986
ربط الجدائخ بأول خط مع إيصاليا حضث تع إنجازه بالتعاون مع مشطسة  1994وبصيا بالجولة ، وتع سشة 

 African reseau d informationالضػندكػ مغ أجل إقامة شبكة معمػماتية في إفخيكيا تحت إسع 
 . 3ة السحػرية لمذبكة في شسال إفخيكياحضث تربح الجدائخ الشقص

يسكغ القػل أن إستغلال تكشػلػجيا السعمػمات ليدت حجيثة مغ حضث الفكخة بل كان فيو محاولات 
التي عخفتيا مخحمة التدعضشات والتي أثخت بذكل  الأمشية التكيف مع تصػرات العرخ ، رغع السذاكل

الإلكتخوني في وقت مبكخ زيادة عمى ذلظ ىجخة الأدمغة ولة وعخقمت إمكانية التحػل كبضخ مؤسدات الج
 خنت. ـالجدائخية، حضث عخف العالع في ىحه السخحمة تصػر كبضخ في مجال شبكات الإترال والأنت

                                                           
 . 92 – 91محمد أمضغ بػسساح ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  1
"،  الإنتقال نحػ الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ : دراسة في السؤشخات التقشية والزسانات القانػنيةرافضق بغ مخسمي ، "  2

 . 69، ص  2020، 03، العجد  17، السجمج  والعمؾم الإجتساعية مجمة الآداب
،الأردن : مخكد الكتاب  إدارة السعخفة كسجخل لمسيدة التشافدية في السشغسات السعاصخةسسية عامخ بػران ، 3

 . 169ص ،  2016الأكاديسي، 
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حضث قجر عجد مدتخجمي الأنتخنت سشة  1995عخفت الأنتخنت في العالع إنتعاشا كبضخا سشػات 
ممضػن مذتخك أي بديادة قجرىا  16ة السػالية بحػالي ممضػن مذتخك لضختفع في الدش2حػالي  1994

ممضػن مذتخك عبخ العالع ، وىحا راجع للإستخجام الػاسع للأنتخنت وتدػيق خجماتيا عغ شخيق  6.5
القصاع الخاص في الكثضخ مغ دول العالع لتذيج إرتفاع ندبة السدتخجمضغ للأنتخنت بذكل كبضخ إنصلاقا 

 : 1ىحا ، ويسكغ تػضيح ذلظ مغ خلال الذكل التالي إلى غاية يػمشا 1996مغ سشة 
 1995/2011نت في العالع بضغ ــخ ي الأنتميػضح إرتفاع ندبة مدتخج : (05)الذكل رقؼ

 
 )كتاب : إيسان عبج الخؤوف سميسانججول مغ الذكل مغ إعجاد الباحث بشاء عمى معصيات  السرجر :

 .(.271ص
إن تدايج إىتسام العالع بتكشػلػجيات السعمػمات والإترال كان لو أثخ كبضخ في مختمف التحػلات 

تجاول السعمػمة الدياسية والإقترادية والإجتساعية وحتى الأمشية ، حضث فخضت واقع ججيج في عسمية 
تدضضخ الإداري وبشاء الخصط والسذاريع والإنتقال مغ الالخجمات  تقجيع تصػيخوإستغلال التقشية في 

التقمضجي السعتسج عمى سمصة السكاتب إلى التدضضخ الحجيث السبشي عمى أجيدة الإعلام الآلي وشبكة 
 الأنتخنت ، ىحه الأخضخة التي أحجث ثػرة كبضخة بدبب إنتذارىا الكبضخ في جسيع أنحاء العالع .

                                                           
 . 271، ص  2020، عمان : دار غيداء للنشر والتوزيع ،  التوظيف الإعلاميإيمان عبد الرؤوف سليمان ،  1
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خنت ومختمف وسائل الجدائخ تأثخت كغضخىا مغ بمجان العالع في ضخورة إستعسال شبكة الأنت
، وتساشيا مع الستصمبات الججيجة في خجمات الأنتخنت وكيفية إستغلاليا صجر تكشػلػجيا السعمػمات 
حضث يسكغ تمخميز بعس ماورد في مجال إستغلال  1998سشة  257-98السخسػم التشفضحي رقع 

 الأنتخنت عمى الشحػ الآتي: 
  مختمف الػسائط والرفحات .خجمات الأنتخنت ىي خجمة تفاعمية للإشلاع عمى 
  خجمة البخيج الإلكتخوني لتبادل الخسائل بضغ السدتعسمضغ بالإضافة إلى خجمات أخخى مختبصة

 بشقل السمفات ومشبخ التحاور لتبادل السعمػمات بضغ مجسػعة مدتعسمضغ ليع أىتسام مذتخك .
  والإعلام الآلي .خجمات الأنتخنات تقجم عغ شخيق مػقع بو مختمف وسائل الإترالات 
  التخخيز للأشخاص السعشػيضغ بإستغلال الأنتخنت لأغخاض تجارية خاضعضغ لمقانػن العام

 .1الجدائخي 
  إحتخام مقجم خجمات الأنتخنت خرػصية السدتعسمضغ وتديضل الشفاذ إلضيا مع الإبتعاد عغ

 .2الػسائل غضخ السذخوعة التي تزخ بسقجم الخجمة ومدتعسميا 
ىحا السخسػم نلاحع أن الجدائخ بجأت فعميا في محاولة تػضيف شبكة الأنتخنت  مغ خلال صجور

في تقجيع الخجمات لمسؤسدات والأفخاد ، حضث تع الدساح بإستغلال الأنتخنت لمخػاص وفق ماتشز 
عميو القػانضغ الجدائخية مع ضسان سخية السعمػمات ومرالحيع سػاء كان مقجم الخجمة أو السدتفضج 

دتثسخ في مجال تكشػلػجيا سبجاية تحػل مغ خلال دخػل القصاع الخاص ك 1998سشة  مشيا لتكػن 
لقج عخفت الجدائخ بعج ىحا القانػن تحػل كبضخ في مجال إستخجام الأنتـخنت  السعمػمات والإترال .

بعجما تأخخت إلى حج ما عغ الخكب في إستغلال التقشيات الحجيثة في مجال الإدارة والتدضضخ نطخا 
ف الأمشي الحي مخت بو زيادة عمى السعانات مغ الشاحية الإقترادية ، حضث بجأت الجدائخ تتعافى لمطخ 

مغ الشاحية الأمشية والإقترادية مصمع الألفضشيات وإرتفاع أسعار البتخول التي كانت سبب في ضيػر 
في لخاص قػانضغ ومذاريع ججيجة في مجال تػسيع نصاق إستخجام شبكات الأنتخنت بجخػل القصاع ا

 مضجان الخجمات السختبط بتكشػلػجيا السعمػمات .

                                                           
الستعمق  25/08/1998السؤرخ في  257-98السخسػم التشفضحي رقع الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،  1

، السادة مغ  63والرادر بتاريخ ، الجخيجة الخسسية ، العجد بزبط شخوط وكيفيات إقامة خجمات الأنتخنت وإستغلالها
 .7-6، ص ص  02-04

 .8، نفذ القانػن ، ص  14السادة  2
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   مجدائخلالتحػل الإلكتخوني في ضل مؤشخات الجاىـدية التقشية  السظمب الثاني :

لقج شيج الجدائخ تغضخ كبضخ في مجال تكشػلػجيا الإترال والسعمػمات مصمع الألفضشات تسيضجا 
وشبكات الياتف الشقال تكيفا مع الستغضخات الحاصمة في لمذخوع في نقمة ججيجة نحػ إستغلال الأنتخنت 

العالع حضث أصجرت بعس القػانضغ السشطسة لسجال إستغلال الأنتخنت إنصلاقا مغ السخسػم التشفضحي 
 .تمف الخجمات السختبصة بالأنتـخنتالحي ذكخناه سابقا كبجاية لتشطيع تػزيع مخ 257-98رقع 

 التقشية في الجدائخ  :تعديد الجاهدية الفخع الأول/
جل بسػجبو السخسػم الحي سبقة ع 307-2000إصجار مخسػم تشفضحي ججيج رقع  في الفتخة  تعلقج 

 :1، حضث جاء بالشقاط التالية فيسا تعمق بإقامة خجمات الأنتـخنت وإستغلاليا 
 . وزيخ السػاصلات الدمكية واللاسمكية ىػ الحي يحجد خجمات الأنتخنت 
  للأشخاص السعشػيضغ بإقامة خجمات تجارية للأنتخنت وفق الذخط السحجدة مغ شخف التخخيز

 .تحت إسع مقجمي خجمات الأنتخنت  القانػن الجدائخي 
  ليحا السخسػم.عخض خجمات الأنتخنت لمدوار في مػقع أو مذتخكضغ بسدود الأنتخنت لا تخزع 
  ي القانػن الججيج .إلى لفع تخخيز ف 257-98تعػيس لفع رخرة الػاردة في مخسػم 

جاء ىحا القانػن كدابقة يحجد كيفية مشح الخخز في مجال إستغلال الأنتخنت والتدود بيا عمى 
مختمف مؤسدات الجولة ، وكحلظ ضبط شخق إستغلاليا مغ الأشخاص وفق ضػابط القانػن الجدائخي 

الأنتخنت ، وقج يختكد إستغلال خجمات زيادة عمى ذلظ ضسان إحتخام الخرػصية وسخية البيانات عشج 
 :2دية الإلكتخونية إلى السحاور التالية ـتقضيع الجاى

 يذسل شبكات الأنتخنت والحزػر الخقسي ومختمف الذبكات الحكػمية . الؾجؾد الإلكتخوني : 
 وىػ القجرة عمى تقضيع وقياس مجى تفاعل مقجم الخجمة مع السدتفضج. : التفاعل الإلكتخوني 
 القجرة عمى تػفضخ الخجمات الإلكتخونية وقياس مختمف معاملاتيا. التعامل الإلكتخوني : 
 قياس مجى قجرة الجية السعشية عمى التحػل الإلكتخونية مع الجيات الأخخى. التحؾل الإلكتخوني : 

                                                           
السعجل 14/10/2000السؤرخ في  307-2000السخسؾم التشفيحي رقؼ الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،  1

، الجخيجة الخسسية،  15/10/2000، الرادر بشاريخ  25/08/1998السؤرخ في  257-98لمسخسؾم التشفيحي رقؼ 
 . 15، ص  02/04، السادة مغ  60العجد 

"،  (2012/2016مامجى الجاىدية الإلكتخونية لمحكػمة الجدائخية مؤشخ الإستخجام التكشػلػجي مثالا)محمد شايب، "  2
 .الرفحة 2017، السجمج الخامذ ، العجد العاشخ ،  السجمة العخبية الجولية لمسعمؾماتية
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ربط الجدائخ عغ شخيق  1998بالعػدة إلى محاولة ربط الجدائخ بالأنتخنت فقج تع في نياية سشة 
مغابايت في الثانية ، حضث أصبحت في مارس 1حضث بمغت قجرة الأنتخنت قسخ صشاعي بػاششصغ 

خط ىاتفي ججيج  30ميغابايت في الثانية زيادة عمى ذلظ تع إنذاء مايديج عغ 2قػة الأنتخنت  1999
 1999لشقاط متسخكدة عبخ مختمف الػلايات وقجرت عجد السؤسدات السذتخكة في خجمة الأنتخنت سشة 

عمى  50في القصاع الجامعي ،100في القصاع الإقترادي ،  500بحػالي ىضئة تػزعت 130بـ 
عجد الخخز 2001حضث وصل نياية سشة  150مدتػى القصاع الصبي وباقي القصاعات حػالي 

رخرة ، كسا وصل عجد خصػط الياتف  65لمقصاع الخاص في مجال إستغلال الأنتخنت إلى حػالي 
 . 1 ممضػن خط 1.4في الجدائخ إلى حػالي 

لقج حاولت الجدائخ تعديد بضشتيا التحتية في مجال تكشػلػجيا السعمػمات خاصة ماتعمق بالأنتخنت 
والخصػط الياتفية الثابتة كسخحمة أولى لتجارك الشقائز ، حضث أشخنا سابقا أنو إنصلاقا مغ سشة 

 ججول التالي :، وىحا مايؤكجه الكان فيو تػجو نحػ إستغلال تكشػلػجيا السعمػمات والإترال  2000
 2000/2015مابضغ  خنت مع تدايج عجد الدكان في الجدائـخـ: إستخجام الأنت (17الججول رقؼ )

 ندبة عجد مدتعسمي الأنتخنت  عجد الدكان عجد مدتعسمي الأنتـخنت الدشة 
2000 50.000 31.795.500 0.2% 
2005 1.920.000 33.033.546 5.8% 
2007 2.460.000 33.506.567 7.3% 
2008 3.500.000 33.769.669 10.4% 
2009 4.100.000 34.178.188 12% 
2010 4.700.0000 34.586.184 13.6% 
2012 5.230.000 37.367.226 14% 
2013 6.404.264 38.813.722 16.5% 
2014 6.669.927 38.813.722 17.2% 
2015 11.000.000 39.542.166 27.8% 
 http// ;www.internetworldstats.com/af/dz.htm : 2السرجر

                                                           
،  1، العجد 1، جامعة قاصجي مخباح ، السجمج مجمة الباحث" ،  الأنتخنت في الجدائخبختي ابخاليع ، "  1

 . 32-31، ص ص 01/06/2002
2

egasu nl utlu  ansutna ,ptitaptaop  ututsitats dnsteaset stasd ptitp tpire is  stats and market 

reports , http//:www.internetworldstats.com/af/dz.htm , le: 15/04/2021. 
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السلاحع مغ خلال الججول أن إستغلال خجمات الأنتخنت مغ شخف السػاششضغ في الجدائخ أخحى 
بدبب إتاحة الفخصة لمقصاع الخاص في إستغلال خجمات  2000مشحى تراعجي إنصلاقا مغ سشة 

 50.000سشػات مغ  5ػن الأنتخنت لأغخاض تجارية حضث قفد عجد مدتعسمي الأنتخنت في غز
وىػ عجد كبضخ بإعتبار أن إستغلال شبكات  2005سشة  1.920.000إلى  2000مدتعسل سشة 

الأنتخنت لع يكغ بذكل واسع سشػات التدعضشيات واقترخ عمى مؤسدات بعضشيا نتيجة التأخخ في نقل 
شحى تراعجي في تكشػلػجيات السعمػمات إلى الجدائخ ، حضث شيجت الدشػات الأربع الستتالية م

حضث تقخر بعج ىحا التاريخ تػسيع نصاق  4.100.000إلى  2009إستعسال الأنتخنت لترل في سشة 
إستغلال التكشػلػجيا عغ شخيق إستخاتيجية ججيجة في السجال التحػل الإلكتخوني كانت عبارة عغ في 

ئز والتأخخ التقشي في وبجأت تطيخ ملامحيا في الدشػات التي تمت كسحاولة لتجارك الشقا 2008سشة 
 مؤسدات الجولة .

لقج أصبح دخػل الدػق الجدائخية في مجال تكشػلػجيا السعمػمات وإستغلال الأنتخنت والياتف 
الشقال متاح لمخػاص بسػجب القػانضغ التي ذكخناىا سابقا حضث حجدت ضػابط وشخوط رخز 

 :الذخكات التالية تع الإستثسار في مجال الياتف الشقال مغ خلال  وقجالإستغلال ، 

 ( : DJEZZYشخكة جازي)  -1
تعج شخكة جازي مغ السؤسدات الأولى التي دخمت إلى الجدائخ في مجال الياتف الشقال حضث 

، وتعتبخ مغ  2002فيفخي 15لضتع إشلاق خجماتيا في  2001جػيمية  30تحرمت عمى الخخرة في 
ممضػن مذتخك لتغصي 17كات الخائجة في مجال الإترال السختبط بالياتف الشقال بحػالي أبخز الذخ 

مغ مجسػع الدكان عمى السدتػى الػششي ، أما فيسا يتعمق بتعديد شبكاتيا وتصػيخىا فقج  95%حػالي 
بخ أكتػ 01ولاية ثع تع بعجىا إشلاق الجضل الخابع في  48لتغصي  2016إنتقمت إلى الجضل الثالث سشة 

حضث تتابع تػسيع نصاقيا عمى مدتػى التخاب الػششي بشاء عمى شخوط الخخرة السقجمة مغ  2016
، وتججر الإشارة إلى أن شخكة جازي تحرمت عمى رخرة الجضل الثاني في الدمصات 

و رخرة الجضل الخابع في  02/12/2013، رخرة الجضل الثالث في  30/07/2001
04/09/2016 1. 

                                                           
، تاريخ ترفح السػقع  https://www.djezzy.dz/ar،  لسحة عؽ جازي السػقع الخسسي لذخكة جازي ،  1

17/07/2021 . 
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شخكة جازي كانت الدباقة في الجخػل إلى الدػق الجدائخية وفتحت السجال يسكغ القػل أن 
لمسشافدة ودخػل شخكات أخخى لإستغلال خجمات الياتف الشقال وتػسيع إستثساراتيا لإستغلال الأنتخنت 

 وتعديخ البشية التحتية لمجدائخ .

 ( :  Mobilisمؾبيميذ ) شخكة  -2
إترالات الجدائخ لمياتف السحسػل السعخوفة عخف الدػق الجدائخية في مجال الياتف الشقال دخػل 

تعتبخ حضث  2003مجال الخجمات حضث إستقمت عغ مجسع إترالات الجدائخ في أوت  بإسع مػبضميذ
وكالة  178أول متعامل جدائخي لمياتف الشقال ، وقج عسمت عمى تغصية شاممة لمجدائخ مغ خلال 

محصة  5000نقصة بيع بالإضافة إلى أكثخ مغ  82.965جارية ونقاط بيع غضخ مباشخة قجرت بـ ت
، حضث تدعى مشح نذأتيا إلى تقجيع خجمات بسا يتػافق مع التقجم التكشػلػجي الحاصل  STBتغصية 

 لقج فكخ صانع القخار في،  1 ممضػن مذتخك20في العالع حضث وصل عجد السذتخكضغ في خجماتيا إلى 
إنذاء مؤسدة وششية في مجال الياتف الشقال لخق مشافدة بضغ مختمف الستعاممضغ خاصة وأن بالجدائخ 

 .تعديد شبكات الياتف الشقال الجدائخ كانت في السخاحل الأولى في التحػل نحػ 
عسمت مػبضميذ عمى إشلاق أول شبكة تجخيبية في مجال نطام الإترال الستشقل العالسي في 

بالسائة مغ الدكان 80عمى نحػ  جي إس أمبالإضافة إلى تػسيع نذخ شبكة  2004ديدسبخ 15
ممضػن حضث  14.3إلي مايديج عغ  2015والجضل الثالث سشة  الجي أس أمليرل عجد السذتخكضغ في 

عمى تخخيز  2019، لتحرل سشة  2016ممضػن سشة  16.5سذتخكضغ ليرل إلى تدايج عجد ال
 . 2عالسي في مجال الإترالات شسل الجضل الثاني والثالث والخابع 

 : ( Ooredooشخكة أوريجو)  -3
واصمت الجدائخ في تعديد شبكات الياتف الشقال في الجدائخ في إشار سياسة فتح السجال لمسشافدة 

بعج تحرل الذخكة  2003ديدسبخ  02والحضػي حضث تع إنذاء مؤسدة نجسة فيفي ىحا القصاع اليام 
ممضػن  421الكػيتية الػششية تميكػم عمى رخرة في مجال إستغلال الياتف الشقال بغلاف مالي قجر بـ 

 بعلامة تجارية تحت إسع نجسة حضث تعتبخ  25/08/2004دولار ، وقج كانت الإنصلاقة الفعمية في 
                                                           

 https://www.mobilis.dz/ar/apropos.ph ،مؾضؾع تعخيفي عؽ السؤسدةالسػقع الخسسي لذخكة مػبضميذ ،  1
 .14/08/2022تاريخ الترفح : 

، تاريخ  مؾبيميذ/https://ar.wikipedia.org/wiki،  إترالات الجدائخ لمهاتف السحسؾل مؾبيميذويكضبضجيا ،  2
 . 20/08/2022الترفح : 

https://ar.wikipedia.org/wiki/موبيليس
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ولاية 48مغ أدخل خجمات الػسائط الستعجدة ، وىي تحسل حاليا إسع أوريجو حضث تغصي أول 
فزاء  270محل و70% حضث تحتػي عمى  91مػقع تقشي بشدبة تغصية قجرت بـ 3000بحػلي 

،  1عامل 1900ألف مغ نقاط البيع وعجد لابأس بو مغ العسال قجر بـ 50لتقجيع الخجمات مايديج عغ 
مجسػعة أصبحت حضث تع إمتلاكيا مغ شخف إترالات قصخ  2013نػفسبخ  21ي بتغضضخ تدسضتيا ف

لمخػاص يجو تزع فخوع في العجيج مغ الجول ومغ بضشيا الجدائخ تػفخ خجمات الشقال والأنتـخنت ر أو 
 . 2والسؤسدات 

مغ خلال ماسبق يطيخ جميا أن الجدائخ حاولت تجارك تأخخىا في مجال الخبط بذبكات الأنتخنت 
والياتف الشقال رغع الشقائز السػجػدة إلا أنيا عسمت عمى تصػيخ البشية التحتية بالإمكانيات الستاحة 
والتحػل التجريجي لإستغلال تكشػلػجيات السعمػمات والإترال وتكضيفيا مع واقع الجدائخ في السخاحل 

الجولة والإدارات  الأولى عمى مدتػى الإستغلال الذخري لمسػاشغ وكحلظ تػفضخىا لسختمف مؤسدات
 العسػمية ، حضث تعتبخ دافع أساسي نحػ التحػل الإلكتخوني في الجدائخ .

 : بعض مؤشخات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والإترال في الجدائخالفخع الثاني/

تمعب البشية التحتية للإترالات دور ميع في عسمية أي تحػل إلكتخوني وتديضل عسمية الإنتقال مغ 
إلى الحجيث السبشي عمى التقشية بسختمف أشكاليا والتي ليا أثخ في أي عسمية تصػر  الإترال التقمضجي

عرخية لمجول وتكػن دافع لمتشسية ، وبالتالي تعتبخ " البشية التحتية للإترال ىي مختمف التخكضبات 
التي تعسل عمى تديضل في مجال التكشػلػجيا ومختمف الإجخاءات الجستػرية حضث تكػن سشج 

ت مغ خلال إستخجاميا لسرمحة السجتسع والتشسية...ففي ضل عرخ السعمػمات تزسغ للإترالا
الجولة حق الأفخاد والذخكات في الػلػج لمسعمػمات التي يصمبػنيا ...وبالتالي فإنذاء بشية تحتية متصػرة 

 .3يكػن ليا أثخ في تحدضغ الخجمان الأخخى "
غ العػامل السيسة في تجدضج أي مذخوع لمتحػل مغ خلال ماسبق يسكغ القػل أن البشية التحتية م

 في بشاء الإستخاتيجيات التكشػلػجية والخقسية ، ويسكغ ذكخ الإلكتخوني ، فالجاىدية التقشية ليا دور كبضخ 

                                                           
 24/08/2022، تاريخ الترفح :  https://www.wikiwand.com/ar،  أوريجو الجدائخ،  irarikiwمػقع  1
، تاريخ الترفح :  oOderOO  ،http://ooredoo.dzحؾل مجسؾعة السػقع الخسسي لذخكة أوريجو الجدائخ ،  2

24/08/2022.  
 .29، ص  2002، عسان : دار السشاىج لمشذخ ،  تكشؾلؾجيا السعمؾماتعلاء عبجالخزاق الدالسي ،  3

https://www.wikiwand.com/ar
http://ooredoo.dz/
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فيسا يتعمق بسجتسع السعمػمات وتصػر تكشػلػجيا الإعلام والإترال مغ بعس السؤشخات في الجدائخ 
د عمى بعس الأرقام التي سبقت التحػل نحػ تجدضج مذخوع الإدارة الشاحية الإحرائية حضث سشخك

، وقج جاءت عمى 2020إلى غاية  2013الإلكتخونية مع ذكخ الإحرائيات التي جاءت بعج سشة 
 :الشحػ الآتي 

 مؤشخات الهاتف الثابت في الجدائخ : -1
خاصة بعج عخفت شبكة الياتف الثابت في الجدائخ تصػرات ممحػضة في الدشػات الساضية 

الإستثسار في مجال الإترالات الدمكية واللاسمكية ، ولعل مغ أىع أسباب تصػر شكبة الياتف الثابت 
في الجدائخ ىػ إرتباشيا بخصػط الأنتخنت فيسا يتعمق بتػزيع خجمات الذبكة العشكبػتية عمى 

الإحرائيات مغ ات العسػمية والخاصة في الجدائخ ، وىحا ما تؤكجه السدتفضجيغ الخػاص والسؤسد
 خلال الججول التالي : 

 2010/2020في الجدائخمابضغ الثابتيسثل تصػر عجد السذتخكضغ في شبكة الياتف  : (18)الججول رقؼ 
 الإشتخاك السهشي الإشتخاك الدكشي عجد السذتخكيؽ في شبكبة الهاتف الثابت الدشة
2010 2922731 2554690 575517 
2011 3059336 2675864 526930 
2012 3289363 2644087 529214 
2013 3138914 2692289 446625 
2014 3098787 2669241 429546 
2015 3267592 2832238 435354 
2016 3404709 2967737 436972 
2017 4100982 3611735 489247 
2018 4158518 3095950 1062568 
2019 4635217 4190162 445055 
2020 4709374 4272004 437370 

مغ إعجاد الباحث مغ خلال دمج ججولضغ مع بعس بشاء عمى تقخيخ مغ وزارة البخيج  :1السرجر 
 والسػاصلات الدمكية واللاسمكية )مجيخية الإحراء والسجيخية العامة للإحراء الخقسي(.

                                                           
،  مؤشخات تكشؾلؾجيا الإعلام والإترالوزارة البخيج والسػاصلات الدمكية واللاسمكية الجدائخية ،  1

https://www.mpt.gov.dz/ar/content/indicateurs  : 25/08/2021، تاريخ الترفح. 

https://www.mpt.gov.dz/ar/content/indicateurs
https://www.mpt.gov.dz/ar/content/indicateurs
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مغ خلال الججول يطيخ جميا التصػر الحي عخفتو شبكة الياتف الثابت في الجدائخ مغ حضث عجد 
إرتفاع ممحػظ في عجد السذتخكضغ بأكثخ مغ ثلاث ملايضغ  2013حضث شيجت سشة السذتخكضغ 

حضث قجر بحػالي أربع  2017مذتخك في الخجمة إلا أن الشسػ الأكثخ إيجابي كان إبتجاء مغ سشة 
لتعخف شبكة الياتف إرتفاع إلى مايقارب خسدة ملايضغ خلال الدجاسي الأول مغ سشة ملايضغ 
، بالسػازات مع ذلظ ليسغ نػع الإشتخاك الدكشي عمى الإشتخاكات في شبكة الياتف الثابت 2020

والدشػات التي تمت بسا يقارب ثلاث ملايضغ  2010حضث عخفة وتضخة نسػ بصضئ إنصلاقا مغ سشة 
إلى مايقارب أربع ملايضغ ، لتػاصل الإرتفاع إلى غاية الدجاسي الأول  2017في سشة  لتعخف إرتفاع

أما نسػ بصضئ مغ حضث عجد الإشتخاكات ، عمى عكذ الإشتخاك السيشي الحي عخف  2020مغ سشة 
 : فيسكغ تػضيحيا مغ خلال الذكل التالي  إلى الأسخة الجدائخية فيسا يتعمق بشدبة ولػج الياتف الثابت

 مابضغإلى الأسخة في الجدائخ شبكة الياتف الثابت   جخػلل السئػية شدبةاليسثل  ( :06الذكل رقؼ)
 2010/2020سشة 

 
الذكل مغ إعجاد الباحث بشاءً عمى معصيات تقخيخ مغ مػقع  السرجر :

https://www.mpt.gov.dz 
مغ خلال الذكل السػضح لشدبة دخػل شبكة الياتف الثابت إلى الأسخ يطيخ بذكل جمي تدايج 

لتبجأ  % 44.68حضث قجرت الشدبة  2010إرتفاع الشدبة السئػية عبخ الدشػات إنصلاقا مغ سشة 
حضث عخفت ندبة دخػل  2017الإرتفاع بذكل تجريجي في الدشػات التي لحقتيا وصػلا إلى سشة 

 امججد ،حضث إرتفعت لتعخف إنخفاظ في الدشة السػالية 53.45ثابت تغضخ ممحػظ بشدبة الياتف ال

2010; 
44,68 

2011; 
45,83 

2012; 48,15 

2013; 44,86 

2014; 
43,58 

2015; 
45,61 

2016; 
45,74 

2017; 53,45 

2018; 51,41 

2019; 57 

2020; 57 

https://www.mpt.gov.dz/
https://www.mpt.gov.dz/
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% ، وىحا مؤشخ قػي فيسا يتعمق بتػسيع إستغلال 57حضث قجرت بـ  2020بشدبة لابأس بيا في سشة 
 ىحه الذبكة بضغ الأسخ الجدائخية .

 مؤشخ شبكة الهاتف الشقال : -2

صػر ممحػظ مشح سشػات خاصة في ضل فتح السجال عخف سػق الياتف الشقال في الجدائخ ت
لمذخكات الخاصة مغ أجل إستغلال خجمات تكشػلػجيا السعمػمات والإترال في الجدائخ ، حضث بجأت 

ودخػل ثلاث شخكات في مجال خجمة الياتف الشقال  2000ملامح التغضضخ تطيخ إنصلاقا مغ سشة 
تعتبخ شبكة ميسة في تصػيخ البشية التحتية نطخا  وىي جضدي ، مػبميذ وأوريجو )نجسة سابقا( ، حضث

لأنيا تدتغل مختمف الػسائط الحجيثة في مجال الإترال نتيجة ربصيا بذبكة الأنتخنت التي سشتكمع 
 ، وقج شيج خجمات الياتف تصػر مغ حضث السذتخكضغ عمى الشحػ الآتي :عشيا لاحقا 

خكضغ لستعاممي الياتف الشقال في الجدائخ مابضغ ــيسثل تصػر عجد السذت ( :19الججول رقؼ )
2010/2020  

 الؾطشية لإترالات الجدائخ  أوراسكؾم تميكؾم الجدائخ  إترالات الجدائخ مؾبميذ الدشة
2010 9446744 15087393 8245998 
2011 10515914 16595233 8504779 
2012 10622884 17845669 9059150 
2013 12538475 17585327 9506545 
2014 13022295 18612148 11663731 
2015 140887440 17005165 12298360 
2016 16885490 16360904 12571452 
2017 18365148 14947870 12532647 
2018 19106401 15848104 12199759 
2019 18633371 14707625 12084537 

 11805053 13952347 18654330 2020س.أ
إعجاد الباحث مغ خلال دمج إحرائيات ججولضغ حدب تقخيخ مؤشخات تصػر تكشػلػجيا  السرجر :

الإعلام والإترال ومجتسع السعمػمات وتقخيخ التشسية لدػق الياتف والإنتخنت في الجدائخ لمدجاسي 
   https://www.mpt.gov.dz/2020الأولى مغ سشة 

https://www.mpt.gov.dz/
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خلال الججول التدارع الكبضخ في عجد السذتخكضغ في خجمة الياتف الشقال في الجدائخ زح مغ يت
لسذتخكضغ مقدسة عمى الذخكات الثلاث حضث نلاحع أن شخكة مػبضميذ عخفت تدارع كبضخ في عجد ا

،  2010/2015تأخخىا الدشػات الساضية في الفتخة السستجة بضغ سشة  رغع 2016إنصلاقا مغ سشة 
وتػاصل صجارتيا إلى غاية الدجاسي  2018في عام  %42إستحػاذ عمى الدػق بشدبة  لتذيج ندبة

، عمى باقي الستعاممضغ حضث قجرت حرة أوراسكػم تضميكػم جازي بشدبة  2020الأول مغ سشة 
، لتذيج  2018و 2017بالسائة سشة  27.02بالسائة وحرة الػششية للإترالات أوريجو  30.96

، أما فيسا يتعمق بشدبة  % 02و 5لا تفػق  2020لدجاسي الأول مغ سشة ندبة إرتفاع شفيف في ا
  ولػج خجمات الياتف الشقال إلى الأسخة الجدائخية يسكغ تػضيحة مغ خلال الذكل التالي :

إلى الأسخة (  4G /3G/GSM)يسثل ندبة ولػج خجمات الياتف الشقال  ( :07الذكل رقؼ )
 2010/2020الجدائخية بضغ سشة 

 
    https://www.mpt.gov.dzخيغ مغ مػقع ـالذكل مغ إعجاد الباحث بشاءً عمى تقخي :السرجر 

تعج ندبة ولػج واستعسال خجمات الياتف الشقال إلى الأسخة الجدائخ مغ أىع السؤشخات في إستخجام 
السجتسع لسختمف الخجمات الستاحة في مجال تكشػلػجيا الإترال عغ شخيق إستخجام مختمف الػسائط 

سشة فالسلاحع مغ خلال الذكل نلاحع إرتفاع في ندبة الػلػج إلى شبكة الياتف الشقال مابضغ 

2010; 90,30% 

2011; 96,52% 

2012; 99,28% 

2013; 102,11% 

2014; 109,62% 
2015; 

107,40% 
2016; 112,20% 

2017; 109,95% 

2018; 122,01% 

2019; 103,02% 

2020; 101,07% 

https://www.mpt.gov.dz/
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التي شيجت  2018بإستثشاء سشة  2015/2020مع عجد الإستقخار في الشدبة بضغ  2010/2014
 بالسائة .122.01ميع بشدبة  إرتفاع

 مؤشخ شبكة الأنتخنت : -3

تعتبخ الأنتخنت مغ أىع السؤشخات التقشية السيسة السختبصة بتكشػلػجيات السعمػمات والإترال 
عسمية التحػل الخقسي والإلكتخوني خاصة في مجال الإدارة ومكػن أساسي لبشية أي دولة في 

الإلكتخونية ، وقج أشخنا سابقا إلى نبحة حػل التصػر السخحمي لذبكة الأنتـخنت في الجدائخ بالخغع مغ 
التأخخ في ىحا السجال لدشػات شػيمة خاصة في فتخة التدعضشيات إلى بجاية الألفية الججيجة وىحا لو 

ت الجدائخ أزمات كثضخة في تمظ السخحمة في الجانب الإقترادي ، الدياسي والأمشي مبخراتو حضث شيجا
كان ليا أثخ بميغ عمى الإستثسار في ىحا السجال التقشي ، فالبخجػع إلى فتخة التدعضشات نلاحع ىجخة 

ية كبضخة للأدمغة الجدائخي نحػ مختمف دول العالع زيادة عمى تجىػر حالة مختمف السؤسدات الإقتراد
 والإدارات العسػمية وإشكالات التشسية التي كانت سببا في التأخخ التقشي والتكشػلػجي في الجدائخ .

حضث  2012إبتجاء سشة بالخجػع إلى مؤشخات شبكة الأنتخنت في الجدائخ نلاحع تحدغ كبضخ 
البشية  بجأت الجدائخ إلى حجما في تعديد شبكات الألياف البرخية مغ أجل تحدضغ الخجمات وتقػية

 التحتية وىحا ومايػضحو الججول التالي : 
 2012/2020مابضغ سشة  خنت الجوليةـخية )كمع( ونصاق الأنتــشػل الألياف البر : (20الججول رقؼ)

 نظاق الأنتـخنت الجولية ميغابايت/ثانية  طؾل الألياف البرخية بالكيمؾمتخ  الدشة
2012 46231 104448 
2013 50800 166000 
2014 61556 278000 
2015 70700 485155 
2016 76514 630150 
2017 127372 1015220 
2018 145120 3374277 
2019  172000 3564556 

 16343120 181202 2020س.أ
  https://www.mpt.gov.dzخيغ مغ مػقع ـخيــعمى معصيات تق بشاءً  إعجاد الباحثالسرجر:

https://www.mpt.gov.dz/
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أن جيػد الجدائخ في تػسيع نصاق الألياف البرخية مغ خلال الججول الدابق يسكغ أن نلاحع 
حضث كانت شػل  2012إنصلاقا مغ سشة كانت جج محتخمة بالخغع في التأخخ في إستغلال ىحه التقشية 

في إشار تعديد البشية التحتية ، كمع ليذيج تصػر ميع في الدشػات التي تمتيا 46231الألياف البرخية 
كمع غضخ 145120لػحع إمتجاد كبضخ للألياف البرخية حضث وصل إلى  2018إلا أنو إبتجاءً مغ سشة 

 2020أنيا لع تتػقف عشج ىحا الحج حضث وصل إمتجاد الألياف البرخية في الدجاسي الأول مغ سشة 
 كمع . 18202إلى 

ي الألياف البرخية عخف كحلظ عخض نصاق الأنتـخنت الجولية فبالسػازات مع تصػيخ البشية التحتية 
تقجر بـ  2012كبضخ مغ أجل تقجيع خجمة ذات نػعية لسدتخجمي الأنتخنت حضث كانت في سشة تصػر 

م/ثا ، وواصمت 1015220حضث وصمت إلى  2017م/ثا لتعخف إرتفاع كبضخ في سشة  104448
،  2020م/ثا في الدجاسي الأول مغ سشة 16343120الجدائخ تحدضغ نصاقيا إلى أن وصمت إلى 
 ويسكغ تػضيح ذلظ مغ خلال الذكل التالي :

  2012/2020يسثل تصػر شػل الألياف البرخية في الجدائخ مابضغ  ( :08الذكل رقؼ )
 الكضمػمتخ  الؾحجة :

 
 

 . الذكل مغ إعجاد الباحث بشاءً عمى معصيات الججول السرجر :

2012; 46231 

2013; 50800 

2014; 61556 

2015; 70700 

2016; 76514 

2017; 127372 

2018; 145120 

2019; 172000 

2020; 181202 

; 0 

498322; غير ذلك  
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بتصػر عجد إشتخاكات شبكة الأنتخنت الثابت والشقال عمى حدب التكشػلػجيا فقج أما فيسا يتعمق 
إلى غاية الدجاسي الأول مغ سشة  2012شيجت ىي كحلظ تصػر تراعجي ممحػظ إنصلاقا مغ سشة 

ويسكغ إيزاح ذلظ مغ خلال ججول إحرائي لمسجسػع العالع الستعمق بعجد مذتخكي الأنتخنت  2020
 الثابت والشقال عمى إختلاف نػع التكشػلػجيا مغ خلال مايمي :

 2012/2020ـخكي الأنتخنت الثابت والشقال مابضغ ــ: يسثل تصػر عجد مذت (21)الججول رقؼ 

 العجد الإجسالي لسذتخكي الأنتخنت الشقال العجد الإجسالي لسذتخكي الأنتخنت الثابت الدشة
2012 1154748 / 
2013 1283420 308019 
2014 1599538 8509053 
2015 2262259 16684697 
2016 2859551 25692619 
2017 3202505 31460534 
2018 3063835 36342601 
2019 3580456 36911428 

 36967783 3675926 2020س.أ
  https://www.mpt.gov.dzخيـخيغ مغ مػقع ـالججول مغ إعجاد الباحث بشاءً عمى تق السرجر :

إن تصػيخ البشية التحتية في مجال شبكة الأنتخنت عمى إختلاف أنػاعيا يعج مؤشخ ميع في قياس 
مجى الجاىدية لأي عسمية تحػل إلكتخوني خاصة في مجال الإدارة الإلكتخونية التي تحتاج إلى دعائع 

مدكان تقشية مختبصة بسجى قػة تجفق الأنتخنت وشػل إمتجادىا عمى السدتػى الػششي وتػفضخىا ل
والسؤسدات عمى إختلاف أنػاعيا مغ أجل ضسان نجاح أي إستخاتيجية رقسية ، فالسلاحع مغ خلال 
الججول أن الجدائخ سعت في البجاية إلى تقػية شبكة الأنتخنت الثابت حضث بجأ عجد مذتخكي الأنتخنت 

اع محدػس إرتف 2012في تراعج مشح دخػليا الخجمة مع بجاية الألفية ، إلا أنيا شيجت سشة 
مع  3063835ليرل إلى  2018و 2017لمسذتخكضغ حضث تػاصل تدايج إستغلال الخجمة سشػات 

( ، وقج عخفت Adsl , Fttx ,4glte fixe ,wimax ,Lsالإشارة إلى إختلاف تكشػلػجيا الإشتخاك )
 .2020إلى غاية الدجاسي الأول مغ سشة  3580456إرتفاع في الإشتخاك بعجد قجر بـ  2019سشة 

https://www.mpt.gov.dz/
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، حضث قجر عجد  G4و  G3أمافيسا يتعمق بذبكة الأنتخنت الشقال فذيجت تحػل بجخػل خجمات 
ممضػن وبعج دخػل شبكة الجضل الخابع حضد 19بـ  2013مذتخكي الجضل الثالث الحي بجأت خجماتو سشة 

ممضػن  بعج سشتضغ فقط مغ شخح خجماتيا في سػق 20وصل عجد السذتخكضغ إلى  2016الخجمة سشة 
نتخنت الشقال ، لتعخف بعجىا شبكة الأنتخنت الشقال تدايج كبضخ في عجد السذتخكضغ وصل إلى الأ

حضث نلاحع الفخق  308019بـ  2013بعج أن قجر العجد سشة  2016مذتخك سشة  25692619
الكبضخ في تصػر عجد السذتخكضغ في غزػن ثلاث سشػات فقط ، لضػاصل عجد السذتخكضغ في الإرتفاع 

، ويسكغ تػضيح ذلظ مغ  2020في الدجاسي الأول مغ سشة  ممضػن مذتخك 36.967.783بعجد 
 خلال الذكل التالي :
خنت الثابت والشقال في الجدائخ مابضغ سشة ـيسثل تصػر عجد مذتخكي الأنت ( :09الذكل رقؼ )

2012/2020 

 

 الذكل مغ إعجاد الباحث بشاءً عمى معصيات الججول . السرجر :

يسكغ أن ندتشتج مغ خلال العخض الدابق لسؤشخات تكشػلػجيا السعمػمات والإترال في الجدائخ أن 
 الجدائخ سعت إلى تعديد البشية التحتية في مجال التقشية مغ أجل تحدضغ الخجمة العسػمية والإستعجاد 

1157448 

1283420 

1599538 

2262259 

2859551 

3202505 

3063835 

3580456 

3675926 

308019 

8509053 

16684697 

25692619 

31460534 

36342601 

36911428 

36967783 

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

   2020,أ,س

 العدد الإجمالي لمشتركي الأنترنت النقال

 العدد الإجمالي لمشتركي الأنترنت الثابت
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، السخفق العام لأي عسمية تحػل إلكتخوني أو رقسي مجال العرخنة والتصػر في تدضضخ وإدارة خجمات 
وبالتالي تمظ الجيػد تعتبخ في حج ذاتيا مذاريع تشسػية لتديضل عسمية الإترال وتخقية شبكات 

 الأنتخنت بسختمف أنػاعيا يعتبخ إضافة كبضخة تخجم التشسية السحمية والػششية في الجدائخ .

 : بعض السؤشخات الجوليةالجاهدية التقشية في الجدائخ بشاءً عمى  -4
لع تحػل كبضخ في مجال تكشػلػجيا السعمػمات والإترال نتيجة التشافذ الكبضخ بضغ يعير العا

مختمف الجول الستقجمة في تصػيخ بشضتيا التحتية مغ أجل مدايخة تصػرات العرخ وترجر العالع 
بإستغلال التقشية كجافع لمتشسية بكل أنػاعيا وىحا راجع بالأساس إلى مجى التحكع في التكشػلػجيا وحجع 

 .ى الػضيفية لمجولة إستعساليا عمى مدتػى البش
 للإتحاد الجولي للإترالات : IDIمؤشخ تظؾيخ تكشؾلؾجيا الإعلام والإترال  - أ
العسل التشسػي في الػقت الخاىغ خخج مغ الصابع التقمضجي السبشي عمى عسل الإندان إلى إن  

فالجدائخ مغ خلال  الإندان ،يا مع جيج الصابع العرخي الحجيث السبشي عمى تفاعل التكشػلػج
التكشػلػجيا كسا وضحشا ذلظ الإمكانيات الستاحة ليا حاولت التأقمع مع البضئة الججيجة في تػضيف 

الججول ، ويسكغ عخض بعس الترشيفات الجولية السيسة التي تخصج مختبة الجدائخ مغ خلال سابقا
 :التالي

للإتحاد الجولي  IDIيسثل مؤشخ تصػيخ تكشػلػجيا الإعلام والإترال  ( :22الججول رقؼ)
 2010/2017للإترالات مابضغ سشة 

 
 
 
 دشةال

مؤشخ تظؾيخ 
تكشؾلؾجيا الإعلام 

 والإترال

الؾصؾل إلى 
تكشؾلؾجيا الإعلام 

 والإترال

إستخجام تكشؾلؾجيا 
 الإعلام والإترال

مهارات تكشؾلؾجيا 
 الإعلام والإترال

قيسة  التختيب
 السؤشخ 

قسية  بيالتخت
السؤشخ 
 الفخعي

قسية  بيالتخت
السؤشخ 
 الفخعي

قسية  بيالتخت
السؤشخ 
 الفخعي

2010 114 2.99 110 3.64 119 0.55 103 6.56 
2012 114 3.30 107 4.22 130 0.67 98 6.72 
2013 114 3.42 107 4.46 131 0.73 98 6.72 
2015 113 3.71 110 4.27 122 1.52 93 6.98 
2016 106 4.32 102 4.83 110 3.38 87 6.10 
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2017 102 4.67 98 5.14 108 2.92 80 6.29 
 https://www.mpt.gov.dzالججول مغ إعجاد الباحث بشاء عمى ججاول مغ مػقع  السرجر :

تشذخ مغ قبل الإتحاد الجولي للإترالات حضث يداعج  التي الججول الدابق يسثل بعس السؤشخات
في تقضيع تصػر تكشػلػجيا الإعلام والإترال ومقارنيا مابضغ الجول ييجف إلى تتبع مختمف التغضخات في 

 2017حضث يشذخ سشػيا إلى غاية سشة  IDIمجال تصػيخ تمظ التكشػلػجيات ، يخمد ليحا السؤشخ بـ 
ب الرعػبات التي واجيت الكثضخ مغ الجول في جسع البيانات بدب 2019و 2018ولع يرجر سشة 

وقج إستصاعات الجدائخ إحخاز تقجم في ىحا الترشيف ،  IDIلمعسل بالسشيجية الججيجة السقتخحة لسؤشخ 
عبخ سشػات متتالية حضث عخفت تحدغ في تختضب السؤشخ حضث عخفت الجدائخ في ىحه الدشػات تصػر 

 . 1التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات والإترالميع في مجال تعديد البشية 

 : IMSGوالسحسؾل  ICIمؤشخ الإترال بالأنتخنت العالسي هؾاوي  - ب

تشذخه شخكة ىػاوي لخصج مختمف الإستثسارات والتصػرات  GtIمؤشخ الإترال بالأنتخنت العالسي 
في البشى التحتية لتكشػلػجيات الإترال والسعمػمات ومختمف الأعسال التي تقػم بيا الجول في مجال 

ليا العخض تعديد التقشية لمتحػل الخقسي ، حضث يعتسج ىحا السؤشخ عمى أربعة ركائد في الترشيف أو 
السختبط بالإستثسارات في التكشػلػجيا وونصاقيا التخددي والقػانضغ بالإضافة إلى الصمب مغ خلال 
معاملات التجارة الإلكتخونية وعجد إشتخاكات الشصاق وكحلظ الخبخة والقجرة السحتسمة السختبصة بالإنفاق 

سؤشخ الإترال بالأنتخنت السحسػل عمى البحث والقػى العاممة وبخاءة الإختخاع ، أما فيسا يتعمق ب
IMSG  فيػ شػر لكياس السحخكات الخئيدية لإترال الإنتخنت السحسػل في مختمف البمجان حضث

يفحز الأداء مغ خلال البشية التحتية ، القجرة عمى تحسل التكاليف ، جاىدية السدتيمظ والسحتػى 
 . 2والخجمات 

الجدائخ عخفت نقمة نػعية في مجال الأنتخنت خاصة فيسا يتعمق بسذاريع البشية التحتية كسا أشخنا 
تصػرات  2018و  2013إلى ذلظ سابقا مغ خلال الججاول الإحرائية ، حضث عخفت فتخة مابضغ سشة 

                                                           
تقخيخ السؤشخات الجولية الستعمقة بقظاع البخيج والسؾاصلات وزارة البخيج والسػاصلات الدمكية واللاسمكية الجدائخية ،  1

، ص  https://www.mpt.gov.dz/ar/content/classem-mondial،  2010، جانفي الدمكية واللاسمكية 
 . 3-2ص 

 . 4السخجع نفدو ، ص  2

https://www.mpt.gov.dz/
https://www.mpt.gov.dz/ar/content/classem-mondial
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التأخخ ميسة في تصػيخ الػسائل التقشية لخجمات الأنتخنت رغع السذاكل التي كانت تعتخضيا بدبب 
الكبضخ في تعديد الإمكانيات التكشػلػجية ، إلا أنيا حققت نتائج إيجابية عمى حدب تقضيع بعس 

 ، وىحا مايػضحو الججول التالي : السؤشخات 

السحسػل الأنتـخنت و  GtIمؤشخ الإترال بالأنتخنت العالسي ىػاوي يسثل  ( :23الججول رقؼ )
GBMG  2014/2020مابضغ سشة 

 الدــــــــــشة
 

مؤشخ الإترال بالأنتخنت العالسي 
 ICIهؾاوي 

مؤشخ الإترال بالأنتخنت السحسؾل 
IMSG 

 الشتيجة التختضب  قيسة السؤشخ الترشيف
2014 / / 105/169 43.8 
2015 79/74 23 103/170 47.4 
2016 79/70 25 102/170 58.8 
2017 79/68 27 102/170 53.5 
2018 79/70 29 107/170 51.1 
2019 79/69 31 108/170 53.23 
2020 79/69 32 / / 

 التقخيخ الدابق لمسؤشخات الجولية إعجاد الباحث بشاءً عمى دمج ججولضغ مغ  السرجر :
https://www.mpt.gov.dz 

ىشالظ الكثضخ مغ السؤشخات الجولية لمكثضخ مغ السشطسات التي تقػم بإحرائيات حػل مجى قجرة 
الجول وجاىديتيا في مجال تكشػلػجيا السعمػمات والإترال مغ خلال دراسة مختمف جػانب التصػر 

كياس التقشي وتختضب الجول بشاء عمى الأرقام والإحرائيات ، فقج ركدنا عمى السؤشخات التي تيتع ب
 .البشضبة التحتية ومجى التصػر الحي شيجتو الجدائخ مغ تقجميا في بعس السخاتب العالسية 

الججيخ بالحكخ أن ىشالظ مؤشخات تعشى بالإبتكار العالسي في السجال التقشي وكحلظ الأمغ 
كخىا السعمػماتي بالإضافة مؤشخات التشافدية والسختبصة كحلظ بأىجاف التشسية السدتجامة والتي سشح

لاحقا في مػضػع بحثشا ، فالجدائخ عخفت نقمة نػعية في تذضضج البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات 
، فخغع الشقائز إلا أن ىشالظ نػع والإترال كسخحمة أولية مغ أجل الحىاب نحػ التحػل الإلكتخوني 

https://www.mpt.gov.dz/
https://www.mpt.gov.dz/
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نػع مغ التغضضخ إنصلاقا مغ التغضضخ مقارنة مع الدشػات الساضية خاصة في بجاية الألفضشات وإحجاث 
، ويسكغ تػضيح ذلظ مغ خلال مؤشخ الإبتكار العالسي لمسشصة إلى غاية يػمشا ىحا  2008مغ سشة 

العالسية لمسمكية الفكخية عغ شخيق إحرائيات السؤشخات الفخعية لكتشػلػجيا الإعلام والإترال للإبتكار 
 العالسي ، كسا يػضحو الججول التالي :

يسثل السؤشخات الفخعية لتكشػلػجيا الإعلام والإترال لسؤشخ الإبتكار العالسي  : (24الججول رقؼ )
 2019/2020لدشة 

 2020 2019 الدـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشة 
 الترشيف الشتيجة الترشيف الشتيجة السؤشخات الفخعية لتكشػلػجيا الإعلام والإترال

 114 37.3 115 35.3 )البشية التحتية(:تكشؾلؾجيا الإعلام والإترال 
 74 59.7 83 51.4 الػصػل إلى تكشػلػجيا الإعلام والإترال

 79 47.6 75 46.3 إستخجام تكشػلػجيا الإعلام والإترال
 126 21.5 125 21.5 الحػكسة الإلكتخونية

 123 20.2 123 20.9 السذاركة الإلكتخونية 
إستيخاد خجمات تكشؾلؾجيا الإعلام والإترال مؽ 

 %إجسالي التجارة 
0.7 91 0.7 94 

ترجيخ خجمات تكشؾلؾجيا الإعلام والإترال مؽ 
 إجسالي التجارة %

0.3 1.9 0.3 1.9 

نفقات بخامج الكسبيؾتخ /الشاتج السحمي 
 %الإجسالي

0 125 0 122 

تكشؾلؾجيا الإعلام والإترال وإنذاء نسؾذج 
 الأعسال

46.7 114 / / 

تكشؾلؾجيا الإعلام والإترال وإنذاء نسؾذج 
 شغيسيت

41.3 110 41.3 111 

 101 6.5 102 0.8 الإبجاع عبخ الأنتخنت :
 15-69نصاقات السدتػى الأعمى العامة 

TLDS/th pop 
0.5 108 0.5 109 

 96 29.3 90 3.7 69/15تحخيخ صفحة وكبضجيا/صفحة البػب
 .7تقخيخ السؤشخات الجولية ، مخجع سبق ذكخه ، ص  السرجر :
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   لجعع التحػل الإلكتخوني في الجدائخ القانػني الإشارالسظمب الثالث : 

إن تعديد البشية التحتية في الجدائخ يتصمب آليات وأشخ قانػنية تزسغ عسمية إستغلال تكشػلػجيات 
الأخضخ يحتاج كحلظ لػجػد بشية تحتية  ترال والسعمػمات في عسمية التحػل الإلكتخوني ، ىحاالإ

تزسغ الإنتقال تجريجيا إلى صشاعة بضئة رقسية تدايخ الستغضخات الججيجة ، وقج أشخنا سابقا إلى مختمف 
الجيػد التي عسمت عمضيا الجدائخ مغ أجل تجارك التأخخ في مجال تكشػلػجيا السعمػمات بإعتبارىا 

 مدتكبلا في الجدائخ .ضخورة لأي إستخاتيجية إلكتخونية تصبق 

مجسػعة مغ القػانضغ التي ليا صمة بتأشضخ لقج عسل صانع القخار والسذخع الجدائخي عمى إصجار 
 إستغلال تكشػلػجيا الإترال والسعمػمات ويسكغ ذكخ أبخزىا عمى الشحػ الآتي : 

والحي أشخنا إليو سابقا حضث جاء  1998أوت سشة  25السؤرخ في  277-98السخسػم التشفضحي رقع  -
 .لزبط مختمف الذخوط الستعمقة بكيفية إقامة وإستغلال الأنتخنت 

أكتػبخ الحي جاء معجلا لمسخسػم التشفضحي رقع  14السؤرخ في  2000/307السخسػم التشفضحي رقع  -
 مات الأنتخنات .لزبط شخوط وكيفية إستغلال خجأوت 25السؤرخ في  98/257
أكتػبخ سشة  23السػقع في  7027والحي تزسغ القخض رقع  2000/411السخسػم الخئاسي رقع  -

بػاششصغ بضغ الجدائخ والبشظ الجولي للإنذاء والتعسضخ لتسػيل مذخوع إصلاح قصاع البخيج  2000
بإعتبار القػانضغ الدابقة  قصاع البخيج والسػاصلاتإصلاح حضث جاء في السادة الأولى والسػاصلات 

 : 1مايمي مغ خلال مشحت الػزارة صلاحيات تعديد تكشػلػجيا الإترال والسعمػمات
 . العسل عمى تشفضح سياسة التحخيخ ووضع إشار قانػني وتشطضشي ججيج 
  مغ خلال رفع يخ ليكمة وزارة البخيج والسػاصلات وفتح السجال لمذخكاء وإعجاد إستخاتيجية لمتصػ

 القجرات السؤسداتية  .
السختبط بكيفية  2001ماي سشة  09في  السؤرخ 123-01رقع وقج صجر بعجه السخسػم التشفضحي 

إستغلال كل نػع مغ أنػاع الذبكات يزع كحلظ الذبكات اللاسمكية الكيخبائية وخجمات السػاصلات 
                                                           

الستزسغ  2000ديدسبخ14السؤرخ في   411-200السخسػم الخئاسي رقع ، الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية  1
بؾاششظؽ بيؽ الجدائخ والبشػ الجولي للإنذاء  2000أكتػبخ 23السػقع في  7027السػافقة عمى إتفاق القخض رقع 

ديدسبخ 17الرادر بتاريخ والتعسيخ لتسؾيل مذخوع إصلاح قظاع البخيج والسؾاصلات الرادر بتاريخ الجديجة الخسسية 
 .24، السادة الأولى ، ص  77،الجخيجة الخسسية ، العجد 2000
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الستزسغ  124-01الدمكية واللاسكمية، وكحلظ صجر في نفذ الدشة والذيخ السخسػم التشفضحي رقع 
، وبشاءً تحجيج إجخاء السدايجة مغ أجل السشافدة تقجيع رخز في قصاع السػاصلات الدمكية واللاسمكية 

لذبكات يفتح السجال لمسشافدة في إستغلال ا 2001ماي 12عمى القػانضغ الدابقة صجر قخار في 
 .1العسػمية لمياتف الشقال 

في مجال إستغلال  2001/2004مغ القػانضغ في الفتخة السستجة بضغ سشة الكثضخ قج تع إصجار لع 
واللاسمكية كجافع لعسضمة الشيػض بتكشػلػجيات الإترال ستغلال لذبكات الإترال الدمكية مشح الإ

مغ أجل تػسيح إستغلال شبكات الياتف الثابت والسعمػمات في الجدائخ حضث كانت الكثضخ مغ الجيػد 
لمسشاشق الخيفية ومختمف مشاشق الػشغ ، زيادة عمى ذلظ كان فيو إنفتاح نحػ مشح القصاع الخاص 
مكانة في عسمية تعديد البشية التحتية مغ خلال الكثضخ مغ القػانضغ التي نطست شخق الإستغلال في 

 مختمف الذبكات .

لإنذاء الػكالة الػششية لتخقية الحطائخ  2004سشة  04/91رقع  يػم التشفضحصجور السخس -
  : 2التكشػلػجية وتصػيخىا ، ومغ أبخز مياميا مايمي 

 . العسل عمى تشسية الحطائخ الػششية مغ خلال إقتخاح ووضع إستخاتيجيات وششية 
  تكشػلػجيات تعديد الصاقات الػششية مغ خلال إقامة حطائخ تكشػلػجية تزسغ تشسية مختمف

 الإعلام والإترال لتداىع في السجال التشسػي الإجتساعي والإقترادي .
 . إقامة الحطائخ والسشذآت التكشػلػجية ووضع بخامج سشػية لتصػيخىا 
  التشدضق والتعاون بضغ مختمف السؤسدات السدتعسمة لمتكشػلػجيا الإترال والسعمػمات بيجف

 تشسية الحطائخ التكشػلػجية .
  ة بإقتخاح مختمف التجابضخ التشطيسية والتذـخيعية لتشسية الحطائخ التكشػلػجية . السبادر 

والحي يعجل السخسػم الخئاسي رقع  2006سشة  06/189لقج تع إصجار مخسػم رئاسي تحت رقع  -
والستزسغ إنذاء الػكالة الفزائية الجدائخية وتشطيع عسميا ، ليرجر مخسػم  2002لدشة  02/48

                                                           
، 27، العجد  2001 ماي13الرادر بتاريخ  2001ماي 12قخار مؤرخ في الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ،  1

 . 20ص 
الستعمق بإنذاء  2004مارس 24السؤرخ في  04/91التشفضحي رقع السخسؾم الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ،  2

، ص 5، السادة  19، العجد2004مارس 28الرادر بتاريخ  التكشؾلؾجية وتظؾيخهاالؾكالة الؾطشية لتخقية الحغائخ 
 . 9-8ص
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حضث جاء محجدا التشطيع الجاخمي لمػكالة الفزائية الجدائخية  07/151تحت رقع  2007تشفضحي سشة 
عمى أن مخكد إستغلال أنطسة الإترالات الدمكية واللاسمكية يقػم مايمي  4مكخر 17في السادة 

 : 1بتدػيق خجمات الأقسار الرشاعية للإترالات الدمكية واللاسمكية مغ خلال مايمي

  التقشي لسختمف السحصات الأرضية لمسخاقبة والإستكبال.العسل عمى التدضضخ 
 . وضع سياسة تدػيق الخجمات والسشتػجات 
 . الإشخاف مع القصاعات السعشية عمى خجمات الأقسار الإصصشاعية 

حضث جاء لتشطيع القػاعج الخاصة لمػقاية مغ  2009أوت 05في  09/04صجور القانػن رقع  -
حضث جاء في السادة والعسل عمى مكافحتيا الجخائع التي ليا علاقة بتكشػلػجيات الإعلام والإترال 

 : 2مايمي تػضيح حػل مفيػم ىحه الجخائع مغ خلال 02

  ىي الجخائع التي تسذ مختمف أنطسة السعالجة  ترالالجخائؼ الستعمقة بكشؾلؾجيا الإعلام والإ :
 لمسعصيات حضث حجدت في قانػن العقػبات وتذسل كل الجخائع السختكبة إلكتخونيا .

 عغ مجسػعة مغ الأنطسة السشفرمة أو السترمة ببعزيا ىػ عبارة سشغؾمة السعمؾماتية : ال
 لتشفح عسل معضغ .أو ليا إرتباط بيا تعسل عمى السعالجة الآلية لمسعصيات 

 ىي عبارة عغ عخض لسعمػمات أو مفاليع أو وقائع جاىدة لمسعالجة سعظيات معمؾماتية : ال
 داخل مشطػمة معمػماتية  .

  : يقرج بو مقجم الخجمة لمسدتخجمضغ سػاء كان عام أوخاص للإترال مقجمؾ الخجمات
 لمسدتعسمضغ أو خجمة إترال.بسشطػمة معمػماتية  أو كيان يقػم بسعالجة وتخديغ معصيات 

  : ىي مختمف السخاسلات بػاسصة أي وسضمة إلكتخونيةالإترالات الإلكتخونية . 

إن إصجر مثل ىحه القػانضغ يعتبخ أولػية قبل أي تحػل إلكتخوني مختقب ويعدز البشية التحتية مغ 
الحجيثة في مجال  خلال تخسانة مغ القػانضغ تزسغ الحساية القانػنية مغ إستغلال التكشػلػجيات

                                                           
الستسع لأحكام  2007ماي 20السؤرخ في  07/151، السخسػم التشفضحي رقع الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية  1

 لمؾكالة الفزائية الجدائخيةالحي يحجد التشغيؼ الجاخمي  2004يشايخ 20السؤرخ في  04/12السخسػم التشفضحي رقع 
 . 15، ص  03، السادة  35، العجد  2007ماي23والرادر بتاريخ 

الستعمق بالقؾاعج  2009أوت 05السؤرخ في  04-09القانػن رقع الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية ،  2
،  2009أوت 16والرادر بتاريخ  ومكافحتهاالخاصة لمؾقاية مؽ الجخائؼ السترمة بتكشؾلؾجيات الإعلام والإترال 

 . 05، ص  47، العجد  02السادة 
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السعمػماتية وضبط آليات الإستفادة مغ خجماتيا وحقػق مقجم الخجمة وواجباتو في تأمضغ كل السعصيات 
 الدخية لمسدتخجم ، فالجدائخ حاولت وضع بعس القػانضغ تجعع مدار التحػل الإلكتخوني .

الإتفاقية العخبية يرادق عمى  2014سبتسبخ 8السػافق  252-14صجور مخسػم رئاسي رقع  -
تكثيف التعاون بضغ البمجان العـخبية  ىحه الإتفاقية إلى لسكافحة جخائع تقشية السعمػمات ، حضث تيجف

 .1لسحاربة جخائع تقشية السعمػمات لحساية أمغ ومرالح الجول العـخبية 

دائخ مغ دية لمتحػل الإلكتخوني في الجـوتججر الإشارة إلى أنو صجرت عجة قػانضغ تعدز الجاى 
السؤرخ  04-15أجل مختمف التعاملات في مجال تكشػلػجيا السعمػمات حضث صجر كحلظ القانػن رقع 

الحي يحجد القػاعج العامة الستعمقة بالترجيق  2015نػفسبخ 01السػافق  1436ربيع الأول سشة 11في 
ماي 10لسػافق ا 1439شعبان 24السؤرخ في  04-18والتػقيع الإلكتخوني ، كسا صجر القانػن رقع 

والحي يحجد القػاعج العامة السختبصة بالبخيج والإترالات الإلكتخونية زيادة عمى ذلظ صجر  2018
والستعمق بالتجارة  2018ماي 10السػافق  1439شعبان  24السؤرخ في  05-18قانػن رقع 
 .2الإلكتخونية 

عسمت الجدائخ كحلظ عمى تعديد التعاون في مجال تكشػلػجيا السعمػمات والإترال مع الكثضخ مغ 
الجول مشح بجاية الألفية إلى غاية يػمشا ىحا بيجف تعديد قجراتيا عمى السدتػى السحمي والإستفادة مغ 

عمى السدتػى الخبخات الأجشبية عغ شخيق السعاىجات والإتفاقيات الجولية متعجدة الأشخاف سػاء 
الأوروبي ، الإفخيقي وحتى العخبي زيادة عمى ذلظ كان فيو إتفاقيات معاىجات ثشائية كان محػرىا 

، فخغع تأخخ الجدائخ في مجال تكشػلػجيا التعاون في مجال البخيج وتكشػلػجيا الإعلام والإترال 
الأنتخنت الدمكية واللاسمكية  السعمػمات إلا أنيا تجاركت الشقز وحاولت تجعيع بشضتيا التحتية بذبكات

 لتصػيخىا وإيرال خجماتيا لمسػاشغ والسؤسدات وتأشضخىا قانػنيا كآلية لمتحػل الإلكتخوني.والدعي 

                                                           
ذي القعجة سشة  13السؤرخ  252-14السخسػم الخئاسي رقع الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية ،  1

السعمؾمات السحخرة الستزسؽ الترجيق عمى الإتفاقية العخبية لسكافحة جخائؼ تقشية  2014سبتسبخ  8السػافق  1435
، ص  57، العجد  01، الفرل الأول السادة  2014سبتسبخ 28، والرادرة بتاريخ  2010ديدسبخ 21في  بالقاهخة

04. 
،   https://www.mtp.gov.dz،  الشرؾص القانؾنيةوزارة البخيج والسػاصلات الدمكية واللاسمكية الجدائخية ،  2

 .03/06/2022تاريخ الترفح : 

https://www.mtp.gov.dz/
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 وأثخىا عمى إدارة السخفق العام  في الجدائخ الإدارة الإلكتخونية إستختيجية السبحث الثاني :

الجدائخ لمتحػل الإلكتخوني والعسل عمى  مغ خلال تحمضمشا الدابق حػل الإمكانيات الستاحة في
عرخنة السخفق العام كآلية لتحدضغ وتخشضج الخجمة العسػمية بإعتبارىا تػجو ججيج نحػ تقجيع الخجمات 
بدخعة وبأقل تكمفة وتقخيب إدارة السخفق العام مغ السػاششضغ وتديضل مختمف السعاملات الضػمية ، 

التأقمع مع الستغضخات الججيجة العالسية في تخقية السؤسدات وكحلظ تسكضغ مختمف مؤسدات الجولة مغ 
والإدارات العسػمية السحمية والػششية خجمة لأىجاف التشسية بسختمف أشكاليا ، فالطاىخ مغ خلال 
إشارتشا لسؤشخات تكشػلػجيا الإترال والسعمػمات أن الجدائخ خصت خصػات ميسة في مجال إستعسال 

 التقشية .

مادية وبشية تحتية تذسل الجانب التقشي والبذخي تصبضق الإدارة الإلكتخونية يحتاج لإمكانيات 
السكػن عمى إستخجاميا لزسان نتائج إيجابية عشج تعسيسيا ، فالجدائخ حاولت كغضخىا مغ الجول 

تحػل لم 2013التحػل نحػ تصبضق الإدارة الإلكتخونية مغ خلال تبشي إستخاتيجية إنصلاقا مغ سشة 
الإلكتخوني كآلية ججيجة لتقجيع الخجمات العسػمية ، ىحه الأخضخة التي محػر ميع مغ محاور تحدضغ 

 الطخوف السعيذية لمسجتسع ، فشجاحيا يعصي دفع قػي لمتشسية السحمية والػششية .

ي ونية ىػ إدراك صانع القخار أىسية التقشية فإن تػجو الجدائخ نحػ إستخاتيجية الإدارة الإلكتخ 
عسمية التشسية بسختمف مدتػياتيا وإمتجادىا الجغخافي خاصة وأن الجدائخ تتستع بسداحة متخامية 
الأشخاف تحتاج لجياز إداري قػي يدتعسل مختمف التقشيات الحجيثة لتداعجه في عسمية تقجيع الخجمة 

ىشا نذضخ إلى وبأقل تكمفة ، و  العسػمية عمى أكسل وجو وضسان إستسخارية عسل السخفق العام بجػدة
حخص البخامج التشسػية مغ خلال السخصصات السختبصة بجعع الشسػ والإنعاش الإقترادي إنصلاقا مغ 

إلى غاية يػمشا ىحا عمى ضخورة التػجو نحػ العرـخنة ىحه الأخضخ التي تع التأكضج عمضيا في  2001
 . 2022بيان الدياسية العامة الأخضخ مغ الدجاسي الثاني لدشة 

والأىجاف في ىحا السبحث تشاول أىع الشقاط التي جاء بيا مذخوع الإدارة الإلكتخونية سشحاول 
مغ الشاحية السدصخة في عسمية التحػل الإلكتخوني بالإضافة إلى آثار تصبيقيا عمى سضخ السخفق العام 

زيادة ، الييكمية والػضيفية بإعتبارىا آلية حجيثة التصبضق في السؤسدات والإدارات العسػمية الجدائخية 
 .التحجيات التي تػاجو مذخوع الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ عمى ذلظ الإشارة إلى أىع 



 رـــــالتنمية المحلية في الجزائ لعصــرنة المرفق العام ودعم الإدارة الإلكترونية كآلية: الثالثالفصل 
 

236 
 

 مذخوع الجدائخ الإلكتخونية السظمب الأول : 

ية عمى السدتػى السحمي والػششي يتصمب مخونة في التشفضح مغ خلال إن خجمة الدياسات التشسػ 
السبادرة والدخعة في التشفضح ، حضث يحتاج الجياز الإداري السدضخ لأي مخفق عام إلى التججيج 
والتحجيث لضتكيف مع متصمبات العرخ التي أصبحت تعتسج عمى آليات ججيجة تجعسيا التقشية بسختمف 

الكبضخ الحي يذيجه في عالع تكشػلػجيا الإترال والسعمػمات ، فكل دولة تدعى  أشكاليا في ضل التصػر
إلى بشاء جياز إداري قػي قادر عمى التحكع في مختمف الطخوف التي قج تػاجيو عشج تشفضح أي سياسة 

 عامة .

يجة لقج بجأت ملامج التغضضخ في الجدائخ نحػ التحػل الإلكتخوني تطيخ لمعمغ في مصمع الألفية الجج
نتيجة إستقخار الػضع الأمشي وإرتفاع أسعار البتخوع بإعتباره مرجر الثخوة للإقتراد الجدائخي مغ 
خلال تسػيل السذاريع التشسػية ، زيادة عمى ذلظ إصجار قػانضغ ومخاسيع تذجع عمى إستغلال مختمف 

الطخوف كػنت أرضية  التقشيات السختبصة بالإعلام والإترال في السؤسدات والإدارات العسػمية ، ىحه
الإلكتخوني نحػ الحي يعتبخ بجاية لمتحػل  2013مذجعة لإشلاق مذخوع الجدائخ الإلكتخونية سشة 

 الإدارات العسػمية .السؤسدات و تػضيف الإداراة الإلكتخونية كآلية لعرخنة 

 مذخوع الجدائخ الإلكتخونية : فكـخةالفخع الأول/

لقج حاولت الجدائخ تعديد قجراتيا في السجال التكشػلػجي مغ خلال تػفضخ الإمكانيات السادية 
والبذخية بالإضافة إلى تفعضل الجانب القانػني السداعج عمى التػجو الججيج نحػ الإلكتخوني ، في ىحا 

غ خلالو الحي تع م 2013الرادر سشة  121-13الإشار يسكغ الإشارة إلى إلسخسػم الخئاسي رقع 
حضث والإتحاد الأوروبي في مجال التعػن العمسي والتكشػلػجي ، السرادقة عمى إتفاقية بضغ الجدائخ 

مغ أجل الإستفادة مغ التجارب الجولية في تعتبخ ىحه الإتفاقية وغضخىا مغ الإتفاقيات ميسة لمجدائخ 
 السجال التكشػلػجي والبحث العمسي .

تبشي أي سياسية يتصمب إشلاع عمى مختمف السدتججات السحيصة بالجولة والسؤثخة في نجاح إن 
أي إستخاتيجية خاصة في السجال التشقشي السختبط بتكشػلػجيا الإترال والسعمػمات ، فجول الإتحاد 

شا الأوروبي السحيصة بالجدائخ ليا تجخبة ميسة في مجال التحػل الإلكتخوني والعرخنة ، حضث سبقت
كبضخة عغ غضخىا مغ العالع الثالث ، فإبخام الإتفاقيات والتعاون السذتخك في بدشػات وتقجمت بخصػات 
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ىحا السضجان إضافة ميسة لمجدائخ، ويسكغ إيجاز بعس الشقاط التي وردت في ىحه الإتفاقية عمى الشحػ 
 : 1الآتي 

 لتشسية التكشػلػجية .العسل عمى تذجيع التعاون في الأنذصة السختبصة بسجال العمع وا 
  تحفضد العسل التشسػي الإقترادي والإجتساعي عغ شخيق تخقية مجتسع السعخفة والإنتفاع

 الستبادل ، والإشلاع عمى بخامج البحث والتشسية التكشػلػجية.
  تبادل لمسعمػمات الحي مغ شأنو تديضل أنذصة التعاون وحساية حقػق السمكية الفكخية

 والتشسػيل وفق قػانضغ الصخفضغ. بالإضافة إلى السذاركة
  مذاركة الأشخاص السعشػيضغ والصبيعضضغ في نذاشات التعاون غضخ السباشخ في أنذصة

 البحث والتشسية التكشػلػجية .
  تبادل زيارات الباحثضغ ومختمف التقشضضغ والسيشجسضضغ في البحث والتكػيغ والسذاركة في

 الكػيغ والشجوات الجراسية.
  تبادل السعمػمات السختبصة بالتذخيعات والتشطيسات بالإضافة إلى الإشلاع العسل عمى

 عمى السعمػمات التقشية والعمسية التي ليا صمة بالإتفاقية.
  إمكانية التعاون في مجال الحاضشات والسؤسدات الشاشئة والإشلاع عمى اليياكل القاعجية

 لمبحث والتسػيل السذتخك.

ي عسمية تحػل إلكتخوني تحتاج لجعع خبخات سابقة سػاء عمى يتزح لشا أن أمغ خلال ماسبق 
السدتػى السحمي أو الخارجي ، وبالتالي التػجو نحػ تعديد التعاون مع شخكاء أجانب يعتبخ عامل 
داعع لأي سياسة مدصخة تحتاج إلى تػجيو عغ شخيق التعاون مع الخارج في مجال البحث والتكػيغ 

فق العام تحتاج إلى يج عاممة متحكسة في التكشػلػجيات الحجيثة ، والتصػيخ ، فعرخنة إدارة السخ 
وبالتالي مثل ىحه الإتفاقيات كان لابج مشيا لتشسية القجرات السحمية وتبادل السعمػمات ، خاصة وأن 

 2013الجدائخ كانت تحزخ في ىحه السخحمة مذخوع الجدائخ الإلكتخونية الحي إنصمق في سشة 
 حا .والسدتسخ إلى يػمشا ى

                                                           
 1434جسادى الأولى عام  22السؤرخ في  121-13السخسػم الخئاسي رقع الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ،  1

الستزسؽ الإتفاق بيؽ الجسهؾرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية والإتحاد الأوروبي في  2013أفخيل  03السػافق 
، السادة 2013ماي 12والرادر بتاريخ  2012مارس  19في  والتكشؾلؾجي السؾقع بالجدائخمجال التعاون العمسي 

 .06 -04، ص ص  25، العجد  02و01
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فخغع تأخخ الجدائخ في التػجو نحػ التحػل الإلكتخوني وإستغلالو في عرخنة السؤسدات والإدارات 
العسػمية إلا أنو كان فيو جيػد في تجدضج إستخاتيجية إلكتخونية لمتكيف مع الستغضخات الججيجة العالسية 

ػية ، فإدراك صانع القخار والسحمية التي تتصمب آليات ججيجة مداعجة لسختمف الخصط والبخامج التشس
والسخترضغ في الجدائخ لأىسية العرخنة وتحجيث العسل عمى مدتػى مختمف مخافق الجولة كان نتيجة 
حتسية لمتصػر التقشي والتكشػلػجي في مجال الإترال الحجيث وتجاول السعصيات بدخعة بسا يخجم عسل 

 الجياز الإداري والسػاشغ .
لإلكتخونية يسكغ القػل أنو تحػل إلى إستغلال تكشػلػجيا الإترال بالخجػع إلى مفيػم الجدائخ ا

عغ شخيق تػضيف الإدارة مختمف مخافق الجولة مغ مؤسدات وإدارات عسػمية  عرـخنةوالسعمػمات في 
الإلكتخونية لتعديد العسل الإداري وتحدضغ الخجمات كي يدتفضج مشيا السػاشغ والسجتسع ككل بإعتباره 

جاءت ببخنامج ييجف إلى  2013تشسػية ، فإستخاتيجية الإدارة الإلكتخونية سشة محػر أي عسمية 
الإنتقال مغ التدضضخ التقمضجي الحي يعتسج بذكل أساسي عمى القجرات البذخية إلى التدضضخ الحجيث الحي 
يعتسج عمى تكشػلػجيات الإترال والسعمػمات كآلية تعسل إلى جانب العشرخ البذخي السؤىل في 

 مؤسدات الجولة . مختمف
تيجية تذسل العجيج مغ الػسائل امغ خلال ماسبق يتزح لشا أن تعخيف الجدائخ الإلكتخونية ىػ إستخ 

الحجيثة التي قج تداىع في العرخنة والتحجيث لسختمف أعسال القصاعات العسػمية وحتى الخػاص 
تالي فالسذخوع فيع مشو مغ والأفخاد داخل السجتسع لتديضل حياتيع وتحدضغ الطخوف السعيذية ، وبال

خلال بعس الترخيحات الحكػمية أنو يدعى لتػضيف الإدارة الإلكتخونية في العسل الإداري ، حضث 
في  2009مغ وزارة البخيج وتكشػلػجيا الإعلام والإترال لضشصمق سشة  2008صجر ىحا السذخوع سشة 

 ػمشا ىحا .إلى غاية ي 2013بعس القصاعات وإمتجد تجدضجه الفعمي مغ سشة 
يسكغ إستشتاج  2013ونتيجة لسدا سبق مغ تحمضل حػل تعخيف إستخاتيجية الجدائخ الإلكتخونية 

 الشقاط التالية :
 كشػلػجي العالسي .تمذخوع  الجدائخ الإلكتخونية يعتبخ نتيجة حتسية لمتصػر ال 
  والسعمػمات في إداراك صانع القخار في الجدائخ أىسية التحػل نحػ تكشػلػجيا الإترال

 تجدضج السذخوع التشسػي .
 .الإدارة الإلكتخونية آلية مداعجة لمتقمضل مغ بضخوقخاشية السكاتب والتزخع الػضيفي 
 . التػجو نحػ تحدضغ الخجمة العسػمية لمسخفق العام وتخقية جػدة الخجمات 
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 :E-Algérie) )  2013محاور مذخوع الجدائخ الإلكتخونية الفخع الثاني/

حضث تع كسخحمة أولية نحػ التحػل الإلكتخوني  2013لقج جاء مذخوع الجدائخ الإلكتخونية لدشة 
الذخوع مغ خلال المجشة الإلكتخونية عمى وضع معالع إستخاتيجية التحػل نحػ إستغلال تكشػلػجيات 

 محػر عمى الشحػ الآتي :13السعمػمات والإترال ، حضث تكػن السذخوع مغ 

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات والإترالات في الإدارة العامة :تدخيع إستخجام  -1

مغ خلال العسل عمى إدخال تكشػلػجيا السعمػمات  Gلقج سسي ىحا السحػر بالسحػر الخئيدي 
والإترال في العسل الإداري وتعديد مكانتيا وإستخجاميا عمى نصاق واسع مسا يؤدي إلى تحػل كبضخ 

فكضخ الإدارة العامة في شخيقة العسل والتشطيع وخجمة السػاشغ في أسالضب التشطيع والعسل ، وإعادة ت
بصخيقة أكثخ ملائسة عغ شخيق وضع خجماتيا عمى الأنتخنت ، حضث جعمت تكشػلػجيا الإترال 
والسعمػمات مغ السسكغ إنذاء مداحة إترال بعضجة عغ اليياكل السادية وتػفضخ السعمػمات في أي 

وتحدضغ جػدة عسمية صشاعة شالظ لامخكـدية في إدارة السعمػمات مكان وزمان ، حضث يجب أن يكػن ى
 :عمى الشحػ الآتيالقخار ، وقج تع تحجيج أىجاف محجدة ومذتـخكة 

 . إستكسال مختمف الذبكات السختبصة بالأنطسة عمى مدتػى الأنتخنت والذبكات السحمية 
 .نذخ تصبيقات قصاعية محجدة ونطام السعمػمات الستكامل 
  القجرات والسيارات البــذخية  .تشسية 
 لإىتسام بالخجمات الإلكتخونية والعسل عمى تصػيخىا ليدتفضج مشيا السػاششضغ والسػضفضغ ا

 .1والذخكات ومختمف الإدارات الأخخى 
مغ خلال ىحا السحػر يتزح جميا إىتسام الدمصات الجدائخية والػزارة السعشية بسذخوع الجدائخ 

شية التحتية عمى السدتػى الػششي ، وذلظ مغ أجل تػسيع نصاق إستخجم نطام بتعديد البالإلكتخونية 
السعمػمات الإلكتخوني في تقجيع الخجمات عمى مدتػى الجوائخ الػزارية وعمى السدتػى السحمي بيجف 
تحدضغ الخجمات وتػفضخىا بصخيقة حجيثة لمسػاششضغ ،بالإضافة إلى تديضل عسل السػضفضغ العسػمضضغ 

تقجيع خجمة نػعية سخيعة وبأقل تكمفة ، وكحلظ الخفع مغ القجرات البذخية وتشسية مياراتيا والخػاص ل
 عمى مدتػى الػضائف كآلية لخمق ديشاميكية في عسمية التشسية السحمية والػششية .

                                                           
1
 République algérienne démocratique et populaire , e-commission : e-Algérie 2013 , 

décembre 2008 , p p 07-08. 
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 تدخيع إستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والإترالات في الذخكات : -2
إن ضسان بقاء الذخكات في ضل العػلسة يعتسج عمى تصػر  Sتسحػر أفكار السحػر الخئيدي 

وسائل التدضضخ للإدارات مغ خلال الإعتساد عمى تكشػلػجيا السعػمات والإترال ، فبتػفخ الأنتخنت 
أصبح الدػق عالسي يعتسج عمى السعخفة التي تعتبخ قيسة أساسية في الإقتراد ، وبالتالي أصبح 

مغ خلال الػصػل إلى مرادر ستخجام التكشػلػجيا ميع لخفع كفاءة الأداء والقجرة التشافدية لمذخكات إ
وتحدضغ مختمف العلاقات مع الذـخكاء مسا يؤدي إلى تحقضق أىجاف محجدة مختبصة بجعع ججيجة 

ة بتصػيخ تصصبيقات لتحدضغ أداء الأعسال ، وكحلظ دعع إستغلال السؤسدات الرغضخة والستػسص
، وىشا يطيـخ بػضػح  1خنت ـلتكشػلػجيا الإترال والسعمػمات وتصػيخ عخض الخجمات عبخ الأنت

 إىتسام السذخوع بعرخنة مختمف السؤسدات والإدارات العسػمية عمى مدتػى القصاعضغ العام والخاص.

 تدسح لمسؾاطشيؽ وتحفدهؼ لمؾصؾل إلى شبكات تكشؾلؾجيا الإترال والسعمؾمات : آلياتتظؾيخ  -3
حضث ييجف إلى تعسيع إستخجام الأنتخنت لمدساح لأفخاد مغ السحاور السيسة  t السحػر الخئيدي

السجتسع مغ الػصػل إلضيا في أي مكان مغ التخاب الػششي بيجف الإستفادة مغ الخجمات العسػمية 
شبكة الأنتخنت ، كسا يجب تخريز بخامج تجربية لإستخجام تكشػلػجيا الإترال  الستػفخة عبخ

والسعمػمات وذلظ مغ خلال تفعضل وتشذيط بخنامج أسختظ ومشح حػاسب فخدية وزيادة مقاىي الأنتـخنت 
 والسخاكد التقشية وغضخىا ، بالإضافة إلى تػسيع الخجمات لمػصػل إلى الأنتخنت .

 راد الخقسي :دفع عجمة تشسية الإقت -4
حسل في شياتو أفكار ميسة في ضل تصػر الإقتراد العالسي وتغضخ الآليات  Dالسحػر الخئيدي 

والسيكانضــدمات لمعسل ، حضث جاء في ىحا السحػر العسل عمى تذجيع التػجو نحػ الإقتراد الخقسي 
نحػ الإنتاج السحمي مغ خلال تعديد مكػناتو السختبصة بالبخمجيات والسعجات والخجمات ، والتحفضد 

الحي يعتبخ دافع للإبتكار بالخغع مغ الشقائز إلا أنو يسكغ ترجيخ خبخات السؤسدات الجدائخية إلى 
أسػاق أخخى في مجال تكشػلػجيا السعمػمات والإترال ، حضث ييجف ىحا السحػر إلى تصػيخ 

 ء ، وتيضئة الطخوفتكشػلػجيا الإترال والسعمػمات عغ شخيق الحػار الػششي مع مختمف الذخكا
تكشػلػجيا لمسيارات العمسية والتقشية الػششية والعسل عمى التحفضد نحػ الشذاط الإقترادي السختبط ب

 .2السعمػمات والإترال بيجف الترجيخ 

                                                           
1
 Op.cit, p 08. 

2
 Ibid , p p 08-09. 
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إن تبشي فكخة الإقتراد الخقسي يعج خصػة ميسة في تعديد قجرات الإقتراد الجدائخي نحػ الإنفتاح 
عمى الإقتراد العالسي الحي يعخف حخكية كبضخة نتيجة التصػر التكشػلػجي في مجال التدػيق وإدارة 

تػجو جػىخي  حضث يعتبخ الإقتراد الخقسيالأعسال لمذـخكات والسؤسدات وحتى الإدارات العسػمية ، 
لغالبية الجول الستقجمة والشامية بل وحتى الجول الستخمفة عغ الخكب تدعى لبشاء نطام رقسي لإقترادىا 
مغ أجل الإستفادة مغ مضداتو وإيجاد مرادر دخل ججيجة تجفع نحػ التشػيع الإقترادي والتشسية ، 

 لتحقضق التشسية .لة فرانع القخار في الجدائخ أدرك أىسية الخقسشة وعرخنة مؤسدات الجو 
 تعديد البشية التحتية ذات التفق العالي للإترالات : -5

ييجف إلى أن تكػن الذبكة ذات تجفق عالي وسخيعة تذسل كافة التخاب  Eالسحػر الخئيدي 
مع إحتخام الجػدة والسعايضخ الجولية ، حضث تسثل ىحه الذبكة السشرسة التي يتع العسل عمضيا الػششي 

الخجمات عمى الأنتخنت للإدارات والذخكات والسػاشغ ، وبالتالي فاليجف الأساسي مغ مغ خلال وضع 
 ىحا السحػر ىػبشاء بشية تحتية عالية الدخعة والجػدة وآمشة .

 تشسية السهارات والقجرات البذخية : -6
ل ميع ججا لأنو ربط بضغ تعديد البشية التحتية والعسل عمى تعسيع الػصػ  Fيعتبخ السحػر الخئيدي 

إلى تكشػلػجيا الإترال والسعمػمات والأخح بالتجابضخ الجػىخية السختبصة بالتجريب وتشسية القجرات 
والسيارات البذخية ، حضث جاء ىحا السحػر لتحقضق مجسػعة مغ الأىجاف لعل أىسيا العسل عمى 

السعمػمات  إصلاح التعميع العالي وتشسية القجرات السيشية مغ خلال التجريب عمى مجال تكشػلػجيا
 .1والإترال ، وكحلظ تعميع جسيع الفئات الإجتساعية 

عسمية العرخنة في مختمف السؤسدات والإدارات العسػمية وحتى عمى مدتػى القصاع الخاص 
، زيادة  Eأجل تعسيع إستعساليا وىحا ما أشار إليو السحػر تحتاج إلى تػفخ البشية التحتية اللازمة مغ 

عمى ذلظ لابج مغ تػفخ قجر كافي مغ تأشضخ لمسػارد البذخية العاممة في مجاليا مغ أجل تحقضق 
الأىجاف السشذػدة لمجدائخ الإلكتخونية ، فالإمكانيات التكشػلػجية ميسة لكغ تبقى غضخ مججية في ضل 

عمى تشسية  2013نية سشة وضعف السػرد البذخية ، فإىتسام مذخوع الجدائخ الإلكتخو عجم التحكع فضيا 
قجرات السػارد البذخية ميع نطخا لسحػريتو في عسمية الإنتقال الإلكتخوني ، زيادة عمى ذلظ إشارة ىحا 

 السحػر عمى أىسية تسكضغ مختمف شخائح السجتسع عمى تكشػلػجيا السعمػمات والإترال .

                                                           
1
 République algérienne démocratique et populaire , e-commission : e-Algérie 2013   

Op.cit , p 09. 
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 تعديد البحث والتظؾيخ والإبتكار : -7
بالبحث والتصػيخ حضث أن الإقتراد الحي يعتسج عمى السعخفة يحتاج  Gلقج إىتع السحػر الخئيدي 

إلى تفاعل بضغ التصػيخ والبحث العمسي مع مضجان الإقتراد ، زيادة عمى ذلظ يزسغ الإبتكار تصػيخ 
في ىجف رئيدي يتسثل مختمف الخجمات والسشتجات التي ليا قيسة مزافة حضث حجد ىحا السحػر 

تصػيخ الخجمات التي ليا قيسة مزافة في مجال تكشػلػجيا السعمػمات والإترال مغ خلال تعديد 
 نذاط البحث والتصػيخ وعسمية الإبتكار ، إستغلال الكفاءات والسيارات وتشطيع نقل التكشػلػجيا.

 تظؾيخ الإطار القانؾني الؾطشي : -8
إن نجاح أي إستخاتيجية لابج ليا مغ إشار قانػني يزسغ مخونة التصبضق عمى أرض الػاقع عغ 

إلى أن  Hعمى إنجاح السذخوع ، وقج أشار السحػر الخئيدي وتشطيسات قانػنية تداعج شخيق تذخيعات 
م التذخيعات السػجػدة تذيج نقز في وضع الأشخ القانػنية الستعمقة بإستخجام تكشػلػجيا الإعلا

والإترال ، وبالتالي يجب وضع إشار قانػني وفق ماىػ معسػل بو عمى السدتػى العالسي وما يحتاج 
إن الإىتسام بالتصػيخ ودعع الإبتكار مغ خلال مذخوع الجدائخ الإلكتخونية ،  1 إليو مجتسع السعمػمات

عام بسختمف يعج خصػة ميسة في الجخػل إلى مجتسع السعمػمات وتحدضغ أداء إدارة السخفق ال
السؤسدات والإدارات العسػمية مسا يدسح بزسان تقجيع خجمات ذات نػعية تتساشي وشبيعة الإقتراد 

 ، وىحا لغ يكػن إلا بإستغلال الكفاءات وتذخيعات قانػنية تديل عسمية التحػل الإلكتخوني .الخقسي 
 والإترال وتعديد التعاون الجولي : علامالإ -9

السختبط بالإعلام والإترال أعصى أىسية لمرحافة الستخررة في مجال  Iإن السحػر الخئيدي 
تكشػلػجيا السعمػمات والإترال ىحه الإخضمخة تمعب دور ميع في الإقتراد الخقسي السختبط بالسعخفة، 
حضث ييجف ىحا السحػر إلى زيادة الػعي بالأىسية الكبضخة لتكشػلػجيا السعمػمات في تحدضغ ضخوف 

والتشسية الإقترادية والإجتساعية محجدا أىجاف تسثمت في وضع مخصط إترال لمسعمػمات حياة الأفخاد 
إلى أىسية  jالسحػر أشار وإنذاء نديج جسعػي يسثل إمتجاد لمجيػد الحكػمية ، بالإضافة إلى ذلظ 

ت التعاون مع الجول الأخخى في مجال تكشػلػجيا السعمػمات والإترال عغ شخيق السذاركة في السبادرا
 .2وإقامة شخاكات إستخاتيجية لإمتلاك السيارات والتكشػلػجياالجولية 

                                                           
مجمة الإدارة والتشسية : فجػة الشطخية والتصبضق" ،  2013خالج قاشي وآخخون ،"إستخاتيجية الجدائخ الإلكتخونية  1

 . 98-97، ص ص  04، العجد  لمبحؾث والجراسات
2 République algérienne démocratique et populaire , op.cit, p p 10-11. 
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لقج أشخنا سابقا مغ خلال مؤشخات الجاىدية التقشية والقانػنية في عسمية التحػل الإلكتخوني في 
الجدائخ إلى محاولة السذخع الجدائخي تحجيث الإشار القانػني الزامغ لإنتقال سمذ في إستغلال 

ؤسدات مخافق الجولة سػاء عمى مدتػى الستكشػلػجيا السعمػمات والإترال كآلية لعرـخنة مختمف 
والإدارات العسػمية ، حضث كان الإنفتاح نحػ القصاع الخاص وإشخاكو في خجمات سبكات الأنتخنت 

 أثخ ميع في عسمية تصػيخ البشية التحتية التقشية في الجدائخ .
مغ خلال ماسبق يسكغ القػل أن محاور الجدائخ الإلكتخونية الستعمقة بتعديد البحث والتصػيخ 

إلى تصػيخ الإشار القانػني وتعديد التعاون الجولي تعتبخ محاور ميسة في لإحجاث والإبتكار بالإضافة 
نقمة نػعية في العرخنة والتحػل الإلكتخوني كعامل لجعع التشسية السحمية والػششية عغ شخيق تحدضغ 
الخجمات وتخشضجىا مغ جية وتحدضغ السدتػى السعيذي لمسػاشغ مغ خلال جػدة الخجمات السقجمة 

  فالسحاور السحكػرة سابقا تعتبخ عشاصخ ميسة لأنجاح أي تحػل إلكتخوني .أخخى ،  مغ جية
 : والسالية آليات التقييؼ والسخاقبة والتجابيخ التشغيسية-10

الية الخصة الإستخاتيجية الستعمق بالتقضيع والسخاقبة عمى أن الزامغ عمى فع Kأكج السحػر الخئيدي 
والإقتراد القائؼ الإلكتخونية يكسغ في مرجاقية وفعالية تقضيع عسمية بشاء مجتسع السعمػمات  لمجدائخ

، حضث حجد ىجف رئيدي يكسغ في وضع نطام لخصج السؤشخات وأدوات لكياس تأثضخ   عمى السعخفة
السختبط  Lتكشػلػجيا السعمػمات والإترال عمى التشسية الإقترادية والإجتساعية ، أما السحػر الخئيدي 

بػضع التجابضخ التشطيسية فأكج عمى أن تصػيخ الإستخاتيجية يعتسج بذكل أساسي عمى دعع مؤسدي 
ولجشة  كبضخ مغ خلال إقامة مختمف اليياكل والإصلاح مغ خلال إنذاء شخكات وىضئات تشطيسية

الثالث M ، ليأتي السحػر الخئيدي   لمتشدضق بضغ مختمف القصاعات لإنجاح مذخوع الجدائخ الإلكتخونية
عذخ والأخضخ مؤكجا عمى أىسية السػارد السالية والتخصيط بإستغلال جسيع مرادر التسػيل وتحجيج 

 . 1الأولػيات وفق مجى تأثضخىا عمى التشسية الإجتساعية والإقترادية 
                                                           

  إن تػجو الكثضخ مغ الجول لإقتراد السعخفة ىػ إدراك حكيقي لأىسية تبشي التشكػلػجيا في السجال الإقترادي في ضل
قجمة نججىا إنتقمت مغ الإقتراد تصػر التقشية وإنتذار وسائل الإعلام والإترال ، فمػ نطخنا إلى إقتراديات الجول الست

التقمضجي السبشي عمى اليياكل والسؤسدات ذات البشية التحتية الثقمضمة إلى الإقتراد الخقسي السبشي عمى تكشػلػجيا 
السعمػمات والإترال والحي يتسضد بالدخعة في الإستجابة وبأقل تكمفة ، وبالتالي تفكضخ صانع القخار في إقتراد السعخفة 

الخقسي كان متأخخ إلى حج كبضخ نػعا ما رغع وجػد أسباب تبخره لكغ يبقى تفكضخ إيجابي للإلتحاق بالخكب والتحػل 
 لمتكيف مع الستغضخات العالسية .

1
 République algérienne démocratique et populaire , e-commission : e-Algérie 2013  

Op.cit ,p p 11-12. 
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التػجو نحػ عرخنة إنصلاقة حكيكية ورسسية في  2013لقج كان مذخوع الجدائخ الإلكتخونية لدشة 
السؤسدات والإدارات العسػمية لمجدائخ لتخقية أداء إدارة السخفق العام عمى السدتػى السحمي والػششي 
اليجف مشو تحدضغ الخجمات وضخوف حياة السجتسع ، وخجمة لأىجاف التشسية السحمية والػششي مغ 

رات مؤسدات الجولة مغ جية خلال تقخيب إدارة السخفق العام مغ السػاشغ مغ جية والخفع مغ قج
أخخى لمتكيف مع التصػر التكشػلػجي الحي أصبح سسة بارزة في تػضيف التقشية كآلية مداعجة في 

 عسمية التدضضخ وتقػية الجياز الإداري .

الحي كانت إنصلاقتو في بعس القصاعات والسخافق العامة لمجولة مشح مذخوع الجدائخ الإلكتخونية ن إ
اىع في إعادة تفكضخ صانع القخار في تجارك الشقائز عمى مدتػى س 2013إلى غاية  2009سشة 

شيجت الجدائخلا  2000البشية التحتية التي كانت شبو بجائية قبل بجاية الألفية الججيجة ، لكغ بعجو سشة 
تػى التشطيع الييكمي والػضيفي في إستغلال تكشػلػجيا الإترال والسعمػمات في تصػر ميع عمى مد

مختمف إدارات الجولة ، ففتح الذخاكة مع القصاع الخاص في إستغلال خجمات الأنتخنت كان عامل 
 ميع في تحدضغ الخجمات إلى جانب القصاع العام .

تدايج الإىتسام بتػضيف الإدارة  مغ خلال السحاور الدابقة التي جاء بيا السذخوع يطيخ لشا
الإلكتخونية في الإدارات العسػمية رغع عجم ذكخىا برخيح العبارة في السذخوع إلا أنو كان فيو 
ترخيحات عمى مختمف وسائل الإعلام آنحاك تؤكج عمى تجدضج مذخوع الجدائخ الإلكتخونية مغ خلال 

، وبالتالي يسكغ القػل أن مذخوع لعامة لمجولة الإدارة الإلكتخونية عمى مختمف مخافق اتعسيع إستخجم 
 ساىع فيسايمي : 13مغ خلال محاوره  2013التحػل الإلكتخوني لدشة 

 . العسل عمى تعديد البشية التحتية السداعجة في عسمية التحػل الإلكتخوني 
  محاولة تغضضخ نسط العسل الإداري التقمضجي مغ خلال الإنتقال إلى الإدارة الإلكتخونية

 آلية لتدضضخ السخافق العامة لمجولة .ك
 . تعسيع إستعسال تكشػلػجيا السعمػمات والإترال في السجتسع الجدائخي 
  الإىتسام بالإبجاع والتصػيخ في مجال التحػل الإلكتخوني والتفكضخ في دعع الإقتراد

 الخقسي .
 السػارد البذخية وتعديد التعاون الجولي  غإعادة ضبط السشطػمة التذخيعية والإىتسام بتكػي

 للإستفادو  مغ الخبخات الأجشبية .
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 :(e-algeria2013)أهجاف مذخوع الجدائخ الإلكتخونية الفخع الثالث/

ششي يكػن الغخض مشو تبشي إستخاتيجية تخجم الجولة والسجتسع ككل في إن التخصيط لأي مذخوع و 
الجور الػضيفي لمجولة وحاجتيا لسؤسدات وإدارات عسػمية ضل تدايج مصالب السجتسع مغ جية وتخاكع 

ليا كفاءة وفاعمية لمتكيف مع متصمبات البضئة الججيجة ، ىحه الأخضخة تحتاج لآليات بخوح العرخ لفظ 
، حضث عسمت الجدائخ عمى وضع مذخوع الجدائخ الإلكتخونية لتخقية خجمات مخفقيا العسػمي تعقضجاتيا 

 ذات جػدة بكفاءة عالية خجمة لأىجاف التشسية السحمية والػششية .مغ خلال تقجيع خجمات 

إن اليجف الخئيدي مغ إدخال الإدارة الإلكتخونية عمى السدتػى القصاعي وفي مختمف الػضائف 
يسثل في إدخال تقشيات السعمػمات والإترال لتحجيث الإدارة ، والعسل عمى تقخيبيا مغ السػاشغ عغ 

 :1، ويسكغ إجسال الإىجاف فيسا يمي شخيق تصػيخ الخجمات عبخ الأنتـخنت 

  حضث إتخحت مختمف العسل عمى إستكسال مختمف الأنطسة للأنتخنت والذبكات السحمية
 بصة بتصػيخ وسائل الشقل ونقل السعمػمات .الػزرات مجسػعة مغ الإجخاءات السخت

  العسل عمى رقسشة السمفات والتػجو نحػ إدارة إلكتخونية لمػثائق بالعسل عمى تصػيخ بضئة
 ارة .تكشػلػجيا السعمػمات في الإد

  العسل بالتصبيقات في الإدارة مع العسل الحساية مغ الػصػل إلى السعمػمات وتصػيخ نطع
 معمػمات خاصة بالتجارة والتجريذ وإدارة السػارد البذخية والسضدانية .

  التجريب وإكتداب السيارات مغ خلال إستغلال التعميع الإلكتخوني عغ بعج وتجريب السجربضغ
 والحرػل عمى شيادة .خاصة في الإدارات 

  تقخيب الإدارة مغ السػاشغ مغ خلال تصػيخ التصبيقات الحكػمية لتقجيع الخجمات وتبادل
 تكػن مختمف البيانات بضغ الدمصات مع أمغ السعمػمات ، بالإضافة إلى إنذاء بػابة حكػمية 

 ىسدة وصل بضغ الإدارة والسػاشغ عغ شخيق الخجمات الإلكتخونية .

ائخ الإلكتخونية يدتيجف التحػل مغ التدضضخ التقمضجي إلى التدضضخ الحجيث السختبط إن مذخوع الجد 
 بالتقشية لعرخنة إدارة مختمف مخافق الجولة كآلية لتحدضغ الخجمة العسػمية وتجدضج الخصط التشسػية 

                                                           
1 Essaid taib , « e-Algérie 2013 ou l échec d une politique publique de modernisation de 

l’administration par Tic » , revue algérienne des politiques publiques , n 7 , juin 2015 , p p 11-

12. 
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حضث بجأ الحجيث في ىحه السخحمة عغ مرصمح الحكػمة الإلكتخونية وبجاية ضيػر ملامح تصبضق 
ستيجف ىحا واعمى مدتػى مختمف الػزرات في الجدائخ ، دارة الإلكتخونية في الكثضخ مغ القصاعات الإ

 والسذخوع جسيع مؤسدات الجولة سػاء في الجانب الإقترادي أو الإداري ، وبالتالي كان ىجف
بالأساس تخقية أداء خجمات السخفق العام في الجدائخ مغ خلال تدضضخ حجيث يزسغ تقخيب إدارة 

 السخفق العسػمي مغ السػاشغ لتحدضغ ضخوف حياتو والجفع بعجمة التشسية .

مغ خلال السعصيات التي أشخنا إلضيا في تعديد البشية التحتية لمجدائخ في مجال تكشػلػجيا 
كان ليا تأثضخ  2008التي نخى أنيا إشمقت بػتضخة لابأس بيا إبتجاءً مغ سشة السعمػمات والإترال 

كبضخ في إمكانية التحػل نحػ الإدارة الإلكتخونية في إدارة السخفق العام لتحدضغ الخجمة العسػمية 
وضسان الدضخ الحدغ لسؤسدات الجولة ومرالح السػاششضغ ، حضث لع تتػقف عسمية تذضضج البشى 

تع تسجيج  لضتعوإنصلاقو فعميا ى مخ الدشػات مشح التفكضخ في مذخوع الجدائخ الإلكتخونية التحتية عم
 السذخوع إلى غاية يػمشا ىحا .

وضع حجخ الأساس لتغضضخ نسط تدضضخ السخفق  2013يسكغ القػل أن مذخوع الجدائخ الإلكتخونية 
مضجي ومانتج عشو مغ أزمات عمى كافة العام في الجدائخ نطخ لتخاكع الجور الدمبي لمجياز الإداري التق

السدتػيات والسياديغ كان لو أثخ بميغ عمى الجانب الإجتساعي والإقترادي بالجرجة الأولى وتجني 
مدتػى التشسية بسختمف أشكاليا نتيجة البضخوقخاشية وسػء الخجمات الحي أخح حضد كبضخ في مؤسدات 

 عمى السذاريع التشسػية.ة وضعف التشفضح والخقابة مالجولة مسا أدى إلى تعصضل بخامج الدياسات العا

مذخوع رغع تأخخ الجدائخ في تعسيع إستعسال الإدارة الإلكتخونية عمى مؤسدات الجولة إلا أن 
الجدائخ الإلكتخونية أسيع في بخوز الفكخة والعسل عمى تجدضجىا مشح سشػات لإستغلال التقشية في 

 يسكغ القػل أن ىحا السذخوع جاء بالفػائج التالية :عرخنة مؤسدات الجولة ، وبالتالي 

 .إدراك صانع القخار في الجدائخ لأىسية التػجو نحػ الإدارة الإلكتخونية والتحػل الخقسي 
 خ التقمضجي لسخافق الجولة .ضدضمغ الت حخر تجريجياالت 
 . تػضيف تكشػلػجيا الإترال والسعمػمات في السذخوع التشسػي السحمي والػششي 
 تقمضل مغ بضخوقخاشية السكاتب في الكثضخ مغ السؤسدات والإدارات العسػمية.ال 
 . تكػيغ الكثضخ مغ السػضفضغ لمتعامل مع التقشيات الججيجة والتصػيخ مغ مياراتيع 
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 في تقجيع الخجمة العسػميةالسخفق العام ية عمى سضخ إدارة الإدارة الإلكتخونأثخ  السظمب الثاني :

إن تصبضق الإدارة الإلكتخونية في إدارة السخفق العام كسا أشــخنا إليو في الجانب الشطخي لمسفيػم ىػ 
الإنتقال مغ التدضضخ التقمضجي السختبط بإدارة العشرخ البذخي لسختمف الخجمات معتسجا عمى وسائل 

ى تػضيف تكشػلػجيا تتعامل بالصخق الكلاسيكية كالػرق والدجلات في مختمف السعاملات إلتقمضجية 
 السػاقع و بالإضافة إلى، الإترال والسعمػمات بكل مكػناتيا مغ إعلام آلي وشبكات الأنتخنت 

البػابات الإلكتخونية تتساشى مع روح العرخ في تدضضخ مختمف مخافق الجولة ، وبالتالي فالإدارة 
ت وتقجيسيا بصـخق ســخيعة وبأقل الإلكتخونية ليا تأثضخ ميع عمى أداء السخفق العام في تحدضغ الخجما

تكمفة حضث يسكغ أن تداىع في عسمية التشسية السحمية والػششية ، حضث يكسغ تأثضخ تصبضق الإدارة 
 الإلكتخونية في تدضضخ السخفق العام عمى الشحػ الآتي : 

 تأثيخ الإدارة الإلكتخونية عمى مبادىء سيخ السخفق العام : الفخع الأول/

إن تػضيف الإدارة الإلكتخونية في مختمف الأعسال لتدضضخ مخافق الجولة لو آثار جػىخية قج تسذ  
الجانب الػضيفي في إدارة السخفق مغ خلال تحدضغ وتخشضج الخجمات مسا قج يؤثخ عمى الأداء والفعالية 

ة ، وبالتالي العسل في تقجيع الخجمة العسػمية لأفخاد السجتسع ومختمف الفػاعل ذات السشافع الستبادل
عمى تخقية ىحا السخفق لخجمة أىجاف التشسية السحمية والػششية ، وىشا يسكغ أن نذضخ إلى أىع السبادىء 

 التي يسكغ للإدارة الإلكتخونية التأثضخ عمضيا عمى الشحػ الآتي : 

 أثخ الإدارة الإلكتخونية عمى مبجأ ديسؾمة سيخ السخفق العام : -1

مغ أىع السبادىء التي ذكخناىا سابقا في سضخ السخفق العام ىي الجيسػمة والإستسخارية في أداء  
الخجمة العسػمية بسختمف أشكاليا لزسان عجم إنقصاع الخجمات عمى أفخاد السجتسع وتحقضق مختمف 

ما في حالة الأىجاف التي أنذئ مغ أجميا السخفق العام في ضل التدضضخ التقمضجي لإدارة السخفق ، أ
فاليجف ىػ التأكضج عمى عسل ىحا السبجأ مغ خلال تحدضغ خجماتو تصبضق الإدارة الإلكتخونية 
 : 1، حضث يسكغ أن تؤدي إلى مايمي وإستسخارىا عمى مجار الػقت 

 .السداعجة عمى تقجيع مختمف الخجمات دون تحجيج مػاعضج فتح السكاتب وإنتطار السػضفضغ 
                                                           

، الإسكشجرية : دار  السخافق العامة دراسة مقارنةأثخ الإدارة الإلكتخونية في إدارة نبخاس محمد جاسع الأحبابي ،  1
 . 71، ص  2018الجامعة الججيجة ، 
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  أخصار إضخاب العسال  فنية قج يداىع في التقمضل مغ مختمتصبضق الإدارة الإلكتخو
 والسػضفضغ حضث قج يدتسخ العسل وقج يتػقف في حال تعصل التقشية .

  الإستفادة مغ الخجمات دون تجخل العسل في الأحيان وىحا مايؤدي إلى عجم إنقصاع
 الخجمات أو تأخخىا.

  الإدارة الإلكتخونية ، كسا أنيا تقمل مغ سيػلة التحكع في السػضفضغ في ضل تػضيف تقشيات
حجوث ضخوف شارئة بضغ الجياز الإداري والأفخاد مغ خلال الحرػل عمى الخجمات 

 بإستغلال تكشػلػجيا الإترال والسعمػمات عغ شخيق تػفضخ البػابات الإلكتخونية.
 لي التخمز التخمز مغ سمصة السكاتب وإنتطار الأفخاد لفتخات شػيمة في الصػابضخ ، وبالتا

 . 1مغ البضخوقخاشية 

إن تصبضق الإدارة الإلكتخونية قج يؤثخ بذكل عمى كبضخ إلى إستسخارية السخفق العام وديسػمة خجماتو 
في مختمف الداعات والأيام ، وىحا ما يديل عسمية  الػصػل إلى الخجمات لمجسيع سػاء كانت للأفخاد 

خكات ومختمف الجوائخ الحكػمية ، ولعل أىع الإيجابيات ىػ سخعة الحرػل عمى الخجمات في أو الذ
ضل عرخنة السخفق العام كآلية لتحدضغ ضخوف حياة السجتسع وتمبية مصالبو ورغباتو التشسػية عمى 

مغ عسل مختمف مخافق الجولة دون عشاء السدتػى السحمي والػششي وتجدضج للامخكدية إدارية تديل 
 التشقل لسدافات شػيمة مغ أجل الحرػل عمى خجمة .

 ة أمام السخفق العام :االإدارة الإلكتخونية في تحقيق السداو تظبيق مداهسة  -2

عمى تدعى الجول إلى تحقضق السداواة في السجتسع مغ خلال مختمف الأعسال التي تقػم بيا 
ي الإستقخار وعجم التسضضد بضغ الأفخاد فمدتػى الجوائخ الحكػمية السخكدية واللامخكدية مغ أجل ضسان 

 : 2تقجيع الخجمات ، وبالتالي فالتعامل الإلكتخوني يدسح بتحقضق مايمي 
  العسل عمى حياد السخفق العام مغ خلال التقمضل مغ التسضضد بضغ مختمف أفخاد السجتسع

مغ خلال بعس السسارسات السختبصة بالػساشات والإنتساءات الصائفية والعخقية 
 الدياسية.و 

                                                           
 . 73 -71نبخاس محمد جاسع الأحبابي ، السخجع الدابق ، ص ص  1
، الإسكشجرية:  الحكؾمة الإلكتخونية وأثخها عمى الشغام القانؾني لمسخفق العام وأعسال مؾعفيهداود عبجالخازق الباز ،  2

 .137، ص2015السعارف ، مشذأة 
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  التغمب عمى مختمف الحػاجد والعكبات في مختمف الػحجات السحمية مغ خلال إنذاء
مػقع مذتخك لمقزاء عمى التسضضد والخلافات الدياسية ، والتغمب عمى مذكمة الػساشة 

 في الحرػل عمى الخجمات عغ شخيق الحكػمة الإلكتخونية.والسحدػبية 
 أجل الحرػل عمى الخجمات السخفكية لتفعضل  تػفضخ مخاكد خجمة لأفخاد السجتسع مغ

السداواة بضغ جسيع أفخاد السجتسع وأن لا تكػن حكخا عمى الأغشياء ، وتصػيخ جسيع 
الإجخاءات الإدارية دون تسضضد بضغ خجمات الأنتخنت وتممظ السقجمة يجويا مغ شخف 

 مػضف مختز.
 تفخقة بضغ مختمف العسلاء ، السداواة في رسػم إستخجام البػابات الإلكتخونية  وعجم ال

وبالتالي فالإدارة العامة الإلكتخونية ىجفيا جعل الجسيع مدتاويغ في الإنتفاع مغ خجمات 
 .1السخافق العامة 

مغ خلال ماسبق يطخ لشا جميا أن الإدارة الإلكتخونية ليا أثخ كبضخ عمى عرخنة تقجيع الخجمات 
تزي عجم التسضضد بضغ أفخاد السجستع ومختمف السشتفعضغ وتحقضق السداواة ، فتحقضق السرمحة العامة يق

مغ أي مؤسدة مغ مؤسدات الجولة في الحرػل عمى الخجمات ، فالكثضخ مغ السذاكل التي تعضق 
العسل التشسػي قج يكػن سببو تعصضل مرالح الشاس والسحابات لأىجاف ضيقة مختبصة بالسرالح 

إلى الإستجابة لسصالب ورغبات الجسيع ، فالإدارة الذخرية بعضجة عغ أىجاف الجولة التي تدعى 
الإلكتخونية تعتبخ آلية ميسة يسكغ مغ خلاليا القزاء عمى الكثضخ مغ السسارسات الدمبية التي قج 

 تعصل السرمحة العامة لمسجتسع والجولة .
في دعع إن عسمية تػضيف الإدارة الإلكتخونية كآلية لتدضضخ السخفق العام قج يداىع بجرجة كبضخة 

سياسات الجولة التشسػية مغ خلال الحج مغ الإضصخابات الػضيفية التي قج تحجث داخل السؤسدات 
دية واللامخكدية لمجولة ، وبالتالي التقمضل مغ الإنحخافات التي قج تعصل ـوالإدارات العسػمية السخك

تب ، حضث تداىع مرالح الشاس وتػفضخ الخجمات يربح غضخ مختبط بػقت معضغ يقف عمى غمق السكا
الإدارة الإلكتخونية بذكل فعال في تدخيع قزاء السرالح ، ومغ ناحية تحقضق نػع مغ الخضى في 

عع ركائد التشسية بسختمف يداىع في دالحرػل عمى السذاريع ومخاقبة الأداء الػضيفي الحي قج 
الفداد ويزسغ تكافؤ ، فالتػجو نحػ الأعسال الإلكتخونية سيداىع بجرجة كبضخة في محاربة أشكاليا

  الفخص داخل السجتسعات .
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 أثخ الإدارة الإلكتخونية عمى مبجأ قابمية السخفق العام لمتغييخ والتظؾيخ : -3

إن اليجف مغ تػضيف الإدارة الإلكتخونية في تدضضخ السخفق العام ىػ التكيف مع مختمف الستغضخات 
البضئية الجاخمية والخارجية التي فخضت واقع ججيج في تقجيع الخجمة مغ جية وتخقية الأداء السؤسداتي 

والسعمػمات  مغ جية أخخى ، حضث عخفت أثخت التقشية والتكشػلػجيات الحجيثة في مجال الإترال
بذكل كبضخ عمى التعاملات الإدارية في عالع يذيج تغضضخ كبضخ في عسل الجول التي أصبحت تدعى 

، فالجدائخ حاولت التأقمع مع مايحجث مغ حػليا لعرخنة مؤسداتيا وإداراتيا تساشيا مع روح العرخ 
 دية .ـخكــلتحجيث وتصػيخ لياكميا ومؤسداتيا السخكدية واللام

لدضخ السخفق العام ، وبالتالي ابمية السخفق العام لمتغضضخ والتحجيث أحج السبادىء السية مبجأ ق يعج
الإنتقال مغ التدضضخ الإداري التقمضجي لمسخفق العام إلى التدضضخ الإداري الحجيث الإلكتخوني الحي قج ف

يتبعو مغ تجعيع يكػن لو أثخ في تقضق التشسية مغ خلال تخقية وتحدضغ السخافق العامة لمجولة وما 
الجياز الإداري بػسائل إلكتخونية ، زيادة عمى ذلظ يداىع ىحا التحػل في تشسية وتأىضل قجرات 
السػضفضغ وتحدضغ أداء السخفق العام مع عجم السداس بحقػق السدتفضجيغ والسداواة بالإنتفاع مغ 

تصبضق عسمي ارة الإلكتخونية ، في ىحا الإشار يسكغ القػل أن الإدالخجمات في ضل التحػل الإلكتخوني 
 . 1لسبجأ قابمية السخفق العام لمتغضضخ 

، مغ خلال ماسبق يسكغ القػل أن عسمية التغضضخ مغ الزخوريات التي يدعى إلضيا أي صانع قخار 
فالجدائخ مغ خلال تػجييا نحػ تصبضق الإدارة الإلكتخونية في مؤسداتيا وإداراتيا العسػمية يسكشيا مغ 

 : مايمييؤثخ عمى قج  خجماتيا وسياساتيا التشسػية بتخقية مخافقيا وتحجيثيا مساتحدضغ 
 . تجػيج الخجمات عغ شخيق التصػيخ والعرخنة لسخافق الجولة 
  تغضضخ التدضضخ التقمضجي لإدارة السخفق العام سيداىع بجرجة كبضخة في إنجاح البخامج

 التشسػية.
 خ مؤسدات الجولة يزسغ تحدضغ الأداء والفعالية في إدخال الإدارة الإلكتخونية كآلية لتدضض

 لحاجيات السػاششضغ .تقجيع الخجمات بأقل تكمفة والإستجابة الدخيعة 
  تصابق آلية التحػل الإلكتخوني مع مبجأ قابمية السخفق العام لمتغضضخ سيسكغ الدمصات

 . السخكدية مغ الإشلاع عمى مختمف الأعسال وسضخىا عمى السدتػى اللامخكدي 
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 إدارة السخفق العام :عسل خ تظبيق الإدارة الإلكتخونية عمى تأثي الفخع الثاني/
إن تصبضق الإدارة الإلكتخونية عمى إدارة السخفق العام سضشعكذ حتسا عمى أداء الجياز الإداري 
السدضخ لسختمف مؤسدات الجولة وإداراتيا العسػمية ، فبالإضافة إلى التأثضخات التي تحجثيا عمى 

بادىء سضخ السخفق العام ىشالظ آثار أخـــخى عمى العسل الإداري نطخ إلى الإنتقال مغ التدضضخ م
الكلاسيكي التقمضجي إلى التدضضخ الحجيث السختبط بالعرخنة سػاء عمى السدتػى الييكمي أو عمى 

شعكذ عمى ضس ػل ميع في الجياز السدضخ ككل والحيحجوث تحمدتػى الجانب الػضيفي ، وبالتالي 
، حضث يسكغ أن تؤثخ الإدارة الإلكتخونية عمى أعسال عمى جػدة وكفاءة تقجيع الخجمات لمسجتسع 

 السخفق العام عمى الشحػ الآتي :
 أهسية التحؾل نحؾ الإدارة الإلكتخونية في التدييخ الإداري لمسخفق العام : -1

كبضخة عمى سضخ السخفق العام في أداء  إن تػضيف الإدارة الإلكتخونية في التدضضخ الإداري يؤثخ بجرجة
 : 1عمى الشحػ الآتي   كفاءته وفعاليتهعسمو والخفع مغ 

 .تشفضح السعاملات الإدارية عغ شخيق إستغلال مختمف الذبكات الإلكتخونية 
 . إضفاء شابع السرجاقية في الإعسال الإدارية مع ضسان الأمغ والخرػصية 
  السقجمة مغ خلال السذاركة السجتسعية وصبخ الآراء.معخفة رأي الأفخاد في الخجمات 
  إنذاء وضائف ججيجة عمى السدتػى السحمي بصخيقة مباشخة أو غضخ مباشخة عغ شخيق

 إستغلال تكشػلػجيات الإترال والسعمػمات .
  التغضضخ في آليات تدضضخ الذؤون العامة مغ خلال التحػل الإلكتخوني عغ شخيق الحكػمة

 الإلكتخونية.
  الإدارة مسايؤدي إلى تعديد الخقابة والسداءلة الإدارية وإحجاث إصلاح وتحجيث أنطسة

تغضضخات في الأجيدة الحكػمية بالإضافة إلى تخفيع التكاليف وإزدياد الإرباح في 
 السشطسات.

                                                           
  إن التحكع في ضبط وتضخة العسل داخل السػسدات ومختمف السشطسات السكػنة لمجياز الإداري لأي دولة يكسغ في

الحي قج يخفع مغ كفاءتيا وفعالضتيا في أداء مختمف الأعسال والػضائف التي قج تداىع مجى جاىديتيا لمتغضخ الشػعي 
بذكل أساسي في بمػرة الدياسات العسػمية عمى أرض الػاقع ، حضث يجب أن تكػن التقشية عشرخ مداعج في تجدضج 

 ت التشسية وتحدضغ ضخوف الحياة .البخامج التشسػية مغ خلال الإرتقاء بجػدة خجمات السخفق العام بسا يتػافق مع سياسا
، الأردن :عسان ،  الإدارة الإلكتخونية : مجخل إلى الإدارة التعميسية الحجيثةعسخ أحسج أبػىاشع الذخيف وآخخون ،  1

 . 78 -77، ص ص  2013لمشذخ والتػزيع ،  اىج دار السش
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الإدارة الإلكتخونية في الأجيدة الحكػمية لو أثخ بميغ عمى  مغ خلال ماسبق يتزح أن تصبضق
قجرات الجياز الإداري في مدايخة التحػلات الحاصمة في السجتسعات ، والتي أصبحت تصالب تحدضغ 
ضخوف الحياة والسدتػى السعيذي للأفخاد وىحا لغ يكػن إلا في ضل تػضيف آليات ججيجة تتساشى مع 

وتجارب الجول الستقجمة في مجال التحػل فخضيا التصػر العمسي  التيضخوف البضئة الججيجة 
الإلكتخوني الحي أصبح داعع أساسي لتشسية السجتسعات ، حضث يسكغ لمجدائخ الإستفادة مشو خاصة في 

قاعجة أساسية لمتشسية الػششية مغ خلال التحػل الخقسي والإلكتخوني  مجال التشسية السحمية التي تعتبخ
  .سات والعامة دارات العسػمية مسايدسح بأداء أفزل في مختمف الديالمسؤسدات والإ

 السخفق العام :السؾارد البذخية العاممة باتأثيخ الإدارة الإلكتخونية عمى  -2

بسختمف السؤسدات والإدارات  الإدارةمغ الآثار السيسة لتصبضق الإدارة الإلكتخونية عمى مػضفي 
 : العسػمية والخاصة نحكخ عمى سبضل السثال لا الحرخ مايمي 

الإدارة الإلكتخونية ليا تأثضخ كبضخ في تحدضغ الأداء في إدارة السػرد البذخي بالإضافة إلى  -
 .تحقضق الخضى الػضيفي ومدايخة الإدارة لمتحجيات كسدألة الخضى الػضيفي

 . 1ف الػضائف والسيام وتحقضق السضدة التشافدية الدخعة في أداء مختم -
تداىع الإدارة الإلكتخونية في التقمضل مغ تكمفة الشفقات الإدارية والعسالة ، كسا تديل أداء  -

 . وتحقق مكاسب مغ السػرد البذخي  الػضائف
تخفع الإدارة الإلكتخونية مغ معجل الإنتاجية والأداء في السؤسدة كسا تعسل عمى تحدضغ  -

 وتشسية علاقات العسل .
مغ آثار الإدارة الإلكتخونية عمى السػارد البذخية ىػ إتاحة الفخصة لمسذاركة في التكػيغ والتجريب 

، بالإضافة لسا سبق فتأكثضخ الإدارة الإلكتخونية يذسل كحلظ الخقابة عمى السػارد 2لمعاممضغ والسػضفضغ 
 أداء الإدارة والسؤسدة.البذخية ومدارىع الػضيفي الحي سيأثخ حتسا عمى 

إن تأثضخات تصبضق الإدارة الإلكتخونية عمى مػضفي إدارة السخفق العام بسختمف أشكالو كثضخة  
دب السخكد الػضيفي لمعامل داخل السؤسدة ، وبالتالي فالتحػل الإلكتخوني كحلظ لو ومتشػعة بح

                                                           
مجمة الشاقج ،  " الإلكتخونية في السؤسدات الجدائخيةواقع إدارة السػارد البذخية مشضخ دكػمي وحاج بذضخ جضجور ، "  1

 .281، ص  2023،  01، العجد  07، السجمج  لمجراسات الدياسية
محمد قخيذي وآخخون ، " الإدارة الإلكتخونية لمسػارد البذخية : السفاليع ، الستصمبات ، ودورىا في تصػيخ الإدارة " ،  2

 . 156 -155، ص ص  47، العجد  مجمة العمؾم الإندانية
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الدخية السختبصة بالػضيفة زيادة سمبيات عمى السػضف في حال عجم إحتخام الخرػصية والسعمػمات 
عمى ذلظ أثخ التكشػلػجيات الحجيثة عمى سضخ العسل الحي قج يجعل السػضف عشرخ غضخ فعال في 

   بعس الأعسال وقج يتع الإستغشاء عشو في بعس الػضائف ، وىحا ماقج يخمق مذكمة في التػضيف .

 في الجدائخ التشسية السحمية  لجععتصبضق الإدارة الإلكتخونية  إمكانية تفعضل السظمب الثالث :

إن عسمية التحػل نحػ عرخنة مخافق الجولة مغ خلال تصبضق الإدارة الإلكتخونية وإستغلاليا عمى 
عمى تحدضغ الخجمة العسػمية التي تدعيا مغ خلاليا  السدتػى السخكـدي واللامخكدي لمجولة لو آثار

مختمف الجول لتخقية أداء مخافقيا ومؤسداتيا وإدارتيا العسػمية خجمة لأىجاف التشسية السحمية والػششية 
وعميو يسكغ القػل أن تػضيف الإدارة الإلكتخونية قج يداىع بجرجة كبضخة في التأثضخ عمى الكثضخ مغ 

حػر رئيدي في العسل التشسػي ومذاريع الدياسة العامة ، وبالتالي يسكغ أن تؤثخ السجالات التي ليا م
 مايمي :عمى 

 آثار تظبيق الإدارة الإلكتخونية عمى السجال الدياسي :الفخع الأول/

بالزغط عمى الأنطسة الدياسية تعير السجتسعات تحػلات كبضخة نتيجة تدايج السصالب والخغبات 
مغ أجل بمػرتيا إلى سياسات عامة ومذاريع تشسػية ، حضث يدعى أي صانع قخار إلى الإستجابة 
حفاضا عمى عمى إستقخار الجولة والحج مغ الإحتجاجات التي قج تؤثخ عمى تػزان الشطام الدياسي 

قامت الكثضخ مغ الجول بإستغلاليا في  ، ففي ضل تصػر تكشػلػجيا الإترال والسعمػماتوتفقجه الذخعية 
مجال التحػل الإلكتخوني وتػضيفيا كآلية مداعجة لتحدضغ أدائيا وخجماتيا الحكػمية مغ أجل الدياة في 

 كفاءة وفعالية الشطام الدياسي .

قج يكػن لتصبضق الإدارة الإلكتخونية دور ميع وإيجابيات مختبصة بتحقضق العجالة وتفعضل السذاركة 
اسية بالإضافة إلى تعديد سمصة الخقابة لمحكػمة ، كسا ستؤدي إلى إحجاث تصػر في تدضضخ شؤون الدي

العامة عغ شخيق تػشضج العلاقة بضغ الجولة والسػاشغ التي ستداىع في زيادة الػعي الدياسي لمسجتسع 
لكتخونية مغ خلال إستخجام نطع السعمػمات الإوالإشلاع عمى كيفية ضشع الدياسات العامة لمجولة 

 . 1التي ستديل الحػر والسذاركة في إعجاد البخامج والدياسات الإستخاتيجية لمجولة

                                                           
 2010، القاىخة: العخبي لمشذخ والتػزيع ،  الحكؾمة الإلكتخونية وتظبيقاتها في الجول العخبيةمحمد صادق إسساعضل ،  1

 .45، ص 
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إلى إستغلاليا التػجو نحػ عرخنة إدارة السخفق العام  خلال ماسبق يسكغ لمجدائخ عغ شخق مغ 
داخل السجتسع بسا يخجم السذخوع التشسػي لمجولة وإعصاء  الؾعي الدياسيبذكل إيجابي في تحقضق 

شخعية لمشطام الدياسي ، فالإدارة الإلكتخونية ليا أثار إيجابية إذا تع إستغلاليا بذكل أفزل في الجوائخ 
 :1الحكػمية السخكدية والسحمية حضث يسكغ أن تؤدي إلى مايمي 

  والدياسي .إستغلال الإدارة الإلكتخونية في العسل الإنتخابي 
  قج يزسغ تصبضق الإدارة الإلكتخونية إلى الذفافية في العسل الحكػمي وتحجيج السدؤولية

 الإدارية والتحخر مغ بضخوقخاشية السػضف الحكػمي .
  الػضػح والرخاحة في وضع الدياسات العامة والبخامج وضسان السذاركة في صشع القخار

 ادة الدياسية والتشفضحية .وإيرال أفكار السػاششضغ إلى الكيالحكػمي 
  الديادة في العسل التذاركي وتبادل السعمػمات والآراء وفيع خمفيات مختمف الدياسات

 مغ خلال الجيسقخاشية الإلكتخونية .وتحدضشيا ومدانجة القخارات الحكػمية 

عمى في ضل تػجو صانع القخار في الجدائخ نحػ العرخنة وتصبضق مذخوع التحػل الإلكتخوني 
في الكثضخ مغ الخصابات الكثضخ مغ القصاعات  والحجيث بذكل واسع عغ عرخنة إدارة السخفق العام 

الدياسية عغ شخيق التػجو إلى الخقسشة والتي بجأت ملامحيا تطيخ في بعس السجالات ، يسكغ 
سية السحمية تػضيف الإدارة الإلكتخونية كجافع لمعسل الدياسي الحي يدسح ببمػرة حكيكية لسذخوع التش

التي تعتبخ قاعجة أساسية لمتشسية الػششية ، فالحرػل عمى الخضا الجساىضخي لمدياسات العامة التي قج 
تتيحيا السذاركة الإلكتخونية ومعخفة آراء وتصمعات السجتسع وحاجياتو سيداعج صشاع البخامج التشسػية 

للإدارة الإلكتخونية في الجدائخ إلا أنو  ، فبالخغع مغ التجخبة الحجيثةفي الإستجابة لسختمف السصالب 
 يسكغ تحقضق الكثضخ مغ خلال تػضيفيا بذكل إيجابي في تدضضخ مؤسدات الجولة .

                                                           
  إن عسمية الإرتقاء بالػعي الدياسي مغ خلال تصبضق الإدارة الإلكتخونية واستغلال مختمف تكشػلػجيا الإترال

والسعمػمات في العسمية الدياسية يبقى محجود في دول العالع الثالث وحتى الدائخة في شخيق الشسػ ، فحدب رأي لقج تع 
إستغلال مختمف وسائل الإترال مغ شخف الكثضخ مغ الجول لتػجيو الخأي العام لسرالح ضيقة قج تكػن لجساعة 

دياسي والحرػل عمى الذخعية ، ولكغ يبقى إستغلال ضاغصة أو نخب مترارعة أو أحداب سياسية لكدب الخىان ال
الإدارة الإلكتخونية كآلية في التدضضخ لو أىسية كبضخة قج تدسح لمجول التي تعير فداد سياسي إلى ترػيب شخيقيا 
لمخخوج مغ دائخة التخمف والتدضضخ الديء لسختمف مؤسدات الجولة الحي سضشعكذ عمى أدء العسل الحكػمي والسذخوع 

 سػي ككل ، وبالتالي يسكغ تػضيف الإدارة الإلكتخونية في تحدضغ جػدة العسل الدياسي .التش
 . 47 – 46محمد صادق إسساعضل ، مخجع سابق ، ص ص  1
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 آثار تظبيق الإدارة الإلكتخونية عمى السجال الإجتساعي :الفخع الثاني/

التي  يدعى أي نطام سياسي إلى الحفاظ مختمف التػازنات داخل السجتسع خجمة لأىجاف التشسية
تحتاج إلى بضئة مدتقخة تداىع في حخكية البشاء وتجدضج مختمف السذاريع محميا ووششيا ، وبالتالي 

خنة والتحجيث في آليات العسل قج يؤدي إلى تحدضغ نسط الحياة والسدتػى السعيذي ـفالتػجو نحػ العر
بالإضافة إلى تػفخ قجر ميع مغ للأفخاد مغ خلال الإرتقاء بالخجمات العسػمية وتديضميا لصالبضيا ، 

لكتخونية مسا يدسح بإستغلاليا في صشع سياسات عامة إجتساعية السعمػمات في ضل تصبضق الإدارة الإ
 . السذاريع والبخامج التشسػية تداعج عمى تحقضق أىجاف 

اعي يسكغ للإدارة الإلكتخونية إحجاث تصػر ونقمة نػعية في السجالة التشسػي عمى السدتػى الإجتس
مغ خلال تػضيفيا في مجال الخعاية الرحية للأفخاد مغ خلال الرحة الإلكتخونية بإعتبارىا مجال مغ 
مجالات تصبضق الإدارة الإلكتخونية ، وذلظ بتػفضخ الخجمات ومختمف السعمػمات الرحية عغ شخيق 

إداراتيا العسػمية قج جو نحػ عرخنة إدارة مخافق الجولة بسختمف مؤسداتيا و فالتػ ،  1وسائل إلكتخونية 
يداىع بجرجة كبضخة في تخقية العسل التشسػي السحمي البعضج عغ مخكد صشاعة القخار بتػفضخ أفزل 

 آليات التدضضخ عمى مدتػى الػحجات السحمية .

ضخ آليات التدضضخ التقمضجية إلى أخخى عرخية قج يداىع في إحجاث نقمة داخل السجتسعات ضإن تغ
وإعادة صياغتيا حضث تجفع إلى مذاركة السجتسع مغ خلال إىتسامو بالتصػرات الإقترادية ، وإحجاث 
 تفاعل مع الشذاط الدياسي والتحػلات الإجتساعية والخجمات العامة مع تقمضل نفػذ مخكد الػضيفة

 .2والسشطسة لتحقضق مكاسب خاصة مغ خلال إستغلال الػضيفة الحكػمية 

تحجيث وسائل العسل في السؤسدات والإدارات العسػمية عمى السدتػى السخكدي والسحمي  عسمية
قج يحل مذاكل كثضخة يعاني مشيا السجتسع في حتسا سيكػن لو أثخ إيجابي عمى الػاقع الإجتساعي 

ة ويدسح ليحه الأخضخة مغ التحكع في معصيات وإحرائيات إجتساعية يسكشيا التعامل مع أجيدة الجول
مغ بمػرة سياسات تشسػية وفق متصمبات السجتسع وتحدضغ الخجمة العسػمية السختبصة بتخقية الطخوف 

 الإجتساعية التي أولػية رئيدية لأي سياسة عامة لمجولة .
                                                           

، عسان:  نغؼ السعمؾمات الإدارية بالتخكيد عمى وعائف السشغسةحدضغ ولضج حدضغ عباس وعبجالشاصخ عمظ حافع ،  1
 . 257، ص  2014دار غضجاء لمشذخ والتػزيع ، 

 . 52محمد صادق اسساعضل ، مخجع سبق ذكخه ، ص  2
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 ى السجال الإقترادي :آثار تظبيق الإدارة الإلكتخونية عمالفخع الثالث/

يعير العالع حخكية كبضخة في السجال الإقترادي في ضل مختمف الأزمات التي أصبحت تيجد 
الكثضخ مغ إقتراديات الجول الستقجمة وبرػرة أكبخ دول العالع الثالث أو الدائخة في شخيق الشسػ ، 

بصخق عرخية تسكغ مغ  فأصبح مغ الزخورة البحث عغ آليات تدسح بخمق تشػيع إقترادي وتدضضخه
تقمضل الكمفة وتجػيج الخجمة السقجمة ، حضث أشخنا مغ خلال تحمضمشا الدابق حػل أثخ تصبضق الإدارة 
الإلكتخونية عمى السؤسدات والإدارات العسػمية الحي قج يداىع مغ تقمضل التزخع الػضيفي في القصاع 

محق الزخر عمى خديشة الجول ، العام والتخمز مغ بعس الػضائف غضخ الزخورية والتي قج ت
وبالتالي في ضل ضيػر آليات تدضضخ عرـخية مغ خلال تػضيف الإدارة الإلكتخونية عمى مدتػى 

 الأجيدة الحكػمية قج يداىع إلى حج بعضج في التقمضل مغ الشفقات مغ خلال تـخشضج الخجمة العسػمية .

ية في تقجيع خجمات قج يكػن لو أثخ بميغ إن تحػل الحكػمات إلى إستغلال آليات الإدارة الإلكتخون
، وقج يؤثخ بذكل كبضخ مغ خلال تجدضج الحكػمة الإلكتخونيةعمى العسل التشسػي السحمي والػششي 

 عمى مايمي :

 . تديضل الخجمات السخفكية لمسدتثسخيغ والسػاششضغ دون التػجو إلى الإدارة السعشية 
 جث السعمػمات والتشدضق بضغ مختمف رفع كفاءة الجياز الحكػمي مغ خلال تػفضخ أح

 الإدارات .
  تػسيع مجال الجيسقخاشية الإلكتخونية لسداىسة الجساىضخ ومختمف الفػاعل في عسمية إتخاذ

 . 1القخار 
  الديادة مغ فاعمية الجولة لمتجخل والتكفل بإنذغالات السػاششضغ عغ شخيق الدياسة الػششية

الستعمقة بالتشسية الإجتساعية والإقترادية بالإضافة إلى محاربة البضخوقخاشية التي تعتبخ 
 . 2 عائق لمتشسية 

 لإلكتخونية إيجاد وضائف ججيجة في مجالات مختبصة بالتحػل الإلكتخوني خاصة بالحكػمة ا 

                                                           
، االخياض :  الحكؾمة الإلكتخونية ودورها في تحديؽ أداء الإدارات الحكؾمية : دراسة مقارنةسسية بػمخوان ،  1

 .21-20، ص ص  2014مكتبة القانػن والإقتراد ، 
مجمة ،  " دور الإدارة الإلكتخونية في تحدضغ جػدة الخجمات العسػمية) التجخبة الجدائخية أنسػذجا( " بػعبجالله ،رابحي  2

 .201، ص  2020،  01، العجد  04، السجمج شعاع لمجراسات الإقترادية
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 خضخة التي تعسل عمى تػحضج الجيػد في تصبضق الإدارة الإلكتخونية ، بالإضافة إلى فتح ىحه الأ    
 قشػات إستثسارية ججيجة ليا علاقة بالتصبيقات الإلكتخونية .

  إنذاء بػابات إلكتخونية لتفعضل الذخاكة بضغ القصاعضغ الخاص والعام وجمب الإستثسارات مغ
 .1خلال تذجيع السدتثسخيغ بشاء عمى الذفافية وإزالة كل العكبات الإدارية 

يسكغ لمجدائخ الإستفادة مغ التحػل الإلكتخوني كآلية لتحقضق التشسية السحمية والػششية وذلظ 
بالإرتقاء بخجمات مؤسداتيا وإداراتيا العسػمية عمى إمتجاىا السحمي ، فتػضيف الإدارة الإلكتخونية لو 

سشة في مختمف تػجو عالسي نحػ الإقتراد السعخفي والخقضل أثخ بميغ عمى الجانب الإقترادي في 
السعاملات الإدارية وإضفاء الذفافية عمى جسيع السعاملات بسا فضيا تػضيح الخؤية لمسدتثسخيغ ، 

وتتبع ندبة إنجاز السذاريع ، حضث يدسح بإنذاء كل ولايات الػشغ  فيالخقابة الآنية لحخكة الأمػال و 
 دياسات العامة السحمية والػششية .قاعجة بيانات يصمع عمضيا صانع القخار وبشاءً عمضيا يتع تقضيع ال

 آثار تظبيق الإدارة الإلكتخونية عمى التشسية الإدارية :الفخع الخابع/

إن تأثضخ تػسيع نصاق إستعسال الإدارة الإلكتخونية عمى السؤسدات والإدارات العسػمية ومختمف 
السشطسات قج يكػن لو أثخ كبضخ عمى باقي أبعاد التشسية بسختمف أشكاليا ، وذلظ بإعتبار أن عرخنة 

سات العامة الجياز الإداري أمخ ضخوري لمتكيف مع مختمف الستغضخات البضئية السحيصة برانع الديا
ضخوف الحياة ، لمجولة عمى السدتػى الجاخمي والخارجي في ضل تدايج مصالب السجتسعات لتحدضغ 

فإمتلاك جياز إداري يدضخ مخافق الجولة سيداىع حتسا في إنجاح الدياسات التشسػية ويداعج صانع 
 للإستجابة لمسصالب وتحدضغ جػدة الخجمات .القخار في سخعة السبادرة 

الإلكتخونية قج تداىع بجرجة كبضخة في تػشضج العلاقة بضغ السػاشغ والسخافق العسػمية حضث  فالإدارة
قج يتع تحقضق السرالح دون حزػر السعشي ، كسا أن تحدضغ آليات عسميا يزسغ تقجيع السرمحة 
العامة والتقمضل مغ تزخع الػثائق في الحرػل عمى الخجمة ، حضث تديل الإدارة الإلكتخونية 

 .2ملات وتمغي الشطخة الدضئة لمسػاشغ الشاتجة عغ سػء إستغلال الػضيفة االتع
                                                           

ية السدتجامة حالة الإدارة الإلكتخونية لمجساعات السحمية ودورىا في تحقضق التشسمصالي لضمى وزغمػل آمشة ، "  1
 .285، ص  2018،  02، العجد  02، السجمج مجمة آفاق عمؾم الإدارة والإقتراد، "الجدائخ

مجمة " ،  الإدارة الإلكتخونية ودورىا في تحقضق التشسية الإدارية : بضغ حتسية التغضضخ ومعػقات التصبضقشالة لامية ، "  2
 .195، ص  2020، ديدسبخ  02العجد،  09، السجمج  الإدارة والتشسية والبحؾث
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إن عسمية عرخنة آليات التدضضخ ستسكغ مغ تخقية عسل إدارة أي مخفق عام لمجولة سػاء عمى 
مدتػى السشطسات والسؤسدات والإدارات العسػمية السخكدية والسحمية ، فالإرتقاء بالعسل التشسػي 

اج لدخعة الإستجابة لسختمف مصالب السجتسعات مغ خلال صشع عسمية صشع بسختمف أبعاده يحت
يدايخ ، وىحا لغ يكػن إلا مغ خلال جياز إداري الدياسات العامة وتشفضح البخامج والسذخوعات 

 ذات جػدة بكفاءة وفعالية تخقى لتصمعات أفخاد السجتسع .متصمبات العرخ لتقجيع خجمات 

 في الجدائخالعسػمية كآلية لتحقضق التشسية السحمية الخجمة  وتحدضغتخشضج السظمب الخابع : 

في عسمية البشاء الييكمي والتغضضخ عسمية الإصلاح والتحجيث كسا شخحشا سابقا تعج عشرخ أساسي  
خية دافع قػي لعجمة التشسية السحمية ــالػضيفي نحػ الأحدغ ، فالبشى واليياكل بسختمف تجيضداتيا العر

والػششي حضث تدعى كل دولة لتصػيخ لياكميا القاعجية وبشضتيا التحتية لسػاجية التحجيات التشسػية مغ 
كآلية لتعديد قجرات الأداء الػضيفي الحي يعج ركضدة أساسية جية وتحدضغ أداء مخافقيا مغ جية أخـخى 

العرخنة  مغ خلال، فالإصلاحات التي قامت بيا الجدائخ شسػية في تشفضح وبمػرة مختمف السذاريع الت
، ذخوع في عسمية التحػل الإلكتخونيوالتحجيث مدت الجانب الييكمي والػضيفي والقانػني مع محاولة ال

غ تحدضغ الأداء وتخشضج وبالتالي التػجو نحػ العرخنة في تخقية خجمات السخفق العام ومايتبعة م
 .جوره عمى العسل التشسػي السحمي والػششي الخجمات الحي يؤثخ ب

التي تعتبخ عسمية إن عرخنة إدارة السخفق العام ليا إيجابيات كبضخة عمى تخشضج الخجمة العسػمية 
تتستع بالإستسخارية والجيسػمة لتحقضق الرالح العام وتحدضغ ضخوف حياة السجتسع ، حضث أن الجياز 

آليات تداعجه عمى ضبط أعسالو بسايخجم سياسات التشسية ، ىحه الإداري للإدارة العامة يحتاج إلى 
             .الأخضخة التي تعتسج عمى أغمفة مالية وتكاليف في تقجيع الخجمات التي تداىع في بمػرة عسمية التشسية

خاشج فالإدارة الإلكتخونية والإصلاحات الييكمية والػضيفية تداىع إلى حج بعضج في تعديد آليات الحكع ال
وفق البخنامج الإنسائي للأمع الستحجة " عمى أنو مسارسة لمدمصة الدياسية والإقترادية الحي يعتبخ 

والإدارية مغ خلال إدارة شؤون الجولة حضث تتزسغ مختمف العسميات والآليات والسؤسدات التي 
فاء بإلتداماتيع القانػنية والػ بػاسصتيا يعبخ السػاششػن والجساعات عغ مرالحيع ومسارسة حقػقيع 

 . 1 وقبػل الػساشة لحل خلافاتيع " 

                                                           
1
 Isabelle et pier-olivier st-arnaud , la gouvernance : tenter une defenition , cahiers de recherche 

en politique appliquee , vol IV . N3. 2012 . P.24 
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فالتػجو نحػ عرخنة إدارة السخفق العام قج يخجم صانع القخار في ضسان تشفضح البخامج التشسػية 
السحمية مغ خلال ضسان تخشضج الخجمات وتحدضشيا ، وبالتالي تحقضق الأىجاف عمى كافة السدتػيات 

العام والحرػل عمى الخضا الػضيفي والتشدضق بضغ مختمف الػحجات إنصلاقا مغ تخقية أداء السخفق 
الإدارية  وصػلا إلى تمبية الحاجيات والسصالب وتحدضغ مدتػى حياة الأفخاد ، وتػشضج العلاقة بضغ 

 السػاشغ ومختمف السؤسدات والإدارات العسػمية .

إن تصبضق الإداراة الإلكتخونية قج يداىع إلى حج بعضج في تخسيخ مبادىء الحكع الخاشج مغ خلال 
والعجالة والسداواة بضغ مختمف أفخاد السجتسع   الذفافيةالتحكع في الآليات الخقابية والسداءلة وتحقضق 

مى السدتػى السخكدي ، فأي دولة تدعى لتعديد قجراىيا في أداء عسميا عأمام إدارة السخفق العام 
تعخيف البشظ الجولي لسفيػم الحكع الخاشج  ىواللامخكدي مغ خلال الإدارات السحمية ، وىشا نذضخ إل

في أي دولة مغ دول الحي إعتبخه أنو " يتزسغ العسميات والسؤسدات التي مغ خلاليا تسارس الدمصة 
اسات لتقجيع خجمات جضجة وفعالة " ، العالع عغ شخيق التدضضخ الحدغ لمسؤسدات وإنتقاء وتشدضق الدي

 حضث يذسل ىحا التعخيف مايمي :

 . التحكع في إختيار الحكػمات ومخاقبتيا ومداءلتيا وتغضضخىا 
 .القجرة عمى تشفضح الدياسات الدميسة وتقجيع الخجمات العامة 
  1والإجتساعيإحتخام السػاششضغ والجولة لسختمف السؤسدات التي تعسل في السضجان الإقترادي. 

                                                           
  مغ السبادىء السيسة في التدضضخ الإداري لسختمف مخافق الجولة ىػ تحقضق مبجأ الذفافية الحي يزسغ السداواة ووضػح

الخؤية لمسشتفع مغ خجمة أو مذخوع تشسػي ، فالذفافية ىشالظ مغ يعخفيا عمى أنيا " عبارة عغ بشاء نع وآليات وسياسات 
ية فيع ومعخفة ومخاقبة وتقضيع سمػكات وقجرات السػضفضغ العسػمضضغ مغ ومختمف التذخيعات التي تسكغ السػاشغ مغ عسم

خلال تػفضخ السعمػمات لمسػاششضغ حدب الحالة سػاء بصمب أو عغ غضخ شمب " وىشالظ تعخيف آخخ لمذفافية عمى أنيا 
يحه السرالح تزسغ " إتاحة التجفق الحخ لمسعمػمات مغ خلال الإشلاع السباشخ عمى السعمػمات والعسميات الستعمقة ب

ليع فيسيا ومخاقبتيا " ، بالإضافة إلى تعخيف آخخ " عمى أن الذفافية ىي إلتدام إدارة السؤسدة بإتاحة ونذخ السعمػمات 
السختبصة بالقخارات والإجخاءات والخجمات ومعمػمات متعمقة بسدؤولي السؤسدة لزسان حق السػاشغ في السعخفة " 

(، 119، ص  2014، دار الأكاديسضػن لمشذخ والتػزيع ،  مفاهيؼ إدارية معاصخة،  )أحسج الذياب وعشان أبػ حسػر
فالذفافية مغ السبادىء السيسة الحجيثة في إدارة السخفق العام ضسانا لحق السػاشغ في معخفة مايحجث حػلو في كل 

التشسػية بإعتباره محػر صشاعة السدائل التي قج تسدو برػرة مباشخة خاصة فيسايتعمق بالدياسات العسػمية والسذاريع 
 أي سياسات عامة محمية ووششية .

1
Abhidhek dubey , good governance in india : role of political parties , bfc publications , 2021, p 

07 . 
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عسمية التػجو نحػ أي إصلاح لتحجيث مشطػمة التدضضخ لمجياز الإداري لمجولة لو آثار ميسة عمى ف
الجانب التشسػي بشاءً عمى مجى القػة التي قج يكتبدبا أي جياز تشفضحي لسشطسة أوإدارة عسػمية لمجولة 

خنتيا لإدارة السخفق العام ـخلال عر ، وبالتالي فالجدائخ يسكشيا مغفي تبضق مخخجات الدياسات العامة 
 ل تحدضغ وتخشضج الخجمة العسػمية.مغ خلافي سيدات التشسية السحمية والػششية أن تحقق نتائج ميسة 

إن التحػلات الحجيثة في تدضضخ مؤسدات الجولة يسكغ أن تداىع إلى حج بعضج في تخسيخ مبادىء 
لعلاقة بضغ الإدارة والسػاشغ ويججد الثقة بشاءً عمى الحكع الخاشج في إدارة السخفق العام مسا يحدغ ا

تحدضغ ضخوف الحياة السختبصة أساسا بصبيعة الخجمات العسػمية السقجمة وبالتالي تحقضق أىجاف 
التشسية بسختمف أشكاليا ، وبالخرػص التشسية السحمية التي تعتبخ أولػية لكل دولة بإعتبارىا قاعجة 

التي يدعى مغ خلاليا صانع القخار إلى لػششية الذاممة والسدتجامة أساسية لمػصػل إلى التشسية ا
يعاد ضبط الشفقات والتقمضل مغ التكاليف لسختمف السذاريع ، فالعرخنة تخشضج الخجمة التي عغ شخيقيا 

كل ىحا قج يؤدي إلى تحقضق ىي عسمية تحجيث لمييكل والشسط الػضيفي وتحدضغ الأداء في التدضضخ 
 مبادىء الحكع الخاشج السبشية عمى مايمي : 

تعتبخ مغ السبادىء السيسة لسذاركة الجسيع في إتخاذ القخار برػرة مباشخة حضث  السذاركة : -1
 أو غضخ مباشخة مغ خلال مؤسدات تسثميع .

مفة  وبذكل جضج مغ خلال تشفضح السذاريع في الػقت السشاسب وبأقل تك الكفاءة والفعالية : -2
لتمبية رغبات السػاششضغ بتدضضخ إداري رشضج وعقلاني لمسػارد مبشية عمى كفاءة السػضفضغ 

 ومرجاقية الحكػمة ومعخفة أفخاد السجتسع نػعية الخجمات العسػمية.
مختبصة أساسا بتػفخ السعمػمات وحق الجسيع في الػصػل إلضيا حضث قج تداعج  الذفافية : -3

 .1صانع القخار في صشع الدياسة العامة 
مغ خلال الإلتدام بتحقضق السرمحة العامة لمسجتسع بكل  تحقيق الرالح العام وحكؼ القانؾن: -4

 .2 مجولة والسػاشغالحقػق والػاجبات ل عالػسائل الستاحة وتفعضل سمصة القانػن كي لا تزي

                                                           
، السػسػعة الدياسية ،  The concept of good governanceمفهؾم الحكؼ الخاشج مشال جخود ، 1

31/05/2022  ،https://political-encyclopedia.oeg/dictionary/تاريخ الترفح :  %20الخاشج ،
08/09/2022 . 

 .39 -37، ص ص  2007، مرخ : نيزة مرخ لمصباعة والشذخ والتػزيع ،  1، ط الحكؼ الخشيجسامح فػزي ،  2

https://political-encyclopedia.oeg/dictionary/الراشد20%25
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الحجيث عغ تأثضخ العرـخنة عمى التشسية بسختمف أشكاليا يقػدنا لمتكمع عغ حػكسة إحجى آلياتيا ف
التي قج والتي يسكغ أن تكػن دافع لشجاح الدياسات العامة التشسػية مغ خلال الحػكسة الإلكتخونية 

 تفعضل السدتػيات التالية :تداىع في تخقية أداء إدارة السخفق العام الجدائخ عغ شخيق 

حضث يسثل التشدضق مابضغ الػزرات عمى مدتػى الحكػمة مغ  حكؾمي :  - مدتؾى حكؾمي -5
 خلال العسل ككيان واحج وتبادل السعمػمات مع الأخح بعضغ الإعتبار الرلاحيات والتفػيس .

تقجيع حضث ىشالظ علاقة مابضغ الحكػمة والسػاشغ مغ حضث  مؾاطؽ : –مدتؾى حكؾمي  -6
 الخجمات بجػدة عالية لمسػاششضغ عغ شخيق بػابات إلكتخونية أو مػقع رسسي .

مختبط بسجال السشاقرات والعقػد ومختمف التعاملات مع أعسال :  -مدتؾى حكؾمي  -7
 . 1الذخكات السحمية والجولية والتدييلات السختبصة بالإستثسار

مغ خلال ماسبق يسكغ القػل أن عسمية العرخنة لإدارة السخفق بسختمف آلياتيا قج تمعب دور كبضخ 
في تحدضغ كفاءة وفعالية أداء إدارة السخفق العام عمى العسل التشسػي السحمي والػششي نتيجة تبشي 

ع القخار والسػاشغ أفكار الحػكسة في إشارىا التقمضجي إلى حػكسة إلكتخونية تتيح وفخة السعمػمات لران
عمى حج سػاء ، وبالتالي إمكانية صشاعة سياسات عامة بإستغلال مختمف قػاعج البيانات والسعمػمات 

، ففي ىحا الإشار يسكغ لمجدائخ مغ بخامجيا الستاحة تكػن ليا نتائج مخضية لرانعيا ولمسدتفضج 
 . عج لمتػجو نحػ تشسية حكيكيةمدا جافعك ةالإستفادة مغ تػضيف مختمف الآليات الحجيثة والسعاصخ 

إن السبجأ الأساسي لتحدضغ ضخوف الحياة والسدتػى السعيذي للأفخاد ىػ جػدة الخجمات السقجمة 
للأفخاد ومجى قجرة الشطام الدياسي لمسبادرة في إنتاج حمػل وسياسيات دقيقة إلى حج ما في الإستجابة 

مدتػى السؤسدات والإدارات العسػمية تعكذ لمسصالب وتحػيميا إلى مذاريع ، فجػدة الخجمة عمى 
حتسا خصة صانع القخار في الإرتقاء بخجمات إدارة السخفق العام وتقخيبو مغ السػاشغ بسختمف 

الجػىخية ىػ تحدضغ وتخشضج الخجمات التي التدييلات ، لإن سياسات الإصلاح والعرخنة مغ أىجافيا 
الدعي في ىحا شسػي لمبلاد ، حضث يسكغ لمجدائخ ىي مغ أولػيات أي دولة في الشيػض بالسدار الت

الإشار التشسػي لإنجاح سياسات الإصلاح الخامية إلى الػضػح والذفافية وإرجاع ثقة السػاشغ 
 .لسؤسدات الجولة 

                                                           
، بغجاد : دار  الحكؼ الخشيج وتكشؾلؾجيا السعمؾمات قخاءة وفق السشغؾر الإسلاميمازن ميجي حبضب العقابي ،  1

 . 61 – 60، ص ص  2017كمكامر لمصباعة ، 
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إن التصػر الحي عخفو تصػر وضيفة الجولة في تدضضخ مؤسداتيا وإداراتيا السخكدية ووحجاتيا السحمية 
نتيجة تصػر السصالب داخل السجتسعات وحاجتيا لإشخاكيا في صشاعة القخار في صشع الدياسات 

ي تعج دافعا ، فزلا عغ التصػرات البضئية الجاخمية والخارجية التالعامة ومخافقة التشفضح والتقضيع 
للإصلاح والعرـخنة أثخت بذكل كبضخ عمى مبادىء سضخ السخفق العام وأدت إلى ضيػر مبادىء ججيجة 

 : 1تسثمت فيسا يمي 

حضث أن السدتفضج والسشتفع مغ الخجمات العسػمية في مبجأ جؾدة ونؾعية تقجيؼ الخجمات :  -
خ ميتع بسغ يقجميا وأصبح غضضل التصػر التكشػلػجي تغضخت نطختو لمسخفق العسػمي 

سػاء كان مقجم الخجمات خاص أو عام بل أصبح يشطخ إلى ثسشيا وجػدتيا ، والحرػل 
 عمى خجمات بأفزل نػعية وجػدة وىحا مغ آثار تصبضق الإدارة الإلكتخونية .

عشرخ أساسي في تػجو السجتسعات نحػ الجيسقخاشية الحي أصبح يذكل مبجأ السذاركة :  -
يتعضغ عجم إنغلاق وإنعدال السخافق العامة عمى نفديا دون الإنتفتاح عمى التذاركية ، حضث 

السشتفع مسا يؤدي إلى البضخوقخاشية وإتجاه العلاقة الإدارية نحػ الدمصػية بل لابج مغ 
 الحىاب نحػ العلاقة التػافكية مبشية عمى مذاركة الأفخاد لتصػيخ عسمية تقجيع الخجمات.

  مؽ خلال دراسة الأمؼ الستحجة تخونية في الجدائخالحكؾمة الإلكتشسية مؤشخ : 

لقج أشخنا سابقا أن الجدائخ حاولت التػجو نحػ العرخنة والتحجيث مغ خلال تصبضق الإدارة 
الإلكتخونية كآلية لتخقية أداء السخفق العام الحي سيخجم حتسا التشسية الػششية الذاممة والسدتجامة ، 

لكتخوني ىػ تػضيف الإدارة الإلكتخونية في السعاملات الإدارية الحي وبالتالي فسغ نتائج التحػل الإ
في تدضضخ مختمف الأعسال ، حضث تعخف الحكػمة الإلكتخونية عمى سيقػد إلى الحكػمة الإلكتخونية 

أنيا " قجرة القصاعات الحكػمية السختمفة عمى تػفضخ الخجمات الحكػمية التقمضجية لمسػاششضغ والعسل 
، فالخجمات الإلكتخونية في  2عمى إنجازىا بجقة وبتكمفة أقل وبدخعة عغ شخيق شبكة الأنتخنت " 

تذكل جػىخ عسل الحكػمة الإلكتخونية مغ شخيق السػاقع والبػابات الإلكتخونية  مختمف القصاعات عغ
 الدياسية ، الإقترادية و الإجتساعية...إلخ.خلال تػفضخ الكثضخ مغ السعاملات في عجيج السجالات 

                                                           
مجمة الأبحاث القانؾنية ،  "السبادىء التي تحكع سضخ السخفق العامأثخ الإدارة الإلكتخونية عمى  "سقشي فاكية ، 1

 .284، ص  2020، مارس  02، العجد والدياسية
 . 18، ص  2010، دار يافا العمسية لمشذخ والتػزيع ،  الحكؾمة الإلكتخونيةإبخاليع سميسان ،  2
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فسؤشخ تشسية الحكػمة الإلكتخونية دراسة تقػم بيا الأمع الستحجة لسعخفة مجى التحدغ التي تعخفو 
الجول في مجال تشسية الحكػمة الإلكتخونية مغ خلال دراسة بعس السؤشخات وتغضخ حالة ىحه الجول 

شسية الحكػمة ويسكغ الإشارة إلى مؤشخ ت، مغ السدتػى السختفع ججا ، السختفع ، الستػسط والسشخفس 
 الإلكتخونية في الجدائخ مغ خلال الججول التالي : 

 2008/2020يسثل قيع مؤشخ تشسية الحكػمة الإلكتخونية في الجدائخ مابضغ  ( :25الججول رقؼ )

 التختيب العالسي قيؼ مؤشخ تشسية .ح.الإلكتخونية الفتخة الدمشية
2008 0.3515 121 
2010 0.3181 131 
2012 0.3608 132 
2014 0.3106 136 
2016 0.2999 150 
2018 0.4227 130 
2020 0.5173 120 

 )سميساني نديسة وكشدة مالق(. :1 السرجر
مغ خلال الججول يتزح لشا أن مؤشخ تشسية الحكػمة الإلكتخونية في الجدائخ عخف تراعج 

أكبخ مغ سشة  0.3515السقجر بـ  2008وإنخفاض بسخور الدشػات حضث كانت قيسة السؤشخ سشة 
أي قبل إنصلاق مذخوع الجدائخ  0.3608بـ  2012لتذيج إرتفاع سشة  0.3181التي قجرت بـ  2010

إنخفاض في قيسة السؤشخ رغع إنصلاق  2016و 2014، لتعخف سشػت  2013سشة  الإلكتخونية
وتخقية مذخوع التحػل الإلكتخوني الحي جاء بعجيج السحاول في مجال تصبضق الإدارة الإلكتخونية 

عمى  0.5173و  0.4227شيج إرتفاع بـ  2020و 2018الخجمات الإلكتخونية ، أما سشة سشة 
، فسغ خلال رتفاع يبقى غضخ كافي مقارنة بالجيػد السبحولة والسذاريع السشجدة التػالي إلا أن ىحا الإ

تحمضشا الدابق لػاقع البشية التحتية لمجاىدية الإلكتخونية في الجدائخ يسكغ القػل أن التحػل الإلكتخوني 
 نية.في الجدائخ لو بجايات ميسة مغ حضث التحزضخ إلا أنو لػحع تأخخ في تعسيع الخجمات الإلكتخو 

                                                           
الإلكتخونية للأمع الستحجة للأداء الحكػمي الإلكتخوني تقضيع مؤشخات مدح الحكػمة سميساني نديسة وكشدة مالق ، "  1

،  05، العجد  مجمة التسيد الفكخي لمعمؾم الإجتساعية والإندانية" ،  (2020-2008الجدائخي دراسة تحمضمية لمفتخة )
 (.153-136) 143، ص  2021نػفسبخ 
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مغ حضث  2020و 2018لقج شيج مؤشخ تشسية الحكػمة الإلكتخونية تحدغ في الجدائخ بضغ سشتي 
الإنتقال مغ الترشيف الستػسط إلى الترشيف السختفع كسا وضحتو دراسة الأمع الستحجة لسدح 

 ، وىحا ما يػضحو الججول التالي : 2020الحكػمة الإلكتخونية سشة 
يسثل مجسػعات مؤشخ تشسية الحكػمة الإلكتخونية لمجدائخ وبعس الجول  ( :26الججول رقؼ )

 2018/2020العخبية بضغ سشتي 
 مؤشخ تشسية

الحكؾمة الإلكتخونية 
)أكبخ مؽ السختفع ججا

0.75) 

مؤشخ تشسية الحكؾمة 
 الإلكتخونية السختفع

 (0.75و 0.50)بيؽ 

مؤشخ تشسية الحكؾمة 
 الإلكتخونية الستؾسط

 (0.50و  0.25)بيؽ 

مؤشخ تشسية الحكؾمة 
 الإلكتخونية السشخفض

 (0.25)أقل مؽ 

  لبشان الجدائخ البحخيغ 
 
 

 الرـــــــــــــــــػمال
 

 جدر القسخ  تػنذ الدعػدية
 العخاق مرخ  الكػيت

 لضبيا الأردن سمصشة عسان
 الدػدان السغخب 
 مػريتانيا  
 اليسغ  

  دشتيالججول مغ إعجاد الباحث بشاءً عمى دراسة الأمع الستحجة حػل الحكػمة الإلكتخونية ل :1السرجر
 . 2020و 2018

نلاحع مغ خلال الججول التصػر في مؤشخ تشسية الحكػمة الإلكتخونية عمى مدتػى دول الخميج ، 
مؤشخ تشسية فعمى حدب دراسة الأمع الستحجة دولة الدعػدية والكػيت ولدصشة عسان إنتقمت مغ 

، وكحلظ بالشدبة لمجدائخ فقح  2020الحكػمة الإلكتخونية السختفع إلى السؤشخ السختفع ججا في سشة 
أشارت الجراسة إلى إنتقاليا مغ السدتػى السشخفس إلى السدتػى السختفع رفقة تػنذ والسغخب ومرخ 

حتية في مجال تكشػلػجيا الإترال والأدرن ، وبالتالي يسكغ القػل أن الجدائخ مغ خلال تعديد بشضتيا الت
والسعمػمات وتعسيع إستعسال الإنتخنت عمى الكثضخ مغ القصاعات مغ خلال تصبضق الإدارة الإلكتخونية 

 إستصاعت إيجاد مكان ليا بضغ الجول في مجل تشسية الحكػمة الإلكتخونية .

                                                           
،  2020، الأمع الستحجة : نضػيػرك ،  2020مدح الحكؾمة الإلكتخونية إدارة الذؤون الإقترادية والإجتساعية ،  1

 . 08-07ص ص 
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لإلكتخونية للأمع الستحجة بضغ لقج شيج تصػر الحكػمة الإلكتخونية في الجدائخ مغ خلال مدح الحكػمة ا
عمى التػالي  0.5611ليربح بكيسة  0.5173إرتفاع شفيف حضث كان بكيسة  2022و2020سشتي 

 2022عالسيا حضث تقجمت بثساني مخاكد في ترشيف  112إفخيكيا و 09، كسا إحتمت الجدائخ السختبة 
لكتخونية عمى السدتػى الإفخيقي في مؤشخ تصػر الحكػمة الإفي مايتعمق بترشيف الجول ذا أعمى قيسة 

 : 1والعالسي آخحيغ بعضغ الإعتبار
 مؤشخ الخجمة عبخ الأنتخنت . -
 مؤشخ رأس السال البذخي . -
 مؤشخ البشية التحتية للإترالات . -
 مؤشخ تصػر الحكػمة الإلكتخونضبة. -

تحػل لت مجيػدات مغ أجل الإلتحاق بالخكب وتحقضق بحمغ خلال ماسبق يطيخ لشا أن الجدائخ 
حكيقي نحػ إستغلال تكشػلػجيا الإعلام والإترال لعرخنة مؤسداتيا وإداراتيا العسػمية مغ أجل 

وتخقية إدارة السخفق العام عمى السدتػى السـخكدي والسحمي كجافع لتحقضق التشسية  تجػيج الخجمات
لإدارة العسػمية عمى ضخورة عرخنة ا2022لدشة السحمية السدتجامة ، وقج أكج بيان الدياسة العامة 

خجمة  208حكػمية تحتػي عمى التكمع عغ مدار الخقسشة حضث تع وضع بػابة رقسية مغ الخلال 
بالإضافة إلى العجيج مغ البػابات عسػمية سضتع إشلاقيا في الأيام القادمة )ىي الآن حضد الخجمة( 

تعسيع الخقع التعخيفي  الإلكتخونية التي تع وضعيا مؤخخ في العجيج مغ القصاعات ، بالإضافة إلى
السػحج الحي سيذكل نقمة نػعية لإستغلال أنطسة السعمػمات وتدخيع مدار التحػل الإلكتخوني والخقسي 

 . 2للإدارة العسػمية في الجدائخ 
كان دافع قػي  2013إلمى  2008إن إنصلاق مذخوع الإدارة الإلكتخونية في الفتخة السستجة مغ 

الإلكتخوني مغ خلال إدراك صانع القخار في الجدائخ أن تدضضخ التشسية السحمية لتحػل لإستسخار عسمية ا
والػششية يجب أن تتػجو نحػ الخقسشة وإقتراد السعخفة وإستغلال الكشػلػجيا كآلية داعسة لسختمف 
الدياسات العامة التشسػية ، حضث إن مذخوع التحػل الإلكتخوني مازل مدتسخ إلى غاية يػمشا ىحا رغع 

 برػرة أكثخ فاعمية شضمة الدشػات الساضية . هتفاوت في تجدضجال
                                                           

،  2022، الأمع الستحجة : نضػيػرك ،  2022مدح الحكؾمة الإلكتخونية إدارة الذؤون الإقترادية والإجتساعية ،  1
 . 63ص 

 . 09، مخجع سبق ذكخه ، ص  بيان الدياسة العامةالجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،  2
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  في الجدائخ)السخفق العام الإلكتخوني( الإدارة الإلكتخونية تصبضقإشكالية : بحث الثالثالس

ارنة مع إن تصبضق الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ كآلية لمعرخنة والتحجيث تعتبخ تجخبة حجيثة مق
الجول الخائجة في ىحا السجال والتي قصعت شػط كبضخ في التحػل الإلكتخوني وتػضيفو كآلية لتحقضق 
التشسية في الكثضخ مغ القصاعات ، وبالخحػع إلى الجدائخ فالتحػل الإلكتخوني مغ خلال تصبضق الإدارة 

 ا عمى الشحػ الآتي : يسكغ ذكخ بعزالتي الإلكتخونية اصصجم بالكثضخ مغ السذاكل والعخاقضل 

  في الجدائخالفجػة الخقسية  السظمب الأول :

يقرج بيا الفجػة بضغ الأفخاد والأسخ والذخكات والسشاشق الجغخافية عمى جسيع السدتػيات 
مغ حضث الفـخص الستاحة ليا لمػصػل إلى تكشػلػجيا السعمػمات والإترال الإجتساعية والإقترادية 

واستخجام الأنتخنت في العجيج مغ الأنذصة ، كسا تذضخ الفجػة الخقسية إلى عمى السدتػى الجاخمي 
 . 1والخارجي مع مختمف البمجان في الإستفادة مغ الإنتخنت 

لقج أشخنا سابقا إل حجاثة التحػل الإلكتخوني في الجدائخ الحي جاء متأخخا مقارنة مع الجول 
الستقجمة وكحلظ الجول ذات السدتػى الستقارب مع الجدائخ في الإمكانيات ، حضث أثخت السذاكل 

حل الدياسية و الإقترادية وحتى الأمشية عمى تصػيخ البشية التحتية لدشػات شػيمة في ضل السخا
الحداسة التي مخرنا بيا إلى غاية بجاية الألفضشات وماشيجتو مغ تغضخات عمى كافة السدتػيات ، مغ 

أن تكشػلػجيا السعمػمات والإترال لع تكغ متاجة لجسيع الجدائخيضغ حضث خلال ماسبق يسكغ القػل 
لأنتخنت في كانت محرػرة في بعس الجوائخ الحكػمية رغع وجػد بعس الدياسات لتعسيع إستعسال ا

كافة ولايات الجدائخ لكغ اصصجمت بتجىػر الػضع السعيذي وعجم قجرة السػاشغ عمى الإستفادة مغ 
 خجماتيا ، زيادة عمى ذلظ الإستفادة الستأخخة لمقصاع مغ إستغلال خجمات الأنتخنت .

مغ  مغ خلال ماسبق يسكغ القػل أن الفجػة الخقسية في الجدائخ كانت ليا مبخراتيا في مخحمة
السخاحل إلا أن ىحا لايشفي الجيػد التي قجمت في مجال تعديد البشية التحتية القاعجية والقانػنية في 

، وما تبعو مغ مذاريع عمى مدتػى وزرارة البخيج والسػاصلات إشار مذخوع الجدائخ الإلكتخونية 
تخنت التي أصبحت متاحة الدمكية واللاسمكية السكمفة بتصػيخ الخجمات الإلكتخونية وتحدضغ جػدة الأن

الكثضخ مغ القصاعات  لمجسيع عبخ مختمف الػسائط والػسائل ، وتعسيع إستعسال الإدارة الإلكتخونية في

                                                           
1
OECD, understanding  the digital divide , france :paris, oecd publications , 2001 , p05. 
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في الجدائخ ، فالفجػة الخقسية ليدت مختبصة بالجدائخ بل تذسل الكثضخ مغ الجول الشامية والستخمفة عغ 
 :1سل العشاصخ التالية الخكب العمسي والتكشػلػجي لمجول الستقجمة حضث تذ

تتزسغ الفجػة الخقسية فجػة معخفية في الحرػل عمى السعمػمة والسعخفة وانتقاليا بضغ  -
 الجول الستقجمة والشامية .

فجػة تعميسية حضث يػجج فخق كبضخ في البحث العمسي والتعميع ووسائمو ونذاشاتو الستعمقة  -
 بضغ الجول الشامية والستقجمة .بالبحث والتصػيخ 

متعمقة بسجى إىتسام السجتسعات الستقجمة بكل مايتعمق بالتكشػلػجيا يػجج فجػة ثقافية  -
)أنتخنت ، إترالات ، كسبضػتخ( وجعميا أدوات لمتعمع والعسل عمى الشكيس مغ ذلظ تعتبخ 

 إدوات لمخفالية في الجول الشامية .
ية بالإضافة إلى فجػة فجػة متعمقة بالجانب التكشػلػجي بضغ الجول الستقجمة والجول الشام -

كبضخة بضغ العقل في الجول الستقجمة والشامية مغ حضث التفكضخ في العمع والتصػيخ والبحث 
 العمسي .

فجػة مختبصة بالجيسقخاشية وحخية التعبضخ والسذاركة في صشع القخار زيادة عمى ذلظ فجػة  -
تسع السعمػمات خاصة في الجانب القانػني مغ حضث التشطيع والتذخيع الحي قج لا يخجم مج

 في الجول العخبية .

إن العامل السذتخك بضغ الجدائخ وباقي الجول العخبية والشامية ىػ حجاثة التجخبة في مجال تػضيف 
تكشػلػجيا السعمػمات والإترال مغ خلال تصبضق الإدارة الإلكتخونية في الأعسال الإدارية عمى مدتػى 

بخة في التعامل مع ىحه الآليات الججيجة في التدضضخ عمى مؤسدات الجولة  بالإضافة إلى نقز الخ
، حضث تذسل الفجػة الخقسية الكثضخ مغ الجػانب السعخفية والثقافية والدياسية مدتػى لياكل الجولة 

والتعميسية والتكشػلػجية التي يجب أن تتأقمع مع التغضخ الججيج في نسط التدضضخ ، ويسكغ القػل أن 
مع مع الستغضخات العالسية الججيجة في التصػيخ والبحث العمسي في مجال تكشػلػجيا الجدائخ حاولت التأق

الإترال والسعمػمات بالخغع مغ التأخخ الحي عخفتو في ىحا السجال ، وبالتالي فرانع القخار في 
 الجدائخ أمام تحجيات كبضخة في مجال التحػل الإلكتخوني الخقسي .

                                                           
شارف عبج القادر ورمزاني لعلا ، " التحجيات العخبية لتزضضق الفجػة الخقسية  نحػ تكامل إقترادي عخبي معخفي "،  1

 .238، ص  2016، سبتسبخ  06، العجد  مجمة البذائخ الإقترادية
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 :1ومغ أبخز أسباب الفجػة الخقسية نحكخ مايمي 

ىحا الدبب مختبط  بالتصػر التكشػلػجي الكبضخ لتكشػلػجيا الإترال :  أسباب تكشؾلؾجية -1
والسعمػمات الحي صعبت مػاكبة ىحا التصػر نتيجة قمة السػارد لمجول الشامية زيادة عمى ذلظ 

بترشيع العتاد )أجيدة الكسبضػتخ ومختمف نطع إحتكار الجول الستقجمة لمتكشػلػجيا السختبصة 
 الإترالات( مع إحتكار صشع البخمجيات مغ شخف شخكات عسلاقة كسيكخوسػفت .

مختبصة بارتفاع تكمفة التكشػلػجيا الستعمقة بالبشى التحتية وسيصخة الذخكات أسباب إقترادية :  -2
الفكخية التي تعج عائق أمام  الستعجد الجشديات عمى مختمف الأسػاق السحمية ومذكمة السمكية

البحث العمسي في ىحا التشسية السعمػماتية ، كسا أن ىشالظ مذكل مختبط بإنخفاظ الإنفاق عمى 
وضعف الجخل الفخدي خاصة في السجتسعات التي تعاني خبية ـالسجال خاصة في الجول الع

 الفقخ .
عالع التكشػلػجيا يتصمب معخفة الكتابة والقخاءة حضث يعج إنتذار أسباب إجتساعية وثقافيية :  -3

وزيادة الفجػة الخقسية في السجتسع ، الأمية عائق لإستغلال تكشػلػجيا الإترال والسعمػمات 
زيادة عمى ذلظ الأمية التكشػلػجية حضث تجج ندبة كبضخة مغ الستعمسضغ لايعخفػن شخق التعامل 

)الأنتخنت والكسبضػتخ( ، بالإضافة إلى مذكمة المغة في السحتػى مع التكشػلػجيات الحجيثة 
 الخقسي نتيجة عجم الإلسام ببعس المغات مسا يديج مغ الفجػة الخقسية .

أن الفجػة الخقسية مختبصة بالكثضخ مغ الأسباب إنصلاقا مغ الجانب مغ خلال ماسبق ندتشتج 
جتساعي ، فالجدائخ ليدت بسعدل عغ تمظ الأسباب التكشػلػجية إلى الإقترادي وصػلا إلى الثقافي والإ

التي عخقمت إلى حج بعضج التحػل التكشػلػجي في الجدائخ فيسا يتعمق بجانب التحكع في التقشيات 
، زيادة عمى ذلظ ضعف السجتسع السعخفي الخقسي في الجدائخ الحجيثة لتكشػلػجيا الإترال والسعمػمات 

حضث تعتبخ أسعار الأنتخنت مختفعة مقارنة بالجخل الفخدي وىػ أبخز عمى السدتػى البشضػي والػضيفي 
العػامل التي قج تعضق التػجو نحػ تحػل رقسي إلكتخوني مغ خلال تصبضق الإدارة الإلكتخونية في 
الجدائخ ، بالخغع مغ الإستعسال الػاسع لأنتخنت الياتف الشقال إلا أن ذلظ يبقى غضخ كافي في تصػيخ 

 شػلػجيا الإترال والسعمػمات وىحا لا يمغي الجيػد السبحولة في الجدائخ .التعامل مع تك

                                                           
( دراسة مقارنة عمى السدتػيضغ 2012/2020ججو سامية ، " تذخيز واقع الفجػة الخقسية في الجدائخ خلال الفتخة ) 1

 .181، ص  2022،  01، العجد  07، السجمج  مجمة الجراسات الإقترادية السعاصخةالعالسي والعخبي " ، 
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  متعامل الإلكتخوني مع مؤسدات الجولةلإشكالية تقبل السجتسع  السظمب الثاني :

إن إحجاث أي عسمية تغضضخ داخل أي عسمية تغضضخ داخل السؤسدات والإدارات العسػمية أو أي 
مقاومة شجيجة مغ الفئة التي ليا مرالح شخرية ونفػذ داخل  مشطػمة عسل تقمضجية قج يؤدي إلى

، حضث أن السقاومة ىي الذيء الحي يؤثخ في التغضضخ مغ خلال التأجضل أو التخاجع عغ البجء السشطسة 
في التشفضح أو إعاقتو أو  مشعو والديادة في تكاليفو بيجف الحفاظ عمى الػضع الحالي ...وقج تػاجو 

كالإضخاب والدمػك الستغصخس أو إلحاق الزخر بالتكشػلػجيا يجة مغ السقاومة السشطسات أشكال عج
، وبالتالي فالتغضضخ قج يحجث نػع مغ الإضصخابات عشج عجم التسيضج لو برػرة  1والآليات الججيجة 

تجريجية وقج يتعارض كحلظ مع مرالح السشتفعضغ مغ التدضضخ التقمضجي الحي قج يزسغ بقاء الدمصة 
 والإمتيازات الػضيفية الذخرية الدمبية الشاتجة عغ الػضيفي البضخوقخاشي .

تخوني في الجدائخ قج يعتخضو ىحا السذكل نطخا لإنتذار مطاىخ يسكغ القػل أن التحػل الإلك
البضخوقخاشية الدمبية عمى السدتػى السحمي والػششي ، والتي أثخت بذكل كبضخ عمى سضخورة الكثضخ مغ 
السخافق العامة لمجولة خاصة تمظ السختبصة ببمػرة الدياسات العامة التشسػية ، فتصبضق مذخوع التحػل 

 2013الجدائخ ليذ بالأمخ الديل رغع تػفخ الأرضية لحلظ وتسجيج تصبضق السذخوع مغ  الإلكتخوني في
  صانع القخار في الجدائخ التػجو نحػ الخقسشة كجافع لتحقضق التشسية . ومحاولةإلى غاية يػمشا ىحا ، 

د إن حجاثة تجخبة التحػل الإلكتخوني قج تعتـخضيا الكثضخ مغ الإشكالات عمى مدتػى تقبل أفخا
السجتسع لمتغضضخ والعرخنة في التعامل مع مؤسدات الجولة ، فكسا أشخنا سابقا إلى إمكانية مقاومة 

الإنتقال الإلكتخوني يسكغ كحلظ  بعس السػضفضغ العاممضغ في السؤسدات والإدارات العسػمية ليحا
ال كػنيا تجخبة لمسجتسع أن يجج صعػبة في التأقمع التصػرات السختبصة بتكشػلػجيا الإعلام والإتر

ججيجة بالشدبة إليو لع يتعػد عمضيا وارتبصت تعاملاتو مع الجولة بصابعيا التقمضجي السبشي عمى تقجيع 
 ػجيات الحجيثة في عرخنة مؤسداتياالتي تأخخت في إستغلال التكشػلفي السكاتب و  السمفات والإنتطار

السجتسع لمتصبضق السشاسب مغ خلال ماسبق يسكغ القػل كحلظ أن عجم وجػد " ثقافة عشج 
، فإدراك السجتسع  2"تيابأىسض والجولة لتكشػلػجيا السعمػمات ، وذلظ ناتج عغ عجم إلسام السدتخجمضغ

                                                           
1
Ayesha amjad and Muqqadas rehman , resistannce to change in public organization : reasons and 

how to overcome it , European journal of business science and technology , vol 4 issue 1 , 2018, 

p 58.  
2
Arwa y and al-eryani , review study of e-management barriers , challenges and security , saba 

journal of information technology and networking , vol 02 , 2014 , p 37 .  
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لأىسية تكشػلػجيات الإترال والسعمػمات في تحدضغ ضخوف الحياة وتديط الإجخاءات الإدارية وتحقضق 
شية في خجمة مرالحيع ، إلا أن السذكل الحي السرالح ىػ ما سيجعميع مقبمضغ عمى إستغلال ىحه التق

قج يعتخض الجدائخ والكثضخ مغ الجول التي حاولت الإنتقال نحػ التدضضخ الإلكتخوني ىػ عجم جاىدية 
السجتسعات التقمضجية التي قج تقاوم ىحا التغضضخ عغ غضخ قرج وعغ صعػبة التعامل مع مختمف 

ىػ السجتسع " فالسجتسع التقمضجي الإستفادة مغ الخجمات ، الػسائط التي يدتمدم الجخػل إلضيا مغ أجل 
، وبالتالي فبعس التعاملات 1الحي تييسغ فيو الكيع التقمضجية والعادات التي تشطع سمػك الشاس " 

 السرمحية الذخرية التي كانت سائجة قج تؤثخ بجرجة كبضخة عمى التحػل الإلكتخوني في الجدائخ .

إن السجتسع الجدائخي ليذ بسعدل عغ باقي الجول التي تخمفت في تػضيف تكشػلػجيا الإترال 
والسعمػمات وبالتالي ىشالظ تحجيات مذتخكة بضغ الجول الشامية في مدألة إستغلال ىحه التقشية ، حضث 

شامية وىي مخحمة في الجول اليخى البشظ الجولي أن التقجم التكشػلػجي يعتبخ قػة دافعة لمشسػ الإقترادي 
يجب تػاكبيا مغ أجل المحاق بالخكب والتصػر الحاصل في العالع الحي أصبح في تدارع رىضب قج 

 يجعل الجول الستأخخة ومغ بضيا الجدائخ في مذكل التكيف مع البضئة العالسية الججيجة .

وبالخجػع إلى إشكالية تعامل السجتسع الجدائخي مع تكشػلػجيا الإترال والسعمػمات قيسكغ القػل أن 
التأقمع في إستعساليا قج يدتغخق وقت كبضخ نطخا لأن الكثضخ مغ السشاشق الشائية غضخ مترمة بذبكة 

الذبكة عمى الياتف  الأنتخنت التي تعتبخ الأساس في عسمية التحػل الإلكتخوني بابالخغع مغ تػفخ ىحه
السحسػل إلى أنيا تعاني مغ مذكل سػء التغصية في الكثضخ مغ السشاشق نطخا لذداعة مداحة الجدائخ 
وصعػبة بعس التزاريذ ىحا مغ جية ، ومغ جية أخخى فـــخبط التشسية بسختمف أشكاليا مع 

يقترخ تػضيف ىحه تكشػلػجيا الإترال والسعمػمات في الجدائخ مازال في مخاحمو الأولى حضث 
عمى مدتػى بعس التقشيات في بعس السجالات السختبصة أساسا في تحدضغ بعس الخجمات العسػمية 

مخافق الجولة ، حضث أن الكثضخ مغ فئات السجتسع تفزل الإنتقال إلى السكاتب لقزاء مرالحيا بالخغع 
كل الثقة في إستغلال ىحه مغ إستصاعتيا الحرػل عمى الخجمات مغ السشدل وىحا يقػدنا إلى شخح مذ

الآلية ومذكل عجم التعػد عمى العسل بيا ومذكل آخخ وىػ الأمية التي ليا أبعاد وتأثضخات كبضخة في 
 تجدضج بعس السذاريع التي تػاكب التصػرات العالسية وتكضيفيا مع ثقافة السجتسع في الجدائخ .

                                                           
1
Urunova hamida umarboevna and zohidov ochil , the peculiarities of the traditional societies and 

non-traditional socities and their transformation , international conference on social sciences in 

the 21
st
 century , oxford united kingdom , 27-29 march 2020 , p 87.  
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  لخقسي في الجدائخإشكالية الجانب الفشي والتقشي لمتحػل ا السظمب الثالث :

إمكانيات ىائمة خاصة خنة اإدارة السخفق العام يتصمب ــإن تصبضق الإدارة الإلكتخونية كآلية لعر
، عمى مدتػى حساية قػاعج البيانات والسعمػمات الذخرية للأفخاد ومؤسدات الجولة العامة والخاصة 

التيجيجات الأمشية في ضل حجاثة التجخبة وبالتالي فالتحػل الإلكتخوني في مجسمو قج يعتخضة مذكل 
مغ جية والإمكانيات الستاحة لمحساية مغ جية أخخى ، وىحا لا يشقز مغ الكفاءات السحمية في مجال 

 .لكتخونية لمبيانات الذخرية حساية قػاعج البيانات مغ القخصشة الإ
عمى مدتػى الأنتخنت " حضث يتيح تخديغ البيانات الذخرية عمى أجيدة الكسبضػتخ إو إتاحتيا 

مدايا كثضخة عمى عكذ الصخق غضخ الإلكتخونية ، إلا أنو وجب عمى السؤسدات أن تكػن عمى دراية 
بالسخاشخ التي قج تيجد أمان تمظ البيانات زيادة عمى ذلظ السخاشخ والسذاكل التي قج تحجث بدبب 

، فالتيجيجات  1اشخ الأمشية " إنتياكيا ، لحا يجب إتخاذ إجخاءات أمشية معقػلة لمتقمضل مغ السخ
الدبضخانية تعتبخ مذكمة عالسية ليدت مختبصة بالجدائخ لكغ حجاثة التجخبة تتصمب قجر كافي مغ الأمغ 

 الإلكتخوني ، وىػ أحج تحجيات وإشكالات التحػل الإلكتخوني في الجدائخ .

والسخفق العام الإلكتخوني يتصمب إمكانيات تذسل البشية التحتية إن التػجو نحػ عسمية العرخنة 
، ولعل مغ بضغ السذاكل الفشية ىػ كيفية إستخجام شبكات والسػرد البذخي والسالي لتجدضج السذخوع 

الأنتخنت وفيع مزسػنيا نطخا لسذاكل مختبصة بإنتذار الأمية ، والسذاكل السالية الستعمقة بقمة السػارد 
عمى التشسية في السشاشق السحمية للإستجابة لمستصمبات متحػل الخقسي في ضل التخكضد السخررة ل

الأساسية بعضجا عغ أولػية التصػر التكشػلػجي والسعمػماتي ، زيادة عل ذلظ ضعف البشية التحتية 
وتكفمة إستغلال خجمات الإترال ناليظ عغ صعػبة للإترال والسعمػمات والدعخ السختفع للأجيدة 

مذكل البشية التحية يبقى ، وعميو يسكغ القػل أن  2كبة التصػر الدــخيع لتقشية الإـرال والسعمػمات مػا
قائع نطخا لذداعة مداحة الجدائخ كسا أن الأجيدة السدتعسمة في مجال التحػل الإلكتخونية كآلية 
للإترال مغ أجل الإستفادة مغ الخجمات تبقى مختفعة وقج لايدتصيع الكثضخ مغ أفخاد السجتسع شخاؤىا 

لسعمػمات عمى نطخا لغلاء أسعارىا ، بالإضافة إلى غياب التكػيغ في مجال تكشػلػجيا الإترال وا
                                                           

1 Personal data protection commission singafore , guide to securing personal data 

electronic medium , 20 january 2017 , p04. 
مجمة ونػغي نبضل ، " نحػ عرخنة وتجػيج خجمات السخفق العام في الجدائخ : دراسة في الآليات والتحجيات " ،  2
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مدتػى السشطػمة التعميسية يعج مذكل لرانع القخار في الجدائخ في ضل التصػر السدتسخ لمسعمػماتية 
 وما يذيج العام مغ تغضخات في مجال التحػل الخقسي .

بالإضافة إلى ماسبق يسكغ شخح بعس السذاكل التي تعتخض تصبضق الإدارة الإلكتخونية في 
 : 1 الجدائخ عمى الشحػ الآتي

إشكالية نقس كفاءة العشرخ البذخي في إستخجام التقشيات والحاجة إلى تكثيف التجريب  -
كسا أن بعس الأعسال الحالية التي تعتسج عمى الحاسػب لع تتخمز مغ الإجخاءات 

 الإدارية التقمضجية في عسمية التعامل الإداري .
 جاخل السدؤوليات .عجم التذجيع في التحػل الإلكتخوني الكامل وضعف التشدضق وت -
نفػذ جساعات السرالح الزيقة الخاصة وغياب الذفافية وغياب الحػافد القػية للأفخاد في  -

إنجاح عسمية التحػل الإلكتخوني في ضل عجم إحداسيع أنيع عشرخ ميع في محػر 
 التحػل الإلكتخوني .

أنطسة أمشية الخػف مغ تصبضق الكشػلػجيا وإشكالية ثقافة الأبػاب السغمقة وعجم وجػد  -
 .وتذخيعية أو التداىل في تصبضق القػانضغ 

إشكالية ضعف تجفق الأنتخنت عبخ التخاب الػششي وعجم الإسخاع في عسمية تعسيع تصبضق  -
 الإدارة الإلكتخونية .

الخػف مغ فقجان السشرب ومقاومة التغضضخ نتيجة نقز وضعف تكػيشيع كسا أن الآلية  -
 عسمية العسل .الججيجة تحتاج لسيارات في 

إشكالية الجانب الأمشي مغ خلال الخػف مغ إختخاق البيانات الذخرية وعجم تػفضخ  -
بخمجيات لمخقابة والحساية مغ الإختخاقات ، كسا أن الجانب الأمشي مختبط بالتقشية والأجيدة 

 .2السدتعسمة والأفخاد ومختمف اليضئات الإدارية 

                                                           
مجمة الجدائخية " ،  وىضبة حارش وسسضخ يػسف خػجة ، " متصمبات تصبضق الإدارة الإلكتخونية ومعػقاتيا في الإدارة 1

 .180، ص  2021، ديدسبخ  02، العجد  07، السجمج رؤى لمجراسات السعخفية والحزارية 
مجمة الجراجي زريق وعبجالدلام عبج اللاوي ، " الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ بضغ السعػقات ورىانات السدتقبل " ،  2
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إن إشكالية التحػل الإلكتخوني في الجدائخ غضخ مختبصة بالجانب التقشي والتيجيج الأمشي بل تتعجى 
مختبصة بتجحر السسارسات التقمضجية الخاسخة في تدضضخ السؤسدات والإدرات ذلظ إلى أبعاد أخخى 

يف تكشػلػجيات ، حضث نعمع أن صانع القخار في الجدائخ تأخخ إلى كبضخ في تػضخية ــالعسػمية الجدائ
الإترال والسعمػمات في تدضضخ مؤسدات الجولة عمى السدتػى السحمي والػششي ، فالإمكانيات السالية 
في تصبضق مذخوع الإدارة الإلكتخونية عخف تقصعات نتيجة الػضع الإقترادي الحي عانت مشو كثضخا 

ي للإقتراد الػششي وجسيع الجدائخ بدبب الأزمة الأمشية وانخفاض أسعار البتخول السسػل الخئيد
السذاريع التشسػية ، كسا أنو لع يبتع استغلال انتعاش الخــــديشة العسػمية في الدشػات الساضية في 
تجدضج السذخوع مع بجاية الألفية نتيجة الفداد وتبحيخ السال العام في مذاريع تػقفت لدشػات شػيمة 

 دون إحخاز أي تقجم في الإنجاز عمى أرض الػاقع .

لقج جاء التحػل الإلكتخوني متأخخ نػعا ما لكغ ىحا لا يمغي الجيػد الحثضثة في تصػيخ السذخوع 
، حضث تع تحقضق بعس الإنجازات إلا أنو تعخض ببعس  2009الحي إنصمق برػرة حكيكية في سشة 

شية لتحدضغ العخاقضل السختبصة بالشية التحية والسػرد البذخي ، ىحا الأخضخ الحي يحتاج إلى دورات تكػي
أدائو مسا سضشعكذ عمى نجاعة السذخوع في تحقضق الأىجاف التي أسدت محاوره عمضيا مشح سشػات 

 حضث يبقى الجانب الفشي والتقشي بكل مكػناتو أحج أىع العخاقضل التي تػاجو عرخنة السخفق العام .
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 خلاصة الفرل :

لقج عسمت الجدائخ مشح سشػات عمى مػاكبة التغضخات في مجال التدضضخ الإداري لمسؤسدات 
والإدارات العسػمية صجر مغ خلاليا قػانضغ بسختمف أشكاليا تشزع سضخ مؤسدات الجولة عمى 
السدتػى السحمي والػششي ، وقج لاحطشا أن أبخز الآليات الججيجة التي تع تػضيفيا في تقجيع الخجمة 

ىي الإدارة الإلكتخونية عغ شخيق إشلاق مذخوع الجدائخ الإلكتخونية بيجف دعع متصمبات عسػمية ال
التشسية بسختمف أشكاليا عمى الرعضج الػششي والتػجو نحػ تكضيف العسل الإداري مع تكشػلػجيا 

 الإترال والسعمػمات .

الإلكتخونية رغع الجيػد لقج تأخخ صانع القخار في الجدائخ في تصػيخ وتحجيث مذخوع الجدائخ 
السبحولة في مجال تحجيث الإشار القانػني لتصبيقات الإدارة الإلكتخونية وتعديد البشية التحثية التي 
عخفت نقمة نػعية عبخ الدشػات بالسقارنة مع سشػات الدابقة ، حضث كان فيو جيػد معتبخة في تػفضخ 

شي رغع الشقائز السػجػدة التي يسكغ تجاركيا شبكات الإترال الدمكية واللاسمكية عبخ التخاب الػش
 مدتكبلا عغ شخيق تحدضغ جػدة خجمات شبكة الأنتخنت .

خنة إدارة السخفق العام مغ خلال تصبضق الإدارة الإلكتخونية لو آثار ميسة عمى ــإن التػجو نحػ عر
سضخ السخفق العام مغ حضث التشطيع والذفافية والسداءلة وضسان العجل والسداواة في تقجيع الخجمة 

، بالإضافة إلى التأثضخ عمى نػعية الخجمات العسػمية لأفخاد السجتسع ومختمف شالبي الخجمات 
يا مسا يزسغ تــخشضج الشفقات وتػضيفيا في تشسية قجرات السؤسدة والإدارة العسػمية ، زد عمى وتكمفت

ذلظ تأثضخ الإدارة الإلكتخونية عمى السػضف مغ حضث تديضل الخجمات وتحدضغ العلاقة مع أفخاد 
 السجتسع .

سخفق العام لو آثار ويسكغ القػل إن الإنتقال مغ التدضخ التقمضجي إلى التدضضخ الحجيث في إدارة ال
عغ شخيق تخقية أداء إدارة السخفق العام وتقخيبو مغ إيجابية عمى أبعاد التشسية السحمية والػششية 

السػاشغ والسجتسع ككل ، بالإضافة إلى إعصاء ديشاميكية ججيجة لعسل مؤسدات الجولة السحمية 
في دة الخجمات السقجمة والػششية والسداىسة في تحدضغ السدتػى السعيذي عغ شخيق تحدضغ جػ 

السجال الإجتساعي والإقترادي وحتى الدياسي ، حضث يسكغ تفعضل الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ 
 الػششية.كآلية مغ آليات دعع التشسية السحمية و 
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كمقاربة  عصرنة المرفق العام

لتحقيق أ بعاد التنمية المحلية في 

 الجزائر



 عصرنة المرفق العام كمقاربة لتحقيق أبعاد التنمية المحلية في الجزائـر : الرابعالفصل 
 

672 
 

تخؾية وتحديغ أدائو إف الحجيث عغ تجخبة الجدائخ في مجاؿ عرخنة إدارة السخفق العاـ في 
ومحاولة ربصو بالتأثيخ عمى أبعاد التشسية السحمية يقػدنا لمحجيث عغ أبخز محصات الإصلاح والتأىيل 
في إشار عسمية إصلاحية مبشية عمى إصجار مجسػعة مغ القػانيغ والآليات التي قج تداىع إلى حج 

ي تحميلاتشا الدابقة مدألة حجاثة مذخوع بعيج في التأثيخ عمى التشسية بسختمف أشكاليا ، وقج أوضحشا ف
العرخنة في الجدائخ مغ ناحية الإصلاح الإداري الحي يعتبخ آلية مغ آليات إعادة البشاء الييكمي 
والػضيفي أو مغ ناحية تػضيف الػسائل الحجيثة في عسمية التدييخ كالإدارة الإلكتخونية ، وبالتالي 

تقػدنا لمحجيث عغ أىع الإصلاحات وأبخز تصبيقات الإدارة  فحجاثة السػضػع في ضل التجخبة الحجيثة
 الإلكتخونية في تدييخ مخافق الجولة وإمكانية تأثيخىا عمى الدياسة التشسػية السحمية والػششية .

سبق يتزح لشا أف ؼيو نػع التأثيخ في ضل الإنتقاؿ مغ التدييخ التقميجي إلى التدييخ  مغ خلاؿ ما
نصلاقا مغ تحديغ خجمات السخفق العاـ عمى مدتػى اسية السحمية السدتجامة العرخي عمى أبعاد التش

بعس القصاعات بالإضافة إلى سغ قػانيغ تعسل عمى تبديط الإجخاءات الإدارية وإعادة تكييف دور 
السخفق العاـ في تحديغ السدتػى السعيذي للأفخاد والسجتسع بعيج عغ مذاكل البيخوقخاشية السترمبة 

حة الجدائخ التي تعشي إيجاد شخؽ في تدييخ العسمية الإدارية تحدغ الأداء وتسكغ الأفخاد وشداعة مدا
التي ستؤدي حتسا إلى تفعيل وتحقيق السذخوع لمسجتسع مغ إشباع رغباتيع وتحقيق السرمحة العامة 

 التشسػي لمجولة .

 سبق تع تقديع الفرل الخابع عمى الشحػؿ الآتي : بشاءً عمى ما

 خػػػػفي الجدائعرخنة السخفق العاـ كسقاربة لتحقيق أبعاد التشسية السحمية  بع :الفرل الخا

 إعادة تأىيل السخفق العاـ كآلية لتحقيق التشسية السحمية في الجدائخ  السبحث الأول : 

 خػػتصبيقات الإدارة الإلكتخونية كآلية لتحقيق أبعاد التشسية السحمية السدتجامة في الجدائ السبحث الثاني :

 وسبل تعػديدىا لجعع التشسية السحمية في الجدائػػخآفاؽ عرخنة إدارة السخفق العاـ  السبحث الثالث :
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إعادة تأىيل السخفق العاـ كآلية لتحقيق التشسية السحمية في ضل التػجو نحػ العرخنة  السبحث الأول :
 في الجدائخ  

الجدائخ لإعادة تأىيل السخفق العاـ في الجدائخ لقج كانت ؼيو محاولات كثيخة مغ صانع القخار في 
وتحديغ الخجمة العسػمية ، ىحه الأخيخة تعتبخ مقاربة ميسة في في عسمية التشسية بسختمف أشكاليا 
عمى كافة السدتػيات السحمية والػششية حيث تزفي شابع الإستجامة في تقجيع الخجمات التي مبجأ ىاـ 

ت الجدائخ إلى بعس أداء السياـ ، في ىحا الإشار سع العاـ في ستسخار السخفقامغ مبادىء دواـ و 
الإصلاحات القانػنية والييكمية في إدارة السخفق العاـ وتقخيب الإدارة مغ السػاشغ وقج أشخنا إلى 
بعزيا في الدابق مغ خلاؿ إنذاء بعس الييئات السكمفة بالإصلاح بيجؼ تحديغ أداء وفعالية 

ػمية عغ شخيق تبديط الإجخاءات الإدارية وضساف جػدة تقجيع الخجمة ، السؤسدات والإدارات العس
 حيث يسكغ الإشارة إلى بعس مياـ بعس الييئات التي حاولت إصلاح إدارة السخفق العاـ في الجدائخ.

لقج أشخنا سابقا إلى جسمة مغ الإصلاحات التي قامت بيا الجدائخ في تبشي اللامخكدية وإدخاؿ 
والسعاصخة في تدييخ السخفق العاـ عمى السدتػى السخكدي والسحمي ، وبالتالي تدييل الآليات الججيجة 

يؤدي إلى خجمة السػاشغ عمى مدتػى الػحجات السحمية في  تقجيع الخجمات مغ السجة والتكمفة وىحا ما
العجيج مغ السجالات سػاء عمى مدتػى الجساعات السحمية ) الػلاية والبمجية( أو عمى مدتػى 

التعميع العالي ، التكػيغ السيشي ، العجالة ، البخيج ، التذغيل  اعات الأخخى كالتخبية والتعميع والقص
والتزامغ ، حيث أف إدخاؿ التكشػلػجيات الججيجة سيداىع في تحديغ السدتػى السعيذي لمدكاف 

 والتػجو نحػ تشسية محمية مدتجامة لكل السشاشق في الجدائخ .
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 تػزيع السياـ في إعادة تأىيل إدارة السخفق العاـ في الجدائخ : الأولالسطمب 

لقج أشخنا سابقا إلى جسمة مغ الإصلاحات التي قامت بيا الجدائخ في تبشي اللامخكدية وإدخاؿ 
الآليات الججيجة والسعاصخة في تدييخ السخفق العاـ عمى السدتػى السخكدي والسحمي ، وبالتالي تدييل 

يؤدي إلى خجمة السػاشغ عمى مدتػى الػحجات السحمية في  سجة والتكمفة وىحا ماتقجيع الخجمات مغ ال
العجيج مغ السجالات سػاء عمى مدتػى الجساعات السحمية ) الػلاية والبمجية( أو عمى مدتػى 

التعميع العالي ، التكػيغ السيشي ، العجالة ، البخيج ، التذغيل  القصاعات الأخخى كالتخبية والتعميع و
تزامغ ، حيث أف إدخاؿ التكشػلػجيات الججيجة سيداىع في تحديغ السدتػى السعيذي لمدكاف وال

 والتػجو نحػ تشسية محمية مدتجامة لكل السشاشق في الجدائخ .

 الفخع الأول / دور لجشة إصلاح لياكل الجولة في إعادة تخقية السخفق العام :

ى السخكدي والسحمي في إعادة تأىيل السخفق عمى غخار الجيػد التي بحلتيا الجدائخ عمى السدتػ 
صجور مخسػـ  2000العاـ وتحديغ الخجمة العسػمية كسقاربة لتحقيق التشسية في الجدائخ تع سشة 

بإنذاء لجشة تتكفل بإصلاح ـياكل الجولة حيث كانت ميستيا الأساسية  372-2000رئاسي رقع 
( مغ نفذ 02جولة وسيخىا كسا جاء في السادة )يتعمق بتشطيع ال الؿياـ بعسمية تقييع وتحميل كل ما
 :1السخسػـ حيث حسمت الشقاط التالية 

  العسل عمى دراسة جسيع مياـ الإدارات السخكػػدية ومختمف ـياكل الجولة وشخؽ سيخىا زيادة
 عمى ذلظ معخفة ودراسة آليات التذاور والتشديق والسخاؾبة والزبط .

 الإقميسية والإدارة السحمية مغ حيث الرلاحيات والتشطيع ساعات العسل عمى دراسة الج
 وسيخ العسل ومختمف الفخوع السختبصة بسرالح الجولة .

  الؿياـ بجراسة غالبية السؤسدات العسػمية ومختمف الييئات التي تعسل عمى الشيػض
سخكػػدية بالخجمة العسػمية بالإضافة إلى القػانيغ الأساسية ومياميا وعلاقتيا مع الإدارة ال

 والسرالح الأخخى الستفخعة لمجولة .
 دة صياغة القػانيغ الأساسية  الستعمقة بأعػاف الجولة .العسل عمى دراسة إعا 
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  دراسة ومعخفة كل الآثار الستعمقة بالجانب السؤسداتي والقانػني للإصلاحات السقتخحة مغ
 . 1شخؼ المجشة والعسل عمى تحجيج العشاصخ التقشيشية والدياسية 

ـ سبق يطيخ جميا أف لجشة إصلاح ـياكل الجولة جاءت لإعادة تأىيل السخفق العا مغ خلاؿ ما
نصلاقا اة العسػمية ) السػػخكدية والسحمية ( بيجؼ تذخيز السذكلات ودراسة مختمف السؤسدات والإدار 

لمجولة حيث  مغ السخكد إلى غاية الجساعات الإقميسية )الإدارة السحمية( وكل السرالح غيخ السسخكدة
مغ السخسػـ الخئاسي عمى معخفة مكسغ الخمل في التدييخ عمى كافة  02كاف ؼيو تأكيج في السادة 

السدتػيات وإمكانية إصلاح الجانب الييكمي والػضيفي وإعادة صياغة الجانب القانػني وتحجيج 
 الرلاحيات والآثار السحتسمة لعسمية الجراسة والسباشخة في الإصلاح .

نصلاقا مغ الجية التي تسمظ صلاحية تعييغ أعزائيا الستسثمة في ات المجشة بعج وششي لقج أخح
عزاء بشاءً عمى التجخبة والكفاءة في ختيار الأارئاسة الجسيػرية ، زيادة عمى ذلظ الحخص عمى 

الخاصة بمجشة الإصلاح ورد في الفرل  اـ، وفي الإشار الأحك 2مجاؿ التشطيع وسيخ ـياكل الجولة 
 :3يمي  الخابع مغ السخسػـ ما

  إلداـ مختمف الإدارات والسؤسدات والييئات العسػمية بتدييل عسل المجشة مغ خلاؿ
 وضع كل الجراسات والسعمػمات والعسميات الإحرائية تحت ترػخؼ المجشة .

 والييئات العسػمية بتعييغ إشارات رات والسؤسدات ابشاء عمى شمب رئيذ المجشة تقػـ الإد
مغ إدارتيا تتسيد بالكفاءة وتكػف مؤىمة لمسذاركة في مجسػعة العسل التي تعسل عمى 

 معالجة القزايا السختبصة بإختراص تمظ الييئات العسػمية .
  إجخاء مشاقذات في جمدات مغمقة لكل تزع الجسعية العامة ، السكتب ، المجاف الفخعية

الإلتداـ بػاجب التحفس والدخية عشج الحرػؿ عمى الػثائق  ومجسػعات العسل
 والسعمػمات .

  قتخاحات تقجـ امغ مياـ المجشة العسل عمى التقييع والتحميل مع وضع تقػخيخ ؼيو تػصيات و
 لخئيذ الجسيػرية مع مذاريع الشرػص  لتحديغ تشطيع وسيخ السخفق العاـ .

                                                           
 .04، السخجع الدابق ، ص  372-2000السخسػـ الخئاسي  1
 .04، ص  03السخجع نفدة ، السادة  2
 .06-05، ص ص  22-20-19-18السخجع نفدو ، السادة  3



 عصرنة المرفق العام كمقاربة لتحقيق أبعاد التنمية المحلية في الجزائـر : الرابعالفصل 
 

622 
 

 03لقدع الثاني إنذاء لجاف فخعية لمجشة في السادة وقج ورد في ممحق نفذ السخسػـ الخئاسي في ا
 : 1عمى الشحػ الآتي 

 . لجشة فخعية خاصة بالإدارات السخكدية 
 . لجشة فخعية متعمقة بعسمية الإستذارة والسخاؾبة والزبط 
 . لجشة فخعية خاصة بالجساعات الإقميسية والإدارة السحمية 
 الستعمقة بالخجمة العسػمية . لجشة فخعية مختبصة بسختمف السؤسدات العسػمية 
 . لجشة فخعية مخترة بأعػاف الجولة 
 . إنذاء لجشة فخعية متعمقة بالآثار السؤسداتية والقانػنية لإصلاح الجولة 

سبق يطيخ لشا أف صانع القخار في الجدائخ حاوؿ تكثيف جيػد الإصلاح في مصمع  مغ خلاؿ ما
خكدية والسرالح غيخ ػل الجولة عمى مدتػى الإدارات السالألؽية مغ خلاؿ التػجو نحػ إعادة تشطيع ـيك

رات العسػمية في تخؾية أدائيا االسسخكدة والجساعات السحمية مغ أجل إعادة تفعيل دور السؤسدات والإد
 وتحديغ مدتػى التدييخ في ضل التحجيات الججيجة وإعادة تكييف الجور الػضيفي لمجولة.

 التؽجييي لمسجيشة في تحديؼ الخجمة العسؽمية وتحقيق التشسية السحمية :أثخ القانؽن الفخع الثاني/

إف تػجو الجدائخ الإصلاحي عمى مدتػى ـياكل الجولة السػػػخكدية والسحمية كاف نتيجة حتسية 
لسحاولة تحديغ السدتػى السعيذي للأفخاد والسجتسع في مختمف السياديغ والسجالات ، حيث شيجت 

الأزمات في سشػات التدعيشيات التي كاف ليا أثخ كبيخ عمى الػاقع الدياسي الجدائخ العجيج مغ 
رتفاع أسعار اات تحدغ الػضع الإقترادي في ضل شوالإقترادي والإجتساعي ، إلا أف بجاية الألفي

صجر القانػف  2006البتخوؿ بالإضافة إلى التحدغ الحي شيجه الػضع الأمشي . بحمػؿ سشة 
ؼ تعخيف مختمف العشاصخ الستعمقة بدياسة السجيشة عغ شخيق تحجيج الأحكاـ التػجييي لمسجيشة بيج

نصلاقا مغ الدياسة الخامية إلى تييئة الإقميع وعسمية التشسية السدتجامة يتع إعجادىا بشاءً عمى االخاصة 
 .  2اور والتشديق تػضع في حيد اللامخكػػدية واللاتسخكد والتدييخ الجػاري ذالت
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 العامة لمقانؽن التؽجييي لمسجيشة :السبادىء  -1

رات العسػمية عمى اإف إعادة تييئة السخفق العاـ في الجدائخ مغ خلاؿ تحديغ أداء السؤسدات والإد
ختلاؼ إمتجادىا الجغخافي يعج ركيدة أساسية في تحقيق التشسية بسختمف أشكاليا ، زيادة عمى تييئة ا

قػانيغ تزسغ تصبيق اللامخكدية في تدييخ الذأف  الطخوؼ عمى مدتػى السجف الجدائخية عغ شخيق
ستسخارية الخجمات التي تعسل في إشار اللاتخكيد الإداري ، وبالتالي فالسبادىء التي االعاـ وضساف 

 تجاء بيا القانػف التػجييي لمسجيشة ميسة لتعديد العسل التشسػي السحمي والػششي السدتجاـ حيث أشار 
 :1يمي  إلى ماالسادة الثانية مغ القانػف 

بشاءً عمى خيارات يتع تحجيجىا مغ شخؼ الجولة وعغ شخيق تحكيع مذتخؾ  التشديق والتذاور : -
تعسل مختمف القصاعات والفاعميغ ذوي الرمة والسعشييغ بصخيقة مشطسة وناجعة ومشدجسة في 

 تحقيق سياسة السجنية .
القصاعية لسسثمي الجولة )الييئات ، التي مغ خلاليا يتع مشح الرلاحيات والسياـ اللاتسخكد :  -

 السؤسدات...( عمى السدتػى السحمي .
التي بسػجبيا يتع إعصاء الرلاحيات والدمصة والسياـ لمجساعات الإقميسية السحمية اللامخكدية :  -

 شبقا لمقانػف .
الحي يعتبخ الأرضية لإشخاؾ السػاشغ عغ شخيق وضع الجعائع اللازمة التدييخ الجؽاري :  -

اركة برفة مباشخة أو مغ خلاؿ العسل الجسعػي والسداىسة في تدييخ مختمف الأنذصة لمسذ
 والبخامج السختبصة بالسحيط السعيذي الخاص بو ، بالإضافة إلى تقجيخ وتقػيع الشتائج .

حيث يعج السػرد البذخي )الإنداف( عشرخ رئيدي لمثخوة واليجؼ الأساسي في  التشسية البذخية : -
 .عسمية التشسية 

سمية التشسية لتمبية الحاجات شخيق مداىسة سياسة السجيشة في ع عغ التشسية السدتجامة : -
 والخغبات الآنية وعجـ رىغ حاجات ومقجرات الأجياؿ القادمة .

ىتساـ الإدارة بحاجيات السػاشغ وانذغالاتو والعسل بذفاؼية في ا حيث يتع مغ خلالو  الحكػ الخاشج : -
 تحقيق السرمحة العامة .

 حق السػاشغ في الحرػؿ عمى السعمػمات ووضع فزاءات للإبجاع الثقافي  الإعلام والثقافة : -
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 بشاءً عمى إحتخاـ الؿيع الػششية .
يجب السحافطة عمى مختمف الأملاؾ السعشػية والإنراف الإجتساعي :  كالسحافعة عمى الأملا  -

قيق الإنراؼ الإجتساعي الحي مغ والعسل عمى صيانتيا وحسايتيا ، بالإضافة تح والسادية لمسجيشة
 .1خلاليا يكػف التزامغ والتساسظ والإندجاـ حيث تعتبخ عشاصخ أساسية لدياسة السجيشة 

سبق يتزح بذكل جمي أف السبادىء التي جاء بيا القانػف التػجييي لمسجيشة ميسة  مغ خلاؿ ما
التشسية السحمية التي تعتبخ قاعجة نصلاقا مغ افي عسمية بشاء السذخوع التشسػي عمى كافة السدتػيات 

صخ السذكمة لمسبادىء اشحقيق تشسية شاممة مدتجامة ، فالعأساسية لمتشسية الػششية وصػلا إلى ت
رات العسػمية في االستعمقة بدياسة السجيشة تعج دعامة أساسية لعرػػخنة وتخؾية أداء السؤسدات والإد

سخكد خار بالإضافة إلى التػجو نحػ تعديد عسمية اللاتضل تبشي سياسة السذاركة ولامخكدية في صشع الق
ات الجولة ، وىشا نذيخ إلى أف الكثيخ مغ القػانيغ في الجدائخ في في تحقيق الخجمة مغ شخؼ ىيئ

إشار سياسة الإصلاح لتحقيق التشسية تعتبخ جيجة وقج تحقيق أىجافيا في حالة الديخ عمى تصبيقيا 
قخاشية والتساشل في إتساـ السذاريع والإنفخاد في صشع القخار بججية وشفاؼية بعيجا عغ البيخو 

والسحدػبية التي أثخت بذكل سمبي عمى الكثيخ مغ القػانيغ التي بقيت حبدة الأدراج دوف تفعيل 
 الآليات التي جاءت بيا خجمة لأىجاؼ التشسية وتحديغ السدتػى السعيذي لمسجتسع .

انػف أف السجيشة ىي عبارة عغ كل تجسع حزخي يتسيد لقج جاء في السادة الثالثة مغ نفذ الق
بكثافة سكانية يػجج فييا وضائف في السجاؿ الإداري والإقترادي والإجتساعي وحتى الثقاؼية ، 

ة تباره مجسػعة مغ الشذاشات السشتجبالإضافة إلى إشارة القانػف إلى مفيػـ الإقتراد الحزخي باع
زخي الحي يخزع لو ، زد عمى ذلظ عقج تصػيخ السجيشة لمخجمات والدمع عمى مدتػى الػسط الح

و مع فاعل أو شخيظ إقترادي مغ خلاؿ أتفاؽ مع جساعة إقميسية )أو أكثخ( االحي قرج بو 
، في ىحا الإشار يسكغ القػؿ أف تصػيخ الآليات في  2الشذاشات السشجدة في إشار سياسة السجيشة 

إلى تحديغ الخجمة العسػمية في إشار تبشي سياسات عسمية تدييخ السجف في الجدائخ سيؤدي حتسا 
نصلاقا مغ التشطيع السخكدي وصػلا إلى الجساعات السحمية ومختمف امذتخكة بيغ مختمف الفػاعل 

 الفػاعل السذاركة في صشع وتشفيح الدياسات العامة لمجولة .
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 التشسية السحمية والؽطشية السدتجامة : ققيف السخطط التؽجييي لمسجيشة في تحأىجا -2
حسل القانػف التػجييي لمسجيشة في شياتو مجسػعة مغ الأىجاؼ السخاد تحؿيقييا في ضل سياسة 
السجيشة في الجدائخ في الكثيخ مغ السياديغ في ضل تخؾية السخفق العاـ وتحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ 

 سكغ شخحيا عمى الشحػ الآتي :التشسػية عمى السدتػى السحمي والػششي ، حيث ي

 : سياسة السجيشةقانؽن مجالات  -أ

لمقانػف مجسػعة مغ السياديغ التي ييجؼ قانػف سياسة السجيشة معالجتيا عمى  06جاء في السادة 
 : 1دتػى السياديغ التالية م

  إلى تحقيق التساسظ الإجتساعي بالإضافة و العسل عمى تقميز الفػارؽ الإجتساعية بيغ الإحياء
 القزاء عمى السشاشق غيخ الرحية والدكشات اليذة .

  ضبط مخصصات الشقل والتشقل والتحكع في حخكة السخور عمى مدتػى السجيشة ودعع شبكات
 الصخؽ .

  العسل عمى تػفيخ وتعسيع الخجمات العسػمية في مجاؿ التخبية والتكػيغ والرحة والثقافة
 والدياحة والتخؼيو والػخياضة .

 يئة والدكاف والػؾية مغ الأخصار بالإضافة إلى العسل عمى مكافحة كل الآفات حساية الب
 الإجتساعية .

 خيخة في شبكات دولية التػجو نحػ تخؾية وتعديد التعاوف والذخاكة بيغ السجف وانجماج ىحه الأ
 وجيػية .

 : سياسة السجيشة كآلية لتحقيق التشسية السحمية السدتجامة قانؽن  -ب
لات التي جاء بيا قانػف السجيشة كآلية لتحقيق التشسية السحمية والػششية السدتجامة نحكخ مغ أبخز السجا

 يمي : ما
حيث جاء في القانػف السحافطة عمى الثخوات في إشار الإستغلاؿ  سجال الإقتراد الحزخي :ال -

العقلاني لمثخوات والحفاظ عمى البيئة الثقاؼية والصبيعية ، بالإضافة إلى العسل عمى تخؾية العسل 
 . 2السعمػمات والإتراؿ الإقترادي في السجيشة وتكشػلػجيات 

                                                           
 .19 -18، ص ص  06، مخجع سابق ، السادة  06-06القانػف رقع  1
 .19، السخجع نفدو ، ص  08السادة  2



 عصرنة المرفق العام كمقاربة لتحقيق أبعاد التنمية المحلية في الجزائـر : الرابعالفصل 
 

622 
 

ضي الفلاحية ومختمف السشاشق السحسية ييجؼ إلى الحفاظ عمى الأرا السجال الحزخي والثقافي : -
ت وترحيح مختمف الإختلالات التي مديكػف تػسع السجيشة عمى حدابيا  والداحمية بحيث لا

الجانب الحزخي بإعادة ـيكمة وتحجيث الشديج العسخاني ، بالإضافة إلى السحافطة عمى التخاث 
عمييا ، وتخؾية الشقل العسػمي  والتاريخ الخاص بالسجف وحساية السداحات العسػمية والسحافطة

 . 1وتصػيخ مختمف التجييدات الستعمقة بالجانب الحزخي وتصػيخ وتخؾية السدح العقاري 
حيث أكج القانػف عمى أىجاؼ تحديغ الطخوؼ السعيذية لمدكاف مغ خلاؿ السجال الإجتساعي :  -

العسل عمى محاربة تجىػر أوضاع السعيذة عمى مدتػى الأحياء وتعديد التساسظ الإجتساعي 
التزامغ عمى السدتػى الحزخي ،عمى الخقي بالشذاط الثقافي والخياضي والدياحي وتخؾية الرحة 

لى الػقاية مغ مختمف الإنحخافات والعسل عمى دعع التجييدات عمى بالإضافة إوالشطافة العسػمية 
 .2السدتػى الجساعي والإجتساعي 

حيث يعتبخ التدييخ القاعجة الأساسية لشجاح أي سياسية إذا مجال التدييخ وتخقية الحكػ الخاشج :  -
عغ شخيق  ديخ في الصخيق الرحيح ، وقج جاء ىحا القانػف يجعػ إلى تخؾية الحكع الخاشجت تكان
 :3يمي  ما
 . استعساؿ الػسائل الحجيثة لتصػيخ أساليب التدييخ العقلاني 
 . دعع وتػفيخ الخجمات العسػمية والعسل عمى تحديغ نػعيتيا 
 .السذاركة في تدييخ السجيشة عغ شخيق السػاشغ والجسعيات والتعاوف بيغ السجف 
 السجيشة. إنذاء ـيكل وششي يعسل عمى التحميل والخصج في مجاؿ سياسة 
  مداىسة السيدانية الػششية والسحمية في تسػيل سياسة السجيشة ومختمف الآليات الجاعسة

 السدتحجثة كالقخض والإستثسار بشاءً عمى الدياسة الػششية الإقترادية .
  دعع الييئات السكمفة بستابعة سياسة السجيشة والخقابة عمى البخامج والشذاشات الخاصة بيحه

 الدياسة .
سبق يسكغ القػؿ أف القػانيغ التي جاء بيا القانػف التػجييي لمسجيشة ميسة ججا في  لاؿ مامغ خ

 تخؾية العسل التشسػي السحمي والػششي السدتجاـ في ضل إعادة تخؾية وتحديغ أداء السخفق العاـ .

                                                           
 .19، السخجع الدابق ، ص  09السادة  1
 .19نفدو ، ص ، السخجع  10السادة  2
 .19، السخجع نفدو ، ص  12-11السادة  3
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 الأطخاف الفاعمة في السخطط التؽجييي لمسجيشة : -3

شخاؼ الفاعمة في تجديج سياسة السجيشة إنصلاقا مغ مبادرة أشار السخصط التػجييي لمسجيشة إلى الأ
الجولة مع تحجيج الأشخ والأدوات والأىجاؼ مع الجساعات الإقميسية ، وىشا نذيخ إلى أف الدمصات 

 : 1العسػمية تحجد سياسة السجيشة عغ شخيق 

 . وضع إستخاتيجية تدصخ وتحجد الأولػيات بيجؼ تحقيق التشسية السدتجامة 
 الطخوؼ لمشقاش والتذاور مع مختمف الفػاعل الستجخمة في سياسة السجيشة . تييئة 
  العسل عمى تحجيج مختمف السؤشخات والسػاصفات في السجاؿ الحزخي بالإضافة إلى

 تػفيخ عشاصخ لمتقييع والتأشيخ لمبخامج السحجدة والؿياـ بعسمية ترحيح لمشذاط.
 ـيكمة لسختمف السشاشق  فة إلى إعادةوضع حمػؿ تدسح بإعادة تأىيل السجيشة بالإضا

 اسة مشيا وإعادة الترشيف لمسجسػعات العقارية .خاصة الحد
 . تحديذ السػاششيغ عغ شػػخيق حسلات إعلامية 
  الذخاكة بيغ الجولة والجساعات الإقميسية ومختمف الستعامميغ الإجتساعييغ والإقترادييغ

سا تقػـ الجساعات الإقميسية بتدييخ بغخض العسل عمى تشفيح بخامج سياسة السجيشة ، ك
يتعمق بالعسل عمى نسػىا والحفاظ عمى الأملاؾ ونػعية  السجف التابعة ليا في كل ما

 الطخوؼ السعيذية في إشار صلاحياتيا القانػنية .
  مداىسة الستعاممػف الإقترادييغ والسدتثسخيغ في ىحه الدياسة بالإضافة إلى إشخاؾ

لستعمقة بتحديغ الإشار السعيذي حيث تزسغ الجولة وضع السػاششيغ في الدياسات ا
 الذخوط والآليات لإشخاؾ حؿيقي لمسػاشغ . 

يعتبخ القانػف التػجييي لمسجيشة مغ القػانيغ السيسة التي تع إصجارىا في إشار تييئة الطخوؼ 
غ مختمف لمسجف الجدائخي والعسل عمى تحديغ السدتػى السعيذي لأفخاد السجتسع في إشار شخاكة بي

نصلاقا مغ الجولة والقصاع الخاص والسجتسع السجني ، حيث جاء في مػاده الإشارة إلى أىسية االفػاعل 
تخؾية الحياة الإجتساعية والإقترادية لمسجف الجدائخية بالإضافة إلى تبشي معاييخ الحكع الخاشج في 

حجيثة ، إلا أف السلاحع ىػ عجـ رات العسػمية والإعتساد عمى التكشػلػجيا الاتدييخ السؤسدات والإد
 التصبيق الججي ليحا القانػف نطخا لػياب آليات حؿيؿية لتفعيمو عمى أرض الػاقع .

                                                           
 .20 -19، السخجع الدابق ، ص ص  17-16-15-14-13السادة  1
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 الفخع الثالث/ السرادقة عمى السيثاق الإفخيقي لمخجمة العامة والإدارة :

بالسرادقة عمى قامت الجدائخ في إشار تخؾية أداء إدارة السخفق العاـ وتحديغ الخجمة العسػمية 
 2012سشة  415-12ر مخسػـ رئاسي رقع االسيثاؽ الإفخيقي لمخجمة العامة والإدارة ، حيث تع إصج

 يمي : لؿيع ومبادىء الخجمات العامة ، ومغ أبخز الشقاط التي جاءت في ىحا السخسػـ نحكخ ما

 أىجاف ومبادىء السيثاق : -1

 والإدارة الإفخيقي الحي صادقت عميو الجدائخ ؼيساتتجمى أىجاؼ ومبادىء ميثاؽ الخجمة العامة 
 يمي:

 أىجاف السيثاق : -أ

  العسل عمى تعديد مختمف الؿيع والسبادىء التي جاء بيا السيثاؽ وضساف تقجيع خجمة عسػمية
 تتسيد بالإبتكار والشػعية لتمبية الحاجيات واشباع رغبات السدتخجميغ .

  الخجمة العسػمية والإدارة العامة بالإضافة إلى تذجيع حث الجوؿ الأعزاء وتذجيعيع لتصػيخ
خلاؾية في ودعػة السػاششيغ لمسذاركة بفاعمية في الإجخاءات الإدارية وتعديد الذفاؼية والؿيع الأ

 تقجيع الخجمات العسػمية .
  حساية الحقػؽ وتحديغ الطخوؼ لأعػاف الخجمة العسػمية مع تذجيع التعاوف بيغ الجوؿ

 يسي وقاري في مجاؿ الخجمة العسػمية والإجخاءات الإدارية.ميق تكامل إقالأعزاء لتحق
  العسل عمى ضساف وتعديد السداواة بيغ الجسيع عمى مدتػى الإدارة العامة والخجمة العسػمية

وتحديشيا عغ شخيق تصػيخ عسمية التعاوف بيغ مختمف السجسػعات الإقترادية القارية 
 .1ى تذجيع عسميةتبادؿ الخبخات والتجارب بيغ الجوؿ الأعزاءوالسجتسع الجولي ، بالإضافة إل

إف تػؾيع  ومرادقة الجدائخ عمى ىحا الشػع مغ السػاثيق عمى السدتػى الإقميسي والجولي يداعج 
ة إدار  إلى حج بعيج مغ الإستفادة مغ الخبخات والتجارب وتشديق الجيػد في إشار تأىيل وتحديغ

 ومختمف الييئات الإدارية لمجولة . رات العسػميةاالسؤسدات والإد
                                                           

محخـ  27السؤرخ في  415-12الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، السخسػـ الخئاسي رقع  1
السيثاق الإفخيقي لكيػ ومبادىء الخجمة العامة والإدارة الستزسؼ الترجيق عمى  12/2012/ 11السػافق  1434

 .05، ص  68، العجد  02، السادة  16/12/2012، الرادر بتاريخ  31/01/2011في  السعتسج بأديذ ابابا
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 مبادىء السيثاق : -ب

  ، عجـ التسييد في تقجيع الخجمة العسػمية سػاء عمى أساس الإنتساء الجغخافي ، الجيشي
الجشدي أو الآراء الدياسية والإنتساءات الشقابية والسداواة بيغ كل مدتخجـ للإدارة والخجمة 

 العامة .
  بسبجأ الإنراؼ والحياد في تقجيع الخجمة العسػمية وإستسخاريتيا في إحتخاـ الذخعية والعسل

 مختمف الطخوؼ وتكييفيا مع حاجيات شالبي الخجمة .
  الإلتداـ بالأخلاؽ السيشية وضساف حقػؽ السػضفيغ ومدتخجمي الخجمات العسػمية وحسايتيا

ثل لمسػارد عمى مدتػى مع التػجو نحػ ثقافة الشداىة والذفاؼية والسداءلة مع الإستغلاؿ الأم
 . 1الإدارة العامة والخجمة العسػمية 

مغ خلاؿ السبادىء السحكػرة في السيثاؽ الإفخيقي لؿيع ومبادىء الخجمة العامة والإدارة يتزح  لشا 
الإشكاؿ الحؿيقي الحي تعاني مشو الجدائخ والجوؿ الإفخيؿية برفة عامة السثسثل في مذكل الذخعية 

ء مؤسدات الجولة بالإضافة البيخوقخاشية وعجـ الذفاؼية والسداواة بيغ الأفخاد عمى نعكاسيا عمى أدااو 
مدتػى الإدارات العسػمية ومؤسدات الجولة ، وبالتالي فالسيثاؽ أشار إلى مبادىء ميسة متعمقة 

جب حتخاـ الذخعية والحقػؽ والػاجبات لمسػضف والسدتفيج مغ الخجمة ، وىحا مايابالذفاؼية والسداءلة و 
التخكيد عميو في الجدائخ لزساف السداوة وعجـ التسييد بيغ أفخاد السجتسع عمى مدتػى مؤسدات 

 الجولة.

  واجبات الخجمة العسؽمية والإدارة العامة : -2

 :  يمي مغ أبخز ماجاء في السيثاؽ نحكخ ما

  : حيث يجب العسل عمى إحتخاـ حقػؽ الإنداف وسلامة كخامة إحتخام الذخعية وحقؽق الإندان
افة ضحتخاـ القانػف ؼيسا يتعمق بتقجيع الخجمات وتػافقيا مع الدياسات العامة ، بالإاالجسيع مع 

، حيث يؤدي إحتخاـ ىحه  2إلى تػافق القخارات الرادرة عغ الإدارة العامة مع الأشخ التشطيسية 
 يشز عميو القانػف . وتقجيع الخجمات وفق ماالشقاط إلى ضبط عسل الإدارة 

                                                           
 .05، ص  03السخجع الدابق ، السادة  1
 .06، ص  04السخجع نفدو ، السادة  2
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 : حيث تمتدـ الجوؿ السرادقة عمى السيثاؽ ومشيع الجدائخ عمى  حق الؽصؽل لمخجمة العسؽمية
عجـ التسييد وإتاحة حق الػصػؿ لمخجمة العسػمية في إشار السداواة ، حيث تعسل الإدارة 

تػفخة وفي متشاوؿ جسيع العسػمية إلى ضساف سيػلة الحرػؿ عمى الخجمات وجعميا م
السدتخجميغ مع العسل عمى تحقيق التذاركية لجسيع الأشخاؼ السعشية بالخجمة وتفعيل دور 

 السجتسع السجني عسمية تخصيط وتقجيع الخجمة العسػمية .
 : حيث تػفخ الإدارة العامة لمسدتخجميغ كل السعمػمات الزخورية  ضسان الؽصؽل إلى السعمؽمة

ؼيسا يتعمق بالتجابيخ ومختمف الإجخاءات الستعمقة بتقجيع الخجمة العسػمية مع إبلاغيع بجسيع 
القخارات الرادرة التي تخريع مع ذكخ الأسباب وتػضيح الآليات القانػنية الستاحة ليع لمصعغ مع 

راؿ وإعلاـ الجساىيخ حػؿ الخجمات مع الإستساع لمذكاوي وضع إجخاءات تدسح بالإت
 والسقتخحات ، زيادة عمى ذلظ تزسغ الإدارة لغة واضحة ومفيػمة لمػثائق والإجخاءات الإدارية .

 : حيث تقجـ الخجمات في إشار الجػدة والفعالية حيث تكػف  خجمات عسؽمية ذات فعالية وجؽدة
حتخاـ آجاؿ اة بعسمية تقييع برفة دورية الخجمات العسػمية مع أكثخ إقتراد مع ؾياـ الإدارة العام

 ة والستدايجة لصالبي الخجمات .دتقجيسيا وتكييفيا بإستسخارية مع الحاجيات الستجج
  : حيث تعسل الإدارة العامة عمى إدخاؿ مشطػمات حجيثة تحجيث الخجمة العسؽمية والإدارة العامة

 .1لتكشػلػجيا وتبديط الإجخاءات الإدارية في الحرػؿ الخجماتستعساؿ اامع وججيجة لتقجيع الخجمة 

إف السرادقة عمى ىحا الشػع مغ السػاثيق ميع ججا في تبادؿ الخبخات مع مختمف الجوؿ في مجاؿ 
الإصلاح وتحجيث آليات التدييخ الإداري وتقجيع الخجمة العسػمية ، فرانع القخار في الجدائخ حاوؿ 

إلى إعادة تخؾية أداء السؤسدات والييئات العسػمية لمجدائخ عغ شخيق إحجاث  2000نصلاقا مغ سشة ا
مجسػعة مغ الإصلاحات عمى السدتػى السحمي والػششي ، حيث أيقشت الدمصات العسػمية في الجدائخ 
إلى أىسية التػجو نحػ تػضيف الآليات الججيجة في تدييخ ـياكل ومخافق الجولة بيجؼ تييئة الأرضية 

لدياسات العامة السحمية والػششية ، ؼبغس الشطخ عغ الدمبيات التي عاشتيا الإدارة الجدائخية لتشفيح ا
لدشػات شػيمة إلا أنو كاف ؼيو تػجو نحػ إحجاث تغييخ في مشطػمة التدييخ لمشيػض بالإقتراد 

الألفيشات ، الػششي باستغلاؿ ارتفاع أسعار البتخوؿ والبحبػحة السالية التي عاشتيا الجدائخ في بجاية 
 إلا أف مذخوع الإصلاح واجيتو مذاكل كثيخة نتيجة السسارسات الدمبية في تدييخ ـياكل الجولة .

                                                           
 .06، ص  8-7-6-5-4، السادة ، مخجع سابق  415-12السخسػـ الخئاسي رقع  1
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 :لمسخفق العام/تحجيج الرلاحيات في مجال إصلاح الخجمة العسؽمية خابعالفخع ال

في إشار تكثيف الجيػد في مجاؿ الإصلاح وتحجيج صلاحيات الجيات السكمفة بعسمية إصلاح 
يحجد صلاحيات الػزيخ لجى الػزيخ  2013سشة  381-13جمة العسػمية صجر مػسػـ رئاسي رقع الخ

 2014سشة  193 -14صجر مخسػـ تشفيحي رقع  الأوؿ السكمف بإصلاح الخجمة العسػمية ، كسا
 يحجد صلاحيات السجيخ العاـ لمػضيفة العسػمية والإصلاح الإداري .

 السكمف بإصلاح الخجمة العسؽمية : صلاحيات الؽزيخ لجى الؽزيخ الأول -1

ليحجد صلاحيات الػزيخ السكمف بإصلاح الخجمة  381-13لقج جاء السخسػـ الخئاسي رقع 
العسػمية في إشار الدياسة العامة لمحكػمة حيث يقتخح عشاصخ الدياسة الػششية الستعمق بسياديغ 

 : 1السعشية ، حيث يتػلى مايمي  ر مع مختمف الجوائخ الػزاريةو إصلاح الخجمة والإدارة مع التذا

  قتخاح قػاعج متعمقة بتشطيع الخجمة العسػمية مع الأخح بسبجأ التذاور مع االعسل عمى
الػزارات السعشية لمعسل عمى تكييف الخجمة العامة مع التصػر الإجتساعي والإقترادي 

 وتمبية رغبات مدتعسمي السخفق العاـ .
  العسػمية وتشطيسيا واقتخاح حمػؿ لتحديغ أدائيا وتدييل العسل عمى تقييع سيخ الخجمة

 الإستفادة مغ الخجمات العسػمية .
  تحديغ وتخؾية مخدودية السخفق العاـ عغ شخيق إقتخاح تجابيخ مغ الػزيخ السكمف بالإضافة

 إلى العسل عمى تشديق تخؽيف وتبديط الإجخاءات الإدارية .
  رات االعسػمية لسداعجة الييئات والسؤسدات والإدإعجاد بخامج متعمقة بعرػػػخنة الخجمة

العسػمية بالإضافة إلى تذجيع استعساؿ التكشػلػجيات الحجيثة للإتراؿ والسعمػمات 
 لتصػيخ الإدارة الإلكتخونية لتحديغ سيخ عسل مػضفي السخفق العاـ .

  العسل عمى التحمي بالأخلاؾيات السيشية عمى مدتػى السخفق العاـ وضساف الحقػؽ 
 وتخقيتيا وحسايتيا لسدتعسمي الخجمة العامة .

  تخاذ إجخاءات فعالة أو وضعاالإستساع لآراء السػاششيغ والخد عمى شكاوييع عغ شخيق 
                                                           

محخـ  15السؤرخ في  381-13الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، السخسػـ الخئاسي رقع  1
،  السحجد لرلاحيات الؽزيخ لجى الؽزيخ الأول السكمف بإصلاح الخجمة العسؽمية 19/11/2013السػافق  1435

 . 04، ص  59، العجد  02، السادة  20/11/2013صادر بتاريخ 
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أنطسة تدسح بإعلاـ السػاششيغ ؼيسا يتعمق بالخجمات وتحديغ ضخوؼ الحرػؿ عمى السعمػمات مع 
بالإضافة الحفاظ عمى الثقة بيغ السػضف عمى وضع آليات ووسائل تدسح بالستابعة والتقييع لمخجمة ، 

مدتػى السخفق العاـ والسدتفيجيغ والحخص عمى الؿيع الأخلاؾية وتخقيتيا لمسػضفيغ وثقافة السخدودية في 
العسل ، زيادة عمى ذلظ تحفيد عسمية السذاركة وتذجيعيا بيغ السجتسع السجني ومدتعسل السخفق العاـ 

ف لجى الػزيخ كم، وبالتالي قج تع مشح صلاحيات واسعة لمػزيخ الس 1 بيجؼ تحديغ الخجمات العسػمية
الأوؿ في مجاؿ إصلاح الخجمة العسػمية وتخؾية أداء السخفق العاـ في الجدائخ والعسل عمى عرخنتو 
والسبادرة بػضع الخصط والبخامج التي تدسح بتبديط الإجخاءات الإدارية وتعديد الثقة بيغ السػاشغ 

 السخفق العاـ .وإدارة 

 :صلاحيات السجيخ العام لمؽظيفة العسؽمية في مجال الإصلاح الإداري  -2

في إشار تعديد عسمية تخؾية الإدارة في الجدائخ تع مشح صلاحيات لمسجيخ العاـ لمػضيفة العسػمية في 
 : 2مي، ومغ أبخزالرلاحيات ماي 193-14مجاؿ الإصلاح الإداري بشاءً عمى السخسػـ التشفيحي رقع 

  إقتخاح عشاصخ في مجاؿ الإصلاح الإداري لمدياسة الػششية مع التذاور مع مختمف الأشخاؼ
 السعشية .

  التػجو نحػ التكيف مع التصػرات الإجتساعية والإقترادية ورغبات السجتسع والأفخاد عغ
ة شخيق دراسة القػاعج السختبصة بعسمية تشطيع مختمف إدارات الجولة والجساعات الإقميسي

 والسؤسدات والييئات العسػمية ووضع إقتخاحات بالإتراؿ مع الػزرات السعشية .
  إقتخاح تجابيخ تزسغ إلى تحديغ نجاعة الإدارة عغ شخيق دراسة وتقييع سيخ الإدارة العسػمية

بالإضافة إلى العسل عمى التػافق بيغ تشطيع الأجيدة الإدارية والحاجيات التشسػية الإقترادية 
 ية .والإجتساع

  العسل عمى إقتخاح ودراسة كل مامغ شأنو تحديغ وتثسيغ العسل الإداري وكل مايتعمق بعسمية
 تبديط الإجخاءات الإدارية ، وإبجاء الخأي في التذخيعات والشرػص التشطيسية للإدارات.

                                                           
 .04، السخجع الدابق ، ص  02السادة  1
السػافق  1435رمزاف  05السؤرخ في  193-14الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، السخسػـ التشفيحي رقع  2

، الرادر بتاريخ  صلاح الإداري الحي يحجد صلاحيات السجيخ العام لمؽظيفة العسؽمية والإ 03/06/2014
 .09، ص  41، العجد  02، السادة  06/06/2014



 عصرنة المرفق العام كمقاربة لتحقيق أبعاد التنمية المحلية في الجزائـر : الرابعالفصل 
 

622 
 

  تحجيث السشاىج ومختمف التقشيات العرخية لتشطيع عسمية سيخ الإدارة العسػمية عغ شخيق
ستعساؿ تقشيات التدييخ الحجيثة الستعمقة بعرخنة الإدارة العسػمية ، والعسل عمى اة في السبادر 

إقتخاح تجابيخ لإدخاؿ تقشيات وآليات في مجاؿ التقييع الخاص بالعسل الإداري وعسمية تصػيخ 
 ميسة التجقيق .

 تخاح آبيات إقتخاح أي تجبيخ يدسح بتحديغ العلاقة بيغ السػاشغ والإدارة عغ شخيق دراسة وإق
تدسح بتعخيف الإجخاءات الإدارية وتحديغ ضخوؼ إستؿباؿ السػاششيغ والعسل عمى تػجيييع 
وإعلاميع بإلإضافة إلى وضع آليات تداىع في تخؾية العسل الجػاري والإستساع إلى 

 . 1السدتفيجيغ مغ السخفق العاـ 
  ة العسػمية والإصلاح الستعمق بتشطيع السجيخية العامة لمػضيف 194-14جاء في السخسػـ

الإداري الإشارة إلى تكميف مجيخية العرخنة والتصػيخ الإداري بعسمية الإتراؿ مع مختمف 
الػزرات بيجؼ العسل عمى ضبط التجابيخ التي تدسح بتخشيج العسل الإداري ، وكل ما يتعمق 

 . 2بتبديط الإجخاءات الإدارية السذجعة لتقخيب السػاشغ مغ الإدارة والسػضفيغ 

ىتع صانع القخار في الجدائخ بعسمية تحديغ أداء السخفق العاـ لمتأقمع مع الستغيخات الحجيثة في ا لقج 
مجاؿ التدييخ الإداري ، ىحا الأخيخ الحي يعتبخ السحخؾ الخئيدي لعسمية التشسية بسختمف أنػاعيا 

في عسمية الإصلاح عمى ويديخ عمى تشفيح بخامج الدياسات العامة لمجولة ، وبالتالي كاف التخكيد 
التػجو نحػ اللامخكدية واللاتخكيد لمييئات والسؤسدات العسػمية حتى يكػف ؼيو تقاسع للأدوار بيغ 

 الدمصات السػػػخكدية والسحمية .

سبق يسكغ القػؿ أنو تع إصجار عجد كثيخ مغ السخاسيع الخئاسية والتشفيحية والقػانيغ  مغ خلاؿ ما
فخد والسجتسع في عسمية التغييخ والإصلاح سػاء عمى الإىتساـ بالعشرخ التي أكجت عمى محػرية ال

البذخي في مختمف الإدارات والسؤسدات العسػمية أو عمى مدتػى عسػـ أفخاد السجتسع السدتفيجيغ مغ 
ستخجاع الثقة بيغ السػاشغ والإدارة وتحديغ العلاقة بيغ السػضف االخجمات ، حيث كاف ؼيو حث عمى 

 ج تقجيع مختمف الخجمات العسػمية .والسجتسع عش
                                                           

 . 09، مخجع سابق ، ص  02، السادة  193-14السخسػـ التشفيحي رقع  1
السػافق  1435رمزاف  05السؤرخ في  194-14الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، السخسػـ التشفيحي رقع  2

، الرادر بتاريخ  تشعيػ السجيخية العامة لمؽظيفة العسؽمية والإصلاح الإداري  يتزسؼالحي  03/06/2014
 .13، ص  41، العجد  07، السادة  06/06/2014
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 في تقجيع الخجمة العسػمية غػػػتأىيل السخفق العاـ وتحديغ العلاقة مع السػاش:  نيالسطمب الثا

أكجت غالبية القػانيغ التي تع إصجارىا عمى أىسية تحديغ العلاقة مع السػاشغ إنصلاقا مغ حدغ 
الإستؿباؿ والدساع لإنذغالاتو وتػجييو في الحرػؿ عمى الخجمة بعيجا عع السسارسات البيخوقخاشية 

ية لمجولة ، الدمبية التي أثخت بذكل كبيخ عمى سيخورة العسل في مختمف السؤسدات والإدارات العسػم
تخاذ بعس الإجخاءات لتبديط الأعساؿ الإدارية وتدييل الخجمة لأفخاد اوبالتالي كاف لداما عمى الجولة 

 السجتسع .

 :في تقجيػ الخجمة العسؽميةالفخع الأول/تخقية عسل السخفق العام الإداري 

في إشار الإصلاحات التي باشختيا الدمصات العسػمية لتخؾية عسل السخفق العاـ وإعادة تأىيمو 
لتعػػػديد العجالة الإجتساعية إنصلاقا مغ تدويج الإدارات السحمية بتجييدات ومشذآت قاعجية لمعسل في 

بسختمف  ضخوؼ حدشة بالإضافة إلى تأشيخ وتكػيغ السػارد البذخية بيجؼ عرخنة السخفق العاـ
الػسائل التي تكفل الديخ الحدغ لمعسل ، وفي ىحا الإشار تع إصجار مشذػر وزاري لػزارة الجاخمية 

، حيث أف أبخز  2012يحث عمى تحديغ العلاقة مع السػاشغ وإعادة تأىيل السخفق العاـ سشة 
 : 1الإجخاءات التي جاءت في السشذػر تسثمت ؼيسا يمي  

 ية ومرالح التشعيػ العام :تدييخ شبابيغ الحالة السجن -2

 يمي : في ىحا الإشار يسكغ الإشارة إلى أىع الشقاط التي أشار إلييا السشذػر حيث أكج عمى ما

  ضخورة حسل الأعػاف شارة تبخز بذكل واضح الإسع والمقب بالإضافة إلى الخقع التدمدمي
بالػلاية ومختمف  والػضيفة عمى مدتػى شبابيظ الحالة السجنية بالبمجية ومرمحة التشطيع

 الجوائخ والسقاشعات الإدارية ؛
  وضع لػحة تػضح الإسع والمقب بالشدبة لمسدؤوليغ الذاغميغ وضائف عميا وسامية في

 الػلاية والبمجية والسرالح غيخ السسخكدة .
 .ضخورة معخفة مدتعسل السخفق العاـ الأعػاف السكمفيغ بسعالجة شمباتو ومدؤولي السرالح 

                                                           
مشذؽر وزاري يتعمق بتحديؼ العلاقة بيؼ الإدارة والسؽاطؼ وإعادة تأىيل السخافق وزارة الجاخمية والجساعات السحمية ،  1

 .04-03، ص ص  14/11/2012، العسؽمية الإدارية 
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 اف بشاءً عمى الكفاءة والشداىة والإنزباط والسدار السيشي حيث يجب أف يتسيد عػ إختيار الأ
العامل بسرمحة الحالة السجنية بحدغ الإصغاء في تقجيع الخجمة مع الؿياـ بشذاط تكػيشي 
لسػضفي الذبابيظ ورؤساء السرالح عمى مدتػى مرمحة التشطيع والعسل ومرمحة الحالة 

 .1ية والقانػنية والتعامل مع تقشيات الإتراؿ(السجنية )مغ الشاحية التشطيس

 الإستكبال والتكفل بطمبات وشكاوى السؽاطشيؼ :  -2

إف الإستساع لمسػاشغ والتكفل بصمباتو وشكاويو يعج مغ أىع الشقاط في تحديغ الخجمة وتحقيق أبعاد 
 : 2يمي التشسية السحمية والػششية ، حيث أكج السشذػر الػزاري عمى ما

  يػـ استؿباؿ لمسػاششيغ وعلاميع بحلظ مع تكميف إشارات ليا مؤىلات في عسمية تحجيج
الإستؿباؿ لمشطخ في الذكاوي والتطمسات والصمبات مع أخج إجخاء قانػني لتمظ السقابمة حيث 

 يجب متابعتيا.
  العسل عمى تحديغ ضخوؼ الإستؿباؿ وتجييد قاعات الإنتطار وتعييغ أعػاف مؤىميغ

 للإستؿباؿ.
 الإستساع لمسػاششيغ والتكفل بإنذغالاتيع إنصلاقا مغ الػلاة والػلاة السشتجبػف ، رؤساء  يجب

 الجوائخ والسجالذ الذعبية البمجية لإعصاء مرجاؾية لمجولة ومعالجة مذاكل السػاششيغ .
  العسل عمى تعييغ إشارات مؤىمة ؼيسا يتعمق بالإستساع ومعالجة مصالب السػاششيغ ، حيث

 الإشار معخوف بحدغ الديخة والدمػؾ وحدغ الإتراؿ والإستساع . يجب أف يكػف 

 التؽجيو والإترال وإعلام السؽاطشيؼ : -3
  تػفيخ آليات للإتراؿ عغ شخيق وضع وسائط لسدتعسل السخفق العاـ بيجؼ العسل عمى

إعلاميع ؼيسا يتعمق الإجخاءات التي تجخل ضسغ إىتساماتيع كعسمية تكػيغ ممف وإجخاء ومجة 
 عالجتو بالإضافة إلى معخفة شخوط الإستفادة .م
 .وضع مكاتب تديل عسمية تػجيو السػاششيغ 
  التذجيع عمى استعساؿ الػسائط العرخية في عسمية الإتراؿ بيجؼ تػجيو السػاشغ مع

 التشديق بالسرالح السخكدية .
                                                           

 .04السخجع الدابق ، ص  1
 .06-05السخجع نفدو ، ص  2
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والتخؽيف عمى : حيث أكج السشذػر عمى تدييل الخجمات محاربة البيخوقخاطية والسحدؽبية  -4
السػاشغ لسحاربة ضاىخة الخشػة والسحدػبية مع الؿياـ بالسخاؾبة والتفتير والتقييع مع إتخاذ إجخاءات 

يتعمق بإعادة  جاد بخامج تفتير مع متابعة كل مابالسسارسات غيخ القانػنية مع إع صارمة ؼيسا يتعمق
 . 1تأىيل السخافق العسػمية 

الإدارية وتحديغ ضخوؼ الإستؿباؿ لمسػاششيغ والعسل عمى إف العسل عمى تبديط الإجخاءات 
الإستساع إلييع ومعخفة شمباتيع دراستيا والخد عمييا ىػ في حج ذاتو دافع مغ دوافع تحديغ لأداء إدارة 
السخفق العاـ وعامل مداعج في إشباع حاجيات السػاششيغ ومعخفة تػجياتيع ومجى رضاىع عغ جػدة 

تالي العسل عمى تحديشيا مغ الييئات الػصية سػاء عمى السدتػى السحمي أو الخجمات السقجمة ، وبال
الػششي ، ففي كثيخ مغ الأحياف تؤدي تعقيجات الجياز الإداري في دراسة السمفات أو الإستجابة 
لمخغبات والتأخيخ في تقجيع الخجمات إلى تعصيل مدار التشسية السحمية والػششية وإضعاؼ الجيػد ميسا 

 القػانيغ التي تع إصجارىا مغ قبل صانع القخار . كانت قػة

وبالتالي فعسمية تبديط الإجخاءات الإدارية ليا أثخ كبيخ عمى تشفيح الدياسات العامة لمجولة نطخا 
ػاشغ أو الذخيظ أو السدتثسخ ، زيادة عمى ذلظ فالتخؽيف مغ الػثائق سلأىسية الػقت في الإستجابة لم

عاليتيا في معالجة مختمف السمفات وتقجيع الخجمات العسػمية اليػمية دوف يؤدي إلى حخكية الإدارة وف
إىجار لمػقت والجيج حيث يكػف ؼيو أداء ذو كفاءة وفعالية بالإضافة إلى تقميز التكاليف عغ شخيق 

 تخشيج العسل الإداري .

غ عسمية إشخاؾ إف تبديط الإجخاءات الإدارية سيؤدي إلى تحقيق الخشادة الإدارية التي ىي عبارة ع
مختمف الفػاعل عمى مدتػى الإدارة العامة مسا يؤدي إلى عقلانية في التدييخ و الكفاءة والفاعمية 
والذفاؼية في الإداء والسذاركة بيجؼ تخؾية العسل الإداري وتحقيق الأىجاؼ والإستجابة لمسصالب 

مية صشع القخار السحمي بدخعة وبجػدة عالية وبأقل التكاليف لإرضاء السػاشغ بإشخاكو في عس
، مع التأقمع مع الستغيخات التكشػلػجية في عسمية التدييخ لذؤوف الجولة حيث يسكغ استغلاؿ  2والػششي

 الكثيخ مغ القػانيغ والسخاسيع التي صجرت مغ شخؼ صانع القخار في الجدائخكآلية في البشاء التشسػي.

                                                           
 .07 -06السخجع الدابق ، ص ص  1
مجمة دفاتخ مجاف حشاف وشاشسة بػمجيغ ، تبديط الإجخاءات الإدارية ودورىا في تخشيج العسل الإداري في الجدائخ ،  2

 .91، ص  2021،  03، العجد  13، السجمج الدياسة والقانؽن 
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 لإجخاءات الإدارية :إلغاء الترجيق عمى الؽثائق وتخفيف االفخع الثاني/

في إشار تبشي الجولة سياسة إعادة تأىيل السخفق العاـ عمى السدتػى الػششي والسحمي تع إصجار 
مجسػعة مغ القػانيغ مغ أجل تخؽيف الإجخاءات الإدارية وتحديغ مدتػى الخجمة العسػمية حيث 

 يمي : صجرت مخاسيع وقػانيغ لعل أبخزىا ما

 إنذاء الدجل الؽطشي الآلي لمحالة السجنية :  -1

ستخخاج الػثائق الذخرية لمسػاششيغ الخكيدة الأساسية في تكػيغ السمفات اتعتبخ تحديغ آليات 
ختلاؼ أنػاعيا سػاء كانت شخرية أو التخشح لسدابقة أو تكػيغ ممف في اوتقجيع الصمبات عمى 

بياف ىػية أي شخز معشػي أو شبيعي ، وبالتالي مجاؿ عسل خاص ...إلخ ...فالػثائف ميسة في 
رات والسؤسدات في الجدائخ وىشا تكسغ أىسية اتعتبخ وثائق الحالة السجنية الأكثخ شمبا عمى مدتػى الإد

تحجيث آليات تقجيسيا لمسػاشغ دوف عشاء أو مذاكل بيخوقخاشية قج تعصل أشخاص ووضائف وشخكات 
 وحتى مذاريع تشسػية محمية ووششية .

متعمق بالحالة السجنية حيث جاء في مػاده  2014سشة  08-14في ىحا الإشار صجر القانػف رقع 
جاء ؼيو ىػ إنذاء الدجل  تشطيع عسمية تقجيع الػثائق عمى مدتػى بمجيات الػشغ ، ومى أبخز ما

إستحجاث سجل وششي آلي خاص بالحالة مكخر  25الػششي لمحالة السجنية حيث جاء في السادة 
جنية في وزارة الجاخمية والجساعات السحمية حيث يتع ربصو بكل بمجيات الػشغ والسمحقات الإدارية الس

التابعة ليا وكحلظ عمى مدتػى القشرميات والبعثات الجبمػماسية حيث يتع مشح الػثائق عمى الشحػ 
 : 1الآتي 

  وزارة العجؿ.ربط الدجل الػششي بسختمف السؤسدات العسػمية ذات الرمة وعمى مدتػى 
 . يتع عغ شخيق وسيمة رقسية مخكدة الدجل الػششي الآلي لمحالة السجنية 
  تدميع ندخة رقسية مغ الػثائق مصابقة للأصل مع مدتػى البمجية الأصمية كسا يسكغ

تقجيسيا عمى مدتػى البمجيات والسحقات الأخخى )تذسل القشرميات والبعثات 
 الجيبمػماسية(.

                                                           
السػافق  1435شػاؿ  13السؤرخ في  08-14الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية ، القانػف رقع  1

الستعمق  19/02/1970السػافق  1389ذي الحجة 13السؤرخ في  20-70السعجؿ والستسع للأمخ رقع  09/08/2014
 .06-05(، ص ص 3-2-1)مكخر25، السادة 49، العجد  20/08/2014الرادر بتاريخ بالحالة السجنية 
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إنذاء سجل آلي رقسي لمحالة السجنية آفاؽ ميسة في عسمية تبديط الإجخاءات لقج فتح التػجو نحػ 
الإدارية والحرػؿ عمى الػثائق مغ أي مكاف في الجدائخ بغس الشطخ عغ مكاف الإقامة ، كسا سيل 

ستخخاج الأوراؽ لمسغتخبيغ مغ القشرميات والبعثات الجبمػماسية الجدائخية في الخارج، اكحلظ إجخاءات 
بحت الػثائق محجدة الرلاحية بعذخ سشػات في حالة ما إذا لع تتغيخ الحالة السجنية حيث أص

 .1لمذخز في تمظ الفتخة 

 إلغاء الترجيق عمى الؽثائق في الإدارات العسؽمية )ندخة طبق الأصل(: -2

عمى مغ أبخز العخاقيل التي كانت تؤخخ الإجخاءات الإدارية وتقل مغ فاعمية تقجيع الخجمة العسػمية 
ع ندخ شبق الأصل مرادؽ عمييا في جيمدتػى السخفق العاـ ىػ كثخة الػثائق في السمفات وضخورة تق

البمجية لتكػيغ أي ممف سػاء كاف ذلظ متعمق بسػاشغ عادي أو مدتثسخ أو شخز يخيج دفع ممف 
سعشية لأي إدارة أو مؤسدة عسػمية في الجدائخ ، أضف إلى ذلظ ضغط العسل عمى مدتػى الييئات ال

بالترجيق عمى الػثائق وبحؿ جيج مادي وبذخي مزاعف ، كسا أف عسمية الترجيق كانت تأخح 
 مشحى نحػ تفعيل البيخوقخاشية الدمبية عمى مدتػى السكاتب .

في إشار عسمية الترحيح والإصلاح لمسسارسات الإدارية عمى مدتػى ـياكل الجولة السحمية 
 ء يتزسغ إلغاء عسمية الترجيق شبقحيث جا 363-14 والػششية صجر السخسػـ التشفيحي رقع

 :  2الأصل لشدخ الػثائق حيث جاء في بعس مػاده 
 رات والسؤسدات اإلغاء شخط الترجيق شبق الأصل عمى الػثائق الرادرة مغ نفذ الإد

العسػمية والجساعات السحمية ومختمف السرالح التابعة ليا ماعجا الحالات السشرػص 
 سػـ رئاسي أو قانػف أو في إشارتكػيغ ممف يدتمدـ تحخيات أمشية.عمييا عغ شخيق مخ 

 الأصل في حالة تمف الػثيقة وتربح غيخ قابمة لمقخاءة حيث تعمق  يتع شمب ندخة شبق
 إجخاءات ىحا القانػف إلى غاية الحرػؿ عمى الػثائق الأصمية .

 ستغلاؿ قػاعج اأو بيغ الإدارات  إمكانية التأكج مغ صحة الػثائق عغ شخيق التعاوف ما
 البيانات.

                                                           
 .06، السخجع الدابق ، ص  63، السادة  08-14القانػف رقع  1
صفخ 22السؤرخ في  363-14الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، السخسػـ التشفيحي رقع  2

رجيق طبق الأصل عمى ندخ الؽثائق الستعمق بإلغاء الأحكام التشعيسية الستعمقة بالت 15/12/2014السػافق  1436
 .28، ص  72( ، العجد5إلى3، السادة) 16/12/2014، الرادر بتاريخ  السدمسة مؼ طخف الإدارات العسؽمية
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 إعفاء السؽاطشيؼ مؼ تقجيػ الؽثائق السؽجؽدة في الدجل الؽطشي لمحالة السجنية : -3

إف تحديغ الخجمة العسػمية والسدتػى السعيذي للأفخاد ىػ جػىخ صياغة الدياسات العامة 
في كافة السجالات التشسػية حيث يخكد أي صانع قخار عمى ضخورة تمبية الخغبات وإشباع الحاجيات 

بيجؼ استقخار السجتسع والحرػؿ عمى الخضى ، وقج أشخنا سابقا إلى الكثيخ مغ القػانيغ التي صجرت 
في الجدائخ مغ أجل إعادة تكييف الخجمات مع الستصمبات الججيجة والستغيخات الجاخمية والخارجية التي 

 مى السدتػى السحمي والػششي .شيجتيا مشطػمة التدييخ الإداري لسختمف الييئات العسػمية ع

الحي يشز عمى إعفاء  2015سشة  204-15في ىحا الإشار صجر السخسػـ التشفيحي رقع 
السػاششيغ مغ تقجيع وثائق لمحالة السجنية مػجػدة عمى مدتػى الدجل الػششي الآلي الستعمق بالحالة 

لسختبصة بالإدارة الإلكتخونية وعجـ السجنية ، حيث جاء ىحا السخسػـ بيجؼ العسل عمى تشفيح الإجخاءات ا
عتبار أنو يسكغ الػصػؿ إلييا مباشخة االإشتخاط عمى السػاشغ تقجيع الػثائق السختبصة بالحالة السجنية ب

عمى مدتػى الدجل الآلي الػششي مغ شخؼ الدمصات الإدارية والييئات العسػمية والجساعات السحمية 
 . 1وكل مغ لو صمة بالدجل الػششي 

لتخؽيف مغ الإجخاءات الإدارية وتبديصيا يعج خصػة ميسة في معالجة السذاكل البيخوقخاشية إف ا
الدمبية التي إستفحمت عمى مدتػى السحمي والػششي وأثخت بذكل كبيخ عمى واقع التشسية وسيخورتيا 

مات نطخا لتعصيل السرمحة العامة والسسارسات غيخ القانػنية كالخشػة والسحدػبية في تقجيع الخج
العسػمية التي تعتبخ حق مغ الحقػؽ التي تكفميا الجولة في إشار مبجأ السداواة في الحرػؿ عمى 
الخجمة بيغ الأفخاد أماـ السخفق العاـ ، وبالتالي ىػ مبجأ أساسي يكسل السبادىء الأخخى كالإستسخارية 

 والجيسػمة والسجانية في تحقيق السرمحة العامة .

عسمية التخؽيف مغ الػثائق الإدارية يدسح إلى حج كبيخ في تخؾية إداء  وبالتالي يسكغ القػؿ أف
إدارة السخفق العاـ عمى السدتػى السحمي والػششي ، ويؤدي إلى دعع حؿيقي لسدار التشسية السحمية 
والػششية في الجدائخ بعيجا عغ تعصيل السرالح والحدابات الذخرية الزيقة كسا يدسح بتعديد 

 لثقة بيغ الإدارة ومختمف الفػاعل الخسسية وغيخ الخسسية في الجولة .الرمة واستخجاع ا
                                                           

شػاؿ  11السؤرخ في  204-15الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، السخسػـ التشفيحي رقع  1
الستزسؼ إعفاء السؽاطؼ مؼ تقجيػ وثائق الحالة السجنية الستؽفخة ضسؼ الدجل  27/07/2015السػافق  1436

 .16، ص  2-1، السادة  41، العجد  29/07/2015، الرادر بتاريخ  الؽطشي لمحالة السجنية
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 الفخع الثالث/العسل بالتؽقيع والترجيق الإلكتخونييـــؼ :

نحػ تكييف عسل  الإداري جعمت الكثيخ مغ الجوؿ تتجوإف تصػر الآليات في عسمية التدييخ 
التصػرات التقشية كسا أشخنا لحلظ سابقا  مؤسداتيا وإدارتيا العسػمية مع متصمبات العرخ التي فخضتيا

في إشار تحػؿ الجدائخ نحػ تصبيق الإدارة الإلكتخونية في تدييخ السخفق العاـ ، وبالتالي عسمت 
الجدائخ عمى تػضيف التقشية لتدييل السعاملات الإدارية والتػجو نحػ تفعيل آلية التػؾيع والترجيق 

 الإلكتخونييغ .

الستعمق بعسمية الترجيق والتػؾيع الإلكتخونية ىحا  04-15نػف رقع القا 2015لقج صجر سشة 
انات يالأخيخ الحي عخفو السذخع الجدائخي أنو عبارة عغ بيانات تأخح شكل إلكتخوني مختبصة بب

ستعساليا كػسيمة تػثيق ، أما السػقع فيػ شخز عادي شبيعي يسمظ بيانات اإلكتخونية أخخى يتع 
الإلكتخوني حيث يعسل لحاسبو الخاص أو يسثل شخز معشػي أو شبيعي  تسكشو مغ إنذاء التػؾيع

بالإضافة إلى أنو يتع إنذاء التػؾيع بشاءً عمى بيانات أو مفاتيح تذفيخ أو رمػز خاصة كسا تعتسج في 
آلية إنذاء التػؾيع بخامج معمػماتية  بالإضافة إلى شيادة الترجيق الإلكتخوني التي ىي عبارة عغ 

 . 1خونية تؤكج الرمة بيغ بيانات التحقق مغ التػؾيع الإلكتخوني والسػقع وثيقة إلكت

مغ خلاؿ التعخيف الدابق لمتػؾيع الإلكتخوني يتزح أنو عسمية يقػـ بيا شخز أو مسثل عغ 
شخرية معشػية مدتعسلا في ذلظ بخنامج معمػماتي أو تصبيق خاص بالتػؾيع ، وقج حجد السذخع 
الجدائخي الذخوط والآليات والسدؤوليات في تصبيق التػؾيع الإلكتخوني ، حيث يسكغ القػؿ أف ىحه 

لية ميسة ججا في ترحيح بعس السسارسات الدمبية عمى مدتػى الأجيدة الإدارية لمجولة .كسا أف الآ
شيادة الترجيق الإلكتخوني يتع مشحيا مغ قبل مؤدي الخجمات أو شخؼ ثالث وتقجـ لمسػقع دوف سػاه، 
حيث يجب أف تجؿ عمى أنو تع مشحيا عمى أنيا شيادة ترجيق مػصػفة وتحجيج ىػية مختمف 

والبمج السؿيع ؼيو بالإضافة إلى الإجخاءات  شخاؼ كالصخؼ الثالث ومؤدي الخجمة السخخز لوالأ
 .2ستعساؿ شيادة الترجيق..إلخاالأخخى الستعمقة بالإسع السدتعار الحي يدسح بتحجيج اليػية وحجود 

                                                           
 1436ربيع الثاني  11السؤرخ في  04-15الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، القانػف رقع  1

الرادر بتاريخ  الحي يحجد القؽاعج العامة الستعمقة بالتؽقيع والترجيق الإلكتخونييؼ 01/02/2015السػافق 
 .07، ص  06( ، العجد 2، السادة ) 20/02/2015

 .09، ص  15نفدو ، السادة السخجع  2
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تبديصيا إف عسمية الترجيق والتػؾيع الإلكتخونييغ يسكغ أف تداىع في تدييل الإجخاءات الإدارية و 
وسيػلة الحرػؿ عمى الخجمات عغ شخيق السػاقع الإلكتخونية الخاصة بالجولة ذات الصابع الإداري 

ستغلاؿ ىحه التقشية وتػضيف ىحه اوالإقترادي وقج تتعجى ذلظ إلى الكثيخ مغ السجالات ، وبالتالي ف
شقل إلى السكاتب الآلية قج تسكغ مغ قزاء مرالح الأشخاص العادييغ والسعشػييغ دوف عشاء الت

ستغلاؿ اوالحرػؿ عمى الػثائق ، وىشا نذيخ إلى أف الكثيخ مغ الػثائق يسكغ إستخخاجيا عغ شخيق 
السػاقع مع تػؾيع وترجيق إلكتخوني تدسح بتكػيغ أو دفع ممفات عبخ بػابات ومػاقع القصاعات 

 السختمفة الستػفخة عمى الأنتخنت .

ائخي حاوؿ وضع إشار لمتحػؿ نحػ تصبيق الخجمات سبق يتزح أف السذخع الجد  مغ خلاؿ ما
الإلكتخونية التي تدسح بتقجيع الػثائق عغ بعج بيجؼ تحديغ الخجمات وسيػلة الحرػؿ عمييا بدخعة 
وكفاءة عالية وبأقل تكمفة ، ىحه الأخيخة التي تعتبخ ميسة لرانع الدياسات العامة في الجدائخ حيث 

ستغلاؿ ىحه التقشية في الجدائخ إلا أنيا خصػة ايف ، فخغع حجاثة يدعى لتحقيق الأىجاؼ بأقل التكال
ميسة في تخؾية إدارة السخفق العاـ الجدائخ إضافة إلى الإصلاحات الدابقة التي فتحت الجاؿ لإعادة 

يسكغ إحجاث تشسية حؿيؿية دوف تدييخ حجيث يدسح  الثقة بيغ الإدارة والسػضف والسػاشغ ، حيث لا
 الدمبية التي تعاني مشيا الإدارة في الجدائخ . بسعالجة السطاىخ

ط الإجخاءات الإدارية وتحديغ بديويسكغ القػؿ أف بشاء التشسية السحمية والػششية يشصمق مغ عسمية ت
الخجمات العسػمية والتشديق السحكع والدخيع بيغ الإدارة السخكدية والإدارة السحمية ومختمف السرالح 

والقجرة عمى السبادرة والإستجابة لمسصالب والحاجيات في مختمف سسخكدة والييئات العسػمية غيخ ال
، بالإضافة إلى أف عسمية التشسية ليا الطخوؼ دوف تعقيجات أو تأخيخ يعصل السرمحة العامة لمسجتسع 

أبعاد كثيخة ومتعجدة السجالات وبالتالي تتعجد الخغبات وشمبات الخجمة التي تختمف حدب السرمحة 
 السػاشغ أنيا تيسو زيادة عمى أف ىحه الآليات تحدغ أداء السػضف في أداء العسل الإداري.التي يخى 

لقج ساىست التصػرات التكشػلػجية في إحجاث نقمة نػعية في عسمية التدييخ الإداري نطخا لإستغلاؿ 
بعيج  وتػضيفيا في تدييخ الذأف العاـ لمجوؿ ، حيث ساىست إلى حجتكشػلػجيا الإتراؿ والسعمػمات 
الستسيد بالتعقيجات الإدارية والتزخع الػضيفي الحي أثخ بذكل كبيخ في تغييخ نسط العسل التقميجي 

عمى أداء السػضف مغ جية وتعصيل السرالح لصالب الخجمة مغ جية أخخى ، وبالتالي فاستغلاؿ ىحه 
 تشسية .الآليات الحجيثة في الجدائخ بذكل إيجابي قج يكػف لو تأثيخ كبيخ في تحقيق ال
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 معػػػػػػػػػػقات إعػػػػػػػادة تأىيل إدارة السخفق العاـ لتحقيق التشسيػػػة فػػػػي الجػػػػػدائػػػػػػػػػػػػػػػخ السطمب الثالث :

إف تحقيق أىجاؼ التشسية السحمية والػششية يدتمدـ تحديغ أداء السؤسدات والإدارات العسػمية 
ث حاولت الجدائخ إدخاؿ إصلاحات في مجاؿ التدييخ لمجولة عمى السدتػى السخكدي والسحمي ، حي

معتسجة في ذلظ عمى قػانيغ ووسائل حجيثة لتحديغ أداء إدارة السخفق العاـ وتقخيبو مغ السػاشغ ، 
وبالتالي فسحاولة الإصلاح الإداري وتحديغ الخجمة العسػمية عخفت مجسػعة مغ العخاقيل والسذاكل 

 يمي : ائخ ومغ أبخز السذاكل نحكخ مالتي مدت العسل الإداري في الجدا

 تاريخية وسياسية : معؽقاتالفخع الأول /

إف الحجيث عغ أي مذخوع إصلاحي ومعخفة إختلالاتو ومذاكمو يقػدنا إلى ضخورة معخفة 
الخمؽيات والأسباب التي قج تكػف سببا في حجوث مذاكل في عسمية الإصلاح ، وبالتالي يسكغ القػؿ 

ختلاؿ عسمية الإصلاح وإعادة تأىيل إدارة السخفق العاـ ىي السذاكل الستخاكسة اأف مغ أبخز أسباب 
 التي ورثيا الجياز الإداري في الجدائخ عمى السدتػى التاريخي والدياسي .

لقج أشخنا سابقا في تصػر إدارة السخفق العاـ في الجدائخ إلى بعس السخاحل التاريخية للإدارة 
ائخ مغ السخحمة الإستعسارية بعج الإستقلاؿ حيث تع الحفاظ الييكل التشطيسي الجدائخية التي ورثتيا الجد 

للإدارة الفخندية بسا يتػافق وسيادة الجدائخ ، بالإضافة إلى مذكمة التأشيخ بعج رحيل الكثيخ مغ 
السػضفيغ مع الإحتلاؿ حيث وججت الجدائخ نفديا أماـ تحجي ججيج وصعب لدج الفخاغ الحي خمفو 

 تل والحفاظ عمى إستسخارية عسل مؤسدات الجولة .خخوج السح

سبق بخزت بعس الإختلالات عمى مدتػى الإدارة الجدائخية نتيجة لبعس  إضافة إلى ما
التجاخلات التاريخية والدياسية عبخ مخاحل مشح تبشي الشيج الإشتخاكي إلى غاية الإنفتاح والجخػؿ في 

سدات الجولة فتخة التدعيشيات ، كع أف الجياز الإداري الأزمة الأمشية التي أثخت بذكل كبيخ عمى مؤ 
أصبح يعاني مغ مذاكل نطخا لمسسارسات الدمبية . إف بعس الإصلاحات التي باشختيا الجولة مابعج 
الإستقلاؿ كانت ليا مبخارت رغع الشقائز التي عخفتيا مؤسدات الجولة والإدارات العسػمية ، لكغ 

التي حجثت في فتخة الثسانيشات كاف ليا التأثيخ القػي عمى مذاكل  السذاكل الدياسية والإقترادية
التدييخ السؤسدي لمعسمية الإدارية في الجدائخ ، بالخغع مغ إصجار جسمة مغ الإصلاحات عمى 

 ػليا لع يكغ قػي في حل السذاكل التشسػية في الجدائخ .عالسدتػى الدياسي والإداري إلأ أف مف
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عل الأساسي والستحكع الخئيدي في عسمية التخصيط التشسػي مع إقراء لقج كانت الجولة ىي الفا
يمة في الجدائخ أثخت عمى السػاشغ بذكل جتسع السجني مسا أدى إلى أزمة ثقالقصاع الخاص والس

، حيث خزع  1أساسي ، كسا ضيخت آثار سمبية ومذاكل كثيخة أصابت الجياز الإداري في الجدائخ 
لسدتػى السحمي والػششي لتدييخ مخكدي رغع صجور قػانيغ سسحت بتخؾية تدييخ السخفق العاـ عمى ا

التدييخ لمسؤسدات والإدارات العسػمية بصخيقة لامػػػخكدية لكغ دخػؿ الجدائخ في أزمة أمشية فتخة 
التدعيشيات جعمت الجولة الفاعل الأساسي في التخصيط والتدييخ رغع الإنفتاح الدياسي والتعجدية 

لإقتراد الحخ وىػ ما أثخ بذكل كبيخ عمى إعادة تأىيل إدارة السخفق العاـ في الجدائخ والتػجو نحػ ا
 وفق متصمبات العرخ ، حيث كاف القخار الإداري مختبط بالجانب الدياسي .

 معؽقات إدارية :الفخع الثاني/

في الجدائخ إف اختلاؿ التػزاف في إعادة تأىيل إدارة السخفق العاـ عمى السدتػى السحمي والػششي 
لسسارسات سمبية عخقمت بعس الإصلاحات التي باشختيا الجولة رغع إصجار قػانيغ ومخاسيع  يعػد

ميسة في مجاؿ إصلاح وتحديغ الخجمة العسػمية التي تعتبخ قاعجة أساسية لتحقيق التشسية بسختمف 
ؾ لسرالح الجولة بيغ أبعادىا ، كسا أف الجولة عسمت عمى إحجاث بعس مغ التػزاف في التدييخ السذتخ 

الإدارة السخكدية والسحمية إلا أف بعس الأمخاض الإدارية بقيت فاعمة في عخقمة بعس الإصلاحات مغ 
 أبخزىا نحكخ مايمي :

إف عسمية التدييخ تعتبخ عسمية متغيخة تتكيف وفق غياب رؤية إستذخافية في عسمية التدييخ :  -1
ابة ليا مغ شخؼ الجولة ، وبالتالي عسمية الإصلاح الستصمبات الججيجة لمسجتسع وتحجيات الإستج

ئخ اتحتاج إلى رؤية واضحة ليا أىجاؼ بعيجة ، لكغ عجـ الإستقخار في أساليب التدييخ في الجد 
أحجث نػع  مغ الإضصخاب في العسمية الإدارية مع غياب إستخاتيجية مدتقبمية والجخػؿ في كثيخ 

، بالإضافة  2الخؤية سبب جسػد في الأساليب الإدارية مغ الأحياف إلى التدييخ الفػضػي القاصخ 
 إلى عجـ وجػد ىيئة دائسة تذخؼ عمى عسمية الإصلاح الإداري .

                                                           
،  مجمة البحؽث الدياسية والإداريةزوايسية عبجالشػر ، " الإدارة العسػمية في الجدائخية : الػاقع وحتسية التغييخ " ،  1

 .122 -121، تاريخ ، ص ص  02العجد 
مجمة البحؽث لػاقع " ، روشػ خالج ، " إصلاح الإدارة السحمية في الجدائخ بيغ تحديغ الخجمة العسػمية وتحجيات ا 2

 .49، ص  31/12/2019،  01، العجد  05، السجمج  في الحقؽق والعمؽم الدياسية
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إف إشكالية وجػد مؤسدة أو ىيئة دائسة مكمفة بالإصلاح الإداري وتحديغ الخجمة العسػمية ضاىخة 
العسػمية في الجدائخ ، حيث  بذكل واضح في كل مخاحل الإصلاح وإعادة تأىيل السؤسدات والإدارات

ت حػؿ تكميف الإشخاؼ عمى الإصلاح الإداري بيغ وزارة الجاخمية ومجيخ الػضيفة اكاف ؼيو عجة قخار 
العسػمية بالإضافة إلى وضع ىيئات لسكافحة الفداد وتحديغ الخجمة العسػمية ، وىحا يعج مغ أبخز 

الإصلاحات بعج فتخة زمشية مغ إقخارىا كػف أف الإشكاليات التي قج تؤدي إلى التقميل مغ فاعمية بعس 
تمظ الييئات السكمفة بيحه العسمية تع إلغاؤىا ، وبالتالي غياب ىيئات مدتقمة تعسل عمى تحجيث 
السؤسدات والإدارات العسػمية عمى السدتػى السخكدي والسحمي أثخ بذكل كبيخ عمى مدار التشسية 

التي تحتاج لتججيج والتكيف مع الستغيخات العالسية  ومػاكبة متصمبات العرخ في عسمية التدييخ
 والسحمية الججيجة .

صصجـ الإصلاح الإداري في الجدائخ بسطاىخ القج  إنتذار معاىخ سمبية في التدييخ الإداري : -2
سمبية عمى مدتػى عسمية التدييخ الإداري السخكدي والسحمي عبخ فتخات زمشية مختمفة أثخ بذكل كبيخ 

الإصلاح لمسؤسدات والإدارات العسػمية ، وبالتالي التأثيخ بالدمب عمى فعالية الدياسات  عمى فعالية
العامة التشسػية في الجدائخ السبشية عمى تمبية السصالب وإشباع الحاجيات في ضل تحديغ وتخشيج 

 لآتي :الخجمات العسػمية السقجمة لأفخاد السجتسع ، ويسكغ إجساؿ ىحه السطاىخ الدمبية عمى الشحػ ا

يعج الفداد مغ السعزلات الكبخى التي تػجييا الجوؿ في مختمف بقاع العالع الفداد الإداري :  - أ
خاصة دوؿ مايدسى العالع الثالث والتي كانت مدتعسخة ، فالفداد ضاىخة عالسية تتفاوت ندبتو بيغ 

قػة الإقتراد الجوؿ حدب شبيعة الأنطسة الدياسية ومبجأ الذخعية والسذخوعية لمشطاـ الدياسي و 
والذفاؼية في التدييخ والخقابة والسحاسبة في تجبيخ الذأف العاـ لمجولة ، وعميو فالفداد الإداري قج 
يأخح عجة أشكاؿ قج تؤثخ عمى فعالية الإدارة في الإستجابة لمسصالب وتقجيع الخجمات ، حيث 

 :  1لآتي عانت الجدائخ مغ ىحه الآفة ، ويسكغ إجساؿ أبخز مطاىخىا عمى الشحػ ا
تيجيج مباشخ لمتشسية والإقتراد والسجتسع ككل باعتبار أف  حيث تعج الخشػةالخشؽة والإختلاس :  -

أف السحدػبية والخشػة لايقل خصخىا وأثخىا الدمبي عغ أمغ السػاششيغ والجوؿ حيث استفحمت في 
 ونيب الساؿ العاـ .الإدارة الجدائخية باستغلاؿ الشفػذ الإداري بالإضافة إلى ضاىخة الإختلاس 

                                                           
مجمة دراسات في جاب الله شاؼية ، " واقع ضاىخة الفداد في الإدارة الجدائخية ودور الخقابة الإدارية كآلية لسكافحتو " ،  1

 .120، ص  2013، العجد ،  02، السجمج  الإقتراد والتجارة والسالية
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ية في ػبية في الجدائخ بذكل كبيخ حيث أثخت عمى مدار التشسمت ضاىخة الخشػة والسحدلقج إستفح
ت كحلظ مذكل أمشي كاف أيزا في تدايج ضاىخة الفداد الإداري أبخزىا سشػات التدعيشيات التي شيج

في ىحه السخحمة وغمق الكثيخ مغ  ختلالات التدييخاختلاس ونيب الساؿ العاـ ، وقج أشخنا سابقا إلى ا
السؤسدات والإدارات العسػمية وتدخيح الكثيخ مغ العساؿ نتيجة الأزمة الإقترادية وشخوط صشجوؽ 
الشقج الجولي بدبب مذكل السجيػنية وتبشي التػجو نحػ إقتراد الدػؽ ، إلا أف ضاىخة الخشػة 

ليا تأثيخ كبيخ عمى عسمية الإصلاح  والإختلاس لمساؿ العاـ إنتذػػخت عبخت مخاحل زمشية وكاف
الإداري وسيخ مؤسدات الجولة عمى السدتػى السخكدي والسحمي في ضل ضعف الخقابة وعجـ وجػد 

 آليات حؿيؿية لمحج مغ ىحه الطاىخة التي عصمت الدياسات العامة التشسػية في الجدائخ .

إف ضاىخة التديب الإداري تعج مغ أبخز الأمخاض التي أثخت بذكل التديب الإداري والسحاباة :  -
كبيخ عمى فعالية الإدارة الجدائخية نتيجة تزييع الػقت الخاص بالعسل وعجـ إلتداـ السػضف بأوقاتو 
بتػاشىء السدؤوليغ في ضل غيابة السحاسبة والخقابة الإدارية ، بالإضافة إلى إنتذار ضاىخة السحاباة 

ي تعج خصخ عمى الػحجة الػششية وشق الرفػؼ بيغ السػاششيغ مع تػسيع اليػة بيغ الإدارة والتحيد الت
، وبالتالي فالتديب الإداري مغ 1والسػاشغ إنصلاقا مغ الذظ في نداىتيا وعجـ الثقة في أعساليا 

جػد أرضية الطػاىخ التي أدت إلى التقميل مغ فعالية إعادة تأىيل إدارة السخفق العاـ في الجدائخ رغع و 
قانػنية ميسة صجرت عغ صانع القخار ، بالإضافة إلى الدمػؾ الدمبي الستسثل في السحاباة والتحيد 

 في تقجيع الخجمة العسػمية الحي يعتبخ عائق في تحقيق أبعاد التشسية السحمية والػششية .

 السخكدية والبيخوقخاطية السترمبة :  - ب

ختلاؼ التػجو الأيجيػلػجي مع التػجو القج مخ تصػر الإدارة الجدائخية بسجسػعة مغ السخاحل عمى  
نحػ اللامخكدية واللاتخكيد في التدييخ لمسرالح العسػمية ومختمف الييئات ، إلا أف ذلظ لع يسشع مغ 

في الكثيخ مغ  تجحر البيخوقخاشية الدمبية في التعامل الإداري وعجـ الخخوج مغ عباءة السخكدية
القخارات والدياسات التشسػية في الجدائخ في ضل رؤية ضيقة لمتدييخ رغع إصجار قػانيغ تحث عمى 
تقديع السياـ بيغ الإدارة السخكدية والسحمية في تقجيع الخجمات العسػمية وصشاعة الدياسات العامة 

 وتشفيح السذاريع التشسػية .

                                                           
 .103جاب الله شاؼية ، مخجع سبق ذكخه ،  1
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ومغ السطاىخ الدمبية في الإدارة الجدائخية إف القائج الإداري في ضل البيخوقخاشية السترمبة يعسل 
عمى تصبيق حخفي للأوامخ الرادرة مغ الدمصات العميا الأمخ الحي زاد في شداعة اليػة بيشيع مغ 

سمية إتخاذ جية وبيغ السػاششيغ مغ جية أخخى أدى إلى صعػبة الإتراؿ بيغ القاعجة والقسة في ع
القخار وتشفيحه سبب جسػد إداري وتعقج الإجخاءات الحي يحتاج لخجمة سػػخيعة ، يحخص القادة الإدارييغ 
إلى الإبتعاد عغ تفػيس السدؤولية لمسدتػيات الأدنى حيث يسيمػف لمسخكدية الذجيجة التي خمقت 

تجابة لمحاجيات الإجتساعية مذاكل في عسمية تشفيح القخارات ، وبالتالي يكػف ؼيو صعػبة في الإس
حيث أف الكثيخ مغ الإصلاحات الإدارية التي باشختيا الدمصات في الجدائخ عخقمت نتيجة  1لمسػاششيغ 
 يا إلى أسمػب التدييخ السخكدي رغع الإصلاحات الججيجة .الإدارييغ عمى السدتػيات العم ميل القادة

الدمصات الخسسية تػصمػا إلى أف ىحه  شخؼالبيخوقخاشية في الجدائخ مغ  وفي ضل تحميل ضاىخة
 : 2الطاىخة كانت نتاج العجيج مغ الستغيخات مغ بيشيا 

 . سػء التدييخ والتشطيع الحي تدبب في تقل الجياز الإداري 
 . التعقيجات الإدارية الشاتجة عغ كثخة الأوراؽ 
  سل .لتداـ السػضفيغ وكثخة الػيابات عغ العااليخوب مغ تحسل السدؤولية وعجـ 
 . التزخع الػضيفي بدبب العجد الكبيخ لمسػضفيغ 

إف ضاىخة البيخوقخاشية الدمبية في الجدائخ ليدت ججيجة بل ىي مسارسات قجيسة تخسخت عمى 
مدتػى مؤسدات الجولة السخكدية والسحمية وكاف تأثيخ كبيخ في عخقمة بعس الإصلاحات التي بادر 

أسباب تعصيل مرالح  أفخاد السجتسع وقمة فاعمية  بيا صانع القخار في الجدائخ ، وأصبحت مغ
 السؤسدات والإدارات العسػمية في تقجيع الخجمة العسػمية .

إف تشطيع العسل في إدارة السؤسدات والإدارات العسػمية التجاخل في السيام وضعف التكؽيؼ :  -ج
عمى السدتػى السحمي والػششي يدتمدـ تحجيج الرلاحيات والسدؤوليات بيغ الدمصات العميا والؿيادة 
الإدارية والسخؤوسيغ بيجؼ تحديغ ضخوؼ العسل الحي سيشعكذ حتسا عمى الأداء ، إلا أف الطاىخ 

الجدائخية عمى مدتػى التدييخ وجػد بعس الإختلالات السختبصة  في بعس السسارسات الإدارية في
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تخاذ القخار مغ شخؼ الؿيادات ، حيث أف القخار ابتجاخل بعس الرلاحيات وعجـ وضػحيا مغ خلاؿ 
يكػف مػجو مغ الدياسي مسا يؤدي إلى إضعاؼ الإدارة في تحقيق أىجافيا الحي  الإداري غالبا ما

خامج والدياسات الستعمقة بالتشسية الإدارية وبالتالي التأثيخ عمى الشتائج ، سيؤثخ عمى تصبيق وبمػرة الب
، فعسمية ضبط السياـ  1ويؤدي إلى عجـ تحجيج السدؤوليات في فذل الدياسات والزبابية في السداءلة 

وتقديع العسل مغ السبادىء الأساسية في أي عسمية إصلاح لسشطػمة التدييخ لتحقيق الأىجاؼ السخجػة 
غ البخنامج الإصلاحي الخامي لتخؾية البعج الػضيفي لمجولة في تحقيق السرمحة العامة . ولايسكغ م

إغفاؿ مذكل تكػيغ العشرخ البذػػخي السديخ لمسرالح العسػمية عمى كافة السدتػيات الػششية والسحمية 
خا لأىسيتو في ، كػف أف السػضف ىػ محػر عسمية الإصلاح عمى مدتػى اليياكل والبشى الػضيؽية نط

وفق الستغيخات الججيجة ومتصمبات العرخ التي فخضتيا  وإنجاح تشفيح البخامج والدياسات وإعادة تأىيم
 البيئة الخارجية العالسية والبيئة السحمية الجاخمية في عسمية البشاء التشسػي .

ػمة القانػنية ختلاؿ السشطاففي ضل عجم وجؽد مشعؽمة قانؽنية مشعسة لتدييخ الذأن العام :  -د
وعجـ وضػح الخؤية ؼيسا يتعمق بالإستثسار في السػرد البذخي مغ حيث التػضيف والتكػيغ تدبب في 

مب عجـ وجػد ـياكل شإنتاج كػضف ضعيف بالإضافة إلى أساليب تدييخ رديئة ونقز الخجمات في 
ذلظ إشكالية عجـ  دائسة مغ شأنيا العسل عمى تحديغ الأداء في عسمية التدييخ الإداري ، زد عمى

 .2تكافؤ الفػػخص مغ حيث التػضيف والتخؾية كل ىحا قج يؤثخ عمى عسمية البشاء الإداري 

 :  الفخع الثالث /معؽقات إقترادية وإجتساعية

إف أي عسمية إصلاح إداري تحتاج لإمكشيات مادية وبذػػخية ووضع إجتساعي جيج لأفخاد السجتسع 
عمى مدتػى السؤسدات والإدارات العسػمية عمى السدتػى الػششي حيث تكػف ؼيو إستجابة وضيؽية 

والسحمي ، فغالبا ماترصجـ الإصلاحات التي تقػـ بيا الجوؿ ببيئة غيخ سميسة قج لا تقبل التغييخ 
بديػلة سػاء عمى مدتػى الجياز الإداري قيج التأىيل والإصلاح بكل مكػناتو الييكمية والػضيؽية ، 

فخد السػضف والسدتفيج نتيجة تخاكسات سابقة سمبية في أداء العسل وشمب الخجمة عمى مدتػى ذىشية ال
 ية مبشية عمى السحدػبية والخشػة ...إلخ.ج تسارس بصخؽ بيخوقخاشلتي كانت قا
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 الإقترادية : السعؽقات -1

الجانب الإقترادي ميع في عسمية التغييخ والإصلاح خاصة في الجدائخ التي تعتسج عمى الخيع 
بتخولي كسجخل أساسي في تسػيل التشسية بالإضافة إلى ذلظ إشكالية الػضع الإقترادي الحي يعيذو ال

السػضف والسػاشغ عمى حج سػاء قج يؤثخ بذكل كبيخ عمى عسمية إعادة تأىيل السخفق العاـ وتكػف لو 
الأسباب  آثار سمبية عمى الأداء الػضيفي واستجابة أفخاد السجتسع لعسمية الإصلاح ، ومغ أبخز

 الإقترادية التي قج تؤثخ عمى سمػؾ الفخد السػضف في عسمية الإصلاح الإداري في الجدائخ نحكخ ما
 :1يمي 

  مذكل التجني في الأجػر لجى السػضفيغ حيث لا تتػافق مع حجع السدؤوليات ومختمف
 الأعباء الإدارية عشج أداء العسل .

  وسائل مختمفة .محاولة الكدب الدخيع لجى السػضف باستعساؿ 
  ؾياـ السػضف بأعساؿ خارج السجاؿ الػضيفي الخسسي وتكػيغ علاقات مددوجة قج تؤدي

 إنحخافات سمػكية متعمقة بالفداد .

إف الجانب الإقترادي السخيح لمسػضف قج يكػف لو أثخ إيجابي في عسمية الإصلاح والتحجيث عمى 
صلاح مبشية عمى أسذ قػية محػرىا العشرخ السدتػى السحمي والػششي ، حيث تكػف إستخاتيجية الإ

البذخي والسػرد السالي لتحديغ أداء الخجمة ، وبالتالي فزعف الأجػر في القصاع العاـ يعج مغ أبخز 
الأسباب التي قج تؤدي إلى الإنحخاؼ الدمػكي لبعس السػضفيغ وافذاؿ عسمية الإصلاح بسسارسات 

 قجيع الخجمة العسػمية وتحقيق السرمحة العامة .سمبية قج تؤثخ عمى الأداء والفاعمية في ت

سبق يسكغ القػؿ أف الإمكانيات السادية تعتبخ عشرخ فعاؿ في أي عسمية اصلاح  مغ خلاؿ ما
وتأىيل لمسؤسدات والإدارات العسػمية ، فيي السحخؾ الأساسي لتحفيد العشرخ البذخي نحػ الديادة 

عسػمية التي تعتبخ أولػية لأي سياسة حكػمية نحػ تحقيق في الكفاءة والفعالية في تقجيع الخجمات ال
السذخوع التشسػي السحمي والػششي ، حيث أف السذاكل الإقترادية التي عانت مشيا الجدائخ كاف ليا 

 تأثيخ كبيخ في التأخخ في عسمية الإصلاح الحي يحتاج لإمكانيات مادية ضخسة .

                                                           
 الإصلاح الإداري لسػاجية الفداد )بحث تصبيقي(أىسية العػامل السؤثخة في ميا فاروؽ عدت وعادؿ شالب سالع ، "  1
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 السعؽقات الإجتساعية :  -2

تي قج تحج مغ فاعمية تخؾية وإصلاح إدارة السخفق العاـ في الجدائخ نتيجة مغ أبخز السعػقات ال
تخاكسات إجتساعية وثقاؼية سمبية لجى أفخاد السجتسع والسػضف في ضل غياب ثقافة السبادرة والسذاركة 
في عسمية الإصلاح ، وىشالظ مغ يعتبخ أف التغييخ ىػ تيجيج لسرمحتو ومكانتو الإجتساعية بالإضافة 

 الججيجة .عجـ إنجماج السجتسع في عسمية الإصلاح والتجاوب مع آلياتيا  إلى

في ىحا الإشار يسكغ الإشارة إلى عجـ تػافق بيغ حاجيات السجتسع وبخامج التشسية الإدارية نطخا 
لعجـ وجػد تخصيط واضح عقلاني لسذاريع التشسية بسا يتػافق مع رغبات السجتسع الحؿيؿية نطخا لعجـ 

ولػيات في ضل غياب مشطػمة لمحػافد أحجث اتداع لميػة بيغ السػاشغ والإدارة ، وبالتالي تحجيج الأ
 . 1الإنعكاس بالدمب عمى بخامج التشسية 

إف تكيف السجتسع مع الستغيخات الججيجة في عسمية التدييخ قج يأخح وقت كبيخ خاصة في الجوؿ 
قمع مع الػضع الججيج في التعامل مع التي عاشت مذاكل في جسيع السجالات ، حيث لا يسكغ التأ

مؤسدات الجولة السخكدية والسحمية نطخا لكثخة السذاكل والعخاقيل الستخاكسة نتيجة السسارسات الدمبية 
التي لامديا السػاشغ مغ شخؼ الإدارة في مخحمة مغ السخاحل ، وعميو فتغييخ ثقافة السجتسع واستخجاع 

ضل الإصلاحات وإعادة تأىيل إدارة السخفق العاـ في الجدائخ الثقة في بعس السسارسات الججيجة في 
 كاف أبخز تحجي لمجولة والسجتسع .

نصلاقا مغ اوبالتالي فالسعػقات الإجتساعية ىي نتاج تخاكسات سمبية في تدييخ الذأف العاـ 
عمى السػضف وقابميتو في التكيف مع الإصلاحات التي قج يخاىا تيجيجا لسرالحو الذخرية الزيقة 

حداب السرمحة العامة ، ومجى استجابة السجتسع لتظ الإصلاحات التي قج يخاىا شكمية لاتخقى 
لمتغييخ نحػ الأفزل في ضل بقاء مسارسات تقميجية بيخوقخاشية قج يتعخض ليا السػاشغ ، حيث يفقج 

ضيفي لسؤسدات الثقة في التػجو الججيج وىحا ماتعاني مشو الجدائخ وجعل عسمية الإصلاح الييكمي والػ 
الجولة معقجة في بعس الأحياف نتيجة عجـ إستجابتيا لخغبات السػاششيغ ، حيث أف عسمية الإصلاح 
تعتسج بالجرجة الأولى عمى مجى تحقيق أىجاؼ الدياسات العامة التشسػية السحمية والػششية عغ شخيق 

 تحديغ وتخؾية تقجيع الخجمات العسػمية لأفخاد السجتسع .
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 السحمية السدتجامةفي الجدائخ كآلية لتحقيق أبعاد التشسية تصبيقات الإدارة الإلكتخونية  : نيالسبحث الثا

تػجو الجدائخ نحػ التحػؿ الإلكتخوني كاف حتسية وضخورة في نفذ الػقت نطخا لتغيخ آليات 
التقشية السدتعسمة ذ العمسية ى الأسلإدارة الحجيثة السبشية عمالتدييخ وتحػليا مغ الإدارة التقميجية إلى ا

لتكشػلػجيا الإتراؿ والسعمػمات ، فخغع التأخخ في تصبيق الإدارة الإلكتخونية عمى مدتػى مخافق الجولة 
إلا أنو كاف ؼيو محاولات ججية في بعس القصاعات لعرػخنة إداراتيا بسا يػافق متصمبات العرخ التي 

يسكغ أف نذيخ ىشا أف مدألة التحػؿ فخضت واقع ججيج لتمبية الحاجات الستدايجة لمسجتسع ، و 
الإلكتخوني وتصبيق الإدارة الإلكتخونية قج يداىع بجرجة كبيخة في تػثيق علاقة السػاشغ بالإدارة وخجمة 
كل فئات السجتسع عمى إختلاؼ وضائفيع ومدتػياتيع وفتح السجاؿ أماـ الجولة لمتػجو نحػ تشسية 

 شي .مدتجامة حؿيؿية عمى السدتػى السحمي والػش

إف تدييل الإستفادة مغ الخجمات يعج في حج ذاتو اسياـ في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة 
خاصة عمى السدتػى السحمي نطخا لذداعة مداحة الجدائخ في ضل الإعتساد عمى لامخكػدية القخار 

لعامة اعمى مدتػى بعس السؤسدات والإدارات العسػمية ، ىحه الأخيخة التي تدعى لتحقيق السرمحة 
نقصاع في ضل تبشي اللامخكػدية السخفؿية التي تقتزي تدييل الحرػؿ والعسل عمى إستسخارىا دوف ا

 عمى الخجمة بجػدة عالية .

سبق مغ تحميل يسكغ القػؿ أف تصبيق الإدارة الإلكتخونية كآلية لعرػػخنة إدارة السخفق  مغ خلاؿ ما
شسية السحمية السدتجامة نطخا لأىجافيا التي يذسل العاـ في الجدائخ يسكغ أف تكػف داعع حؿيقي لمت

تصبيقيا الذفاؼية والخقابة والسداءلة وتخشيج الخجمة التي قج تحفع مقجرات الجولة إذا تع تصبيقيا بذكل 
تحديغ السدتػى بالتحديغ في جػدتيا ، مسا يدسح كحلظ حيث التقميل مغ تكمفة الخجمات و  إيجابي مغ

، فالسلاحع أف الجدائخ عسست تصبيق الإدارة الإلكتخونية في بعس القصاعات السعيذي لأفخاد السجتسع 
 يمي : كسخحمة مغ أبخزىا نحكخ ما
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 لجعع التشسية السحمية الجساعات السحميةتصبيق الإدارة الإلكتخونية عمى مدتػى  : الأولالسطمب 

السػاشغ سعت وزارة  في إشار تعديد تحديغ الخجمة العسػمية وتقخيب إدارة السخفق العاـ مغ
الجاخمية عمى غخار باقي القصاعات إلى عرخنة السخفق العاـ عمى مدتػى إداراتيا السخكدية والسحمية 
عمى مدتػى الجساعات السحمية ) الػلاية والبمجية ( ، حيث كاف ؼيو تػجو واضح نحػ عرخنة الإدارة 

سدتجامة مغ خلاؿ الخقي بالسخفق العاـ العسػمية ومؤسدات الجولة خجمة لأىجاؼ التشسية السحمية وال
 مغ أجل تمبية الحاجيات الستدايجة لمسجتسع والخفع مغ القجرات الإدارية لخجمة العسل التشسػي.

إف تصبيق الإدارة الإلكتخونية عمى مدتػى وزارة الجاخمية عمى السدتػى السخكدي واللامخكػدي يعتبخ 
التي أصبحت تدعى مغ خلاليا الجوؿ إلى تحقيق الحػكسة نقمة نػعية لمقفد بآليات التدييخ الحجيثة 

وتخشيج الخجمة وتقجيسيا بأقل تكمفة وبجػدة عالية ، حيث لايسكغ للإصلاح الإداري التقميجي السبشي 
عمى تغييخ التذػخيعات القانػنية وتغييخىا بقػانيغ ججيجة محاربة الفداد والبيخوقخاشية في ضل التزخع 

ل الػرقي السختبط بدمصة السكاتب ، وبالتالي فسحاولة وزارة الجاخمية والقصاعات الػضيفي وروتيغ العس
التي ذكخناىا سابقا تجديج واستكساؿ مذخوع الإدارة الإلكتخونية ىػ انجاز وتحػؿ جاء متأخخ لكغ 

 يعتبخ ميع لمجدائخ لسػاجية التحجيات التشسػية الججيجة .

 لعام في وزارة الجاخمية :الفخع الأول/ التؽجو نحؽ عرخنة السخفق ا

إف تدايج الإىتساـ بسػضػع تػضيف تكشػلػجيات الإتراؿ والسعمػمات عمى مدتػى السؤسدات 
والإدرات العسػمية جعل صانع القخار يفكخ في استغلاؿ شبكات الإتراؿ والإنتخنت لتصبيق مذخوع 

نصلاقا اى رقسشة البمجيات والػلايات الإدارة الإلكتخونية عمى مدتػى وزارة الجاخمية ، وبالتالي العسل عم
تحت مايدسى بالػلاية والبمجية الإلكتخونية بيجؼ تصبيق التدييخ عغ شخيق الإعلاـ  2010مغ سشة 

الآلي عمى مختمف السرالح والسخافق وتدييخ السذاريع والرفقات حيث كاف مخصط لخبط بمجيات 
مخور خسذ سشػات كاف ؼيو تجديج  ، حيث بعج 2018نصلاقا مغ سشة االػشغ بسػقع إلكتخوني 

للإنتقاؿ مغ التدييخ التقميجي البيخوقخاشي إلى الشطاـ الإلكتخوني الخقسي مسا ساىع بالتقميل مغ مطاىخ 
 خيخة التي تعتبخ مذاكل محػرية في تعصيل التشسية .، ىحه الأ 1الفداد كالخشػة والتدويخ 
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ففي ضل تصبيق مذخوع التحػؿ الإلكتخوني تع انصلاؽ مذخوع البمجية الإلكتخونية في الجدائخ حيث 
كانت البجاية عمى مدتػى الجدائخ العاصسة مع التعسيع التجريجي عمى باقي ولايات الػشغ بيجؼ 

مع  تدييل عسمية تؽاصل السؽاطؼالقزاء عمى البيخوقخاشية في السعاملات الإدارية والعسل عمى 
، في ضل دعػة الخبخاء والسختريغ إلى تصػيخ البشية التحتية لمتكشػلػجيا لمػصػؿ إلى تحقيق   الإدارة

الحكػمة الإلكتخونية ، ىحه الأخيخة التي بإمكانيا إعادة الشداىة والكفاءة والفاعمية لمجياز الإداري ، 
 .1عمى باقي ولايات الػشغ حيث كانت بمجية الجدائخ الػسصى أولى السحصات لمتجخية والتعسيع

مغ خلاؿ ماسبق يتزح أف صانع القخار في الجدائخ أدرؾ الأىسية الكبيخة في تصبيق الإدارة 
الإلكتخونية لسحاربة ضاىخة الفداد بكل أنػاعيا عمى مدتػى السخكدي والسحمي في السؤسدات والإدارات 

ي الإدارات الجدائػخية ساىع بذكل كبيخ في العسػمية ، حيث أف انتذار السطاىخ الدمبية لمبيخوقخاشية ف
تجىػر أوضاع التشسية السحمية والػششية كػف العسل السكتبي التقميجي تسيد بانعجاـ الفعالية في 
الإستجابة لحاجيات السػاشغ والسػضف عمى حج سػاء وتجىػر العلاقة ؼيسا بيشيسا ، بالإضافة إلى 

دارة والسػاشغ وىحا في حج ذاتو أحج عخاقيل تجديج السذخوع انعجاـ الثقة في كثيخ مغ الأحياف بيغ الإ
التشسػي بكل أبعاده في الجدائخ ، فالتفكيخ في الخجمات الإلكتخونية ىػ خصػة ميسة نحػ تحجيث 

 وعرخنة إدارة السخفق العاـ في الجدائخ .

السجنية التي تع لقج تع مغ خلاؿ " مذخوع البمجية الإلكتخونية " اليادؼ إلى رقسشة سجلات الحالة 
إنصلاقيا عمى بعس البمجيات في الجدائخ كشسػذج تجخيبي شسمت كل مغ بمجية باب الػاد وحديغ داي، 

فتتاح أوؿ بمجية إلكتخونية في الجدائخ عمى مدتػى السقخ ابالإضافة إلى ؾياـ الجولة في ولاية باتشة ب
لاـ والإتراؿ عغ شخيق وضع شباؾ سكغ ، تع الإعتساد فييا عمى تكشػلػجيات الإع500الفخعي لحي 

إلكتخوني يدسح باستخخاج الػثائق الإلكتخونية وكحلظ إمكانية سحبيا مغ الفخوع التابعة لمبمجية دوف 
، وقج بجأت  2التشقل إلى السقخ الخئيدي ، وشسل ىحا الإجخاء استخخاج الكثيخ مغ الػثائق مغ البمجية 

 في رقسشة الػلايات والبمجيات تيجؼ إلى  2017امغ سشة وزارة الجاخمية والجساعات السحمية إنصلاق
                                                           

 بار أف التشسية تدييل تػاصل السػاشغ مع الإدارة وإعادة الثقة في مؤسدات الجولة تعج مغ أبخز التحجيات باعت
بسختمف أشكاليا ىي عسل مذتخؾ يحتاج لمتفاعل الخسسي وغيخ الخسسي ضج إشار تذاركي يعسل عمى صشع سياسات 

 عامة تتػافق مع متصمبات السجتسع ، فالتػجو نحػ العرخنة بسختمف آلياتيا ىػ نتيجة حتسية لمتكيف مع البيئة الججيجة
 . 128ونػغي نبيل ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
 .460، ص  2021،  04، العجد  06، السجمج  مجمة آفاق لمعمؽممخكساؿ عمي ، " عرخنة الإدارة في الجدائخ" ،  2
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تحقيق الذفاؼية في التدييخ ، حيث قامت الػزارة في ىحه السخحمة بأضخع وأكبخ عسمية عرخنة عمى 
ممحقة وبمجية سسحت بتدجيل  3041مدتػى الإدارات عغ شخيق الخقسشة تع فييا ربط مايديج عغ 

ملاييغ جػاز سفخ مع  09ػف وثيقة متعمقة بالحالة السجنية وممي95وحف ملاييغ الػثائق قجرت بػػػػ
انتطار تدميع ثلاثة ملاييغ بصاقة تعخيف بيػمتػػخية ، مع اصجار قانػف يسجد عسخ الػثائق مغ سشة إلى 

،  1عذخ سشػات مدتثشيغ مغ الإجخاء وثيقة الدواج والتخؽيف مغ عجد الػثائق في تذكيل السمفات 
يسكغ إستعسالو عمى نطاـ الأنجرويج يتيح  " إجخاءاتي "اشلاؽ تصبيق تحت اسع سبق تع  بالإضافة لسا

لسدتخجميو الػصػؿ إلى الخجمات الإدارية السختبصة بالجساعات السحمية كالأنذصة القانػنية 
 . 2والإنتخابات ووثائق اليػية والحالة السجنية ...إلخ

عمى مدتػى وزارة الجاخمية كاف ىجفو إعادة تكييف إف الإنصلاقة الأولى لعرػػػخنة إدارة السخفق العاـ 
دور القصاع مع البيئة الججيجة التي أثخت فييا التغيخات الجاخمية السختبصة بزخورة تحديغ السدتػى 
السعيذي لمسػاشغ وضخوؼ العسل لمسػضف وترحيح العلاقة بيشيسا مغ خلاؿ ايجاد آليات ججيج في 

لإضافة إلى التأثيخات الخارجية الستعمقة بتصػر تقشيات العسل تحقيق السرمحة العامة لمسجتسع ، با
الإداري الحي أصبح يػضف التقشية كآلية لتعػػديد قجرات الجياز الإداري ، ىحا الأخيخ الحي أصبحت لو 

 تحجيات ججيجة ومحػر رئيدي مغ محاور صشع الدياسات العامة وتشفيح البخامج التشسػية .

 لكتخونية وتحديؼ العلاقة مع السؽاطؼ :الإ مات الفخع الثاني/ تجديج الخج

عسمت وزارة الجاخمية مغ خلاؿ مذخوع الإدارة الإلكتخونية إلى تػفيخ بعس الخجمات الإلكتخونية التي 
 لاقة مع السػاشغ مغ خلاؿ مايمي تعسل عمى تدييل الحرػؿ عمى الػثائق كسا سعت كحلظ لتػشيج الع

 تؽفيخ الخجمات الإلكتخونية :  -1

إف الدعي إلى تحقيق التشسية بسختمف أشكاليا يتسحػر حػؿ شبيعة الإستفادة مغ الخجمات ومجى 
جػدتيا وسخعة استجابة الإدارة في تػفيخىا سػاء كانت لمسػاشغ أو شػػػخكاء كالقصاع الخاص وغيخه دوف 

 قجمة في ضل عخاقيل بيخوقخاشية سمبية تعصل السرالح ، حيث كانت أبخز الخجمات الإلكتخونية الس

                                                           
 . 149عدوز سعيجة ونديسة مقبل ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
 .130ونػغي نبيل ، مخجع سبق ذكخه ، ص  2
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 : 1عرخنة السخفق العاـ عمى مدتػى وزارة الجاخمية مايمي 

  إستحجاث سجل وششي آلي لمحالة السجنية حيث تع رقسشة جسيع الدجلات عمى السدتػى
 الػششي .

 ػماسية والقشرميات  بالدجل الػششي متع ربط كل البمجيات والسمحقات إضافة إلى البعثات الجيب
 .الآلي لمحالة السجنية 

  الإتاحة لمسػاششيغ استخخاج الػثائق السختبصة بالحالة السجنية مغ أي بمجية أو ممحقة عبخ كامل
 التخاب الػششي .

 خ 12التدييلات لمجالية الجدائخ السؿيسة بالخارج في الحرػؿ عمى الػثائق خاصة عقج السيلاد
 . عغ شخيق خجمات الأنتخنت ، ويتع الحرػؿ عميو مغ القشرمية السدجل فييا

  تسكيغ الأفخاد مغ الحرػؿ عمى بصاقات تخؾيع سياراتيع دوف التشقل إلى الػلاية السدجل فييا
 وذلظ عغ شخيق انذاء سجل وششي آلي متعمق بتخؾيع السخكبات .

 . تػفيخ خجمات إلكتخونية متعجدة 
 . امكانية تتبع مخاحل معالجة السمفات للأفخاد الحيغ شمبػا جػاز الدفخ البيػمتخي 

دعع الخجمات الستعمقة بالحالة سبق يتزح أف وزارة الجاخمية حاولت في البجاية  لاؿ مامغ خ
السجنية وجػاز الدفخ البيػمتخي وبصاقة التعخيف الػششي البيػمتخية ، بسعغ تػفيخ الخجمات التي عمييا 

خار في شمب كبيخ مغ شخؼ أفخاد السجتسع عمى مدتػى شبابيظ الجساعات السحمية ، إلا أف صانع الق
ستغلاؿ التحػؿ الإلكتخوني في تقجيع خجمات أخخى عمى مدتػى مػقع الػزارة االجدائخ حاوؿ تصػيخ 

 مغ أبخزىا : 

  بػابة الخجمات الإلكتخونية عغ بعج )الذباؾ عغ بعج( يديل عسمية الحرػؿ عمى الخجمة
 عغ شخيق إنذاء حداب عمى البػابة .

 ح التأسيدي لمجسعيات البمجية ولجاف شمب رخرة استثشائية  وشمب تدجيل الترخي
 الأحياء وشيادة الكفاءة لخخرة الدياقة .

                                                           
والجساعات السحمية والتييئة العسخانية : عرخنة السخفق وزارة الجاخمية الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،  1

-عرخنة-السخفق-العام/https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar،  31/03/2016، العام
 .25/12/2022، تارسخ الترفح :   html.ممفات/242

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/العام-المرفق-عصرنة-242/ملفات.html
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/العام-المرفق-عصرنة-242/ملفات.html
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  شمب جػاز الدفخ البيػمتخي وبصاقة التعخيف البيػمتخية وشيادة السيلادs12 . 
  تػفيخ فزاء رقسي عغ شخيق البػابة الإلكتخونية الخسسية لعخائس السػاششيغ تحت اسع

 .1تسكغ السػاششيغ والستعامميغ مغ رفع شكاوييع لسرالح وزارة الجاخمية  "نذكي"

إف تػضيف الإدارة الإلكتخونية كآلية لعرخنة إدارة السخفق العاـ قج يدسح بتخؾية السخفق العاـ بػزارة 
ق جػ الجاخمية عبخ مرالحيا السخكػػػدية واللامخكدية )الػلاية والبمجية ( وتحديغ التشديق الحي يدسح بخم

مغ الجيسقخاشية التذاركية الإلكتخونية ، والتي بجورىا تعتبخ أحج أىع فػاعل تحقيق التشسية السحمية 
لكتخوني والعسل السدتيجفة مغ شخؼ صانع القخار في الجدائخ ، وبالتالي فالإىتساـ الكبيخ بالتحػؿ الإ

وتحقيق السرمحة العاـ وتحديغ دتػى البمجية والػلاية قج يدسح بإستجامة التشسية عمى تجديجه عمى م
 السدتػى السعيذي لأفخاد السجتسع .

 السخفق العام :إدارة تؽطيج العلاقة بالسؽاطؼ في ظل عرخنة  -2

سعت الدمصات العسػمية إلى العسل إلى تػشيج العلاقة بيغ السػاشغ والإدارة وجعميا أولػية حيث 
 2018حػؿ جػدة خجمات السخفق العاـ سشة فتتاح نجوة اتع الترخيح بحلظ مغ شخؼ الدمصات خلاؿ 

مغ تشطيع السخصج الػششي لمسخفق العاـ تحت اشخاؼ وزارة الجاخمية بحزػر وزارة العسل والسجمذ 
الػششي لحقػؽ الإنداف ، حيث صخح وزيخ الجاخمية عمى أف عسمية تػشيج العلاقة بيغ السػاشغ 

رة الإلكتخونية  ، وتػاصل الجيػد في رقسشة أىع والإدارة تعج أولػية و محػر ميع في ضل تجديج الإدا
 الػثائق الإدارية وتبديط الإجخاءات الإدارية لمتخؽيف مغ البيخوقخاشية ، حيث عسمت الػزارة عمى :

  ألف إشار . 84مشتخب و 17771تكػيغ 
  مميػف شيادة الحالة 101مذاريع قػانيغ أبخزىا قانػف الجساعات الإقميسية ورقسشة 04إعجاد

 السجنية .
   2عرخنة تدييخ السػارد السالية والبذػػػخية. 

                                                           
،  وزارة الجاخمية والجساعات السحمية والتييئة العسخانيةالجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،  1

https://www.interieur.gov.dz  ، : 25/12/2022تاريخ الترفح. 
،  إصلاح العلاقة بيؼ الإدارة والسؽاطؼ يحعى بالأولؽية لجى الدمطات العسؽميةوكالة الأنباء الجدائخية ،  2

16/12/2018  ،https://www.aps.dz/ar/algerie/64052-2018-12-16-14-34-40   تاريخ ،
 .27/12/2022: الترفح 

https://www.interieur.gov.dz/
https://www.interieur.gov.dz/
https://www.aps.dz/ar/algerie/64052-2018-12-16-14-34-40
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إف نجاح أي مذخوع حكػمي يتصمب إعادة الإعتبار لمسػاشغ كسحػر رئيدي في أي عسمية تغييخ 
عتبار الدياسات العامة التشسػية تدتيجفو بالجرجة الأولى ، فالدعي إلى تػثيق الرمة بيغ الفخد اب

بيعي لسخافقة السجتسع لمجولة في دعع الدياسات ، فالعرخنة ىي في ومؤسدات الجولة ما إلا إجخاء ش
حج ذاتيا مدايخة لمتصػرات الحاصمة في العالع وفي اؿ مجتسع الجاخمي عمى حج سػاء كػف الحاجات 

 الستدايجة قج تفخض آليات ججيجة تداعج صانع القخار عمى تحؿيقيا تعديدا لثقة السػاشغ بجولتو .

عمى ضخورة تدخيع وتيخة تجديج السذاريع التي تع اسشادىا لػزارة  2019سشة لج كاف التأكيج في 
الجاخمية ؼيسا يتعمق بسػاصمة عرخنة السخفق العاـ ، حيث عسمت عمى تجشيج كل الػسائل السادية 
والبذخية مغ أجل تجديج جسيع السذاريع السختبصة بخقسشة الإجخاءات الإدارية وتدييميا لمسػاشغ 

محصة  2020بػػخت سشة ، وقج أعت   1قجيع خجمة فػرية إلكتخونية يدتغميا أفخاد السجتسع والسؤسدات بت
ىامة في عرخنة قصاع الجاخمية حيث أكجت وزارة الجاخمية والجساعات السحمية عمى أنيا تعتبخ مدار 

، ىاـ في العسل عمى تجديج إستخاتيجية العرػػخنة بيجؼ الػصػؿ إلى تحقيق الحكامة الإلكتخونية 
والعسل عمى تعسيع إستخجاـ تكشػلػجيات السعمػمات والإتراؿ في إدارة السخفق العسػمي بالإضافة إلى 

ستخخاج الػثائق إلكتخونيا فقج كاف االعسل عمى تحديغ حػكسة القصاع الإقترادي ، أما ؼيسا يتعمق ب
 عمى الشحػ الآتي : 

 رخرة أنجد  1.253.381 ستخخاج رخذ الدياقة السشتجة حػاليبمغ السجسػع الكمي لا
 رخرة . 804.087حػالي  2020مشيا سشة 

  شػرت وزارة الجاخمية مجسػعة مغ التصبيقات لتخؽيف وتدييل الإجخاءات الإدارية مغ
خلاؿ الأرضية الخقسية الخاصة بالػزارة مغ أبخزىا تدييل شيادة الكفاءة لمجالية الجدائخية 

 وسحب وثائق الحالة السجنية في الجدائخ .
 مميػف ورقة حيث تع إقتراد حػالي 26عسػمية بحػلي العسل عمى تخشيج الشفقات ال

 .2مميػف دج سشػيا كغلاؼ مالي لمبمجيات وتخؽيف أعباء تشقل السػاشغ لمسكاتب110
                                                           

،  عرخنة الإدارة وثيخة متراعجة في تجديج السذاريع السؽكمة لؽزارة الجاخميةوكالة الأنباء الجدائخية ،  1
https://www.aps.dz/ar/algerie/70460-2019-05-05-16-53-20   ،05/05/2019  تاريخ ،

 . 29/12/2022الترفح : 
محطة ىامة في مدار تجديج إستخاتيجية عرخنة قطاع الجاخمية ،  2020سشة وكالة الأنباء الجدائخية ،  2

https://www.aps.dz/ar/algerie/101459-2020   ،10/02/2021 : 29/12/2022، تاريخ الترفح. 

https://www.aps.dz/ar/algerie/70460-2019-05-05-16-53-20
https://www.aps.dz/ar/algerie/70460-2019-05-05-16-53-20
https://www.aps.dz/ar/algerie/101459-2020
https://www.aps.dz/ar/algerie/101459-2020
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خ لشا أف وزارة الجاخمية والجساعات السحمية سعت إلى تجديج مذخوع عرخنة يمغ خلاؿ ماسبق يط
لحيا السخكػػدية واللامخكػػدية مغ أجل التػجو تحقيق الحكامة في تدييخ السخفق العاـ عمى مدتػى مرا

السخفق العاـ الحي يتيح بجوره تػثيق الرمة بيغ الإدارة والسػاشغ وكحلظ تخسيخ فكخة تخشيج الإنفاؽ 
العسػمي الحي يخجـ كثيخا أىجاؼ التشسية السحمية والػششية ، ويداىع في حفع الساؿ العاـ لإستخجامو 

 يل مغ الخشػة والتدويخ والفداد في استغلاؿ الػضيفة .ممذاريع التشسية والتقفي 

 العسل عمى تطؽيخ نعام معمؽماتي لعرخنة التدييخ السخكدي والسحمي : -3

إف العسل عمى وضع نطاـ معمػماتي معمػماتي لمتدييخ السخكػدي والسحمي يعتبخ نقمة نػعية في 
، وبالتالي يسكغ أف يكػف ليا تأثيخ كبيخ عمى تجديج التشسية  مجاؿ التدييخ الإداري لمسخفق العاـ

، وقج تع خلاؿ  "بسشاطق العل "سسي  السحمية السدتجامة في مختمف ربػع الػشغ خاصة في تشسية ما
 يمي :  ما 2020سشة 

 . العسل عمى وضع نطاـ معمػماتي خرز لستابعة العسمية التشسػية في مشاشق الطل 
  مشصقة حيث تع تجويغ السذاريع السدجمة في  13587السعمػماتي بإحراء سسح الشطاـ

 تممظ السشاشق ومتابعتيا .
 . تدجيل السذاريع التي تع الإنتياء مشيا وتدميسيا في تمظ السشاشق 
  مجرسة  19807تع إستحجاث نطاـ معمػماتي وششي محيغ آنيا يدسح بتتبع وضعية

تجييدات الستعمقة بالشقل السجرسي والإشعاـ والتعجاد إبتجائية  عمى السدتػى الييكمي وكل ال
 وشمبات الأشغاؿ .

  مميػف مشحة لسدتحقييا  2.7انذاء تصبيق لستابعة مشحة التسجرس سسح بتقجيع حػالي
 دج .5000بؿيسة مالية قجرىا 

  تع وضع نطاـ معمػماتي خاص بسجاؿ الدكغ متعمق بالبصاؾية الػششية لصمب الدكغ
واحراء شمبات الدكغ في جسيع الريغ..وغيخىا مغ الإجخاءات التي ييجؼ إلى رقسشة 

ة  وتدييخ عسميات يتدتيجؼ تحقيق الأولػيات ، ووضع تصبيق لإحراء الأحياء القرجيخ 
 . 1مميػف مشحة  1.7التزامغ في شيخ رمزاف بتحييغ القػائع وتدميع 

                                                           
مخجع محطة ىامة في مدار تجديج إستخاتيجية عرخنة قطاع الجاخمية ،  2020سشة وكالة الأنباء الجدائخية ،  1

 سبق ذكخه .
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 تصبيق الإدارة الإلكتخونية عمى مدتػى قصاع العجالة في الجدائخ :  ثانيالسطمب ال

إف اصلاح العجالة وتخؾية خجماتيا يعتبخ ركغ أساسي في تخؾية وإرساء مبادىء السداواة بيغ أفخاد 
السجتسع ومعخفة الحقػؽ مغ خلاؿ ضساف الذفاؼية في تقجيع الخجمة وتحديغ أدائيا عمى مدتػى 

ل العسل الزامغ لتجديج ركائد الحكع العادؿ الحي يبقى تحجي كبيخ لمجوؿ في التشطيع الإداري لتديي
ضل الستغيخات السعاصخة ، في ىحا الإشار حاولت الجدائخ في ضل التحػؿ الإلكتخوني عرخنة قصاع 
العجالة لسا لو مغ مكانة في نطاـ الحكع حيث تػجو صانع القخار في الجدائخ نحػ تصبيق الإدارة 

الستعمق بعرخنة  03-15في بعس السعاملات الإدارية مغ خلاؿ صجور القانػف رقع  الإلكتخونية
 العجالة .قصاع 

 الفخع الأول /التؽجو نحؽ عجالة رقسية :

لقج ساىع تصػر تكشػلػجيا الإتراؿ والسعمػمات في فتح آفاؽ ججيجة في مجاؿ التػاصل بيغ 
خزىا قصاع العجالة الحي حاوؿ التػجو نحػ السػاشغ ومختمف السؤسدات والإدارات العسػمية ومغ أب

شبكة قصاعية لػزارة العجؿ دخمت حيد الخجمة  2004خ بعجالة إلكتخونية ، حيث تع بخمجة في سبتس
قابمة لمتصػر في مجاؿ التصبيقات السعمػماتية ، وتع تجعيع الجيات القزائية  2005في نػفسبخ 

بيجؼ تبادؿ السعمػمات بيغ  2005/2009سشتي  بيغ ومختمف السؤسدات العقابية بذبكات محمية ما
دوائخ ومرالح القصاع بيج تدييل الإجخاءات الإدارية وخجمة السػاشغ مغ خلاؿ تدييل الػصػؿ إلى 
الخجمة... كسا تع إنذاء مخكد وششي متعمق بذخرشة شخيحة الإمزاء الإلكتخوني دخل حيد الخجمة 

 . 20141سبتسبخ 13في 

كبيخة عمى مدتػى قصاع العجالة في مجاؿ التػجو نحػ العسل بتكشػلػجيا لقج كاف ؼيو جيػد 
السعاملات  ط مختمفبديالإتراؿ والسعمػمات عمى مختمف السرالح السخكػػدية واللامػػخكدية بيجؼ ت

احة الػصػؿ إلى السعمػمة لمسػاشغ دوف التشقل إلى الييئات السخترة ؼيسا يتعمق السختبصة بالقزاء وإت
الحي جاء بآليات ميسة في مجاؿ التدييخ  03-15بعس الػثائق مغ خلاؿ القانػف رقع  ستخخاجاب

 الإداري الحجيث لقصاع العجالة في الجدائخ .

                                                           
مجمة ميلاف مفيجة مقػرة ، " عرخنة قصاع العجالة في الجدائخ : دراسة في الإنجازات وتذخيز السعػقات " ،  1

 .73 – 72، ص ص  2021، ديدسبخ  02العجد  07، السجمجلمبحؽث والجراسات 
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إلى أف اليجؼ مغ عرخنة قصاع العجالة ىػ  03-15لقج أشارت السادة الأولى مغ القانػف رقع 
التػجو نحػ التعامل مى لعجلة عإنذاء مشطػمة معمػماتية عمى السدتػى السخكدي خاصة بقصاع ا

الإلكتخوني في إرساؿ مختمف السحخرات والػثائق القزائية ، بالإضافة إلى تػضيف التحادث السخئي 
 . 1عغ بعج في عسمية الإجخاءات القزائية 

 الفخع الثاني/إنذاء مشعؽمة معمؽماتية:

إنذاء مشطػمة معمػماتو عمى  في إشار تبشي قصاع العجلة عسمية تكشػلػجيا الإتراؿ والسعمػمات تع
الستعمق بعرخنة العجالة في  03-15السدتػى السخكدي كآلية لمتدييخ الحجيث لمػزارة حيث جاء قانػف 

 يمي : الفرل الثاني مغ قدسو الأوؿ ما

 السشعؽمة السعمؽماتية السخكدية لؽزارة العجل : -1

مغ قانػف عرػخنة العجالة بػضع  02لقج تع تشاوؿ مػضػع ىحه السشطػمة السعمػماتية في السادة 
مشطػمة معمػماتية عمى السدتػى السخكدي لمػزارة تيجؼ إلى معالجة مختمف السعصيات بصخيقة آلية 
تذسل مختمف الشذاشات السختبصة بالػزارة وكل الجوائخ والسؤسدات التابعة ليا بسا في ذلظ السؤسدات 

، حيث تعج ىحه السشطػمة السعمػماتية إنصلاقة  2زع القزائية العادية والإدارية وكحلظ محكسة التشا
ستغلاؿ وسائل الإتراؿ اميسة لتجديج تصبيق الإدارة الإلكتخونية في قصاع العجالة والتػجو نحػ 

 يختبط بالعجالة في الجدائخ . والسعمػمات في كل ما

لقج أشخنا سابقا أف أي تحػؿ إلكتخوني يقتزي حساية الخرػصيات والسعمػمات الذخرية للأفخاد 
التأكيج عمى ضخورة ضساف حساية السعصيات الستعمقة بالقزاء  03والسؤسدات حيث جاء في السادة 

ة ستغلاؿ البيانات السػجػدة في السشطػماختلاؼ أنػاعيا عغ شخيق بخنامج إلكتخوني يدسح باعمى 
، باعتبار أف العجالة قصاع حداس حيث يجب ضساف  3السخكدية سػاء كانت ممفات مكتػبة أو مقخوءة 

 حساية كل السمفات سػاء كانت خاصة بالسػضفيغ ، الدجشاء ، ممفات قزائية ...إلخ.

                                                           
السػافق لػ  1436ربيع الثاني  11السؤرخ في  03-15الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، القانػف رقع  1

 .04، ص  01، السادة  06، العجد  10/10/2015الرادر بتاريخ  الستعمق بعرخنة العجالة 01/10/2015
 .04، ص  02السخجع نفدو ، السادة  2
 .04، ص  03السخجع نفدو ، السادة  3
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 الترجيق الإلكتخوني : -2

خوني مغ خلاؿ السادة في إشار تبديط الإجخاءات الإدارية تع التػجو نحػ تصبيق الترجيق الإلكت
التي نرت عمى إمكانية أف تسيخ مختمف الػثائق الرادر عغ وزارة العجؿ بسختمف مرالحيا  04

يق وسيمة تحقق مػثػقة ، كسا بػاسصة تػؾيع إلكتخوني مع ضساف الرمة بالسحخر الأصمي عغ شخ 
وني إلى غاية ثبػت ت السادة الخامدة إلى إفتخاض السػثػؾية في في عسمية الترجيق الإلكتخ أشار 

عمى أف التحقق مغ التػؾيع الإلكتخوني وصاحبو يتع إثباتو مغ خلاؿ  06العكذ ، حيث أكجت السادة 
أف الػزارة تزسغ عسمية  07شيادة إلكتخونية مػصػفة يتع إصجارىا عغ وزارة العجؿ ، وأكجت السادة 

ؼ عمى ىػية الذخز السخسل إليو التػؾيع الإلكتخوني عغ شخيق تختيب إلكتخوني مؤمغ يتيح التعػػخ 
والسعمػمات التي يتزسشيا وتاريخ صلاحية التػؾيع ، حيث تكػف السدؤولية القانػنية عمى عاتق الػزارة 

 .1في مختمف الذيادات التي يتع إصجارىا عمى مدتػى مرالحيا 

 ستعسال السحادثات السخئية :ا/ارسال الؽثائق إلكتخونيا و 3الفخع

الإدارة الإلكتخونية عمى مدتػى العجالة كاف ؼيو محاولة تػضيف مختمف الػسائط في ضل تصبيق 
 وتقشيات تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ في بعس الإجخاءات القزائية عمى الشحػ الآتي :

 إرسال الؽثائق والإجخاءات القزائية بالطخيقة الإلكتخونية : -1

ػف الإجخاءات السجنية والإدارية والجدائية تع زيادة عمى مختمف الإجخاءات التي جاءت في قان
إضافة إمكانية إرساؿ التبميغات والسحخرات القزائية والػثائق إلكتخونيا بالآليات والذخوط السحجدة في 

عمى التعخؼ شخفي السخاسمة الإلكتخونية لزساف سلامة وأمغ وسخية الػثائق  10القانػف، أكجت السادة 
السعصيات التي تسكغ مغ معخفة وتحجيج تاريخ الإرساؿ والإستلاـ بيغ  السخسمة ، وكحلظ حفع جسيع

السخسل والسخسل إليو حيث الػثيقة السخسمة بػاسصة الآليات الإلكتخونية ليا نفذ فعالية الػثائق الأصمية 
، فالسلاحع أف ىحا القانػف ضبط مختمف  2في حالة ما تع إعجادىا بالصخؽ السشرػص عمييا قانػنا 

ت التي يتع التعامل بيا في مجاؿ تبادؿ الػثائق الستعمقة بالعجالة والسخسمة بيغ مختمف السرالح الآليا
 والسػاششيغ ، كسا أكج عمى ضخورة إحتخاـ القانػف في التعامل الإلكتخوني .

                                                           
 .5-4( ، ص  ص 08إلى04، مخجع سابق ، السادة) 03-15القانػف  1
 .05، ص  10-09السخجع نفدو ، السادة  2
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 استعسال السحادثات السخئية عؼ بعج في الأعسال القزائية : -2

لقج حاوؿ قصاع العجالة استغلاؿ وسائط التكشػلػجية الخقسية مغ أجل التقاضي في حالة بعج  
السدافة لزساف الديخ الحدغ لمعجالة ويكػف ذلظ عغ شخيق سساع مختمف الأشخاؼ والإستجػاب 
بػاسصة السحادثة السخئية مع ضساف إحتخاـ القانػف والدخية والأمانة ، حيث يتع تدجيل الترخيحات 

ستعساؿ تقشية اجعسيا ممف وتجوف عمى محزخ يػقعو القاضي وأميغ الزبط ، كسا يسكغ لمقاضي ي
السحادثة السخئية في إجخاء مػاجية بيغ الستقاضيغ وسساع الذيػد والحكع في قزايا الجشح التي 

 . 1تدتخجـ نفذ الآلية 

مدتػى القزائي ويداىع  إف التػجو نحػ تجديج عجالة رقسية قج يدسح بتخؾية أساليب التدييخ عمى
في تصػيخ الخجمات ليدتفيج مشيا السػاشغ ومػضفي قصاع العجالة ، كسا يدسح بخجمة الجسيع دوف 

 :2تسييد في تدييل الإجخاءات ويػفخ الخجمات التالية 

  استخخاج الػثائق الإلكتخونية كالجشدية وصحيفة الدػابق العجلية عغ شخيق الأنتخنت
 ػى الجدائخ عبخ السسثميات الجبمػماسية .داخل الجدائخ وعمى مدت

  استخخاج السحاميغ للأحكاـ القزائية وتػفيخ خجمات استخخاج الأحكاـ القزائية لمسحكسة
العميا ومجمذ الجولة بالإضافة إلى خجمة الترحيح الإلكتخوني للأخصاء في سجلات 

 قة الإلكتخونية.الحالة السجنية ، وفتح عشاويغ قزائية يدتفيج مشيا السػاشغ والسراد
 ( وتخؾية 2فدج السجاؿ لسختمف الإدارات العسػمية مغ سحب صحيفة الدػابق العجلية )

وسائل تحريل الغخامات ، بالإضافة إلى انذاء أرضية لمتكػيغ عغ بعج وفزاء تمقي 
 إنذغالات السػاشغ وتقجيع الإقتخاحات لتحديغ نػعية الخجمة .

  الفخدية مغ خلاؿ إنذاء مرمحة لمبرسة الػراثية العسل عمى دعع الحقػؽ والحخيات
 ونطاـ معمػماتي بيػمتخي ونطاـ آلي ىجفو محاربة ضاىخة إختصاؼ الأشفاؿ...إلخ.

مغ خلاؿ ماسبق يتزح أف وزارة العجؿ إتخحت إجخاءات ميسة في مجاؿ تصبيق الإدارة 
 التقاضي.الإلكتخونية وتحديغ خجماتيا لمسػاشغ والعامميغ بقصاعيا في مجاؿ 

                                                           
 .06-05ص ، ص   15-14السخجع الدابق ، السادة  1
،  عؼ القطاع)عرخنة العجالة(وزارة العجؿ لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،  2

https://www.mjustice.dz/ar/modernisation-2-2-2/    : 05/12/2022، تاريخ الترفح. 

https://www.mjustice.dz/ar/modernisation-2-2-2/
https://www.mjustice.dz/ar/modernisation-2-2-2/
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 تصبيق الإدارة الإلكتخونية في قصاع التعميع العالي والتػػخبية الػششية : لثالسطمب الثا

ستغلاؿ تكشػلػجيا الإتراؿ والسعمػمات في اعسمت وزارة التعميع العالي والتػخبية الػششية عمى 
ػخبية الػششية عرخنة آليات التدييخ كتػجو ججيج لسػاكبة العرخ في دعع قصاع البحث العمسي والتػ

باعتبارىسا أحج ركائد التشسية السدتجامة ، وبالتالي فالتغيخات التي حجثت في مجاؿ تػضيف التكشػلػجيا 
في مختمف التخررات سسحت لرانع القخار التفكيخ في عسمية التحػؿ نحػ تصبيق الإدارة 

 ات الجولة .الإلكتخونية في الكثيخ مغ القصاعات للإرتقاء بجػدة التدييخ لسختمف مؤسد

 الفخع الأول /تطبيق الإدارة الإلكتخونية في قطاع التعميػ العالي :

تصػر تكشػلػجيا الإتراؿ والسعمػمات سسح بتغييخ الكثيخ مغ السفاـيع والآليات في التدييخ نطخا 
ات الأنتخنت مغ خلاؿ الكثيخ مغ الػسائط والبخامج ذبكلمتدييلات الستاحة عغ شخيق التػاصل ب

يقات ،  حيث سعت وزارة التعميع في الجدائخ إلى التكيف مع التغيخ الججيج والتػجو نحػ التدييخ والتصب
الإلكتخوني بسا يخجـ البحث العمسي ومشطػمة التعميع العالي لتحديغ خجمات الجامعة لمصبمة والأساتحة 

، وبالتالي ضخورة تػفيخ خجمات الأنتخنت لكل  1والتػاصل بيغ مختمف الجامعات في الجدائخ 
الجامعات بسختمف كمياتيا ومعاىجىا ووضع أرضيات تديل عسمية التػاصل بيغ الإدارة والأساتحة 

 والصمبة .

لقج عسمت وزارة التعميع العالي في الجدائخ إلى إعجاد مخصط لمعسل لو بعج إستخاتيجي مابيغ 
ة الجدائػػخية لمشطاـ الجولي لمتعميع العالي ، حيث تصخؽ ىحا ييجؼ إلى مػاكبة الجامع 2005/2009

لات أىسيا العسل عمى تػسيع ودعع شبكة التكػيغ القاعجي يراحبيا فزاء يجعع االسخصط لعجة إنذغ
نػعية التعميع ، بالإضافة إلى العسل بسقاربات وشخؽ ججيجة في التدييخ تداعج الإدارة في أداء مياميا 

سمية الإصلاحات ، في ىحا الإشار تع إنذاء مجيخية شبكات وأنطسة الإعلاـ ووضائفيا لمجفع بع
والإتراؿ الجامعية زيادة عمى الإنصلاؽ في مذخوع التعميع عغ بعج يجعع التعميع الحزػري ووضع 

 .2نطاـ الإعلاـ الذامل لمقصاع 
                                                           

مجمة دائخة بغ تخيعة ميا ، " تفعيل الإدارة الإلكتخونية في قصاع التعميع العالي كآلية لتخشيج الخجمة العسػمية " ،  1
 .202، ص  2018، جػاف  05، العجد البحؽث والجراسات القانؽنية والدياسية

السجمة قصاع التعميع العالي " ، سحانيغ السيمػد وبغجاد باي غالي ، " واقع وأىسية تصبيق الإدارة الإلكتخونية في  2
 .58-57، ص ص  2020،  01، العجد  05، السجمج الجدائخية لمسؽارد البذخية
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خونية في ضل مغ خلاؿ ماسبق يتزح أف وزارة التعميع العالي سعت إلى تصبيق الإدارة الإلكت
مذخوع التحػؿ الإلكتخونية لمجدائخ ومحاولة الإستفادة مغ خجمات والسيدات التي تتحييا عبخ مختمف 
الػسائط السختبصة بتكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ ، ومغ أبخز تصبيقات الإدارة الإلكتخونية عمى 

 يمي :  مدتػى التعميع العالي في الجدائخ نحكخ ما

  في قطاع التعميػ العالي: التعميػ عؼ بعج -1

نطخا لتصػر آليات التعميع في ضل التقشيات الحجيثة التي ساعجت في عسمية التػاصل بيغ مختمف 
الأشخاؼ ومغ أي مكاف في العالع كاف ؼيو تػجو في الجدائخ غمى الإعتساد عمى تقشية التعميع 

 يمي : الإلكتخوني عغ بعج حيث مخ ىحا السذخوع بثلاث مخاحل تسثمت ؼيسا

متراص عجد الصمبة واستعساليا في العسل عمى السجى القريخ في استغلاؿ التكشػلػجيا لا -
 السحاضخات السػػخئية وتحديغ مدتػى التعميع والتكػيغ .

كشػلػجيا البيجاغػجية الحجيثة عمى الػاب لمتعميع الإلكتخوني لزساف تحقيق الشػعية ويكػف تتعتسج ال -
 الستػسط.ذلظ عمى السجى 

 .1أما السخحمة الأخيخة ىي مخحمة التكامل يتع مغ خلاليا السرادقة نيائيا عمى التعميع عغ بعج  -

ففي إشار استغلاؿ الأرضيات السداعجة في تشطيع قصاع التعميع العالي والبحث العمسي تع إنذاء 
روس بالإضافة لمتعمع عبخ الخط ووضع مختمف الجعائع والج plateforme moodeleأرضية مػدؿ 

، 2لتصػيخ وتحديغ أداء الجامعة التعميسي والإداري plateforme progres إلى مشرة بخوغخاس
حيث أصبح أصبح التعميع عغ بعج في وقتشا الحالي ضخورة ميسة في ضل الأزمات التي يعيذيا العالع 

العسل والجراسة خاصة إنقصاع التػاصل في علاقات إلى وخيخ دليل ماحجث في أزمة كػرونا التي أدت 
في الجوؿ الستخمفة والدائخة في شخيق الشسػ التي لع تجعع مشطػماتيا بتكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ 
قادرة عمى ضساف إستسخارية الخجمات ، وبالتالي تػجو الجدائخ عغ تكخيذ التعميع عغ بعج ساىع بجرجة 

البيجاغػجي رغع حجاثة استغلاؿ ىحه التقشية في  كبيخة في تأشيخ الصمبة وتػفيخ أرضية لسػاصمة التكػيغ
 الجدائخ.

                                                           
 .58سحانيغ السيمػد وبغجاد باي غالي ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
،  11، السجمج مجمة الفكخة الستؽسطيبخادة عبجالداؽ وآخخوف ، " التحػؿ الخقسي في الػسط الجامعي الجدائخي " ،  2

 .313، ص  2020،  02العجد
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 إنذاء مشرات ومؽاقع مختبطة بقطاع التعميػ العالي : -2

إف انذاء السػاقع الإلكتخونية الستخررة لقصاع التعميع العالي ىجفو تدييل الخجمات وتحدغ 
نػعية التعميع وتعديد التػاصل بيغ مختمف الفػاعل الجامعية إنصلاقا مغ الإدارة إلى الأساتحة والصمبة 

والتي ساىست  sApfوالجفع بعجمة البحث العمسي ، حيث تع إنذاء السشرة الجدائخية لمسجلات العمسية 
الحي يعتبخ  Adnsفي تخؾية البحث والشذخ العمسي زيادة عمى ذلظ الشطاـ الػششي لمتػثيق عبخ الأنتخنت 

 pnstمدتػدع كبيخ لمسحكخات والسخاجع ، كسا تع إنذاء البػابة الػششية للإشعار عغ الأشخوحات 
حيث تعتبخ إضافة كبيخة في تحديغ ، rprp 1ومذاريع البحث التكػيشي  rnpوالبخامج الػششية لمبحث 

نػعية التعميع العالي في الجدائخ واستغلاؿ تكشػلػجيات السعمػمات والإتراؿ في ضل تصبيق الإدارة 
 الإلكتخونية في الخفع مغ جػدة البحث والتكػيغ .

قانػني  إشار 2020في ىحا الإشار حجد السذخوع التسييجي لمقانػف التػجييي لمتعميع العالي سشة 
 يمي :  يدسح بسػاكبة الجامعة الجدائخية عرخ التكشػلػجيا الخقسية ، ومغ نقاشو نحكخ ما

  تذجيع ضيػر محيط رقسي في قصاع التعميع العالي ومخافقة الصمبة مغ خلاؿ نذخ التعميع
 ستعساؿ الػسائل الحجيثة في التكػيغ .اعمى مشرة رقسية والتذجيع عمى 

 ة والتعميسية باستغلاؿ الػسائل الخقسية وحساية السمكية تحجيث استعساؿ السشاىج التكػيشي
الفكخية بالإضافة إلى وضع مػارد وخجمات رقسية في متشاوؿ السدتخجميغ في مختمف 

 تكػيشات قصاع التعميع العالي .
  .رقسشة الدجلات الجامعية تزسغ تدييل التدجيل ودراسة السمفات في مختمف التكػيشات 
 للإستغلاؿ الأمثل لمسخدوف الػثائقي عمى السدتػى الجاخمي  يةالسكتبات الجامع رقسشة

لمجامعات وكحلظ تدييل الجخػؿ إلييا مغ خلاؿ السكتبة الإفتخاضية مغ خلاؿ رقسشة إدارة 
، وبالتالي فالتحػؿ نحػ تصبيق الإدارة الإلكتخونية في قصاع 2مؤسدات التعميع العالي 

جمات القصاع ولمتكيف مع الستغيخات العالسية لتحديغ أداء خالتعميع العالي كاف ضخوري 
 وأىجاؼ التشسية السدتجامة السحمية والػششية . 

                                                           
 .315-214بخادة عبجالخزاؽ وآخخوف ، السخجع الدابق ، ص ص  1
مجمة عػاشف بػشخفة وأماؿ عقابي ، " برسة الخقسشة عمى واجية التعميع العالي والبحث العمسي في الجدائخ " ،  2

 . 434-433، ص ص  2021، 1، العجد  06، السجمج أبحاث
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لقج عخفت الجامعات الجدائخ إصلاحات ميسة في مجاؿ التدييخ الإداري في ضل الحجيث عغ 
لتشسية العرػػػخنة الخامية إلى تفعيل تصبيق الإدارة الإلكتخونية كآلية مداعجة في تقجيع الخجمة ودعع ا

ت الجامعة الجدائخ تدايج كبيخ في عجد تحديغ الخجمة العسػمية ، كسا شيجالسحمية السدتجامة في ضل 
 ، حيث يسكغ الإشارة إلى بعس الإحرائيات عمى الشحػ الآتي :الصمبة 

 2016/2019: يسثل عجد الصمية السدجمػف وحاممػا الذيادات مابيغ سشتي  (22الججول رقػ )

 2012/2012 2012/2012 2012/2012 التعييؼ
 وازرة التعميػ العالي والبحث العمسي  - أ

 السدجمػف في التجرج  -
 السدجمػف في مابعج التجرج  -
 وزارة التعميع العالي حاممػا الذيادات -

 
1356081 

76202 
303100 

 
1447064 

76921 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 
1449106 

81847 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 جامعة التكؽيؼ الستؽاصل   - ب
 السدجمػف ؼيسا قبل التجرج  -
 السدجمػف في التجرج  -
 حاممػا شيادات التكػيغ الستػاصل -

 
73198 
53276 
7999 

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
70170 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
54236 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 خارج وزارة التعميػ العالي والبحث -ج

 العمسي
 السدجمػف في التجرج  -
حاممػا الذيادات خارج وزارة التعميع  -

 العالي 

 
 

17736 
4915 

 
 

17267 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 
 

17739 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 الجيػاف الػششي للإحراء )مخجع سبق ذكخه( السرجر :

إف التػجو نحػ تصبيق الإدارة الإلكتخونية في ضل تشبي صانع القخار لمسذخوع عمى مدتػى الجامعة 
قج في الحفاظ إلى استسخارية وديسػمة الخجمة ومحاولة تخشيج الخجمات وتجػيج قصاع التعميع وتحديشو ، 

يؤثخ بذكل كبيخ عمى تخؾية التعميع الحي يعتبخ بعج ىاـ مغ أبعاد التشسية السحمية والػششية السدتجامة ، 
لتي تمعب دور في تخخيج خاصة في بعس القصاعات افالحاجة إلى تصبيق آليات معاصخة في التدييخ 

الشخب لإستغلاليا مدتؿبلا في كل السجالات والسياديغ لتحقيق أىجاؼ السذخوع التشسػي السحمي 
 والػششي في الجدائخ .
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  الفخع الثاني/تطبيق الإدارة الإلكتخونية في وزارة التخبية الؽطشية :

مػمات والإتراؿ في التخبية عسمت وزارة التخبية الػششية عمى تعديد استغلاؿ تكشػلػجيات السع
والتعميع عغ شخيق تعسيع شبكات الأنتخنت عمى مختمف السؤسدات التخبػية في جسيع ربػع الػشغ 
بالإضافة إلى انذاء تصبيقات وبخامج ومػاقع تخجـ القصاع التخبػي ، حيث شيجت الدشػات الأخيخة 

 في تدييخ قصاع التخبية .اىتساـ كبيخ مػضػع التحػؿ نحػ تصبيقات الإدارة الإلكتخونية 

 التعميػ الشعامي :الإدارة و تجديج الإدارة الإلكتخونية عمى مدتؽى  -1

لقج أدركت وزارة التخبية أىسية تػضيف الإدارة الإلكتخونية كآلية لمتدييخ الحجيث عل مدتػى ادراتيا 
ومؤسداتيا التخبػية مغ خلاؿ تػفيخ الكثيخ مغ الخجمات الإلكتخونية سػاء عمى مدتػى انذاء 

التخبية  فزاءات ومػاقع وبػابات إلكتخونية أو عمى مدتػى اشلاؽ خجمات تخبط الػزارة بسجيخيات
 والسؤسدات ، ولعل أبخز الخجمات في ىحا القصاع نحكخ مايمي : 

  تػضيف تكشػلػجيا الإتراؿ والسعمػمات في قصاع التخبية لتشديق العسل بيغ الػزارة
 والسجيخيات ومختمف الييئات لتبادؿ السعمػمات وتدييخ السخد البذخي.

 ى تكػيغ الأساتحة للإستغلاؿ تجييد السؤسدات التخبػية بذبكات الأنتخنت والعسل عم
جيا الإتراؿ والسعمػمات ، وكحلظ تػفيخ وسائط للأساتحة والتلاميح لػ البيجاغػجي لتكشػ 

بسخابخ الإعلاـ الآلي والتجريذ  توأوليائيع ببخامج ذات شابع تخبػي وتدويج كل الثانػيا
 التجريجي ليحه السادة في الستػسط والإبتجائي مع رفع الحجع الداعي لمسادة.

  تػفيخ أرضيات لمتعميع كالأرضية التابعة لسؤسدة جػاب والتابعة لمييئة الخاصة إيباد
بالإضافة إلى أرضية تابعة لجامعة التكػيغ الستػاصل ، حيث كاف ليا دور في نذخ 

 الجروس عبخ شبكة الأنتخنت ليدتفيج مشيا جسيع التلاميح .
  وضع مػقع خاص بالػزارة يخبط بيغ مختمف الييئات ونذخ الأخبار والسدتججات السختبصة

 ، وبالتالي التػجو نحػ بجاية رقسشة القصاع لتحديغ الخجمات. 1بقصاع التخبية والتعميع 

                                                           
أحسج شاشخباش وعبجالقادر بغ زعسة ، " دور الحكػمة الإلكتخونية في تحديغ خجمات القصاع الحكػمي بالجدائخ )  1

، العجد  09، السجمج مجمة البحؽث والجراسات القانؽنيةقصاع التخبية الػششية والتكػيغ والتعميع السيشييغ أنسػذجا( " ، 
 .192، ص 01
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  اقامة نطاـ معمػماتي متعمق بخقسشة تسجرس التلاميح وتدييخ السػرد البذخي عمى مدتػى
 ت الػلائية والسؤسدات التعميسية .الػزارة والسجيخيا

  الؿياـ بػضع رقع تعخيفي وممف إلكتخوني خاص بكل تمسيح بالإضافة إلى تدييل إجخاء
 تحػيل التلاميح مغ خلاؿ الفزاء الإلكتخوني وىحا مايديل ضبط الػيابات .

 انذاء فزاء إلكتخوني للأولياء يديل ليع متابعة تسجرس أبشاءىع والإشلاع عمى نتائجيع . 
  أما الجانب الإداري فقج تع إنذاء فزاء إلكتخوني مختبط بتدييخ السػارد البذخية يدسح

بستابعة مدار السػضف وتدييخ السشاصب ، بالإضافة إلى اعلانات التػضيف في مدابقات 
القصاع الجاخمية والخارجية والتدجيل وسحب الإستجاعاء عغ شخيق الجيػاف الػششي 

 .1للإمتحانات والسدابقات
  إنذاء أرضيات رقسية مخترة في التػخبية والتعميع كفزاء الأساتحة الحي وضع تحت

ترخؼ السجرسيغ والجيػاف الػششي لمسصبػعات السجرسية )مكتبتي الخقسية( ، بالإضافة إلى 
 . 2الجيػاف الػششي لمتعميع والتكػيغ عغ بعج 

الإلكتخونية عمى مدتػى مرالحيا لقج شيج قصاع التخبية الػششية تحػؿ كبيخ في تصبيق الإدارة 
السخكدية والسحمية في مختمف السؤسدات التخبػية وعسمت كحلظ في إستغلاؿ التكشػلػجيات الحجيثة 
لحرخ الحاجيات والستصمبات التي يحتاجيا التمسيح والسػضف عمى حج سػاء مغ خلاؿ ممفات التعخيف 

التمسيح ( ، بالإضافة إلى استغلاؿ التحػؿ الإلكتخوني التي أنذأتيا )السمف الإلكتخوني لمسػضف و 
الخقسي في تشطيع مدابقات التخؾية الجاخمية وتحقيق الذفاؼية وتكافؤ الفخص ، وكحلظ ايجاع ممفات 

 التػضيف التي أصبح يشطسيا الجيػاف الػششي للإمتحشات والسدابقات .
 تطبيق الإدارة الإلكتخونية في التعميػ عؼ بعج : -2

تصبيق التعميع عغ بعج في الجدائخ ليذ وليج اليػـ بل ىػ مػجػد مشح مجة شػيمة في السشطػمة 
التخبػية ، حيث كاف العسل بصخؽ تقميجية تعتسج عمى التدجيل الػرقي والكتب السجرسية السصبػعة إلا 

 بعج أف استغلاؿ تكشػلػجيات الإتراؿ والسعمػمات في الجدائخ سسج بالتػجو نحػ التعميع عغ 

                                                           
محمد بػكساش وخمػد كلاش ، " إصلاح الخجمة العسػمية في وزارة التخبية والتعميع " فاعمية البػابة الإلكتخونية لػزارة  1

 .73 -72، ص ص  2018، جػاف  06، العجد مجمة أبحاث قانؽنية وسياسيةالتخبية والتعميع الجدائخية " ، 
،    https://www.education.gov.dz،  لتخبية الؽطشية )خجمات(وزارة االجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،  2

 .17/12/2022تاريخ الترفح : 
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بصخيقة إلكتخونية بػاسصة التدجيل الإلكتخوني وتػفيخ الجروس عبخ الجيػاف الػششي لمتعميع عغ بعج 
 يمي : السػضػع تحت وصاية وزارة التخبية الػششية ، ومغ أبخز ميامو نحكخ ما

  تسكيغ الأشخاص الحيغ انقصعػا عغ الجراسة مػاصمة مذػارىع بسشح تعميع مصابق لمتعميع
 شخيق السخاسمة باستخجاـ تكشػلػجيات الإعلاـ والإتراؿ. الشطامي عغ

  دعع تخبػي خاص لمتلاميح مغ خلاؿ حرز دعع واستجراؾ والسداىسة في التقميل مغ
 التدخب السجرسي .

  العسل عمى استغلاؿ كل الػسائل والصخؽ السشاسبة لمتكػيغ عغ بعج باستعساؿ تكشػلػجيا
 الإعلاـ والإتراؿ .

  الخارجي الأجشبي ؼيسا يتعمق بالشذاشات السختبصة بالتعميع والتكػيغ  فتح مجاؿ لمتعاوف
 عغ بعج.

  ، التخؾية السيشية والإجتساعية  وتججيج السعارؼ عغ شخيق ضساف أي تكػيغ تكسيمي
 .1تخؾية المغة العخبية لمجالية الجداػئخية السؿيسة في الخارج و 

والتكػيغ عغ بعج يتيح كحلظ التدجيل عبخ الأنتخنت بالإضافة لسا سبق فالجيػاف الػششي لمتعميع 
وتػفيخ قشػات تعميسية مداعجة لمستسجرس كسا يػفخ جشاح لمتكػيغ وفزاء التعمع ، زيادة عمى ذلظ يتيح 
بعس الجروس لتحزيخ البكالػريا ، وبالتالي يسكغ القػؿ أف قصاع التخبية في الجدائخ خصى خصػة 

ات التابعة لو تػى السخكدي والسحمي لسختمف الييئلإلكتخونية عمى السدميسة في تجديج تصبيق الإدارة ا
 وفق متصمبات العرخ. تخقية التعميػفي كافة التخاب الػشغ وىي خصػة ميسة مغ 

إف التػجو نحػ تػضيف التكشػلػجيات الحجيثة في قصاع التعميع العالي والتخبية الػششية يعج نقمة 
السدتجامة عمى السدتػى السحمي والػششي ، فتصبيق الإدارة الإلكتخونية نػعية في تحيقي أىجاؼ التشسية 

يدسح بحرخ السذاكل وتخؾية وتحديغ الخجمات وتخشيجىا بأقل تكمفة مسكشة وبجػدة عالية إذا تع 
استغلاليا بذكل أمثل وتػفيخ الإمكانيات اللازمة في تصػيخ مذخوع الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ في 

 اعيغ المحيغ ليع أىسية كبيخة في السذخوع التشسػي السدتجاـ .ىحيغ القص
                                                           

وزارة التخبية الؽطشية : الجيؽان الؽطشي لمتعميػ والتكؽيؼ عؼ بعج )التعخيف الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،  1
 .23/12/2022، تاريخ الترفح :   www.onefd.edu.dz/definition-onefd.html، بالجيؽان( 

  ، في الدشػات الأخيخة كاف ؼيو إىتساـ كبيخ في الجدائخ نحػ تحديغ الػسائل في العسل البيجاغػجي والتدييخ الإداري
 بي إذا تع إستغلالو بذكل أفزل السشطػمة التعميسية قج يخجـ بذكل كبيخ التشسية الػششية.حيث يعتبخ شيء إيجا

http://www.onefd.edu.dz/definition-onefd.html
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 التكؽيؼ والتعميػ السيشييؼ : قطاعالفخع الثالث/تطبيق الإدارة الإلكتخونية عمى مدتؽى 

اتجيت الكثيخ مغ الػزارات إلى تصبيق الإدارة الإلكتخونية كآلية لتحقيق التشسية السحمية السدتجامة 
سخفق العاـ ، فػزارة التعميع والتكػيغ السيشييغ سعت كحلظ لتػضيف ىحه الآلية وضساف إستسخارية سيخ ال

في تدييخ مرالحيا وفي متابعة التعميع والتكػيغ عغ بعج ، حيث يتع التكػيغ بالسخاسمة أو عبخ 
الأرضية الإلكتخونية الخاصة بالػزارة كسا يتع كحلظ تكػيغ بيجاغػجي دوري في مؤسدات التكػيغ 

 يمي :  في مجاؿ عرخنة نحكخ مابو قامت  ، ومغ أبخز ما 1السيشي 

  انذاء الشطاـ السعمػماتي الأنتخانتINTRANET مػماتية تخبط الػزارة عحيث يعتبخ شبكة م
السخكدية بالسؤسدات ومخكد التكػيغ ... وأكاديسية ميكخوسػفت)سيدكػ( التي سسحت 

 السكػنيغ .بػضع عجة خجمات في مجاؿ الأنتخانت بالإضافة إلى تأىيل 
 تخرز  38عرخنة الأنطسة التكػيشية تساشيا مع متصمبات الإقتراد حيث تع إقتخاح

 . 2خاص بتكشػلػجيا الإعلاـ ...بالإتفاؽ مع وزارة البخيج وتكشػلػجيا الإعلاـ 
  لمتدجيل والتػجيو لصابي التكػيغ ، حيث بمغ عجد السدجميغ في  "ميشتي "انذاء مشرة

متخبز ، بالإضافة إلى وضع مشرة أخخى تحت  168921حػالي  2020شيخ ديدسبخ 
خاصة بالجانب البيجاغػجي )السشاىج، البخامج( لفائجة الأساتحة  " مشرة تكؽيشي"إسع 

 والسكػنيغ .
 ( العسل عمى تحييغ الشطاـ السعمػماتي لمػزارةSIG يػفخ معصيات إحرائية ورقسية )

 قترادي والتخبػي.يداعج في عسمية إتخاذ القخار عمى حدب السحيط الإ
 .العسل بتقشية التحاضخ السخئي عشج بعج عمى مدتػى الإدارة السخكدية والسؤسدات الػلائية 
  ستعساؿ تكشػلػجيات الإعلاـ والإتراؿ في مجاؿ اتبديط الإجخاءات الإدارية وتعسيع

، 3التعميع والتكػيغ السيشييغ إنصلاقا مغ التدجيل والتكػيغ مغ خلاؿ الأرضيات الخقسية 
 وبالتالي فالقصاع عسل التػجو نحػ الإدارة الإلكتخونية كجافع لتحقيق التشسية السدتجامة.

                                                           
،  وزارة التكؽيؼ والتعميػ السيشييؼ )التكؽيؼ عؼ بعج(الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،  1

https://www.mfep.gov.dz/   : 23/12/2022، تاريخ الترفح. 
 .200-199أحسج شاشخباش وعبجالقادر بغ زعسة ، مخجع سبق ذكخه ، ص ص  2
،  مجمة أبعاد إقتراديةحسيج بػزيجة وعمي حسيجوش ، " واقع وتحجيات التكػيغ والتعميع السيشييغ في الجدائخ " ،  3

 .113-112، ص ص  2022،  02، العجد  12السجمج

https://www.mfep.gov.dz/
https://www.mfep.gov.dz/
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 يغ مغ خلاؿ الججوؿ التالي :نويسكغ الإشارة إلى بعس الإحرائيات حػؿ تصػر عجد الستكػ 

يسثل تصػر عجد الستكػنيغ حدب نػع عسمية التكػيغ الخاص بالتكػيغ  ( :22الججول رقػ )
 في الجدائػػػخ 2016/2018السيشي  بيغ سشتي 

التكؽيؼ عؼ  التكؽيؼ الإقامي الدشة
 طخيق التسييؼ

التكؽيؼ عؼ 
طخيق الجروس 

 السدائية

 التكؽيؼ عؼ بعج
 

2012 
 مشيػ إناث

% 
 

199 388 
89  

45.01741 

343523 
97533 
28.39 

32291 
13690 
42.40 

39740 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

2012 
 مشيػ إناث

% 

200655 
86485 
43.10 

 

352392 
108000 
30.65 

27649 
11335 
41.00 

43156 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

2012 
 مشيػ إناث

 
% 

188251 
79008 

 
41.97 

338876 
98678 

 
29.12 

32238 
14019 

 
43.48 

28326 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 الجيػاف الػششي للإحرائيات  السرجر :

إف تػضيف الإدارة الإلكتخونية في قصاع التكػيغ السيشي ساىع بذكل ميع كبيخ في إدماج عجد 
كتداب شيادات في الكثيخ مغ التخررات التي اكبيخ مغ السشقصعيغ عغ الجراسة والتػجو نحػ 

الخاص ، فالتحػؿ نحػ عرخنة  يحتاج إلييا قصاع التذغيل في الجدائخ سػاء مدتػى القصاع العاـ أو
عسمية التدجيل مغ أجل إتساـ الأعساؿ الإدارية دوف التشقل إلى السكاتب ساىع في تدييل الإجخاءات 
الإدارية وتبديصيا مسا حفد الذباب إلى مػاصمة الجراسة مغ أجل الحرػؿ عمى شيادات تدسح ليع 

الخجمة العسػمية قج ساىع بذكل فعاؿ في بالإنجماج في سػؽ العسل ، ويسكغ القػؿ أف تدييل تقجيع 
 تخؾية عسل السػضف والقصاعات السعشية بتصبيق الإدارة الإلكتخونية .
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 خيج والتذغيل والزساف الإجتساعي ػتصبيقات الإدارة الإلكتخونية في قصاع الب السطمب الخابع :

ه نحػ تصبيق الإدارة لقج فتح مذخوع الجدائخ الإلكتخونية السجاؿ لمكثيخ مغ القصاعات بالإتجا
الإلكتخونية ، ىحه الأخيخة سسحت بتحديغ الكثيخ مغ الخجمات التي كانت تحتاج لمتشقل إلى السكاتب 
مع تكػيغ ممف ورقي والإنتطار الصػيل عبخ مختمف الذبابيظ لمسؤسدات والإدارات العسػمية عمى 

الإلكتخونية في التدييخ الإداري لبعس القصاعات ىا الإقميسي ، وقج سسح تصبيق الإدارة دختلاؼ إمتجاا
مغ رفع الغبغ عغ السػاششيغ في كثيخ مغ الأحياف في بعس الخجمات التي كانت تقجـ برعػبة مسا 

نعجاـ الثقة ، بالإضافة إلى صعػبة العسل التقميجي الػرقي بالشدبة ازاد الفجػة بيغ الإدارة والسػاشغ و 
الخوتيغ في العسل والجسػد وعجـ السبادرة زيادة عمى ضغط العسل لمسػضف مسا جعمو يعير نػع مغ 

في ضل الػسائل التقميجية التي قج تحتاج لػقت كبيخ مغ أجل إنجازىا ، ويسكغ القػؿ أف التحػؿ 
ة كبيخة في دفع عجمة التشسية السحمية والػششية ني في إنجاز العسل قج يداىع بجرجالخقسي والإلكتخو 

الإشارة إلى قصاعات أخخى شبقت آلية التدييخ الإداري الإلكتخوني عمى الشحػ السدتجامة ، ويسكغ 
 الآتي :

 الفخع الأول/تطبيق الإدارة الإلكتخونية عمى مدتؽى بخيج الجدائخ :

تعج وزارة البخيج والسػاصلات الدمكية واللاسمكية أحج ركائد مذخوع الجدائخ الإلكتخونية كسا أشخنا 
ستغلاؿ تكشػلػجيا الإتراؿ اتعديد البشية التحتية وإنذاء مختمف الذبكات و  إلى ذلظ سابقا في إشار

والسعمػمات ، بالإضافة إلى العسل عمى تػفيخ الخجمات والديخ عمى تصػيخىا وتفيخىا لكافة القصاعات 
عبخ التخاب الػششي .أما مؤسدة بخيج الجدائخ أصبحت أكثيخ مغ ضخورة للإستجابة لسصالب السػاششيغ 

لاؿ جػارية الخجمات وتػججىا عبخ كافة التخاب الػششي لتزسغ الخجمة السالية البخيجية والبخيجية، مغ خ
حيث يعج البخيج الأكثخ تػاجج وتجاوؿ عمى مدتػى التخاب الػششي  مغ بيغ كل السؤسدات الخجمية في 

رة وتدعى لتحجيثيا مغ الػزا ، فحاجة السػاششيغ لمخجمات السالية والبػػخيجية ضخورية تزسشيا 1الجدائخ 
أجل ضساف إستسخارية الخجمة التي تعتبخ ميسة ودافع حؿيقي لتفعيل التشسية السحمية السدتجامة نطخا 
لمزغط الكبيخ التي تعخفو مكاتب البخيج وتػافج السػاششيغ مغ أجل تمقى الخواتب وإرساؿ الأمػاؿ 

 والصخود وغيخىا مغ الخجمات التي تتيحيا مؤسدة البػخيج  .
                                                           

،  وزارة البخيج والسؽاصلات الدمكية واللاسمكية )البخيج(الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،  1
https://www.mpt.gov.dz/ar/poste   : 28/12/2022،  تاريخ الترفح . 

https://www.mpt.gov.dz/ar/poste
https://www.mpt.gov.dz/ar/poste
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لقج عسمت وزارة البخيج والسػاصلات الدمكية واللاسمكية عمى تصػيخ قصاعيا عمى السدتػى الييكمي 
وآليات التدييخ الحجيث السختبط أساسا بتكشػلػجيا الإتراؿ والسعمػمات ، حيث تػجيت مؤسدة البخيج 

 :1إلى تحديغ خجماتيا مغ خلاؿ تصبيق الإدارة الإلكتخونية عمى الشحػ الآتي 

 لي لمشقػد.تػفخ لمدبائغ عغ شخيق أجيدة إلكتخونية لمدحب الآ لذباك الإلكتخوني :ا -أ
 لدحب الأمػاؿ مغ أي مخكد بخيجي أو مػزع آلي عبخ التخاب الػششي بطاقة الدحب الإلكتخوني: -ب
 مغ خلاؿ دعع العسل التقميجي بسػزعات آلية لمشقػد في كل مخكد بخيج. خجمات الدحب : -ج
 إمكانية الإشلاع عمى رصيج الحداب عبخ شبكة الأنتػخنت .الإطلاع عمى الخصيج :خجمات  -د

 عغ شخيق ملأ استسارة إلكتخونية لصمب نسػذج الرظ البخيجي. خجمة طمب صغ بخيجي : -ه
شمب مخاجعة عسميات الجفع والدحب التي تست في الحداب خجمة كذف العسميات الحدابية :  -و

 مػقع بخيج الجدائخ .الجاري  وىي متػفخة عبخ 

إف التحػؿ الإلكتخوني في تقجيع خجمات البخيج سسحت بتدييل الحرػؿ الخجمات وتخؽيف الزغط 
عمى مخاكد البخيج نطخا لإمكانية شمب الخجمة عغ شخيق الإنتخنت دوف التشقل إلى مخاكد البػخيج عبخ 

مكانية سحب السػقع الخسسي لبخيج الجدائخ الحي يتيح الخجمات التي ذكخناىا سابقا ، بالإضافة إلى إ
الأمػاؿ خارج أوقات العسل عغ شخيق السػزعات الآلية السشتذخة عبخ كافة مكاتب البخيج في الجدائخ 

عصاء أو عجـ تػفخ الأمػاؿ ، إ والتي تبقى في الخجمة شػاؿ الأسبػع باستثشاء الحالة التي يكػف فييا 
خكة الأمػاؿ حيث تعتبخ ىحه زيادة عمى ذلظ فالتحػؿ الإلكتخوني في مخاكد البخيج سسح بتدييل ح

 الخجمات أحج مقػمات التشسية السدتجامة السحمية والػششية .
لقج عسمت الػزارة عمى تصػيخ البخيج وتحديغ نػعية الخجمات مغ خلاؿ تػفيخ أجيدة لمرخاؼ 

 :2الآلي ، ويسكغ تػضيح ذلظ مغ خلاؿ الججوؿ التالي 
 CIB/TPEيسثل تصػر عجد أجيدة الرخاؼ الآلي وأجيدة قخاءة بصاقات  ( :22الججول رقػ)
 2022 2021 2020 2019 2018 2017 الدشؽات
 1920 1409 1407 1405 1378 1300 دةـعجد الأجي

                                                           
دراسة حالة بخيج  –ميجي مخاد ويحياوي نريخة ، " الإدارة الإلكتخونية وعلاقتيا بتفعيل جػدة الخجمة العسػمية  1

 . 269 -268، ص ص  2017،  03، العجد  الآفاق لمجراسات الإقتراديةالجدائخ"، 
، الجدائخ: مجيخية  الجدائخ طؽر السؤشخات البخيجية فيتتقخيخ عؼ وزارة البخيج والسػاصلات الدمكية واللاسمكية ،  2

 . 04، ص  2022الإحراء والجراسات والإستذخاؼ ، 
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صخا ؼ آلي في إشار الخجمة عبخ  1900فعسمية رقسشة قصاع البخيج سسح بػضع أكثيخ مغ 
عمى ذلظ بخيج الجدائخ لتجسع الشقج الآلي بالإضافة إلى تبادؿ مختمف مشاشق التخاب الػششي ، زيادة 

ساعة ،  24السعاملات بيغ البصاقة الحىبية والبصاقة البشكية سسح بتحديغ خجمات البخيج عمى مجار 
كسا تع مزاعفة  عجد الذبابيظ ، ويسكغ تػضيح عجد السعاملات عبخ الحداب البخيجي الجاري عبخ 

 فع الإلكتخوني مغ خلاؿ الججوؿ التالي :شبكاؾ البػػػػػخيج والج
 عجد التعاملات عمى الحداب البخيجي عبخ شباؾ البخيج والأنتػػخنت  ( :30الججول رقػ)

 2022 السؤشخات
 151648137 عجد معاملات شبابيظ مكاتب البخيج )دفع/سحب(

 GAB 114972914 ملات الرخاؼ الآلياعجد مع
 TPE 1704278عجد معاملات 

 7798558 ملات الجفع عبخ شبكة الأنتػػخنتامععجد 
 BARIDI MOB/WEB 26221904عجد معاملات 

 302345791 دفع/سحب CCPالعجد الإجسالي لسعاملات 
 .05تقخيخ عغ تصػر السؤشخات البخيجية في الجدائخ ، مخجع سبق ذكخه ، ص وزارة البخيج ، السرجر : 

مغ خلاؿ تػفيخه خجمات كثيخة عمى الأنتػػػخنت التي كسا شيج مػقع بخيج الجدائخ إستعساؿ واسع 
 ساىست في تحديغ الخجمات وتدييميا لمسدتخجميغ ، ويسكغ تػضيح ذلظ مغ خلاؿ التالي :

 2018/2022يسثل عجد شمب الخجمات عبخ الأنتخنت وعبخ البػخيج الجدائخ بيغ  (:31الججول رقػ)

 2022 2021 2020 2012 2012 السؤشخات
 1775336 1368620 1368182 677764 892 البطاقة الحىبيةطمبات 

 8562929 3601083 1171965 67661 22778 التحؽيلات مؼ لحداب لحداب

 37885627 36842045 34395769 28907165 23945301 عبخ الأنتخنتCCPاستذارات 

 9590144 7542109 7155191 5540498 5756729 عبخ الشتCCPكذف حداب 

 1926876 1060622 973808 733241 684122 تشبيو الخسائل القريخةخجمة 

 172141085 127293933 86999626 67787580 48381602 اشعارات الخسائل القريخة

 184432 67758 47329 35784 25476 طمبات فتح حداب عبخ الشت

 7217 5353 2125 1052 1500 عبخ الشت CNEPاستذارات 

 .07تقػػخيخ عغ تصػر السؤشخات البػخيجية في الجدائخ ، مخجع سبق ذكخه ، ص  السرجر :
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لقج سعى بخيج الجدائخ إلى تحديغ نػعية خجماتو وإدخاؿ القصاع في ديشاميكية العرخنة والعسل 
ى تعديد الذخاكة مع بعس القصاعات والػزارات معمى تشػيع الخجمات السقجمة لمسػاشغ ، والعسل ع

مكتب بخيجي بالإضافة إلى  160مكتب بخيجي  والعسل عمى إعادة تأىيل  32حػالي  حيث تع إنجاز
تدويج القصاع بالتجييدات السعمػماتية وتعسيع نطاـ تتبع البخيج عبخ الأنتخنت وتحديغ نػعية الخجمات 

، كسا تع الإتفاؽ مع بعس القصاعات في دعع خجمات  AMAN@ TICمغ خلاؿ إشلاؽ خجمة 
مكتب بخيجي متشقل والذخوع في إشلاؽ عسمية عمى 30يخ ، والججيخ بالحكخ ىػ إقتشاء التحريل لمفػات

، وىحا كمو يخجـ التشسية  1مدتػى القصاع لتحجيج مشاشق الطل التي لا تتػفخ بيا مكاتب بخيجية 
 . السدتجامة السحمية والػششية السدتجامة التي تيجؼ إلى تخشيج الخجمة وإتاحتيا لجسيع أفخاد السجتسع

 : الزسان الإجتساعي قطاع الفخع الثاني/تطبيق الإدارة الإلكتخونية عمى مدتؽى 

تمف آليات التحػؿ الخقسي مغ خالكثيخ مغ القصاعات إتجيت نحػ تصبيق الإدارة الإلكتخونية وم
 أجل مدايخة التصػرات مغ جية وتحقيق أبعاد التشسية السدتجامة السحمية والػششية ، عمى غخار ماذكخناه

سابقا في مجاؿ ضساف الحقػؽ والػاجبات وتحديغ الخجمة في قصاع الجاخمية والعجالة بالإضافة الحق 
في التعميع وتخؾية آلياتو عمى مدتػى قصاع التعميع العالي والتخبية والتكػيغ السيشي وصػلا إلى بخيج 

عسل والتذغيل والزساف الجدائخ الحي يقجـ خجمات ميسة لمسجتسع ، وبالتالي كاف لداما عمى وزارة ال
 الإجتساعي التػجو نحػ تصبيق الإدارة الإلكتخونية خجمة لأىجاؼ التشسية الػششية .

مغ أبخز تصبيقات الإدارة الإلكتخونية عمى مدتػى الزساف الإجتساعي العسل بشطاـ بصاقة الذفاء 
اقات حيد الخجمة في ، حيث دخمت أولى البص 2005الإلكتخونية التي تخجع فكخة استحجاثيا إلى أوت 

بتعسيع الفكخة التجخيبية لمبصاقة في أربع ولايات مدت كل مغ ولاية السجية ، بػمخداس ،  2007أفخيل 
ألف شخز مؤمغ ، في إنتطار تعسيسيا في  650عشابة ، تمسداف وأـ البػاقي حيث تع تخريز 

إشار نطاـ الجفع مغ في  2010مميػف مؤمغ ، كسا يتع تصبيقيا في سشة 5سشػات لتغصي 03حجود 
 .2أجل الغيخ ...حيث كاف اليجؼ مغ إصجارىا عرػػخنة السشطػمة والتخؽبف مغ معاناة السػاشغ 

                                                           
،  وزارة البخيج والسؽاصلات الدمكية واللاسمكية: تطؽيخ البخيجالجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، 1

https://www.mpt.gov.dz/ar/developpment-poste/  : 28/12/2022، تاريخ الترفح. 
،  2015، جػاف  04، العجد  مجمة الإقتراد والتشسيةبغ سعجة كخيسة ، " واقع الزساف الإجتساعي في الجدائخ " ،  2

 .23ص 

https://www.mpt.gov.dz/ar/developpment-poste/
https://www.mpt.gov.dz/ar/developpment-poste/
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كسا يسكغ الإشارة إلى أف بصاقة الذفاء تتػفخ عمى السعمػمات الذخرية لمسؤمغ )الإسع ، المقب ، 
ى معمػمات أخخى معمػمات تاريخ ومكاف السيلاد ، رقع تدجيل الزساف الإجتساعي( ، بالإضافة إل

( كالحالة puceأخخى تذسل الجانب الصبي والإداري مدجمة في الخمية الإلكتخونية لبصاقة الذفاء )
الرحية لمسدتفيج مغ التأميغ وما يتعمق بالستابعة والفحز الصبي وتعػيس الأدوية زيادة عمى ذلظ 

لقابمة لمتعػيس مغ الرشجوؽ ...حيث تعتبخ تذسل التػؾيع الإلكتخوني وفاتػرة العلاج وقائسة الأدوية ا
، وشبقا لترخيح  1بصاقة الذفاء الإلكتخونية ممف شبي محسػؿ تديل لمييئات السعشية الستابعة والخقابة 

في جمدة عمشية بالسجمذ الذعبي الػششي أف عجد الحاصميغ عمى  2022وزيخ القصاع في نػفسبخ 
مميػف مػاشغ ، كسا أشار إلى أف مشطػمة  31مشيا  مميػف حيث يدتفيج17بصاقة الذفاء وصل إلى 

الزساف الإجتساعي في الجدائخ تداىع سشػيا في عسمية تسػيل ميدانية القصاع الرحي عغ شخيق 
مميار دج لمتقميل مغ الأعباء عمى السؤسدات العسػمية الإستذفائية  118التعاقج بسمبغ مالي قجر بػ 

 . 2وتحديغ عسمية التكفل بالسخضى 

خلاؿ ماسبق يتزح أف التحػؿ الإلكتخوني عمى مدتػى الزساف الإجتساعي لو دور كبيخ في  مغ
 :3تحقيق البعج الرحي السحمي والػششي لمتشسية السدتجامة ، نطخا لأىجاؼ عرخنة القصاع التالية 

  التخؽيف مغ الإجخاءات بالتخمي عغ العسل الػرقي تجريجيا وإلغاء إجخاءات التعػيس السقجمة في
والتحػؿ نحػ نطاـ التعاقج مع  مخاكد الزساف الإجتساعي وسخعة الحرػؿ عمى التعػيزات

 الأشباء.
  تحديغ الأداء والخقابة والتحكع في الشفقات والتكفل الأحدغ بالسؤمشيغ وتدييل نطاـ التعاقج مع

 السؤسدات العسػمية الرحية ومختمف اليياكل الرحية وانذاء بشظ معمػمات لمقصاع.
  التدييخ بيغ الذػػخكاء وعلاقاتيع بالسؤمشيغ وتحديغ نػعية الخجمات السقجمة ليع ، بالإضافة تدييل

 ة بالزساف الإجتساعي .مإلى تدييل عسمية الإنزساـ لشطاـ التعاقج مع  بالييئات ذات الر

                                                           
الإجتساعي " الإشار القانػني لمبصاقة سكيل رؾية ، تكييف السشطػمة التذخيعية مع عرخنة مشطػمة الزساف  1

 . 88الإلكتخونية الذفاء" ، جامعة الذمف : كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية ، ص 
،  edsldo، الشيار  مميؽن مدتفيج مؼ بطاقة الذفاء 12الؽطشي : وزيخ العسل أميشة داودي ،  2

www.ennaharonline.com   ،11 2022ديدسبخ 30، تاريخ الترفح :  2022نػؼيسبخ. 
،  2014،  02، العجد مجمة الباحث الإقتراديعخابة الحاج وزرقػف محمد ، "عرخنة نطاـ الزساف الإجتساعي " ،  3

 .133 -132ص ص 

http://www.ennaharonline.com/
http://www.ennaharonline.com/
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إف عسمية التػجة نحػ تػضيف الإدارة الإلكتخونية عمى مدتػى قصاع الزساف الإجتساعي ىػ 
ػدة الخجمات السقجمة في الخعاية الرحية وإستجامتيا في ضخوؼ تدسح بتشطيع محكع لمقصاع ضساف لج

عغ شخيق الآليات التي تتيحيا بصاقة الذفاء الإلكتخونية لسشع التحايل وتخشيج الخجمة والشفقات وحخكة 
خلاؿ  ماؿ القصاع ، بالإضافة إلى تحقيق اليجؼ الجػىخي الستسثل في تخؾية الرحة العسػمية مغ

تصبيقات الإدارة الإلكتخونية ، باعتبار قصاع الرحة في الجدائخ لع يتػجو بعج إلى تجديج مذخوع 
الخقسشة الحؿيؿية عمى مدتػى ـياكمو باستثشاء بعس التصبيقات الرحية التي تع تػفيخىا مع جائحة 

غصية الرحية كػرونا لإستسخار وديسػمة الخجمة ، وتبقى بصاقة الذفاء تجخبة ميسة سسحت بالت
لسلاييغ الجدائػػػخييغ كآلية مغ آليات تحقيق التشسية السحمية والػششية السدتجامة ، بالإضافة إلى بعس 

 :1الخجمات الإلكتخونية لمزساف الإجتساعي ؛ يسكغ ذكخ أبخزىا عمى الشحػ الآتي 
ؼيسا  حيث يتيح لمسؤمغ لو الإستفادة مغ الخجمات عغ بعج خاصة فزاء اليشاء للأجخاء : -

ستخخاج شياد الأحؿية في الأداءات وشيادة الإنتداب ، كسا يسكشو الإشلاع يػميا ايتعمق ب
 عمى بياف التعػيزات الستعمقة  بالتأميغ عمى الأمػمة والسخض...إلخ.

( e-retraiteيدسح لمستقاعج عمى مدتػى البػابة الإلكتخونية ) فزاء الستقاعج للأجخاء : -
كذيادة السعاش ومتابعة عسمية شمب الإحالة عمى التقاعج مغ استخخاج بعس الػثائق 

 الحي تع إيجاعو بصخيقة إلكتخونية عغ شخيق أرباب العسل .
يػفخ ىحا الفزاء لغيخ الأجخاء عسمية الإنتداب عغ بعج فزاء ضسانكػ لغيخ الأجخاء :  -

لمرشجوؽ الػششي لمزساف الإجتساعي ، كسا يدسح بإنذاء حداب شخري لسعخفة 
الػضعية اتجاه الرجوؽ ، بالإضافة إلى الؿياـ بالعجيج مغ العسميات كالإشلاع عمى كذف 
السدار السيشي ، الترخيح بالشذاط  ، شمب الػثائق عغ بعج ، الترخيح بػعاء 

 الإشتخاكات، الجفع الإلكتخوني .
يتيح لأرباب العسل الحرػؿ غمى خجمة دفع الترخيح عؼ بعج والجفع الإلكتخوتي :  -

تخاكات الزساف الإجتساعي والترخيح عغ بعج ، وذلظ عغ شخيق البػابات الإلكتخونية إش
 لمترخيح عغ بعج الستػفخة عمى مػقع الػزارة .

                                                           
: باقة مؼ التطبيقات الخقسية وزارة العسل والتذغيل والزسان الإجتساعي الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،  1

،  https://www.mtess.gov.dz،  لعرخنة الخجمات السقجمة مؼ طخف القطاع لفائجة السؽاطشيؼ والسؤسدات
 .30/12/2022، تاريخ الترفح :  18/03/2021

https://www.mtess.gov.dz/
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 الفخع الثالث /تطبيق الإدارة الإلكتخونية عمى مدتؽى قطاع التذغيل :

لػجيا حاولت وزارة التذغيل والزساف الإجتساعي مدايخة العرخ عغ شخيق إستغلاؿ تكشػ  
السعمػمات والإتراؿ وتػضيفييا في الدياسات التذغيمية التي تمعب دور كبيخ في التشسية السدتجامة 
السحمية والػششية ، حيث تع تػفيخ فزاءات إلكتخونية تعسل عمى تدييل عخض وشمب العسل عبخ 

خجمات الػسيط  الػكالة الػششية لمتذغيل ، ومغ أبخز الفزاء الإلكتخونية الجاعسة لعسمية التذغيل
 :1التي يتػفخ عمى الخجمات التالية  (WassitOnline)أونلايغ 

حيث تتيح ىحه الخجمة البحث عغ مختمف عخوض العسل الستػفخة في  البحث عؼ عــــخض عسل : -
 كل السمحقات السحمية بالػلايات ، ويسكغ فمتختيا وفخزىا حدب معاييخ وشخوط العخض السػجػدة .

تدسح بتبديط الإجخاءات الإدارية عغ شخيق التدجيل عبخ فزاء الػسيط دوف  بعج:التدجيل عؼ  -
 التشقل إلى السمحقة .

حيث تسكغ أي شالب لمعسل مغ إنذاء شمب عغ بعج وإمكانية تسجيجه خلاؿ  تدييخ طمبات العسل : -
 فتخة سخياف ىحا الصمب .

لتػجييو نحػ عخوض العسل التي حيث يتع إستجعاء كل شالب عسل  الإستجعاء إلى السمحقة : -
 تتػافق مع شخوط السيشي ، و الإشلاع عمى تفاصيل الإستجعاء وشبعو مغ قبل شالب العسل .

حيث يعتبخ ىحا العسل السيسة الخئيدية لمػكالة حيث يتع  العسل عمى التؽجيو في عخوض العسل : -
يخ وتػجيو شالبي العسل الخبط بيغ الصمبات وعخض العسل الستػفخ عبخ وسيط عمى الشت بتدي

وتسكيشيع مغ الإشلاع عمى تفاصيل التػجييات ، بالإضافة إلى الإشلاع عمى قائسة التػجييات 
 مختمف الديخ الحاتية السيشية لصالبي العسل وتػجيييع بعج الإختيار  .

تعسل ىحه الخجمة عمى مخافقة السؤسدات ذات  عخوض السؤسدات ذات الحدابات الكبيخة : -
بات الكبيخة في إشار ماتقػـ بو مغ عسميات تػضيف وضساف الذفاؼية والحفع الآلي لسخاحل الحدا

 عخوض العسل السعالجة ليحه السؤسدات .
تػفخ ىحه الخجمة لصالبي العسل عسمية التخشح لعخض العسل الستػفخة في وسيط عمى فخصتي :  -

 شخيق الفزاء السخرز لو الػسيط . الأنتخنت ، كسا يقػـ السدتخجـ بسعالجة قػائع التخشيحات عغ

                                                           
،  WassitOnlineالؽكالة الؽطشية لمتذغيل : وسيط أونلايؼ وزارة العسل والتذغيل والزساف الإجتساعي ،  1

https://wassitonline.anem.dz/postulation/aproposWO  ، : 25/12/2022تاريخ الترفح. 

https://wassitonline.anem.dz/postulation/aproposWO
https://wassitonline.anem.dz/postulation/aproposWO
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ىػ نطاـ مجمج عمى الػسيط أونلايغ يديل عسمية تدييخ تجفق السعمػمات بيغ نعام الإخطارات :  -
 شالب العسل والسمحقة والسدتخجـ .

بعج إقخار مشحة البصالة في الجدائخ التي تعتبخ بخنامج ييجؼ لسخافقة شالبي العسل لمسخة الأولى 
وتحفيدىع في مخحمة البحث عغ عسل ، تع تكميف الػكالة الػششية لمتذغيل بعسمية تدييخ والتكفل بيع 

كل إجخاءات الإستفادة مغ مشحة البصالة حيث قامت بعسمية تصػيخ السشرة الخقسية لسشحة البصالة 
اؿ فات ، والإترملمتشطيع الجيج لمعسمية والتدجيل الأولي عبخ السشرة حيث يتع حجد مػعج لجراسة الس

 ، 1الفػري بصالب العسل عبخ كافة السمحقات السحمية لمتذغيل 

يسكغ الإشارة إلى أف فزاء الػسيط يػفخ خجمات إلكتخونية في البػابة مقدسة مابيغ فزاء 
معخفة العخوض ، وبالتالي التدييل في التدجيل و السدتخجميغ وشالبي العسل وفزاء عارض العسل 

ػبة مغ قبل عارضي العسل ، لػضيفة بسا يتػافق والذخوط السصما والتػجييات إلى غاية الحرػؿ عمى
حيث يتع تػجيو إستجعاء وبخمجة السقابلات لمحرػؿ عمى الػضيفة ، وقج كذف وزيخ العسل والتذغيل 

، 2023سيدتفيج مغ مشحة البصالة مصمع شيخ جانفي  900والزساف الإجتساعي أف أزيج مغ مميػف و
 . 2ألف دج  15ألف دج إلى 13لسشحة مغ بالإضافة إلى أنو تع رفع ا

مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف تصبيق الإدارة الإلكتخونية عمى مدتػى قصاع الذغل ساىع بجرجة 
كبيخة في مداعجة الأجيدة الإدارية عمى مدتػى قصاع التذغيل مغ الخبط بيغ عارضي وشالبي العسل 

خض الستاحة عمى مدتػى الػكالة الػششية لمتذغيل ، بشاءً عمى إستغلاؿ الػسائل التقشية في تحجيج الف
وبالتالي تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ أصبح عامل مداعج في تحقيق أبعاد التشسية السحمية 
والػششية السدتجامة ، حيث مكشت الكثيخ مغ البصاليغ مغ الحرػؿ عمى فخص عسل وىحا يشصبق 

آليات الإدارة الإلكتخونية لمتدجيل والإستفادة ، وحدب  كحلظ عمى مشحة البصالة عغ شػخيق تػضيف
ألف مدتفيج مغ السشحة في مشاصب عسل 20بعس الإحرائيات الأخيخة فقج تع إدماج جػالي 

 .3مدتقخة
                                                           

 .25/12/2022، تاريخ الترفح :  https://minha.anem.dz،  مشحة البطالةالػكالة الػششية لمتذغيل ،  1
، مميؽن مدتفيج إبتجاءا مؼ يشايخ الجاري 2رفع مشحة البطالة : مايقارب وكالة الأنباء الجدائخية ،  2

https://www.aps.dz/ar/economie/137209-2 ،5/01/2023  : 7/01/2023، تاريخ الترفح . 
، ألف مدتفيج مؼ مشحة البطالة في عالػ التذغيل20إدماج حؽالي وكالة الأنباء الجدائخية ،  3

https://www.aps.dz/ar/economie/143083-20  ،1/5/2023  ، : 3/5/2023تاريخ الترفح. 

https://minha.anem.dz/
https://www.aps.dz/ar/economie/137209-2
https://www.aps.dz/ar/economie/137209-2
https://www.aps.dz/ar/economie/143083-20
https://www.aps.dz/ar/economie/143083-20
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خيخة في الكثيخة مغ الخجمات العسػمية وكحلظ لقج تع تػضيف الإدارة الإلكتخونية في الدشػات الأ
ج شسل ذلظ البشػؾ التي شػر مغ شخيقة تحػيميا للأمػاؿ عبخ عمى مدتػى القصاع الخاص ، وق

البصاقة الإلكتخونية بالإضافة إلى قصاع التجارة الحي أصبح يجفع شخؽ الجفع الإلكتخوني لسدايخة 
 التحػؿ الإلكتخوني في الجدائخ .

 السحمية البػابات الإلكتخونية كآلية لتحديغ خجمات السخفق العاـ ودعع التشسية :خامذالسطمب ال

حاولت الجدائخ في الدشػات الأخيخة في ضل مذخوع التحػؿ الإلكتخوني تعديد الخجمات العسػمية 
مغ خلاؿ إنذاء بػابات إلكتخونية التي تؤدي الخجمات الإلكتخونية العامة " التي قج تدتخجـ لمجلالة 

حكػمات والسػاششيغ " فالخجمة عمى الػاجيات الإلكتخونية التي تتعمق بإدارة السعمػمات والعلاقة بيغ ال
الإلكتخونية " ىي عبارة عغ الأعساؿ أو الجيػد أو العخوض التي يتع تقجيسيا عغ شخيق تكشػلػجيا 

، حيث أصبحت غالبية الجوؿ الستقجمة تتعامل عغ شخيق البػابات الإلكتخونية لتقجيع 1السعمػمات " 
الأمخ الحي سيشعكذ حتسا عمى أبعاد التشسية  الخجمات لسػاششييا دوف التشقل إلى الإدارات السعشية

السحمية والػششية ، في ىحا الإشار قامت الجدائخ بإنذاء بعس البػابات الإلكتخونية لتقخيب خجمات 
 إدارات مخافق ومؤسدات الجولة مغ السػاششيغ ولعل أبخز ىحه البػابات بحكخ مايمي : 

 البؽابة الإلكتخونية لمرفقات العسؽمية :  -1

الستزسغ الرفقات العسػمية وتفػيزات السخفق  247-15لقج ذكخنا سابقا السخسػـ الخئاسي رقع 
الستعمق بتحجيث تقشية تفػيس السخفق العاـ كآلية  199-18العاـ وكحلظ السخسػـ التشفيحي رقع 

ة عرخية لمتدييخ ، وشخيقة فعالة لخجمة التشسية السحمية والػششية ، حيث الجدائخ في إشار عرخن
 آليات التدييخ في الجدائخ وتعديد الخجمة العسػمية إلى إنذاء البػابة الإلكتخونية لمرفقات العسػمية .

تعتبخ البػابة الإلكتخونية لمرفقات العسػمية نقمة نػعية لتدييخ الصمب العسػمي في الجدائخ مغ 
ة إلكتخونية مغ خلاؿ خلاؿ تبادؿ مختمف الػثائق والسعمػمات السختبصة بالرفقات العسػمية بصخيق

تدييل الإجخاءات بيغ الستعامميغ الإقترادييغ ومختمف مرالح الجولة الستعاقجة ، وىحا ما يجدج 
ضساف السداواة في الصمب العسػمي والذفاؼية في الإجخاءات ، حيث تزسغ رقسشة الرفقات العسػمية 

                                                           
1 Ida lindgren and Gabriella jansson , electronic services in the puplic sector : A conceptual 

framework , journal government information quarterly , vol 30 , issue 2 , april 2013 , p.166. 
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لسشافدة وتخؽيس التكاليف الخقابة عمى تدييخ الشفقات مغ شخؼ الجيات السعشية تزسغ تعديد ا
، وىحا سيشعكذ حتسا بالإيجاب عمى التشسية السحمية والػششية في تدييخ السذاريع  1ة الخشػة حومكاف

 وإشخاؾ القصاع الخاص بذفاؼية في السذاريع والدياسات العامة التشسػية بعيجا عغ السحدػبية .

 البؽابة الحكؽمية لمخجمات العسؽمية :  -2

عمى  الإنصلاؽ الخسسي ليحه البػابة  07/12/2022أشخؼ الػزيخ الأوؿ أيسغ بغ عبجالخحساف يػـ 
قصاع وزاري  29خجمة عسػمية مخقسشة مػزعة عمى  300الإلكتخونية الحكػمية حيث تزع مايديج عغ 

كج تدسح لمجسيع دوف عشاء التشقل إلى إمكانية الإشلاع عمى مختمف الإجخاءات الإدارية ، حيث أ
الػزيخ الأوؿ عمى أف ىحه البػابة أشخؼ عمييا قصاع الخقسشة والإحرائيات بيجؼ الجفع نحػ عرخنة 
الإدارة العسػمية وتقخيبيا مغ السػاشغ ودمقخشة الػصػؿ إلى الخجمات العسػمية عغ شخيق تقميز 

فق العسػمية، حيث الفجػة الخقسية وتعسيع إستعساؿ تكشػلػجيا الإتراؿ والسعمػمات في الإدارات والسخا
أكجت الحكػمة عمى أولػية تبديط الإجخاءات الإدارية الحي يدسح بتصػيخ وتشػيع الإقتراد الػششي 

 . 2بتذجيع الستعامل السحمي والأجشبي عمى الإستثسار في الجدائخ 

لقج تع إنذاء البػابة الإلكتخونية لمخجمات العسػمية مغ أجل الحرػؿ عمى خجمات متكاممة 
يا مغ خلاؿ تدييل الإجخاءات الإدارية لجسيع الأفخاد سػاء كانت جسعيات أومػاششيغ أو إلكتخون

متعامميغ ، وتدييل الػلػج إلى مختمف الخجمات الإلكتخونية والإجخاءات الإدارية حيث تجسع ىحه 
البػابة جسيع الأعساؿ السشجدة مغ شخؼ مختمف الػزارات ، بالإضافة إلى أنو تع ترشيف خجماتيا 

دب فئتيغ تزع الأولى السػاششيغ ، الستعامميغ والجسعيات ، وتزع الفئة الثانية السػاضيع التي تيع ح
السػاششيغ كالشقل والدياحة والحالة السجنية والرحة ..إلخ ...ويديل لمجسيع البحث عغ أي خجمة في 

 . 3البػابة 

                                                           
،  البؽابة الإلكتخونية لمرفقات العسؽمية : حؽل البؽابةالجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،  1

https://marches-publics.gov.dz/apropos.xhtml    : 27/08/2022، تاريخ الترفح . 
الؽزيخ الأول يذخف عمى الإنطلاق الخسسي لمبؽابة الحكؽمية لمخجمات الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،  2

، تاريخ الترفح :  tministre.gov.dz/ar/pos-https://premier، العسؽمية ، مرالح الؽزيخ الأول 
10/12/2022. 

،  بخرؽص البؽابة الإلكتخونية لمخجمات العسؽميةالجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،  3
https://bawabatic.dz/?req=home&op=about   : 15/12/2022، تاريخ الترفح . 

https://marches-publics.gov.dz/apropos.xhtml
https://marches-publics.gov.dz/apropos.xhtml
https://premier-ministre.gov.dz/ar/post
https://bawabatic.dz/?req=home&op=about
https://bawabatic.dz/?req=home&op=about
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الحاصمة في العالع في مجاؿ مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف الجدائخ حاولت مػاكبة التغيخات 
ة تمف أشكاليا ، فتقخيب خجمات إدار تػضيف تكشػلػجيا الإتراؿ والسعمػمات لخجمة أىجاؼ التشسية بسخ

السخفق العاـ عمى السدتػى السحمي يعج في حج ذاتيا بعج ىاـ مغ أبعاد التشسية السحمية والػششية 
 ومختمف الييئات كآلية لتخؾية أداء السخفق العاـ. وتعديد لامخكدية القخار وتبديط الإجخاءات لمسػاششيغ

وقج جاءت البػابة الحكػمية لمخجمات العسػمية كإمتجاد لسذخوع التحػؿ الخقسي الحي أشمق سشة 
، وىشا وجب أف نذيخ إلى أف الجدائخ أشمقت بػابة السػاشغ في أوت  2013و  2008مابيغ سشة 

لػجيا الإعلاـ والإتراؿ حيث جسعت ىحه البػابة كل ما حيث أشخفت عمييا وزارة البخيج وتكشػ  2010
يحتاج إليو السػاشغ مغ مختمف القصاعات شسمت بػابة الحالة السجنية ، بػابة الحياة السيشية ، بػابة 

، فالسلاحع أف فكخة وضع بػابة جامعة لسختمف القصاعات إنصمقت  1الرحة وبػابة الدياحة والأسفار 
السػاشغ ليتع تصػيخىا إلى البػابة الحكػمية لمخجمات العسػمية ، وىحا  مغ خلاؿ بػابة 2010مشح 

 مؤشخ إيجابي لسحاولة تحديغ وتخشيج الخجمة العسػمية في الجدائخ .

إف شداعة مداحة الجدائخ حتع عمى صانع القخار إيجاد آليات ججيجة تزسغ تحديغ تػاصل 
ػدية لسعخفة إنذغالاتو وتمبية حاجياتو ، فتحديغ السػاشغ مع مؤسدات الجولة السػػخكػػدية واللامػػخكػ

الخجمة العسػمية وتخؾية إدارة السخفق العاـ سسحت إلى حج ما في التقميل مغ البيخوقخاشية الدمبية التي 
عصمت لدشػات السذاريع التشسػية ، ولا يسكغ الحجيث عغ نجاح أو فذل ىحه البػابات الإلكتخونية في 

زالت في مخاحميا الأولى لأنيا تجػػخبة حجيثة في الجدائخ وججيجة كحلظ بالشدبة تحقيق أىجافيا لأنيا ما
لمسػاشغ الحي تعػد عمى العسل الػرقي ، كسا تعتبخ إضافة كبيخة في عسمية التػاصل بيغ القصاع 
الخاص والعاـ لتعديد مذخوع التشسية السحمية والػششية وإعصاء نطخة لمستعامل الأجشبي عغ شبيعة آفاؽ 

لإستثسار في الجدائخ ، وىشا يسكغ أف نذيخ إلى بعس الإيجابيات مغ إنذاء البػابات الإلكتخونية ا
 كجافع قػي لمتشسية السحمية والػششية السدتجامة مغ خلاؿ :

 . تعػديد العلاقة بيغ السػاشغ والإدارات السحمية والسخكػدية 

                                                           
)بيغ الشز  2013مشاؿ قجواح ، مذخوع بػابة السػاشغ الإلكتخوني في إشار إستخاتيجية الحكػمة الإلكتخونية  1

 .51، ص  2017، جػاف  47، العجد  مجمة العمؽم الإندانيةوالتصبيق( ، 
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 ية في الػلػج إلى الخجمات تدييل الإتراؿ بيغ القصاعيغ الخاص والعاـ مغ خلاؿ الذفاؼ
والحرػؿ عمى السذاريع مغ خلاؿ الإشلاع عمى الذخوط والصمب عغ شخيق البػابات 

 الإلكتخونية السخترة .
  تدييل التشديق بيغ الإدارات السخكدية واللامخكػػدية مغ خلاؿ معخفة مايجخي مغ معاملات

 وتخشيج الخجمة العسػمية.عمى مدتػى الجساعات السحمية ومختمف السرالح غيخ السسخكدة 
 . سيػلة إشلاع السدتثسخ الأجشبي عمى الفخص الستاحة في الجدائخ 

ويسكغ لمجدائخ في إشار التحػؿ الإلكتخوني تحقيق الكثيخ مغ السكتدبات في مجاؿ التشسية السحمية 
في تحقيق السدتجامة عغ شخيق البػابات الإلكتخونية التي أصبحت سسة غالبة في السجتسعات الستقجمة 

الذفاؼية وتكافؤ الفخص في جسيع الخجمات والسداواة أماـ السخفق العاـ ، وديسػمة إستسخارية العسل 
والخجمة العسػمية وتخشيج الشفقات وتجشب مذاكل العسل الػرقي والسكتبي الدمبي الحي قج يؤثخ عمى 

 سيخ السؤسدات والإدارات العسػمية .

لمػصػؿ إلى التشسية الػششية الذاممة لحا يسكغ أف تزيف ىحه  التشسية السحمية ىي قاعجة أساسية
بات الإلكتخونية الكثيخ في مجاؿ معخفة تػجيات الفخد وحرخ مصالبو وحاجياتو الستدايجة ، وحل االبػ 

مذاكمو والعخاقيل التي يػاجييا في مجاؿ تقجيع الخجمات العسػمية السحمية والػششية زيادة عمى ذلظ 
القصاع العاـ والخاص والتشديق في الخجمات السقجمة عغ شخيق التعاقج بيغ الجولة  تػثيق الرمة بيغ

والخػاص والعسل عمى تصػيخىا ، حيث سيسكغ صانع القخار في الجدائخ مغ وضع سياسات عامة 
تشسػية بشاءً عمى التقاريخ وقاعجة البيانات التي يسمكيا في إشار صبخ الأراء وحرخ الحمػؿ وفتح 

ستعامل الأجشبي ، فالبػابات الإلكتخونية تعج آلية ميسة في تخشيج الخجمة العسػمية بسختمف السجاؿ لم
 أشكاليا والتي قج تخفس تكاليف تقجيسيا وتقميز الإنفاؽ العاـ لمجولة الجدائخية .

عخفت مشطػمات التدييخ في الجوؿ تصػر كبيخ نتيجة التغيخات التي شيجىا العالع في كافة لقج 
الحي فخضو التقجـ العمسي والتقشي وضيػر آليات ججيج في تدييخ شؤوف الجوؿ ، جعل صانعي السياديغ 

القخار يحاولػف التأقمع مع الػاقع الججيج لمعالع ومحاولة التكيف مع متصمبات العرخ لخجمة أىجاؼ 
ى السبادرة يسكغ الػصػؿ إلييا دوف تمبية السصالب وقجرة الجولة عم التشسية السحمية والػششية التي لا

الخجمات وتخشيجىا بعيجا عغ الصخؽ البيخوقخاشية الدمبية في  غوالإستجابة لمخغبات عغ شخيق تحدي
 الجولة .تدييخ مخافق 
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 في الجدائخ السحمية تحميل إشكالية عرخنة إدارة السخفق العاـ كآلية لتفعيل التشسية  : دادسالسطمب ال

في تدييخ مؤسداتيا وإداراتيا العسػمية إلا إف حاولت الجدائخ إحجاث جسمة مغ الإصلاحات 
 إشكالية تفعيل الػسائل الحجيثة إصصجمت بػاقع صعب يسكغ شخحو عمى الشحػ الآتي :

 إدارة السخفق العام :عرخنة الفخع الأول /واقع التؽجو نحؽ 

متأخخ إف تػجو الجدائخ نحػ عرػخنة إدارة السخفق العاـ عمى السدتػى السحمي والػششي جاء 
بالخغع مغ الإصلاح الإداري التقميجي الحي تسثل في إصجار مجسػعة مغ القػانيغ والسخاسيع التي 
تذسل إنذاء ىيئات وششية تتكفل بعسمية الإصلاح وإعادة تقخيب مؤسدات الجولة والإدارات العسػمية 

اشغ عمى حج مغ السػاشغ عغ شخيق تبديط الإجخاءات الإدارية وتخؽيف الزغط عغ السػضف والسػ 
سػاء، كسا حاولت الجولة إعادة الثقة بيغ الإدارة والسػاشغ مغ خلاؿ عسمية تشطيع الحقػؽ والػاجبات 
في تدييخ مخافق الجولة والعسل عمى إحجاث ىيئات لسكافحة الفداد وإعادة الجور الإيجابي لمسخفق العاـ 

 في تقجيع الخجمات العسػمية بجػدة وبأقل تكمفة .

نع القخار في الجدائخ مدايخة التصػرات العالسية في مجاؿ عرخنة الإدارة عغ شخيق لقج حاوؿ صا
تػضيف تكشػلػجيات الإتراؿ والسعمػمات والعسل عمى إحجاث تحػؿ إلكتخوني بتصبيق الإدارة 
الإلكتخونية كآلية لمتدييخ الحجيث والتخمي تجريجيا عغ التدييخ التقميجي الحي أثخ بذكل كبيخ عمى 

لإستجابة لستصمبات أفخاد السجتسع الستدايجة والكثيخة حيث تحتاج إلى آليات حجيثة في التدييخ سخعة ا
الإداري لتخؽيف الزغط عغ السػضف والسخفق العاـ مغ جية وتحقيق السرمحة العامة لأفخاد السجتسع 

ديجىا مغ جية أخخى ، وبالتالي كاف خيار التحػؿ الإلكتخوني ضخورة ممحة عسمت الجولة عمى تج
الحي كاف بجاية حؿيؿية  2013وصػلا إلى مذخوع الإدارة الإلكتخونية سشة  2009نصلاقا مغ سشة ا

 لعسمية التحػؿ الإلكتخوني في الجدائخ .

إضافة لسا سبق يسكغ القػؿ أف محاولة عرخنة إدارة السخفق العاـ في الجدائخ كانت بجاياتيا 
مختبصة بالإصلاح الإداري عمى السدتػى السخكدي لجى الدمصات العميا وعمى السدتػى اللامخكدي 
السحمي خاصة في ضل البحث عغ تجديج التشسية السحمية والػششية وتحديغ السدتػى السعيذي مغ 

لاؿ تحديغ الخجمة العسػمية ، حيث كانت ؼيو جيػد لإعادة تػزيع السياـ بيغ الإدارة السخكدية خ
والسحمية في تحقيق السرمحة العامة وتجديج السذاريع التشسػية في ضل تعديد السرالح اللامسخكدة 
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العسػـ لمجولة عمى السدتػى السحمي ، وقج صجرت عجة قػانيغ تشطع عسل إدارة السخفق العاـ عمى 
ت مع ذلظ تصبيق الإدارة اوإنذاء ىيئات تديخ عمى تخقيتو كالسخصج الػششي لمسخفق العاـ ، بالسػاز 

الإلكتخونية في الكثيخ مغ مخافق الجولة لتدييل الخجمات وتبديط الإجخاءات الإدارية دوف التشقل إلى 
 مرالح أفخاد السجتسع. ما الإدارة العسػمية ، إلا أف ىحه الجيػد كانت متأخخة لكغ حققت نػعا

 الفخع الثاني/عرخنة السخفق العام بيؼ تحديؼ الخجمة العسؽمية وتحقيق التشسية :

إف الحجيث عغ عرػػخنة إدارة السخفق العاـ في الجدائخ إصصجـ بػاقع الجاىدية والبشية التحتية 
قة التي قج تعصل في ومجى قابمية السػضف وأفخاد السجتسع لمتغييخ بعيجا عغ السرالح الذخرية الزي

 لغالب الأحياف تحقيق السرمحة العامة لأفخاد السجتسع حيث تكمسشا سابقا عغ مذاكل إعادة تأىي
السخفق العاـ في الجدائخ بالإضافة إلى إشكالية التحػؿ نحػ السخفق العاـ الإلكتخوني في ضل تصبيق 

سخفق العاـ بالتشسية بسختمف أبعادىا نجج الإدارة الإلكتخونية ، وبالعػدة إلى قزية ربط عرخنة إدارة ال
أف حجاثة التجخبة في الجدائخ فخضت الإنتقاؿ التجريجي مغ التدييخ التقميجي إلى التدييخ الحجيث حيث 
ركد صانع القخار عمى تحديغ الخجمة العسػمية كسخحمة أولى في عسمية العرػػػخنة لسخافق الجولة التي 

لخرػص عمى مدتػى الجساعات السحمية والتخبية والتعميع العالي ، تسذ الحاجة السحمية والػششية با
بالإضافة إلى التكػيغ السيشي وقصاع الزساف الإجتساعي والذغل زيادة عمى ذلظ تػفيخ بػابات 

 إلكتخونية تديل الػصػؿ إلى الخجمات .

إدارة السخفق مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف الإصلاحات الإدارية التقميجية والعرخية في تدييخ 
ت بعس القصاعات التي السحمية والػششية نطخا لأنيا مد العاـ أثػػخت نػعا ما في تحقيق أبعاد التشسية

تلامذ حاجيات السجتسع كالتخبية والتعميع والرحة ..إلخ..إلا أنيا لع تفعل بجرجة كبيخة في عسمية 
نطخا لمتػجو الستأخخ في الجدائخ في  التدييخ لجرجة لعب دور محػي في تحقيق التشسية ، وىحا لو مبخر

مجاؿ التحػؿ الإلكتخوني وغياب الإحرائيات الخقسية في مجى نجاح مذخوع الإدارة الإلكتخونية 
ومداىستو في السذخوع التشسػي السحمي والػششي ، وىحا ماجعمشا نكتفي بإعصاء أمثمة عغ مجى تأثيخ 

سحمية السدتجامة في السجالات التي ذكخنيا سابقا مع عرخنة إدارة السخفق العاـ عمى أبعاد التشسية ال
التخكيد عمى بعس القػانيغ التي أشارت إلى إصلاح إدارة السخفق العاـ برفة عامة وربصيا بسدألة 
التشسية السحمية والػششية ، حيث يسكغ القػؿ أف عرخنة إدارة السخفق العاـ في الجدائخ بقي مختبط 

العسػمية ومجى تأثيخىا عمى البعج التشسػي السحمي والػششي ، وىشا لابج بججلية تحديغ وتخشيج الخجمة 
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أف نذيخ إلى أف ىشالظ تغييخ في عسمية التدييخ لكغ بقيت مختبصة بذكل كبيخ بتحديغ تقجيع الخجمات 
والتي قج لا يسكغ أف تؤثخ بذكل كمي وقػي عمى تحقيق وتفعيل التشسية بسختمف أشكاليا نطخا لعجـ 

 لكمي لسذخوع الإدارة الإلكتخونية خاصة في مدألة تعسيع عسمية الخقسشة .التصبيق ا

 :السحمية الفخع الثالث/إمكانية تفعيل عرخنة إدارة السخفق العام لتحقيق التشسية 

الطاىخ أف صانع القخار في الجدائخ لو تػجو نحػ ضخورة تفعيل أدوات العرػػخنة والتحجيث في 
لعسػمية لتحقيق السذخوع التشسػي ، حيث ضيخ مؤخخا في الخصاب تدييخ السؤسدات والإدارات ا

الدياسي الجدائخ فكخة تعسيع الخقسشة لتعديد إقتراد السعخفة الحي بجوره يعسل عمى معخفة مكسغ الخمل 
والسذاكل التي تعصل العسل التشسػي والقجرة عمى حميا في ضخؼ وجيد في ضل إمتلاؾ بشظ معمػمات 

الستاحة ، فالتػجو نحػ عرخنة إدارة السخفق العاـ في الجدائخ ىػ خيار ميع في لسختمف الإمكانيات 
عسمية بشاء الإقتراد الحجيث الحي يحتاج إلى الدخعة والقجرة عمى تقجيع الخجمة بجػدة عالية وبأقل 

ء تكمفة ، وبالتالي تخشيج الشفقات وتحديغ الخجمات التي ىي جػىخ تحقيق التشسية بسختمف أشكاليا سػا
 عمى السدتػى السحمي أو الػششي .

إف تػضيف الآليات الحجيثة في عمية العرػػػخنة كالإدارة الإلكتخونية قج تمعب دور كبيخ مدتؿبلا في 
تحقيق أبعاد التشسية السحمية السدتجامة عغ شخيق تجػيج نػعية الخجمات وتقجيسيا دوف عشاء التشقل 

ديغ ضخوؼ السػضف ، بالإضافة إلى القزاء عمى الخشػة بالإضافة إلى تخؾية عسل السخفق العاـ وتح
والسحدػبية وإستغلاؿ الػضيفة لأغخاض شخرية ضيقة التي قج تعصل الكثيخ مغ السذاريع والأعساؿ 
التي ليا تأثيخ مباشخ في عسمية التشسية ، وىشا لابج مغ ذكخ مدألة ميسة ججا مختبصة بالعرػػخنة حيث 

خفق العاـ وتحديغ الخجمات العسػمية عمى مدتػى قصاع التعميع والرحة تداىع في إستسخارية عسل الس
 العجالة والجساعات السحمية وغيخىا مغ السخافق التي تع فييا تصبيق مذخوع الجدائخ الإلكتخونية .

سبق يسكغ القػؿ أف الجدائخ خصت خصػة ميسة في التػجو نحػ العرخنة وعدزت  مغ خلاؿ ما
بشيتيا التحتية الجاعسة لسذخوع التحػؿ الإلكتخوني والإصلاح الإداري ، كسا أف الجدائخ تدخخ بعشرخ 
بذخي ميع قادر عمى صشع الفارؽ في ضل التحػلات الججيجة التي يسخ بالعالع وتدايج مدألة إستغلاؿ 

ػجيا الإتراؿ والسعمػمات في مجاؿ التشسية ، فتحديغ الخجمة العسػمية ىي إنصلاقة ميسة تكشػل
 لتحديغ ضخوؼ حياة أفخاد السجتسع . 
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 خػػديدىا لجعع التشسية السحمية في الجدائػوسبل تعآفاؽ عرخنة إدارة السخفق العاـ السبحث الثالث : 

إف تػجو الجدائخ في تبشي سياسات إصلاحية عمى مدتػيات التدييخ الإداري لسختمف السؤسدات 
رات العسػمية إصصجـ بػاقع متخاكع مغ السسارسات التقميجية الدمبية التي أثخت بذكل كبيخ عمى اوالإد

سية السحمية الإصلاحات الييكمية والػضيؽية للإدارة عمى السدتػى السحمي والسخكدي لجعع أبعاد التش
زمشية متفخقة خاصة عمى والػششية ، وىحا لو مايبخره نطخا للأوضاع التي عاشتيا الجدائخ في مخاحل 
بالإضافة إلى تأثيخه الكبيخ الجانب الإقترادي لسا لو مغ أىسية في دفع عجمة التشسية بسختمف أشكاليا 

و نحػ بمػرة مذاريع تشسػية تذسل الخئيدي لعسمية الإستقخار والتػج دعمى الػضع الإجتساعي السحج
 خصط وبخامج إصلاحية حؿيؿية لسشطػمة التدييخ في الجدائخ .

يػد مخكػػدية ومحمية كبيخة خاصة في ضل شداعة جإف تحقيق التشسية السحمية يتصمب إمكانيات و 
في  التي تحتاج إلى آليات ججيجة تجعسيا تكشػلػجيات الإتراؿ والسعمػمات الحجيثةمداحة الجدائخ 

عسمية تدييخ السؤسدات والإدارات العسػمية لزساف الخقابة والذفاؼية في تحقيق السرمحة العامة بعيجا 
السرالح الزيقة الذخرية اليجامة لأي مذخوع تشسػي محمي ووششي ، فرانع القخار في الجدائخ عغ 

التي تعتبخ حاجد وعؿبة صعبة لمتػجو أمامو تحجيات كبيخة لمقزاء عمى بعس السسارسات الدمبية 
نحػ التقجـ السشذػد لمسجتسع الجدائخي ، وىحا الكلاـ يقػدنا لمتفكيخ في كيؽية استغلاؿ الإصلاحات 
الإدارية التي جدجت مغ خلاؿ الأشخ القانػنية وسبل تعديدىا عمى أرض الػاقع ، وكحلظ التفكيخ في 

خنامج التحػؿ الإلكتخوني في الجدائخ في ضل التػجو نحػ الإستغلاؿ الأمثل لمتكشػلػجيات الحجيثة وب
والحىاب نحػ تجديج حكػمة إلكتخونية حؿيؿية يكػف ليا أثخ في التشسية تصبيق الإدارة الإلكتخونية 

 السحمية والػششية السدتجامة .

لابج مغ ترػر آفاؽ ججيجة في دعع عرخنة إدارة مخافق سبق يسكغ القػؿ أنو  مغ خلاؿ ما
ختلاؼ إداراتيا العسػمية لجعع حؿيقي وواقعي لمتشسية السحمية في الجدائخ التي اات الجولة عمى ومؤسد

تعتبخ تحجي كبيخ لرانعي القخار ، ؼبالخغع مغ الإصلاحات إلا أنو وجب البحث في آليات التفعيل 
ت الإدارية الحؿيؿية لتمعب دورىا الحؿيقي في الجانب التشسػي ، حيث يسكغ القػؿ أف بعز الإصلاحا

تحتػي عمى بعس السسارسات البيخوقخاشية الدمبية كسا أف تصبيق الإدارة الإلكتخونية التقميجية مازالت 
إلى غاية يػمشا ىحا إلا أف  2008في الجدائخ مازاؿ في مخاحميا الأولى بالخغع مغ بجأ مشح سشة 
 ى محجودة في الجدائخ .تصبيقاتيا كآلية حؿيؿية لجعع السذخوع التشسػي السحمي والػششي تبق
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 لجعع متصمبات التشسية السحمية وتثسيغ السػرد البذخي إعادة تػزيع السياـ  السطمب الأول :

عسمت الجدائخ في ضل الإصلاح الإداري لمسؤسدات والإدارات العسػمية لمجولة عمى ضخورة عجـ 
رات السخكػػػػدية والسحمية لجعع صشع امغ أجل تحديغ أداء الإدمخكدية القخار في التدييخ الإداري 

الدياسات العامة وتشفيح البخامج التشسػية التي تحتاج إلى مخونة ومذاركة الجسيع في بمػرتيا عمى 
أرض الػاقع ، كسا أف التشسية السحمية ىجفيا تحديغ ضخوؼ الحياة لأفخاد السجتسع في كافة السياديغ 

العاـ ، وبالتالي ضيخت الزخورة السمحة لإعادة تػزيع السياـ تزسغ إستسخارية الخجمة العسػمية لمسخفق 
بيغ الدمصات السخكدية واللامخكػػدية تتساشى ومتصمبات العرخ ، ويسكغ تػضيح ذلظ عمى سبيل السثاؿ 

 ى الشحػ الآتي : ملا الحرخ ع

 : يةتقجيػ الخجمة العسؽمالتؽجو نحؽ فرل مرالح الجولة عؼ السرالح السحمية في الفخع الأول/

مغ السيدات السيسة في تدييخ الذأف العاـ لتخؾية أداء السخفق العاـ في تقجيع الخجمة العسػمية ىػ 
تقاسع الأدوار في عسمية التدييخ لتدييل تقجيع الخجمات عغ شخيق لامػػػخكدية القخار ، وبالتالي وجب 

ـيسشيا عمى بعس السرالح فرل بعس السرالح التي تديخىا الجولة مباشخة لمزخورة والتقميل مغ 
التي يسكغ إسشادىا لييئات غيخ مسخكدة وتذخؼ عمييا الدمصات اللامخكدية ، فالخجمة العسػمية تكتدي 
شابع الإستسخارية والجيسػمة حيث تكػف في كثيخ مغ الأحياف مجانية مختبصة بسبجأ التزامغ وىي 

الح بسا يتػافق وأىجاؼ التشسية السحمية واسعة الإنتذار في الجدائخ لحا وجب إعادة تكييف ىحه السر
 وحتى الػششية ، وتػسيع دائخة التجخل في مجاؿ الخجمات العسػمية لمدمصات السحمية .

لقج كانت الجولة مديصخة عمى الكثيخ مغ السخافق كالقزاء والأمغ وغيخىا إلا أف ىشالظ مخافق 
ع يعمسػف مجى حاجاتيع ليا بالإضافة مغ السدتحدغ تدييخىا مغ شخؼ السدتفيج السباشخ لأنيمحمية 

حيث وجب إسشاد بعس السرالح إلى سمصات لامخكدية تتستع إلى القجرة عمى إشباع رغباتيع 
والتحػؿ نحػ الإىتساـ تخؽيف الحسل عمى الدمصات السػػخكػػدية مالإستقلالية تقػـ بالإشخاؼ عمييا لب

كدة )الإقميسية( خاضعة لمدمصات السحمية عمى بالسرالح العامة بذخط أف تكػف ىحه السرالح اللامسػخ 
 ، وبالتالي السداىسة في تحديغ الخجمة العسػمية وتعديد آليات  1نفذ الخزػع لمدمصات السػػخكػػػدية 
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الخقابة السباشخة وفق ضػابط قانػنية ، حيث يجب أف يسشح لمػلايات والبمجيات صلاحيات واسعة وكاممة 
في مجاؿ حل السذاكل الجيػية تذسل جسيع السجالات الإجتساعية والإقترادية والثقاؼية ، أما الجولة 

لى أف الكثيخ مغ السرالح ، وىشا تججر الإشارة إ 1فعمييا الإىتساـ بالسرالح التي تكتدي أىسية وششية 
والخجمات العسػمية السديخة مغ شخؼ الييئات اللامسخكدة في ضل اللامػخكدية السخفؿية تخزع مباشخة 
لمدمصات السػخكػػػدية وتبقى الدمصات عمى السدتػى اللامخكدي تمعب دور رمدي في الخقابة عمييا نطخا 

إدارة السخفق العاـ في كافة السجالات يجب أف يعاد في نطخ القانػف ، فتيا السباشخة عمييا يلعجـ مدؤول
تػزيع السياـ في تدييخىا لتعديد آليات الخقابة عمييا وتحديغ جػدة خجماتيا خجمة لمسذخوع التشسػي 

 السحمي والػششي .

إف التػجو نحػ إعادة تػزيع السياـ بيغ الدمصات السخكدية واللامػػػخكػػدية في إدارة السخفق لتحقيق 
ثمة تسحة العامة أصبح أكثخ مغ ضخوري في ضل التحػلات السعاصخ وتأثيخات البيئة الجاخمية السالسرم

في تصػر الػاقع الإقترادي في تدايج الحاجات وتخاكع الصمبات عمى الجولة والتأثيخات الخارجية الستسثمة 
لإصلاح الإداري مغ خلاؿ العالسي واستغلاؿ التقشيات الحجيثة في تجديج البخامج التشسػية ، وبالتالي فا

جة الشسػذج البيخوقخاشي الدمبي لمتشطيع الإداري للسعاإعادة الشطخ في مختمف الأدوار ىػ نتيجة حتسية 
يسشيا عمى كافة الأنذصة لحا وجب معالجة السذاكل التالية في إشار الإصلاح الإداري :  في الجولة وـ

  تعقج الإجخاءات ومشطػمة العسل التي أصبحت روتيشية تخكد عمى تشفيح القػانيغ والمػائح
الحكػمات عغ الػفاء بإلتداماتيا دوف التخكيد عمى تحقيق جػدة الأىجاؼ وبالتالي عجد 

سيؤدي إلى إنخفاظ جػدة الخجمات وفقجاف ثقة السػاششيغ  تجاه مجتسعاتيا ، وىحا ما
 ى تقييج السػضفيغ بجسمة مغ القػانيغ تسشعيع مغ الإبجاع والسبادرة.بالحكػمة ...زيادة عم

  تخاذ القخار بدبب تفزيل الؿيادة الإدارية وميميا إلى السخكدية اعجـ مذاركة السػضفيغ في
 تخاذ القخار سبب فجػة في التصبيق بيغ الدمصات العميا والػاقع الفعمي لمعسل.افي عسمية 

 ة نتيجة زيادة السػضفيغ بدبب سياسة الإلتداـ بتػضيف تزخع الجياز الإداري لمجول
 .2نعجاـ الحػافد االخخجيغ الججد ]الإضافة إلى تجني الأجػر و 

                                                           
 .86محمدي صبيحة ، السخجع الدابق ، ص  1
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إف التفكيخ في عرخنة آليات التدييخ لإدارة السخفق العاـ في الجدائخ يتصمب تفكيخ صانع القخار 
نػعية الخجمات والتقميل مغ التكمفة التي مغ السخكد إلى القاعجة لتحديغ في تقاسع السياـ والسدؤوليات 

تزسغ تخشيج الشفقات ، وقج أشخنا في تحميلاتشا الدابقة إلى أف الجولة لا تدتصيع لػحجىا تدييخ كل 
رات العسػمية دوف شخاكة بيغ القصاعيغ الخاص والعاـ  فيشالظ الكثيخ مغ السذاريع االسؤسدات والإد

ا دوف شخاكة ، حيث تػجيت الكثيخ مغ الجوؿ إلى التحخر مغ قيػد لا تدتصيع الجولة الحجيثة التكفل بي
 الشسػذج البيخوقخاشي بتخكيد جيػد الإصلاح حػؿ الشقاط التالية :

  ـيكمة مختمف وحجات الأجيدة الإدارية لمجولة .التخكيد عمى إعادة 
 . تصػيخ السشطػمات والتذخيعات القانػنية السشطسة والسديخة لذؤوف الخجمة 
 الخجمات وتبديط الإجخاءات لمجساىيخ . تصػيخ 
  إعادة الشطخ في الأجػر ورواتب السػضفيغ والعامميغ في الأجيدة الإدارية لمجولة 
  1العسل عمى تشسية وتصػيخ السػرد البذخي عغ شخيق التجريب والتكػيغ . 

سبق يسكغ القػؿ أف إعادة الييكمي والػضيفي لمجولة يمعب دور ميع في تخؾية أداء  مغ خلاؿ ما
إدارة السخفق العاـ ويداىع إلى حج كبيخ في تعػػديد البشية التحتية مغ جية وأداء الػضائف مغ جية 

 ختلالات عمى السدتػى الػضيفي في تقاسع الأدوار بيغ الدمصاتاأخخى ، فالسلاحع في الجدائخ وجػد 
العميا السخكدية وبيغ القاعجة في ضل تجديج اللامخكػػػػدية السحمية والسخفؿية ، حيث أف الخقابة السباشخة 
عمى أداء السخفق العاـ في الجدائخ تتصمب التػجو نحػ تدييخ مخف يجسع بيغ رقابة الجولة كرانعة 

وىشا لابج مغ تػسيع ومػجو لسختمف الدياسات العامة والتي يجب أف تصبق عمى مدتػيات أدنى ، 
صلاحيات الدمصات في ضل الشطاـ اللامػػػخكدي لإعادة تكييف الجور الججيج لمجولة في بشاء الدياسات 

 العامة السحمية والػششية .

رات العسػمية لمجولة لتتساشى مع متصمبات ادللإوأخيخا لرانع القخار التفكيخ في إصلاحات عسيقة 
جامة ، فآليات تدييخ السخفق س لتحقيق التشسية الػششية الذاممة والسدتالتشسية السحمية التي تعتبخ أسا

عتبارىا تقجـ خجمات عسػمية تتدع غالبا بالسجانية حيث تداىع في تحديغ اـ لابج ليا مغ التصػر بالعا
 .السدتػى السعيذي للأفخاد في كافة السجالات 

                                                           
 .351زوامبية عبجالشػر ونػاري رشيج ، مخجع سبق ذكخه ، ص  1
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 :  )محميا ووطشيا(السخفق العامالسؽرد البذخي السديخ لإدارة وتثسيؼ الفخع الثاني / دعػ 

ػخية لتشفيح السذاريع وتجديجىا عمى أرض وبذتحتاج لإمكانيات مادية  التشسية بسختمف أشكاليا
بحث تكػف ليا آثار إيجابية عمى السجتسع لتمبية جسيع رغباتو وحرػؿ الخضى بيغ أفخاد الػاقع 

العشرخ البذخي السخصط والسشفح لأي تحػؿ السجتسع ، كسا أف مذخوع العرخنة لو متصمبات أبخزىا 
داخل السؤسدات والإدارات العسػمية السحمية والػششية خاصة الخجماتية التي ليا تػاصل يػمي 
بالسػاششيغ ، وىشا تكسغ أىسية السػرد البذخي في محػر التحجيث لمسشطسة كػنو ركيدة أساسية يجب 

 الإىتساـ بيا في أي مذخوع تغييخ داخل الجولة .

إف دعع وتثسيغ السػارد البذخية داخل السشطسة يعتبخ عامل أساسي لشجاح أي عسل نطخا لأىسيتو 
والخبخات ، حيث  ؼفي نفدية السػضف السادية والسعشػية وحتى العمسية مغ خلاؿ إكتداب السعار 

التشطيسي  يعخؼ تثسيغ السػارد البذخية عى أنو " عسمية تعبئة لسختمف الصاقات البذخية مغ أجل الإداء
والإقترادي ، كسا تع تحجيجه في الدابق إنصلاقا مغ إستخاتيجيات التكػيغ في السدار الػضيفي ، زيادة 
عمى ذلظ يعخؼ عمى أنو عسمية الإستخجاـ الأمثل للإجخاءات والدياسات وتػضيفيا لتحديغ كفاءة 

ػرد البذخي مجسػعة مغ حيث يذسل تصػيخ السالسػرد البذخي في السشطسة لتحقيق الأىجاؼ السدصخة 
 .1السجالات إنصلاقا مغ قجرات السػرد البذخية ، تخصيط السػارد البذخية ...وإدارة التكػيغ والأداء

ابتجاءً يعتبخ التكػيغ أبخز العػامل لشجاح الدياسات العامة لمجولة عمى السدتػى السحمي والػششي 
بالإضافة إلى تثسيغ السعارؼ والإبجاع والإنجماج تحديغ قجرات السػضف العمسية والعسمية ،  مغ

 لمسػضف مغ خلاؿ ميمي : 

  أداء السػضف لعسمو عمى أكسل وجو والتحكع في التقشيات والكشػلػجيات السعاصخة في
 مجاؿ التدييخ عمى السدتػى الشػعي والكسي .

  ره إلى الإحداس بالإنتساء والخضاء الػضيفي ورفع معشػيات العامميغ الحي سيؤدي بجو
 .2الإلتداـ وإتقاف العسل ، بالإضافة إلى زيادة جػدة السشتػج 

                                                           
، مػقع إي عخبي ،  مفيؽم وأىسية إستختيجية تثسيؼ السؽارد البذخيةولاء عزيبات ،  1

https://e3arabi.com/money-and-business  ،13/09/2022  23/02/2023، تاريخ الترفح. 
يسي عبجالله وحسيجة السختار ، " دور التكػيغ في تثسيغ وتشسية السػارد البذخية " ،  2 ، العجد  مجمة العمؽم الإندانيةإبخاـ

 .248-247، ص ص  2005، ؼيفخي  07
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 مل والسػضف في مختمف العلاقات والإرتباشات والسكػنات في محيط السؤسدة اتحكع الع
عمى إدارة ىحه العلاقات لرالح  حيث تداىع عسمية التكػيغ في بخوز كفاءات قادرة

 لسشطسة أو السؤسدة .ا
  ج التججيج في مختمف الػحجات الإدارية لمييكل التشطيسي و كدخ الخوتيغ وبعث ر

 .1مفةلمسؤسدة، زيادة عمى ذلظ تحقيق الإستقخار السيشي وزيادة الإنتاجية والتحكع في التك

عمى صانع القخار في الجدائخ تبشي إستخاتيجيات ججيجة في تحديغ أداء السػضف العامل 
الججيجة لتسكيغ العشرخ البذخي مغ التحكع في التقشيات بالسؤسدات والإدارات العسػمية وفق التصػرات 

الحجيثة في ضخوؼ حدشة تدسح لو بالسبادرة والإبجاع في مجاؿ عسمو ، والخخوج مغ العسل الآلي 
السبشي عمى تشفيح القخارات والأوامخ والتذخيعات القانػنية دوف مبادرة مشو لتجديج أفكار ججيجة تخجـ 

، زيادة عمى ذلظ تػفيخ الحػافد عمى السدتػى السادي والتخؾيات كجافع لإنجاح  التشسية السحمية والػششية
أي سياسة تشسػية أو تحػؿ تكشػلػجي الحي يحتاج لسيارات ، فذعػر السػضف بخوح الإنتساء لمسؤسدة 

ماسبق يسكغ الإشارة  عمىبشاءً . والإدارة التي يعسل فييا ستجعمو يدعى لتحقيق أىجاؼ تمظ السؤسدة
 : 2ز الشتائج الإيجابية لتثسيغ السػارد البذػػػخية عمى الشحػ الآتيإلى أبخ 

حيث يذعخ الفخد بالخاحة في وضيفتو والصسأنيشة في السؤسدة  الحرؽل عمى الخضا الؽظيفي : -
حيث يقػـ بتخجستيا في في أداء عسمو نتيجة التقجيخ والثسيغ الحي مشح لو مغ التي يعسل بيا 

 تكػف ىشالظ ردود فعل إيجابية ناحية العسل الحي يقػـ بو في السؤسدة.شخؼ السؤسدة ، وبالتالي 
عغ شخيق  لمسؤسدة في كل الطخوؼ التي تسخ بيا في الإخلاص غحيث يكسالؽلاء لمسؤسدة :  -

 الإلتداـ بالعسل دوف الشطخ إلى السكافآت لذعػره بالإنتساء لمسؤسدة .
حيث لا بسعشى زيادة السػضف أو العامل في العسل والإنتاج بأقل التكاليف : ءاوالأدالإنتاجية  -

بالإضافة الديادة في يتحقق ىحا إلا إذا شعخ الفخد بالتحفيد ولجيو شعػر بأنو جدء مغ السؤسدة ، 
 ء العامل الحي ىػ محرمة ماقامت بو السؤسدة في تثسيغ مػاردىا البذخية .اأد

 تثسيغ السػرد البذخي واحتخاـ السؤسدة لمسػضفيغ العامميغ بيا.ىي نتاج الثقة في السؤسدة :  -

                                                           
يسي عبجالله وحسيجة السختار ، السخجع الدابق ، ص  1  .248إبخاـ
 13، العجد  مجمة أبحاث إقترادية وإداريةـيذخ سسيخة ، " الإعتخاؼ في العسل ودوره في تثسيغ السػارد البذخية " ،  2
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إف تثسيغ دور السػرد البذخي في مختمف السؤسدات والإدارات العسػمية )محميا ووششيا( أصبح 
أكثخ مغ ضخورة في ضل التغيخات الحاصمة في العالع ومحػرية السػضف في إنجاح الدياسات 

حخؾ أساسي لفاعمية السؤسدة أو السشطسة بالإضافة إلى التكػيغ التشسػية، فالحافد في أداء العسل م
الحي يعتبخ ؾيسة مزافة لمسػضف للإشلاع عمى السدتججات والتحكع في التقشيات الحجيثة لمتدييخ في 

ومذكمة التشسية السحمية والػششية بالخجػع لمجدائخ ،و ضل تصػر وسائل الإتراؿ و تكشػلػجيا السعمػمات 
السسارسات الدمبية لمؿيادة الإداري متبػعة بزعف الإداء لكثيخ مغ السػضفيغ نطخا مختبصة أساسا ب

لعجـ ضبط إستخاتيجيات واضحة لتكػيغ السػضف وفق الستصمبات الججيجة التي يسكغ مغ خلاليا دعع 
مذاريع الدياسات التشسػية بفعالية وكفاءة عالية ، وىحا كحلظ يخجع إلى الإعتخاؼ بجور السػضف في 

تخاذ القخار وإعصاء ىامر كبيخ لسذاركة السػضف في السذخوع التشسػي بعيج عغ اع الدياسات و صش
 اعتباره مجخد أداة لتشفيح القػانيغ والبخامج السدصخة مغ شخؼ الجولة .

 التشسية السحمية : ودعػلسحاربة الفداد في تقجيػ الخجمة العسؽمية أخمقة الإدارة الفخع الثالث/

سيد بالسخونة تتالػششي  و حميسالتشسػي لسؤسدات وإدارات عسػمية عمى السدتػى اليحتاج العسل 
والسرجاؾية في التعامل مع أفخاد السجتسع عغ شخيق تييئة الطخوؼ الإندانية والإدارية والسادية 
لخجمتيع دوف عخاقيل وبيخوقخاشية ، فالخجمة العسػمية ىي ركيدة أساسية لتحقيق التشسية السحمية 

ششية في إشار تحديغ تقجيسيا لمجساىيخ لتخؾية السدتػى السعيذي لمسػاششيغ في كافة السجالات والػ 
 دوف تسييد أو مداومة في أداء الخجمة .

إف التػجو نحػ أخمقة السؤسدات والإدارات العسػمية في الجدائخ أصبح أكثخ مغ ضخوري لمتقميل 
 ديديشدو وروبشدو قج عخؼ قيق الأىجاؼ التشسػية ، مغ العخاقيل التي قج تحج مغ فعالية الإدارة في تح

أخلاؾيات الإدارة عمى أنيا " عبارة عغ مجسػعة مغ السبادىء والقػاعج السحجدة لمدمػؾ الخاشىء 
والرحيح" أما فاف فالػؾ فعخفيا " عمى أنيا عبارة عغ دراسة مشيجية لخيار أخلاقي عمى أساسيا يتع 

جة عسمية الإختيار الإختيار الجيج" ، ويعخفيا بيتخ دراكخ عمى أنيا " العمع الحي يتع مغ خلالو معال
، ورغع اختلاؼ بعس التعخيفات إلا  1ىجاؼ عمى أساس الؿيع " العقلاني لمػسائل التي تؤدي إلى الأ

 أف سمػؾ الفخد الدمبي والإيجابي قج يكػف ىػ السحجد لسفيػـ أخلاؾيات الإدارة عشج السسارسة العسمية.
                                                           

، عساف : مؤسدة الػراؽ لمشذخ والتػزيع    أخلاقيات الإدارة ومدؤولية الأعسال في شخكات الأعسالنجع عبػد نجع ،   1
 .18-17، ص ص 2005
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أداء السخفق العاـ عمى مدتػى آليات يمعب إلتداـ السػضف في أداء عسمو دور ميع في دعع تخؾية 
الأداء وجػدة الخجمة وتحقيق أىجاؼ التشسية السدصخة مغ شخؼ الجولة ، وغالبا مانجج أف السػضف 
الدمبي قج يؤثخ بذكل كبيخ عمى التشسية وبالخرػص التشسية السحمية البعيجة عغ رقابة السخكد في ضل 

لتداـ او أخلاؾيات الػضيفة العامة يقػدنا لمحجيث عغ  تكخيذ اللامخكدية الإدارية والسخفؿية ، وىحا
كػف تجاه السشتفعيغ مغ خجمات السخفق العاـ االسػضف اتجاه السخفق العاـ عمى السدتػى السيشي و 

 العلاقة تبادلية تذسميا السرمحة العامة التي ىي جػىخ مذاريع التشسية السحمية والػششية.

الأخلاؾيات والتي تعتبخ سمػؾ قجيكػف عمى صػاب أو خصأ ويؤثخ سمبا لقج أشخنا سابقا إلى مفيػـ 
ختلاؼ فخوعيا )محميا أوششيا( ، بالإضافة إلى اء الػضيفة مسا يشعكذ عمى أداء الإدارة عمى اعمى أد

أف سمػؾ السػضف عمى مدتػى السخفق العاـ سيكػف لو أثخ عمى أبعاد التشسية السحمية والػششية ، 
ت السيشة عمى مدتػى الػضيف العسػمي يعتبخ مغ السػاضيع السعقجة حتى عمى أخلاؾيافسػضػع 

السدتػى الجولي ...حيث مغ الآثار الدمبية السشتذخة في ىحا القصاع ىػ الخشػة والسحدػبية التي قج 
تشتيظ الحقػؽ الإقترادية والإجتساعية لأفخاد السجتسع حيث تعتبخ فيخوس قج يجمخ سمصة القانػف 

، وبالتالي فعمى الجدائخ محاربة بعس السطاىخ الدمبية عمى مدتػى الػضائف العامة  1شسػ ويعصل ال
 ، وبالتالي عمى السػضف الإلتداـ بسايمي :التي تعتبخ عائق كبيخ في تحديغ الخجمة العسػمية 

 حيث يمتدـ بأداء السياـ السػكمة إليو في السشرب السعيغ ؼيو . أداء السيام الؽظيفية : -
 وتشفيح الأوامخ مغ الدمصة الخئاسية إلا إذا كانت غيخ تخالف القانػف. الإمتثاؿطاعة الخؤساء :  -
 بعجـ التحيد في أداء الػضائف وتحقيق السرمحة العامة واجتشاب السحاباة.الشداىة والإستقامة :  -
 كاف الطخؼ. عمى السػضف احتخاـ الجستػر وعجـ تجاوز القػانيغ ميسااحتخام القؽانيؼ والمؽائح :  -
عمى السػضف أف لايديئ لمػضيفة بدمػؾ يتشافي مع :والسال العام السحافعة عمى كخامة الؽظيفة  -

شبيعة الخجمة ، بالإضافة إلى السحافطة عمى الساؿ العاـ وتخشيج الإستعساؿ دوف السداس 
 .2بسدتػى أداء الإدارة عشج تخؽيس الإنفاؽ وعجـ استخجاـ الساؿ لغخض شخري 

                                                           
 مجمة دراسات في الإقتراد والتجارةجعفخي يحي ، " السخفق العسػمي بيغ متصمبات الحػكسة وضفػط العػلسة " ،  1

 .321، ص  2015،  02، العجد  04والسالية ، السجمج 
مجمة سياـ رابحي ، " أخلاؾيات الػضيفة العسػمية بيغ الػاقع وآليات التفعيل لتحديغ أداء الإدارة لمخجمات العامة " ،  2

 .793 -792، ص ص  2018، جػيمية  13، العجد  الباحث لمجراسات الأكاديسية
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ستغلاؿ الػضيفة اكسا يسكغ الإشارة إلى أف السػضف لو خصػط حسخاء لا يجب أف يتجاوزىا في 
ستغلاؿ الشفػذ مسارسة نذاشات غيخ مذخوعة ، وبالتالي الأغخاض شخرية وتدخيب أسخار العسل أو 

،  فالحخص عمى أخلاؾيات الػضيفة والإدارة يعتبخ ركيدة أساسية في تحقيق التشسية بسختمف أشكاليا
فالداد الإداري مػجػد في كل السجتسعات والجوؿ وىػ ضاىخة عالسية إلا أنو يتفاوت مغ دولة لأخخى 
لحا وجب عمى صانع القخار في الجدائخ الحج مغ ىحه الطاىخة التي تعتبخ وسيمة سمبية لتعصيل مدار 

 التشسية في البلاد عمى السدتػى السحمي والػششي .

إف نجاح الإصلاحات الإدارية ومتصمبات التػجو نحػ العرػػخنة لتحقيق أبعاد التشسية السحمية 
والػششية يدتػجب محاربة الفداد التي يعتبخ عائق كبيخ في عسمية التغييخ داخل السؤسدات والإدارات 

حمية( ، فالخجمة العسػمية سػاء كاف ذلظ عمى مدتػى الإدارات السخكدية أو اللامخكػػدية)الجساعات الس
العسػمية مػجية لمرالح العاـ لتغصي السشفعة العامة دوف تسييد كسا ليا تأثيخ عمى التشسية بسختمف 

يسكغ إنكار الجيػد التي قامت بيا الجدائخ في  ، ولاأشكاليا كػف أف السدتفيج ىػ جسيع أفخاد السجتسع 
مغ خلاؿ تتػافق ومتصمبات العرخ . ت ججيجةإلا أنو وجب تعديدىا بآليا مجاؿ محاربة الفداد الإداري 

التشسية وتصػر مؤسدات الجولة في بعس الشقاط عمى الإداري ماسبق يسكغ الإشارة إلى خصخ الفداد 
 عمى سبيل السثاؿ لا الحرخ :

  اتخاذ قخارات غيخ رشيجة قج تحيج عغ أىجاؼ تحقيق رفاـية السجتسع حيث تػجو تممظ
الدياسي  ـلمسدؤوليغ قج تفقج الثقة بيغ السػاشغ والشطا القخارات لتحقيق مكاسب شخرية

 ت لمجولة.ايحج مغ مذاركة السػاشغ في مختمف الفعالي والجياز الإداري مسا
 خاصة ؼيسا  يؤدي الفداد إلى التقميل مغ نػعية وجػدة السخافق العامة ويشقز مغ كفاءتيا

 الشػعية والكفاءة .تعمق بسشح الرفاقات عمى أساس السحابات والخشػة عمى حداب 
 . عجـ تخشيج الشفقات وتبحيخ الساؿ العاـ مسايؤثخ عمى العجالة الإجتساعية ويديج في الفقخ 
 . ربط الفداد الإداري بالسرمحة الذخرية يؤثخ عمى الإصلاح والتغييخ 
 . يعتبخ الفداد الإداري أبخ عائق لمجيسقخاشية وإنييار السبادىء والؿيع الأخلاؾية 
  1زيادة التكاليف الإدارية وتبحيخ الساؿ العاـ وفقجاف ثقة السدتثسخ السحمي والأجشبي. 

                                                           
مجمة الحقؽق سبل معالجتو " ، ياسيغ قػتاؿ وخحيخي حشاف ، " آثار الفداد الإداري عمى عسل السؤسدات الحكػمية و  1

 . 259 -258، ص ص  10/01/2016،  01، العجد  03، السجمج والعمؽم الدياسية 
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إف تفذي ضاىخة الفداد عمى مدتػى الإدارات العسػمية السحمية والػششية قج يحج مغ فعالية البخامج 
لسحاباة ، وقج يتع إسشاد بعس السذاريع عغ شخيق اختيار الكفاءة ونػعية الأداء االتشسػية مغ حيث 

والسحدػبية خاصة عمى مدتػى الجساعات السحمية التي تعتبخ قاعجة أساسية لتحقيق التشسية ، وبالتالي 
فسعالجة مخمفات الفداد يجب تكػف بآليات ججيجة تسكغ صانع القخار مغ الإشلاع عمى مختمف 

ار في الجدائخ الإنجازات عمى مدتػى السخكد ، وىشا نذيخ إلى أنو يػجج تػجو مغ شخؼ صانع القخ 
لمذخوع في رقسشة شاممة لكل القصاعات لسعخفة الأرقاـ السعصيات الحؿيؿية لعسمية التشسية السحمية 

 والػششية بالإضافة إلى محاولة تخشيج الشفقات وحفع الساؿ العاـ .

 تكثيف الجيػد في حػكسة إدارة السخفق العاـ وتػضيف التدييخ العسػمي الججيجالسطمب الثاني : 

إف الخبط بيغ عرخنة السخفق العاـ والتشسية السحمية سيقػدنا حتسا لمحجيث مغ ججيج عغ الحػكسة 
)تكمسشا عشيا سابقا( في ضل الإصلاحات التي تبشتيا الجدائخ في إشار تحديغ وتخشيج الخجمة العسػمية 

لسخفق التي تعتبخ ىجؼ لاي سياسات عامة تشسػية ، فالحخص عمى مزاعفة الجيػد في حػكسة ا
قاعجة أساسية لشجاح التشسية السحمية والػششية ، بالإضافة إلى ضخورة الإستعانة بالآليات العاـ يعج 

ء السؤسدات والإدارات العسػمية نحػ الديادة في الكفاءة والفعالية االججيجة لمتدييخ العسػمي لمجفع بأد
، حيث أف تحديغ السدتػى السعيذي  وإشباعا لخغباتو وفي الخجمات السقجمة لمسجتسع إستجابةً لسصالب

 للأفخاد في كافة السجالات ىػ اليجؼ الخئيدي لأي سياسة عامة .

  في الجدائخ : لتخقية الخجمة العسؽمية كآلية السخفق العامإدارة حؽكسة الفخع الأول / 

إف تحقيق التشسية السحمية والػششية يتصمب جيػد كبيخة وضػابط قانػنية وآليات قػية في تدييخ 
الجياز الإداري تخزع لمخقابة والسداءلة ، وبالتالي فتكثيف الجيػد في حػكسة إدارة السخفق العاـ عمى 

ل صارـ السدتػى السحمي والػششي أصبح أكثخ مغ ضخوري ولابج مغ تصبيق آليات الحػكسة بذك
لتحقيق أىجاؼ التشسية ، فالإصلاح الإداري عمى السدتػى السخكدي والسحمي غيخ كافي دوف تكخيذ 
الذفاؼية والسحاسبة والخقابة في أداء العسل ، وقج أشخنا سابقا لسفيػـ الحػكسة بسفيػمو الػاسع ومذاركة 

الفػاعل الأخخى كالسجتسع  نصلاقا مغ صانع القخار ومؤسدات الجولة إلىاالجسيع في تعديد آلياتو 
، وفي ضل حجيثشا عغ التشسية السحمية؛ فحػكسة السخفق تخجـ كثيخا ىحا السجني والقصاع الخاص 

 الجانب مغ خلاؿ أىجافيا :
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  تحديغ أداء السخفق العاـ والديادة في إنتاجيتو ...بالإضافة إلى تػثيق الرمة وتعديدىا بيغ
 مؤسدات الجولة والسػاشغ .

  مختمف السػارد واستغلاليا في مجالات تحقق فػائج عمى السجتسع والتي بجورىا ستؤدي تػضيف
 لتحقيق الأىجاؼ السدصخة الإستخاتشيجية .

  الإلتداـ بالأنطسة والقػانيغ عغ شخيق تحقيق مبجأ السداءلة والسحاسبة لمجوائخ الحكػمية
 بالإضافة إلى تحقيق تكافؤ الفخص بيغ أفخاد السجتسع .

  ستخجاـ الدمصة وحدغ إدارة مػارد الجولة والساؿ العاـ االذفاؼية والعجؿ والشداىة عشج تجديج
 ومحاربة الفداد .

  تحقيق الأىجاؼ الإستخاتيجية الػششية والإستغلاؿ الأمثل لمسػارد وتعديد قجرات الأداء رفع
والتقييع ...وحساية كافة الحقػؽ وتػفيخ لستابعة مدتػى قجرات الأجيدة الحكػمية إنصلاقا مغ ا

 . 1فخص عسل بالإضافة إلى حفع الحقػؽ الحي قج يعػد بفائجة لمسجتسع 

ختلاؼ امتجادىا الجغخافي أصبح امغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف إصلاح الإدارة العسػمية عمى 
والسحمية( خجمة لأىجاؼ ستخجاع الثقة بيغ السػاششيغ ومؤسدات الجولة )السخكدية أكثيخ مغ ضخورة لا

تيجؼ إلى جعل  2020التشسية ، في ىحا الإشار يسكغ الإشارة إلى أنو كاف ؼيو رؤية شسػحة لدشة 
عتبارىا اإىتساـ وعسل مؤسدات الجولة عغ شػخيق تحديغ الجدائخ لمحػكسة العامة بشغ محػر السػا

لسداءلة في عسل مؤسدات أساس التقجـ الإجتساعي والإقترادي ، حيث يذكل غياب الذفاؼية وا
الجولة أما السػاشغ سبب محػري لإعاقة تشفيح الدياسات العامة لجفع عجمة التقجـ والإصلاحات ، وبشاءً 

 :2حػؿ الأىجاؼ الأربعة التالية   2020عمى ماسبق تتسحػر رؤية الحػكسة لعاـ 

حيث يكػف ؼيو مداواة بيغ كل الجدائػػخييغ أماـ القانػف ولغ تكػف دولة إرساء سيادة القانؽن :  -
متيازات لأفخاد مع تػفيخ غصاء قانػني ليع ، حيث ستكػف ؼيو اقانػف غيخ رسسية تعسل عمى مشح 

وإعادة  ستقلالية لمعجالة تزسغ العجؿ بيغ كل السػاششيغ بالإضافة إلى تحقيق تػازف في الدمصاتا
 خلساف .ػكامل لمبتفعيل الجور ال

                                                           
،  02، العجد  07، السجمج  مجمة البحؽث والعمؽم الدياسيةمجوف كساؿ ، " حػكسة السخافق العامة في الجدائخ " ،  1

 .81 -80، ص ص  2021
2 Rapport du cinquantenaire de l independence , enseignement et vision pour l algerie de 2020 , 

chapitre gouvernance , p . 36. 



 عصرنة المرفق العام كمقاربة لتحقيق أبعاد التنمية المحلية في الجزائـر : الرابعالفصل 
 

222 
 

 ستعسل السؤسدات الحكػمية في الجدائخ عمى الإلتداـ بخجمةمدؤولية السؤسدات أمام السؽاطؼ :  -
، بالإضافة تػفيخ حق الػصػؿ لمسعمػمة الغيخ سخية وإدارة مرالح السػاشغ والسرمحة العامة 

 الحػكسة العامة .الساؿ العاـ بذفاؼية والتقييع السدتقل والسدتسخ للأداء الحكػمي في إشار 
حيث يكػف عغ  ػ أعسال مؤسدات الجولة :لسجني الحخية والإستقلالية لتقييمشح السجتسع ا -

شخيق ضساف الحخية في فى الإنخخاط في الجسعيات والحخيات الأساسية الفخدية وحخية التعبيخ 
لة وتدويجة بالإضافة إلى مشح السجتسع السجني حخية التعبيخ بإمكانية التػاصل مع سمصات الجو 

 بآليات وأدوات مدتقمة لتقييع السؤسدات.
ستعادة الجولة ايتحقق ذلظ عغ شخيق  دولة حجيثة ليا قجرات لسخافقة تطؽر وتشسية السجتسع : -

والعسل عمى تقجيع خجمات ذات إمكانياتيا وقجرتيا عمى خجمة السػاشغ بالإقتخاب مغ إىتساماتو 
 . 1ادية قترعمى تيديخ وتحفيد التشسية الإجتساعية والإجػدة عالية ، وبالتالي لمجولة القجرة 

في  2020سابقا التي كانت تتسحػر حػؿ رؤية لمجدائخ في سشة  السحكػرةغ في الشقاط عسإف الست
إشار تعػػديد الحػكسة ضسغ متصمبات السخحمة الججيجة لمجدائخ في ضل تغيخ كبيخ حرل في الشطاـ 
الدياسي الجدائخ ، وبالتالي صانع القخار في الجدائخ أماـ تحجيات كبيخة في إرساء دعائع مبادىء 

ت الإدارة السخكدية واللامخكػػدية الستسثمة في السرالح غيخ السسخكدة الحػكسة عمى كافة مدتػيا
، والتػجو نحػ تغييخ حؿيقي في سيخ مؤسدات الجولة الفاعمة 2023لفتخة مابعج والجساعات السحمية 

في تشفيح البخامج التشسػية السحمية والػششية ؛ كسا أف التحجيات الججيجة لمتشسية تفػػخض ضخورة مذخوع 
 إداري ججيج يػكل لييئة مخترة مغ أجل معالجة إشكاليات سيخ مؤسدات ومخافق الجولة . إصلاح

بالخجػع إلى الإمكانيات الستاحة في التغييخ السؤسدي والتشطيسي مغ الشاحية القانػنية والييكمية 
مة والبذخية نجج الجدائخ تتػفخ عمى بشظ مغ القػانيغ والتذخيعات والبشى التي مغ خلاليا دفع عج

التشسية بسختمف أشكاليا عغ شخيق الرخامة في تػضيف الآليات القانػنية الستاحة في الكثيخ مغ 
السجالات ، زيادة عمى ذلظ ضخورة تغييخ التفكيخ التقميجي في إنجاز السذاريع السبشي في بعس 

لحا وجب إعادة الأحياف عمى تيحيخ الساؿ العاـ في مذاريع لاتسذ أولػيات السػاشغ وحاجاتو اليػمية ، 
تعديد العلاقة بيغ السػاشغ والجولة مسا يدسح بزبط رؤية إستذخاؼية لإصلاح حؿيقي الشطخ في كيؽية 

 يسذ أبعج التشسية السحمية والػششية بآليات ججيجة وفق متصمبات العرخ .

                                                           
1
 Rapport du cinquantenaire de l independence , ibid , p.36. 
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 :في الجدائخإرساء مبادىء التدييخ العسؽمي الججيج لجعػ التشسية السحمية الفخع الثاني /

عخؼ أساليب التدييخ لمسشطسات تصػرات رىيبة في ضل تدايج مصالب السجتسعات في تحديغ 
ضخوؼ الحياة وبالتالي ضخورة إيجاد آليات تداىع في ضساف إشباع الحاجيات عغ شخيق الخقي في 
إدارة الإدارات العسػمية وكل مخافق الجولة ، زيادة عمى ماسبق تصػر الأبحاث في مجاؿ عمع الإدارة 

في التدييخ العسػمي الججيج كسجخل مغ مجاخل التدييخ الحجيث لسختمف الإقتراد ساىع في ضيػر و 
السؤسدات والإدارات العسػمية ، حيث يسكغ تػضيفو بذكل واسع في إدارة السخفق العاـ في الجدائخ 

 كآلية تجعع متصمبات التشسية السحمية .

يا تعخيف لجشة الإدارة العامة لسشطسة التعاوف عجة تعاريف لمتدييخ العسػمي الججيج مغ بيش يػجج
قافة التحديغ في الأداء ثالإقترادي والتشسية حيث عخفتو عمى أنو " عبارة عغ نسػذج ججيج قائع عمى 

عمى مدتػى القصاع العاـ بالإضافة إلى تقميل السخكػػدية " ، وىشالظ مغ عخفو عمى أنو " عبارة عغ 
ت الإدارية العسػمية عغ شخيق نقل قػاعج تدييخ السشطسات الخاصة نطخة ججيجة لصخؽ إدارة السشطسا

الإقترادية بالإضافة إلى آليات الدػؽ قرج عرػػخنة تمظ السشطسات بخفع مدتػيات أدائيا وفعاليتيا 
أىجاؼ واضحة ، زيادة عمى ذلظ مخاعاة تأثيخات البيئة عمى تمظ السشطسات التي تعتبخ حيث يدتمدـ 
الإدارة العامة التابعة لسشطسة  ةج في التدييخ عمى حدب لجشذويجعػا ىحا الشسػ ؛  1نطاـ مفتػح 

 : 2يمي  إلى ماوالتشسية في تعخيفيا لمتدييخ العسػمي التعاوف الإقترادي 

  والكفاءة وجػدة الخجمات .ضخورة التخكيد عمى الشتائج إنصلاقا مغ الفعالية 
 خكدية حيث يكػف الخيار السالي السختبط ػػسة لامتغييخ اليياكل التقميجية السخكػػدية ببشى وأنط

يكػف لو الحق في تقجيع آرائو مع أصحاب ل ع الخجمات العسػمية أقخب لمسػاشغبتقجي
 السرمحة .

 عمى بجائل لمتدييخ السباشخ لمسخفق العاـ مع  مشح ىامر مغ الحخية لمسديػخيغ لمعثػر
 الدياسات .ودية لسختمف دإستعساؿ أنطسة تدييخ تحدغ السخ 

                                                           
، جامعة الإخػة مشتػري قدشصيشة : كمية الحقػؽ والعمػـ  محاضخات في السشاجسشت العسؽميشيبػتي راضية ،  1

 .46، ص  2020/2021الإدارية، قدع العمػـ الإدارية ، 
، العجد  مجمة أبحاث إقترادية وإدارية" ،  الحكع الخاشج أحج مقػمات التدييخ العسػمي الججيجبغ عيدى ليمى ، "  2

 .191، ص  2013، ديدسبخ  14
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  في بالكفاءة في مجاؿ تقجيع الخجمات يداىع التدييخ العسػمي الججيج في زيادة الإىتساـ
 السشطسات العسػمية عغ شخيق التػجو نحػ السشافدة ووضع أىجاؼ متعمقة بالإنتاجية .

  يسكغ مغ تقػية وتعديد قجرات الحكػمة السخكػػػدية مغ الشاحية الإستخاتيجية وتػجيو تصػر
 .1ف أجيدة الجولة حيث تتسكغ مغ الإستجابة بدخعة وبصخيقة مشيجية بأقل التكاليف مختم

سبق يتزح أف التدييخ العسػمي الججيج يخكد عمى الكفاءة والشػعية في الأداء مع  مغ خلاؿ ما
التػجو نحػ تدصيخ أىجاؼ السشطسات العسػمية بقػاعج السشطسات الإقترادية لتحديغ جػدة الخجمات 

سخعة الإستجابة في تقجيع الخجمات ، بالإضافة إلى تصػيخ البشى الييكمية والػضيؽية لسؤسدات وتحقيق 
الجولة ، وىشا يطيخ جػىخ التدييخ العسػمي الحجيث الحي يسكغ تػضيفو كآلية مغ آليات عرخنة 
الإدارات ومؤسدات الجولة في الجدائخ بتصبيق مبادئو عمى كل مدتػيات التدييخ السخكدية 

 مخكدية)الجساعات السحمية والسرالح غيخ السسخكدة(.واللا

بعس الجراسات إلى أف خرائز التدييخ العسػمي الحجيث تتجمى في  سبق تجسع إضافة لسا
 : 2ثلاث محاور رئيدة عمى الشحػ الآتي 

إعادة البشاء الييكمي حيث يعسل التدييخ العسػمي الججيج عمى التغييخ في آليات الحكؽمة :  -1
إنذاء وحجات  والجحري لمحكػمة حيث يتع ذلظ عمى مدتػى إعادة ـيكمة الإدارة ومختمف الأقداـ 

عمى مدتػى الدمصة والسدؤولية ومشح صلاحيات خكػػػدية ػػديد اللامػػػتقجـ الخجمات ، والتأكيج عمى تع
ع الخجمة والدياسة والسشادات بتغييخ لسدتػيات أدنى في الإدارة زيادة عمى ذلظ التفخيق بيغ تقجي

الدػؽ...وتعػديد علاقة بالإضافة إلى تػضيف آليات ،  الثقافة التشطيسية والسذاركة الإدارية
 السػاششيغ بالسشطسات العسػمية عغ شخيق تحديغ الخجمات.

التخكيد عمى و تبشي القصاع العاـ لآليات التدييخ في القصاع الخاص التغييخ في أسمؽب الإدارة : -2
 ء ، الخبحية ، تقميل العسالة.لامؤشخ الؿيسة مقابل الشقػد وؾياس الأداء والحػافد وخجمة العس

بالإتجاه نحػ التخريز وتخؽيس السػازنة والتحػؿ نحػ الأسمػب التجاري تقميص دور الجولة :  -3
 في تقجيع الخجمات وتقميل قيػد الحكػمة عمى القصاع الإقترادي .

                                                           
 .191سابق ، ص  بغ عيدى ليمى ، مخجع 1
مجمة محمد الدعيج جػاؿ ،" تخؾية السشطسات العسػمية في ضل مقاربة التدييخ العسػمي الججيج دراسة نطخية تحميمية " ،  2

 .72 -71، ص ص  2016،  14، العجد  12،السجمج إقتراديات شسال إفخيكيا
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إف التػجو نحػ تصبيق التدييخ العسػمي الججيج في السؤسدات والإدارات العسػمية في الجدائخ قج 
يداىع بجرجة كبيخة في تخؾية أداء الإدارة العسػمية )السحمية والػششية ( في بمػرة مذاريع التشسية بكفاءة 

يذي لأفخاد السجتسع ، وفعالية ، كسا يدسح بتحديغ وتخشيج الخجمة العسػمية وتحديغ السدتػى السع
فالتدييخ التقميجي في مجاؿ تقجيع الخجمات العسػمية أصبح غيخ مججي في ضل تصػر آليات التدييخ 
التي قج تحج مغ مطاىخ الفداد السختبصة بالخشػة وتبحيخ الساؿ العاـ ، فمػ نطػػخنا إلى مذكل التشسية في 

أف غالبية السذاكل التي تعخقل العسل التشسػي الجدائخ برفة عامة والتشسية السحمية برفة خاصة نجج 
مختبط بدػء استغلاؿ الػضيفة والسحدػبية في تقجيع الرفقات العسػمية التي تؤثخ بجورىا عمى جػدة 

 .انجاز السذاريع ، وبالتالي تجني مدتػى تقجيع الخجمات بسذاريع غيخ مكتسمة قج تبقى لدشػات 
راة الجدائخية العسػمية للإرتقاء بالخجمة العسػمية وفق لقج أصبح مغ الزخوري إصلاح عسيق للإدا

 :1أدوات التدييخ العسػمي الججيج ، ويسكغ إيجازىا في الشقاط التالية  

  وضع أىجاؼ واضحة للإدارة العسػمية ذات مجى شػيل ومتػسط مع تقييع سياسة التدييخ
 والتػجو نحػ عرخنة أنساط العسل .

  تتلاءـ مع مختمف الأسلاؾ والختب لكل قصاع بالإستعانة العسل عمى وضع بخامج تكػيشية
 بالسعاىج الستخررة مع تأسيذ ىيئات لمتقييع والستابعة وإقامة شخاكة مع الجامعة .

  التػجو نحػ محاربة البيخوقخاشية في الإدارة العسػمية وتػضيف آليات التجقيق الخارجي
 ا الإتراؿ والسعمػمات .بػضع أنطسية تقييسة دائسة وتػسيع إستعساؿ تكشػلػجي

  إصلاح قانػف الػضيفة العامة بسا يتػافق مع الستغيخات الػششية والجولية مع شبيعة كل
 قصاع واستقصاب الكفاءات الجدائػػخية بالإضافة إلى ذلظ مخاجعة نطاـ الأجػر .

  وضع نطاـ يعسل عمى تحفيد وتقييع مػضفي الجولة والعسل عمى حساية الكفاءات
العميا ووضع بخامج تحديغ لسخافقة الإشارات الػششية وتحديغ أداء أعػاف والإشارات 

إنذاء مخاكد لمتصػيخ بالإضافة إلى مخكد وششي يعسل كسلاحع للإدارة العامة الجولة،
، والتػجو نحػ الخػصرة لتعديد السخدودية والتػجو نحػ ىيئات نسػذجية في  الجدائخية

 التدييخ .

                                                           
مجمة البحؽث بذيخ عبجالعالي ، " التدييخ العسػمي الججيج كآلية لإصلاح الإدارة العسػمية في الجدائخ " ،  1

 .389 -388، ص ص  2022، مارس  01، العجد  07، السجمج الإقترادية الستقجمة 
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يتصمب بحؿ الكثيخ مغ الجيػد في تخؾية التدييخ الإداري السذخؼ عمى  إف تحقيق التشسية السحمية
البخامج والدياسات التشسػية ، فإدارة السخفق العاـ في الػقت الحاضخ مختبصة بزخورة التكيف مع واقع 
البيئة الجاخمي ومخاعاة الستغيخات العالسية في مجاؿ تحجيث التدييخ لسخافق الجولة ، حيث أصبح 

مى تحديغ وتخشيج الخجمة الخجمة العسػمية مغ أولػيات الجوؿ الستقجمة وعمى الجوؿ التخكيد ع
الستخمف عغ الخكب إعادة الشطخ في آليات عرخنة مخافق الجولة عمى اختلاؼ مجاليا ، وبالتالي 

ل واسع في السؤسدات والإدارات العسػمية قج ذكالتػجو نحػ تػضيف آليات التدييخ العسػمي الججيج ب
ي بأدائيا في تحقيق أبعاد التشسية السحمية والػششية السدتجامة في كل السياديغ للإرتقاء بالتعميع يختق

 التي تعتبخ أىع الإنذغالات التي تدتيجفيا الدياسات العسػمية ....، و والرحة والدكغ والثقافة ...إلخ

 لجولة:الفخع الثالث/تعسيػ معاييخ الجؽدة في تقجيػ الخجمة العسؽمية في مخافق ا

لقج أكجنا في تشاولشا لسػضػع عرخنة السخفق العاـ وعلاقتو بالتشسية بالسحمية عمى ضخورة تجػيج 
بالإدارة يعتبخ الػاجية الحؿيؿية لسعخفة شبيعة علاقة السجتسع  حيالخجمات في إدارة السخفق العاـ ال

سقجمة ، وبالتالي وجب السخكدية والسحمية ومجى تجاوبو مع الدياسات التشسػية مغ خلاؿ جػدة ال
التػجو نحػ تعسيع معاييخ الجػدة عمى كافة الخجمات سػاء كانت إجتساعية ، إقترادية ، ثقاؼية ، 
فالتأثيخ عمى السجتسعات يحجث إنصلاقا بتبشي مذاريع  أو تقجيع خجمات يذعخ بأىسيتيا السػاشغ 

السخفق العاـ كآلية لتحقيق  وتكػف مؤثخة عمى ضخوؼ حياتو نحػ الأفزل وىشا تكسغ أىسية عرخنة
 .التشسية السحمية والػششية السدتجامة 

لقج أخح مفيػـ الجػدة حيد كبيخ مغ إىتساـ الباحثيغ والسفكخيغ حيث إعتبخوا أف ىحا العرخ ىػ 
عرخ الجػدة حيث تعتبخ أحج الػػػخكائد السحػرية لمشسػذج الججيج للإدارة فخض نفدو عمى الػاقع بيجؼ 

خات الإقميسية والعالسية ، وقج تعجدت السفاـيع حػؿ الجػدة بحدب نػع الخجمة والشذاشات مدايخة التغي
ختمف الخرائز السختبصة محيث تع تعخيف الجػدة عمى أنيا " عبارة عغ مجسػعة مغ الرفات و 

بالخجمة أو الدمعة حيث تتػقف عمييا مجى قجرة تمظ الخجمة أو الدمعة في إشباع الحاجيات السحجدة " 
بالإعتساد عمى وىشالظ مغ عخفيا عمى أنيا" الؿياـ بالعسل الرحيح بصخيقة صحيحة مغ السخة الأولى 

 .1رأي السدتفيج لسعخفة مجى التحدغ في الأداء "
                                                           

، القاىخة :  1، ط إدارة الجؽدة الذاممة السفيؽم والفمدفة والتطبيقاتوىذاـ يػسف العخبي ،  بيجت عصيةراضي  1
 .20 -19، ص ص  2016شخكة روابط لمشذخ وتقشية السعمػمات ، 
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ما يتعمق بسفيػـ الجػدة الذاممة فيي" عبارة عغ مجسػعة مغ السيارات والأساليب أما في 
مغ خلاليا إستيجاؼ عسمية التحديغ السدتسخ للأداء في الػضائف والعسميات يتع والسبادىء التي 

والأفخاد عغ شخيق شخيق استخجاـ السػرد البذخي والسالي بالإنزباط والإلتداـ والخجمات والسشتجات 
، 1"بيجؼ إرضائيعيتػقعو العسلاء في الحاضخ والسدتقبل  لسجابية مختمف الحاجيات وماستسخارية والإ

مفيػـ إدارة الجػدة الذاممة التي أصبح تػضيفيا في إدارة  ووبالتالي يسكغ القػؿ أف مفيػـ الجػدة يكسم
السخفق العامل ضخوري في وقتشا الحاضخ لمقفد في تحديغ نػعية الخجمات وجػدتيا ومخاعاة جسيع 

 السعاييخ التي يسكغ مغ خلاليا كحلظ تحديغ الأداء في الإدارة والسشطسات .

تمقائية إلى تحديغ ضخوؼ الحياة لمسجتسع وحرػؿ إف الإىتساـ بشػعية الخجمات سيؤدي برػرة 
الخضى لأفخاد السجتسع مسا سيشعكذ بالإيجاب عمى الدياسات التشسػية السحمية والػششية عغ شخيق 
جػدة الخجمات السشجدة في كافة السجالات ، فتعسيع تجػيج الخجمة العسػمية عمى السدتػى الإدارات 

خنة التدييخ وفق متصمبات العرخ الحي غمب عميو ػػسيؤدي عرالسخكدية واللامخكػػدية في الجدائخ 
شابع التشافذ عمى مدتػى الجػدة في رسع الدياسات العامة التشسػية ومجى ملاءمة وقجرة السؤسدات 

 والإدارات العسػمية عمى تجديج مذاريع ذات نػعية تخجـ أىجاؼ التشسية.
إدارة الجػدة الذاممة لتحؿيقيا عمى مدتػى  مغ خلاؿ ماسبق يسكغ الإشارة إلى أربعو أىجاؼ تدعى

 السشطسة عغ شخيق :

 العسل عمى جػدة السػرد البذخي )السعمسيغ والسػضفيغ بالسشطسة (؛ 
 جػدة التكشػلػجيات السدتعسمة داخل السشطسة ؛ 
 العسل عمى تحقيق جػدة البيئة الجاخمية لمسشطسات ؛ 
 تجػيج البيئة الخارجية لمسشطسة ؛ 

، بسعشى أنيا تعسل  2الجػدة الذاممة تعسل عمى تجػيج كل شيء  ةالقػؿ أف إدار  لي يسكغاوبالت
مخاعاة كل ما يتعمق بجػدة التدييخ داخل السؤسدة والسشطسة عمى السدتػى جػدة أداء السػرد البذخي 

 والخجمات السقجمة للأفخاد وتعديد مشطػمة العسل عغ شخيق الإبجاع والإبتكار وتكػيغ السػضفيغ..إلخ.

                                                           
 .25وىذاـ يػسف العخبي ، مخجع سابق ، ص  بيجت عصيةراضي  1
، القاىخة :  1، ط إدارة الجؽدة الذاممة استخاتيجية كايدن اليابانية في تطؽيخ السشعساتمجحت محمد أبػ الشرخ ،  2

 .56، ص  2015السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ ، 
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إف التدييخ الإداري لمسؤسدات والإدارات العسػمية )السحمية والػششية( في الجدائخ أماـ تحجيات 
خاصة في ضل التػجو نحػ ضبط إستخاتيجيات تشسػية تسذ كافة السشاشق في الجدائخ ، فتخؾية أداء 

خي والسالي ، إدارة السخفق العاـ وعرخنتيا تحتاج لتػضيف الكثيخ مغ الآليات إلى جانب العشرخ البذ
ىحه الأخيخة لاتكفي لسػاجية تحجيات التشسية السحمية والػششية بل وجب تجػيج الخجمات والتدييخ 

 .لسختمف مخافق الجولة لسا لو مغ أىسية في تحقيق اليجؼ الأسسى الستعجد الأبعاد كالتشسية السدتجامة 

 إعادة صياغة دور الإدارة الإلكتخونية وتػضيفيا كجاعع حؿيقي لمتشسية السحمية السطمب الثالث :

إف تػضيف الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ في ضل حجاثة التجخبة عمى مدتػى تدييخ الإدارة 
في تحقيق أىجاؼ التشسية السحمية والػششية رغع الجيػد دية ( غيخ كافي ػػػالعسػمية )السحمية والسػػخك

سات اكالخجمة العسػمية وما ليا مغ إنع بحولة في عرخنة إدارة السخفق العاـ كآلية لتحديغ وتخشيجالس
إيجابية عمى السػاشغ مغ تخؽيف وتبديط الإجخاءات الإدارية وتحديغ إستجابة السػضفيغ في تقجيع 

صىء في ببال الخجمات وسخعة تػفيخىا بعيجا عغ الآليات التقميجية التي تسيدت في كثيخ مغ الأحياف
العسل والبيخوقخاشية الدمبية التي أثخت عمى أبعاد العسل التشسػي السحمي والػششي ، إلا أنو لاحطشا مغ 

كتخونية كفاعل في خجمة الجولة والسجتسع أف ليا تأثيخ عمى أبعاد التشسية لخلاؿ تحميمشا لجور الإدارة الإ
عميع العالي والتخبية الػششية والتكػيغ السيشي( وصػلا نصلاقا مغ تحديغ التعميع ) التاالسحمية السدتجامة 

ية والجساعات السحمية وتحدغ أداء عسل السخفق العاـ بالإضافة إلى قصاع العجالة مإلى وزارة الجاخ
والتذغيل والزساف الإجتساعي زيادة عمى ذلظ قصاع البخيج وبعس القصاعات التي تلامذ الحاجيات 

 .الزخورية لمسجتسع 

نصلاقا مغ الإصلاح الإداري اسبق يسكغ قػؿ أف عرخنة إدارة السخفق في الجدائخ  عمى مابشاءً  
التقميجي وتػضيف الآليات الججيجة كالإدارة الإلكتخونية كاف لو أثخ عمى أبعاد التشسية السحمية بكل 

دارة العسػمية ومختمف مؤسدات الجولة ، كسا تحديغ العلاقة بيغ السػاشغ والإ بأنػاعيا مغ جان
ساىست الإدارة الإلكتخونية في تخؾية وتخشيج الخجمة العسػمية التي إنعكدت كحلظ عمى عسل السػضف 
الحي سيمت لو بعس السياـ الرعبة حيث كاف يحتاج لػقت شػيل في إنجازىا عغ شخيق العسل 

إعادة صياغة دور تػضيف الإدارة الإلكتخونية في  ، وبالتالي عمى صانع القخار في الجدائخالػرقي 
مجاؿ دعع التشسية عغ شخيق تػسيع مجاؿ إستخجاميا ليتعجى بعس السياـ الإدارية التقميجية والتحػؿ 

 نحػ إستغلاليا في مػاضع مؤثخة عمى العسل التشسػي السحمي والػششي في الجدائخ .
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 تخقية أداء إدارة السخفق العام :في  تفعيل وظائف الإدارة الإلكتخونيةالفخع الأول /

لقج أشخنا سابقا أف تػضيف الإدارة الإلكتخونية كآلية داعسة لتحقيق التشسية السحمية وحتى الػششية 
محجود ججا نطخا لحجاثة السذخوع في الجدائخ ، إلا أف التحػؿ الإلكتخوني في الجدائخ كاف لو نتائج 

ػمية باعتبارىا أحج ركائد السذخوع التشسػي ومغ الأىجاؼ إيجابية عمى مدتػى تقجيع الخجمة العس
الخئيدية لرانع القخار في رسع الدياسات العامة ، وبالتالي يجب تفعيل حؿيقي لػضائف الإدارة 

التقميجية لمسياـ كالتخصيط والتشطيع الإدارة في السسارسة  تعسل بو الإلكتخونية ومشحيا الجور الحي
 عمى الشحػ الآتي:تربح أكثخ فاعمية عغ شخيق الإدارة الإلكتخونية  قج حيثوالتػجيو والخقابة ، 

 التخطيط الإلكتخوني : -1

يعتبخ التخصيط مغ الػضائف السيسة في العسمية الإدارية لزبط مختمف الإجخاءات والأىجاؼ السخاد 
" حيث يعتبخ التخصيط عسمية إختيار يتع مغ  تحؿيقيا عبخ مختمف الشذاشات والبخامج السدصخة ،

خلالو وضع فخضيات مختبصة بالسدتقبل عشج عسمية تكػيغ وترػر الأنذصة السقتخحة حيث يعتقج أنيا 
 .ضخورية لتحقيق الأىجاؼ والشتائج السشذػدة " 

حيث أف التخصيط الإلكتخوني قج لا يختمف عغ التخصيط التقميجي  باعتبار أنيسا يدعياف لػضع  
وتػفيخ الػسائل لتحؿيقيا وقج يكسغ الفخؽ في بعس الجػانب  السختبصة بالجيشاميكية التي الأىجاؼ 

السجة حيث تقبل ىجاؼ الآنية والسخنة والػاسعة  والقريخة يتسيد بيا التخصيط الإلكتخوني في إتجاه الأ
التججيج عمى عكذ التخصيط التقميجي الحي يتسيد بتحجيج أىجاؼ مدتقبمية ، زيادة عمى ذلظ يتيح 
التخصيط الإلكتخوني تجفق السعمػمات وإمكانية مداىسة جسيع العامميغ في عسمية التخصيط عغ شخيق 

ق تقديع العسل حيث كاف العسل بالكسبيػتخ بخلاؼ التخصيط التقميجي الحي يتع ؼيو العسل عغ شخي
ستقخار بيئة العسل الإداري ، أما في الػقت الحالي فتغيخ مفيػـ التخصيط امفيج في الساضي بدبب 

فالتغييخ ججوى ، أما في البيئة الخقسية  سببو كثخة التغيخات التي قج تحجث عمى الخصة حيث يربح بلا
خصيط الإلكتخوني في الإتياف بالأفكار يتع بدخعة إعتسادا عمى ذاكخة الحاسػب وىشا تطيخ قػة الت

 . 1الججيجة 

                                                           
مجمة بػزكخي جيلالي وشيباوي أحسج ، " أثخ تصبيق الإدارة الإلكتخونية عمى الػضائف الإدارية لمسؤسدات " ،  1

 . 41 -40، ص ص  2019، ديدسبخ  01، العجد  02، السجمج  الإقتراد الحجيث والتشسية السدتجامة
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إف تفعيل وضيفة التخصيط عمى مدتػى الإدارات السخكدية والسحمية سيحغ مغ أداء إدارة السخافق 
ومؤسدات الجولة في تخصيط الأىجاؼ وتحقيق الشتائج عمى كافة الأصعجة والسياديغ في ضل تػفخ بشظ 

والبخامج حدب الطخوؼ الجاخمية والخارجية ، حيث يكػف ؼيو  معمػمات يخجع إليو في تغييخ الخصط
معصيات متاحة لمجوائخ السخكدية إنصلاقا مغ الذبكة السذتخكة بيغ القصاعات السػػخكدية والسحمية مسا 
يدسح تحديغ الخصط والبخامج التشسػية ومختمف الخجمات العسػمية الجاعسة لأىجاؼ التشسية السحمية 

 ة .والػششية السدتجام

 التشعيػ الإلكتخوني : -2

عغ شخيق ضبط مختمف الخصط يعج التشطيع الإداري مغ أبخز الػضائف في مجاؿ العسل الإداري 
والبخامج والأىجاؼ مسا يعشي التكامل بيغ التخصيط والتشطيع الحي يدسح بتييئة الخصط إلى القابمية 

عمى مدتػى الإدارة لمسؤسدة أو السشطسة  لمتشفيح ، حيث يعيج تختيب مختمف الػضائف والسياـ السحجدة
وىشا تكسغ أىسيتو في العسمية الإدارية نتيجة محػريتو في ضساف الديخ الحدغ لسختمف الأعساؿ 

 السحجدة وفق الخصة الدابقة لسخحمة التشفيح ، فالتخصيط يزسغ تختيب كل مجخيات العسل الإداري .

عغ شخيق تػضيف الإدارة الإلكتخونية عمػمات إف تصػر الػضائف في ضل تكشمػجيا الإتراؿ والس
كآلية لتحديغ الخجمات العسػمية سسح كحلظ بتصػر الػضائف الإدارية مغ حيث الديادة في الكفاءة 

وفي ىحا الإشار يسكغ أف يؤثخ التػضيف الحؿيقي للإدارة الإلكتخونية عمى وضيفة التشطيع والفاعمية ، 
 : 1عمى الشحػ الآتي 

 الإلكتخوني بالسخونة التي تدسح بالتعاوف والإتراؿ بيغ الأفخاد . يتسيد التشطيع 
  التشطيع الإلكتخوني يؤدي إلى تجاوز اليخمية في عسمية الإتراؿ التي يتسيد بيا التشطيع

 .التقميجي بدبب التػاصل عغ شخيق الذبكة الجاخمية بيغ العامميغ في الػقت الحؿيقي
  يسكغ مغ تقجيع خجمات إفتخاضية .الإعتساد عمى الذبكات والإنتخنت 
  ستغلاؿ ميارات العامميغ ومذاركة ايدسح التشطيع الإلكتخوني بالتغييخ في قػة العسل و

 شالبي الخجمة في تحديغ نػعية الخجمات .

                                                           
مػسى عبجالشاصخ ومحمد قخيذي ، " مداىسة الإدارة الإلكتخونية في تصػيخ العسل الإداري بسؤسدات التعميع العالي  1

 .94، ص  2011،  09، العجد مجمة الباحثالجدائخ( " ، -بدكخة–)دراسة حالة كمية العمػـ والتكشػلػجيا بجامعة 
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تػضيف الإدارة الإلكتخونية في عسمية التشطيع قج يحقق مكاسب ميسة تزح أف التػجو نحػ لقج ا
ية في الجدائخ وكل السؤسدات والسرالح غيخ السسخكدة خرػصا ؼيسا يتعمق للإدارة السخكدية والسحم

بتجػيج نػعية الخجمة التي ليا إنعكاسات إيجابية عمى أبعاد التشسية السحمية والػششية في الجدائخ ، 
فكسا أشخنا سابقا أف التحػؿ الإلكتخوني في الجدائخ مازاؿ في بجاياتو إلا أف صانع القخار في الجدائخ 
يحتاج لتػضيف ىحه الآلية الججيجة في مجاؿ صشع الدياسات العامة في كل السياديغ نطخا لدخعة 

تػزيع السياـ الإدارية عمى التشطيع التي تتسيد بيا آلية الإدارة الإلكتخونية التي قج تخترخ الػقت في 
 عكذ التدييخ التقميجي الحي يتسيد باليخمية والتعقيجات البيخوقخاشية .

 :  قابة الإلكتخونيةالخ  -3

التي تداىع في ضبط العسل الإداري وتتبع خصػات تحقيق الأىجاؼ تعج الخقابة مغ أبخز الأدوات 
السدصخة مغ شخؼ صانع القخار ، فالحجيث عغ عرخنة إدارة السخفق العاـ يقػدنا إلى إلى الحجيث عغ 
الآليات التي يسكغ للإدارة الإستفادة مشيا في مجاؿ العسل الإداري الحجيث ، وبالتالي فتػضيف الخقابة 

قج يكػف لو أثخ كبيخ عمى تتبع عسل الإدارات والسؤسدات العسػمية السحمية والػششية في الإلكتخونية 
الجدائخ وتسكغ صانع القخار مغ معخفة سيخ البخامج والدياسات العامة بسختمف أشكاليا ومجى ندبة 

ط والسبادرة التقجـ في التشفيح والإحاشة بالسذاكل والسعػقات الجاخمية والخارجية السؤثخة في تشفيح الخص
  : 1في معالجة السذاكل ، ومغ أبخز مدايا الخقابة الإلكتخونية نحكخ مايمي 

  الإنتقاؿ مغ الخقابة عغ شخيق التقاريخ إلى الخقابة السختبصة بالشقخات في الػقت الفعمي
 والحؿيقي حيث تحقق رقابة مدتسخة غيخ متقصعة إنصلاقا مغ التجفق السدتسخ لمسعمػمات.

  ة أو السؤسدة عغ شخيق الخقابة السدتسخة مسايداىع في سمايجور داخل السشطمعخفة كل
 تقميز السفاجآت الجاخمية في الخقابة .

  تؤدي الخقابة الإلكتخونية إلى تحفيد الثقة في العلاقات العامة وتقميل الجيج الإداري في
 الخقابة وتقميل إحتكاؾ السجيخ بالسػضفيغ عمى عكذ الأسمػب التقميجي.

  تقمل الخقابة الإلكتخونية مغ الأزمات وتيتع بالشتائج كسا تؤدي إلى إنخخاط السػضفيغ
 والعامميغ في معخفة كل مايجور في مقخ عسميع .

                                                           
، ص  2010، القاىخة : دار الدحاب لمشذخ والتػزيع ،  1، ط الإدارة الإلكتخونيةحديغ مرصفى ىلاي وآخخوف ،  1

 . 69 -68ص 
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خوري في ضل تدايج الحاجيات ضيسكغ القػؿ أف تػضيف آلية الخقابة الإلكتخونية أصبح أكثخ مغ 
ولاية التي  58ة التي تتسيد بذداعة السداحة بػػ والسصالب لمسجتسعات خاصة في الجدائخ ، ىحه الأخيخ 

تعتبخ تحجي كبيخ لرانع القخار في تعديد آليات الخقابة عمى بخامج الدياسات العامة التشسػية بسختمف 
مخافق الجولة بالإضافة إلى تعديد الرمة بيغ الإدارة والسػاشغ ومعخفة مكغ الخمل في الإدارة السحمية 

ية في نجاح الدياسات السدصخة مغ شخؼ الجولة ، ففي ضل تبشي اللامخكدية التي تعتبخ قاعجة أساس
ستغلاؿ الآليات السعاصخة في الإدارة الجدائخية السحمية والػششية لتخؾية الخجمة افي صشع القخار وجب 

رات االعسػمية وتحديغ أداء السخفق العاـ وتحجيج مػاضع الزعف والقػة في مجى تمبية السؤسدات والإد
عسػمية لستصمبات وحاجيات السجتسع وتحديغ السدتػى السعيذي وبالتالي تحقيق أىجاؼ التشسية ال

 السحمية والػششية .

 ( :السخكدي والسحمي) إدارة السخفق العام فيالفخع الثاني/ تؽظيف آلية السذاركة الإلكتخونية 

العسػمية ومختمف مخافق لقج أشخنا سابقا إلى أىسية السذاركة في تدييخ السؤسدات والإدارات 
الجولة السحمية والػششية التي تعتبخ ركيدة أساسية في تحديغ وتخؾية أداء إدارة السخفق العاـ نحػ 
تحديغ وتخشيج الخجمة العسػمية ، كسا أف السذاركة ليا دور ميع في معخفة رأي السػاشغ اتجاه الإدارة 

الآراء التي تخصجىا مغ أفخاد السجتسع تمبية  التي تعسل تعسل عمى تقجيع الخجمة بشاءً عمى مجسػعة
لخغابتيع وجاجاتيع ، وىشا كحلظ نذيخ إلى الجور التشسػي الػششي والسحمي التي تمعبو السذاركة في 
إنجاح السذاريع والدياسات العامة والخفع مغ كفاءة الإدارة السخكدية والسحمية في تحقيق الأىجاؼ 

 والخصط التشسػية .

لتقميجية السبشية عمى التفاعل الحزػري الذخري بيغ مختمف الفػاعل الخسسية وغيخ إف السذاركة ا
الخسسية في تدييخ الذأف العاـ ليا أىسية كبيخة في ضل التدييخ الإداري التقميجي إلا أف تغيخ آليات 
السذاركة في وقتشا الحاضخ أصبح لو تأثيخ كبيخ عمى واقع الجوؿ التي سبقتشا في مجاؿ تػضيف 

سذاركة الإلكتخونية لخصج الآراء وتػسيع دائخة السذاركة لعجد كبيخ مغ الفػاعل سػاء عمى مدتػى ال
عغ الإدارة إنصلاقا مغ التفاعل الحاصل بيغ السػضف والؿيادة والسشطسة ككل أو عمى السدتػى العاـ 

( والسػششيغ بالإضافة ية)السخكدية والسحميةمالسذاركة بيغ القصاع العاـ الستسثل في الإدارة العسػ  شخيق
السذاركة الإلكتخونية تدسح بخفع قجرات إدارة السخفق العاـ لتحقيق أبعاد إلى القصاع الخاص ، كسا أف 

 تمبية الخغبات مغ حيث الجػدة والأداء . عمى التشسية السحمية والػششية السدتجامة بشاءً 
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يتع مغ خلاليا تدويج السػاششيغ تعخؼ الأمع الستحجة السذاركة الإلكتخونية عمى أنيا " عسمية 
لرشع القخار بالإضافة إلى تعديد عسمية التذاور الإلكتخوني بيجؼ السذاركة بالسعمػمات الإلكتخونية 

والسجاولات لرشع القخار الإلكتخوني عغ شخيق تحديغ مجخلات السػاششيغ " ، كسا تعخفيا مشطسة 
كشػلػجيا الإتراؿ والسعمػمات في نذخ السعمػمات التعاوف الإقترادي والتشسية عمى أنيا " استغلاؿ ت

 . 1لمسػاششيغ الستعمقة بالأنذصة الحكػمية والدياسات العامة " 

إف إتاحة السعمػمات في ضل التػجو نحػ تصبيق السذاركة الإلكتخونية في الجدائخ قج يدسح بػضع 
تفعيل عشرخ السذاركة عمى نصاؽ واسع مغ أفخاد السجتسع في ضل  بػاسصةسياسات عامة ناجحة 

شداعة السداحة ، كسا أف تػضيف التكشػلػجيات الحجيثة في إشخاؾ السجتسع في عسمية صشع القخار 
ليا فػائج كبيخة في بمػرة السذاريع التشسػية السحمية والػششية كسا تداعج صانع القخار في تحجيج 

الججيجة التي يحتاجيا السػاششيغ ، في ىحا الدياؽ فالسذاركة الإلكتخونية لا  الأولػيات والستصمبات
تقترخ عمى الفخد خارج مشطسة العسل بل يجب كحلظ إشخاؾ السػضف في ىحه العسمية مغ أجل خمق 
تفاعل بيغ الدمصات السخكدية واللامخكػػدية والسجتسع والقصاع الخاص ، حيث يدسح بتحديغ الخجمات 

 ات العرخ .وفق متصمب

مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف السذاركة الإلكتخونية تعتبخ مكػف رئيدي لمجيسقخاشية الإلكتخونية 
التي تعشي مذاركة أفخاد السجتسع في صشع الدياسات العامة السختبصة بالذأف العاـ بػاسصة الػسائل 

عشاصخ رئيدية إنصلاقا مغ تقجيع  الستاحة في الأنتػػػخنت ...حيث تتكػف السذاركة الإلكتخونية مغ ثلاث
السعمػمة عبخ الأنتخنت وتػفيخ الخجمات لمتػاصل مع السػاششيغ بالإضافة إلى السذاركة في صشع 

، ففي ضل التحػلات التي يعيذيا العالع في مجاؿ التدييخ الحجيث لمسؤسدات والإدارات  2القخار 
تدييخ وتقجيع تصبيق الآليات الحجيثة في ال العسػمية خاصة في الجوؿ الستقجمة التي كانت سباقة في

بسا يتػافق مع رغباتيع يجبي عمى الجدائخ الإستفادة مغ التجارب الجولية  ياسػاششيالخجمات العسػمية ل
ستغلاؿ تكشػلػجيات الإتراؿ والسعمػمات إلى التصبيق الفعمي لمسذاركة الإلكتخونية اوتػسيع نصاؽ 

 التشسية السحمية والػششية .التي آلية ميسة في تحقيق أبعاد 
                                                           

1
 Mohammed adnan and masitah ghazali , nur zuraifah syazarah othman , e-participation within the 
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2
 Kamil demirhan and m.kamal okten , electronic participation in the policy making process : acase 

study , international journal of e-business and e-government studies , vol 03 , no 01 , 2011 , p 
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 : في الجدائخالسحمية لجعػ التشسية الفخع الثالث/ضخورة التؽجو نحؽ الخقسشة 

لقج تغيخت الستصمبات التشسػية الحجيثة حيث أصبحت تعتسج عمى آليات ججيجة لمخفع مغ قجرات 
أشكاليا والتي تدعى الجوؿ الجياز الإداري السديخ لمسخفق العاـ بسا يتػافق وتحجيات التشسية بسختمف 

إلى تحؿيقيا عغ شخيق تحديغ وتجػيج خجماتيا لإشباع حاجيات مجتسعاتيا الستدايجة ، وبالتالي وجب 
تػضيف آليات ججيجة تزبط عسل السؤسدات والإدارات العسػمية وتعسل عمى التشديق السحكع بيغ 

ة السادية والبذخية وحتى الػضيؽية ، وىحا الدمصات السخكدية والسحمية في معخفة القجرات الحؿيؿية لمجول
لغ يكػف إلا بالتػجو نحػ الخقسشة الحؿيؿية التي سبقتيا في تصبيقيا الجوؿ الستقجمة حيث ساىست 
بجرجة كبيخة في تصػيخ الخجمات لسجتسعاتيا وتحديغ السدتػى السعيذي عغ شخيق وضع بخامج 

ية مكشتيا مغ حرخ السذاكل وتفعيل الحمػؿ وخصط تشسػية بشاءً عمى معصيات وقاعجة بيانات رقس
والبجائل ، حيث وجب عمى الجدائخ التػجو نحػ رقسغ حؿيؿية لسختمف مخافق الجولة مغ أجل تحقيق 

 أىجاؼ التشسية السحمية والػششية .

إف التحػؿ الججي في تػضيف تكشػلػجيا الإتراؿ والسعمػمات في عسمية تدييخ مخافق الجولة في 
ي حتسا إلى تحقيق نتائج ميسة في العسل التشسػي السحمي والػششي السدتجاـ ، ففي ضل الجدائخ سيؤد

بخوز مذاكل إجتساعية وإقترادية نتيجة التدييخ التقميجي لمسؤسدات والإدارات العسػمية في الجدائخ 
التي أدت إلى بيخوقخاشية شجيجة في الكثيخ مغ السجالات عصمت مرالح السجتسع والأفخاد وصعبت 
العسل حتى عمى السػضف داخل تمظ السشطسات وبالتالي التػجو نحػ رقسشة حؿيؿية لمقصاعات قج يسكغ 
صانع القخار مغ معخفة مكسغ الخصخ والسذاكل والعسل عمى إيجاد الحمػؿ والبجائل التي قج تداىع 

 بذكل كبيخ في عسمية التشسية .

ع في عسمية الخقسشة ىػ إدراؾ لأىسية فالسلاحع في الدشػات الأخيخة حخص الدمصات عمى الإسخا 
نحػ تحديغ وتخشيج الشفقات وتحديغ الخجمات التي تعج أولػية التحػؿ الخقسي في البشاء الإقترادي 

السدتػى السعيذي لمسجتسع ، وىشا لابج مغ الإشارة إلى أف التأخخ في عسمية رقسشة قصاعات الجولة في 
إقتراد السعخفة قج يحجث مذاكل كثيخة في عسمية التدييخ لسخافق ضل التغيخات العالسية والتػجو نحػ 

الجولة نتيجة السسارسات التقميجية التي أثخت بذكل كبيخ عمى مذاريع التشسية السحمية والػششية بسختمف 
أشكاليا ، حيث يجب تجارؾ التأخخ في تعسيع عسمية الخقسشة والإسخاع في إنصلاؽ السذخوع لمحج مغ 

 بية في تدييخ مؤسدات الجولة .السطاىخ الدم
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 خلاصة الفرل :

لمتكيف مع الستغيخات في مشطػمة التدييخ وفق متصمبات العرخ حاولت الجدائخ احجاث تغييخات 
العالسية فعمست عمى تػزيع الأدوار في عسمية إعادة تأىيل إدارة السخفق العاـ عغ شخيق تػزيع مجسػعة 

والسجيخ العاـ لمػضيفة إحجاث وزارة مكمفة بالإصلاح الإداري والخجمة العسػمية مغ الرلاحيات بيغ 
العسػمية حيث كاف ؼيو تشديق ؼيسا يتعمق بإحجاث التغييخ في عسمية التدييخ لسخافق الجولة بسا يتػافق 

دت وتحقيق السرمحة العامة إنصلاقا مغ تبديط الإجخاءات الإدارية وتحديغ الخجمة العسػمية التي م
الكثيخ مغ القصاعات السؤثخة بذكل مباشخ في العسل التشسػي السحمي والػششي ، وقج تع إصجار 
مجسػعة مغ القػانيغ التي كاف ليا أثخ مباشخ عمى تخؾية أداء السخفق العاـ وفق مبادىء الحكع الخاشج، 

لاح الخجمة العسػمية زيادة عمى ذلظ السرادقة عمى بعس الإتفاؾيات الإقميسية والقارية السختبصة بإص
 تبع ذلظ الكثيخ مغ الإجخاءات السذتخكة بيغ مختمف مخافق الجولة في تبديط الإجخاءات الإدارية .

خنة إدارة السخفق العاـ ػفي نفذ الدياؽ عسمت الجدائخ عمى تصبيق الإدارة الإلكتخونية كآلية لعر
الأداء سػاء عمى مدتػى قصاع التعميع  في الكثيخ مغ القصاعات كسخحمة أولى لتمبية الحاجيات وتحديغ

والزساف الإجتساعي والجساعات السحمية وبخيج الجدائخ والتكػيغ السيشي بيج تحديغ الخجمات عمى 
ششية السدتجامة ، حيث يسكغ أف ػ السدتػى السحمي بالتشديق مع السخكد لجعع أبعاد التشسية السحمية وال

يبت الإحرائيات الحجيثة في مجاؿ إستغلاؿ تصبيق الإدارة نذيخ إلى أف حجاثة التجخبة في الجدائخ غ
وتقجيسيا الإلكتخونية كآلية لتحقيق التشسية السحمية ، وبالتالي اقترخ تصبيقيا كآلية لتحديغ الخجمات 

 بأقل تكمفة التي يسكغ مغ خلاليا تخشيج الشفقات في الجدائخ .

عاـ كآلية لتحقيق أبعاد التشسية السحمية مغ خلاؿ ماسبق يسكغ القػؿ أف إتخاذ عرخنة السخفق ال
إصصجـ بسذاكل ليا مبخراتيا الدياسية والإقترادية والإجتساعية والثقاؼية والػششية بسختمف أشكاليا 

ة الػششية يوحتى الأمشية ؛ كميا كاف ليا تأثيخ عمى إنجاح العسمية والتدخيع في قصف ثسارىا لجعع التشس
، حيث بقيت ىحه الأخيخة بيغ ججلتي تػضيف آلية الإدارة الإلكتخونية إنصلاقا مغ الإصلاح الإداري و 

صانع القخار تػضيفيا كجاعع لمتشسية السحمية التي تعتبخ  وحاوؿتحديغ الخجمة العسػمية وتخشيجىا 
الجيػد في تخؾية أداء قاعجة أساسية لمتشسية الػششية السدتجامة ، وبشاءً عمى ماسبق يسكغ القػؿ أف 

تأثيخىا عمى أبعاد عاـ في الجدائخ كانت ميسة وليا تأثيخ في عسمية تقجيع الخجمات إلا أف السخفق ال
 لإدارات العسػمية في الجدائخ .للع يكغ قػي نتيجة حجاثة تجخبة العرخنة التشسية 
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عسمية و بيؽ عرخنة إدارة السخفق العام  رتباطيةالإ العلاقةمؽ خلال دراستشا لمسؾضؾع اتزح لشا أن 
بعسمية الإصلاح الإداري الحي باشختو الدمظات العسؾمية  ابتجاء   انظمقتالتشسية السحمية في الجدائخ 
بعج  ن استسخارية عسل السؤسدات والإدارات العسؾمية في فتخة ماازسلعبخ مخاحل زمشية متفخقة 

الإستقلال بسختمف الظخق والإمكانيات الستاحة في تمػ السخحمة ، وبالتالي استسخارية الدياسات التشسؾية 
ية بيؽ الدظات العميا ت الستعمقة بتؾزيع السيام التشسؾ مية والؾطشية التي تمتيا مجسؾعة مؽ الإجخاءاالسح

السخكدية واللامخكـــدية في إطار تبشي سياسات اللاتخكيد الإداري السحمي السخفقي لبعض الييئات 
ديج التشسية السحمية العسؾمية في تدييخ السخفق العام وكحلػ إعظاء مداحة لمجساعات السحمية في تج

 مجولة .لالدمظات السخكدية إلى جانب وتقجيؼ الخجمات العسؾمية 

لقج كانت التحجيات التشسؾية كبيخة وحتست عمى صانع القخار في الجدائخ إلى إعادة الشغخ في 
ي إطار إعادة تخقية إدارة السخفق العام بسا يخجم التشسية السحمية فالكثيخ مؽ القؾانيؽ والتذخيعات ف

تججيجىا إنظلاقا مؽ قانؾن البمجية والؾلاية وصؾلا إلى قانؾن ة إلغاء قؾانيؽ و كان فيو إعادوالؾطشية 
السؤسدات والإدارات العسؾمية ومحاولة التؾجو نحؾ تبديط الإجخاءات الإدارية وإعادة الثقة لمسؾاطؽ في 

التعجدية سشؾات نفتاح و في عل الإالجياز الإداري مع التحؾل الججيج في إطار إقتراد الدؾق 
وتمتيا بخامج دعؼ لمشسؾ والتؾطيج مجسؾعة مؽ السخظظات  ت ىحه السخحمة، حيث سبقالتدعيشيات 

والتي ساىست بذكل كبيخ في البشاء الييكمي  ،في إطار البشاء التشسؾي السحمي والؾطشيقترادي الإ
والؾعيفي لسخافق الجولة في إطار تحديؽ الخجمة العسؾمية التي تعتبخ أىؼ ىجف في مذخوع التشسية 

ألة التشسية السحمية وىحا ما السحمية ، وبالتالي ىشالػ علاقة إرتباطية بيؽ تحديؽ الخجمة العسؾمية ومد
 يثبت صحة الفخضية الأولى .

إن محاولة تحقيق التشسية السحمية في عل الإصلاح الإداري لإدارة السخفق العام والتؾجو نحؾ 
ة في في إطار تجخل الأطخاف الفاعمالتكيف مع متظمبات العرخ في عسمية تقجيؼ الخجمة العسؾمية 

بسختمف أشكاليا سؾاء كان بتجخل مباشخ مؽ طــخف الجولة في إطار بخامجيا  سياسات التشسيةتجديج 
التشسؾية التي تسذ الكثيخ مؽ السخافق والقظاعات مع إصلاح قانؾني يزسؽ تكيف التدييخ الججيج مع 

العام مؽ الظخيقة السباشخة عمى مدتؾى إعادة الشغخ في تدييخ السخفق  انظلاقا مؽحاجيات السجتسع 
القظاع  كالتفؾيض وإشخا ةالسرالح غيخ السسخكدة أو التي تذخف عمييا الجساعات السحمية إلى طخيق

إعادة تؾزيع السيام مسا يؤثخ بذكل مباشخ عمى تفعيل  عؽ طخيقالخاص لتخفيف العبىء عمى الجولة 
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سجتسع السجني في تدييخ الذأن العام وإنذاء مخافق العسل التشسؾي السحمي ، بالإضافة إلى إشخاك ال
تداىؼ في مذخوع التشسية السحمية والؾطشية ، وبالتالي ندتشتج أن عسمية الإصلاح الإداري في عل 
العسل باللامخكدية السخفكية والسحمية ساىست بذكل كبيخ في الخفع مؽ كفاءة إدارة السخفق العام في 

يثبت  مذخوع دعؼ التشسية السحمية وىحا ماعتبخ مؤشخ ميؼ في تفعيل تقجيؼ الخجمة العسؾمية التي ت
 صحة الفخضية الثانية .

خورة واستسخارية عسل مخافق الجولة يي انتيجتو الجدائخ ميؼ ججا في سلقج كان الإصلاح الإداري الح
تحديؽ  و والإستجابة لخغبات الأفخاد في التؾجو نحؾ إصلاح ججيج يكؾن لو أثخ عمى واقع التشسية

، ىيل عسل السخفق العامأتإنذاء ىيئات مداعجة في مكافحة الفداد وإعادة بالسدتؾى السعيذي لمسجتسع 
حيث عسمت الجدائخ في إطار البحث عؽ تؾعيف آليات ججيجة في عرــخنة إدارة السخفق العام إلى 

الإدارة  ليةآ تظبيق نتيجةو كان مفيج أن التؾجو نحؾ التحؾل الإلكتخوني الحي جاء متأخخ نؾعا ما إلا
الإلكتخونية والإنتقال مؽ التدييخ التقميجي إلى التدييخ العرخي الحي يعتسج أساسا عمى تكشؾلؾجيا 
الإترال والسعمؾمات السداعجة في عسمية الإستجابة بدخعة في تقجيؼ الخجمات العسؾمية ، مسا ندتشتج 

عرخنة كان قخار صائب مؽ طخف صانع القخار في الجدائخ أن تؾعيف الإدارة الإلكتخونية في إطار ال
 . ةتحقيق السرمحة العامل العام نغخا لسا ليا مؽ مدايا في الخفع مؽ كفاءة السؾعف وخجمات السخفق

سبق ندتشتج أن التحؾل الإلكتخوني في الجدائخ ميؼ ججا في تحقيق استسخارية عسل  مؽ خلال ما
السغاىخ الدمبية السختبظة مؽ ذفافية في تقجيؼ الخجمات لمسجتسع ويحج السخفق العام والتؾجو نحؾ ال

يؤدي إلى تحقيق أىجاف  بتحقيق السرالح الذخرية الزيقة السعظمة لمسرمحة العامة ، وىحا ما
التشسية السحمية بشدبة كبيخة إذا تؼ إستغلاليا في إطارىا الإيجابي كسا أكجنا عميو في دراستشا ، زيادة 

جشا أن فيو إمكانية كبيخة لتؾعيف الإدارة الإلكتخونية كأداة فاعمة في تحقيق التشسية عمى ذلػ إستشت
 السحمية إنظلاقا مؽ تعسيسيا عمى مدتؾى مخافق الجولة .

وبالخغؼ مؽ حجاثة مذخوع تظبيق الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ إلا أنو تؼ تحقيق أىجاف كبخى في 
ؾنية التي تعتبخ في حج ذاتيا عشرخ مؽ عشاصخ خجمة التشسية إطار تعديد البشية التحتية والقان

تظبيق السذخوع بسختمف أشكاليا ، ولا يسكؽ غض الشغخ عؽ بعض السذاكل التي مازالت تعتــخض 
إلا أنو يسكؽ القؾل أن تظبيق آلية الإدارة الإلكتخونية في عل عرخنة إدارة السخفق العام في الجدائخ 

 يثبت صحة الفخضية الثالثة . ي لمتشسية السحمية ، وىحا مايسكؽ أن تكؾن داعؼ حكيق
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إن حجاثة التجخبة في مجال عرخنة إدارة السخفق العام في الجدائخ فخض عميشا البحث في عسمية 
الإصلاح الإداري التي شسمت آليات التدييخ لمسخفق العام وعلاقتيا ببعض القؾانيؽ الرادرة التي كان 

شيج الخجمة العسؾمية التي تعتبخ مقاربة ميسة في محاولة تفعيل أبعاد التشسية ليا تأثيخ عمى تحديؽ وتخ 
السدتجامة التي قج يدعى إلى تحكيقيا صانع القخار في الجدائخ ، كسا أن  محاولة الإنتقال و السحمية 

التشسية إلى تظبيق الإدارة الإلكتخونية كآلية لعرخنة إدارة السخفق العام وربظيا بالتشسية عمى العسؾم وب
السحمية عمى وجو الخرؾص ىي تجخبة حجيثة في الجدائخ لايسكؽ قياسيا إلا عؽ طخيق البحث في 
القؾانيؽ والتذخيعات ومختمف التشغيسات التي إرتبظت بعسمية الإصلاح الإداري أولا تؼ تحميل أبعاد 

في بعض مخافق الجولة تظبيق الإدارة الإلكتخونية عمى التشسية السحمية في عل تحديؽ تقجيؼ الخجمات 
فخاد تحديؽ الخجمات لأخمفتو مؽ تأثيخات وعيفية عمى  في إطار تبديط الإجخاءات الإدارية وما

 السجتسع .

أن نيج الإصلاح في الجدائخ في إطار عرخنة إدارة السخفق العام مازال  وما يسكؽ استشتاجو ىؾ
حيث مدت العسمية التؾجو نحؾ تحديؽ وتبديط الإجخاءات الإدارية بسا يخجم في بجاياتو الأولى 

يشتج عشو مؽ سخعة الإستجابة في تقجيؼ  السؾعف عمى مدتؾى عسمو الؾعيفي في السخفق العام وما
الإشارة إلى أن عرخنة إدارة السخفق العام مؽ الخجمات وإشباع الخغبات لأفخاد السجتسع ، وىشا لابج 

خ بذكل فعمي عمى مختمف أبعاد التشسية السحمية السدتجامة في عل تحديؽ الخجمات يسكشيا التأثي
وطخيقة تقجيسيا في بعض السخافق عمى مدتؾى الجساعات السحمية ، التعميؼ العالي ، التخبية الؾطشية 

ىحه القظاعات التي تلامذ والتكؾيؽ السيشي بالإضافة إلى الزسان الإجتساعي وقظاع الذغل والبخيج 
حاجات السجتسع السحمي مؽ خجمات ، وبالتالي يسكؽ إثبات صحة الفخضية الخابعة في إمكانية تأثيخ 

، وىشا يسكؽ اعظاء تفديخيؽ لمفخضية عرخنة إدارة السخفق العام عمى أبعاد التشسية السحمية السدتجامة 
 الخابعة عمى الشحؾ الآتي :

ي عل تبشي إعادة تؾزيع السيام بيؽ الدمظات مؽ ناحية الإصلاح الإداري لإدارة السخفق العام ف -
التحدؽ في تقجيؼ الخجمات بدبب تخفيف الأعباء عؽ الجولة في الســخكدية واللامـــخكدية نلاحظ 

نحؾ تفؾيض السخفق العام واشخاك التؾجو إطار تبشي اللامخكدية الإدارية والسخفكية ، زد عمى ذلػ 
 ة السحمية والؾطشية .القظاع الخاص في إطار سياسة دعؼ التشسي
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فيسا يتعمق بالتؾجو نحؾ التحؾل الإلكتخوني عؽ طخيق تظبيق الإدارة الإلكتخونية في عسمية التدييخ  -
الإداري لسخافق الجولة نلاحظ تحدؽ في تقجيؼ الخجمات العسؾمية في الكثيخ مؽ السخافق كسا أشخنا 

وتجؾيج الخجمات في الكثيخ مؽ  لحلػ سابقا ، وىحا ما يخجم ديسؾمة سيخ عسل السخفق العام
خبة مازالت حجيثة ومختبظة أساسا ـــالسجالات بسا يخجم أبعاد التشسية السحمية السدتجامة ، إلا أن التج

بتبديط الإجخاءات الإدارية باستثشاء بعض الخجمات التي قجمت أشياء ممسؾمة في دعؼ التشسية 
 فق العام .السخ إدارة السحمية ضسؽ التؾجو الججيج في عرخنة 

العرــخنة في عسمية س بيا أولابيسكؽ القؾل أن الجدائخ خظت خظؾة ميسة سبق  وبشاء  عمى ما
لإدارة السخفق العام رغؼ حجاثتيا إلا أنيا ميسة في تحديؽ السدتؾى السعيذي للأفخاد ورفع الكثيخ مؽ 

كدة ذات البعج الؾطشي العخاقيل البيخوقخاطية في تقجيؼ بعض الخجمات عمى مدتؾى الييئات غيخ السسخ 
كتحديؽ جؾدة تقجيؼ الخجمات في مجال التعميؼ والرحة بالإضافة إلى بعض القظاعات التي شسميا 

يسكؽ أن نخفي آثار تمػ  عسمية التحؾل الإلكتخوني في إطار تظبيق الإدارة الإلكتخونية ، حيث لا
ار تحديؽ علاقة إدارة السخفق الإصلاحات في التقميل مؽ بعض السسارسات الدمبية التقميجية في إط

جيؽ مؽ الخجمات عمى مدتؾى الكثيخ مؽ مخافق الجولة ، يالعام مع السؾاطؽ والسؾعف ومختمف السدتف
وىشا يسكؽ أن نذيخ إلى تدييل عسمية الإجخاءات الإدارية في إطار تبشي الجساعات السحمية آلية 

م بالشدبة لمسؾعف والإستجابة بدخعة لبعض الإدارة الإلكتخونية مسا خمق ديشاميكية في تأدية السيا
يخفي الدمبيات في  الخغبات مسا يخجم عسمية التشسية السحمية بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ ، وىحا لا

عل حجاثة التجخبة في الجدائخ وإشكالية ربط آليات عرخنة إدارة السخفق العام بالتشسية السحمية التي 
 سؾضؾع الجراسة .أشخنا إلييا في تحميلاتشا الدابقة ل

وعميو فالحجيث عؽ عرــخنة السخفق العام في الجدائخ مؽ أجل الشيؾض بالعسل التشسؾي السحمي 
 ؽ ضخورةــوالؾطشي يبقى مظخوح بقؾة في خظابات صانع القخار في الجدائخ حيث تكخر الحجيث ع

واستغلال التكشؾلؾجيات الحجيثة في العسل رات العسؾمية اتعسيؼ الإصلاح في تدييخ السؤسدات والإد
حيث يبقى مذخوع العرــخنة مفتؾح مؽ أجل تحكيقو في الدشؾات القادمة ضسؽ أطخ ججيجة الإداري ، 

إدارة السخفق العام بسا يتؾافق والتحجيات التشسؾية السحمية والؾطشية بسختمف أشكاليا  ءتزسؽ تخقية أدا
خلال الجراسة إلى غياب الإحرائيات السختبظة بعسمية تبشي  وفي كافة السجالات ، حيث لاحغشا مؽ

مذخوع الجدائخ الإلكتخونية وتأثيخاتو عمى التشسية في الجدائخ باستثشاء بعض القظاعات التي أشخنا إلييا 
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سابقا والتي حاولت التؾجو نحؾ تخقية الخجمة في إطار العرخنة بسا يخجم أبعاد التشسية ، وبالتالي 
عؽ طخيق تحديؽ الخجمة العسؾمية السخفق العام في الجدائخ فتية والتأثيخ عمى التشسية ة خنفعسمية عرــ

بجرجة أقل لكؽ تبقي خظؾة ميسة مؽ الدمظات العسؾمية في التؾجو نحؾ تدييخ يتؾافق مع  مؾجؾد ولؾ
  التشسية السحمية . ليات تحقيقآمتظمبات العرخ يجعؼ 

 راسة عمى الشحؾ الآتي :بعض الشتائج التي خمرت إلييا الج ذكخيسكؽ  و   

الإدارية في إطار تعديد التدييخ الإداري عمى السدتؾى السحمي والؾطشي بسا  لاحاتبعض الإص -
السذخوع التشسؾي إنظلاقا مؽ إعادة يخجم التشسية السحمية والؾطشية كان ليا تأثيخ نؾعا ما عمى 

الؾطشية في إطار تفعيل  رات العسؾمية عمى مختمف السدتؾياتاالشغخ في تدييخ السؤسدات والإد
 اللامخكــدية في إتخاذ القخار .

مؾضؾع العرخنة في الجدائخ حجيث في إطار تبشي آليات ججيجة في عسمية التدييخ لسختمف  -
 العسؾمية ، حيث كان فيو محاولات الإنظلاق أولا مؽ الإصلاح الإداري كسجخلرات االإد

 السخفق العام مؽ السؾاطؽ .خيب إدارة ــمعرـــخنة لتقل
طابع التدييخ التقميجي الستجحر في الإدارة الجدائخية كان أكبخ عائق في التحؾل نحؾ عرخنة  -

الجولة عمى السدتؾى السحمي والؾطشي نغخا لتذابػ بعض السرالح   حكيكية في تدييخ مؤسدات
 .الذخرية الزيقة مع السرمحة العامة 

كل الإقتراد في الجدائخ كان لو أثخ بميغ في تؾفيخ الإمكانيات تجاخل العسمية الدياسية مع مذا -
 اللازمة لتخقية أداء السخفق العام بسا يخجم تؾجيات التشسية السحمية والؾطشية .

التأخخ في إطلاق مذخوع الجدائخ الإلكتخونية جعل تجخبة تؾعيف الإدارة الإلكتخونية كآلية  -
سدتؾى الؾطشي حيث كان فيو تجارب نسؾذجية عمى ن عمى الز العرخنة السخفق العام غيخ متؾ 

 السدتؾيات السحمية والؾطشية لفتخة طؾيمة قبل تعسيسيا عمى كل مشاطق الؾطؽ .
لبعض الؾلايات يعج مؽ أبخز الأسباب في صعؾبة تقييؼ ضعف البشى التحتية واليياكل القاعجية  -

السبحولة إلا أنو بقي مذكل التدود ندبة نجاح التحؾل الإلكتخوني في الجدائخ بالخغؼ مؽ الجيؾد 
 خنت وتحبحبيا مظخوح في الكثيخ مؽ السشاطق في الجدائخ .تبخجمات الأن

تأثيخ العادات والتقاليج بذكل سمبي عمى مذخوع العرخنة في بعض السشاطق وحتى بعض  -
رات العسؾمية ، فسؽ جية ضعف ثقافة التعامل الإلكتخوني مع مؤسدات الجولة االسؤسدات والإد
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بالإضافة إلى مذكمة التعامل مع تكشؾلؾجيات السعمؾمات والإترال داخل السجتسع ، ونقص 
 التكؾيؽ لمسؾعفيؽ لإنجاح مذخوع العرخنة في الجدائخ .

عسمية ربط عرخنة إدارة السخفق العام بالتشسية السحمية صعبة ججا في الجدائخ وىحا راجع إلى  -
ىحا لا يغفل مؽ وجؾد إصلاحات إدارية ساىست إلى حج بعيج حجاثة التجــــخبة كجافع لمتشسية ، لكؽ 

في تعــديد البعج التشسؾي السحمي والؾطشي في إطار تحديؽ الخجمة العسؾمية في الكثيخ مؽ 
 السجالات التي انعكدت بالإيجاب عمى السجتسعات السحمية .

يسكؽ الحكؼ عميو  شسؾي لاتؾعيف الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ كآلية مداعجة لجفع السذخوع الت -
كثيخ مؽ الجؾانب الإيجابية لمسذخوع خاصة فيسا تعمق  وبالفذل أو الشجاح حيث يسكؽ القؾل أنو في

بتحديؽ العلاقة بيؽ إدارة السخفق العام وأفخاد السجتسع في بعض السدتؾيات السختبظة بتبديط 
 لسخفق العام .الإجخاءات الإدارية وتعديخ بعض مؽ الذفافية والسداواة أمام ا

كسا أشخنا إلى عرخنة إدارة السخفق العام في الجدائخ يسكؽ أن يعدز التشسية السحمية السدتجامة  -
ذلػ في الجراسة مؽ خلال تحديؽ خجمات الإدارة بسختمف أشكاليا إنظلاقا مؽ الجساعات السحمية 

 والتعميؼ بسختمف أنؾاعو والرحة والإقتراد ....إلخ.
ة الإلكتخونية في الكثيخ مؽ ار لمجراسة في إطار مؾاصمة مذخوع تعسيؼ الإد السؾضؾع يبقى مفتؾح -

القظاعات خاصة فيسا تعمق بزخورة دعؼ العرخنة لمسذخوع التشسؾي في الجدائخ سؾاء عمى 
ىيؽ اأن العرخنة في الجدائخ أخحت إتج السدتؾى السحمي أو الؾطشي ، وىشا لابج أن نذيخ إلى

لاح الإداري مؽ خلال احجاث مجسؾعة مؽ القؾانيؽ والييئات الأول كان عمى مدتؾى الإص
لتؾعيف تكشؾلؾجيات الإترال السشغسة لإدارة السخفق العام في الجدائخ والثانية كانت فيو محاولات 

لتحديؽ الخجمة العسؾمية التي تعتبخ اليجف الخئيدي نظلاقا مؽ الإدارة الإلكتخونية اوالسعمؾمات 
 لمتشسية .

يسكؽ القؾل أن صانع القخار في الجدائخ حاول إحجاث مجسؾعة مؽ الإصلاحات في إطار تخقية  و
، بالخغؼ مؽ السذاكل التي عخفتيا الجدائخ عمى السدتؾيات أداء السخفق العام بسا يخجم أىجاف التشسية 

تي كان ليا أثخ كبيخ عمى الؾاقع الإجتساعي ، كسا كان ليا الدياسية والإقترادية وحتي الأمشية ال
رات العسؾمية لكؽ لا يسكؽ تجاوز بعض الجيؾد اتأثيخ عمى البشاء الييكمي والؾعيفي لمسؤسدات والإد

التي كان ليا تأثيخ إيجابي عمى بعض مؽ أبعاد التشسية السحمية في تعديد اللامخكدية في تدييخ 
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ة الإلكتخونية لتحديؽ الخجمة العسؾمية باعتبارىا آلية ر او نحؾ تظبيق الإدالييئات العسؾمية والتؾج
مداعجة لسحاربة البيخوقخاطية والخشؾة والسحدؾبية في تدييخ مخافق الجولة  وتحقيق الفاعمية رغؼ حجاثة 
التجخبة في الجدائخ ، ناليػ عؽ بعض القؾانيؽ التي جاءت مداعجة في تخقية أداء السخفق العام في 

 الجدائخ .

يجة لسا سبق يسكؽ الإشارة إلى بعض التؾصيات السيسة في إطار عسمية عرخنة إدارة السخفق توكش
 عمى الشحؾ الآتي : العام في الجدائخ 

إن مذخوع العرــخنة بسختمف آلياتو يحتاج إرادة سياسية كبيخة مؽ طخف صانع القخار في الجدائخ  -
لذأن العام وتحؾليا نحؾ السديج مؽ اللامخكدية واستغلال في عل تغيخ آليات التدييخ السختبظة با

 السحمية والؾطشية .ترال والسعمؾمات في عسمية بشاء التشسية الإتكشؾلؾجيا 
تعمق  مذخوع العرخنة بشفذ الجيشاميكية التي انظمق بيا السذخوع سؾاء مايجب مؾاصمة  -

تعمق بتؾعيف  ل لتخقية إدارة السخفق العام ، أو مابالإصلاحات الإدارية التي تعتبخ الجاعؼ الأو 
الإدارة الإلكتخونية كفاعل في تحديؽ الخجمة العسؾمية ودعؼ التشسية السحمية وىحا لؽ يكؾن إلا 

 بتعسيؼ استخجاميا كآلية لمخقابة لسختمف السذاريع التشسؾية .
مذخوع حجيث لحا وجب العسل  أشخنا سابقا أن مذخوع عرخنة إدارة السخفق العام في الجدائخ يعتبخ -

في عسمية استخجام آلية الإدارة عمى خمق بيئة مشاسبة لمسؾاطؽ والسؾعف عمى حج سؾاء 
 الإستجابة لسختمف الخغبات دون تعظيل أو بيخوقخاطية .الإلكتخونية مؽ أجل تخقية الخجمات و 

طخيق تحديؽ نؾعية  العسل عمى دمج عسمية العرخنة وفق متظمبات التشسية السحمية والؾطشية عؽ -
الخجمة في إدارة السخفق العام بؾاسظة تكثيف عسمية تكؾيؽ السؾرد البذخي عمى مدتؾى الييئات 

 يسكشو مؽ التعامل مع آليات التدييخ الحجيثة . رات العسؾمية بسااوالإد
العسل عمى القزاء عمى الفجؾة الخقسية في الجدائخ خاصة عمى مدتؾى أفخاد السجتسع وتذجيعيؼ  -

ى استخجام تكشؾلؾجيا الإترال والسعمؾمات في طمب الخجمات لمحج مؽ التفكيخ التقميجي الدمبي عم
السختبط بالتؾافج عمى السكاتب وما تكخسو في كثيخ مؽ الأحيان مؽ بيخوقخاطية سمبية قج تؤثخ 

 بذكل كبيخ عمى مؤشخ ميؼ في التشسية وىؾ تحديؽ السدتؾى السعيذي لمدكان .
تؾفيخ الإمكانيات السالية والبشى التحتية لإنجاح مذخوعة العرخنة بسختمف آلياتو التقميجية والحجيثة  -

، في عل التؾجو نحؾ تبديط الإجخاءات الإدارية في الكثيخ لتحقيق أبعاد التشسية السحمية السدتجامة 
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تخقية لمديخ عمى دائخ مؽ القظاعات ووضع ىيئات مخافقة لعسمية إعادة تأىيل السخفق العام في الج
 وعائفو وفق متظمبات العرخ التي أصبحت فييا أدوات العرخنة دافع حكيقي لمتشسية .

ة في عسمية البشاء سإن مذخوع العرخنة في الجدائخ بالخغؼ مؽ حجاثتو إلا أنو يعتبخ إنظلاقة مي -
مخررة في السؤسداتي والؾعيفي لمجولة الحجيثة ، فتؾجو صانع القخار نحؾ إستحجاث ىيئات 

الإصلاح الإداري أصبح أكثخ مؽ ضخورة في وقتشا الحالي ، وبالتالي وجب إعادة الشغخ في 
 الييئات السذخفة عمى الإصلاح وإعادة تؾزيع السيام بسا يتؾافق والتحجيات التشسؾية الججيجة .

ؾن صعبا في إن ربط عرخنة السخفق العام وامكانية تأثيخه عمى التشسية السحمية في الجدائخ قج يك -
الغاىخ خاصة في عل حجاثة التجخبة ، لكؽ السلاحظ أنو كان فيو بعض الجيؾد في إعادة تأىيل 
السخفق العام في الجدائخ بجسمة مؽ القؾانيؽ التي ربظت بيؽ الكثيخ مؽ القظاعات عمى السدتؾى 

ة واضحة في ط الإجخاءات الإدارية ، وىشا وجب وضع استخاتيجيبديالسحمي والؾطشي في تدييل وت
عسمية التحجيث الإداري في تدييخ السؤسدات والييئات العسؾمية عمى السدتؾى السحمي والؾطشي 

يخجم التشسية  خة لمسخفق العام بسارة السخكدية واللامخكــدية السديفي عل تقاسؼ السيام بيؽ الإدا
 السحمية .

رىا قاعجة أساسية لمتشسية الؾطشية أضبحت اليجف الأساسي لمجول باعتباالتشسية السحمية السدتجامة  -
، وبالتالي عمى صانع القخار في الجدائخ أن يدعى لتؾجيو مذخوع العرخنة نحؾ تحقيق السدتجامة 

مكتدبات تشسؾية السختبظة بتحديؽ الخجمة العسؾمية في الكثيخ مؽ السجالات سؾاء عمى مدتؾى 
حمية والييئات غيخ السسخكدة ، حيث أن إستغلال ىؾ مختبط بالجساعات الس التعميؼ والرحة وكل ما

الإدارة الإلكتخونية بالسشظق التشسؾي عؽ طخيق تفعيميا كآلية لتخشيج الخجمة العسؾمية وتعديد 
والؾطشية الخقابة لمتقميل مؽ الخشؾة والسحدؾبية سيكؾن لو أثخ كبيخ عمى أبعاد التشسية السحمية 

 . الذاممة

ماسبق يسكؽ القؾل أن عرخنة إدارة السخفق العام في الجدائخ يعج إنظلاقة ميسة لتحقيق  عمىبشاء  
، وىحا راجع في الجدائخ عمى السدتؾى السخكدي والسحمي رات العسؾمية االإدالشجاعة في تدييخ 

لسذكمة التدييخ التي عخفتيا الجدائخ طيمة سشؾات عجيجة نتيجة السذاكل الإقترادية والأمشية التي 
يشفي بعض السجيؾدات التي تعتبخ ميسة في  ار سمبية عمى الؾضع السعيذي ، وىحا لاكان ليا آث

ومتظمبات أفخاد السجتسع مؽ تمبية لسظالبيؼ واشباع يتؾافق  عسمية إعادة تأىيل السخفق العام بسا
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رغابتيؼ في مختمف السجالات التي تتظمب تجؾيج لمخجمات خاصة فيسا يتعمق بالجساعات السحمية 
 التعميؼ التي تعج مؤشخات ميسة في قياس نجاح التشسية السحمية والؾطشية .والرحة و 

وبالتالي فجسمة الإصلاحات التي مخت بيا مشغؾمة التدييخ في الجدائخ كان ليا تأثيخ إلى حج ما عمى 
ميا التشسية السحمية خاصة فيسا تعمق بالجانب القانؾني وتؾزيع الرلاحيات بيؽ الدمظات الع

اللامخكــدية في إدارة السخفق العام وتقجيؼ الخجمة العسؾمية رغؼ الشقائص السؾجؾدة والتي السخكدية و 
كسا كان التؾجو نحؾ تؾعيف الإدارة الإلكتخونية في بعض السجالات ميؼ في تخقية ذكخناىا سابقا ، 

حة بعض الخجمات لكل شخائح أفخاد السجتسع مؽ تخقية لمخجمة في مجال الجساعات السحمية والر
والتعميؼ ومختمف البؾابات الإلكتخونية التي ساىست إلى حج ما في تقخيب إدارة السخفق العام مؽ 

وجب السديج مؽ الجيؾد في عسمية  نوأ السدتفيج دون وسيط أو الإنتغار في بعض السكاتب ، إلا
خجمة العرخنة وتخقية أداء وإدارة السخفق العام في إطار تعديد التؾجو نحؾ الخقسشة وتعسيسيا ل

 ىجاف التشسية السحمية والؾطشية .أ 
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 أولا : السخاجع بالمغة العخبية 
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 1344ربيع الأوؿ  18السؤرخ في  21-11ع الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، القانػف رق( 16
 .11، العجد  16/1/1211الرادر بتاريخ  الستعمق بمؾلاية 11/1/1211السػافق 

 1326رجب11السؤرخ في  18-86الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية، السخسػـ الخئاسي رقع ( 11
الرادر بتاريخ 62/21/6861الستعمق بشص تعجيل الجستؾر في استفتاء 18/21/1686السػافق 

 .26، العجد 21/24/1686
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السػافق  1346ذي الحجة 1السؤرخ في  131-17الخئاسي رقع  الجخيجة الخسسية ، السخسػـ( 18
الرادر في  الستزسؽ تشغيؼ الرفقات العسؾمية وتفؾيزات السخفق العام 16/26/1217
 .72، العجد  12/26/1217

السؤرخ في  166-18الخئاسي رقع  ة ، السخسػـ التشفيحيالجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخي( 16
،  1/8/1218الرادر في الستعمق بتفؾيض السخفق العام  1/8/1218السػافق  1346ذي القعجة 12

 .38العجد

الستزسؽ  18/21/1661السؤرخ في  13-61الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، الأمخ رقع( 12
 .26، العجد (ممغىالقانؾن البمجي)

الستزسؽ  11/27/4717السؤرخ في  48-66الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، الأمخ رقع ( 11
 .33)ممغى(، العجد  قانؾن الؾلاية

السؤرخ في  144-88الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، السخسػـ رقع ( 11
 .11، العجد  26/21/1688، الرادر في  طؽيشزؼ العلاقة بضؽ الإدارة والسؾا 23/21/1688

ذي القعجة 1السؤرخ في  324-26الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، السخسػـ الخئاسي رقع ( 14
يحجد تذكضمة اليضئة الؾطشية لمؾقاية مؽ الفداد ومكافحتو وتشغيسيا  11/11/1226السػافق  1311

 .13، العجد  11السادة ، 11/11/1226والرادر بتاريخ  وكيفيات سضخىا

السؤرخ  24-16الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، السخسػـ الخئاسي رقع ( 13
،   الستزسؽ إنذاء السخصج الؾطشي لمسخفق العام 21/11/1216السػافق  1311ربيع الأوؿ  16في 

 .21العجد 

السؤرخ في  26-83سقخاشية الذعبية ، القانػف رقع الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجي( 17
 .21/21/1683، الرادر بتاريخ  26لمبلاد ، العجد  الستعمق بالتشغيؼ الإقميسي 23/21/1686

السؤرخ في  19-46، القانؾن رقؼ الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ( 16
 .11، العجد 67/16/6146تاريخ الستعمق بالؾلاية والرادر ب 64/16/6146
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الستعمق  41-44القانؾن رقؼ الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، ( 11
 .41، العجد  12/19/6144والرادر بتاريخ  66/11/6144بالبمجية السؤرح في 

جسادى الأولى 61السؤرخ في  14-41القانؾن رقؼ الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، ( 18
،  21/24/1216، الرادر بتاريخ الستزسؽ التعجيل الجستؾري  6141مارس 11السؾافق لـ  4129
 .13العجد 

جسادى 41السؤرخ في  116-61السخسؾم الخئاسي رقؼ الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، ( 16
 .81، العجد  الستعمق بإصجار التعجيل الجستؾري  21/46/6161السؾافق لـ 4116الأولى

 427-26الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، السخسػـ التشفيحي رقع ( 42
 الستعمق بجياز الإدماج الإجتساعي 12/26/1226السػافق 1342رمزاف 12السؤرخ في 
 .73، العجد  16/26/1226الرادربتاريخ 

 416-12قخاشية الذعبية ، السخسػـ التشفيحي رقع الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيس( 41
-66السعجؿ والستسع لمسخسػـ التشفيحي رقع  11/11/1212السػافق  1331ربيع الثاني  26السؤرخ في 

الستزسؽ إنذاء الؾكالة الؾطشية  28/26/1666السػافق  1311ربيع الثاني 13السؤرخ في  166
،  17/11/1212، الرادر بتاريخ ويغضخ ترسيسيا لجعؼ تذغضل الذباب وتحجيج قانؾنيا الأساسي 

 .12العجد 

السؤرخ في  619-79السخسؾم التشفضحي رقؼ الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، ( 41
والرادر بتاريخ ،  الستعمق بزبط شخوط وكيفيات إقامة خجمات الأنتخنت وإستغلاليا 61/19/4779

 .64الجخيجة الخسسية ، العجد

السؤرخ في  219-6111السخسؾم التشفضحي رقؼ جسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، ال( 44
، الرادر بشاريخ  61/19/4779السؤرخ في  619-79السعجل لمسخسؾم التشفضحي رقؼ 41/41/6111
 .62، الجخيجة الخسسية، العجد  41/41/6111

السؤرخ في   144-611، السخسؾم الخئاسي رقؼ الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ( 43
 6111أكتؾبخ 62السؾقع في  9169الستزسؽ السؾافقة عمى إتفاق القخض رقؼ  6111ديدسبخ41
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بؾاششظؽ بضؽ الجدائخ والبشػ الجولي للإنذاء والتعسضخ لتسؾيل مذخوع إصلاح قظاع البخيج 
،الجخيجة الخسسية ، 6111ديدسبخ 49 والسؾاصلات الرادر بتاريخ الجديجة الخسسية الرادر بتاريخ

 .11العجد 

 ماي42الرادر بتاريخ  6114ماي 46قخار مؤرخ في الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، ( 47
 .11، العجد  1221

مارس 61السؤرخ في  11/74السخسؾم التشفضحي رقؼ الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، ( 46
الؾكالة الؾطشية لتخقية الحغائخ التكشؾلؾجية وتظؾيخىا الرادر بتاريخ الستعمق بإنذاء  6111
 .16، العجد6111مارس 69

ماي 12السؤرخ في  21/171الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، السخسػـ التشفيحي رقع ( 41
شغيؼ الحي يحجد الت 1223يشايخ 12السؤرخ في  23/11الستسع لأحكاـ السخسػـ التشفيحي رقع  1221

 .47، العجد  1221ماي14والرادر بتاريخ  الجاخمي لمؾكالة الفزائية الجدائخية

أوت 27السؤرخ في  23-26الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية ، القانػف رقع ( 48
الستعمق بالقؾاعج الخاصة لمؾقاية مؽ الجخائؼ السترمة بتكشؾلؾجيات الإعلام والإترال  1226
 .31، العجد  21، السادة  1226أوت 16والرادر بتاريخ  تياومكافح

 42السؤرخ  616-41السخسؾم الخئاسي رقؼ الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية ، ( 46
الستزسؽ الترجيق عمى الإتفاقية العخبية  6141سبتسبخ  9السؾافق  4121ذي القعجة سشة 

، والرادرة بتاريخ  6141ديدسبخ 64سحخرة بالقاىخة في لسكافحة جخائؼ تقشية السعمؾمات ال
 .71، العجد  21 6141سبتسبخ 69

جسادى  11السؤرخ في  111-14الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، السخسػـ الخئاسي رقع ( 32
 الستزسؽ الإتفاق بضؽ الجسيؾرية الجدائخية الجيسقخاطية 1214أفخيل  24السػافق  1343الأولى عاـ 

مارس  16في  الذعبية والإتحاد الأوروبي في مجال التعاون العمسي والتكشؾلؾجي السؾقع بالجدائخ
 .17، العجد 1214ماي 11والرادر بتاريخ  1211
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 411-1222الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، السخسػـ الخئاسي رقع ( 31
الستزسؽ إحجاث لجشة إصلاح لياكل الجولة  11/11/1222السػافق  1311شعباف 16السؤرخ في 

 .11، العجد  16/11/1222، الرادر بتاريخ  ومياميا

 11السؤرخ في  26-26الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، القانػف رقع ( 31
بتاريخ  ، الرادر الستزسؽ القانؾن التؾجضيي لمسجيشة 12/21/1226السػافق  1311محخـ 

 .17، العجد  11/24/1226

 317-11الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، السخسػـ الخئاسي رقع ( 34
الستزسؽ الترجيق عمى السضثاق الإفخيقي لكيؼ  11/1211/ 11السػافق  1343محخـ  11السؤرخ في 

، الرادر بتاريخ  41/21/1211في  ومبادىء الخجمة العامة والإدارة السعتسج بأديذ ابابا
 .68، العجد  16/11/1211

 481-14الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، السخسػـ الخئاسي رقع ( 33
السحجد لرلاحيات الؾزيخ لجى الؾزيخ الأول  16/11/1214السػافق  1347محخـ  17السؤرخ في 

 .76، العجد  12/11/1214صادر بتاريخ ،  السكمف بإصلاح الخجمة العسؾمية

رمزاف  27السؤرخ في  164-13الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، السخسػـ التشفيحي رقع ( 37
الحي يحجد صلاحيات السجيخ العام لمؾعيفة العسؾمية والإصلاح  24/26/1213السػافق  1347
 .31، العجد 26/26/1213، الرادر بتاريخ الإداري 

رمزاف  27السؤرخ في  163-13الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، السخسػـ التشفيحي رقع ( 36
الحي يتزسؽ تشغيؼ السجيخية العامة لمؾعيفة العسؾمية والإصلاح  24/26/1213السػافق  1347
 .31، العجد  26/26/1213، الرادر بتاريخ  الإداري 

ذؾر وزاري يتعمق بتحدضؽ العلاقة بضؽ الإدارة والسؾاطؽ مشوزارة الجاخمية والجساعات السحمية ، ( 31
 .13/11/1211، وإعادة تأىضل السخافق العسؾمية الإدارية 
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شػاؿ  14السؤرخ في  28-13الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية ، القانػف رقع ( 38
 1486ذي الحجة 14في  السؤرخ 12-12السعجؿ والستسع للأمخ رقع  26/28/1213السػافق  1347

 .36، العجد  12/28/1213الرادر بتاريخ الستعمق بالحالة السجنية  16/21/1612السػافق 

 464-13الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، السخسػـ التشفيحي رقع ( 36
شغيسية الستعمقة الستعمق بإلغاء الأحكام الت 17/11/1213السػافق  1346صفخ 11السؤرخ في 

، الرادر بتاريخ  بالترجيق طبق الأصل عمى ندخ الؾثائق السدمسة مؽ طخف الإدارات العسؾمية
 .11، العجد  16/11/1213

 123-17الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، السخسػـ التشفيحي رقع ( 72
لستزسؽ إعفاء السؾاطؽ مؽ تقجيؼ وثائق ا 11/21/1217السػافق  1346شػاؿ  11السؤرخ في 

،  16/21/1217، الرادر بتاريخ  الحالة السجنية الستؾفخة ضسؽ الدجل الؾطشي لمحالة السجنية
 .31العجد 

 11السؤرخ في  23-17الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، القانػف رقع ( 71
الحي يحجد القؾاعج العامة الستعمقة بالتؾقيع والترجيق  21/21/1217السػافق  1346ربيع الثاني 
 .26، العجد   12/21/1217الرادر بتاريخ  الإلكتخونضضؽ

 1346ربيع الثاني  11السؤرخ في  24-17الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية ، القانػف رقع ( 71
 .26، العجد  12/12/1217الرادر بتاريخ  الستعمق بعرخنة العجالة 21/12/1217السػافق لػ 

 السعاجؼ  -ب

 ، بيخوت : دار صادر ، د ت ف لدان العخبإبغ مشطػر وآخخوف  ، ( 74

 ، د ت ف . ، مرخ : مكتبة الذخوؽ الجولية 3مجسع المغة العخبية ، السعجع الػسيط ، ط ( 73

 الكتب  -ج

 .1224  القاىخة :   ،، 1، طعقج إمتياز السخفق العام دراسة مقارنةإبخاهيع الذياوي ، ( 77

 .1212، دار يافا العمسية لمشذخ والتػزيع ،  الحكؾمة الإلكتخونيةإبخاهيع سميساف ، ( 76
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، القاىخة : دار نيزة مرخ ،  1، ط عمؼ الإجتساع : الشغخيات الكلاسيكية والشقجيةأحسج زايج ، ( 71
1226. 

، مرخ : مكتبة الأنجمػا السرخية ،  1، ط  التغضخ الإجتساعيأحسج زايج واعتساد علاـ ، ( 78
1226. 

: ، الجدائخ 3محمد عخب صاصيلا ، ط ، تخ : محاضخات في السؤسدات الإداريةأحسج محيػ ، ( 76
 .1686ديػاف السصبػعات الجامعية ، 

، الأردف : دار اليازوري العمسية لمشذخ  الؾاقعية الشقجية في بمج بتخوليالأخزخ أبػعلاء عدي ، ( 62
 .1214والتػزيع ، 

، القاىخة : دار الكتب العمسية لمشذخ  تكشؾلؾجيا السعمؾمات وإدارة الأزماتأشخؼ الدعيج أحسج ، ( 61
 .1214والتػزيع ، 

ة الشسؾ الإقترادي والتشسية السدتجامة في الجول العخبيأشخؼ عبج العديد عبجالقادر وآخخوف ، ( 61
، قصخ : السخكد العخبي للأبحاث ودراسة 1، ط سياسات التشسية وفخص العسل : دراسات قظخية

 .1214الدياسات ، 

 .1212، عمان : دار غيداء للنشر والتوزيع ،  التوظيف الإعلاميإيمان عبد الرؤوف سليمان ، ( 64

 .1226، مرخ : دار الفاروؽ لمشذخ والتػزيع ،  1، ط إدارة السؾارد البذخيةباري كذػاي ، ( 63

، الجدائخ :  الؾجضد في شخح قانؾن العسل علاقات العسل الفخدية والجساعيةبذيخ ىجفي ، ( 67
 .1221جدػر لمشذخ والتػزيع ، 

: صالح بغ معاذ السعيػؽ ، ، تخ  الكيادة الإدارية الشغخية والتظبضقبيتخج نػرث ىاوس ، ( 66
 .1218معيج الإدارة العامة ، مكتبة فيج الػششية أثشاء الشذخ، : الخياض

، القاىخة : دار  1، تخ : سسيخة عبجالعديد محمد يػسف ، ط  عمؼ الإجتساع والتشسيةتػني بارنت ، ( 61
 .1661السعارؼ ، 
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، تر :سهير عبدالعزيز محمد يوسف،القاهرة :دار المعارف  علم الإجتماع والتنميةتوني بارنت ، ( 68

 ،1661. 

 .1226، مرخ : القاىخة ، دار الذخوؽ ،  3،  ط  العؾلسةجلاؿ أميغ ، ( 66

إدارة التشسية السحمية في الجدائخ بضؽ الشرؾص القانؾنية ومتظمبات الؾاقع : جساؿ زيجاف ، ( 12
 .1213، الجدائخ : دار الامة لمشذخ والتػزيع ،  44/41ج دراسة تحمضمية حدب القانؾن البمجي الججي

، عساف :  1، ط  بخامج التشسية الإدارية وأثخىا عمى فعالية إتخاذ القخاراتحدغ عمي معتػؽ ، ( 11
 .1216مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ والتػزيع ، 

، القاىخة : الجار  1، ط تكشؾلؾجيا الإترال الحجيثة في عرخ السعمؾماتحدغ عساد مكاوي ، ( 11
 .1661السرخية المبشانية ، 

، ط  مبجأ قؾاعج السخافق العامة لمتغضضخ والتظؾيخ )دراسة مقارنة(حدغ محمد عمي حدغ البشاف ، ( 14
 .1213، القاىخة : السخكد القػمي للإصجارات القانػنية ،  1

: دار الدحاب لمشذخ  ىخة، القا 1، ط الإدارة الإلكتخونيةحديغ مرصفى ىلاي وآخخوف ، ( 13
 .1212، والتػزيع

نغؼ السعمؾمات الإدارية بالتخكضد عمى حديغ وليج حديغ عباس وعبجالشاصخ عمظ حافظ ، ( 17
 .1213، عساف: دار غيجاء لمشذخ والتػزيع ،  وعائف السشغسة

 .1217، عساف : دار اليازودي ،  إدارة عسميات الخجمة، وبذيخ العلاؽحسيج الصائي ( 16

، القاىخة :  1، ط  الإدارة الإلكتخونية في الذؤون الإداريةخبخاء مخكد الخبخات السيشية للإدارة ،  (11
 مخكد الخبخات السيشية ، دتغ .

الحكؾمة الإلكتخونية وأثخىا عمى الشغام القانؾني لمسخفق العام وأعسال داود عبجالخازؽ الباز ،  (78
 . 2015الإسكشجرية : مشذأة السعارؼ ، ،  مؾعفيو

، الأردف :  نغام التدضضخ بالأىجاف في السؤسدات العامة بضؽ الشغخية والتظبضقرايذ وفاء ، ( 16
 .1212دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع ، 
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 .1217، عساف : دار صفاء لمشذخ والتػزيع ، 1، ط إدارة التغضضخربحي مرصفى عمياف ، ( 82

، مرخ : العخبي  تغضضخ في مؤسدات السكتبات والسعمؾماتإدارة الرجب عبج الحسيج حديغ ، ( 81
 .1212لمشذخ والتػزيع ، 

، سػرية : دمذق ، دار  إستخاتيجيات الإصلاح الإداري دراسة تظبيكيةرسلاف علاء الجيغ ، ( 81
 .1212مؤسدة رسلاف لمصباعة والشذخ والتػزيع ، 

سكشجرية : دار الػفاء لجنيا الصباعة والشذخ، ، الإ1، ط  التشسية السحميةرشاد أحسج عبجالمصيف ، ( 84
1211. 

، 1بج الخحسغ ومحمد عبج الحسيج ، ط، تخ : حسجي ع نغخية التشسية الدياسيةريتذارد هيجػت ، ( 83
 .1221الأردف : مصبعة الجامعة الأردنية ، السخكدالعمسي لمجراسات الدياسية ، 

العسميات الإدارية كسحجد لأداء السؤسدة إعادة ىشجسة زرزار العياشي وجساؿ كشدة ، ( 87
 .1212، الجدائخ : آلفا نذخ إستيخاد وتػزيع الكتب ،  1، ط  الإقترادية

،  1، ط إدارة السؤسدات العامة وأسذ تظبضق الؾعائف الإدارية عمضيازيج مشيخ عبػي ، ( 86
 .1212الأردف : عساف ، دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع، 

، مجخل إلى الإدارة العامة بضؽ الشغخية والتظبضق زيج مشيخ عيػي وسامي محمد ىذاـ حخيد، ( 81
 .1226الأردف : دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع ، 

 .1221، مرخ : نيزة مرخ لمصباعة والشذخ والتػزيع ،  1، ط الحكؼ الخشضجسامح فػزي ، ( 88

، القاىخة : السخكد القػمي  1، ط لخقابة عمضياالإدارة السحمية وتظبيقيا واسامي الحسجاني ، ( 86
 .1213للإصجارات القانػنية ، 

، عساف : دار اليازوري ،  التدؾيق الإلكتخوني لمخجماتسايحي الخامدة وآماؿ حفجاوي ، ( 62
1211. 

دار غيجاء ، عساف :  إستخاتيجية التشسية الإجتساعية والإقترادية( سعاد إبخاهيع الدمسػني ، 61
 .1212،  خ والتػزيعػلمشذ
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 .1226، القاىخة : مكتبة مجبػلي ،  1، ط التشسية والسجتسعسعج شو علاـ ، ( 61

 .1212، عساف : دار البازوري ،  الإدارة الإلكتخونيةسعج غالب ياسيغ ، ( 64

، ججة :  26، ط الإدارة العامة والؾعائف والإتجاىات الحجيثةسعػد بغ محمد الشسخ وآخخوف ، ( 63
 .1216ة الذقخي ، مكتب

الشغام الدياسي الجدائخي دراسة تحمضمية لظبيعة نغام الحكؼ في ضؾء سعيج بػالذعيخ ، ( 67
 .1214، الجدائخ: ديػاف السصبػعات الجامعية ، 1، ط 4797دستؾر

 .1316، الخياض : دار بمشدية لمشذخ والتػزيع ،  العؾلسة سميساف بغ صالح الخخاشي ،( 66

الحكؾمة الإلكتخونية ودورىا في تحدضؽ أداء الإدارات الحكؾمية : دراسة ،  سسية بػمخواف( 61
 .1213، االخياض : مكتبة القانػف والإقتراد ، مقارنة

،الأردف :  إدارة السعخفة كسجخل لمسضدة التشافدية في السشغسات السعاصخةسسية عامخ بػراف ،( 68
 .1216مخكد الكتاب الأكاديسي، 

، جامعة القاىخة :  اللامخكدية والحكؼ السحمي بضؽ الشغخية والتظبضقسسيخ محمد عبج الػىاب ، ( 66
 .1226مخكد دراسات وإستذارات الإدارة العامة ، 

 .1221، السشرػرة : مكتبة جديخة الػرد ،  1، ط  بخنامج اليشجسة الإداريةسيج عميػة ، ( 122

، للامخكدية في تشغيؼ الإدارة السحمية : الفخص والتحجياتالسخكدية واصفػاف محمد السبيزيغ ، ( 121
 .1216الأردف : عساف ، دار اليازوري لمشذخ والتػزيع ، 

، لبشاف : 1، تخ: سسية عبػد ، ط الشغام الدياسي لسجتسعات متغضخةصسػيل ىشتشجػف ، ( 121
 .1664بيخوت، 

، القاىخة : مؤسدة شيبة  ة والبذخيةنغخات وتأملات في التشسية الإقتراديشارؽ عمي جساز ، ( 124
 .1212لمشذخ والتػزيع ، 



 قائمة المراجع
 

467 
 

، مرخ :  القانؾن الإداري : دراسة مقارنة في تشغيؼ ونذاط الإدارة العامةشعيسة الجخؼ ، ( 123
 .1612مكتبة القاىخة الحجيثة، 

:  ، جامعة حمػاف التشسية الإجتساعية : السثال والؾاقعشمعت مرصفى الدخوجي وآخخوف ، ( 127
 .1221مخكد نذخ وتػزيع الكتاب الجامعي ، 

، القاىخة : مرخ ، دار الفجخ لمشذخ  1، ط  بخنامج تحدضؽ الأداءعائذة يػسف الذسيمي ، ( 126
 .1211والتػزيع ، 

البشاء التشغيسي  –الإدارة الإستخاتيجية الحجيثة التخظيط الإستخاتيجي عائذة يػسف الشتسيمي ، ( 121
 .1211، مرخ : القاىخة ، 1، ط الخقابة والحؾكسة –الكيادة الإبجاعية  –

، عساف : دار اليازوري ،  إدارة الخجمة السجنية والؾعيفة العامةعباس الحسيخي  وآخخوف ، ( 128
1217. 

، لبشاف :  1، ط  دراسات في التشسية الإقتراديةعبج المصيف مريصفي و عبجالخحسغ سانية ، ( 126
 دغ العرخية ، دتغ.مكتبة ح

، الدعػدية :  التخظيط التشسؾي الإطار الشغخي والسشيج التظبيقيعبجالله بغ عمي السخواني ، ( 112
 .1227معيج الإدارة العامة ، 

إصلاح الإدارة السحمية كظخيق لتحقضق التشسية السحمية في الؾطؽ العخبي مع العخبي غػيشي ، ( 111
 .1216: الشذخ الججيج الجامعي ،  ، تمسدافالإشارة لحالة الجدائخ

 .1221، عساف : دار السشاىج لمشذخ ،  تكشؾلؾجيا السعمؾماتعلاء عبجالخزاؽ الدالسي ، ( 111

، العخاؽ : مصبعة حػض الفخات بالشجف ،  1، ط  إقتراديات التشسيةعمي حاتع القخيذي ، ( 114
1211. 

، 1، ط  السجتسع :قزايا التحجيث والتشسية السدتجامةالشغخية الإجتساعية وقزايا عمي ليمة ، ( 113
 .1217مرخ : القاىخة، مكتبة الأنجمػ السرخية ، 
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، الأردف :  أثخ التخظيط الإستخاتيجي في تدؾيق الخجماتعمي محمد حدغ بشي مرصفى ، ( 117
 .1211عساف دار زىخاف لمشذخ والتػزيع ، 

 .، الجدائخ : دار ريحانة ، د ت ف ري الؾجضد في القانؾن الإداعسار بػضياؼ ، ( 116

، الجدائخ : جدػر لمشذخ والتػزيع ،  3، ط  الؾجضد في القانؾن الإداري عسار بػضياؼ ، ( 111
1211. 

الإدارة الإلكتخونية : مجخل إلى الإدارة التعميسية عسخ أحسج أبػىاشع الذخيف وآخخوف ، ( 118
 .1214والتػزيع ،  لمشذخ اىج ، الأردف :عساف ، دار السش الحجيثة

، دب ف ، مخكد  إدماج السقاربة التذاركية في الإصلاحات الدياسيةعسخ شيب بػجلاؿ ، ( 116
 .1211الكتاب الأكاديسي ، 

دور السشاخ الإستثساري في جمب الإستثسار الأجشبي السباشخ إلى ( عسيخوش محشج شمغػـ ، 112
 .1211خية لمصباعة والشذخ والتػزيع ، ػػ، لبشاف : مكتبة حدغ العر1، ط الجول العخبية

،  الجيسقخاطية والتحؾل الجيسقخاطي : الدضخورات والسأمؾل في عالؼ متغضخغيػرغ سػرندغ ، ( 111
 .1217، بيخوت : السخكد العخبي للأبحاث ودراسة الدياسات ،  1تخ: عفاؼ البصايشة،  ط 

،عساف : مخكد الكتاب الأكاديسي ،  عيةالشذاط الإنتاجي في السؤسدات الرشافتيحة مشيعي ، ( 111
1216. 

، عساف : دار الكشجي  1، ط  الإدارة الإلكتخونية : الأسذ الشغخية والتظبيكيةفجاء حامج ، ( 114
 .1217لمشذخ والتػزيع ، 

عساف : دار صفاء لمشذخ  ، 1، ط التشسية السحمية مسارسات وفاعمؾن فؤاد غزباف ، ( 113
 .1217، والتػزيع

عمؼ الإجتساع مؽ الشغخيات الكبخى عمى الذؤون الضؾمية يميب كاباف وجاف فخاندػا دورتيو ، ف( 117
 .1212، سػريا : دمذق ، دار الفخقج ، 1، تخ: إياد حدغ ، طأعلام وتؾاريخ وتيارات
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،  1، تخ : أحسج محسػد ،ػ ط قامؾس التشسية دلضل إلى السعخفة بإعتبارىا قؾةقػلفانج ساكذ ، ( 116
 .1228القاىخة : السخكد القػمي لمتخجسة ، 

، القاىخة : دار  ، تغخيب العالؼ الثالث : دراسة نقجية في عمؼ إجتساع التشسيةكساؿ التابعي ( 111
 .1664السعارؼ ، 

 .1666، الإسكشجرية : دار السصبػعات الجامعية ،  القانؾن الإداري ماجج راغب الحمػ ، ( 118

 .1228، الجانسارؾ : مشذػرات الأكاديسية العخبية ،  القانؾن الإداري مازف راضي ليمػ ، ( 116

الحكؼ الخشضج وتكشؾلؾجيا السعمؾمات قخاءة وفق السشغؾر مازف ميجي حبيب العقابي ، ( 142
 .1211، بغجاد : دار كمكامر لمصباعة ، الإسلامي

الحجيثة في التشسية الذاممة معالجة محمية ودولية الإتجاىات ماىخ أبػ السعاشي عمي ، ( 141
 .1211،  1، الإسكشجرية : السكتب الجامعي الحجيث ، ط  وعالسية لقزايا التشسية

، بغجاد : كمية القانػف ،  مبادىء القانؾن الإداري دراسة مقارنةماىخ صالح علاوي الجبػري ، ( 141
1226. 

، تخ : شسذ  )إعادة ىشجسة نغؼ العسل في السشغسات( اليشجرةمايكل ىامخ وجيسذ شامبي ، ( 144
   1211، مرخ : القاىخة ، الذخكة العخبية للإعلاـ العمسي شعاع ،، 1الجيغ عثساف ، ط 

 .1213، عساف : دار أمجج لمشذخ والتػزيع ،  التدؾيق الإلكتخونيمبخوؾ عباس العجيمي ، ( 143

مججلاوي لمشذخ ، الأردف : عساف ، دار  إطار العؾلسةالجولة والتشسية في مجج الجيغ خذغ ،  (147
 .1223والتػزيع ، 

، الكػيت : السجمذ الػششي لمثقافة  التخظيط لمتقجم الإقترادي والإجتساعيمجيب مدعػد ، ( 146
 .1683والفشػف ، 

، ججة :  السخجع الحجيث في اليشجسة الإداريةمحمد أحسج برشػي وىذاـ عبجالحفيظ الغخيب ، ( 141
 .1213مكتبة السمظ فيج ، 
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 .، القاىخة : عالع الكتب ، د ت ف القانؾن الإداري محمد الذافعي أبػ راس ، ( 148

،  القانؾن الإداري دراسة مقارنة في أصؾل تشغيؼ الإدارة ونذاطيامحمد الذافعي أبػ راس ، ( 146
 .1683القاىخة : عمع الكتب ، 

، الجدائخ : دار العمػـ لمشذخ والتػزيع ، د  القانؾن الإداري التشغيؼ الإداري محمد الرغيخ بعمي ، ( 132
 .ت ف

 .1226، الإسكشجرية : دار الفكخ الجامعي ،  الكيادة الإدارية الإبجاعيةمحمد الريخفي ، ( 131

، ػزيعساف : دار السعتد لمشذخ والت، ع 1، ط  السفاليؼ الإدارية الحجيثةمحمد القجومي وآخخوف ، ( 131
1217. 

 .1667، الجدائخ : ديػاف السصبػعات الجدائخية ،  العام في الجدائخ السخفقمحمد أميغ بػسساح ، ( 134

 .1211، الجماـ : مكتبة السمظ فيج الػششية ،  الإدارة الإلكتخونيةمحمد بغ فػزي الغامجي ، ( 133

 .1662الثقافة العخبية ،  ، دار التخمف والتشسيةمحمد خميل بخعي وعمي حافظ مشرػر ، ( 137

 .1228،  تػنذ : مخكد الشذخ الجامعي ،  1، ط  القانؾن الإداري محمد رضا جشيح ، ( 136

، عساف : دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة ،  1، ط  الإدارة الإلكتخونيةمحمد سسيخ أحسج، ( 131
1226. 

، القاىخة: العخبي  وتظبيقاتيا في الجول العخبيةالحكؾمة الإلكتخونية محمد صادؽ إسساعيل ، ( 138
 .1212لمشذخ والتػزيع ، 

الشغخيات السعاصخة في عمؼ الإجتساع : التؾازن التفاضمي صيغة محمد عبج الكخيع الحػراني ، ( 136
 .1228، الأردف : عساف ، دار مججلاوي ،  1، ط  تؾليفية بضؽ الؾعيفة والرخاع

عمؼ الإجتساع عشج تالكؾت بارسؾند بضؽ نغخيتي الفعل والشدق ي ، محمد عبج السعبػد مخس( 172
 .1684، القديع : مكتبة العميقي الحجيثة ،  1، ط  الإجتساعي
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العلاقات العامة بضؽ تكشؾلؾجيا الإترال والأزمات : إدارة عؾلسة إتخاذ محمد مرصفى كساؿ ، ( 171
 .1211، لبشاف : دار السشيل المبشاني ،  القخارات

، مرخ : جامعة الإسكشجرية ،  عمؼ السجتسع الخيفي وتظبيقاتو التشسؾيةمحمد نبيل جامع ، ( 171
1216. 

، القاىخة :  1، ط الإدارة الإلكتخونية وتظبيقاتيا الؾعيفيةمحسػد عبجالفتاح رضػاف ، ( 174
 .1211السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ ، 

الذاممة استخاتيجية كايدن اليابانية في تظؾيخ  إدارة الجؾدةمجحت محمد أبػ الشرخ ، ( 173
 ..1217، القاىخة : السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ ،  1، طالسشغسات

، الأردف : دار اليازوري 1، ط التؾجيات والسفاليؼ الحجيثة في الإدارةمدمع علاوي شبمي ، ( 177
 .1211العمسية، 

 -إدارة بلا زمان –بلا مكان  -الإدارة الإلكتخونية : إدارة بلا أوراقمرصفى يػسف كافي ، ( 176
 .1211، سػريا : دمذق ، دار رسلاف لمصباعة والشذخ والتػزيع ، إدارة بلا تشغيسات جامجة

سػريا : دمذق ، دار  الإصلاح الإداري بضؽ الشغخية والتظبضق ،مرصفى يػسف كافي ، ( 171
 .1218يع، رسلاف لمشذخ والصباعة والتػز 

 ، الحكؾمة الإلكتخونية في عل الثؾرة العمسية التكشؾلؾجية السعاصخةمرصفى يػسف كافي،( 178
 .1226: دمذق، دار رسلاف ، سػريا

، عساف : دار ومكتبة  1، ط إعادة ىشجسة العسميات )اليشجرة(مفمح راتب الحسيجي وآخخوف ، ( 176
 .1216حامج لمشذخ والتػزيع ، 

، الإسكشجرية : السكتب السؾارد البذخية وتشسية السجتسع السحمي محسػد ،  مشاؿ شمعت( 162
 .1214الجامعي الحجيث ، 

، السخكد العخبي  التحجيات-السياديؽ-الدياسة الأمشية الجدائخية السحجداتمشرػر لخزاري ، ( 161
 .1217للأبحاث ودراسة الدياسات ، 
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، تخ : عجلاف بغ  إستخاتيجيات التشسية الحجيثةالتحؾل الإلكتخوني تخسيخ ناجي كي حشا ، ( 161
 .1216محمد الذيخي ، الدعػدية: معيج الإدارة العامة ، 

، الجدائخ : سصيف ، دار السججد لمشذخ والتػزيع ،  الأساسي في القانؾن الإداري ناصخ لباد ، ( 164
1211. 

،  1، ط  التظبيقات العمسية –الشغخيات  –إدارة التشسية : الاسذ نائل عبج الحافظ العػاممة ، ( 163
 .1212الأردف : دار زىخاف لمشذخ والتػزيع ، 

،  أثخ الإدارة الإلكتخونية في إدارة السخافق العامة دراسة مقارنةنبخاس محمد جاسع الأحبابي ، ( 167
 .1218الإسكشجرية : دار الجامعة الججيجة ، 

،  السعمؾمات : رؤية لسدتقبل الخظاب الثقافي العخبيالثقافة العخبية وعرخ نبيل عمي ، ( 166
 .1221: السجمذ الػششي لمثافة والفشػف والآداب ، الكػيت

 .1218، دمذق : الييئة العامة الدػرية لمكتاب ،  الإصلاح الإداري نجع الأحسج ، ( 161

ف : مؤسدة ، عسا أخلاقيات الإدارة ومدؤولية الأعسال في شخكات الأعسال،  نجع( نجع عبػد 168
 .1227الػراؽ لمشذخ والتػزيع ، 

،  السجالات –الؾعائف  –الإدارة والسعخفة الإلكتخونية الإستخاتيجية نجع عبػد نجع ، ( 166
 .1211:عساف ، دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع ، الأردف

، 1، طة مشغؾر معاصختحمضل أسذ الإدارة العامنعسة عباس الخفاجي وصلاح الجيغ الييتي ، ( 112
 .1217عساف : دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع ، 

، بيخوت :  التفؾيض في إدارة وإستثسار السخافق العامة )دراسة مقارنة(وليج حيجر جابخ ، ( 111
 .1226مشذػرات الحمبي الحقػقية، 

: دراسة تظبيكية  الحكؾميالآثار الإقترادية الكمية لدياسة الإنفاق وليج عبجالحسيج عايب ، ( 111
 .1212، لبشاف : مكتبة حدغ العرخية لمصباعة والشذخ والتػزيع ، قياسية لشساذج التشسية الإقترادية 

. 



 قائمة المراجع
 

321 
 

 السقــــــــــــــــــالات العمسضــــــــــــــــــــــة -د

مجمة ،  "دور التكػيغ في تثسيغ وتشسية السػارد البذخية "إبخاهيسي عبجالله وحسيجة السختار ،( 114
 .1227، فيفخي  21، العجد  العمؾم الإندانية

دور الحكػمة الإلكتخونية في تحديغ خجمات القصاع  "أحسج شاشخباش وعبجالقادر بغ زعسة ،( 113
مجمة البحؾث ، " الحكػمي بالجدائخ ) قصاع التخبية الػششية والتكػيغ والتعميع السيشييغ أنسػذجا(

 .21، العجد  26، السجمج والجراسات القانؾنية

، السجمج  مجمة معيج العمؾم الإقترادية،  "تجخبة التشسية السحمية في الجدائخ " أحسج شخيفي ،( 117
 .16/26/1226،  24، جامعة الجدائخ 21، العجد 14

الإلكتخونية في الجدائخ بيغ السعػقات ورىانات الإدارة "الجراجي زريق وعبجالدلاـ عبج اللاوي ، ( 116
 .1211،  27، العجد  مجمة العمؾم الإندانية والإجتساعية،  " السدتقبل

، 1قاصجي مخباح ، السجمج ، جامعة مجمة الباحث،  " الأنتخنت في الجدائخ " بختي ابخاهيع ،( 111
 .21/26/1221، 1العجد 

مجمة الفكخة ،  " ؿ الخقسي في الػسط الجامعي الجدائخي التحػ  " بخادة عبجالداؽ وآخخوف ،( 118
 .1212،  21، العجد 11، السجمج الستؾسظي

،  "التدييخ العسػمي الججيج كآلية لإصلاح الإدارة العسػمية في الجدائخ " بذيخ عبجالعالي ،( 116
 .1211، مارس  21، العجد  21، السجمج مجمة البحؾث الإقترادية الستقجمة 

، "التسػيل السحمي لمجساعات السحمية وأثخه عمى التشسية السحمية في الجدائخيخي عبج الله ، "بمخ( 182
 .1211، جػيمية  21، العجد  21، السجمج  السجمة الجدائخية للأمؽ الإنداني

الإستثسارات العامة في الجدائخ وإنعكاساتيا عمى الستغيخات  " بغ أحسج لخزخ ولباز أميغ ،( 181
مجمة الحقؾق والعمؾم ،  "(1221/1212دراسة تقييسية لمفتخة السستجة بيغ ) –الإقترادية الكمية 

 .، جامعة الجمفة21، العجد 12، السجمج  الإندانية دراسات إقتراديصة



 قائمة المراجع
 

321 
 

لي كآلية لتخشيج الخجمة في قصاع التعميع العاتفعيل الإدارة الإلكتخونية  " بغ تخيعة ميا ،( 181
 .1218، جػاف  27، العجد مجمة دائخة البحؾث والجراسات القانؾنية والدياسية، "  العسػمية

، العجد  مجمة الإقتراد والتشسية،  " واقع الزساف الإجتساعي في الجدائخ " بغ سعجة كخيسة ،( 184
 .1217، جػاف 23

مجمة أبحاث ،  " الحكع الخاشج أحج مقػمات التدييخ العسػمي الججيج " بغ عيدى ليمى ،( 183
 .1214، ديدسبخ  13، العجد  إقترادية وإدارية

مجمة البحؾث والجراسات ،  "التسػيل السحمي ودوره في عسمية التشسية السحميةبغ ناصخ وىيبة ، "( 187
 .21/26/1214،  21، العجد  24، السجمج القانؾنية والدياسية

، العجد ،  مجمة التؾاصل،  " الإدارة الجدائخية بيغ التخشيج والبيخوقخاشية " بػخخيدة بػبكخ ،( 186
 .1222جػاف 

بػزكخي جيلالي وشيباوي أحسج ، " أثخ تصبيق الإدارة الإلكتخونية عمى الػضائف الإدارية ( 181
، ديدسبخ  21، العجد  21، السجمج  مجمة الإقتراد الحجيث والتشسية السدتجامةلمسؤسدات " ، 

1216. 

واقع ضاىخة الفداد في الإدارة الجدائخية ودور الخقابة الإدارية كآلية  " جاب الله شافية ،( 188
 .1214، العجد ،  21، السجمج  مجمة دراسات في الإقتراد والتجارة والسالية، "لسكافحتو

( دراسة 1211/1212تذخيز واقع الفجػة الخقسية في الجدائخ خلاؿ الفتخة ) " ججو سامية ،( 186
، العجد  21، السجمج  مجمة الجراسات الإقترادية السعاصخة،  " مقارنة عمى السدتػييغ العالسي والعخبي

21  ،1211. 

ت في مجمة دراسا،  " السخفق العسػمي بيغ متصمبات الحػكسة وضفػط العػلسة " جعفخي يحي ،( 162
 .1217،  21، العجد  23والسالية ، السجمج  الإقتراد والتجارة

، الجدائخ : السؤسدة  41، العجد مجمة مجمذ الأمةالجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، ( 161
 .1221الػششية لمشذخ والإشيار ، سبتسبخ
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مجمة ،  "السيشييغ في الجدائخواقع وتحجيات التكػيغ والتعميع  " حسيج بػزيجة وعمي حسيجوش ،( 161
 .1211،  21، العجد  11، السجمج أبعاد إقترادية

،  "تحجيث العسل الإداري في الجدائخ : قخاءة في السعػقات " خالج أسساء وحجيجاف صبخيشة ،( 164
 .1211، ديدسبخ  23، العجد  41، السجمج  مجمة العمؾم الإندانية

مجمة : فجػة الشطخية والتصبيق" ،  1214الجدائخ الإلكتخونية  خالج قاشي وآخخوف ،"إستخاتيجية( 163
 .23، العجد  الإدارة والتشسية لمبحؾث والجراسات

مية) التجخبة دور الإدارة الإلكتخونية في تحديغ جػدة الخجمات العسػ  " رابحي بػعبجالله ،( 167
 .1212،  21، العجد  23، السجمج مجمة شعاع لمجراسات الإقترادية، "الجدائخية أنسػذجا(

، إدارة الجؾدة الذاممة السفيؾم والفمدفة والتظبيقاتوىذاـ يػسف العخبي ،  بيجت عصيةراضي  (
 .1216، القاىخة : شخكة روابط لمشذخ وتقشية السعمػمات ،  1ط

سؤشخات التقشية الإنتقاؿ نحػ الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ : دراسة في ال " رافيق بغ مخسمي ،( 166
 .1212، 24، العجد  11، السجمج  مجمة الآداب والعمؾم الإجتساعية،  " والزسانات القانػنية

الخجمة العسػمية وتحجيات  إصلاح الإدارة السحمية في الجدائخ بيغ تحديغ "روشػ خالج ،( 161
 .41/11/1216،  21، العجد  27، السجمج  مجمة البحؾث في الحقؾق والعمؾم الدياسية، "الػاقع

عرخنة وتحجيث الإدارة السحمية في الجدائخ وفق متصمبات  " زوامبية عبجالشػر ونػاري رشيج ،( 168
 .1211،  21، العجد  13، السجمج  مجمة الحقؾق والعمؾم الإندانية "،التحػؿ نحػ الإدارة الإلكتخونية

مجمة البحؾث ،  "لعسػمية في الجدائخية : الػاقع وحتسية التغييخالإدارة ا "زوايسية عبجالشػر ،( 166
 .21، العجد  الدياسية والإدارية

لكتخونية في قصاع التعميع واقع وأىسية تصبيق الإدارة الإ "سحانيغ السيمػد وبغجاد باي غالي ،( 122
 .1212،  21، العجد  27، السجمج السجمة الجدائخية لمسؾارد البذخية، "العالي

السجمة ،  "وآليات تصبيقو دراسة مقارنة –الإصلاح الإداري مفيػمو  "سحخ عبجالله الحسمي ،( 121
 .، جامعة الأزىخ 1214، يشايخ  12، العجد  العمسية لقظاع كميات التجارة
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، "تصػر القصاع الخاص ودوره في التشسية الإقترادية في الجدائخ "سعج مقز ولعلا رمزاني ،( 121
 .1212،  21، العجد  26، السجمج  الأعسال والجراسات الإقتراديةمجمة إدارة 

مجمة ،  "أثخ الإدارة الإلكتخونية عمى السبادىء التي تحكع سيخ السخفق العاـ "سقشي فاكية ،( 124
 .1212، مارس  21، العجد الأبحاث القانؾنية والدياسية

ػمة الزساف الإجتساعي " الإشار سكيل رقية ، تكييف السشطػمة التذخيعية مع عرخنة مشط( 123
 ، د ت ف.: كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية جامعة الذمفالقانػني لمبصاقة الإلكتخونية الذفاء" ، 

تقييع مؤشخات مدح الحكػمة الإلكتخونية للأمع الستحجة للأداء  "سميساني نديسة وكشدة مالق ،( 127
مجمة التسضد الفكخي لمعمؾم ،  "(1212-1228تخة )الحكػمي الإلكتخوني الجدائخي دراسة تحميمية لمف

 .1211، نػفسبخ  27، العجد  الإجتساعية والإندانية

أخلاقيات الػضيفة العسػمية بيغ الػاقع وآليات التفعيل لتحديغ أداء الإدارة  "سياـ رابحي ،( 126
 .1218، جػيمية  14، العجد  مجمة الباحث لمجراسات الأكاديسية، "لمخجمات العامة 

التحجيات العخبية لتزييق الفجػة الخقسية " نحػ تكامل  "شارؼ عبج القادر ورمزاني لعلا ،( 121
 .1216، سبتسبخ  26، العجد  مجمة البذائخ الإقتراديةإقترادي عخبي معخفي " ، 

مجمة دراسات العجد ،  "بخنامج دعع الإنعاش الإقترادي البشية والسكػنات "صابة مختار ،( 128
 .، جامعة عسار ثميجي الأغػاط 21/21/1212،  1، العجد 21، السجمج الإقترادي

حالة  –بخنامج دعع الإنعاش الإقترادي ودوره في التشسية السحمية في الجدائخ  "صيفي زىيخ ،( 126
 .1213، 12،العخاؽ ، العجد  مجمة البحؾث الجغخافية، "–ولاية بخج بػعخيخيج 

في مػاجية  1213-1221السخصصات الخساسية التشسػية في الجدائخ  "ارؽ قشجوز وآخخوف ،ش( 112
، جامعة  1211، جػاف21، العجد  مجمة دراسات إندانية وإجتساعية،  "الفقخ؛ البصالة والتزخع

 .21وىخاف 

التغييخ  الإدارة الإلكتخونية ودورىا في تحقيق التشسية الإدارية : بيغ حتسية "شالة لامية ،( 111
 .1212، ديدسبخ  21، العجد 26، السجمج  مجمة الإدارة والتشسية والبحؾث،  "ومعػقات التصبيق
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مجى مداىسة البخامج التشسػية التي تبشتيا الجدائخ في تحقيق  "العاليا مشاد ومدريق عاشػر ،( 111
مجمة إقتراديات ،  " 1216إلى غاية  1221التشسية السدتجامة بالإسقاط عمى الفتخة السستجة مغ 

 .1211،  11، العجد  16، السجمج  شسال إفخيكيا

،  مجمة الباحث الإقترادي، "عرخنة نطاـ الزساف الإجتساعي "عخابة الحاج وزرقػف محمد ، ( 114
 .1213،  21العجد

 مجمة الحقؾق والعمؾم، " التشسية في الإقتراد الجدائخي وآليات إنجاحيا مديخة "عخقػب نبيمة ،( 113
 .21/23/1211، جامعة زياف عاشػر بالجمفة ، 21، العجد  27، السجمج الإندانية

عرخنة السخافق العسػمية في الجدائخ ...الإدارة الإلكتخونية في  "عدوز سعيجة ونديسة مقبل ،( 117
 .1218، ديدسبخ  28، العجد  السجمة الجدائخية لمسالية العامة،  "البمجية نسػذجا

) دراسة في معانييا المغػية وما  القػؿ بيغ التحجيث والحجاثة والسعاصخ "ذخبيشي ،علا عدمي ال( 116
 .121/1212( ، 111)السجمج  مجمة كمية التخبية جامعة السشرؾرة،  "أشتق مشيا مغ مفاهيع حجيثة(

برسة الخقسشة عمى واجية التعميع العالي والبحث العمسي في  "عػاشف بػشخفة وأماؿ عقابي ،( 111
 .1211، 1، العجد  26، السجمج مجمة أبحاث،  "الجدائخ

عخض عاـ لبخامج التشسية الإقترادية في الجدائخ خلاؿ  "فخحات عباس وسعػد وسيمة ،( 118
 .، جامعة سػؽ أىخاس 1218، جػاف  21، العجد  مجمة الإقتراد والقانػف ، " 1221/1213الفتخة

عرخنة الإدارة العسػمية في الجدائخ مغ خلاؿ تصبيق الإدارة الإلكتخونية  "فخشاس فتيحة ،( 116
 .1216،  17، العجد  21، السجمج  مجمة الإقتراد الججيج،  "ودورىا في تحديغ خجمة السػاششيغ

ج الإستثسارية العامة عمى التشسية البذخية في الجدائخ خلاؿ تقييع آثار بخام "القشيعي عدالجيغ ،( 112
،  41/11/1213،  21، العجد 27، السجمج مجمة الإقتراد والتشسية البذخية،  "1213-1221الفتخة 

 .21جامعة البميجة

مجمة ،  "تفػيس السخفق العاـ لمتدييخ في إشار التحػلات الججيجة "لجغر سميسة وضبع مخيع ،( 111
 .1211، 13، العجد 11، السجمج الفكخي  الحؾار
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تبديط الإجخاءات الإدارية ودورىا في تخشيج العسل الإداري في  "مجاف حشاف وشاشسة بػمجيغ ،( 111
 .1211،  24، العجد  14، السجمج مجمة دفاتخ الدياسة والقانؾن ،  "الجدائخ

تخقية السشطسات العسػمية في ضل مقاربة التدييخ العسػمي الججيج دراسة  "محمد الدعيج جػاؿ ،( 114
 .1216،  13، العجد  11السجمج ،  مجمة إقتراديات شسال إفخيكيا،  "نطخية تحميمية

إصلاح الخجمة العسػمية في وزارة التخبية والتعميع " فاعمية البػابة  "محمد بػكساش وخمػد كلاش ،( 113
، جػاف  26، العجد مجمة أبحاث قانؾنية وسياسيةة التخبية والتعميع الجدائخية " ، الإلكتخونية لػزار 

1218. 

مامجى الجاىدية الإلكتخونية لمحكػمة الجدائخية مؤشخ الإستخجاـ التكشػلػجي  "محمد شايب،( 117
 .1211،  12، العجد  27، السجمج  خبية الجولية لمسعمؾماتيةـالسجمة الع، "(1211/1216مثالا)

خية : السفاهيع ، الستصمبات ، ودورىا في ػػالإدارة الإلكتخونية لمسػارد البذ "محمد قخيذي وآخخوف ،( 116
 .1211،  21، العجد  11السجمج ،  مجمة العمؾم الإندانية، "تصػيخ الإدارة 

،  مجمة الإقتراد الججيج،  "شخؽ وأساليب تحديغ خجمات الإدارة السحمية "محمدي صبيحة ،( 111
 .1216،  13، العجد  21السجمج 

، السجمج  مجمة البحؾث والعمؾم الدياسية،  "حػكسة السخافق العامة في الجدائخ "مجوف كساؿ ،( 118
 .1211،  21، العجد 21

،  23، العجد  26، السجمج  مجمة آفاق لمعمؾم،  "عرخنة الإدارة في الجدائخ "مخكساؿ عمي ،( 116
1211. 

الإدارة الإلكتخونية لمجساعات السحمية ودورىا في تحقيق التشسية  "زغمػؿ آمشة ،مصالي ليمى و ( 142
 .1218،  21، العجد  21، السجمج مجمة آفاق عمؾم الإدارة والإقتراد،  "السدتجامة حالة الجدائخ

،  "عرخنة قصاع العجالة في الجدائخ : دراسة في الإنجازات وتذخيز السعػقات "مفيجة مقػرة ،( 141
 .1211، ديدسبخ  21العجد  21، السجمجمة ميلاف لمبحؾث والجراسات مج
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واقع إدارة السػارد البذخية الإلكتخونية في السؤسدات  "مشيخ دكػمي وحاج بذيخ جيجور ،( 141
 .1214،  21، العجد  21، السجمج  مجمة الشاقج لمجراسات الدياسية،  "الجدائخية

أىسية العػامل السؤثخة في الإصلاح الإداري لسػاجية  "،ميا فاروؽ عدت وعادؿ شالب سالع ( 143
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