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أ

الاهداء

إلى كل من ساهم في إنجاز هذا البحث، من قدم لي ید العون، أو كلمة التشجیع، أو معلومة مفیدة ،أهدي هذا 

البحث تعبیرًا عن خالص شكري وتقدیري

اهدي هذا النجاح الى نفسي الطموحة

عائلتي الكریمة

اساتذتي الكرام

جامعتي الموقرةأشكــــــــر

الهامقرموتيبورملة نوال  وصدیقتي عمري   

زملائي في العمل  

إلى من جمعنا حبّ المعرفة في رحلة العلم وشغف التعلم ، إلى زملاء  الدراسة  الأعزاء



ب

الإهداء

من ینابیع حبهما و حنانهما.

" إلى الأب العزیز"

الذي یدیر دربنا إلى سراج حیاتنا، معلمي في الحیاة الى من علمني معنى الكفاح و قدراتنا الاولى نبراسنا

أوصلني إلى ما أنا علیه الرجل الذي كد و اجتهد لأنعم بحیاة أفضل أبعث لك بطاقات حبي و احترامي و 

عبارات نابعة من قلبي..

" أمي وأخي  ربي یرحمهما"

إلى أول من فتحت عیناي لأراها والدتي العزیزة إلى من ربتني و أنارت دربي المرأة التي سهرت اللیالي و ربتني 

على مكارم الخصال بحنان و عطف فاق الأعالي، إلى أغلى مخلوقة في هذا الوجود، أدامك االله تاجا على 

في عمرك والدتي العزیزة.رأسي تعجز كلماتي عن وصفك فلا أعرف ماذا أقول سوى... أطال االله

إلى الإخوة والأخوات

إلى من تقاسمت معهم أفراحي و أحزاني تحت سقف واحد إلى أطال االله أصدقائي و صدیقاتي عمرهم 

ورعاهم... والأساتذة علم النفس العمل والتنظیم  إلى كل عائلتانا و أقربائنا و من أحبونا یوما و إلى كل من 

ید أو من قریب.ساهم في هذا العمل من بع



ج

شكر وتقدیر

الحمد الله رب العالمین، والصلاة والسلام على أشرف المرسلین، سیدنا محمد وعلى آلة وصحبه أجمعین

أبدأ كلمتي بواجب الشكر الله تعالى، خالق الكون وخالق الإنسان، الذي منّ عليّ بنعمة العقل ،الشكر الله
الجامعیة، ونیل شرف التخرج.والذكاء، ووفّقني لإتمام دراستي 

ن الیوم اختم واعلها انا ذا اهدي هذا النجاح الى نفسي الطموحة جدا ، لقد ضنت انني لا استطیع ولكن 
وفا بالتسهیلات محفینبغي لها ان تكون ولم یكن الحلم قریبا ولا الطریقلم تكم الرحلة قصیرة ولا، الیكم تخرجي

فالحمد الله ، اللهم لا تجعله اخر عهدي من العلم واجعلها بدایة خیر لطریق اعظم .ا،لكنني فعلته

ة التي وجدتها نعمة المشرف: بن دحو سمیةاستاذتي المحترمة أستاذةأشكـــــر، عائلتي الكریمةأشكــــــر
اء شكرا لأعض،ظروف دراسیة والعملیةمنالبحث علما وأخلاقا وعلى صبرها علي وتحملها لي طیلة فترة

: أ. برجي عباس رئیسا، أ. عرقوب محمد مناقشا، أ. بن دحو سمیة مشرفة اللجنة الموقرة الأساتذة الافاضل
والاستاذة الكرام الذین  بذلوا قصارى جهــــــــدهم لتعلیمي  وتوجیهي، وقدموا ،على قبولهم مناقشة هذا العملومقررة 

والخبرة التي ساعدتني على النجاح.لي المعرفة 

.يجامعتي الموقرة، التي وفرت لي بیئة تعلیمیة مناسبة، ومكنتني من تحقیق أحلامي وطموحاتأشكــــــــر

اللتین كانتا لي السند في رحلتي، وشاركوني  الهام،بورملة نوال  و  قرموتيأشكر صدیقتي عمري   
انسى زملائي في العمل  الذین ساعدوني ان أفراحي وأحزاني، وقدموا لي الدعم والتشجیع في كل الأوقات، دون

في انجاز هذا البحث وكل من كان لهم الفضل  .

إلى زملاء  الدراسة  الأعزاءإلى من جمعنا حبّ المعرفة في رحلة العلم وشغف التعلم ،

في الأخیر، أتقدم بخالـــــــص الشكر والتقدیــــــــــر لكل من ســـــــــــاهم في نجاحي، وأتمــــــــنى لهم دوام و
الصـــــــــحة والسعادة والتوفیق.



د

الملخص:

، ( إدارة الانفعالاتتحدید مدى مساهمة الابعاد الذكاء العاطفي و مستوى تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن

هني مع المالتوافقبمتغیر في التنبؤاستخدام العواطف، تحفیز الذات ، الوعي بالذات ، التواصل الاجتماعي) 

.الكشف عن وجود فروق في مستوى الذكاء العاطفي والتوافق المهني یعزى الى متغیر الجنس

.لولایة وهرانإداریا في كلیة  الطب موظفا )90تسعین (من مكونةأجریت الدراسة على عینة حیث 

ى تحلیل الانحدار المتعدد وهذا بالاستعانة عل-اختبار ت ،المتوسط الحسابي: الاستبیان، بالاعتماد علىقمنا

(SPSS/26) .الحزمة الإحصائیة

:و خلصت الدراسة إلى النتائج التالیة

.لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الذكاء العاطفي لدى موظفي كلیة الطب تعزى لمتغیر الجنس 

یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى التوافق المهني لدى موظفي كلیة الطب تعزى لمتغیر الجنس لصالح 

الذكور.

.المهنيالتوافقبمتغیر، في التنبؤ)جتماعياستخدام العواطف والتواصل الا(تساهم  أبعاد الذكاء العاطفي 

.جنستعزى لمتغیر الكاء العاطفي لدى موظفي كلیة الطبد  فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الذو عدم وج

فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق المهني لدى موظفي كلیة الطب  تعزى لمتغیر الجنس لصالح وجود

الذكور.

( إدارة الانفعالات ، استخدام العواطف، تحفیز الذات ، الوعي بالذات ، التواصل الذكاء العاطفيكلمات مفتاحیة: 

(التوافق الادائي، الرضا عن طبیعة المهنة وبیئة العمل، البعد النفسي ، البعد التوافق المهني،الاجتماعي)

، موظفي كلیة الطب.الاجتماعي ، البعد الاقتصادي)
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مقدمة

1

:مقدمة

ة متخصصة ــــــــإذ تسعى  بضمان مخرجات وكفاءات علمی، تمثل الجامعة أعلى الهرم بالنسبة لأي نظام تعلیمي 

من المستوى العالي من جهة، ومن جهة ثانیة إنتاج المعرفة وإعادة بنائها حسب ما یحقق أهداف المجتمع والفرد 

على حد سواء. 

ركاء شفهم الموظفون الإداریونمن هذا المنطلق یتضح الدور الهام للكادر البشري في الجامعة وبوجه خاص 

شكل ، والذي تسند الیهم  بدعم أعضاء هیئة التدریسفهم یلعبون دورًا هامًا في التعلیم والتعلمعملیةفيأساسیون

ولكي یؤدي الموظف الإداري  دوره بشكل فعال من الضروري توفر ، مباشر مهام  التخطیط والتسییر والمراقبة 

ء قیامه أثنامجموعة من الشروط والخصائص النفسیة والمهنیة والتي تسمح له بمواجهة المشكلات والعوائق 

.بمهامه

ومن اهم هذه السمات والقدرات التي یجب ان یتمتع بها الموظف هو الذكاء العاطفي هذا المصطلح الذي حظي 

من اكثر حیث بات، الكثیر من الباحثین في علم النفس في العقدین الاخیرین من القرن الماضي بالإهتمام

ذكاء العاطفي اذ یعمل ال، الموضوعات بحثا ودراسة نظرا لأهمیته ودوره الفعال في حیاة الفرد الشخصیة والمهنیة 

على خلق توازن لدى الفرد مع العالم وزیادة فعالیته  وادارته لذاته وقدرته على توافقه المهني على اكمل وجه.

ة ــــــــــــالجوهریة التي یجب أن یتمتع بها الفرد في تعامله مع المواقف الیومیفالذكاء العاطفي كواحد من الخصائص 

الضاغطة ،  على ضوء ما سبق  تتجلى أهمیة الذكاء العاطفي في فهم السلوك التوافقي للإنسان في كثیر من 

ول الیه حیثمجالات الحیاة كالمجال الاسري ، المدرسي ، والمهني هذا الأخیر الذي یسعى أي موظف للوص

ونه ممكن من التوافق، وذلك نظرا لكیعتبر مجال العمل من اهم میادین التي على الفرد ان یحقق فیها اكبر قدر 

.یقضي معظم وقته فیه ولأهمیته في حیاته ومكانته الاجتماعیة 



مقدمة
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موظفي هي لدىمن العرض السابق تتضح الحاجة إلى إجراء دراسة عن الذكاء العاطفي وعلاقتها بالتوافق المن

كلیة الطب . 

موزعة على جانبین  الجانب النظري والجانب المیداني  .فصولخمسةحیث تطرق الباحثین إلى  

فصول حیث تناول الباحثین :ثلاثوقد احتوى الجانب النظري على 

.والتعاریف الإجرائیةهاأهدافتهاا، أهمیهاإشكالیة الدراسة، فرضیاتالأول الفصل 

أهمیة ، التطور التاریخي للذكاء العاطفي ،هتعریفاما الفصل الثاني فقد خصص لدراسة موضوع الذكاء العاطفي 

الذكاء العاطفي، أبعاد الذكاء العاطفي، المجالات والتطبیقات المختلفة للذكاء العاطفي، نماذج الذكاء العاطفي ،

أسالیب قیاس الذكاء العاطفي.

مفهوم التوافق المهني،  تعریف التوافق المهني ، نظریات التوافق المهني، تقسیم لثثافي حین تناول الفصل ال

. التوافق المهني مظاهر التوافق المهني، قیاس التوافق المهني  ، تحقیق التوافق المهني المنظمة

وتطــــــرقنا سة،للدراعلى الإجراءات المنهجیة رابعالفصل الاما الجانب المیداني فاشتمل على فصلین تناولنا في  

للدراسة الاستطلاعیة ، و عینتها وهذا لتحدید الخصائص السیكومتریة لها، ثم نتائجها.

في تعملة،الأسالیب الإحصائیة المسیلي ذلك الدراسة الأساسیة وتضمنت العناصر التالیة : منهج الدراسة، عینتها 

.الدراسة

النتائج ومناقشتها، حیث تم عرض النتائج الخاصة بفرضیات الدراسة : خصص هذا الفصل لعرض خامسالفصل ال

أولا، ثم مناقشة هذه النتائج لكل فرضیة استنادا على الدراسات السابقة والخلفیة النظریة للموضوع وكذا الخبرة 

موعة من ة بمجالمهنیة للطالبة، وأخیرا مناقشة عامة للنتائج، مع ذكر المساهمة العلمیة للدراسة واختتمت الدراس

الاقتراحات موجهة لكل من یعنیه الموضوع وتسمه إشكالیة البحث وبخاتمة عامة



مقدمة
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في حین تضمن الفصل السادس ، عرض نتائج الدراسة المیدانیة مع تحلیلها وتفسیرها ، في سادسالفصل ال

.الأخیر تم عرض خاتمة البحث مع تقدیم جملة من التوصیات 



البحثإشكالیة)1

البحثفرضیات)2

البحثأهداف )3

البحثأهمیة )4

لمتغیرات الدراسة المفاهیم الإجرائیة)5

الفصل الأول

الدراسةالى مدخل



مدخل الى الدراسةالفصل الأول 

5

الدراسةإشكالیة

في المجتمع من خلال نشر المعرفة وتعزیز البحث العلمي ولتحقیق أهدافها تعتمد تلعب الجامعات دورًا هامًا 

لتعلیم والتعلماعملیةفيشركاء أساسیینفهم الجامعات على كوادر بشریة متمیزة، من بینهم الموظفون الإداریون

فهوم الكاملةلتحقیق إمكاناتهتوفیر بیئة مناسبة للطلابودعم أعضاء هیئة التدریسفهم یلعبون دورًا هامًا في 

الاحققیتوهذا لاخدمة المجتمعو تحقیق أهداف الجامعةفي حیويوله دور المنظومة التعلیمیةفيعنصر هام

.بالتوافق المهني فهو یمثل عنصرًا أساسیًا یؤثر بشكل كبیر على أدائه ومساهمته لمواكبة متطلبات الوظیفة

أن رضا الفرد عن وظیفته یعتبر الأساس الأول لتحقیق توافقه النفسي )1981(رسلان دراسةاشارتحیث 

واجتماعي وذلك لان  الرضا یرتبط بالنجاح في العمل، والنجاح في العمل هو المعیار الموضوعي الذي یقوم على 

عبد الحق،(أساسه تقییم المجتمع لأفراده كما أنه یمكن أن یكون مؤشر لنجاح الفرد في مختلف جوانب حیاته

2014 :26(.

یعتبر التوافق المهني عملیة معقدة تبدأ عندما یلتحق الفرد بمهنة ducheva(2005)حسب ما توصل الیهو 

ي حالة دینامیكیة فهاأنحیث  فالفرد عندما یلتحق بعمل معین فإنه یعمل على تحقیق متطلبات بیئة العمل ،معینة

اب و ــــــــــالتي یحاول الفرد بهما اكتسالمستمرمنهما و على هذا فإن عملیات التغییر ؤدي لتغییر كلاتمستمرة 

تحقیق التلاؤم مع بیئة العمل تعبر عن مظهرین أساسیین للتوافق المهني یتمثلان في الرضا والإرضاء 

.)03:2015لمیاء،(

ى تحقیق القویة القادرة علبالاناعندما یتمتع حیاته وذلكحسن التوافق في تان الفرد قد ی(1961)یرى فرویدكما 

الانسجام بین المكونات الشخصیة، وبین الواقع الخارجي، فتكون قادرة على تخفیف حدة الدوافع، وتفكر تفكیراً 

موضوعیاً معتدلاً متماشیاً مع الأوضاع الاجتماعیة المتعارف علیها، فالشخص الذي یعمل تحت ضغط الحاجة 
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,Freud)هنيق المــــــــــــــیكون مصدراً لسوء التوافف النظر عن كون العمل مصدراً هاماً للرضاالضرورة بصر او

1961 :120(

أن التوافق في العمل كما في غیره من مجالات الحیاة الأخرى مرتبط بالحاجات ( 1970)ماسلوفي حین یرى

الى اثارة الدوافع نحو العمل والاستمرار في تحسین الأداء ؤدي یالإنسانیة، بمعنى أن إشباع الحاجات لدى الفرد 

في العمل، فكلما ارتقى الفرد في الترتیب الهرمي للحاجات زادت رغبته واهتمامه في الكفاح من اجل تحقیق ذاته 

ددلیل على ان الجهود المبذولة لأشباع الحاجات الدنیا للأفرا،كما ان ظهور شكاوي وتذمرات ذات مستوى أعلى

.Maslow, 1970: 96)(الالتفات الى قضایا جدیدة أعلى مستوىالعاملین أتت ثمارها بالفعل، مما یؤدي الى

ن صلاحیة الفرد للعمل في عدد من المهن أالذي اكد على (Super)یذهب الیه سوبرویتفق مع هذا الرأي ما

یتوقف على ما لدیه من سمات وقدرات ومیول، وذلك لأن كل مهنة تتطلب بعض المواصفات الخاصة بها، فإذا 

ما وجد الفرد مهنة تتلاءم مع سمات شخصیته، فإن هذا سیؤدي به إلى الرضا عن عمله وتوافقه مع مهنته 

.(Crites,1969)

یث حالمهني  لدى الموظف  هو ذكاؤه العاطفي درات والسمات والعوامل المؤثرة في التوافقإن من بین أهم الق

تؤثر ان كن یمواطف، فالعةخاصصفةعامة وفي بیئة العمل ببصفة العواطف في حیاتنا ن إلى أأهمیتهترجع 

سلبیة مثل العواطف الفالعاملین،  لدىالروح المعنویة مستوى منرفع تویمكن ان شيء یفعله الأفراد، على كل

الخوف والقلق والغضب والحیرة أو التردد ربما تستهلك الكثیر من طاقة الفرد وتقلل من الروح المعنویة لدیه، والتي 

.یمكن أن تؤدي إلى الغیاب واللامبالاة

یون الموظفون الإدار و مةة عاان العمل بصفـــــي في مكــتشیر مجموعة من الدراسات إلى أهمیة الذكاء العاطفعلیه و 

إلى أن أفضل معاییر الحكم على العاملین في المؤسسة یعتمد )، 1998(جولمان كده اوهذا ما بصفة خاصة

على الطریقة التي یدیرون بها انفعالاتهم الذاتیة وانفعالات الآخرین  ویضیف إلى ذلك أن خسارة تلك المؤسسات 
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المادیة فیما تنفقه على التكوین بدون جدوى مرده إلى تجاهل المهارات الشخصیة  الاجتماعیة) أثناء التكوین 

.)2012:162ة، سعاد(

التي أكدت على دور الذكاء العاطفي داخل المؤسسات حیث ثبت أن (2007)جونز وستیفنكما تؤكد دراسة 

الذكاء العاطفي أكثر أهمیة وقیمة من الذكاءات المعرفیة، لأن المشاعر في مكان العمل لا تقل أهمیة عن أهداف 

أداء قة بین عن وجود علالمایر وسالوفيالعمل التنظیمي حیث أثبتت الدراسة بعد تطبیق مقیاس الذكاء العاطفي 

وأنه من شأن هذا النوع من الذكاء أن یكشف عن المناطق التي تحتاج إلى تحسین ، الموظفین والذكاء العاطفي 

إذ یمكن القول أن الذكاء العاطفي كما تشیر إلیه الكثیر من الدراسات أنه یخلق علاقات عمل جیدة وقوة أداء 

یة كون قدرات ومهارات الذكاء العاطفي یتسمون بالمرونة الكافویساهم في الحفاظ علیها، كما أنّ الموظفین الذین یمل

لأنهم  یضعون الصعاب والمشاكل جانبا ویوجهون انتباههم لحلها والتخفیف من وطأة ضغوط العمل، وهم یملكون 

ا بقدرتهم على النجاح بالرغم من كل العقبات والإحباطات، كما أن الذكاء العاطفي یمنع الفرد منیإحساسا یقین

)كل إحباط أو ضغط یواجهه في وظیفته على عاتق المؤسسةعن إلقاء مسؤولیة  Mayer, 2000:197).

ولقد أشارت العدید من الدراسات إلى أن الذكاء العاطفي یؤثر في سلوك الفرد، وتكیفه ونظرته للحیاة كدراسة كل 

) بعنوان: الذكاء العاطفي للمعلم 2013وریم جراد (دراسة ریم سلیمون وفؤاد صبیرة ، )2000(انـــــــــــــمن مهربی

دینة متحقیق التوافق المهني دراسة میدانیة على عینة من معلمي الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي فيودوره في

) 250نة (حجم العیاللاذقیة، وهدفت الدراسة إلى معرفة دور الذكاء العاطفي في تحقیق التوافق المهني، وقد بلغ

ومحمد عبد السمیع، ومقیاس التوافق المهني لما ومعلمة، وقد تم استخدام مقیاس الذكاء العاطفي الفاروق عثمانمع

إلى النتائج التالیة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین درجات ةــــــــــــــإعداد عباس عوض، وتوصلت الدراسمن

م المهني، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المعلمین والمعلمات ودرجات توافقهالذكاء العاطفي للمعلمین

متوسط درجات الذكاء العاطفي، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المعلمین والمعلمات فيوالمعلمات في
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، والتي ) 2002(شرأو)2002، ودراسة كل من زیدنر ()641:فتحي ،هني ( إبراهیم ـــــتوافق المـمتوسط درجات ال

.)2011:50توصلت إلى وجود علاقة موجبة بین الذكاء العاطفي والتوافق النفسي (حافظ ، 

اء نموذج للذكجولمانقدم لقد تعدد النظریات و النماذج   التي تطرقت لموضوع الذكاء العاطفي  حیث 

المختلطة التي تمزج قدرات الذكاء العاطفي، الا انه یعتبر من النماذج سالوفيومایر العاطفي معتمدا على عمل 

لوعي بالذات ،إدارة الانفعالات  ،  امن خمس مجالات أساسیة، وهي: ةمع سمات وخصائص الشخصیة مكون

.)( Goleman,1995:90حفز الذات ، التعاطف ،التفاعل مع الآخرین 

أنه مجموعة من القدرات العقلیة المرتبطة بتجهیز باعتبارنموذجا للذكاء العاطفي ) 1997سالوفي (ومایر اقترح 

فكیر والفهم في تیسیر عملیة التهاومعالجة المعلومات الانفعالیة، وتختص بصفة عامة بإدراك الانفعالات واستخدام

.)Goleman,891995:(الانفعالي، وتنظیم وإدارة الانفعالات

الذكاء العاطفي في مكان العمل بصفة عامة والعمل وفي هذا الصدد تشیر مجموعة من الدراسات إلى أهمیة

التربوي بصفة خاصة، حیث أشار إلى مجموعة من الخصائص التي یرى أنها هامة بالنسبة للمعلم وهي الخصائص 

).1996:360فؤاد،(ي والخصائص الوجدانیة والتي من بینها الذكاء العاطفالمعرفیة،

هم بصورة دالة إحصائیا في االعاطفي یسإلى أن الذكاء(2004)زقعار حسین فتحي كما أشارت نتائج دراسة

) ، ودراسة 2005) ،ودراسة الزهار حبیب (2001لسمادوني (االتنبؤ بأداء المعلم في المرحلة الابتدائیة، ودراسة 

) أشارت جمیعها إلى أهمیة الذكاء العاطفي كدافع نحو النجاح والى وجود علاقة ارتباطیة بین 2009(جوخب

.)2013:247،سلیمون واخرون(الذكاء العاطفي للمعلم وتوافقه المهني 
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من ذكرنا للدراسات السابقة فإننا نرتئي تطبیق هذا الموضوع على البیئة الإداریة خاصة وان ما سبقعلى ضوء 

اغلب الدراسات التي ذكرناها في اشكالیتنا والتي لم نذكرها خصت في تطبیقها على عینات مختلفة من أطباء 

لى المنتمین االإداریین ینة من الموظفینــــــــــالا اننا سوف نطبق هذا الموضوع على ع، ین ومعلمین ـــــــــــوممرض

( إدارة الانفعالات ، استخدام يــــــــاء العاطفــــــــالذكابعادمساهمةمدى فيبحث الوذلك من خلال كلیة الطب 

أبعاده (التوافق بوافق المهنيــــــالتفي التنبؤ بمتغیر )العواطف، حفز الذات ، الوعي بالذات ، التواصل الاجتماعي

ین  لدى الموظفالادائي ، الرضا عن طبیعة المهنة وبیئة العمل ،  البعد الذاتي ، الاجتماعــــــي و  الاقتصادي )

كلیة الطب .

المطروحة نستخلص مجموعة من التساؤلات التالیة :الاشكالیةومن خلال عرضنا لأبعاد 

؟1جامعة وهران ما مستوى الذكاء العاطفي الذي یتمتع به موظفي كلیة الطب )1

ز الذات ، الوعي بالذات ، یحفت( إدارة الانفعالات ، استخدام العواطف، الذكاء العاطفيساهم ابعاد تهل )2

؟التوافق المهنيفي التنبؤ بمتغیر )التواصل الاجتماعي

غیر لمتعا ــــلدى موظفي كلیة الطب  تبالذكاء العاطفيمستوى هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة  في)3

؟لجنسا

متغیر للدى موظفي كلیة الطب  تبعا التوافق المهنيات دلال إحصائیة  في مستوى ذهل هناك فروق )4

؟لجنسا

) فرضیات الدراسة  :2

بناءا على تساؤلات البحث صیغت الفرضیات التالیة :
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یساهم ابعاد الذكاء العاطفي ( إدارة الانفعالات ، استخدام العواطف، تحفیز الذات ، الوعي بالذات ، التواصل )1

.الاجتماعي) في التنبؤ بمتغیر التوافق المهني

لجنسلنتوقع وجود  فروق ذات دلالة إحصائیة  في مستوى الذكاء العاطفي  لدى موظفي كلیة الطب  تبعا )2

لجنسللدى موظفي كلیة الطب  تبعا التوافق المهنيإحصائیة  في مستوى  ةات دلالذنتوقع وجود  فروق)3

اهداف الدراسة :)4

تتمثل  اهداف الدراسة فیما یلي :

.لدى موظفي كلیة الطبالذكاء العاطفيالكشف عن  مستوى )1

الانفعالات ، استخدام العواطف، تحفیز الذات ، الوعي الكشف عن مساهمة ابعاد الذكاء العاطفي ( إدارة)2

بالذات ، التواصل الاجتماعي) في التنبؤ بالتوافق المهني لدى موظفي كلیة الطب

دى لالى متغیر الجنسیعزى هناك فروق في مستوى الذكاء العاطفي والتوافق المهني معرفة اذا كانت)3

موظفي كلیة الطب .

:)أهمیة الدراسة4

تزوید المسؤولین في كلیة الطب بتوصیات  تساعد على معرفة  مسببات عدم التوافق المهني وسبل مواجهتها )1

.بقدرات ومهارات الذكاء العاطفي  

)  الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في اعداد برامج  ودورات تدریبیة للموظفین وتطویر مهارات الذكاء العاطفي 2

.التوافق المهني درة على القلدیهم  وذلك من اجل  

) تساعد هذه الدراسة على توجیه  انظار المسؤولین الى معیار جدید یتم في ضوئه توظیف الافراد وتوزیع مهامهم 3

.
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التعاریف الإجرائیة لمتغیرات  الدراسة :)05

) الذكاء العاطفي :5-1

ذلك و إدارة انفعالاته والتحكم في تصرفاته ومشاعره على على انه قدرة الموظف الدراسةیعرف اجرائیا  في هذا 

.باستخدام العواطف في فهم مشاعر الآخرین بسهولة من تعبیرات وجوهم  والسعي لحل مشكلات الأخرین

) التوافق المهني :5-2

.التناغم الذاتي الاجتماعي والاقتصاديهو شعور الفرد بالرضا عن وظیفته وبیئة عمله  واحساسه ب
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العاطفيالمجالات والتطبیقات المختلفة للذكاء .5

نماذج الذكاء العاطفي.6

أسالیب قیاس الذكاء العاطفي.7

الفصلخلاصة 



الذكاء العاطفي الفصل الثاني

13

تمهید :

الفصل التعاریف المتعددة للذكاء العاطفي و المفاهیم العامة له، كما یتطرق إلى سیناقش الباحثان في  هذا

اء المشاعر، ذكأوالانفعاليالذكاء التسمیات الأخرى الشائعة في البیئة العربیة مثل مصطلح الذكاء الوجداني أو

ستخدامهااموضوع الرموز المختصرة الدالة على مصطلح الذكاء العاطفي والتي یكثُر فصل كذلك یناقش هذا ال

.في الدراسات العلمیة، ویسلط أیضاً الضوء على الجانب التاریخي وتطور الكتابات في مجال الذكاء العاطفي

تعریف الذكاء العاطفي : .1

بین هذه فاقالاتقدم العلماء والباحثون تعریفات متعددة للذكاء العاطفي منذ بروزه للاهتمام، وتكاد تكون جوانب 

، إلا أن بعض هذه التعریفات ركزت على أنه مجموعة من القدرات بینما الاختلافالتعریفات أكثر من جوانب 

تم ، وهذا ما سیوالانفعالیةرات الاجتماعیة تعریفات أخرى ركزت على أنه مجموعة من سمات الشخصیة والمها

مناقشته في المبحث الذي یتطرق إلى نماذج الذكاء العاطفي (نموذج السمات ونموذج القدرات والمهارات والنموذج 

.المختلط

وتحدیدها لدیه ولدى الآخرین،الانفعالاتیعرف سلامة حسین الذكاء العاطفي: " بأنه قدرة الفرد في التعرف على .2

رد ــــــــالقدرة على إظهار الاستجابات الملائمة إزاء المثیرات البیئیة، فالذكاء العاطفي (الوجداني) یدور حول فهم الفو 

اعل معهم، الآخرین والتعاطف والتفوانفعالاتوالتحكم فیها وإدارتها والوعي بمشاعر انفعالاتهووعیه بمشاعره و

)35:2006یة و محددة یمكن تعلمها و إكتسابها" (حسین،ــــــــــى مهارات نوعوأنه قدرة مكتسبة ومتعلمة وأنه ینطوي عل

وقد عرفه ثورندیك واستاین: " بأنه القدرة على فهم المشاعر والإحساسات الداخلیة أوالحالات العاطفیة أوالوجدانیة 

ري  والسلوك التعبیللأشخاص الآخرین ویتحقق هذا من خلال تعبیرات الوجه أونبرات الصوت

) . 42:2007(السمادوني،

.وتعرفه أدلي لین:" بأنه أحد أبعاد الذكاء المسئول عن قدرتنا على إدارة أنفسنا وعلاقاتنا مع الآخرین" 
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ویرى دانیال جولمان أحد أبرز أعلام هذا المیدان: " أن الذكاء العاطفي یشیر إلى قدرة الفرد على فهم الإنفعالات 

الآخرین، ومعرفتها والتمییز بینها، والقدرة على ضبطها والتعامل معها بإیجابیة، والقدرة على تحفیز لدیه وإنفعالات

) .26:،2006(حسین،الذات وعلى إدارة الانفعالات والعلاقات مع الآخرین بشكل فعال

ات على من التعریفكثیراعتمدترائدین في تقدیم تعریفات متعددة لهذا المفهوم، وقد )كما یعد (سالوفي ومایر

القدرة و أفكارهما، فقد عرفا الذكاء العاطفي بأنه:" التعبیر والتحلیل الدقیق للإنفعالات الشخصیة وإنفعالات الآخرین،

).137:،2004على تحدید مشاعر الفرد الخاصة و تصنیفها والتعبیر اللفظي والوجهي عنها (هاشم،

التعریفات المذكورة في أدبیات الذكاء العاطفي حسب التطور الزمني لهذا یجمل العدید من ) 01(رقم الجدول و

نفعالاتهلابأنه:" معرفة الفرد على ما تم التطرق له ومناقشته فإن الباحث یعرف الذكاء العاطفيالمفهوم. وبناء

الحیاة جحة لمواقفالأسلوب الأمثل الذي یضمن إدارة نالاختیارالآخرین وتوظیف هذه المعرفة بذكاء وانفعالات

.المختلفة

تعریف الذكاء العاطفي حسب التطور الزمني) :1جدول رقم (

تعریف الذكاء العاطفي الكاتب و السنة 

Bar-On(1997)

أون-بار

قدرة الأفراد للتعامل مع تحدیات البیئة الیومیة ویساهم في التنبؤ بنجاح 

.الأشخاص في المجال المهني والمساعي الشخصیة

J.

Freedman(1998)

فریدمان

هو طریقة للتعرف على كیفیة و فهم واختیار كیف نفكر ونشعر ونتصرف 

وهو الذي یشكل تصرفاتنا، وكذلك طریقة فهمنا لأنفسنا كیف ولماذا نتعلم، 

وهو یعطي القدرة على ترتیب الأولویات ویحدد معظم تصرفاتنا الیومیة

Dalip

Singh(2003)

دالیب سینغ

قدرة شخصیة على الاستجابة الملائمة و الناجحة لتشكیلة واسعة من 

المثیرات الانفعالیة التي یجري استخلاصها أو انتزاعها من داخل الشخص 

والبیئة المباشرة أو الفوریة، والذكاء العاطفي له أبعاد ثلاثة هي: الحساسیة 
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رد على لفالانفعالیة، النضج العاطفي،والكفاءة الوجدانیة التي تحفز ا

التعرف الحقیقي والتفسیر الواضح والصریح لتصرف الإنسان والتعامل 

.معه بطریقة دینامیكیة ولبقة

Vindo Sanwal

(2004)

فیندو سانوال

الوعي في استخدام المشاعر والانفعالات وتوظیفها بمعاییر وأسالیب هو

.معرفیة شخصیة لمواجهة الأوضاع والمشاكل

Samira

Malekar(2005)

سمیرة مالكار

هو مجموعة من العوامل والتي تشمل الوعي بالذات وإدارة الانفعالات، 

.وتنمیة ذاتیة عبر قوة التعاطف والتحفیز وبناء علاقات قویة مع الآخرین

Source: Singh, Dalip,"Emotional Intelligence At Work", New Delhi, Response

Books,3rd Edition, 2006, p.36-37. "

التطور التاریخي للذكاء العاطفي :.2

شهدت السنوات القلیلة الماضیة إهتماما متزایداً في الذكاء العاطفي و تمثل هذا الإهتمـام في ظهور العدید من 

ن هذا و هذا ما سنوضحه في هذه الفقرة مالدراسات الأجنبیة والعربیة التي تناولت هذا المفهوم من زوایا مختلفـة ،

المبحث.

یشیر الأستاذ محمد فراج إلى ملاحظة تتعلـق بالجانب التاریخي للذكاء العاطفي وهي أنهُ یلاحظ في السنوات الأخیرة 

د العلماء جأنه لـم یعـد الإهتمـام بالنظرة التقلیدیة التي تتناول موضوع الذكاء قاصراً على المنظور المعرفي فقط، إذ و 

أهمیة الجانب الوجداني في حیاة الإنسان، كما أنه لا ینفصل عن التفكیر، ومن ثم أصـبح هنـاك إقتناع تام بعدم 

وجولمان، وسالوفي ومایروجود الإزدواجیة القدیمة بین العقل والوجدان، فعند النظر إلى كتابات كـل مـن( جاردنر
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مكننا تالتقلیدیة للذكاء لن تعطي صورة كاملة متكاملة عن سلوك الفـرد و لانجـد أنهـم أجمعوا على أن الإختبارات

) .93:،2005هذه الإختبارات من التنبؤ بنجـاح الفـرد فـي المسـتقبل و فـي حیاتـه بصـفة عامـة (

ء في تفسیر مالقد برز مفهوم الذكاء العاطفي في نهایة القرن العشرین وبدایة القـرن الحـالي نتیجـة لجهود العل

النجاح في إتخاذ القرارات و إدارة الجماعات و المنظمات، والتواصـل مع الآخرین، وتحقیق الرضا والنجاح في الحیاة 

، )،ویـذهب بعض الباحثین إلى أن جذور هذا المفهوم تعود إلى نظریة ثورندیك131:،2004،اشمھبصفة عامـة (

المجـرد، والذكاء الذكاءعاماً أنه یمكن تقسیم الذكاء إلى ثلاثة مجالات واسعة هي 80منذ أكثر من حیث إقتـرح

المیكانیكي والذكاء الإجتماعي، فقد أشار ثورندیك إلى أنه یقصـد بالـذكاء الإجتمـاعي القدرة على فهم وإدارة الأفراد، 

) .285:،2004أي القدرة علـى فهـم العلاقـات الاجتماعیـة (محمـد 

خلال دراسة ألمانیة بعنوان " الذكاء العاطفي والتحرر من ویعتبر أول ذكر رسمي لمصـطلح الـذكاء العـاطفي

وقد "،Kinderpsychiatrie und Kinderpsychologie Praxisالعبودیة " وقد صدرت الدراسة عبر الدوریة 

1986إستخدام لمصطلح الذكاء العاطفي كان في أمریكا عام،ولعل أولLeuner)أعد هـذه الدراسـة الألمـاني لیـونر 

،وهو طالب في كلیة الآداب اللیبرالیة بتضمین هذا المصطلح في عنوان أطروحـة Payne)،(عندما قـام (باین

أكادیمي لهذا المصطلح، استخدامأول الاستخدامو یعتبر هذا )(،)Gerald 2004.رسالته لنیل درجة الدكتوراه (

مقالین أوضحا فیهما طریقة القیاس 1990عـام Mayer & Salovay)كما كتب جون مایر و بیتر سالوفي

العلمي للفروق بین الناس في منطقة الإنفعالات، وقد وجد أن بعض الناس أفضل من غیرهم في أشیاء مثل تمییز 

ین، و حل المشكلات التي تتضمن قضایا إنفعالیة، ومنذ عملهما عام الإنفعـالات الخاصـة و تمییـز إ نفعـالاتالآخر 

حـ اولا تطـویر مقیاس لـ " الذكاء العاطفي " لكن أعمالهما كانت على المستوى الأكادیمي فلم تعرف على 1990

) . 17:،2003نطاق واسع (سرور،

اعر ة المرء على مراقبة مشاعره هو، ومشوما أن صاغ سالوفي ومایر تعریفاً إجرائیاً للذكاء العاطفي بوصـفه قدر 

الآخرین لیمیز بینها، وإستخدام تلـك المعلومـات لتوجیه فكره وتصوره حتى توالت الجهود البحثیة، وكان الأبرز منها 
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لجولمان المحرر العلمي لجریدة " نیویورك تایمز" وهذا الكتاب كان عبارة عن 1995إعلامیا كتاب نشـر عـام 

وات من الأبحاث السلوكیة، وبقى الكتاب على قائمة أفضل المبیعات لمدة عـام تقریبـاً فـي جریدة نتاج عشـر سن

) ،ونتیجة لهذا الرواج الكبیر في مبیعات هذا الكتاب فقد إرتبط هذا المفهوم 18:،2003النیویورك تایمز (سـرور ،

مان ء العاطفي وطرق تنمیته، وقد قدم جولبشكل كبیر بدانیال جولمان، فقد تضمن الكتاب وصفاالمهـارات الـذكا

Intelligence Emotional With " :كتاباً آخر أكثر عمقاً وتفصیلاً ولـه علاقـة بالمجـال المهني بعنوان

Working ." قـام " بـار _أون1998وفي عام"n-Bar Reuven " بتطویر مفهومه عن الذكاء الوجداني في

لوصـف 1998الشخصیة، لذلك فإنه إستخدم لفظ نسبة وقیمة الذكاء في عام مجال الصـحة النفسـیة والسـمات 

) ،وقد أجـرى بـار _أون 22:،2006نموذجـه ال خـاص بتقییم الكفاءات الوجدانیة والإجتماعیة لدى المدیر (حسین،

رائیلي الإسدراسة مع عدة باحثین إستمرت لمدة ثلاثة سنوات في كل من سلاح الجو الأمریكـي و جـیش الإحتلال

وبیتر سالوفي من جامعة نیوهامبشـیرYaleمن جامعة ییلJack Mayerفي هذا المضمار ،ثم بـذل جـاك مـایر

Hampshire Newضمن الذي یتجهـوداً مكثفة لدراسة هذا المفهوم الحدیث واعتبراه نمطاً من الذكاء الإجتماعي

قدرة الفرد على مراقبة مشاعره ومشاعر الآخرین وتوجیهها، ومجموعة من المهارات التكیفیة وأن الشخص الذكي 

إنفعالیاً لدیه وعي عمیق بانفعالاته، كما أن لدیه القدرة على وصـف هـذه الإنفعـالات و إستخدامها بوصفها مصادر 

البیئة العربیة لوحظ أن هناك إهتمام من العلماء والكتاب بهـذا ) ،أما في 132:،2004لتوجیه السلوك (هاشم،

المجـال، و مـن أحدث هذه الإسهامات إصدار عدة كتب تتناول الذكاء العاطفي وبعنوانین متنوعـة منهـا كتـاب 

درت صالذكاء الوجداني" لكل من الأخوین الدكتور سلامة عبد العظیم حسین والدكتور طه عبد العظـیم حسین وقد "

،وكذلك أیضا كتاب للأستاذ الدكتورالسید إبراهیم السمادوني بعنوان 2006الطبعة الأولى من هذا الكتاب سنة 

،ومن أقدم الباحثین العرب 2007"الذكاء الوجداني، أسسه تطبیقاته، تنمیته" وقد صـدرت الطبعـة الأولى منه عام 

ف الذكاء إلى ثلاثة أنواع هي الذكاء المعرفي والذكاء الذي تناول الموضوع بالدراسة فؤاد أبو حطب فقد صن

الاجتماعي والذكاء الإنفعالي، كمـا نشر كتاب لخیري عجاج بعنوان "الذكاء الوجداني: الأسس النظریة و التطبیقـات 



الذكاء العاطفي الفصل الثاني

18

اول ن، هناك العدید من الدراسات العربیة في هذا المجال في حقول مختلفة منها هذه الدراسة التي تت2002" عـام 

.الذكاء العاطفي في مجال العمل المهني وأثره على أداء المدراء

أهمیة الذكاء العاطفي في محیط العمل :.3

صاحب كتاب العادات السبع حیث یقول:" لقد لعل من أبرز ما یعزز أهمیة الذكاء العاطفي ما ذكره ستیفن كوفي

في معظم IQ)أهمیة من الذكاء العام أو المعرفي(أكثر أظهرت الدراسات بالبرهان القاطع أن الذكاء العاطفي

مؤلف كتاب الذكاء العاطفي: " من أجل أداء یذكر دانیال جولمان.الأدوار وهو أكثر أهمیة في أدوار القیادة 

متفوق في كل المهن والمجالات فإن أهمیة الكفاءة العاطفیة تعادل ضعف أهمیة القدرات المعرفیة وحدها، ومن 

ي المستویات الأعلى والمناصب القیادیة فإن الكفاءة العاطفیة تلعب الدور كله تقریباً، بما أن الكفاءات أجل نجاح ف

العاطفیة تشكل أكثر من ثلثي الأداء المتفوق فإن إیجاد الأشخاص الذین یملكون هذه القدرات أو تنمیتها عند 

).89:،2006ه أي مؤسسة" (العیتي،الموظفین الحالیین یضیف قیمة هائلة إلى الأساس الذي تقوم علی

شركة ومنظمة حول العالم، قام بإجراء تحلیلات 121موقع وظیفي متنوع من 181جولمان دراسة لـ أجرى 

competenciesبحیث حدد الوظیفة والدور الذي تلعبه وفي أي حقل، ثم عمل مقارنة تبین أي من الكفاءات

ستكون الممیزة للأداء، وقد قسم هذه الكفاءات إلى ثلاثة أقسام هي : الكفاءات المعرفیة والكفاءات الفنیة والكفاءات 

العاطفیة، وعلى سبیل المثال تم إعداد قائمة مكونة من خمسة عشر كفاءة لمدراء تكنولوجیا المعلومات ممیزي 

ناعات البترولیة والكیماویة، فوجد جولمان أن هناك فقط شركة عالمیة في الص"  Amoco"الأداء في شركة أموكو

"معرفیة بحتة" من الكفاءات الخمسة عشر، بینما باقي الكفاءات التي میزت الأداء هي أربعة كفاءات هي كفاءات

من القدرات التي تمیز أصحاب الأداء العالي في هذه الوظیفة هي كفاءات %73كفاءات عاطفیة، ووجد أیضاً أن 

یة.عاطف
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أي ثلثي الكفاءات الممیزة %67موقع وظیفي وجد جولمان أن 181و عندما تم تطبیق طریقة التحلیل هذه على 

لأصحاب الأداء العالي هي كفاءات عاطفیة، وعند مقارنة كل من الخبرة والذكاء المعرفي مع الذكاء العاطفي، 

.حاب الأداء الممیزوجد أن الذكاء العاطفي یفوق الذكاء المعرفي ضعفین عند أص

ومنذ تبلور ذلك المفهوم" الذكاء العاطفي" فقد أصبح الذكاء العاطفي أكثر المفاهیم رواجاً في علم النفس لدرجة 

بیل كلینتون" عندما سألوه في أحد اللقاءات عن أهم المفاهیم التي أثرت في حیاته "أن الرئیس الأمریكي السابق

جتماعي كان مفهوم الذكاء العاطفي من أكثر المفاهیم التي ذكر أنها أثارت تشوقه المهنیة، ونجاحه السیاسي والإ

) .37:،2006وإهتمامه وإفادته في حیاته (حسین،

20یسهم في تحیق النجاح الشخصي بما قیمته "،IQلقد أظهرت الدراسات العلمیة أن الذكاء العام"الذكاء المعرفي

) یوضح هذا الطرح، وتؤكد ذلك نتائج 2یعزى إلى الذكاء العاطفي والشكل رقم (%80،أما الجزء المتبقي %

،حیث Sternberg)،سترنبرجGardner،جاردنرMayer&Salovey)دراسات قام بها كل من" سالوفي ومایر

بالمائة .4ب تتأرجح ما بین إتضح أن الذكاء المعرفي یسهم بنس

مِؤشرات نجاح الأفراد في الحیاة الیومیة)01شكل رقم (

80%

20%

الذكاء العاطفي

الذكاء المعرفي
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أبعاد الذكاء العاطفي :.4

یتلاءمكونه 2009سنة Genosإعتمد البحث الأبعاد في قیاس الذكاء العاطفي و التي تم إعتمادها في دراسة 

مع أهداف البحث و بیئة التطبیق فضلا عن وجود دراسات سابقة طبقته في مختلف المنظمات ، لذلك إتفق  

البحث التالي معها و هي كالآتي :

یعد هذا البعد من أبرز أبعاد الذكاء العاطفي و الذي علیه تبنى معظم العناصر الأخرى للذكاء الوعي الذاتي  :

) أن الذكاء العاطفي هو 2004العاطفي و الخطوة الضروریة نحو إكتشاف النفس و فهمها و یعتقد (جولمان 

ارها رة الذات و إدراك آثمهارة یحاول أي شخص یمتلكها التحكم في حیاته بوعي ذاتي و تحسینها من خلال إدا

من خلال التعاطف مع الآخرین فالوعي بالذات لا یشمل فقط دور العامل و علاقاته و لكن أیضا القدرة ان یكون 

أصیلا في تمثیل الذات و في التعامل مع الأخلاقي مع الأخرین .

راد للتعبیر عنها بالإضافة ) بأنه مجموعة من المشاعر الذي یختارها الف2012وودس یرى (التعبیر العاطفي : 

صحوا  حتى و إن لم یفلاحتیاجاتهمإلى وعي العامل بمشاعر الأخرین أو فهم مشاعرهم و عواطفهم ، و الحساسیة 

عنها ، و التناغم و التواصل معهم دون تحمیل السلوك بمشاعر شخصیة ، لذا فإن التعبیرات فالعواطف تمكن 

یفي للتهدیدات و الضغوط المهنیة و الفرص المهمة المتطورة في البیئة .الفرد العامل من الإستجابة بشكل تكی

یعد هذا البعد من أبرز أبعاد الذكاء العاطفي إذ یمكن الأفراد من فهم مشاعر الوعي العاطفي بالآخرین :

منها في العلاقات مع الآخرین ، إذ تساعد هذه المعرفة في توجیه مشاعر الفرد العامل و الآخرین و الإستفادة

تفكیره ، فالذكاء العاطفي العالي یسمح للشخص بفهم نفسه و الآخرین بشكل أفضل ، و التواصل بشكل أكثر 

تمییز ى معرفة وفعالیة و التعامل بشكل  أفضل مع المواقف الصعبة لذلك یشیر هذا البعد إلى القدرة عل

لاكهم القدرة على معرفة ما یدور في آذهانهم لذا فإن فهم و إدراك مشاعر ــمشاعر الآخرین بالإضافة إلى إمت

.)392: 2022(سلمى و آخر ،ب ــــــــــــــــــــــــالآخرین یساعد الأفراد العاملین على إظهار السلوك المناس
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التفكیر العاطفي :

لعلاقة بین التفكیر و العاطفة تعود إلى زمن الإغریق ، حینما أكد الفلاسفة الإغریق أن إن عملیة دراسة ا

سلوكیات هي نتاج الحكمة و التفكیر و إنطلاقا من هذه الدراسات إستعرض علماء النفس و الاجتماع الأوائل 

ك النشاط النظر حول ذلالتفكیر بوصفه إحدى القضایا البارزة  في ماهیة العقل الإنساني ، و إنتشرت وجهات 

العقلي ، و من  بین ما تم تناوله هو العلاقة بین المعرفة كونها كونها مفاهیم عقلیة محضة ، و العواطف كونها 

مفاهیم نفسیة وجدانیة ترافقها مظاهر فیسیولوجیة ، فالتفكیر العاطفي هو آلیة نفسیة معینة یمكن أن تدفع الأفراد 

علومات  عن  أحداث خارجیة حتى عندما لا تتولد المشاعر عن الموقف المراد إلى أخد عواطفهم على أنها م

بموجبها العاطفي كمعلومات تصف الآلیة النفسیة التي  یمیل البشرالتأثیرحدوثة و بالتالي فإن نظریة التفكیر أو 

رجوع ات بدلا من الإلى إستخدام عواطفهم كمعلومات مهمة للتعبیر عن التقییمات و الأحكام  في إتخاذ القرار 

.)2022:391ع (سلمى و آخر ،ــــــــــــبموضوعیة إلى الواق

المجالات و التطبیقات المختلفة للذكاء العاطفي :.5

وجد أن الذكاء العاطفي له تطبیقات عدیدة في مجالات الحیاة المختلفة مثل تطبیقاته من خلال البحث و الإطلاع ،

في عالم الأسرة والحیاة الزوجیة والطفولة والعمل المهني وكذلك في مجال القیادة والرعایة الصحیة والنفسیة، والتعلیم 

ء العاطفي نجد :الأكادیمي وبرامج التدریب والتنمیة البشریة، و من أبرز تطبیقات الذكا

الذكاء العاطفي و الأسرة :

تعتبر الأسرة من أحد الحقول الواسعة التي تتأثر بالذكاء العاطفي على نحوٍ كبیر. فقد ذكرت الدكتورة تغرید 

یقلل من نسب الطلاق بین الزوجین، ویخفض وتیرة الإنزعاج بینهما، كما یقلل من » الذكاء العاطفي«جلیدان، أن 

لإستخدامه أهمیة كبیرة في فهم وتقویة العلاقة مع الأبناءیظهر بین الطرفین أثناء النقاش، كما أنالصدام الذي

) .10:،2008(جلیدان،
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عام) تشیر إلى وجود علاقة موجبة 18-17طالبة بنجابیة في مرحلة المراهقة (200وهناك دراسة أجریت على 

ي وطبیعة المناخ الأسري السائد عند هؤلاء الطالبات ، كما أن معنویة بین من یتمتعن بالذكاء العاطفي العال

الأسرة تعتبر المحضن الأول للطفولة، والمدرسة الأولى للتعلم، وقد أشارت كثیر من الدراسات إلى أن النمو 

عیة االعاطفي والإجتماعي خلال السنوات الأولى یتأثر إلى حد كبیر بالجو الأسري العام، وكذلك بالعلاقات الإجتم

داخل الأسرة و خارجها، كما یتأثر أیضا باتجاهات الوالدین نحو الطفل، وشخصیة الأم وعمرها ومستوى تعلیمها 

وخلفیتها الإجتماعیة، كل ذلك یؤثر على جوانب وشخصیة الطفل، العقلیة والإجتماعیة والعاطفیة، كما تؤثر على 

ى المعاییر والمعتقدات التي تقدمها الأم لطفلها طبیعة العلاقة بین الطفل والوالدین وخصوصاً الأم وعل

) .166:،2007(السمادوني،

كما أظهرت الدراسات في هذا المجال أن الذكاء العاطفي له علاقة بتحصیل الأطفال وبتحسین سلوكهم، وأن 

الیة إلى التلفزیون والفیدیو بما فیها من خبرات إنفعأونــــــــإهمال التعامل الذكي إنفعالیاً مع الأطفال یجعلهم یلج

) 166:،2009(عبد الحق،ي ـــــیر من النمو الإنفعالي الطبیعــــــمصطنعة وسطحیة تؤدي إلى فقدان الأطفال للكث

الذكاء العاطفي و العمل المهني :.6

ن بینها :إن الذكاء العاطفي یِؤثر بالإیجاب على كفایة المؤسسات من جمیع النواحي م

یخلق نمطا مستقرا من العلاقات العامة الإیجابیة بین الأفراد .)1

یؤثر ذلك النمط من العلاقات العامة على نمو متمیز بإستقراره و منهجیته المؤسسیة و فاعلیة إدارته .)2

لهانئة االذكاء العاطفي لدى المجموعات والمؤسسات یؤثر على الذكاء العاطفي لدى الأفراد حیث المواقف )3

.والتغذیة الراجعة توفر دوافع إیجابیة وأماناً لدى الأفراد لمزید من النمو» السعیدة أو الفرحة«

یؤثر الذكاء العاطفي للمجموعات وكذلك للأفراد في الإنتاج، لما في ذلك من بعد عن التأرجح والإضطراب)4

).180:،2009(عبد الحق،
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:الأكادیمیةالذكاء العاطفي و البیئة المدرسیة و .7

حیث أن الذكاء العاطفي یشتمل على مجموعة من المهارات فإن معظم تلك المهارات یمكن تحسینها من خلال 

التعلیم، ولذلك فلیست مفاجأة أن ننظر إلى المدارس على أنها أماكن أولى لتحسین الذكاء العاطفي. وقد إعتبر 

تدیرها المجتمعات لتصحیح القصور في الكفاءة الإجتماعیة جولمان المدارس بأنها الأماكن الأولى التي یمكن أن

والإنفعالیة لدى الطلاب. إذاً فتعلم المهارات الإنفعالیة یبدأ من المدرسة، حیث نجد أن الأطفال یدخلون المدارس 

نفعالیة لإوهم مختلفین من الناحیة الإنفعالیة. وعلى ذلك فالمدارس تواجه تحدي عملیة التغییر ومعالجة المهارات ا

للأطفال. وهذا التحدي یمكن أن یواجه من خلال تثقیف إنفعالي للتمكن من الأمیة العاطفیة من خلال مناهج 

معدة لهذا الغرض، وكذلك خلق مناخ مدرسي یعمل على تنمیة المهارات الإنفعالیة وإستخدامها في مجالات 

.)189:،2007(السمادوني،عدیدة

یشیر إلى أن الأداء الأكادیمي الأفضل Culver Richard)أما بخصوص الأداء الأكادیمي فإن( ریتشارد كلفیر

نحو التعلم الفعال حیث، تعتبر هذه المهارة أحد مكونات یحدث عند الطلاب عندما ینَّموا مهارات الإنضباط

.انالذكاء العاطفي عند جولم P,1999,Culver.(

طالب في السنة الأولى الجامعیة لمعرفة أثر الذكاء العاطفي على الإنتقال الناجح 1426وفي دراسة أجریت على 

قارنة مجموعتین من الطالب في نهایة السنة الجامعیة من مرحلة الدراسة الثانویة العامة إلى الدراسة الجامعیة، تم م

ثلاثة فأكثر) تمیزوا بمهارات ذكاء عاطفي أعلى GPAطالب،590أصحاب الدرجات العالیة (عددهم )الأولى

أثنین فأقل) وعلیه فإن الذكاء العاطفي یلعب دوراً هاماً في GPAطالب،289من المجموعة الثانیة (عددهم 

).1من التعلیم الثانوي إلى التعلیم الجامعي (مرحلة الإنتقال 

كما أن هناك الكثیر من الدراسات المنشورة على شبكة الإنترنت تطرقت إلى هذه الجزئیة بالتفصیل وناقشت أثر 

.الذكاء العاطفي على التحصیل الأكادیمي
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نبذة عن نموذج جوهاري : 

ح للأفراد تعزیز فهمهم لأنفسهم و للآخرین ضمن مجموعة ماهي نافذة جوهاري ؟ نافذة جوهاري هي إطار عمل یتی

واحدة أو فیما بین مجموعات أخرى . یستند النموذج إلى فكرتین قویتین : أنه من المرجح أن تثق بالأشخاص إذا 

كنت تفهمهم بشكل أفضل ، و من المرجح أن تثق بنفسك إذا فهمت نفسك بشكل أفضل. تعمل الفرق على إكمال 

ري عن طریق ملىءأربعة أرباع ، یكشف كل منها عن شیىء لا یعرفونه عن أنفسهم أو عن الآخرین .نافذة جوها

من هو مخترع نافذة جوهاري ؟

ي جامعة كالیفونیا بلوس أنجلس ، جوزیف لوفت و هاري إنغهام ، أول من عرض النموذج في عام انهو عالم نفس

في بیئة العمل الحالیة لدعم مهاراتها "اللٌینة " مثل التعاطف و التعاون . تستخدم فرق العمل نافذة جوهاري1955

.و تطویر العلاقات مع الآخرین و التواصل 

ما المقصود ب "جوهاري "؟ 

هي تركیبة مكونة من أسماء الرجلین اللٌذین قاما بإنشاء نافذة جوهاري و هما جوزیف لوفت و هاري إنغهام.

ربعة لنموذج نافذة جوهاري؟ ما المقصود بالأرباع الأ

في إطار العمل، یمثل قسمان من الأرباع الأربعة أو أجزاء النافذة: الذات الواعیة، بینما یبین الرٌبعان الآخران ما 

یجهله الشخص عن نفسه وتفاصیل ما یمثله كل من الأرباع الأربعة ما یلي:

علوي الأیسر، المزایا أو المعلومات حول الفرد تمثل المنطقة المفتوحة، وهو الجزء الالمنطقة المفتوحة:)1

والذي یعرفها كل من الشخص أو المجموعة.
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: یعرض ربع المنطقة العمیاء جوانب حول الشخص مما تعرفه المجوعة ولكن تجهله المنطقة العمیاء)2

المجموعة أو ما لم تكتشفه بعد.

كتشفه ن نفسه و تجهله المجموعة أو لم ت:یمثل الجزء السفلي الأیسر ما یعرفه الشخص عالنطقة المخفیة )3

بعد .

:یكشف الجزء النهائي من نافذة جوهاري عن المعلومات المجهولة للشخص او الفریق المنطقة المجهولة)4

على حد سواء .

یستخدم نموذج نافذة جوهاري لمساعدة الأشخاص على فهم أنفسهم بشكل أفضل ماهي فوائد نموذج جوهاري : 

الوعي الذاتي و فهم الآخرین داخل المجموعة بشكل أفضل ، تهدف عملیة إكمال إطار العمل إلى لفهم المزید من

تحسین إطار العمل داخل المجموعة ، من خلال المشاركة و الانفتاح ، و تقلیل إمكانیة سوء التواصل في فهم 

.بعضهم البعض   https://miro.com/ar/templates/johari-window

الطریق للعلماء والخبراء جاردنیرلقد مهد المنظرون الأوائل مثل ثورندیك والعاطفي :نماذج الذكاء .8

الحالیین الباحثین في حقل الذكاء العاطفي، فقد إختلف الباحثون في تحدید مكونات الذكاء العاطفي، ومرجع ذلك 

خصائص غیر معرفیة، إلاالإختلاف لمنظور كل باحث هل مكونات الذكاء العاطفي عبارة عن قدرات معرفیة أم

أنهم أجمعوا على أن هذه المكونات تتشابه فیما بینها في العدد والمفهوم والدلالة، فمنهم من یرى أنه یمكن تصنیف 

والنماذج " Models Ability ") إلى قسمین رئیسیین هما نماذج القدرة7نماذج الذكاء العاطفي حسب الشكل رقم (

وهناك من یقسم هذه النماذج إلى ثلاثة أقسام رئیسیة Models Traits or Mixed"المختلطة أو نماذج السمات

كما هو مشار إلیه في موقع ویكیبیدیا على الشبكة العنكبوتیة، حیث یمیز هذا الموقع بین النماذج المختلطة ونماذج 

ماذج م رئیسیة هي نفتجعل كل منها قسم وبالتالي تصنف النماذج ضمن ثلاثة أقسا) 2007Petridesالسمات (

القدرات والنماذج المختلطة ونماذج السمات، وتعتمد هذه الدراسة طریقة التقسیم الأولى، والتي ستناقش هذه النقطة 

بشئ من التركیز وتوضیح مفهوم نموذج القدرات والسمات وكذلك النموذج المختلط كما سیتم الإشارة إلى أشهر 
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وساط العلمیة والتي أجریت بناء على مقاییسها الكثیر من البحوث والدراسات هذه النماذج و أكثرها شیوعاً في الأ

.العلمیة

نماذج القدرات تنظر إلى الذكاء العاطفي و مكوناته على أنه قدرة عقلیة بحتة تعمل من خلال التفاعل بین الجانب 

وتعتبر IQ)حلیلي المشار إلیه بالرمز(العقلي و الإنفعالي أوالعاطفي للفرد، مثله مثل الذكاء المعرفي أو الذكاء الت

هذه النماذج أن الانفعالات مصدر مهم للمعلومات التي تساعد في بناء توجه للخوض في غمار البیئة الاجتماعیة، 

وتقترح هذه النماذج أن الأفراد یتباینوا فیما بینهم في قدراتهم على معالجة المعلومات ذات الطبیعة الانفعالیة أو 

أما نماذج السمات أو النماذج المختلطة فإنها ترى أن الذكاء العاطفي ). wikipedia.www,2009(العاطفیة 

عبارة عن تركیب یمزج بین القدرات العقلیة و خصائص الشخصیة مثل التفاؤل والرفاهیة أوالسعادة في الحیاة بین 

النماذج التي تصنف ضمن القسمین المقارنة أوجه أهم نماذج القدرات و نماذج السمات  المختلط .وعن أعداد

من Rivasotvar &Flores)السابقین ( النماذج المختلطة ونماذج القدرات)، یذكر كل من فلوریس وریفاستوفار

:خلال بحث منشور أعداه حول نموذج للذكاء العاطفي یستخدم لتقییم قدرات مدراء مراكز الأبحاث في المكسیك

بلغ ة، حیثــــــــج الذكاء العاطفي موجودة في قطاعي الإستشارات والأدبیات العلمیأن هناك أعداد كثیرة من نماذ"

).592:،2007اذج  (البحیري،ـــــــــــالنمعدد هذه 

):Ability model-نموذج مایر و سالوفي للذكاء العاطفي (نموذج القدرة 

قدم نموذجه الأول للذكاء العاطفي في خمسةتذكر سحر علام في رسالة دكتوراه غیر منشورة أن بیتر سالوفي

مكونات هي: الوعي بالذات، الإنصیاع للإنفعالات العاصفة الإستعداد الرئیس، التعاطف، والمهارات الإجتماعیة، 

إلا أن سالوفي بعد ذلك قدم مع مایر نموذج ا آخر للذكاء العاطفي أطلقا علیه نموذج القدرة ویتكون من أربعة 

تعرف على الإنفعالات، وإستخدام الإنفعالات في تسهیل عملیة التفكیر، وفهم الإنفعالات، وأخیراً مكونات هي ال
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إدارة الإنفعالات، وقد أصبح هذا النموذج مختلفاً مع نموذجه السابق وذلك لتركیزه على القدرات المعرفیة عن 

.)590:،2007الجوانب الوجدانیة والشخصیة (البحیري،

تعریفاً للذكاء العاطفي یجمع بین فكرة الوجدان (العاطفة) الذي Mayer&Salovey)وفي و مایرقدم كلاً من( سال

یجعل تفكیرنا أكثر ذكاء، وفكرة التفكیر بشكل ذكي نحو حالاتنا الوجدانیة أوالإنفعالیة، ویركز على القدرة على 

:" الذكاء العاطفي یشمل القدرة على إدراك الإنفعالات بدقة، الإدراك وتنظیم الإنفعالات، والتفكیر فیها، وهوأن

وتقییمها، والتعبیرعنها، والقدرة على تولید المشاعر، أوالوصول إلیها عندما تسیر عملیة التفكیر، والقدرة على فهم 

لشخص الذكي حسب ،فا"الإنفعال والمعرفة الوجدانیة والقدرة على تنظیم الإنفعالات بما یعززالنمو الوجداني والعقلي

التعریف، أفضل من غیره في التعرف على إنفعالاته وإنفعالات الآخرین، ولدیه القدرة على التعبیر عن إنفعالاته 

بصورة دقیقة تمنع سوء فهم الآخرین له، فعندما یكون غاضباً فإن لدیه القدرة على عكس إنفعال الغضب على 

ي یریدها الات التـــــــــدرة على إظهار الإنفعــــــــــــخوف مثلاً، ولدیه القملامح وجهه وصوته، ولیس الحزن أوالضیق أوال

.) 14،15:،2002رغم أنه لا یحس بها فعلاً (الخضر،

1997) یوضح مكونات الذكاء العاطفي حسب نموذج سالوفي ومایر02والشكل (
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) :mixed model-نموذج دانیال جولمان (نموج مختلط 

سیكولوجي و صحافي أمریكي حصل على درجة الدكتوراه في علم النفس من جامعة هارفارد، دانیال جولمان

هذا "،intellegence Emotional"بعنوان1995تحدث عن الذكاء العاطفي من خلال كتابه الذي نشره عام 

بعنوان 1998مالكتاب تصدر أعلى نسبة مبیعات في بریطانیا لمدة عشرة شهور وفي كتابه الثاني الذي صدر عا

-" العمل بذكاء عاطفي Working Intelligence Emotional With " یذكر جولمان تحت عنوان الكفاءة

العاطفیة:" أن الذكاء العاطفي یتضمن خمسة أبعاد أو مهارات أساسیة وخمس وعشرین كفاءة فرعیة یعتمد النجاح 

Profile»المهني على عدد كبیر منها، كما أن لكل شخص خصال خاصة تحدد قوة وحدود كل كفاءة، ولا یصل »

أي شخص إلى حد الكمال في هذه الكفاءات...، وتعرف الكفاءة العاطفیة بأنها القدرة المتعلمة التي تعتمد على 

الذكاء العاطفي وتؤثر في أداء الفرد، وأن الذكاء العاطفي یحدد طاقاتنا الكامنة لتعلم المهارات العملیة التي ترتكز 

Goleman,2006). "لمهارات الخمس الأساسیةعلى ا : 24,28)

إلى نموذجه)عبارة عن رسم توضیحي أعده الباحث ویلخص فیه نموذج جولمان إستنادا03والشكل (

،حیث تتوزع فیه المهارات الخمس على بعدین رئیسین هما 2006المذكور في كتاب العمل بذكاء عاطفي طبعة 

.الكفاءة الشخصیة والكفاءة الإجتماعیة وسیلي التفصیل

)03شكل رقم (ال

intelligence/-passion.sa/emotional-https://knowledgeالمصدر: جرد بواسطة الباحث من الموقع الإلكتروني
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) :on mixed model-bar-أون (نموذج مختلط -نموذج بار

عالم نفس إسرائیلي ومدیر مؤسس لمعهد الذكاء التطبیقي في الدنمارك، یصنف موقع ویكیبیدیاأون-بار

(Wikipedia ( على شبكة الإنترنت نموذجه للذكاء العاطفي ضمن قسم النماذج المختلطة. تعتبر نظریته أولى

عندما قام بارون في رسالة أول فترة لظهور تلك النظریة،1988النظریات التي فسرت الذكاء العاطفي، كان عام 

كنظیر لمصطلح نسبة الذكاء " EQ«Quotient Emotional»-للدكتوراه بصیاغة مصطلح" النسبة العاطفیة

»IQ» "العقلي -Quotient Intelligence،") نموذجه عن طریق مجموعة من السمات 2000حدد بارون عام (

ات ة التي تؤثر في قدرتنا الكلیة على المعالجة الفعالة لمتطلبوالقدرات المرتبطة بالمعرفة الإنفعالیة والإجتماعی

)103:،2007البیئیة، وتشیر تلك النظریة إلى وجود تداخل بین الذكاء العاطفي وسمات الشخصیة (السمادوني،

تي والمهارات غیر المعرفیة ال،والكفایات أو الجداراتویعرف بارون الذكاء العاطفي بأنه: " نسق من المؤهلات

) .65:،2003تؤثر في قدرة المرء لأن یكون ناجحاً في متطلبات البیئة وضغوطها  (هریدي،

:Dalip Singh Model)–نموذج دالیب سینج (نموذج سمات 

ة عمل مع البیئة الهندیة. فقد عقدت ورشدالیب سینج عالم هندي الجنسیة، وضع نموذجه للذكاء العاطفي لیتواءم

حضرها على المستوى القومي أكادیمیون وأكثر من 2002أغسطس عام 16تفاعلیة مفتوحة في نیودلهي في 

مائة مدیر عام تنفیذي وأعضاء الإدارة العلیا لأكبر منظمات دوائر الأعمال الهندیة، بعد المناقشات كان هناك 

أوردها العلماء الأمریكان حول الذكاء العاطفي فیها نوع من التحیز الثقافي، وظهرت إجماع بأن التعریفات التي 

.) Singh:123 ,2006في الندوة دعوة إلى وضع تعریف جدید للذكاء العاطفي و خصائصه (

وفي ضوء ورشة العمل هذه وضع سینج نموذجه للذكاء العاطفي معتمداً التعریف التالي: " الذكاء العاطفي هو 

ستجابة الفرد الملائمة والناجحة للمثیرات الإنفعالیة، واسعة التنوع والتي تتحرك من داخل الذات والبیئة القائمة.إ
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-لانفعالیةالكفایة الإنفعالیة، النضوج الإنفعالي والحساسیة االقدرة أو-یتشكل الذكاء العاطفي من ثلاثة أبعاد نفسیة

-129السلوك البشري، وتفسیره بأمانة وتناوله بلباقة (دینامیكیاتى والتي تدفع الفرد إلى التعرف بصدق عل

128:2006, Singh (

أسالیب قیاس الذكاء العاطفي  :.9

یعتبر موضوع قیاس الذكاء العاطفي من أبرز المواضیع الشائكة التي دار حولها جدل كبیر ونقاش مستفیض في 

لوسائل قیاسیة جیدة للذكاء افتقارحیث هناك من الدراسةأوساط البحث العلمي، ومازال الأمر بحاجة إلى مزید 

لكن هناك بعض ) 128:،2007(السمادوني،العاطفي وأن البحث ما زال مستمراً للوصول إلى إعداد اختبار جید

الأمور واضحة ومتفق علیها في هذا المجال یتطرق إلیها المبحث الحالي الذي یناقش عدداً من أبرز المواضیع 

یاس الذكاء العاطفي، ومعاییر جودة مقاییسه، كما یعرض بعض المقاییس المشهورة التي حظیت بقبول مثل طرق ق

.علمي واسع 

هناك عدة طرق مختلفة لقیاس أو اختبار الذكاء العاطفي، یرجع الاختلاف بینها إلى تباین تفسیر مفهوم الذكاء 

،أم صیةالعاطفي هلُ یفهم ویفسر على أنه سمة شخالعاطفي وكیفیة تعریفه والمقصود هنا بتباین مفهوم الذكاء

ي أفردیة، وبناء على هذا الفهم تعددت أنواع إختبارات الذكاء العاطفي،أو جدارة كفایةأي معرفیة«قدرة عقلیة 

-المقاییس ، فهناك ثلاثة أنواع من إختبارات القیاس یشرحها جون مایر وآخرون في كتاب " دلیل الذكاء العاطفي

الإختبارات هي: إختبارات الأداء، وإختبارات التقریر الذاتي، وإختبارات ملاحظة الآخر وسیلي شرح مفهوم كل هذه

.منها

اختبارات الأداء :

أو المقاییس إلى الذكاء العاطفي على أنه قدرة عقلیة بحتة، و تركز على معالجة المعلومات تنظر هذه الإختبارات

الإنفعالات، وتقیس إختبارات الأداء مستوى ذكاء الشخص عن طریق عن وتسمیةمثل القدرة على التعرف والتعبیر
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حلل؟ "، " ما هي عاصمة ؟ "، "ما معنى كلمة: 3في الرقم13حل مشكلة كأنُ یسأل " ما حاصل ضرب الرقم

فرنسا؟ " (هذه أمثلة للأداء المعرفي ولیس العاطفي أوالإنفعالي وهذا من أجل توضیح وجه الشبه)، وتعتبر إختبارات 

قط فالأداء مقاییس ذهبیة في بحوث الذكاء لأن الذكاء یعكس طاقة فعلیة لأداء حسن للوظائف العقلیة، ولیس

,Parker(مجرد إعتقادات عن تلك الطاقات  On-Bar 2000 325-321(.

كما تعتبر هذه المقاییس مؤشراً لتقییم الفروق الفردیة في الذكاء العاطفي التي لها علاقة بقدرات مرتبطة بالإنفعالات 

. وبشكل عام تحصیل درجات أعلى في هذه المقاییس تشیر إلى قدرة أكبر في التعرف على إنفعالات وعواطف 

اد شخص أن یعرف مدى إدراك الناس للإنفعالات، فیمكن عرض صورة علیهم لوجه حزین ثم الآخرین فمثلاً إذا أر 

ینظر إلى مدى تمییزهم وإدراكهم للتعبیرات الظاهریة لصورة هذا الوجه، وهذا المثال یقیس القدرة على قراءة مشاعر 

فرد ي هذه الحالة یعطى الوأحاسیس الآخرین، ومثال آخر یتعلق بالقدرة على مدى جودة تفسیر الإنفعالات، ف

مشكلة (موقف) عاطفیة وإنفعالیة ویسأل حول تفسیراته (یعطى عدة بدائل للإجابة) لها ویكون التقییم تبعا لجودة 

الإختیار. 

" : إختبار الذكاء العاطفي بأسلوب "التقریر الذاتي

مجموعة بنود على شكل جمل المكون من لأنفسهم على مقیاس لیكرتعبارة وصف المشاركین  المفحوصینهو

وصفیة، هذه المقاییس تعتمد على فهم الأشخاص لأنفسهم، فإذا كان فهمهم لذواتهم دقیق فإن هذه الاختبارات 

)Ciarrochi:2006،37(  تعتبر مقاییس دقیقة فیما یتصل بالقدرات والسمات التي لها علاقة بالذكاء العاطفي

من الجمل الوصفیة تشیر إلى مدى وصف المشاركین أنفسهم حول في هذه الطریقة یعطى المشاركین سلسلة 

الجملة المطروحة، كأن یسأل شخص " بشكل عام هل أنت واضح فیما یتعلق بمشاعرك، أم هناك عدم وضوح 

الإختبارات حصیلتها المعلوماتیة ترتبط بمفهوم الشخص عن ذاته فقط أكثر مما هووحیرة ؟ "، فهذه المقاییس و

دراتهم أن الناس یكونوا غیر دقیقین في وصف ما یرتبط بقحقیقیة، وهذا أحد مشاكل هذه الإختبارات وهوعلیه في ال
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الشخصیة عند التقییم، وهذا الأمر یرجع إلى ردود الفعل الدفاعیة من العقل الباطن أو نتیجة قلة بصیرة عند الناس 

هارات العقلیة أحد عیوب هذه المقاییس بذواتهم، ویعتبر قصور هذه الإختبارات في قیاس القدرات والم

)324P,2000,Parker&On-Bar (، ویندرج تحت هذا النوع من الإختبارات مجموعة من المقاییس المشهورة

وسمي بمقیاس نمط الإدراك العاطفي، كذلك إختبار خریطة 1996)الذي نشر عام i-EQ)أون-مثل مقیاس بار

وإختبار مؤسسة الصحة والطاقة الإنسانیة )،Swaf &Cooper ,Test Map EQ)الذكاء العاطفي لكوبر وصواف

إختبار تقدیرات المحیطین :

تعتبر طریقة مقیاس تقدیرات المحیطین طریقة ثانیة لقیاس السمات الشخصیة، هذه طریقة مشابه لطریقة التقریر 

المفحوص، ودرایة كافیة بالذاتي ولكن الذي یقوم بتقدیر السلوك للمفحوص شخص أو أشخاص آخرین على معرفة

وتستخدم للحصول على معلومات حول إدراك الآخرین لسمات الفرد المستهدف فیما یتعلق بالذكاء العاطفي، 

حدد مستوى فلان ( عالي جدا، عالي، متوسط، منخفض، منخفض جداً) في كل مما "ویستخدم فیها أسئلة مثل

اص، غییر، مستمع جید"، هذه الطریقة تقیس سمعة الفرد بشكل خیلي: یبقى منفتحاً على الأفكار، جاهز لتقبل الت

و السمعة تتأثر بعدة أشیاء مثل جودة تعامل الفرد مع من یحیط به، وقناعات المحیطین حول كیفیة عمل شخصیة 

.المفحوص

و تصنف مقاییس تقدیرات المحیطین إلى نوعین على أساس من یقوم بهما، النوع الأول یقوم به المشرفون

والرؤساء، بینما یقوم الزملاء أو الأقران بالتقدیر والحكم في النوع الثاني، لكن هناك خطأ یكمن في كلا النوعیین، 

ففي النوع الأول قد یقع خطأ یسمى "خطأ الكرم" ویقصد به میل من یقوم بالتقدیر بإعطاء تقدیرات طیبة مؤیدة 

فقد یفسر المقدر سؤالاً ومصطلحاً تفسیراً مختلفاً، كذلكالغموض والإبهام ،للمفحوص، ومن مصادر الخطأ أیضا

من مصادر الخطأ التي یقع به المقدر عندما یتأثر تأثیرا قویاً بالإنطباع العام " effect Halo "الهالةیعتبر تأثیر

بالتالي و عن المفحوص. أما النوع الثاني وهو تقدیر الأقران والزملاء فإنه یعطي فرصة لعدد كبیر من الأحكام 
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سوف یكون الحكم أكثر ثباتاً مما في النوع الأول لأن المقدر شخص واحد هو المشرف أو المدیر، ومن مشاكل 

هذا النوع من التقدیر ما یعرف بنمط العلاقات الإجتماعیة في داخل الجماعة وهذا یؤدي إلى التحیز.

جودة إختبارات الذكاء العاطفي:

فعلى سبیل المثال ،عاطفي في مدى تحقیقها لكل من خاصیتي الصدق والثباتتقدر جودة إختبارات الذكاء ال

بتحقیقها مستوى جید من الصدق الداخلي i-EQأون للذكاء العاطفي-تتمیز إختبارات السمات مثل مقیاس بار

وعلى العكس فإن اختبارات القدرات توجه لها انتقادات لإفتقارها تحقیق هذه الخاصیة. 

إختبارات الذكاء العاطفي:التعلیق على .10

من المعروف في العلوم الطبیعیة أن قیاس الظواهر الطبیعیة ثابت كأن نستخدم المتر لقیاس الأطوال والمسافات 1-

والكیلو جرام لقیاس الكتلة، وهذا الأمر لا یمكن تعمیمه في مقاییس الذكاء العاطفي لأن الشئ الذي تقیسه إختبارات

الذكاء العاطفي جوانب في الإنسان كالسمات و القدرات وهذا الأمر یؤثر فیه أشیاء كثیرة مثل الحالة النفسیة 

والجسمیة للفرد وجو وبیئة الإختبار، لذا فإن التحقق من جمیع عناصر الصدق والثبات أمر مهم و ضروري 

للوصول إلى مقیاس مثالي.

2 سات على مقاییس نماذج الذكاء العاطفي الموجودة حالیاً قبل تطبقها في من المفید علمیاً إجراء بحوث و درا-

البیئة العربیة و ذلك بسبب إختلاف الثقافات و الدیلنات.

. 3 وجود مقیاس متكامل حسب نموذج التكوین للذكاء العاطفي (سمات أو قدرات) أفضل بكثیر من وجود أكثر -

من مقیاس تحت نوع معین من النماذج
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. 4 تیار مقیاس التقییم في محیط العمل لا بد أن یكون طبقاً لتحلیل البیئة الداخلیة للمؤسسة وذلك حسب الفئة إخ-

ملائم السمات فإن أسلوب التقدیر الذاتي یكونالمستهدفة، فإذا كان مخرجات التحلیل تشیر إلى إحتیاج في عنصر

.لق بالقدرات فیتم إختیار أسلوب الأداءأكثر، أما إذا أشارت نتائج تحدید الإحتیاجات أن الأمر یتع

الفصل خلاصة 

، فلعلّك الیسوا هم بالضرورة الأكثر نجاحًا أو رضً الأذكیاءأنّ الأشخاص سبق ذكره نستخلص على ضوء ما

وعلیه ،قابلت أشخاصًا متفوّقین أكادیمیًا لكنّهم غیر مؤهلین اجتماعیًا وغیر ناجحین في علاقاتهم أو وظائفهم

الذكاء العلمي لیس العامل الوحید لتحقیق النجاح في الحیاة، صحیح أنّه قد یساعدك على الالتحاق بالجامعة 

ودراسة تخصص صعب للغایة، لكنّه قد لا یضمن لك النجاح في الوظیفة أو في علاقاتك مع زملائك ورؤسائك 

.لامتحانات أو المقابلات الوظیفیةفي العمل لاحقًا، ولن یساعدك على السیطرة على توتّرك وخوفك خلال ا
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تمهید:

یسعى الفرد دائما للبحث عن الوسائل التي تمكنه من تحقیق التوافق و من بین أهم هذه الوسائل نجد 

حیث یسعى الفرد إلى بلوغ توافقه في مجال العمل ، حیث یحاول إحداث نوع من التواؤم و التوازن مع العمل ،

و یعتبر التوافق المهني جزء من التوافق العام للفرد في شتى مجالات .بیئته المهنیة و الإجتماعیة التي یعیش فیها

و ط من عوامل بیئیة كثیرة طبیعیة و إجتماعیة ،حیاته ، و یشمل تواقفه مع محیط العمل بما یتضمنه هذا المحی

و تتضمن البیئة المهنیة الإداریین و المشرفین و المرؤوسین .ما یطرأ على هذه البیئة من تغییر من وقت و آخر

و ظروف العمل و ساعاته و نوعه ، و یتمیز التوافق المهني بالمرونة و یتحقق خلال سنوات عمل الفرد أي خلال 

لمهني.تاریخه ا

مفهوم التوافق المهني)1

یعرف التوافق المهني و فق المنهج المستخدم في دراسته و من أهم هذه المناهج

منهج دراسة التوافق كعملیة دینامیكیة-أ:

منهج دراسة التوافق كحالة  .-ب.

یة دینامیكیة مستمرة و یعرف هذا المنهج على أن التوافق هو عمل:منهج دراسة التوافق كعملیة دینامیكیة-أ

یحاول بها الفرد تحقیق أو الإحتفاظ بحالة من التطابق مع بیئة العمل ، و یرى أصحاب هذا المنهج بأن التوافق 

عى الفرد . فقد یسباستمرارعملیة مستمرة ، و دینامیكیة و ما یجعلها بهذا الشكل هو كون حاجات الفرد متغیرة 

یزیولوجي ، ولكن سرعان ما تتغیر هذه الحاجات ، فیرغب في تحقیق حاجات في بدایة الأمر إلى تحقیق ما هو ف

الأمن و الحاجات الإجتماعیة و إحترام الذات و تحقیق الذات . 

إن ما یجعل عملیة التوافق مستمرة هو تغیر بیئة العمل بإستمرار نظرا للنمو و التطور التكنولوجي الذي یسایر 

تفاعل الفرد قصد تحقیق الإنسجام مع بیئة العمل على مجموعة القدرات و الحاجات الصناعة ،حیث یعتمد إستمرار 



التوافق المهني الفصل الثالث

37

التي لدیه ، فهذه القدرات و الحاجات هي التي تعمل على توجیه سلوكه و تفاعله مع البیئة المادیة و الإجتماعیة 

،ص)1994للعمل بهدف تحقیق درجة من التوافق المهني (رفقي و آخر ، 

یرى أصحاب هذا المنهج بأن التوافق المهني حالة من الإنسجام یحققها الفرد :التوافق كحالةمنهج دراسة -ب

مع بیئته المهنیة و غالبا ما یقاس هذا الإنسجام الحاصل بین العامل و عمله بالرضا الوظیفي و یكون الفرد متوافقا 

قها ،و كذلك یقاس الإنسجـــام بمدى إذا إستطاع عمله أن یحقق له مجموعة من الحاجات التي یسعى إلى تحقی

فعالیة العامل و كفائته ،و یمكن قیاسه بإختبار الرضا .و بالتالي فإن أصحاب هذا المنهج یشیرون إلى أهمیة 

الرضا في تحدید و قیاس التوافق المهني حیث یتضمن تقبل العامل بوجه عام لعمله، كما یتضمن إشباع حاجاته 

هتمین بالسلوك التنظیمي أن التوافق المهني یشیر إلى التلازم بین الفرد و مهنته من و یرى البعض الآخر من الم

ظیفي سواء للمهنة أو للفرد (رفقي و آخر ،و الذي یؤدي إلى تحقیق أفضل عائدخلال أشكال التناسق المتبادل

1994:54. (

تعریف التوافق المهني : )2

یلي .ماو یمكن التطرق إلى بعضها فيلقد تعددت التعاریف الخاصة بالتوافق المهني 

التوافق المهني هو العملیة الدینامیكیة المستمرة التي یقوم بها الفرد لتحقیق :تعریف عباس محمود عوض)1

التلاؤم بینه و بین البیئة المهنیة  المادیة و الإجتماعیة و المحافظة على هذا التلاؤم

توافق الفرد مع بیئة العمل ، فهو یشمل توافق الفرد لمختلف العوامل البیئیة التي بأنهscottعرفهو قد )2

تحیط به في العمل ، و توافقه للتغیرات التي تطرأ على هذه العوامل بمرور الزمن و توافقه لخصائصه الذاتیة .

الفرد لدینا عمله ، توافق " :مع هذا التعریف حیث ذكر بأن التوافق المهني یعرف بأنهفرج طهو یتفق )3

فهو یشمل توافق الفرد لمختلف العوامل البیئیة التي تحیط به في العمل ، و توافقه للتغیرات التي تطرأ على هذه 

العوامل على مر فترات من الزمن ، و توافقه لخصائصه الذاتیة ، و هكذا فإن توافق الفرد مع المشرف علیه و مع 
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راته الخاصة و مع میوله و مزاجه ، یعتبر هذا جمیعا متضمنا في  مفهوم زملائه و مع مطالب العمل و مع قد

.)42:1990(محمد،التوافق المهني 

تكیف الفرد مع عمله الذي یستطیع أن یؤدیه بنجاح لأنه یتناسب مع :یعرفه أحمد عبد الخالق بأنهكما )4

.ن نفسهوله و مستوى طموحه و فكرته عذكائه و قدراته و الذي یرضى عنه و یمیل إلى ممارسته لأنه یتفق مع می

هو التكیف السلیم مع ظروف العمل و الظروف الأسریة و مع المجتمع الخارجي :تعریف سلامة غباري)5

مما یشعر العامل بأنه راض عن نفسه و عدیم الشكوى في حیاته مما یساعده على الإنتاج الأفضل كما و كیفا .

أن التوافق المهني هو توافق العامل مع جمیع متغیرات العمل ، بما :بدیع محمود القاسممن جهته یرى)6

یبعث على الرضا الوظیفي ، ویتضمن ذلك رضا العامل و إشباع حاجاته و تحقیق طموحاته و توقعاته مما ینعكس 

نه ینعكس إعلى إنتاجیته و كفایته و علاقته بزملائه و رؤسائه ، ومع بیئة العمل ، و إذا لم یتحقق للعامل الرضا ف

سلبا على إنتظامه في العمل حیث یكثر تذمره و شكواه و غیابه و تأخره عن العمل .

التوافق المهني هو تلك العملیة التي یسلك بها الفرد و یتفاعل و :تعریف إبراهیم شوقي عبد الحمید)7

مجموعة فریدة من قدراته و حاجاته.ینسجم مع بیئة العمل و ذلك من خلال

التوافق المهني یتضمن الرضا عن العمل و رضا الآخرین تجاهه ، :المجید محمد الشاذليتعریف عبد)8

و یتمثل في الإختیار المناسب للمهنة عن قدرة و إقتناع شخصي و الإستعداد لها علما و تدریبا و الدخول فیها و 

مع الرؤساء و الزملاء و التغلب الصلاحیة المهنیة و الكفاءة و الإنتاج و الشعور بالنجاح و العلاقات الحسنة 

).64:،2001على المشكلات و لا ینبغي أن نتصور أن التوافق المهني هو توافق الفرد لبیئة العمل فقط .(الشاذلي ،

إنطلاقا من التعاریف السابقة یمكن القول بأن التوافق المهني هي حالة الرضا التي یشعر بها العامل بعد سعیه 

بینه و بین بیئته المهنیة ، فالتوافق المهني هو عملیة مستمرة و تتمیز بالدینامیكیة نظرا لخلق نوع من الإنسجام

لتعدد حاجات الأفراد و تغیرها المستمر و كذلك تغیر المحیط المهني الذي یتواجد فیه الفرد
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، بهدف لوكو لقد إختلفت التعاریف فهناك من ركز على دور القدرات الخاصة و حاجات الفرد في توجیه الس

ة و التركیز على مظاهر التوافق و المتمثلو هناك من ذهب إلى الإهتمام، تحقیق درجة معینة من التوافق المهني

في الرضا و الإرضاء و من جهة أخرى یرى البعض بأن التوافق المهني لا یجب حصره في التوافق مع البیئة فقط 

.)44:2000(علوان،و إنما یشمل كل التغیرات التي تطرأ على البیئة و خصائص الفرد الذاتیة

نظریات التوافق المهني :)3

أن تم التطرق إلى مفهوم التوافق المهني على أنه تلك العملیات السلوكیة التي یقوم بها الفرد أثناء بحثه لقد سبق و 

من إشباع حاجات معینة، و یتوقف نجاحه في ذلك، على مدى تحقیقه لمجموعة من الإشباعات التي كان یطمح 

ائج ا توصلت إلیه هذه الدراسات هي تلك النتإلیها، و لقد قامت دراسات عدیدة لتحدید هذه الحاجات، و لعل أبرز م

:التي تقدمها لنا مجموعة من النظریات و التي سیتم التطرق إلیها بالتفصـــیل فیما یلي

النظریة المادیة :.أ

م، و عرفت بإسم التنظیم العلمي للعمل بقیادة 20م و بدایة القرن 19و قد ظهرت هذه النظریة في نهایة القرن 

TAYLOR)و قد حاول تحدید الأسس العلمیة و القیم المادیة التي تساعد الإدارة على زیادة الإنتاج بأقل تایلور (

و تعتبر هذه النظریة بان الإنسان العامل إقتصادي بطبعه، یسعى جاهدا لزیادة أمواله ، جهد ممكن و زمن أقل 

المال ، حیث یعمل على زیادة فحسب هذه النظریة فإن الفرد یعمل و یطمح إلى تحقیق أكبر قدر ممكن من

الإنتاج بغرض تحسین أجره، و بالتالي جمع أكبر قدر من الأموال. 

حسب تایلور لا بد من العمل على التفرقة بین العمال ذوي الطموح العالي ،و لكي تزید المؤسسة من إنتاجها 

فتعمل على تحقیق طموحات .الذین یسعون إلى ربح أكبر قدر من المكافآت المالیة و بین ذوي الطموح المنخفض

الأول بشكل سریع و توفر له الوسائل المادیة المناسبة و الحدیثة التي تمكنه من الإنتاج السریع، كما تعمل على 

تدریبه في إستعمالها قصد زیادة الإنتاج.
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ج أن تایلور قد حصر متطلبات و حاجات الأفراد في الأجر، فالفرد یكون متوافقا مهنیا إذا إستطاع و من هنا نستنت

أن یحصل على الأجر المناسب .

مدرسة العلاقات الإنسانیة :.ب

ألتون مایو  حیث كان الهدف الأول من الدراسات التي أجریت MAYO ELTONلقد ظهرت هذه المدرسة بقیادة

مدینة " هاوثورن " هي دراسة العلاقة بین الإضاءة و فعالیة العمالفي الأداء ، إلا أن نتائجها بشركة الكهرباء ل

كانت مخالفة للتوقعات ، فلقد أكدت هذه التجارب أن الأفراد یسعون من خلال عملهم إلى تحقیق مجموعة من 

ع في مجال مهنته.الحـاجات تتمثـل في الإستقرار و الأمن الوظیفـي ، تحقیق الإنتماء و الإبدا

و قد قدمت هذه النظریة للمدیرین مجموعة من القواعد و الأسالیب التي تساعدهم في تحفیز العاملین و مساعدتهم 

على تحقیق رغباتهم ، مما یضمن لهم حسن التوافق و ترتكز هذه الأسالــــیب على ثلاثة أنشطة :

.اریةتشجیع العاملین على المشاركة في القرارات الإد-أ

إعادة تصمیم الوظائف من أجل خلق تحدیات للقدرات.-ب

تحسین تدفق الإتصال بین الرئیس و المرؤوس-ج

إن سعي الفرد لإحداث التوافق مع بیئته المهنیة یمر عبر تحقیقه لمجموعة من الحاجــات و تتمثل فیما یلي:

تحقیق الإستقرار.أ

.تحقیق الأمن الوظیفي.ب

.تحقیق الإنتماء.ت

إبراز المواهب و الكشف عن إبداعاته و المشاركة في إتخاذ القرارات و بالتالي فتوافق الفرد یتوقف على .ث

.تحقیق إشباع للحاجات السابقة

ى الفرد و أهم الحاجات التي یسعلقد إستطاعت هذه النظریة أن تبین لنا أهم الجوانب المؤثرة في سلوك الأفراد ،

.إلى تحقیقها ، فهي تعبر بقوة عن طموح الأفراد و یعاب علیها أنها تهتم أكثر بالجانب الإنساني
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النظریات السلوكیة :.ج

:MASLOW1954أبراهم ماسلونظریة .أ

ریقه إلى مهنة یسلك طحسب هذه النظریة فالفرد یعمل على تحقیق طموحاته، و قد سماها بنظریة الحاجات، فالفرد

.ما قصد إشباع حاجات معینة فهو یعمل على تحقیق التوافق بتحقیق طموحاته 

و تفترض نظریة الحاجات أن الأفراد في محیط العمل یدفعون للأداء بالرغبة في إنشاء مجموعة من الحاجات 

الذاتیة، و یستند " ماسلو" إلى ثلاثة إفتراضات أساسیة :

تاجة من الممكن أن تؤثر إحتیاجاتها على سلوكها، و الحاجات غیر المشبعة فقط هي البشر كائنات مح)1

.التي تؤثر في السلوك، أما الحاجات المشبعة فلا تصبح دافعة للسلوك

.ترتب الحاجات حسب أهمیتها-)2

" الحاجات و قد قسم "ماسلو .یتقدم الإنسان للمستوى التالي من الهرم ، عندما یتم إشباع الحاجات الدنیا)3

:أنواع هي05إلى 

حاجات تحقیق الذات

حاجات إحترام الذات.

حاجات إجتماعیة.

حاجات الأمن.

.حاجات فیزیولوجیة

و حسب هذه النظریة لا یمكن للإنسان أن یحقق التوافق حتى یتمكن من تحقیق كل الحاجات بدایة بالدنیا في 

قاعدة الهرم إلى المركبة في قمة الهرم.
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لقد إستطاع ماسلو من خلال نظریته أن یقدم لنا بالتفصیل الحاجات التي یسعى الأفراد إلى تحقیقها و لقد ألم 

إلماما بجمیع الجوانب التي یسعى الأفراد من خلالها إلى تحقیق التوافق ، و لكن ما یعاب علیه انه تناسى الفروق 

الفردیة لدى الأفراد

نظریة فریدریك هرزبج :.ب

ءت نظریته المعروفة بنظریة العاملین كتطویر للنظریة السابقة (نظریة الحاجات ) و قد إعتمد في ذلك و لقد جا

على دراسة شملت مائتي مهندس و محاسبین و أستخدم طریقة الأحداث الجوهریة في جمع البیـانات و قد أستخدم 

ــــا التام بوظیفتك ؟ في المقابلات أسئلة مثل: هل یمكنك أن تصف حالتك عندما تحس بالرضــــ

و لقد جاءت عموما نتائج الدراسة كالآتي : إن العمال یرغبون في وجود مجموعات عوامل في محیط العمل مما 

یساعدهم على التوافق : و لقد كانت إستجابات أفراد عینة الدراسة منقسمة إلى مجموعتین :

:یرغب أفرادها فیما یلي:01المجموعة

 تعترف بإنجازاتهمالعمل في منظمة.

العمل في مناصب تتوفر فیها فرص الترقیة.

العمل في مناصب تتوافق متطلباتها مع قدراتهم قصد تقدیم جهد أكبر.

العمل في وظیفة تمكنهم من إستعمال جمیع قدراتهم

:یرغب أفرادها فیما یلي:02المجموعة 

العمل في منظمة ذات إشراف فني مناسب.

تسوده علاقات إنسانیة تتسم بالتعاون و روح الجماعة و الإتصال السلیمالعمل في جو.

العمل في منظمة توفر له و ظیفة مستقرة.

 . العمل ضمن رفاهیة و رقي
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و بالتالي یمكن القول بأن التوافق المهني عملیة تتم عن طریق تحقیق الأفراد لمجموعة الرغبات، بینتها نتائج هذه 

الدراسة تتمحور في أغلبها في الأمن و البحث عن الإستقرار الوظیفي و العلاقات الإجتماعیة بالإضافة إلى الحالة 

.     )45-44: ،1994(شفیق،ناسب والمسؤلیة و الترقیةالإجتماعیة والمكانة الراقیة و نمط الإشراف الم

و ما یمكن قوله عن هذه النظریة بأنها إستطاعت أن تبین لنا طموحات مجموعة من المهندسین و المحاسبین في 

منظمات إنتاجیة و المتمثلة حسب " فریدیریك هرزبارج " في الإعتراف بالإنجاز و العلاقات المتبادلة و نمط 

المناسب و المنصب الدائم .الإشراف 

أدون " فإن هذه النظریة تحمل بعض النقائص لكون النتائج )  IDONإلا أن ماقدمه لم یجعله یسلم من النقد فحسب

التي تعتمد علیها ، كانت على فئة من الإطارات (المهندسین ، المحاسبین ) فهي عملیا قلیلة مقارنة بمجموع 

:،1994أهملت تأثیر الفروق الفردیة على مستوى الطموح لدى الأفراد (شفیق،المهن، و كذلك یعاب علیها أنها 

42-43(.

تقسیم التوافق المهني :)4

بإصدار كتاب عن التوافق المهني قام بإعداده مجموعة من الأساتذة MINNESOTA "لقد قامت جامعة " مینسوتا

:بها ، حیث قاموا بتقسیم التوافق المهني إلى

 العملالرضا عن.

الروح المعنویة.

إتجاهات العمل و دوافعهم.

المحكات السلوكیة و الصلاحیة للمهنة .
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:و تتخلص بحوث هذه الجامعة فیما یلي

یمكن الإستدلال على التوافق المهني من عاملین : الرضا و الإرضاء حیث یتضمن الرضا: )1

تقبل العمل بشكل عام.

 البیئیة بالعملتقبل العامل للظروف.

تقبل العامل لطریقة الإشراف.

تقبل العامل لطرق التسییر و الإدارة.

رضا العامل عن الأجر و عن ساعات العمل.

. تقبل العامل لنوع العمل و أهمیته و كفایته

:ما یليبو یتضمن الإرضاء : تلك الطریقة التي یقدر الرؤساء من خلالها العامل و التي یعبر عنها سلبیا

التغیب عن العمل.

التأخر عن مواعید العمل.

الحوادث التي یقع فیها و التي تقع منه.

عدم إستقراره في العمل.

.و التي یعبر عنها إیجابیا بتوافق قدراته و مهاراته مع مطالب العمل و مقتضیاته

.هاس توافق الفرد مقارنة بزملائه الذین یعملون مع) الفروق بین الأفراد ، لها دلالة وأهمیة ،بمعنى أنه یتم قی2

) یحدث التوافق المهني بعد مرور فترة معینة یقضیها الفرد في بیئة العمل، فالفترة التي یقضیها الفرد في عمله 3

تكون في مجموعها الفترة التي تستغرقها عملیة التوافق و یلاحظ أن الرضا و الإرضاء قد تتفاوت بالنسبة للفرد 

الواحد مع مرور الأیام ، فصور التغیر التي تطرأ على نوع الحاجات المراد إشباعها و الإرضاء من أهم محاور 

.التوافق
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) عملیة التوافق المهني تختلف من مهنة إلى أخرى فالمحكات ذات الدلالة تختلف من مهنة إلى أخرى، كما قد 4

) یتأثر التوافق المهني بعوامل السن و الجنس 5جهة أخرى یختلف نمط العلاقات المتداخلة في المهنة نفسها من 

، المستوى التعلیمي ، التدریب و نمط الشخصیة، نمط التسییر السائد في المنظمة و التوافق خارج نطاق العمل ، 

و الحالة الإجتماعیة و لذا فإنه یبدو من المعقول أن درجة الإشباع و الإرضاء تعكس درجات مختلفة من التوافق

المهني بالنسبة للسن ، الجنس، المستوى التعلیمي، التدریب لذا یجب أن نضع في إعتبارنا هذه النواحي حتى نحكم 

.على وجود توافق مهني أو عدم وجوده

) یمكن فهم إتجاهات العمال في نطاق علاقاتهم بالمحكمات السلوكیة و الحوادث6

الأجر ، الزملاء في العمل ، الشعور بالأمن، تقدیر الذات ، تحقیق ) العوامل المرتبطة بالرضا عن العمل هي :7

) .267-268:،1985الذات، إتاحة الفرص للترقیة و العدالة (محمد السید ، 

مظاهر التوافق المهني :)5

نا نإن الحكم على العامل على أنه متوافقا مهنیا أو غیر متوافق یتطلب منا معرفة مؤشرات التوافق المهني التي یمك

بواسطتها الحكم على توافق الفرد من عدمه و یمكن حصرها من خلال المظاهر السلوكیة العدیدة التي یتخذها 

)48:،2015(بدیع،التوافق المهني  

:فیمایلي

.القدرة على الحفاظ على العلاقات الإجتماعیة مع الآخرین و تنمیتها)1

.ها العامل في مهنتهالقدرة على التعامل بذكاء مع المشكلات التي یواجه)2

.القدرة على تقبل الذات و الآخرین مع إدراك جوانب القوة و الضعف فیهم)3

.القدرة على إتخاذ قرارات عملیة)4

.القدرة على الإلتزام بمواعید العمل و الإهتمام و الإجتهاد في العمل)5
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.القیام بالأداء الوظیفي على الشكل الجید

.الإنفعاليالإستقرار و التوازن )6

و یمكن إعتبار الرضا الوظیفي أهم المظاهر ، حیث یرى " عوض " بأن التوافق مظاهر و أول مظاهره الرضا 

عن العمل ، حیث أن الرضا یعكس رضا العامل عن العمل و عن مكونات بیئة العمل و یصور حقیقة علاقات 

ماعي ، و أجرته و حساسیة لمركزه في البناء الإجتالعامل بزملاء العمل ووجهة نظره في رؤسائه أو المشرفین علیه

للعمل ووجهة نظره في الظروف المحیطة بعمله .

ومن هنا تظهر أهمیة الرضا الوظیفي في حدوث التوافق المهني ، ومن ثم یعتبر الرضا المهني الظاهرة الأكثر 

للعمل ر الأكثر صدقا عن السیر الحسنأهمیة لإرتباطه بالعدید من المتغیرات الموجودة بمحیط العمل لكونه المؤش

، و غالبا ما تستعمل عبارة الرضا المهني للدلالة على حالة العامل بعد ما یحقق إشباع حاجة من حاجاته كالزیادة 

في الأجر ، الترقیة، رضا المسؤول عنه .

تي نـیة لدى الإنسان و الو ترى " نادیة شریف " بان الرضا عن العمل هو قدرة الفرد على إشباع الحاجات الإنسا

من شأنها أن تشعره بتحقیق ذاته، كما تتضمن التقدیر و الإنجاز و الإبداع و احترام الذات و تحمل المسؤولیة و 

.المنفعة التي تعود على الفرد من القیام بالعمل 

لبعض مثلیرى او تذهب بعض سیاسات التسییر إلى الإهتمام بكل جوانب حیاة العامل و تعمل على تحسینها و

: FLOOR MACCOBY- MORSE بأنه یمكن تحقیق الرضا إلا بإجمتاع كل الجوانب، و كان للرضا –

محورا مركزیا تتلاقى فیه كل الأشعة المتمثلة في الرضا عن كل جوانب الحیاة، و قد عدد هؤلاء الباحثون الكثیر 

، فرص الترقیة، الإشراف، جماعة العمل، ظروف من عوامل الرضا الفرعیة كالرضا عن الأجر ، عن محتوى العمل

العمل، ساعات العمل، و یرون أن درجة الرضا العام تعبر عن الناتج النهائي لدرجات رضا الفرد عن مختلف 

الجوانب التي یتصف بها العمل
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عوامل الرضا المهني :)7

حیث :یمكن حصرها فیما یليلقد تعددت أراء الباحثین حول تحدید العوامل المؤثرة في الرضا المهني و 

ست عوامل للرضا، تتصل الثلاث الأولى بالعمل مباشرة و تتمثل في كیفیة الإشراف و الرضا عن KEITHحدد

العمل نفسه و الإندماج مع الزملاء في العمل، و الثلاث الأخرى تتصل بالعمل بصفة غیر مباشرة و تتمثل في 

.آت و الحالة الصحیة و البدنیة و الذهنیة توفیر الهادفیة للمنظمة و عدالة المكاف

قائمة آخرى من العوامل المؤثرة على رضا العاملین و تشمل هذه FLIPPOو إضافة إلى العوامل السابقة الذكر

العوامل على القیادة العادلة، تقدیر العمل المنجز، و الإستقرار في العمل و ظروف العمل ، الكفاءة و الفرص 

جام مع زملاء في العمل، الآجر، المزایا المتحصل علیها خلاف الآجر ، المركز الإجتماعي ، المتاحة، الإنس

القیام بعمل له أهمیته .

:و قد حصر العدیلي عوامل الرضا في تسعة عوامل هي

النمو النفسي و الفرصة لإتخاذ قرارت خاصة في العمل و الراتب و الضمانات و المسؤولیة و الإعتراف

و التقدیر و العلاقة مع الزملاء و المسؤولین ، الطرق المتبعة في الإشراف ، فرص التقدم و النمو الوظیفي و 

: ،1994(شفیق،متطلبات العمل، الحالة الإجتماعیة، و أنظمة و إجراءات الإدارةظروف العمل و بیئته المادیة، 

40-41(.

:و من جهته قام محمد عبد الوهاب بتحدید خمسة عوامل مؤثرة في الرضا المهني هي

عوامل داخلیة أو خاصة بالفرد.

عوامل خاصة بمحتوى الوظیفة.

عوامل خاصة بالأداء.

عوامل خاصة بالإنجاز.

.العوامل التنظیمیة الخاصة بالمنظمة كنظام الأجور و الترقیة
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لعدید من العوامل المؤثرة على الرضا لدى الموظف في عمله و هذه العوامل تتفاوت درجة و لقد لخص النمر ا

أهمیتها من فرد لآخر، كما تتفاوت أهمیتها بإختلاف التنظیمات الإداریة و البیئیة المحیطة بها و یمكن إدراجها 

:كما یلي

مبلغ قدم فیه جهده للتنظیم ، هذا الو هو المبلغ الذي یتقضاه الموظف نظیر عمله الیومي الذي یالأجر :)1

یستعمله الفرد لإشباع حاجاته الأساسیة و یتوقف رضا الفرد عن الراتب الذي یتقضاه بمدى كفایته لإشباع حاجاته، 

وعدالته ( مقارنة بالجهد المبذول

حه نینظر إلى الترقیة على أنها حصول الموظف على فرص للترقیة إلى مناصب أعلى بحیث تمالترقیة :)2

الترقیة الإشباع المادي و المعنوي ، و بالتالي فرضا الفرد یتوقف على مدى إتاحة الفرصة له للترقي

و هو سعي العامل للحصول على نوع من الضمانات في عمله، سواءا كانت أثناء تأدیة العمل الأمن :)3

ضمانات تدخل في نفسه درجة من أو بعد تركه للعمل بسبب العجز أو الوفاة أو إنهاء الخدمة، حیث أن هذه ال

الأمن و الأمان و تزیل عنه القلق و یوجه جهده للعمل. فكلما كان هناك سعي من المنظمة لتوفیر الشعور بالأمن 

.للموظف كلما كان رضاه عن عمله عالیا

للإنسان مكانة عالیة في جمیع المجالات ، حیث یسعى الفرد إلى الحصول علىالإحترام و التقدیر :)4

التقدیر و الإحترام في العمل الذي یقضي فیه حوالي ثلث وقته الیومي و هذا التقدیر یهمه الحصول علیه كإنسان 

أولا و لإشعاره بإنجازه و مجهوداته التي یبذلها في مجال العمل ثانیا. حیث شعوره بهذا التقدیر یدخل في نفسه 

.السرور و البهجة و تحقق له درجة من الرضا عن العمل

یسود التنظیم مجموعة من العلاقات التي تتسم بین العاملین، و تؤثر هذه العلاقات في جماعات العمل:)5

درجة الرضا الذي یشعر بها الفرد في عمله، فكلما كان التفاعل القائم بین الفرد والجماعة یحقق منفعة للفرد كانت 

جماعة العمل مصدر رضا للفرد.
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سات التي أجریت على نمط الإشراف إلى وجود علاقة بین نمط الإشراف أوضحت نتائج الدراالإشراف :)6

و رضا المرؤوسین عن العمل فقد أشارت دراسات جامعة ( میتشجن) إلى أن المشرف الذي یجعل مرؤوسیه محل 

إهتمام و یقیم علاقات طیبة بینه و بینهم على أساس من التفاهم و الإنسجام، یخلق بیئة عمل تحقق الرضا 

ملین و العكس في حالة إعتباره للعامل حالة ثانویة.للعا

و تقصد بالحریة المتاحة في العمل مقدار ما یشعر به الفرد من الإستقلال و حریة الحریة في العمل :)7

التصرف في جدولة بعض جوانب العمل الیومي، فكلما أتیحت للفرد توافر درجة من الحریة في العمل ، شعر 

.حو إمكانیة النجاح أو الفشل التي یمكن أن تحدث في تنفیذ الأعمالبالمسؤولیة الشخصیة ن

من المتغیرات المادیة التي تثیر في الفرد النشاط، خاصة إذا كانت مرتبطة بالأداء، :العلاوات و المكافآت)8

فهي تعتبر مكملا للراتب فإذا كان الراتب غیر كاف لتحقیق الحاجات الأســـاسیة، فإن العلاوات و البدلات و 

ر حالة الرضا عن العمل مما سبق یمكن إعتبا.النقص في إرتفاع تكالیف المعیشة ) 92)المكافآت تأتي لتعویض 

هي المظهر الأساسي للتوافق المهني، و ذلك من جمیع الوجوه و الجوانب و عن ما یحیط بالعمل من مؤثرات 

بحیث یشعر الفرد بالأمن و الإرتیاح لتحقیق رغباته و میوله و طموحه و إحساسه بإحراز النجاح الذي یتمثل في 

الرضا عن العمل تشیر إلى التوافق المهني في مقدمتها الزیادة في حجم الإنتاج و نوعه و هناك عدة جوانب في

ا إستقرارهم فیها، ومدى الإستفادة من قدراتهم، و یأتي الرضالذاتي بالمؤسسة و ثبــات العاملین والأجور و التطور

بین الدور المهني وعن العمل نتیجة للتوافق بین فكرة الفرد عن ذاته و تقدیره لقدراته و تكیفه مع ظروفه من جهة

أن معنى رضاه عن عمله أنه قد و صل إلى مستوى حقق فیه .الذي یقوم به و الذي یعتبر جزء من تحقیق ذاته 

:جزء من أهدافه و أحلامـه، و یتأثر التوافق المهني و الرضا المهني بعوامل هي

العمل التوافق العام و التكیف خارج نطاقمستوى التعلیم، التدریب، نوع المهنة، نمط الشخصیة والعمر ، الجنس،

و المكانة الإجتماعیة و الإقتصادیة للعامل و ظروفه المادیة، و كل ما یعكس رضاه عن عمله بما في ذلك 
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مكونات بیئة العمل و علاقات العامل بزملائه ووجهة نظره في مشرفیه و مرؤوسیه ،و أجوره ، و في الظروف 

.دد ساعات العمل و متطلباته المحیطة بالعمل و نوعه و ع

إلا أن الحضارة الصناعیة الحدیثة و رغم ما توفره من عوامل التقدم و الإزدهار فإنها قد تبعث عن زعزعة الأمن 

.و الإستقرار في نفوس العاملین و من ثم یمكن أن تؤدي إلى حالات سوء التوافق

قیاس التوافق المهني :)8

إن قیاس درجة التوافق المهني لدى الفرد العامل تستدعي إستعمال عدة و سائل لكون عملیة التوافق عملیة مركبة 

تتداخل فیها عدة عوامل و لكونها أیضا عملیة معقدة و متغیرة و كونها أیضا عبارة عن مشـــاعر و إحساسات 

سائل ة و نظرا لتعدد العوامل المكونة لها فالو شخصیة تنبعث من معاییر و سلوكات و تصرفات العامل في المؤسس

:المستخدمة في قیاس التوافق المهني هي

و الذي یعبر عنه بمدى رضا الفرد عن عمله من حیث الأجر، المكانة الإجتماعیة قیاس الرضا الوظیفي :)1

قات تسییر و العلاالتي یحققها له عمله، بالإضافة إلى رضا العامل عن نمط الإشراف داخل المؤسسة و نمط ال

الإجتمـاعیة السائدة و إحساسه بأن المؤسسة توفر له الأمن و العدالة و فرص الترقیة و رضاه عن نظام الحوافز 

و الظروف الفیزیقیة.

ویعرفها حسن عبد الحمید رشوان على إنها : إتجاهات الأفراد نحو بیئة العمل، قیاس الروح المعنویة :)2

ذواتهم لبذل أقصى طاقة في سبیل تحقیق الأهداف الموضوعیة داخل المؤسسات التي و نحو التعاون النابع من

من خلال هذا التعریف یتضح بأن هناك عملیة ربط بین إحتیاجات الفرد و الروح المعنویة و مدى .یعملون بها 

ا بالروح ترتبط أیضإشباع هذه الحاجات، و على مدى قدرة العامل على التكیف و التأقلم مع عمله، فهذه النظرة 

المعنویة للفرد و بالرضا الذي یشعر به في عمله و یرى بعض المفكرین أن الروح المعنویة تخص الفرد بحیث 

تصف لنا شعوره و تقبله للعمل، و في هذا السیاق یرى منصور فهمي بأن الروح المعنویة تصف مشاعر العامل 

بمعنى آخر فإن الروح المعنویة تعتبر أحد المؤشرات التي .أو المدیر نحو عمله أو شعوره بالرضا لهذا العمل
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یمكن إعتمادها للحكم على توافق العامل في بیئة عمله، فإرتفاعها یكون مرتبطا بمدى إشباعه لحاجاته و إنخفاضها 

یكون سببه عدم الإشباع لهذه الحاجات .

1973SCIENCE BEHEVIORAL OFلقد تم تعریف الطموح في معجم السلوك قیاس الطموح:)3

DICTIONARY على أنه المستوى المتوقع للأداء المقبل.

و یعرفه معجم علم النفس و التحلیل النفسي : على انه المستوى الذي یطمح الفرد أن یصل إلیه أو یتوقعه لنفسه 

.و لظروفهاته و لإمكانیاته) تحصیله الدراسي أو إنجازه العلمي أو في مهنته و یعتمد على تقدیر لذ98سواء في (

فیرى أن مستوى الطموح یضع الفرد في إطاره أهدافه المرحلیة البعیدة في الحیاة و یتوقع :أما السید عبد العالي

الوصول إلیها عن طریق سعیه المتواصل في ضوء خبراته و قدراته الراهنة .

اع لة إشباع حاجاته و منخفضا في حالة عدم الإشبو بالتالي یمكن القول بأن مستوى الطموح یكون مرتفعا في حا

،و مادام أن التوافق المهني متوقف على مدى تحقیق الفرد لإشباعاته فإنه یمكننا الحكم على توافق الفرد في عمله 

بمدى إرتفاع مستوى طموحه، فكلما كان الفرد قادرا على تحقیق طموحاته، كلما كان قادرا على تحقیق التوافق، أما 

ابته بالإحباطات نتیجة خبرات الفشل التي إعترضته، أثناء عملیة التوافق، فإنها ستؤدي به إلى وضع أهداف إص

أقل من إمكانیاته و قدراته، و هذا یعتبر أیضا نوعا من سوء التوافق. فمستوى الطموح یعتبر معیارا یقیس به الفرد 

ثار ات قد یولد له شعور مستمر بالإخفاق بما له من آنجاحه أو فشله، ففشل الفرد في تحقیق مجموعة من الإشباع

.خطیرة على التوافق المهني
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و القدرات :الاستعداداتقیاس )4

 ة الجسدیة، ـــــــ، فیها الجسیمة و العقلیة ( كالصحالاستعدادیةیقصد بالاستعدادات و القدرات تلك العوامل

و التحصیل التي تساعد الفرد على تحقیق التوافق في بیئته المهنیة، فقیاس هذه القدرات ضروري لمعرفة و الذكاء،

فیما إذا كان الفرد یستطیع أن یحقق التوافق في محیطه المهني، فتطابق القدرات و الاستعدادات مع متطلبات 

حقیق كد لنا بأن عملیة التوافق ممكنة التالتي یرغب الفرد في إشباعها كفیل بأن یؤ الاحتیاجاتالمهنة و كذلك 

،بمعنى آخر فإن تطابق هذه القدرات مع متطلبات العمل یدل على وجود توافق مهني، و عدم تطابقها یدل على 

و بناءا على ذلك فسوء التوافق الذاتي له الأثر الكبیر على عملیة التكیف المهني و التي تعبر .عدم وجود التوافق

لى نفسه و ثقته بها، بحیث تصبح حیاة هذا الفرد خالیة من المؤثرات و الصراعات النفسیة التي عن رضا الفرد ع

تقترن بمشاعر الذنب و مشاعر القلق و النقص و الضیق و كره الذات، و ذلك ما یحقق له تكیف أفضل مع 

، فلا و یعملون معهالمجتمع ، فتصبح لدیه القدرة على عقد إتصالات إجتماعیة مرضیة، مع من یعیشون معه 

و یمكن حصر مجموعة من الأسالیب لقیاس التوافق المهني .أو العدوان على من یقترب منهبالاضطهادیحس 

:فیما یلي

مقیاس الرضا الإجمالي عن العمل.

مقیاس إتجاه یشمل مقاییس فرعیة لقیاس الإتجاهات نحو جوانب العمل المختلفة.

مقیاس الرغبات.

یاس مستوى الطموحمقیاس لق.

بطاریة قدرات.

مقیاس الكفایة الإنتاجیة.

مقاییس مقننة للغیاب ، الحوادث ، التنقل ، مخالفات النظام ، الشكاوى
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 إستبیان عن التاریخ المهني یشمل قائمة بالأعمال التي شغلها الفرد مند بدء عمله مع وصف هذه الأعمـال

.تركه لكل منهاو مدة بقائه في كل منها و سبب

صحیفة متابعة للفرد في العمل.

).55: 2001(طه ، محك الملائمة المهنیة

تحقیق التوافق المهني في المنظمة :)9

انب یتبادر إلى الذهن سؤال على جمن خلال ما سبق وفي ضوء معرفتنا لمحكات الشخصیة السلیمة و المتوافقة

من الأهمیة یتمثل في الكیفیة المثلى التي تستطیع من خلالها المنظمة بصفة عامة و الإدارة بصفة خاصة تحقیق 

الصحة النفسیة و التوافق المهني السلیم لموظفیها على إختلاف مناصب عملهم ذلك أن الإدارة الواعیة بأثر الصحة 

تضع لنفسها خطة تحقق قدرا كافیا من الإشباع لحاجات الموظفین المختلفة و تحسین الجو النفسیة على الأداء 

:الإجتماعي بینهم. وفیما یلي الخطـوط الرئیسیة التي یجب أن تشتمـلها مثل هذه الخطط

العمل على تحقیق مشاعر الأمن و الطمأنینة بین الإدارة و العمال و ذلك بإزالة عوامل القلق وتقصي .أ

.شاعات و تحسین وسائل الإتصال المختلفةالإ

إنشاء الخدمات و توفیر العلاج النفسي للعمال و معالجة مشكلاتهم حتى خارج المنظمة التي یتمون إلیها .ب

بالقدر المستطاع 

العمل على تلافي و تخفیف العوامل التي تؤدي إلى سوء العلاقات بین العاملین داخل المنظمة عن طریق .ت

.ز القلیلة في العملتجنب الحواف

العنایة التامة بأسالیب الإختیار المهني، ذلك إن العامل الكفء كثیرا ما یتصف بالإستقــرار في العمل و .ث

الشعور بالرضا مما له من أثر حسن على نسب دوران العمل و الإجازات المرضیة و الصحة النفسیة بصفة 

.عامة
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لیة و ذلك بتنظیم عملیات التوجیه الجمعي للعاملین بالمنظمة خلق جو للعمل یتصف بالروح المعنویة العا.ج

.و معالجة المشكلات الجماعیة أولا بأول

لضرورة االعنایة التامة بالتوجیه المهني للعمال المبتدئین بتدریبهم و تدریب جمیع الموظفین كلما إستدعت.ح

علما بان لكل عمل خصائص معینة یجب أن تقابلها صفات خاصة في الفرد المسند إلیه هذا العمل و أهمها : 

.القدرات ودرجة الذكاء و المیول،و درجة سلامة الشخصیة إلى غیر ذلك من متطلبات العمل

.السعي المستمر لمعرفة إتجاهات و دوافع العاملین بالمنظمة.خ

لإدارة العلیا على تفهم العوامل الإنسانیة في الإدارة و أثرها على الإنـــتاج و التكالیف و تدریب رجال ا.د

حوادث العمل و تدریبها على أسالیب القیادة في میدان العمل ومن جهته یعرض الدكتور "السید محمد خیري " 

:هي بإیجازي المطلوب في العمل وتفصیلا لعلاقات العامل مع مكونات بیئته التي من شأنها تحقیق التوافق المهن

إختیار العامل و توجیهه إلى المهنة التي تتوافق مع قدراته و میوله مما :بالنسبة لعلاقة العامل بمهنته)1

یزید من إنتاجیته و یحسن توافقه مع العمل ویجنبه الإحباطات و الخیبة و فقد الثقة بالنفس في حالة عدم نجاح 

ـــاره و توجیهه.المؤسسة في عملیة إختیـ

ینبغي أن تقوم الهیئات الإداریة للمؤسسة بدراسة الأسباب :بالنسبة لعلاقة العامل بنظام المؤسسة)2

الحقیقیة التي تؤدي ببعض العمال على إختلاف مستویاتهم و مناصبهم إلى سوء علاقاتهم بنظام المؤسسة ذلك 

.ین و المشاغبین لإحداث إضطرابات داخل المؤسسةانه یلجأ بعضهم إلى إرضاء نفسه عن طریق تزعم المتمرد

یقع على عاتق المؤسسة أن تعمل على أن تسود العلاقات الإجتماعیة :بالنسبة لعلاقة العامل برؤسائه)3

و النفسیة الصحیحة بین الرئـــیس و المرؤوس لتحسین توافق العامل مهنیا ولقد لخص المیزات السلوكیة التي تشبع 

:بادلة في جو المؤسسة و أهمهاروح الثقة المت

معاملة المرؤوسین معاملة تشعرهم باحترامه لشخصیتهم.

.تمثیلهم تمثیلا أمینا
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.تطبیق قوانین المؤسسة علیهم تطبیقا مرنا

إعتبار نفسه دائما مثلا یقتدي به.

إخلاصه في إرشادهم تشجیعا و تأنیبا.

إعطائهم فرصة كافیة للتطور و النمو.

إن المجال النفسي لكل فرد في جو المؤسسة یتضمن غیره من الأفـراد و بالنسبة لعلاقة العامل بزملائه :)4

خاصة الزملاء و ما یجمعه بهم من تفاعل مبني أساسا على الأخد و العطاء ،التعاون و المنافسة وكلما أمكننا 

نا ادلة ومن ثم توفیر الصحة النفسیة كما یمكنالجمع بینهما و إستخدامهما إستخداما یضمن سلامة العلاقات المتب

أن نضیف ضرورة إنشاء النوادي و تشجیع النشاط الریاضي و الترفیهي و إقامة الرحلات و الحفلات الترفیهیة 

.مما یساعد على تحسین علاقات العمل بزملائه و یعمل على زیادة توافقه معهم

بظروف العمل الشروط المادیة التي یعمل فیها من إضاءة و و یقصد :بالنسبة لعلاقة العمل بظروف العمل

ولا شك أن العمل من جانب المسؤولین على تهیئة ظروف العمل المناسبة یسهم في رفع تهویة و رطوبة والآلات

معدلات الإنتاج علاوة على زیادة رضا العامل عن عمله و زیادة تكیفه فیه

لا یعتبر العامل عضوا في مؤسسة العمل فحسب بل هو :ملبالنسبة لعلاقة العامل ببیئته خارج الع)5

عنصر في جماعات كثیرة متعددة الأهداف ووجهات النظر ، فهو عضو في أسرته ثم فرد في جماعة الشارع أو 

النادي ، وعلیه فهو محتاج إلى درجة كافیة من التوافق النفسي و الإجتماعي ،وهكذا كلما نجحنا في تحسین 

بكل من مكونات بیئته السابقة ، فإننا نرفع مستوى توافقه و تكیفه المهني إلى أقصى حد ممكن و علاقات العمل 

بالتالي رفع مستوى توافقه العام إلى حد كبیر وفي ضوء ما سبق یتضح لنا جلیا الأهمیة التي یلعبها العمل و الحیاة 

عاد التالیة:التوافق بالحیاة المهنیة في الأبالمهنیة في تحقیق التوافق النفسي للفرد ، ونستطیع تحدید علاقات 
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.ویتعلق بما یطلق علیه أصحاب علم النفس العمل تحلیل العملالبعد الذاتي :أ) 

من حیث طبیعته و الإختیار المهني و التوجیه المهنيب) البعد المتعلق بالعمل نفسه :

) .199:سنةفهمي ، بدون ت) البعد المتعلق بالعلاقات الإنسانیة في مجال العمل (.

:الفصل خلاصة 

ان العامل التوافق العام فاذا  كومن خلال ما سبق  التطرق الیه في هذا الفصل  تبین ان التوافق المهني جزء من  

ه ،حیث ان ه توافقــــــــــلدیه الرغبة في العمل والدافع نحو الأداء الممیز الذي یحقق لمتوافقا مهنیا مع عمله تكون 

ارتفاع درجة التوافق المهني لدى  الموظف یعتبر مؤشرا على نجاحه وبالتالي تحقیق اهداف المنظمة.
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تمهید:

تقل إلى الجانب ریف، ننلفصول السابقة لمختلف الجوانب النظریة لموضوع دراستنا من مفاهیم وتعالبعد عرضنا 

هجمننهجیة، وذلك من خلال دكرلعرض الخطوات الهامة للجانب التطبیقي من حیث الإجراءات المالمیداني 

لیها عأدوات جمع البیانات والأسالیب الإحصائیة المعتمد زمان الاجراء المیداني، الدراسة الاستطلاعیة مكان و 

.في الدراسة الاستطلاعیة

:الاستطلاعیةأهداف الدراسة .1

العینة لأدوات القیاس ومضمونها ومدى استیعابمن أجل التأكد من مدى الاستطلاعیةقمنا بإجراء الدراسة -

.ملائمتها لمواصفات العینة

.عیةالاستطلاالتأكد من صدق وثبات ( الخصائص السیكومتریة) لأداء القیاس المستعملة في الدراسة-

:الاستطلاعیةمنهج الدراسة.2

كانت هناك انكشفتحدید مستوى الذكاء العاطفي الذي یتمتع به موظفي كلیة الطب  مع التهدف الدراسة الى 

في مستوى قمعرفة إدا كانت هناك فرو وأیضا المهني بمتغیر التوافقفي التنبؤ الذكاء العاطفي بعادلأمساهمة 

منهج الوصفيلاحیث قمنا  بالاعتمادینة، عاللدى افراد الدكاء العاطفي والتوافق المهني یعزى إلى متغیر الجنس 

.في الدراسة الاستطلاعیة

إجراء الدراسة الاستطلاعیة:مكان وزمان .3

06إلى 2024افریـل07شهرا ابتداء من بكلیة الطب لولایة وهران الاستطلاعیةلدراسة دامت مدة إجراء ا-

.2024ماي
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: تم إختیار عینة الدراسة الإستطلاعیة بالطریقة قصدیة عرضیة، حیث تم توزیع عینة الدراسة الإستطلاعیة

كاملة.استرجاعهاإستبانة وتم 40

مواصفات عینة الدراسة الإستطلاعیة:.1

 یبین توزیع عینة الدراسة الإستطلاعیة حسب متغیر الجنس) 01(جدول رقم

النسبة المئویةالتكرارات الجنس

0717.5ذكر

3382.5أنثى

%40100المجموع 

وفي المقابل %78.60) أن عدد الموظفین من صنف الإناث  تجاوز عدد الذكور بنسبة1یبین الجدول (-

.%16.70نجد نسبة الذكور قدرت ب 

یبین توزیع عینة الدراسة الإستطلاعیة حسب متغیر الفئات العمریة)02الجدول رقم (

النسبة المئویةالتكرارات الفئات العمریة 

25-35012.5

36-452357.5

461640اكثر من 

%40100المجموع 

) تمثل أعلى 45-36یتراوح سنهم ما بین () أن الموظفین والموظفات  الذي2نلاحظ من خلال الجدول رقم (

%40) بنسبة 46ثم تلیها فئة الموظفون (ة) الذین یتراوح أعمارهم (اكثر من %57.5نسبة في العینة بنسبة 

.%2.5) بنسبة 35-25و وأخیرا فئة الموظفون(ة) الذین یتراوح أعمارهم ما بین (
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عینة الدراسة الإستطلاعیةیمثل متغیر الحالة الإجتماعیة لدى)03جدول رقم (ال

النسبة المئویة التكرارات الحالة الإجتماعیة 

3177.5متزوج

0820أعزب

012.5مطلق

%40100المجموع 

%20ونسبة العزاب ب %77.5أن نسبة متزوجین تفوق نسبة العزاب وهذا بنسبة )3یبین الجدول رقم (-

%02.5ونسبة المطلقین ب 

یبین توزیع عینة الدراسة الإستطلاعیة حیث متغیر المستوى التعلیمي) 04(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارات المستوى التعلیمي 

1230جامعي

1742.5ثانوي

1127.5تكوین مهني وأقل 

%40100المجموع 

) أن نسبة الموظفین (ة) المستوى الثانوي مرتفعة حیث قدرت ب نسبة 4نلاحظ من خلال الجدول رقم (-

ثم تلیــــــها %30وهي فئة كبیرة، ثم تلیها فئة الموظفین (ة) ذو مستوى الجامعي حیث تقدر نسبته ب 42.5%

.%27.5خیرة حیث قدرت ب فئة الموظفیـــــــــن (ة) ذو مستوى التكوین المهني وأقل وهي الفئة الأ
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الأدوات المستخدمة لجمع البیانات:.2

ش و عبد القادر قر (المأخوذ من دراسة كأداة لجمع البیاناتاستبیانعلى ولتحقیق اهداف الدراسة اعتمدنا -

، حیت قاما الباحتین بحساب 2018سنة تحت عنوان الدكاء العاطفي وعلاقته بضغوط العمل)زینب العقون

كما ،)0.674(وثبات المقیاس بــــ یتراوح بین داة القیاس، حیث قدر صدق المقیاس لأالسیكومتریة الخصائص 

بعنوان 2021/2022السنة ) دةــــــــــحتومي(ة ـــــــــــدراسمن أخوذـــــــــــــــالمالتوافق المهني مقیاسعلى تم الاعتماد

) تحت قهم المهنيوتوافوأثره على مستوى طموحهم واقع التكوین التحضیري البیداغوجي لأساتذة التعلیم الثانوي 

0.305(وح بینرایتحیث قام الباحث بحساب الخصائص السیكومتریة،  حیث قدر صدق المقیاس بــ  عنوان 

.0.907بــــ ككل یاســــــــــــات المقــــــــــــوثب)0.664و

تحتوي أدوات الدراسة على ثلاثة الفصول: -

الفصل الأول: المتغیرات الدیموغرافیة -

الذكاء العاطفيمتغیر : الفصل الثاني -

التوافق المهنيمتغیر : الفصل الثالث-

والتوافق الذكاء العاطفيالخاصة بمتغیریبین الفقرات الموجبة والسالبة المنضویة تحت الابعاد ) 05الجدول رقم (

المهني .

الفقرات الفقرات الموجبة الابعاد المتغیرات 

السالبة 

الذكاء 

العاطفي 

4،+3،+2، +1+إدارة الانفعالات

لا یوجد

8،+7،+6،+5،+4+استخدام العواطف

12،+11،+10، +9+حفز الذات
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16،+15،+14،+13+الوعي بالذات

20،+19،+18،+17+الاجتماعيالتواصل 

التوافق 

المهني  

29،+28،+27،+26،+25،+24،+23،+22،+21+التوافق الادائي

لا یوجد

الرضا عن طبیعة 

المهنة وبیئة العمل

+30+،31+،32+،33+،34+،35+،36+،37+،38،

+39

47،+46،+45،+44،+43،+42،+41،+40+البعد النفسي

54،+53،+52،+51،+50،+49،+48+البعد الاجتماعي

59،+57،+56،+55+البعد الاقتصادي

ة، موافق موافق بشدوقد تم تدرج الإجابة عن كل فقرة وفق مقیاس لیكارت الخماسي والتي حددت بخمس بدائل:

،محاید، غیر موافق ،غیر موافق بشدة.

ن لمتغیر الذكاء العاطفي  طریقة إعطاء الأوزا

غیر موافق غیر موافق محایدموافقبشدةموافقالبدائل

بشدة

54321وزن +

طریقة إعطاء الأوزان لمتغیر التوافق المهني   

غیر موافق غیر موافق محایدموافقموافق بشدةالبدائل

بشدة
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54321وزن +

الخصائص السیكومتریة لأدوات القیاس:

:الصدق البنائي أو الاتساق الداخلي

ن طریق حساب ع)استبیان التوافق المهني الذكاء العاطفي،الباحثین بقیاس صدق اداتي القیاس ( استبیان قام

:الاتساق الداخلي للفقرات والأبعاد حیث كانت النتائج كالتالي

یبین معامل الإرتباط بین كل فقرة وبعدها لمقیاس الذكاء العاطفي)06جدول رقم (

الإرتباطمعامل الفقرات الأبعاد

إدارة الانفعالات

10.586**

20.828**

30.503**

40.437**

استخدام العواطف

50.619**

60.348*

70.735**

80.640**

حفز الذات 

90.805**

100.704**

110.628**

120.703**

الوعي بالذات 

130.542**

140.799**



الإجراءات المنهجیة الفصل الرابع 

64

150.447**

160.727**

التواصل الاجتماعي

170.825**

180.728**

190.805**

200.867**

0.01** دال عند مستوى 

0.05* دال عند مستوى 

0.01) وجود ارتباط دال بین كل فقرة والبعد المنضویة تحته عند مســـــــــــتوى الدلالة 06یتضح من الجدول رقم (

استخدام و تراوح في البعد 0.828و 0.437ما بین إدارة الانفعالاتحیث تراوح معامل الارتباط بعد 0.05و

كما تراوح معامل 0.805و0.628بین فتراوح مابعد حفز  الذات ، أما في 0.735و 0.348ما بین العواطف

.0.867و 0.728قدر من التواصل الاجتمــاعي وفي بعد 0.799و 0.447ما بین الوعي بالذات  ارتباط البعد 

0.05و 0.01بین لاحظ عدم وجود ارتباط دال بین بعض الفقرات مع بعدها عند مستوى الدلالة مانالمقابل في 

یبین معامل الارتباط  لمتغیر الذكاء العاطفي مع ابعاده (إدارة الانفعالات، استخدام العواطف،)70الجدول رقم (

الذات، الوعي بالذات، التواصل الاجتماعي) .حفز 

معامل الارتباطالابعاد المتغیرات 

**0.521إدارة الانفعالاتالذكاء العاطفي 

**0.576استخدام العواطف

**0.709حفز الذات

**0.523الوعي بالذات
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**0,833التواصل الاجتماعي

0.01** دال عند مستوى 

0.05* دال عند مستوى 

) وجود ارتباط دال بین كل من  متغیر الذكاء العاطفي وابعاده المنضویة تحته عند 70یتضح من الجدول رقم (

و 0.521بقیمة  إدارة الانفعالات،  حیث قدرت قیمة معامل الارتباط بعد 0.05و 0.01مستوى الدلالة 

أما في بعد 0.709بقیمةحفز الذات قدر ،اما بعد 0.576بقیمة استخدام العواطـــــــــــــــفوقدرت قیمة  بعد 

.0,833فقدرت بالتواصل الاجتماعي اما بعد،0.523فقدرت الوعي بالذات

یبین معامل الإرتباط بین كل فقرة وبعدها في مقیاس التوافق المهني)08جدول رقم (

معامل الإرتباطالفقرات الأبعاد

التوافق الادائي

210.273

220.630**

230.010

240.139

250.417**

260.559**

270.675**

280.510**

290.674**

الرضا عن طبیعة المهنة وبیئة 

العمل  

300.625**

310.555**

320.386*
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330.298

340.656**

350.186

360.772**

370.699**

380.755**

390.730**

التوافق النفسي

400.716**

410.722**

420.272

430.759**

440.710**

450.760**

460.866**

470.164

البعد الاجتماعي

480.286

490.170

500.017

510.307

520.405**

530.022

540.236

550.392**
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**560.583البعد الاقتصادي

570.236

580.401*

590.407

0.01** دال عند مستوى 

0.05* دال عند مستوى 

0.01) وجود ارتباط دال بین كل فقرة والبعد المنضویة تحته عند مســـــــــــتوى الدلالة 08یتضح من الجدول رقم (

الرضا عن و تراوح في البعد 0.675و 0.010ما بین التوافق الادائيحیث تراوح معامل الارتباط بعد 0.05و

0.866و0.164بینفتراوح مابعد النفسي ، أما في 0.755و 0.186ما بین طبیعة  المهنة وبیئة العمل 

قدر من التواصل الاقتصادي وفي بعد 0.405و  0.017ما بین الاجتماعي  كما تراوح معامل ارتباط البعد 

. 0.583و0.236

ابعاده (التوافق الادائي، الرضا عن طبیعة المهنة مع معامل الارتباط  لمتغیر التوافق المهني )90(الجدول رقم 

وبیئة العمل، البعد النفسي ، البعد الاجتماعي ، البعد الاقتصادي).

معامل الارتباطالابعاد المتغیرات 

**0.730التوافق الادائي

الرضا عن طبیعة 

المهنة وبیئة العمل

0.852**

**0.875البعد النفسيالتوافق المهني  

**0.557البعد الاجتماعي

**0.848البعد الاقتصادي
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التوافق المهني  وابعاده المنضویة تحته عند مستوى وجود ارتباط دال بین كل من  متغیر)09(یوضح الجدول رقم

و وقدرت قیمة  0.852بقیمة  التوافق الادائي،  حیث قدرت قیمة معامل الارتباط بعد 0.05و 0.01الدلالة 

أما البعد 0.557بقیمةر قدالبعد النفسي،اما بعد 0.852بقیمة الرضا عن طبیعة المهنة وبیئة العملبعد 

. 0.848فقدرت بالاقتصادياما البعد،0.557فقدرت يالاجتماع

0.05و0.01عدم وجود ارتباط دال بین الفقرات مع بعدها عند مستوى الدلالة  یوضح )10الجدول رقم(

لمتغیر التوافق المهني.

الرضا عن التوافق الادائيلابعادا

طبیعة المهنة 

وبیئة العمل

البعد الاقتصاديالبعد الاجتماعيالتوافق النفسي

الفقرات الغیر 

دالة احصائیا 

21-23-2433-354247-48-49-

50-51-53-

54

57-58-59

) حیث تم SPSS/26الثبات تم استخدام معامل الفا كرومباخ، الاستعانة بالنظام الاحصائي (لقیاس :باتثال

التوصل الى النتائج التالیة :
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متغیرلاالناتج عن تطبیق معادلة الفا كروباخ للفقرات الخاصة بكل بعد مع الثباتیبین معامل )11الجدول رقم (

قیمة كرومباخالفقراتالابعادالمتغیرات 

04إدارة الانفعالات

04استخدام العواطف

04,7510حفز الذاتالذكاء العاطفي

04الوعي بالذات

04التواصل الاجتماعي

07التوافق الادائي

الرضا عن طبیعة المهنة 

وبیئة العمل 

08

04,7970البعد النفسي التوافق المهني 

01البعد الاجتماعي

05البعد الاقتصادي

ا مموهي قیمة مرتفعة ما یبین أن الإستبیان ثابت ،0.751) أن قیمة ألفاكرومناخ تساوي 11یبین الجدول رقم (

یریح الباحثین في استخدام هذا المقیاس كأداة لقیاس متغیر الذكاء العاطفي .

فقرة تم التوصل إلى أن قیمة 25مع الابعاد  المتكونة من ساق قوي للفقرات نستخلص من هذه النتائج ان هناك ات

هذا الباحثین في استخداموهي قیمة مرتفعة ما یبین أن الإستبیان ثابت ، مما یریح 0.797ألفاكرومناخ تساوي 

المقیاس كأداة لقیاس متغیر التوافق المهني .
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: الأسالیب الإحصائیة المعتمدة في الدراسة الإستطلاعیة.3

.النسب المئویة التكرارات و حساب -

.معامل الإرتباط بیرسون -

.على معامل ألفاكرومناخ لحساب الثباتاعتمادنا-

ثانیا. الدراسة الأساسیة :

ستیعاب إحققت الدراسة الإستطلاعیة أهدافها والغایة التي وضعت من أجلها وأهمها التأكد بدقة من مدىبعد أن

ملائمتها لمواصفات العینة، والتأكد من قابلیة الفرضیات المصاغة ىومضمونها، ومدالعینة للوسائل القیاس

سوى احثینبالصدق والثبات، مما لم یبقى للبدرجة عالیة من أدوات القیاس تمتع من التأكدللتطبیق والقیاس، تم 

الشروع في تطبیق الدراسة الأساسیة.

أهداف الدراسة الأساسیة:.1

.الفرضیاتصحة إثبات أو نفي هو الدراسة الأساسیة تطبیق منالهدف

مكان وزمان إجراء الدراسة الأساسیة:.2

قسم الطب ، قسم تم اجراء الدراسة الأساسیة على مستوى كلیة الطب لولایة وهران شملت الأقسام الثلاثة : 

.2024ماي 23الى غایة 2024ماي 25تاریخ  بتمت الصیدلة ، قسم طب الاسنان و المدیریة العامة ،

عینة الدراسة الأساسیة:.3

یع یة في  توزیع الاستبیانات على افراد مجتمع الدراسة، حیث تم توز تم الاعتماد على طریقة العینة القصدیة العرض

استبانة وتم استرجاعها كلها. 90

الأساسیة:الدراسة عینة مواصفات.4

) حسب متغیر الجنسالأساسیة یبین توزیع عینة الدراسة ) 12جدول رقم
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النسبة المئویةالتكرارات الجنس

2325.6ذكر

6774.4أنثى

%90100المجموع 

وفي المقابل نجد %74.4) أن عدد الموظفین من صنف الإناث  تجاوز عدد الذكور بنسبة1یبین الجدول (-

.%25.6نسبة الذكور قدرت ب 

ة: ساسیالأسالیب الإحصائیة المعتمدة في الدراسة الا.5

حساب النسبة المئویة .-

المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري -

لحساب الفروق .T.TESTاختبارات  ت تطبیق -

الانحدار المتعدد .تحلیلمعامل-



الفصل الخامس

تمهید

ومناقشة النتائجعرض -

المناقشة العامة للنتائج -

خلاصة عامة-

التوصیات-

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
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تمهید:

ت والتي توصل ایه الباحثین من معطیاوتفسیرها ومناقشتها وهذا بناءا على مایتضمن هذا الفصل عرض نتائج

ب الى بهما موظفو كلیة الطهدفت كلها الى الكشف عن مستوى الذكاء العاطفي والتوافق المهني الذین یتمتع

إدارة الانفعالات، استخدام العواطف، حفز الذات، الوعي بالذات، جانب الكشف عن مساهمة ابعاد الذكاء العاطفي(

) بالتنبؤ بمتغیر التوافق المهني مع معرفة اذا كانت هناك فروق في مستوى العاطفي والتوافق التواصل الاجتماعي

جنس، وینتهي هذا الفصل بعرض مناقشة عامة للنتائج مع تقدیم خلاصة نهائیة واثرائها المهني تعزى الى متغیر ال

.بمجموعة من التوصیات التي جاءت على ضوء النتائج المتوصل الیها

عرض ومناقشة التساؤل الأول :

) ما مستوى الذكاء العاطفي الذي یتمتع به موظفو كلیة الطب ؟1

) تم حساب المتوسط الحسابي 14للكشف عن الدرجة الكلیة لمتغیر الذكاء العاطفي كما هو مبین في الجدول رقم (

والانحراف المعیاري للاستجابات افراد العینة، وعلیه قام الباحثین أولا بحساب المتوسط الحقیقي من خلال اجراء 

العملیة الحسابیة التالیة:

ى  قسمة عدد المستویات التصنیفیة التي تم تبنیها في الدراسة( منخفض، متوسط، المدى الأدن–المدى الأعلى 

مرتفع) فكانت النتیجة حسب الجدول التالي :
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.لمتغیر الذكاء العاطفي ي): حساب المتوسط الحقیق13الجدول رقم (

ابعاد

طول الفئة

قیمة المستوىمتغیر الذكاء العاطفي

منخفض16071

متوسط27283

مرتفع38493

بعد حساب المتوسط الحقیقي لمتغیر الذكاء العاطفي، قام الباحثان بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

التالي:)14رقم(لمتغیر الذكاء العاطفي و نتائجه تظهر في الجدول

المستوىالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالمتغیر

متوسط72.5705.869الذكاء العاطفي

العاطفي عند موظفي ) ان المتوسط الحسابي  الذكاء14یتضح لنا من خلال النتائج المستخلصة من الجدول (

، وهو مستوى متوسط مقارنة بالمتوسط الحقیقي.05.869وبانحراف معیاري 72.57كلیة الطب قدر ب 

وفي هذا الصدد تشیر مجموعة من الدراسات إلى أهمیة الذكاء العاطفي في مكان العمل بصفة عامة والعمل 

ن الخصائص التي یرى أنها هامة بالنسبة ) إلى مجموعة م1996التربوي بصفة خاصة، حیث أشار أبو حطب (

رة دالة یسهم بصو للمعلم وهي الخصائص المعرفیة، والخصائص الوجدانیة والتي من بینها الذكاء العاطفي  

)، 2001(ودراسة السمادوني)1996:360(أبو حطب،إحصائیا في التنبؤ بأداء المعلم في المرحلة الابتدائیة

)، أشارت جمیعها إلى أهمیة الذكاء العاطفي كدافع نحو2009)، ودراسة جوخب (2005ودراسة الزهار حبیب (
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،ص: 2013النجاح والى وجود علاقة ارتباطیة بین الذكاء العاطفي للمعلم وتوافقه المهني سلیمـــــون واخرون (

247.(

العاطفي على أداء الأفراد تحت الضغوط المختلفة، استخدمت هدفت إلى معرفة تأثیر الذكاء)1998(دراسة هیت

الدراسة مقیاس الذكاء العاطفي وآخر لقیاس الضغوط النفسیة، وأشارت النتائج إلى الارتباط الفعلي بین الذكاء 

العاطفي ومستوى الأداء تحت الضغوط المختلفة، حیث سجل ذوو الذكاء العاطفي المرتفع أعلى العلامات على 

ییس الأداء وأن الذكاء العاطفي مؤشر قوي للتنبؤ بالأداء والتعایش مع الضغوط ومواجهة الاحباطات.مقا

وهي بعنوان" الذكاء العاطفي في المؤسسة من وجهة نظر تصوریة"                          )1999راحیل ریبیكا عام (دراسة 

ین الذكاء العاطفي وكل من أداء العمل، وتماسك فریق توصلت الدراسة إلى وجود ارتباط معنوي موجب الدلالة ب

العمل، والالتزام التنظیمي، والمواطنة التنظیمیة، كما یحقق ارتفاع مستوى الذكاء العاطفي التوافق بین تقییمات 

المشرف و التقییم الذاتي من قبل المرؤوسین، كما تبین أن ارتفاع مستویات الذكاء العاطفي یؤدي إلى تخفیض 

).55:1999(ریبیكا،ثر السلبي للتنافر العاطفي على كل من الرضا الوظیفي والالتزام الوظیفيالأ

عرض ومناقشة الفرضیة الأولى

( إدارة الانفعالات ، استخدام العواطف، تحفیز الذات ، الوعي بالذات ، التواصل الذكاء العاطفيتساهم ابعاد 

.المهنيالتوافق الاجتماعي) في التنبؤ بمتغیر 

للاختبار فرضیة الدراسة، سیتم الاعتماد على تحلیل الانحدار المتعدد بغرض معرفة مساهمة المتغیرات المستقلة 

(إدارة الانفعالات ، استخدام العواطف، تحفیز الذات ، الوعي بالذات ، التواصل الاجتماعي) في التنبؤ بالمتغیر 

لانحدار المتعدد ینبغي علینا التأكد من بعض الشروط :التابع، ولكن قبل الشروع في معادلة تحلیل ا

ن ذلك سوف مدحجم العینة : ینبغي ان تكون عینة الدراسة تفوق او تساوي عدد المتغیرات المستقلة وللتأك)1

نطبق المعادلة التالیة :
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8X5=90+50عدد المتغیرات المستقلة، اذن ن= 8X+50ن= 

.90اكبر او تساوي 90اذن حجم العینة في دراسة الحالة 

عدم وجود ارتباطات عالیة وتامة بین المتغیرات المستقلة وبعضها الاخر، ووجود ارتباط تام بین المتغیرات )2

)04المستقلة فیما بینها. انظر الى الشكل رقم (

، Normalityالطبیعي للمتغیرات المستقلة والتابعة، هناك عدة مؤشرات نذكر منها: الطبیعیة التوزیع )3

،وهذه الشروط یمكن التأكد منها residualsالبواقيواستقلالHomoscedasticityالتجانسlinearityالخطیة

).02-01لق رقم (ح.انظر المعن طریق فحص شكل إنتشار للبواقي

المتغیر المستقل                                                                               المتغیر التابع

نموذج تخطیطي للانحدار المتعدد المفترض لمتغیر التوافق المهني على ابعاد المتغیر المستقل، )04الشكل رقم (

إدارة الانفعالات، استخدام العواطف، حفز الذات، الوعي بالذات، التواصل بحیث تعد ابعاد الذكاء العاطفي(

متغیر مستقل ومتغیر التوافق المهني متغیر تابع .الاجتماعي)

التوافق المهنيلدكاء العاطفيا

إدارة الانفعالات

استخدام العواطف

حفز الذات

الوعي بالذات

التواصل 
الاجتماعي
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coefficient ofى مطابقة نموذج الانحدار المفترض لابد من فحص معامل الارتباط المتعدد  للتأكد من مد

multiple correlationومربع معامل الارتباط المتعـــــــــدد أو معامل التحدیـــــــــــــــــــــد المتعـــــــــــــــدد(ر) )،2(ر

coefficient of multiple détermination.

لتأكد من مدى مطابقة نموذج Enterیوضح نتائج تحلیل الانحدار المتعدد باستخدام طریقة ) 15الجدول رقم(

أثر المتغیرات المستقلة (إدارة الانفعالات، استخدام العواطف، حفز الذات، الانحدار المفترض للبیانات ودراسة

عن طبیعة المھنة وبیئة العمل ، البعد الذاتي، الوعي بالذات، التواصل الاجتماعي) في المتغیر التابع (الرضى

بعد اجتماعي، بعد اقتصادي

معامل (ر)الطریقةالمتغیرات المستقلة

R

)2معامل (ر
2R

2معامل (ر)

R

المصحح

(a juste)

إدارة الانفعالات، استخدام 

العواطف، حفز الذات، 

الوعي بالذات، التواصل 

الاجتماعي

ادخال 

المتغیرات

Enter

6390.4080.3730.

بین متغیرات المستقلة الذكاء Rنتائج تحلیل الانحدار المتعدد أن معامل الارتباط )15الجدول رقم (یبین 

العاطفي(إدارة الانفعالات، استخدام العواطف، حفز الذات، الوعي بالذات، التواصل الاجتماعي) و المتغیر التابع 

0.639المهنة وبیئة العمل ، البعد الذاتي، بعد اجتماعي، بعد اقتصادي) بلغ التوافق المهني (الرضى عن طبیعة 

و معاملا لتحدید المصحح 0.4082Rبینما بلغ معامل التحدید 
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a juste) 0.3732(R من تباین الموجود في التوافق المهني وعلیه %37أي استطاعت أن تفسر ما مقداره

د الذكاء العاطفي في العمل والتوافق المهني لدى موظفي كلیة الطب.یمكن القول انه توجد علاقة بین أبعا

) دراسة قوة العلاقة بین المتغیرات المستقلة (إدارة الانفعالات، ANOVAیوضح مصدر التباین ()16الجدول رقم (
التابع التوافق المهنياستخدام العواطف، حفز الذات، الوعي بالذات، التواصل الاجتماعي)  والمتغیر

المتغیر
التابع

مجموع مصدر التباین 
مربعات

درجة 
الحریة 

مستوى الدلالة F)قیمة (متوسط مربعات
SIG

التوافق
المهني

مجموع مربعات 
الانحدار

5806,44751161,28911,5670.01

مجموع مربعات 
البواقي

8433,55384100,399

مجموع 
الكليالمربعات 

14240,00089

عند 11.567) حیث بلغت (ف) المحسوبة ANOVA) قیم تحلیل التباین (19نلاحظ من خلال الجدول رقم (

) أي انه توجد علاقة بین المتغیرات المستقلة (إدارة الانفعالات، 5.84ودرجة الحریة (0.01مستوى الدلالة 

استخدام العواطف، حفز الذات، الوعي بالذات، التواصل الاجتماعي) والمتغیر التابع التوافق المهني. 

وللانتقال من الفحص العام إلى التفصیلي للنموذج تتم معاینة مساهمة المتغیرات المستقلة في التنبؤ بالمتغیر التابع 

regressionuns tandardized partial(التوافق المهني) عن طریق معامل الانحدار الجزئي غیر المعیاري 

confficient) ومعامل الاتحدار المعیاريregressionstandardized/بیتا)Beta (confficient والجدول

التالي یوضح ذلك:

یوضح نتائج تحلیل الانحدار المتعدد)17الجدول رقم(
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) معاملات الانحدار71یوضح الجدول رقم (

(الرضا عن طبیعة المهنة وبیئة العمل، الذاتي، الاجتماعي، الاقتصادي)المتغیر التابع            
معامل الانحدار المتغیرات المستقلة 

Bالجزئي 
معامل الانحدار 

Bétaالمعیاري
مستوى الدلالة Tقیمة 

SIG
.7,3673940.6940قیمة الثبات 

3820,-8790,-0780,-4600,إداراة الانفعالات
9790,13801,542,1270,استخدام العواطف

2,888,45604,719,0000حفز الذات
5200,-6470,-056.0-5220,الوعي بالذات

1,076,23602,532,0130التواصل الاجتماعي
ya+bxمعادلة الانحدار : 

هي المتغیر المستقلXحیث لا هي المتغیر التابع و

bمیل خط الإنحدار

a مقطع خط الانحدار

وعلیه تصبح المعادلة على الشكل التالي:

حفز الذات )4560,(7.367المعادلة: الثابت (التوافق المهني) 

تفسر المعادلة أن بعد حفز الذات لمتغیر الذكاء العاطفي إذا ارتفع بدرجة معیاریة واحدة یصاحبه ارتفاع التوافق 
.0.456المهني بدرجة لا تتجاوز 

) تفسر المعادلة أن بعد التواصل 0.236(التواصل الاجتماعي 7.367المعادلة: الثابت (التوافق المهني) 
الاجتماعي لمتغیر الذكاء العاطفي إذا ارتفع بدرجة معیاریة واحدة یصاحبه ارتفاع التوافق المهني بدرجة لا تتجاوز 

0.236.

) ومعاملات الانحدار (بیتا) الدرجة المعیاریة، بینت B) معامل الانحدار الجزئي (20یظهر من خلال الجدول رقم(
أن بعد حفز الذات والتواصل الاجتماعي لمتغیر الذكاء العاطفي یساهمان في تفسیر التوافق المهني، بحیث قدرت 

بالنسبة للتواصل الاجتماعي حیث قدرت قیمة 0.01بالنسبة لحفز الذات عند مستوى الدلالة 0.456قیمة (بیتا) 
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وهذا یعني أن هناك علاقة خطیة طردیة أي كلما ارتفع حفز الذات والتواصل الاجتماعي  بدرجة 0.236ا) (بیت
.التواصل الاجتماعي)،زاد الذكاء العاطفي بدرجة المعیاریة (حفز الذات

) دراسة قوة العلاقة بین المتغیرات المستقلة (إدارة الانفعالات، ANOVAیوضح مصدر التباین ()16الجدول رقم (

استخدام العواطف، حفز الذات، الوعي بالذات، التواصل الاجتماعي)  والمتغیر التابع التوافق المهني

(الرضا عن طبیعة المهنة وبیئة العمل، الذاتي، الاجتماعي، الاقتصادي)المتغیر التابع            

معامل لمتغیرات المستقلة ا

الانحدار 

Bالجزئي 

معامل 

الانحدار 

المعیاري

Béta

مستوى الدلالة Tقیمة 

SIG

.7,3673940.6940قیمة الثبات 

3820,-8790,-0780,-4600,داراة الانفعالاتإ

9790,13801,542,1270,استخدام العواطف

2,888,45604,719,0000حفز الذات

5200,-6470,-056.0-5220,الوعي بالذات

1,076,23602,532,0130التواصل الاجتماعي

) ومعاملات الانحدار (بیتا) الدرجة المعیاریة، بینت B) معامل الانحدار الجزئي (16یظهر من خلال الجدول رقم(

أن بعد حفز الذات والتواصل الاجتماعي لمتغیر الذكاء العاطفي یساهمان في تفسیر التوافق المهني، بحیث قدرت 

بالنسبة للتواصل الاجتماعي حیث قدرت قیمة 0.01بالنسبة لحفز الذات عند مستوى الدلالة 0.456قیمة (بیتا) 

وهذا یعني أن هناك علاقة خطیة طردیة أي كلما ارتفع حفز الذات والتواصل الاجتماعي  بدرجة 0.236ا) (بیت

.زاد الذكاء العاطفي بدرجة المعیاریة (حفز الذات . التواصل الاجتماعي)
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ي، تلعب الاجتماعتقُدم هذه النتائج أدلة قویة على أن أبعاد الذكاء العاطفي، وخاصة استخدام العواطف والتواصل 

.دورًا هامًا في التنبؤ بالتوافق المهني

وجدت هذه الدراسات علاقة إیجابیة بین الذكاء العاطفي للمعلم وكفاءته المهنیة) 2006المغربي (دراسة 

) .2006:38والذاتیة(المغربي،

المهني افقو تالذكاء العاطفي والالعلاقة بین متغیري الدراسة الحالیة وهما :هناك العدید من الدراسات التي تناولت

علمي ملالتحقق النسبي لأبعاد الذكاء الانفعالي في التوافق المهني)2005(ونذكر منها دراسة الزهار والحبیب 

معلما ومعلمة ممن یدرسون في المرحلة الإعدادیة المحافظة 210على تمثلت عینة الدراسة حیث المرحلة الإعدادیة

خلصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة بین الذكاء الانفعالي والتوافق المهني بالتوافق المهني ،الإسماعیلیة

).2006:34، مغربي(لمعلمي المرحلة الإعدادیة من درجة الوعي بالذات ودرجة الإنفعالات

دینة الثانویة في مالذكاء الوجداني وعلاقته بالتوافق المهني دراسة على معلمات المرحلة)2009(دراسة عائشة 

معلمة من معلمات المرحلة الثانویة بمدینة الریاض. 398تمثلت عینة الدراسة في الریاض

الذكاء مقیاسخلصت النتائج إلى وجود علاقة دالة إحصائیا بین متوسط درجات عینة الدراسة من المعلمات على

).2009:34(عائشة،الوجداني ودرجاتهن على مقیاس التوافق المهني

على عینة من أساتذةالذكاء العاطفي وعلاقته بالتوافق المهني دراسة میدانیة)2015(دراسة بن غربال سعیدة 

الأساتذة نتائج الدراسة بتوصلت أستاذا من جامعة محمد خیضر بسكرة 150تمثلت عینة الدراسة في جامعة 

تباطیة موجبة وبالتالي توجد علاقة ار مهني مرتفعمستوى توافق و بمستوى ذكاء عاطفي مرتفعیتمتعون الجامعین 

)2015:55(سعیدة،بین الذكاء العاطفي والتوافق المهني لدى الأستاذ الجامعي
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عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة : 

.جنسللنتوقع وجود  فروق ذات دلالة إحصائیة  في مستوى الذكاء العاطفي  لدى موظفي كلیة الطب  تبعا 

لاختبار فرضیة الدراسة قام الباحثین باستخدام اختبار(ت) من اجل التأكد من دلالة الفروق، فكانت النتائج ملخصة 

في الجدول الاتي : 

): یبین نتائج تحلیل اختبار(ت) لدلالة الفروق في مستوى الذكاء العاطفي تبعا لمتغیر الجنس17الجدول رقم(

المتوسط  التكرارات الجنس

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

مستوى ت المحسوبةدرجة الحریة

الدلالة 

2373.227.160880.6140.541الذكور 

6772.345.401الإناث

) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى  الذكاء17من خلال البیانات الظاهرة على الجدول رقم (

عند مستوى -0.614العاطفي عند موظفات وموظفین كلیة الطب لولایة وهران  ) فقد بلغت قیمة ت المحسوبة 

0.05.) وهذه القیمة أكبر من قیمة مستوى الدلالة 0.10الدلالة (

وذلك بالنظر إلى ) ان الجنس لا یؤثر في مستوى الذكاء العاطفي 17كما خلصت دراستنا والمبینة في الجدول (

)، وهذه القیمة اكبر من قیمــــة مستوى 0.541)  عند مستوى الدلالة (0.614المحسوبة  والتي بلغت (تیمـــــــة ق

)، ومنه نستطیع القول بأنه  تم رفض الفرضیة القائلة  نتوقع وجود  فروق ذات دلالة إحصائیة في 0.05الدلالة(

تغیر الجنس .مستوى الذكاء العاطفي لدى موظفي كلیة الطب  تعزى لم

یمكن تفسیر سبب عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث فیما یخص الذكاء العاطفي، إلى 

یلعب  فیها الموظفون الإداریون في كلیة الطب دورًا هامًا في ضمان طبیعة مهنة فهي مهنة إنسانیة اجتماعیة 

طباء المستقبلیین، كما تشمل على مجموعة واسعة من المهام سیر عمل الكلیة بسلاسة ودعم العملیة التعلیمیة للأ
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ریون دون ان ننسى انه یتفاعل الموظفون الإداوالمسؤولیات، مما یوفر فرصًا للتعلم والتطور في مجالات مختلفة

مع الطلاب والأساتذة والباحثین والأطباء وغیرهم من المهنیین، مما یثري تجربتهم ویمنحهم فرصة التعرف على 

مجالات مختلفة في مجال الطب.

) والتي توصلوا فیها إلى عدم 2013تتفق نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة ریم سلیمون وفؤاد صبیرة وریم جراد (

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المعلمین والمعلمات في متوسط درجات الذكاء العاطفي، تتفق كذلك نتائج 

) والتي توصلت فیها إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا في الذكاء 2017ال حلیمة (الدراسة الحالیة مع دراسة أمز 

.الوجداني بین معلمي مرحلة التعلیم الابتدائي وفقا لمتغیرات الجنس

عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة : 

.لجنسللدى موظفي كلیة الطب  تبعا التوافق المهنينتوقع وجود  فروق ذات دلالة إحصائیة  في مستوى  

لاختبار فرضیة الدراسة قام الباحثین باستخدام اختبار(ت) من اجل التأكد من دلالة الفروق، فكانت النتائج ملخصة 

في الجدول الاتي : 

لجنسا): یبین نتائج تحلیل اختبار(ت) لدلالة الفروق في مستوى التوافق المهني تبعا لمتغیر 18الجدول رقم(

المتوسط  التكرارات الجنس

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

مستوى ت المحسوبةدرجة الحریة

الدلالة 

2368.9116.662883.9030.000الذكور 

6757.849.559الاناث

) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى التوافق 18نلاحظ من خلال البیانات الظاهرة على الجدول رقم (

3.903المهني عند الموظفات والموظفین الاداریون الذین یعملون في كلیة الطب ، فقد بلغت قیمة ت المحسوبة 

) ومنه نستطیع القول بأنه  تم 0.05) وهذه القیمة أصغر من قیمة مستوى الدلالة(0.000عند مستوى الدلالة (
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القائلة  نتوقع وجود  فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق المهني لدى موظفي كلیة الطب  تعزى قبول الفرضیة

لمتغیر الجنس.

) فإن متغیر الجنس یؤثر في مستوى التوافق المهني لدى موظفي 18فمن خلال النتائج المبینة في الجدول رقم (

مقابل الإناث اللواتي قدر 68.91لحسابي ب كلیة الطب و الذي یعود لصالح الذكور، بحیث قدر متوسطهن ا

.57.84متوسطهن الحسابـــــــي بـ 

وعلیه یرى الباحثین أن الموظفون الذكور الاداریون في كلیة الطب هم أكثر توافقا مهنیا مقارنة  بالموظفات 

داث كما تُؤثّر الأحالدعم الاجتماعي من العائلة والأصدقاءخاصة ویرجع الباحثین  هذه النتیجة الى  تأثیر 

الشخصیة، مثل الطلاق أو المرض، على قدرة الموظفة على التركیز في العمل وعدم الشعور بالتوافق المهني ، 

أیضا تبین من خلال الدراسة المیدانیة وجود تمییز او تفاضل بین الموظفین الذكور على  الموظفات الإناث 

قسیم المهام والحقوق والواجبات، إضافة الى ذلك  تلعب العلاقات المنتمین لها على اساس الجنس في التعامل وت

.مع الزملاء والرؤساء، دورًا هامًا في التوافق المهني

)، والتي هدفت إلى معرفة مستوى 2017وحمود (وعلیه تتفق هذه النتیجة التي توصلنا الیها مع  دراسة الرجیبي

التوافق المهني لدى معلمي مرحلة التعلیم ما بعد الأساسي بمحافظة جنوب الباطنة بسلطنة عمان وعلاقتها ببعض 

المتغیرات، فقد خلصت النتیجة إلى وجود فروق دالة إحصائیا في مستوى التوافق المهني بالنسبة لمتغیر 

.)248:2017(حمود،الجنس

) ، والتي هدفت إلى التعرف على التوافق المهني للأخصائي الاجتماعي 2000وكشفت  نتیجة دراسة عبد القادر (

تعزي الى متغیر الجنس ، حیث خلصت نتیجة الدراسة إلى أنه یوجد فرق بین متوسط درجات الأخصائیات 

).290:2017والأخصائیین(حمود،
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)، والتي هدفت إلى معرفة مستوى التوافق المهني لدى 2015ودیال (كما تتفق دراستنا  مع دراسة شارما و ج

معلمي المدارس الثانویة الحكومیة الخاصة بالهند وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائیا في مستوى 

).290:2015(سفیان،التوافق المهني بالنسبة لمتغیر الجنس

) ، والتي هدفت إلى التعرف على التوافق المهني 2001دراسة فحجان (كما تعارضت نتیجة دراستنا  مع نتائج  

والمسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتها بمرونة الأنا لدى معلمي التربیة الخاصة لمؤسسات التربیة الخاصة بمحافظات 

قد خلصت فغزة، ومعرفة مستوى تلك المتغیرات ومدى علاقة التوافق المهني والمسؤولیة الاجتماعیة بمرونة الانا.

نتیجتها إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى التوافق المهني ومستوى المسؤولیة الاجتماعیة 

).241:2018ومستوى مرونة الانا تعزى لمتغیر الجنس .(حدة،

المناقشة العامة للنتائج:

تقُدم هذه الدراسة خطوة أولى لفهم العلاقة بین الذكاء العاطفي والتوافق المهني لدى الموظفین الإداریین لكلیة 

بعد تفسیر الفرضیات ومناقشتها استنادا إلى النتائج التي تحصل علیها الباحثین وكذلك فالطب لولایة وهران، 

ین نا جملة من النتائج الهامة التي تساهم في فهم العلاقة بلالدراسات السابقة وما ورد في الفصول النظریة، تبین

الذكاء العاطفي والتوافق المهني لدى هذه الفئة، ونذكر من أهمها:

ن موظفي كلیة الطب یتمتعون بمستوى متوسط للذكاء العاطفي والتوافق المهني، مما یشیر إلى وجود إمكانیات إ

مع لأنها مهارة قابلة للتطویر فهي عملیة مستمرة تتطلب الصبر والالتزام،لتحسین هذه المهارات في المستقبل

الجهد المتواصل، یمكن للموظفین الإداریین تعزیز مهاراتهم العاطفیة وتحقیق النجاح في حیاتهم المهنیة وشخصیة.

ؤ جتماعي، في التنبلأبعاد الذكاء العاطفي ، خاصة استخدام العواطف والتواصل الاأبرزت الدراسة دورًا هامًا

بمستوى التوافق المهني كل هذا یساعد على خلق جو إیجابي لدى الموظفین ، كما اشارت نتائج الدراسة إلى أن 
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أبعاد الذكاء العاطفي: حفز الذات والتواصل الاجتماعي، تُعزز بعضها البعض، مما یدل على أهمیة تنمیتها 

ة ــــــــــالدراسات التي تناولت العلاقة بین متغیري الدراسة الحالالعدید منحیث یتفق مع دراستنا بشكل متوازن

) التحقق النسبي لأبعاد 2005وهما : الذكاء العاطفي والتوافق المهني  ونذكر منها دراسة الزهار والحبیب (

معلما 210الذكاء الانفعالي في التوافق المهني لمعلمي المرحلة الإعدادیة حیث تمثلت عینة الدراسة على 

ومعلمة ممن یدرسون في المرحلة الإعدادیة المحافظة الإسماعیلیة، خلصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة 

بین الذكاء الانفعالي والتوافق المهني بالتوافق المهني لمعلمي المرحلة الإعدادیة من درجة الوعي بالذات ودرجة 

). 2006:34الإنفعالات (مغربي، 

) الذكاء الوجداني وعلاقته بالتوافق المهني دراسة على معلمات المرحلة الثانویة في مدینة 2009دراسة عائشة (

معلمة من معلمات المرحلة الثانویة بمدینة الریاض. 398الریاض تمثلت عینة الدراسة في 

المعلمات على مقیاس خلصت النتائج إلى وجود علاقة دالة إحصائیا بین متوسط درجات عینة الدراسة من

).2009:34الذكاء الوجداني ودرجاتهن على مقیاس التوافق المهني (عائشة،

) الذكاء العاطفي وعلاقته بالتوافق المهني دراسة میدانیة على عینة من أساتذة 2015دراسة بن غربال سعیدة (

ت نتائج الدراسة بالأساتذة أستاذا من جامعة محمد خیضر بسكرة  توصل150جامعة تمثلت عینة الدراسة في 

الجامعین  یتمتعون بمستوى ذكاء عاطفي مرتفع ومستوى توافق مهني مرتفع  وبالتالي توجد علاقة ارتباطیة 

).2015:55موجبة بین الذكاء العاطفي والتوافق المهني لدى الأستاذ الجامعي(سعیدة،

وى الذكاء العاطفي لدى الموظفین ذكورًا كما أوضحت النتائج  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مست

یمكن تفسیر سبب عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وأیضا وإناثاً، مما یدل على تشابههم في هذا الجانب

فیها یلعبمهنة فهي مهنة إنسانیة اجتماعیة البین الذكور والإناث فیما یخص الذكاء العاطفي، إلى طبیعة 

یة الطب دورًا هامًا في ضمان سیر عمل الكلیة بسلاسة ودعم العملیة التعلیمیة الموظفون الإداریون في كل

للأطباء المستقبلیین، كما تشمل على مجموعة واسعة من المهام والمسؤولیات، مما یوفر فرصًا للتعلم والتطور 
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اء والباحثین والأطبدون ان ننسى انه یتفاعل الموظفون الإداریون مع الطلاب والأساتذة في مجالات مختلفة

وغیرهم من المهنیین، مما یثري تجربتهم ویمنحهم فرصة التعرف على مجالات مختلفة في مجال الطب.

) والتي توصلوا فیها إلى عدم 2013تتفق نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة ریم سلیمون وفؤاد صبیرة وریم جراد (

والمعلمات في متوسط درجات الذكاء العاطفي، تتفق كذلك نتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المعلمین 

) والتي توصلت فیها إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا في الذكاء 2017الدراسة الحالیة مع دراسة أمزال حلیمة (

الوجداني بین معلمي مرحلة التعلیم الابتدائي وفقا لمتغیرات الجنس.

ة المیدانیة من خلال  الدراسفلالة إحصائیة في التوافق المهني لصالح الذكور كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات د

أن الموظفون الذكور الاداریون في كلیة الطب هم أكثر توافقا مهنیا مقارنة  بالموظفات الى الباحثینتوصل 

الدعم الاجتماعي من العائلة والأصدقاء كما تُؤثّر الأحداث خاصة ویرجع الباحثین  هذه النتیجة الى  تأثیر 

الشخصیة، مثل الطلاق أو المرض، على قدرة الموظفة على التركیز في العمل وعدم الشعور بالتوافق المهني ، 

أیضا تبین من خلال الدراسة المیدانیة وجود تمییز او تفاضل بین الموظفین الذكور على  الموظفات الإناث 

تمین لها على اساس الجنس في التعامل وتقسیم المهام والحقوق والواجبات، إضافة الى ذلك  تلعب العلاقات المن

.مع الزملاء والرؤساء، دورًا هامًا في التوافق المهني

)، والتي هدفت إلى معرفة مستوى 2017وعلیه تتفق هذه النتیجة التي توصلنا الیها مع  دراسة الرجیبي وحمود (

المهني لدى معلمي مرحلة التعلیم ما بعد الأساسي بمحافظة جنوب الباطنة بسلطنة عمان وعلاقتها التوافق

ببعض المتغیرات، فقد خلصت النتیجة إلى وجود فروق دالة إحصائیا في مستوى التوافق المهني بالنسبة لمتغیر 

.)248:2017(حمود،الجنس
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دفت إلى التعرف على التوافق المهني للأخصائي ) ، والتي ه2000وكشفت  نتیجة دراسة عبد القادر (

الاجتماعي تعزي الى متغیر الجنس ، حیث خلصت نتیجة الدراسة إلى أنه یوجد فرق بین متوسط درجات 

).290:2017الأخصائیات والأخصائیین(حمود،

المهني لدى )، والتي هدفت إلى معرفة مستوى التوافق 2015كما تتفق دراستنا  مع دراسة شارما و جودیال (

معلمي المدارس الثانویة الحكومیة الخاصة بالهند وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائیا في مستوى 

).290:2015(سفیان،التوافق المهني بالنسبة لمتغیر الجنس

) ، والتي هدفت إلى التعرف على التوافق 2001دراسة فحجان ( (كما تعارضت نتیجة دراستنا  مع نتائج  

لمهني والمسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتها بمرونة الأنا لدى معلمي التربیة الخاصة لمؤسسات التربیة الخاصة ا

،بمحافظات غزة، ومعرفة مستوى تلك المتغیرات ومدى علاقة التوافق المهني والمسؤولیة الاجتماعیة بمرونة الانا

فقد خلصت نتیجتها إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى التوافق المهني ومستوى المسؤولیة 

).241:2018الاجتماعیة ومستوى مرونة الانا تعزى لمتغیر الجنس (حدة،

) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في 2018كما تتفق نتائج دراستنا مع ما أظهرته نتائج  دراسة حدة(

جات مستوى توافق المهني لأساتذة  الرضیات بمؤسسات التعلیم الثانوي لولایة جیجل  تبعا لمتغیر الجنس در 

:ذكور، اناث، و یمكن تفسیر ذلك كما یلي

قد تكون هذه النتیجة راجعة إلى أن البیئة التي یعمل فیها الأستاذة واحدة، فظروف العمل نفسها متضمنة جمیع 

ضافة إلى العوامل المرتبطة بوضعیة الأجر، محتوى العمل، فرص الترقیة، والإشراف، الظروف الفیزیقیة، بالإ

). 242:2018وجماعة العمل، تقریبا متكافئة أي طبیعة العمل بوجه عام واحدة (حدة،

یستدعي من خلال هذه النتائج المتوصل الیها إجراء المزید من الدراسات لفهم هذا الاختلاف وأسبابه.مما  
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: خلاصة عامة

في الختام تؤكد الدراسة على دور هام لأبعاد الذكاء العاطفي، خاصة استخدام العواطف والتواصل الاجتماعي

ي لتنمیة مهارات الذكاء العاطفي لدى الموظفین الإداریین فتُشكل نتائج هذه الدراسة قاعدة لبناء برامج تدریبیة 

.ولذلك  للتنبؤ بمستوى التوافق المهنيمختلف المؤسسات 

وعلى ضوء النتائج المتوصل الیها قمنا باقتراح التوصیات التالیة :

:الاقتراحات

المفتوح والاعتراف تشجیع الممارسات التي تعزز الذكاء العاطفي مثل التواصل :خلق بیئة عمل داعمة.1

بالإنجازات وتقدیم الملاحظات البناءة.

.تعلم تقنیات التواصل الفعال والتفاوض لحل الخلافات بطریقة بناءة:تطویر مهارات حل النزاعات.2

في حال واجه الموظف صعوبة في إدارة علاقاته مع الآخرین، یمكنه طلب المساعدة :طلب المساعدة المهنیة.3

.من مسؤوله المباشر

یجب إنشاء آلیات آمنة وفعالة لتقدیم الشكاوى المتعلقة بالتمییز یجب أن یشعر :إنشاء آلیات للشكاوى.4

الموظفون بالراحة لتقدیم شكاوى دون خوف من التعرض للتأثیر أو الانتقام او العقوبات.

د للتمییز ضیجب فرض عقوبات مناسبة على أي موظف یتبین ممارسته :فرض عقوبات على المخالفین.5

.سیؤدي ذلك إلى ردع السلوكیات التمییزیة وخلق بیئة عمل آمنة وعادلة للجمیعزملائه،

یجب على الموظفین الذكور دعم زمیلاتهم الإناث والوقوف ضد أي سلوكیات تمییزیة قد :دعم الموظفات.6

.یتعرضن لها

ذلك وإیمانهن بقدراتهن وإمكانیاتهن، سیؤديیجب على الموظفات تعزیز ثقتهن بأنفسهن :تعزیز الثقة بالنفس.7

.إلى مطالبتهن بحقوقهن والدفاع عن أنفسهن في مواجهة أي تمییز
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إن تغییر ثقافة المؤسسة والقضاء على التحیزات الراسخة یحتاج إلى وقت ومثابرة وصبر،:المثابرة والصبر.8

للجمیع.یجب الاستمرار في الجهود المبذولة لتحقیق المساواة والعدالة 

یجب یتطلب الحد من التمییز في مكان العمل التعاون المشترك بین الإدارة والموظفین،:التعاون المشترك.9

.على الجمیع التعهد باتخاذ خطوات فعالة لخلق بیئة عمل عادلة ومتساویة للجمیع

یجب على الموظفین، ذكورًا وإناثاً، تغییر نظرتهم النمطیة للأدوار التي یمكن للرجال والنساء :تغییر النظرة النمطیة

یجب تقییم الموظفین بناءً على قدراتهم وكفاءاتهم ولیس على أساس جنسهم.القیام بها، 



قائمة المراجع 

91

قائمة المراجع

كتب:ال

.علم النفس المهني بین النظریة والتطبیق(بدون تاریخ). بدیع، محمود القاسم.

.أثر الذكاء العاطفي على الأداء الوظیفي لدى المدراء العاملین في مكتب غزة ). 2010(بظاظو، ع

(رسالة ماجستیر غیر منشورة). فلسطین: جامعة غزة الإسلامیة.الإقلیمي للأنروا

.(رسالة النفسیة الاجتماعیة بالتوافق المهني لدى الممرضینعلاقة الأخطار ). 2020(بوتوتة، ل

أبو القاسم سعد االله.2دكتوراه منشورة). الجزائر: جامعة الجزائر 

.ترجمة (لیلى جبالي). 262. سلسلة عالم المعرفة (الذكاء العاطفي). 2000(جولمان، دانیال .(

الكویت.

.دار الفكر. عمان. الأردن.1. طلعاطفيالدافعیة و الذكاء ا). 2006(حسین أبو الریاش .

،یمیةالتعلالمؤسساتمدیريلدىالمهنیةالضغوطبإدارةوعلاقتهالعاطفيالذكاء). 2012. (سرشید .

.175-162،)12(38الإنسانیة،العلوممجلة

،للجامعاتالنشردار: القاهرة). 1ط(البشریةالمواردإدارة). 2016. (ب. م. ف. مالمغربي.

مصریةالانجلومكتبة: القاهرة). 5ط(العقلیةالقدرات). 1996. (فحطب،أبو.

:العلمیةالمقالات

،لریاضةواالبدنیةالتربیةأساتذةلدىالمهنيبالتوافقوعلاقتهالذاتتقدیرات). 2014. (عقرومي .

.12-1،)2014(26والفنیة،والریاضیةالبدنیةالأنشطةوممارساتعلوممجلة



قائمة المراجع 

92

مجلات وتقاریر :

) .التوافق المهني وعلاقته بالاحتراق المهني لدى معلمي الریاض. المجلة 1994العیسى، م. ر. م .(

.193-180)، 24(9التربویة، جامعة الكویت، 

) .علم النفس الإكلینیكي. مكتبة الأنجلو مصریة، القاهرة، مصر.1969الزیادي، م .(

) .بحوث الذكاء. المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، مصر.). الوضع الراهن في 2002سلیم، م

) .مدخل إلى علم النفس المعاصر. دیوان المطبوعات الجامعیة بن عكنون، الجزائر 2003عشوي، م .(

العاصمة، الجزائر.

.فهمي، م. (بدون تاریخ). التكیف النفسي. القاهرة، مصر

) .كاء الوجداني. المكتبة العصریة للنشر و ). بحوث و دراسات نفسیة في الذ2009معمریة، ب

التوزیع، الإسكندریة، مصر.

المقالات العلمیة:

) .علم النفس الصناعي بحوث عربیة وعالمیة. دار النهضة العربیة، بیروت، 1985النیل، م. الس .(
لبنان.

رسائل:ال

.الرضا الوظیفي في متغیرات ). 1992(آل ناجي، محمد عبد االله، والمحبوب، عبد الرحمن ابراهیم

علاقتها ببعض العوامل الشخصیة لدى معلمي ومعلمات التعلیم بمنطقة الاحساء المملكة العربیة 

): طباعة المنصورة. مصر.2)، الجزء (16مجلة كلیة التربیة بدمیاط، العدد (السعودیة.

.بیروت.دار الفكر العربي،معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة:). 1980(بدوي، أحمد زكي

.دار النهضة العربیة، بیروت.الأفراد في الصناعة.). 1985(حسن، عادل



قائمة المراجع 

93

.بغداد: مطابع التعلیم علم النفس الشخصیة.). 1990(داود، عزیز حنا، والعبیدي، ناظم هاشم

العالي. بغداد.

.القاهرة.المجلد الأول: الدار الدولیة للنشر والتوزیع، ذخیرة علم النفس.). 1988(دسوقي، كمال

.بیروت: دار الجیل.ریاض الصالحین.هـ). 676(الدمشقي، أبي زكریا یحي بن شرف النووي

.الذكاء الإنفعالي النظریة و التطبیق في علم النفس ). 2012(الرفاعي، عبد الرحمان رجب

دار المؤمنون للنشر و التوزیع. عمان. الأردن.الریاضي.

.غوط النفسیة وعلاقتها بالرضا المهني والصحة النفسیة لدى الض). 2000(الزبیدي، كامل علوان

(رسالة دكتوراه غیر منشورة). كلیة الاداب، جامعة بغداد.اعضاء هیئة التدریس في الجامعة.

.عالم الكتب. القاهرة.الصحة النفسیة والعلاج النفسي.). 1978(زهران، حامد عبد السلام

الجزء الأول: مناهج البحث في التربیة.). 1981(احمد.الزوبعي، عبد الجلیل، والغنام، محمد

مطبعة جامعة بغداد، العراق.

.دار الفكر للنشر والذكاء الوجداني: أسسه، تطبیقاته، تنمیته.). 2007(السمادوني، السید إبراهیم

التوزیع. عمان. الأردن.

.ترجمة الدكتور صبري جرجس، المجلد دلالة السلوك الشاذ وأسبابه:). 1955(شافر، لورنس

الأول، دار المعارف، القاهرة.

.المؤسسة الجامعیة للكتاب والدراسات والنشر 1ط السلوكیة والإدارة.). 1994(شفیق، رضوان .

والتوزیع.

.(رسالة ماجستیر غیر وعي الذات وعلاقته بالتوافق المهني.). 2000(الشمري، كریم عبد ساجر

ة بغداد. كلیة الآداب.منشورة). جامع



قائمة المراجع 

94

.اختلاف الجنس وأثره في الرضا الوظیفي، دراسة نظریة وتطبیقیة ). 1999(الصمیدعي، محمد عواد

.28مجلة التقني/ البحوث التقنیة، عفي مصرف الرشید (الإدارة العامة).

.قته بسماته التوافق المهني لدى الاستاذ الجامعي الیمني وعلا). 2002(العامري، فریدة بحر الدین

الشخصیة.

) .التوافق المهني وعلاقته بضغوط العمل لدى موظفي المؤسسات العقابیة (رسالة 2007مكناسي، م .(

ماجیستیر منشورة). الجزائر: جامعة منتوري قسنطینة.

:الإنجلیزیةباللغةالمصادر

Maslow, A. (1970). Motivation and personality (2nd ed.). New York: Harper

and Row Publishers.

مواقع إلكترونیة :

 org.reuvenbaron.www

 https://knowledge-passion.sa/emotional-intelligence

 https://miro.com/ar/templates/johari-window



الملاحق

95

الملاحق

استبیان

موظفي كلیة الطب . الكشف عن طبیعة العلاقة بین الذكاء العاطفي والتوافق المھني لدى

سیدي  ،  سیدتي :

ق الذكاء العاطفي وعلاقتھ بالتوافالرجاء التكرم بالإجابة على أسئلة الإستبیان 

، بھدف القیام بدراسة أكادیمیة وذلك من خلال وضع المھني لدى موظفي كلیة الطب

أمام العبارة التي تراه مناسبا لك، شكرا على تعاونكم معنا(x)علامة

الجنس:  (ذكر)          (انثى) 
سنة) 45سنة)        (اكثر من 45الى 35سنة)          (من 35الى 25(من :السن 

ة) -ة)        (ارمل-ة)        (مطلق-ة)       (اعزب-الحالة المدنیة: (متزوج

.المھنة: .................................................

.........المستوى الدراسي: ..............................

كشكراً على تعاون
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موا
فق 
بشد
ة 

موا
فق 

محا
ید

غیر 
موا
فق 

غیر 
موا
فق 
بشد
ة

ري و تصرفاتيــــــــــــــــأستطیع التحكم في مشاع1

.ابأحافظ على ھدوئي عندما أكون غاض2
3

أستطیع مراقبة مزاجي لكي أتجاوز الصعوبات التي أواجھھا 
.في عملي

4
قرارات ھامة في حیاتي.اتخاذتساعدني مشاعري في 

.أستطیع فھم مشاعر الآخرین بسھولة5
6

أنا قادر على قراءة مشاعر الناس من تعبیرات وجوھھم. 
.أستمع وأسعى لحل مشكلات الأخرین7
8

أنا حساس لإحتیاجات الآخرین
9

في الأعمال المطلوبة مني وسط أستطیع تركیز إنتباھي
الضغوط

1
0

.أبذل قصارى جھدي لإنجاز الأعمال المھمة

1
أستطیع إنجاز الأعمال بنشاط وتركیز عال.1
1
2

أستطیع أن أكافئ نفسي بعد أي حدث مزعج

1
.أفھم جیدا مشاعري الخاصة3
1
4

حزن ،قلق ، اندھاش )استطیع التعبیر عم مشاعري (فرح ،

1
5

اعتبر نفسي مسؤولا عن مشاعري

1
لدي القدرة على تحدید جوانب القوة والضعف في ذاتي6
1
7

عندي قدرة في التأثیر على الآخرین
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1
.د سھولة في التحدث مع الغرباءجأ8
1
أستطیع الإستجابة لرغبات وإنفعالات الأخرین9
2
.أمتلك تأثیر قوي على الآخرین في تحدید أھدافھم0

2
1

اعتقد ان واجبات العمل المطلوبة مني محددة وواضحة

2
2

یناسبني عدد الساعات الدوام الرسمي 

2
3

احافظ على اتباع قواعد العمل بدقة

2
4

الارشادات والتوجیھات متاحة لفھم إجراءات العمل 

2
5

أرى ان حجم العمل الذي أقوم بھ اقل بكثیر من قدراتي المھنیة 

2
6

أرى اني اكتسب خبرة جیدة في مجال عملي

2
7

ممارستي لمھنتي تزید من ثقتي بنفسي

2
8

تشبع مھنتي فضولي العلمي وتوسع مداركي 

2
9

ان عملي یتلاءم مع قدراتي ومیولي 

3
0

طبیعة مھنتي ومتطلباتھا مع المستقبل المھني الذي أطمح إلیھتتلاءم

3
1

أجد في ھذه المھنة مجالا لتطویر مھاراتي وتحسین أدائي من خلال
التكوین المستمر

3
2

ئةفعلىتقتصرولاالموظفینجمیعالتكوینبرامجتشمل
معینة

3
3

أسسعلىیقوملاالموظفینبینالمعاملةفيتمییزھناك
صحیحة

3
4

نواجھھاالتيالصعبةالعملمواقفحلفيالمسؤولونیساھم

3
5

واضحةالمسؤولینمنالقراراتأنأرى

3
6

البناءالنقدیتقبلونالمسؤولونأنأرى
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3
7

القراراتاتخاذفيالمسؤولینأشارك

3
8

إیجابیةالعملمتابعةطریقةبأنأشعر

3
9

عمالأمنبھأقوممانتائجلمعرفةالفرصةالمسؤولونليیتیح

4
0

المستمروالعملبالإنجازالشعوروظیفتيليتوفر

4
1

عمليأدائيأثناءوالنشاطبالحیویةأشعر

4
2

.غیرھممنشأناأقلالموظفین الإداریین أنشعورینتابني

4
3

للطقم الإداري  بانتمائيأعتز

4
4

المھنةھذهفيوالاطمئنانبالأمنأشعر

4
5

مھنتيفيوالمتعةبالسعادةشعرأ

4
6

بھذه المھنة رغم المصاعب المختلفأرغب في الاستمرار 

4
7

ھذاعمليمنقیمةذاتأھدافأحققلا

4
8

زملائيمعإیجابیةعلاقاتتكوینعلىأحرص

4
9

روتقدیاحتراملكسبمناسبةوفرصمكانةمھنتيليتوفر
المجتمع

5
0

أشعر بالضیق من كثرة انتقادات زملائي  لي

5
1

أسعى لحل الخلافات التي تحدث بین الزملاء

5
2

ادل متبشيءالعملأثناءالمشكلاتحلفيواحدكفریقوالعملالتعاون
الزملاءوبینبیني

5
3

تربطني بزملائي علاقات احترام وتقدیر  متبادل

5
4

الوظیفیةوالمھاراتالخبراتالعملفيوزملائيأنااتبادل

5
5

أبذلھالذيوالجھدعمليطبیعةمعراتبيیتناسب

5
6

لتھانالتيالعلمیةالدرجةمعراتبيیتناسب
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5
7

للرفاھیةكافیةفرصةليیوفرراتبيانأعتقد

5
8

والإتقانبالكفاءةمتعلقةالعملفيترقیتي

5
9

ممتازاعملایؤديعندمامادیاحافزاالموظف الاداريینال

)30رقم (الملحق
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Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.

Corrélations

B Erreur standard Bêta

Corrélation

simple Partielle Partielle

1 (Constante) 7,367 18,677 ,394 ,694

G émotin -,460 ,524 -,078 -,879 ,382 ,083 -,095 -,074

utilse ,979 ,635 ,138 1,542 ,127 ,328 ,166 ,129

consience -,522 ,808 -,056 -,647 ,520 -,007 -,070 -,054

social 1,076 ,425 ,236 2,532 ,013 ,435 ,266 ,213

motivation 2,888 ,612 ,456 4,719 ,000 ,583 ,458 ,396

a. Variable dépendante : T

01ملحق رقم ال
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02الملحق رقم 
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مِؤشرات نجاح الأفراد في الحیاة الیومیة)01شكل رقم (

1997) یوضح مكونات الذكاء العاطفي حسب نموذج سالوفي ومایر02والشكل (

80%

20%
الذكاء العاطفي

الذكاء المعرفي
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نموذج الذكاء العاطفي لدنیال جولمان) 03شكل رقم (


