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{و  } بِّ الْع ال مِين  مْدُ لِلَّهِ ر  عْو اهُمْ أ نِ الْح   ـ 10ية الآ،سورة يونس آخِرُ د 

 الحمد للّه على نعمة التمام، لم يكن النجاح محفوفا بالتسهيلات لكنني فعلتها

 بعد تعب ومشقة سنين في سبيل العلم والحلم ، أعانق اليوم دموع فرح تخرجي

 فمن قال لها نالها وأنا لها وان أبت رغما عنها أتيت بها، والأحلام التي لم تتحقق

حيلا، تظنوه صعبا مست من أول عثرة ولم يعاودوا الوقوف ، ذالك الحلم الذي تنازل عنها أصحابها وسقطوا
 وتنسون ان للآمال رب يحققها والأدعية يستجيبها

 أهدي هذا النجاح الى نفسي الطموحة جدا على كل قطرة سالت تعبا وأصبحت نجاحا

 الى نبع الحنان التي يسرت طريقي بدعائها أمي حبيبتي ورفيقة دربي ـ

 لرجل الذي حملت اسمه ووثق بنجاحي ابي الغالي ـالى ا

 الى كل من يبذل جهده في سبيل العلم ويعلم ان بعد الفشل تفتح ابواب النجاح ـ

 ـشكرا لكم جميعا  ساندني بحبه ،من كل و خالتي عائشة  ابنة الى كل من دعمني في اوقاتي الصعبة،

 

  



 

 

 

 

 ـ مي الحنون أقرة عيني ...إلى 

 ـ بي العريزأ... وريد قلبي

 ـ يوسف و مليكة، ملك ابنائيأعز ما أالى الى 

 ـ شيدة و عبد القادر، ر اخوتي رشيد ، الى كل من كان لي سندا في الحياة

حباب و الأصدقاء خاصة الأعائلتي و كل  الى ،ما بجانبي يمدوني بالعون و القوةئالى من وجدتهم دا

 ـ هديكم هدا العملأالى هؤلاء  ،زملائي 

 

  



 

 

 

 

 شكر وتقدير

اللَّهُ الْمُسْت ع انُ{ }الكريمة: قال تعالى في الآية  مِيلٌ ۖ و  بْرٌ ج   18الآية سورة يوسف، ف ص 

نحمد الله عز وجل الذي يسر لنا البدايات وأكمل لنا النهايات وبلغنا الغايات ، فما تم جهد الا بعونه وما 

 ختم سعي الا بفضله .

 اما بعد:

والاحترام الى الاستاذ المشرف الدكتور مولاي الحاج مراد على توجيهاته لنا والذي كان  نتقدم بجزيل الشكر

 ، معنا في كل خطوة نخطوها ، فهذا العمل ما هو الا حصيلة لحسن تأطير استاذنا اطال الله عمره

 فكلمات الشكر والتقدير لا توفي حقه .

على راسهم هم، بنصائحساتذتنا الذين لم يبخلوا علينا أالى جميع  والامتنانن نتقدم بالشكر أكما لا يفوتنا 

 لعقعاق حفصة جزاكم الله كل الخير..د

دون ان ننسى كل من شجعنا ولو بالكلمة الطيبة في السر وفي العلن.
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 مقدمة عامة

يعد البحث في موضـــــــــوع جماعات العمل من المســـــــــائل التي نالت اهتمام العديد من المفكرين في 

ل دراستنا هذه سنحاول حقول العلوم الاجتماعية ، خصوصا في مجال علم اجتماع تنظيم وعمل، ومن خلا

التعمق فيها وتفسير كيف ان جماعات العمل تساهم في تكوين الهوية المهنية، باعتبار المؤسسة الجزائرية 

مكان مميز لدراســـــــة اشـــــــكاليتنا ، كون العامل داخل المؤســـــــســـــــة يكســـــــب تجارب وخبرات مهنية من خلال 

لصادر عن لهوية المهنية نتيجة هذه التمثلات ااندماجه وتكيفه في الوسط السوسيومهني ، وبالتالي تعتبر ا

 تفاعل الجماعات.      

ومن خلال ملاحظتنا التمســنا ان هناا العديد من المجالات التي تناولت موضــوع جماعات العمل 

و موضـوع الهوية المهنية ، حيث سـجلت هذه الدراسـات حضـورا قويا في السنوات الاخيرة في ميدان تنظيم 

ر الهوية المهنية بصــمة العامل في مؤســســته فهي تجمع بين الســيرة الشــخصــية للعامل و و عمل ، اذ تعتب

مســاره التواصــلي داخل المؤســســة ، بحيث يكتســب تصــورات و ســلوكيات مغايرة عن تنشــ ته ، و تســمح له 

بتحديد موقعه و مســـــاره  داخل النســـــق التنظيمي ، و لا يمكن دراســـــة هذا المتغير دون التطرق الى مفهوم 

جماعات العمل ، اذ تعتبر هذه الاخيرة مرحلة اســـــاســـــية لبنار هوية الفرد و المحرا الاســـــاســـــي في تكوين 

هوية العامل داخل المؤســســـة ، فعند انتمائه وتفاعله مع جماعته يعزز الروابط الاجتماعية ويســـود التعاون 

 فيما بينهم . 

الدراســـــــة الموســــــــومة ة الهوية المهنية و من بين الدراســـــــات الســـــــابقة التي اعتمدنا عليها في بحثنا 

اســــة ركزت الباحثة على ســــي للعامل الجزائري في ظل عقود الشــــراكة الاجنبية للمؤســــســــة الجزائرية ة، حيث

الانفتاح الاقتصــــــــادي التي عرفتها أغلب دول العالم و أن المؤســــــــســــــــة هي مكان لتشــــــــكل الهويات ، و قد 

ها للظاهرة المراد دراســتها ، كما اعتمدت على الملاحظة و اعتمدت على المنهج الوصــفي لتحليلها و تفســير 

بينت الباحثة ان اندماج الفرد  داخل المؤســــســــة يســــاعد  تحصــــلت عليهاالمقابلة ، ومن خلال النتائج التي 
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في بنار العلاقات بين العاملين الجزائريين و الكنديين ، ما جعلها تصــــــــــــــبح عامل لتحقيق التماســــــــــــــك ، و 

هذه الدراســـــــــــــة بالتحليلات الســـــــــــــيكولوجية ، الا انها لم تتح لنا المجال لفهم التوصـــــــــــــيات  بالتالي رغم ثرار

" بالعامل الجزائري بين الهوية المهنية و ثقافة   . أما الدراســـة الثانية الموســـومة1رللانطلاقة في بحث اخ

نية ، عن هويتهم المهلاحظنا من خلالها محاولة تحديد القيم المؤثرة على سلوا العمال المعبرة  المجتمع "

و رصــد واقع العلاقات الســوســيومهنية التي يبيلها الأســتاذ الجامعي في محيط عمله ، على اعتبار أنها من 

بين مكونات هويته المهنية ، و الكشـــــــــــف على انعكال الثقافة المجتمعية و التنظيمية على الهوية المهنية 

اعل اجتماعي ينتمي إلى نخبة مثقفة من جهة أخرى للأســـتاذ الجامعي ، من جهة و على دوره و مركزه كف

، اعتمـدت البـاحثة  في هذه الدراســــــــــــــة على المنهج الكيفي لتحديد ظاهرة الهوية المهنية ، وعليه ما يمكننا 

قولـه من خلال تطلعنـا لهـذه الـدراســــــــــــــة أنهـا أهملـت الجـانـب الاجتمـاعي المتمثـل في تكوين جماعات عمل 

" ، أما الدراســـــة الثالثة الموســـــومة 2اهم في تشـــــكيل الهوية المهنية للعامل و غير رســـــمية التي تســـــرســـــمية 

اعتمدت الباحثة على طبيعة  جماعات العمل و علاقتها بالســـــلون التنفيمي في المؤســـــســـــة الجزائرية "

ســلوا التنظيمي ، حيث اســتعملت المنهج الوصـــفي في تحليلها للظاهرة و الالعلاقة بين جماعات العمل و 

خلال دراسـتها ان انضبا  العمال في العمل يعود إلى نشا  جماعات العمل السلس و المرن ،  اتضـح من

كما أن التســــيير الجيد لعملية الاتصــــال تســــاعد على رفع روح التعاون في التنظيم ، لا ننكر ما قدمته هده 

                                                           

، أطروحة لجزائرية الهوية المهنية للعامل الجزائري في ظل عقود الشراكة الأجنبية بالمؤسسة ا هارون نورة :1 

 2102 2102دكتوراه ، تخصص علم الإجتماع المؤسسة ، قسم علم الاجتماع ، جامعة محمد بوضياف المسيلة ، سنة 
،أطروحة دكتوراه ، تخصص علم الإجتماع  العامل الجزائري بين الهوية الجزائرية و ثقافة المجتمعكاري نادية : 2 

 2102 2100بكر بلقايد ، تلمسان الجزائر ، السنة ،قسم العلوم الاجتماعية،  جامعة أبو 



 مقدمة عامة

 

- 3 - 
 

ت الحديثة الدراســــــــة من عناصــــــــر مهمة في موضــــــــوع جماعات العمل ، إلا أنها أهملت التطرق إلى نظريا

 1التي حققت نجاحا لافتا. zللتنظيم من بينها نظرية 

وبعد تمحيص الدراســـــات الســـــابقة، ركزت دراســـــتنا على تفاعل الجماعات والتي يترتب عليه ظهور هوية ، 

شـــكال التالي ومهدت لنا الطريق للبحث بمؤســـســـة جازي وذلك كما ســـمحت لنا هذه الدراســـات ان نطرح الإ

ة التفاعل في تشكيل الهوية المهنية  و بنارا على هذا الطرح السوسيولوجي صغنا للكشف عن مدى مساهم

 أس لة الدراسة كالتالي: 

 كيف يساهم تفاعل جماعات العمل في تكوين الهوية المهنية للعامل داخل مؤسسة جازي؟ 

    كيف يساهم التفاعل في خلق الانتمار والاندماج في محيط العمل؟

  م في بنار وتشكل الهوية المهنية للعامل داخل المؤسسة؟ليات تساهأهل هناا 

 وبالتالي اعتمدنا في دراستنا على الفرضيات التالية: 

 كما أن هناا ،يلعب التفاعل دور مهم في خلق الاندماج والانتمار والتكيف في وســــــــــــط جماعات العمل  

   عدة ميكانيزمات وأليات تساعد في نشأة هوية العامل في المؤسسة ـ

 ومن خلال بحثنا حددنا المفاهيم المناسبة لدراستنا منها الثانوية والاخرى اولية وهي كالتالي: 

                                                           
، رسالة ماجستير ، تخصص علم  جماعات العمل و علاقتها بالسلوك التنظيمي في المؤسسة الجزائريةقيدوم :  ةموني1

 2102  2102، سنة  0الإجتماع تنظيم و عمل ، قسم علم الاجتماع و ديموغرافيا ،جامعة باتنة 
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فراد من الأ كثرأفيعرف على انه نشا  متبادل بين شخصين او  واختلفتتعددت تعاريف التفاعل  التفاعل:

تراكميــة  وتكون  ،المجموعــة الاخرى  لأفعــالفعــال كــل مجموعــة عــاملا محفزا أحيــث تكون ،  والمجموعــات

 1ما يخلق نوع معين من التفاعل   . وهذامستمرة 

ه من مع غير  الفرد(كمــا يعرف ايضـــــــــــــــا ان التفــاعــل هو التــأثير المتبــادل بين الوحــدة الجزئيــة للمجموعــة  

وأهم مظاهر هذا التفاعل الاجتماعي هو عملية الاندماج في الحياة  ، عناصــــــــــر الوحدة الكلية  المجموعة(

 . 2ة بما تمليه على الفرد من نظم وقوانينالاجتماعي

ســـتجابة إســـاســـه الملاحظة التي تؤدي الى أ ، وعليه يعتبر التفاعل عملية دينامية بين الافراد او الجماعات

 .3تعلمية ناشطة في حين تتحول تلك الاستجابة الى ملاحظة من طرف الاخر 

راد ، والتي تأثير والتأثر المتواصل بين الافالم على نسانية التي تقو إه معادلة أنوبدورنا نعرف التفاعل على 

 جتماعية وبنار الهويات .تنشأ من خلالها العلاقات الإ

، بشكل يمكنهم من التفاعل  على أنها ة تجمع لعدد من الأفراد" توسي  ةيعرفهاجماعات العمل :  

هم فيها بالتجاوب من خلال إحساس الدائمة المباشرة لأعضائها، حيث يشعرون  والمواجهة خلال اللقار الدائم

 .45بالانتمار إلى عضوية الجماعة الواحدة ة 

                                                           
، 2102، الطبعة الاولى ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان ، سنة قلق التفاعلالق رؤوف: امل ابراهيم و عبد الخ1

  62ص
مجلة الباحث في العلوم مدخل نظري،  - "التفاعل الاجتماعي ومختلف صوره"الجموعي مومن بكوش و أحمد جلول : 

 2212،ص  2120الجزائر( ، سنة  ،  جامعة قاصدي مرباح ورقلة )10العدد  02، المجلد الإنسانية والاجتماعية
 212الجموعي مومن بكوش و أحمد جلول : نفس المرجع السابق ، ص 3

 ،مجلة التكامل في بحوث العلوم الاجتماعية والرياضية، الإداري"جماعات الانتماء وعلاقتها بالفساد "عماد بوروح : 4   

 222، ص 2120، سنة 0، جامعة باتنة  2، العدد:5المجلد:
5  
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ن وذلك من خلال التعاو ،  كما انها عبارة عن فردين او أكثر يشـــــــتركون في نفس المهام اتجاه هدف محدد

 . 1عمل كل واحد منهم دعما للأخر  والتنسيق ويكون فيما بينهم 

قل يلتقون عادة حول بأنها شـــــــــخصـــــــــان على الأ " Hartford Margaretمارجريت هارتفورد وتشـــــــــيرة 

و في أهتمامات مشتركة او متشابهة في العلاقات ادراكية متبادلة ومؤثرة اغراض هامة مشتركة او نتيجة لإ

هداف أ ومجموعـة من المعايير تحكم وظائفهم و  ،نطبـاعـات منهم نحو الاخرإعلاقـات موجهـة تكفي لتكوين 

مما يخلف الشــــــــعور بالانتمار لدرجة تميزهم ككيان مســــــــتقل عن التجمعات  ؛ خاصــــــــة بنشــــــــاطهم الجمعي

 . 2الاخرى 

فراد التي يشــتركون فيما بينهم لتحقيق مشــروع نها مجموعة من الأأومن جهتنا تعرف جماعات العمل على 

بط امعين ومصالح مشتركة ، حيث تجمعهم علاقة تفاعلية من خلال الانتمار والاندماج وهذا ما يعزز الرو 

 . الاجتماعية

 التي تؤدي الى والمهاراتفراد بمجموعة من المعلومات هو نشــــــــــــــا  يهدف الى تزويد الأالتكوين: 

 .3فراد في عملهم دار الأأزيادة معدلات 

،  أفضلطريقة ب الوظيفةدار أمما يساعده على  ، نه عملية تستهدف تغيير دائم نسبيا في قدرات الفردأكما 

تســــــــــــــتهـدف تزويـد العمـال بالمعارف  والتيالمخططـة مســــــــــــــبقـا  الوظـائفجموعـة من التكوين في م ويتمثـل

 . 4التي تمكن من تسهيل اندماجهم في المنظمة  ، والتصرفات والمواقف والمهارات

                                                           

 025، ص  2121،  منشورات الجامعة الافتراضية السورية ، السلوك الجماعي :طرس حلاقب1  
ة، ي، مذكرة ماستر ، كلية العلوم الاجتماع جماعات العمل و اتخاد القرار في الادارة العمومية الجزائريةتربش يوسف : 2 

 12، ص  2122/  2122، سنة    2جامعة وهران 
، مذكرة ماستر ، تخصص علم التكوين و علاقته بالكفاءة في المؤسسة الجزائرية  : ، رقاب شيماءبلاهجي سمية3 

 16، ص  2122 2120الاجتماع تنظيم وعمل ، جامعة  أحمد دراية أدرار سنة 
 22، ص   2116، بدون طبعة ، مديرية النشر لجامعة قالمة ، السنة  ادارة الموارد البشريةحمداوي وسيلة : 4 
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اما تعريفنا للتكوين فهو عبارة عن دورات تدريبية التي من خلالها يكتســــــب الفرد مهارات تطور من معارفه 

 . وتزيد من كفارته وقدراته وتنمي ثقافته

يعرف الانتمــار على انــه ارتبــا  الفرد بــالجمــاعــة يســــــــــــــعى ان تكون عــادة جمــاعــة قويــة الانتمــاء: 

 .1 ة والشركةالنادي ،  الاسرةة نفسها بها  ويوجديتقمص شخصيتها 

نه أحســــــال بالجماعة التي نوجد فيها ونشــــــعر بأننا جزر منها ، كما نه الإأة على  ماكشــــيلليويضــــــيف ة 

 ية تماهي شخصي مع الجماعة وذلك لاتخاذها مرجعية للهوية الاجتماعية . عمل

 الاســـتثماراتبنه ظاهرة هيكلية تحدث نتيجة للصـــفقات التنظيمية الفردية المتعلقة أعلى اليتو " عرفه ة  وقد

 . 2على مدار الوقت

لتي لى تحديد العوامل اانطلاقـا من هذه التعاريف للمفاهيم ، ســــــــــــــنركز في مفهومنا الاجرائي الذي يعمل ع

حيث يشـــــعر الفرد من خلالها بالتعاطف والشـــــعور بالاســـــتقرار ، تجعل العامل ينتمي الى الجماعة ويندمج 

 اتجاه مجموعته .

 كيفو مـا يصــــــــــــــوي الجمـاعـة المهنية بنظرتها لذاتها  هـانأعلى كليكر "  عرفهـا ةالهويـة المهنيـة:  

 . 3 ليها من الخارج في نفس الوقتإينظر 

                                                           

 022، ص  0222، مكتبة بيروت، لبنان ، سنة  12، طبعة معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية  ي :احمد زكي بدو1 
،  10، العدد  12المجلد  ،والدراساتنة للبحوث امجلة انس والمفهوم"،الانتماء التنظيمي الماهية " محمدي عبد القادر:2 

 012، ص  2102جامعة زيات عاشور الجلفة ، سنة 
، اطروحة دكتوراه ، تخصص علم الاجتماع تنظيم  اليات تشكيل الهوية المهنية لدى عمال شبه طبيمعزوزي عتيقة : 3 

 62، ص  2121 2102وعمل قسم: العلوم اإلجتماعية، جامعة احمد دراية ادرار) الجزائر ( ، السنة 
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نها ليســــــــــــــت عملية اســــــــــــــتدخال للقيم ومعايير الجماعة التي ينتمي إليها الفرد أو أى لعتوران "  شــــــــــــــارةأو 

 . 1المجموعة 

ســـنركز في مفهومنا الاجرائي على العناصـــر التي تســـاهم في ، من خلال التعاريف الســابقة للهوية المهنية 

فرد ت التي تحمل ســــــلوا وطباع التشــــــكل هوية العامل ، بحيث تكون هذه الهوية تلك التصــــــورات والتمثلا

 والتي تحدد من خلال الاخر .

ماكس  ذ عرفها ةا، ثقافة جديدة  واكتسابهلتنش ة الفرد  الرئيسيتعتبر المؤسسة المركز المؤسسة: 

تحــدد  التي والاجراراتتحتوي على مجموعــة من القواعــد ،  نهــا تركيــب بيروقراطي وظــائفيأعلى  ة فيبر

ى وجود هيكل تركيبي معني يحدد العلاقات ال بالإضـــافة، كل منظمة  وفيكتب شـــكل المؤســـســـة في كل م

رقابة بالقواعد  نيضموتوقراطي أالبيروقراطيين في سلم  تركيبحيث يتم ، كل قسم  وحدودالسلطة  وتدفقات

 . 2الوظيفية 

الثقافات  ختلفتشــــكل فيها ميكما انها حقل  ، المؤســــســــة مكان يتم فيه العمل لكســــب الغايات المادية وتعد

  3مختلف الهويات المهنية المكتسبة وتفاعللتبادل  السائدة وعنصر

ا فضــــار مهني نهأو بالإلمام بالتعاريف الســــابقة عرفنا المؤســــســــة التي ســــنجري فيها بحثنا الميداني ، على 

ها ويكون نلتبادل وتغيير الثقافات ، تقوم على هيكل تنظيمي وقوانين يكون العامل ملزم بها ويصبح جزر م

 هو المنتج  والمسير فيها .

                                                           

،  00، المجلد لعلوم الإنسانيةمجلة الحقوق وا،  "الهوية من الفردي الى الجماعي"بن قومار كريمة و علوط الباتول : 1 

 022ص  2102، جامعة زيان عاشور الجلفة ، سنة   12العدد 
، مذكرة ماستر،   دور جماعة العمل في تشكيل الهوية المهنية للعامل داخل المؤسسةربيعي منال وجرادة صافية:  2

 01، ص  2122 2120سنة تخصص علم الاجتماع عمل والتنظيم ، قسم العلوم الاجتماعية ، جامعة تيارت ، 
دراسات في العلوم الانسانية مجلة ،  "مفهوم المؤسسة مابين  الثراء المعرفي والفكر السوسيولوجي"ميلودي عادل:  3 

 222ص   222، ص  2122جامعة وهران ) الجزائر ( ، سنة  10، العدد  22، مجلد والاجتماعية
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قمنــا بــءجرار دراســــــــــــــتنــا الميــدانيـة على عينــة من الموظفين بمختلف إذن من خلال المفــاهيم الســــــــــــــابقــة     

مســــــتوياتهم المهنية، كأعوان و طارات ومســــــؤولين الذين يمارســــــون مهامهم في شــــــركة جازي بولاية وهران، 

مقرها حي  ،رية الجهوية لوهران، بالتحديد المصلحة التقنية الراديوالتابعة للصندوق الوطني للاستثمار المدي

 العثمانية ايسطو وهران .   

كدراســـــة اولية اســـــتطلاعية حول الموضـــــوع كون   2024وقد كانت الزيارة الميدانية لبحثنا في جانفي  

قه من ا حاولنا تطبيالبحوث العلمية، لابد من التعمق فيها لفهم موضــــــــــوع الظاهرة المراد دراســــــــــتها، وهذا م

خلال بحثنا ، قمنا بالتعرف على مختلف مصــــالح مؤســــســــة جازي، و بمقابلات مع مســــؤول عام من اجل 

التصـريح لإجرار هذه الدراسـة واعطار لمحة عن موضـوعنا، بعدها في مرحلة الثانية من اجل اتمام المسار 

من اجل الاجابة على تســـا لات الدراســـة  الى غاية شـــهر ماي ، قمنا بءجرار مقابلات حرة ذي دامالبحثي ال

 وكانت حوالي تسع مقابلات . 

كلة شــــوصــــف مختلف انواع الجماعات المت إلىلذلك نســــعى ، اعتمدنا في بحثنا على المنهج الكيفيكما 

  .في العمل وكيف تساهم هذه الاخيرة في تكوين هوية العامل

 وذلك لملاحظة طبيعة العلاقات ،بالمشــاركة والملاحظة المقابلة دراســتنا تقنيةفي ســتخدمنا ا و    

 .ر سائه بين العامل وجماعته وحتى

لموظفين مجموعة من العمال ا الامبريقية علىاستخدمنا العينة قد دنا عليها فالتي اعتم ةفيما يخص العينو  

 مقســــمة على عدة، دقيقة مع كل مبحوث  45بما يقارب و قد دامت مدة المقابلات ،  في مؤســــســــة جازي 

فمنهم من تعاملوا مع الموضوع بجدية و تفاعلوا مع المقابلات  ،ف ات مهنية  لديهم خبرة واقدمية في العمل

دون الاطالة و دون ، احد المبحوثين طلب منا عند بداية المقابلة الدخول في صـــــــلب الموضـــــــوع  و هناا

انت مقابلات حرة حتى متســـــــرعة و يجيب باختصـــــــار مع انها ك كانت اجاباته، حيث لاحظنا أن  مقدمات
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مر الـذي دفعنا للقيام بعدة مقابلات اخرى لإثرار دراســــــــــــــتنا متحجج بـالوقـت الأ، انـه هو من انهى المقـابلـة 

 ـ الميدانية

الا أننا واجهتنا العديد من الصــــعوبات التي لا تخلو اي دراســــة منها ، ومن بينها لم نجد دارســــات 

ية معا ، فلهذا اســتعســر علينا الامر في جمع المعلومات من تناولت موضــوع جماعات العمل والهوية المهن

 الكتب والاطروحات وحتى بعض المحاضرات . 

ومن جهة اخرى صــــــــــعوبة مقابلة المبحوثين وعدم ادلائهم بكل المعلومات والاجابة على التســــــــــا لات اثنار 

هذا ما جاوزنها لإتمام بحثنا و الا اننا ت ،المقابلة، فمعظمهم دائما مشـــــــــغولين في العمل ولم يســـــــــتقبلونا جيدا

    سعينا إليه مند البداية، في سبيل العلم والمعرفة فطريق النجاح ليس سهلا ـ

كما واجهنا صـــــــــعوبة في عدم تقدير وتثمين مجال العلوم الاجتماعية  في المؤســـــــــســـــــــة ، هذا ما عرقل لنا 

نحــاول ان نعطيهم لمحــة عن ميــدان  عمليــة القيــام بــالبحــث ، فكنــا كــل مرة نقوم بمقــابلــة مع أحــد المبحوثين

العلوم الاجتماعية للتغيير نظرتهم اتجاه هذا التخصـــص الذي أصــــبح مهمشــــا في المجتمع او ربما لم يتلق 

  الاهتمام به ـ

مة، فصــول وخات ةوفي الاخير وعلى ضــور ما ســبق، حاولنا تقســيم دراســتنا الى مقدمة عامة وثلاث

ني أهم الأســــــــــــس التي تربط جماعات العمل بمتغير الهوية المهنية حيث عالجنا في الفصــــــــــــلين الأول والثا

داخل المؤســســة الاتصــالية جازي ، اما في الفصــل الثالث والاخير تطرقنا فيه الى العناصــر المســاهمة في 

 . تماسك الجماعة المهنية وأليات تكوين الهوية المهنية
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 جماعات العمل وتشكل الهوية المهنيةالأول: الفصل 

 مهيد:ت

نسعى من خلال الفصل الاول التركيز على الجماعات وتكوينها للهوية المهنية ، باعتبارهم أحدث 

المواضيع التي يتناولهــــــــــــا علــــــــــــم الاجتماع ، كما انها المحرا الاساسي داخل المؤسسات ، فحاولنا اعطار 

على هوية  ثه التي تنصوابحا رونو ســانســوليوتعريف لها حســـب الباحثين الذين تطرقوا لها على رئســـهم 

العامل داخل المؤســســة، مع الاشــارة الى بعض النظريات المفســرة لهذه المفاهيم وعلاقة الجماعات بتشـــكل 

 ونشأة الهوية ، مع التأكيد على الجانب الثقافي و الهوياتي وذلك استنادا على تصريحات المبحوثين .
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 العمل:فهوم جماعات م

 وأيضــا اســتجمع، جمع وتعني فجمعه فاجمعه فاجتمع كلمةمصــدر من ان مفهوم الجماعات لغويا 

نا النال كما يمكن لجماعةونقصد بها اسم ، والمجتمعون والجميع والمجمع الجماعةوالمجموع، ونقول أيضا 

 1. النبات جماعةالشجر او ة مثل جماع ،لغير النال لنقصد بها شير معين الكلمةان نستعمل هذه 

 فاعلاتيتفاعلون فيما بينهم  خاصالاشــــــــمن ة هي مجموع الجماعة الاجتماعيةعلوم اما بالنســــــــبة لمعجم ال

  ـ 2وذلك من اجل تحقيق مبتغى واحد تحت هدف معين، سيكولوجيا

له  ه للمجموعةفءن تعريف " Hair حسب العالم ة هيرفاما اصطلاحا هناا تعاريف عديدة للجماعة، 

، اشــرالذي يكون بينهم ارتبا  فوري اي مب الاعضــارر بين حيث يشــير إلى التفاعل المباشــ ،تفاعلي جانب

 الذي يمتد حجمها ما بين الفردين حتى الجماعةافراد عامل ملمول بين  والتأثر التأثيروبهـذا يكون عـامل 

 ـ 3 عشرين فرد

على  الجماعةالذي عرف  الأمريكي، الاجتماععالم "  Albion Smallســمول  البون ة  أما تعريف

ا ما وهذ ، ة العلاقاتفي  المواجهةترتكز على منهج  ، حتمية علاقاتراد تجمعهم لافمن ا عةمجمو ة انها 

أكثر من ة هي الجماعة حيث يشــير الى ان  " Crutchfield كرتشــفيلد" و"  Krech كريتشة   عنه تحدث

   .4لوكيس علاقة سيكولوجية ظاهرة بين اعضائها ، بمعنى احتوائها على التأثير والتأثر شخصين تحصرهم

                                                           

 652ص  القاهرة، دار المعارف ،ولى طبعة الا ، مجلد السادس ،لسان العرب :إبن منظور1 
 022احمد زكي بدوي ، مرجع سابق، ص 2 
بدون طبعة، دار الغرب للنشر والتوزيع، وهران، الجزائر  مذخل الى علم النفس الاجتماعي للعمل،خواجة عبد العزيز: 3 

 012، ص 2115، سنة 
  012سابق، ص مرجع خواجة عبد العزيز : 4 
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عددها يفوق الشــخصـــين،  اجتماعية، كتلةعلى انها  للجماعةفيشــير  " Slavson لســالفســون ة  بالنســبة و

اعضـــــار  كبير في صـــــالح تأثيرطويل المدى وله يتســـــم بوقت ، عنهم تفاعل النشـــــيط أ بينهم وصـــــال ينشـــــ

  1 . الجماعة

نها تقوم على تواصــــل اعضــــائها، تعريفا للجماعة على ا " Kurt Lewin ليفن كيرتبينما التمس ة 

 وحتمية تشابه اهدافهم ، حيث يكون هذا الأخير يعني التشابه هو سبب تداخل وتظافر افراد الجماعة .

ف لاوهذا على خ المجموعةافراد  تلاحملها دور هام في  ، هدافلاتجاهات والاوبالتالي ان تشابه ا

والســــلوا  الجماعةا  ســــلوا أنممن بينها ،  لاكتشــــافاتاقدم العديد من  الذي "  Cattelكاتل ما جار به ة 

 عضارلاا لهؤلاروجود اهداف  بضرورةضار مؤيدا لاعوجود تفاعل بين ا ضروريةحيث ينفي  ، الاجتماعي

ـ  لجماعةالتحقيقها،  اكثر من اهتمامه بالتفاعل داخل  الجماعةداف التي تسعى لاها بأولويةبمعنى اهتم  ،

واضـــــــاف  ،2عضـــــــار على ضـــــــمان حاجياتهملاا مســـــــاعدةلحضـــــــور وذلك من اجل ا حتميةكما يجزم على 

يع ضوموا  المتصلةشخصان او اكثر ، لهم اشتراا في المعايير  الجماعةعلى ان  " Newcomb يوكمبنة

تركة مشــــان كان هناا تفاعل جماعي وفق معايير  لاا الجماعةيمكن ان تكتمل  لاوهذا يعني انه  . معينة

 ـ 3ترتكز عليها 

 ةالباحث الشـــــــــهير في مجال ادار  كينيتري كريتير"، ف ةمن طر  الجماعةوفي هذا الســـــــــياق ع رّفت 

 صـــــفةبأكثر من اثنين يتفاعلون  مجموعةهي عبارة عن  الجماعةن أ والســـــلوا التنظيمي، البشـــــريةالموارد 

                                                           
 الاسكندرية، الحديث، الجامعي المكتب طبعة، بدون ،الجماعات مع العمل طريقة في اضراتمح:  جمعة محمود سلمى 1

 26 ص
، بدون طبعة ، جامعة دمشق ، سنة الجماعة و خصائص التفاعل الاجتماعي ليلى داود و احمد عبد العزيز  الاصفر :2 

 02، ص   0622
  012سابق ، ص مرجع خواجة عبد العزيز : 3 
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و ة  دافيد مان حدده كل من ةما ما أ ،1 ةمشــتركة ولهم هوي ةويتشــاطرون اهدافهم بمعايير جماعي مطلقة،

 ةموعــومج المعـاييرمن  ةالـذي لهم مجموعـ ،رادلافبين ا الرابطـةعلى انهـا تلــك  الجمـاعــةة لتعريف  " هراري 

 ـ2 بين اعضائهاة الوظيفتنظم دوار، التي لامن ا

راا يتوفر لديهم الاد ،ة فعرف الجماعة على انها تلك الوحدة التي تتكون من الأشخاصسميتاما ة

 .3علعلى التفا القدرةحدتهم ولديهم الحسي الكلي بو 

التي  لتلقائيةاتطرق لها العديد من المفكرين والباحثين بتعاريف أخرى، كتلك العلاقة التفاعلية  كما 

م وضوابط معايير وقيتتميز بالى عشرة اشخاص ثلاثة نحصـر عدد افرادها بين  ، الجماعةتكون بين افراد 

 4ـ ال وطيدبينهم اتص المشتركةشباع حاجياتهم ومصالحهم يتفاعلون اعضائها، من اجل ا،  محددة

ارة عبيمكن لنا ان نســتخلص ان الجماعة هي  للجماعة،ومن خلال ما قدمناه من تعاريف مختلفة 

كون يمكن ان ت زمنية،تجمعهم علاقة تفاعلية لهم اتصال مباشر محدد بفترة  الاشخاص،من  عن مجموعة

اهداف ومصالح مشتركة، يتقاسمون فيما بينهم معايير وقيم مشتركة، لهم  مؤقتة أو نسبية، من أجل تحقيق

ث يكون بينهم تنســـيق وتعاون حي مضـــبوطة،اتجاهات متقاربة يســـلكون ســـلوكا منظما تحت قواعد جماعية 

 يكون هناا علاقة تكاملية بين الافراد، وبهذا يكون هناا شعور بالانتمار لهذه الجماعة ـ

  

                                                           

، بدون دار نشر ، سنة  16، الطبعة  ) سلوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمال( لسلوك التنظيميا حسن حريم :1 

 252، ص  2102
 00ربيعي منال وجرادة صافية : مرجع سابق ، ص 2 
  بدون صفحة 2126، 2122( ، جامعة مسيلة، سنة 12)رقم  محاضرات مقياس علم النفس الاجتماعيوهيبة شيبيلي: 3 
، سنة 10دراسة اجتماعية للجماعات في المنظمة، ديوان المطبوعات الجامعية  الجماعات في التنظيم،الجيلاني: حسن 4 

  02، ص 2115
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 نية:المهمفهوم الهوية 

وعنــد الحــديــث عن جمــاعــات العمــل لابــد لنــا التطرق الى مفهوم الهويــة المهنيــة، فمن خلال هــذا 

 ن بين الاشكالياتمفهي تعتبر  هذه المسالة تناولواالذين  الباحثينحسـب تعريفها  سـنحاول الثاني،المبحث 

 ـ 1 لالات ومعانيعلى عدة د يتحدد بنارحيث  الحالي،والمفاهيم التي عالجها العلمار في عصرنا 

أما بالإنجليزية ة  بالفرنسية،ة  identitéفقط اسـتعمل هذا المصطلح في الادبيات ة مطابق لكلمة ة 

identity  ــــــــــــــ فيسـتعمل هذا المصـطلح للدلالة على مجموع الصفات ة ، وكلاهما مسـتمد من أصـل لاتيني ـ

 ـ 2ةالتي تجعل الشخص ما شخص معين

تعرف الهوية على انها ة عملية تتميز الفرد لنفســــه ، علوم الاجتماعية اما في قامول معجم مصــــطلحات ال

 ـ 3عن غيره اي تحديد حالته الشخصية ة 

وبالرجوع الى لســـــان العرب لابن منظور ة فالهوية هي تصـــــغير للفظة ه وةل مشـــــتق من لف  هوى وهي ب ر 

 ـ 4بعيدة المهواة ة 

ة ان الهوية هي ة نمط تصنيف تستعمله  Fredrik Barth فريدريك ارثاما اصطلاحا فقد عرفها ة 

فهي بنار يبنى في علاقة تقابل فيها مجموعة مجموعات اخرى تكون في  ،المجموعات لتنظيمات مبادلاتها

 ـ 5تمال معها ة 

                                                           

 ،مجلة الحكمة للدراسات التاريخيةالتحديات،  -الابعاد -المرجعيات  ،"الهوية الوطنية الجزائرية"محمد الامين عطلي: 1 

 75جامعي بالفو الاغواط ، ص ، المركز ال7102، ديسمبر  5المجلد 
الباحث  مجلة،  "الهوية المهنية الانتقال من الهويات الفردية الى الهويات الجماعية": زينب مايدي  ،يوسف نصر2 

 602، ص  7102سنة  7، سنة جامعة قسنطينة 01، العدد الاجتماعي
 212احمد زكي بدوي : مرجع سابق ، 3 
  فحةبن منظور : مرجع سابق ، بدون صا4 
منير السعيداني ، مركز دراسات الوحدة العربية، الطبعة  ترجمةمفهوم الثقافة في العلوم الاجتماعية، دنيس كوش: 5 

 051، ص 7112الاولى، بيروت اذار، مارس 
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مفهومه للهوية من المشـروع الذي تتبناه المدرسة النقدية وتصديها للعقلنة ة  Habermasاسـتنبط ة هابرمس 

فأصبحت المجتمعات ما بعد الصناعة تعاني من صعوبات معيارية، فجار بالطرح البديل العقلنة ، الأداتية 

ة، تعزز الروابط الاجتماعي ،واعطى مفهوم للهوية على انها بنية تواصــــــــــــلية ورمز الانتمار ، التواصــــــــــــلية 

لانتمار فيما تحاور واوتصـــنع بفعل الهوية الجماعية وبالتالي تعتبر الهوية إنتاج الجماعة من خلال خلية ال

 .1 بينهم 

في كتابه علم الاجتماع ان مفهوم الهوية في علم  ة Anthony Giddens أنتوني غيدنز وفي حد تعريف ة

 ،ية وقد تحدث عن نوعين من الهو  حيث انها تتعلق بالتمثلات الذهنية للأفراد ،الاجتماع متعدد الاشـــــكال 

امـا الهويــة ، عنى ان الاولى تحتوي على عــدة مؤشــــــــــــــرات جمـاعيــة الهويـة الاجتمـاعيــة والهويـة الـذاتيــة والم

مؤكـدا أن الهويـة هي الســــــــــــــمـات المميزة لطابع الفرد أو الجماعة بماهيتهم 2عمليـة التنميـة للـذات ، الـذاتيـة 

 3 . وبالمعاني ذات الدلالة العميقة لوجودهم

ــــة فقــــد  ــــة المهني ــــدامــــا الهوي des sociologie 4هن مع ظهور ة علم الاجتمــــاع المالاهتمــــام  أب

professions ، وتطرقوا لها على انها مجموعة العلاقات التواصـــــــــــلية التي تربط الفاعل بمؤســـــــــــســـــــــــته،  ة

وتنوعت تعاريف هذا المفهوم لدى العلمار وبدورنا اخترنا التعاريف المناسـبة لإشكالية  .وجماعته ور سـاره 

 دراستنا : 

                                                           

جامعة قاصدي مرباح ورقلة   71، العدد  مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية ،"سوسيولوجيا الممرضة"احمد بجاج : 1 

 88ص  7105جزائر ، سبتيمر ال

ترجمة: فايز الصياغ، مركز دراسات الوحدة العربية، الطبعة الرابعة، بيروت، اكتوبر  علم الاجتماع،انتوني غيدنز : 2 

 00 01، ص 7115
  020بن قومار كريمة، علوط الباتول : مرجع سابق، ص 3 
، ، العدد الثامنمجلة العلوم الاسلامية والحضارة، "جتماعيةالهوية المهنية بين الواقع والتصورات الا"بو شرمة سامية: 4 

 148ص  7108سكيكدة الجزائر  ، جوان  0055اوت  71جامعة 
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المهنية هي صــــــــــفة الانتمار إلى الجماعة والتي  ة الهوية Claude Dubar كلود دوبار فحســــــــــب ة

 ـ 1بالتعرف على الآخرين والتعرف على أنفسهم أمام الأخرين ة  للأفرادتسمح 

 ،كما عرفها أيضـــــــــا: ة أنها ســـــــــؤال الازدواجية الذي يعيشـــــــــه الفرد طوال عمره خلال تجربة الحياة المهنية 

او كما سماها  ،وبار ربط هوية الذات بهوية الغير، اذن حسب مفهوم د 2ويعني بها من أنا؟ ومن نحن؟ ة 

 ، اذ يشرح لنا ان هناا علاقة تربط الفرد بفريق عمله ـ ( نحن  ب 

ان الهوية المهنية هي عملية مســـــتدامة تنشـــــا عند الفرد في حياته الجامعية وتتطور دوبار و بين  

نها تدمج بين حيث ا ـــــ تقدمها له مؤسسته من خلال تفاعلاته بالممارسات المهنية، والدورات التكوينية التي

ما هو اجتماعي وما هو مهني، ويصـــــــــبح العامل هو المســـــــــير   والمســـــــــؤول عن عمله ويلعب دور القائد 

   3 ليكسب نوع من السلطة وثقة زملائه في العمل

ة الهوية المهنية هي تلك الصــــفات  : ان ة Renaud Sainsaulieu رونو ســـانســـوليووأضــــاف ة 

ر والقيم والعـــادات والقواعـــد والانتمـــارات المتعـــددة، التي تعتبر المرجعيـــات التي تمر من خلالهـــا والمعـــايي

 ـ 4تعريف أعضار جماعة العمل ة 

 كما أنها ة تعريف الذات بالذات وتعريف الذات من خلال الغير ة ـ 

                                                           
1 Sans l’auteur, Construction de l'identité professionnelle, capa sh, option D , jeudi 23 juin 
2016  page 3 ـ 

وعلاقته بإدراك الهُوية المهنية عند الإخصائي النفسي في القطاع الصحي التماثل التنظيم عثماني مرابط صوريا: 2 

، أطروحة دكتوراه ، تخصص علم النفس عمل و تنظيم ، قسم علم الاجتماع ،  جامعة محمد خيضر بسكرة ، سنة العام
 18ص   7100 7108

رسالة ماجستير، تخصص علم  ،يةدور التكوين المهني المتواصل في اعادة انتاج الهويات المهنبن شارف حسين: 3 

 041، ص 7107 7100الإجتماع العمل و التنظيم، قسم علم الاجتماع ،جامعة وهران 

، لجامعة أم  مجلة العلوم الإنسانية،   "تمثلات الهوية في ظل الحراك السوسيومهني" وفاء عروة ، شريفة معدن :4 

 541ص 7171ديسمبر  1، العدد  2البواقي ، المجلد 
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 " la définition du soi par soi et la définition du par les autres " 1ـ 

الهوية  على أنالثقافة والتســـيير في الجزائر " في مؤلفه ة  ة محمد بشـــيرهذا الصــــدد يشــــيرة في 

ن اي بين الانا والاخر، او بصــفة اخرى بي، عملية تصــنيفية تضــع حدودا فاصــلة بين نحن وهم  ،المهنية 

ها لتي توظفإذ تنتج من خلال تفاعلات الجماعات والعمليات الاختلافية ا، ذات الانســـــــان واعضـــــــار عمله 

 ـ 2من خلال هذه العلاقة 

ة ان هوية العامل داخل المؤســســة تتبع اســتراتيجية معينة بما يريدون ان زجمنت بومان وأوضــح ة 

فهم يســـــــــعون للنجاح نحو تحقيق اهداف العمل مع إدراا المســـــــــافة التي قطعوهما من بداية  ،يكونوا عليه 

 ـ 3مشوارهم المهني 

أنها ب عد من أبعاد هوية الشخص النفسية والاجتماعية ــــــــــــ وفي هذا الاتجاه  ، في حين يرى بعض الباحثين

السـوسيولوجي تنمو الهوية وفق عملية التماهي بالآخرين والانخرا  إلى مجموعة أفراد يتميزون بخصائص 

 4  ـمشتركة 

ة هي  : وبالإلمام بجل التعاريف الســــــابقة لمفهوم الهوية المهنية ، حاولنا اســــــتخلاصــــــها فيما يلي 

التي تمثل القيم الجماعية و المعالم الشـــــــخصـــــــية و تســـــــتند إلى جماعات ذات ، نموذج الهوية الجماعاتية 

                                                           

، مقاربة سوسيو ثقافية "لكلود دوبار"و"سان  " الهوية المهنية للعامل بين الاندماج و اللاامن الوظيفي "دران دليلة :ب1  

 541ص 7102، جامعة الأغواط ، سنة  14، العدد 2، المجلد  مجلة التراث،  سوليو" لمنظور ازمة الهوية 
لمطبوعات الجامعية ، الساحة المركزية بن عكنون الجزائر ، ، ديوان ا الثقافة و التسيير في الجزائربشير محمد : 2 

 00ص  7112
،  ترجمة : حاتم حميد محسن، دار كيوان الحلبوني دمشق  سوشيولوجيا الثقافة و الهوية هرلمبس و هولبورن : 3 

 010ص 011ص  7101سوريا، الطبعة الاولى  ، سنة 
، اطروحة دكتوراه ،  د تشكـل الهويـة المهنية لدى عمـال النظافـةالمعوقـات السوسيـو مهنيـة لتجسيـقيلي مامة : 4 

جامعة أحمد دراية ادرار،  قسم العلوم الاجتماعية ، تخصص علم الإجتماع المنظمات و الموارد البشرية و الإتصال ،
   021، ص  7170 7171
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اذن و بتعريف منا فالهوية المهنية هي عملية علائقية تعبر عن  التكيف و  ،1صـــــــــــــلة بالفعل الجماعي ة 

ما يجعلهم  ،م عوامل مشــــــــــــــتركة تكون لديهحيث الانتمـار الى الجمـاعـات و بنـار العلاقـات الاجتمـاعيـة ، 

يتواصـــلون فيما بينهم و يبدعون في افكارهم لحل الصـــعوبات التي تواجههم في العمل و ذلك لتحقيق غاية 

هذا  وبالتالي، من اجل تطوير من ثقافة المؤسسة و زيادة الربح والفائدة  واحدة و هدف مشترا ــــــــــ و ذلك 

 ـ مجموعات  ويقوي الروابط والعلاقات المهنيةالتضامن والانسجام يخفف من النزاعات بين ال

 : علاقة الجماعة العمالية بتشكل الهوية المهنية

وعليه من خلال المبحثين الاول والثاني ســــــنحاول ابراز، ما علاقة الجماعة العمالية بتشــــــكل الهوية 

  المهنية داخل مؤسسة جازي ـ

تســــــاهم في تكوين الهوية المهنية  التيالفعالة العمل بمجموعة من الخصــــــائص  تتمتع جماعاتإذن 

دة مســــارات ععن طريق التي تنشــــأ هوية الجماعية، هذه الاخيرة التي تكتســــي تشــــكلها من خلال ال،  للفرد

فهي  ،فطرية انما عملية متواصــــــلة منذ ولادة الانســــــان الى كهولته  تليســــــفهي ، يمر بها الفرد في حياته 

 وقد صرح أحد المبحوثين  2ـالفرد الصورة الشخصية التي يعرف من خلالها 
 

 راكي normalعلى جال لاخور  ysacrifierواحد  desfoisة     ... حنا 
 (04ـ مقابلة رقم  تاعنا شباب نضحكو ووقت الخدما خدما ... ة  groupeفاهما ... 

 
 ، نذكر نظام الاتصال الجيد اذ تكمنخصائص التي ترتكز عليها الجماعاتوعليه من بين اهم ال

فعالية الجماعة في الاعتماد على الاتصالات الجيدة بين كافة الاعضار و في المراكز أو المناصب العليا 
 ـ وهذا ما صرح به المبحوث

                                                           

بة الشرقية ، بيروت ، لبنان ، الطبعة الاولى ، ترجمة : رندة بعت ، المكت )تفسير تحول( ،  أزمة الهوياتكلود دوبار : 1 

 718، ص  7118

، جامعة العربي بن مهيدي  مجلة الادب والعلوم الإنسانية،  "تمثلات الهوية في الرواية الجزائرية"شهرة بلغول :  2  33 

 .50،ص  7105أم البواقي ، جوان 
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« … Personnellement la communication, c’est la base… »   52مقابلة رقم) 

رين بســــــبب عضــــــويتهم ان رفع الروح المعنوية للجماعة هي التي تجعل أعضــــــائها ســــــعدار، ومســــــرو 

الجماعية ، وعاملي لرضــــــــا والروح المعنوية العالية للأعضــــــــار وفي هذه الحالة ، هما الســــــــبب في تماســــــــك 

ـــــــــــــــ  و في اللحظة التي تجد الفرد أنه غير راضــي و غير ســعيد في الجماعة ، فءنه  الجماعة و اســتمراريتها ـ

ــــــــــــــ  كما تلعب السـلوكات و القيم دورا مهم، فءذا اختلفت  يميل الى الانسـحاب ، وهذا بدوره يقلل من إنتاجيتهاـ

خلفيات الاعضــــــــار وقيمهم، ومراكزهم أو حاجاتهم في الانتمار الى الجماعة، فءنها ســــــــوف لا تعمل بفعالية، 

فــالمفروض أن يكون هنــاا حــد أدنى متفق عليــه من القيم والقواعــد الســــــــــــــلوكيــة ، قبــل أن يتمكن من تحقيق 

هم ــــــــــــــــــ إذن تعتبر القيم و الســــلوكات ، العامل الرئيســــي في فعالية الجماعة فان الاتصــــال والتعارف فيما بين

 اختلف واحد منهم يختل توازنهم ،ـ و قد صرح  أحد المبحوثين

 (04مقابلة رقم   عفسة يديرها واحد يخدم معايا منتفاهمش معاه نقعد كاره الخدما...ة  defoisة... 

ين ويتأتى ذلك عن طريق التنسيق ب،  مؤسسةالاهداف ق تحقي الجماعة على قيم تساعد  و بالتالي

ـــــــــــــــ  بين 1ار في الواجبات ، وأيضــا عن طريق بنار مهارات عاليةالاعضــ هذه الخصــائص  كلو اعضــائها  ـ

و تنقسم  ،ساسية لخلق هذه الهوية و هي نقطة أاشـكال عدة رتب عنها التي يته هويتتسـاعد الفرد في بنار 

 Erikايريك ايركســـــون هتم بها الأخصـــــــائية التي إ رة هذه الأخي، ية فردية هوية جماعية و هو  نالى نوعي

Erikson من خلال  أعمـالـه التي تبنـت ف ة الشــــــــــــــباب المراهق ، فقد قام بتحليل الهوية الذاتية لهم و  ، ة

ي فو ذا تأملنا في مفهوم الهوية الفردية ، فتتضــــــــمن التصــــــــور الفردي المتمثّل ،  التغيرات التي تطرأ عليهم

                                                           

ص  2112بدون طبعة ، دار الجامعية ،  الإسكندرية ، سنة ،  السلوك الفعال في المنظماتصلاح  الدين عبد الباقي : 1 

20 22 
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لخاص أي إدراا الشّخص ا ،الأنا ولكن لا يمكننا أن نتجاهل تأثير الهوية الاجتماعية على الهوية الفردية 

ــالتــالي لا تتكون ولا تحت، هــذا النوع من الهويــة  لا يعني التقليــد فقط ف  1للطّريق الــذي يراه الآخرون  وي وب

ـــمل كذلك وتقر بالاختلافا ـــل تشـ ـــب بـ ـــابه فحسـ أي أن الفرد يمكن أن يستمد  2،ت والتمايزعلى عناصر التشـ

 ذن لكل فاعل داخل، إتصــــــــــرفات من الأخر و لاكن يبقى الاختلاف الذي يميزهم عن بعض و الفروقات 

 دون  ،المؤسسة هويته الفردية التي تتكون من مجموع  الأفعال و القيم ـ فهي صورة الإنسان طبق الأصل 

، و بـــالتـــالي يتعرف الفرد على ذاتـــه من خلال احتكـــاكـــه  الأنـــاالتغـــافـــل عن هويـــة الآخر التي تؤثر في 

 ـبالأخرين 

ثلا م، د الفردانية نقطة أســـــــــاســـــــــية منذ ولادة الإنســـــــــان، فهو بحاجة لعدة مطالب في حياته تعكما 

، ة الجماعية تعبر على انتمار الأفراد جماعياما الهويأ ،3اتبات الذات التي ذكرها ماسلو في هرم الحاجات 

   ـيست احادية وانما تنشأ من خلال علاقة الأخرين فهي ل

ر حيث أكد ان الهوية تتشــــــــــكل عب ، معتمدا على المقاربة التفاعلية في ابحاثهة... جينكز قول و  

 ، 4  .. ة.العمليـات الاجتماعية، ومن خلال هذه العمليات يتعلم النال كيفية التمييز بينهم وبين الاخرين 

 ،يســـــــــــاهم في بنار هوية جماعية نا ل أطراف الحديث مع اعضــــــــــار عمله فهو هي ان العامل بمجرد تبادأ

وبالتالي ان الهوية الجماعية في العمل تمثل انتمار العامل الى جماعته ومؤسسته ـ فهي تبين مدى العلاقة 

 وهذه الفكرة تتوافق مع أحد تصريحات المبحوثين التي تربط فيما بينهم

 

                                                           

 401يوسف نصر زينب مايدي : مرجع سابق ، ص1 
 ،مجلة العلوم الانسانية و الاجتماعية  ،"بناء الهوية عند الشباب الجزائري او ميلاد الهويات الصاعدة": رشيد حمدوش 2 

 010، ص 7101، جوان  7،  جامعة الجزائر  00العدد 

مجلة القبس  ،  "مكتسبات الهوية لدى المراهق و صراع الادوار بين التنشئة الفردية و الجماعية" : امال بن يوسف3 

 011ص  7100،  جامعة يحي فارس المدية ،  العدد الثالث ،للدراسات النفسية و الاجتماعية

 015هارلمبس وهولبورن : المرجع السابق، ص4 
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في الجماعة يليق تكون تعرف تهدر و توصلهم  tcrée une bonne ambianceة...باش
l'information  03مقابلة رقم  ...ة) 

 

وعليــه يكتســـــــــــــــب الفرد مجموعــة من المعــايير والقيم التي تشــــــــــــــكــل لــه هويتــه المهنيــة، ومن خلال 

 Pierreبورديو  بيارالممارســـــــــــــات اليومية وانتماراته فتصـــــــــــــبح عادة ، ومن هنا اســـــــــــــتنادا على نظرية ة 

Bourdieu لوجية الســـــــــوســـــــــيو  لتي تحت على مفهوم الهابيتول الذي يحظى بمكانة مركزية في المقاربة" ا

 لبورديو ـ

حيث عكف هذا الأخير منذ مطلع الســـــتينيات، على إعادة فهم وتحليل هذا المصـــــطلح ليبني عليه 

جتماعي، اومعنى الهابيتول بشـــــكل اوضـــــح هو اشـــــبه بالبرمجة وعند تفاعل الإنســـــان في مجال  ، نظريته

وقد  ،1في الحاضر وهو بذلك يعيد إنتاج البنار الاجتماعي  ويسـتحضـرهايسـتجلب تلك الصـور في مخيلته 

أن الهابيتول هو نسـق يسـتعمل وفق ميكانيزمات داخلية متشابكة، تتبلور في شكل عادات  بورديوأوضـح 

  نوقد صرح أحد المبحوثي ه،تعبر عن الهوية الاجتماعية لصاحبها وانتمائ، تظهر من خلال الممارسات 
 

...ة habitudeتعرفي كيفاش تتعاملي بحكم التجربة تاعك تولي عادة  machinalة...الخدمة تردا 
 (02مقابلة رقم  

 

نظرية الممارســــــــــــــة، ان التطبع او الهابيتول ينتج من خلال  بخطاطةوبين في كتابه الموســــــــــــــوم  

الفرد ان يقوم بتصــــــــرفات في المجتمع يســــــــتطيع بحيث كما يســــــــتطيع  2،تصــــــــرفات فردية وحتى جماعية 

ة تعريف لمفهوم الهابيتول  Norbert Elias الياس نوربرت وقد اضاف العالمة، المجتمع ان يؤثر في الفرد 

                                                           

، جامعة  10، العدد  02، المجلد  مجلة العلوم الاجتماعية،   "م جدلية العلاقة  فاعل و بنيةنحو  فه" مريم شريط :1 66 

 405ص 7171بسكرة الجزائر، مارس 

 402سابق ، صمرجع مريم شريط : 2 
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اي ان الافراد يحملون مجموعة من المعايير والقيم بفعل  ،ووصـــــفه انه يتميز بالديمومة والتطور التاريخي 

هنا صـعوبة فهم هذا المصطلح جعل الكثير يفسره على أنه مجموعة  ومن1 وعية.التماثل مع البنية الموضـ

لكن أو انها التنش ة الاجتماعية التي تفرضها عليه، و ، من الأعمال الروتينية التي تحدد حياة اليومية للفرد 

يفتهــا وظالتي تعــد الآليــة ، في الواقع هو جزر من نظريتــه، التي ركزت على الممــارســـــــــــــــات و عــادة الإنتــاج 

 وهو من اهم المفاهيم في التنظير البورديو ـ2استمرارية التراتبية 

رة الأولى فقط اســــــتعمله في الم، بورديو  وبالعودة إلى تاريخ الهابيتول في مرحلة الثمانينات عند 

ماعية أن التنشــــــــــ ة الاجت  كلود دوباروقد أشــــــــــار  ،في كتاباته التي تمحورت حول مجتمع القبائل بالجزائر

ماعية ان تحليل وفهم سلوا الفرد ينبثق من تاريخ إنتاج البنية الاجتبورديو بين في حين كمولد للهابيتول 

ــــــــــــــــــــــــــــهذين الأخيرين  ينبوقد ميز  ،للتجـارب الفرديـة والجماعية   الجماعي عبارة عن الأفعالفالهابيتول  ـ

فس أنههم لا يتشـــــــــــابهون في نأما الهابيتول الفردي بالمعنى المختصـــــــــــر ، والتمثلات لتي تحملها جماعة 

ــــــــــــــــالتجارب ، ونفس المســـار التاريخي  كل ما ســـبق أن الهوية لها علاقة بالتطبع فهي  بورديو واختصـــر 3ـ

ت فالهابيتول هي مكتســـــــــــبا ،عبارة عن صـــــــــــيرورة تاريخية التي تحدد ســـــــــــلوكيات وطباع الفرد والجماعة 

 ـعلى الفرد فقط و نما حتى المجتمع ، و اضاف  أن العادة لا تتوقف 4الماضي في شكل نتاج حاضر 
 

 ... منبغوش نبدلو والفنا الخدمة تاعنا ... ة les taches pour une semaineة ... خطرات يبدلونا 
 (06مقابلة رقم  

                                                           

، الطبعة الاولى ، مركز دراسات  )جدليات الوعي و التفكك و اعادة البناء ( سوسيولوجيا الهوية عبد الغني عماد:1 

 57،ص 7102وحدة العربية  ، بلد النشر بيروت لبنان ، سنة ال
 408سابق ،،صمرجع مريم شريط : 2
جامعة سيدي ،  12،  العدد    مجلة العلوم الاجتماعية ،"مفهوم الهابيتوس  عند بيار بورديو"صالح الدين لعريني:   3

 21 15، ص  7104محمد بن عبد الله فاس المغرب ،  ، نوفمبر 
 020، ص  ريمة ، علوط الباتول : مرجع سابقر كبن قوما4 

 



 جماعات العمل وتشكل الهوية المهنية                                                       الفصل الاول:

 

- 24 - 
 

 

بمصـــــــــــطلح ة الحقل ة، واعتبره المفتاح الرئيســـــــــــي للدخول في الفكر  بورديووفي هذا الصـــــــــــدد جار 

 ، علين الذين يتواجدون في حقل ما ويتنافســـــــون فيما بينهم عن الســـــــلطةويعني به مكان الفا ،الاجتماعي 

ـــــــــــــــــ فلكل فرد  هذا النشــــا  الانســــاني ينقســــم الى مجموعة من الانشــــطة الصــــغيرة وهي ما تســــمى بالحقول ـ

  1ـموضوعه وتصوراته الخاصة 

ها نـاولومن أكثر الامثلـة التي يت ،لى اخرإ مجـال  حقـل(ذن هـذا التقســــــــــــــيم الاجتمـاعي يختلف من ا

ان  ويرى ، 2 ان حجم المال الاقتصـــــــادي للأســـــــرة اقل من رال المال الثقافي للأبنار ويعني النجاح بورديو

على ان هذا الميل لا  ويحرصالعادة هي نوع من الميل إلى اســــتمرار الجماعة في الاســــتمرار في الوجود، 

ابيتول او العــادة تعطي نوع من الهويــة بــالهــ وعلاقــة، 3 ايمكن اختراعــه في المواقف المصــــــــــــــنفــة اجتمــاعيــ

  4ـ الداخليالممارسات التي تجعل الذات معتادة لتقريرها 

لال فلم يضــــــــــــــبط له تعريف دقيقا ، الا من خ بيار بورديوتعددت تعاريف الهابيتول عند  وبالتالي 

لة التنش ة يفقد تمحورت الفكرة الاسـاسية لهذا المفهوم على ان الهابيتول هو حص ،الدراسـات التي قام بها 

جعله يعيد ما ي، الاجتماعية ، فعندما يبدأ التعلم الانســـــان و يكتســـــب قيم و مبادخ تبقى راســــــخة في ذهنه 

 Émile دوركايمإميل  ة و قد اســـــــــتعمل هذا المصـــــــــطلح انتاجها في الحاضـــــــــر و هذا ما يســـــــــمى بالعادة

                                                           

 ، مجلة علوم الإنسان و المجتمع،  "بياربورديو،مقاربة انعكاسية إلبستمولوجيا العلوم إلاجتماعية" صالح حميدات:1   

  7170، جامعة محمد خيضر بسكرة الجزائر، سنة 11، العدد 01المجلد 
2 CLAUDE DUBAR ,  la socialisation construction des identités sociales et professionnelles 
,Édition Armand paris 1990 , p 71 72 
3 ibid  page 68 
4 ibid page  75 
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Durkheim قا فهذا على المربي ان يمارل ة في حد قوله ان كل واحد منا يملك حالات عميقة يخرجها لاح

 ـ 1 هوية الفردفي  عملا دائما و هذا يعني ان التنش ة الأولية تلعب دورا مهم 

قد جار ف ،و انطلاقا من الهابيتول مرورا بنظرية التي تســــــــــاهم في توطيد العلاقات بين الجماعات 

ــــــــــــــــاخل المنظمة أو خارجالاهتمام بالعامل ســـوار دعلى ،  zينص في نظريته اوشــي العالم الياباني  و  ها ـ

امل الســعيد ق العلخ مؤداهاســفة لاليابانية تدور حول ف الإدارةكيفية إدارة العنصــر البشــري كون على تعمل 

اولا يجب ان تكون ثقة بين اعضــار الجماعة، و ذلك اذ ترتكز على ثلاث نقا  اســاســية ،  الدائمله في عم

ي ينظر العامل اليابانحيث ، ا يأكد على الالفة و المودةكم عنصــــــــران مهمان ،الانتاجية مســــــــتوى لتحقيق 

لمشرف فيجب على اوفي الاخير مهارة الاشراف  الى صـاحب المنظمة باعتباره رب اسـرة يعمل في كنفه، 

 2ـ جتماعيةعزز الروابط الاما التركيز على علاقاتهم و سلوكاتهم و مختلف القيم ، م

  

                                                           
1 ibid  page 65 

المجلد  ،مجلة العلوم الانسانية،  "المنظور السوسيولوجي النظري لمفهوم القيادة الحديثة"عصمان بوبكر دليلة جراح :  2  

 0211، ص  2122، جامعة محمد خيض بسكرة الجزائر ، سنة  10دد ، الع 22
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 :خلاصة

عات العمل تلعب دورا مهما في تكوين هوية العامل ، كونها ن جماأنســــــــــــتخلص من هذا الفصــــــــــــل 

الخلية الاسـاسـية داخل المؤسـسة، فعن طريق التفاعلات الناتجة عن انتمار واندماج الفرد داخل الجماعة ، 

يحظى بروح معنويـــة مـــا يجعلـــه يتمتع في العمـــل مع جمـــاعتـــه وينمي مهـــاراتـــه ويطور من خبراتـــه وفنون 

 ـ ساعدهم في تحقيق اهداف المؤسسةالتواصل ، وهذا ما ي

ل هذه بالهابيتول اذن ك بيار بورديووبالتالي هذه الممارسات اليومية تصبح له عادة او كما سماها 

القيم والســلوكات والمعايير المشــتركة بين الجماعات، تعكس لنا تصــرفات الفرد مما يســاهم في تشــكل هوية 

التي تسعى الى الاهتمام  zكدته نظرية أالهوية الجماعية وهذا ما  العامل، وبالتالي الهوية الفردية هي نتاج

بالعامل داخل او خارج المؤسسة وتحقيق الاعتراف والتقدير له ـ
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 المؤسسة الاتصالية وتجليات الهوية المهنية ي:الفصل الثان

 تمهيد:

ي لتشــــكل ل مهنســـنســــلط الضـــور في الفصــــل الثاني على التعريف بمؤســـســــة جازي التي تعتبر حق

 أهدافهمنها نســــــــــــــق اجتماعي مفتوح يحتوي على جماعات تعمل من اجل الوصــــــــــــــول الى أالثقافات ، كما 

الاجور  ةوســياســالتي تقدمها المؤســســة من تكوين للعمال  والمهامهم نشــاطاتها أ الى  وســنتطرق المشــتركة ، 

 للفرد ـ  وحافزالتي تعد دعم  والترقية

 ، و اهم انواع الجماعات التي تتشــكلرونو ســانســوليو للمؤســســة من منظور  كما ســنتناول الجانب الثقافي

في محيط العمل منها الرســـــمية و الغير الرســـــمية و الاليات المســـــاهمة في خلق و نشـــــاة هوية العامل في 

   مؤسسة جازي استنادا على فليب بارنو في تحليلنا ـ
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 المؤسسة الاتصالية جازي :

حيث تعد من اكبر  1994ســـــنة  تأســــســــتة اتصــــالات مصـــــرية ، شـــــركة جازي ة تعتبر مؤســــســــة 

 دخلتيا ، ســـأفريقيا و جنوب شـــرق إوســـط و مســـتخدمي الشـــبكات  الهاتفية و اكثرهم تنوعا في الشـــرق الأ

، و هو التاريخ الذي تحصـــــــــــــلت فيه على رخصــــــــــــــة  2001جويلية  11اوراســـــــــــــكوم تيليكوم الجزائر بداية 

بالم ة من الاسهم و الباقي موزع بين مساهمين اخرين  53، اي بنسبة مليون دولار  737الاسـتغلال بقيمة 

من رال مال شركة تيليكوم اوراسكوم الجزائر ـ حيث هذه الاخيرة  3.44ل مال يقدر ب رأسيفيتال ب: ، مثل

دينار جزائري ، يتواجد مقرها الرئيسـي بالدار البيضار الجزائر  295.58750000ل مالها أشـركة مسـاهمة ر 

ــــــــمتكونة من مديريتين فرعيتين الأالعا ولى في بير مراد رايس و الثانية في حيدرا ، كما يوجد مديرين  صمة ـ

 في ولايتي وهران و قسنطينة ـ 

جازي اســــــم مشــــــتق من عبارة   جزار الجزائر ( ، و معناه خدمة الجمهور الجزائري و العمل على 

تصالات الجزائر ، و قد ري لفرع مؤسسة اوراسكوم لإسم التجا، هذا الإ GSMتلبية متطلباتها و رمزه جازي 

و  ،و ذالك من خلال المسـاهمة في تطوير شبكتها التكنولوجيا  الإسـتراتيجيةولويتها أحققت هذه المؤسـسـة 

مليار  2.9مبلغ يفوق  بءنفاق  2003بـالتـالي تغطيـة كـل ولايـات الجزائر ، و ذلـك في اواخر شــــــــــــــهر اوت 

مليون  14موظف و بهذا اســــتطاعت ان تصــــل الى  3500ظفين في هذه الفترة ، حيث كان عدد المو دولار

الف نقطة بيع  20هوائيا و  6300بالم ة من السكان و ذلك عن طريق  95مشترا ، تغطيتها التي وصلت 

 مركز لتوجيه الزبائن ـ 922و 

، الذي  1112كانت مصـــر المكان الرئيســـي لتكون هذه الشـــركة ، تحت ادارة نجيب ســـاوريس ســـنة  

هم فرع لمجموعة اوراســــكوم أ ، هنا كانت جازي  ونشــــاطاتهاالمســــاهمين في هذه المؤســــســــة  أكبراعتبر من 

 الازمة التي تشــــبت بين الجزائر و مصــــر بعد المباراة الكروية ، إثرتيليكوم غير انها تعرضــــت لهزة عنيفة 
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ـــــــــــــــ هذا ما ادلى الى انخفاض من شــهر نوفمب 1551التي جرت بين فريقي البلدين مصــر و الجزائر ســنة  رـ

بالم ة و ذلك ســــــنة  11اســــــهم تيليكوم في بورصــــــة القاهرة و هنا قدمت الحكومة الجزائرية حصــــــة بنســــــبة 

 ـ 1511

ســــــــــهمه في المؤســــــــــســــــــــة لصــــــــــالح أ، التاريخ الذي تنازل فيه فييون عن كامل  1511و منذ جويلية 

ة ة الصــندوق الوطني للاســتثمار بنســبجازي مؤســســة وطنية ملكي واصــبحتالصــندوق الوطني للاســتثمار، 

 ـ 5.35بالم ة و سيفيتال بنسبة   12.15

يوم  2Gو من بين التواريخ الاســـاســـية لشـــركة جازي ، بمنح رخصـــة اســـتغلال خدمات الجيل الثاني 

، اما الجيل الرابع  2013ديســـمبر   3G، و منح رخصـــة اســـتغلال خدمات الجيل الثالث  2001جويلية  30

4G   ـ 2016سبتمبر  4فكانت 

و تتميز المؤســـســـة بمجموعة من الاصـــناف تتبع نظام الشـــركة ، حيث تتمتع بهيكل تنظيمي خاص 

  بها مكون من اقسام مستقلة ، كما انها نظام مفتوح على الوسط الخارجي و تنسجم مع متطلبات المحيط ـ

قاعدة عملائها ، و عدة عروض و خدمات متنوعة  لتلبية احتياجات المحددة ل OTAو تقدم مؤسسة 

عمال ، هذه الخدمات المتمثلة في الدفع التي تشـــمل الافراد و المؤســـســـات و الحســـابات الرئيســــة لرجال الأ

 ـ  والانترنتالمسبق و الدفع الشهري 

كما تتمتع مؤســــســــة جازي بمجموعة من الاهداف ، التي تســــاهم في توفير خدمة المتعاملين و ســــد 

تطوير الاتصــــــال الهاتفي ، و ذلك باســــــتخدام احد التقنيات اســــــتنادا على العجز في مجال الاتصــــــالات و 

مرتكزة على قاعدة معلوماتية متطورة و تكنولوجيا  ما يجعلها تقدم خدمات الاتصـال بأســعار  GSMشـركة  

 مقبولة، و ذلك لتوسيع مجال الاستفادة منها ـ
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ســــــــب لنشــــــــاطاتها ، بحيث يكون و لتحقيق اهداف المؤســــــــســــــــة يجب اختيار الهيكل التنظيمي المنا 

المصــــــدر الرئيســــــي للموظفين و يبرز لهم حدود مســــــؤولياتهم و واجباتهم ، و يبين لهم وســــــائل الاتصــــــال 

ربعة مديريات هذه الاخيرة المتفرعة الى مصالح ، وسنقدم أالرسمية الداخلية للمؤسسة ـــــــ كما انه مقسم الى 

مهامها كل ما يخص التوظيف و استقطاب اليد العاملة ، كما فيما يلي مهام كل مديرية اولا الادارة العامة 

تقدم الاســتشــارات القانونية خصــوصــا ما يتعلق بمصــلحة الموارد البشــرية و الامن و منح المســاعدة المالية 

ما المديرية التجارية فهي المحرا الاســــــاســــــي الجميع المديرية الاخرى  لضــــــمان الســــــير الحســــــن للعمل ، 

ؤولة عن جميع الانشـــــطة التجارية و المبيعات و التســـــويق و العلاقات العامة ، فيما للشـــــركة ، فهي المســـــ

يخص المديرية المالية فتهتم بجميع بالخدمات المالية و تمويل المشـــــــاريع ، و التي تنفق داخل الشـــــــركة و 

يات لتســيير مختلف الانشــطة من مشــتريات و انفاق مصــاريف المحاســبة و الضــرائب ، واخيرا مديرية العم

 ،فهي المسـؤولة عن الخدمات الجيدة لجميع الانظمة منها التقني و ضمان السرية التامة لمعلومات الشركة

ذلك ا و توفير اخر مستجدات التكنولوجيالدعم التقني لجميع المصـالح خاصـة ما يتعلق بقسم التسويق ، و و 

 لنجاح المؤسسة ـ 

مصـــلحة المبيعات التي تعتبر العصـــب الحيوي  همهاأ كما تنقســـم هذه المديريات الى عدة مصـــالح ، 

الذي يتابع حركة ونشـــــــا  المبيعات ، اما مصـــــــلحة العلاقات العامة فتهتم بكل ما يخص المؤســـــــســـــــة مثل 

  الاتصالات الداخلية ، خلية المعلومات ، تصميم و تحديث موقع المؤسسة على شبكة الانترنت ـ

ف مؤســســة جازي فعال ، يســتطيع التحكم و تســيير مختلبالتالي يمكننا القول ان الهيكل التنظيمي لو 

الخدمات و المصــــــالح ، كما انه يتغير تبعا لظروف و نشــــــا  المؤســــــســــــة و حســــــب الاســــــتراتيجية المتبعة 

للســيطرة على اســواقها ــــــــــــــــ توفر هذه المؤســســة  لموظفيها منصــة  تضــم عدة خدمات ، التي يســتطيع من 

داخلي و اجره و حتى المنح ، او بالاحرى هي همزة وصــــــــــــــل بين خلالها العامل ان يتطلع على القانون ال
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العامل و مؤسسته ـ و حتى انها تقدم  للعامل كل وسائل الراحة ، ففي كل طابق يوجد خزان مياه للشرب ، 

 مدف ة و مكيف و حتى ادوات للإســــــــــــعافات الاولية مجهزة ، و الرعاية التامة من ظروف العمل و النظافة

تى علاقات العمل الفردية و الجماعية ، و ذلك من خلال مراقبة من طرف مفتشـــــــــــــية ســــــــــــلامة العمال حو 

العمـل وذلـك للتـأكـد من تطبيق الاحكـام التشــــــــــــــريعيـة و التنظيميـة ، كمـا هنـاا طـب العمل  الذي يقدم لهم 

امن و صـــحي ـ  المشـــورة لأصـــحاب العمل و العمال ، بشـــان المتطلبات المطلوبة للحفان على مكان عمل

قبة صـــــحة العمال و بي ة العمل كجزر من البرنامج و حتى الفحوصـــــات الطبية على اســـــال المخاطر مراو 

المهنية و فحوصــات دورية  ، و تهتم بالعلاجات الخارجية و الرعاية الصــحية الاســاســـية  ، اما من ناحية 

لعناصر كل هذه ا اللجنة المشتركة للصحة و السلامة فنجد يجمعهم اجتماع مرة واحدة في شهر، و بالتالي

تعتبر الجهات الفاعلة الرئيســـــــــية للمؤســـــــــســـــــــة ، و توفر لهم ايضـــــــــا خدمات الوقاية التي تعمل على تقليل 

المخاطر و ذلك لتجنب استمرار حوادث العمل ،  دون ان نتغافل عن كل  وسائل الترفيه من حمامات مع 

انب المالي و ذلك  من قرض بمعنى سـاونا و قاعة رياضـة ، حتى انها تسـاهم في مساعدة العمال من الج

 خدمة التعاونية مع العمال  ـ

ســـة في مجال التســـويق و و كونها مؤســـ ،كان اختيارنا لمؤســـســـة جازي لنشـــاطها الاقتصـــادي وعليه

لديها  كما ان،  كالترقيات و زيادة الاجور و المنح ، تعتمد في تســــــــــــييرها على نظام الحوافز المنافســــــــــــة و 

في  نمختصــيو ، في الاعلام الالي  مهندســينلســامية التي تعتبر مركز المؤســســة و العديد من الاطارات ا

مســـؤولين في قســـم الموارد البشـــرية و المحاســـبة هذا ما يجعلنا نكتســـب تجربة ميدانية  ، شـــبكات الاتصـــال 

 1 ـمهمة 

                                                           
1 www.Djezzy.dz,18/05/2024, 22 :38  
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ل الراحة سائو و من خلال ملاحظتنا تبين لنا انها تهتم بالجانب النفسي للعامل و ذلك من توفير كل 

، هذا ما تطرقت اليه مدرســـة العلاقات الانســـانية في مراعاتها للجانب الاجتماعي للفرد التي ذكرناهم ســـابقا

 المؤسسة  ـ داخل

و توظيفها و دورها في خلق فرص العمل ، اصــبحت لها “ جازي “ مؤســســة  نشــأةلتاريخ  اذن فنظرا

لانفتاح الســــــــوق على المنافســــــــة ، فأكيد كل هذه وزن في الاقتصـــــــاد الوطني ، اذ ان ظهورها جار كنتيجة 

التحولات و سـنوات العمل و هذه الخبرة شكلت فضار لظهور موظفين لهم مميزات معينة  ينتمون الى هذه 

   المؤسسة ، و يكتسبون نوع من الثقافة ـ

في ف  دتنشـــ ة الاجتماعية للفر التحديث فان المؤســــســـة يشــــكل فيها مجال لإعادة ال ة فحســـب نظري  

ب ســـتمائه لجماعته حيث يتعلم ويكتان و ذلك من خلال ،  المؤســـســـة يقضـــي العامل وقت طويل من يومه

ذا يتم و به، و علاقات جديدة في الزمان و المكان يتلقى لغـة  وتنشــــــــــــــ تـه قيم و ثقـافـة جـديـدة مغـايرة عن 

وهو  ، لا محيط العممنه يتألفتلقن قيم يترتب عنها العناصــــــــــــــر التي في، لغوي حديث عالم  الى الـدخول

 زمن انفصال كل صلة مع الازمنة الاخرى  هو المصنعقات مع اعضار جماعته فزمن بالتالي يكتسـب علا

   قد صرح أحد المبحوثينو  ، 1بدقة و الرتابة  المدخلةالذي يتميز في ضبط الوقت الموجود عند 

  

تاعي رانا عايلا  secretعنده  وفلانتاعه  secretة... حنا في جازي كيما فاميليا فلان عندي 

 (04مقابلة رقم   ...ة

                                                           

،  مجلة الانسانيات،  "العامل الشائع عناصر الاقتراب من الوجه الجديد للعامل الصناعي الجزائري"جمال غريد : 1  

 02،ص  0222افريل  21،  0،العدد  0المجلد 
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 جمعهمللعامل تكما لاحظنا من خلال مقابلات المبحوثين، ان مؤسسة جازي العائلة الثانية  وبالتالي

 مات ، يتضــامنون مع بعظهم البعض، ينتســبون الى مجموعات ، يتشــاركون المعلو روح التعاون و الانتمار

غاية  مشــــــــــــــترا و هـدفلفـة في العمـل، يتفـاعلون فيمـا بينهم و ذلـك لتحقيق تجمعهم علاقـة المحبـة و الاو 

 واحدة 

اصل تكون لديهم القدرة على التو عليه من غير الممكن للعمال انهم يتوظفون في المؤسسة بدون ان و 

القدرة على خلق قيم جديدة و ســـــلوكات، وتعزيز روح التعاون و الانتمار فيما بينهم ، و بما ان مؤســـــســـــة و 

متعهم تتيار لمختلف الخدمات لمشتركيها و ازي هي مؤسسة  توفر الخدمات الاتصالية و تتيح فرص الاخج

بمختلف الخصـــائص التي تمكنها من المنافســـة في الســـوق ، لتشـــمل منتجاتها جميع الف ات شـــباب ، رجال 

ل التواصــل  تســهيالاعمال و مؤســســات و لها دور كبير في الترقية الاقتصــادية ، حيث بتطورها تســاهم في 

الاتصـال و كذلك التنمية الاقتصـادية  للمجتمع  ، كون المؤسـسـة مكان للعمل الذي يعتبر عنصـر اساسي 

لتشــكل الهويات ، و يترتب عنها ظهور مناصــب شــغل و فرص عمل جديدة ، حيث تكمن اهمية مؤســســة 

 ،ريينذ الرائد الاول لدى الجزائجازي  في النشــا  الاقتصــادي في البلد ما يجعلها تكتســـب نوع من القوة ، ا

رغم الظروف و الازمـات التي مرت بهـا اتصــــــــــــــالات الجزائر ، الا انهـا حققـت تطورا و ربحا ملحوظا  في 

 السوق الجزائري ـ

جعل يفالطلب المتزايد عن مهامها ، ان نبني اقتصاد بدونه  يمكن ولاالاتصـال ضروري  أصـبح اذن

سة لها كون المؤسنوع من الاستقرار من جهة لهم مما يضمن  اليها، اروالانتميشـعرون بالافتخار  موظفيها

 1 ـ وتطورهاعلى نجاحها  ويحرصون  افعون عن ثقافتها يد بهذاو ، قاعدة اقتصادية قوية 

                                                           

 رية،التجارسالة ماجستير، تخصص تسويق، قسم العلوم  ،النقالتسويق الخدمات دراسة حالة الهاتف جميلة مديوني: 1 

 022ص  2115جامعة سعد دحلب بالبليدة، ابريل 
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و بما ان العمل ضـــــــروري في حياة الفرد و يضـــــــمن نوع من الامان و بفضـــــــله نحقق حاجياتنا و   

ميــة قــدراتنــا و ا و تنعنــه عــدة وضـــــــــــــــائف التي تتمثــل في تحقيق ذاتنــ تــبفبــالتــالي يتر الترقيــة الاجتمــاعيــة، 

تتكون هويتنا ، كما تكون لنا الســـــــلطة و القوة المهنية دون ان نتغافل عن الوظيفة الروحية التي مؤهلاتنا و 

 تلعب دور مهم ، كون العمل عبادة و تقوية الروابط الاجتماعية ـ

 مهنية :جماعات العمل و طبيعة خدمات الهوية ال

بنى من خلال ي تهذه الاخيرة الت، يه تعتبر المؤسـسـة فضار الذي تتشكل فيه مختلف الهويات و عل

حيث تؤثر بشــــكل ملحون على شــــخصــــية العامل ، تتنوع و تختلف بطبيعة العلاقات التي جماعات العمل 

قامول لى فبالرجوع ا ،لية عنها عدة انواع نذكر اهمها الجماعات الاو  نتجيالتي ،  جاهاتهاتوسلوكه وقيمه و 

، رةلاســـــا لثراد ملافلتي تتعرف عليها اة فتعرف على انها الجماعات امعجم مصـــــطلحات العلوم الاجتماعي

تلك الجماعة الصــغيرة   فهي،  1 ذاتيةقة عاطفية وجدانية و لاعلى أســال عوم صــدقار  و تقالاجماعات 

 ـ 2 ضضهم البعبعاد في وجود و تفكير الافر يعيش  و ، التي يحتف  بيها الاعضار بعلاقة مواجهة 

هذه صدقار ف، ان دخولهم للمؤسسة كان عن طريق الأالمبحوثينو قد لاحظنا هذا عند مقابلة بعض 

  مبحوثالجماعة الاولية تلعب دور مهم في توظيف الفرد في عالم الشغل، فقد صرح 

 

  بلة سيمانة و عيطولي ...ةذخلت نخدم عرف صاحبي مسؤول قالي ...روحت درت مقا اناة... 

 (07مقابلة رقم  
  

                                                           

،  2100، ديوان المطبوعات الجامعية ، سنة  6، الطبعة  ليل مصطلحات علم الاجتماع تنظيم و العملدناصر قاسيمي : 1 

 52ص 
 026سابق، صرجع ماحمد بدوي: 2 
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 لة تتمثل في علاقة الاصدقار و العائ ،اثنار القيام بالدراسة الميدانية ان هناا فعلا جماعات اولية  و

مفهوم  اســــــتعملواي يعتبر من الاوائل الذين الذة  Charles Cooley ز كوليلتشــــار  ةعلى قول واســــــتنادا، 

ـــــــــــــــــــ كما  1الوجه للوجهلاقة تلك الجماعة التي تتصــــــف بعانها على يعرفها حيث  ،الاولية ات الجماع انها ـ

ولوية نظرا أ وهي ، والتآزريســــودها التضــــافر حيث المباشــــر بين أعضــــائها  بالاتصــــالالعلاقة التي تتســــم 

 2  ـفي تأسيس حياة الفرد  لأهميتها

لاقتها ع من الخصائص التي تجعلتتميز الجماعة الاولية بمجموعة بالتعاريف السابقة  بالإلماماذن 

ولوجية عوامل ايدي و تتمتع بعدة  ،يتجردون من الفردانية متمســــــكين ببعضــــــهم البعض  ، واعضــــــائهادائمة

تكون ،   ا بينهمفيم  ويتفاعلون هم البعض ون هذه الاعضار مع بعضتتسم بصغر حجمها  يعيش ،كالتقاليد

كون هــذه الجمــاعــة تلقــائيــة كــالجيران و علاقــة الصـــــــــــــــديق و ت زمنيــة طويلــة المــدى يغلبهم العــاطفــةلالمــدة ا

  3ـ بالصديق و العائلة 

شخصي لحيث تتميز هذه الاخيرة بارتفاع نسبة الطابع ا ،تختلف الجماعة الاولية عن الثانويةالا ان 

، 4 ةتبادليقة علابينهم ة قلايقل فيها شــعور التعاطف القوي بين افرادها تكون الع و ،على الطابع الجماعي

 ملما يكون هناا عمل يتعلق بالترقية يكون الععند اســـــتنادا على تصـــــريحات المقابلات تبين لنا انه هذا و 

  وقد صرح أحد المبحوثين، فردي  فيها

 

                                                           

، دار هومه للطباعة و النشر و التوزيع ، الجزائر،  دراسة نفسية اجتماعية للجماعات الغير الرسمية حسان الجيلاني :1 

 02، ص  2112سنة 
 2105، ديوان المطبوعات الجامعية ،، الجزائر ، سنة  دراسة نفسية اجتماعية للجماعات في المنظمةحسان الجيلاني: 2 

 02ص 
 001لمى محمود جمعة : مرجع سابق ذكره ، ص س3 
 65، ص: مرجع سابققيدوم  ة موني4 
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نديرهم وحدي يكون   des taches oblige... كاين  Groupeة... حنا كيما تشوفي نخدمو 
 (06رقم   مقابلةزيادة ...ة pourcentageفيهم  

 

 1ر شـــالجانب العاطفي و العلاقات الغير المبا يخلوها ،بكبر حجمها  الثانوية  الجماعات ميزتتكما 

ــــــــــــــ و بكل سهولة  هاعنللفرد الاسـتغنار يمكن ، و   لاقةي يقوم على طبيعة العذاللاختلاف اكل هذا  بالتاليـ

 ،وا الفردم في تكوين و تحديد سلهادور يلعب  لا ان كلاهما ا، البنية التي ترتكز عليها كلتا الجماعتين و 

طفل لترعرع بين احضـــانها ايســـرة التي يتربى و لام و الاالجماعة ا بمثابةولية الاا قد تكون الجماعة ذو به

 انويةثالماعات الجنتمي الى و بالتالي ي،  ...لتضــــــامن و الدعم و ا ي يكتســــــب منها كل قيم التعاون ذالو 

علاقة  هذه الجماعاتن قة بيلاو تبقى الع،  العمل او الجمعيات  في  اليها كزميلو ينظم فيتفـاعـل معهـا 

ين تولد باولية من خلال الانســــــــجام الذي ي يمكن ان تصــــــــبح جماعات الجماعات الثانويةبحيث  ،تكاملية 

  2 ـ و ذلك حسب تصريحات المبحوثينالجماعتين 

 

بي تعرفت عليه غير هنا فالخدمة ة... نتلاقو مور الخدمة نتقهو في رحبا ... انا عندي واحد صاح
ـ مقابلة ...ة  pendant la journée et desfois week-endو لا صاحبي نفطرو في رحبا نقصرو 

 (08رقم  
 

ات طابع رســمي و غير رســمي و هي لاحظنا ان هناا انواع اخرى للجماعات في مؤســســة جازي ذ

ت في العامل فالجماعا تؤثرو  حرا الفعالالمالتي تعد ، التنظيم  داخلموجودة و منتشـــــــرة بشـــــــكل واســـــــع 

 لأفرادكما انها مجموعة من ـــ  3تلك الجماعة التي تكونها المنظمات بنارا على اهداف مسبقة الرسمية هي 
                                                           

، بدون   2102، كلية العلوم الادارية و المالية ، جامعة الاقصى  ، افريل   نظرية المنظمةسيف  شعبان عاشور :  1 

  صفحة
 65سابق ، صمرجع قيدوم :   مونية2 
 52سابق ، ص ناصر قاسيمي :  مرجع 3 
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بعمل مضـــبو   امتســـعى للقي،  1و المدة الطويلة  ســـم بالاســـتقرارتتلها تنظيم خاص بها و دســـتور مكتوب 

  2 ـ فق نظام موثقمن طرف المسؤولين و  تحت هيكل تنظيمي عن طريق الاشراف

ذات طابع رســــــمي موثق تســـــــعى لتحقق اهداف نســــــتخلص انا جماعات العمل الرســـــــمية  بالتالي و 

، وعينتنقسم هذه الاخيرة الى ن ، تسـاهم بشـكل فعال في تنظيم انشـطتها لمعايير محددةتخضـع ، المنظمة 

لطة نظام بيروقراطي يغلب عليه طابع الســــيكون عنى بم،  النوع الاول بين الرئيس و المر ول أينشـــحيث 

صاعدي اتصـال تالعكس  يحدثو ، حينما يكون الامر متعلق بتنفيذ الاوامر عن طريق الاتصـال التنازلي 

الرئيس نتائج التعليمات و هنا يتم تحديد طبيعة الاتصــال بين ممثلي الســلطة و المر وســين  بءعلامو ذلك 

اذن ،  3الالتزام و واجب معين  بأدارلثاني فهي التي تخلق بين عدد من الافراد اما النوع ا ــــــــــائها ضمن اع

عن طريق وســــــائل رســــــمية في العمل م نهبييكون الاتصــــــال فيما  (51 المقابلة رقم  تصــــــريحو من خلال 

او  ، من خلال شــبكات مهنية رســميةو بما انها مؤســســة للاتصــالات فهم يتفاعلون فيما بينهم  ، (اوتلوا 

   حيث صرح مبحوث، خاصة بعمال المؤسسة  داخليةصة من

 

نحطوا فيه  Groupe... عدنا  Email ou WhatsAppالتواصل يكون في  Généralementة... حنا 
Planning   01...ة مقابلة رقم) 

 

ينبثق من التنظيم الرسـمي جماعات غير رسـمية ، التي تعتبر القوة الفعالة في المؤسـسـة تنشـأ بصفة و 

ــ و في هذا السياق 4و تكون قراراتها غير رسمية و غير مكتوبة ، قد تكون طويلة او قصيرة المدى  عفوية ـ

                                                           

 .841ص ، سابقمرجع مد بدوي زكي : اح1 
  سابق ، بدون صفحةمرجع سيف شعبان عاشور:  2 
 .62قيدوم :  مرجع سابق ، ص  مونية3 
 .026سابق ، ص مرجع ناصر قاسيمي  : 4 
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انه اكتشــــاف جماعات العمل الغير الرســــمية اصــــبح من الاهتمامات العامة ، حيث ة شـــنايدر  ة اكد العالم

 ـ1تتسم هذه الجماعة بالتفاعل الذي يدوم لمدة طويلة نسبيا 
   

 (02مقابلة رقم   ة نسقسيه بيني بينه ... Emailجا قبل منكتبله ة... كي نسحق حا
 

وعليه ان جماعات العمل غير الرســـمية تجمعهم علاقة تلقائية تداخلية ، نتيجة التطابق والتناســـب في 

تهدف الى اشباع الحاجيات الاجتماعية يتفاعلون فيما بينهم بشكل وطيد جدا ، كون  2تكوينهم البيولوجي ،

هذه الجماعات التي يترتب عنها جماعات المصـــــــــــالح يكون هدفهم تحقيق  3عاييرهم مشـــــــــــتركة  ،قيمهم وم

مصــــــــــــــالح متبادلة داخل التنظيم او خارجه ، تكمن خطورتها عندما يصــــــــــــــل حد التهديد ، ما يولد نزاعات 

  ـ ونشاطاتهمختلفة تؤثر على التنظيم  وصراعات

ير رســمية او غ، ثانوية  ، ســوار كانت اولية مؤســســة ملموســة في الوبالتالي كل انواع هذه الجماعات 

بنار  تساهم في ، وكلهاتحدد سلوكهم  ،وقيميير فراد تجمعهم معافهي عبارة عن مجموعة من الأ،  4رسـمية

  ـمؤسسة هوية العامل في ال

ان  رى من خلال اعماله ، فية فليب بارنو  ةتطرق لهاإذ هذه الاخيرة التي يترتب عنها عدة ميكانزمات 

ي يبني للبنة الأســـاســـية التالعنصـــر الاســـاســـي الذي يســـاعد بنار هوية العامل هو البرامج التكوينية ، فهي ا

                                                           

 022،ص 2112،دار غريب للطباعة و النشر ،القاهرة ، لم الإجتماع التنظيمعطلعت إبراهيم لطفي :1 
،الطبعة الأولى ،دار المسيرة للطباعة و النشر ، سنة  نظرية المنظمةخضير كاظم حمود :  خليل محمد حسن الشماع و2 

 ،بدون صفحة 2111
 02سابق ، صمرجع حسان الجيلاني : 3 
 ،مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، "العلاقات الانسانية في المنظمة ودور الجماعات فيها"زهير شالبي : 4 

 220، ص  2122، سكيكدة الجزائر، سنة  0255اوت  21جامعة 12عدد:  ال 00المجلد
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عليها المتدرب مساره الوظيفي وطموحاته وتكريس نفسه للسعي ورار المعارف النظرية العلمية حول المجال 

 المهني ـ
 

 "...Les formations bénéfiques d’un côté ou d’un autre... ة (03مقابلة رقم  
 

 

إنما يعطي فرصـــة للمتربص للتعرف عن قرب من  ،كما ان التكوين لا يقتصـــر على تلقين المعارف  

الانتســــاب إلى المؤســــســــة كشــــريك و قناع و نحهم القدرة على تطوير علاقاتهم يمو  ،خلال التفاعل المباشــــر

ة يصبح التكوين مهما في خلق المسارات المهنيوالنتيجة لذلك ، أن نجاحه مرهون بنجاح المؤسسة بالعامل 

ـــــــــــــ و هذا 1  للعمال تقترح  ،نتيجة اندماج الأفراد  فيما يتعلق بءنشار الهويات المهنية  كلود دوبارأثبته  ما ـ

 موظفينالوهذا ما يفرض وجود تخطيط ، بالهويات الفعلية  عرفت  فيه المؤســــــــــــــســــــــــــــة هوية افتراضــــــــــــــيا تم 

 2 ـ  ات الخاصة بالتكوينوالمسارات المهنية والعلاق

 

"...Desfois   تتعرفي على نالintéressant  في التكوين و تخليcontacte مقابلة تاعه ...ة
 (09رقم  

 

نو و ر ة  ، و ذلك اســــــــــتنادا على اعمالكما للخبرة المهنية دور هام في تشــــــــــكيل الهوية المهنية للعامل

مه مع مرتبطة بمعايير العلاقة التي تحك ،في تقنية في قوله أن ممارسة مهنة معينة أو التحكمة سـانسـوليو

ما ا ، هذ4 الســــــــلطة والقيادة تأثير على ســــــــلوا العامل وثقافته في الشــــــــغل لعلاقات ان حتى ،  3الآخرين 

                                                           

علم النفس عمل و تنظيم وتسيير الموارد ، مذكرة ماستر ،  الهوية المهنية و علاقتها بالالتزام في العملبن راس نورة : 1 

 78، ص 7100جامعة قاصدي مرباح  ورقلة الجزائر سنة قسم علم النفس و علوم التربية ، ، البشرية 
 821سابق  ، صمرجع بدران دليلة :  2
 70، ص بن راس نورة :  مرجع سابق3 
   011هارون نورة : مرجع سابق ، ص 4 
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ن من احد الطرفي ما ســـمعناهشـــد انتباهنا خلال صـــراع وقع في العمل بين اعضـــار الجماعة حيث  لاحظناه

 ةقائلا  ة انا لي نحكم هنا 

ســــــســــــته ومؤ  ،ومدى صــــــلته بعمله  قدراتهلو عليه يعتبر عامل الوقت ضــــــروري في اكتشــــــاف العامل 

ومع مرور الزمن وتعلقه بجماعات عمله يكتسب خبرة ، و نشار علاقات مع مختلف الفاعلين الاجتماعيين 

عزز ي ويصــــــبح قادر على التنظيم ويصــــــل إلى منصــــــب، كما أنه يكتشــــــف خبايا المهنة  ، ومعرفة مهنية 

 1 ـ مكانته ويبني هويته المهنية والاجتماعية في عالم العمل

اولا فهم ظاهرة الاعتراف التي تنحصر في مستويين فيجب  ،والانتمارنظرنا الى عامل الاعتراف  و ذا 

نا على أن هويت إليســــاندرو بيزورنولهذا ركز ، مســـــتوى الهوية الشــــــخصــــــية ومســــــتوى الهوية الجماعية  ،

من خلال الــــذي يمنحــــه الآخرون لهويتنــــا  الاعتراف،عن طريق  بــــالأحرى الآخرين أو  محــــددة من قبــــل

 2ـت التي ينسبونها لنااالمقاصد أو الصف

ملل فءن أصـــبح يشـــعر بال بالاعتراف،تحقيق هوية الشـــخص مرهون  أن هونيتإكســـيل العالم  ويؤكد 

 3الاعتراف ـاندثرت واختفت شخصيته و لن يحقق  فهنا قد

                                                           
  81احمد بجاج : مرجع سابق ، ص 1
، مذكرة ماستر، تخصص علم دور المناخ التنظيمي في تشكيل هوية العامل داخل المؤسسة الجزائرية سليمي فاطمة :2 

 21، ص  7108ظيم و تنمية ،قسم علم اجتماع، ، جامعة العربي تبسي ، تبسة الاجتماع التن

س قسم علم النف، تخصص علم النفس عمل وتنظيم ، ، مذكرة ماسترالهوية المهنية لدى بعض الاساتذة هناء كربوسة : 3 

 70، ص  7102 7101جامعة قاصدي مرباح ورقلة  و علوم التربية،



 المؤسسة الاتصالية وتجليات الهوية المهنية                                              ي: الفصل الثان

 

- 42 - 
 

أن هناا علاقة وطيدة بين الاعتراف بالانتمار و تشــكل ســانســوليو ذا المنطق مع دراســة و يتداخل ه

بحيث لا يمكن أن تتشــكل هوية الانتمار لمجموعة معينة دون أن تعترف أو تتقبل هذه المجموعة ، الهوية 

  1 ـ بانتمار الشخص

من  لمهنية للعامل و تطورو عليه كل هذه العناصـــــر والاليات التي تســـــاهم في نشـــــأة و بنار الهوية ا

مهـارتـه و قـدراتـه ، فيكتســــــــــــــب ثقـافة و يتعلم من خلال الدورات التدريبية  التي يحتاجها العامل لتزويد من 

وينشــأ المنظمة و يتحكم في مواردها و يخطط ويبتكر و ينظم و  ســيرفالمورد البشــري هو الذي يمعارفه ، 

 التدريب ـيوجه و يراقب ، وهو قابل للتطوير و التنمية و 

فمن خلال تصريحات المبحوثين لاحظنا انهم يقومون بعدة دورات تكوينية من جهة بما يتعلق بالعمل 

    تقني و لأخرى تخص الجانب النفسي للتغلب عن القلق و التوتر اثنار العمل

 كما تعتبر الترقية للعامل حافز و دافع ، ما يجعله يطور من مهامه و ينضـــــــــبط في عمله حيث تؤثر

الترقية  في اعماله ، كون  " مايو التون  ة في الفرد نفسيا و تجعله يبدل قدرات و مهارات اكثر، هذا ما اكده

المبدعة  ذاته وتحقيقحافز للفرد مما تخلق له جو من التعاون مع جماعته و ذلك لتحقيق اهداف المنظمة 

 ـ

جا مليحا .... حا le pouvoir et le salaireتزيدلك  les promotionsة... 
 (06....ة مقابلة رقم  

و لايكون  ،مهاراتهم المهنية عملية رسمية بطابعها القانوني و ذلك لتشجيع العمال و تحسين  اذن تعد

فنجد ان  ،الذي يســودهم الاحترام المتبادل و التواصــل الجيد والعمل الجماعي  التكوينذلك الا بالتدريب و 

                                                           

جامعة 1العدد  0، المجلد  وث الاجتماعيةحمجلة الدراسات و الب،  "مذخل للهوية المهنية": بيه برناوي و مدور مليكة 1 

 715، ص  7170محمد خيضر بسكرة الجزائر 
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يادة كما ان القن على الفرد  تأثيرجماعات العمل لما لها من  ةياهمعلى مدرسة العلاقات الانسانية ركزت 

 1 ـ  يرهاوغ والمعاييرالتفاعل قيم تي تتسم تحديد سلوا الجماعة الفي  تس تساهمهمالغير الرسمية 

فنجد العمال الكبار في الســـــــن يكونون  ، ،مهمان  انعنصـــــــر ، في العمل  والأقدميةكما يعتبر الســـــــن 

في  الذين لديهم اقدميةالعمال نرى ف، عن ثقافة العمال الجدد ثقافتهم تختلف  نلأة جمـاعات غير رســــــــــــــمي

رب الاقة ع الجمـاعـتتفق مجمـاعـة فنجـد كـل  ،ق العمـال الجـدد و ومكـانتهم تف ،وخبرةجـدارة  أكثرالعمـل هم 

 2 ـ لها سنا

 

 la gestion... تعاونك في  expérienceفيها  Anciennetéة...  08مقابلة رقم 
d'équipe ..." 

 

ته في بصم وتكون تساهم في ظهور هوية او تشكل هوية العامل ي طرق وبالتالي كل هذه الاليات ه

 مكان عمله ـ

 المؤسسة ميدان لتشكل ثقافة مهنية: 

لى و ذلك استنادا ع، لاكتساب ثقافة جديدة و قيم مكان من خلال المبحث الاخير ستناول المؤسسة ك

التي تقوم على تحليل و تفســـير مســــالة الهوية المهنية و خلال نظريته  نمة  انســـوليورونو ســـ ةاســـهامات

حيث ركز على الجانب الثقافي الذي ينظر للمؤســـــــــســـــــــة كفضـــــــــار ،  مختلف المفاهيم  التي لها علاقة بها

 3ـ لتطوير الذات و نشأة الهويات الفردية و الجماعية حسب مبادخ تشكل هيكل المؤسسة

                                                           

دراسة مقارنة بين النظرية الكلاسيكية  - "الاتجاهات النظرية لتفسير مفهوم الترقية"كريم أحمد  و سوهيلة لغرس : 1 

جامعة معسكر   16العدد  12، المجلد ، المجلة الجزائرية لأللأبحاث الدراساتو نظرية زاد ، ونظرية العلاقات الانسانية 

 222 222، ص  2122الجزائر، اكتوبر 
  25حسان الجيلاني : مرجع سابق ص 2 
 111احمد بجاج :  مرجع سابق ، ص 3 
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من  التي تعتبر جزر ،قيم وثقافة جديدة من خلال تفاعله مع الجماعات  بمعنى أن العامل يكتســــــــب

تكوين شــــخصــــيته المهنية وتســــاهم في خلق روح التعاون والانســــجام بين العمال وهي نقطة جدا مهمة في 

 1الذي تناول فيه علاقات العمل والانتقال من الهويات الفردية إلى الهويات الجماعية ، سـانسـوليومشـروع 

 2ـ يلعب العامل دور أساسي في تسيير و عادة إنتاج ثقافة مؤسسته كونه فاعل منتج ومبدع تاليوبال، 

تأســــس يوفي حد تعريفه للمؤســــســــة على أنها فضــــار لتغيير الهويات الفردية وخلق هويات جماعية  

 نى، بمعأي أن الأفراد اللذين يتمتعون بهوية جماعية يقومون بفعل مشــــــــــــــترا ، 3على هوية مهنية انتمائها

ة يتطلب أن الانتمار للمؤســـــــســـــــ، الهوية في العمل”و قد بين في كتابه  ،لديهم نفس المنطق والاســـــــتراتيجية

، سةالعمل والمؤسـ لجماعاتوقد قدم اربعة شـرو  وهي كالتالي الانتمار  ،تحقيق الاعتراف بالذات والآخر 

 4،يطرة التي تفرض في مكان العملمقاومة أشـــكال الســــ، نجاز ســـوار كان العمل فردي أو جماعيالإجودة 

بيروقراطية المؤســــــــــــســــــــــــة النووية الثقافة وازدواجيتها في ، مجتمع المؤســـــــــــســــــــــــة ، التكيف مع طبيعة العمل

 5ـالمؤسسة

و التي اعتبرها عملية تواصـــــــــلية تســـــــــمح  االآنهوية ، كما أنه ميز بين نوعين من الهوية في العمل 

لك أما هوية الغير هي ت، هم الذهنية بين الماضــــــــي والمســــــــتقبل من خلال تصــــــــورات، للأفراد بالاســــــــتمرار 

 6 ـ كما أنها تحدد نقا  الاختلاف  والتشابه فيما بينهم ،الفروقات التي تميز تصورات الأفراد 

                                                           

 471يوسف نصر و زينب مايدي : مرجع سابق ، ص 1 

، تخصص علم الاجتماع االادارة و  دكتوراه اطروجةلجماعية عند المقاولين الشباب ، تشكل الهوية ازينب شنوف : 2 

 51ص  7102 7101العمل ، قسم العلوم الإجتماعية ، جامعة محمد خيضر بسكرة 

،  7111سنة  14، عدد  مجلة انسانيات،  "ممارسات و تمثلات الجزائرالعمال الصناعيون في "مولاي مراد الحاج : 3 

 17ص 

, lordre sociologique eleiment structurant de lorganisation du travailRobert Holcman : 4

thèse de doctorat ,science de gestion , 2006 , paris CNAM ,  p 185 
 001، ص  ا عثماني مرابط : مرجع سابق صوري5 
 078، ص  هارون نورة : مرجع سابق6 
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واختصـر سـانسـوليو كل ما سـبق على أن المؤسسة مكان مميز للوصول إلى الذات من خلال الغير 

 1ـ في العلاقات بين الزملار والر ساري بشكل حس والتوترات التي يتم اختبارها، 

 

 c mes amis mais quandتاعي  les collèguesفي جازي ...  une familleة... رانا  
il s'agit du travail .. 08مقابلة رقم  .ة) 

 

و عليه نلتمس من خلال ما ســــبق أن فضــــار العمل هو وســــط لتغيير الثقافات، اي ان هوية العامل 

ي ديناميكية متجددة من خلال انخراطه مع أعضــار جماعته وانتمائه اليهم. وفي ســياق الحديث عن تبقى ف

أن الشــــغل أصــــبح يحتل مكانة هامشــــية، إذ يفتقد كل  الســـعيد شـــيخيمســــألة الهوية في المؤســــســــات بين 

  العمل ـالمسيرون والدول والموارد الثقافية التي تؤهلهم، اتجاه كل مجالات أبعاد الاجتماعية نحو 

بدراســته لتمثيلات الهوية في المؤســســة الجزائرية، والتي اعتبرها  عنصــر الاياشــياحث وأضــاف الب 

عملية التمييز تبدأ من نقطة أســــــاســــــية، وهي تحديد الهوية من خلال موقعهم الموضــــــوعي في التســــــلســــــل 

  2ـ الهرمي الاجتماعي

وتســــــــاهم في الانتمار بين الجماعات ، ة تجمع بينهم يلاحظناه في المؤســــــــســــــــة حتى القيم الدين كما

فعندما حان وقت الصـــــــلاة  كونوا جماعة معا ليقومون بتأدية فروضـــــــهم ، فنرى ان الوازع الديني عنصـــــــر 

،  في دراســــتهغريد جمال اكد  هذا ما فعال يســــاعدهم في خلق روح الانتســــاب والتكيف في الجماعات  ، 

  حسب تصريحات احد المبحوثينو 

  

                                                           

, té au travail, Press de fondation Nationale des sciences politiquesL’identi R. Sainsaulieu,  1

Paris. 1988 page 474 
 548ص   542وفاء عروة ، شريفة معدن :  مرجع سابق ، ص 2 
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 (05ميروحوش ... الخوتات و يدابزو بيناتهم ...ة مقابلة رقم   les conflitsة... 

 

اذن حسب تصريحات المبحوث حتى في العائلة و يوجد الصراعات ، و هذه العبارة تعبر على روح 

    الانتمار و التعاون و الثقة في الجماعات العمالية ـ

يير كل عامل و قد حصــــــــرها رونو كما يوجد عدة هويات تتشــــــــكل في العمل ، تعتمد على قيم ومعا

ســــانســـــوليو في اربعة نقا  اولا النموذج التفاوضــــي ، يتمتعون بهوية محترفة ومتفوقة و بمســـــتوى عالل من 

التعليم والتكوين والمهارة وقيم الاسـتقلالية والتحكم في الذات ، يتبع سـلوكهم ثقافة المؤسـسة ولديهم نوع من 

 1الوعي في السلطة

ان هذا النوع من الهويات يتعلق بالعمال ذوي الخبرة والجدارة والمسؤولية، يتقبلون و  اتبث سانسولو 

الاختلاف ويرفضــــون التســــلط والأوامر أســــلوبهم في حل الصــــراعات مع باقي الف ات المهنية هو التفاوض 

 2 ي ـوالنقاش والتضامن ، هذا ما يعطيهم هامش لكسب الاعتراف الاجتماع

 

 ( 08.. مراناش ندبزو هنا ...ة مقابلة رقم  ة... رانا نديسكيتو . 
 

التي وصــفها بءســتراتيجية الفاعلين ، واكتشــف أن " ميشــال كروزي  ة هذا الطرح مع دراســة ويتداخل

التفاوض والحوار هو اسال ألعاب التفاعلات الصادرة عن التحكم في منطقة الارتياب في التنظيم الرسمي 

 3ـ

                                                           
1R Sansaulieau ,  page 7 ـ 
2 Renaud Sainsaulieu,  théorie de la culture et identités au travail , w ritten by B.Rose ــ 

،اطروحة دكتوراه ، تخصص علم  الهوية المتشكلة في العمل في  ظل منظومة الفعل التنظيمي كتيبة بغامي :3 49 

 87، ص    7170 7171الاجتماع عمل وتنظيم ، قسم العلوم الاجتماعية ،جامعة محمد خيضر، بسكرة 
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فقذ حظرنا اجتماع تمحور ، و الملاح  ان هذا النوع من الهويات منتشـــر بكثرة في مؤســـســـة جازي 

 التفاوض  في حل المســــائل بأســــلوبعمال يتمتعون أن الفلاحظنا ، للأســــبوعموضــــوعه عن رزنامة العمل 

ـ ارات هادئة بحتى اثنار الصـراعات تجده يكتفي بالنقاش دون الصرا  و ينهي الحوار بع ، المتعلقة بالعمل

في تصريح منه ، سنة خبرة مهنية  23انه يمتلك  فاكتشفناو عند اجرار مقابلة مع هذا النوع من الموظفين 

فبالنسبة  ،على ان الاقدمية في العمل تسـاعدا في كيفة التعامل مع اعضار مجموعتك و طريقة  تسييرها 

في حين لاحظنا هناا نماذج اخرى منها  ــــ له ان التواصل و التفاعل هو العنصر الفعال لكسب جماعتك 

ثيرا ك يتحدث مندمج في عمله و لا، الانســـــــحابي الذي يحبذ العمل الفردي و  يفضـــــــل عدم الانتمار اليهم 

 ـتربطه علاقات بين ر سائه فقط  

الكفارة  بالأفراد  ذوي  ، ويتعلقعنه ســــانســـوليو يســــمى بالنموذج التايلوري  تحدثهذا الصـــنف الذي 

إذ يفضـــــــــلون الانعزال وعدم الاندماج في  النســـــــــار،يل المنخفض والمهاجرين حديثا والشـــــــــباب وحتى والتأه

ـــا  في علاقـــاتهم مع الزملار في العمـــل ، الجمـــاعـــات  ـــدة مع ، وفـــك الارتب غير ان تربطهم علاقـــة وطي

 ـ تماعيةجوعدم استثمار ذاتهم لأنهم ينظرون للعمل كحاجة ا، هم لكسب وظيفتهم والمحافظة عليها رر سا

رحوقد قدم ســــانســــوليو مثال عن ذلك  ن شــــعر أحدهم بالحر الشــــديد في مكان العمل إأنه حتى  وصــــ 

إلا أنه لن يتجرأ الى طلب العون من زميله وذلك لعدم التفاوض والحوار وينسحبون مباشرة  الارتياح،وعدم 
الذين يعملون  ،فســــير ثقافة الأشــــخاص؛ وبالتالي بعد تحليل العديد من الدراســــات التي قام بها الباحثين لت1

 ـ في وظائف غير مستقرة وجدو أنهم يتبعون هذا المنطق

و من خلال الملاحظة بالمشاركة ، في حين تطرق سانسوليو الى نماذج اخرى للهويات في المؤسسة

ات عـــيخص العمـــال الـــذين يتهربون من الجمـــا، في النموذج التقــاربي المتمثـــلترقبنــا ان هنـــاا هـــذا النوع  

                                                           
1 R sainsaulieau , page 7 ـ 
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م في العمل هدفه والتوافق،على أســــــــــال التقارب ، ويبحثون عن الفردانية، تربطهم علاقات مع القائد فقط 

، حراا مهني ا يبحثون عن الانتقال من مركز اجتماعي إلى مركز اجتماعي اخركم،  هو المهنة والمشروع

 أحد المبحوثين ـ، و قد صرح حياتهم علائقية تتميز بالصلات وعلاقات انتقائية ( اجتماعي

 

...ة  la perfection je fais confiance a personneة... انا نبغي نخدم وحدي ... نبغي 
 (01مقابلة رقم  

 

أن هناا العديد من الفاعلين لديهم الرغبة في تكوين وتزويد ، ســــانســــوليو من خلال دراســــاته  واثبت

 1ـ ار إلى الجماعات وذلك لصالحهمفردي دون الانتم تحقيق اهدافهم بشكلويفضلون ، معارفهم 

و و الذي عالجه سـانســوليو و ه ،في حين هناا نوع اخر متمثل بنسـبة قليلة جدا في مؤسـسـة جازي 

حيث يتميز اصــــــــحاب هذا النوع بهوية شــــــــبه ، النموذج الانصــــــــهاري او كما يســــــــمى بالنموذج الاندماجي 

اج لوحيدة لضمان مكانتهم في الشغل هي الاندمليس لديهم تأهيل ولا مستوى تعليمي و الوسيلة ا ،منعدمة 

علاقاتهم بالر ســــــار ضــــــرورية كما أنهم لا يتأثرون في المؤســــــســــــة إلا إذا اجتمعوا و  ، في وســــــط المهنية 

، وأســـلوبهم في الحوار يعتمد على التعاطف والمودة وتكوين صـــداقات لكســـب ثقة زملائهم  واشـــتغلوا ككتلة

كما نجدهم عمال مقيدين، منفذين لأوامر  ،يما يخص مســـــارهم المهنيليس لديهم أي رأي ف ـــــــــــــــــــفي العمل 

ــــــ السلطة وفي الأخير يرى سانسوليو أن هذا النوع من الثقافة في العمل يميلون إلى الحركات الجماهيرية  ـ

 2 

                                                           
1 ibid  , page 8 

 جلة مجتمعم،  "التحليل السوسيولوجي للمنظمة من الزاوية الثقافية"حمان زوهرة ، شاوش حميد: مبن زرة صارة،  د 2
 11ص 7177،جامعة تيزي وزو، الجزائر  17العدد 12، المجلد  تربية العمل
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عن مختلف الثقافات الموجودة في رونو ســــانســــوليو لما ســــــبق تعبر نماذج الهوية عند  واختصــــــارا

 ـ المبادخ التي يتبناها الفرد في وسط عمله وحتىتعطي طابع الهويات  والتي ،المؤسسة
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 :خلاصة

من احدى الشــــــركات الرائدة في مجال  ،نســــــتنتج من خلال تحليلنا لهذا الفصــــــل انا مؤســــــســــــة جازي 

بكل  مامعمله و الاهتكما انها تســــــعى لتوفير للعامل كل الوســــــائل التي تســــــاعده في تقديم  ، الاتصــــــالات

ؤســــســــة هذه المهذه المؤســــســــة التي يتشــــكل فيها جماعات العمل عن طريق التفاعلات كما ان  ، متطلباته

يجعلهم ما م، لتحســين من قدراتهم  وذلكخصــوصــا في مجال عملهم ، توفر لعمالها برامج تكوينية متنوعة 

امل مســــــــاره لعل الاليات تبنييكتســــــــبون خبرة مهنية من خلال التحديات التي يواجهونها في العمل كل هذه 

ـأهدافها وتحقيقالمهني مما يساعد في نجاح المؤسسة 



 

 

 عند المهنية والهوية العمالية الجماعة: الثالث الفصل
  Djezzy موظفي

 ـ تمهيد
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 الجماعة تماسك في المساهمة العناصر: الثاني المبحث
 ـ المهنية
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 Djezzyالجماعة العمالية والهوية المهنية عند موظفي : الفصل الثالث

  تمهيد

لهوية ا وتنوع أوراســـكوم ســـنركز في الفصـــل الثالث على اهم العناصـــر لدراســـة عينة لعمال مؤســـســـة 

ة التي لا باعتبارها الخلية الثانيـ يقضون اواقتهم في المؤسسة  موظفيها فمعظم ،المهنية داخل فضار العمل

 شركة جازي رسم صورة المتعامل لل ودورهحيث كل عضو منها يساهم بفاعليته ، يستطيع الفرد التخلي عنها

ين لانتمار بثقافيا يلتقي فيه الافراد ل وسطاو كما ستناول دور المؤسسة الجزائرية كمكان للتنش ة الاجتماعية 

 ـقيم و سلوكات في عمله  ، واكتسابالجماعات المهنية 
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 مميزات العينة المدروسة :

 من خلال هذا المبحث سـنحاول التركيز على اهم الملاحظات التي اســتنبطناها من التجربة الميدانية

نظرية  ىبراز دور التنشـــــــ ة الاجتماعية في نشـــــــاة الهويات المهنية اســـــــتنادا علإو مقابلات المبحوثين و  ،

و قد  ،البنيـة و الخليـة الاولى التي تكون هويـة الفردهـذا الاخير الـذي اعتبر التنشــــــــــــــ ـة هي ،  كلود دوبـار

اعطى تعريفا للهوية المهنية على  انها ة طرق معترف بها اجتماعيا من اجل التواصل مع بعضهم البعض 

 ة الهوية الفردية و الجماعية ة، سابقا  حين اكد لنا ان اشكال الهوية التي ذكرناهم فيـــــــــ في مجال العملة 

ــــــــــــــــــــــانها تظهر من خلال هذه التنشـــــــــ ة  و بالتالي هوية العامل تتشـــــــــكل عن طريق مختلف التفاعلات و  ـ

و تتطور فيعطي للعامل طابع ثقافي جديد و بمجرد تواصــــــله مع  ، التحاورات و الاندماج في وســــــط عمله

تي عوامل الفهنـا هـذا ال ،من خلال مقـارنتهـا بهويـة الاخرو ذلـك  ، الطرف الاخر يحـاول تطوير من هويتـه

 1ـتساعد في صياغة لنا هوية جماعية في العمل 

مع هي التي بموجبها يتم استدخال ثقافة مجت،  دوبار و من هنا التنش ة الاجتماعية التي ينطلق منها

رات لمؤســـســـة يتلقى بعض الدو بمعنى عندما يدخل عامل جديد ل  ،او جماعة الغير التي ينتمي اليها الفرد 

مؤســســة ا تعتمد هن منو  ، و تزيد من قدراته، تعرف على ثقافة المؤســســة للالتدريبية التي تعطيه الفرصــة 

تماعية و يعزز روابطه الاج التي يبني من خلالها العامل مســاره المهنيجازي تعتمد على ســياســة التكوين 

ــــــــــــ في العمل  مكوين عن مهامهالت تلقون لنا انهم ي اكدوا مسؤولينان اغلبية الث يح،  تمية و حيث تعتبر حـ

يؤكدون و  ، و حتى بما يتعلق بالجانب النفســـي لتخفيف التوتر و القلق هملع لإتقانالتعلم   ذلك من اجل

يحات و قد كانت تصر ، يرغبون في  تطوير معارفهم و ذلك لتقديم مجهودات اكثر في عملهم هم ان معظم

                                                           
 40عتماني مرابط صوريا : مرجع سابق ، ص 1
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 و لكن مع الوقت ، المرات تقدم لك المؤســــــــســــــــة تكوين لا نحتاجه في الوقت الحاليالعمال ان بعض  احد

  ، حيث يصرح أحد المبحوثين تعيشه و يصبح ملموسا في عملك و حتى لمواجهة الضغو  المهنية

تحس روحــــــك متســــــــــــــحقهومش  des formationsيــــــديرولنــــــا  Desfoisة...
...mais  مع الوقت تعيشهم في الخدمة كلشيrelationnel  04مقابلة رقم   ...ة) 

 

 ،مفهوم الهوية الاجتماعية على انها عملية انتقالية من جيل لآخر ة  ايميل دوركايمة و قد اضـــاف 

 ، فهذه التنش ة الاجتماعية تساعده في مجال عمله1من خلال ولادة الطفل فهو يتعلم سـلوكات و تصرفات 

 ـ لمهنية هي نتيجة التنش ة الاجتماعية للأفرادو بالتالي الهوية ا،  وتعززهافهي تقوي الروابط 

الهوية  اولا ـ هويات في العمل اربعو استنتج  ،بعدة دراسات حول هذا الموضوع  دوبارفي حين قام 

قصــار عكس هوية الا فيها، وجارتالانســحابية و تعني الفرد هو الذي ينســحب من المؤســســة التي يشــتغل 

 التجديد،ها فة حيث لا يكون فيوق  اما الهوية الثانية ســماها بالم  ، تهميش التي يشــعر فيها العامل بنوع من ال

ويـــة و اخيرا اله، تعتمــد على مؤهلات تقليــديـــة غــالبــا مـــا تكون مكتســــــــــــــبــة من التكوين او الخبرة المهنيــة 

 2   ـ مسؤولية وذوالتفاوضية يكون صاحبها يتميز بمستوى تعليمي عالي 

انسوليو سالتي قدمها  والنماذج ،من الميدان دوباريات التي اكتشـفها اسـتنادا على هذه الهو  وبالتالي

ا انا في مؤسسة جازي تغلب الهوية التفاوضية فتجد فيه، لاحظنا من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها 

 الصراعات هادئة، ويتجنبالعامل يتفاوض مع جماعته بطريقة 

م و ذلك لعملية التنســــــــيق و التعاون فيما بينه، امنية كما تبين لنا ان العمال يشــــــــتغلون ككتلة تضــــــــ

امتا صـــــنجده دائما  ، يفضـــــل العمل بمفرده الانطوائي الذيمنها الانســـــحابي  ،فهناا عدة هويات متشـــــكلة

                                                           

 071 - 000ص ، بدران دليلة : مرجع سابق 1 78 
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كما لاحظنا هناا نوع اخر الاندماجي ، يضع سماعات لتجنب الاندماج في الجماعات  ، في عمله منهمكا

 الجماعات و لديه نوع من العاطفة في اسلوبه    الذي يحاول الانتساب الى 

و ذلك من خلال تجربتنا الميدانية اتي ، المؤســـــســـــة فعلا هي مكان لاكتســـــاب ثقافة جديدة  وبالتالي

سائل تتمتع بكل و  و ،سمحت لنا من التعرف على عدة انشطة و اكتساب نوع من التكيف في اجوار العمل

وجد فلاحظنا حتى كل طابق من المؤســــــســــــة ي، الاريحية في تقديم عمله التكنولوجيا الحديثة لتوفر للعامل 

ان المؤســـــســـــة توفر لهم خط  صـــــرحواو حتى في مقابلاتنا مع المبحوثين ،  خزان مائي و حتى الة طباعة

ي راي و ليس لديه ا، هاتفي مهني مع الانترنت خاص بالعمال و مجبر عليه اســتقبال جميع الاتصــالات 

  ـو قد صرح أد المبحوثينالتحكم فيه في اقاف الخط او 

" ... ...Djezzy c ma deuxieme famille   03ة مقابلة رقم) 

الــذي يكمن في جوانبــه ، في المجتمع الجزائري عمــل لواقع ال مفهوم ة  جمــال غريــدة يضــــــــــــــيف و 

ين ر معيقومون بعمــل مقــابــل اجغريــد حيــث يقول ، للتطور و التنميــة فقط و هــذا مــايكون عــائق المــاديــة 

ـــــــــــــــ و يقول أحد  1تســهدف التحول و التبدل الاجتماعي انطلاقا من المصــنع ، فليس لديهم هوية جماعية  ـ

 المبحوثين

 (04مقابلة رقم  ...ة  le salaireة...انا راني نجي نخدم غير على 

 يلةفنرى انه يقضي ساعات طو  المادية،حاجياته  لإشباعفكما نلاح  ان نظرة العامل للمؤسسة فقط 

 لدى العمال في المؤسسة ـ وجوهر العملان قيمة الاجر تعتبر ميزة اساسية  معين،في عمل مقابل مبلغ 

                                                           
علم الاجتماع عمل و تنظيم ، الفصل  2، محاضرة ماستر دراسات سوسيولوجيا حول العمل في الجزائرريد : جمال غ 1

 الثالث، بدون صفحة.
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 ؤســـســـة،المكما تبين لنا من خلال الملاحظة بالمشـــاركة ان اللغة الفرنســـية هى اللغة المســـتعملة في 

فرنســـــية و لغة الرســـــائل بال الإيميل، يكتبون حتى عندما يتفاعلون مع بعضـــــهم عبر وســـــائل الاتصـــــال في 

لاجنبية سيطرة اللغة اة نزارة يمينة و ة  علي غربي ة من خلال ابحاث ونستنتج بالإنجليزية،بعض المرات 

فان  ،تعكس هوية وثقافة اي مجتمعفاللغة في مؤســـســـة جازي  التمســـناههذا ما  الجزائرية،في المؤســـســـات 

 ـفتين مختلفتين وجود لغتين في المؤسسة الجزائرية يعكس وجود هويتين و ثقا

يســتعملون اللغة الفرنسـية ســوار اثنار الاتصـالات الرســمية  المسـؤولين انهمخلال خطابات  تأكدنا من

مال في ها لغة لا يتقنوها بعض العفنرى ان البســـطار،مع العمال  حديثهماو في تحرير الوثائق او حتى في 

 1 تصنيفات ـالى عدة مما تصبح عائق بين الف ات السوسيومهنية ما يؤدي  المؤسسة،

 بروح ة يشعرالمهنيفعند انخرا  الفرد في الجماعات  الثقافات فضار لتنوعو من هنا تعتبر المؤسسة 

لما  ،ابط الذي يسود في العمل الجماعيبالر  zتهتم نظرية نا ه و من ــــــ الالفة التي تربطهمو  اليهم،الانتمار 

 لأخرلما يضــمن ، الولار و الاندماج في العمل  ،لية المســؤو ، الانضــبا   ، عم الاخرينيحمل في طياته د

و يسعى الى  ،المجتمع الياباني الذي يسود فيه التماسك و الترابط في  متمثلةكل هذه الصفات ــــــ ارالاستقر 

 ـ  2تحقيق المصالح الجماعية

 (02مقابلة رقم  ...ة  esprit de groupeة...حنا هنا متوالفين بعضنا بعض ... عدنا 

فحتى عنـدما تحين ،  لال الملاحظـة بـالمشــــــــــــــاركـة تبين لنـا ان العمـال تربطهم علاقـات قويـةومن خ

ن الالفة هذا ما يب،يتبادلون أطراف الحديث يســــــــــــتمتعون بالتواصــــــــــــل  ، يلتقون في المطعم الغذار وفترات 

                                                           

،  22العدد  05، المجلد  مجلة العلوم الاجتماعية،  "الهوية التنظيمية و اليات تفعيلها في المؤسسة"صونيا براهمية: 1 

 215ص  2102، سنة  2جامعة سطيف 
) نحو مقاربة لبناء نموذج إداري  "داخليا وأسباب فشلها خارجيا  z عوامل نجاح النظرية اليابانية"حروش نور الدين  :  2

 26ص  2023سنة  3جامعة الجزائر  02العدد  08مجلد  ،أبحاثمجلة جزائري( ، 
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ـــــــــــــــ و خارج المؤســســة داخلتســهيل العملية التفاعلية  في ما يســاهمم ،الجماعاتتكيف في وال ينما ححتى  ـ

تســـاب طيد العلاقات و زيادة فرص الان، فهكذا يتم تو العطل الاســـبوعية  في يلتقون في قاعات الرياضـــة او 

انتاجها و  ةواعادالتنش ة الاجتماعية تلعب دور مهم  في دمج الفرد بين حياته الشخصية كون  ــــــ و التقرب

 ـهذا مايعطي طابع ثثاقفي في المؤسسة 

  ل:ك جماعة العمالعناصر المساهمة في تماس

نه يساهم كما ا ،الجماعة و يؤثر في علاقات العمل ديناميكيةيعتبر التفاعل عنصر مهم في تكوين 

في الانتمار و الاندماج في الوسط المهني و ذلك لتحقيق  التضامن و التماسك و حتى اهدافهم  المشتركة 

و تكمن ،ماعات العمالية و في  تطويرها بحيث يكون التواصل و الانتساب عاملين اساسيين في بنار الج، 

 ـرغبته في اندماجه الى اعضار جماعته و يجد نفسه فيها كاسرته الثانية 

و كما تبين لنا من خلال مقابلة المبحوثين ان التفاعل هو القاعدة الاســاســية لكســب ثقة جماعتك و 

حيث يعتبر  العنصــــــــــر الفعال ،اعة الفرد داخل الجمإنتمار و من خلاله يكمن اتباث  ،تعاملك مع الاخرين

ــــــــــــــ ولتسـيير الجماعات و توطيد العلاقات فيما بينهم  ن اي جماعة تتأرجح بين التضامن والتعاون وبين أ ـ

على  تأسست بنار ـــ الصراع والتفاوض، هذا يقودنا إلى حقيقة وجود أفعال جماعية ملموسة داخل المؤسسة

من  أالتي تنشـــــ،حتى في مواجهة النزاعات و الصـــــراعات  العلاقات الجماعية  في شـــــكلها الغير رســـــمي و

ن التفاعل  يعزز التعاون و يســــــــــــاهم في خلق جو إتكون في ف ة النســــــــــــار اكثر و عليه  و خلال الجماعة 

 ـجماعي 

تفاعل  الحيث تقوم على ة  جورج هربت ميد ة لمؤســــــســــــهاالتفاعلية الرمزية  نظريةذا ما اكدته الو ه

هوية هي ان الميد  يرويشــــــــــ ،ره واقعا تفاوضــــــــــيا فهي تركز على الفعل الاجتماعيالذي  تعتب ،الاجتماعي

ياة تكون من خلال الخبرة التي يتلقاها  من تجاربه في الحفهي ت   ،صفة الاندماج و تكيف الفرد في محيطه
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 فهي ليســــــــــت  معطى وراثي و انما يكتســــــــــبها الفرد عن طريق انخراطه في وســــــــــط ،و تفاعله مع الاخرين

و بالتالي يسـاعد التواصل في تقوية الروابط الاجتماعية بين جماعات العمل و حتى خارج الاطار  ،عيشـه

ــــــــــــــ الداخلي للمؤسـسـة  فعملية التواصـل تسـتمد مشروعيتها حتى من محيط و نشأة الفرد فهذا يعني التفاعل ـ

 ـ 1هابرماسيساهم في بنار الهوية الجماعية في حد مفهوم 

فسر تفرضـيات التي تعتمد عليها هذه المقاربة و التي ة  هربرت بلومر ة او في هذا السـياق صـاي لن

 انها تركز على ان العلاقات الاجتماعية هي نتاج  والتي تصــــــــدر بين الافراد  ،و تحلل مختلف التفاعلات

اي ان التفــاعلات لا تكون فقط من خلال التواصـــــــــــــــل و انمــا حتى الرمز يعتبر عــامــل ، الرموز والمعــاني 

 ـ و صرح أحد المبحوثين  2علللتفا

ة...بســــــــــــــيف عليـــا الخـــدمـــة تفرض علينـــا نكونو في رحبـــا ...خطرات نحملـــه و هو 
 ( 07مقابلة رقم    هي العايلة تاعنا ...ة  djezzyيحملني
 

Les problèmes  يصــــــــروentre les femmes  كثريا
مقابلة رقم  ... حنا ميصـــــروش بيناتنا بزاف كلمة زوج و ســـــلام...ة

 03 ) 
 

و ان العامل مجبر  ،ن الصـــــــــراعات حتمية في العمل و لامفر منهاالمقابلات أ من خلال تبين لنا  

و عليه التمســــنا وجود الهوية الجماعية  ، لايســــتطيع القيام بها لمفرده   على العمل جماعة لان هناا مهام

لى روح ة هذا دليل عحتى في تعبيراتهم يوضـــــــــفون كلمة ة نحن  ،التي تبرهن عن انتســـــــــاب الافراد جماعيا

                                                           

مجلة العلوم ،  "وجي لبعد العمل واليات اشكل الهوية المهنية للعمالحليل سوسيول"تامال حواشي كريم شويمات : 1 

 221ص 2122جامعة الجزائر سنة   10العدد  02، المجلد الاجتماعية 

 57زينب شنوف : مرجع سابق، ص 2 
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مة لاز لتضــــــــم تلك الحاجات ا للانتمارالحاجة ة أن  ة  ماســـــلو ةو يرى  ،ماللدى العو الانتمار الجماعية 

نتمار لااو  ة و الغير الرسميةيو يعني ان العامل يحتاج الى الجماعات الرسمة، تماعي الاجلتحقيق التفاعل 

التي تعــد من اهم النظريــات التي  مرورا بنظريــةو من هرم الحــاجــات ،  1حتى الصـــــــــــــــداقــة و مــة ظالى المن

،  yو xيتين مختلفتين نظر حيث يحدد هذا الاخير  ةدوغلاس مامغريغور للعالم ة  درســــــت المورد البشــــــري 

ان الادارة تعتقد بان العمال متعبون بشكل طبيعي و   xاذ تنص نضرية لمعالجة طبيعة السـلوا الانساني 

لا  نالموظفيكما يرى ان ، و هدفهم الوحيد من العمل هو جني المال ، نا يتجنبون العمل عندما يكون ممك

 فالإدارة y نظريةاما و  ، في العمل تحدثمختلف النزاعات التي  لإدارة ، يتمتعون بقدر عالي من المعرفة

و ذلك من اجل الوصول الى غاياتها و ان الموظفين يحتاجون ، هي المسؤول الوحيد عن تنظيم المؤسسة 

التعامل الصـــــــــحيح للعنصـــــــــر بمعنى  2دعم و التحفيز لاتمام مهامهم و انهم نشـــــــــيطين ان تم دفعهم لذلكل

يتبعون نظام تي ال xو هي جارت عكس نظرية ، للعامل و المؤسسة  دو ذلك لتحقيق غاية واح،  البشري 

 ـ 3تقليدي في التوجيه

بحيث توفر للعاملين كل الدعم ، yان مؤســســة جازي تعتمد في نظامها على نظرية  وبالتالي نلاح 

 ـالذي يعتمد على التكوينات و الترقيات و حتى المنح و زيادة في الاجور والتحفيز 
 

 على حساب الخدمة لي تخدمها ...ة des primesة...حاجة مليحا لي عندنا يعطيوا 
 (02مقابلة رقم  

 

                                                           
 10العدد  12، المجلد مجلة العلوم الإنسانية جامعة أم بواقيالازهر عبد المالك، بوخميس بوفولة: "الرضا الوظيفي"،  1

 .225، ص 2121، جامعة عنابة، باتنة، الجزائر، مارس 
2https://elearning.univmsila.dz   14/03/2024, 15 :30 

، جامعة ال البيت  26،العدد  مجلة العلوم الانسانية،  "تطور النظرية في الادارة التربوية"ميسوم طلاع الزعبي :  3 

 22ص  2101الاردن ،سنة 
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تبين لنا ان الانتمار  وات،ســـــــــن 10المســـــــــؤولين التي تفوق خبرتهم  مقابلات بعضمن خلال  وعليه

تي الفرد هي ال وقيمســـــلوكات  وان بينهم،مشـــــتركة  لأهدافللوصـــــول  وذلكيســـــاهم في تماســـــك الجماعات 

 وكلما جازي،ممـا يســــــــــــــاهم في تكوين الهوية المهنية لدى عمال ، تحـدد عج او تقـدم الجمـاعـة و نجـاحهـا 

 ـ للجماعة والانتسابة كانت درجة التقارب بين اعضائها زادت درجة الروح المعنوي

،  1 لتحقيق غاياتهاما يجعلها تتحرا كالجســد الواحد حيث ان اتحاد الجماعة يعتبر عامل اسـاســي  

 يحتى اســلوبهم ف ،مؤســســة جازي ان جماعات العمل يســودهم الاحترام المتبادل بين الاعضــارلاحظنا في 

 دافهاأهو الوصـــــول الى  ، ة المؤســـــســـــةفثقاما يســـــاهم في تحســـــين الجيد هذا دليل على التواصـــــل  الحديث

 لون يتباد، شـــــــغلين في عملهم الا انهم تجدهم بين الحين و الاخر من الموظفين معظم ان و ، المرســـــــومة 

 طــابع الافــة و الانتمــارخلق مــا ي، بين العمــال هــذا التفــاعــل الــذي يعتبر جوهر العلاقــات  الحــديــثاطراف 

 ـ لكسر روتين العمل المؤسسةخارج  و حتى انهم يلتقون  بينهم
 

 (09مقابلة رقم  في رحبا ...ة  sportنديرو  des foisة...نتلاقو مور الخدمة نتقهوا ...
 

 المتواصـــلة لتوفير للعامل مختلف وســـائل الراحة من حاســـوب و والتكنولوجيارغم التطورات  وبالتالي

لــة لا وســــــــــــــيإتبقى التكنولوجيــا  ليدائمــا موجودة، و بــالتــا طغيــان الروح الجمــاعيــة في العمــل ألات، إلا أن

اذن كلما كانت جماعة العمل يقضـــــون اوقات معا  المؤســـــســـــاتي،و حتى التســـــيير أ للتطبيق اســـــاليب العم

 ـالتماسك فيما بينهم نسبة الانتمار و  كلما ارتفعت اكثر،

  :اليات تكوين الهوية المهنية في مؤسسة جازي 

                                                           

ديناميكية الجماعة و دورها في بناء الثقافة التنظيمية من جانب الاتصال داخل ر الدين ، قاسمي فتيحة : دودو نوري نو1 

 ،جامعة جلفة الجزائر بدون صفحة 02مجلة حقائق للدراسات النفسية الاجتماعية ، العدد   المؤسسة،
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ل داخالتي ســـــــــــــاعدت في ظهور هوية العامل  ياتفي هذا المبحث ســـــــــــــنحاول التطرق الى اهم الال

، بشري ن بين العوامل التي تساهم في تحفيز العامل الم التي تعتبرالترقية  ، من بينهاالمؤسسة الاتصالية 

و قد تتمثل في الامتيازات  ، منصب اعلىات مستوى و ذمن خلال انتقال الموظف من وضعية الى اخرى 

ثقــافــة  التي تتبع نظــام و ترقيــةالدور  محورت حولتالتي  ، zه نظريــة و هــذا مــا تطرقــت اليــ1الوظيفيــة 

 ظريةحســب هذه النان العامل في اليابان كون انتمار الفرد مما يخلق هوية جماعية لتعبر عن ، المؤسـسـة 

هتمت ا كما أنها   ،حســــــب مقاييس رســــــمية  م الترقيات بشــــــكل بطير جداو هكذا تت ، يتوظف طيلة حياته

نتقــال من الهويــات الفرديــة نحو الإو ل انتســـــــــــــــابــه و انــدمــاجــه في العمــل الجمــاعي فرد من خلااخر لل بعــدب

وين  تســــــــــــــاهم في تكمعايير و قيم و تمثلات  ب فيها العامل تســــــــــــــبحيـث يك، الهويـات الجمـاعيـة المهنيـة 

لشـــــــــعور ا تقوية و تطوير و بالتالي  ، و بذلك يتم اعادة الانتاج الاجتماعيراد المنظمة التضـــــــــامن بين اف

 ـ و صرح أحد المبحوثين  2المؤسسة لى مجتمع إ بالانتمار

 

"...la promotion c'est une partie importante de la carrière 
professionnelle 08مقابلة رقم   ...ة) 

 

 le Salair le pouvoir le statu etة... غادي تزيدا بزاف صوالح في حياتك 
aussi les taches 04ة رقم  ...ة مقابل) 

 

م بحيث يشــــــــــــعرون بقدراته، من خلال تصــــــــــــريحات المبحوثين لاحظنا ان الترقية تعد حافز للعامل 

تبين لنا المؤســســة لا توفر لهم الترقية فتكون الاكثرية  ( 04  و من خلال مقابلة رقم ،اتجاه العمل المقدم 

                                                           

ات مجلة نضر،  "ن التشريع  الجزائرينظام الترقية في تسيير الموارد البشرية ضم"نورة داسي و ام سعد شافعي: 1 

وجامعة بن يوسف بن خدة ، سنة  10،جامعة الحاج لخضر باتنة  12العدد  12المجلد  ،والإنسانيةللعلوم الاجتماعية 

 21ص  2122

 222، ص م احمد  وسهيلة لغرس : مرجع سابقكري2  
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، ل م يقدمون مجهودات اكثر في العمروح التنافس بين الموظفين هذا ما يجعله تخلقان ، و  في المركزية

ب ممكن يتحصــــل على الترقية بحســــ يه ان العامل المنضــــبط في العمل و يملك خبرة مهنية و غيرهاأفي ر 

و بالتالي ترقية العامل داخل مؤســــــــســــــــة جازي يعتمد على عدة مؤهلات و ليس من الســــــــهل ان ، كفاراته 

بجل من المعايير ما تجعلها ميزة جوهرية في مســــــــــــــاره الا و قـد يكون يتمتع ، يترقى اي فرد من موظفيهـا 

منها  لياتالأجملة من  حســـبهذه الاخيرة التي تتحدد ، بحيث من خلالها تتشـــكل هويته المهنية ، المهني 

 ـو اعتبرها رمز الفرد في مؤسسته  فليب بارنوالخبرة المهنية للعامل التي تطرق اليها 

كونهم يملكون خبرة مهنية تربطهم علاقة  الاســــــــــــــ لة،بوا مع لاحظنـا ان ف ـة الاطارات من تجاو  كمـا

 ،تفاوضـــــي بغض النظر عن النزاعات والصـــــراعات التي تقع في العمل العمل، اســــلوبهموطيدة مع جماعة 

حقيق أهداف لت وذلك جماعتك،ســلوب الفعال لكســب ثقة يتمتعون بروح التحاور في نظرهم التواصــل هو الأ

 ـ الهوية التفاوضية سانسوليوطلق عليه المؤسسة هذا النوع الذي أ

لعامل افز التي تقدمها لكل الحو ، و تلعب المؤســــــســــــة دور مهم في شــــــعور الفرد بالانتمار اليها وعليه

اهم في التي تســــ طرق وفر لهم كل المما ت الجماعات، وبينتســـهل في انخراطه في الوســـط الســــوســـيومهني 

 عملية التفاعل بين الجماعات وتســـــــهيلرته المهنية صــــــو ما يســــــاعده في تشـــــــكل ، خلق جو ملائم للعامل 

 ـ 1في العمل  تحدثمختلف النزاعات التي  ولتقليل
 

انا نهدر في  desfoisمن سور التفاهم ...  les problemesة... يصرولنا 
 (08مقابلة رقم  ...ة  alors que nonهو يفهمها حاجا وحدوخرا موضوع و 

 

                                                           

  2جلد ، م مجلة افكار وآفاق،  "عية وثقافة المؤسسةماهية السلوك التنظيمي للعامل بين هويته الاجتما"سبخاوي حنان : 1 
 22ص2120جامعة المدية لسنة  0العدد 
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مهنية و الخبرة ال، و انما حتى التكوين ، قتصـــــــــر على الترقية فقطلمهنية لا يالهوية ا نشـــــــــأةكما ان 

الخبرة المهنية  افتخار بالعمل عند بعض العمال  تعد و من هنا، مســـاره المهني ، الانتمار الى الجماعات 

مواجهة  فيو قيام بمهام في وقت قصــير المدى و بفعالية حتى في حياتهم اليومية الن بفضـلها تسـتطيع أو 

ون يتصــــــــــور  كما أن العمال القدامى في العمل   بين الجماعات تحدثالتي  ،النزاعات ومختلفات التحدي

ــــــــــــــ اعمدة المؤسسةانفسـهم بمثابة ركائز و   كيفية هذه التجربة الذي اكسبتهم تشييدها،بما أنهم الأوائل في  ـ

 ـ تسيير مختلف نشاطات المؤسسة

 حيث تمثلت وظف خلال تجربته المهنية ،الم هاســـــــــــــاســـــــــــــية يمر بأاربعة مراحل  دوبارقد لخص و 

ة الثانية اما المرحلبالتكوين الاولي سماها او كما  ، سس التي ينطلق منهاهم الأأ تعلمه  فيولى المرحلة الأ

العمل  مسؤوليات و مع بدئه في تحمل ، حرص على وعيه بهااختبار مستوى قدرات و كفارات العمل و ال

ت هذه و كان  امل التي تحدد له هويتهنية انطلاقا من مجموعة من العو يشــــكل صــــورته المه  ليهإالموجهة 

بحيث ، عمله  في بماهراتيكون الفرد قد اكتسب خبرة مهنية و يتمتع ما المرحلة الاخيرة ، أالمرحلة الثالثة 

ــــــــــ قدمية في العمل الأ مع التقدم التاريخي و تأتييمكنه تسيير مختلف الانشطة و  مما  وباردو قد استنتج ـ

مســـاحة  ،مســـاحة المهنة ،ســـاســـية مســـاحة التكوينأربعة مســـاحات أمن خلال  ىســـبق ان مســـار العامل يبن

 ـ 1عمل المؤسسة و اخيرا مساحة الخاصة بما هو خارج ال

التطرق الى عدة جوانب  محاولا  ة ات زمة الهويأ ةخر مهم في كتابه أالى عنصـــر   دوبار كما اشــار

لة الهويات و علاقتها أو مســـ رونو ســانســوليوهامات كل من ســـتند على اســـو ا، منها المؤســـســـة المهنية 

ة على تطورات التشــــــــغيل و تحولات منظومة  دوبارقد ركز  وفليب بارنو طروحات أو بثقافة المؤســـــــســـــــة 

                                                           

مجلة الشامل للعلوم ، "تعدد الهويات المهنية في المؤسسة الجزائرية في ظل الاستثمارات الأجنبية" إبتسام رزوق :1 

 500ص  2120الجزائر سنة  12سطيف-،جامعة لمين دباغين 12العدد  16التربوية والاجتماعية، المجلد 
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ن يس العمال الذم  بحيث ت   ، نموذجا لكي يوضــــــــــح ما تعنيه ازمة الهوياتالعمل داخل المجتمع الفرنســــــــــي 

فقد ،  جيالنقل مهنتهم عبر الأ يعانون من عدم اصـــــــــبحوايوجد بينهم فلاحين قدامى اذ فالمصـــــــــانع  دخلوا

ى قيمه ومعاييره الن ينقل أو تعني عدم قدرة الفرد ، الهوية  بـأزمة مـا ســــــــــــــميعـالمهم القـديم و هـذا انهـار 

 1ـ ابنائه

  

                                                           

 025بدران دليلة : مرجع سابق ، ص 1 
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 خلاصة:

ما في اعية تلعب دور مهو في الاخير نستخلص من خلال تحليلنا لهذا الفصل ، ان التنش ة الاجتم

 التوازن بينه و بين محيطه المهني و إحداثتكوين هوية العامل و انتمائه الى مؤســــســــته و المجتمع ، اي 

عن طريق العلاقات التي تجمعه مع اعضــــــــار جماعته بحيث تصــــــــبح جزر من خبرته المهنية هذه الاخيرة 

ننا القول ان عمال مؤســـــســـــة جازي يتميزون التي تغرل الشـــــعور بالمســـــؤولية و تحقيق الذات ، وعليه يمك

بروح الانتمار و الاندماج الى الجماعات و هذا ما يســـــاهم في تماســـــك الجماعات المهنية و ذلك من اجل 

ــــــــــ و تعزيز أهدافهمالوصول الى   الروابط الاجتماعية فيما بينهم ، بحيث يعد التواصل جوهر العلاقات و  ـ

و المواقف الصعبة في العمل و التغلب عليها . استمراريتها و في مواجهة التحديات
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 خاتمة:

حاولنا الاقتراب من ميدان مؤسسة جازي للخدمات الاتصالية ، و ذلك لمعالجة أهمية تفاعل جماعات 

العمل في بنار وتشــــكيل الهوية المهنية للموظفين ، حيث ان عملية نشــــاة بنار هوية  العامل عنصــــرا مهما 

و تفاعله معهم ، و قد كشــــــــــــــفت لنا هذه  الدراســــــــــــــة على عدة جوانب منها الدعم و في انتماره لجماعته  

تطوير قــدرات العــامــل المهنيــة و الاجتمــاعيــة و تعزيز الروابط و العلاقــات في العمــل ، و بــالتــالي تتطور 

الهوية من خلال التجارب المهنية حيث تتعبر بصـــــمة العامل في مؤســـــســـــته و نجاحه في مســـــاره المهني،  

 ان جماعات العمل تقوم  على التفاعل المباشر الذي يولد لنا  تصورات و تمثلات العامل ـ كما

وسط تي تتشـكل في البالتالي ان مؤسـسـة جازي افسـحت لنا المجال لدراسـة مختلف نماذج الهويات الو 

امة اتمة عقد يكون أهم ما توصــــلنا إليه من خلال قيامنا بءنجاز أعمال هذا البحث  و كخالســــويومهني ، و 

في الفصـول ، نقول ان المؤسـسـات الجزائرية و خصـوصـا في مؤسـسة جازي انتجت تنظيمها  ما سـبقلكل 

عبر صــــيرورة تاريخية ، مما ترتب عنها ظهور و انبثاق عدة هويات في العمل كما ان ثقافتها تســــاهم في 

مع  عده على القيام بعملهالحفان على المورد البشـــــــري، و هذا من خلال توفير له كل الوســـــــائل التي تســـــــا

مراعاة الجانب النفســــي و الاجتماعي و حتى الاقتصــــادي ، و ذلك لكســــب ثقة العامل و ضــــمان اســــتمرار 

 زيادة ربح المؤسسة .

عليه يمكننا القول من خلال  نتائج الدراســة الميدانية ان مؤســســة جازي ، هي  الميدان المهني الذي و 

يرة عن تنش ته الاجتماعية ، كما ان انخراطه لجماعات العمل يساهم في يكتسب فيه الفرد ثقافة جديدة مغا

هذه  شــأةنالمشــتركة ، اذ ان التفاعل عنصــر فعال في  أهدافهمخلق روح التعاون و الانتمار و ذلك لتحقيق 

الجماعات الذي يسـاعد في تعزيز الهوية الجماعية ، فمن خلال هذه الاخيرة يكتسب الفرد قيم و معايير و 

ان كل عامل يحرص و يهتم بعمله الفردي هذا الذي يقال الا بقوة العمل لوكات التي تمثل هذه الهوية  و س

الجماعي الذي يهدف الى نجاح المؤســـــــســـــــة ، فيصـــــــبح العامل هو  المبدع و المنتج و المســـــــير في نفس 
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ذا ي العمل ، و هالوقت ، حيث ثبت بين العمال في مؤســـــســـــة جازي روح التعاون و الاندماج و التنافس ف

راجع للاتصــــال الذي يمثل المحور الاســــاســــي ذاخل جماعات العمل اذ نجد هذه الظاهرة ملموســــة بقوة في 

 المؤسسة  ـ

و قد توصــلنا من خلال الفرضــيات الى  ان انتمار العمال الى الجماعات يرفع من معنويات العامل ، 

الوظيفي ، فكلما كان نشــا  جماعات العمل مرن فمن خلال انخراطه للجماعة يشــعر بالأمان و الاســتقرار 

يؤذي الى الانضــــــــــبا  و جدية العامل في تقديم مهامه فهذفه الرئيســــــــــي من خلال اندماجه للجماعات هو 

اشــباع رغباته المادية و حتى الاجتماعية في خلق روح الصــداقة فيما بينهم ، و ذلك للتخلص من الروتين 

اذ ان التواصــــــــــــــل يعزز الانتمار بين العمال و تكوين علاقات عمل مما اليومي للعـامل و كذا تحقيق ذاته 

يسـاهم تشـكل هويته المهنية ، و باختصـار ان وجود الاليات و الميكانزمات تسـاعد في بنار الهوية المهنية 

 نللعامل، من بينها التكوين التي يكتسب من خلاله الفرد مهارات تساعده في القيام بعمله ، فتؤكد النتائج ا

العــامــل يحتــاج دائمــا الى برامج تكوينيــة ليتعلم و يطور من قــدراتــه و بلورة وعيــه ، كمــا انــه يتعرف على  

اصـــــدقار جدد مما يعزز الروح الجماعية فيما بينهم كما ان الخبرة المهنية تلعب دور فعال فحســـــب النتائج 

ح له القدرة ال الروتينية ،  و يصـــبالمتبينة اعتبارها فخر للعامل  يســـتطيع من خلالها تســـيير مختلف الاعم

في مواجهة الصــــــــراعات التي تنتج في العمل و لا تقتصــــــــر تكوين الهوية المهنية على الدورات التكوينة و 

الخبرة و انما حتى ترقية العامل ، تعتبر حافز فيشعر من خلالها بالسلطة و القوة و زيادة في الاجر .
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 :مراجع باللغة العربية 

، دار الصــــــــــــفار للنشـــــــــــــر و التوزيع ، عمان ، قلق التفاعل يم أمل و عبد الخالق ر وف :إبراه .1

 ـ 2013الطبعة الاولى ، 

مجلة الباحث ،  ةالتفاعل الاجتماعي و مختلف صـــورهةبكوش الجموعي مومن ، جلول أحمد :  .1

  ـ 2021،  01، العدد في العلوم الانسانية 

جنبية  المؤســـــســـــة الاظل عقود الشـــــراكة جزائري في المهنية للعامل الهوية ال: هارون نورة  .5
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 ،، اطروحــة دكتوراه تمعالعــامــل الجزائري بين الهويــة الجزائريــة و ثقــافــة المج: كــاري نــاديــة  .3

 الجزائر ، تلمسان ،قسم العلوم الاجتماعية  تخصص علم اجتماع ، 

2012 . 

ة الرسـ ، بالجزائريةا بسـلون التنفيمي في المؤسسة جماعات عمل و علاقاته قيدوم مونية : .1

 .2017 ،باتنة ،ديموغرافيا قسم علم اجتماع و  ماجستر ، تخصص علم اجتماع تنظيم و عمل ، 

البحوث علوم   مجلة لكامل في، الإداريةجماعات انتمار و علاقتها بفســــــــــــاد ة:  بوروح عماد .2

 . 2021، سنة  1، جامعة باتنة  2،عدد 5،مجلد  يةاجتماع

ة ليكماســــتر، ،مدكرة  العمومية الجزائريةفي ادارة  و اتخاد قرار جماعات عمل يوســــف:تربش  .5

 ، انهر و ة معجا ،ةعيتماجا ومعلم قســــــ ،ل عمو م ظيتنع تماجا ملع صــــــصتخ،  ةياعتمجم الالو لعا

2022.2023 



 قائمة المصادر والمراجع

 

- 71 - 
 

رة ، مذك ؤســــســــة الجزائريةالتكوين و علاقته بكفاءة في الماب شــــــيمار : ،رقبلاهجي ســــــمية  .2

، وم الاجتماعية ، جامعة احمد دراية ادرار تخصـــص علم اجتماع تنظيم و عمل ، قســـم علماســـتر ، 
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 1982، مكتبة بيروت  ، لبنان ،  ماعيةمعجم مصطلحات علوم الاجت البدوي : احمد زاكي .15

، تدراساث و مجلة الأنسنة للبحو ،  ةمفهومالالماهية و الانتمار التنظيمي ،ة محمدي عبد قادر: .11
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 مركز الجامعي بالاغوا  . 2017، ديسمبر   5، مجلد الحكمة للدراسات التاريخية 
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، أطروحة دكتوراه ، تخصـــــص علم النفس عمل و تنظيم ، قســـــم  في القطاع الصــــحي العامالنفســــي 

 ـ 2019 2018العلوم الاجتماعية ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، 

سـالة ، ر  ور التكوين المهني المتواصل في إعادة إنتاج الهويات المهنيةد: بن شـارف حسـين  .55

 2011تنظيم ، قســـــــم علمالاجتماع ، جامعة وهران ،  ماجســـــــتير ، تخصـــــــص علم الاجتماع عمل و

 ـ 2012

مجلة العلوم ، ةتمثلات الهوية في ظل الحراا الســـــــــوســـــــــيومهنيةوفار عروة ، شـــــــــريفة معدن :  .51

 ـ 2020قي ، العدد ، ديسمبر معة أم بوا، لجاالانسانية 

ية ، مقاربة ســـــوســـــيوثقاف المهنية للعامل بين الانجماح و اللامن الوظيفي الهويةبدران دليلة :  .51

، جامعة  2017،  04و ســــــــــــــانســــــــــــــوليو لمنظور الازمـة الهويـة ، مجلـة الثرات ، العـدد لكلود دوبـار 

 الاغوا  ـ 

المطبوعات الجامعية الساحة المركزية بن  ، ديوانالثقافة و التسـيير في الجزائربشـير محمد :  .55

 ـ  2007، عكنون الجزائر 

، ترجمة حميد محســـــــــن ، دار كيوان  ســــــوشــــــيولوجيا الثقافة و الهويةهرلمبس و هولبورن :  .53

 ـ  2010ولى ، الحلبون ، دمشق سوريا ، الطبعة الا

وحة ، أطر  افةالمعوقات الســوســيومهنية لتجســيد الهوية المهنية لدى عمال النفقيلي مامة :  .51

ية ، العلوم الاجتماع ظمات و الموارد البشرية و الاتصال ، قسمدكتوراه ، تخصص علم الاجتماع المن

 ـ  2021 2020جامعة أحمد دراية أدرار ، 
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يروت ة الشرقية ، ب، ترجمة رندة بعت ، المكتب أزمة الهويات ) تفسير و تحول (كلود دوبار :  .52

 ـ  2008لبنان ، الطبعة الاولى ، 

جامعة  ، مجلة الادب و العلوم الانسانية،  ةتمثلات الهوية في الرواية الجزائريةةشهرة بغلول :  .55

 ـ 2015العربي بن مهيدي أم بواقي ، جوان 

، بدون طبعة ، دار الجامعية ،  الســـــــــلون الفعال في المنفماتصـــــــــــــلاح الدين عبد الباقي :  .52

 ـ 2002، الاسكندرية مصر 

لوم مجلة الع،  ةلهوية عند الشباب الجزائري أو ميلاد الهويات الصاعدةبنار اةرشـيد حمدوش ،  .51

 ـ  2013، جوان  2، جامعة الجزائر 11، العدد  الانسانية و الاجتماعية

رنة بين دراســــة المقا ، ةيةرقإتجاهات النظرية للتفســــير مفهوم التةكريم أحمد و ســــوهيلة لغرل :  .35

، مجلة الجزائرية للابحاث و الدراساتو نظرية زاد ،  لانسانيةالنظرية الكلاسـيكية و نظرية العلاقات ا

 ـ  2023،  4العدد 

، أطروحة دكتوراه ، تخصص  تشكل الهويات الجماعية عند المقاولين الشبابزينب شنوف :  .31

 ـ  2017كرة ، علم الاجتماع إدارة و العمل ، بس

 ةمجلــ،  ةت و تمثلات (العمــال الصــــــــــــــنــاعيون في الجزائر   ممــارســـــــــــــــاةمولاي مراد الحــاج :  .31

 ـ  2006،  34عدد  ،الانسانيات 

 ـ  2009ر غريب للطباعة و النشر القاهرة ، ، دا علم الاجتماع تنفيم، لطفي طلعت ابراهيم  .35

، دار المســيرة للطباعة و  نفرية المنفمةيل محمد حســن الشــماع ، خيضــر كاظم محمود : خل .33

 ـ 2000، الطبعة الاولى ، النشر 

مجلة الاجتهاد ،  ةالعلاقات الانســــــــــــــانية في المنظمة و دور الجماعات فيهاة: زهير شــــــــــــــالبي  .31

 ـ  2022،  02، العدد  اديةللدراسات القانونية و الاقتص
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، مذكرة ماســـتر ، تخصـــص علم  الهوية المهنية و علاقتها بالالتزام في العملبن رال نورة :  .32

ر ، س و علوم التربية، ورقلة ، الجزائم النفالنفس عمل و تنظيم و تســـــيير الموارد البشـــــرية ، قســـــم عل

 ـ 2019

 ، المؤســـســـة الجزائريةدور المناخ التنفيمي في تشـــكيل هوية العامل داخل ســـليمي فاطمة :  .35

 ـ  2018ة ، قسم علم الاجتماع ، تبسة ، مذكرة ماستر ، تخصص علم الاجتماع و تنظيم و تنمي

، تخصـــــص علم النفس  ، مذكرة ماســــتر ذةالهوية المهنية لدى بعض الاســـاتهنار كربوســــة :  .32

 ـ 2017عمل و تنظيم ، قسم علم النفس و علوم التربية ، ورقلة ، 

 ، مجلة الدراســـات و البحوث الاجتماعية،  ةمدخل للهوية المهنيةةبيه برناوي ، مليكة مدور :  .31

 ـ 2021بسكرة ، 

علم الاجتماع  1ستر ، محاضرة مادراسات سوسيولوجيا حول العمل في الجزائرجمال غريد :  .15

 عمل و تنظيم ، الفصل الثالث.

،  ماعيةمجلة العلوم الاجت،  ةالهوية التنظيمية و اليات تفعيليها في المؤســـســـةةمونيا براهمية :  .11

 ـ 2018سطيف ،  ن 27العدد 

مجلة  ، ةعوامل نجاح النظرية اليابانية زاد داخليا و اســباب فشــلها خارجياةحروش نور الدين :  .11

 ـ  2023،  الجزائر ،  2العدد  ،أبحاث 

التحليل الســــــوســــــيولوجي لبعد العمل و اليات تشــــــكل الهوية ة ،أمال حواشــــــي : كريم شــــــويمات  .15

 ـ2022الجزائر ، ،  1، مجلة العلوم الاجتماعية ، العدد  ةالمهنية للعمال

، 34 علوم إنســــــــانية ، عدد، مجلة  ةتطور النظرية في الادارة التربويةةميســــــــوم طلاع زعبي :  .13

 ـ 2010أردن ، 
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ة من في بنار الثقافة التنظيميدينامكية الجماعة و دورها ةدودو نوري نوردين ، قاسيمي فتيحة :  .11

 ، الجلفة ـ 18، عدد  مجلة حقائق للدراسات النفسية، ةجانب الاتصال داخل المؤسسة

مجلة  03دد  ، الع ةالبشــــريةنظام الترقية في تســــيير الموارد ةنورة داســــي و أم ســــعد شــــافعي :  .12

 ـ 2023، باتنة ، الجزائر،  نفرات العلوم الاجتماعية

، ةما هية الســـلوا التنظيمي للعامل  بين هويته الاجتماعية وثقافة المؤســـســـةةســـبخاوي حنان :  .15

 ـ 2021، دية م ، 1، عدد  مجلة أفكار وآفاو

 ،ةنبيةارات الأجســــتثمالا ظل في الهويات المهنية في المؤســــســــة الجزائريةتعدد ة :ابتســــام رزوق  .12

 .2021 ،الجزائر، سطيف  ، 2عدد ،  مجلة الشامل للعلوم التربوية والاجتماعية

مجلة ،  ةالمنظور السـوسيولوجي النظري لمفهوم القيادة الحديثةةعصـمان بوبكر، دليلة جراح ،  .11

 .2022 ،الجزائر ة ،بسكر   ،01العدد  ،الاجتماعيةالعلوم 

ر الاقتراب من الوجـه الجديد للعامل الصــــــــــــــناعي العـامـل الشــــــــــــــائع   عنـاصــــــــــــــةجمـال غريـد :  .25

 ـ 1997 ،  01العدد ،  مجلة الإنسانيات، ةالجزائري(

تخصــــــص ،  ، دراســــــة حالة هاتف نقال ، رســــــالة ماجســــــتير تســــويق خدماتجميلة مديوني:   .21

 .2006 ، البليدة ،قسم العلوم التجارية.، تسويق 

، 4لمطبوعات الجامعية، الطبعة ، ديوان ا دليل مصـــــطلحات علم الاجتماعناصــــــــر قاســــــــمي:  .21

2011. 

، دار هوما للطباعة  دراســـة نفســـية إجتماعية للجماعات الغير الرســـميةحســــان الجيلاني :   .25

 .2008والنشر والتوزيع ، الجزائر، 

، ديوان المطبوعات الجامعية دراسة نفسية إجتماعية للجماعات في المنفمةحسان الجيلاني:  .23

 ـ2015، الجزائر ، 
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، كلية العلوم الادارية المالية ، جامعة الاقصــــــــى ،  نفرية المنفمةان عاشــــــــور: ســــــــيف شــــــــعب .21

 ـ 2013

مكتســــــــــبات الهوية لدى المراهق وصــــــــــراع الأدوار بين التنشــــــــــ ة الفردية ةآمال بن يوســــــــــف ،    .22

 ـ 2019، المدية ،  3، العدد  مجلة القبس  للدراسات النفسية والاجتماعية، ةوالجماعية

،  1، عــدد مجلــة العلوم الاجتمــاعيــة، ةجــدليــة علاقــة الفــاعــل والبنيــةنحو فهم ةمريم شــــــــــــــريط:  .25

 .2021، الجزائر ، بسكرة

، جـدليات الوعي والتفكك و عادة البنار،  مركز  ســـــــــوســـــــــيولوجيا الهويةعبـد الغني عمـاد :   .22

 .2017 ، 1لبنان. الطبعة ،  دراسات الوحدة العربية ، بيروت

العـدد  ،مجلة العلوم الاجتماعية، ةنـد بيـار بورديومفهوم الهـابيتول عةصــــــــــــــالح الـدين لعريني.  .21

 .2024،المغرب ، 9

جلة م ،ةبيار بورديو ، مقاربة انعكاســـــــية ابســـــــتيمولوجيا العلوم الاجتماعيةةصـــــــالح حميدات :   .55

 .2021، بسكرة الجزائر  ، 3العدد  ، الإنسان والمجتمع

وراه ، أطروحة دكت التنفيمي الهوية المتشكلة في العمل في ظل منفومة الفعلكتيبة بغامي :  .51

العلوم الاجتماعية ، جامعة محمد خيضـــر، بســــكرة ، ، تخصـــص علم الاجتماع عما و تنظيم ، قســـم 

 ـ 2021

التحليل الســـــــوســـــــيولوجي للمنظمة من الزاوية : بن زرة صـــــــارة ، دحمان زوهرة ، شـــــــاوش حميد .51

 ـ 2022، تيزي وزو ،  2، العدد مجلة المجتمع و تربية العمل ،  الثقافية
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  ملحق أ : دليل المقابلة ـ

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 عالي والبحث العلميوزارة التعليم ال

 محمد بن أحمد 1جامعة وهران 

 كلية العلوم الاجتماعية

 قسم علم الإجتماع والانتروبولجيا

 ماستر: علم إجتماع التنظيم والعمل

 

 : الهدف من المقابلة 

م عل الماستر، تخصصهذه المقابلة موجهة إلى غرض علمي محض، ضمن متطلبات تحضير مذكرة 

عمل ، نلتمس من سيادتكم التعاون معنا والإجابة عن الأس لة بعناية وشفافية مع الاجتماع التنظيم و ال

 ضمان سرية المعلومات التي تدلون بها و في الاخير تقبلوا منا أسمى عبارات الشكر و التقدير ـ

 من إعداد الطالبتين :                                            تحت إشراف :

 مولاي الحاج مراد د ـ                                              مهديد أمينة       

 راشدي حنان

 2023/2024السنة الجامعية : 

  

 تفاعل جماعات العمل في تكوين الهوية المهنية للعامل 

 - Djezzyارات ومسؤولين في مؤسسة دراسة ميدانية لأعوان وإط - 
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 محور متعلق بالبيانات الشخصية للمبحوثين

 كم يبلغ عمرا؟  .1

      .................................................. 

 . ماهو جنسك؟ 2   

 أنثى                  ذكر          

 .  أذكر حالتك المدنية ؟ 3   

   أرمل  ة(            مطلق ة(             متزوج  ة(           أعزب  ة(      

 . ماهو مستواا الدراسي ؟ 4   

 جامعي          ثانوي               متوسط           إبتدائي       

 . أذكر مهنة أبوا ؟5   

............................................... 

 . كم تبلغ من خبرتك المهنية ؟ 6   

............................................... 
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 لاقة جماعة العمل بتكوين الهوية المهنية عبمحور متعلق 
 . كيف تم توظيفك في المؤسسة؟ 7

 . كيف يتم التواصل فيما بينكم؟8

 . مانوع الأزمات التي واجهتها في العمل؟9

 . ماهي الطريقة التي تجعلك تندمج في المؤسسة؟10

 . كيف تصف علاقتك مع زملائك؟11

 ل تلتقون خارج أوقات العمل؟ ولماذا؟ . ه12

 . كيف يمكن تجاوز مهام أحد الأعضار ساعات غيابه؟ و كيف تتم هذه العملية؟13

 . كيف يساهم التكوين من تطوير قدراتك في العمل؟ و ماهي المهارات الجديدة التي إكتسبتها ؟14

 ؟ . كيف سمحت لك الخبرة المهنية من إكتساب معرفة تقنية في عملك15

 . هل يوجد نظام مكافأت من قبل المؤسسة لتحفيز العامل كالترقية في العمل ؟ 16
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  الإمبريقيةجدول مميزات العينة  ب:ملحق 

الــــــحــــــالــــــة  الجنس  السن  رقم المقابلة 
 الاجتماعية 

المســـــــــــــتوى 
 التعليمي 

 مهنة الأب 
ــــــــخــــــــبــــــــرة  ال

 المهنية
 نصب الم

  جامعي  متزوج ذكر 47 1
وظف في م

ــــــطـــــــاع  ــــــق ال
 العام

 سنة  15

مســـــــــــــؤول  
عـــــــــــــــــــــــــــــــــن 
مصــــــــــــــلحة 

 المحاسبة

  جامعي  متزوجة أنثى 44 2

مســـــــتشـــــــار 
عـــــــام فــــــي 
مؤســــــــســــــــة 

 تربوية 

 سنة 13

مســــــــــــــؤولـــة 
فــــــــــــــــــــــــــــــــــرع  
ـــــخـــــــدمـــــــة  ال

 التجارية

  جامعي  متزوج ذكر  36 3
 أستاذ تعليم

 سطمتو 
 سنة 11

عــــون فـــــي 
مصــــــــــــــلحة 
الإعــــــــــــــــلام 

 الألي

  جامعي  متزوج  ذكر 50 4

نــــــــــــــائــــــــــــــب 
ـــــــر  ـــــــمـــــــدي ال
الــــــجــــــهــــــوي 
لشـــــــــــــــركـــــــة 

 خاصة 

 سنة 16

و  إطــــــــــار
رئـــــــــــــيـــــــــــــس 
مصــــــــــــــلحة 
الــــــــــمــــــــــوارد 

 البشرية

  جامعي  متزوج ذكر 40 5
عــــــــــــــــــــــــــــون 

 إداري 
 سنة 12

 مســــــــــــــــــؤول
ي ف الثــاني 

مصــــــــــــــلحة 
 الراديو

6 
 متزوجة  أنثى  47

  جامعي 
مســـــــتشـــــــار 
في مؤسسة 

 عامة 

مســــــــــــــؤولـــة  سنة 17
عـــــــــــــــــــــــــــــــــن 
مصــــــــــــــلحة 
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ـــــخـــــــدمـــــــة  ال
 التجارية

 سنوات 8 طبيب   جامعي  متزوجة أنثى 32 7

عــــــــــــــــــــــــــــون 
مصــــــــــــــلحة 
ـــــخـــــــدمـــــــة  ال

 التجارية

  جامعي  متزوج ذكر 53 8
مسؤول في 
شــــــــــــــــــركـــــــة 

  خاصة 
 سنة 23

إطــــــــــار و 
مســــــــــــــــــؤول 

الاول 
لمصــــــــــــلحة 

 الراديو

 ذكر  51 9

 متزوج 

 سنة  20 ضابط   جامعي 

عــــــــــــــــــــــــــــون 
لــمصـــــــــــــــلــح 
الامـــــــــن و 

 السلامة
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 مقابلة  نموذجملحق ج : 

( هي الاكثر تجاوبا  08من خلال تحليلنا وملاحظتنا لتصـــــــــــريحات المبحوثين ، تبين لنا أن المقابلة رقم   

 لتسا لات دراستنا و فيما يلي نعرض نموذج لها :

  :الشخصيةالبيانات متعلق بمحور 

 كم يبلغ عمرا؟  

 سنة  15

 ماهو جنسك؟ 

 ذكر

 أذكر حالتك المدنية ؟ 

 متزوج

 ماهو مستواا الدراسي ؟ 

 جامعي

 أذكر مهنة أبوا ؟

  مسؤول في شركة خاصة 

 كم تبلغ من خبرتك المهنية ؟ 

 سنة  15
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  :علاقة جماعة العمل بتكوين الهوية المهنيةبمحور متعلق 
 المؤسسة؟ كيف تم توظيفك في  .1

حلينا جازي  10دقائق كنا  5تاعي مقابلة تاع  cvلا عرف لا والو حطيت  2001دخلت نخدم   

 حلو في وهران    2001كنت نخدم في المركزية منبعد في مارل 

 كيف يتم التواصل فيما بينكم؟  .1

 lesفي الخـــدمـــة  il ne faut pas être dureتـــاعـــك  le groupeيليق تكون قريـــب من  

collègues  تاعيc'est mes amis  بصـــحquand il s'agit du travail  يليق تزير روحك

mais il faut toujours être souple  ,la communication c'est la base   

 . ما نوع الأزمات التي واجهتها في العمل؟ 3

  les problèmes   فيgroupe و لاخور  كي شـــــــــــــغل راكي معا ختك فدار تدابزي  واحد يقولك كلمة

 alorsلاخور يقولك راا تمعني عليا  un sujetقادر تهدر على   problèmeميفهمهاش نيشــــــان تولي 

que non comme si  راكي فـــدار و لا معla famille  و بـــاش تكونbien  معgroupe  تـــاعــــك

impossible  و بما أننيresponsable de la direction   نوصــلك شــاكينc'est juste il ya le 

moyenne de la communication c'est très important  وles problèmes  يجو تانيa 

cause de retard donc  هنا نخلي الخدمةde cote  نديرلهle juste milieu face a face  ما

هكا يتبدل يســــــقم روحه تخوفه و تحفزه تســــــقم روحك ها وين غادي  avertissementما نديرله  pvندير 

 مش روحك ها وين   تروح متسق

 . ماهي الطريقة التي تجعلك تندمج في المؤسسة؟ 4
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لي تخدمي معاه كيداير  le groupeو  le salaireفي الخدمة عندا  tmotiviqueالحاجة لي  

l'entourage  يلعب دور وl'environnement  كيداير 

 . كيف تصف علاقتك مع زملائك؟5

شـــــابة خطرا على خطرا نجمعو نضـــــحكو  equipeين بيناتنا عدنا متفاهم alaiseتاعنا  relationحنا    

 نجيرو وقتنا كيما نبغو  

 . هل تلتقون خارج أوقات العمل؟ و لماذا؟ 6

في lmanageفي جــازي نتلاقو مور الخــدمــة  نتقهو في رحبــا نخرجو نــدو صــــــــــــــغــار  une familleرنــا 

Week and يش تتعاملي معاه بصـح كل واحد و قدر تاعه و كاين لي جاي مغصص متقدmeme le 

travail  تحوسيtevitih   

 . كيف يتم تجاوز مهام أحد الأعضار ساعات غيابه؟  و كيف تتم هذه العملية؟ 7

 biensur le volume de travail  يزيدle planning de sortie il sera impacté mais  أنا كي

 le travail en groupeقتلك  c pour caا نخرج عندي شكون نتكل عليه مورايا  و نتعاونو مع بعضان

il est plus efficace  

 . كيف يساهم التكوين في تطوير قدراتك في العمل؟ و ماهي المهارات الجديدة التي إكتسبتها؟ 8

في  efficaceباش نكون  cote psychoو كاين على  des formations cote techniqueكاين  

 بصح متقديش تعقلي على كلشي   الخدمة تدي منها بزاف معلومات 

 . كيف سمحت لك الخبرة المهنية من إمتلاا معرفة تقنية في عملك؟ 9
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 pour moi l'expérience c'est une fierté en était parmi les créateurs de laأنا   

société   بنيناها من الزيروactuallement  16رانا million abonne برة ماشـــي ســـاهلا  تعاونك الخ

تعرف كيفاش تسير المشكل لي يصرالك نهار تشوف واحد ماشي مليح تقوله  la gestion d'équipeفي 

 تعاونك حتى في حياتك الشخصية    l'expérienceروح قدي صوالحك 

 . هل يوجد نظام مكافات من قبل المؤسسة لتحفيز العامل كالترقية في العمل؟ 10

 généralement  ـــــــاش ـــــــا معـــــــدن  c rare mais je vois que laبزاف  les promotionsحن

promotion c'est une partie importante de la carrière professionnelle  . 



 الملاحق

 

- 90 - 
 

 الهيكل التنفيمي لمؤسسة جازي الملحق د:

 

 ال                  

 المسؤول العام لمصلحة الراديو في مؤسسة جازي المصدر:


