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المتخصص الط*( و  ز'ادة ا%$اجة إليھ تظ�ر أ�مية اليديزداد الا�تمام بالمورد ال�شري يوما 
عد يوم ومع 

 ،التمAB @? الأداء كبديل محرك لصناعة الشبھ الطبية المؤ�لة وتتج12 مع�ا أ�مية الت0و'ن المتخصص

 ABططة لتحفEFا GHم  ينالمتخصص الط*( و الشبھ الط*(اعتمادا ع12 الدعائم و المنا�وتحسBن معارف

بالصورة الU( تجعل�ا قادرة ع12 مواج�ة  م�اراNOم وكفاءاNOم واستغلال�ا تنمية وسلوPاNOم وتصرفاNOم و

  نمو.الدائم ال العمليات اEFتلفة الU( يفرض�ا اF$يط

العضلية وا%_سمية واعتبار  تجاوز الفكر التنظي[( تلك الاف0ار القديمة المعتمدة ع12 القوة ،ذلكب

ا�تمت با%_انب الإbساbي فيھ المرتكز ع12 الم�ارة  الا�تمام بالإbسان كعقل مبدع حيث إ1d الإbسان آلة

 . بBن مختلف عناصر العملية التنظيمية الفنية لتحقيق الت0امل والتmسيق

المتخصص الط*( و  المؤسسة الاسtشفائية كmسق جزsي من المنظومة الr$ية qعمل ع12 استقطاب اليد

يتعلق مNxا بتقديم  الq )Uعتمد علNwا @? تحقيق أ�داف�ا الآنية والمستقبلية لاسيما ماالشبھ الطبية المؤّ�لة 

أنظمة الت0و'ن والتعليم المعتمدة @?  ا%Eدمات التمر'ضية والعلاجية لذوي ا%$اجة إلNwا من خلال تطو'ر

? اF_تمع من مختلف الأمراض الU( أ�$ت نتف~{| @ إعداد قوى العمل وتفعيل ا%_انب التوعوي للوقاية

  .أنواع�ا وتزداد حدNOا ع12 اختلاف

القرار @? المؤسسة الr$ية ان�Nاج محركة  اعتبار أن العلوم الطبية @? تطور مستمر أض�1 ع12 متخذي

المتخصص الط*( و الشبھ الطبيBن الشبھ طبيBن وتنمية قدراNOم من  وا�$ة من شأ�Nا العمل ع12 تأ�يل

  .وجعل�م @? مستوى الم�ام الموPلة إلNwم صصخلال الاعتماد ع12 الت0و'ن المتخ

قبل التوظيف من خلال الاعداد  شبھ الط*( �عتمد ع12 الت0و'ن المتخصص الط*( و الشبھ الط*(

1dعد التوظيف والتث�يت @? المنصب ومنھ  والتأ�يل لأداء الادوار @? المؤسسة و'طمح ا
الت0و'ن المتواصل 

 فاsي وتظ�ر معھ دلائل ومؤشرات الاستفادة منھ @? الميدان ع12الوسط الاسtش تظ�ر أ�مية الت0و'ن @?

اعتبار أن المسؤولية الملقاة ع12 عاتق المتخصص الط*( و الشبھ الطبيBن شبھ الطبيBن كب�Bة واحتياجاNOم 

  .تزايد متواصل خاصة @? الوقت الرا�ن @?

لما ي��كھ من أثار تتعكس ع12 أداء المنظمات ع12 اختلاف bشاط�ا نtيجة  الت0و'ن ر�ان حقيقي qعتمد عليھ

باعتباره يز'د من قدرات وم�ارات المتخصص الط*( و الشبھ الطبيBن  المتخصص الط*( و الشبھ الطبيBن

التعاون كما يمنح آفاقا للارتقاء الوظيفي وتوليد الشعور بالانتماء  وتنمية الروح المعنو'ة لد�Nم وسيادة روح

للعامل  فغياب الت0و'ن من شأنھ أن �عكر صفو ا%$ياة الم�نية ،لوظيفيوتحقيق الرضا ا لمشروع المؤسسة

 .الشبھ ط*( و'ولد لديھ الشعور 
عدم الرضا

   لاحقا.ي و ميداbي، كما سنو�$ھ قسمنا دراسtنا ا1d ثلاثة فصول: م�Nx?، نظر 



  و الشكر اهداء

  الى من ساعدنا و ساندنا و افادنا بعلمه نتقدم له بجزيل الشكر و العرفان الأستاذ الذكتور 

  بن شارف حسين 

الى من كلل العرق جبينه, و الى من علمني أن النجاح لا يأتي الا بالصبر و الإصرار الى 
 أبدا من بدل الغالي و النفيس و نوره بقلبي السراج الذي لا ينطفئالنور الذي أنار دربي و

  والدي العزيز         ستمديت منه قوتي و اعتزازي بذاتي ا

ها الى الانسانة العظيمة التي ئالى من جعل الجنة تحت أقدامها و سهلت لي الشدائد بدعا
  امي العزيزة     في يوم كهذاما تمنت ان تقر عينها لرؤيتي لطال

لي ينابيع أرتوي منها  او كانو الى من شددت عضدي بهم اياميابت و أماني الى ضلعي الث
  أخواني و أخواتي الغاليين  الى خيرة أيامي و صفوتها الى قرة عيني الى

  أجمل ما اهدتني الحياة, الى البراعم الصغار الذين نوروا عيون خالتهم الى 

  تاج  _ وسيم يونس _ ياسين حبيبسندس _ ري

صدقاء الاوفياء و رفقاء السنين الى أصحاب في هذا الطريق للأ كان عونا و سندالكل من 
  _ صارهفاطمة الزهراء_ ايمان _ مروى _ فتيحة    الشدائد و أزمات 

مرة و ثالى من أفاضني بمشاعره و نصائحه المخلصة اليكم عائلتي أهديكم هذا الإنجاز 
  تمنيته نجاحي الذي لطالما 

أن  و ضله سبحانه و تعالى فالحمد A على كل ما وهبنيراتي بفممت أول ثمانا اليوم أت ها
ن أبت روحي رغما فأنا لها و إ , ن قال انا لها نالهايعنني أينما كنت فم يجعلني مباركا و

  و الختام متنانا على البدء يت بها فالحمد A شكرا و حبا و اعنها ات

 ن الحمد A رب العالمينانا أأخير دعوو 
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 :مقدمة الفصل الأول  

� عناصر الإجابات ع�	 المف�وميةاسنادا إ
	 العناصر �، أ'شأنا إطار البحث الميدا'ي، وال�دف منھ  و توف

 .المش3لة الأولية

  .DE  ذه المرحلة من عملنا البح<8، يجب علينا مقارنة إطارنا المفا ي89 بالواقع ع�	 الأرض

لذا فإن الأمر . لمركز المسشفى اRSامDQوللقيام بذلك، سي3ون  ذا الفصل موضوع تحليل تجر8HI متعمق 

  .DE مجال الabة وتطوIر م�ارا`_م للكفاءات الطبيةيتعلق بتحديد وشرح أ مية التدرIب المستمر 
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I. تحديد موضوع البحث:  

" DE ةيتمثل موضوع بحثناIشرfتنمية الموارد ال DE يgن المؤسساIالطبية و الشبھ الطبية  دور الت3و

�ك بو ران EPSPبالمؤسسة اRSوارIة للabة العمومية mن ال�� تامي بمدينة عnمج.  

II. أ(مية و أسباب اختيار الموضوع:  

الabة و علم اجتماع  أ مية الموضوع باعتبار أن المنظومة الطبية DE Do تقاطع بحث علم اجتماع تتمثل

لدور الت3وIن الط8H و الشبھ سوسيولوجية يقتصر دورنا ع�	 محاولة تقديم مقارqة ، بحيث المنظمات

 الطDE 8H تنمية الموارد الfشرIة بالمؤسسة العمومية للabة اRSوارIة.

III. أ(داف و صعو�ات الدراسة:  

المؤسساgي بقطاع الabة لولاية  دفت  ذه الدراسة إ
	 توضيح الدور الذي يمكن أن يلعبھ الت3وIن 

 .المؤسسات الabية اRSوارIةDE  و ران

  واج�تنا الصعوqات الميدانية التالية:

 .ك}�ة ا'شغالا`_مxسfب  مجتمع البحثبلات مع اصعوqة إجراء المق )1

 المتعلقة بموضوع البحث.الملاحق  وة Iالإدار  الوثائق مك�نصعوqة ت )2

 التنظيم و العمل.علم اجتماع  صعوqة الرqط ب�ن علم اجتماع الabة و )3

IV. سؤال الانطلاقة:  

ما Do الأxعاد السوسيولوجية ال�8 صممت عل�_ا برامج الت3وIن  لموضوع بحثنا DE: "تمثل سؤال الانطلاقة 

  المؤسساgي بقطاع الabة DE اRSزائر؟".

V. الدراسات السابقة:  

 ) دراسة مقارنة(الطIJ  ا�Hالاط ا�Fديدة لتأسCس المسؤولية A@ نمالأ   :قمراوي عز الدين )1

القانونية المؤطرة لم�نة الطب DE اRSزائر؟ كيف ندرس الأxعاد الاجتماعية و  ةgساءل الباحث عن ما ي

الطبية؟ كيف نقوم بنمذجة الأخطاء الطبية؟ كيف تتدخل التكنولوجيات اaSديثة الطبية DE  المسؤولية

E ي3لة م�نة الطب  Dزائر؟RSا DE ةabقطاع ال �� اRSزائر؟ و DE تنظيم و gسي

 :النتائجتوصل الباحث ا
	  ذه 

1.  DE ةم�نة الطبIزائرRSزائر يؤطر ا قانون الوظيفة العمومية اRSحسب الفئات السوسيو م�نية  ا
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DE علوم  الباحثون و الشبھ الط8H  8م�ند��و  من أطباء حسب التخصصات الabة اRSزائرIة لقطاع

�ن للabة العمومية الabةIاص الوط�8 و الاعوان الادار�Sن القطاع العمومي و ا� .ب

لم�نة الطب يؤطر ا الاتفاقيات اRSماعية الواردة ف النظام الداخ�D لقطاع الأxعاد الاجتماعية  .2

 .الabة اRSزائرIة

 - طب�ب ''ة اجتماعية حدود ا العلاقة الطبية الم�نية تقاس المسؤولية الطبية من حيث Do خدم .3

 .مرIض

 .نقوم بنمذجة الأخطاء الطبية انطلاقا من التقارIر الم�نية الطبية .4

� خلق تخصصات طبية جديدة لتfسيط التحولات  .5nفتح م�نة الطب ع 	عمل ع�g التكنولوجية

�المستمرة للتنظيم و  ال�ي3لةو  العلاجية العمليات�الما
D و المادي و الfشري لقطاع الabة  السي

 .اRSزائرIة

 :من سوسيولوجيا الطب اTU سوسيولوجيا الQRة: يوسف سعدون  )2

�ن بالنموذج  السوسيولو�DE D مجال علم الاجتماع الabةgساءل الباحث عن حدود الانتاج mالذي يق

 ل تكفي المنا�� السوسيولوجية التقليدية لدراسة الظوا ر الطبية DE علم الاجتماع الط8H؟  الفر'��8؟

مجموعة من أطروحات الدكتوراه المتواجدة  تحليلية مب�ية ع�	 المن�� الوصفي من خلال قراءة نظرIة

 3.1 الطب بجامعة اRSزائربمكتبة �لية 

 :النتائجتوصل الباحث ا
	  ذه 

� الاجتماعالدراسات السوسيولوجية �D حقل علم  .1̀�ا _الط8H منقولة شكلا و مضمونا عن نظ

 .xسfب الاشراف المزدوج عل�_ا من داخل و خارج اRSزائر الفر'سية

2. 8Hعلم الاجتماع الطx الوصف فقط و تقتصر لا توجد منا�� بحث خاصة 	ع�.  

VI. مفا(يم الدراسة: 

 :تضمنت راسنا أر�عة مفا يم محورIة مفاد ا

 :مXنة الطب )1

  م�ن َ¢ُ_ن 
َ
 ومَْ�نَة

َ
 .والمفعول `ُ_ون  ف�و مَاِ ن  مَْ�نَا ومِْ�نَة

                                                           

  1 يوسف سعدون, من سوسيولوجيا الطب الى سوسيولوجيا الصحة, أطروحة دكتوراه, كلية الطب بجامعة الجزائر 03 
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والوقاية من الإصابة بما من خلال  الطب م�نة DE العلوم التجرfIية gعتمد ع�	 g¦�يص الأمراض

 .والعمليات اRSراحيّة وتقنيات علاجيّة مثل الأدوIةوسائل  استخدام

سا م  ُ̈ ھ العلم الذي 
ّ
عرف الطب بأن ُ̈  

ً
رIق الاستعانة بالدواء والمواد  DEأيضا

َ
اaªافظة ع�	 الabة عن ط

ستخدم DE مُعاRSة الأمراض العلاجيّة
ُ
g 8ال�. 

عانون من  ُ̈ �ص المؤمّل لتقديم العلاج للأفراد الذين 
ّ

ھ  الأمراضالطب�ب  و ال¦
ّ
عرف الطب�ب بأن ُ̈  

ً
وأيضا

  الفرد
ً
 .مثل طب�ب الأسنان والطب�ب اRSراح الطبيّةDE ممارسة الأعمال ) ش�ادة(الذي يحمل ترخيصا

�® الذين ¨عانون من الإصابات والأمراض 8Hم�نة الطب�ب Do الوظيفة المرتبطة بتقديم العلاج الط  للمر̄

�وصف العلاجات التقليديّة مثل  وgشمل�� الرعاية الabيّة الأوليّة العقاق�أو التخصّص DE تحال  وتوف

 وطب التخدير وطب أمراض العيون  والطب النف��8 الأعصابوطب  ب الأطفالطمثل  مُعّ�ن من الطب

� ا� .وغ

مما  من أجل وصف العلاجات المناسبة للمرIضع�	 g¦�يص الظروف الabيّة  gعتمد م�نة الطب�ب

سا م DE التق � الإصابة أوليل من ُ̈�عا'ي منھ تأث ُ̈   المرض الذي 
ً
 واسعة

ً
وIجب ع�	 الطب�ب أن يمتلك معرفة

 .DE مجال م�نة الطب

 :الممارسة الطبية )2

 ممراسًا و  ارس ممارسّ ي
ً
 .والمفعول تمارس ف�و تمارس  مُارَسة

 و العمليات  و Do طرIقة للعمل أو طرIقة يحب أن يتم بما العمل و الممارسات يمكن أن gشمل الأ'شطة 

  . و الإرشادات و المواصفات القياسية  الوظائف 

إعطاء  ²ي ممارسة الطب ينطوي ع�	 و و طب�ب عادة وال�8 يؤد¢_ا ممارس لم�نة الطب  و ممارسة الطب

 .ال¦�يص و وصف العلاج aSالة طبية

 :المؤسسة الاس]شفائية )3

 م�م´_ا تتداخل ف�_ا العمليات الادارIة و الabية صD³المنظومة الabية Do مؤسسة ذات طاxع إداري و 

 .الطب المتخصص و الدفع باقتصاد الabة

µقانو DE شفيات� المنظومة الabية المتمثلة DE قطاع وزارة الabة و الس3ان و اصلاح المسnعتg_ ا

  .الأسا��8
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D
 .مؤسسة للabة العمومية تتمتع بال¦�صية المعنوIة و الاستقلال الما

من أصل مف�وم  Do ما ¨سDE ®9 قانون الabة اRSزائري و القانون المدي و القانون اRSنا·ي بالمرفق العام

ون DE ب�ئة جغرافية أو تقدم ا�Sدمات العلاجية والوقائية لأفراد يقيم الاجتماعية أو العمومية ا�Sدمة

 .يبعون قطاعا م�نيا

4( IJالتكو\ن الط: 

 .والمفعول م3ُوّن , ف�و م3ُوّن  ت3وIنًا , يكن  ن �وَّ 

� م�اراgي �عرفھ ال�ي�8 ع�	 انھ: ج�ود إدارIة و تنظيمية مرتبطة بحالة الاستمرارIة gس´_دف اجراء gغي

يطور معرDE و سلو�ي DE خصائص الفرد اaSالية و المستقبلة ل3ي يتمكن من الإيفاء بمتطلبات عملھ او ان 

 2أفضل طرIقةاداءه العم�D و السلو�ي ب

 fدائم 'س �� المواقف الم�ارات بالمعارف و تزوIدهيا DE قدرات الفرد  و عملية gس´_دف إجراء gغي

و و عملية  ف�_اوالتصرفات ال�8 تمكن من gس�يل اندماج�م DE المنظمة ومن تحقيق أ داف الفعالية 

DE المنظمة ولھ عدة أمثال مخططة DE اتيجية العامة�mن : إطار الاسIأو  تطبيقينظري أو ت3و Dداخ�Dخار� 

  .العمل ع�	 عدة وظائف دوران DE ميدان

 نقصد بالت3وIن الط8H مجموعة المعارف النظرIة DE علوم الطب ال�8 يكس«_ا طالب الطب أثناء تدرجھ

DQامRSمفاد ا تمكينھ من الاحاطة بالمنا ا DE ش�ادة الدكتوراهx جIة الطبية ال�8 تخولھ التتوIالنظر ��

�بصات ا�ªتلفة DE المؤسسات الاسشفائية و شع«_ا الطبية، ا
	 جانب  تخصصالمو الطب العام mال 

  .العملية الطبية ال�8 تخولھ الممارسة الطبية احاطة بالمنا�� التطبيقيةمفاد ا تمكينھ من ال

  

  

  

  

  

                                                           

عمان, بجلة  علي يونس ميا و اخرون, مقياس اتر التدريب في أداء العاملين : دراسة ميدانية على مدرية التربية بمحافظة البريمي في سلطنة
  2  تشرين للبحوث و الدراسات العلمية, سوريا 2009 ص 09 
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VII. ا̂لية الدراسة   :إش

DE ب�ئة حساسة جداء وتواجھ ظروفا مغايرة تماما عن تلك ال�8  ت�شط المؤسسات الabية اRSوارIة

Dب  المؤسسات الأخرى  تواج��ا با�fل�ذا  ½_ا،الكفاءات المتخصصة الطبية و الشبھ الطبية  طبيعة عمللس

 المؤسسات الabية اRSوارIةDE  للكفاءات الطبية المؤسساgي بقطاع الabة لولاية و رانوجب الت3وIن 

�ورة من بصفة دائمة� فإعداد وتصميم برنامج ت3و8�I تبدأ بتحديد اaSاجيات الضرورIة رسمية خلال س

�نامج والعمل ع�	 رقابتھ وتقييمھnر  و و الأمر الذي بصفة دائمة تنفيذ ذلك الIن وتطو�يؤ ل�م لتحس

�® ع�	 أحسن و¾Rھ ومؤ لا`_ممعارف�م   لل¿_وض متخصصةمن خلال إعداد برامج ت3و�Iية ، �Sدمة المر̄

  ½_ا. الكفاءات الطبية و الشبھ الطبيةبأداء 

لaÀصول ع�	 الموارد الطبية الfشرIة المؤ لة ذات  DE اRSزائر تسابق المؤسسات الabية اRSوارIة

ل�ذا وجب عل�_ا البحث gي الآليات  وال�g 8سمح ل�ا بتحقيق النجاح والتفوق  المتم�Áة الم�ارات والكفاءات

�ة وأوقات �افية لتحقيق  ذا ال�دف فتخصص والطرق ال�g 8سمح بذلكnانيات معتÁ� .م

�ورة ممن�Rة ومصممة من أجع الآليات ال�g 8عمل ع�	 سد�� سnحاجيات المؤسسات من موارد ا  يتم ع

بماء  الكفاءات المتخصصة الطبية و الشبھ الطبيةا بنمية م�ارات ومعارف ل�وgسمح  الطبية الfشرIة

و و الأمر الذي يرفع من قدرة تلك  لأداء الأعمال بنجاعة وفعالية تؤ ل�محديدة  تاوÄكسا½_م م�ار 

 .معدلات أداء عالية المؤسسات ع�	 التنافس تحقيق

ال�8 صممت عل�_ا برامج  ما Do الأxعاد السوسيولوجية"  :انطلاقا مما سبق ذكره نطرح الإش3الية التالية

�اتيجيات و الممارسات ال�8 ي�تج�ا الفاعلون mالاس Do زائر؟ ماRSا DE ةabي بقطاع الgن المؤسساIالت3و

�ك بو ران EPSPبالمؤسسة اRSوارIة للabة العمومية السوسيو م�نيون mن ال�� تامي بمدينة عnأثناء  مج

 8Æم الم_Çأدا 	ية و أثر ا ع��I؟و مسار م الوظيفيالعمليات الت3و."  

VIII. الفرضيات المعتمدة:  

TUزائر محرك و منتج : الفرضية الأوRSا DE ةab8 بقطاع الH8 و الشبھ الطHن الطIلمسارات ل برامج الت3و

�ك بو ران EPSPبالمؤسسة اRSوارIة للabة العمومية الم�نية mن ال�� تامي بمدينة عnنموذجا.  مج  

 الط8H المتخصص تصقل الم�ارات و أداة للتحف�Á نحو التمايز الم8Æ.برامج الت3وIن  : الفرضية الثانية

IX. الاختيارات المن��ية:  
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مع المقارqة الكمية من خلال المن��  من�� تحليل المضمون  من خلالالكيفية أو النوعية  دمجنا المقارqة

اRSوارIة  'شطة ا�Sاصة بالمؤسسةالوصفي و الاحصا·ي بالاعتماد ع�	 المعطيات الاحصائية و تقارIر الأ

�ك بو ران EPSPللabة العمومية mن ال�� تامي بمدينة عnالمقابلة النصف الموج�ة،  كما، مج 	اعتمدنا ع�

ال�8 العينة القصدية  بالاعتماد ع�	 ، موزع ع�	 ثلاثة محاور،مقابلة نصف موج�ة 11العدد الاجما
D  و 

�نا ا بناء ع�	 الدراسة الاستطلاعية، بالإضافة ا
	 الملاحظة المباشرة.mاخ  

 D
  نتقدم xشرح خصائص العينة:DE التا

 اصة بمجتمع البحثeFواري  البيانات الاجتماعية اXن:  زكراوي بختة و بوعزة الiمن اعداد الطالب.  

�ة الممتدة من mالف DE جرى التحقيق الميدا'ي�nش�ر  2023 د¨سم 	
  ، xش3ل متقطع.2024 مايإ

�ن و  المبحوث�ن �انبحيث  أك}� من ساعت�ن متقطعت�ن،دامت �ل مقابلة aSن ا�� ال�اتف بnستدعي�نا ع¨

  .الاخر للإتمام البحث من مرة واحدة ا
	 مرت�ن أسبوعيا DE أوقات تفرغ�م لنا

  موضوع بحثنا.g DEسليط الضوء ع�	 اaSقائق  ال�8 ساعدتناوثائق و RËلات المؤسسة،  كما اعتمدنا ع�	

  العدد  النوع الاجتماj@  السن  اQFالة المدنية  الراتب

  1  امرأة 33  مÁmوجة  دج 60000دج و  50000ب�ن  ما

 2  امرأة  37  مÁmوجة  دج 40000اقل من 

 3  امرأة 33  اعزب  دج 40000اقل من 

� 4  رجل 43  مÁmوج  دج 60000 أك}

� 5  رجل 27  أعزب  دج 60000أك}

 6  امرأة 46  مطلقة  دج 50000دج و  40000ماب�ن 

 7  رجل 33  مÁmوج  دج 60000دج و 50000ماب�ن 

 8  امرأة 48  مطلقة 50000دج و  40000ماب�ن 

 9  امرأة 23  اعزب 50000دج و  40000ماب�ن 

 10  امرأة 26  أعزب  دج50000دج و 40000ماب�ن 

 11  امرأة 22  أعزب  دج 50000دج و 40000ماب�ن 
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 :خاتمة الفصل الأول  

� ال�دف من  ذا الفصل  و محاولة تقييم التدnة مجIوارRSة اabالمؤسسة العمومية لل DE ب المستمرIر

�كة، أي  DE و ران للقيام بذلك، قمنا بإجراء مÐÑ ميدا'ي باستخدام استfيان، مع تاميmأساليب مش

�كmة من  الطبية وشبھ الطبية الكمية والنوعية، مع عينة من أفراد السلك المشabالمؤسسة العمومية لل

� تاميnة مجIوارRSا  DEو ران.  
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 :مقدمة الفصل الثا�ي  

البداية لقد مرت إدارة الموارد ال*شر)ة &عدة مراحل و تطورات ع�� الزمن ح�� وصلت ا�� ما�� عليھ الأن, �� 

@ان العامل ?عت�� عنصرا &شر)ا لديھ قوة عضلية يقوم &عمل يدوي ثم تطور تدر)جيا من خلال العمل �� 

الألة و الابتعاد عن الممارسات التقليدية داخل بKئة العمل مما جعلGHم يتعرضون للكث�C من الضغوطات و 

و ا�� المز)د من  مع مرور الوقت, تطرأاج��تھ Vذه الأخ�Cة ع�S خلق جماعات عمالية للدفاع عن حقوقOم و 

التغ�Cات والتعديلات ال�\ قلبت المواز)ن و تحول العنصر ال*شري ا�� مورد &شري ?ساVم �� تحقيق 

  .الأVداف و من خلال Vذا سنذكر اVم المراحل التار)خية ال�\ مرت [Gا إدارة الموارد ال*شر)ة
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  تنمية المورد ال(شري المبحث الأول: دور التكو�ن �� 

  التطور التار)�d لإدارة الموارد ال*شر)ة : لمطلب الاول ا

"ظOرت Vذه الثورة �� العالم الغرfي �� القرن الثامن عشر و ظOرت �� العالم العرfي �� الثورة الصناعيةٍ: 

, و أVم ما تمnCت بھ Vذه الف�lة Vو اسkبدال العمل اليدوي ا�� العمل 1القرنCن التاسع عشر و عشر)ن"

 �oش الزراKسانية من العqدت الانتقال الإOبدال القوة العضلية ا�� العمل بالألات و بتا�� شkالأ�� أي اس

 ال*سيط ا�� تyو)ن مجتمعات صناعية معقدة, ف��غم من Vدا اvwول الOائل المsSِ بالإنجازات و التطورات

الا ان الظروف @انت صعبة ع�S العمال داخل المصاqع, حيث {عرض العمال لسوء المعاملة من طرف 

أر�اب العمل ووجOوا حوادث عملية, و الظروف العمل السKئة أدت أيضا ا�� تدVور ال�vة ا�wسدية و 

طو)لة) فyان  العقلية للعمال الناتجة عن سوء ظروف العمل نذك م�Gا ( العمل الروتي�\, العمل لساعات

  ي�ب�� أن يyون Vناك حاجة ا�� تحسCن ظروف العمل.

ظOرت ع�S يد لفرديك تايلور Vذا الأخ�C @ان مOندس �� احد شر@ات اvwديد و الصلب ��  الإدارة العلمية: )1

ولايات المتحدة الأمر)كية من خلال تجر�تھ أقام عدة دراسات و أبحاث لاحظ تايلور من خلالOا أنھ لKس 

يق بCن العمالة, فحاول أن ينظم العلاقة بCن الإدارة و العمال من خلال عدة أسس م�Gا : Vناك ت�س

, العمل 2"دراسة قياس اvwركة و الوقت الاختيار المناسب للعامليCن و تدر)�Gم و اعطا�Gم أجور محفزة"

  تكOن. مkساوي بCن الإدارة و العامليCن و ان يضيف �� الإدارة طرق علمية &عيدة عن التخمCن و

تمnCت Vذه المرحلة بقيام العمال بنقابات من أجل الدفاع عن حقوقOم و من أVم  ا78ر6ات العمالية: )2

  النقاط ال�\ ركزوا عليا ( ز)ادة الأجور, تحسCن ظروف العمل, تخفيض ساعات العمل).

: اسkنادا للوقا�ع ال�\ حدثت �� Vذه الف�lة و ال�\ أدت ا�� نقص اليد مرحلة بداية ا78رب العالمية الأو:9 )3

العاملة, فقاموا بإqشاء اس�lاتيجيات جديدة لاختيار العمال من أجل ضمان عدم فشلOم �� تو�� مناص�Gم 

و الاعتماد ع�S الاختبارات النفسية و ال�\ ع�S أساسOا يقومون باختيار العمالة, و Vذه اvwقبة شOدت 

  ور عظيم لyل من الإدارة العلمية و علم النفس الصنا�o   تط

                                                           

 
  35ص    2004احمد ماهر _ إدارة الموارد البشرية_ دار الجامعية _ 1
 

 2011جوان  6مقال _ دراسات نفسية و تربوية _ عدد  2
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�� Vذه الف�lة شOدت تطور من ناحية العلاقات الإqسانية و  مرحلة ما بAن ا78رب العالمية الأو:9 و الثانية: )4

@انت Vده اvwقبة من بداية العشر)�يات و بداية ثلاثي�يات, حيث أجر)ت تجارب Vورثون ع�S يد إلتون 

  كزت ع�S أVمية رضا العاملCن و توف�C الظروف المناسبة للعملمايو, حيث ر 

الاعمال,  �� Vده المرحة ظOر تخصص جديد �� مجال إدارةمرحلة ما Dعد ا78رب الثانية حBC الان:  )5

تطورت إدارة الموارد ال*شر)ة تطورا Vائلا و لم {عد فقط �Gتم بالإجراءات الشyلية و الاعمال الروتي�ية مثل 

ت و ضبط اvwضور و الغياب, بل امتدت ا�� تدر)ب الموارد ال*شر)ة و تنميGHا و تحفVnCا و حفظ الملفا

ضبط علاقات العمل, "و لقد استفادت إدارة الموارد ال*شر)ة من تطور علم النفس و علم الاجتماع و علم 

انب اw¡اصة ببKئة الأن�lو�ولوجية الذي أدى ا�� ظOور المدخل السلو@ي للإدارة, الذي يركز ع�S جميع ا�wو 

و ظروف العمل و العاملCن و أثرVا �� سلوكھ مما يفيد �� وضع سياسات التحفnC و نظم الاتصالات 

  الإدار)ة و أنماط القيادة و التنظيمات الغ�C رسمية"

   المدارس الIC تطرأت لGسيEA الموارد ال(شر�ة المطلب الثا�ي:

  م�Gا Vنالك العديد من النظر)ات سنكتفي بذكر البعض 

و �� تلك النظر)ات القديمة ال�\ تفسر سلوك الاqسان و تتمnC باختلاف نماذجOا و  المدخل الكلاسيKي:

لك�Gا طرحت ع�S افراد غ�C قادر)ن ع�S تنظيم و تخطيط بطرق أك£� عقلانية فلOذا @انوا لا يقومون 

من اجل السيطرة ع�S بأعمالOم بطر)قة ¥vيحة, و من Vنا ظOرت Vذه النماذج لفرض {سي�C عقلاqي 

  سلوك العاملCن داخل المؤسسات 

ظOر Vذا النموذج مع أواخر القرن الثامن عشر فyان بمثابة تحدي بال�سبة للإدارة من اجل الوصول 

لأسلوب أمثل لتحسCن عناصر الإنتاج سواء @انت مادية او &شر)ة لتعا?شOا مع مختلف التغ�Cات ال�\ 

حدثت {غ�Cات واسعة �� الثورة الصناعية �� ضل التحديات ال�\ سعت تحدث داخل المنظمة, و اول من أ

  ال¨Gا:

  3" الآلات"كيفية تحفnC العامليCن للاستفادة القصوى من جOودVم �� {شغيل 

  كيفية ز)ادة الإنتاجية من خلال جعل العمل سOلا �� الأداء

  و من اVم النظر)ات ال�\ @ونت الفكر الاداري الكلاسيyي ��:

                                                           

 
 21ص  2001, ابتزاك للنشر و التوزيع ,القاهرة ,مصر , 1فاتن أبو بكر , نظم الإدارة المفتوحة منهج حديث لتحقيق شفافية المنظمات , ط 3
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  الإدارة العلميةنظر)ة  

 نظر)ة المبادئ الكلاسيكية  

 وقراطية�Cالنظر)ة الب  

لقد تطورت حركة الإدارة العلمية �� الولايات المتحدة الامر)كية �� عشر)�ية  النظر�ة الإدارة العلمية: .1

الأو�� من القرن العشر)ن, "و قد شOدت Vده اvwقبة تطورا اقتصاديا أساسيا شمل التوسع �� التص�يع و 

دام الالات باVظة التyاليف, وا{سعت الأسواق الداخلية و ازدادت أسواق التصدير, و من العوامل استخ

الأساسية ال�\ ساعدت ع�S ال�Gضة الصناعية �� دلك الوقت ظOور الإخ�lعات العلمية اvwديثة و تطور 

  4تنظيم"التكنولوجيا من ناحية, و ظOور فئة المنظمCن الذين تخصصوا �� عمليات الإدارة و ال

الا ان Vذه التطورات صادفGHا عدة ظروف أدت ا�� انخفاض الإنتاجية �� العديد من المشار»ع الصناعية 

�oلة للعمل الصناVمؤ �Cس*ب اليد العاملة الغ&  

و Vذا الوضع استد�o العديد من المفكر)ن من اجل ان يتوصلوا ا�� وضع نظر)ة {ساعد ع�S تحديد 

حكم السلوك التنظي¬\, ركز تايلور من خلال نظر)تھ  ع�S ان يyون Vناك ت�سيق المتغ�Cات الأساسية ال�\ ت

بCن العمالة و ان يyون العمل و المسؤولية مkساو)ة بCن المدراء و العامليCن و ضرورة الاعتماد عن التدر)ب 

لأجور من خلال و اvwوافز و المزايا لyي تدفع العمال ا�� ا�wدية �� العمل من اجل اvwصول عل¨Gم و ز)ادة ا

  ز)ادة الإنتاج

اكدت Vذه اvwركة ع�S ضرورة التعاون بCن الإدارة و العامليCن من خلال القياس العل¬\ للعمل و تحديد 

افضل الأساليب �� الأداء و الاختيار و التعيCن الافراد المناسبCن �� الاعمال ال�\ تkناسب مع مؤVلا�Gم 

لصراع بيم الإدارة و العامليCن يمكن ان يقود ا�� ز)ادة الأر�اح أي ما ووضع الأجور المناسبة و إزالة مصادر ا

  يطلق عليھ مبدأ الرجل الاقتصادي

الذي ±Gدف اليھ تايلور من خلال فلسفتھ Vو دراسة اvwركة و الوقت من اجل أداء العمل بطر)قة  و ال°¯®

 اك�l فاعلية و ان يضيف �� الإدارة طرق علمية &عيدة عن التخمCن و التكOن و الاحتمالات

                                                           

 
 55, 54ص  2004حسين عبد الحميد احمد رشوان, علم الاجتماع و التنظيم,  مؤسسة شباب الجامعة,  مصر  4
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ومية) انطلق فايول من خلال دراستھ (الإدارة الصناعية و العم نظر�ة EPQي فايول و التنظيم الإداري: .2

من خلال صياغة الأطر و القواعد المتعلقة بkسي�C المؤسسات فقام  1916&شركة المناجم بفرqسا سنة 

    5بتقسيم وظائف المؤسسة ا�� ستة وظائف وزعOا �� مجموعتCن:

مجموعة الوظائف الIC تحافظ ع9Z وسائل  مجموعة الوظائف الIC تRSTU الموارد

 الورشة

  و الصناعة: الإنتاج لوظائف التقنيةا

 

 : التyاليف و ال´�لات و الإحصاءا[7اسبة

 : حماية الممتلyات و الافرادالامن : الشراء والبيع الوظائف التجار�ة

: الاستخدام الأمثل للموارد و الوظائف المالية

 بحث عن رؤوس الأموال للاسkثمار

: التخطيط و التنظيم و الت�سيق و الرقابة الإدارة

 و التوجيھ

  

انتقل ا�� فعالية التنظيم, حيت اعت�� ان الإدارة عبارة عن qشاط قابل للمرونة و التعديل حسب  &عدVا

 مبادئ مرتبطة بال�شاط الإداري: 14ال�شاط و اvwاجة, و صاغ 

تقسيم العمل, {ساوي السلطة و المسؤولية, الانضباط, وحدة القيادة, وحدة الاسرة, المص·vة العامة فوق 

 مyافأة الإنجاز, المركز)ة, الkسلسل الOرمي, العدالة, المبادرة, روح ا�wماعةالمص·vة اw¡اصة, 

  الصفات ال�\ يجب ان يتصف [Gا الإدار)Cن حسب فايول:

القدرة ع�S الفOم, ا�wسمانية, اvwيو)ة و اvwزم ,الولاء التنظي¬\, تحمل المسؤولية, الالمام و الإحاطة 

  بالأمور ال�\ تتعلق مباشرة بالوظيفة

ركز Vذه النظر)ة ع�S أVمية مبدأ تقسيم العمل بالإضافة ا�� عملية الاشراف و التحكم و السلطة "ت

  6داخل التنظيمات اvwديثة"

تركز Vذه النظر)ة فرض  20و بداية القرن  19ظOرت Vذه النظر)ات �� أواخر القرن  نظر�ة البEAوقراطية: .3

عت�� التنظيم الب�Cوقراطي ترشيد للعمل الإداري و السلطة داخل المنظمة و ع�S تقسيم العمل الإداري, "?

                                                           

 
  , احمد بن احمد2محاضرات , الأستاذ بن شارف,  جامعة وهران 5
 

 36ص  0200علي غربي و اخرون, المجتمع العربي (التحديثات الراهنة و افاق المستقبل) منشورات جامعة متنوري, قسنطينة, 6
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قد يدل المص·¹ ع�S الأداة اyvwومية او التنظيم اyvwومي, كما ?ستخدم للتعب�C عن سيطرة الموظفCن دون 

{عود Vذه النظر)ة ا�� العالم الألماqي ماكس و)�� الذي  7مبالاة بمصا¹w ا�wما�CV و دون مسؤولية امامOم"

الإدارات اyvwومية و ال�\ @انت تواجھ مشكلات عديدة م�Gا تدqي الكفاءات داخلOا, و قد @ان ±Gتم بدراسة 

مnC بCن مصط·Cvن القوة و السلطة, القوة تمثل الامتثال و الطاعة بحيث يرى المرؤوسCن ان اصدار 

  الأوامر من قبل المدراء «¯\ء عادي و مشروع

  أVمOا:يتمnC النموذج المثا�� للب�Cوقراطية &عدة خصائص 

  تقسيم العمل ع�S حسب التخصصات

  يتم اختيار العاملCن ع�S أساس الكفاءات و المؤVلات

  الموظف ?عCن من طرف المدراء 

  ?ستمد الموظف الإداري سلطتھ من وظيفتھ

?عت�� التون مايو أول دعاة الاتجاه السلو@ي �� مجال التنظيم و الإدارة و  مدرسة العلاقات الإ�سانية: .4

أول رواد النظر)ة الكلاسيكية حيت قاد فر)قا للبحت و الدراسة �� مصنع Vوتورن �� الولايات المتحدة 

الامر)كية و ذلك [Gدف تقييم اتجاVات وردود النفسية ال�\ يلاحظو¼Gا ع�S العمال �� مختلف المواقف 

 اثناء العمل, كما اVتمت Vذه اvwركة بدور العلاقات الإqسانية و أVميGHا �� السلوك التنظي¬\

جاءت Vده المدرسة كرد فعل ضد المدرسة التايلور)ة بحيث ركزت ع�S البعد الإqساqي و الاجتما�o داخل 

ة الاجتماعية المنظمة و اعتمدت ع�S مقار�ة سوسيولوجية و سيyولوجية من أجل اvwصول ع�S الدافعي

 و النفسية للعمل و الإنتاجية داخل التنظيم عكس التايلور)ة

  قام التون مايو &سلسلتCن من الدراسات:

 تم ال�lكnC ف¨Gا عن الإضاءة و تأثV�Cا ع�S الانتاجية 1924_1927التجارب الأو��: 

داخل ا¾�موعة أي تلك  Vنا ركز ع�S دراسة اvwوافز اللامادية و العمل 1927_1933التجر�ة الثمن انية: 

 العلاقات الاجتماعية 

 من بCن العوامل السيyولوجية و الاجتماعية للتنظيم:

 محيط اجتما�o إيجاfي

                                                           

 
  317ص  2001دار قباء للنشر و التوزيع , القاهرة , مصر  9فرج عبد القادر طه, علم النفس الصناعي و التنظيمي, ط 7
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 العلاقات ا�wيدة مع المسؤولCن, يجب أن يkسموا &علاقات إqسانية و لKست علاقة سلطة و قمع

  التحفnCات الاقتصادية, الاع�lاف و تقدير العمل المنجز

  الدراسات ال�\ قام [Gا التون مايوخلاصة 

  كمية الإنتاجية لا ترتبط بالقدرة ا�wسمانية للعمال بل بمدى اندماجOم داخل ا¾�موعة 

  إنتاجية العامل ترتبط باعتباره عضو داخل ا¾�موعة 

  مدى الانتماء �� ايطار العلاقات الغ�C رسمية

العواطف و ان ل·�ماعة اثر ع�S سلوكيات الفرد "وقد بي�ت Vذه الدراسة ان Vناك ترابطا بCن السلوك و 

و ان للمعاي�C ا�wماعية اثر كب�C ع�S وضع أسس و مخرجات المستخدم الفرد و تأثر المتغ�C ?عت�� ثانو)ا 

  8بال�سبة ¾¡زونات الفرد و ادا ما تمت مقارنتھ بأثر معاي�C ا�wماعة و عواطفOا و احساسOا بالأمن "

و Vو احد رواد المدرسة العلاقات الإqسانية وضع �� اعمالھ اvwوافز الإqسانية  اسaامات ابرQام ماسلاو: .5

حاجيات ضرور)ة يمكن  5و قسمOا ا�� خمس حاجيات فيما ?عرف [Gرم اvwاجيات, الOرم ينقسم ا�� 

 {سلقOا بتدر)ج, تبدأ باvwاجات الفز)ولوجية تل¨Gا الامن و الانتماء و التقدير و أخ�Cا تحقيق الذات 

حظة: المسؤولCن �� مجتمعاتنا ?عملون ع�S كبح جما�CV ا¾�تمع �� حاجات الفز)ولوجية وذلك لضمان ملا 

عدم إرتقاء و�o ا¾�تمعات و من اجل لا تبحت عن حاجات اك�l إqسانية @التقدير و الغرامة �� تحقيق 

  الذات لذلك يتوقفون عند اvwاجات الفز)ولوجية ال�\ تkشابھ مع اvwيوان

  النا¹Â عند ماسلاو يجب أن ياخد &عCن الاعتبار ماي�S:التنظيم 

اختلاف اvwوافز ع�S حسب اvwاجات الإqسانية, يمكن تحقيق اvwاجات &شyل تصاعدي لا يمكن 

  تحقيق الأمان الا &عد ان يتم تحقيق اvwاجة الفز)ولوجية 

  eعر�ف إدارة الموارد ال(شر�ة )1

يقصد بإدارة الموارد ال*شر)ة "@ل الإجراءات و السياسات المتعلقة باختيار, {عيCن و تدر)ب العاملCن و  

معاملGHم �� جميع المستو)ات, و العمل ع�S تنظيم القوى العاملة داخل المؤسسة, و ز)ادة ثقGHا �� عدالة 

  . 9)ات الإنتاجية"الإدارة و خلق روح {عاونية بي�Gا, للوصول بالمؤسسة ا�� أع�S مستو 

                                                           

 
  25ص  2012بالقاسم سلاطنية, و حسان الجيلاني, مناهج البحث العلمي, دار النشر الفجر جامعة محمد خيضر, بسكرة, الجزائر 8
 

  15ص  2004, إدارة الموارد البشرية, مدخل تطبيقي معاصر, الدار الجامعية, الإسكندرية صلاح الدين محمد عبد الباقي9
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و أيضا يمكننا قول أ¼Gا عملية التخطيط و التنظيم و التطو)ر و القيادة و التحفnC و غV�Cا من الأqشطة 

ال�\ تؤذي ا�� ارتفاع و تنمية قدرات العاملCن للوصول ا�� أقÃ¯� إنتاجية ممكنة, و بتا�� تحقيق أVداف 

  المنظمة و تطلعات الموظف و حل مشا@لھ و شؤونھ

 f8وم إدارة الموارد ال(شر�ة التقليدية و المعاصرة1دول رقم اaن مفAالفرق ب :  

  إدارة الموارد ال(شر�ة التقليدية  إدارة الموارد ال(شر�ة المعاصرة

�Gتم &عقل الاqسان و قدراتھ الذVنية و إمyانياتھ 

�� التفك�C, الابتyار و المشاركة �� حل المشا@ل و 

  تحمل المسؤوليات

بالبناء المادي للإqسان, بقواه العضلية و اVتمت 

بقدراتھ ا�wسمانية و من ثم ال�lكnC ع�S الأداء 

الا�� للمOام ال�\ @لف [Gا, دون أن يyون لھ دور �� 

  التفك�C و اتخاد القرار

�Gتم بمحتوى العمل و البحت عما ?vÄن 

القدرات الذVنية للفرد, ولذا �Gتم باvwوافز 

ان و منحھ الصلاحيات المعنو)ة, تمكCن الاqس

  للمشاركة �� تحمل المسؤوليات

ركزت ع�S ا�wوانب المادية �� العمل و اVتمت 

بقضايا الأجور و اvwوافز المالية و كدا تحسCن 

 البKئة المادية للعمل

التنمية ال*شر)ة أساسا �� تنمية إبداعية و اطلاق 

نطاقات التفك�C و الابتyار عند الاqسان و تنمية 

  ا�wما�o وروح الفر)قالعمل 

اتخدت التنمية ال*شر)ة �� الأساس شyل التدر)ب 

المÅ\ الذي يركز ع�S اكساب الفرد مOارات 

  ميyانيكية ?ستخدمOا �� أداء العمل

  

: فرج ع�S عمار, ال�Gلول ناصر المقدو��, إدارة الموارد ال*شر)ة و دورVا �� تطو)ر اw¡دمات الفندقية المصدر

لضمان للاسkثمارات بمدينة طرابلس, لي*يا, دراسة حالة, ا¾�لة الدولية الأداء ع�S فنادق شركة ا

 10 06ص 2021, 01الاقتصادي, ا¾�لد 

                                                           

 
ت فرج علي عمار, البهلول ناصر المقدولي, إدارة الموارد البشرية و دورها في تطوير الخدمات الفندقية على فنادق شركة الضمان للاستثمارا10

   06ص  2021, 1ية للاداء الاقتصادي, المجلد بمدينة طرابلس, ليبيا, دراسة حالة, المجلة الدول
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من Vنا يkبCن لنا كيف {غ�C مفOوم إدارة الموارد ال*شر)ة بCن العصور ا�� ان وصل لما Vو عليھ الان بحيث 

اصرة و Vذا يجعلنا qست�تج ان ا¾vطات ان النظرة الأولية تختلف اختلفا شاسعا عن النظرة المع

  التار)خية ال�\ مرت عل¨Gا إدارة الموارد ال*شر)ة �� ال�\ حققت لOا Vذا التطور و غ�Cت الفكر نحوVا

  الثالث: أQداف و أQمية إدارة الموارد ال(شر�ة  المطلب

   اQداف إدارة الموارد ال(شر�ة

{س�Ç إدارة الموارد ال*شر)ة ا�� تحقيق العديد من الاVداف لضمان استمرار)ة و نجاح المنظمة و من بي�Gا 

�Sماي:  

عندما نقول إدارة الموارد ال*شر)ة إذا يجب أن نفOم ا¼Gا �Gتم بالمورد ال*شري و الذي ?عت�� الفرد  .1

 العامل �� المؤسسة 

 ل�lقية و الأجور و التدر)ب عندما يصبحون مؤVلون تحقيق العدالة بCن جميع العاملCن من حيث ا .2

تنمية قدرات العاملCن من خلال تدر)�Gم من أجل مواجOة مختلف التغ�Cات الإدار)ة و البيÈية و  .3

  التكنولوجية

  توف�C الإمyانيات ال�\ يحتاجو¼Gا العمال &غرض أداء أعمالOم .4

  دة توف�C بKئة عمل تمكن العامليCن من أداء أعمالOم بصورة جي .5

  استقطاب الافراد للعمل �� مختلف الوظائف  .6

7. "�Éو ص �oضمان اجتما �Cالمورد ال*شري من خلال توف �Sفاظ عvw11"ا 

 أQمية إدارة الموارد ال(شر�ة  )2

عندما نقول إدارة الموارد ال*شر)ة إدن يجب أن نفOم ا¼Gا �Gتم بالمورد ال*شري و الذي ?عت�� الفرد العامل �� 

  المؤسسة

  تقوم بدراسة مشا@ل العاملCن من اجل معاGH�wا و إيجاد حلول لOا 

   12"تقوم بتطو)ر مOارات الافراد العاملCن بالمؤسسة"

  تدر)ب و تنمية القوى العاملة

                                                           

 
  10ص  2008سمير محمد عبد الوهاب, ليلى مصفى البرادعي, إدارة الموارد لبشرية, جامعة القاهرة, مصر, 11

 
  13_  12صلاح الذين عبد الباقي و اخرون, مرجع سابق, ص 12
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{ساVم إدارة الموارد ال*شر)ة �� بناء ثقافة مؤسسية إيجابية و بKئة عمل {ساعد ع�S استقطاب الكفاءات 

  و الاحتفاظ [Gا

إدارة الموارد ال*شر)ة ع�S تطو)ر مOارات و قدرات الافراد من خلال التدر)ب المستمر, مما ينعكس {ساعد 

  إيجابا ع�S أداء المؤسسة

  13"?ساعد المنظمة �� الكشف المتغ�Cات البيÈية, الداخلية و اw¡ارجية"

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

 
  61_  60عمان ص  2017جامعة البلقاء التطبيقية,  عاكف لطفي الخصاونة, بسام محمد أبو خيضر, إدارة الموارد البشرية,13
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  المبحث الثا�ي: وظائف إدارة الموارد ال(شر�ة

 التنفيذيةالمطلب الأول: الواجبات الإدار�ة و الواجبات 

  : و �� عبارة عن مجموعة من وظائف نذكرVا �� النقاط التالية:الواجبات الإدار�ة الاسEsاتيجية

: "?عت�� التخطيط من أVم الوظائف ال�\ تقوم [Gا الإدارة, و أVمية تفرضOا البKئة الغ�C وظيفة التخطيط

  14المنافسة من اجل اvwصول ع�S مختلف الموارد"مستقرة ال�\ تخلقOا 

{عت�� أيضا عملية التقدير و الت�بؤ لتحديد احتياجا�Gا @اليد العاملة و النوع و الكفاءة من اجل تحقيق 

  الأVداف العامة للمنظمة, و تمر عملية التخطيط &عدة مراحل أVمOا

  تحديد و تحليل نوع الاعمال المطلو�ة 

  عرض و الطلب ع�S الموارد ال*شر)ةتحليل سوق العمل, ال

 معا�wة وضعيات ال�Ëز و الفائض

  أQمية وظيفة التخطيط:

  ال�lكnC ع�S الأVداف ال�\ {س�Ç ال¨Gا المنظمة

  الت�سيق بCن مصا¹w الإدارة و الأقسام 

  ?سOل مOمة الرقابة

  ?ساVم التخطيط ع�S تنظيم العمل

و�� العملية ال�\ يتم خلالOا تحديد اVداف و الموارد الضرور)ة و الأفعال المؤدية ا��  وظيفة التنظيم:

  تحقيقOا, و تحقيق افضل السبل لإنجازVا, و اVم اw¡طوات ال�\ نkبعOا �� Vذه الوظيفة �� :

  تحديد اVداف و فلسفة الموارد ال*شر)ة �� المنظمة

  نظيم المركزي و اللامركزي اختيار نمط تنظيم إدارة الموارد ال*شر)ة @الت

  ترجمة الأqشطة الرئKسية لادارة الموارد ال*شر)ة

  جمع الوظائف و ت�سيقOا �� مجموعات (أقسام _ وحدات _مyاتب)

  

                                                           

 
يجية, مراد بلخيري, وظائف و اهداف إدارة الموارد البشرية في المؤسسة الصناعية العمومية الجزائرية الممارسة التقليدية و الضرورة الاسترات14

  6ص  2018, 08العدد  04مجلة التنمية و إدارة الموارد البشرية, المجلد 
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 أQمية  وظيفة التنظيم:

  الت�سيق بCن أqشطة المنظمة

  توز»ع الاعمال و الوظائف باستعمال أسس موضوعية &عيدة عن الداتية

 �Cم �� خلق {غيVل التنظي¬\?ساyيOات إيجابية �� ال  

  تحديد العلاقات بCن العاملCن و دور @ل واحد م�Gم بوضوح

: Vو عبارة عن عملية توجيھ العاملCن و تزو)دVم بالمعلومات الأساسية ال�\ يحتاجو¼Gا وظيفة التوجيھ

و Vو عبارة عن عملية مستمرة تبدأ مع دخول الموظف ا�wديد و {ستمر  وظائفOم بالشyل المطلوب, لأداء

  طوال حياتھ المOنية, و تتضمن وظيفة التوجيھ الواجبات التالية:

  شرح وتوضيح المOام 

  التغلب ع�S العراقيل و مساعدة الافراد ع�S تنفيد واجبا�Gم

  حل الnÌاعات و اw¡لافات �� شؤون إدارة الموارد ال*شر)ة

  الشyاوي, و استماع ا�� مق�lحات ال�\ {ساعد ع�S الأداء ا�wيد للعمالحل 

:" �� القدرة ع�S المعاملة الطبيعية ال*شر)ة او ع�S تاث�C �� السلوك ال*شري لتوجيھ وظيفة الرقابة

جماعة من الناس نحو Vدف مش�lك بطر)قة تضمن [Gا طاعGHم و ثقGHم و اح�lامOم و {عاو¼Gم, فبدون 

, و تمر رقابة الموارد ال*شر)ة باw¡طوات 15تتمكن ا�wماعة من {عيCن اتجاه سلوكOا او جOودVا" القيادة لا

  التالية:

  تحديد معدلات الأداء المطلوب و ما يجب عملھ �� وقت معCن .1

  قياس ما يتم تنفيذه .2

  تحليل الفروق بCن الأداء ا¾¡طط و الأداء المنفد .3

  اق�lاح {عديلات و تحسKنات لمعا�wة الفروق .4

  أVمية الرقابة:

  {عت�� وسيلة جيدة لتعز)ز التأقلم مع التغ�Cات البيÈية

  {ستخدم لقياس كفاءة اw¡طط المطبقة, و طر)قة تنفيدVا

                                                           

 
    242ص  1993ي بدوي, معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية, مكتبة لبنان,  بيروت احمد زك15
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  {ساعد المسؤولCن ع�S التحكم �� الأخطاء, و معرفGHا عند حدوGÍا, من اجل إيجاد حلول لOا

:�Zا فيما يaيصwxسبة للواجبات التنفيدية يمكن تUاما بال 

: تتمثل �� وظيفة الاخيار و التعيCن, التدر)ب و التنمية الإدار)ة, الوظيفة اw¡اصة بخدمات جبات القدرةوا

  و برامج ال�vة و السلامة

: و تتمثل �� وظيفة القيادة الإشرافية, وظيفة العلاقات الإqسانية, وظيفة التحفnC, وظيفة واجبات الرغبة

  باشرةمyافأة العاملCن و تقديم التعو)ضات الم

: تتمثل �� وظيفة تصميم و تحليل العمل, وظيفة تخطيط الوارد ال*شر)ة, وظيفة الواجبات المساعدة

  الاتصال وظيفة علاقات العمل, وظيفة الkسي�C الإداري للأفراد

&عد تقديم الواجبات الإدار)ة و الواجبات التنفيدية يمكننا الان تقديم أيضا اVم الوظائف ال�\ {عت�� 

  � إدارة الموارد ال*شر)ة:أساسية �

  التوظيف المطلب الثا�ي: 

يمكننا {عر)فھ ع�S أنھ "مجموعة من الفعليات ال�\ {ستخدمOا المنظمة لاستقطاب مرCvÏن التوظيف: 

  للعمل و الذين لد±Gم الكفاءة و التمnC و القدرة ع�S المساVمة �� تحقيق أVداف المنظمة"

  أQمية اسEsاتيجية التوظيف:

  فعال �� إنجاح الموارد ال*شر)ةتلعب دور 

{س�Ç ا�� ملأ لوظائف الشاغرة, و وضع الرجل المناسب �� المنصب المناسب من أجل تحقيق أVداف 

  المنظمة

رسم المسار الوظيفي للعمال من دون أي عراقيل, ووضع برامج للأجور العادلة, ز)ادة إنتاجية العامل 

  ن خلال الاسkثمار �� الموارد ال*شر)ةالواحد, تخفيض التyاليف و تحقيق الأر�اح م

  العوامل المؤثرة �� التوظيف 

: يقصد [Gا الاس�lاتيجية المعتمدة �� عملية التوظيف حيت تواجھ المنظمة مصدر)ن السياسة التنظيمية

اساسCن الداخ�S, و اw¡ار�Ð و ال�\ {شمل الظروف الاقتصادية و الاعتبارات القانونية و ال�\ {ع�� عن 

المنظمة و ثقافGHا و ال�\ ع�S أساسOا يتم استقطاب العمالة فع�S القائم ع�S عملية التوظيف ان Vيا@ل 

  يقوم بدراسة Vذه العوامل و يختار الافراد ذو الكفاءة و المOارة المناسبة لشغل المناصب
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فاءة : تواجھ المؤسسات ما ?س¬� &عملية التنافسية و ذلك من اجل جلب عمال دو كسياسة رفع الأجور 

عالية, فتقدم أجور مغر)ة �wلب المورد ال*شري في�ب�� من القائم ع�S عملية التوظيف ان يحدد أجر 

مناسب ليمكنھ من استقطاب عمال من سوق العمل او عمال مؤسسات أخرى للاستفادة من خ��ا�Gم و 

  تدر)�Gم

ع�S أساس قدر�Gم  التوظيف ع�S أساس قدرات الفرد: {س�Ç المؤسسة ا�� توظيف الافراد لKس فقد

لشغل الوظائف اvwالية, و انما توجھ جOودVا لتوظيف الافراد المناسبCن لشغل وظائف حالية و أخرى 

 �Sالمسار الوظيفي للعمال و توظيف الافراد ع �Cسيkا ا�� وجود نظام فعال لVودOمستقبلية, أي توجھ ج

  16أساس قدرا�Gم و امyانيGHم لشغل وظائف مستقبلية �� المؤسسة

  الأجور المطلب الثالث: 

: يمكن {عر)فOا ع�S أ¼Gا عبارة عن {عو)ض الذي يحصل عليھ الافراد مقابل وضع qشاطOم تحت الأجر

تصرف و توجيھ الغ�C خلال مدة زمنية محددة او لقاء أداء محدد, و قد يyون الاجر نقديا او حقيقيا, 

الفرد مقابل عملھ خلال ف�lة زمنية فالأجر النقدي Vو ذلك المبلغ من النقود الدي يحصل عليھ 

  معينة(ساعة, اليوم, الشOر) او لقاء كمية أداء معينة

و من خلال Vدا التعر)ف يمكننا قول ان الاجر Vو ذلك المقابل الذي يتحصل عليھ العامل &عد ا¼Gاء 

 �Cو اشباع حاجياتھ الأساسية و حاجات اسرتھ و توفV اماتھ الوظيفية و الغاية من الاجرOمستوى م

  معK°¯\ جيد لOم

: ?عت�� الاجر عنصر أساسيا �� خلق علاقة جيدة بCن العمال و الإدارة أQمية الاجر بالUسبة للمؤسسة

لأنھ ±Gدف ا�� الرضا الوظيفي لدا العمالة و بحيث ان اw¡لافات ال�\ تyون موجودة بي�Gم و بCن الإدارة 

نظمة ان تضع سياسة محكمة و عادلة �� قضية غالبا ما ?عود ذلك ا�� قضية الاجر لذا يجب ع�S الم

  الأجور ح�� لا يyون Vناك أي فوÒ¯�, لان الراتب مرتبط بمستوى المعK°¯\ لدا الفرد

: يؤثر الاجر ع�S المyانة الاجتماعية للأفراد لأنھ مصدر أساÓ¯\ لمعKشGHم و أQميتھ ع9Z مستوى الفرد

  Vو عنصر أساÓ¯\ و لھ أVمية ك��ى, تظOر فيما ي�Sالاجر يحدد مدى تقدير قدرات و كفاءة الافراد لذلك 

  تحفnC العاملCن من اجل المز)د من الأداء و الإنتاجية

                                                           

16
 فريد خميلي, اثر تغيرات البيئة الداخلية على توظيف الموارد البشرية, مجلة مركز دراسات الكوفة, العراق ص 150 
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  يمثل الاجر ال°¯® الوحيد الملموس الذي يyون بمثابة مyافأة للعامل ع�S مجOوداتھ المبدولة

  الاجر يخفف من حدة التوتر النفÔ¯\ من خلال {عو)ض العامل 

  لدولة و ا[fتمع:أQمية الأجور بالUسبة ل

  ارتفاع مستوى الأجور يؤدي ا�� ز)ادة القدرة الشرائية للأفراد, و Vدا ما ينعكس إيجابا ع�S الاقتصاد 

  الأجور العادلة تقلل من التوترات الاجتماعية و تحقق الاستقرار

لمز)د من مyافحة البطالة من خلال ارتفاع مستوى الأجور, و Vدا ما ?�Äع أ¥vاب الاعمال ع�S توظيف ا

  العمالة مما يقلل معدلات البطالة

  ال�lقيةالمطلب الراDع: 

حق من حقوق الموظف العمومي "للموظف  03/06لقد اعت��Vا المشرع ا�wزائري من خلال الامر الEsقية: 

  17اvwق �� التyو)ن و تحسCن المستوى و ال�lقية �� الرتبة خلال حياتھ المOنية" 

ال�lقية بأ¼Gا نظام لتحفnC العمال و �� ما تدفعOم ا�� الاجGHاد و المثابرة فÖ\ تمثل و با¾�مل يمكننا فOم 

  اvwراك المÅ\ أي تجعل الفرد دائما �� تقدم من اجل نيلOا و الالتحاق بمنصب اع�S �� السلم

  أQمية الEsقية:

ھ و تحسCن وضعھ لل�lقية أVمية ك��ى سواء بال�سبة للموظف @و¼Gا تؤدي �� الغالب ا�� ز)ادة راتب

  الوظيفي, او بال�سبة للإدارة ال�\ يمارس ف¨Gا qشاطھ

 �Gدف ال�lقية ا�� تحفnC العمال للعمل بأداء جيد �� ظل التنافس و التفاعل

  تقوم بتحقيق مصا¹w الموظفCن المادية و المعنو)ة من جOة أخرى 

  {عت�� وسيلة ل�Äkيع الموظف ع�S التمسك بمنصبھ

  ا الوظيفي لذا العامليCن ?ساVم �� ز)ادة الرض

  

  

  

                                                           

 
  ي للوظيفة العموميةو المتضمن القانون الأساس 2006جويلية,  15المؤرخ في  06_ 03من الامر  38المادة17
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  المبحث الثالث : وظيفة التكو�ن �� المؤسسة

  المطلب الأول: التكو�ن

�� Vذا المبحث سنقوم بتقديم ماVية التyو)ن والOدف منھ و لنقف أيضا ع�S أVميتھ @وظيفة من وظائف 

إدارة الموارد ال*شر)ة, �� البداية نحن قد قدمنا &عض الوظائف �� المبحث الثاqي و لكن التyو)ن جعلناه 

كيف {ساVم �� تنمية عنصرا يمثل مبحثا @املا بحكم ان موضوع مذكرتنا يدور حول Vذه الوظيفة و 

المورد ال*شري, و كتمOيد لOذا المبحث ?عت�� التyو)ن المؤسسا{ي Vو عملية تحدد كيفية تنظيم و إدارة 

المؤسسات و الOيئات �� جميع المستو)ات , و لو دور مOم جدا �� تحديد فعالية الكفاءة و الأداء و قدر�Gا �� 

ا{ي الفعال ا�� ضمان وجود Vيا@ل وا×vة و خطوط تحقيق أVدافOا المرجوة, ?س�Ç التyو)ن المؤسس

سلطة محددة &شyل جيد, مع اليات للمساءلة و الشفافية, كما ±Gدف ا�� {عز)ز الت�سيق و التyامل بCن 

مختلف الوحدات و المستو)ات داخل المؤسسة, و ضمان سلاسة عمليات صنع القرار و تنفيذVا, لذلك 

يم و تنفيد تyو)ن مؤسسا{ي فعال و من خلال Vذا سنقوم بمعرفة من الضروري إيلاء اVتمام كب�C لتصم

  اVم النقاط ال�\ تحا@ي Vذا الموضوع: 

"Vو {سGHدف اجراء {غي�C دائم qس*يا �� قدرات الفرد مما ?ساعده ع�S أداء الوظيفة eعر�ف التكو�ن:  

{سGHدف تزو)د العمال بطر)قة افضل و يتمثل التyو)ن �� مجموعة من الوظائف ا¾¡ططة مسبقا و ال�\ 

بالمعارف, المOارات, المواقف و التصرفات ال�\ تمكن من {سOيل اندماجOم �� المنظمة و من تحقيق اVداف 

  18الفعالية ف¨Gا"

اذا يمكننا قول ان التyو)ن Vو عبارة عن عملية منظمة و مستمرة �� المسار المÅ\ للموظف بحيث ا¼Gا 

لتجنب اw¡طأ و تطبق وفق من�Øية ال�\ تضعOا المؤسسة, و لھ دور تقوم ع�S أساس التخطيط و التنظيم 

كب�C �� تنمية قدرات العاملCن فÖ\ بمثابة ت�شأ أولية للعامل من أجل التعرف ع�S منصب و خصوصياتھ. 

و التyو)ن ا�wيد يضمن لنا س�C حسن لyل مصا¹w المنظمة لأن كفاء�Gا تتوقف ع�S كفاءة العنصر 

 اVميGHا �� ديناميكيGHا لا¼Gا مستمرة تتأثر بالزمن و التجارب ال*شري, لذلك تكمل 

كما اشار بوف·�ة غياث, ا�� "ان @لمة التyو)ن بدأت تأخد مع�� أشمل و أوسع, و انتقلت من الاVتمام 

بإقتناء مOارات نفسية حركية, ا�� الاVتمام  بتطو)ر و {غي�C الاتجاVات الاجتماعية و العاطفية المعقدة و 

                                                           

 
  99ص  2001حمداوي  وسيلة, إدارة الموارد البشرية مصر , دار النشر التوزيع, 18
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kيجة {عقد اvwياة المOنية", فمن خلال التyو)ن ?ستطيع الموظف ان يتأقلم مع جميع الظروف و ذلك ن

التحولات ال�\ تطرأ �� اvwياة المOنية, بحيث يقوم بتغي�C سلوك الافراد و يجعلOم ?ستخدمون طرقا و 

  أساليب مختلفة �� أداء أعمالOم.

  المطلب الثا�ي:  اQداف و أQمية التكو�ن

  كو�ن:أQمية الت

ت��ز أVمية التyو)ن �� أنھ يkيح للعمال التأقلم مع الظروف و التغ�Cات ال�\ تحدت ع�S مستوى العمل, نظرا 

للتطورات ال�\ تمس أسلوب العمل او �� الوسائل المعتمدة لانجاز العمل لان التyو)ن يقوم بصقل للمOرات 

 التyو)ن و من ابرز مزايا التyو)ن ماي�S:و اw¡��ات و المعارف و تكمل أVميتھ من خلال ما ±Gدف اليھ 

  تحسAن أداء الموارد ال(شر�ة: 

 �oنھ, بما يؤدي ا�� ز)ادة الإنتاج سواء اطار الك¬\ او نوKز)ادة مستوى الأداء و تحس �Sو)ن عyساعد الت?

  &س*ب ز)ادة المOارة و المعارف العملية 

  تyون الاتجاVات:

العاملCن �� المنظمة من اجل التقيد بأqشطGHا و سياستھ و التyو)ن ±Gدف ا�� رسم اتجاه معCن لذا 

  اvwصول ع�S الولاء تجاOVا

  المساعدة ع9Z حل المشا6ل الناتجة عن عمليات الGشغيل:

التyو)ن بال�سبة للرؤساء او العمال ?ساعد ع�S تخفيض الغياب و عدم الرضا عن العمل, اvwوادث, 

  \ ?ساVم التyو)ن �� حلOا �� انخفاض الروح المعنو)ةالشyاوي و من بCن المشا@ل الkشغيلية ال�

  ز�ادة المرونة التنظيمية و تحقيق الاستقرار �� العمل:

?س�Ç ا�� تحقيق ال�lابط بCن العاملCن و أ¥vاب العمل, و اسkبعاد فكرة وجود تضارب بي�Gما &س*ب ما 

  يحققھ التyو)ن من مص·vة مش�lكة بCن الطرفCن

  للعاملAن:تحقيق المزايا 

"اذ ان اسkيعاب الفرد للمعرفة ا�wديدة و للمOارات الوظيفية اvwديثة من شأ¼Gا ان تز)د من قيمتھ سواء 

داخل او خارج التنظيم, فاكkساب متل Vده المOارة ا�wديدة تز)د من قيمة العامل لدى صاحب العمل, و 
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ھ لل�lقية ا�� وظائف اع�S و Vو ما يز)د من [Gذا تز)د فرصة الأمان الوظيفي لھ, كما ان التyو)ن أيضا يؤVل

  .19الرصيد المادي و الثقا�� لھ"

  ل رقمKمية الت 01الشQن أAنك: يبAسبة للمؤسسة و العاملUو�ن بال:  

  التكو�ن

معلومات, معارف طرق جديدة, فaم 

�  او�

  

  الموارد ال(شر�ة

اكGساب معرفة,  eغيEA �� السلوك,

اكGساب ثقة, رفع الكفاءة, تقليل الأخطاء, 

 Eبالنفس, ولاء أك� Eارة, ثقة اك�aتنمية م

  للمؤسسة

 

  

  

  

  

  

  23ص  2014: بوقطف محمود 20المصدر

شرح الشyل: يمكننا قول ان لتyو)ن دور مOما سواء ع�S العاملCن 

او ع�S المؤسسة فOو يجعل العامل لديھ قدرة  ع�S القيام بجميع المOام دون استصعاب «¯\ء, فOذا يز)د 

  .الرضا الوظيفي لدا العمال, فتyو)ن عندما يyون مستمر يnÌع لدينا فكرة الروتCن و يضمن البقاءمن qسبة 

                                                           

 
  335 334ص  2003جمال الدين محمد مرسي: الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية, الإسكندرية, الدار الجامعية, 19

 
محمود, التكوين اثناء الخدمة و دوره في تحسين الأداء الموظفين بالمؤسسة الجامعية , مذكرة لنيل الماجستير في علم الاجتماع عمل و  بوقطف20

  تنظيم 

  المؤسسة

 9Zاليف, القدرة عKتقليل الت

المنافسة, تحسAن مناخ العمل 

الذي يحقق الرضا الوظيفي, تقليل 

  معدلات دوران العمل, تمكAن البقاء

 العاملAن

العامليAن, الولاء كسب رضا 

المطلق للمؤسسة, القناعة 

 بمستوى اw8دمات
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  أQداف التكو�ن:

 �Sو)ن ا�� تنمية جوانب عديدة �� افرد و سد النقص فيما يyدف التG±  

  تنمية المعارف:

yتنمية المت �Sنو "و تركز عCبع ذلك من معرفة للنظم و التعليمات و أس نkاليب و إجراءات العمل, و و ما ي

و أذا @ل اw¡رجCن سواء من مراكز 21معرفة الاختصاصات و المسؤوليات و الواجبات و علاقات العمل" 

التyو)ن او ا�wامعات يحملون معلومات نظر)ة و تطبيقية فعند ال·�وء ا�� ميدان الشغل {سkثمر تلك 

تyو)ن يناسب المنصب بحيث لا يمكن الاعتماد ع�S المعلومات للقيام بالمOام ع�S احسن ما يرام من خلال 

  ا�wامعات و مراكز فحسب

  تنمية مaارات الأفراد:

و يقصد بھ تحديد الاحتياجات و تقديم تقييم لمOارات الفرد و ان يكkشف نقاط الضعف و يحاول من 

  �� النجاحخلال التyو)ن ان ?عمل ع�S تقو)GHا و تطو)رVا لتمكن العامل من اكkساب خ��ات تدفعھ ا

  و لا تقتصر عملية التyو)ن عV �Sذين العنصر)ن فقد و انما �Gدف أيضا ا��:

  صقل المOارات و القدرات لذا الفرد

  رفع مستوى الأداء و الكفاءة 

  يجعل الفرد يكkسب مOارات تنقصھ

  دمج الافراد و تمكي�Gم من ممارسة الأساليب المتطورة بطر)قة اح�lافية

  التكو�ن و إجراءات التكو�ن: المطلب الثالث: أنواع

  Vناك أنواع كث�Cة من التyو)ن و تنقسم حسب اعتبارات مختلفة و ��:

  أنواع التكو�ن حسب مرحلة التوظيف:

�� بداية التوظيف , العامل يحتاج ا�� تyو)ن و الذي ?عت�� مجموعة من توجيھ الموظف اf8ديد: 

مھ الأو�� ع�S طر)قة أدائھ, و �Gدف Vده ال��امج التyو)�ية المعلومات ال�\ تبCن لھ طبيعة عملھ و تؤثر �� أيا

                                                           

 
 2001ية عقلة محمد المبيضين , أسامة محمد جردات: التدريب الإداري الموجه  بالاداء, المنظمة العربية للتنمية الإدارية, جامعة الدول العرب21

   17ص 
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ال�\ تقدم للعامل �� بداية مشواره المÅ\ عG� �SيÈتھ و تدر)بھ ع�S كيفية القيام او أداء عملھ, فyل منظمة و 

  لOا طر)قة خاصة [Gا 

ضمان نجاحھ, تق�lح &عض المؤسسات ان تقدم التyو)ن �� موقع العمل و Vدا لالتكو�ن أتناء العمل: 

بحيث يyون Vناك تواصل مباشر بCن المشرفCن او القائمون ع�S عملية التyو)ن و الموظف ليقدم &شyل 

فردي , و ال°¯® الذي يز)د من أVمية Vدا النوع Vو تطور الألات و &س*ب {عقدVا اصبح من ا�wيد ان نقدم 

�Sون المشرف عyا, و لكن يجب ان يOالالة نفس �Sو)نات للموظف عyو)ن متمكن و دو كفاءة عالية  تyالت

  من أجل نجاح العملية

عندما تyون المعارف و المOارات ال�\ اكkس�Gا الفرد أصبحت �� التكو�ن Dغرض تجديد المعرفة و المaارة: 

تقادم يجب تجديدVا و خصوصا �� Vدا العصر, حيث اصبح �� @ل ف�lة {غي�C �� أساليب العمل &س*ب 

  ا يدفعنا لتقديم تyو)نات من اجل التأقلم �� بKئة العمل التطور التكنولو�Ð فOد

Vدا النوع من التyو)نات يyون عندما ير)د الفرد ان ي�تقل ا�� منصب التكو�ن Dغرض الEsقية و النقل: 

أخر سواءا بالتحو)ل أو ال�lقية فيتطلب ذلك المنصب مOارات و معارف تyون جديدة ع�S ذلك العامل 

�Sو)نات عyارات  فتقدم لھ تOغرة �� المÙ ذا الأساس لتمكنھ من سدV  

�� المنظمات الراقية يتم �Gيئة العاملCن من كبار السن ع�S التقاعد و يتم التكو�ن لل��يئة ع9Z التقاعد: 

تدر)�Gم ع�S البحث عن اVتمامات أخرى غ�C الوظيفية و السيطرة ع�S الضغوط و التوترات اw¡اصة 

  22باw¡روج ا�� التقاعد

  التكو�ن حسب نوع التكو�ن :أنواع 

 :Iو الف� Iر�اء و الصيانة و التكو�ن الم�Oانيكية مثال اعمال الكyارات اليدو)ة و الميOتم بالمG± و)نyذا التV

اw¡ياطة, [Gناك &عض المنظمات بإqشاء مدارس او مراكز لتعليم Vدا النوع من اvwرف لتعليم صغار السن 

  من اجل اvwصول ع�S شOادة فنية

                                                           

 
 2006’ بن عيشي, دور تقييم أداء العاملين في تحديد احتياجات التدريب , مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير, جامعة محمد بوضياف, المسيلة22

   62ص 



المقار�ة النظر�ة للدراسة ----------------------------------------الفصل الثا�ي   

 

33 

?عتمد Vدا النوع ع�S مجموع المعارف و المOارات الإدار)ة ال�\ {شمل التخطيط و تنظيم كو�ن الإداري: الت

و الرقابة و التوجيھ و تحفnC إدارة العاملCن و Vو ضروري و خاص بجميع المناصب الإدار)ة سواء @انت 

  الدنيا او الوسطى او العليا

 :ISاراتالتكو�ن التخص�Oمعارف و م �Sنية و تتمثل عادة  "يحتوي عOمن الاعمال الفنية و الم �Sاع

بالأعمال اvwسابية و المش�lيات و المبيعات و الإنتاج و المOارات و المعارف, و Vدا النوع من التدر)ب لا يركز 

كث�Cا ع�S الإجراءات الروتي�ية و انما ع�S حل المشكلات ا¾¡تلفة و تصميم الأنظمة و التخطيط لOا و 

  اتخاد القرار العل¬\ السليم لOا"متا&عGHا و 

  أنواع التكو�ن حسب مKا��ا:

: يتم Vدا النوع من خلال عقد الشركة ل��امج التyو)ن داخلOا و مع مدر�Cن سواء التكو�ن داخل الشركة

@انوا من داخل الشركة او خارجOا للمساVمة �� تخطيط و تصميم ال��امج و من ثم  يقومون بkنفيذVا, و 

التyو)ن الداخ�S عV �Sذا فقد و انما أيضا  ?عتمدون ع�S التyو)ن داخل مyان العمل من خلال لا يقتصر 

قيام المشرفون بتعليم العمال ع�S كيفية أداء العمل او تخصيص مجموعة من متقاعدين من أجل 

  نالتدر)ب و جعل العامل يكkسب من خ��ا�Gم و مOارا�Gم ال�\ اكkسبوVا من خلال اw¡��ة �� الميدا

Vناك &عض الشر@ات تقوم بنقل qشاطOا التyو)�\ ا�� خارج الشركة اين يyون  التكو�ن خارج الشركة:

Vناك خ��ات تدر)*ية و أدوات تدر)بة احسن و افضل من الأدوات الموجودة داخل الشركة , كما يمكن ان 

  يتطلب Vذا النوع ا�� &عث العمال خارج الدولة لاكkساب تyو)ن جيد

تقوم الدولة أحيانا بدعم برامج التدر)ب و ذلك من خلال منظمات اw¡دمة المدنية �� برامج حكومية: 

الدولة او من خلال الغرف الصناعية و التجار)ة و �� عادة برامج تركز ع�S رفع المOارات و المعارف �� 

  23مجالات �Gتم [Gا الدولة

  :جراءات التكو�نإ

عملية التyو)ن ?ستد�o اتباع مجموعة من الإجراءات و اw¡طوات يمكننا  ذبkنفيإجراءات التyو)ن: للقيام 

  عرضOا �� النقاط الاتية:

                                                           

 
   335, ص  2015اللبدي نزار عوني, إدارة الموارد البشرية و تنميتها, ط الأولى , دار الدجلة, 23
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إعداد المyون و تأVيلھ: �� Vدة اw¡طوة نقوم بتحض�C المyون من جانب نظري لمعرفة الوسائل ال�\ {ساعد 

  مة �� {علم و تدر)ب, و ليyون لديھ القدرة ع�S تحليل العمل مع توف�C بKئة ملائ

و ?ع�\ Vذا �Gيئة المyون عقليا من أجل اسkيعاب المعلومات و ت*يان أVمية العمل,  اعداد و ��يئة المتكون:

  و مدى قدرتھ �� تحقيق الأVداف المرجوة

  بمع�� ان نبCن لھ كيفية انجاز العمل و توضيح مختلف النقاط: استعراض العمل و أسلوب أدائھ:

لعمل, الدخول �� الأجزاء اw¡اصة بالعمل ببطء, ف´¹ ا¾�ال لتوضيح @ل "شرح و تفس�C التتا&ع المنطقي ل

  24خطوة و شرحOا"

&عد الانGHاء من المراحل الأو��, الان يبدأ العمل ��  إعطاء المتكون الفرصة للممارسة الفعلية للأداء:

  الميدان و تطبيق @ل المOارات ال�\ {علمOا

ملية التyو)ن لمعرفة مستوى أدائھ, و Vل ساعده Vدا التyو)ن و يقصد [Gا مراقبة الفرد &عد ع المتاDعة:

  ع�S تطو)ر القدرات و المOارات و الكفاءات 

  : أساليب  و مبادئ التyو)نالمطلب الراDع

  أساليب التكو�ن :

  Vناك العديد من الأساليب ال�\ يجب ع�S المyون اتباعOاأVمOا:

طر)قة أدائھ لمOامھ و اVم الإجراءات ال�\ يجب اتباعOا,  التyو)ن العم�S: من خلالھ يقومون بت*يان للمyون 

  و &عدVا يقومون ب�Äkيع المyون ع�S القيام بأدائھ

  تمثيل الأدوار: و �� التمرن ع�S كيفية حل المشا@ل و ذلك من خلال تمثيل مشyلة و القيام بمحاولة حلOا 

من حيث ا&عاد مشا@لOا, و أسبا[Gا, و  المتyونCنحالات من ارض الواقع, و يkناولOا  ذدراسة حالات: Vنا نأخ

   25حلولOا البديلة

الوقا�ع اvwرجة: و دلك من خلال تحليل وقا�ع بأسلوب عل¬\ ير�ط المyونون من خلالھ ما {علموه بالواقع 

  المعاش

                                                           

 
   23ص  2019هيري , محضرات في هندسة التكوين , جامعة قاصدي مرباح, ورقلة , عبد الجليل طوا24

 
  344احمد ماهر, المرجع السابق, ص 25
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yة الت�lسبھ من الفkحسب ما اك �Sونون بأدوار و يتخدوا القرارات عyو)�ية و المبار)ات الإدار)ة: يقوم المت

  Vذه النقطة ش*يھ بدراسة اvwالة الا ا¼Gا أوسع بقليل

المناقشة ا�wماعية: Vذا نوع ي�سب ا�� التyو)ن ا�wما�o بحيث يقوم المتyونون بنقاشات مع &عضOم vwل 

  المشا@ل

�� الأخ�C يمكننا قول ان الأساليب كت�Cة و متنوعة و لكن @ل مyون ?ستطيع اتباع الأسلوب المناسب 

  التyو)ن الذي ير)د ان يأخده  لطبيعة

يحدد حسCن عادل مبادئ التyو)ن ع�S ا¼Gا تقوم ع�S معاي�C راشدة و ذلك لنقل المOارات  مبادئ التكو�ن:

:�Sا مايGناسب مع أنماط المؤسسة و من بي�kات و سلوك الافراد لتVالاتجا �Cو {غي  

لموارد ال*شر)ة من خلال طرح الأسئلة يتضمن Vذا المبدأ تحديد احتياجات المؤسسة لالمبدأ الأول : 

  الأتية:

  من Vم الافراد الواجب تyو)�Gم؟

  ما�� طرق المطلو�ة لتyو)ن الافراد عل¨Gا؟

التyو)ن Vو عبارة عن عملية مستمرة حيث تبدأ مند دخول العامل ا�� المؤسسة و يقصد  المبدأ الثا�ي :

  تطو)ر القدرات و المOاراتالمبدأ Vو أن تyون Vناك مواظبة و حسن التyو)ن ل [Gذا

اب يyون Vناك شمولية �� تyو)ن أي أنھ يمس @ل فئات العاملCن و تختص بتخصص واحد  المبدأ الثالث :

  ط.فق

  ان يyون التyو)ن ?عتمد ع�S أساليب سOلة و واقعية , لkسOل علينا تنفيد ال��امج التyو)�ية المبدأ الراDع :

ان يyون التyو)ن يحتوي ع�S أساليب و تقنيات جديدة تواكب العصر من اجل ان يقدم  المبدأ اw8امس :

  للموظفCن القدامى @ل ماVو جديد فيما يخص إختصاصGHم

"تدرج التyو)ن و نقصد بھ الموظف �� مختلف الوظائف ح�� يتحقق تراكم لدى الموظف  المبدأ السادس :

  .26لمتجOة نحو الأع�S �� اvwياة الوظيفية تبعا ليلم مناسب"�� القدرات و المOارات يkناسب مع اvwركة ا

  

  

                                                           

 
ان بزايد نجاة, التكوين  و استراتيجية تسيير المهارات التسيرية لدى إطارات بشركة سونطراك , أطروحة لنيل شهادة  الدكتوراه , جامعة وهر26

  91ص  2013الجزائر 
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 :خاتمة الفصل الثا�ي 

وظائف إدارة الموارد ال*شر)ة �� الأساس و ا¾vرك الرئÔK¯\ لنجاح أي مؤسسة, بحيث تقوم بتطو)ر و 

معرفGHم, و تجديد تحفnC الموظفCن لkستفيد من قدرا�Gم, كما تقوم بتقديم برامج {عاونية لتعز)ز مOار�Gم و 

نظم و حوافز جديدة ع�S كفاء�Gم و إضافة ع�S دلك {علمOم &شyل دوري �� إدارة العلاقات بCن الموظفCن 

و الإدارة, كما تتحمل مسؤولية التخطيط للمسارات الوظيفية, لذلك اعت��ت ركنا لنجاح أي منظمة و من 

  وظيفة:خلال Vذا س�تعرف ع�S وظائف Vذه الإدارة و ما أVمية @ل 

تتمnC إدارة الموارد ال*شر)ة &عدة وظائف مختلفة @التوظيف و التدر)ب و تحديد الأجور و مرتبات و 

تخطيط القوى العاملة و Vذه الوظائف تظOر �� VيyلOا التنظي¬\ و تتمnC أيضا بمجموعة من الواجبات 

  .ال*شر)ةالإدار)ة الاس�lاتيجية و الواجبات التنفيدية المتخصصة لإدارة الموارد 
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 :مقدمة الفصل الثالث  

  

 'ذا ن.ناول "! سوف البحث 'ذا إنجاز "! عل �ا اعتمدنا ال�� السوسیولوجیة النظر�ة ا��لفیة من انطلاقا

 EPSPبتحليل الب<ية التنظيمية للمؤسسة ا�6وار>ة لل;:ة العمومية  للدراسة، ا�6انب الميدا2ي الفصل

، ثم نتطرق اOP تحليل سياسة التSو>ن R�ا و ن<ت�Q اOP تفرNغ المقابلات مجEJ تامي بمدينة عGن الEFك بو'ران

  الميدانية.
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مج12 تامي بمدينة  EPSPلمؤسسة ا)'وار&ة لل%$ة العمومية ل المبحث الأول : تحليل الب�ية التنظيمية

  1:ع9ن ال18ك بو6ران

تتSون ولاية و'ران من مجموعة من المؤسسات العمومية لل;:ة ا�6وار>ة و X! بدور'ا تتSون من 

  مجموعة من العيادات متعددة ا��دمات, و قاعات العلاج ال�� [غطي عدد كبEG من السSان .

e�م دراس.نا الرا'نة بالمؤسسة العمومية لل;:ة ا�6وار>ة عGن الEFك ال�� أ2شأت بموجب المرسوم  و ما

   2007ماي  19ب  07/140التنفيدي رقم 

التعر>ف بالمؤسسة العمومية لل;:ة ا�6وار>ة عGن الEFك: X! عبارة عن إدارة عمومية دات طاpع إداري و 

و الذي يتضمن إ2شاء  19/05/22007المؤرخ "! 07/014قد أ2شأت 'ذه الأخEGة بموجب مرسوم 

المؤسسات العمومية الاس.شفائية و المؤسسات العمومية لل;:ة ا�6وار>ة و تنظيم}ا و [عد بتاP! [سمية 

جديدة بال<سبة ال.شرNع الاس.شفا�ي ا�6زائري كما تتمتع 'ده المؤسسة بال{�صية المعنو>ة و الاستقلال 

  DSPر>ة ال;:ة و السSان لولاية و'ران الماP! و توضع تحت وصاية مدي

موظفا من  365ب 2017يبلغ عدد مستخدم �ا  "! سنة  2008تأسست رسميا "! الأول من الش}ر جانفي 

ممارسGن طبيGن و موظفGن شبھ طبيGن و الاسلاك المشEFكة و العمال الم}نيون و كدا المتعاقدين, تتSون 

  �ا طب�با م<سق سندكر واحدة تاpعة ل}ا :من ثلاث عيادات متعددات ا��دمات �شرف عل 

ساعة ) إضافة اOP ار�ع قاعات  24/24عيادة متعددة ا��دمات تروفيل لبلدية عGن الEFك نقطة (مناو�ة 

  للعلاج �شرف عل �ا طب�ب رئ�س الوحدة 

  قاعة للعلاج عGن الEFك 

  قاعة للعلاج بوزفيل 

 EGقاعة للعلاج بن سم  

  قاعة للعلاج رأس فالSو

 : !X اما الوحدات الطبية  

  وحدة الامراض الصدر>ة

                                                           

EPSP etablissement public de sante de proximité 1  

المتضمن انشاء المؤسسات العمومية, الاستشفائية و المؤسسات العمومية  2007/05/19المؤرخ في  07/140التنفيدي رقم  . ج.د.ش.المرسوم
  2للصحة الجوارية .حر عدد 33 المادة6 ص 11
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  وحدة طب العمل 

  وحدة الوقاية

�عتEJ ال}يSل التنظي�� للمؤسسة العمومية لل;:ة ا�6وار>ة pعGن الEFك العامل الأسا��� "! تحقيق 

الأ'داف و الاسEFاتيجيات للمؤسسة, ف}و ينظم العلاقات داخل المؤسسة و يحدد المسؤوليات الموجبة 

Oن الافراد,  ع�Gا الإدار>ة و العلاقات ب�ل الذي يو�� مواقع الوظائف  و ارتباطا�Sل فرد ف}و إدن الش 

كما يبGن و يحدد العلاقة بGن مراكز المعلومات و كذا اتخاد القرارات و ح�¡ مراكز تنفيذ'ا و 'دا ما 

:!Pل التاSيو�:ھ الش  

  للمؤسسة العمومية لل%$ة العمومية ?ع9ن ال18ك01الش>ل @Aي>ل التنظيBال :  

  

 المدير&ة العامة

 
الأمانة 

 العامة

الفرعية المدير&ة 

 للموارد الCشر&ة

 E(المدير&ة الفرعية للمصا

 ال%$ية

المدير&ة الفرعية للمالية   

 والوسائل

المدير&ة الفرعية 

لصيانة التجH9Bات 

الطبية والتجH9Bات 

 المJ$قة

  

مكتب 

  التكو&ن

مكتب 

الموارد 

الCشر&ة 

  والمنازاعات

مكتب 

تنظيم 

ومتا?عة 

ال�شاطات 

ال%$ية 

  وتقييمBا

مكتب 

 التعاقد

وحساب 

  الت>لفة

مكتب 

  القبول 

مكتب 

الوسائل 

العامة 

  والBياTل

مكتب 

الصفقات 

  العمومية

مكتب 

المH9انية 

  واU$اسبة

مكتب 

صيانة 

التجH9Bات 

افقة   المر

مكتب 

صيانة 

التجH9Bات 

  الطبية
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ماي  19المؤرخ "!  140/04أ2£�¢ ال}يSل التنظي�� للمؤسسة العمومية بناءا ع�O المرسوم التنفيذي رقم 

يتضمن ا2شاء المؤسسات العمومية الاس.شفائية و المؤسسات العمومية لل;:ة ا�6وار>ة و  2007

  تنظيم}ا و سEG'ا المذ ور أعلاه و فيما ي�! تحليل لل}يSل التنظي��:

  الإدارة العامة  الفرع الأول :

و يEFاس}ا مدير لھ  امل الصلاحيات �عGن من طرف الوز>ر و 'دا تح وصاية مدير>ة ال;:ة و السSان ولاية 

و'ران 'دا الأخEG مSلف بم}مة الإدارة و لتنفيد, �عتEJ المسؤول الأول ع�O مستوى المؤسسة, �ساعده "! 

  أداء م}امھ مدر>ون فرعيون و من ابرز م}امھ:

  شارNع المG¦انية التقدير>ة و �عد حسابات المؤسسة يحضر الم

  المSلف بالصرف "! المؤسسة

  تحديد الاسEFاتيجيات المؤسسة و ترجم§�ا اOP ا'داف مع مراعاة الإمSانيات المتاحة 

  يEJم  ل العقود و الصفقات و الاتفاقيات 

  تكثيف وسائل المؤسسة مع الأ'داف المسطرة

  ة للمؤسسةضمان التوازن الماP! بال<سب

  الفرع الثا]ي: مكتب الأمانة العامة

يقوم بالاشراف ع�p Oعض الاعمال و [6ªيل مواعيد المدير, و كدا استقبال الEJيد و الفاكسات ا��اصة 

  بالإدارة سواء  انت صادرة او واردة

  الفرع الثالت: المدير&ات الفرعية و تتمثل [\ :

تقوم ب.سيEG ال<شاطات الطبية و الشبھ الطبية داخل الدير>ة الفرعية للمصا�� ال;:ة: X! مدير>ة 

المؤسسة يرأس}ا ®�ص مؤ'ل يد¬O المدير الفر¬! للمصا�� ال;:ية و تنقسم حسب القرار الوزاري 

  20/12/2009المشEFك المؤرخ "! 

المتضمن ا2شاء المؤسسات العمومية  2007مايو  19المؤرخ "!  140/04المن¯ثق من المرسوم التنفيدي رقم 

الاس.شفائية و المؤسسات العمومية لل;:ة ا�6وار>ة و تنظيم}ا و سEG'ا, اOP ثلاث مSاتب مب�نة "! 

:!Pا±�طط التا  
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  المدير&ة الفرعية للمصا)E ال%$ة:  1

 المدير&ة الفرعية للمصا)E ال%$ية                                                     

ال<شاطات  مكتب تنظيم و متاpعة

  ال;:ية و تقيم}ا

  مكتب التعاقد و حساب التSلفة

  

  مكتب القبول 

  ال%$ية المدير&ة الفرعية  02الش>ل E(للمدير&ة الفرعية للمصا @Aي>ل التنظيBال  

  مكتب القبول :

OP 6يلات الوفيات و ا�:الات ا±:ولةª] 6يل حركة المر�²¡ الدخول و كداª] المس.شفيات  دوره 'و

خارجية و ل}دا نظام اعلامي موصول بالوزارة مباشرة و بالت<سيق مع الشر اء متل الضمان الاجتما¬! 

  للأجراء و غEG الأجراء و كدا مدير>ة ال<شاط الاجتما¬!

  مكتب التعاقد و حساب الت>اليف:

 OPل مص¶:ة م}ما  انت من اجر العامل اSاليف الش}ر>ة لSاد2ى ·��ء و الغاية 'و يتم احصاء جميع الت

  إحصاء مصار>ف لSل مص¶:ة للإرسال}ا اOP الوصاية

  مكتب تنظيم و متا?عة ال�شاطات ال%$ية و تقيمBا:

تجمع ش}ر>ا و أسبوعيا حسب ا�6داول ا±�صصة للإحصائيات من ال<شاطات الطبية و الشبھ طبية متل 

دا متاpعة المصا�� الداخلية من احتياجات الامراض و ا�:الات الأخرى بالمصا�� و ا�:وادث ا±�تلفة و ك

  من ادو>ة و عتاد ط�º و اعداد قوائم طبية و شبھ طبية للمناو�ات الش}ر>ة

  المدير&ة الفرعية للمالية و الوسائل:

[ع¼¡ 'ده المدير>ة بال.سيEG الماP! و كدا توفEG ا�:اجيات و المتطلبات من تج}G¦ات و أدوات و أدو>ة ا�« 

Gالمدير الفر¬! للمالية و الوسائل و اللازمة �:سن س O¬المؤسسة و عمل}ا, يرأس}ا ®�ص مؤ'ل يد E

, المن¯ثق من المرسوم التنفيدي رقم:  20/12/2009تنقسم حسب القرار الوزاري المشEFك المؤرخ "! 
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المتضمن ا2شاء المؤسسات العمومية الاس.شفائية و المؤسسات  2007مايو 19المؤرخ "!  140/07

  3لل;:ة ا�6وار>ة و تنظيم}ا و سEG'ا, اOP ثلاثة مSاتب مب�نة "! ا±�طط التاP!:العمومية 

  

 المدير&ة الفرعية للمالية و الوسائل                                                          

مكتب الوسائل العامة و 

 ال}يا ل      

 ا±:اسبة      مكتب المG¦انية و  مكتب الصفقات العمومية        

  للمدير&ة الفرعية للمالية و الوسائل 03الش>ل @Aي>ل التنظيBال :  

  مكتبة المH9انية و اU$اسبة:

  �ع¼� 'دا المكتب pشؤون ال.سيEG الماP! لمG¦انية المؤسسة من حيث:

  تقديرات المG¦انية الأولية و ضبط المG¦انية الأولية للمؤسسة 

  تنفيد المG¦انية

  ضبط [عديل المG¦انية 

  مكتب الصفقات العمومية :

يقوم 'دا المكتب بتحضEG وترت�ب جميع الوثائق اللازمة لاجراء صفقات معينة لصا�� المؤسسة و التأكد 

  من مطابق§�ا للقانون ا��اص بالصفقات العمومية

  مكتب الوسائل العامة و الBياTل:

جميع التج}G¦ات و الوسائل و الأدوات اللازمة �:سن سEG  �ع¼� 'دا المكتب يقوم بتوفEG و متاpعة

  المؤسسة و عمل}ا و يتاpع جميع إجراءات ا±�ازن التاpعة ل}ا

افقة:   المدير&ة الفرعية لصيانة التجH9Bات الطبية و التجH9Bات المر

رافقة ل}ا متل [ع¼� 'ده المدير>ة بSل ما يخص اعمال الصيانة ا��اصة بالتج}G¦ات الطبية و التج}G¦ات الم

:!Pمكت¯ية مب�نة "! ا±�طط التا OPالاسرة و المعدات الطبية ا�«, و تنقسم ا  

  

                                                           

  3ميثاق من المرسوم التنفيدي 07/140 المؤرخ "! 19 مايو2007 
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افقة                                  المدير&ة الفرعية لصيانة التجH9Bات الطبية و التجH9Bات المر

 مكتب صيانة التج}G¦ات الطبية                  مكتب صيانة التج}G¦ات المرافقة               

  افقة 04الش>ل    : المدير&ة الفرعية للتجH9Bات الطبية و التجH9Bات المر

  

  

  المدير&ة الفرعية لcسي19 الموارد الCشر&ة:

'ده الأخEGة ال�� تقوم pعدة م}ام  لأي مؤسسة مكتب �س�¡ "إدارة الموارد ال¯شر>ة" او "إدارة المستخدمGن"

 التوظيف و تخطيط, الرقابة و التقييم و عدة من الاعمال ال�� تتعلق أساسا بEFقية و تنمية العنصر 

 !Pون الدعم ا�:قيقي للمؤسسة و بالتاSن من أدائھ و الرفع من كفاءتھ ح�¡ يGال¯شري و محاولة التحس

مؤ'ل يد¬O المدير الفر¬! للموارد ال¯شر>ة و تنقسم يقدم أر¿O ا��دمات و أفضل}ا و يرأس}ا ®�ص 

المؤرخ "!  07/ 14المن¯ثق من المرسوم التنفيدي رقم   20/12/2009حسب القرار الوزاري المشEFك المؤرخ "! 

المتضمن ا2شاء المؤسسات العمومية الاس.شفائية و المؤسسات العمومية لل;:ة  20074مايو  19

  , ع�O مكتبGن مب�نة "! ا±�طط التاP!:ا�6وار>ة و تنظيم}ا و سEG'ا

 المدير&ة الفرعية للموارد الCشر&ة

 مكتب [سيEG الموارد ال¯شر>ة و المنازعات           مكتب التSو>ن                             

  شر&ةيالمد 05الش>لCر&ة الفرعية للموارد ال  

  مكتب eسي19 الموارد الCشر&ة و المنازعات:

  عدة م}ام من بيÀ�ا: ل}دا المكتب

 OPا (قية "! الرتبةEFقية "! الدرجة الEFسيم ,الEFن ,الGالتنص�ب, التعي ) ن إدار>ا و م}نياGملفات الموظف EGسي]

�Áاية المسار الم�Â غاية  

اعداد ا±�طط السنوي ل.سيEG الموارد ال¯شر>ة فور صدور المناصب المالية pعنوان السنة ا�6ديدة و 

  ھ من طرف مصا�� المف.شية الوظيفية العمومية بالولايةبالتاP! تأشEGت

                                                           

  4وثائق المؤسسة مرجع ذكر سابقا
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اعداد جداول التعداد الماP! و ا�:قيقي من  ل سنة و إحصاء المناصب الشاغرة و كدا وضع احتياجات 

  المؤسسة للمناصب المالية

  تقييم ا±�طط السنوي ل.سيEG الموارد ال¯شر>ة انجاز حصيلة الشغل انجاز الاعمال الموسمية الاجبار&ة:

  اعداد و متاpعة القوائم الاسمية للعمال و ارسال}ا للمصادقة عل �ا لدى المراقب الماP! ما بGن البلديات

الة او متاpعة ا�:ياة الم}نية للموظف من بدية توظيفھ اÂ OP�اية مساره الم�Á( احالتھ ع�O التقاعد او الاستق

  وفاتھ)

ل.سيEG موارد ال¯شر>ة و X! تقنية جديدة [عمل مباشرة بت<سيق مع وزارة ال;:ة  المعلوما[يمتاpعة النظام 

و السكن و اصلاح المس.شفيات تحت وصاية مدير>ة ال;:ة و السSان لولاية و'ران و 'دا النظام يقوم 

  اÂ�اء علاقتھ بالوظيفة بمراقبة ملفات الموظفGن بداية من ا�:الة المدنية اOP غاية

حل الÄ¦اعات القائمة بGن العمال بالطرق الإدار>ة الممكنة و ان [عدر الامر فتحال القضية ع�O مجلس 

  .التأدي�º للفصل ف �ا 

دراسة مشا ل الموظفGن سواء مع الإدارة او موظفGن محليا أي ع�O مستوى المؤسسة ان استع�Å¡ الامر 

  .تحال القضية ع�O العدالة

  مكتب التكو&ن:

المسا'مة "! التSو>نات ا��ارجية ة الداخلية للعمال بمختلف اسلاك}م المتعلقة بنحسيم مستوى و 

  .تجديد المعلومات

  .انجاز مخطط التSو>ن المتواصل و كدا حصيلة التSو>ن ±�تف الاسلاك
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  @Aي>ل التنظيBللمؤسسة ا)'وار&ة لل%$ة العمومية الEPSP مج12 تامي بمدينة ع9ن ال18ك بو6ران.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مج12 تامي  EPSPلل%$ة العمومية  ةبالمؤسسة ا)'وار&التكو&ن : تحليل سياسة يا]الثالمبحث 

  :بمدينة ع9ن ال18ك بو6ران

الموظفGن فراغ كبEG "! محال  رسSلة المتعلق بتSو>ن و 1996مارس  3المؤرخ "! 91 – 96غطى المرسوم ر¿! 

المؤرخ  96-92"! المرسوم التنفيذي رقم  فقد جاء تنظيم التSو>ن المؤسسا[ي بقطاع ال;:ة لولاية و'ران

حلالھ الأ'مية المعطاة للتSو>ن "! المؤسسات  والذي يظ}ر من 1996مارس  3الموافق ل  1416شوال  14! "

 .العمومية بصفة عامة

التSو>ن المتخصص التحضEGية للالتحاق بالوظائف  الشروط المتعلقة ب عماليحدد 'ذا المرسوم 

وكذا تحسGن مستوى الموظفGن التاpعGن للمؤسسات والإدارات العمومية وتحديد معلوما��م كما  العمومية

 .وكيفيات ذلك يحدد قواعد

 EGن المستوى وتحديد المعلومات "! إطار [سيGو>ن وتحسSتقديري للموارد يجب أن يندرج مخطط الت

 .الطبية ال¯شر>ة
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تقوم دقيق عن  بإحراءتقوم المصا�� التاpعة للسلطة المSلفة بالوظيف العمومي عقب  ل سنة مالية  

طط السنوي أو متعدد السنوات "! التSو>ن وتحسGن المستوى وتحديد المعلومات "! �ا± مدى تنفيذ

 المؤسسة.

مSلفة بانتقاء الموظفGن المعدين لمتاpعة دورة التSو>ن وتحسGن ت<شأ "!  ل مؤسسة وÍدارة عمومية �:نة 

 وتحديد المعلومات. المستوى 

شاركة "! دورات التSو>ن وتحسGن المستوى وتحديد يجب أن تSون قائمة المG:®EFن المقبولGن للم 

عن ش}ر موضوع إش}ار عن طر>ق الإلصاق "! المؤسسة أو الإدارة العمومية "! أحل لا يقل  المعلومات

 دورة التSو>ن وتحسGن المستوى وتحديد المعلومات. واحد قبل تار>خ بداية

التSو>ن وتحسGن المستوى وتحديد المعلومات بSل ي<شر القرار قبل ثلاث أش}ر ع�O الأقل من تار>خ بدأ 

 ملائمة لصا�� المG:®EFن. وسيلة

ورشات أعمال تطبيقية قصEGة أو أعمال التSو>ن المؤسسا[ي بقطاع ال;:ة لولاية و'ران ع�O شSل تتم 

 متوسطة أو طو>لة المدة.

!Pو>ن العاSن المستوى وتحديد المعلومات  ل من المؤسسات العمومية للتGو>ن أو تحسSعمليات التp تقوم 

 للتSو>ن المتخصص أو الم�Á  سات العموميةو المؤس بال<سبة للرتب المعادلة لرتبة متصرف ع�O الأقل

"! دورة تSو>ن متخصص أو تحسGن المستوى من الEFقية "! السلك أو  نÏ:واستفيد الموظفون الذين �

المنصوص عل �ا "! القانون الأسا��� ا��اص الذي يخضع لھ 'ذا السلك أو 'ذه  الرتبة حسب الشروط

 قائمةالمستوى وتجديد المعلومات �ستفيد من ال.6ªيل بصفة تفصيلية "!  و"! دورات تحسGن الرتبة

 التأ'يل للEFقية عن طر>ق الاختيار.

خلية التSو>ن  تضطلع بما ع�O مستوى المؤسسات ال;:ية ا�6وار>ة ية:اجات التSو><ا�إن م}مة تحديد 

ل;:ية ا�6وار>ة المؤسسا[ي بقطاع ال;:ة لولاية و'ران الموجودة ع�O مستوى  ل المؤسسات ا

من التSو>ن ومن  احتياجا��اسدا��� من السنة بتحديد  حيث تقوم "!  ل وار>ة6ا� و الاس.شفائية

 .المعارف والم}ارات المطلو�ة "! الكفاءات المتخصصة الطبية و الشبھ الطبية

للمؤسسات pعد تحديد حاجات التSو>ن من طرف خلية التSو>ن المؤسسا[ي بقطاع ال;:ة لولاية و'ران 

يتم عرض تلك الEJامج ع�O مص¶:ة التSو>ن  ا�:اجاتللتSو>ن الكفيل pسد تلك  وÍعداد برامج أولية ال;:ية
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تقوم بتجميع طلبات مختلف المؤسسات المتواجدة  الأخEGة'ذه  والسSان بالولاية ع�O مستوى مدير>ة ال;:ة

المؤسسا[ي لمدير>ة المSلفة بالتSو>ن (ارة ال;:ة أو برنامج شامل وÍرسالھ إOP وز  الولاية وÍعداد مخطط"! تراب 

 .التSو><ية والمصادقة عل �ا أين يتم دراسة تلك الEJامج) بقطاع ال;:ة لولاية و'ران

و'و الأمر الذي لا �سمح بالوقوف ع�O حقيقة الم}ارات والمعارف الEJامج التSو><ية  تقييم غياب 'يئة

 .تحقق الأ'داف المسطرة "! برامج التSو>ن درجة وع�O ا�:ديدة المك.سبة

ود جعدم و  من 'ذه العملية متواضع جدا جعل من الأداء المرغوب فيھ المركز>ة "! إعداد الEJامج التSو><ية 

'يئة رقابية ونظام تقيي�� شامل وموحد لتفعيل سEGورة التSو>ن المؤسسا[ي بقطاع ال;:ة لولاية و'ران 

 .ا�6وار>ة"! المؤسسات ال;:ية 

من  �02عرف المشرع ا�6زائري المؤسسات الاس.شفائية "! نص المادة  القانو2يمن منظور علم الاجتماع 

تتمتع بال{�صية  مؤسسة عمومية ذات طاpع اداري : "�ابأÂ 1988لسنة  140/07التنفيذي رقم  المرسوم

مؤسسات اس.شفائية تخضع للوظيفة بمع¼¡ أنما " الاستقلال الماP! توضع تحت وصاية الواP! المعنو>ة و

لمرفق العام "! القانون الاداري و ا'و ما �س�¡ ب بالولاية ا±:ليةتتحكم ف �ا ا�6ماعات  العمومية ا�6زائر>ة

 .المد2ي و ا�6زا�ي ا�6زائري 

يخضع موظفي قطاع ال;:ة  .1985من سنة  059/85من المرسوم التنفيذي رقم  20تطبيقا لنص المادة 

 الطاقم الشبھ الط�ºو  الأطباء: (اOP قانون الوظيفة العمومية ا�6زائر>ة وفق ثلاثة أسلاك م}نيةا�6زائر>ة 

يمارسون ) العمومية الأعوان الادار>ون لل;:ة الو الات الوطنية المتخصصة "! البحث "! علوم ال;:ة

عمومية نظرا ال 2شاط}م ضمن تخصصات طبية م}نية ف المؤسسات و الادارات العمومية و المس.شفيات

رقم  ا ت.نوع و تتعدد القوانGن و التنظيمات ال�� تحكم}ا بداية بالقانون �لطبيعة م}ام}ا و نوعية خدما�

  5المعدل و المتمم للقانون رقم 07/06المتعلق بحماية ال;:ة و ترقي§�ا و الأمر رقم  1985لسنة  05/85

  .المتضمن [سيEG أخلاقيات م}نة الطب "! ا�6زائر 276/92اضافة اOP المرسوم التنفيذي رقم 

يقوم قطاع ال;:ة ا�6زائري ع�O سياسة [سيEG تقدير>ة للموارد ال¯شر>ة تكرس من خلال رسم 

ل.سيEG الموارد ال¯شر>ة لتحسGن المستوى لدى الطاقم الط�º و الشبھ الط�º و الأعوان  ا±�ططات السنو>ة

 .ثGن الاس.شفائيGنو الباح الادار>ون لل;:ة العمومية

و السنة الم}نية ا�6ديدة  1-�10شتمل 'ذا ا±�طط جميع العمليات الإدار>ة للسنة الم}نية السابقة 
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ضمنھ عملية إخراج الفروق ف ال.سيEG و التنظيم للموارد ال¯شر>ة و المالية و المادية و  تتم) 10+1

 .للعملية العلاجية

ا�6زائر>ة الأ®�اص المعينون "! وظيفة دائمة الذين تم تث¯ي§�م "! �عتEJ موظفGن "! ال;:ة العمومية 

درجات ال.سلسل "! الإدارة المركز>ة التاpعة لوزارة ال;:ة و السSان و اصلاح المس.شفيات  درجة من

  .رئا��� و متممة بمرسوم وزاري تنفيذي يحدد النظام الداخ�! للقطاع بمرسوم حسب كيفيات تحدد

  

 

 :قدير>ة للموارد ال¯شر>ة بقطاع ال;:ة ا�6زائر>ةن¶�ص السياسة الت

) مقرر  قرار مرسوم ( المنظومات الاس.شفائية لقطاع ال;:ة ا�6زائر>ة ملزمة بإصدار قرار إداري  .1

 .و [سيEG فثا��ا السوسيو م}نية حسب التخصص الط�º و الكفاءة "! الممارسات الم}نية لتنظيم

 الديمومةت.سم مناصب العمل بقطاع ال;:ة ا�6زائر>ة ف اطار محيط الوظيفة العمومية بطاpع  .2

و لا تخضع لنمط  دف لتحقيق مبدأ استمرار>ة المرفق العام�لمف}وم الاستقرار و الثبات �  أساس

أنھ لSل مؤسسة اس.شفائية عمومية أو خاصة خاضعة للوظيفة العمومية نظام  ذلك موحد،

 .مبدأ الاستقلالية "! الذمة المالية بما �عط �ا داخ�! خاص

 ش}را قابلة للتمديد مرة 12اجبار>ة لمدة سنة  املة أو  تجر>¯ية¯يت لا يتحقق إلا pعد قضاء مدة ثالت .3

 .نظرا لكفاءتھ و مؤ'لاتھأو تث¯يتھ  pعد الفشل يتم [سر>ح المع¼� واحدة فقط

 .ال;:ة ا�6زائر>ةتخضع الأجور للاتفاقيات ا�6ماعية "! قطاع  .4

المستخدمة اOP قانون الوظيفة العمومية  ل}يئةتخضع حقوق و واجبات كلا من الموظف و ا .5

  .ا�6زائر>ة

�عEFف ال.شرNع ا�6زائري بحق الأسلاك الطبية و شبھ الطبية و الأعوان الادار>ون لل;:ة العمومية "! 

المستمر الذي تقدمھ المؤسسات الاس.شفائية بمع¼¡ التSو>ن  الط�º و الشبھ الط�º المتخصص، التSو>ن

 .لموارد'ا ال¯شر>ة

للتنمية  ات السوسيو م}نية الطبية و ضمانائأحد عوامل الEFقية الاجتماعية و الم}نية للفكما 'و 

 الاقتصادية للبلاد؛ عن طر>ق رفع المستوى الوظيفي و المادي و ما يEFتب عن ذلك من ز>ادة "! الأجر و

 �Áلمستوى الم�ºو المعنوي للموظف الط. 
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 يحق للموظف الط�º التSو>ن و:" ال�� تنص  11/90من قانون  6من المادة  4'ذا حسب ما جاء "! الفقرة 

 ."الEFقية "! العمل

عن طر>ق إعداد طالب  'ذا الطب،يتخذ التSو>ن عدة أشSال و صور مÀ�ا ما �عرف بالتSو>ن الأوP! بSلية 

 . الطب علميا و تقنيا ح�¡ يتمكن من القيام بم}امھ و أعمالھ ع�O الوجھ الأحسن

 حيث بمنح pعض فEFات التفرغ للالتحاق بالملتقيات الطبية و الثا2ي المس�¡ بالمساري،"! مقابل التSو>ن 

ذلك قصد تحسGن مستواه  و التSو>نات الطبية المتخصصة أو مجالات البحث الط�º داخل و خارج الوطن

�Áو التطور مع الأساليب التكنولوجية ا�:ديثة المستعملة ف المؤسسة الاس.شفائية الم. 

  ةالميدانيالمبحث الثالث: تفرjغ و تحليل العطيات 

يدل أن المرأة ل}ا حظ  لاحظنا داخل المؤسسة العمومية ان 2سبة ال<ساء أكEÔ من 2سبة الرجال و 'ذا

  .واسع "! الاعمال الغEG شاقة أي ال�� لا تتطلب مج}ود عض�! بل تتطلب مج}ود فكري 

سنة 'ذا �ع¼� أن الالتحاق 48  سنة و22 يEFواح سن الموظفGن "! المؤسسة العمومية لل;:ة ما بGن 

لتوظيف يقوم الإطارات بالمنصب لا �عتمد ع�O سن معGن او خEJة بل فقد ع�O المؤ'ل العل�� و pعد ا

  .القديمة داخل المؤسسة بتSو>ن ا�6يل ا�6ديد 

 EGن إناثا بصفة عامة و ذ ورا بصفة خاصة مازالو غGمن خلال إجراءنا المقابلة لاحظنا أن معظم الموظف

  .مF¦وجGن و 'ذا راجع اOP نقص المستوى المع�£�� و نقص "! الراتب الش}ري 

دج و من خلال 'ذا العدد يمكننا قول أن 50000دج و 40000ح ما بGن يتقا�²¡ أكEÔية العمال راتب يEFاو 

  ا�6وار>ة. الفئة ذات الطبقة الوسطى X! ال�� تحتوe�ا و ب<سبة معتEJة المؤسسة العمومية لل;:ة

وضعت المؤسسة ا�6وار>ة لعGن الEFك طر>قة محكمة من أجل تSو>ن الموارد ال¯شر>ة, سوءا  ان التSو>ن 

,!Öف}و يلعب دورا فعالا لتنمية و تطو>ر قدرات المورد ال¯شري و ال�� تمكنھ من مواكبة  داخ�! او خار

  .التغEGات و الا6ª2ام مع التبدلات ال�� تواجھ المؤسسة

�ساعد التSو>ن ع�O التكيف مع المنصب و ب<سبة كبEGة ف}و يضمن للمؤسسة قوى عاملة مؤ'لة ة حقيق

"أكيد التSو>ن 'و وسيلة  01ات و 'ذا ما اكد عليھ المبحوث رقم و مستعدة لتكيف مع المتغEGات و المتطلب

  5.للتكيف مع متطلبات العمل و مسايرة التطور اليومي"

                                                           

  5 مقابلة مع ممرضة في مصلحة الطب العام في يوم 05 فيفري 2024 على الساعة الواحدة زوالا
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من خلال اك.ساب طرق عمل جديدة [ساعد'م ع�O [عز>ز  �عمل 'ذا الأخEG ع�O تطو>ر الم}ارات و ا��EJات

"بفضل التSو>ن تطورت "! عم�! و تحس<ت م}ارا[ي" أي  06مستوى الأداء و 'دا ما صرح بھ المبحوث رقم 

  6.التSو>ن ينعكس إيجابا ع�O مستوى الأداء

ساب م}ارات جديدة لاحظنا "! المؤسسة العمومية لل;:ة أن فEFة تSو>ن الموظفGن لا [عتمد فقد ع�O اك.

بل أيضا اك.ساب علاقات اجتماعية و م}نية جديدة مع خEJاء "! نفس ا±6ال و 'دا �ساعد'م ع�O فتح 

سبل جديدة و 'دا لا يتوقف فقد ع�O ادار>Gن بل ع�O جميع التخصصات الموجودة, فلتSو>ن الذي تقدمھ 

المسار الم�Á و 'ذا ما صرح بھ مجتمع  المؤسسة للعمال �عد محفز م}م و اس.ثمار جيد لتحقيق النجاح "!

"التSو>ن يز>د من م}اراتنا كموظفGن كما قلت لك سابقا و يور الذات و  06البحث عامة و المبحوث رقم 

  7.يواكب العصر و يحفزنا ع�O اك.شاف موا'بنا و يطور مسارنا الوظيفي"

الأساليب و الطرق و  [عتمد المؤسسة العمومية ل;:ة ا�6وار>ة pعGن الEFك ع�O مجموعة من

الاسEFاتيجيات ل.سيEG الEJامج التSو><ية و ال�� [عمل ع�O تنمية موارد'ا ال¯شر>ة و 'ذا ما يجعل}ا [س}ر 

ع�O تقديم مختلف التSو>نات لضمان فعالي§�ا, و من خلال  'ذا س<تعرف ع�O الطرق المعتمد عل �ا و 

  .كيفية تصميم}ا 

ة ال;:ة بالولاية ببعث ارسال للشبھ الط�º من أجل تجديد عقود عند دخول العام ا�6ديد تقوم مدير>

التSو>ن مع المؤسسات العمومية التاpعة ل}ا pعد القبول يتم ارسال من طرف المدير>ة  إرسالية ال�� تنص 

 Oو>ن و أيضا جداول تحتوي ع�Sة التEFا خلال ف�À6المواضيع ال�� سوف �عا� Oع� durée de la formation 

et consommation budgetaire   

pعد الان§�اء من 'ده الإجراءات يبدأ الشروع بالتSو>ن و الذي يSون  ل ش}ر أو ش}ر>ن ع�O حسب حيث 

بإرسال  ل مرة ارسالية تنص ع�O موضوع التSو>ن  ل}ذا الش}ر و التخصص المطلوب و عدد   DSPتقوم 

و الساعة و الوقت و المSان "! 'ذه  DRHالموظفGن الذين سيلتحقون و الذين يتم إختيار'م من طرف 

و  ل 'ذا يSون مو�� ع�ZOOM    Oالنقطة اما التنقل اOP مؤسسة شبھ ط�º أو اعتماد ع�O تطبيق 

)عندما وج}ت لھ سؤال  05لإرسالية و 'ذه الطر>قة بال<سبة للتSو>ن ا��ارÖ! و صرح المبحوث رقم (

                                                           

  6 مقابلة مع ممرضة في مصلحة الطب العام في يوم 06 مارس 2024 على الساعة العاشرة صباحا
  7 مقابلة مع ممرضة في مصلحة الطب العام يوم 26 فيفري 2024 على الساعة التانية زوالا
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ال;:ة بالولاية "! تصميم مختلف عمليات يخص الوسائل اللوج�س.يكية ال�� �عتمد عل �ا قطاع 

التSو>ن حيث قال "حاليا [عتمد مؤسس.نا ع�O  تقنية الاعلام الاP! و الر�ط بالشبكة عEJ تقنية زووم فديو 

  8.و صورة و صوت حظوري" 

أما التSو>ن الداخ�! ف}و مختلف حيث يقومون باختيار إطارات  [عمل "! المؤسسة لدe�ا خEJة وX! من  

  .بوضع المواضيع و أيضا التدرNس تتكفل 

[عتمد مؤسسة ال;:ة أثناء التSو>ن ع�O طر>قتGن إما  تSو>ن فردي أو جما¬! , فلاحظنا أن معظم العمال 

لا يفضلون التSو>ن الفردي بل يميلون لتSو>ن ا�6ما¬! R�دف [{6يع pعض}م البعض و من أجل تبادل 

روح التعاون و المنافسة من أجل تحقيق الأ'داف كما المعلومات و خلق تماسك و ا6ª2ام بيÀ�م و خلق 

" يجب أن تقدم التSو>نات جماعية من  أجل أن  تSون المعلومة عند غالبية العمال  10صرح المبحوث رقم 

  9.و ل�ست محصورة ع�O ®�ص واحد"

متخصصGن pشSل أسا��� أطباء  �شمل الطاقم الط�º "! المؤسسة العمومية لل;:ة ا�6وار>ة مجEJ تامي

  .وممارسGن عامGن وصيادلة وأطباء أسنان عامGن

يقوم الأطباء المتخصصون "! نفس الوقت ب.نفيذ أ2شطة الرعاية وم}ام التدرNس والبحث "! العلوم 

الطبية، و>تعGن ع�O المتخصصGن "! المس.شفيات وا�6امعات ضمان التحسGن المستمر ل¶�دمات 

  .لون ال;:ية والتعليمية بما "! ذلك المسؤو 

بالإضافة إOP م}ام الرعاية والتدرNس والأ2شطة التعليمية، قد يتم استدعاء الأطباء ا�6امعيGن للقيام، "! 

إطار الاتفاقيات المEJمة بGن مؤسس§�م وقطاعات ال<شاط الأخرى، بجميع أعمال الدراسة وا��EJة وتطو>ر 

  .ية للإقليمالعمليات ال�� يقود'ا احتياجات التنمية الاقتصادية والاجتماع

بالإضافة إOP ذلك، قد يتم استدعاء موظفي المس.شفى ا�6امí! للقيام بم}ام الإدارة الإدار>ة ل}يا ل 

 .مؤسس§�م وفقا للوائح ا�:الية

الأساتذة المساعدون، والأساتذة : يتم تنظيم المتخصصGن "! المس.شفيات ا�6امعية إOP ثلاث مجموعات

الأساتذة المساعدون مسؤولون عن التدرNس بالإضافة إOP الوقت ا±�صص . المساعدون، والأساتذة

                                                           

  8مقابلة مع  طبيبة في قسم الوقاية في يوم 20 فيفري 2024 على الساعة الحادية عشر صباحا  
  9 مقابلة مع ممرضة في قسم الاستعجالات في يوم 10 مارس 2024 على الساعة الثالثة مساءا
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لھ pعشر ساعات من العمل العم�!، ف}م مسؤولون  للتدرNس، والذي يتم تحديد 6îم الساعة الأسبوعية

عن الإشراف ع�O رسائل التخرج والاس.شارة الEFبو>ة والإشراف ومراقبة العمل العم�! أو ا��اضع 

  .كة "! الإشراف ع�O الامتحانات وت;:يح}ا والمشاركة "! أعمال ال¶6ان والفرق التعليميةللإشراف والمشار 

و>جوز أن يSلفوا، بناء ع�O طلب مؤسس§�م، بتقديم محاضرات يحدد ل}ا ا�:د الأق�Å¡ الأسبو¬! ب.سع 

  .ساعات

قبة والبحث "! ال.{�يص والعلاج والمرا: "! مجال الرعاية، وفقًا لتخصص}م، يقومون بالم}ام التالية

مسائل الرعاية والوقاية وÍعادة التأ'يل والاستكشاف الوظيفي والأبحاث ا±�EJية وا��EJة الطبية 

ائية والفمو>ة رفع مستوى المعرفة بالعلوم الطبية و�يانات علم الأمراض، ولا سيما البيانات والدو

علمية الأساسية والتطبيقية، الوطنية، والمسا'مة "! مجال البحث الط�º، حسب تخصص}م، البحوث ال

  .للمشاركة "! 2شر المعلومات الطبية

أما ا±:EFمون ف}م مسؤولون عن التدرNس بالإضافة إOP الوقت ا±�صص للتدرNس، والذي تحدد 6îم 

: كما أÂ�م مسؤولون عن. الساعة الأسبوعية لھ ب.سع ساعات، بما "! ذلك بالضرورة مقرر>ن غEG متكرر>ن

قررات، والإشراف ع�O الرسائل والرسائل العلمية ال�� يتحملون مسؤولي§�ا، ومراقبة إعداد وتحديث الم

»ª>ال EGع  الامتحانات، وضمان حسن سNثراء وتنوÍوت;:يح}ا، والمشاركة "! أعمال �6ان التحكيم، و

القيام بSافة الدراسات وا��EJات المرتبطة بتخصص}م وال�� تو ل إل �م من قبل . أعمال}م البحثية

مؤسس§�م "! إطار العلاقات بGن التدرNس وقطاعات ال<شاط الأخرى، والإشراف ع�O فرق التدرNس، 

عات أسبوعيا لتقديم الن;� والتوجيھ ل}م والمشاركة "! أعمال ال¶6ان الEFبو>ة واستقبال الطلاب أر�ع سا

  .اعدينالوطنية والإشراف ع�O الطلاب وا��ارجيGن والمتدر�Gن والمقيمGن والأساتذة المس

والمراقبة ال.{�يص والعلاج : لأطباء المساعدين، فيقومون حسب تخصص}م بالم}ام التاليةلأما بال<سبة 

والبحث "! الرعاية والوقاية وÍعادة التأ'يل والاستكشاف الوظيفي والأبحاث ا±�EJية الطبية والصيدلانية 

مستوى المعرفة بالعلوم الطبية و�يانات علم [سا'م ا��EJة "! مجال الفم والأسنان "! رفع . الصيدلانية و

، �سا'م الأ®�اص ا±:EFمون، حسب و"! مجال البحث الط�º. الأمراض وخاصة البيانات الوطنية

  .تخصص}م، "! البحث العل�� الأسا��� والتطبيقي، وNشار ون "! 2شر المعلومات الطبية

لوقت ا±�صص للتدرNس والذي تحدد أما المعلمون ف}م مسؤولون عن مجال التدرNس بالإضافة إOP ا
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المشاركة : 6îم الساعة الأسبوعية لھ ب.سع ساعات بما "! ذلك دورتGن غEG متكررتGن، ف}م مسؤولون عن

ال¶6ان التعليمية، لمراقبة الامتحانات وضمان سEG'ا pسلاسة، وت;:يح أوراق . "! أعمال التدرNس

وÍعداد وتحديث المقررات، والإشراف ع�O الرسائل  الامتحانات، والمشاركة "! أعمال �6ان المداولة،

و[سا'م من خلال دراس§�ا والعمل البح�ð �:ل المشا ل ا�6امعية الأوOP والثانية ورسائل ما pعد التخرج، 

ال�� يطرح}ا التطو>ر "! إطار الأنظمة المعمول R�ا، و>قودون عمل الفرق التدرNسية المسؤولة عÀ�ا، و>EÔيون 

م البحثية، و>قومون بجميع الدراسات وا��EJات المرتبطة بتخصص}م ال�� تSلف R�ا و>نوعون أعمال}

مؤسس§�ا "! إطار العلاقات بGن التدرNس وقطاعات ال<شاط الأخرى، كما [ستقبل الطلاب أر�ع ساعات 

أسبوعيا لتقديم الن;� ل}م وتوج �}م، والمشاركة "! أعمال ال¶6ان الوطنية أو أي مؤسسة حSومية أخرى 

  .غرض}ا يرتبط بمجال خ�EJ�م، ف}م مدعوون للمسا'مة

 Oإطار ال}يا ل ا±�تصة بتطو>ر الأج}زة التعليمية والعلمية المرتبطة بمجال اختصاص}م، �شرفون ع� !"

الطلاب، الداخليGن وا��ارجيGن والمقيمGن والأساتذة المساعدين والأساتذة، و"! مجال الرعاية مسؤولون 

  :عن

ة المتعلقة بم}ارا��م، والمسا'مة "! رفع مستوى المعرفة ب¯يانات العلوم الطبية وعلم ضمان جميع الرعاي

الأمراض وخاصة البيانات ا�6ديدة، للمسا'مة "! رفع مستوى المعرفة الطبية أو غEG'ا، وضمان ا��دمات 

ñن كفاءة النظام الصGمن ال;:ية المطلو�ة داخل 'يا ل المس.شفيات ا�6امعية، المسا'مة "! تحس !

  .خلال الEJامج أو الإجراءات ال;:ية

"! مجال البحث الط�º، �سا'مون، حسب تخصصا��م، "! البحث العل�� الأسا��� والتطبيقي، وNشار ون 

ال.{�يص : "! 2شر المعلومات الطبية، و>قوم أطباء ال;:ة العامة ع�O وجھ ا��صوص بالأ2شطة التالية

:ية "! المدارس، ا�:ماية ال;:ية "! مSان العمل، الوقاية والرعاية، الأمومة والطفولة ا�:ماية ال;

أ'يل وÍعادة التأ'يل، ا��EJة الطبية، الإدارة ال;:ية، العامة وعلم الأو�ئة، التثقيف الصñ! والت

  .وNشار ون "! تدر>ب العاملGن "! مجال ال;:ة. الاستكشافات الوظيفية والتحليلات البيولوجية

الاستكشافات والتحليلات البيولوجية، : المؤسسات العامة بالم}ام التاليةيقوم الصيادلة العامون "! 

إدارة وتوزNع المنتجات الصيدلانية، وا��EJة البيولوجية والسمية والدوائية، والمستحضرات الصيدلانية، و

  .والتثقيف الصñ! "! مجال الإدارة ال;:ية، كما �شار ون "! تدر>ب العاملGن ال;:يGن



المقار�ة الميدانية للدراسة ------------ ------------------------------الفصل الثالث   

 

55 

ال.{�يص والرعاية، والوقاية، : سنان "! مجال ال;:ة العامة العامة بالم}ام التاليةيقوم جراحو الأ 

  .كما �شار ون "! تدر>ب العاملGن "! مجال ال;:ة. عية، والتثقيف "! مجال ò:ة الفموالأطراف الصنا

  .يلعب المسعفون دورًا م}مًا "! رعاية المر�²¡

الممرضة المعتمدة من الدولة  ،'ذا الطاقم إOP ثلاث درجاتيتم تقسيم . يخلق اتصال بGن الأطباء والمر�²¡

ضون المعتمدون من الدولة مسؤولون عن تقديم رعاية الممر. والممرضة المعتمدة ومساعدي التمر>ض

متعددة الأوجھ، بما "! ذلك المشاركة "! المراقبة السر>ر>ة والعلاجية للمر�²¡، وكذلك "! أي إجراء وقا�ي "! 

الممرضة المعتمدة . وأخEGا "! الإشراف وتدر>ب فئات أخرى من العاملGن "! ا±6ال الط�º المسائل ال;:ية

  .فEG الرعاية الأساسية والوصفات الطبية، فضلا عن النظافة وصيانة المعدات الطبيةمسؤولة عن تو

 مساعدو التمر>ض مسؤولون عن الرعاية التمر>ضية ال¯سيطة، والنظافة ال{�صية لمر�²¡ المس.شفى،

  .والم}ام المتأصلة "! صناعة الفنادق وراحة المر�²¡

يتم إ2شاء 'يئات عليا من الممرضGن، مثل قائد الفر>ق التمر>��ó، ومشرف ا��دمات الطبية، ورئ�س 

مشرف ا��دمات الطبية، وم<سق الأ2شطة شبھ الطبية، من أجل ت<سيق وتنظيم وتقييم وتنفيذ الم}ام 

  .الموزعة بGن الأعضاء شبھ الطبيGن

نجد ع�O وجھ ا��صوص أن مديري الإدارة ونواب المدير>ن والصندوق ومديري الإدارة ال;:ية مسؤولون 

عن إدارة المؤسسات الاس.شفائية، و'م يتأكدون من الالF¦ام بالقواعد والإجراءات الواردة "! اللوائح 

دير مسؤولون عن نواب الم. المنظمة ل}ذه المؤسسات من خلال التأكد pشSل خاص من أن إعداما��م

زو>د خدمات أما أمGن الصندوق ف}و المسؤول عن ت. ضمان المساءلة عن ا��دمات ا��اضعة لقياد��م

  .المس.شفى بالمواد الغذائية بجميع أنواع}ا والأشياء المنقولة بجميع أنواع}ا

. من منطقة عمل}مغالبية المشاركGن الذين تاpعوا التدر>ب المستمر قاموا بالتدر>ب الداخ�! pس¯ب قرR�م 

ا�6ماعية لأÂ�ا توفر تبادلا حقيقيا للمساعدة وتحفز المتعلمGن وع�O المدى القصp EGس¯ب برنامج 'ذه 

). عبء العمل لا �سمح ل}م بالقيام بالتدر>ب ع�O المدى الطو>ل(لتدر>¯ية خلال ساعات العمل الدورات ا

 "! اك.ساب م}ارات جديدة و[عز>ز م}ارا��م ا�:الية
ً
  .عاملا
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 :خاتمة الفصل الثالث  

  

التSو>ن وسيلة فعالة [عمل ع�O تطو>ر المك.سبات و القدرات لدى العنصر ال¯شري داخل المؤسسة 

و لضمان نجاح}ا بطر>قة مستمرة  لتجعلھ أكEÔ فاعلية و 'ذا يSون عندما تSون الEJامج التSو><ية ناô:ة ,

�شEFط ان تSون تحتوي ع�O تقنيات و أساليب حديثة تجعل المورد ال¯شري لديھ القدرة ع�O مواكبة 

 OPات مما يدفع اEJو>ن ا�6ما¬! تز>د من [عز>ز روح العمل ا�6ما¬! و تبادل ا��Sاتيجية التEFات, و اسEGالتغ

 ¦Gالعمال لتقديم الولاء و الانتماءتحف.  
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"ما %$ الأ"عاد السوسيولوجية ال�� صممت عل��ا برامج  :للتذك�� تقدمنا بالطرح السوسيولو�� التا��

التكو@ن المؤسسا=ي بقطاع ال78ة 6$ ا45زائر؟ ما %$ الاس0/اتيجيات و الممارسات ال�� ي(تج'ا 

مجI/ تامي بمدينة عHن ال0/ك  EPSPبالمؤسسة ا45وار@ة لل78ة العمومية الفاعلون السوسيو م'نيون 

  ".؟و أثرJا عRS أدا�Qم الم�P و مسارJم الوظيفي أثناء العمليات التكو@(ية بوJران

�   :ارتأينا طرح النتائج وفق الفرضيات�  ذا الصدد، 

 :طرح النتائج المتعلقة بال0/كيبة الاجتماعية و الم'نية 

خر>�D سنة،  46و  20يحتل الفئة العمر>ة ما ب�ن  شابمجتمع الدراسة عبارة عن جيل م.-  )1

 ��التKو>ن الشبھ الطP- و Oليات الطب، بالإضافة ا�L التKو>ن الوطI- و المعJد الوطI- المتخصص 

و أخرى م[سروة اT\ال من نفس اXYال  ،  يVتمون ا�L عائلات متوسطة الدخلاSTار�� المتخصص

  الم.- معظمJم.

 مjkوج�ن و مستقرون اجتماعيا و ماديا iسhيا باختلاف ظروفJم الاجتماعية.dعضJم  )2

R]برامج التكو@ن الط`� و الشبھ الط`� بقطاع ال78ة 6$ ا45زائر محرك و منتج:  الفرضية الأو 

  .مجI/ تامي بمدينة عHن ال0/ك بوJران EPSPلمسارات الم'نية بالمؤسسة ا45وار@ة لل78ة العمومية ل

أغلبية المبحوث�ن �� المؤسسة اXTوار>ة للo\ة العمومية مج�n تامي بمدينة ع�ن ال�kك بو ران  )3

wعملون عLv رفع مؤ لاstم وقدراstم من خلال التKو>ن المتخصص الطP- و  يجعلJم شباب و و ما

عLv اعتبار أن لعامل السن دورا كب��ا �� تحقيق الفعالية و  الشبھ الطP- و}ذل مستوى أك�z للأداء

Lvالاداء  مدى قدرة الفرد ع �� .فJو wع�n عن الديناميكية و الVشاط �� العمل تحقيق المرونة 

ينعكس إيجابا عLv الكفاءات الطبية و الشبھ الطبية عند مجتمع البحث ارتفاع iسبة الزواج  )4

Lvالمستوى الاجتما�� عامة بالمؤسسة وع Lvوع -�� كما انھ استقرار م الوظيفي ومستوا م المع[

  .بز>ادة المستوى التعلي�- يزداد الو�� بأ مية تKو>ن الأسرة

مج�n تامي بمدينة ع�ن ال�kك بو ران �ستقطب المJارة  المؤسسة اXTوار>ة للo\ة العمومية )5

ال�- تKو�sا من خلال التKو>ن المتخصص الطP- و  و الشبھ الطبية المؤ لة ةالطبي ةالمتخصص

 يدخل المتKون �� ف�kة تر}ص بالمؤسسة ال�- يوجھالوطنية و Oليات الطب،  الشبھ الطP- بالمعا د
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  . بصفة دائمة إل�sا لمدة سنة ليتم تثhيتھ �� منصبھ

إن المؤسسة الo\ية تقوم ب��Xيع المبادرات ال�Sصية وذلك لرفع مستوى الفاعل�ن الطبي�ن  )6

عLv طلب الفاعل�ن الطبي�ن من خلال تحديد الفئة المس�sدفة  و>تم التKو>ن بناء وتحس�ن أدا�sم

بدور م بتحديد  والذين يقومون  الفاعل�ن الطبي�نواعداد قوائم يتم توز�عJا عLv  من التKو>ن

ال�- تقوم بدور ا بولاية و ران  ثم إرسا ا إ�L مدير>ة الo\ة  ،احتياجاstم التKو>Vية اSTاصة

 عل�sا.بالمصادقة 

 برامج التكو@ن الط`� المتخصص تصقل الم'ارات و أداة للتحفgH نحو التمايز الم�P.:  الفرضية الثانية

و يضمن السرعة  المتخصص wسا م �� اT\د من الأخطاء �� العمل الطP- و الشبھ الطP- التKو>ن )7

باح�kافية و موضوعية و الدفع نحو تحمل المسؤولية و الاستجابة للاست�Xالات العمل  �� إنجاز

 التقنيات الطبية. المستخدمة خاصة ما يتعلق م�sا بكيفية استخدام التحكم �� الوسائلالطبية و 

�� Oلما زادت أقدمية المتخصص  )8 -Pو الشبھ الط -Pزملائھ فر>ق العملالط Lvلما قل اعتماده عO.  

ضعف التKو>ن و غياب ملامح التضامن الم.- و الالjkام نحو اXTدية �� العمل wعود إ�L  عدم )9

  العمل و المؤسسة الo\ية.

من خلال التغلب عLv مشكلات العمل وقلة الأخطاء أما البعض  يؤدون عملJم عLv أحسن وجھ )10

 و>رى آخرون أن الضم�� الم.-  و يحبون عملJم مما يجعلJم wعملون عLv إتقانھ ف��ون أ�sمالآخر 

لا يؤدون عملJم  أما الذين يرون أ�sم, الذي يم�v عل�sم ذلك �� ح�ن لم يقدم البعض م�sم أي ت�nير

وجود ضغوط ومشكلات �� جانب إ�L  عLv أحسن وجھ ف��جعون ذلك إ�L عدم توفر ظروف العمل 

تؤ لJم  تحو>ل  ذه المدخلات ا�L مخرجات كفاعل تنظي�- يتمتع بالكفاءة و قادر عLv، العمل

  .لأداء الأدوار المنوطة £sم

  

  أثب�نا ¤\ة الفرضيات ال�- اعتمدنا ا لمقار}ة البحث و أجبنا عن الاشKالية المطروحة.
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وسيلة فعالة &عمل ع!  تطو�ر المك�سبات و القدرات لدى الط�� و الشبھ الط�� المتخصص 	و الت�و�ن 

ي�ون عندما ت�ون ال?-امج الت�و�>ية نا:9ة , و  العنصر ال6شري داخل المؤسسة لتجعلھ أك.- فاعلية و 	ذا

لضمان نجاحKا بطر�قة مستمرة HشG-ط ان ت�ون تحتوي ع!  تقنيات و أساليب حديثة تجعل المورد 

ال6شري لديھ القدرة ع!  مواكبة التغS-ات, و اسG-اتيجية الت�و�ن اQRماOP تز�د من &عز�ز روح العمل 

  .العمال لتقديم الولاء و الانتماءاZ  تحفXS اQRماOP و تبادل اVR?-ات مما يدفع 

 O!انب العمQRتنمية المورد ال6شري و كيف ساعد ع!  تطو�ره من ا Oa ت دور الت�و�نQRده الدراسة عا	

   .وكيفية اdشاء 	ذه ال?-امج الت�و�>ية داخل المؤسسة العمومية لل9cة

دراسioا nعSن الاعتبار  تأخذمن خلال النتائج المتحصل علijا وجدنا أن 	ناك إش�الية أخرى مKمة يجب أن 

  .و Os "كيف يمكن قياس فعالية الت�و�ن ع!  مردودية المؤسسة"
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 دليل المقابلة النصف موج	ة لموضوع الدراسة

  "دور التكو�ن المؤسسا'ي %$ تنمية الموارد ال!شر�ة"

EPSPدراسة سوسيولوجية بالمؤسسة ا12وار�ة لل0/ة العمومية  مج;: تامي بمدينة ع7ن  

 ال?:ك بو=ران

  عداد الطالب7ن: زكراوي بختة و بوعزة ال	واري إمن  

 ال?:كيبة الاجتماعية و الم	نية: : ول اK/ور الأ  

  ؟النوع الاجتما�� )1

 لفئة العمر�ة؟ا )2

  ؟ا��الة العائلية )3

� الوظيفي؟ )4�   المس

 ؟ا�$#"ة الم نية )5

 الطWX بقطاع ال0/ة %$ ا12زائر محرك و منتجبرامج التكو�ن الطWX و الشبھ :  اK/ور الثاTي 

  .مج;: تامي بمدينة ع7ن ال?:ك بو=ران EPSPلمسارات الم	نية بالمؤسسة ا12وار�ة لل0/ة العمومية ل

  ,ل اختيارك لم نتك داخل مؤسسة ال�4ة 3انت برغبة الأ,ل ؟ +عم لا و علل ذلك؟ )6

  3انت متخصصة ام عامة؟,ل الدورات التEو�Dية الBC تلقي?<ا خلال مسارك الوظيفي  )7

,ل يمتلك المسUشفى مDشأة تEو�Dية داخلية ؟ ام Qعتمدون عNO مرافق مدير�ة ال�4ة بالولاية؟ و  )8

  لماذا؟

� التEو�ن �V تصورك؟ )9Xما مع  

كيف يتم تصميم العمليات التEو�Dية بقطاع ال�4ة ؟ ,ل Qعتمدون عNO خارطة تEو�Dية محددة ؟  )10

  العملية التEو�Dية ؟من _� الأطراف المعنية �V تصميم 

11(  �V شر�ة و قواعد البيانات الرقمية لقطاع ال�4ةaأنظمة معلومات الموارد ال NOعتمدون عQ ل,

  تصميم العمليات التEو�Dية؟

ما_� الوسائل اللوجسUيكية المعتمدة من طرف قطاع ال�4ة بالولاية �V تصميم مختلف العمليات  )12

  التEو�Dية ؟

مدير�ة ال�4ة بالولاية لمستخدمي ال�4ة العمومية للاستفادة من  ,ل ,ناك شروط محددة تضع ا )13

  التEو�ن ؟ سواء المتخصص أو العام ؟
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لو كنت مسؤول عن التEو�ن بالمؤسسة ال�4ية، كيف كنت لUسl" العملية التEو�Dية؟ و لماذا ,ذه  )14

  الاسp"اتيجية بالضبط؟

15( q حاتكم"pن الاعتبار عند التخطيط لل#"امج من وج ة نظرك، ,ل تأخذ مدير�ة ال�4ة بالولاية مقlع

  التEو�Dية؟ و الفئات السوسيو م نية المس?<دفة؟ وtu ذلك؟

بالDسبة للمعارف التقنية الBC تحصلت علw<ا من خلال التEو�ن المؤسساQي ,ل لا يزال يبدو عملك  )16

  ا��ا�z س ل او ,ناك qعض الصعوxات الBC بحاجة ان يتم مراجع?<ا؟

  ن لمدير�ة ال�4ة بالولاية و لقطاع ال�4ة عامة لمسألة أخلاقيات العمل؟,ل تتطرق برامج التEو� )17

� العلاقات الاجتماعية الم نية محفز للعمل بالمسUشفى؟ )18Xل المناخ بمع,  

  ,ل Qعتقد ان التEو�ن ,و أداة للتكيف مع متطلبات منصب عملك؟ )19

  كيف ساعدك التEو�ن عNO تطو�ر م اراتك و خ#"اتك ؟ )20

  �سا,م �V تحف�l الموظفlن؟ كيف يمكن للتEو�ن ان )21

  ما أثر غياب فرص التEو�ن عNO تحف�l الموظفlن؟ )22

 برامج التكو�ن الطWX المتخصص تصقل الم	ارات و أداة للتحفf7 نحو التمايز المWd.:  اK/ور الثالث 

  كيف �ساعد التEو�ن عNO تحسlن الأداء الوظيفي او الم�B؟ )23

24(  �V نlو�نات للموظفEيجب تقديم الت �Cالمؤسسة؟م  

  كيف يمكن قياس تأثl" التEو�ن عNO تحسlن مستوى الأداء؟ )25

  كيف يمكن للتEو�ن ان �سا,م �V ا��د من حوادث العمل؟ )26

  من المسؤول عن توفl" تEو�نات السلامة الم نية �V مEان العمل ؟ )27

  كم يجب ان تEون +سبة ز�ادة الاجر qعد الان?<اء من تEو�ن ما؟ )28

  ؤذي اNz ز�ادة الاجر؟,ل ا��صول عNO تEو�ن إضا�V ي )29

  ,ل للتEو�ن دور لتو�z الموظف مناصب عليا و مسؤوليات اك#"؟ وtu ذلك؟ )30

  كيف يمكن للتEو�ن ان يحسن من فرص التوظيف الداخ�O او الp"قية؟ )31

  ,ل من الأفضل تقديم تEو�نات جماعية ام فردية ؟ و لماذا؟ )32

  كيف يمكن للتEو�ن ان �عزز الروح ا��ماعية بlن الموظفlن؟ )33

  ف �ساعد التEو�ن عNO تحقيق الطموحات الوظيفية ؟كي )34

  ,ل بالإمEان تصميم تEو�نات خاصة لدعم الطموحات ال�$صية للموظفlن؟ )35

  حدثBX عن التEو�ن عامة خلال مسارك الم�B؟ )36

  

  



 

    الملخص: 

 

+* تنمية المورد ال&شري و كيف ساعد ع��  المتخصص الط�� و الشبھ الط�� دور الت�و�ندراس�نا عا��ت 

   .تطو�ره من ا��انب العم�* وكيفية ا=شاء ;ذه ال78امج الت�و�5ية داخل المؤسسة العمومية لل-,ة

ا��زائر +* مختلف المؤسسات +* بقطاع ال-,ة  يتم الت�و�ن المتخصص الط�� و الشبھ الط��

تبدأ بتحديد  رسمية من خلال س7Oورة بصفة دائمة الاس�شفائية و تلك ا�Kاصة بال-,ة ا��وار�ة

و;و  بصفة دائمة إعداد وتصميم برنامج ت�و��Y والعمل ع�� رقابتھ وتقييمھ، ثم ا�,اجيات الضرور�ة

  .�Kدمة المرbcd ع�� أحسن وجھ ومؤ;لا`_ميؤ;ل\م لتحسOن وتطو�ر معارف\م  الأمر الذي

دراسl_ا kعOن الاعتبار  تأخذمن خلال النتائج المتحصل علi_ا وجدنا أن ;ناك إش�الية أخرى م\مة يجب أن 

 ."ال-,ية و p* "كيف يمكن قياس فعالية الت�و�ن ع�� مردودية المؤسسة

  

 .الت�و�ن الط�� – الاس�شفائيةالمؤسسة  – الممارسة الطبية – م\نة الطب الكلمات المفتاحية: 

 Résumé : 
 

Notre étude portait sur le rôle de la formation médicale et paramédicale spécialisée dans le 
développement des ressources humaines et comment elle a contribué à la développer sur le 
plan pratique et comment établir ces programmes de formation au sein de l’institution 
publique de santé.  
La formation médicale et paramédicale spécialisée dans le secteur de la santé en Algérie dans 
les différents établissements hospitaliers et ceux liés à la santé de proximité est assurée de 
manière permanente à travers un processus officiel qui commence par l’identification des 
besoins nécessaires, puis la préparation et la conception d’un programme de formation et le 
travail sur son suivi et son évaluation permanents, qui les qualifient pour améliorer et 
développer leurs connaissances et qualifications pour servir au mieux les patients. 
D’après les résultats obtenus, nous avons constaté qu’il y a un autre problème important à 
étudier à l’esprit, qui est « comment mesurer l’efficacité de la formation sur la rentabilité de 
l’établissement de santé ». 

 

 Mots clés : Profession médicale – Pratiques médicales – Établissement hospitalier – 
Formation médicale. 
 

 Abstract : 

 
Our study focused on the role of specialized medical and paramedical training in human 
resource development and how it has contributed to its practical development and how to 
establish these training programs within the public health institution.  
Specialized medical and paramedical training in the health sector in Algeria in the various 
hospitals and those related to local health is provided on a permanent basis through an official 
process that begins with the identification of the necessary needs, then the preparation and 
design of a training program and the work on its permanent monitoring and evaluation, that 
qualify them to improve and develop their knowledge and skills to best serve patients. 
From the results obtained, we found that there is another important issue to study in mind, 
which is "how to measure the effectiveness of training on the profitability of the health 
facility". 

 
 Key words : Medical profession – Medical practices – Hospital – Medical training. 


