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�ȓʊɛȄȲ�Ȕإ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ʏࢭ�ɣ ɦȰ�ȯʊȸ ȣ ȗɦ�ə ɋɽםȄ�ɾ ȯɦ�ȓɳɭȆɢɦȄ�ȓɛȆɈ ɦȄ�ɪ ʊɸǸȕ�ɾ ȯɮȉ�ȶ Ȇɜʆ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʅ Ƿ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ɰ

ɑɘȕȳםȄ�ʏڴɐɘɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȓȡȲȮ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɨɦ�ǴȆɈ ɐɦȄ�Ȅȱɸ�ȳʈɽɈ ȕ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ɼ�֗ �ǴȆɈ ɐɦȄ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ɵ ɭ  ،

�ɽȿ ɼ�ȩ ʊܶݰ ɦȄ�ɝ ʈȳɈ ɦȄ�ʄڴɏ؈ف�ȸ ɨɦ�ȆɺɭȆɮȗɸǻ�ʄڲɼǷ�ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɻɐɄ ȕ�ʅ ȱɦȄ�ɖ ȯɺɦȄ�ɽɸɼ�Ȇɺȣ ǾȆȗɱ�ʄڲǻ�ַ

المسطرة .

�ɎɽɃل ɽɭ�ʎɌ ȧ �ȯɜ؈قɘȨ ȗɦȄ�ɼ�֗�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ʏࢭ�ɵ ʈȳʆȯםȄɼ�Ȉ ȆȗɡɦȄɼ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ɬȆɮȗɸǼȉ

�ȓȷ ȄȲȯȉ�ۜܣ ʋǾȳɦȄ�ȑؠ Ȏȸ ɦȄ؈قɘȨ ȗɦȄɽɸȔ ȆɸȆȣ ȕǻ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ�ȯɏȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȲȆɢɗֿ Ȅɼ�ǴȄȲֿ Ȇȉ�ɵ ʈȳʆȯםȄ�ȯʈɼȵȕ

�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɏ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ�ɯ ɸȮȆɜȗɏǼȉ�ɣ ɦȱɟɼ�֗ �Ȇɸ؈فɓɼ�ɖ ȄȳȻ ׁ Ȅ�ɼǷ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɼǷ�ȓɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɽȨ ɱ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ؈

�ɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ɯ ݰܵڈْ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ ʇ�Ȇɮɟ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɺɇ Ȇȼ ɲɼ�ɯ ʊȡڈْ Ȇȗɱɼ�ɯ ɺɨɮɏ�ɵ ɏ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȆɃ؈ Ȳ

�ɽɐȿ �ɼ�ȓʊɮɸǷ�ȳɭֿ Ȅ�ȯʈȵʆ�Ȇɭ�ɵ ɡɦ�֗ �ȆɺȡȲȆȫ ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ�ȒȆʊݍݰȄ�ȓʊɏɽɱɼ�ȓʊɮȸ Ȅ�Ȇɭ�ɰݍݨ Ƿ�ɖ ȳɐɲ�ɰ ȧ؈ �ȓȋ

ɼ�ȳȫ Ƿ�ۜܣ ȳʆ�ַع �ɪ ɭȆɏ�ۜܣ ȳʆǷ��ֺع ȍɜȗȸ ɭ�ɻʊɃ ȳʆ�ɵ ɦ�ɬɽʊɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ۜܣ ȳʆ�Ȇɱع

�ɰإ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ɰ؈قɘȨ ȗɦȄ�ɼɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ�ȒȲȄȮǻ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓɭȆɺɦȄ�ȓʊȝȨ ȍɦȄ�ɑʊɃ ȄɽםȄ�ɵ ɭ�ɰֿ Ȅ�ɽɸ

ȵɘݝݰȄ�ɪ ɭȆɐɦȆɗ�֗ �ɤ Ȇɮɏֿ ȄȒɽȡȳםȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɽɮɸȆȸ ʇ�ɻɨɮɏ�ɵ ɏ ܣۜ� ȄȳɦȄ�ɼ�ȆʊȉȆȣع ʆǻǴȄȮֿ Ȅ�ȒȮȆʈȴɼ

�ɰɽɭȯɜʆ�ɰ Ȅ�ɪםɘɋɽ؈ ɐȣ ʆ�ʅ؈قɘȨ ȕ�ɬȆɌ ɱ�ɑɃ ɼ�ɬȵɨȗȸ ʇ�Ȇɮɭ�֗ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʊȉȆȣ ʆׁ Ȅ�ɯ ʊɜɦȄ�ȵʈȵɐȖɼ�֗ �Ȯɽȼ ɴםȄ

��ɯ ɺɦȆɮɏǷ�ʏࢭ�Ȕ ȆʊɱȆɢɭǻ�ɵ ɭ�ɯ ܢȯɦ�Ȇɭ�ۜٱڈ ɛǷظ

�ɎɽɃ ɽɭ�ȓȷ ȄȲȮ�ʄڲǻ�ɚȳɈ ȕǷ�ɖ ɽ ȷ �Ȅȱɸ�ۙܣ Ȩ ȉ�ʏ؈ق"ࢭɘȨ ȗɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࡩ�ɷȲɼȮ�ɼعلاقات العمل"

�ɽبمؤسسة  ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ

ܣۘ�لفصل الأول : ا ɦȄ�Ȕ ַǹȆȸ ȘɦȄ�ɯ ɸǷɼ�ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɻʊɗ�ș Ȇɏ�ʅݍݨ ȱɦȄɼ�ȓȷ ȄȲȯɨɦܣ� ʊɸȆɘםȄ�ȲȆɇׁ Ȅݳ� ܷ ɽʆ

�֗ �ɯ ʊɸȆɘםȄ�ȯ ʆȯȨ ȕ�֗ �ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɼ�ȓʊɮɸǷ�֗ �ɎɽɃ ɽםȄ�ȲȆʊȗȫ ǻ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�֗ �ɻȕȆʊɃ ȳɗɼ�ɎɽɃ ɽםȄ�Ɂ ɀ Ȭ ȕ

الدراسات السابقة .

��ثأما الفصل ال�ʎɲȆ�ʅȳɌ ɳɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȓȷ ȄȲȮ�ʄڲǻ�ȆɳɛȳɈ ȕ�ɼ؈ق�ɘȨ ȗɨɦ علاقات العمل و الأجور.

�ɪࡩ ɀ ɘɦȄ�ɰ ȧ؈ �ʏȟ ɦȆȝɦȄ:�ɻɮʊȸ ɜȕ�ɯ ȕɼ�Ȕ ȆʊɃ ȳɘɦȄ�ȲȆȍȗȫ ɼ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ȥǾȆȗɱ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�ɂ ȳɐɦ�Ɂ ɀ ȫ

�ɻʊɗ�ș ɮɛ�ʎɲȆȗɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄɼ�֗ �ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ə ʈȳɐȖ�ʄڲǻ�ɻʊɗ�ș ɛȳɈ ȕ�ɤɼֿ Ȅ�ȟ Ȩ ȍםȄ���ȟ ȧ Ȇȍɭ�Ț ֺ ț�ʄڲǻ

ȫ ǻ�ȟ ɦȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ�ȆɭǷ�֗ �ȆɺɨʊɨȨ ȕɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɕʉȳɘȗȉ��ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȆʊɃ ȳɗ�Ȕ ȗف
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:تقديم الفصل الأول

�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ɯ ɸȄ�ȯ ȧ Ȅ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȯ ɐʇȯ ȉ�ʄڴɏ �ɯɸȵɘȨ ʆ�ȟ ʊȧ ֗�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࡩ�ȮȄȳɗַ Ȅ�Ȕ Ȇʊɟɽ ɨȷ �ʄڴɏ �ȒȳțǺםȄ�ɤ

Ȁʋȉ�ɝ ɨȫ �ʏࡩ�ȓʊȉȆȣ ʆַ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ɯ ɸ Ȇȸ Ȗ�ɼ�ȓɮɌ ɳםȄ�ɖ Ȅȯ ɸȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�Ɏ Ȅȯ ȉַ Ȅ�ɼ�ȯ ɺݍݨȄ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵםȄ ة

�ɬȆɐɦȄ�ǴȄȮַ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱַ Ȅ�ȒȮȆʈȴ�ʄڲȄ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�֗ ɰ �ȒȵɘȨ ɭ�ɪ ɮɏ

�ȓȀʋȉ�ǴȆɳȉ�ʏࡩ�ȓʊȷ Ȇȷ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ ȉ�Ȕ؈ȗɐȖɼف� ֺ ɏ ȆɘȗɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɷȯ ɸ�ɪ ɮȼ Ȗ��ȓȣ ȗɳɭ�ɼ�ȓʊܵݰ �ɪ ɮɏ�ɰ

ȍȗםȄ�ɬȄفȧַ Ȅ�ɼ�֗ ɤ ȆɐɘɦȄ�ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȓʊɨɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �Ȧ Ȇȣ ɱ�ȯ ɮȗɐʉɼ��ȓɟȳȼ ɦȄ�ȒȲȄȮȄ�ɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ ادل ن،Ȅם

�ɰ ɼȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ�ȒȲȯ ɛ�ɼ�֗ �ȓɟفȼ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸַ Ȅ�ɯ ɺɗ�ɼ�֗ ȓɜȝɦȄ�ɼ
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�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ۗܣ ʈȲȯȕ�ș ɨɮɟǷ�֗ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ɼ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ɼ�ɪ ɮɏف�ȷ Ȇɭ�ȓʊɱȆȝɦȄ�ʏࢭ�ȓȍɦȆɇ

�ɵ ɭ�ɽʈȴȲǸȉ�ɵ ǾȆɢɦȄ��ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ�ʄڴɏ�ɷȳțȄ�ɼ؈ق�ɘȨ ȗɨɦɽʈȴȲȄ2024/04/14�ʄڲȄ2024/05/13�Ȓفɗ�ȳɮȗȸ Ȗ��Ȅ

�ȑ ʈȲȯȗɦȄ30.يومًا

�ȯɐȌɼ�֗ ɪ ɐɘɦȆȋɼ��ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ʄڴɏ�ȲɽȝɐɦȄ�ʏࢭ�ȓȋɽɐȿ �ʅ Ƿ�ȯȡ Ƿ�ɯ ɦ�ʏڲɽȍɛ�ɯ ȕ�֗ ə ɨםȄɼ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȑ ɨɇ �ɤ Ȇȷ Ȳǻ

�ɑɮݝݨȆȉ�ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɯ ȸ ɛ�ʏܣۗ�ࢭ ʈȲȯȕ�Ȓفɗ�ș ɮȕ

�Ȇɸ؈فɓɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ȳʆȯɭ�ɵ ɺɭ�ɖ Ȇȼ Șɟַ �ȓȿ ȳɘɦȄ�ʏڲ�ș Ȩ ʊȕǷ�֗ ȑ ʈȲȯȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɪ Ʉ ɘȉa

ȫ Ȅ�ʄڲǻ�ۚܣ ȕȮȆɛɼ�ۚܣ ȕȯȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏۂɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ�ʄڲɼֿ Ȅ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ȒȮȆɛ�ȆʆȄɽɱɼ�Ȕ ȆȨ ʈȳɀ ȕ�ɰ ǻ�Ȅȱɸ�ȲȆʊȗ

�ʅ ȱɦȄ�ș ɛɽɦȄ�ɰ Ƿ�ɰɽɠȲȯʆ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ɷȱɺɦ�ɰɽȍɛȆɐȗםȄ�ɰ ɼȳʆȯםȄ�ȩ ȍȿ Ƿ�֗ Ȕ Ȅɽɳȷ �Ȓȯɏ�ȱɳɭ�֗ ɑɛȄɽɦȄ�ʏࢭ��ɎɽɃ ɽםȄ

�ɽɸ�֗ ȯ ɏȆɜȗɦȄ�ɵ ȷ �ʏࢭ�ȆɸȲȮȆɔʊɦ�ַ ǻ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ɪ ȫ ȯʆ�ַ ɼ�֗ ɻȗɘʊɋɼ�ʏࢭ��ȓɟȳݍݰȄ�ʄڴɏ�ȲȮȆɛ؈ف�ɓ��ə ɋɽםȄ�ɻʊɗ�ɰ Ȇɠ

ܣۜ� Ȅ�ɵםȆع ɭ�Ǵȵȡ

ȯɏȆɜȗɦȄ�ɰ Ȅ�ɵםȋɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɮɳʊɘɋɽ؈ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ɞ ȳȕ��ʎɲɽɱȆɜɦȄ60ȆɠȳȻ �ʄڲǻ�ɪ ʊȧȳɦȄɼ�ۗܣ ȸ ɴɦȄ�ȯɏȆɜȗɦȄɼ��ȓɳȷ�Ȕ

�ș ɟȲȮǷ�ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ��ɰ Ƿ��ȳǾȄȵݍݨȄ�ș Ȏȗɟɼ��ȥ ʊɨݍݵȄ�ɤɼȮ�ɽȨ ɱ�ʏڤȆɮȡ �ɪ ʊȧȲ�ɵ ɏ�ȟ ʆȯȧ �ɞ Ȇɳɸ��ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȎɳȡ Ƿ

�ɪ ʊȧȳȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�Ȓ؈فɈ ȫ �ȓɨɢȼ ɭ�ɵ ɭ�ʎɲȆɐȖ�Ȇٰڈ Ƿ�Ȅ؈فȫ Ƿ16�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦ�ɪ ʊȧȳɦȄɼ�ȯɏȆɜȗɦȄ�ɰ ȉ�ʅ؈ ȱ ʊɘɳȕ�ȳʆȯɭ�ə ɦǷ

ȷ �ȹ ɮȫ �ɤ ֺ ȫ �ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȎɳȡ Ƿنوات

�ɰ ǻ��Ȧɼق؇ɦȄ�Ȅȱɸ�ɬȆɛȲǸȉ�ɯ ɨɏ�Ȇɭȯɳɏ �֗ ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ�ȓɟȳȼ ɦ�ɝ ȉȆȷ �ʅ ȱʊɘɳȕ�ȹ ʋǾȲ�Ȫȳȿ �Ȅȱɡɸ�֗ ɯ ݵܷ �ȳɭǷ�ɻɱǻ



�ɰ ʊɳɘɦȄɼ�ɰ؈ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ȑ ʈȲȯȗɦ�ȓɨǾȆɸ�ȮȲȄɽɭɼ�Ȕ Ȅɽɳȷ �ȳɭֿ Ȅ�ɚȳɔȗȸ ʇ�Ȱǻ�֗ɂ ɽɐȖ�ַ �ȒȲȆȸ ȫ �ɪ ȝɮʆ�ɯ ɺɨʊȧȲ

�ɵ ʈȲȆɘݍݰȄɼ

�ɰ ʊɳɘɦȄɼ�ɰ؈ ʆȱʊɘɳȗɦȄ�ɵ؈ ʈȳʆȯɮɨɦ�ɵ ɡɮʆ�֗ Ȇʊȷ ǵ�ɼǷ�ȆɢʈȳɭǷ�ɼǷ�ȳɈ ɛ�ʏࢭ�ȓʊɳɇɽɦȄ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄ�ɾ ȯȧ ǻ�ʏࢭ�ɰ ɜȉȆȸ؈ ɦȄ

�ɰɼȮȮفʆ�ַ �ɯ ɭ�ȯʆȯɐɦȄɼ�֗ڈٔ Ȕ Ȅȳɭ�ȹ ɮȫ �ɯ ȕȄɼȲ�ȓɘɏȆɄڈّ ɭ�ʏࢭ�ȄɽɨɭǸʆ�ɰ Ƿ�ȒȯǾȄȳɦȄ

ȄɼȲ�ȯȧ Ƿ�Ȅȱɸɼ��ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊם�Ȇɮɺɭ�ȆʆȯȨ ȕ�ɪ ȝɮʆ�ɽɸɼ��ȓɨɢȼ Ȇɐʇ�ɰݍݮ�Ȅ�ɷȱɸם Ƿ�ȯʆȯݍݨȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦ�ʏڧȍɴʈɼ فع

�ȓɟȳȼ ɦȄ�ȆٮڈǷȯȉ�ۘܣ ɦȄ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ɑʉȲȆȼ Ȅ��ȆɸȳʈɽɈם ȕɼ�Ȇ٬ڈȄȮǷȄ�ɬȆɌ ɱɼ�ȒȯʆȯݍݨȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɪ ȝɭ�Ȳɽȡֿ

�ȓɟȳȼ ɨɦ�ʏڲȆݍݰȄ�ȯɐȍɦȄ�ʏࢭ�ɑɜȕ�ȑ ʈȲȯȗɦȄɼ�ȓɗֺ Ȅ�ȮȄȯɏɼݍݵ
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ʏࢭ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɨɦ�ʅȲȆʊȗȫ Ȅ�ɑɭ�ɉ ɨȗȬ ʆ�ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅȱɸ�ȲȆʊȗȫַ ɗȄȮ�ȆՎɄڥȍɡɦȄ�ʏ؈ف� ʆǷ�ɵ ɡɦɼ

Ȅȱɸɤالواقع، أجد ȆݝݨȄ�ȄՎȳɌ ɱ�ȄՎȯȡ �ɑǿȄȲ�ɻɳɡɦɼ�Ȅ
Վȯȡ �ȄՎȯɜɐɭ.لتنوعھ

�ַ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࡩ�ɯ ȍɓȲ�ȵʈȵɐȖ�ɤڈْ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ȓʊȡם ȆȗɱȄ�ȒȮȆʈȴ�ʏࡩ�ɯ ɺȸ ʇ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ��ȓʊȡ Ȇȗɱַ Ȅ�ȒȮȆʈȴ�ɖ Ȅȯ ɸ�ɼ

�ɯٮڈȄȲȆɺɭ�ȳʈɽ Ɉ ȕ

��Ɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ȲȆʊȗȫם Ȅ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɼ�ȓʊɮɸǷ

�ɪ ɮɐɦȄ�ɼ�ȓʊɗȆɃ Ȅ�Ȯɽ ɺȡ �ɯ ʆȯ ɜȕ�ʄڲȄ�ɰɽ ɨʊɮʆ�ɵ ʈȵɘȨ ȗɭ�ɰɽ ɘɋ ɽ Ȅ�ɰɽם ɡʆ�Ȇɭȯ ɳɏ ���ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮɽ ȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

Ȅ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭف�ɟȄ�ȓʆȯ ȣ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮɽ ȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲ

�ȓʊɨɮɐɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ɵ ɏ �ɼ�ɯ ɺɨɮɏ �ɵ ɏ �ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ȆɃם Ȳ�ȴȵɐʇ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ���ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ȆɃם Ȳ�ȒȮȆʈȴ

���ȓɟȳȼ ɨɦ�Ǵַɽ ɦȄ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵʆ�ɼ�ȓɦȆɜȗȷ ַ Ȅ�Ȕ ַ ȯ ɐɭ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜʆ�Ȇɮɭ

ʄڴɏ �ɪ ɮɐʇ�ɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɰם ȉ�ɪ؈ ɏ ȆɘȗɦȄ�ɼ�ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�ȴȵɐʇ�ɰ Ȅ�ɵ ɡɮʆ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ���ɰ ɼȆɐȗɦȄ�ɼ�ɪ ɏ ȆɘȗɦȄ�ȵʈȵɐȖ بناء

مل ايجابية و مثمرة .علاقات ع

�ɼ�Ȕ Ȅȳȕɽ ȗɨɦ�ȓɃ ȳɏ �ɪ ɛȄ�ɰɽ ɱɽ ɡʆ�ɵ ʈȵɘȨ ȗɭ�ɰɽ ɘɋ ɽ Ȅ�ɰɽם ɡʆ�Ȇɭȯ ɳɏ ���Ȕ Ȅȳȕɽ ȗɦȄ�ɼ�Ȕ ȆɠȆɢȗȧַ Ȅ�ɪ ʊɨɜȕ

�ȓʊɨɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࡩ�ɯ ɺȸ ʇ�Ȇɮɭ�֗ ɰ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࡩ�Ȕ ȆɠȆɢȗȧַ Ȅ

ȉ�ǴȆɳȉ�ʏࡩ�Ȇʊȷ Ȇȷ Ȅ�Ȅȳɀ ɳɏ �ɪ ȝɮʆ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ʄڴɏ �ɷ؈فțȆȕ�ɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȓʊɘʊɟ�ɯ ɺɗ�ɰ Ȇɗ�֗ �ɬȆɏ �ɪ ɢȼ ȊȓȀʋ

عمل إيجابية فعالة.

��ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȕ Ȇȋɽ ɐȿ �ɼ�ɖ Ȅȯ ɸǷ

�ʎɘʊɋ ɽ ɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȵʈȵɐȗɦ�ɰ ɘɋ؈ ɽ ɘȨ؈ق�Ȅם ȕ�ȓʊɘʊɟ�ɯ ɺɗ

ɱׁ Ȇȉ�ɖ Ȅفɏַ Ȅɼ�֗ ȓʊɦȆםȄ�Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ɪ ȝɭ�֗ ɘȨ؈ق ȗɦȄ�ʏࡩ�ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�ɪݝݵȄ�ȓɘɨȗם ɭȄɽ ɐɦȄ؈ف�țǸȕ�ɪ ʊɨȨ ȕ،جازات

�ȓɮɺɨɭ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ؈ف�ɗɽ ȕɼ

�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ȓʊɘʊɟ�ɖ Ȇȼ ɡȗȷ Ȅ�ɯ ɺɐʊܨݨ Ȗɼ�ɯ ɸ؈قɘȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɰם ȉ�ɪ؈ ɮɐɦȄ

�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�Ǵַɽ ɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ȆɃם Ȳ�ʄڴɏ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ؈ف�țǸȕ�ɪ ʊɨȨ ȕ

Ʌ ɐȊ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ Ȅȯ ɸ Ƿ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓʊɨɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ �ȓɦȆՔɐɗ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ Ȅ�ȳʈɽ Ɉ ȕ

ɏ �ɷȳțǷɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɭ�ȓȷ ȄȲȮ�ɻȡ Ȅɽ ȕ�ȯ ɛ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȋɽ ɐɀ ɦȄ�ɪ ɮȼ Ȗ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ʄڴ
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֗ȒȮȆʊɜɦȄɼ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ɪ ȝɭ�ȓɘɨȗȬ ɭ�ɪ ɭȄɽ ɏ �Ȓȯ ɏ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ɵ ɮɄ ȗʆ��ȓɨȫ Ȅȯ ȗםȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ȯ ʊɜɐȖ

�ʅ Ȯȳɗ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɪ ɭȆɏ �ɪ ɠ؈ف�țǸȕ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ȑ ɐɀ ɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ɯ ʊɮɀ ȕɼ

ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�֗ ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�Ȕם ȆȍɓȲɼ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ʏ؈ف�ࡩȍɟ�ɵ ʆȆȍȕ�ȯ ȡ ɽ ʆ��Ȕ ȆȍɓȳɦȄɼ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ɵ ʆȆȍȕ  تصميم

�ȆՎʆȯ Ȩ ȕ�ɑʊɮݍݨȄ�ȑ ȷ Ȇɳȕ�ۘܣ ɦȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ Ȅ

ȆȗɳɦȄ�ɰɽ ɡȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȆՎʆȯ Ȩ ȕ�ɰɽ ɡʆ�ȯ ɛ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ʄڴɏ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ؈ف�țǸȕ�ȶ Ȇʊɛ��ȥǾȆȗɳɦȄ�ȶ Ȇʊɛ ئج

�ɪ ɭȆɠ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȶ ȆʊɜɦȄ�ȓȍɐȿ �ɼǷ�ȓȷ ɽ ɮɨɭ؈ف�ɓ

ɪ ɭȄɽ ɐɦȆȉ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȓʊɦȆɐɗɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ȳțǸȗȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ��ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ؈ف�țǸȕɪ ȝɭ�ȓʊȡȲȆݍݵȄ

�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄɼ�֗ ȓʊɭɽ ɡݍݰȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ʏࡩ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄɼ�֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ

ɘȨ؈ق֗� ȗɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ Ȅ�ɝ ʊȍɈ ȗɦ�Ȇ
Վ
ɜǾȆɏ �ɰɽ ɡȕ�ȯ ɛ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ��ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɗȆɜȝɦȄ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȕ

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ Ȅȯ ɜȗɐםȄɼ�ɯ ʊɜɦȄ�ʏࡩ�Ȓ؈فȍɟ�Ȕ ȆɳʆȆȍȕ�ɞ Ȇɳɸ�ș ɱȆɠ�ȄȰǻ�ȓȿ Ȇȫ

 : سؤال الانطلاق

�انطلقنʏڲȆȗɦȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɤ Ȇɔȼ ɲַ Ȅ�ɵ ɭ�ȆɳȘȷ ȄȲȮ�ʏࢭ�Ȇ

֚ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ�ʄڴɏ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȳțǺʆ�ə ʊɟ

��ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ

�ɪ ȫ ȄȮ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆɛȆɈ ɦ�ɞ ȳݝݰȄ�ɽ ɸ�ɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȲȆɇ Ȅ�ʏࡩ��ȶ ȲȆɮʆ�ۜܣ Ȇȷ؟ Ȅ�ʅȲȄȮȄ�Ɇ Ȇȼ ɲ؈ق�ɘȨ ȗɦȄف��ȗɐʇ

�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ַ Ȅ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɵ ɭ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȳɀ ɳɏ �ȯ ɐʇ�ɼ�֗�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɬȆɮȕׁ

�ȆٮڈȆȍɨɈ ȗɭ�ȓɗȆɢȉ�ȓʈȲȄȮַ Ȅ

ɘȨ؈ق�- ȗɦȄ�ȓɮɸȆȸ ɭ�ɾ ȯ ɭ�Ȇɭ֚ࡩɽ ʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࡩ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏ

-ʊɜȨ ȕ�ʏࡩ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɏ Ȇɮȡ �ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�ɪ ɸ֚ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ Ȅȯ ɸȄ�ɝ

الفرضيات:*

1-ȯ ɦȄ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɰם Ȅ�ɂ ɘʆ�֗ف ɰ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ʄڴɏ �ʎȌȆȣ ʆȄ؈ف�țǸȕ�ɻɦ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɰ Ȅ�ɂ ɘɱ�ɯف ɸ؈قɘȨ ȕ�ɯ ȗʆ�ɵ ʆ

�ɑɭ�ɼ�ɯ ɸ Ǵֺ ɭȴ�ɑɭ�ɰ ɼȆɐȗɨɦ�ȓɃ ȳɏ ɟȄ�ɰɽ؆ف� ɱɽ ɡʆ�ɼ�ɯ ɺɨɮɏ �ɵ ɏ �ȆɃ Ȳ�ɼ�ȓʊȡ ȆȗɱȄف�؆ɟȄ�ɰɽ ɱɽ ɡʆ�ɖ Ȇɠ�ɪ ɢȼ Ȋ
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�ʄڴɏ �֗ �Ȕ ַ ȆݍݰȄ�Ʌ ɐȊ�ʏࡩ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ʄڴɏ ܣۗ� ɨȷ țǸȕ�ɻɦ�ɰɽ؈ف� ɡʆ�ɰ Ȅ�ɵ ɡɮʆ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɰ Ȅ�ɂ ɘɱ�ɼ��ȒȲȄȮַف Ȅ

ɏ �ȓȀʋȉ�ɝ ɨȫ �ʄڲȄ�Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ʄڴɏ �ȓȸ ɗȆɳםȄ�ʅ ȮǺȕ�ɰ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ɤ ȆȝםȄ�ɪ ʊȎȷ�ȓʊǾȄȯ ɏ �ɼ�ȓʊȸ ɗȆɳȕ�ɪ ɮ

2-țǸȕ�ɰ Ȅ�ɂ ɘɱ�ɪف ʊȎȷ �ʄڴɏ ���ɬȯ Ȭ ȗȸ ɘȨ؈ق�Ȅם ȗɦȄ�Ɏɽ ɱ�ʄڴɏ �ȄȮȆɮȗɏ Ȅ�ə ɨȗȬ ʆ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ʄڴɏ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ؈ف�

�ɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɰ Ȅ�ɂ ɘʆ�ɼ��ɰف ɼȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ ܣۗ� ɨȷ Ȅ�ȔםțǸȕ�ȓʊɦȆ؈ف� ǶɗȆɢɮɨɦ�ɰ ɽ ɡʆ�ȯ ɛ�ɤ ȆȝםȄ ت علاقا

ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ȳțǺȕ�ɰ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ȓɦȮȆȍȗɭ�ȓɛֺ ɏ �ʏۂ �ɪ ɮɐɦȄ�ȩ ʊܵݰ �ȹ ɡɐɦȄ�ɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȓʊȉȆȣ ʆַ Ȅ�ɪ

ɽ ʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ʄڴɏ �ɷȳțȄ�ɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜɭ�Ɂ ǾȆɀ ȫ

ȓȸرقم ȷ ǺםȆȉם۶ܣ�Ȅ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄ
الأقدمية 

  بالمؤسسة

عدد سنوات 

ȓʊɛفɦȄ

�ʄڲǻ� ɪ ʈɽ Ȩ ȗɦȄ

قسم آخر

�ǴȆɈ ȫ Ƿ�Ȉ ȆɢȕȲȄ

ȓʊɳɺɭ

�ɯݯݨ

المقابلات

1

���ə ʊɡȗɭ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�ȶ ȯ ɳɺɭ

���ɵ ʈɽ ɮȗɦȄ�ɯ ȸ ɛpolyvalent

أ-3صنف  /

  لا  سنوات 3  سنة 30
�ȓȡȲȮ� �� ɯ ɐɲ

  ثانية

� Ȇȍʈȳɜȕ4

ساعات

2

���ə ʊɡȗɭ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�ȶ ȯ ɳɺɭ

polyvalentفسم الصيانة / 

أ-3صنف  /

  لا  سنوات 3  سنة 19
�ȓȡȲȮ� �� ɯ ɐɲ

ʄڲɼȄ

� Ȇȍʈȳɜȕ4

ساعات

3
�ɵ ɭַ Ȅ� ɯ ȸ ɜɦ� ȓȷ ȯ ɳɺɭ

�ʏڤȆɳɀ ɦȄ
  لا  سنوات 3  سنة19

�ȓȡȲȮ� �� ɯ ɐɲ

ʄڲɼȄ

� Ȇȍʈȳɜȕ3

ساعات

4

�ɯ ȸ ɜȉ�ɵ ʈɽ ɡȗɦȄ�ȓݏݰɀ ɭ�ȹ ʋǾȲ

��� ȓʈȳȼ ȎɦȄ� ȮȲȄɽ �Ȅם ʊȸ؈ف Ȗ

أ-4صنف 

  لا  سنوات 3  سنة 19
�ȓȡȲȮ� �� ɯ ɐɲ

  ثانية

� Ȇȍʈȳɜȕ3

ساعات

5

�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ� ʊȸ؈ف Șȉ� ȓɘɨɢɭ

الصناعية بقسم الشؤون 

ب-3الاجتماعية / صنف 

  لا  سنوات 3  سنة 13
�ȓȡȲȮ� �� ɯ ɐɲ

  ثانية

� Ȇȍʈȳɜȕ3

ساعات

6�ɤ Ȇɮɏ Ƿ� ȓȍɛȄȳɮȉ� ȓɘɨɢɭ13 لا  سنوات 3  سنة  �ȓȡȲȮ� �� ɯ ɐɲ� Ȇȍʈȳɜȕ3
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�ɪ ʈɽ Ȩ ȕ� ȓɈ Ȩ ɮȉ� ȓɱȆʊɀ ɦȄ

القنوات / قسم الصيانة / 

أ-3صنف 

ساعات  ثانية

7

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ț Ȅȳȕ؈ف�ʊȸ Șȉ�ə ɨɢɭ

قسم المالية و القانونية / /

أ-3صنف 

  لا  سنوات 3  سنة 11
�ȓȡȲȮ� �� ɯ ɐɲ

  ثانية

� Ȇȍʈȳɜȕ3

ساعات

8

���ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ʏࡩ�ȟ Ȩ ȍɦȆȉ�ə ɨɢɭ

�ə ɳȿ ���ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɯם ȸ ɛ

ب-3

  لا  سنوات3سنوات09
�ȓȡȲȮ� �� ɯ ɐɲ

  ثانية

� Ȇȍʈȳɜȕ3

ساعات

9

�ɯ ȸ ɛ���ۗܣ ȷ ȆȨ ɭ�ȟ Ȩ ȉ�ȲȆɇ ǻ

-3المالية و القانونية / صنف 

أ

  لا  سنوات3سنوات09
�ȓȡȲȮ� �� ɯ ɐɲ

  ثانية

� Ȇȍʈȳɜȕ3

ساعات

10
�ȓݏݰɀ �Ȅם ɯ ȸ ɜȉ� ȓȷ ȯ ɳɺɭ

ب- 3/ صنف  (EXEJ)الميناءية
  لا  سنوات3سنوات09

�ȓȡȲȮ� �� ɯ ɐɲ

  ثانية

� Ȇȍʈȳɜȕ3

ساعات

11
�ɵ ɭֿ Ȅ� ɯ ȸ ɜȉ� ȓȷ ȯ ɳɺɭ

�ə ɳȿ ���ʏڤȆɳɀ ɦȄ3-أ
  لا  سنوات3سنوات09

�ȓȡȲȮ� �� ɯ ɐɲ

ʄڲɼǷ

� Ȇȍʈȳɜȕ3

ساعات

ɵ ɭ�ȒȯȗɮםȄ�ȒفɘɦȄ�ʏࢭ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦȄ�ɾȳȡ14/04/2024�ʄڲȄ13/05/2024�ȓɨȉȆɜםȄ�Ȇɱفȫ Ȅ�֗ȓʊɳɜȗɟ

ǻ�֗ڲʄالنصف  ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ Ȇɺɜɗɼ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɵ ɭ�ʎɲȄȯʊםȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ȑ ʈɽȍȕ�ɼ؈ف�ȸ ɘȕ�ɼ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɼ�ɯ ʊȸ ɜȕ�ɯ ȕ�֗ ȓɺȡ ɽםȄ

�ȒǸȼ ɴםȆȉ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ʄڴɏ�ǴɽɄ ɦȄ�ɉ ʊɨȸ Ȗ�ʏࢭ�ȆɱȯɏȆȸ Ȗ�֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ ֺ ܥݨ �ɼ�ɝ ǾȆțɼ�ɵ ɭ�Ʌ ɐȊ

ʆȆɐɭ�ɼ�ȓȍɛȄȳɭ�ۚܣ ɐȖ�֗ Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮȡ �ɪ ǾȆȷ ɼ�ɵ ɭ�ȓɨʊȷ ɼ�ʏۂ �ɼ�֗ ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓɌ ȧֺ Ȅ�ȆɳɭȯȬם ȗȷ Ȅن�ȳםȄ�ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ȓ�ȮȄ

ȓɛȯȉ�Ȇْڈ ȷ ȄȲȮ.
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�ȓȝʆȯݍݰȄ�ɼ�ȓʊɡʊȷ ֺ ɡɦȄ�ȓʊȎɳȡֿ Ȅ�ɼ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ɑȡ ȄȳםȄ�ɻȗɦɼȆɳȕ�Ȇɭ�ʄڴɏ�ɖ ɽɛɽɦȄ�ɻɳɭ�ɖ ȯɺɦȄ�֗ ܣۗ ȗɡםȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄࢭ�ʏ

Ȅ�ɼ�ȓʊɱɼفɡɦׁ Ȅ�ɼ�ȓɏɽȍɈ Ȅ�ȓʊɮɨɐɦȄ�Ȕם ֺ �ȒȮȲȄɽɦȄ�ȔࢭȄ�ʏݝݨ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɼ�Ȕ ַ ȆɜםȄ�Ȇٕڈɗ�Ȇɮȉ�֗ ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅȱɸ�ȲȆɜȗɦ�ȳʈ

�ȓʊɳɺםȄ

الفصل الأول: خاتمة

�ʎȌȆȣ ʆȄ؈ف�țǸȕ�ɻɦ�ɰɽ ɡʆ�ɰ Ȅ؈ق�ɘȨ ȗɨɦ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɰ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʅ Ȅ�Ȧ Ȇȣ ɳɦ�ۜܣ Ȇȷ؟ Ȅ�ȳɀ ɳɏ �ɽ ɸ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɰ Ȅ�ȥ ȗɴȗȸ ɲ

ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ��ȒȲȄȮַ Ȅ�ɑɭ�ɼ�Ʌ ɐȍɦȄ�ɯ ɺɄ ɐȊ�ɑɭ�ɯ ڈْ ɛֺ ɏ �ɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ و ɏڴȄ�ǴȄȮȄ�ʄם

ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɝ ɨȬ ȕ�ȓɦȆɐɗ�ȓʆ؈قɘȨ ȕ�ȥ ɭȄȳȉ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɵ ɨɄ ɗȄ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ ايجابية

�ɼȓȉȄȱ ȡȓɮɌ ɳɭ�ʅ Ƿ�ʏࡩ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɯ ɸȄ�ȯ ȧ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ ȗɐȖ�ɼ�� ،Ȅ�ɼ�ȒȲȄȮׁف� Ȅ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳȕ�ۘܣ ɦȄࢼܣ� ɗ�ɰ ɘɋ؈ ɽ ם

�Ȇɺȧ Ȇȣ ɱ�ɼ�ȓɮɌ ɳםȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ʄڴɏ ȍɟ�ɪ؈ف� ɢȼ Ȋ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɷȯ ɸ�ȳțǺȕ�ɼ���Ʌ ɐȍȉ�ɯ ɺɄ ɐȊ�֗
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�ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓɭȯ ɜɭ

�ʏࡩ�Ȕ ȄȳɺםȄ؈ف�ɔȖɼ�ʏڊɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ؈ف�ɔȖ�ȓȣ ʊȘɱ�ȓɐɳɀ Ȅ�ɤם ɼȯ ɦȆȉ�ʏڲȆݍݰȄ�Ȇɱȳɀ ɏ �ʏ؈ق�ࡩɘȨ ȗɦȄ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɮȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ȮȄȴ

ȗɐʉɼ�ȆɸȮȆɀف�تقنيات  ȗɛȄ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦ�Ȇْڈ ȍɓȲ�ȑ ȸ ȧ �ɣ ɦȰ�ȯ ʆȄȵȕ�ʏࡩ�ɻȗʊɮɸǸɗ�ȓʊɭȆɳɦȄ�ɤɼȯ ɦȄ�ʏࡩ�ȆɭȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ

�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȆɭɼȮ�ʄڥȸ Ȗ�Ȇٰڈ ֿ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ɠ�ʏࡩ�ɻȗɱȆɢɭ�ɻɦɼ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ �ɬɽ٭ڈȄ�ȒȲȄȮǻ�Ȇם ɜȕ�ȓɘʊɋ ɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ

ɰ ȍȷ؈ ȆɳםȄ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȲȆʊȗȫ؈ Ȅɼ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ʅ ȮȆʆֿ Ȅ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ Ȅ�Ȇٕڈ ɘɡʆ�ֺ ɗ�ȓɈ Ɉ Ȅ�ȆɺɗȄȯݝݵ ɸǷ لشغل الوظائف لا

ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȗɦȄ�ɰֿ ��ȓʈȳɡ ɘɦȄɼ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ɯ ɺɗȲȆɐɭ�ȆɄ ʆǷɼ�ɯٮڈȄȲȯ ɛɼ�ɯٮڈȄȲȆɺɭ�ȳʈɽ Ɉ ȗȉ�ɯ ȄǴȆɘɟ�ɑɗȲ�ɵٮڈ ɭ�Ȇɺɦ�ȯ ȉ

�ʏࡩ�ȆٮڈȆɐȷ ɽ ȕɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʏࡩ�ȓȝʆȯ ȧ �ȑ ʊɦȆȷ Ƿɼ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ɵ ɭ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ɼȄ�ȓʊȕȆɭȯ ȫ �ș ɱȆɠ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȇɸ ȯ ɺȼ Ȗ

ʈȳȼ ȎɦȄ�ȆɸȮȲȄɽ ɭ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�Ȇٕڈɨɏ �ɬȵɨȗȸ Ȗ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɯ ɦȆɐɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ʏܣۜ�ࡩ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȳɀ ɳɐɦȄف�ȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȓ

.الإنتاجية

ݳ� Ȇɀݍ ɦ�ɻȗʊȡ ȆȗɱȄ�ʏࡩ�ȯ ʈȵʈɼ�ɻɨɮɏ �ʏف�ࡩɟȄ�ȆɐɗȄȮ�ɻɦ�ɰ ɽ ɡʆ�ʎɢɦ�Ȕ Ȇʊɛȳȕɼ�Ȕ Ȅ؈قɘȨ ȕ�ʄڲȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ƞ ȆȗȨ ʆ�ɣ ɦȱ ɟɼ

�ʄڴɏ Ƿ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ɯ ɦɽڈٕ ȕɼ�ɰ ɏڴɨɭȆɐɦȄ�ȓʊɛȳȕ�ʄ؈ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɪם ɮɐȖ�ɣ ɦȱ ɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ Ȅȯ ɸȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ

ʆ�ֺ ɗ�ɯٮڈȄȲȯ ɛ�ɯݯݨ�ȑ ȸ ȧ�ʄڲȄ�ʄڥȸ ʇ�ȆɮǾȄȯ ɗ�ȓʊɳɺםȄ�ɻȕ؈فȸ ɭ�ɤ ֺ ȫ �ȯ ȧ Ȅɼ�ȑ ɀ ɳɭ�ʏࡩ�ʃɜȍʆ�ɰ Ȅ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȑ ɓȳ

��ȓɭȆɏ �ȓɘɀ ȉ�ȓʊɸȆɗȳɦȄ�ɝ ɜȨ ʈɼ�ۜܣ آ ʋɐםȄ�ɷȄɽ ȗȸ ɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȯǾȄȴ�ȳȡ Ƿɼف�ɟȄ�ȓʊɦɼǺȸ ɭ�ɪ ɮȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɛȳȕ
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علاقات العمل المبحث الأول: 

�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ə ʈȳɐȖ

�ɤɽالعمل : لغة : عملا : فعل فعلا عن قصد ، ما ȿ ɽ ɨɦ�ɼȄ�ȓɐɘɳɭ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ ɦ�ȯݏݰ ɺȣ ȉ��ɬȆɛ�ɼ�Ȇɇ Ȇȼ ɲ�ȶ Ȳ

ȓʆȯ ȣ ɭ�ȓȣ ʊȘɱ�ʄڲȄ1.

�Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɦȆɏ �ȒȲȆȍɏ �ȯ ȧ �ʄڴɏ �ȓɨɭȆȻ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲȄ�ȒȳɸȆɋ �ɵ ɏ �ȒȲȆȍɏ ����ɪ ɮɐɦȄ�ə ʈȳɐȖ

�ɤ Ȇȷ Ȳ�Ȇɭ��Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ȋɼف؆ɱַ ȄموسMARCEL MAUSS)1872 م ) ، دات1950م�Ȇٔڈ ɭ�ȒȮȯ ɐȗɭ�ȮȆɐȊȄ

�ȓɨɀ ɦȄ�ɼȮ�ۜܣ ɭ�ɼ�ɪڈɘɳɦȄ�Ȇٔؠ ɮɐɨɦ�ɻȗȷ ȲȆɮɭ�ȯ ɳɏ �ȓʆȯ ȸ ȡ �ȓɜɨɇ �ɵ ɭ�ɰ Ȇȸ ɲַ Ȅ�ɻɦȯ ȍʆ�Ȇɮʊɗ��ɪ ȝɮȗםȄ�ʏڊɽ ɦɽ ʊȍɦȄ

�Ȇٔڈɭ�ɼ�ɻɈ ʊȨ ɭ�ɼ�ɻɨɮɏ �ɰ Ȇɢɭ�ɑɭ�Ȇɺɨɏ Ȇɘȕ�ɼ�ȓɳɭȆɢɦȄ�ɻȕַ ȆɐɘɱȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ��ȓʊɀ ܧݵ ��ȓɜʊțɽ ɦȄ

ȉ�ȥ؈ ȗɴȗȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓɡȍȼ Ȋ�ȓɨȿ �ɼȮ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ɵ ʆȮɽ ȡ ɽ Ȅ��ȮȄȳɗȄ�ɰם

.2العمل

Ȇٔڈ ɭ�ȳɟȯ ɱ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ɬɽ ɺɘם�ə ʈȲȆɐȖ��Ȕ Ȯȯ ɐȖ�ȯ ɜɦ

ɤ ȮȆȍȗɦȄ�ɼ�ɪ ɏ ȆɘȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ɪ ɠ�ʏۂ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦܣ� ȷ Ȇɛ�ȳȿ Ȇɱ�ə ʈȳɐȖ�ȆɸȲȆɇ Ȅ�ʏࡩ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ܣȉ�ɯȗȕ�ۘ؈ ɦȄ

�ȓȸ ɗȆɳםȄ�ɼ�ɰ ɼȆɐȗɦȄ�ɼ�Ɏ Ȅȳɀ ɦȄ�ɪ ȝɭ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ �ɵ ɭ�Ȇٔڈɏ �ȥ ȗɴʆ�Ȇɭ�ɼ�֗ ܣ ȷ ȳɦȄ؈ف�ɔɦȄ�ɼܣ� ȷ ȳɦȄ3

�ɪ ɮɐɦȆȉ�Ɂ ܧݵ �ɬȆʊɛ�Ȯȳȣ ɮȉ�ɬɽ ɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ɣ ɨȕ�Ȇٰڈ Ȇȉ��ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�Ɏɼȳȼ Ȅ��əם ʈȳɐȖ

ȕȲȄȮȄ�ɼ�ɻɗȄȳȻ Ȅ�ș Ȩ ȕ�֗ �ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ɽ ɸ�ɼ��ȳȫ Ȅ�Ɂ ܧݵ �Ȉ Ȇȸ �ɷȯݍݰ ɸ�Ȇȼ ɴȕ�ɼ�֗ �ȳȡ Ȅ�ɪ ȉȆɜɭ�ɻٕڈȡ ɽ ȕ�ɼ�ɻ

�Ȕ ȆʊɛȆɘȕַ Ȅ�ɼ�ɰɽ ɱȆɜɦȄ�ɷȮȯ Ȩ ʆ�Ȇɭ�ɝ ɗɼ�ɻȕȆȍȡ Ȅɼɼ�ɰ Ȅ��ɚםʊɳɐ؈ ɽ ɜȧ �Ȇٔڈ ɏ �ȥ ȗɴȕ�ɼ�ʎȌȆȗɟ�ȯ ɜɐȊ��ȓɛֺ ɐɦȄ

ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɜɏ �ɼ�ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ4.

1

.1020، ص 2001، بیروت ، 2اخرون ، المنجد في اللغة العربیة المعاصرة، دار الشرق، طانطوان نعمة و 
2

.15،ص1،2011عائشة التاءب، النوع و علم الاجتماع العمل و المؤسسة ،طبع بجمھوریة مصر العربیة، ط

3

92،ص0112عیة للنشر ، بدون ط، الجزائر ،، دیوان المطبوعات الجامات في لم اجتماع التنظیم و العملر قاسمي، دلیل مصطلح.ناص

4

طروحة مقدمة لنیل شھادة غریب مینة ، علاقات العمل و التعلم الثقافي بالمؤسسة الصناعیة الجزائریة ، دراسة میدانیة بمركب اسمیدال عنابة، ا
.54،ص 2006،2007، قسنطینة ،منثوريالدكتوراه ، تخصص علم اجتماع ، جامعة 
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�ɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ʏۂ ��ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɯ ɨɏ �ɻȉȆȗɟ�ʏࡩ�ȯ ʊȸ ɦȄ�ʅ ɼȯ ȉ�ȯ ɮȨ ɭ�ə ʈȳɐȖ

ȗɦȄ�ɣ ɦȯ ɟ�ɼ�֗�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȆȷ ǹȲ�ɯ ʊɡȨ ȗɦȄ�ɼ�Ȕ ȆɃ ɼȆɘםȄ�ɤ ǴȆȷ ɼɼ�ȳȫַ Ȅ�ȓɺȡ Ȅɽ ɭ�ʏࡩ�ɝ ʈȳɗ�ɪ ɠ�Ȇٰڈɽ ɡʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɮʊɌ ɳ

�Ȕ Ȇɗֺ Ȅ�ɼ�Ȕݍݵ ȆɏȴȆɳםȄ�Ʌ ɘɦ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɪ ɠ�Ȇɺɭȯ Ȭ ȗȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ5

انواع علاقة العمل:-1

علاقة العمل الفردية :-1

افق ل 1440رمضان Ȅ26ם�ȪȲǺࡩ90/11�ʏقانون العمل  21�ɪالمو ʈȳȉȄ1990عمل:المتعلق ب علاقات ال  

18�ɵالمادة  ɏ �ȯ ʈȵȕ�ַ �ȑ ʈȲȯ ȕ�Ȓفɘɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ə ʊɋ ɽ ȕ�ɑɄ Ȭ ʆ��6�ʄڲȄ�ȳɺȻ Ȅ12�ʏࡩ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ș ʊȎȝȕ�ɪ ȍɛ�ȳɺȻ Ȅ

منصب عملھ .

44ɵ: المدة القانونية للعمل 22المادة  ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ�֗ ȓʆȮȆɐɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ǴȆɳțȄ�Ɏɽ ȍȷ ַ Ȅ�ʏࡩ�ȓɏ Ȇȷ

ȓʊɗȆɃ ַ Ȅ�Ȕ Ȇɏ Ȇȸ ɦȄ�ɼ��ʎȌɼȆɳȗɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɼ�ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɤ ֺ ȫ.

27�Ȯȯالمادة  Ȩ ȕ�֗�Ȇʊɨʊɦ�ֺ ɮɏ �Ȇȧ Ȇȍȿ �ȓȸ ɭȆݍݵȄ�ȓɏ Ȇȸ ɦȄ�ɼ�ֺ ʊɦ�ȓɐȷ ȆȗɦȄ�ȓɏ Ȇȸ ɦȄ�ɰ ȉ�Ȇɭ�ȯ؈ ɘɳʆ�ɪ ɮɏ �ɪ ɠف�ȗɐʇ��

���ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ȳɐʇ�ɼ�֗ �ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ��Ȕ ȆʊɛȆɘȕַ Ȅ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ɻȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ɚ ɽ ɜݍݰȄ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɼȳȻ �ȯ ɏ Ȅɽ ɛ

ʆ�ɰ Ȅ�ɵ ɡɮʆ��Ȇȧ Ȇȍȿ �ȓȸ ɭȆݍݵȄ�ʄڲȄ�ֺ ʊɦ�ȒȳȻ ȆɐɦȄ�ȓɏ Ȇȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ȯ؈ ȗɮʆ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ɪ ɠ�ȓȋɼȆɳȗםȄ�Ȕ Ȇɏ Ȇȸ ɦȄ�ɵ ɮɃ �ɪ ȫ ȯ

.6او الساعة الثابتة 

�ȳם�ɼ�ȓʊɱȆț�Ȓفɘɦ�ɻɏ ȆɄ ȫ Ȅ�ɯ ȗʆ�ɼȄ�ɯ ȷ ȳʆ�Ȇɸȯ ɐȊ�ɼ�ȓɳȷ �Ȓȯ �Ȇɀם ȉفɭ�ə ɋ ɽ Ȅ�ɰɽם ɡʆ�ɰ ʊɐȗɦȄ�ȯ؈ ɐȊ���Ɂ ȉفɦȄ  ة

�Ʌ ʈɽ ɐȖ�ɰ ɼȮ�ɼ�ɝ ȍȸ ɭ�ȲȆɐȻ Ȅ�ɰ ɼȮ�ȩ ʈȳȸ ȘɦȄ�ȆɭȄ�ɼ�Ȓȯ ȧ Ȅɼ

ɀ ȉ�ɾ ɽ ȗȸ Ȅ�ɰם ȸ؈ Ȩ ȕ�ɼ�ɵ ʈɽ ɡȕ�Ȕ ȄȲɼȮ�ɯ Ɍ ɳȕ�ɰ Ȅ�ȒȲȄȮַ Ȅ�ʄڴɏ �ɰ ��ɐȗʆ؈ɵ ʈɽ ɡȗɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɰ ȆɮɃ �ȯ ɀ ɛ�ȓɮǾȄȮ�ȓɘ

�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ɬȆɺם�ɻɨʊɸǸȕ�ɼ�ȓʊɳɺםȄ�ɻȗʊɛȳȕ�ɼ�ə ɋ ɽ Ȅ�ɪם ʊɸǸȕ7

5 دار المعرفة الجماعیة ، الإسكندریة ، بدون ط 1973، ص408. . بدوي ،علم الاجتماع الاقتصادین لسید محمد .

6

.1،70،697،ص 2003، 2بشیر ھدفي ،الوجیز في شرح قانون العمل  علاقات العمل الفردیة و الجماعیة، دار جسور للنشلرو التوزیع، ط
7
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�ɪ ɠȆȼ Ȅ�ɼ�Ȕם Ȇȋɽ ɐɀ ɦȄ�ȴɼȆȣ ȕ�ʏࡩ�Ȓ؈فȍɟ�ȓʊɮɸȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɨɦ��ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ȓʊɮɸȄ

�Ȇٔڈɭɼ�Ȇɺɨɮɏ �ȓȀʋȉ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȑ ɨɓ Ȅ�Ȇɺɺȡ Ȅɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

�ɪ ȝɭ�ʎ ȌȆȣ ʆַ Ȅ�ɪ ɏ ȆɘȗɦȄ�Ƞ ȰȆɮɱ�ȹ ȷ Ǻȕ�ɵ ɡɮʆ�Ȓȯ ȧ Ȅɽ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȮȄȳɗȄ�ɰ ȉ�Ȇȼ؈ ɴȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɰ Ȅ�B

�Ȓȯ ȧ ɼɼ�Ȕ ȆɸȆȣ ȕַ Ȅ�Ȓȯ ȧ �ɼ�ȓȣ ʊȘɱ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ɖ Ȅȳɇ Ȅ�ɰ ȉ�ɤ؈ ȮȆȍȗםȄ�ɬȄفȧַ Ȅ�ɼ�ȓɜȝɦȄ�ɼ�ɬȆܦݨ ɲַ Ȅ�ɼ�ɰ ɼȆɐȗɦȄ

Ȯ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȒȮȆʈȴ�ɼ��ɯ ʊȉ�ɤڈٔ Ȇɀ ȕַ Ȅ�Ɇ ɽ Ɉ ȫ �ȓʈɽ ɜȗȉ�ȩ ɮȸ Ȗ�Ȇɮɟ֗��ɖ Ȅȯ ɸַ Ȅ�Ȓȯ ȧ �ɼ�֗ ݳ Ȇɀݍ Ȅ�ɯם ڈْ ȍɓȲ�ɼ�ɯ ʊɐɗȄڈْ

��ɻȉ�ɯ ɺɭȄقɦȄ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏ8ࡩ

��ɣ ȷ Ȇɮȕ�ɵ ɮɄ ʆ�ʅ ȯ ɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȆȉ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ �ɼ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ȕ Ȇɏ ȆɮݍݨȄ�ɰ ȉ�ɰɼȆɐȗɦȄ�ȦɼȲɼ�ɝ؈ ʈȳɘɦȄ�ȦɼȲ�ȓʊɮɳȕ�B

�ɻɱȴȄɽ ȕ�ɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ǴȆɳȍɦȄ��ɣ ȷ Ȇɮȕ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�֗ �Ȕ Ȇɏ ȆɮݍݨȄ�ɷȯ ɸ9

ɭܣ� ʊɌ ɳȕ�Ȫ Ȇɳɭ�ǴȆɳȉ�ʏ؈ف�ࡩȍɟ�ȲɼȮ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɨɦ�B�Ȕ Ȇɏ Ȅȳɀ ɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ʊɨɜȗɦȄ�ɼȄ�ȯݍݰȄ�ʏࡩ�ɯ ɸȆȸ ʇ�ɬǴֺ

�ɑɭ�ȓʆȮȳɘɦȄݳ� Ȇɀݍ Ȅ�Ʌם ɛȆɳȕ�ɼ�ɖ ֺ ȗȫ Ȅ�ȓȣ ʊȘɱ�֗ ȒȲȄȮַ Ȅ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ɼ�֗؈ �ɯ ʊȉ�Ȇɮʊɗ�ɤڈٔ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ȒȮɽ؈ ȡ ɽ Ȅם

�ɼ�֗ ɖ Ȅȯ ɸַ Ȅ�ȯ ʊȧ ɽ ȕ�ɼ�ȓɏ ȆɮݍݨȄ�ȦɼȲ�ȓʊɮɳȕ�ɼ�ȓɦȮȆȍȗםȄ�ȓɜȝɦȄ�ɵ ɭ�ɽ ȡ �ǴȆɳȉ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȓʊɏ ȆɮݍݨȄݳ� Ȇɀݍ Ȅם

ȷ ǺםȄ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ �ʏڲȆȗɦȆȉ�ɰ ȆɮɃ �ɼ�֗ �ȆɺɃ ܣɐȖ�ۘف ɦȄ�ɪ ʊɛȄȳɐɦȄ�ɼ�Ȕ Ȇȋɽ ɐɀ ɦȄ�ɻȡ ɼ�ʏࡩ�Ȇɺɡ ȷ Ȇɮȕ�ɼ�ȓȸ

�Ȇٕڈ ɗ�ɉ ȼ ɴȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ʏࡩ�Ȇٔڈɏ �ȓʊȉȆȣ ʆȄ�ȒȲɽ ȿ �ǴȆɈ ɏ Ȅ�ɼ�֗ ɰ ȆٕڈɦȄ�ʄڥȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸַ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ10

خصائص علاقات العمل:

�ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ɂ ǾȆɀ ȫ �ɪ ȝɮȗȕ

_1Ȅ�ɪ ɏ ȆɘȗɦȄ�ɖ ȳɐʇ�ɼ����ɪ ɏ ȆɘȗɦȄ�ȳțǺʆ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ ɟȆɗ�ɰ؆ف� ȗɏ؈ Ȇɮȡ �ɼȄ�ɵ ʆȮȳɗ�ɰ ȉ�ɤ؈ ȮȆȍȗםȄ؈ف�țǸȗɦȄ�ɻɱȆȉ�ʏڤȆɮȗȡַ

��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɰ Ȅ�Ȇɳɨɛ�ȄȮȆɗ�֗ �ȳȫ׀ ɦ�Ȅ؈فȝɭ�Ȇɮɸȯ ȧ Ȅ�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɣ ɦȯ ȉ�ȩ ȍɀ ȕ�ɼ�֗ �ɻȉ�ȳțǸȗʆ�ɼ�ȳȫַ Ȅ�ʏࡩ�Ȇɮٔڈɭ�ɪ ɠ

�Ȇȼ ɴʆ�Ȇɭ�ɼ�Ȇɮٔڈ ʊȉ�ɤ ȮȆȍȗםȄ؈ف�țǸȗɦȄ�ɽ ɺɗ�ɪ ɏ ȆɘȗɦȄ�ȆɭȄ�֗ف؆ɟȄ�ɼȄ�ɰ ɀ؈ ܨݵ ɦȄ�ɰ ȉ�ȓɨɀ؈ ɦȄ�ʏۂ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɵ ɭ�ɻɳɏ

�֗ ȮȄȳɗַ Ȅ�ɰ ȉ�Ȇȼ؈ ɴȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʏࡩ�ȓʊȿ Ȇȫ �ɯ ɸȄ�ɪ ɏ ȆɘȗɦȄف�ȗɐʇ�ɣ ɦȯ ɦ�֗ �ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ�ʏ؈ف�ࡩɔȖ

�ȯ ɛ�ɰ ɽ ɡɱ�ɰ Ȅ�ȯ ɐȊ�֗ Ȅȯ ɸ �Ȳȳɜɱ�ȆɳɱǼɗ�֗ ɟȄ�ɼȄ�ɵ؆ف� ʆȮȳɗ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ǹȼ ɲ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȓɛֺ ɏ �ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ȅ�Ȳȳɜȕ�Ȇɭȯ ɳɐɗ

8 فھمي سلیم الغزوي و اخرون: المدخل الى علم الاجتماع ، دار الشروق للنشر والتوزیع، ط1، الاردن ، 2006، ص 158،159.

9

.195ن،ص 194ن، ص 2006، الاردن، 3محمود سلیمان العمیان:السلوك التنظیمي في منظمات الاعمال ، دار وائل للنشر ن، ط
10

.196محمود سلیمان العمیان: الرجع نفسھ ، ص 



�ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ----------------------------------------ȓȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ

16

ٔ ɭ�ɪ ɠ�ɵ ɏ �Ȳȯ ɀ ʆ�Ȇɭ�ʅ Ȅ�֗ ɵ ɨɏ Ȇɘȕ�ɵ ɭ�Ȇɮٔڈʊȉ�ɬɽ ɜʆ�Ȇɭ�ȄȲȄȳɡȕɼ�ȄȲȄȳɭ�Ȇɱȯ ɸȆȻ�ȓɺȡ Ȅɽ ɭ�ȯ ɳɏ �ɞ ɽ ɨȷ �ɵ ɭ�Ȇɮڈ

11للطرف الاخر.

2-�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɼ�ǴȆȷ ǹȳɦȄ�ɰ ȉ�ɤ؈ Ȇɀ ȕַ Ȇɠ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ȕ Ȅɽ ɳɜɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �Ȇʊɮȷ Ȳ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ɰɽ ɡʆ�ȯ ɛ���ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ

�ɯ ɸȆȸ ʇ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɵ؈ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɰ ܣ�ȉ؈ ȷ Ȳ؈ف�ɓ �ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ɰɽ ɡʆ�ȯ ɛ�ɼ�֗ ܣ ȷ ȳɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɷȮȯ Ȩ ʆ�Ȇɭ�ȑ ȸ ȧ �֗

ȗםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȓʈɽ ɜȕ�ʏࡩ�ʄڲɼַ Ȅ�ȓȡȲȯ ɦȆȉ�ɼ�֗ ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɨȸ ɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɯ ɸȵɟȳɭ�ɵ ɏ �ȳɌ ɳɦȄ�Ʌ ɔȊ�ɯ ڈٔ ʊȉ��ȓɦȮȆȍ

�ʅ ȮǺʆ�ȮȄ�֗ ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ȩ ʊȕȆɘɭ�ȯ ȧ Ȅܣ�� ȷ Ȳ؈ف�ɓ �Ȳɼܣ� ȷ ȳɦȄ�ɻʊɏɽ ɳȉ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅف�ȗɐʇ

�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ɯ ɸȆɃ Ȳ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȒȮȆʈȴ�ɼ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓʈɽ؈ ɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ�ɑɗȲ�ɼ�֗�ɯ ʊȉ�ȓʊɏڈٔ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲȄ

Ȅ�ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɭ�֗ȓȸ ȷ ǺםȄ�ǴȄȮȄ�ɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ��ǴȄȮȄ�ʄڴɏ ��ȆȉȆȣ ʆȄ�ȳțǺʆ�ɽ ɺɗ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�֗�ɯ ɺٕڈ ȡ ɽ ȕ�ɼ�ɯ ɺɟɽ ɨȷ �ʄڴɏ �ȆȉȆȣ ʆ12.

3-ɐםȄ�ɼ�ɯ ʊɜɦȄ�ɖ Ȅȳɇ Ȅ�ȆɺɐɄ ʆ�ȓɳʊɐɭ؈ف�ʆȆɐɭ�ɼ�ɯ ʊɛ�ɝ ɗ�ɼ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ �ɼ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�Ȇȼ ɴȕ���ʆȆ؈ف

��ɯ ɸȲȄɼȮȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɼ�ɯ ɺɟɽ ɨȷ �ɯ ʊɌ ɳȕ�ʏࡩ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ȓɛֺ ɐɦȄ

�ɰالوظيفية و الاجتماعية ȍȕ�ɞ؈ ɽ ɨȸ ɨɦ�ȓɺȡ ɽ Ȅ�ȯם ɏ Ȅɽ ɜɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ȳɺɌ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ �Ȇٔڈ ʊȉ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ɼ

�Ȕ Ȇɏ ȆɮݍݨȄ�ɼ�ȮȄȳɗַ Ȅ�ɰ ȼفȉ�ȓɟ؈ Ȅ�ɯם ʊɜɦȄ�ɼ�ȯ ɏ Ȅɽ ɜɦȄ�ɷȯ ɸ�ɵ ɏ �ȠɼȳݍݵȄ�ɼȄ�ɤ Ȇȝȗɭֺ ɦ�Ȉ ȆɜɐɦȄ�ɼ�Ȉ Ȅɽ ȝɦȄ

�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ǴȆɳȉ�ʄڲȄ�ʅ ȮǺʆ�ȓɟفȼ Ȅ�ɼ�ɯםʆȆɐ؈ف�Ȅם ʊɜɦȄ�ɬȄفȧ Ȅ�ɰ Ȅ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ �ɼ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ

֗� متماسكة Ȇɺɨȡ Ȅ�ɬ�Ȕ ȯ ȡ ɼ�ۘܣ ɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸַ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɼ�֗�ȆɸȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɼ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ɷȯ ɸ�ȓʈɽ ɜȕ�ʏࡩ�ɯ ɸ Ȇȸ Ȗ�ȓɨɭȆɢȗɭ�ɼ

�ȆɺɗȄȳɇ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɯ Ɍ ɳȕ�ȓɟفȼ ɭ�ɯ ʊɛ�ɼ؈ف�ʆȆɐɭ�Ȯɽ ȡ ɼ�ɰ ɼȮف�؆ɟȄ�ɼȄ�ɵ ʆȮȳɗ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɏ �ɰ ɽ ɡȕ�ɰ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ֺ ɗ

ȒȳɈ ȸ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸַ Ȅ�ɝ ɗɼ�ȆɸȮȄȳɗȄ�Ȕ Ȇɠɽ ɨȷ �Ȯȯ Ȩ ȕ�ɼ13.

4ȗםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�Ȇȼ ɴȕ��ɖ Ȅȯ ɸַ ȄB�Ȕ ȆȍɓȲ�ɼ�Ȕ Ȇȡ Ȇȧ �Ɏ ȆȍȻ Ȅ�ɼ�ȓɳʊɐɭ�ɖ Ȅȯ ɸȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȮȄȳɗַ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɦȮȆȍ؈

�ȒȮɽ ȡ ɽ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸַ Ȅ�ȳɟȮ�ɰ ɼȮ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڲȄ�ɚȳɈ ȗɦȄ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�֗ �ȓɛֺ ɐɦȄ�ɷȯ ɸ�ɖ Ȅȳɇ Ȅ

11

، 0052، الاردن، 1ط،عبد فلیھ و محمد عبد المجید : السلوك التنظیمي في ادارة المؤسسات التعلیمیة، دار المسیرة للنشر و التوزیع فاروق
.118،ص117ص

12

.134،ص 133ن، ص2005، مصر، 1طارق كمال ، اساسیات في علم النفس الاجتماعي، مؤسسة شباب الجامعة ،ط

13

.145،ص144، ص2005، الاردن ،1: علم الاجتماع الصناعي ، دار المجدلاوي للنشر و التوزیع، طمحمد عبد المولى  الدقس
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�ɷȯ ɸ�ș ɱȆɠ�Ȇɮɨɠ�ɼ�֗ Ȇٔڈʊȉ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ɼ�ȮȄȳɗַ Ȅ�ɰ Ȅɼ�ȲȄɼȮַםȉ�ɬȆɺ؈ Ȅ��ɤ ȮȆȍȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ɷȯ ɸ�ǴȄȲɼ�ɻɳɭ

Ȅȯ ɸַ Ȅɪ ɭȆɢȗɦȄ�ɼ�ɣ ȷ ȆɮȗɦȆȉ؈ق�ɮȗȕ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ș ɱȆɠ�Ȇɮɨɠ�ȓɟفȼ ɭ�ɖ14.

انواع علاقات العمل :-1

علاقات العمل الفردية :-1

افق ل 1440رمضان Ȅ26ם�ȪȲǺࡩ90/11�ʏقانون العمل  21�ɪالمو ʈȳȉȄ1990:المتعلق ب علاقات العمل

18�ɵالمادة  ɏ �ȯ ʈȵȕ�ַ �ȑ ʈȲȯ ȕ�Ȓفɘɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ə ʊɋ ɽ ȕ�ɑɄ Ȭ ʆ��6�ȳɺȻ Ƿ�ʄڲȄ12�ʏࡩ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ș ʊȎȝȕ�ɪ ȍɛ�ȳɺȻ Ȅ

منصب عملھ .

44ɵ: المدة القانونية للعمل 22المادة  ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ�֗ ȓʆȮȆɐɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ǴȆɳțȄ�Ɏɽ ȍȷ ַ Ȅ�ʏࡩ�ȓɏ Ȇȷ

�ɪ ɮɐɦȄ�ɼ�ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɤ ֺ ȫ�ɼ�ʎȌɼȆɳȗɦȄ.الساعات الاضافية

27ȸالمادة  ɦȄ�ɼ�ֺ ʊɦ�ȓɐȷ ȆȗɦȄ�ȓɏ Ȇȸ ɦȄ�ɰ ȉ�Ȇɭ�ȯ؈ ɘɳʆ�ɪ ɮɏ �ɪ ɠف�ȗɐʇ���Ȯȯ Ȩ ȕ�֗�Ȇʊɨʊɦ�ֺ ɮɏ �Ȇȧ Ȇȍȿ �ȓȸ ɭȆݍݵȄ�ȓɏ Ȇ

�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ɻȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ɚ ɽ ɜݍݰȄ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɼȳȻ �ȯ ɏ Ȅɽ ɛȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�Ȕ ȆʊɛȆɘȕַ Ȅ�ɪ ɠ���ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ȳɐʇ�ɼ�

�ȓȸ ɭȆݍݵȄ�ʄڲȄ�ֺ ʊɦ�ȒȳȻ ȆɐɦȄ�ȓɏ Ȇȸ ɦȄ�ɰ ȉ�ȯ؈ ȗɮʆ�Ɇ Ȇȼ ɲصباحا يمكن �ɼȄ�ȓȋɼȆɳȗםȄ�Ȕ Ȇɏ Ȇȸ ɦȄ�ɵ ɮɃ �ɪ ȫ ȯ ʆ�ɰ Ȅ

.15الساعة الثابتة 

ɰ ʊɐȗɦȄ�ȯ؈ ɐȊ���Ɂ ȉفɦȄ�ɼ�ȓʊɱȆț�Ȓفɘɦ�ɻɏ ȆɄ ȫ Ȅ�ɯ ȗʆ�ɼȄ�ɯ ȷ ȳʆ�Ȇɸȯ ɐȊ�ɼ�ȓɳȷ �Ȓȯ �Ȇɀם ȉفɭ�ə ɋ ɽ Ȅ�ɰɽם ɡʆلمرة

�Ʌواحدة ʈɽ ɐȖ�ɰ ɼȮ�ɼ�ɝ ȍȸ ɭ�ȲȆɐȻ Ȅ�ɰ ɼȮ�ȩ ʈȳȸ ȘɦȄ�ȆɭȄ�ɼ

�ɵ ʈɽ ɡȕ�Ȕ ȄȲɼȮ�ɯ Ɍ ɳȕ�ɰ Ȅ�ȒȲȄȮַ Ȅ�ʄڴɏ �ɰ ��ɐȗʆ؈ɵ ʈɽ ɡȗɦȄɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɰ ȆɮɃ �ȯ ɀ ɛ�ȓɮǾȄȮ�ȓɘɀ ȉ�ɾ ɽ ȗȸ Ȅם

�ɬȆɺם�ɻɨʊɸǸȕ�ɼ�ȓʊɳɺםȄ�ɻȗʊɛȳȕ�ɼ�ə ɋ ɽ Ȅ�ɪם ʊɸǸȕȒȯ ʆȯ ȡ16.

2-��ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ

14

.192،ص191، ص2009،الاردن، 1، دار اسامة للنشر و التوزیع ،طوالاداريعامر عوضك:  السلوك التنظیمي 
15

راسة میدانیة بالمؤسسة لشبھ الطبي اثناء المداومات اللیلیة ( دالصادق عثمان ، واقع العلاقات الاجتماعیة بین عمال السلك الطبي و السلك ا
حمد  درایة ادرار، كلیة االعمل جامعةالاستشفائیة برقان ولایة ادرار) ، رسالة مكملة لنیل شھادة دكتوراه في علم الاجتماع، تخصص التنظیم و 

.8،ص2017/2018لاجتماعیة،العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة و العلو م الاسلامیة ، قسم العلوم ا
16

.265،266،ص2016، الجزائر ، 2نور الدین حاروش ،ادارة الموارد البشریة ، دار الامة للطباعة للنشر و التوزیع ،ط
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�ȓʊɏࡩȄ�ʏם�ȒȮȆاتفاقيات العمل ȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɛȆɘȕȄ�Ɏɼȳȼ Ȅ���ɖם ȳɏ �ȟ ʊȧ ����ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ114 من قانون

�ȓȀɗ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ�ɪ ɮɐɦȄ�ɼ�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�Ɇ ɼȳȻ �Ɏɽ ɮȣ ɭ�ɵ ɮɄ ȗʆ�ɰ ɼȯ ɭ�Ȉ ɽ ȗɡɭ�ɚ ȆɘȕȄ�Ȇٰڈ Ȅ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ

ٰ Ȇȉ��ɻɜɘɦȄ�Ȇɺɗȳɐʇ�ɼ��ȓʊɳɺɭ�Ȕ ȆȀɗ��Ȓȯ ɏ �ɼȄ�ɻɗɼȳɋ �ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɼȳȼ ɦ�ɞ ȼف Ȅ�ɯݍݨȆɮڤȄ�ɼȄ�ʏם ʊɌ ɳȗɦȄ�ɣ ɦȯ ɟ�Ȇڈ

�Ȇɮȉ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ Ȇܵݰ Ȅ�ɼȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ɼ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ʎȌȆɜɳɦȄ�ɪ ʊȝɮȗɦȄ�ɰ او مزايا او ظروف يكفل شروطاȉ؈

.17افضل

�ɪ ȝɮȗםȄ�ʎȌȆɜɳɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɼȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɰ ȉ�Ȳɽ؈ ȝȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɗֺ Ȅ�ɣݍݵ ɨȕ�ʏۂ ���ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɏȴȆɳɭ

ȡ �ɵ ɭ�ɯ ɺɦ�Ȓȯ ɏ Ȇɛ�ȯ ʊɘɳȕ�ɼȄ؈ف�ȸ ɘȕ�ɤɽ ȧ �֗ �ȓʊɱȆț��ȓɺȡ �ɵ ɭ�ɪ ȝɮםȄ�ʎȌȆɜɳɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɼȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ Ȇܵݰ Ȅ�ɼ��֗ �ȓɺ

��ɪ ǾȆȸ Ȇȉ�ɼȄ�֗ם �ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɼ�ɬȆɢȧ Ȅ�ɼ�Ɇ ɼȳȼ Ȋ�ɝ ɨɐȗȕ�֗ �ȓʊɏ Ȇɮȡ �ȓʊɛȆɘȕȄ�ɼȄ�ɚ ȆɘȕȄ�ɼȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȕ�ɼȄ�ȓʊɱɽ ɱȆɛ

ֺ ɏ �ȲȆțȄ�ɵ ɭ�ȳțȄ�ʅ Ȇȉ�ɼȄ�֗ ɪ ɮɐɦȆȉ��ȓɜɨɐȗםȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɼ�ȓʊɳɺםȄ�ɼ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɛ18.

�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ Ȇܵݰ Ȅ�ɰ ȉ�ȳɌ؈ ɳɦȄ�Ȕ Ȇɺȡ �ɼ�ɤ ȮȆȍȗɦȄ�ɼ�ɯ ɸȆɘȗɦȄ�ɼ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ɝ ʈȳɇ �ʏۂ ���ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɃ ɼȆɘםȄ

�ȒȮȆɏ ࢼܣ� ȗɴȕ�ɼ�֗ �Ȇɮٔڈʊȉ�Ȕ ֺ ɀ ɦȄ�ɝ ʊțɽ ȕ�ɼ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ɼ�Ƞ Ȇȗɱַ Ȅ�ʏࡩȳɇ �Ȉ ȲȆɜȕ�ʄڲȄ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�֗ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ɼ

ɘםȄ�ɼ�֗ �ɞ ȼف ɭ�ɪ ɮɏ �ȯ ɜɏ �ȒȲɽ ȿ �ʏࡩ�Ɏ Ȅق؇ɦȄ�ȓʈɽ ȸ Șȉ�ɵ ɏ ��ɑɗȄȯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ��Ȓȯ ʊɦɼ�ʏۂ ��ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ȓɃ ɼȆ

�ʄڴɏ �ȓɗȳȼ Ȅ�ȓʆȱם ʊɘɳȗɦȄ�Ȕ ȆɈ ɨȸ ɦȄ�ɼ�ȓɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ɰם ɱȄɽ؈ ɛ�ʄڴɏ �ɰ Ȇʊȧַ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ʏࡩ�Ȓȯ ɳȘȸ ɭ�ȆɸǴȆɄ ɏ Ȅݳ� Ȇɀݍ ɭ

ɰ ɱȄɽ؈ ɜɦȄ��ɷȯ ɸ�ɝ ʊȍɈ ȕ19.

�ɽ ɐȸ ɭ�ȯ ȫ Ȅ�ȯ ɛ�ɼ��֗ ȑ ɜɳɦȄ�ɪ ȿ ַ Ȅ�ʏࡩ�ɽ ɸ�ȓȉȆɜɳɨɦ�ʅ ɽ ɔɨɦȄ�Ȳȯ ɀ Ȅ�ɵם ɭ�ʅ ɽ ɔɨɦȄ�ə ʈȳɐȗɦȄ���ȓʊɦȆɮɐɦȄ�ȓȉȆɜɳɦȄ د

�ɯࡩ�ʏلغ ɸ؈فɓ �ɼȄ�Ȓȯ ȧ Ȅɽ ɦȄ�ȓɳɺםȄ�Ȉ Ȇܵݰ Ȅ�ɼȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑɮȣ ȕ�ۚܣ ɐȖ�ɼ�ȑ ɜɱ�ɽ ɸ�ȓȉȆɜɳɦȄ�Ȳȯ ɀ ɭ�ɰ Ȅ���ɻɦɽ ɜȉ�Ȇʈɽ

�ȓɟفȼ Ȅ�ɯם ɺݍݰȆɀ ɭ�ɼ�ɯ ɺɛɽ ɜȧ �ɵ ɏ �Ɏ Ȇɗȯ ɨɦ�ȓɮɌ ɳɭ�Ȕ ȆȀʊɸ

17

بكر بالقاید تلمسان ، علاقات العمل، رسالة دكتوراه في القانون الجنائي للأعمال ، جامعة ابيمرخوص فاطمة ، المسؤولیة الجزائریة في اطار
.،115،ص2016/2017كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة،  

18

دیة، ت الاقتصاقدوري محمد ، مبروكي محمد، الیات تسویة منازعات العمل الجماعیة في التشریع الجزائري ، رسالة ماستر قانون المؤسسا
.9، ص 2018/2019جامعة  احمد درایة ادرار، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة، قسم الحقوق ،

19

ضراب ، الاغلاق ، التحكم ، مصطفى احمد ابو عمرو،علاقات العمل الجماعیة المفاوضة الجماعیة و النقابات العمالیة اتفاقیة  العمل الجماعیة (الا
.13ن، ص2005ا، دار الجامعة الجدیدة للنشر، كلیة الحقوق ،الوساطة ،المفاوضة) ، جامعة طنط
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ȉ�ȓȉȆɜɳɦȄ��Ȯ�Ƞ ��ɤɽ ɟ�ɖ ȳɏ �ȯ ɜɦ���Ȇɺɗȳɏ �Ȧֺ Ɉ ȿ ַ Ȅ�ʏࡩɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ɰɽ ɡȗȕ�ȓȀʊɸ �Ȇٰڈ Ȇذ�ȓɳɺɭ�ɯ ɮɄڈٔ ȕ�ɵ ʆ

�ɉ ȋȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊȧ ȆɳɦȄ��ɵ ɭ�ɯ ʆȆɏȲ�ɼ�ǴȆɄڈْ ɏַ Ȅݳ� Ȇɀݍ ɭ�ɵ ɏ �Ɏ Ȇɗȯ ɦȄ�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ�Ȇȷ Ȇȷ Ȅ�ș ȁȼ ɲǷ

ȓʊɭɽ ʊɦȄ�ɯٮڈȆʊȨ ȉ20.

�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ɤ ȆɢȻ Ȅ

��ȑ ȸ ȧ �ȮȄȳɗַ Ȅ�Ȇ٭ڈ�ɬɽ ɜʆ�ۘܣ ɦȄ��ɤ Ȇɮɏ׀ ɦ��ȓʈȲȄȮַ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ Ȅ�ɼ��Ȕם Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɣ ɨȕ�ʏۂ ���ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ

�ɼ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅ�ɑʉȴɽם ȕ�ɯ ɡȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɣ ɨȕ�֗ �ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ɼ��ɬȆɺםȄ��ǴȄȮǸȉ��ɑɮȸ Ȗ�ȓɜʈȳɈ ȉ�Ȕ Ȇȍȡ Ȅɽ ɦȄ

�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɼ��ȓɘɨȗݝݵȄ��ȓɮɌ ɳםȄ��Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ɭ�ɰ ȉ�ɤ؈ Ȇɀ ȕȄ��ɪ ǾȆȷ ɼ�ɼܣ� ʊɌ ɳȕ�ɪ ɢʊɸ�ȮȆȣ ʆȄ�Ȇّڈ ȡ ɽ ɮȉ�ɯ ȗʆ�ɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ؈

Ȇٔڈɭ�ɪ ɢɦ�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ Ȅ�ɼ�Ȕם ȆɈ ɨȸ ɦȄ21.

ɮɐɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɵ ɭ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄف�ȗɐʇ��ܣ� ȷ ȳɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄȄ��ȆɱȆʊɟ�ȓɮɌ ɳםȄف�ȗɐȖ�ɼ�֗�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ جتماعيا

��Ȇٕڈɨɏ �ɝ ɘȗםȄ�ȓɭɽ ȷ ȳםȄ�ɖ Ȅȯ ɸַ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲȄ�ʄڥȸ ʇ�ȆʆȮȆɀ ȗɛȄ�ɼ

��ȓʊɦȆȗɦȄ�ɤ ȆɢȻ ַ Ȅܣ� ȷ ȳɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɵ ɮɄ ȗʆ�ɼ

�ɪ ɘȷ ַ Ȅ�ʄڲȄ�ʄڴɏַ Ȅ�ɵ ɭ�ȳɭȄɼַ Ȅ�ɪ ȸ ɨȸ Șɦ�Ȇɜɗɼ�ɯ ȗȕ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɰ Ȅ�ʄڲȄ؈ف��ȼ ʇ�ɼ���ʅ Ȯɽ ɮɐɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ

�ɵ، حيث يقوم الرئ ɭ�Ɏɽ ɳɦȄ�Ȅȯ ɸ�ɵ ɡɦ�ɼ�֗ �ʎɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɷȄɽ ȗȸ ɭ�ɵ ɭ�ʃɲȮȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʏࡩ�ɯ ɸ �ɵ ɭ�ʄڲȄ�ȲȄȯ ȿ Ǽȉ��ȹ ʋ

�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭف�؆ɟȄ��ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɻȕȆʊȧֺ ȿ ɦ�ȓȣفɟ؈ق� ʊȘɱ�ȹ ʋǾȳɦȄ�Ȕ ȄȲȯ ɛ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɻʊɨɏ �ȑ ȕفʆ�Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄ

ɵ ɭ�ʃ ɲȮȄ�ʅȲȄȮȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʏࡩ�ɯ �ɬȆʊɜɦȄ�ɑʊɈ٭ڈɭ�Ȇڈٔ ȗȸ ʇ�ַ ��ɾȳȫ Ȅ�ə ǾȆɋ ɽ ɦ�ɻɓȳɘȕ�ɬȯ ɏ �ɵ ɭ��ۚܣ ɐʇ�Ȇɮɭ�֗ �ɻȡȲȆȫ

�ɵ ɡɦ�ɼ�֗ �ȯ ȧ Ȅɼ�ɷȆȣ ȕȆȉ�ɼ�Ȓȯ ȧ Ȅɼ�ɤ Ȇɀ ȕȄ�ȒȆɳɛ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɪ ɢȼ ɦȄ�Ȅȯ ɸ�Ɏ ȆȍȕȄ�ʄڴɏ �ȑ ȕفʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȆʊɨɐɦȄ�Ȕ ȄȲȄȮַ Ȅ

�֗ �ʅȲȄȮַ Ȅ�ȲȄȳɜɦȄ�ȮȆȬ ȕȄ�ʏࡩ�ȓɏȳȸ ɦȄ�Ȇٔڈɭ�ɻɦ�Ȕ ȆʊȉȆȣ ʆȄ�ɞ Ȇɳɸ�ɪ ȉ�֗ �Ȅȯ ʊȡ �ȹ ʋɦ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȅȯ ɸ�ɰ Ȅ�ۚܣ ɐʇ�ַ �Ȅȯ ɸ

ȲȄȳɜɦȄ�ȮȆȬ ȕȄ�ȓʈȵɟȳɭ�ɼ�֗ �ȓɇ Ȇȸ ȎɦȄ�ɼ�Ȧɽ Ƀ ɽ ɦȄ22.

20

.220،ص0082، 1بوخریسة بوبكر و اخرون، دراسات في تسییر الموارد البشریة_ادارة الافراد_ منشورات قرطبة، المحمدیة الجزائر ، ط
21

ري البویرة  مؤسسة دیوان الترقیة و التسییر العقاابیب حسیبة، علاقات العمل و ثاتیرھا على السلوك التنظیمي( دراسة میدانیة في 
حاج البویرة ، كلیة ل) ، مدكرة مكملة لنیل الماستر في علم الاجتماع ، تخصص التنظیم و العمل ، جامعة اكلي محند او 2018جویلیة21ماي15من

.2018/2019العلوم الاجتماعیة و الانسانیة ، فرع علم اجتماع ،

22

یلاك33،ص2008، 2ظیم و اجراءات العمل، دار واءل للنشر و التوزیع، عمان ،طموسى اللوزي ، التن
.
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�Ȕالعلاقات التنظيمية (  Ȇɛֺ ɏ ࢼܣ� ɗܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴȆɳȍɦȄ�ɪ ȧ ȄȳםȄ�ɵ ɭ�ȓɨȧȳɮɟ�Ȇȼ ɴȕ����ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɼ�ȓɈם ɨȸ ɦȄ

��ȓʈȲȄȮַ Ȅ�Ȕ Ȅȯ ȧ ɽ ɦȄ�ɼ��ɬȆȸ ɛַ Ȅ�ɰ ȉ�ɼ�ɰ؈ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ȉ�Ȇȼ؈ ɴȕ

ܣۚ� ɐȖ�֗��ȓʊɦɼǺȸ ɮɨɦ�ȴȄɽ ɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȇٕڈɨɏ �ɍ ɗȆȨ ʆ�ɰ Ȅ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ��ɾ ȯ ȧ Ǽɠ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ

ə ǾȆɋ ɼ��ʏࡩ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɼ�ȳʆȯ؈ ɮɨɦ�ȒȆɈ ɐםȄ�Ȕ Ȇʊȧֺ ɀ ɦȄ�ʄڲȄ�ɤɽ ȿ ɽ ɨɦ��ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȮȆȬ ȕֿ �ɻʊɗȄȳȻ ǻ

�ȓɮɌ ɱַ Ȅ�ʏࡩ�Ⱦ ɽ ɀ ɳɭ�ɽ ɸ�Ȇɮɟ��ȓʊɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɯٮڈȆȍȡ Ȅɼ�ǴȄȮǸȉ�ɰ ࢼܣ�ɦȄقɨɭȆɐɦȄ��ɬȄ؈ ɗ��ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ȆɭȄ�֗ם ɖ Ȅȯ ɸַ Ȅ

�ɪ ɮɐɦȄ�ȒȆɏ Ȅȳɭ�ȑ ȣ ʆ�Ȇɳɸ �ɼ�֗ �ɬȆɺםȄ�ɼ�Ȕ Ȇȍȡ Ȅɽ ɦȄ�ɷȯ �ɤ٭ڈ ֺ ȫַ Ȅ�ȓɦȆȧ �ʏࡩ�ɣ ɦȮ�ʄڴɏ �ɯ ȍȷڈْ ȆȨ ɭ�ɼ�֗ �ɰ ɱȄɽ؈ ɜɦȄ

�ɰȴȄɽ ȕ�ɞ Ȇɳɸ �ɰɽ ɡʆ�ɰ Ȅ�ʄڴɏȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɼ�ȓɈם ɨȸ ɦȄ�ɰ .ȉ23؈

���ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ �Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ

�ɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȇɸ Ȇȼ ɴʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɏɽ ɳȗםȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɣ ɨȕ�ʏۂ ���ȓʊɮȷ Ȳ؈ف�ɔɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ

�ȳɮȗȸ Ȗ�ɼ�Ȇȼ ɴȕ�Ȇٔڈɡ ɦ�ɼ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȓɘɀ ȉ�Ȇɺɮʊɜȕ�ַ ɼ�ȒȲȄȮַ Ȅ�ȆɺɈ Ɉ Ȭ ȕ�ַ �Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ʏۂɼ��Ȇْڈ ɭȆɛȄ�ʏࡩ�ɰ ɼȳɮȗȸ ʇ

ȡ ɼ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ Ȏȸ Ȋ�Ȇʈɽ ɘɏ �Ȇȼ ɴȕ�ۘܣ ɦȄ��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɣ ɨȕ�ʏۂ �ɼȄ���ȓȋȲȆɜȗɭ�ɼȄ�Ȓȯ ȧ Ȅɼ�ɵ ɟȆɭȄ�ʏࡩ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȯɽ

ܣ ȷ ȳɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏ24ࡩ.

�ȓɘɀ ȉ�ɽ ɮɳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ ��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɝ ȸ ɲ��ʄڲȄܣ� ȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ �ɯʊɌ ɳȗɦȄ؈ف�ȼ ʇ��ܣ� ȷ ȳɦȄ؈ف�ɓ �ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ

ʊɌ ɳȕ�ɪ ɢɦ�ɰɽ ɡʆ�Ȅȯ ɺɦ�ɼܣ� ȷ ȳɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȮȄȳɗַ Ȅ�ɪ ɏ Ȇɘȕ�ǴȆɳțȄ�ȓʊǾȆɜɨȕ�ʅ ȯ ɦȄܣ� ȷ Ȳ؈ف�ɓ �ȑ ɱȆȡ ܣ� ȷ Ȳ�ɯ

ɏڴȄ�ʄםʆȆɐ؈ف� �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɵ ɭ�Ɏɽ ɳɦȄ�Ȅȯ ɸ�ɪ ɮȼ ʇ�ɼܣ� ȷ Ȳ�ɽ Ȩ ɱ�ʄڴɏ �Ȳȳɜʆ�ɼȄ�ɰ ɐɭ�ɉ؈ ʊɈ Ȭ ȕ�ʄڴɏ �ʅȳȣ ʆ�ַ

ܣ ȷ ȳɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ؈ف�ȷ �ʄڴɏ �ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȳɏ Ȇȼ Ȅ�ɼ�ȯם ʊɦȆɜȗɦȄ�ɼ�ȳǾȆɐȼ ɦȄ�ɼ��ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ25.

23

.38نفس المرجع ،ص
24

.6ابیت حسیبة، مرجع سابق، ص
25

.287،ص2006محمد عاطف عیث، قاموس علم اجتماع ، دار المعرفة الجامعیة للطبع و النشرو التوزیع، 
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�ɘȨ؈ق ȗɦȄ��ʎɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ

��ɘȨ؈ق ȗɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ

ɷȄȳɓ Ȅ�ɼ�ɻʊɨɏ �ɻȝȧ ��ȳɭַ Ȅ�ʄڴɏ �ɷȵɘȧ �ɻȉ�ɵ ɐɇ �֗ ȩ ɭȳɦȆȉ�ə ɨȫ �ɵ ɭ�ɻɐɗȮ�Ȅȵɘȧ ��ȵɘȧ �ȓɔɦ26.

�ɼ�ȮȳɘɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȓɽ ɛ�ɑɗȯ ɦȆɗ�ɑɗȄȯ ɦȄ�ɻɦ�ȑ ʊȣ ȗȸ ʇ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɼȄ�ʅ ȮȆɭ�ʏڊȲȆȫ �ə ɛɽ ɭ�ɽ ɸ��ɘȨ؈ق ȗɦȄ��Ȇȧֺ Ɉ ȿ Ȅ

ɻȡȲȆȫ �Ȓɽ ɛ�ȵɗȆݍݰȄ�ɼȄ�ȟ ɏ ȆȍɦȄ27.

ʊȡ ɽ ȕ�ʄڴɏ �ȟ Ȩ ʆ�ʅ ȯ ɦȄ�ʅ ɽ ɳɐםȄ�ɼ�֗ �ʅ ȮȆםȄ�ȟ ɏ ȆȍɦȄ�ɻɱȆȉ��ʅ؈فɓַ Ȅ�ɻɗȳɏ�ɖ ȯ ɸ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɽ Ȩ ɱ�ȮȳɘɦȄ�ɞ ɽ ɨȷ �ɻ

�ɰ ɐɭ28؈

ȳɮȝםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȟ؈ �əݍݰ ɨȗݝݵȄ�ȑ ʊɦȆȷ ַ Ȅ�ɪ ɠ�ɪ ɮȗȼ ʇ�ɻɱȆȉ��ȯ ʊȍɏ �ȯ ɮȨ ɭ�ə ɇ Ȇɏ �ɻɗȳɐʉɼ29.

ɼȄ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ȮȆȬ ȕַ �ȓȍɓȳɦȄ�ɻʊɗ�ȯ ɦɽ ʆ�֗ ȮȳɘɦȄ�ɾ ȯ ɦ�ʏڴȫ ȄȮ�Ȳɽ ɐȻ �ɻɱȆȉ�ȲȆȼ ʇ�ɼ���ɰɽ ɨȷ ȳȉ�ɻɗȳɐʇ

�ȒȮȯ Ȩ ɭ�ɖ Ȅȯ ɸȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲȄ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ�ɻɳɭ�ɖ ȯ �ɰٱڈ ɐɭ�ɞ؈ ɽ ɨȷ30

�ǴȆɗɽام ɦȄ�ʄڴɏ �ȄȲȮȆɛ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɼȄ�ȳȡַ Ȅ�ɰ Ȅ�ɂ ɘʆ�֗ف Ȅ�ǴȄȮֿםɮȗ؈ق �ɪ ȉȆɜםȄ�ɻɱȄ�ʄڴɏ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ɖ ȳɐʊɗ��ʎɲȆɐɦȄ�Ȇ

��ȑ ɀ ɳםȄ�ȓɮʊɛ�ɼ�֗ ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɼ֗�ȒȆʊݏݰɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ַ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȆȉ31

ɘȨ؈قا ȗɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ַ Ȅ�ɯ ʊɸȆɘם:

Ȅ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɰ ɘȨ؈قȉ�ɼ؈ ȗɦȄ�ɬɽ ɺɘɭ�ɰ ȉ�ɉ؈ ɨȫ �ɯ ȗʆ�ɰ Ȇʊȧַ Ȅ��Ʌ ɐȊ�ʏلتالية : ࡩ  

�ɖ ɼȳɋ �ȮȆȣ ʆȄ�ʄڲȄ؈ف�ȼ ʇ�ɻɱȆȉܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɑɗȄȯ ɦȄ�ɖ ȳɐʇ�Ȇɮɟ�ɖ ȯ ɸ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ɻȡ ɽ ɭ�ɞ ɽ ɨȷ �ɻɱȆȉ�ɖ ȳɐʇ��ɑɗȄȯ ɦȄ

�Ȕ Ȅȱ ɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ��ɼ�ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ɑɗȄɼȮ�ɵ ɏ ȍɐȗɦȆȉ�ɯ؈ف� ɺɦ�ȩ ɮȸ Ȗ�ɼ�ȮȄȳɗַ Ȅ؈ف�ȼ Șȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ

26

.345،ص2005،بیروت،1الكتب العمیة، طعصام مور الدین: الوسیط عربي عربي، دار

27

.31ص ، 2011سید سالم عرفت: اتجاھات حدیثة في ادارة التغییر، دار الرایة للنشر و التوزیع، عمان الاردن،   
28

.18ن،ص2000،دار النھضة العربیة،بیروت،2الاغیري، الادارة المدرسیة، البعد التخطیطي و التنظیمي، المعاصر،ط
29

.229،ص2006،دار النشر مجدلاوي للتوزیع، الاردن ،1سنان الموسوي إدارة الموارد البشریة و تأثیرات العولمة علیھا ، ط
30

.50ص2006ابوكستك،محمد نایف، الادارة المدرسیة المعاصرة ،دار جریر للنشر و التوزیع ،عمان، الاردن،
31

ص ’، 2002یروت لبنان بة و الوظیفیة العامة و الاصلاح الاداري، منشورات الحلبي الحقوقیة، المجدوب،فارق،الادارة العامة ،العملیة الاداری
70.
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-ɓȲ�ɪ ȗɮȕ�ɼ�ɝ ɨɜɦȄ�ɼ�ȳȕɽ ȗɦȄ�ȑ Ȏȸ ʇ�ʅ ȯ ɦȄ�Ȇɭ�Ǵۜܣ �ɵء ɭ�ɰ ȆɭȳݍݰȄ�ɼ�Ɂ ɜɳɦȄ��ɵ ɏ ��ɐȖف�ȓȡ ȆݍݰȄ بات طبيعية

�ȳȕɽ ȗɦȄ�Ȅȯ ɸ �ɵ ɭ�ɪ ʊɨɜȗɦ�Ȇɺɏ ȆȍȻ Ȅ�ɼ�ȆɺɜʊɜȨ ȕ�ʄڲȄ�ʏڍ ɦȄ�ɵ ǾȆɢɦȄ�ɖ ȯ 32ٱڈ

�ɝ ɜȨ ʆ�ɼ�ɻȕȆȍɓȲ�ɼ�ɻȕȆȡ Ȇȧ �ɑȍȼ ʋɦ�ɰ Ȇȸ ɲַ Ȅ��Ȇ٭ڈ�ɬɽ ɜʆ�ۘܣ ɦȄ�ȒȮȯ ɐȗםȄ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ɻȉ�ȯ ɀ ɜʆ��ʎɲȆȸ ɲַ Ȅ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ

ɻɗȄȯ ɸȄ33.

���ʏڲȆȗɦȄ��ɪ ɢȼ ɦȄ�ʏࡩ�ȯ ȣ ɱ�Ȇɭ�Ȅȯ ɸ�ɼ

�ȵɟȳɭ�֗ ȮȄȳɗַ Ȅ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɘȨ؈قɳɭ�ɯɸݤݮ�Ȅ�ȓʊɮɳȕם ȕ�ɼ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ǴȄȮȄ�ɯ ʊʊɜȕ�֗ ɝ ʊɗɽ ȕ�ɰ ȆɮȧȳɦȄ�ȯ ȍɏ

Ɇ �֗ ȳɀ ɭ֗�ȒȲȄȮֺ ɦ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄݍݵفȄ2 ،200464، ص.

�ɘȨ؈ق ȗɦȄ�ȓʊɮɸȄ

�ȟ ʊȧ �ȓɮɌ ɳםȄ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࡩ�Ȓ؈فȍɟ�ȓʊɮɸȄ؈ق�ɘȨ ȗɨɦȵɗȄɽݏݰɦ�Ǵə ɟ�ɬȆɌ ɱ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ʅ ȮǺʆ

�������������������������������������������������������������������������������������������������ʄڲȄ

�ɼ�ȩ ʊܶݰ ɦȄ�ȲȆʊȗȫַ Ȇɗ��ɰ ׀ɨɭȆɐɦȄ�ȮȄȳɗ؈ ɦ��ȓʊȡ Ȇȗɱַ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɑɗȲ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓɜɜݝݰȄ��ȯǾȄɽ ɐɦȄ��ȒȮȆʈȴ�B

�ʅ ɽ ɳɐםȄ�ɼȄ�ʅ ȮȆםȄ�ȵɗȆݏݰɦ�ɝ ʊɛȯ ɦȄ�ɯ ʊɏɽڈْ ɱ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɼ�Ƞ Ȇȗɱַ Ȅ�ʏࡩ�ȒȮȆʈȵɦȄ�ʄڲȄ�ɰ Ȅ�ʅڲɨɭȆɐɦȄ�ɑɗȮ�ʄ؈ ȮǺʆ

32

.221،ص3،2007الافراد،دارالنشروالتوزیع،الاردن،طسعاد نایف برتوطي، ادارة الموارد البشریة و ادارة

33

.254،ص2005، 2خالد عبد الرحیم الطیب،ادارة الموارد البشریة،جرواءل للنشر و التوزیع، الاردن، ط
.

حاجات كامنة

عمل(سلوك)حوافز خارجیة

دوافع (داخلیة)
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-�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɮȉ�Ȇɺɇ ȆȍȕȲȄ�ȓȣ ʊȘɱ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɰɽ ɮɄ ɭ�ɼ�ɬɽ ɺɘɭ�ə ȗɡȗʆ�ʅ ȯ ɦȄ�ɂ ɽ ɮɔɦȄ

�ȓɡȉȆȼ ȘםȄ�ɼ�Ȓȯ ɜɐםȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ɼ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ34

ܣۜ ȆɮȗȡַڤɘɳɦȄ�ɼ�ʏؠ Ȅ�ʅ ȮȆםȄ�ɑɃ ɽ ɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�B�ɑɭ�Ȯȳɘɨɦ�ȓʊȕȄȱ ɦȄݳ� Ȇɀݍ Ȅ�ɉם ȋȲ�ȓʊɨɮɏ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ɼ�Ȯȳɘɨɦ

��������������������������������������������������������������������������ɻȗɮɌ ɳɭݳ� Ȇɀݍ ɭ

ȗȉַ Ȅ�ɷȆȣ ȕȆȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȮȄȳɗַ؈ Ȅ�ɑɗȮ�ɵ ɭ�ȓɜȍɈ Ȅ�ɯɌݍݰȄ�ȵɗȄɽם ɱ�ɻɜɜȨ ȕ�Ȇם�ȓȣ ʊȘɱ�Ƞ Ȇȗɱַ Ȅ�ȓɘɨɠ�ɪ ʊɨɜȕ�B�ȲȆɢ

ȑ ʊɦȆȷ Ȅ�ȮȆɮȗɏ Ȅ�ɼ�ȳʈɽ Ɉ ȕ֗ʏࡩ�ȓɗɼȳɀ Ȅ�ȓʊɦɼַם Ȅ�������ȮȄɽ Ȅ�ɼ�șם ɛɽ ɦȄ�ʏࡩ�Ɂ ɨɜȕ�ɰ Ȅ�Ȇٰڈ ȆȻ �ɵ ɭ�ȓȝʆȯ ȧ �ɪ ɮɏ

_الانتاج  .                                                                                   

ɏڴ�ʄتحقي �ȯ ɏ Ȇȸ ʇ�ɷȲɼȯ ȉ�Ȅȯ ɸ �ɼ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɵ ɭ�ɻʊɨɏ ����ɰɽ ɨɀ Ȩ ʆ�Ȇם�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȮȄȳɗַ؈ Ȅ�ɾ ȯ ɦ�ۜܢ ȳɦȄ�ɵع ɭ�ȓɦȆȧ �ɝ

�ɼ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�Ȕ ַ ȯ ɐɭ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ɼ�Ƞ Ȇȗɱַ Ȅ�Ȕ ȄȲȯ ɛ�ɂ ȆɘȬ ɱȆɠ��Ȕ ȄȲȄȮַ Ȅ�Ȇɺɺȡ Ȅɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�ɵם ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ɪ ȧ

��Ȇɸ؈فɓ �ɼ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɏ Ȅق؇ɦȄ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ȄȲɼȯ ɦ�ȓʊɦȆɐɦȄ�Ȕ ַ ȯ ɐםȄ

-ɗȄɽݍݰȄ�ɰ Ȅ�Ȇɮɟ�ʏࡩ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȲȄȳɜȗȷם Ȅ�ɰ ȆɮɃ ɼ�ȓʊɦȆɐɗ�ȒȮȆʈȴ�ʏࡩ�Ȅ؈فȍɟ�ɼ�Ȇʊȷ Ȇȷ Ȅ�ȄȲɼȮ�ȑ ɐɨȕ�ȵ

35المنظمة.

3-�ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸȄ

��Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ɭ�Ț ֺ ț�ʄڲȄ�Ȇɺɮʊʊɜȕ�ɵ ɡɮʆ�ȆɺɜʊɜȨ ȗɦ�ʄڥȸ Ȗ�ɖ Ȅȯ ɸȄ�Ȓȯ ɏ ɘȨ؈ق� ȗɨɦ

1-�ʄڴɏ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸȄȄ: لمستوى الفردي

Ɏ ȆȍȻ Ȅ�ɼ�ȮȳɘɦȄ�ɷȵȣ ɳʆ�Ȇɭ�ȓɮʊɜȉ�ɖ Ȅفɏַ Ȅ:حاجاتھ للتقدير

1-ȒȄȮȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɵ ʈȳȫַ Ȅ�ɤ ȆɐɗȄ�ȮɼȮȲ�ɼ�ɯ ɺɨɮɏ �ȥ ǾȆȗɱ�ʄڴɏ �ɖ ɽ ɛɽ ɦȄ�ʄڲȄ�ȮȄȳɗַ Ȅ�ɯ Ɍ ɐɭ�ʄڥȸ ʇ���ɤ Ȇɐɗַ Ȅ�ȮɼȮȳɦ

�ȑ ȧ �ʏࡩ�ɯ ɸȵǾȄȳɔɦ�Ȇɏ ȆȍȻ Ȅ�ɼ�ɯ ɸǴȄȮȄ�ɵ ɏ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȓɗȳɐם�ɯ ڈْ ȍɓȳɦ�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ�֗�ȆɺɸȆȣ ȕȄ

الاستطلاع. 

Ȅ�ɯם-2 ɏ ȯ ɦȄɟ�ȓʊɮɸȄ�ʏڲȆםȄ�ɯ ɏ ȯ ɦȄ�ɪ ȝɮʆ��ʏڲȆ�ɪ ɮɐɦȄ�ɽ ȡ �ʏࡩ�ȓɱȆɢɭ�ɪ ȗȨ ʆ�ʏڲȆםȄ�Ʌ ʈɽ ɐȗɦȆɗ�ȮȄȳɗַ Ȅ�ɯ Ɍ ɐם�Ȓ؈فȍ

�ȓʆȮȆםȄ�ɯٮڈȆȡ Ȇȧ �Ɏ ȆȍȻ Ȅ�ɵ ɭ�ȮȄȳɗַ Ȅ�ɵ ɡɮȗʆ�ۘܢ ȧ

34

.117ص 2011الاردن، طاھر محمد الكلالدة : الاتجاھات الحدیثة في ارادة الموارد البشریة، دار البازوري العلمیة للنشر و التوزیع ، عمان
35

.118طاھر محمد الكلالدة : مرجع نفسھ،ص 
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2-�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸȄ�Ȕ Ȇɏ ȆɮݍݨȄ

ȓɏ ȆɮݍݨȄ�ȮȄȳɗȄ�ɰ ȉ�Ȇɮʊɗ�ȓȸ؈ ɗȆɳםȄ�ɑʊܨݨ Ȗ�ɼ�Ȕ Ȇɏ ȆɮݍݨȄ�ȶ Ȇɮȧ �ȒȲȆțȄ

ʄڲȄ�ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ��ȵɗȄɽݍݰȄ�ʅ ȮǺȕ���ɰ ɼȆɐȗɦȄ�ɼ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ȦɼȲ��ȓʊɮɳȕɈם Ȅ�ɝםʆȆɐ؈ف�Ȅם ʊɜȨ ȗɦ�ȓɏ ȆɮݍݨȄ�ɰ ɼȆɐȖ�ȓȋɽ ɨ

�Ȇɸȱ ʊɘɳȗɦ�ɯ ɺɨɏ Ȇɘȕ�ɼ�ɯ ɺɨȍɜȗȉ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȮȆȬ ȕȄ�ʏࡩ�ȓɏ ȆɮݍݨȄ�ȮȄȳɗֿ �ȓɟȲȆȼ Ȅ�ȩם ɮȸ Ȗ�Ȇɮɟ�֗ �Ȇٕڈɨɏ �ɤɽ ɀ و Ȅݍݰ

���ɯ ɸȳɌ ɱ�Ȕ Ȇɺȡ ɼɼ�ɯ٬ڈȄȲǶȉ�ȒȲȄȮַ Ȅ�Ɏ Ȇɳȗɛַ �ɯ ɸȲɽ ɐȻ

Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ʅ ɼȮ��ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɖ ȯ ��ٮڈȓɏ ȆɮݍݨȄ�ȮȄȳɗȄ�ɰ ȉ�Ȇɮʊɗ�Ȕ؈ ȄȲȆɺםȄ�ȓʊɮɳȕɺםȄ�ɪ ɜɱ�ɼ�ȓʊɦȆɐɦȄ ارات

�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȆɳțȄ��ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɼ�ȓʊɮɳȗɦȄ�Ⱦ ȳɗ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵʆ�Ȇɮɭ�ɯ ɸǴֺ ɭȴ�ʄڲȄ

�ا-3�ʏڴʆ�Ȇɭ�ʏࡩ�ɪ ȝɮȗȕ���ȓɮɌ ɳםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸ

�Ɇ ɽ ɔɄ ɦȄ؈ف��țǸȗɦ�ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�ʏࡩ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɯ ɺȸ Ȗ���ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ɼ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ

�ʏڌ Ȅɽ ɳɦȄ�ʏࡩ�ȓɮɌ ɳםȆȉ��ȓɈ ʊݝݰȄ�ɵ ɭ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɭɽ ɡݍݰȄ�ɼ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�֗ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ

ɷȲɼȯ ȉ��ʄڤȯȗȸ ʇ�Ȅȯ ɸ�Ȇْڈ ɱȆɢɭ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ�ɼ��Ȇɺȡ ȆȗɱȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄ�ɼ�ɚȳɈ ɦȄ�ȲȆɢȗȉȄ�ȓɮɌ ɳםȄ

�ȓȧ ȆȗםȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ɼ�ȓʊɦȆםȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ɪ ȝɭַ Ȅ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ

�ɽ Ȅ�ȓɈם ȼ ɲȄ�ɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ɰ ȉ��ɉ؈ ȉȄفɦȄ�ɼ�ɪ ɭȆɢȗɦȄȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȕ�Ȇٔڈɭ��ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄ�ȓʈȳȼ

Ȅ�֗Ȳɽݍݵ ȡַ Ȅ�֗ǴȄȮַ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɼ�ȓʊɮɳȗɦȄ֗ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�֗�ɰ ʊɐȗɦȄ�֗ȲȆʊȗȫַ؈ Ȅ�֗Ȉ ȆɈ ɜȗȷ ַ Ȅ�֗�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�֗ دمات

�ȓɮɌ ɳםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ȓɐɛɽ ȗɭ�ȥǾȆȗɱ�ʄڴɏ �ɻɐɮȗȣ ɭ�ȓɈ ȼ ɲַ Ȅ��ɷȯ ɸ�ȳțǺȕ�ɼ�֗ �Ȕ ȆʊɛفɦȄ�ɼ֗

��ȑ ȷ ȆɳםȄܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�Ȫ ȆɳםȄ�ȓȀʊٮڈ�Ȇɮɭ�ȮȄȳɗַ Ȅ�ɾ ȯ ɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ȆɃ ȳɦȄ�ɵ ɭ�ɽ ȡ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࡩ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɖ ȯ ٮڈ

�ȓɮɌ ɳםȄ�ɖ Ȅȯ ɸȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱַ Ȅ�ȒȮȆʈȵɦ�ʏڥȸ ɦȄ�ɼ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓݏݰɀ ɏڴȄ�ʄם �Ⱦ ȳݏݰɦ�ɯɺɐɗȯ ʆ

�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏ Ȅ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ Ȅ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɼ�ȲȆɢȗȉȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ Ƞ Ȇȗɱַ Ȅ�ə ɨɠ�Ɂ ʊɨɜȕ�ʄڴɏ �ȵɗȄɽݍݰȄ�ɯɌ ɱ�ɪ ɮɐȖB

�ȓɭֺاساليب و وسائل حديثة من شا ȸ ɦ�ɾȳȫַ Ȅ�ə ʈȲȆɀ Ȅ�ɼ�ȓʊɦɼַם Ȅ�ȮȄɽ Ȅ�ɼ�șם ɛɽ ɦȄ�ʏࡩ�Ȳȯ ɺɦȄ��Ɂ ʊɨɜȕ�Ȇٰڈ

Ȇɺȧ Ȇȣ ɱ�ɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ36.

-�ȓɟȲȆȼ ɭ�ɂ ȳɘʆ�ɣ ɦȮ�ɰ Ȅ�ȳɐȼ Ȗ�ɼ�ȆɸȴȆȣ ɱַ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڥȸ Ȗ�ȓɈ ȼ ɲȄ�ɼȄ�ɤ Ȇɮɏ Ȅ�ȓʆȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࡩ�ȓɮɸȆȸ Ȅם

ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɪ؈ ȍɛ�ɵ ɭ�ȓɦȆɐɗ37.

23036 سنان الموسوي ، ادارة الموارد البشریة و تاثیرات العولمة علیھا، دار مجدلاوي للنشر و التوزیع ،ط1،عمان الاردن،2006،ص
.

37
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Ƿ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ȩ ɳɭ�ȹ ȷ

Ȅ�ȩݍݰɼ�ȵɗȄɽۂ ɳ؈ف�םʆȆɐɭ�ɑȌȲȄ�ɞ Ȇɳɸ�ɼ��ʏڲȆȗɦȆɠ�ʏ

�ɵ ɏ �ȯ ʈȵʆ�Ȇɭɽ ɸ�ɼ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�Ʌ ɐȊ�ɾ ȯ ɦ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ȩ ɳם�ȯ ʊȧ ɽ ɦȄ�ȆɮȋȲ�ɼ�ۜܣ Ȇȷ؟ ַ Ȅ�ȲȆʊɐםȄ�ǴȄȮַ Ȅف�ȗɐʇ�ɼ��ǴȄȮַ Ȅ

�ȮȲɽ ɭ�ɼȄ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�Ʌ ʊɘȬ ȕ�ɼ�ș ɛɽ ɨɦ�ȩ ȋȲ�ɼȄ�ȒȮɽ ȡ �ɼȄ�ȓʊɮɡȉ�ɣ ɦȮ�ɰ Ȇɠ�ǴȄɽ ȷ �Ȉ ɽ ɨɈ ׀Ȅ�ǴȄȮם ɦ�ʎɈ ɮɳɦȄ��ɤ ȯ ɐםȄ

.38اخر

�ə ǾȆɃ �ɼ�ǴȄȮȄ�ʏࡩ�ɤ ȆݍݰȄ�ɽ ɸ�Ȇɭݳ�� ܷ Ȅɼ�ɼ�ȶ ɽ ɮɨɭ؈ف�ɓ �ɻɱֿ �ɣ ɦȮ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȥ ȗɱ�ȆɱȆʊȧ Ȅ�ȑ ɐɀ ʆ�ɼ��Ȯɽ ɺݝݨȄ

�Ȕ Ȇɀ ɛȆɳםȄ�ɾ ȯ ȧ Ȅ�ɂ ȳɐȊ�ȴɽ ɘɦȄ�ɪ ȝɭ�Ț ɼȯݍݰȄ�ʏڲȆɮȗȧ Ȅ�Ǵۜܣ �ȥء ȕȆɳɦȄ�ɰַ �ɼȄ�ȓʊɭɽ ɡݍݰȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɼ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ

Ȇɺɭȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ۘܣ ɦȄ�ȓɨʊȷ ɽ ɦȄ�ɼȄ�Ȯɽ ɺݝݨȄ�ȒȆɗȆɢɭ�ɰ Ȇȍȸ Ȇȉ�ȱݍݰ ȫֿ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ȯ ɛ�ɼȄ�Ȕ ȆɜȉȆȸ Ȅ�ɼȄ�ɪם ɀ ʆ�ʎɢɦ�ȮȳɘɦȄ

�ɬȯ ɏ �ɼ�ɻȷ Ȇʊɛ�ȓȋɽ ɐɀ ɦ�ʎǿȆٔڈɦȄ�ȥ ȕȆɳɦȄ�ɼ�ǴȄȮַ Ȅ�ȲȆʊɐɭ�ɵ ɭ�ȓʊɮɸȄ�ɪ ɛȄ�ȲȆʊɐםȄ�Ȅȯ ɸ ȗɐʇ�ɼ�֗ف� �ǴȄȮַ Ȅ�ɼ�ȥ ȕȆɳɦȄ�ʄڲȄ

ɰ Ȇʊȧַ Ȅ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ʏࡩ�ȓʊɏɽ Ƀ ɽ .Ȅ39ם

�ɼ�Ȕ ȄȮȆɺȻ �ɵ ɭ�ɻʊɨɏ �ɪ ɀ Ȩ ʆ�Ȇɭ�ʄڴɏ �ȮȳɘɦȄ�ȃࡩȆɢȕ�ɼ�ɂ ɽ ɐȖ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�Ʌ ɐȊ�ɰ Ȅ��ȲȆɢȗȉַ Ȅ�ɼ�Ɏ Ȅȯ ȉַ Ȅ�ɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ

ȓɮɌجوائز و  ɳםȄ�ʄڲȄ�ȮȳɘɦȄ�ɵ ɭ�ɬȯ ɜʆ�ʅ ȯ ɦȄ�ʏڤȄȯ ȉȄ�ɼȄ�ʅȲȆɢȗȉȄ�ɪ ɮɏ �ȶ Ȇȷ Ȅ�ʄڴɏ �ɣ ɦȯ ɟ40.

Ƿ�ɘȨ؈ق ȗɦȄ�Ɏ Ȅɽ ɱ

�ȓʊȷ Ȇȷ Ȅ�Ɏ Ȅɽ ɱȄ�ȓɐȌȲȄ�ʄڲȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɯʊȸ ɜȕ�ɵ ɡɮʆ

1-�ȓʆȯ ɜɳɦȄ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ

�֗ �ȓɮɌ ɳםȄ�ʏࡩ�ȒȲȄȮַ Ȅ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ȮȄȳɗ׀ ɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȓȿ Ȇȫ �ȵɗȄɽݍݰȄ�Ɏ Ȅɽ ɱȄ�ɯ ɸȄ�ɵ ɭ�ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄف�ȗɐȖ�ɼ

�ɪحيث  ɢȼ ʇ�ȓɦȆݍݰȄ�ɷȯ ɸ�ʏࡩ�ɤ ȆםȄ�ɰ Ȇɗ�ɻʊɨɏ �ɼ�ɪ ɭȆɢɦȆȉ�ȯ ɐȊ�ɑȍȼ Ȗ�ɯ ɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ַ Ȅ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ʆ؈قɘɦȄ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɰ Ȅ

�ɰ Ȅ�ɼ�Ȯɼȯ Ȩ ɭ��ɯ ɺɨȫ Ȯ�ɰ ɽ ɡʆܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ Ȅ�Ȅȯם ɸ�ʏࡩ�ȮȄȳɗַ Ȅ�ɰ Ȅ�ȮȄ�ʎ ɲȆȸ ɲַ Ȅ�ɞ ɽ ɨȸ ɨɦ�Ȇʈɽ ɛ�Ȇɘȿ �ɼ

، عمان 1،طعبد المعطى محمد عساف: ادارة الموارد البشریة و تاثیرات العولمة علیھا ك: دار مجدلاوي للنشر و التوزیع
.230،ص2006الاردن،

38

.237،ص 2009كندریة، ن، الاس1احمد ماھر،ادارة الموارد البشریة ، الدار العربیة ، ط
39

.157،ص2004وسیلة حمداوي، ادارة الموارد البشریة، مدیریة النشر الجامعیة،قالمة،

40

.238،ص1احمد ماھر ادارة الموارد البشریة ، الدار العربیة ، ط
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Ȅ�ɼ���ɵݍݰ ɡȸ Ȅ�ɼ�ȹם ȎɨםȄ�֗�ɪ ɠֿ Ȇɠ��ȓʊȼ ʋɐםȄ�ɯٮڈȆȡ Ȇȧ �ȯ ȷ �ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ�ɰɽ ɡȕ�ɤ Ȇɮɨɦ�ɯٮڈȆȡ Ȇȧ افز المادية عدة و

��Ȇٔڈɭ�ȳɟȯ ɱ�Ɏ Ȅɽ ɱȄ

�Ȇɜɗ�ɼ�֗ ɻȉ�ɻɘɨɢʆ�Ȇɭ�ɪ ȉȆɜɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ɾ ȯ ɦ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɻɜȨ ȗȸ ʇ�Ȇɭ�ɽ ɸ�ɻɱȄ�ʄڴɏ �ȳȡַ Ȅ�ɖ ȳɐʇ��ȳȡַ Ȅ�BȄ

�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɨɦ�ȓɮɌ ɳםȄ��Ȕ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄ�ɻɃ ȳɘȕ�Ȇɭ�ȲȆɇ Ȅ�ʏࡩ�ɼ�֗Ȇɮٔڈʊȉ�ɯ ȕ�ʅ ȯ ɦȄ�ɚ Ȇɘȕֺ ɦ41

ʆ�Ȇɮɟ�֗ �ȓʊȷ Ȇȷ ַ Ȅ�ɼ�ȓʊɦɼַ Ȅ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�Ȯȳɘɨɦ�ȩ ʊȘʆ�ɻɱȆȉ�Ƞ Ȇȗɱַ Ȅ�ʄڴɏ �ȵɗȆȨ ɟ�ɻȗʊɮɸȄ�ɼ  مكن

֗ȓɮɌ ɳםȄ�ʏࡩ�ɪ ɮɐɨɦ�Ȓȯ ʊݍݨȄ�ȓɦȆɮɐɦȄ�Ȉ ȯ ȡ �ɼ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ Ȅ�ȳȡַ Ȅ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ

�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȇȉ�ȳȡַ Ȅ�ɉ ȋȲ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ ��Ƞ Ȇȗɱַ Ȅ�ɑɗȲ�ɼ

ʈɽا-ب ɳȸ ɦȄ�Ȕ ȄȮȆʈȵɦȄ�ɰ Ȅ�ɤɽ ɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�ַ ��ȓʈɽ ɳȸ ɦȄ�ȒȮȆʈȵɦ�ȄȮȄ�ַ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȵɗȆȧ �ʏۂ �ȑ ȕȄȳɦȄ�ʄڴɏ ���ȓ

�ȩ ɳɭ�ȯ ɮȗɏ Ȅ�ȄȮȄ�ȆɭȄ��֗ �ȮȳɘɦȄ�ȓʊȡ ȆȗɱȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɼ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ɼ�ȒǴȆɘɟ�ȶ Ȇȷ Ȅ�ʄڴɏ �ɰɽ ɡ ȕ�ɰ Ȅ�ʅ Ȅ��Ƞ Ȇȗɱׁ Ȇȉ�ș Ɉ ȍȕȲȄ

�Ƞ Ȇȗɱַ Ȅ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࡩ�ȓȍɓȳɦȄ�ȒȲȆțȄ�ʄڴɏ �ɻȗʊɮɸȄ�ȯ ɜɘʊȷ �ȵɗȆݍݰȄ�Ȅȯ ɸ�ɰ Ȇɗ�ȓʊɭȯ ɛַ Ȅ��ʄڴɏ �ȒȮȆʈȵɦȄ

Ȅ�Ʌ-ج ɐȊ�ȆɸȆɃ Ȇɜȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ʏۂ ���ȒǸɗȆɢםȄ�Ȇ٭ڈ�ɰɽ ɭɽ ɜʆ�ȓʆȮȆɏ �ɤ Ȇɮɏ Ȅ؈ف�ɓ �ɤ Ȇɮɏ Ȅ�ǴȆɜɦ���ɰ ɨɭȆɐɦ42؈

��Ȇɭ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࡩ�ɰ ɐɭ�ɾ؈ ɽ ȗȸ ɭ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɼȄ؈ق�ɮȗםȄ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ǹ�ɻɭȆʊɛ�ǴȆɜɦ�Ȯȳɘɨɦ�ʃɈ ɐʇ�ɤ ȆםȄ�ɵ ɭ�ɕɨȍɭ�ʏۂɼ

�ȓɟȲȆȼࡩʏ-د ɏڴȄ�ʄם �Ȇɺɐʉȴɽ ȕ�ɯ ȗʊɦ�ȓɮɌ ɳםȄ�ȒȲȄȮȄ�ȆɸȮȯ Ȩ ȕ���ۘܣ ɦȄ�ȓʈɽ ɳȸ ɦȄ�Ȧ ȆȋȲַ Ȅ�ȓʈɽ ȀםȄ�ȓȍȸ ɴɦȄ�ʏۂ ��Ȧ ȆȋȲַ Ȅ

ȗʆ��ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȓʊɗȆɀ؈ ɦȄ��Ȧ ȆȋȲַ Ȅ�ȶ Ȇȷ Ȅ�ʄڴɏ �ȆɭȄ�ȓȍȸ ɴɦȄ�ɷȯ ɸ��ɑʉȴɽ ȕ�ɯ

�ɼ�ɪ -ه ɮɐɦȄ�ʏܣۚ�ࡩ ɘɦȄ�ɷǴȄȮȄ�ɰ Ȅݳ� ܸ ȗʆ�ʅ ȯ ɦȄ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȒȲȄȮַ Ȅ�ɻɭȯ ɜȕ�Ȇʈɽ ɳȷ �ȄȵɗȆȧ �ɪ ȝɮȕ��ȓʈȲɼȯ ɦȄ�Ȓɼֺ ɐɦȄ

�ȒȲȄȮַ Ȅ�ȆɸȮȯ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ��Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ɮɨɦ�Ȇɜɗɼ��ȴȆȗɮɭ�ɼȄ�ȯ ʊȡ �ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �Ǵֺ ɮɐɦȄ�ɼ�ǴȆȷ ǹȳɦȄ�ɼ�Ǵֺ ɭȵɦȄ�ɑɭ�ɻɨɭȆɐȖ

�ַ Ȅ�Ȅȯ ɸ�ȶ Ȇʊɜɦ�ǴȄȮ43

-��ȓʆȯ ɜɳɦȄ؈ف�ɓ ���ȓʈɽ ɳɐםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ

41

.324،ص2002للنشر ، الاسكندریة ،صلاح الدین عبد الباقي: الاتجاھات الحدیثة في ادارة الموارد البشریة ، دار الجامعة الجدیدة 
42

لمكرمة، رسالة امحمد الحسن التیجاني یوسف ، التحفیز و اثره في تحقیق الرضا الوظیفي لدى العاملین في منشئات القطاع الصناعي بمكة 
.18ماجستیر ، غیر منشورة، ادارة الاعمال ، الأكادیمیة العربیة البریطانیة للتعلیم العالي ، ص 

43

.،187، ص2008،الریاض ، ادارة الموارد البشریة، للنشر، 2مد بن دلیم القحطا في، طمح  
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�ɼ��ȓʊȕȄȱ ɦȄ�ɼ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɑȍȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ʏۂ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓɦȆݍݰȆȉ�ɉ ȍȕȳȕ�ۘܣ ɦȄ

�ַ �ȓʈɽ ɳɐםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɼ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ɉ ʊݝݰȄ�ɽݍݨȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ Ȇʈɽ ɳɐɭ�ɑɗȲ�ɖ ȯ ׀��ȮȄȳɗ٭ڈ ɦ�ȓʊɟɽ ɨȸ ɦȄ

�ɬȄفȧ Ȅ�Ȇɺȷ Ȇȷ Ȅ�ȓʈɽ ɳɐɭ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐȖ�ɪ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ɤ ȆɮɐɦȄ؈ق�ɘȨ ȕ�ɼ�ȒȲȆțȄ�ʏࡩ�ɤ ȆםȄ�ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐȖ

ɨɈ ȕ�ɼ�ȹ ʋȷ Ȇȧ Ȅ�ɻɦ�ʏڌ �ɵ ǾȆɠ�ɽ ɸ�ʅ ȯ ɦȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ɻɨɮɏ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȆɺɜʊɜȨ ȕ�ʄڲȄ�ʄڥȸ ʇ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�Ȕ Ȇɐ

ȓɮɌ ɳםȄ�ʏࡩ

�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɯɸȄ�ɼםȄ�ʏڴʆ�Ȇɭ��ȓʈɽ ɳɐ

�ȵɟȄȳɭ�ɪ-ا ɔȼ ɦ�ȓȍɓȲ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɾ؈ ȯ ɦ�ɰ Ȇɠ�ȄȮȆɗ��֗ȓʊȡ Ȇȗɱַ Ȅ�ȒǴȆɘɡɦȆȉ�ș Ɉ ȍȕȲȄ�ȄȮȄ�ȄȵɗȆȧ ��ȗɐȖف�ȓʊɛفɦȄ�Ⱦ ȳɗ

ȆɢםȄ�ʏࡩ�ɼ�ɯ ȯٱڈ ɦ��ȓȡ Ȇȧ �ɼȄ�ȓȍɓȳɦ�ȆɺɜʊɜȨ ȕ��ȓʊɦȆݍݰȄ�ɯ ɸȵɟȄȳɭ�ɵ ɭ�ʄڴɏ Ȅ�ȓʊɘʊɋ ɼ�ɝ ɜȨ ȕ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�ȓʊɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȓɱ

�ʎɢɦ�Ƞ Ȇȗɱַ Ȅ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ɰ ܨݨɨɭȆɐɨɦ�Ȇɐ؈ ɭ�ȓʊɛفɦȄ�ɰɽ ɡȗȷ �ȓɦȆݍݰȄ��ɷȯ ɸ�ʎɘɗ�֗ ��ʄڴɏ Ȅ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ȵɟȳɭ

�ȆɸȳțȄ��Ȇɸȯ ɜɘʊȷ �ȓɦȆݍݰȄ�ɷȯ ɸ��ʏࡩ��ȵɗȆȨ ɟ�ȓʊɛفɦȄ�ɰ Ȇɗ��ȓʊɭȯ ɛֿ Ȇȉ�ȓʊɛفɦȄ�ș Ɉ ȍȕȲȄ�ȄȮȄ�ȆɭȄ�֗ �ȓʊɛفɦȆȉ�ȄɼȳɘɌ ʆ

Ȅ��ɷȯݍݰ ɸ��ʏࡩɼ�ȒȄɼȆȸ Ȅ�ȑם Ȏȸ Ȋ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ʏࡩ��ʅ ȮȆɏ Ȅ�ɼ�ȥ ȗɳםȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ɰ ȍȘʆ��ȓɦȆ؈

�ǴȆɘɟַ-ب Ȅ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȳɡȻ؈ �ɪ ǾȆȷ Ȳ�ɻʊȡ ɽ ȕ�ɼȄ�ȳʆȯ ɜȕ�Ȕ ȄȮȆɺȻ �ȩ ɳɮȉ�ɣ ɦȄȮ�ɰɽ ɡʈɼ���ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȯɽ؈ ɺȡ �ȳʆȯ ɜȕ

�ʏࡩ��ȓɦɼȱ ȍםȄ��ɯ ɸȮɽ ɺݍݨ�ȓɮɌ ɳםȄ�ȒȲȄȮȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȳʆȯ ɜȗɟ�ɣ ɨɦȮ�ɼ�֗ Ȓȯ ʊȡ �Ƞ ȆȗɱȄ�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ɭ�ɰɽ ɜɜȨ ʆ�ɵ ʆȯ ɦȄ

�ɵ ɏ ��ɯ ɸȮɽ ɺȡ �ȳʆȯ ɜȕ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɮɟ�֗ �ȓɮɌ ɳםȄ�Ȧ Ȇȣ ɱȄ�ɝ ɨɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ɖ ȳȼ ɦȄ�Ȕ Ȇȧ ɽ ɦ�ʄڴɏ �ɯɸǴȆɮȷ Ȅ�ɪ ʊܦݨ Ȗ�ɝ ʈȳɇ

�ʄڴɏ �Ȓȵȡ ɽ ɭ�ȓݝݰ�ɑɭ�ȓȧ ɽ ɨɦȄ�ɷȯ ɸ�ʄڴɏ �ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɯ ɸȲɽ ȿ �ɑɃ ɼ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɮɟ�֗ �ȓɮɌ ɳםȄ�ʏࡩ�ȴȲȆȉ�ɰ Ȇɢɭ�ʄڴɏ

�ȓɮɌ ɳɮɨɦ�ɷɽ ɜɜȧ �Ȇɭ�ɼ�ɯ ɸ Ȯɽ ɺȡ �ɼ�ɯ ɺɇ Ȇȼ ɲ

ȆɢɗǸȉ�ɰɽ-ج ɮɸȆȸ ʇ�ȒȲȄȮַ Ȅ�ȹ ɨȣ ɭ�ʏࡩ�ɰ ɨȝɮɭ�ɯ؈ ɺɦ�ɰɽ ɡʆ�ɰ Ȅ�Ȇ٭ڈ�ȯ ɀ ɜʆ���ȒȲȄȮַ Ȅ�ʏࡩ��ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɞ؈ ȄȳȻ Ȅ�ɼ�ɯ ɸȲ

�ɵ ɭ�ۜܣ Ȇȷ؟ ַ Ȅ�ɖ ȯ ɺɦȄ�ɼ�֗ �ȆٮڈȄȲȄȳɛ�ȮȆȬ ȕȄ�ɼ�Ȇْڈ ȷ Ȇʊȷ �ɯ ȷ Ȳ�ʏࡩ�ɞ ȄفȻ ַ Ȅ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ȓɮɌ ɳםȄ�ȒȲȄȮȄ�ʏࡩ�ɯ ɸǴȄȲȄ

�ɼ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɰ Ȅ�ɼ��ɯ ڈْ ʊɮɸǸȉ�ɯ ɸȲȆɐȻ Ȅ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ɯɸ؈قɘȨ ȕ�ɽ ɸ�ȒȲȄȮַ Ȅ�ʏࡩ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɞ؈ ȄȳȻ Ȅ

Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɼ�Ȕ Ȇȍɓȳɦ�ȓɨɭȆɠ�ȓʆȄȲȮ�ȶ Ȇȷ Ȅ�ʄڴɏ �ȆɺɐɃ �ɼ�ɯ ȕ�ȯ ɛ�ȓɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ȥם ɭȄفɦȄ�ɬȆɛ�ۘܣ ɦȄ�ɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈

�ȆʊɨɐɦȄ��ȒȲȄȮׂ ɦ�Ȇɺɨɜɳȉ�ɯ ɨȝɮɭڈٕ

�ɑʊȷ-د ɽ ȕ�ɼ�ȓʈɽ ɳɐםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ȓɮǾȆɛ�ʏࡩ�ȒȴȲȆȉ�ȓɱȆɢɭ�ș ɨȗȧ Ȅ�ۘܣ ɦȄ�ȓɭȆɺɦȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ȯ ȧ Ȅف�ȗɐʇ��ɪ ɮɐɦȄ�ɑʊȷ ɽ ȕ

�ɼ�ʏڴȿ ַ Ȅ�ɻɀ ɀ Ȭ ȕ�ɚ ȆɈ ɱ�ʄڴɏ �ȮȳɘɦȄ�ɻȉ�ɬɽ ɜʆ�ʅ ȯ ɦȄ�ɪ ɮɐɨɦ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ɬȆɺɭ�ɼ�Ȕ Ȇȍȡ Ȅɼ��ȓɗȆɃ Ȅ�ɷȆɳɐɭ�ɪ ɮɐɦȄ
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Ȅ�ɷȄɽ ȗȸ ɭ�ȹ ɘɱ�ʄڴɏ�ɰ ȕɼȳɦȄ�ɼ�ɪ؈ ɨםȄ�ʄڴɏ ܣۜ� غ ɜʆ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࡩ�ɻȗȍɓȲ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵʆ��ə ɋ ɽ ɮɨɦ�Ȇْڈ ɗȆɃ Ȅ�ɰ Ȅ�ɼ�ʅ ȲȄȮַ

�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄȮȄ�ʄڴɏ �ȮȄȳɗַ Ȅ؈ق�ɘȨ ȕ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵʆ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ

�ȓɮɸȆȸࡩʏ -ه Ȅ�ɞם ȲȆȼ ʇ��Ȇɮɟ�ȮȳɘɦȄ�Ⱦ Ȇɀ ȗȫַ �ȓȍʈȳɛ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ɬȆɺɭ�ȓɗȆɃ Ȅ�ۚܣ ɐʇ�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄȳțȄ���ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄȳțȄ

ǾȲ�ɑɭ�ɻɨɮɐȊ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ɑɳȿ �ʏࡩ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɮɺɭ�ȑ ȷ ȆݝݰȄ�ʎɈ ɐʇ���ɤ ȆȝםȄ�ɪ ʊȎȷ �ʄڴɐɗ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ɻȸ ʋ

�ʄڲȄ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�ȆɺɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɵ ȸ ȧ �ʄڴɏ �ȓȉȆɛȳɦȄ�ɤ Ȅɽ ɭֿ Ȅ�ȒȲȄȮǼȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɑɳȿ �ɼ�Ȕ ȆȉȆȸ Ȅݍݰ

ȓɮɌ ɳםȄ�ȒȲȄȮȄ�ɰɽ ɡȕ�ɪ ɢȼ ɦȄ�Ȅȱ �ɼ�ȓʊȎȷ٭ڈ ȆȨ ɭ�Ȕ ֺ ܥݨ �ʏࡩ�Ȇɺɨʊܦݨ Ȗ�ɼ���ɤ Ȅɽ ɭַ Ȅ�Ʌ ȍɜȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ʏڴȿ ַ Ȅ�ɻɨɮɏ

Ȅ�Ȅȯݝ ɸ�ș ȡȳȫ Ȅ�ȯ ɛ�ɼ�ɻȗʊɮɸǸȉ�ɷȳɐȼ ʇ��Ȇɮɭ��Ȕ ȆȉȆȸ Ȅ�ɯʊɌݍݰ ɳȕ�ɽ ɸ�ɼ�ʏڴȿ ַ Ȅ�ɻɀ ɀ Ȭ ȕ�ɚ ȆɈ ɱ�ɵ ɭ�ȑ ȷ Ȇݰ

ɭȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ʄڲȄ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�Ȇݏݨȕ�Ȇɮɺɭ�Ȇʈɽ ɳɐɭ�ȄȵɗȆȧ �ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄȳțȄف�ȗɐʇ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�ȓʈɽ ɳɐםȄ�ɻȧ ɼȲ�ɵ ɭ�ɑɗȳʆ�ʏࡩ�ɻ

�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࡩ�ʎɲȆȸ ɲַ Ȅ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ

ȑ-و ȷ ȆɳםȄ�ʏڍ ɀ ɦȄ�Ȫ ȆɳםȄ؈ف��ɗɽ ȕ�ɰ Ȅ�ɣ Ȼ ַ ��ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɼ�Ȓȯ ʊݍݨȄ�ȒǴȆɃ ׁ Ȇɠ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࡩ

�ɖ ɼȳɋ �ș ɱȆɠ�Ȇɮɨɠ�ȮȄ�ȮȳɘɦȄ�ȓʊȡ ȆȗɱȄ�ɼ�ǴȄȮȄ�ʄڴɏ �ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɜʆ؈قɘɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɵ ɭ�Ȇɸ؈فɓ �ɼ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�ȓʈɽ ɦȄڈْ

ɪ Ʉ ɗȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ȮȳɘɦȄ�ȮȄȯ ɐȗȷ Ȅ�ɰ Ȇɠ�ȓȍȷ Ȇɳɭ�ɪ ɮɐɦȄ44.

ȓȍȷ ȆɳםȄ�ȓʈɽ ɦȄ�ɼ��Ȓȯڈْ ʊݍݨȄ�ȒǴȆɃ ׁ Ȇɠ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࡩ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ʏڍ ɀ ɦȄ�Ȫ ȆɳםȄ؈ف�ɗɽ ȕ�ɰ Ȅ�ȳțǺʆݍݸ�Ȅع�����ǴȄȮȄ�ʄڴ

�ɵ ɡɮʆ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�ɵ ȸ ȧ Ȅ�ɪ ɮɐɨɦ�ȮȳɘɦȄ�ȮȄȯ ɐȗȷ Ȅ�ɰ Ȇɠ�ȓȍȷ Ȇɳɭ��ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ș ɱȆɠ�Ȇɮɨɠ�ȮȄ�ȮȳɘɦȄ�ȓʊȡ ȆȗɱȄ�ɼ

�ȒȮȆʈȴ�ɪ ȝɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ�ʏࡩ�ʅ ȯ ʆȯ ɏ �ȯǾȄɽ ɗ�ɝ ɜȨ ʆ�ȓʆȮȆםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ ���ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɰ Ȇȉ�ɤɽ ɜɦȄ

�ɼȳɦȄ�ɑɗȲ�ɼ����ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȓʆȆɮȧ؈ �ɪ ɮɐɨɦ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱַ Ȅ٭ڈ�ȒȮȄȲַ Ȅ�ɬȆɮȗɸ Ȇȉ�ɯ ɸȲɽ ɐȼ ɦ�ɯ ɺɦ�ȓʈɽ ɳɐםȄ�Ȧ م

�ɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɯ ɸǴַɼ�ɼ�ɯ ɸǴȆɮȗɱȄ�ȒȮȆʈȵɦ�ȮȄȳɗ׀ ɦ�Ȇʈɽ ɳɐɭ�ȄȵɗȆȧ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȫ Ȇɳɭ�ɼ�ɖ ɼȳɋ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕف�ȗɐʇ�ɣ ɦȯ ȋɼ

�ɯ ڈْ ʊȡ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆʈȴ�ʏڲȆȗɦȆȉ

�Ȅȯ-ط ɟ�ɼ�ɻȕȄȲȯ ɛ�ɼ�ɻɗȲȆɐɭ�ɼ�ȮȳɘɦȄ�ȓɘʊɋ ɼ�ɼȄ�ɪ ɮɏ �ɰ ɏڴȉ�ʄ؈ �ȓɜɗȄɽ Ȅ�ɣם ɦȯ ȉ�Ȯɽ ɀ ɜםȄ�ɼ�Ȅ�ɝם۶ܣ� ɗȄɽ ȗɦȄ

�ɻɨɮɏطموحاتھھ و رغت �ʏࡩ�Ȇȍɓ ȄȲ�ɰ Ȇɠ�ȄȮȄ�ǴȄȮַ Ȅ�ɵ ɭ�ȓʊɦȆɏ �Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ɭ�ʄڲȄ�ɪ ɀ ʆ�ɰ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�֗ Ռ

�ȵɗȄɽ ȧ �Ȇɸ؈فɓ �ɼ�ȓʊɗȆɜȝɦȄ�ɼ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɪ ɠ�ȲȆȍȗɏ Ȅ�ɵ ɡɮʈɼ�ɷǴȄȮȄ�ʄڴɏ �ȄȲȮȆɛ�ɼ�ɻɦ�ȆȍȨ ɭ

ȮȆʈȴ�ʏࡩ�ʎɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɒɽ ɨȉ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓȧ ȄȲ��ȑ ɨȡ �ʄڴɏ �ɪ ɮɐȖ��ȓʈɽ ɳɐɭ45ة الاداء و المنتوج.
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.40داوود معمر : مرجع سبق دكره ، ص 
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�ɻɨɐȣ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɸȆȣ ȕַ Ȅ�ɼ�Ȕ ȄݍݵفȄ�ɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȆȉ�ȮȳɘɦȄ�ȯ ʈɼقɦ�ȳɮȗȸ Ȅ�Ɇם Ȇȼ ɴɦȄ�ɻɱȄ�ɪ ɏ �ɖ ȳɐʇ�ɼ��ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ

�ɻɨɮɏ �ȓɦɼȄȵɭ�ʄڴɏ �ȄȲȮȆɛ46

ʄڲȄ�ɯȸ ɜȕ�ɼ��Ȇɸ؈فțǸȕ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɯʊȸ ɜȕ:

ʏۂ �ɼ���ȓʊȉȆȣ ʆַ Ȅ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȅȯ ɸ�ɼ֗�ɰ ɐɭ�ʎȌȆȣ؈ ʆȄ�ɞ ɽ ɨȷ �ɽ Ȩ ɱ�ȮȄȳɗַ Ȅ�Ȉ ȯ ȣ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ

�ȒȆɗȆɢɭ�Ȳȳɜȕ�ȯ ɛ�ֺ ȝɮɗ���ɷǺɗȆɢȕ�ʅ ȯ ɦȄ�ʅ ɽ ɳɐםȄ�ɼȄ�ʅ ȮȆםȄ�ȵɗȆݍݰȄ�ɯț�֗ ȓɮɌ ɳםȄ�ɷȯ ʈȳȕ�ʅ ȯ ɦȄ�ʎȌȆȣ ʆַ Ȅ�ɞ ɽ ɨȸ ɦȄ

Ȅ�ȓɗȆɌ ɱ�ɼ�ȓɭֺ ȷ �ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ�ɼȄ�ȓɗȆɌ ɳɦȄ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ�ɼȄ�ȓȍɋ Ȅɽ Ȅ�ɼ�ɬȄɼȯם ɦȄ�ɼȄ�ȓʊɦȆɐɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱַ Ȅ�Ȓȵɺȡַ

47و الابداع.

Ȅ�ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄ�ʏۂ �ɼȄ�ȓɳʊɐɭ�ɤ Ȇɮɏ Ǹȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ʄڴɏ �ɰ ܨݨɨɭȆɐɦȄ�ɑʊ؈ Șɦ�ɬȯ Ȭ ȗȸ Ȗ�ɻɱȄ�ȓʊȉȆȣ ʆַ Ȅ�ȵɗȄɽݍݰȄف�ȗɐȖ�ɼ�ۘܣ ɦ

ɑȍȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɼ�ȆʆȄȵםȄ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ɯ ȆʊȡٮڈǴȆɘɟ�ɼ�ɯٮڈ ȆȗɱȄ�ȒȮȆʈȵɦ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȳɓ؈ Ȅ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐȖ

�ɯٮڈȆȍɓȲ

ȄȳțǺםȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ʏۂ ��ȓʊȍɨȸ ɦȄ�ȵɗȄɽݍݰȄɯɸȯ ʆȯ �ɤٮڈ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȮȄȳɗַ Ȅ�ɞ ɽ ɨȷ �ʄڴɏ ȸڥȄ�ʄڲțǸȗɦȄ�ʄ؈ف� Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ

�ɬȯ ɐɦ��ɯ ȕȳɭ�ɵڈّ ɭ�Ǵȵȡ �Ɏ ȆɈ ȗɛȆȉ�ȯ ʆȯ ��ɦȄڈْɪ ȝɭ�ȆʊɦȆȧ �Ȇٕڈɨɏ �ɰɽ ɨɀ Ȩ ʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȴȆʊȗɭȄ�Ʌ ɐȊ�ɵ ɭ�ɯ ڈٰ ȆɭȳȨ ȉ

�ȓʊɘʊɋ ɼ�ɼ�ȓȡȲȮ�ʄڲȄ�ȮȳɘɦȄ�ɪ ʆق؇ȕ�ɼȄ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɀ ɘɦȆȉ�ȯ ʆȯ Ȅ�ǴȄȮַݝݰɦȄ�ɼȄ�ȒȮȯڈْ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ɭ�ɝ ʊɜȨ ȕ

�ȟ ʊȧ �֗ Ȅ�����ʃɲȮȄ�ɯݍݸ� Ɍ ɳɦȄ�Ȇٔڈ ɮɄ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȋɽ ɜɐɦȄ�Ɏ Ȅɽ ɱȄ�ȓɗȆɠ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɵ ɭ�Ɏɽ ɳɦȄ�Ȅȯ ɸ�ȲȆɇ Ȅ�ɵ ɮɃ �ɪ ȫ ȯ ȕ

�ɼȳɐȼ ʇ�Ȇɭȯ ɳɏ �Ȇȍɨȷ �ɰ Ȅ�ɰݍݨʆȯ؈ ɨɭȆɐɦȄ�ǴȄȮȄ�ȒǴȆɘɟ�ɑɗȲ�ɖ؈ ȯ �Ȕ٭ڈ ȆɮɌ ɳםȄ�ȆɺɜȍɈ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�ȩǾȄɽ ɨɦȄ�ɼ ن

ɵ ʈȳɀ ɜםȄ�ɵ ɏ �ɵ ʆ؈قɮȗɭ�ɯ ɺɨɐȣ ʆ�ַ �ȮȆʊȗɏ Ȅ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɯ ɭ�Ȉڈٔ ɽ ɨɈ ɭ�ɽ ɸ�Ȇם�ɯ ɸǴȄȮȄ�ɼ�ɪ ɮɐɨɦ�ɯ ɺɏ Ȇɗȯ ɱȄ�ɰ Ȇȉ لعدم،

�����ȓɨɸǺɭ؈ف�ɔɦȄ�ɼ�Ȓȳɀ ɜםȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ȓȍȷ Ȇݝݰ�ɉ ȉȄɽ Ƀ �Ȯɽ ȡ �ɼ

�ʄڲȄ�ɯȸ ɜɳȕɼ��Ȇٕڈɨɏ �ɤɽ ɀ Ȅ�ȓɜʈȳɇݍݰ �ȑ ȸ ȧ �ȵɗȄɽݍݰȄ�ɯȸ ɜȕ�ɼ

�ɤɽ ɀ ɦ�ȹݏݰ ɗȆɳȗɨɦ�ȮȄȳɗַ Ȅ�ɑɗȯ ȕ�ȯ ɛ�ɼ�֗ Ȓȯ ȧ �ʄڴɏ �Ȯȳɗ�ɪ ɢɦ�ȓɺȡ ɽ ɭ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɷȯ ɸ�ɼ��ȓʆȮȳɘɦȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ

Ȇٕڈɨɏ48.
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-Ȅ�֗ Ȕ ȆʊɛفɦȄ���ȆɺɨȝɭȄ�ɵ ɭ�ɼ��֗ ɰ ɐɭ�ɪ؈ ɮɏ �ȴȆȣ ɱȄ�ȓȣ ʊȘɱ�ɷȯ ȧ ɼ�ȮȳɘɦȄ�ɻʊɨɏ �ɪ ɀ Ȩ ʆ�Ȇɭ�ʏۂ �ȓʆȮȳɘɦȄ�ȵɗȄɽݍݰ

�ȓʊɐʊܨݨ ȘɦȄ�Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄ�ɼ�֗ Ȕ ǶɗȆɢםȄ

Ɍ؈ف� ɱ�ȓʊɐʊܨݨ Ȗ�ȒȆɗȆɢɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȱ ȫ Ǹʊɗ�֗ ȓʈɽ ɳɐɭ�ɼȄ�ȓʆȮȆɭ�֗ ȓʊȍɨȷ �ɼȄ�ȓʊȉȆȣ ʆȄ�ɰɽ ɡȕ�ȯ ɛ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɼ

ʏࡩ�ɻȸ ʋǾȲ�ȳʆȯ ɜȕ�ʄڴɏ �ɪ ɀ Ȩ ʆ�ɼ�֗ ȴȆȗɮםȄ�ɻɨɮɏɪ ȧ �ɼȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ȮȆȬ ȕȄ�ʏࡩ�ɞ ȄفȻ Ȅ�ɼȄ�ȳɡ Ȼ �Ȉ ȆɈ ȫ �ɼȄ�ǴȆɳț�ȒȲɽ ȿ

�ȓʊȸ ɘɱ�ș ɱȆɠ�ǴȄɽ ȷ �ȮȄȳɗַ Ȅ�ȯ ɳɏ �Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�Ɏ ȆȍȻ ׁ �ȓʆȮȳɘɦȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ȯ ȡ ɽ ȕ�ɼ�֗ ȓɳʊɐɭ�ȓɨɢȼ ɭ

او اجتماعية او مادية. 

�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ�ɼȄ�ȓɏ ȆɮݍݨȄ�ǴȆɄ ɏ Ȅ�ȓɨɭȆɐɭ�ʄڲȄ�ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɯɌ ɱ�ɯ Ɍ ɐɭ�ɻȣ ȗȕ��ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ

Ȋ�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɪם ɮȨ ȕ�ɵ ɭ�ȮȄȳɗַ Ȅ�Ʌ ɐȊ�Ȉ ȳٮڈ��ȒȳɸȆɋ �Ȯɽ ȡ ɼ�ʄڲȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɷȯ ɸ�ʅ ȮǺȕ�ȯ ɛ�ɼ�֗ ʅ ɼȆȸ Șɭ�ɪ ɢȼ

�ɼ�ȮȯݝݰȄ�ș ɛɽ ɦȄ�ʏࡩ�ɪ ɮɐɦȄ�ȴȆȣ ɱȄ�ʄڴɏ �ɖ ȆɢɦȄ�Ⱦ ȳݍݰȄ�ɯٱڈȯ ɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɏ Ȇɮȡ �ʏࡩ�ɵ ʈȳȫ Ȅ�ȮȄȳɗȄ�ɞ Ȇɳɸ �ɰ Ȅ�ȆםȆɇ

ɰ Ȅ�ǴȄȮȄ�ɼ�ȓʈɽםɨقɭ؈ ɳɐɭ�ʄڴɏ ܣۗ� ɨȷ țǸȕ�Ȇɺɦ�ȆȍɦȆɓ؈ف� �ȒȳɸȆɋ �ʏۂ �ɼ�֗�ȓȋɽ ɨɈ Ȇȉ�֗ݍݨȄ�ȒȮɽם ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ�ǴȆɄ ɏ Ȅ�ɵ ɭ

�ȓʈȳȧ �ȓɏ ȆɮݍݨȄ�ǴȆɄ ɏ �ַ �ɞ ȕ�ɼ�ȓʊɏف Ȇɮȡ �ȵɗȄɽ ȧ �ɯ Ɍ ɱ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ɬȯ Ȭ ȗȸ Ȗ�ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ɷȯ ɸ�ʄڴɏ �ǴȆɄ ɜɦȄ�ɼ

ȓɏ Ȇɮݏݨɦ�ʏڴɡɦȄ�ǴȄȮַ Ȅ�ʏࡩ�ɽ Ʉ ɏ �ɪ ɠ�ȓɟȲȆȼ ɭ�ȓʊɏɽ ɱ�ɼ�ɯݯݨ�ȑ ȸ ȧ �ʄڴɏ �ɯ Ȅ�ɑʉȴɽםʊȉ�Ȇɮʊɗ�ȒȆɗȆɢڈٔ ȕ49.

Ȯַ Ȅ�ʏࡩ�ʏڤȆɮݍݨȄ؈ق�ɮȗɦȄ�ɼ�ȯ ɺݍݨȄ�ȶ Ȇȷ Ȅ�ʄڴɏ �ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɑɗȯ ȕɼםȄ�ȵɗȆݍݰȄ�ɑɗȮ�ɯ ȗʆ�Ȅȯ ɸ�ʄڴɏɼ�֗ ǴȄ�ʏڲȆ

�ȵɗȄɽݍݰȄ��ȱ ȫ Ǹȕ�ɼ�֗ ȄȮȳɘɳɭ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ȯ ɺȡ �ȶ Ȇȷ Ȅ�ʄڴɏ �ȹ ʋɦ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ�ɼȄ�ȓɏ ȆɮݍݨȄ�ȯ ɺȡ �ȶ Ȇȷ Ȅ�ʄڴɏ

�Ȇٔڈɭ�ȒȮȯ ɐȗɭ�ַ ȆɢȻ Ȅ�ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ

�ǴȄȳȻت - �ɤ Ȇɮɐɨɦ�ɵ ɡɮʆ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࡩ�ȓʊɟֺ ڈْ ȷ Ȅ�ȓʊɱɼȆɐȖ�Ȕ Ȇʊɐɮȡ �ǴȆȼ ɲȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ȓȼ ʋɐםȄ�Ȕ Ȇɭȵɨȗȸ ɭ؈ف�ɗɽ

ʊɨʈɽ ɮȗɦȄ�ɯٮڈȆȡ ȆȧȆٔڈɭ�ȓʊɭɽ ʊɦȄ�ȓ

�ȓȍȷم- Ȇɳɭ�Ȳɽ ȡ Ǹȉ�ɯ ɺɦ�Ȇɸ؈فȡ Ǹȕ�ɼ�ȓȿ Ȇȫ �ɵ ɟȆȸ ɭ�ǴȆɳȉ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ȑ ȷ ȆɳםȄ�ɵ ɡ ȸ ɦȄ�ȮȆȣ ʆȄ�ʏࡩ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȓȯ؈ ɏ Ȇȸ

�ɯ ɺɦ�Ⱦ Ȇȫ �ɵ ɡ ȷ �ǴȆɳȉ�ɼȄ�ǴȄȳȻ �ʏࡩ�ɯ ɸȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�ȓʊɦȆɭ�Ȕ Ȇʊɘɨȷ �ȯ ʊɜȕ�ɼȄ

�Ȕا- Ȇȍȷ Ȇɳɭ�ʏࡩ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ȓʊɦȆɭ��ɂ؈ ɼȳɛ�ȩ ɳɮȉ�ɬɽ ɜʆ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࡩ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɻʊɗ�ɯ ɸȆȸ ʇ�ȲȆȫ Ȯֺ ɦ�ɚ ɼȯ ɳȿ �ǴȆȼ ɲ

Ȅ����ȒȮַɽݍݸ� ɦȄ�ɼȄ�Ƞ ȄɼȵɦȄ�ɼ�ɂ ȳםȄ�ɪ ȝɭ�ȒȮȯ ɐȗɭ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ
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݀ݨ�ɼ�ȓɨتقديم خدمات- ȗȸ ݰȄ�ȓʊܶם ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɬȯ ɜʆ�ʏڍ ȿ �ȵɟȳɭ�ǴȆȼ ɲȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊȍɇ

�Ȇɺɦ�Ƞ ȆȗȨ ʆ�ȯ ɛ�ۘܣ ɦȄ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ��ȓʊȧ ȄȳݍݨȄ�ɼ�ȓʊȡֺ ɐɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɯ ʆȯ ɜȗɦ�Ȕ Ȇʊɘȼ Șȸ Ȅ�Ʌם ɐȊ�ɑɭ�ȯ ɛȆɐȗɦȄ

العمال. 

-ɦ�ȓʊɗȆɜț�Ȕ Ȇɭȯ ȫ �ɯ ʆȯ ɜȕɳɦȄ�ɵ ɭ�Ǵȵȣ ȉ�ȓɮɸȆȸ Ȅ�ɼȄ�ȓȍȗɡɭ�ǴȆȼם ɲȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ɤ Ȇɮɐɨ فقات الدراسية للعمال

ܣ� ɨɐɦȄ�ɪ ʊɀ Ȩ ȗɦȄ�ʏࡩ�ɰɽ ȍɓȳʆ�ɵ ʆȯ ɦȄ

-Ȅ�ɣ ɦȯ ɟ�ɼ�ɬȆɮȣ ȗȷ ַ Ȅ�ɼ�ȓȧ Ȅȳɨɦ�ɒ ȄȳɘɦȄ�Ȕ ȆɛɼȄ�ʏࡩ�ɼ�ɪ Ɉ ɐɦȄ�ʏࡩ�ɯ ɸȳ ȷ Ȅ�ȮȄȳɗȄ�ɑɮȗȣ ʆ�ɵ ʆȄ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ʅ ȮȆɱ�ǴȆȼ ɲ

�ȓʊɃ ȆʈȳɦȄ�Ȕ ȆʆȄɽ ɺɦȄ�Ʌ ɐȊ�ȓȷ ȲȆɮם

-Ȕ Ȇȍȷ ȆɳםȄ�ʏࡩ�Ȕ ֺ ɘݍݰȄ�ȓɭȆɛȄمال.الرسمية و تنظيم الرحلات السياحية للع

�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓȿ Ȇȫ �ɪ ɜɱ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ʏࡩ�ɯ ڈٔ ɡ ȷ �ɰ Ȇɢɭ�ʄڲȄ�Ȇٔڈɭ�ɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڲȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɪ ɜɳȉ�ɬȆʊɜɦȄ

-�ȵɗȆݍݰȄ�ɑɛɽ ɭ�ȑ ȸ ȧ

�ȒȳȻ Ȇȍɭ؈ف�ɓ �ɼȄ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȵɗȄɽ ȧ �ɰ ɏɽ؈ ɱ�ʄڲȄ�ȵɗȆݍݰȄ�ɑɛɽ ɭ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɯȸ ɜȕ

1-ʏۂ �ɼ��ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄַ Ȅ�Ȇ٭ڈ�ȳɐȼ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ʊɦȆȷ ַ Ȅ�ɼ�ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄ�ʏࡩ�ɪ ȝɮȗȕ�ɼ�֗ �ȄȳȻ Ȇȍɭ�ȄȲɽ ɐȻ �ɰ Ȇȸ ɲ

�ȓʊɦȆȗɦȄ�ɤ ȆɢȻ ַ Ȅ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ȱ ȫ Ǹȕ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࡩ�ǴȄȮַ Ȅ�ȓɛȮ�ɼ�ȴȆȣ ɱַ Ȅ�ȓɏȳ ȷ �ʄڴɏ �ɰ ܨݨɨɭȆɐɦȄ�ɑ؈ Ȗ

-�ɼ�Ƞ Ȇȗɱַ Ȅ�ȒȆɗȆɢɭ�ʏࡩ�ɪ ȝɮȗȕ��ȓʊɦȆɭ�ȵɗȄɽ ȧȄ�Ȇɸ؈فɓ �ɼ�ȩ ɳם

-Ȅ�ȆʆȄȵםȄ�ʏࡩ�ɪ ȝɮȗȕ�ɼ��ȓʊɴʊɏ �ȵɗȄɽ ȧɲȆݝݨȄ�Ƞֺ ɐɦȄ�ֺ ȝɭ�ȓʊɴʊɐɦ�ȓʊɗȆɜȝɦȄ�ɼ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɣ ɦȯ ɟ�ɼ�ʎ

�Ȇɸ؈فɓ �ɼ�ȓʊɃ ȆʈȳɦȄ�ɼ

-�Ȧ ȯ Ȅ�ɼ��ȓɮȷם ɼַ Ȅ�ʏࡩ�ɪ ȝɮȗȕ��ȓʈɽ ɳɐɭ�ȵɗȄɽ ȧ

-ȸ ɦȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ɵ ɭ�ɰ ȆɭȳݍݰȄ�ɪ ȝɭ�ɯ ɸ ǴȄȮȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ țǸȗɨɦ�ȓʊȍɨ؈ف�

2-Ȅɘɀ ȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȹ ɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏۂɼ��ȒȳȻ Ȇȍɭ؈ف�ɔɦȄ�ȵɗȄɽة مباشرة مثل  : ظروف العمل الملاءمة، العلاقات ݍݰ

�ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�Ȇȿם ɽ ɀ ȫ �Ʌ ɐȍɦȄ�ɯ ɺɄ ɐȍȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɉ؈ ȋȳȕ�ۘܣ ɦȄ

�ɯ ɸȮɽ ɺȡ ܢۜ� ɛȄ�ɤظ ȯ ȉ�ʄڴɏ �ɤ ȆɮɐɦȄ��ȵɘȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ɵ ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ȇɗ�ɷȳɟȮ�ɯ ȕ�Ȇɭ�ʄڴɏ �ȄǴȆɳȉ�ɼ

ɳɐםȄ�ɑɗȄȯ ɦȄ�ʅ Ƿ�ȓʈɽ ɳɐםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄف�ȗɐȖ�ɼ��ɯ ɺɨɮɏ �ɵ ɏ �ɰ ʊɃ؈ ȄȲ�Ȅɽ ɱȆɠ�ȄȮȄ�ȓȿ Ȇȫ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʊȸ ɘɱ�ʏࡩ�ȳțȄ�ɻɦ�ʅ ɽ
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�֗ Ȇْڈ ʆȆɓ �ș ɱȆɠ�Ȇɮɺɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʅ Ƿ�ʏࡩ�ȓʈȲɼȳɃ �ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ȆɄ ʆȄ�ɼ���ɻɳɭ�Ȉ ɽ ɨɈ Ȅ�ɻɨɮɐȊ�ɬȆʊɜɦȄ�ɪם ȡ Ȅ�ɵ ɭ

ɯ Ȇʊȡٮڈ Ȇȧ ܣۗ� ɨȕ�ɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆȍɓȲ��ɝ ɜȨ ȕࢼܣ� ɗ50.

�ʏࡩ�ɰ Ȇɜȕׂ ɦ��ɯ ɸ؈قɘȨ ȗɦ�ɰ ݳ�ɨɭȆɐɦȄ؈ Ȇɀݍ ɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇ٭ڈ�ɬɽ ɜȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɷȯ ɸ�ɯ Ʉ ȕ

ɓ؈ف�العمل �ȓɘɀ ȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȹ؈ ɮȕ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɷȯ ɸ�ɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓȧ ȄȳɦȄ�ɼ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɼ�ɰ ȆɳȀɮɇ ַ Ȅ�ɯ ɺɦ�ȳɗɽ ȕ�ɼ

ɰ Ȅ�ɼ�Ȯɽݝݰȉ�ȓȍ؈ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ȒȮȆʊȷ �ɼ��ɰ Ȇɭֿ Ȇȉ�Ȳɽ ɐȼ ɦȄ�ʏࡩ�ɣ ɦȄȮ�ʄڴȣ ȗʆ�ɼ��ȓɭǴֺ ɭ�ɪ ɮɏ �ɖ ɼȳɋ �ֺ ȝɭ�ȒȳȻ Ȇȍɭ

العمال.

-�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɵ ɭف�ȗɐʇ��ɵ ʈɽ ɡȗɦȄغȄ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɛȮ�ʄڲȄ�ʅ ȮǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȳȻ ȆȍםȄ؈ف��ʏࡩ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ

�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ɑɗȲ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓɔɦȆȉ�ȓʊɮɸȄ�ȓɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ɰ Ȅȯ ʊɭ�ʏܣۚ�ࡩ ɜȗɦȄ�ɼם۶ܣ�Ȅ�ɵ ʈɽ ɡȗɦȄ�ɪ ȝɮȉ�ɼ�ȒȲȆɺɮȉ�ɷȴȆȣ ɱȄ

�ɰ �ȓʊȡݍݨɨɭȆɐɦȄ�ɑʊɮ؈ Ȇȗɱַ Ȅ�ȓʆȆɘɡɦȄ
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�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɑʉȳȼ ȘɦȄ�ʏࡩ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɼ�Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ ��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ

�ǴȄɽ ȷ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ȩ ɳɭ�ʏࢭ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ɪ ɘɡȕ�ۘܣ ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɼ�ȹ ȷ ֿ Ȅ�ɑɃ ɼ�ȓɭȆɏ �ȓɘɀ ȉ�ɵ ɮɄ ȗʆ�Ȳɽȡ׀ ɦ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɑɃ ɼ�ɰ ǻ

�ȮɼȯݍݰȄ�ɑɃ ɼ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ȯʆȯȨ ȕɼ���Ȇɸ؈فɓ�ɼǷ�ȩ ɳםȄ�ɼǷ�Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ɼǷ�Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄ�ɼǷ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ

ܣۜ� آ ʋɐםȄ�ȳȡֿ Ȅ��Ȇٔڈɭ�Ȓ؈فȝɟ�ɪ ɭȄɽɏ�ʄڲǻ�ȯɳȘȸ ʇ�Ȇɺɦ�ɾ ɽɀ ɜɦȄ�ɼ�ȆʊɱȯɦȄ�ȑ ȣ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɵ ɭ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�ʅ Ƿ

�ȆɸȲȆȍȗɏȆȉ�ȓȼ ʋɐםȄ�Ȕ Ȇɜɘɳɦ�ȓʊȷ ȆʊɜɦȄ�ɬȆɛȲֿ Ȅ�ǴɽɃ �ʏࢭ�ɼ�Ȓȳȷ ֿ Ȅ�ȓʊɱȄ؈قɭ�ȟ Ȩ ȉ�ǴɽɃ �ʏࢭ�ɻȕȳȷ ֿ �ɼ�Ȯȳɘɨɦ�ɷ؈فɗɽȕ

�����ʅ ȯ ɜɳɦȄ�ɷȳȡ Ƿ�ǴȆɜɦ�ȮȳɘɦȄ�Ȇٕڈɨɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɼ�ɑɨȸ ɦȄ�ɵ ɭ�ȲȯɜɦȄ���Ȯȳɘɨɦ��ʎɜʊɜݍݰȄ��ȳȡ׀ ɦ��Ȇȷ Ȇʊɜɭ

ȓɈ ȍȕȳɭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ɰ ǻ�ɼ�֗ �ȓɦɼȯ ɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȆȉ�ɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʄڴɏ�ɑɮȗݝݨȄ�ȒȲȯɜȉ

.51ظروف عرض العمل و الطلب عليھ

ɏ�ȳțǺʆ�Ȳɽȡֿڴ Ȅ�ʄڴɏ�ɚ Ȇɘɱׁ Ȅ�ɯݯݨ�ɰ Ƿ�ȲȆȍȗɏȆȉ�ȓɦɼȯɨɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓʊɱȄם؈قȄ�ɖ ɼȳɋ �ɼ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�ȲɼȮ�ɣ ɦȱɟ�ʄ

Ȅ��ȯʆȯȨݍ ȕ��ȓʊɮɸǷ��ɰ ǻ��ȓɭȆɏ�ȓɘɀ ȉ�ʎɭɽɢݍݰȄ�ɚ Ȇɘɱׁ Ȅ�ɯݯݨ�Ȕ ȆʊɈ ɐɮɨɦ�ȓɜɗȄɽɭ؈ف�ʆȆɐɭ�ɝ ɗɼ��ȳȡ׀ ɦ��ʃɲȮֿ Ȅ��ȯݰ

�ȓȷ Ȇʊȷ �ȰȆȬ ȕȄ�ȒȲɼȳɃ �ȯɟǺȕ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȓɺȡ Ȅɽɭ�ʄڴɏ�ȮȳɘɦȄ�ȒȲȯɛ�ɼ�ȓɦɼȯɨɦ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ

�ɵ ɭ�Ƚ ʋɐɦȄ�ɼ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ɻȕȆʊȡ Ȇȧ �ɪ ɠ�ȓʊȍɨȗɦ�ȮȳɘɦȄ�ɻȡ ȆȗȨ ʆ�Ȇɭ�ɝ ɗɼ�ȆɺɈ ȍɃ �ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ȓɦɼȯ ɨɦ�ȒȯʊȻ Ȳ

ȼ ȘɦȄ��ɪ ɮɐȖ���ɞ ȆȍȕȲȄ�ɰɼȮ�ɰ ȆɮɃ �ɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓʆȆɮݍݰ�ǴȄɽ ȷ �Ȳɽȡ׀ ɦ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ʄڴɏ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ��Ȕ Ȇɐʉȳ

��ȲȆɐȷ ֿ Ȅ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ɑɭ�ȓȿ Ȇȫ �ɯ ȼڈْ ʋɐɭ

1.�ȳȡ׀ ɦ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�ə ʈȳɐȖ:

�ɤɽɘɡםȄ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ۜܣ ɲȳɘɦȄ�ɰɽɱȆɜɦȄ�ɻʊɮȸؠ ʇ�ʅ ȱɦȄ��ʃɲȮǷ�ʅ ɽʊȧ �ȯȨ ȉ��ɼǷ��ʃɲȮǷ�ȳȡ Ƿ��Ռȉ�ʏڤȳȼ ɦȄ�ȲȄȳɛׁ Ȅ�ɰ ǻ

�ȳɭǷ�ɽɸ�ɵ ɺםȄ�ɰ ȉ�ɞ؈ ȼف Ȅ�ɼǷ�ɬȄȯȬם ȗȷ ַ Ȅ�ɪ ʊȨ ȗȸ ʇ�ȆʊɱȮ�ȄȮɼȯȧ �ȆɮǾȄȮ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ș ɳɮɄ ȕ�ȯ ɜɗ�ɑɛȄɽɦȄ�ʏࢭ�ɼ�ȟ ʆȯȧ

�֗ �ȓɜɈ ɳםȄ�֗ �ȓɏȆɳɀ ɦȄ�ɼ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ȑ ȸ ȧ �ɣ ɦȱɟ؈ف�ɔȗȕ�ȆʊɱȯɦȄ�ȮɼȯݍݰȄ�ɷȱ ɸ�ș ɱȆɠ��Ȇٔڈɭ�ʃɲȮǷ�ɽɸ�Ȇɭ�ʏࢭ�ȓȸ ɗȆɳםȄ

ȯɏ�ɰ Ȅȯɨȉ�ʏࢭ�ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓʊםȆɐɦȄ�Ȉ ȳݍݰȄ�ȱɳɭ�ɻȉ�ɪ ɮɏ �֗ ܣۚ� ɇɼ�ʏڤȳȻ �ʃɲȮǷ�ȯȧ �ș ʊȎȝȕ�ɾ ȮǷ�ɼ����֗ �ɯ ȷ ɽםȄ�Ȇٔڈɭ�Ȓȯʆ

�ɰ ǻ���ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�Ȅȱɸ�ɰɼȮ�ɽɸ�Ȇɮɱ�ɪ ɮɏ�ʅ Ƿ�ɂ ȳɏ�ɪ ɮɏ�Ȉ Ȳ�ʅ Ƿ�ɻɐɭ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ȳȡ׀ ɦ�ʃɲȮǷ�ȯȧ �ɑɃ ɼ�ʄڲǻ�Ȇȸ ɲȳɗ

�ɪ ɠ�ʏࢭ�ʎɈ ɔȖ�ȓʊȡ Ȱɽɮɱ�ȓʊɱȄ؈قɭ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆܣ� ȷ ȳɦȄ�ə ʈȳɐȗɦȄ�ȑ ȸ ȧ �ɵ ɺםȄ�ɰ ȉ�ɞ؈ ȼف Ȅ�ʃɲȮֿם Ȅ�ȯݍݰȄ

�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ��ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�ʏࢭ��Ɏ Ȅق؇ɦȄ��Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ȓʊȡ ȰɽɮɳɦȄ�ȓʊɱȄם؈قȄ�ɷȱɸ�ɉ ȍȕȳȕ�ɼ��Ȯȳɘɨɦ

51 ) ، مصر ، الإسكندریة ،  ط الجامعة الجدیدة ، ( ب – سلطان ، محمد سعید أنور ، السلوك التنظیمي ، دار
207ص  . 2003



�ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ----------------------------------------ȓȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ

34

�ȳȡ׀ ɦ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�ɰ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ �Ȳɽȡ׀ ɦ�ɞ ȼف Ȅ�ʃɲȮֿם Ȅ�ȯݍݰȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȆٮڈȆȍɨɜȕ�ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȲȆɐȷ ֿ Ȅ�ȳȻ Ǻɮȉ

�ɾȳȡ �ȯɜɏ �ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗʆ�ַ �ɽɸ�ɼ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ȹ ʋɦ�ɼ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȆȉ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ɉ ȍȕȳʆ�֗ �Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ȠȲȯȕ�ɻɛɽɗ�ɑɘȕȳʆ�ʅ ȱɦȄ

ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ Ȳ�ɰ ȉ�ɂ؈ ɼȆɘȗɦȄ�ɻɦɽȧ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�ș ʊȎȝȕ�ɰ ǻ�ɼ�����ȓʊɐʉȳȼ ȘɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ���ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɑɃ ɼ�ɪ ȉ�ɬȯȬ ȗȸ Ȅם

ܣ� ȷ ַ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ Ȅ�ȓɛֺםȉ�ȓɗɼȳɐ؈ ɐɦȄ�ȯȸ ȣ ʆ�ȒȆʊݍݰȄ�ȓɘɨɠ�ȳȻ Ǻɮȉ�ɻȗɛֺ ɏ�ɼ�ɵ ɺםȄ�ɰ ȉ�ɞ؈ ȼف Ȅ�ɰɽɮɄם ׀Ȅ�ȳȡם ɦ

�ʎɜʊɜݍݰȄ�ɼ52.

ɵ ɡɦ�ɼ�ȯɜɳɦȆȉ�ȳȡֿ Ȅ�ȲȄȯɜɭ�ɽɸ�ɤɼֿ Ȇɗ�ȳɐȸ ɦȄ�ɷȆɳɐɭ�Ȅȱɸ�ɼ�ȲȆɐȷ ֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɮȉ�ɉ ȍȕȳȕ�ȯɜɳɨɦ�ȓʊǾȄȳȼ ɦȄ�ȒȲȯ ɜɦȄ

ɸȆɮȡ؈ف� �ɾ ȯɦ�ȲȆțǷ�ȯɛ�ȳȡ׀ ɦ�ۚܣ ɇɽɦȄ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݏݰɦ�ȳȫ ǵ�ɪ ɢȻ �ʅ Ƿ�ɼǷ�ɞ ȼف Ȅ�ʃɲȮֿם Ȅ�ȯݍݰȄ�Ȯɽȡ ɼ�ɰ ǻ���ʎɜʊɜݍݰȄ

�ȳȡֿ Ȅ�Ȇɺɨȝɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ؈ف�ʆȆɐɮɨɦ�ʏڤɼ�ɯ ɸȯɳɏ�ɝ ɨȫ �ɼ�Ȓȯʆȯȡ �ȓʈȳɡɗ�ȓɦȆȧ �ȳȡֿ Ȅ�ɤ ȆɮɐɦȄ

ʊɔȗɦȄ�Ȅȱɸ�ȓɦɼȯɦȄ�ɪ؈ف�ࢭ��ȆʈǹȳɦȄ�ʏبال ȫ ȯȕ�ȶ ȳɡʆ�ɼ�Ȕ ֺ ǾȆɐɦȄ�ɼ�ȮȄȳɗ׀ ɦ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇȡ Ȇݏݰɦ�ȓȍȸ ɴ

2.ȓȼ ʋɐɮɨɦ�ʅ ɽ ʊݍݰȄ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�ə ʈȳɐȖ:

ȆʊɐםȆȉ�ȱȫ Ǹɱ�ɪ ɸ�ɷȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ȱȬ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ��ȲȆʊɐםȄ��ȓɭȯɜםȄ�ʏࢭ�ʎȖǸʆ�ɼ�֗ �Ȓȯʆȯɏ�ɪ ɠȆȼ ɭ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ؈ف�ȝʆ�Ȳ

�ȱالمادي ذلك الذي يتضمن ثمن الأشيا ȫֿ Ȅ�ɯ ȗʆ�ɼǷ�ɉ ɜɗ��Ȯɽȡ ɽɦȄ�ə ʊɦȆɢȕ��Ȯɽȡ ɽɦȄ�Ȯȳݝݨ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓʆȮȆםȄ�Ǵ

�ȹ Ȏɨɭ�ɼ�ɪ ɠǸɭ�ɵ ɭ�ȓʆȮȆםȄ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�Ɏ ȆȍȻ ǻ�ȳȡ׀ ɦ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�ɵ ɮɄ ʊɗ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȲȆʊɐםȆȉ

ɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ɣ ɦȰ�ɪ ɠ�ȓʊɸȆɗȳɦȄ�ɵ ɭ�ȄȲȯɛ�ɼ�ɤ Ȇɘɇֿ Ȅ�ɯ ʊɨɐȖ�ɼ�ȓʊɗȆɜȝɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ�ɼ�ɾ ɼǸɭ�ɼ

ַ ȄȆɭ�ș ɛɼ�ʏࢭ�Ȇɭ�ȯɨȍɦ�ȓʆȮȆɀ ȗɛ.

ɽɸ�ɻȕɽȸ ɟ�ɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʆȱɔȗɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ɑɨȸ ɦȄ�ʅ ɼȆȸ ʇ�Ȇɭ�ɽɸ�ɻȉ�ɖ Ȅ�ȳȡֿםɐف Ȅ�ɰ Ȇɠ�ȆɮɳʆǸɗ�Ȇɭ�ʅ ɼȆȸ ʇ�ʅ Ƿ�ɻȕȳȷ Ƿ�ɼ

�Ȇם�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȮȄȯȗɭַ Ȅ�ɪ ȝɮȕ�ȒȳɡɘɦȄ�ɷȱ ɸ��ɯ ɺȸ ɴȡ �ȯʊɨȬ ȕ�ɼ�ǴȆɜȍɦȄ�ɵ ɭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ɡɮȕ��ɪ؈ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɑɮȗݝݨȄ�ɻɘɨɢȗʆ

��ɷȯȍɏ�ʄڴɏ�ȯʊȸ ɦȄ�ɻɜɘɳʆ�ɰ Ȇɠ

3.��ɰɽ ɮɄ Ȅ�ʃɲȮֿם Ȅ�ۚܣ ɇ ɽ ɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɬɽ ɺɘɭ

�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɷȯʆȯȨ ȕ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �ǴȆɳȞȗȷ Ȅ�ɰɼȮ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ɼ�Ȕ Ȇɏ ȆɈ ɜɦȄ�ȓɗȆɢɦ�ȳȡ׀ ɦ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�ɽɸ

�ȲȆɐȷ ֿ Ȅ�ȲɽɈ ȗȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɭ�ʏࢭ�Ȇɮʊȷ ַ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ɼ�ȓʊɦȆɭ�Ȕ ȄȲȆȍȗɏȄ�Ȓȯɏ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȆȉ��ȓɭɽɢݍݰȄ�

ɝو ارتفاع Ȩ ȗȸ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȉȆɜɱ�ȒȲȆȼ Șȷ Ȅ�ȯɐȊ�Ȅȱɸ�ɼ�ۜܣ آ ʋɐםȄ�ɾ ɽȗȸ .Ȅם

52 ط ) ،  بن حبیب عبد الرزاق ، إقتصاد وتسیر المؤسسة ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، ( ب –
80.ص.2008الجزائر،
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4��ȳȡ׀ ɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅɼ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ə ʈȳɐȗɦȄ��

�ɰ Ȇɠ�ʅ ȱɦȄ�ə ʈȳɐȗɦȄ�Ȅȱɸ�Ʌ ɗȳʆ�ɯ ț�ɪ ɮɐɦȄ�ȳɀ ɳɏ�ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ȫ Ȯ�ɽɸ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ��ɤ ȆȻ ȲȆɭ�ɰɽȡ ��ɰ ȍʆ؈

�ɰȳɜɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɦȆɮȷ Ƿȳɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�Ȇɮʊɨȷ �ȯɐʇ19ɪ ȫ ȯȕ�ʄڴɏ�ǴȆɳȉ�Ȕ ȄȲفɭ�ɬȯɜʆ�ɼ من جانب التجمعات النقابية

�ȓʊɦȆݍݰȄ�ȓʊɦȆɮȷ ǷȳɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȳȡֿ Ȅ�ȩ ȍȿ Ƿ�ɬɽʊɦȄ�ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȓɘȸ ɨɘɦȄ؈ف�țǸȕ�ș Ȩ ȕ�ɼ�ȓɭȆɐɦȄ�Ȕ ȆɈ ɨȸ ɦȄ�ȑ ɱȆȡ �ɵ ɭ�ɼ

�ɵدخل العامل ، ɭف�؆ɟǷ�ַ �ɼ�ɰ Ȇȸ ɲǻ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɡɦ�ɼ�֗ �ɻɨɮɏ�Ȓɽɛ�ַ ǻ�Ƚ ʋɐʇ�ʎɢɦ�ɻʆȯɦ�ȹ ʋɦ�ʅ ȱɦȄ�ȮȳɘɦȄ�ɪ ȫ Ȯ�ʅ Ƿ

���Ɂ ɦȆȫ �ȆʊɱȆȸ ɲǻ�ֺ ȫ Ȯ�ȳȡֿ Ȅ�ȩ ȍȿ Ƿ�ȯɜɗ�ɣ ɦȰ

ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ȆՌՌՌɭǷ:Le salaire social

�ɪ ɭȆɐɨɦ�ɬȯɜʆ�Ȇɭ�ɪ ɠ�ɪ ɮȼ ʇ�ɽɺɗ�ȆʊɱɽɱȆɛ�ɻɳɭف�؆ɟǷ�ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɤɽɜɦȄ�ȓɜʊɜȧ �ʏࢭ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȳȡֿ Ȇȉ�ȯɀ ɜʆ

�Քɰ Ƿ�ɼ�֗ �ɪ ɮɐɦȄ�ȓɘʊɋɼ�ȆٔڈɮɄ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɮʆȯɜȗɦȄ�ַ ǻ�ȹ ʋɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯɜɐɦ�ȓȣ ʊȘɱ�ɻɘȿ ɽȉ�ȳȡֿ Ȇɗ�֗�ȯɐʇ�ɯ ɦ�ɪ ɭȆɐɦȄ

�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɪ ɭȆɐɨɨɗ�֗ �ȑ ɨɈ ɦȄ�ɼ�ɂ ȳɐɦȄ�ɰɽɱȆɛ�ɷȮȯȨ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ʅ ȲȆݍݨȄ�ȳɐȸ ɦȆȉ�Ȇٔڈɮț�ɑɗȯʆ�ȓɏȆɄ ȍɨɦ�ɑǿȆȉ�Ȯȳȣ ɭ

Ȅ�ɷȱɸ�Քɰם�ɑɗȆɳٮڈ Ƿ�Ȇɮȍɗ�֗�ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ʆȯɜȗȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ɑɛȄɽɦȄ�ʏࢭ�ȯɐȖ�ɯ ɦ�Ȇɺɮɨȸ Șʆ�ۘܣ ɦȄ�ɑɗȆɳםȆɗ�ȓʊɨǾȆɏ�ɼ�ȓʊɀ دف ܧݵ

��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȳȡֿ Ȇȉ�Ȇٕڈɮȸ ɲ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ

5-ֺ ȝɦȄ�ə ʈȳɐȖ: ثيـــــة

�ȓȀɗ�ɼ�ȓɺȡ �ɪ ɢɦ�ɪ ʊȝɮȕ�ȓȉȆȝɮȉف�ȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ɼ�Ɏ Ȅق؇ɦȄ�ɖ Ȅȳɇ Ƿ�ɵ ɭ�ȓɱɽɢȗםȄ�֗ �ȓțֺ ȝɦȄ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ɯ Ʉ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȀʊɺɦȄ�ʏۂ

�ɰ ȿ؈ Ȇȫ �ɰ ɨȝɮɭ�ȓȀɗ�ɪ؈ ɢɦ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ ȆȋȲǷ�ȓȉȆɜɱ�֗ ���ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ɨȝɮɭ���ȓȉȆɜɳɦȄ�֗؈ �ȓɭɽɢݍݰȄ���ɵ ɭ�ɰɽɢȗȕ�ɼ�ȓȿ Ȇȫ

��ɯ 53٭ڈ

�ȓɭɽ-أ ɡݍݰȄɦȄ�ɵ ɡɮʆ�ɼǷ�ȓɨɏȆɘɦȄ�ȓȀʊɺɦȄ�ʏۂ ���ȑ ɦȆɈ Ȅ�ɖם ȄȯɸǷ�ɼ�ȓʆȆɔɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ʄڥȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ɤɽɜ

ɦ�ȆʊɱȯɦȄ�ȮɼȯݍݰȄ�ȯʆȯȨ ȗȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ ȆȋȲֿ �ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ɼ�ȓʊɦȆםȄ�ȒȲȯɜɦȄ�ȒȆɏ Ȅȳɭ�ɑɭ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ لأجر

.

�ȲɼȆȨالنقابة :-ب  ȗɦȄ�ɼ�Ɏ ȆɗȯɦȄ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȓɨȝɮםȄ�ȓȀʊɺɦȄ�ʏۂ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȓȷ Ȇȸ Ȅ�ɪݍݰ ǾȆȸ Ȇݍݰ�ȒȆʊبȄם

��ɯ ɺɦ�ȓʈɽɳɐםȄ�ɼ�ȓʆȮȆםȄ�ɚ ɽɜݍݰȄ�ɵ ɏ�Ɏ ȆɗȯɦȄ�ɣ ɦȱɟ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊɳɺםȄ

، القاھرة ، مصر ، 2001 البارودي منال ، الرضا الوظیفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسین ، دار الكتب المصریة ، ط 1 53 .ص49
.
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ɪ-ج ɮɐɦȄ�Ȉ ȆȋȲǷ�ȓȉȆɜɱ:�ǴȆɜɦ�ʏࢭ�Ȅȱɸ�ɰ Ȇɠ�ɼ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�ȓȿ Ȇȫ �ɼ�ȳȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȗɦ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�Ȓȳɭ�ɤɼֿ �ș ɨȫ Ȯ

�ʏࢭ�ȓʊțֺ ȝɦȄ22/07/1999ȕ��ȳȡ׀ ɦ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�ɑɗȲ�ʄڴɏ�ɚ Ȇɘȕַ Ȅ�ɯ ț�ʄڴɏ�ɰɽɨɮɐʇ�ɰ ɨȝɮɭ�ɵ؈ ɭ�ȓȉȆɜɳɦȄ�ɷȱɸ�ɪ ȝɮȗ

��ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɼ�ɪ ɠȆȼ �ȔݍݰȄ�ɪם ȄǴȆɜɨɦȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɼ�ȓȍȷם ȆɳםȄ�ɤɽɨݍݰȄ�ȮȆȣ ʆǻ54

I.ــظــنــر و الـــــالأجʈȳھـنــة عــدثـــحــتــمـات الـ:

�ɪ ȡֿ �ɻȍɦȆɇ �ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɂ ȲȆɏ �ɰ Ȅ�ɂݍݰȉ�Քȳ؈ ɼȆɘȗɦȄ�ɼ�ʅ ȯɛȆɐȗɦȄ�ɤ ȮȆȍȗɨɦ�ȄȳɺɌ ɭ�ɰֽ Ȅ�ۘܢ ȧ �ȳȡֿ Ȅ�Ȯɽȡ ɼف�ȗɏǷ�ȯɜɦ

�Ȇɸȯȧ �ʏࢭ�ɻȗȼ ʋɐɭ�Ȕ Ȇȡ Ȇȧ �ȩ ȍɀ ȗɦ�ȯɺȡ �ɪ ɠ�ɤ ȯȉ�ʄڲǻ؈ف�ȡֿ Ȇȉ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�Ȅȱɸ�ɼ�֗ �ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ�ȳɺɌ ɮɟف�ȗɐʇ�Ȅȱɸ

�ȳɜȗʆ�ȳȡֿ Ȇȉ�ȯɛȆɐȗםȄ�ɞ ɽɨȷ �ɰ Ǽɗ�Ȅȱɺɦ�ɼ�ȳȡֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɪ ʊɨɛ�Ǵȵȣ ȉ�ȒȆɈ ɔɭ�ʃɲȮֿ Ȅ�Ȕ Ȇʊȡ Ȇȧ �ȓʊȍɨȗɦف�؆ɟǸɗف�؆ɟǷ�Ȉ

�ȲɽɌ ɳםȄ�ʎɈ ɐʇ�Ȇɳɭɽʆ�ʏࢭ�ɼ�ʅ ɽʊݍݰȄ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݏݰɦ�ȓʈȲɼȳɃ �Ȕ Ȇʊȡ Ȇȧ �ȓʊȍɨȗȉ�Ȅȱɟ�ɼ�ȓʊɗȆɃ ǻ�ɼ�ȓʊȼ ɭȆɸ

�ɽɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȄɼȆȸ ɏ�ȒȲȯڴȄ�ʄם ɜɦȄ�ȆɭȆɸ�ȄȲɼȮ�ȹ ɟȲȆɭ�ɯ ʊɸȆɘɭ�ɵ ɏ�ȄȮȆɐȗȉȄف�؆ɟֿ Ȅ�ɰ ʊȋɼȲɼֿ؈ Ȅ�ȳȡ Ƿ�ʎɲɽȸ ɟȆȷ ɽɨɢɱֿ Ȅ م

ɼ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ȓɦɼȯɦȄ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ ȆȋȲǷ�Ȕ ȆʊɐɮݍݨȄ�Ȇ٭ڈ��ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȉȆɜɱ

�ɻȗɐʊȍɈ ɦ�ɝ ɗȄɽɭܣ� ɨɏ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɷȯʆȯȨ ȕ�ș ɦɼȆȧ �ɼ�ȳȡ׀ ɦ�ș ɛȳɈ ȕ�Ȓ؈فȝɟ�ɯ ʊɸȆɘɭ�ɼ�ə ʆ�ȲȆɐȖ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ�ȯȣ ɱ�Ȅȱɺɦ

�Ȇɺɨɠ�ɰ Ƿ�ȟ ʊȧ �ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ɻʊɦǻ�ɚȳɈ ȗɴȷ �Ȇɭ�Ȅȱɸ�ɼ�֗ �ɯ ʊɸȆɘםȄ�Ʌ ɐȊ�ʏ؈ف�ࢭȍɟ�ɻȉȆȼ Ȗ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ�ȯȣ ɱ�Ȇɳɱǻ�֗

�ɬȆʊɜɦȄ�Ƞ Ȇȗɱ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ɽɸ�ɼ�ȯȧ Ȅɼ�ȑ ɦȆɛ�ʏࢭ�ȑ ɀ ȕ�ʅȳɡɗ�ɼǷ�ʏڴɄ ɏ�ȯɺȡ �ɵ ɏ �ș ɱȆɠ�ǴȄɽ ȷ �Ȓɼȳț�ɼǷ�ȓɐɘɳɭ�ɝ ɨȬ ȉ

�ɻȡ ɽȉ�ɼ�ȳȡֿ Ȅ�ɤɽȧ �ʅ Ƿ�ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅȱɺɦ�ș ɛȳɈ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ�ɯ ɸǷ�ɼ�ə ʈȳɐȗɦȄ�ɼ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ɯ ɸǷ�ʄڲǻ�ɚȳɈ ȗɴȸ ɗ�

ȳȡ׀ ɦ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�Ⱦ ɽɀ Ȅ�ȓʊɏȆɮȗȡַםȄɻʊɗ�ȒȳțǺݍݵ Ȅɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɼ.

ɀـــمف -1 ɭ�ɬɽ ɺر:ــــب و الأجـــح الراتــطلـــ 

�ʅ ȯɜɱ�Ʌ ʈɽɐȖ�Ȇɮɸֺ ɡɗ�ɰɽɮɄ Ȅ�ȟם ʊȧ �ɵ ɭ�ɻɱǷ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɼ�ȳȡֿ Ȅݳ� Ɉݏ ɀ ɭ�ɰ ȉ�ɚȳɘɦȄ�ȩ؈ ʊɃ ɽȗɦ

�ɖ ȳɐȗɦȄ�ɾȳȡ �ȯɜɨɗ�ɪ ɢȼ ɦȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȆɭǷ�֗ �Ȇɺɦ�ɻɭȯɜʆ�ۘܣ ɦȄ�ɻȗɮɸȆȸ ɭ�ǴȆɜɦ�ȒǸȼ ɴםȄ�ɵ ɭ�ȮȳɘɦȄ�ɷȆɃ Ȇɜȗʆ�ȳȻ Ȇȍɭ

ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ʏڴɓȆȼ ɦ�ɑɗȯʆ�ʅ ȱɦȄ�ʅ ȯ ɜɳɦȄ�Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�ʄڴɏ�ɝ ɨɈ ʆ�ȑ ȕȄȳɦȄݳ� Ɉݏ ɀ ɭ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ�ɝ ɨɈ ʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ɼȓʈȲȄȮׁ Ȅ

��Ȉ Ȇܵݰ Ƿݳ� Ɉݏ ɀ ɭ�ɯ ɨɏڈٕ

Whiteاللياقات البيضاء - employerɰ Ȇɭȴ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ɯ ȆɄٮڈ ʈɽɐȖ�ɑɗȯȕ�ȟ ʊȧ ��֗�ɯ ɮȸڈٕ ɴɦ�ɼب��ɰ Ȇםɘɋɽ؈

-Ɉ ɀ ɭ�ȆɭǷ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɼ�ȓʊɐɳɀ Ȅ�ɤם Ȇɮɏֿ Ȅ�ʏڴɓȆȻ �ʄڲǻ�ɑɗȯʆ�ʅ ȱɦȄ�ʅ ȯ ɜɳɦȄ�Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�ʄڴɏ�ɝ ɨɈ ʊɗ�ȳȡֿ Ȅݳ� ݏ

، عمان ، الأردن ، 2010 للنشر ، ط 1 جودة محفوظ أحمد ، إدارة الموارد البشریة ، دار وائل  54 .ص45
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��Ȧֺ Ɉ ȿ Ȅ�ɯ ɨɏ�ɝڈٕ ɨɈ ʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ɼ

-ǴȆɛȲȵɦȄ�Ȕ ȆɛȆʊɨɦȄ�Ȉ Ȇܵݰ ǷBleu coller workersʈɽɐȖ�ɑɗȯȕ�ȟ ʊȧ �ɤ ȆɮɐɦȆȉ�ɯ ɮȸڈٕ ɲ�ɼ�ʄڴɏ�ȆȕȮȆɏ �ɯ ȆɄٮڈ

��Ȕ ַ ȆݍݰȄ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�Ȇɐɭ�ɰ ɳțַ؈ Ȅ�ɼǷ�ɵ ɭȵɦȄ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ɼǷ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʊɮɟ�ȶ Ȇȷ Ƿ

-ȳȡֿ Ȅ�ɼ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɰ Ɉݏݰ؈ ɀ Ȅ�ɰם ȉ�ɚȳɘɦȄ�ȄȰǻ�ɼ�ɪ؈ ɢȼ ɦȄ�ʏࢭ�ɚȳɗ�ɽɸل�ɚȳɘɦȄ�ɰ Ƿ�ȯ ȣ ɱ�ȟ ʊȧ �ɰɽɮɄ �ȹࢭȄ�ʏם ʋ

ʄڲǻ�ȑ ȕȄɼȲ�ɼ�Ȳɽȡ Ƿ�ɑɗȮ�ʄڲǻ�ș ɦɽȨ ȕ�ȯɛ�Ȇٔڈɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ɰ Ƿ�Ȱǻ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�Ȕ Ƕȼ ɴםȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ʏࢭ�ʎɘȗȬ ʆ�ȮȆɢʆ�ʏڴɡȼ ɦȄ

�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɏ Ȇȷ �ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�Ȉ ɽȸ Ȩ ɭ�ȳȡ Ƿ�ɯ ɺɦ�ɑɗȯʆ�ɰ Ȇɠ�ɵ ʆȱɦȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɤ Ȇɮɏ�ɯ ɗ�ɵڈٕ ɮȉ�Ȇٕڈɗ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɑʊɮȡ؈

اتـھ :ـــونـــكـــر و مـــوم الأجــɺـــفـــم -2

1-��ȳȡֿ Ȅ�ɬɽ ɺɘɭ

�ɯ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ɚ Ȇɘȕֺ ɦ�Ȇɜɗɼ�ɻȉ�ə ɨɢʆ�Ȇɭ�ȱʊɘɳȕ�ɪ ȉȆɜɭ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɻɜȨ ȗȸ ʇ�Ȇɭ�ɽɸ�ȳȡֿ Ȅ

��ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɨɦ�ȓɮɌ ɳםȄ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄ�ɻɃ ȳɘȕ�Ȇɭ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ɼ�Ȇɮٔڈʊȉ

ɓ�Ȅȯɜɱ�ɪ؈ف� ɭȆɐɦȄ�Ȕ ȆɜȨ ȗȸ ɭ�ɑɗȯȕ�ɼ�ȒǸȼ ɴםȄ�ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ʊɔȼ Șɦ�ȓȍȧ Ȇɀ Ȅ�ȓɘɨɢȗɦȄ�ɪם ȝɮʆ�ַ �ɑɗȯʆ�Ȇɭ�ɰ Ƿ

�ȓɘɨɢȕ�ȒǸȼ ɴםȄ�ɑɗȯȕ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ɑɗȯʆ�ʅ ȱɦȄ�ʅ ȯ ɜɳɦȄ�ǴȵݍݨȄ�ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓɘɨɢȕ�Ȇْڈʊɮȸ Ȗ�ʄڴɏݳ� Ɉݏ ȿ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ɼ

ɟȆȸ Ȅ�ȓʊǾȄȱɔɦȄ�ȔݝݨȄ�֗�ȓʊɱȆם Ȇȍȡ ɽɦȄ���ɪ ȝɭ�ɪ ɭȆɐɨɦ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ؈ف�ɗɽȕ�ʄڴɏ�ɚ Ȇɘɱׂ ɦ�ɾȳȫ Ƿ�ɕɦȆȍɭ�ɼ ن

ǻ����ȓʊɏȆɮȗȡַݍݸ�� Ȅ�Ȕ ȆɳʊɭǸȗɦȄ�Ɇ Ȇȸ ɛǷ�֗ ܣۗ� Ɉ ɦȄ�Ƞֺ ɐɦȄ�֗ �ɪ ɜɳɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɼ�֗ �ʅȵɭȲ�ȲȆȣ ʆǼȉ�ȒȳȡǺםȄ

�Ȅȱɸ�ʄڴɏ�ɼ�ȳȡֿ Ȇȉ�Ɇ ȆȍȕȲȄ�Ȕ ȄȰ�Ȓ؈فȝɟ�ȳȿ Ȇɳɏ�ɵ ɮɄ ȗȕ�Ȕ ȆʈɽȗȨ ɭ�ʏࢭ�Ȅȯȡ �ȓɐȷ Ȅɼ�ȳȡֿ Ȅ�Ȓȳɡɗ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ɣ ɦȱɦ

��ɻɱǷ�ʄڴɏ�ȳȡֿ Ȅ�ə ʈȳɐȖ�ɵ ɡɮʆםȄ�ɼ�Ȕ ȄȴȆʊȗɭַ Ȅ�ɪ ɠ�ɼ�ʎɲȮǷ�ɼǷ�ۜܣ Ȇȷ؟ Ƿ�ȳȡ Ƿ�ɼǷ�ȑ ȕȳɭ�ɪ ɠ���ȓɏɽ ɗȯ Ȅ�Ȕם Ȇɜݏݰ

���ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ȑ ɱȆȡ �ɵ ɭ�Ȇɳʊɏ �ɼǷ�Ȅȯ ɜɱ�ȒȳȻ Ȇȍɭ؈ف�ɓ �ɼǷ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȒȲɽ ɀ ȉ55.

�ɪ ɠ�ʄڴɏ��ȒȮȆɏ �ɝ ɨɈ ʆ�ɼ�֗ �ȒȮȯɐȗɭࢼܣ� ɗ�֗ �ȳȡֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȒȮȆɏ �ɝ ɨɈ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇʊɮȸ ȘɦȄ�ɼ�Ȕ ȆݏݰɈ ɀ Ȇȉ�ɝם ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ȆɭǷ

��ɪ ɮɐɦȄ�ɰɽɱȆɛ�ȯɏȄɽɜɦ�ɑɃ ȆݍݵȄ��ɪ ɭȆɐɦȄ�ɻʊɨɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ�ȆɭSALAIRE�ȳȡ Ƿݳ� Ɉݏ ɀ ɭ�ɞ Ȇɳɺɗ

�ȑ ȕȳםȄ�ɼǷ�ȑ ȕȄȳɦȄݳ� Ɉݏ ɀ ɭ�ɞ Ȇɳɸ�ɼ�֗ ���ʅ ɽɳɐɭ�ɼǷ�ʏڥʊȍɇ �Ɂ ܧݵ ���ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ȓɐʊȍɇ �ș ɱȆɠ�Ȇɮɺɭ�ɼ

TNEMETIART�ֺ ɟ�ɼ�֗ �ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ȯɏȄɽɜɦ�ɑɃ ȆݍݵȄ�ə ɋɽםȄ�ȳȡ Ƿ�ʄڴɏ�ȒȮȆɐɦȄ�ʏࢭ�ɝ ɨɈ ʆ؈ف�ȍɐȖ�ɽɸ�ɼ

ɨɈ ʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ɽɸ�ɼ�Ȇɮٔڈɭ�ɪ ɮȻ Ƿݳ� Ɉݏ ɀ ɭ�ș Ȩ ȕ�ɰ ȆʈɽɈ ɳȕ�ɼǷ�ɰ Ȇɱɽɢȕ�ɰ ȕȲȆȍɐɦȄ�ɼ�ɰ؈ Ɉݏݰ؈ ɀ ݳ�Ȅם Ɉݏ ɀ ɭ�ɻʊɨɏ�ɝ

السلوك الإنساني في المنظمات ، دار الجامعة الجدیدة ، الإسكندریة ، مصر ، 2004. سلطان سعید محمد ، 55 ص88
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ɏ�ɼǷ�ȑڴɨɠ�ʄڈNOITARENUMER�Ȇɮٕالأجر   ȕȳםȄ�ɼǷ�Ȓȳȡֿ Ȅ�ʄڴɏ�Ȇɭǻف�ɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ɼ�֗ �ȓʊȎɳȡֿ Ȅ�ȓɔɨɦȄ�ʏࢭ�ȓɨɮɐȗȸ Ȅם

��Ȇɮٔڈɭ�ɪ ɮȻ Ƿ�ɼ�ɑȷ ɼǷ�ȆɮɸȲȆȍȗɏǼȉ

�ɻɜɘɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ǴȄɽ ȷ �ȳȡֿ Ȅ�ɵ ɏ؈ف�ȍɐȗɨɦ�ȓɨɮɐȗȸ Ȅ�Ȕם ȆݏݰɈ ɀ Ȅ�ɼ�Ȕם Ȇʊɮȸ ȘɦȄ�Ȕ ȮȯɐȖ�Ȇɮɺɭ�ɻɱǼɗ�ɵ ɡʆ�Ȇɮɺɭ�ɼ

ȆɳɱǼɗ�ɑʉȳȼ ȘɦȄ�ɼǷ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ɼǷ�ȯɳȷ �ʃɲȮǷ�ɞ Ȇɳɸ�ȹ ʋɦ�ɼ؈ق�ʊɮȗɦȄ�Ȅȱɺɦ�Ȇʊɨɮɏ�ۘܢ ȧ �ɼ�ȆʊɱɽɱȆɛ�ɼ�Ȇʊɮɨɏ�ȄȲفɭ�ɾȳɱ�ַ

�����ȯȧ Ȅɼ�ʏڴɮɐɦȄ�ɼ�ʎɲɽɱȆɜɦȄ�ɰɽɮɄ Ȅ�Ȅȱɟ�ɼ�ȯȧם Ȅɼ�ɾ ɽȗݝݰȄ�ɰ Ƿ�ɣ ɦȰ�ȓɛȳɘȗɦȄ�ɷȱɺɦ

مـكونـات الأجـر :-2

Ǵȵȡ �ɼ�ʅ ȲɼȮ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɑɗȯʆ�ș ȉȆț�Ǵȵȡ �֗ �ɵ ʆǷȵȡ �ɵ ɭ�ʅ ȯ ɜɳɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɰɽɢȗʆ�ɖ ɼȳɌ ȉ�ɻȗɮʊɛ�ʏࢭ�ɉ ȍȕȳʆ�ɞ ȳȨ ȗɭ

��ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɱȆȡ �ɵ ɭ�ɤɼȱȍםȄ�ȯɺݍݨȄ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ

Ƿ�ɬɽʊɦȄ�ɼǷ�ȓɏȆȸالأجر الثابت :  -أ ɦȄ�ɵ ɏ�ș ȉȆȝɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɑɗȯʆ�ɑɗȮ�ɬȆɌ ɱ�ȑ ȸ ȧ �ȓɳȸ ɦȄ�ɼǷ�ȳɺȼ ɦȄ�ɼǷ�Ɏɽȍȷ ֿ Ȅ�ɼ

ȕ�ɯ ț�ȆȗɛǺɭ�ֺ ɮɏ�ɰɼȮǺʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰ Ȅ�ɤםȗɛǺ؈ ȆɮɐɦȆɗ�֗ �ɾ ȮǺʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ȑ ȸ ȧ �ɼ�Ɏɼȳȼ �ȲɽȡֿࢭȄ�ʏם Ȅࢼܣ� ȗɴ

ʆ�ַ �ȆȕȮȆɐɗ�ɰ ɮǾȄȯɦȄ�ɤ؈ ȆɮɐɦȄ�ȆɭǷ�֗ �Ɏɽȍȷ ֿ Ȅ�ȓʆȆٰڈ �ʏࢭ�ɼǷ�Ȇʊɭɽʆ�ɯ ȆɜȨٮڈ ȗȸ ɭ�ɯ ɺɦ�ɑɗȯȕ�ɯ ț�ȒǸȼ ɴםȆȉ�ɯ Ȇɛֺٮڈ ɏ تم

ȓʊȋɼȲɼֿ Ȅ�ɤɼȯɦȄ�ʏࢭ�ɻȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ȗʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸ�ɼ�Ȳɽȡ׀ ɦ�ʅ ɽɳȸ ɦȄ�ɯ ʈɽɜȗɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�ɼǷ�ȳɺȻ �ɪ ɠ�ȓʆȆٰڈ �ʏࢭ�ɑɗȯɦȄ�ɯ ɺɦ.

ܣۜ� Ȇȷ؟ Ƿ�ȳȡ Ǹɠ�ɑɗȯʆ�ʅ ȯ ɜɳɦȄ�ɕɨȍםȄ�ɰ Ƿ�Ȅȱɸ�ۚܣ ɐʇ�ַ �ɼ�Ȓفɘɦ�ȆȗȉȆț�ɤ ȯʆ�ɻɳɡɦ�ɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓɭȯȫ �Ȓȯɭ�ɤɽɇ �ȆȗȉȆț�ɤ ȯʆ

�ɤɼǷ�ɼ�ɪ ʆȯɐȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɯ ɡȨ ȕ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ȳɗȄɽȗɦ�ȓȣ ʊȘɱ؈ف�ʊɔȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɾȳȣ ʆ�ɯ ț��ȓɳȷ �ɰɽɢȕ�Ȇɭ�ȒȮȆɏ�

�ʅ ȴȄɽ ȕֺ ɦȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�ȓʊɨǾȆɐɦȄ�ɻǾȆȍɏǷ�ȯʆȄȵȕ�ɼ�ɵ ɭȵɦȄ�Ȳɼȳɮȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ȒݍݵفȄ�ȒȮȆʈȴ�ʏࢭ�ɵ ɡɮȗȕ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɷȱɸ

ȄɽɦȄ�ɰ ܣȉۜ؈ آ ʋɐםȄ�ɑɛ�ǷȳɈ ȕ�ۘܣ ɦȄ��ȒȮȆʈȵɦȄ�ɷȱɸܢ� ȸ Ȗ�ɼ�Ȕ Ȇʊȡ ȆݍݰȄ�ɻʆȯɜȕ�Ȇɭ�ȓɨɮɡȕ�ɤ ȆȨ ȗȷ Ȅ�ɼ�ɎɽɗȯםȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɼ

�ܣۜ� Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ʄڴɏ56

�ș ɛɼ�ʅ Ƿ�ʏࢭ�ɑɗȳɦȄ�ɼ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȓʊɨȉȆɛ�ɻʆȯɦ�ɼ�ȓɱɼȳםȆȉ؈ق�ɮȗʆ�ȓɜʊɜݍݰȄ�ʏࢭ�ȳȡֿ Ȅ�ɼ�ȓʈɽɳȸ ɦȄ�ȓʈȲɼȯɦȄ�Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄتم ي

��ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ȯʆȯȡ �ɪ ɭȆɏ�ɼ�ȳțǺɭ�ȴɼȳȉ�ɻʊɗ

ȓɳȸو  Ȅ�ȓȼݍݰ ʋɐɮɨɦ�ɰɽɮɄ Ȅ�ʃɲȮֿם Ȅ��ۚܣ ɇɽɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȳȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ȶ Ȇȸ Ȅ�ȳɀݍݰ ɳɐɦȄ�ɰ Ƿ�Ȇɳɸ�ȳɟȱɦȄ�Ȳȯȣ ȉ

�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɻɦ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ɼ�Ȯȳɗ�ɪ ɠ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȇȉ�Ȇɺȷ Ȇʊɛ�ɼ�ȓʈȳʈȳݍݰȄ�Ȕ ȄȲȄȳȼ ɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɷȯʆȯȨ ȕ�ɯ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ɼ

ܣۜ آ ʋɐםȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȅȱɸ�ɼ�ǴȆɘȗɟַ Ȅ���ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȑ ɱȆݍݨȆȉ�ɻɈ ȋȲ�ɼ

. ، الأردن ، 2011 سلیمان محمد أمین ، سوسن عبد الفتاح وھب ، الرضا والولاء الوظیفي ، زمزم ناشرون وموزعون ، ط 1 56 105 ص 
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�ȮȄɽםȄ�ʏࢭ�ɷȯȣ ɱ�Ȇɭ�Ȅȱɸ�ɼ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ɑɭ�ɻɜɜȨ ȕ�ɾ ȯ ɭ�ɼ87،88 �ۘܣ ɦȄ�ɼ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ Ȗ�ɰɽɱȆɛ�ɵ ɭ

��ȓȼ ʋɐɮɨɦ�ʅ ɽʊȧ �ɼ�ɰɽɮɄ ɭ�ʃɲȮǷ�ȯȧ �ȯʆȯȨ ȕ�Ȇɺȷ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɼ�ȹ ʋʆȆɜםȄ�ȮȯȨ ȕ

87�ʃɲȮֿالمادة  Ȅ�ۚܣ ɇɽɦȄ�ȳȡ Ƿ�ȮȯȨ ʆ���ȒȲȆȼ Șȷ Ȅ�ȯɐȊ�ɬɽ ȷ ȳɭ�ȑ ȡ ɽɮȉ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ɝ ȍɈ Ȅ�ɰɽɮɄם Ȅם

ֺ ʊȝɮȕف�؆ɟֿ Ȅ�ȓʊȉȆɜɳɦȄ�Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɼ�ɰ ɭȯȬ؈ ȗȸ Ȅ�ɼ�ɪם ɮɐɦȄ�Ȕ ȆȉȆɜɱ�ȯݍݰȄ�ȓȿ Ȇȫ �ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯ ʆȯȨ ȕ�ȯɳɏ�ʄڤȄȳʆ�ɼ

��ʏڴʆ�Ȇɭ�ʃɲȮֿ Ȅ

-��ɪ ܦݨ Ȅ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓʊȡם Ȇȗɱǻ�ɉ ȷ ɽȗɭ

-��ɞ ֺ ڈْ ȷ ַ Ȅ�ȲȆɐȷ ֿ �ȓʊɦַ ȯ ȗȷ ַ Ȅ�ɬȆɛȲֿ Ȅ

����Ȯֺالظروف ا- ȍɦȄ�ʏࢭ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ

�ǴȆɳȞȗȷ Ȇȉ�Ȇْڈɐʊȍɇ �ș ɱȆɠ�Ȇɮɺɭ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ɼ�Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄ�ɼ�ʅ ȯɏȆɜɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɰɽɮɄ Ȅ�ʃɲȮֿם Ȅ�ۚܣ ɇɽɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɪ ɮȼ ʇ�ɼ

��ə ʈȲȆɀ Ȅ�ȯʆȯȸם Șɦ�ȓɏɽɗȯםȄ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ

ȆɢȗɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ȲȆɺɋ ǻ�ɵ ɡɮʆ�ȓțֺ ȝɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɷȱɺɦ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɉ ȷ ɽȗɭ�ɰ ȉ�Ȇɭ�ȓʊɨɭ؈

�ȓțֺ ȝɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɷȱɸ�Ȇɱȯȫ Ƿ�ȄȰǻ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɼ�ȓʊɟֺ ڈْ ȷ ַ Ȅ�ȲȆɐȷ ֿ Ȅ�ɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅو

�ɼ�ɪ ɭȆɢȕֺ ɦȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɷȱɸ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȯȣ ɱ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �ɼ�ɑɛȄɽɦȄ�ɂ ȲǷ�ʄڴɏ�Ȇٔڈɜȍɇ

ȓɐȍȗםȄ�ȓʈȳȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ��ʅȴȄɽ ȕֺ ɦȄȦȳɈ ɱ�Ȇɳɸ�ɼɑɃ ɼ�ɯ ȗʆ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɨɜɐɦȄ�ɼ�ȳɋ ȆɳםȄ�ʏۂ �Ȇɭ�ɤǹȆȸ Ȗ

�֚ �ɵ ɸȄȳɦȄ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�ɰ ɦɽȀȸ؈ Ȅ�ǴַǺɸ�ɾȳʆ�əם ʊɟ�ɼ�ȓʈȳȡֿ Ȅ�ǽȮȆȍםȄ

�ʃɲȮǷ�ۚܣ ɇɼ�ȳȡ Ƿ�ɑɃ ɼ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ɑʊɮȡ �Ȇٕڈɗ�ȱȫǺʆ�ȓʊɮɨɏ�ɰ ɱȄɽɛ�ɼ�Ɇ؈ ɼȳȻ �ʏۂ �ȓțֺ ȝɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɷȱɸ�ɰֿ

ȗɦ�ɑɛȄɽɦȄ�ɑɭ�ȒȳʆȆȸ ɮɨɦ�ɪ ȉȆɛ�ʅ ɽʊȧ �ɼ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�ʏࢭ�ɷȯȣ ɱ�ַ �Ȇɭ�Ȅȱɸ�ɼ�֗ �ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�Ȕ Ȇʊȡ ȆݍݰȄ�ɑʊɮȡ �ɝ ʊɜȨ

���Ռȉ�ȮȯݝݰȄ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȳȡ׀ ɦ12000. 57د ج

�ȓɜʊɜݍݰȄ�ȓܵݰ �ɼǷ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ț ɽȨ ȍɦȄ�ɼ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɞ Ȇɳɸ�ȳȡ׀ ɦ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ȓɦǸȸ ɭ�ʏࢭ�ɼ

Ȅ�Ɏ ȆɃ ɼֿ Ȅ�ɼ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ ȉ�ʅȴȄɽȗɦȄ�ɪ؈ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ʏڴɐɘɦȄ�ȳȡ׀ ɦ�ȓʈȳʆȯɜȗɦȄ���ȓɳɸȄȳɦ58

مكونات الأجر الثابت :

57 عمان ، الأردن ،  العزاوي نجم عبد الله ، عباس حسین جواد ، الوظائف الإستیراتیجیة في إدارة الموارد البشریة ، دار الیازوري ،
.45.ص2010
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1–���ȒݍݵفȄ�ɼǷ�ȓʊɭȯ ɛֿ Ȅ�Ʌ ʈɽ ɐȖ

�ɻɨɮɏ�ȑ ɀ ɳɭ�ʏࢭ�Ȇٕڈɨɏ�ɪ ɀ Ȩ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɭȯɛֿ Ȅ��ɼǷ�ȒݍݵفȄ�ɵ ɏ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ʌ ʈɽɐȗɦ�ȓʊǾȆɳȞȗȷ ǻ�ȯɏȄɽɛ�Ɏȳȼ Ȅ�ɑɃם ɼ

ʊɔȗȉ�Ȇɭǻ�ɪ؈ف�و من ɮɐɦȄ�ȑ ɀ ɳɭ؈ف�ʊɔȖ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɑɭ�ɻɦȆɜȗɱȄ�ɽɸ�Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ɝ Ȅ�ȓʆȆɮȧݍݰ �ɼ�ɪ ǾȆȷ ɼ

�ȆʈȳɺȻ �ɑɗȯʆ�ɼ�ȯʆȯݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɜȍɈ Ȅ�ȓȍȸם ɴɦȄ�ɝ ɗɼ�Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�Ȅȱɸ�ȑ ȸ Ȩ ʆ�ȟ ʊȧ �ȓʊɛفɦȆȉ�ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɀ ɳɭ

.2–��ȳɇ ȆݝݵȄ�ɼǷ�ȲȳɄ ɦȄ�ɵ ɏ �Ʌ ʈɽ ɐȗɦȄ

ȯȍɭ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�ɰ ɱȄɽɜɦȄ�ə؈ ɨȗȬ ɭ�ș ɳɮɄ ȕ�ȯɜɦ�ȲȆȍȗɏׁ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȒȰɽȫ؈ ǸםȄ؈ف�ɔɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɼ�ȲȳɄ ɦȄ�ɵ ɏ�Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�Ƿ

�Ȅȱɸ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ȓʊɘʊɡɦ�ȓɮɌ ɳɭ�ɯ ʊȷ Ȅȳɭ�Ȓȯɏ�Ȕ Ȳȯȿ �Ȓȯ ɏȆɜɦȄ�ɷȱɺɦ�ȆɜʊȍɈ ȕ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ə ʊɴɀ ȕ�ȯɳɏ

�ɼǷ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɼǷ�ȲȄȳɃ ֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɪ ɮȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ȓɮǾȆɛ�ȯʆȯȨ ȕ�ȓɮɺɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڲǻ�ȓɦȆȧ ǻ�ȟ ʊȧ �֗ �Ʌ ʈɽɐȗɦȄ

ʋɦ�ɼ�ɣ ɦȰ؈ف�ɓ�ɼǷ�ɂ Ȅȳɭֿ Ȅ�ȑ ȸ ɴɦȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ɣ ɦȱɟ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɀ ɳɭ�ə ʊɴɀ ȕ�ȳȿ Ȇɳɏ�ɵ ɮɃ �ȓȡȲȯɭ�ș ȸ

�Ȯɼȯȧ �ʏࢭ�ȲȳɃ �ɪ ɢɦ�ȓʊǾȵݍݨȄ�ɼǷ�ȓʊɦȆɮȡׁ Ȅ20%��ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ɵ ɭ59

3–��ȓɜɈ ɳםȄ�ɵ ɏ �Ʌ ʈɽ ɐȗɦȄ

�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȄ�ɼ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�Ȕ ȆɏȆɈ ɛ�ɼ�ɝ ɇ Ȇɳɮɨɦ�ȓɀ ɀ ɦȄ�ȔفȄ�ȓʊȎʊȕݝݵ ֺ ɭȆɐɮɨɦ�Ȇɐȍȕ�Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�Ȅȱɸ�ȮȯȨ ʆ

Ȅ�ɪם��ȆɺɐɛȄɽɭ�ɼ�ȓɦɼȵɐالإقتصادية ɮɐɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ɼ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ֺ ɸǺםȄ�ɼ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ɑʉȲȆȼ ɭ�ɼ

المنح العائلية :–4

�ɵ ȷ �ʄڲǻ�ɻȗɦȆɘɟ�ʏࢭ�ɯ ɸ�ɵ ʆȱɦȄ�ǴȆɳȉֿ Ȅ�Ȯȯɏ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȒȮȯȨ ɭ�ȓʊɦȆɭ�ɕɦȆȍɭ�ɯ ʆȯɜȕ�ʏࢭ�ȩ ɳםȄ�ɷȱɸ�ɪ ȝɮȗȕ

الرشد أي طوال المرحلة الدراسية .

Ȅ�ɼǷ�ɞםɔȗ؈ف��-ب ȳȨ ȗםȄ�ȳȡֿ Ȅ

Ȓ؈فɔȗםȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɵ ɭ�ɰɽɢȗʆ�ɽɸ�ɼ�֗ �ȓʊɗȆɃ ǻ�ɕɦȆȍɭ�ș ȉȆȝɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɵ ɏ�ȒȮȆʈȴ�ȆɺɦȆɮɐɦ�ȒǸȼ ɴםȄ�ɑɗȯȕ

Ȭ ȕ�Ȇٰڈɽɠ�ȓɮɌ ȗɳɭ�ɼ�ȓɮǾȄȮ�ș ȸ ʋɦ�Ȇٰڈ Ƿ�Ȱǻ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ɼ�ȓɭɽɮʆȯɦȄ�ȳɀ ɳɏ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ɼ�ȓʊɦȆםȄ�ȓɮʊɜɦȄ�ɵ ɭع لعدة ض

ɭ�ɎɽɳɦȄ�Ȅȱɸ�֗ �ȓɮǾȄȮ�ȓɘɀ ȉ�ɝ ɜȨ ȗȕ�ַ �ȯɛ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɼ�Ȕ ȆʊɈ ɐɭ�ɼ�ɪ ɭȄɽɏ��ɵ ʈȳɀ ɳɏ�ʄڲǻ�ɯ ȸ ɜɭ�ȳȡֿ Ȅ�ɵ

59 .ص98. الصرفي محمد ، إدارة الموارد البشریة ، دار الفكر  الجامعي ، مصر ، ط 1 ، 2007
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-���Ȕ ȆɄ ʈɽ ɐȗɦȄȆɛɼǸȉ�ɻɦ�ȲȳɜםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ�ʏࢭȆɃ ǻ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ɬȆɛ�ۘܢ ɭ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȩ ɳɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ʏ؈ف�ۂɓ�ʏࢭ�ɻɨɮɏ�Ȕ

��ɰɽɢʆ��ۘܣ ɦȄ��ə ʈȲȆɀ Ȅ��ɪם ȉȆɜɭ��ɼǷ��ɣ ɦȄȰ�ǴȄȳȡ �ɵ ɭ�ȓʈɽɳɐɭ�ɼǷ�ȓʆȮȆɭ�ȲȄȳɃ Ƿ�ɻȗɜݍݰ�ɼǷ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʆȮȆɐɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ

ɮɐȊ�ɻɭȆʊɛ�ǴȆɳțǷ��ȆɺɜɘɱǷ�ȯɛ��ɪ ɭȆɐɦȄȓɳՔʊɐɭ�ȓɳɺɭ�ɼǷ�ɪ��ʏڲȆȗɦȆɠ�ʏۂ �ɼ

1–���ʏࡩȆɃ ׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�Ʌ ʈɽ ɐȖ�ɷȆɄ ɛ�ʅ ȱ ɦȄ�ș ɛɽɨɦ�ȓʈɼȆȸ ɭ�ȓȧ ȄȲ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗʆ�ۚܣ ʊɏ�ɼǷ�ʅ ȯɜɱ�ɪ ɢȻ �ʏࢭ�Ʌ ʈɽɐȖ�ɽɸ

��ʏࢭȆɃ ׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȄ

2-���ʎ ȌɼȆɳȗɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ʌ ʈɽ ɐȖɖ ȳɐʇ�Ȇɭ�ɽɸ�ɼ�Ȇɭǻ�ȓȍɛȆɐȗםȄ�Ƞ Ȅɽɗֿ Ȅ�ɪ ɮɐȊ8 ساعاتX Xساعات 8أو 2 أي 3

��Ƞ ȄɽɗǷ�ȓțֺ ț�ɼǷ�ɰ �ȠɽɘɦȄ�ɯࢭǻ��ɬɽʊɦȄ�ʏڲȡɽɗ�ʄ؈ ʊȸ ɜȕ

3-��ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ʌ ʈɽ ɐȖ�ֺ ȍɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ɣ ɦȰ�ȓʆȮȆɐɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɛɼǷ؈ف�ɓ�ɪ ɮɐȊ�ɬȆʊɜɦȄ�ɵ ɏ�ȥ ȕȆɱ�Ʌ ʈɽɐȖ�ɽɸ

�ɬȯȬ ȗȸ Ȅ�ɼ�ɪם ɭȆɐɦȄ�ɚ Ȇɘȕׁ �ɷȯʆȯȨ ȕ�ɞ ɼفɭ�Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɼ�֗�ȲȆٔڈɦȄ�ʏࢭ�Ȇٔڈɏ �ə ɨȗȬ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɻȕȆȍɨɈ ȗɭ�ɼ�ɻɗɼȳɋ �ɻɦ

�ȳȧ �ɪ ɢȉ�ȓʈ60.

4–���ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ȠȲȆȫ �Ȓȵȣ ɳםȄ�ɬȆɺםȆȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ə ʈȲȆɀ Ȅ�Ʌם ʈɽ ɐȖ�ə ʊɦȆɢȕ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ɷȱɸ�ɪ ɮȼ Ȗ

��ɬȯȬ ȗȸ Ȅ�ȆɺɨɮȨם ȗʆ�ɼ�ȓɮɺםȄ�ȓɐʊȍɇ �ȆɺɃ ȳɘȕ�ɾȳȫ Ƿ�Ȕ Ȇɜɘɱ�Ȅȱɟ�ɼ�ɬȆɐɇׁ Ȅ�ɼ�ɪ ɜɳɦȄ�ɼ�ȓɭȆɛׁ Ȇȉ�ȓȿ Ȇȫ

-���ȓʊɐʊܨݨ ȘɦȄ�Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ɼ�ȵɗȄɽݍݰȄʊɏ �ɼǷ�ȓʆȯɜɱ�ȓʊɦȆɭ�ɕɦȆȍɭ�ʏۂ �ɼȆɐɨɦ�ȩ ɳɮȕ�ȓʊɴ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ɵ ɭ؈ف�ȍɐȗɟ�ɪ ɭ

ȯȣ ɱ�Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ɰ ȉ�ɵ؈ ɭ�ɼ�ɵ ȸ ȧ Ƿ�ȥǾȆȗɱ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ʊȎȷ �ʏࢭ�ȯɺݍݨȄ�ȒȮȆʈȴ�ʏࢭ�ȵɗȆȨ ɟ�ɼ�ȒȲȆɺםȄ�ɼ�ȒݍݵفȆȉ�ɖ Ȅفɏַ Ȅ�ɵ ɏ

��ʏڴʆ��Ȇɭ

1-���ȓʆȮȳɘɦȄ�ȓʆȮɼȮȳםȄ�ȒǸɗȆɢɭPrime rendement individuel

���ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ȓʆȮɼȮȳםȄ�ȒǸɗȆɢɭPrime rendement collectif

2–�Ȕ Ȇȍȷ ȆɳםȄ�Ʌ ɐȍȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȩ ɳםȄɴʆȯɦȄ�ȮȆʊɏֿ Ȇɠ�Ȕ Ȇȍȷ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ɬȯɜȕ�ȓʊɴʊɏ�ɼǷ�ȓʆȯɜɱ�ɕɦȆȍɭ�ʏۂ ��ية 

��ɰ ȆȗݍݵȄ�ɼ�ȶ Ȅȳɏֿ Ȇɠ�Ȧ ȄȳɗǷ�Ȯɽȡ ɼ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�Ȅȱɟ�ɼ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȒȆɗɼ�Ț ɼȯȧ �ɼǷ�ۜܣ Ȅ�ɤɽȫםȲȯ؟ ȯɦȄ�ɼ

3–���ȓʊɴʊɐɦȄ�Ȕ ǶɗȆɢםȄɭȯɜʆ�ȓʊɴʊɐɦȄ�ȓʆȮȆםȄ�ȆʆȄȵםȄ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ɵ ɡ ȷ �ɯ ʆȯɜȗɟ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �Ȇɺ

ǻ������ɰݍݸ�� ɐɭ�ȶ؈ Ȇȍɦ�ɼǷ�ȓȿ Ȇȫ �ɪ ɜɱ�ȓɨʊȷ ɼ�ɻɦ�ɯ ʆȯɜȕ�ɼǷ�ȲȆȣ ʆׁ Ȇȉ�ɪ ɘɡȗɦȄ�ɼǷ

ɸǷـــظــنــم الــــʈȳور .ــــــول الأجـــات حــ

60 .ص74. ، الأردن ، 2011 سلیمان محمد أمین ، سوسن عبد الفتاح وھب ، الرضا والولاء الوظیفي ، زمزم ناشرون وموزعون ، ط 1
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ɯ ɺɘɦȄ��ȒȲɼȳɃ �ȩ ȍɀ ȕ�Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ȓȷ ȄȲȮ�ɰ ǻ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ȆȍȕȳםȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɻʊɨɏ�ʅȳȣ ʆ�Ȇɭ

�ɷȱɸ�ȓȷ ȄȲȮ�Ȇɱȯɮȕ�ȯʆȯȨ ȗɦȄ�ɻȡ ɼ�ʄڴɐɗ�ȭ ʈȲȆȗɦȆȉ�ɝ ɨɐȗɦȄ�ɼǷܣ� ɨɐɦȄ�ɖ ȳɈ ɦȄ�ɪ ʊȍɛ�ɵ ɭ�ɣ ɦȰف�ȗɐʇ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ�ȓɭȆɐɦȄ

��ɰ ȕȯǾȆɘȉ�Ȕ؈ ȆʈȳɌ ɳɦȄ

�ʄڲɼֿ Ȅ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ֺ ɦ�ʃɭȄȯɜɦȄ�ɰɽʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȳɌ ɱ�ɾ ȯɭ�Քʅ Ƿ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȇɳɦ�ɰ Ք؈ȍȕ���ɼȆɜɏف�ɟǷ�ɤ Ȅȵɱǻ�Ȉ

Ȉ Ȳ�ɤɽɀ ȧ �ɪ ʊȎȷ �ʏࢭ�ȓɛȆɘɦȄ�ɰɽȼ ʋɐʇ�ɯ ɸɽɨɐȣ ɗ�ɯ ɺɘɐɃ �ǴȄȵȡ �ɯ �ɰ٭ڈ Ƿ�ɣ ɦȄȰ�֗ �ɵ ɡɮɭ�ȩ ȋȲف�ɟǷ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄ

�ɰ Ƿ�ַ ǻ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ȓɮʆȯɜɦȄ�Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ�ʄڴɏ�Ȇɭ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯɺݍݨ�ʏڴɐɘɦȄ�ʅفȼ Ȅ�ɽɸ�ʅם ȱɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ

ɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ȓȸ ɟȆɏ �֗ �ə Ȅ�ɑɃݝݪݰ ɽɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɏف�ɐȖ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȳȻ Ȇɏ�ۘܣ ɦȄ�ȓɳʋȼ Ȅ�ȓʊɏȆם

��ȓʊɦȆɮɐɦȄ�ȓɟȳݍݰȄ�ȭ ʈȲȆȕ�ɵ ɭ�ȒȳɡȍםȄ�ȒفɘɦȄ�ɷȱɸ

�ɻɦȆȫ* الثانية : ȮǼȉ�ȳȡֿ Ȅ�ə ʈȳɐȖ�ʏࢭ�ȮȮفȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȲȆɢɗֿ Ȅ�ɼ�ȒȳɃ ȆݍݰȄ�ȳɸȄɽɌ ɦȄ؈ف�ȸ ɘȗȉ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȇɱȯɮȕ

ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ɻȗɐʊȍɇ �ɰ Ȇʊȉ�ɼ�ȑ ȕȳםȄ�ə ʈȳɐȖ�ɼ�֗�ɪ ɮɐɦȄ�ɂ ȳɏ�ʏࢭ�ȓʊɐȍȗɦȄ�ȳȿ Ȇɳɏ�ɵ ɭ�ȳɀ ɳɐɟ�ɻɏȆɄ ȫ ǻ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ

�ȆٮڈȮȄȲǼȉ�ȓɦɼȯɦȄ�ɰ Ƿ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ ՔȲ�ȮȯȨ ʆ�ȳȡֿ Ȅ�ɰֿ �ɤɽɜɦȄ�ɻʊɨɏ�ȑ ȕȳȕ�ȆՔɮɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɛֺ ɐɨɦ

�Ȕ ȆȍȕȳםȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ȓʊɨɢɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȓȍȧ Ȇȿ �ʏۂ �ȒȮȳɘɳםȄ61.

���ʄڲǻ�ȟ Ȩ ȍםȄ�Ȅȱɸ�ɯ ȸ ɜɱ�ɬȯɜȕ�Ȇɭ�ʄڴɏ�ȄǴȆɳȉ�ɼ

1-��ȓʆȯ ʊɨɜȗɦȄ�Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ

���ɖ-أ ȆɘɡɦȄ�ȯȧ �ȓʈȳɌ ɱ

�Ȳɽȡֿ-ب Ȅ�ȯʊȿ Ȳ�ȑ ɸȱɭ

2-�Ȓȳȿ ȆɐםȄ�Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ

Ȅ�ȓʊȡݍݰ��ȓʆȯ-أ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʈȳɌ ɱ

��ȑ-ب ɨɈ ɦȄ�ɼ�ɂ ȳɐɦȄ�ȓʈȳɌ ɱ

�����ȓʊɏ-ج ȆɮݍݨȄ�ȓɭɼȆȸ Ȅ�ȓʈȳɌם ɱ

1-ʆȯ ՌʊՌɨՌɜՌȗՌɦȄ�Ȕ ȆՌʈȳՌɌ ՌɳՌɦȄ: ـة  

.ص61.65 ، عمان ، الأردن ، 2013 أونیس عبد المجید وٱخرون ، مدخل لضغوط العمل التنظیمي وأداء العاملین ، دار الیازوردي ، ط 1
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�-أ�ɖ ȆɘɡɦȄ�ȯ ȧ �ȓʈȳɌ ɱ

�ɖ Ȇɘɟ�ʄڴɏ�ə ɛɽȗʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɮț�ɰ Ƿ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ�ɂ ɘȕ�ȓʆȱɔȗɦ�ȓɭȴֺف ɦȄ�ɑɨȸ ɦȄ�ȲȄȯɜɭ�ʅ ɼȆȸ Ȗ�Ȳɽȡֿ Ȅ�֗�ɪ ɭȆɐɦȄ

�Ȱǻ���ɯ ɺȸ ɴȡ �ȯʊɨȬ ȕ�ɼ�ǴȆɜȍɦȄ�ɵ ɭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ɡɮȕ�ɪ؈ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɑɮȗݝݨȄ�ɻɨɘɡȗʆ�Ȇɭ�ɪ ȝɮȕ�ɼ�ɻȕȳȷ Ƿ�ɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ǴȆɘɟ�ɼ

�ɖ ȆɘɡɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʏࢭ�ǴȆʊȧ Ƿ�ɯ ٬Ȇɜȉׁڈ �ʅ ȲɼȳɄ ɦȄ�ȯݍݰȄ�ɵ ɏ �ȯ ʈȵȕ�ɰ Ƿ�ʏڧȍɴʆ�ַ �ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȳɽȡ Ƿ�ɰ Ǹȉ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ�ʅ ȮȆɳȕ

��Ȇʊȧحيث يتحدد سعر �ɻǾȆɜȉׁ �ɬȵɨȗȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɜɘɳɦȆȉ�ɷȳȡ Ƿ�ɽɸ�ɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ

�ɼǷ�ȯȍɐɦȄ�ɷȆɃ Ȇɜȗʆ�Ȇɭ�ȹ ɘɱ�ɽɸ�ȳȡֿ Ȅ�ɬȆɌ ɱ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɷȆɃ Ȇɜȗʆ�Ȇɭ�ɰ Ƿ�ɂ ȄفɗȄ�ʄڴɏ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ș ȸ ȷ Ǹȕ

ɏ�ȓȍȕםفȄ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɼ�֗ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ɞ ֺ ڈْ ȷ Ȅ�ɼ�Ǵֺ ȉ�ȓʊɈ ɔȗɦ�ʏࢭȆɢɦȄ�ȲȯɜɦȄ�ʅ Ƿ�֗ �ɚȳɦȄ�ɼǷ�ȓʆȮɽȍɐɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ɝ ʊɛȳɦȄ�ʄڴ

�ʏۂ �ɣ ɦȰ��Ʌ ɘȬ ɳȕ�ɼǷ�ɑɘȕȳȕ�ɰ Ƿ�ȯ ȉַ �ɣ ɦȱɟ�ȓʆȯɜɳɦȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɰ Ǽɗ�֗ �Ɂ ɜɱ�ɼǷ�Ȕ ȆʈȲɼȳɄ ɦȄ�ɵ ɮț�ȮȄȴ�ȄȰǻ�Ȇٰڈ Ƿ

��ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�Ʌם ɐȊ�Ȇٕڈɨɏ�ȮȲɽɱ�ȆٮڈȆɃ ȄفɗȄ�ɼ�ȆɸȲɽɌ ɳɮȉ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ

ȹ ȘɦȆɭ���ʄڲǻ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ�Ʌ ɐȍɦȄ�ȑ ȸ ɴʆ��ȯɳȷ �ɵ ɡɦ�ɼ���ɼȮȲȆɢʈȲ���ɼ���ș ʊɮȷ �ɬȮǷ���ʄڲǻ�Ȇّڈȸ ɴʆ�ɵ ɭ�ɯ ��ɭ�ɼڈٔ

����ș ʊɮȷ ���ɼ���ȹ ȘɦȆɭ��ɵ ɭ�ɪ ɠ�ȲȆɢɗǷ�ʄڲǻ�ȄȯɳȘȸ ɭ���ɼȮȲȆɢʈȲ����ɑȡȳɱ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ

�ȒȮȆɐɦȄ؈ف�țǸȗȉ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ�ș ɮɨȷ �ȯɜɦ�ɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ �Ȕ Ȅȳʆفȕ�Ȯȳȣ ɭ�Ȇٔڈɡɦ�ɼ�ȓʊɮɨɏ�ș ȸ ʋɦ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ�

�ɽɸ�Ȇɭ�ȳʈȳɜȗɦ�ɖ ȳɐɦȄ�ɼ���ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ʏࢭ�ȳȡֿ Ȅ�Ȇɮɸȱȫ Ǹʊɦ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȒȆʊݍݰ�ʅȲɼȳɃ

ɻȗʈȳɌ ɱ��ۚܢ ȉ�ɵ ɭɼ���ɼȮȲȆɢʈȲ���ȳʈȳɜȕ��Ȓɽɛ�ɵ ɮț�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɮț�ɰ ȉ�ɉ؈ ɨȫ �ɻʊɗ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɮț�ȳȡֿ Ȅ�ɰ Ǹȉ�ɷȲȆɢɗǷ�ʄڴɏ

�ȯʆȯȨ ȗɦ�ɼǷ�Ȇٕڈɨɏ�ǴȆɜȉׂ ɦ�ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɮɟ�ȆɸȮȯ Ȩ ȕ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓɽɛ�ȓɮʊɛ���ȹ ɟȲȆɭ���ȑ ȸ ȧ �ʄڲɼֿ Ȇɗ�֗ �ɪ ɮɐɦȄ

�ȓʆȯȸ Ȅ�ɻȕɽɛ�ɼ�ɪݍݨ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓɛȆɇ ɓ�Ȯɼȯȧ؈ف� �ɵ ɭ�ɻɦ�ȹ ʋɦ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓɽɛ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɰ Ƿ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭ �Ȇɺȡ Ȇȗɱǻ

.62

�ȳȡֿ Ȅ��Ʌ ʊɘȬ ȕ�ʅ ɼȆȸ ʇ�ɪ ɮɐɦȄ�ɂ ȳɏ �ȯʆȄȵȕ�ɰ Ǽɗ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�ș ȉȆț�ȲȄȯɜɭ�ə ǾȆɋɽɦȄ�Ȯȯɏ�ɰ Ƿ���ɼȮȲȆɢʈȲ���ɂ �ɗȄف

�ȹ ʋɨɗ�Ȃɇ Ȇȫ �ɂ ȄفɗȄ�Ȅȱɸ�ɼ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɵ ɭ�ș ȉȆț�ɼ�ȮɼȯȨ ɭ�Ȯȯɏ�ʄڴɏ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭف�ɟǷ�Ȯȯɏ�ȹ ɗȆɳȕ�ǴȄȳȡ �ɵ ɭ

Ȅ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ȒȮȆʈȵɦ�ȒȆɏȯɭ�ɻȕȄȰ�ʏࢭ�ɰ Ȇɢȸ ɦȄ�ȯʆȄȵȕ�ɰ Ƿ�ɪ ȉ�ɚ ֺ ɇׁ Ȅ�ʄڴɏ�Ȕ Ȇȍț�ɵ ɭ�ɞ Ȇɳɸ�ɻɦֺ ɔȗȷ ַ �ɯ Ɍ ɳםȄ�ʄڥȸ ʇ�ʅ ȱ ɦ

���ș ȉȆț�ȲȄȯɜɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ɪ Ɍ ʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�ə ǾȆɋɽɦȄ�Ǹȼ ɴȕ�ɣ ɦȱȉ�ɼ

62 الإسكندریة ، 2005،ص94 ثابت بن عبد الرحمن إدریس ، إدارة الأ عمال النظریات ونماذج و تطبیقات ) ، الدار الجامعیة ،
.
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�ȳțȆɢȗɦȄ�ۚܣ ɐʇ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȒȮȆʈȵȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɑɗȲ�ɰ Ƿ�ȓɨǾȆɜɦȄ�ɰ Ȇɢȸ ɦȄ�ʏࢭ���ȹ ɟȲȆɭ��ȓʈȳɌ ɱ���ɼȮȲȆɢʈȲ���ۚܢ ȍȕ�

ɷȲɼȯȉ�ʅ ȮǺʆ�ɽɸ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɂ ȳɐɦ�ȒȮȆʈȴ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ɼ�֗ �ʎǿȆٰڈ ֺ ɦȄ�ȯɳɏ�ș Ȏȝʆ�ۘܢ ɭ�ȯʆȯȡ �ɵ ɭ�ȳȡֿ Ȅ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ʄڲǻ

�Ȓȳɡɗ�ʏۂ �ɼ�ɯ ɸȲɽȡ Ƿ�ɑɗȲ�ȄɽȍɨɈ ʆ�ַ �ɰ Ƿ�ɼ�ȓʆȄȯȍɦȄ�ɵ ɭ�ɖ ȆɘɡɦȄ�ȳȡ Ƿ�Ȅɽɨȍɜʆ�ɰ Ƿ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�֚ �ɖ ȆɘɡɦȄ

��ȓȨ ʊܵݰ ɓ؈ف�

�ə ɨȗȬ ɱ�ɼ�ʏڲȆɮȷ ǷȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɨɦ�ȓɗȆݍݨȄ�ȓʊɦֺ ɔȗȷ ַ Ȅ�ȓɐʊȍɈ ɦȄ�ɵ ɏ�Ȕ ɏ�ȯɛ�ȓʈȳɌف ɳɦȄ�ɷȱɸ�ɰ Ƿ�ɪ ǾȆɜɦȄ�ʅ ǷȳɦȄ�ɝ ɗȄɽɱ�

Ƿ�ʏࢭ�ɻɐɭםȄ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�ɰ ȉ�ȓɨɃ؈ ȆɘםȄ�ʏࢭ�ȆɸȆɄ ɛ�ȮȮفʆ�ȒȮɽȡ ɽɭ�ș ɦȄȴȆɭ�ȆɸȲȆțǵ�ɰֿ �ȆɸȳțǷ�ۜܢ غ ɜɱȄ�ɼ�ș ادي ڈɱȄ�Ȇٰڈْ

�ɪ ȫ ȯɦȄ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɟȲȆȼ ɭ�ɵ ɮɄ ʆ�ʎɲȆȝɦȄ�ɼ�Ȯɽȡ ɽɦȄ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɮɄ ʆ�ɤɼֿ Ȇɗ�ȳȡ׀ ɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�ɼ

و الرخاء الاقتصادي .القومي 

Ȇȍȷ ֿ �ȆɸǺɈ ȫ �ɰ Ք؈ȍȕ�ɖ ȆɘɡɦȄ�ȯȧ �ȓʈȳɌ ɱ�ʏۂ �ɷȱɸ��Ȇٕڈɨɏ�ș ɭȆɛ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɃ Ȅفɗַ Ȅ�ǸɈ Ǹȼٮڈ�ɼ�Ȇݍݵ ɲ�ș ɭȴַ �Ȉ

��-ب�Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ȯ ʊȿ Ȳ�ȑ ɸȱ ɭ

�Ȕ ȄȰ�ʄڴɏ�ȑ ɸȱםȄ�Ȅȱɸ�ɬȆɛ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʊȿ Ȳ�ȑ ɸȱ ɭ�ǴȆȣ ɗ�ɪ ʆȯȍɦȄ�ȮȆȣ ʆǻ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ ɦȄ�ɖ ȆɘɡɦȄ�ȓʈȳɌ ɱ�ȵ݀ݨ ɦ�ɵ ɭ�ɰ Ȇɠ

�ɰ Ȇɢȸ ɦȄ��ȹ ɟȲȆɭ��ɰɽɱȆɛ�֗ �ɪ ɮɐɦȄ�ɂ ȳɏ �ʄڴɏ�ȆɸȮȆɮȗɏȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�Ȇٕڈɨɏ�ș ɭȆɛ�ۘܣ ɦȄ�ȹ ȷ ֿ Ȅ

ɗȯɦ�Ɂ ɀ Ȅ�ɤݝݵ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳʆ�ɼ�Ȳɽȡ׀ ɦ؈ف�ɔȗɭ�ɤ ȯɐɭ�Ȯɽȡ ɽȉ�ȳ
Ք
ɛǷ�ȑ ɸȱ Ȅ�ɵם ɡɦ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓɽɛ�ǴȄȳȻ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑ

�ɵ ɏ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ȲȆȍȗɏȄ�Ȇʊɐʊȍɇ �Ȅɼȯ ȍʆ�ɰ Ȇɠ�Ȇɳɸ�ɵ ɭ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ʄڴɏ�ə ɨȷ �Ȯȳȣ ɭ�ɻɱǷ�ʄڴɏ�ɻɐʊȉ�ɼ�ȠɽȗɳםȄ�ɬȆɮȕǻ�ɪ ȍɛ

�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ȓɗȳɐɭ�ɵ ɡɮʆ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�֗ �ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ʄڴɏ�ɯǾȆɜɦȄ�ȯʊȿ ȳɦȄ�ʄڴɏ�ۜܡ Ȇɱ�ɪء ɮɐɦȄ63.

-��ȑ ɸȱ Ȅ�Ȅȱם ɸ�ʄڴɏ �ȑ ȕفȕ�ۘܣ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ȴȳȉǷ�ɵ ɭࢭ�ȒȮȆʈȵɦȄ�ɬȄȮ�Ȇɮɗ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ɂ ȳɏ�ʏ

�ַ �ȯ ɛ�ɪ ȉ�ȑ ȸ Ȩ ɗ�Ȅȱɸ�ȹ ʋɦ�ɼ�֗ �ȳȡֿ Ȅ�Ʌ ɘȬ ɱȄ�ɷȆɳɐɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ۗܣ ɦȆɇ �Ȯȯɏ�ȒȮȆʈȴ�ɰ Ǽɗ�ȆȗȉȆț�Ȇɔɨȍɭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʊȿ Ȳ

�ɝ ȍɈ ɭ�ɰɽɳȡ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ȒȮȆʈȵȉ�ȓȍɦȆɈ Ȅ�ɰם Ǽɗ�֗�ș ȉȆț�ɕɨȍɭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯ ʊȿ Ȳ�ɰ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗�ɚ ֺ ɇׁ Ȅ�ʄڴɏ �ֺ ɮɏ�Ʌ ɐȍɦȄ�ȯȣ ʆ

ʎɢɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ɻɱǷ�ɼ�֗�ɻɱֿ �֗ �ɉ ɜɗ�ɪ ȸ ɴɦȄ�ȯʆȯ Ȩ ȗȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɂ ȳɏ �ɵ ɭ�ȄɼȮȯȨ ʆ�ɰ Ƿ�ɯ ȼڈْ ʋɐɭ�ɾ ɽȗȸ ɭ�Ȅɽɐɗȳʆ

�ʄڲǻ�Ȅȱɸ�ʅ ȮǺʆ�ɰ Ƿ�ȯ ȉֺ ɗ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗȉ�ʎȌȆɜɳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɼǷ�ɑʉȳȼ ȘɦȆȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ș ɭȆɛ�ɼ�ș țȯȧ �ȄȰǻ

ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ɻɇ Ȇȼ ɲ�ȠȲȆȫ �ʎȌȆɜɳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ȒȯǾȆɗ�ֺ ɗ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗�ɵ ʈȳȫ־ ɦ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʊȿ Ȳ�ɵ ɭ�ɪ ɛǷ�Ȳȯɛ�ɞ ȳȕ عرض

�Ȳɽȡֿ Ȅ�Ɂ ɜɱ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�֗�ȯʊȿ ȳɦȄ�ȹ ɜɱ�ȆɄ ʆǷ�ۚܣ ɐʇ�Ȅȱɸ�ɰ Ǽɗ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ʄڴɏ�ȑ ǾȄȳɄ ɦȄ�ș Ƀ ȳɗ�ȄȰǻ�ɣ ɦȱɟ�֗�ɪ ɮɐɦȄ

ص6364 . الباقي صلاح الدین محمد ، السلوك الفعال في المنظمات ، الدار الجامعیة الجدیدة ، مصر ، 2008
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�ʏࢭ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ȓɜȍɈ ɦȄ�ɰ Ǽɗ�Ʌ ɘȬ ɳɭ�ȳȡ Ƿ��ɤɽȍɛ�ʄڲǻ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓȀɗ�ʅ Ƿ�Ȕ ȳɈ Ƀ Ȅ�ȄȰǻ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ �Ʌ ɐȍɦȄ�ȯʈȳȼ Ȗ�ɼ

Ȅ�Ȅȱɸ�ɵ ɭ�Ȅ؈فȍɟ�ȄǴȵȡ �ɞ ʆ�ɰف Ƿ�ɻɱǸȻ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰ�ɰֿ �Ǵۜܣ �ȳȸء Ȭ ȕ�ɵ ɦ�Ȇɺɏɽɮȣ ɭ�ɬȄȯȬ ȗȷ ַ �Ȅȳɗɽȗɭ�ȯʊȿ ȳɦ

مجموعات أخرى . 

��ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ʄڴɏ �ȆɸȮȲɽ ɱ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɰם ȉ�ɵ؈ ɭ

�ɂ ȳɏ�ʄڲǻ�ɷȮȆɳȘȷ Ȅ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ�ɖ ȆɘɡɦȄ�ȓʈȳɌ ɳɦ�ș ɭȯɛ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɑʊɮȡם �ȑ ɸȱםȄ�Ȅȱɸ�ȱɜɱ�ʏࢭ�ɝ ɗȯȕ�

العمل و قانون "ماركس" .

ȧ �ʄڲǻ�ə ɛɽȗȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ɰ Ƿ�ȓʊםȆɐɦȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ɰ Ք؈ȉ��ɰ ǻ�ɻʊɨɏ�ɼ�Ȳɽȡ׀ ɦ�ɬȆɐɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ؈ف�ȍɟ�ȯ

�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�ɾ ȯɦ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ȯʈȵʆ�ɰ Ƿ�ȆɄ ʆǷ�ɪ ɮȗݝݰȄ�Ȇɳɮɗ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʆȆɘɟ�ȯʈȵʆ�ɰ Ƿ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ʏࢭ�Ɏ ȆɘȕȲַ Ȅ�Ɏ ȆɈ ȗȷ Ȅ

ɪ ɐɗ�ȮȲ�ɻɦ�ɰɽɢʆ�ɰ Ǹȉ�ɪ ʊɘɟ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�֗ �ɪ ɮɐɦȄ�Ɏ Ȇȍȕǻ�ʏࢭ�ɚ Ȇɘɱׁ Ȅ�ʄڲǻ�ɯ ɸȆʆǻ�ȄȵɗȆȧ �ɪ ɮɐɦȄ�ɣ ɦȱɦ

�ɂ ȳɏ�ɖ ɼȳɋ �ʄڴɏ�ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�ȶ Ȇȷ ׀ ɦ�ɬȆɮȕ�ȓʊȸ ɡɏ�ȓȣ ʊȘɱ�ɷȱɸ�ɼ�֗�ɻȕȄȰ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʊȿ Ȳ�ɯݯݨ�ʄڴɏ�Ȇɮɱǻ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ

��ȑ ɸȱםȄ�ɻʊɨɏ�ȵɡȕȲȄ�ʅ ȱɦȄ

ȸ؈ف� ɘȕ�ɼ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ȲȄȯɜɭ�Ȕ Ȇȍț�ɉ ɛ�ۚܣ ɐʇ�ַ �Ȅȱɸ�ɰ Ǽɗ�֗ ɔȗʆ�ַ؈ف� �ș ȉȆț�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʊȿ Ȳ�ɕɨȍɭ�ɰ Ǹȉ�ַ ȯ ȡ �Ȇɳɮɨȷ �ȄȰǻ

ʊȿ Ȳ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȅȱɺɗ�֗ �Ȧ ȆȋȲֿ Ȅ�ɑɭ�ȓʊȸ ɡɏ�ȓɛֺ ɏ �ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯ ʊȿ Ȳ�ɰ Ƿ�ɣ ɦȰ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ȮȄȮȵʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯ

�ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ɵ ɏ�ۚܣ ɔȗȸ ʇ�ɰ Ƿ�ɻȧ ȆȋȲǷ�ʄڴɏ�ȆɌ ɗȆȨ ɭ�ʏڲȆɮȷ ǷȳɦȄ�ȳɈ Ʉ ʆ�ȯɛ�ɼ�֗ �Ȧ ȆȋȲֿ Ȅ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ �ֺ ȝɭ�ʎȌȆɜɳɦȄ

�ȄǴȆɳȉ�ɼ�֗ �Ȇɐɭ�ə ǾȆɋɽɦȄ�Ȯȯɏ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʊȿ Ȳ�Ȕ ȆȍȞȉ�ɤɽɜɦȄ�ʎɘɳȕ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɷȱɸ�ɼ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ʏࢭ�ɑȷ ɽȗʆ�ɼ�ɻȕȆɜɘɱ

�ʎȌȆɜɳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ǹȉ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�ɻʊɨɏ�ȑ ɸȱםȄ�ɷȲȳɛ�Ȇɭ�ȹ ɡɏ�ʄڴɏ�ʅ ȯȣ ɭ.

�Ȇɭ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�ȲȆɐȷ ֿ Ȅ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȆȉ�ɤ ȆɮɐɦȆȉ�ȲȳɃ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ɰ Ƿ�ȑ ɸȱםȄ�Ȅȱɸ�ȲȆɀ ɱǷ�ɤɽɜʆ�

ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓȻ Ȇɏׁ �ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�ɑɨȸ ɦȄ�ȲȆɐȷ Ƿ�ʏࢭ�ɻɱɼȳȸ ɐʊɗ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑɗȲ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɷȱȫ Ǹʆ64.

2-���ȒȳՌȿ ȆՌɐՌɮՌɦȄ�Ȕ ȆՌʈȳՌɌ ՌɳɦȄ

�-أ�ȓʆȯݍݰȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ

�ȒȮȯ Ȩ ɭ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ʅ Ƿ�ɵ ɭ�ȹ ʋɦ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ƞɽȗɳɭ�ɵ ɭ�Ȇɜȗȼ ɭ�ɷȲȆȍȗɏȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ�ș Ȇɏݍݨ

�Ȅȱɸ�֗ �ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ȓݍݨȆɐɭ�ɵ ɭ�ַ ȯ ȉ�ɼ�֗ �ɻɱɼȳɮȝȘȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ȲȯɜɦȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ɰ ʊɦȆɭǸȷ؈ ȳɦȄ�ȑ ɱȆȡ �ɵ ɭ�Ȇɘɨȷ

. ، مصر ، 2006 باري كشواي ، إدارة الموارد البشریة ، دار الفاروق للنشر والتوزیع ، ط 2 64 ص98
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Ȏȷ �ɻɱǷ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ�ɻȗݍݨȆɏ �ș ȉȆț�ȯʊȿ ȳɟ�ʅ Ƿ��ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ʏࢭ�ȒȮȆʈȴ�ȓʆǸɗ�֗ ɔȗɭ�ɼ�ɝ؈ف� ɗȯȗɭ�ɪ ʊ

�ȲȆȼ ȘɱȆȉ�ɣ ɦȰ�ɰ Ȇɠ�ȯɜɦ����ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ɣ ɦȱȉ�ɑɗȳȕ�ɼ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ɝ ɗȯȕ�ȓɏȳȷ �ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�ɽɏȯȗɗ�ȆɸȲȯɀ ɭ�ɰ Ȇɠ

ɵ ʈȳɡɘםȄ�Ȓȯɏ�ǴȆʊȻ ֿ Ȅ�ɵ ɭ�Ȓ؈فɔȿ �ɑɈ ɛ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ȳȼ ɏ�ɑȷ ȆȗɦȄ�ɰȳɜɦȄ�ɵ ɭ؈ف�ȫֿ Ȅ�ɑȌȳɦȄ�ʏࢭ�ɰ ʆȮȆɀ؈ ȗɛַ Ȅ�ɼ

�ȒȮȆʈȴ�ɝتضاف أو تطرح  ʈȳɇ �ɵ ɏ �ȓɐɨȸ ɦȄ�ɵ ɮț؈ف�ȸ ɘȕ�ș ɛɽɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ɰɽɦɼȆȨ ʆ�ɰɽʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɰ Ȇɠ�ɼ�֗�ՔȯݍݰȄ�ȯɳɏ

��ɰ Ք؈ɐɭ�ɂ ȳɐɦ�ȓʆՔȯݍݰȄ�ɼǷ�ȓʊǾȆٔڈɦȄ�Ȓȯȧ ɽɦȄ�ɵ ɏ�ȓȀȻ Ȇɱ�ȒȮȆʈȵȉ�ɻǾȆɃ Ȳǻ�ɼǷ�ɣ ɨْڈȸ Ȅ�ȓɐɘɳɭם

�ȓɨțȆɮɭ�ȓɜʈȳɈ ȉ�Ȇɸ؈فȸ ɗ�ɵ ɡɮʆ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓɽɛ�ɰ Ƿ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ʏڥɃ Ȅɽɦ��Ȅȯȉ�Ȇɮʊɗ�ɣ ɦȰ�ʄڴɏ�ȑ ȕȳȕ�ȯɛ�ɼ

�ȆɭȯȬࢭ�ʏبم ȗȸ ɭ�ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ�ַ ǻ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ɰ ȸڈɡɨْ؈ Ȅ�Ȕם Ȇȡ Ȇȧ �ɑȍȼ ʇ�ַ �ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɠ�Ȇ
Ք
ȼفٱڈ�ɼ�Ȇם ɭ�ȯȧֿ �ȓʆՔȯݍݰȄ�Ȇْڈɐɘɳ

�ɰ Ք؈ɐɭ�ȲȄȯɜɭ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ�ɻɱǼɗ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�֗ �ȠɽȗɳםȄ�Ƞ Ȅȳȫׁ �ȒȳȻ Ȇȍɭ؈ف�ɓ�ȓɜʈȳɈ ȉ�Ȇɺɐȍȼ ʇ�ɻɱǼɗ�ȓʊɦם؇قȄ�ȓɭȯݍݵȄ

ʏࢭȆɃ ׁ Ȅ�ȠɽȗɳםȆȉ�ȮȯȨ ɭ�ɻɳɮț�ȓɱǷف�ȗɏǷ�ȯɜɗ�ɪ ɮɐɦȄ�ɂ ȳɏ �ɵ ɭ�ɵ ɭ�ȓʆՔȯݍݰȄ�Ȓȯȧ ɽɨɦ�ʏࢭȆɃ ׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ɻɭȯɜʆ�ʅ ȱɦȄ

�Քɰ ǻ�֗�ɻɦ�ɻɨɜɱ�ʅ ȱɦȄ�Ƞɽȗɳɭ�Ȯȳȣ ɭ�ʏۂ �Ȇفٱڈȼ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɮʊɛ�Քɰ Ǽɗ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇɀ ɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȆɭǷ��֗�ɂ ȳɐɦȄ�ɣ ɦȰ

�ɵ ɡɮʆ�ַ �ʏڲȆȗɦȆȉ�ɻɱǷ�ɼ�ɻȡ Ȇȗɱׁ �ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȓɮʊɜɦȄ�ʃɜɨȗʆ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Քɰ Ƿ�ɼ�֗�ɪ ɮɐɨɦ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�Ȯȯ Ȩ ȕ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ

.65ستغلال للعمالأن يحدث ا

�Քɰ Ƿ�ɪ ȉ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȳȯɛ�ʄڲǻ�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄȵȡ �ȳʈȳɜȕ�ʏࢭ�ʅ ȮȳםȄ�ɼ�ɯ ȷ ȆݍݰȄ�ɪݍݰȄ�ȆڈՔٰ Ƿ�ʄڴɏ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ�ʄڲǻ�ȳɌ ɱ�ȯɜɦ

ܣɐȖ�ۘف� ɦȄ�ȓʊɦȆɮȷ ǷȳɦȄ�ȓʈȳɌ ɳɦȄࢼܣ� ɗ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏۂ �ȓʆՔȯݍݰȄ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�����ɻɦɽɜɦ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ə ȿ ɼ�Ʌ ɐȍɦȄ

ɳɦȄ�ɷȱ ɺɗ�ʏڲȆɮȷ ǷȳɦȄ�ʏڴʈɽȨ ȗɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɚ ȯȿ �ɵ ɏ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȗɦ�ʅȳɌ ɳɦȄ�ȶ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȅȱɸ�Ȇɳɭɽʊɦ�ș ɦȄȴַ �ȓʈȳɌ

�ʅȳɌ ɳɦȄ�ʏڲȆɮȷ ǷȳɦȄ�ȳɡɘɦȄ�ʏࢭ.

���ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɵ ɏ �Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�Ʌם ɐȊ

ɯ ɦ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȑ ɨɈ ɦȆȉ�ș ɮȗɸȄ�ȯɜɗ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ə ʊɘȬ ȕ�ȓʈȳɌ ɱ�ʄڴɏ�ȑ ʊɏ�Ȇɭ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ�ɵ ɏ�ȮȆɐʇ�ə ʊɟ�Ȇɳɦ�ɰ ȍȕ؈

�ɪ ɮɐɨɦ�ʅ ՔȯݍݰȄ�ʏࢭȆɀ ɦȄ�ȥ ȕȆɳɦȄ�ȓɗȳɐם�ȓɭɽɨɐםȄ�ȓʊɮɡɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ�ɂ ɘȕ�ɰف Ƿ�Ȇٕڈɨɏ�ɰ Ȇɠ�ȯɜɗ�֗�ɪ ɮɐɦȄ�ɂ ȳɏ�ȮȯȨ ȗʆ

�ȓɨɏȆɘȗםȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ�ȯʆȯݍݨȄ�ə Ʉ ȕ�ɯ ɦ�ȆٰڈǼɗ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ȯʆȯȨ ȕ�ȓɦǸȸ ɭ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ�ș ɟȳȕ�ɣ ɦȱɟ�֗

���ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȇٕڈɨɏ�ə ɛɽȗȕ�ۘܣ ɦȄ

65 ص87 . الإسكندریة ، 2005  ثابت بن عبد الرحمن إدریس ، إدارة الاعمال النظریات ونماذج و تطبیقات ) ، الدار الجامعیة
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ɟȱȕ�Ȇɭ�ȆȨ ʊܵݰ �ȹ ʋɦ�ɣ ɦȱɟ�ɑɜʆ�ַ �ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�֗ �ɻȗʊȡ Ȇȗɱǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȓȳȡ Ƿ�ʄڴɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Քɰ Ƿ�ɵ ɭ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȳ

�ʄڲǻ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɪ ʊɮȕ�ַ �ɰɽțȯݝݰȄ�ɰɽʊɦȆɮȷ ǷȳɦȄ�ɰ ɼȳɌ ɳםȄ�ɰ Ք؈ȉ�ȯɜɦ�֗ �ɰ ʊɦȆɮȷ؈ ǷȳɦȄ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ�ȓʊܷݰ

��ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ�ȒȳɸȆɋ �ȥ ȗɴȕ�ɻʊɨɏ�ȄǴȆɳȉ�ɼ�֗ �ɪ ɮɐɨɦ�ȓʆՔȯݍݰȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗɦȄ

�-ب�ȑ ɨɈ ɦȄ�ɼ�ɂ ȳɐɦȄ�ȓʈȳɌ ɱ

�ȄɼȯɟǺʆ�֗ �Ȳɽȡֿ Ȅ�Ɂ ɀ Ȭ ɭ�ɼ�ɖ ȆɘɡɦȄ�Քȯȧ �ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɂ ȳɏ�Ȕ ȆʈȳɌ ɱ�ɰ ȉ�ə؈ ʊɦǸȕ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ�ș ɭȆɛ

�ɼ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ۚܢ Ȩ ɳɭ�ɑɭ�ɂ ȳɐɦȄ�ۚܢ Ȩ ɳɭ�ɑɇ Ȇɜȕ�ȓɈ ɜɱ�ȯɳɏ�ȳȡֿ Ȅ�ɤ ȯɐɭ�ȮȯȨ ȗʆ�ȓɳՔʊɐɭ�ȓɌ �ɻࢭ�ʏݍݰ
Ք
ɱǷ�ʄڴɏ�ȆɸɽɐɃ Ȅɼ

ȯɐםȄ�Ȅȱɸ�Քɰ Ǽɗ�֗ �ɰ ɮɌ؈ ɳםȄ�ɪ ɐɗ�ȮɼȮȲ�ʄڴɏ�ǴȆɳȉ�ɻ
Ք
ɱǷ�ș Ƀ Ȅ�ȓʊȡݍݰɗȄ���ȓʆՔȯف Ȇȗɱׁ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڲǻ�ȲȄȳɮȗȷ Ȇȉ�Ȯɽɐʇ�ɤ

�ʏࢭ�ȓɨɭȆɢɦȄ�ȓȸ ɗȆɳםȄ�ș ȍɨɈ ȕ�ɼ�֗ �ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɼ�ɞ ֺ ڈْ ȷ ַ Ȅ�ɑɨȷ �ʄڴɏ�Ȕ ȆȍɨɈ ɨɦ�ʏڴɡɦȄ�ɎɽɮݝݨȆȉ�ɯ ɨɐɦȄ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ

�ɻɱǸȻ �ȓɐɨȷ ��ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȗɏȄ�ɼ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓɈف ɨȸ ɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ȫ ȯȕ�ʅ Ƿ�ș ɘɱ�ɼ�Ȕ ȆȉȆɜɱ�Ȯɽȡ ɼ�ɬȯɏ�ș Ƀ ɔȗɭ�ɯ؈ف�ɗȆɗف ɦȆɏ

ɐɨȷ �ʅ Ƿ�ɰ ǸȻ�ȳȡ׀ ɦ�ʎǿȄȱɔɦȄ�ɑȊȆɈ ɦȄ�ȓɨɸȆȣ ȗɭ�ȓʆȮȆɏ�ȓ66.

-���ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱ ɺɦ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�Ʌם ɐȊ

�ַ �ȓʊɐɛȄɽɦȄ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ʎɘɗ�ɑɛȄɽɦȄ�ɵ ɏ�ȯʊɐȊ�ɂ ȳɗ�֗ �ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ɽ ȷ �ʏࢭ�ȓɨɭȆɢɦȄ�ȓȸ ɗȆɳםȄ�Ƿȯȍɭ�ɂ ȄفɗȄ�Քɰ ǻ

�ɼ�ȒȲȆɺםȄ�ʏࢭ�ɰ Ȇȼ٭ڈ؈ ȘםȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ؈ف�ȍɟ�Ȯȯɏ�ȳɗȄɽȕ�ۚܢ ɐɮȉ�ȓɨɭȆɢɦȄ�ȓȸ ɗȆɳםȄ�Ɇ ɼȳȻ �ȳɗȄɽȗȕȕǼȉ�ɼ�֗ �ȑ ʈȲȯȗɦȄ حاد

�ɼǷ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ȮȯȨ ȕ�Ȓȯȧ Ȅɼ�ȓɈ ɜɱ�ʏࢭ�ɰ Ȇʊɜȗɨʆ�ַ �ȑ ɨɈ ɦȄ�ɼ�ɂ ȳɐɦȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ɰ Ƿ�ɰ ȍȘʆ�ȓɜȉȆȸ؈ ɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ

�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�Ț ȯȨ ʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸ�ɼ�ȳȡ׀ ɦ�Ȓ؈فɔȗɭ�Ȕ ַ ȯɐɭ�ɬȆɭǷ�ɰɽɢɱ�ɣ ɦȱȉ�ɼ�֗ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ �ȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȓɮʊɜɦȄ

��ȓʈȳɌ ɳɦȄ�Ȕ Ȳȳɛ�Ȇɭ�ȹ ɡɐɦȄ�ʄڴɏ�ɤ Ȇɮɐɨɦ

ʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɂ ɘȕ�ȓɈف ɜɱ�ɼ�ɻʊɨɏ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ۚܢ Ȩ ɳɭ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɂ ȳɏ�ۚܢ Ȩ ɳɭ�ʃɜȗɨɭ�ȯɳɏ�ȆʊǾȆɜɨȕ�ȮȯȨ ȗʆ�ȳȡֿ Ȅ�Քɰ Ƿ�ȓ

�ɣ ɦȰ�ʄڴɏ�ɼ�֗ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓȼ ʋɐɭ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɵ ɭ�ɑɗȳɦȄ�ʏࢭ�ʎȌȆɜɳɦȄ�ɪ ɭֿ Ȅ�ȮȆɐȍȘȷ Ȅ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɂ ȄفɗȄ�ɽɸ�ɼ�֗ �Ȓȯʊȧ ɼ

��ɻɳɏ�ۚܢ ɓ �ַ �ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȒȲɼȳɃ �ʎȌȆɜɳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰɽɢʆ

�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ �ȄȲفɭ�ș ɱȆɠ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ�ȲȄȯɜɮȉ�ʅ Ƿ�ʅȲɼȳɄ ɦȄ�ʃɲȮֿ Ȅ�ՔȯݍݰȄ�ȯɳɏ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɮȉ�ɖ ɽɛɽɦȄ�ɼ

�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�ȓɃ ȲȆɐםȄ�Ȳɽɺɋ �ȯɐȊ�ȓȿ Ȇȫ �֗ �ɑɛȄɽɨɦ�ȯɮɀ ȕ�Քɰ Ƿ�ʄڴɏ�ș ɨȼ ɗ�ȯɜɗ�֗ �ɷȯȍɏ�ʄڴɏ�ȯʊȸ ɦȄ�ɝ ɘɳʆ�ɰ Ȇɠ�Ȇɭ

�ɼ�Ⱦ ȆݍݵȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ʃɈ Ȭ ȕ�ʎȌȆɜɳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Քɰ Ƿ�Ȇɮʊȷ �ַ �֗ �ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȓɭɼȆȸ Ȅ�ɼǷ�ʎȌȆɜɳɦȄ�ɪם ȗɡȗɦȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȳɽɨȍȕ�ۘܣ ɦȄ

66. ص65 . الجیوسي محمد رسلان ، جاد الله جمیلة ، الإدارة علم وتطبیق ، دار المسیرة للنشر ، الأردن ، 2000



�ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ----------------------------------------ȓȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ

48

ȷ �ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ʏࢭ�ɯ ʊȸ ɜȕ�ʄڴɏ�ȓȿ Ȇȫ �ȓɘɀ ȉ�Ȕ ȆȍȕȳםȄ�ɰ Ȅȯʊɭ�ʏࢭ�ɼ�ȓɭȆɏ�ȓɘɀ ȉ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ʏࢭ�ɼ�ȓɨɭȆɠ�ɻȕȳɈ ʊ

���ɷȳɟȰ�ʎȖǸʊȷ �ɣ ɦȰ

�ȓʊɏ-ج ȆɮݍݨȄ�ȓɭɼȆȸ Ȅ�ȓʈȳɌם ɱ:

�ʄڲǻ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸ�ȑ ȸ ɴȕ���Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ȒɽɜɦȄ�ȓʈȳɌ ɱ���ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸܢ� ȸ Ȗ

�ɼ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮ�ȓʊɮɸǷ�Ȇɳʋȍɭ�Ȇٕڈɨɏ�ɑɗȄȮ�ɻ
Ք
ɱǷ�ɣ ɦȰ���ȹ ɟȲȆɭ��ɐɨɦ�ȲɼȮ�ʅ Ƿ�ȳɡɳȕ�Ȇْڈ ȷ ȄȲȮ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ�ș ɱȆɠ�ș ɛ مل

�
Ք
ȱɟ�ʅ ȱ ɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȆȉ�ȲȳɄ ɦȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�

Ք
ַ ǻ�ɻɳɏ�ȥ ȗɴʆ�ַ �ʎȌȆɜɳɦȄ�ɪ ȫ ȯȗɦȄ�Քɰ Ƿ�Ȕ Ȳȳɛ�ȯɜɗ�֗ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ʎȌȆɜɳɦȄ بھ

ܣۘ� ɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɵ؈ ɭ�ɣ ɦȱɟ�ɼ�֗ �ȓɭȆɐɦȄ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ʄڲǻ�ȯȗɭȄ�ɪ ȉ�ȑ ȸ Ȩ ɗ�Ȅȱɸ�ȹ ʋɦ�ɼ�֗ �Ⱦ ȆݍݵȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ʏࢭ�ɑɛȄɽɦȄ

ʄڲǻ�Ȕ ȮǷ���ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɷȱ ɸ�Ȳɽɺɋ

�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȲȆɢɗ׀ ɦ�ɾ ȯɀ ȕ�ɻ
Ք
ɱǷ�ɻʊɦǻ�Ȇْڈȍȸ ɲ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ ɦȄ�ɵ ɡɦ�ɼ���ȹ ɟȲȆɭ���ȲȆɢɗǷ�Ȓȯʊɦɼ�ȓȉȆɜɳɦȄ�ɵ ɡȕ�ɯ ɦ

�ȓʆݍݨفȄ�ȓʈȳɌ ɳɨɦ�Ƞ Ȇȗɳɟ�ș ɛɽɦȄ67.

��ʏڴʆ�Ȇɭ�ʏࡩ�ȲȆɢɗֿ Ȅ�ɷȱ ɸ�Ɂ ȗȕ�ɼݏݵ

الأجور تحدد بقانون حدّ الكفاف .-

-ǻ�ۚܣ ɐʇ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�֗ �ɯ ٬ֺڈ ɭȵɦ�ʎɜȍȗםȄ�ȯʊȿ ȳɦȄ�Ɂ ɜɱ�ۚܣ ɐʇ�Ȅȱɺɗ�ʄڴɏǷ�ȳȡ Ƿ�ʄڴɏ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɘǾȆɇ �ș ɨɀ ȧ �ȄȰ

ɤ ȆɮɐɦȄ�ʏࢮȆȍɦ�ʅ ȮȆםȄ�Ȯɽȡ ɽɦȄ�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɮɄ ʆ�ַ �ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڲǻ�ȳȡֿ Ȅ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ��ɯ ɭ�Ʌڈٔ ɐȍɦȄ�ɪ ʊɈ ɐȖ�ɼǷ

-ȍɛ�ȄȰǻ�ɣ ɦȰ�ɵ ɭ�ȹ ɡɐɦȄ�ʄڴɏ�ɼ�Քɰ Ǽɗ�ɪ ɛǷ�Ȅȳȡ Ƿ�ɯ ɭ�ȓȀɗ�ɼǷ�ɯڈٔ ɺɏɽɮȣ ɭ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɪ�ȯʊȿ ȳɦȄ؈ف�ɗɽȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȅȱɸ

�֗ �ȆȀʋȻ �Ȕ ȳȸ ȫ �ȯɛ�ɰɽɢȕ�ַ �ȓɨɭȆɐɦȄ�ȓɜȍɈ ɦȄ�Քɰ Ǽɗ�ɻʊɨɏ�ǴȆɳȉ�ɼ�Ȯȯȡ �ɤ Ȇɮɏ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɯ ȗʊɗ�֗ �Ȳɽȡ׀ ɦ�Ɂ ɀ Ȅݝݵ

�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�ɯ ɸȮȆʊȷ Ƿ�ǴȄȳț�ɵ ɭ�Ȅɼȯʈȵʆ�Քɰ Ƿ�ɯ ɨɐɗ�ɯڈٕ ȼڈْ ʋɐɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɼ�ȒȮȆʈȴ�ʏࢭ�ɰɽɐɮɈ ʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ�ɼ

ɤ Ȅɽ ɭֿ Ȅ�ɯ ɟȄȳȕ�Ț ȯ Ȩ ʊɗ�֗ �ʃɲȮֿ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ɤɽȍɜȉ֗�ɰ ׀ɏ�ȒȯǾȆɘɦȆȉ�Ȯɽɐʇ�ȲɽȡڴɨɭȆɐɦȄ�ʄ؈ ɦف�ɟǷ�ȯʊȿ Ȳ�ʄڲǻ�Ɂ ɨȬ ʊɗ و

�ɪ ȫ ȯȗɗ�֗ �ș ȉȆț�ȯʊȿ ȳɦȄ�Քɰֿ �ʅ Քȯ ȣ ʆ�ַ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑɗȯɦ�ɻɦɼȆȨ ȕ�ַ �ș ɭȄȮȆɭ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�ɵ ɭ�ȒȯǾȆɗ�ֺ ɗ�ɣ ɦȰ�ʄڴɏ�ȄǴȆɳȉ

ɂ ȳɏ �ȓȍɛȄȳɭ�ʏࢭ�Ȇɺɨɮɏ�ȳɀ Ȩ ɳʊɗ�Ȕ ȆȉȆɜɱ�Ȯɽȡ ɼ�ɵ ɭ�ȯ ȉַ �ɰ Ȇɠ�ȄȰɼ�֗ �ȲȆɐȷ ֿ Ȅ�ɑɗȲ�ɼ�ȓɦȆɈ ȍɦȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ

العمل و كفاءة الإنتاجية . 

ص67104 . عمال النظریات ونماذج و تطبیقات ) ، الدار الجامعیة الإسكندریة ، 2005  ثابت بن عبد الرحمن إدریس ، إدارة الأ
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ȆɜɨɈ ɳםȄ�ɷȱɸ�ɵ ɭ�Ƿȯȉ�ɼ�֗ ȲȆɐȷ ֿ Ȅ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɤɽȧ �Ȳɼȯʆ�ȆՔɮɭ�Ȇɸ؈فɓ�ɼ�ȲȆɢɗֿ Ȅ�ɷȱɸ�ȓɱɼȆɐɮȉ���ȹ ɟȲȆɭ���ɬȆɛ�ȯɜɦ ت

�֗ �Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɤ Ȅɽ ɭֿ �ȓɏȆɮݍݨȄ�ɣ ɨɮȕ�ʏࢭ�Ȇɸȯɀ ɛ�ɵ ɏ�ȯɟǺȕ�ɻȗʈȳɌ ɱ֗ �ɾȳȫֿ Ȅ�ɾ ɽɨȕ�Ȓȯȧ ȄɽɦȄ�Ȇɺɭȯٱڈ

�ɵو لكنھ ɭ�ȒȲȯɛف�؆ɟǷ�ɼ�ȆɱȆɮɃ ɟǷ�ȓʊɏ؆ف� ȆɮݍݨȄ�ȓɭɼȆȸ Ȇɗ�֗ם �ɷȲȆɢɗǷ�ȱʊɘɳȕ�ɻʊɗ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ַ �ɑɃ ɼ�ɬȆɭǷ�ɰ Ȇɠ

المساومة الفردية .

II.ݍݨــة الأجــاســيـــسȄ�ʏࡩ�Ȳɽــطــر و تـزائــȆɸȲɽ:

�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ɑʊɮȡ �ʏࢭ�Ȕ ַɽȨ ȕɼ�Ȕ Ȅ؈فɔȖ�Ȓȯ ɏ�ɤ ֺ ɜȗȷ ַ Ȅ�ȯ ɐȊ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɑɮȗݝݨȄ�ɖ ȳɏ

ʊȸ ɦȄɼ�Ȇɭ�ʄڲǻ�ʄڲɼֿ Ȅ�Ȕ Ȅɽɳȸ ɦȄ�ʏࢭ�ʎȖȄȱɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɵ ɭ�ʎȖȆȸ ȷ ǺםȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�Ⱦ ɽɀ Ȅ�ɻȡݍݵ ɼ�ʄڴɏɼ�ȓʊȷ Ȇ

��ȯʆȯȡ �ɬȆɌ ɳɟ�ɚ ɽȸ ɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ʄڲǻ�ַ ɽȿ ɼɼ�Ȕ Ȇɳʊɐȍȸ ɦȄ�ȓʆȄȯȉ�ʏࢭ�ɻȡ ɽםȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȇȉ�ɖ ȳɐʇ

Ɍ ɱ�ɪ ɠف�ɏ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȳȡֿ Ȅ�Ȇ٭ڈ�ȳɭ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ȧ ȄȳםȄɼ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ʄڴɏ�ȳțǺɭ�Ȅȱɸ�ɪ ɠ��ɬȆ

�ȓɦȄȯɏ�ɞ Ȇɳɸ�ɰɽɢȕ�ۘܢ ȧ �ȹ ʋʆȆɜɭɼ؈ف�ʆȆɐɭ�ɝ ɗɼ�ɯ ȗʆ�ɷȯ ʆȯȨ ȕ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ֗�Ȕ ȄȳțǺםȄ�Ʌ ɐȊ�ɖ ȳɏ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ Ȱǻ

�Ȇܷݰ Ȅɼ�Ȇɗֺ ȗȫ Ȅ�ȯȣ ɱ�ȟ ʊȧ �֗ �ȓɨȧȳםȄ�ȑ ȸ ȧ �ʄڴɏ�ɾȳȫ Ƿ�ʄڲǻ�ȓȍɜȧ �ɵ ɭ�ə ɨȗȬ ʆ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȳȡֿ Ȇɗ�֗ �ɻɐʉȴɽȕ�ʏࢭ

ɏ�Ȓȯʊȡ �ȓʊǾȄȳȼ ɦȄ�ȒȲȯɜɦȄ�Ȇٕڈɗ�ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ɪ ȧ ȄȳםȄ�ʏࢭ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ ȴɽɦ�Ȇٕڈɗ�ɑȡ Ȅȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ɾȳȫֿ Ȅ�Ȕ Ȅɽɳȸ ɦȄ�ȹ ɡ

�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ɻʊɦǻ�ɚȳɈ ȗɴȷ �Ȇɭ�Ȅȱɸɼ�ȓɋɽݏݰɭ�ȓɘɀ ȉ�ۜܣ آ ʋɐםȄ�ɾ ɽȗȸ .Ȅ68ם

1-ȡֿ Ȅ�ɬɽ ՌՌɺՌɘՌՌɭــــــ���ȳՌǾȄȵՌȣ ՌɦȄ�ʏࡩ�ȳՌ

ɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȒȳɈ ʊȸ ɦȄ�ȳ
Ք
Ȼ �ʎɲȆɐȖ�ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�ɰ ȄȯɨȍɦȄ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ʄڲǻܣ� ȗɴȕ�ۘܣ ɦȄ�ɼ�ȓʊɭȆɳɦȄ�ɤɼȯɦȄ�ɵ ɭ�ȳǾȄȵݍݨȄف�ȗɐȖ ية

�ȴַ ܣۘ� ɦȄ�ɼ�֗��ȲɽɈ ȗɭ�ۚܣ ɇɼ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ǴȆɳȉ�ɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊɐȍȗɦȄ�ɵ ɭ�ȆʊǾȆٰڈ �ȲȳȨ ȗɦȄ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȆɸȮɽɺȡ �ɪ ȿ Ȅɽȕ�ș ɦȄ

�ȑ ʈȳȬ ȕ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ɤ ֺ ɜȗȷ ַ Ȅ�ȳȣ ɗ�Ȕ Ȇȋɽɐɀ ɦȄ�ɵ ɭ�Ȓ؈فȍɟ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ۚܣ ɇɽɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɻȡ Ȅɼ�ȯɜɦ

ȷ �ʅ ȲɽȝɦȄ�ȩ ʊܶݰ ȗɦȄ�ȯɐȊ�ɻ
Ք
ɱǷ�ַ ǻ�֗ �ɞ Ȅȱɱǵ�Ȯֺ ȍɦȄ�Ȇْڈɗȳɏ�ۘܣ ɦȄ�ۜܢ ɽɘɦȄ�ɼ�ȓʆȮȆɀع ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ 1965نة  ،

�ɪ ɠ�ɯ ʊɭǸȕ�ʄڲǻ�ȲɽɘɦȄ�ʄڴɏ�Ȕ ȲȮȆȉ�ɼ�֗�ʏڲȆɮȷ ǷȳɦȄ�ȲɽɈ ȗɦȄ�ɝ ʈȳɇ �Ȇɺȸ ɘɳɦ�Ȕ ȲȆȗȫ Ȅ�ɼ�Ȇْڈ ȷ Ȇʊȷ �ɯ ɦȆɐɭ�ȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȯȯȧ

��ȓʊǾȆɮɱǻ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�Ȕ ȆɈ Ɉ Ȭ ɭ�ɑɃ ɼ�ɷȱɸ�ɑȍȕ�ɼ�Ȯֺ ȍɦȄ�ʏࢭ�ȓɭȆɺɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȄ

���ʎ Ȝֺ ȝɦȄ�ɉ Ɉ Ȅ1967/1969���ɤɼֿݝݵ Ȅ�ʏڤȆȋȳɦȄ�ɉ Ɉ Ȅ�֗ݝݵ ȆȋȳɦȄ�ɉڤ�ʎɲȆȝɦȄ�ʏ��) م 1973/  1970�� Ɉ Ȭ1974

/1978��ɤɼֿ Ȅ�ۜܣ Ȅ�ɉݍݵȆɮ؟ Ɉ 1985/1989�Ȕ��1980/1984���ʎɲȆȝɦȄ�ɼ��Ȅ�֗ݝݵ ȆɈ Ɉ Ȅ��ɷȱɸ�Ȧݝݵ Ȇȣ ɳȉ�ɻ
Ք
ɱǷ�
Ք
ַ ǻ�֗��

ص6842 . ) ، الجزائر،2008 ط بن حبیب عبد الرزاق ، إقتصاد وتسیر المؤسسة ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، ( ب –
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ܣۘ� ɦȄ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�ɪם ɠ�ɪ ȧ �ʅ Ƿ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȆȉ�ȓȿ Ȇȫ �ȓʆȆɳɐɦȄ�ʏۂ �ɼ�ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�Ɇ ɼȳȼ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�ȳɗɽȗȕ�Քɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ

ȕ�ɪ ɢȼ ɭ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ɼ�ȑ ʈȳɛ�ɼǷ�ȯʊɐȊ�ɵ ɭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȹ ɮȕ�ȯʊȧ ɽɦȄ�ʅ ȮȆםȄ�Ȳȯɀ ȗɐȖ�Ȳɽȡֿف�Ȅם Ȅ��Քɰֿ �ɤ ȆɮɐɦȄ؈ف�ȡ Ǹ

��ȓʊɭɽʊɦȄ�ɯ Ȇʊȧٮڈ �ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɻʊɨɏ�ȯɮȗɐʇ�ʅ ȱɦȄ

�ȒȆɏ Ȅȳɭ�ɑɭ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȳȡֿ Ȅ�ə ʈȳɐȖ�ɤɽȧ �ȓʊɦՔɼֿ Ȅ�Ȕ ȆȨ ʊɃ ɽȗɦȄ�Ʌ ɐȊ�ǴȆɈ ɏǻ�Ȇɳʊɨɏ�ȑ ȣ ʆ�ɎɽɃ ɽםȄ�ȓʊɮɸֿ �ȄȳɌ ɱ

��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ɼ�ȥ ȕȆɳɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʈȳɘȗɦȄ

��-أ�ʏڊ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓɟȲȆȼ ɭ�ɾ ȯ ɮȉ�Ȇɳɸ�ȳȡֿ Ȅ�ɝ ɨɐȗʆࢭ�ȓɟȲȆȼ ɭ�ȯʆȯȨ ȕ�ɼǷ�ȶ Ȇʊɛ�ɪ ɢȼ ʇ�ȟ ʊȨ ȉ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʏ

�ș Ȩ ȕ�ȳɺɌ ʆ�ɼ�ʅ Ȯȳɗ�ȳɭֿ Ȅ�Ȅȱɸ�Քɰ ǻ�֗ �Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʊɨɮɏ�ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȄɑȌȲǷȓʊȸ ʋǾȲ�ɻȡ ɼǷ�ȳȡֿ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ʏۂ �ɼ:

ȗɮɸȆȸالأجر بالوقت -1 ɭ�ǴȆɜɦ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɻʊɨɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɽɸ���ʏࢭ�ɻȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʊɨɮɐɦ

���ȳɺȻ �֗ �ɬɽʆ�֗ �ȓɏȆȷ ���ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȓɳՔʊɐɭ�ȓʊɳɭȴ�Ȓفɗ�ɤ ֺ ȫ��ȳȡֿ Ȅ�Ȅȱɸ�ǽɼȆȸ ɭ�ɰ ȉ�ɵ؈ ɭ�ɼ�֗

-��ɷ؈فɓ�ɼ�ȳɸȆםȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰ ʊɮȗɦȄ�Ȇɳɳɡɮʆ�ַ؈ق�ȉ؈

-ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʆ؈قɘȨ ȗɦȄ�ȟ ɏȄɽȍɦȄ�ǴȆɘȫ ǻ��Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʏࢭ�ȒȮȆʈȵɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ɭȆɐɦȆȉ�ɑɗȯ

-ɭ�ȓɘɀ ȉ�ɑǿȆɃ �ș ɛɼ�Ȯɽȡ ɼ�Ȓȳɮȗȸ69.

ɱǻ�ǴȆɜɦ�ɪالأجر بالقطعة : -2 ɭȆɐɦȄ�ɻʊɨɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɽɸ֗�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɳʊɐɭ�ȓʊɮɟ�Ƞ Ȇȗ حيث يتم وضع

֗�ɝ Ȩ ȗȸ Ȅ�ȳȡֿם Ȅ�ʄڴɏ�ɤɽɀ ɦ�Ȓȵȣݏݰ ɳםȄ�ɑɈ ɜɦȄ�Ȯȯ ɏ�ʏࢭ�ȳȡֿ Ȅ�Ȅȱɸ�Ȉ ȳɃ �ɯ ț�ȓɐɈ ɜɨɦ�ɰ ɐɭ�ȳȡ؈ Ƿ�ɵ ɭ�ɖ ȯɺɦȄ�ɼ

ɼ��ɪ ɮɐɦȄ�ȓɏȳȷ �ɵ ɭ�ɑɗȳɦȄ�ɽɸ�ȳȡֿ Ȅ�ʏࢭ�Ȉ ɽɨȷ ֿ Ȅ�Ȅȱɸ�Ɏ Ȇȍȕǻ�ɵ ɡɮɭ�Ƞ Ȇȗɱǻف�ɟǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ؈ق�ʊɮȕ�ɣ ɦȱɟ�ɵ ɡɮʆ�ɼ

�ɑʉȳȸ ɦȄ�ɼ�ȳɸȆםȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯʈȵʆ�ɻɱɽɢɦ�֗ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ɼ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�ȓʊȍɨɓǷ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ɂ ɽɗȳɭ�ɪ ɢȼ ɦȄ�Ȅȱɸ�Քɰ Ƿ�ɑɛȄɽɦȄ�ɼ�֗

�ȓʊɳɺםȄ�ȲȆɈ ȫ׀ ɦ��ɯ ɺɃ ȳɐʇ�ɼ��ɤ ȆɮɐɦȄ�ɝ ɸȳʆ��ɼ��ɪ ɮɐɦȄ�ȯʆȯȼ Ȗ�ʏࢭ.

ȆʆȄȵɭ�ɵالأجر المزدوج : –3 ɭ�ȯ ʊɘȗȸ ʇ�ɰ Ƿ�ȳȡֿ Ȅ�Ȅȱɸ�ɤɼȆȨ ʆ�ȩ ɳɭ�ȯ ɀ ɜȉ�ɣ ɦȰ�ɼ�ȓɐɈ ɜɦȄ�ɼ�ș ɛɽɦȆȉ�ȳȡֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɪ ɠ

��ɪ ȫ ȯɦȄ�ɵ ɭ�ɵ ɡɮɭ�Ȳȯ ɛف�ɟǷ�ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȅ�ɪݍݰ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȓʆȆɮȧ �ɼ�ɰ ȆɮɃ ɟǷف�

4-���ʏࡩȆɃ ׁ Ȅ�ȳȡֿ ȄɸȆȸ ɭ�ǴȆɜɦ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȩ ɳɮȕ�ۘܣ ɦȄ��Ȕ ǶɗȆɢםȄ��Ȳɽȡֿ Ȅ�Ȕ Ȇɜݏݰɭ�ɻȉ�ȯɀ ɜʆ�ɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʊɨɮɏ�ʏࢭ�ɻȗɮ

ȡֿجإنجازه للعمل أو خلقھ لمنتو  Ȅ�ɣ ɦȰ�ɰ Ȇɠ�ɰ ǻ֗ �ɰ Ք؈ɐɭ�ʄڴɏ�ɷ؈قɘȨ ȕ�ɻȉ�ȮȄȳʆ�ȟ ʊȧ �ȓɐɈ ɜɦȄ�ɼǷ�ș ɛɽɦȄ�ȑ ȸ ȧ �ȳ

��Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ȒȮȆʈȵɦ�ɷȮɽɺȡ �ȓɘɏȆɄ ɭ

69 .ص55 ) ، الجزائر ، 2013 ط البدر الطباعة والنشر ، ( ب – تنظیمیة ، دار توھامي إبراھیم وٱخرون ، قضایا سوسیو



�ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ----------------------------------------ȓȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ

51

��-ب�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȳȡֿ ȄȆȗɱׁ Ȅ�ȳȡ׀ ɦ�ɪ ɮɡɭ�ȳȡֿ Ȅ�Ȅȱ ɸ�Քɰ ǻ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�ɷȲȆȍȗɏȄ�ʏࢭ�ȱȫ Ǹʆ�ɻ
Ք
ɱǷ�
Ք
ַ ǻ�֗ �ʏڊ

���ɰ ɮȸ؈ ɛ�ʄڲǻ�ɯ ȸ ɜɳʆ�ɼ�֗ �ɣ ɦȱɟ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɨǾȆɐɦȄ�ɻȗɦȆȧ �ɪ ȉ

1-ɐɦȄ�ȳȡֿ Ȅ���ʏڴǾȆɮȗȷ Ȇȉ�ɼǷ�ɬȆɌ ȗɱȆȉ�ɯ ɨȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨǾȆɐɦȄ�Ȕ ȆɱȆɏׁ Ȅ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗʆ�ɪ ȍɛ�ȩ ɳɭ�֗ �ȓʊɨǾȆɐɦȄ�ȩ ɳםȄ�Ȇٔڈɭ�֗ �ȲȄȳ

��ȯȧ Ȅɼ�ɪ ȫ Ȯ�ɾ ɽ ȷ �ɣ ɨɮȕ�ַ ܣۘ� ɦȄ�Ȓȳȷ ֿ Ȅ�ȓȨ ɳɭ�֗ �ȒȮַɽɦȄ

2-��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆɏ ǻǸȗɦȄ�ɪ ɮȼ Ȗ�ȯɏȆɜȗɦȄ�֗ �ȓɭɽ ɭֿ Ȅ�ɪ Ɉ ɏ �֗ �ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ɼ�ɂ ȳםȄ�ʄڴɏ�ɰ .ɭ؈

2-�ȳՌȡֿ Ȅ�ȯ Ռʆȯ Ȩ Ռȕ��ȳՌǾȄȵȣ ՌɦȄ�ʏࡩ

�Ȇٕڈɨɏ�ɬɽɜȕ�Քɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȹ ȷ ֿ Ȅ�ʄڲǻ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȆʊɦȆȫ �ʏڲȆݍݰȄ�Ȳɽȗȷ ȯɦȄ�ǴȆȡ �ȯɜɦ�֗ �ɝ ȉȆȸ ɦȄ�Ȳɽȗȷ ȯɨɦ�Ȇɗֺ ȫ

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�Ȕ ȆɃ ɼȆɘɭ�ǴȄȳȡ ǻ�ۜܣ غ ȗɜʆ�ʅ ȱɦȄ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȧֺ ȿ ׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȄȲȆȍȗɏȄ�֗�Ȳɽȡ׀ ɦ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɑɃ ɼ

�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ؈ف�ȸ Ȋ�Ȇɺȸ ɘɳȉ�ɪ ɘɡȗȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗�ȴȆɺݍݨȄ�Ⱦ Ȇɀ ȗȫ Ȅ�ɵ ɭ�ɣ ɦȰ�ɰ Ȇɠ�ȆɭȯɐȊ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ

��ȓɭɽɢݍݰȄ���ʅȵɟȳםȄ70.

�ɚȳɇ ֗�ȹ ȷ ֿ Ȅ��ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ʏࢭ�ʏڲȆםȄ�ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ�ɝ ǻ�șڲȄ�ʄݍݰ Ƀ ȳɐȖ�ȯɛ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ Ȗ�ș ɱȆɠ�ȄȰǻ

Ȩ ʊɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȯɏȄɽɜɦȄ�ɑɃ ɽȉ�ʃɘȗɟȄ�ȯɛ�ʏڲȆݍݰȄ�ɑʉȳȼ ȘɦȄ�Քɰ Ǽɗ����ȓʆȆɮݍݰȄ�֗ �Ȕ ȆɱɽɢםȄ�֗ �ȯʆȯȨ ȗɦȄ يل أمر

ȆɐɦȄ�Ȓȳȡ Ǹȉ�ȓɜɨɐȗɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȓȳȡ Ǹȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȓʊɐʉȳȼ ȘɦȄ�ɬȆɢȧֿ Ȅ�ɯ ɸǷ�ɪ ɐɦ���ȓʊɏȆɮݍݨȄ�Ȕ ȆʊɛȆɘȕַ Ȅ�ʄڲǻ�Ȇɺɨʊɀ ɘȕ مل

��ȓʊɏȆɮݍݨȄ�Ȕ ȆʊɛȆɘȕַ Ȅ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯɜɏ�ʏࢭ�ȓܷݰ ɽםȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ǽȮȆȍםȄ�ɼ�ȯɏȄɽɜɦȄ�ʏࢭ�ȓɨȝɮȗםȄ�ɣ ɨȕ�ʏۂ

تحديد الأجر حسب عقد العمل :-1

�ɪࢭȝɟ�ʏ؈ف ɮɐɦȄ�ȯɜɏف�ȗɐʇ�ə ɨȗȬ ɭ�ȯʆȯȨ ȕ�ɚ Ȇʊȷ �ɵ ɮɃ �ȳȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȗɦ�Ȓȯʊȧ ɽɦȄ�ɼǷ�ʄڴȝםȄ�ȓɨʊȷ ɽɦȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ɵ ɭ

�ȒȮȄȲǻ�ɼ�ȓʈȳȧ �ɪ ɢȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ʅ Ƿ�ɰ ȆɗȳɈ ɦȄ�ɝ ɘȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ �ȯɜɐɦȄ�ȆٔڈɮɄ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ɾȳȫֿ Ȅ�Ɇ ɼȳȼ ɦȄ

�ə ɨȗȬ ɭ�ɪ ȝɭ�ɻɦ�ȓɐȊȆȗɦȄ�ɾȳȫֿ Ȅ�Ȕ ȆɜםݏݰȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɼ�ȑ ɀ ɳםȄ�ȳȡ Ƿ�ɼǷ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ȯ ʆȯȨ ȕ�ʄڴɏ�ȓɨɜȗȸ ɭ

Ȅ�ȓɮɌם�ɤɽɮɐ٭ڈ�Ȇࢭʏأن ɱֿ Ȅ�ɼ�ɬȆɢȧֿ Ȅ�ə ɨȗȬ ɭ�ȲȆȍȗɏׁ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱȫֿ؈ Ȅ�ɑɭ�Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄ�ɼ�Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ɼ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�Ɏ Ȅɽ

�ɬȆɐɦȄ�ɰɽɱȆɜɦȄ�ȆɸȲȳɜʆ�ۘܣ ɦȄ�ɾȳȫֿ Ȅ�Ȕ ȄȴȆʊȗɭַ Ȅ�ə ɨȗȬ ɭ�ɼ�ɰɽɮɄ ܣȄ�ۚם ɇɽɦȄ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�ɬȄفȧ Ǽɠ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɤ Ȇȣ ɭ

ȆʊɛȆɘȕׁ Ȅ�ɼǷ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȮȆɐɦȄ�ɼ�ɖ Ȅȳɏֿ Ȅ�ȆɸȲȳɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ɼ�ɤ Ȇɮɐɨɦ��ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɏȆɮݍݨȄ�Ȕ

2-ȡֿ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ���ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�Ȕ ȆʊɛȆɘȕַ Ȅ�ȑ ȸ ȧ �ȳ

701982 ، الجزائر ، صمویل عبود ، إقتصاد وتسییر المؤسسة ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، ط 2
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�ɰɽɱȆɛ�ۜܢ غ ȗɜɮȉ�ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ȓʊɛȆɘȕַ Ȇȉ�ɪ ɮɐɦȄ�Ƿȯȉ90/11و الذي�ɬɽɜʆ�ɰ Ȇɠ�ʅ ȱɦȄ�ɝ ȉȆȸ ɦȄ�ɑɃ ɽɦȄ�ɣ ɦȱȉ�ȴɼȆȣ ȕ

�ɼ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�ɰ ȉ�ɂ؈ ɼȆɘȗɦȄ�ɼ�ȲɼȆȼ ȘɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�ɯ ȗʆ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ȩ ȍȿ Ƿ�ȟ ʊȧ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ʅȵɟȳםȄ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ

��ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȓʊɛȆɘȕַ Ȅ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ

�ɰɽɱȆɛ�ɵ ɭ�ɑȊȄȳɦȄ�Ȉ ȆȍɦȄ�90/11Ȇɏ �ɬȆɢȧ Ƿ�ɼ�ȮȄɽɭ�Ȓȯɏ�ɵ ɮɄ ȕ�ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȳɽȡ Ǹȉ�ɝ ɨɐȗםȄ�ɼ مة بتحديد الأجر

���ʏڲȆȗɦȆɠ�ʏۂ �ɼ

ֺ:80المادة - ȫ Ȯ�ɼǷ�Ȇȍȕȳɭ�ɻȍȡ ɽɮȉ�ۜܢ Ȇɜȗʆ�ɼ�ɾع ȮǺםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ȉȆɜɭ�ȳȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ɝ Ȅ�ɪݍݰ ɭȆɐɨɦ�ȥǾȆȗɱɼ�ȑ ȷ ȆɳȘʆ

العمل .

ʆ�Ȇɭ�ɰɽɱȆɜɦȄ�Ȅȱɸ�ȑڴʏ:81المادة - ȸ ȧ �ȑ ȕȳɭ�ȒȲȆȍɏ�ɵ ɭ�ɯ ɺɘʆ71:

ȓɭȯȬ ȗȸ Ȅ�əם۶ܣ�ࢭȄ�ȓȀʊɺɦȄ�ʏם ʊɴɀ ȕ�ɵ ɏ�ɯ ȡ ȆɳɦȄ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�.

�Ȇɮʊȷ ַ ֗�ȓȿ Ȇȫ �ɪ ɮɏ�ɖ ɼȳɋ �ɯ ɡȨ ȉ�ȓʊɗȆɃ ׁ Ȅ�Ȕ ȆɏȆȸ ɨɦ�ɪ ȉȆɜםȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȓʊɭȯɛǷ�ɯ ɡȨ ȉ�ȓɏɽɗȯםȄ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�

��ȓɜɈ ɳםȄ�Ȓɼֺ ɏ�ɼ�ʏڴʊɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�Ȇɮȉ�ʎȌɼȆɳȗɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ

* العلاوات المرتبطة بإنتاجية العمل و نتائجھ .

�ɪ:82المادة - ɮɐɦȄ�ȥǾȆȗɱ�ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȗםȄ�ɪ ȫ ȯɦȄ�ȒȲȆȍɏ�ɵ ɭ�ɯ ɺɘʆʊȷ ַ �֗ �ȮɼȮȳםȄ�ȑ ȸ ȧ �Ȓȳȡֿ Ȅ�ɬȄقɦַ Ȇȉ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȇɮ

��ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ɯ ɛȲ�ȑ ȸ ȧ �ɼǷ�ȓɀ Ȇȉ�ɼǷ�ȓɐɈݍݰ ɜɦȆȉ

Ȅ�Ȕם83Ǹالمادة - ȆɮɺםȄ��ɪ ɭȆɐɦȄ�ʄڴɏ�ɬȯȬ ȗȸ Ȅ�ȆɺɃם ȳɘʆ�ȓȿ Ȇȫ �Ȕ Ȇɐȍȕ�ȑ ȸ ȧ �ə ʈȲȆɀ Ȅ�ɤם ȯȍȘȸ Ȗ����ȒȲɽɭ

��ȓɨțȆɮɭ�Ȕ Ȇɐȍȕ�ɼ�ȓɭȯȫ �ǴȄȮֿ �ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȒȲȆʊȸ ɦȄ�ɤ Ȇɮɐȗȷ Ȅ

�ɪ:84المادة - ɠ�ʄڴɏ�ȑ ȣ ʆɜɦȄ�ʅ ɼȆȸ ɭ�ɪ ɮɏ�ɪ ɢɦ�֗ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�Ȳɽȡֿ؈ Ȅ�ȒȄɼȆȸ Ȅ�ɰם ȆɮɃ �ɬȯȬ ȗȸ ɭ�ɰ ɼȯȉ�ȓɮʊ

ʊɮȕ؈ق��

��ȓɄ:85المادة - Ȩ ɭ�ȓʆȯɜɱ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�ɑɗȯȕ�ɼ�ȓɄ Ȩ ɭ�ȓʆȯɜɱ�Ȕ ȄȲȆȍɐȊ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȮȯȨ ȕ

�ɝ ȍɈ ʆ�ַ �ɼ�ɬȯȬ ȗȸ Ȅ�ȆɸȮȯȨם ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȲɼȯɦȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓʊɮȸ Ȗ�ʏࢭ�ȓʊɮȸ ȘɦȆȉ�ɷȳȿ Ȇɳɏ �ɑʊɮȡ �ɼ�Ȓȳȡֿ Ȅ�ɕɨȍɭ�ȠȲȯʆ

Ȅ�Ȅȱɸ��ə ʈȲȆɀ Ȅ�ȯʆȯȨם ȕ�ʄڴɏ�ɯ ɡݍݰ

3-�Ȳɽ Ռȡֿ Ȅ�ɪ ՌɡʊՌՌՌɸ�ȮȄȯ Ռɏ ǻ:

1980، في شان تنظیم علاقات العمل و التعدیلات و القرارات التابعة  .2018 العمل ، قانون اتحادي رقم (8) 2971قانون ص
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�ַ �ɻȕȄȰ�Քȯȧ �ʏࢭ�ɣ ɦȰ�Քɰ Ƿ�
Ք
ַ ǻ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɷȱɺɦ�ȓʊȎȸ ɴɦȄ�ȓʊɮɸֿ Ȅ�ȮȯȨ ʆ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�Քɰ Ƿ�ɯ ɓȲ

�ɯ ʊɛ�ʄڲǻ�ȓʊɮɸֿ Ȅ�ɷȱɸ�ɪ ʈɽȨ ȗȉ�ȓɘʊɋɽɨɦ�ȳȡֿ Ȅ�ɤ ȯɐɭ�ʄڲǻ�ɪ ȿ ɽȗɦȄ�ɯ ȗʆ�֗ �ə ǾȆɋɽɦȄ�ɷȱɺɦ�Ⱦ ȆݍݵȄ�ȳȡֿ Ȅ�ȮȯȨ ʆ

ȉ�ɼ�֗ �ȓʊɦȆɭ�ۘܣ ɦȄ�ȓȨ ʈȳȼ ɦȄ�ɼǷ�Ȇٕڈɨɏ�ș ɨɀ ȧ ܣۘ� ɦȄ�Ɇ ȆɜɳɦȄ�Ȯȯɏ�ȓɘʊɋɼ�ɪ ɢȉ�Ⱦ ȆݍݵȄ�ȑ ʋȕفɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȕ�ȳȫ ǵ�ۚܢ ɐɮ

��ȳɺȼ ɦȄ�ɼǷ�Ɏɽȍȷ ֿ Ȅ�ɼǷ�ɬɽʊɦȄ�ɼǷ�ȓɏȆȸ ɦȄ�ɵ ɏ�ȳȡֿ Ȅ�Ȕ ַ ȯɐɭ�ʄڲǻ�Ȇٕڈɦǻܣ� ȗɴȕ72

�ɼ�ȓɘʊɋɽɨɦ�ȓʊȎȸ ɴɦȄ�ȓʊɮɸֿ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɱȴȄɽɭ�ɵ؈ ɏ�ȒȲȆȍɏ�ɽɸ�Ȇɭ�ȓɘʊɋɽɨɦ�Ɂ ɀ Ȭ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɤ ȯɐɭ�Քɰ Ƿ�ɍ ȧֺ ʆ

�Ȅȱɸ�ȯʆȯȨمعدل ȕ�ȯ ɳɏ�ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȆȉ�ȱȫֿ Ȅ�ȑ ȣ ʆ�ɣ ɦȱɦ�֗ �ȓɘʊɋɽɦȄ�ɷȱɺɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɻɐɗȯȕ�ʅ ȱɦȄ�ȳȡֿ Ȅ

المعدل ، 

�֗ �Ȇٕڈɗ�ȒȲȯɳɦȄ�ɾ ȯɭ�ɼ�Ȇْڈʊɏɽɱ�ɼ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽɜɦȆȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ɣ ɨȕ�ȒȳțǺםȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɷȱɸ�ɵ ɭ�ɼ

ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȓɭɼȆȸ Ȅ�ɻɳɏ�ȳɜȗȷם Ȅ�Ȇɭ�ɼ�֗ �ɑɗȯɦȄ�ʄڴɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɛ�ɼȓ ՔʊɳɐםȄ�ȓȉȆɜɳɦȄ�ɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ȓɟȲȆȼ؈   ،  Ȅם

��ə ǾȆɋɽɦȄ�ɵ ɭ�ɎɽɳɦȄ�Ȅȱɺɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ȒȯǾȆɘɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�Ȕ ַ ȯɐɭ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȇȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄ�ɼ

�ɵ ɭ�ɼ�ȒǸȼ ɴםȆȉ�ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓʊȷ Ȇʊȷ �ȮȄȯɏǻ�ȯɳɏ �Ȇْڈ ȷ ȄȲȮ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȹ ȷ ֿ Ȅ�ɼǷ�Ȕ ȄȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɵ ɭ�Ȯȯɏ�ɞ Ȇɳɸ

�ֿȄ�ɷȱɸ�ɯ ɸǷ: سس  

�Ȕي - Ȇɗֺ ȗȫַ Ȅ�ȹ ɡɐȖ�֗�ȓʊɏɽɃ ɽɭ�Ȕ ȄȲȆȍȗɏȄ�ʄڴɏ�ȓʊɴȍɭ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɰ ȉ�Ȇɮʊɗ�Ȳɽȡֿ؈ Ȅ�ʏࢭ�Ȕ Ȇɗֺ ȗȫַ Ȅ�ɰɽɢȕ�Քɰ Ƿ�ʏڧȍɴ

��ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ɖ ɼȳɋ �ɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ɼ�ȒȲȆɺםȄ�ɼ�ȒݍݵفȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȓɘʊɋɼ�ɪ ɠ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ʏࢭ

-�ֿȄ�ɪ ɢʊɸ�ȯɐʇ�Քɰ Ƿ�ʏڧȍɴʆʏࢭ�ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ Ȇɗֺ ȗȫַ Ȅ�ȱ ȫ Ǹȉ�ɑɮȸ ʇ�Ȇɮɭ�֗ �ȒǸȼ ɴםȄ�ʏࢭ�Ȳɽȡ الاعتبارات ، و قد يتم ذلك

�Ȕ Ȅɽɳȷ �ʏࢭ�Ȕ Ȇɗֺ ȗȫַ Ȅ�ɣ ɦȰ�ɤ Ȇȝɭ�֗ �ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ Ȇɗֺ ȗȫַ Ȅ�ɷȱɸ�ȒȆɏ Ȅȳɮȉ�ȩ ɮȸ ʇ�Ȇɮȉ�ȆʊɱȮ�Ȯɼȯȧ �ɑɃ �ɼ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ

��ȓʊɛفɨɦ�ȑ ȷ Ȇɳɭ�ɬȆɌ ɱ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɼǷ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɯ Ɍ ɱ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�ɰɽɢʆ�ȯ ɛ�ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�ɼ�ȒݍݵفȄ

-ȷ Ƿ�ɖ ȯ ɸ�ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɬȆɌ ɱ�ɝ ɜȨ ʆ�Քɰ Ƿ�ʏڧȍɴʆ�ַȄ�ɽɸ�ۜܣ ɐɘɦȄ�ǴȄȮֿڴȆ�ʏ؟ Ȅ�ɰ ȉ�ɪ؈ ȉȆɜɮɟ�ɑɗȯʆ�Ȇɭ�ɰ ȉ�Ɇ؈ ȆȍȕȲ

�ɑɗȯȕ�ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ȄȮȆʈȵɦȄ�Քɰ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ �ɻɜʊɜȨ ȕ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇɏɼȳȼ Ȅ�ɵם ɭ�Ȅ؈فȝɟݳ� ݬ ɳȕ�ɯ ɦ�ɖ ȯ ɺɦȄ�Ȅȱɸ�ɼ�֗ �ɻȉ�ȑ ȕȳםȄ�ɼ

ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ə ɋɽםȄ�ȆɸȆɄ ɛ�ۘܣ ɦȄ�ȒفɘɦȄ�ɤɽɇ �ʄڴɏ�ʅ Ƿ�֗ �ȓʊɭȯɛֿ Ȅ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ73.

4-�ɪ ɢʊɸ �ʏࡩ�ȒȳțǺםȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄȄ لأجور:

ص7230 . ، عمان ، الأردن ، 2013 ، مدخل لضغوط العمل التنظیمي وأداء العاملین ، دار الیازوردي ، ط 1 أونیس عبد المجید وٱخرون

.ص7355 ، الأردن ، 2016 مصطفى یوسف ، إدارة الأداء ، دار حامد للنشر والتوزیع ،  ط 1
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ܣȄ�ȆɺɘǾȆɋɽɦ�ɑɗȯȕ�ۘݝݵ�ȓɘɨȗ: تتأثر المالأجور و الرواتب السائدة -أ ɦȄ�����ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ȯɳɏ �Ȕ Ȇɏɼȳȼ

ɼ�֗ �ɾȳȫֿ Ȅ�ȒǸȼ ɴםȄ�ʏࢭ�ȓɨțȆɮםȄ�ə ǾȆɋɽɨɦ�ɑɗȯȕ�����ۘܣ ɦȄ�ɼ�ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɮȉ�֗  يرجع

�ɑɗȯʆ�Ɏɼȳȼ Ȅ������Ȅȱɸ�ɬȆʊɛ�Քɰם Ƿ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ȑ Ȏȸ ɦȄɖ ɽ ȷ �ȓɨțȆɮםȄ�Ȕ Ȇɏɼȳȼ Ȅ�ɵם ɏ �ɪ ɜɱ�Ȳɽȡ Ƿ�ɰ Ȇɢɭǻ�ɬȯɏ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ

��ȓʊɦȆɐɦȄ�ȒȲȆɺםȄ�Ȕ ȄȰ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȳȿ Ȇɳɐɨɦ�Ȇٰڈ Ȅȯɜɗ�ɼǷ���Ȇɺɦɽɀ ȧ

�ȮȆȻفȷ ֺ ɦ�Ȇɺɇ Ȇȼ ɲ�Ȇٕڈɗ�ȶ ȲȆɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜɈ ɳםȄ�ʏࢭ�ȒȯǾȆȸ ɦȄ�Ȳɽȡ׀ ɦ�ǴȆɀ ɜȗȷ Ȅ�ɪ ɮɐȊ�Ȕ Ȇɏɼȳȼ Ȅ�ɬɽɜȕ�Ȇɭ�ȒȮȆɏ�ɼם

���ɻȉ�Ⱦ ȆݍݵȄ�ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɪ ɢʊɸ�ȮȄȯɏǻ�ȯɳɏ�ɻȉ

ȆʊɱȆɢɭǻ�ɼ�ȒǸȼٮڈ�Ȇ-ب ɴםȄ�ȒȲȯ ɛ�ȆٮڈȆʊɱȆɢɭǻ�ʄڴɏ�ȆɺɦȆɮɐɦ�ȒǸȼ ɴםȄ�Ȇɺɐɗȯȕ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ə ɛɽȗʆ��

�ɼ�ʄڴɏǷ�ȑ ȕȄɼȲ�ɑɗȮ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�Ȇɺɦ�ș ɱȆɠ�Ȇɮɨɠ�Ȇɺȧ ȆȋȲǷ�ɼ�ȆٮڈȆɐʊȍɭɼ�ȆْڈʆȆɘɟ�Ȕ ȮȄȴ�Ȇɮɨɠ�ɼ�֗ �ʏڲȆםȄ�Ȇɸȵɟȳɭ�ɼ�ȓʆȮȆםȄ

ɪ ɜȕ�ȓʊɦȆɭ�Ȕ Ȇȋɽɐȿ �ɻȡ Ȅɽȕ�ȒǸȼ ɴםȄ�ș ɱȆɠ�ȄȰǻ�ȹ ɡɐɦȄ�ʄڴɏǷ�Ȳɽȡ Ƿ�ɑɗȮ�ʄڴɏ�ȆٮڈȲȯɛ74.

ȆɮɐɦȄ�ɰ-ج ɱȄɽ؈ ɜɦȄ�ɼ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄ لية�ȄȯʆȯȨ ȕ�ɵ ɮɌ ɳȕ�ۘܣ ɦȄ�ɼ�ȒȯǾȆȸ ɦȄ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄ�Ɏɽɳȉ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȳțǸȗȕ��

�لساعات العمل ، و أيضا حدود الدنيا من الأجور ،
Ք
ַ ǻ�֗ �ȒǸȼ ɴםȄ�ʄڴɏ�ȆɄ ʆǷ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄ�ɷȱɸف�ȗɐȖ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ

Ȅ�ȓɐʊȍɈݍݰ ȉ�ɑɳɮʆ�ַ �ɣ ɦȰ�Քɰ Ƿ��ȆɱɽɱȆɛ�ȆʊɱȯɦȄ�ȮɼȯݍݰȄ�ɚ ɽɘȕ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑɗȯȉ�ȒǸȼ ɴםȄ�ɬɽɜȕ�Քɰ Ƿ�ɵ ɭ�ɤ Ȇ

��: فقط تطر  الظروف الاقتصادية الطارئة-د�ɤ Ȇȝɭ�ȑ ȕȄɼȲ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʏࢭ�ȳțǸȕ�ۘܣ ɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�Ƿ

�Ȕ ַ Ȇȧ �ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�Ʌ ɘȬ ɳȕ�Քɰ Ƿ�ɑɛɽȗםȄ�ɵ ɭ�ȩ ȍɀ ʆ�ɼ�֗ �ȓɦɼȯɦȄ�Ȇ٭ڈ�ȳɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȮȆȸ ɡɦȄ�ɼ�Ƞ ȄɼȳɦȄ�Ȕ ַ Ȇȧ

�Ƞالكسا ȄɼȳɦȄ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ɑɘȕȳȕ�ȟ ʊȧ �ȩ ʊܵݰ �ȹ ɡɐɦȄ�ɼ�ȓɦɼȯɦȄ�ʏࢭ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ⱥ Ȇɮɡ ɱַ Ȅ�ɼ�Ȯ

الاقتصادي. 

Ռɸ- متطلبات العملȄ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ɰ ȍɟ�Ɇ؈ف�ȉ؈ ȆȍȕȲȄ�ɞ Ȇɳɸ���ǴȄȮǷ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɰ ȉ�ɼ�ȓʊȧ؈ Ȇɱ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇȍȕȳם

ȆɜםȄ�ȳȡֿ Ȅ�ȮȄȴ�Ȇɮɨɠ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ�Ȕ ȮȄȴ�Ȇɮɨɢɗ�֗ �ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȄȰǻ�֗ �ȳȫ Ƿ�ۚܢ ɐɮȉ�ȩ ʊܵݰ �ȹ ɡɐɦȄ�ɼ�Ȇɺɦ�ɪ ȉ

ɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�ɻ
Ք
ɱǼɗ�֗ �ȆٮڈȄȮֿ �ȓɭȴֺ ɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ɼ�ȒݍݵفȄ�ɼ�ȓȋɽɐɀ ɦȄ�ȓȡȲȯɦ�Ȇɜɗɼ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ȑ ʋȕفȉ�Ȇɳɮɛ�ɤɽ

��ȓȋɽɐɀ ȉ�ə ɀ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ�Քɰ Ƿ

ور :ــــــــــــــــة الأجــــــــطــــــخ -5

ص7475 . ، الأردن ، 2009 القریوتي محمد قاسم ، السلوك التنظیمي ، دار وائل للنشر ، ط 5
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�ȓʊɦȆȗɦȄ�ȹتحدد خطة الأجور و المرتبات ȷ ֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȓɈ ܢȄ�ۚݍݵ ȍȕ�ɼ�ɻɐɛɽɭ�ʏࢭ�ɪ ɠ�ȮȄȳɗ׀ ɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯǾȆɏ�ɑɗȮ�ɬȆɌ ɱ

:

-���Ƞ Ȇȗɱׂ ɦ�ȳȡ Ƿ��Ȳɽȡֿ Ȅ�ȳʆȯɜȕ�ȓɜʈȳɇ

-���ȓȀɗ�ɪ ɠ�ɾ ȯ ɭ�ɼ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�Ȯȯɏ��Ȳɽȡֿ Ȅ�ɪ ɢʊɸ�ȯʆȯȨ ȕ

-��Ȳɽȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓʈȲɼȯɦȄ�Ȕ ȄȮȆʈȴ�ȯʆȯȨ ȕ

-��Ȳɽȡ׀ ɦ�ۜܢ ɛֿظ Ȅ�ɼ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�ȯʆȯȨ ȕ

�ɤɽȫࢭ�ʏ* الأساس الأول :  ȯɦȄ�ɰɼȮ�ɼ�ȳʆȯɜȗɨɦ�ɚȳɇ �Ȓȯ ɏ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ȟ ʊȧ �ȳȡֿ Ȅ�ȳʆȯɜȕ�ȓɜʈȳɇ Ȇɐʇݍݮ�

�ȳȡֿ Ȅ�ɰɽɢʆ�Քɰ Ƿ���ȓʊɦȆȗɦȄ�ǽȮȆȍםȄ�ɝ ɜȨ ȕ�Քɰ Ƿ�Ȇɭ�ȓɜʈȳɇ �ȮȆɮȗɏȄ�ȯɳɏ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ʏࢭ�ȱȫֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȯ ȉַ �֗ �Ȇɺɨʊȿ Ȇɘȕم�ȆʈȴȄɽ

�ɰ Ƿ�ɼ�ɪ ɮɐɨɦ�ʅ ȮȳɘɦȄ�ǴȄȮ׀ ɦ�ȆʈȴȄɽɭ�ȳȡֿ Ȅ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɣ ɦȱɟ�֗ �ȓɘʊɋɽɦȄ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ ɭ�ɼ�ȯɳɏ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱȫǺʆ؈

��ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ۘܢ ȧ �ɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ȯʆȯȨ ȗɦȄ

���ʎɲȆȝɦȄ�ȶ Ȇȷ ֿ Ȅ��ɼ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɪ ɠ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄݳ� ܷ ɽʆ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɪ ɢʊɺɦ�ȓʊɦȆםȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ Ȅ�ȯʆȯȨם ȕ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�ɯ ȗʆ

ȌȲǷ�ɵ ɏ �ȯʈȵȕ�ַ �ȓʊɦȆםȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ Ȅ�ɵם ɭ�ֺ ʊɨɛ�ȄȮȯɏ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɪ ɢʊɸ�ɵ ɮɄ ȗʆ�ȯ ɛ�ɼ�Ȅȱɸ�֗�ȳȫ ǵ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ȓȸ ɮȫ �ɼǷ�ȓɐ

ܣ���� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ʏࢭ�ȒȯɮȗɐםȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ�Ȯȯɏ�ɼ�ȓɮɌ ɳםȄ�ȓɘȸ ɨɗ�ʄڴɏ�ə ɛɽȗʆ�Ȅȱɸ�ɼ

ǻ�ɖڲ�ʄ* الأساس الثالث :  ȆɄ ʆ�ȲȄȯɜɭ�ɼǷ�ȳȡֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȓȍȸ ɲ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ȮȯȨ ȕ�Ȇɭ�ȆȍɦȆɓ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ

��ȒȮȯȨ ɭ�Ȕ Ȅفɗ�ʏࢭ�ȳȡֿ Ȅ75

���ɑȊȄȳɦȄ�ȶ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȅ�ȓȀɘɦȄ�ȯʆȯȨם ȕ�ʄڲǻ�ʏڥȸ ʇ��Ȇɺɦ�ۜܢ ɛֿظ Ȅ�ȯݍݰȄ�ɰ ȉ�ɼ�ȓȀɘɨɦ�ʃɲȮֿ؈ Ȅ�ȯݍݰȄ�ɰ  ،ȉ�ɚȳɘɨɦ�ȓʊɦȆ؈

�Քɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ۜܢ ɛǷ�ɪظ ȝɮʊɗ�ۜܢ ɛֿظ Ȅ�ȆɭǷ�ɪ ɮɐɦȆȉ��Ƿȯ ȍʆ�ȟ ʊȧ �Ȯȳɘɨɦ�ɑɗȯʆ��ʅ ȱɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ȓȉȆȝɮȉ�ɽɸ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ

�Ȇɺɨɔȼ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓȀɘɦȄ�ʏࢭ�ȮȳɘɦȄ�ɻʊɨɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ.

ور : ـــــــــــدرج الأجـــــــــــبـدأ تـــمـ  -6

�ə ɨȗȬ ɭ�ɤ Ȇɮɏ� Քɰ Ƿ�ɬɽɨɐםȄ�ɵ ɭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȠȲȯȕ؈ف�ȸ ɘȕ�ɤɼȆȨ ɱ�ɯ ɦ�Ȇɭ�ȓɨɭȆɠ؈ف�ɓ�ɬȯɜםȄ�ȳȡֿ Ȅ�ȓʈȳɌ ɱ�ɪ Ɍ ȗȷ

�ɰ ȉ�ɚȲȆɗ�ɞ؈ Ȇɳɺɗ�ȓɘɨȗȬ ɭ�Ȅȳȡ Ƿ�ɑɛȄɽɦȄ�ʏࢭ�ɰɽɃ Ȇɜȗʆ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ȹ ɘɱ�ɪ ȫ ȄȮ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɣ ɦȱɟ�ɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȄ

ص75154 . ، مصر ، 2007 الدیب رمضان إبراھیم ، إإدارة الموارد البشریة ، مؤسسة أم القرى الترجمة والنشر والتوزیع ، ط 2
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�Ȅȱɸ��ȳȡ Ƿ�ɼ��Ɂ ɀ Ȭ ȗםȄ��ɪ ɭȆɐɦȄ�ȳȡ Ƿ�ɼ�ȑ ɛȄȳםȄ�ȳȡ Ƿ�ɰ ȉ�ɼ�ȑ؈ ɛȄȳםȄ�ɼ�ȶ ȯɳɺםȄ�ȳȡ Ƿ��ɪ ɭȆɐɦȄ��ȳȡ Ƿ��ɼ؈ف��ȫֿ Ȅ

�Ȳɽȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ȠȲȯȕ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ȱǻ�ɉ ʊȸ ȎɦȄ76.

�ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�ȓʊɏɽɳɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɼ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓɽɛ�ȓɮʊɛ�ȯʆȯȨ ȗɦ�ȓʊɏɽɳɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȆȉ�ȠȲȯȗɦȄ�Ȅȱɸ�ȳȸ ɘʆ

�ɵ ɭ�Ǵȵȣ ȉ�ʃɌ Ȩ ʆ�ȶ ȯɳɺםȄ���Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ�ȓɐʊȍɇ �ȆɺɮɡȨ ȕ�ɵ ɡȸ ɭ�ɼ�ɪ Ʉ ɗǷ�ǴȄȱɓ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ� Քɰ ǻ�ɑɛȄɽɦȄ�ʏࢭ

�ʅداخلالسلطة  ȱ ɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ȲȄȯɜɭ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɷȱ ɸ�ɰɽɢȕ� Քɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ

�Քɰ Ǽɗ�ɪ ʊɔȼ Șɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ɼ��ɪ Ʉ ɗǷ�Ȅȳȡ Ƿ�ɝ Ȩ ȗȸ ʇ�ɻ
Ք
ɱǼɗف�ɟǷ�ȓʊɦɼǺȸ ɭ�ɪ ɮȨ ȗʆ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ȆםȆɇ ��ȶ ȯɳɺםȄ�ɷȆɃ Ȇɜȗʆ

��ȓȸ ɟȆɐɭ�ɵ ɡȕ�ɯ ɦ�ȄȰǻ�ȓɘɨȗȬ ɭ�ɰ ɱȄɽɜɦ�ɑɄ؈ Ȭ ȕ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓɽɛ�ȓɮʊɛ�ȯʆȯȨ ȕ

�ȓɃ ɼȳɐםȄ�Ȕ ȆʊɮɡɦȄ�ɰ ȉ�ɝ؈ ɗȄɽȗɦȄ�ɬȯɏ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱȫ؈ Ǹʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ȠȲȯȗɦȄ�Ȅȱɺɦ�ȆɜʊɛȮ�ֺ ʊɨȨ ȕ�Քɰ ǻو

�ȑ ȸ ȧ �ȳȡ Ƿ�ʄڲǻ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓɽɛ�ȓɮʊɛ�ȆْڈɈ ȷ Ȅɽȉ�ɤɽȨ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȮȯȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓɽɜɦ�ȓȋɽɨɈ Ȅם

.القطاعات 

7-ɐՌɦȄ��ȳՌȡֿ Ȅ�ɼ�ȓՌʊȡ ȆՌȗՌɱׁ Ȅ�ɰ Ռȉ�Ȕ؈ ȆՌɛֺ Ռ

��ȓȸيج ȷ ǺםȄ�ȯʊɐȿ �ʄڴɏ�ɼ�ɑɮȗݝݨȄ�ȯʊɐȿ �ʄڴɏ�ȳȡֿ Ȅ�ɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɪ ɨȨ ɱ�ɰ Ƿ�ȑ

ɑɮȗݝݨȄ�ȯ ʊɐȿ �ʄڴɏ��ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Քɰ ǻ�֗ �ɑɛȄɽɦȄ�ʏ֗�ࢭ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȓɽɛ�ȓɮʊɛ�ȓɈ ȷ Ȅɽȉ�ɰ ȆɈ ȍȕȳɭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɼ�ȳȡֿ Ȅ�Քɰ Ǽɗ��

ɮȕ�ɼ�֗ �ȳȡֿ Ȅ�Ȳȯɀ ɭ�ɽɸ�ȓɮʊɜɦȄ�ɷȱɸ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɼ��ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ȓ
Ք
ɨȷ ��ȓɮʊɛ�ȮȯȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏۂ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȇɮɟ�ɾȳȣ ʆ�ɣ ɦȰ�ɪ ʊȝ

�ʏڴʆ77:

سوق 

���������������ɪ ɮɐɦȄ�Ȓɽɛ�ȓɮʊɛ���������������ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ȓ
Ք
ɨȷ �ȓʊȡ Ȇȗɱǻ= أجر

  نقابة                                                             

�ַ ܢۚ� ɐɮȉ�ȄȳȻ Ȇȍɭ�Ȇɇ ȆȍȕȲȄ�ȹ ʋɦ�ɻ
Ք
ɱǼɗ�ȳȡֿ Ȅ�ɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɰ ȉ�Ȇɇ؈ ȆȍȕȲȄ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ�ɻɱǷ�ʎɲȆʊȍɦȄ�ɯ ȷ ȳɦȄ�Ȅȱɸݳ� ܷ ɽʆ

�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Քɰ ǻ���ɣ ɦȰݳ� ܷ ɽɳɦ�ɤ Ȇȝɭ�ȱȫ Ǹɳɦ�ɼ�ȳȡֿ Ȅ�ȮȯȨ ȕ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Քɰ Ƿ�Ȇɛֺ ɇ ǻ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ

Ȕ ȆȍȎȸ ɭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Ɏ ȆɘȕȲַ �ɵ ɡɦ�ɼ�Ȕ Ȇɐɘȕȳɭ��Ȓȯ Ȩ ȗםȄ�Ȕ Ȇʆַ ɽɦȄ��ɪ ɭȆɐɦȄ�Ȇ٭ڈ�ȑ ɦȆɈ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ȓ
Ք
ɨȷ � Քɰ ǻ�֗

ص 76144 ، الجزائر ، 1982. صمویل عبود ، إقتصاد وتسییر المؤسسة ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، ط 2

. ) ، مصر ، 2007 ط طھ طارق ، إدارة الأعمال ، منھج حدیث معاصر ، دار الجامعة الحدیثة ، ( ب – 77 ص  125
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�Ɏ ȆɘȕȲַ Ȅ�Ȅȱɸ�Քɰ Ǽɗ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊȕȄɽɭ�ȒȲɽɀ ȉ�ȒȮȆɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ɽ ȷ �ɪ ɮɐʇ�ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ɼ�ȓɭȆɸ�ɼ�ȓɐɘȕȳɭ�ʎɢʈȳɭֿ Ȅ

�Ȕ Ȇɇ ȆȍȕȲȄ�Ȯɽȡ ɼ�ɪ ɮȗݝݰȄ�ɵ ɭ�֗ �ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�ɾ ȮǷ�Ȇɭ�Ȅȱɸ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ��ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�ɰ ʊɦȆɮȷ؈ ǷȳɦȄ�ɑɗȮ�ȳȡֿ Ȅ�ʏࢭ

ǻ�ɵ ɡɮʆ�ɵ ɡɦ�ɼ�ɾȳȫ Ƿ��ȳȻ Ȇȍɭ�ɝ ʈȳɈ ȉ�ȳȡֿ Ȅ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȮȯȨ ȕ�Քɰ Ƿ�Ȇɛֺ ɇ

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Քɰ Ƿ�ɬɽɨɐםȄ�ɵ ɭ�֗ �ȄȯʊɜɐȖف�؆ɟǷ�ȆɄ ʆǷ�ʏۂ �ȳȡֿ Ȅ�ɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȉȄɼȳɦȄ�Քɰ ǻ��

�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ� Քɰ Ǽɗ�֗ �Ȇɺȸ ɘɱ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ɼ�֗ �ɯ ɟȄفɨɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɖ ɼȳɌ ɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ

ɺȣ؈ ȗɦȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ɪ ɮɐɦȄȨ ȕ�ɯ ɟȄفɦȄ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɷȱɸ�֗�Ȇɺȸ ɘɱ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɯ ɟȄȳȕ�ȒǴȆɘɡȉ�ɝ ɨɐȗʆ�ɰ Ȱǻ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ǸʊɺםȄق��Ȯȯ

�ʏࢭ�ȱȫǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏۂ �ȓʆȮɼȮȳםȄ�ɷȱɸ�Քɰ Ǽɗ�֗ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ɤɽȧ �ɂ ɼȆɘȗɦȄ�ȯ ɳɏ�ɼ�֗ �ȳɮȝȘȸ Ȅ�ɤם ȆםȄ�ȶ Ƿȳɦ�ȓɳՔʊɐɭ�ȓʆȮɼȮȳɭ

�ɤɽɀ Ȅ�Ȕݍݰ ȆȉȆɜɳɦȄ�ɤɼȆȨ ȕ�ȓɐɘȕȳםȄ�ȓʆȮɼȮȳםȄ�ȓɦȆȧ �ʏ֗�ࢭ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȗɦ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ʏࢭ�Ȓ؈فȍɟ�ȒȮȆʈȴ�ʄڴɏ و

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ȓʆȮɼȮȳɭ�ɾ ɽȗȸ ɮȉ�ɰ ȆɈ ȍȕȳɭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɼ�ȳȡֿ Ȅ�Քɰ Ǽɗ�Ȅȱɡɸ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓɽɛ�ɯ ʊʊɜȕ�ɣ ɦȱȉ�ȯʊɐȖ

و بوجود النقابات . 

�ȓʆȮɼȮȳɭ�ȳțǷ�ʄڴɏ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ȒȮȆɏǻ�ʄڴɏ�ɯ ɺȸ ɘɱǷ�ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɏ�ɰɽɦɼǺȸ Ȅ�ɝם ɗȄɽʆ�ɰ Ƿ�ɪ ɮȗȨ ʆ�ɑɛȄɽɦȄ�ʏࢭ

�������Ȳɽȡֿعالية لرأس الم Ȅ�ȒȮȆʈȴ�ʄڴɏ�ȆɃ ɽɏ�ɯ ɺȨ ȋȲ�ɤ ȯɐɭ�ȒȮȆʈȴ�ɰɽɨɄ ɘʆ�ș ɛɼ�ȳɮȝȘȸ Ȅ�ɤם Ȇ

قواعد حماية الأجور :–8

�ɯ ȸ Șȕ�ʅ ȱɦȄ�ʏڤȆɮȗȡׁ Ȅ�ȆɺɐȊȆɈ ɦ�ȄȳɌ ɱ�ȒȮȯ ȼ ɭ�ȓʊɱɽɱȆɛ�ȓʆȆɮȨ ȉ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ ȘɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ۜܢ غ Ȩ ȕ

ȓʆȮȆɀ ȗɛׁ Ȅ�ɼ�ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɯ Ɍ ɳɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ʏࢭ�ɻȉ�ȯɏȄɽɛ�ɵ ɮɃ �ɵ ɭ�Ȇɺɦ�ȓɮɌ ɳםȄ�ȯɏȄɽɜɦȄف�ȗɐȖ�ȟ ʊȧ �Ȓȳȿ ȆɐםȄ

��ʏڲȆȗɦȆɠ�ʏۂ �ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓʆȆɮݍݰ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ǽȮȆȍɭ�ȓțֺ ț�ɞ Ȇɳɸ��֗ �ɬȆɐɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ

�ɰɽʆȯɦȄ�əمبدأ إمتياز الأجور عن بقية الديون –1 ɨȗȬ ɭ�ʄڴɏ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊɦȆםȄ�ɚ ɽɜݍݰȄ�ǴȆɘʊȘȷ Ȅ�ȓʊɜȍȷ Ƿ�ʏۂ ��

ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ʄڴɏ�ȑ ȕفȕ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ�ɾȳȫֿ Ȅ�ȑ ǾȄȳɄ ɦȆɠ�ȓɭȆɐɦȄ�ɰɽʆȯɦȄ�ɼǷ�ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ�ɼǷ�ȓʊɱȯםȄ�Ȇْڈɐʊȍɇ �ș ɱȆɠ�Ȇɮɺ

ȓɭȆɐɦȄ�ȓɳʈȵݍݵȄ�ɰɽʆȮ�ɣ ɦȱɟ�ɼ�ʏڤȆɮȗȡׁ Ȅ�ɰ ȆɮɄ ɦȄ�ɼ78.

2–���ȳȡֿ Ȅ�ʄڴɏ �ȵݱݨ Ȅ�ȓʊɨȉȆɛ�ɬȯݍ ɏ �Ƿȯ ȍɭ 90/11من قانون 90نصت المادة�����ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɛֺ ɐȊ�ɝ ɨɐȗםȄلا 

ȓȍȕȳםȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɂ Ȅفɏׁ Ȅ�ɵ ɡɮʆɬȯȬ ȗȸ ܢɏ�ۘڴȄ�ʄם ȧ �ȑ Ȏȸ ɦȄ�ɰ Ȇɠ�Ȇɮɺɭ�ȆɺɏȆɈ ȗɛȄ�ɼǷ�Ȇɸȵݯݨ�ȴɽȣ ʆ�ַ �Ȇɮɟ�֗

����ȆٰڈɽɜȨ ȗȸ ʇ�ɵ ʆȱɦȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȲȳɄ ȗʆ

ص7863 . طریف فرح ، شوقي ، السلوك القیادي و الفعالیة الإداریة ،  دار وائل للنشر ، عمان ، الأردن ، 2000
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���90/11من قانون 136نصت المادة مبدأ البطلان و التنازل عن الأجر : –3�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɛֺ ɐȊ�ɝ ɨɐȗםȄ

ɳȗɦȄ�ɼ�ȓʊɐʉȳȼ ȘɦȄ�ɬȆɢȧ׀ ɦ�ə ɦȆȬ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯɜɏ�ʏࢭ�ȯɳȉ�ɪ ɠ�ȳțֿ Ȅ�ɯ ʆȯɏ�ɼ�ֺ ɇ Ȇȉ�ɰɽɢʆ�ɪ Ȩ ȕ�ɼ�Ȇ٭ڈ�ɤɽɮɐםȄ�ȓʊɮʊɌ

����ɰɽɱȆɜɦȄ�Ȓɽɜȉ�ɰɽɱȆɜɦȄ�Ȅȱɸ�ɬȆɢȧ Ƿ�ɻɨȨ ɭ

 ـر .ـــزائــــ�ȳࡩȄ�ʏݍݨـــــور الأجــطـــت

-��Ȇɺɨȧ Ȅȳɭ�ɼ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࡩ�ȳȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ

�
Ք
ַ ǻ�Ȇɺɦֺ ɜȗȷ Ȅ�ʄڴɏ�Քȳɮʆ�ɯ ɦ�ɻ

Ք
ɱǷ�Ȱǻ�֗ �ɤ ֺ ɜȗȷ ַ Ȅ�ȓȝʆȯȧ �ȳǾȄȵݍݨȄ�Քɰ Ƿ�ɯ ɓȲ45 ) 1962سنة �ʄڲǻ2007ɦȆȉࢼܣ� ɗ���ʏڲȆȗ

�ɼ�Ȕ Ȅ؈فɔȖ�Ȓȯɏ�ș ɗȳɏ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɷȱɸ�ʏࢭ�ȓɐȍȗםȄ�ȳȡֿ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ�Քɰ Ƿ�
Ք
ַ ǻ�ȒǸȼ ɴɦȄ�ȓȝʆȯȧ �Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ɣ ɨȗɮȕ

Ȕ ȄفɘɦȄ�ɣ ɨȕ�Ȇْڈɗȳɏ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ȑ ȸ ȧ �ɻɨɠ�Ȅȱɸ�ɼ�Ȕ ַɽȨ ȕ�ɪ ɠ�ȓȷ ȄȲȮ�ɤɼȆȨ ɱ�ɖ ɽ ȷ �ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ

�֗ �ʎȖȄȱɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ɤɼȆɳȘɳȷ �ɻʊɨɏ�ɼ���ȆْڈʊɮɸǷ�ɼ�ۚܣ ɭȵɦȄ�Ȇّڈʊȕȳȕ�ȑ ȸ ȧ �ȓʈȳȡ Ƿ�ȓȷ Ȇʊȷ

�ȯ ʆȯȨ ȗɦȄ�ɵ ɏ�ȟ ʆȯݏݰɦ�ɻɀ ɀ Ȭ ɳȸ ɗ؈ف�ȫֿ Ȅ�ʏࢭ�ɼ�֗ ��ʅȵɟȳɭ�ɬȆɌ ɱ��ȓɦɼȯɦȄ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ȳȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȗɦ�ȓȷ ȄȲȮ�ɼ

��Ȳɽȡ׀ ɦ�ۜܣ ɼȆɘȗɦȄ�ɼ�ʅع ȯɛȆɐȗɦȄ

�تحديد الأ -1�ʎՌȕȄȱ ՌɦȄ؈ف�ʊՌȸ ȘɦȄ�ɬȆɌ ՌɳɦȄ�ʏࡩ�Ȳɽ ȡ

�ɵ ɏ�ȑ ɱȆȡֿ Ȅ�ɵ ʈȳɮɐםȄ�ɪ ʊȧȳɦ�ɪ ɐɗ�ȮՔȳɟ�ǴȆȡ �ʅ ȱɦȄ�ɼ�ɤ ֺ ɜȗȷ ַ Ȅ�ȯɐȊ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȅȱɸ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ș ɐȍȕȄ

�ɪ ɠ�ʏࢭ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓɐȊȆȗם�ȆʊȕȄȰ�ȒفՔ؈ȸ ɭ�ɎȲȄȵɭ�ʏࢭ�ɬȆɌ ȗɱַ Ȅ�ɤ ȆɮɐɦȆȉ�ɾ ՔȮǷ�ʅ ȱɦȄ�ɬֿ Ȅ�ɯ Ƕȼٮڈ ɴם�ɯ ɸȳݠݨ�ɼ�ɯ Ȅȯȧٮڈ ɼ

ɭ�șݤݨ ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȯȧ ɼ�ɬɽ ȷ ȳɭ�ɼǷ�ɰɽɱȆɛ�ȲȄȯȿ ǻ�ɼ�ɑɛȄɽɦȄ�ȒȳʆȆȸ ɭ�
Ք
ַ ǻ�ȓɦɼȯɦȄ�ʄڴɏ�ɰ Ȇɠ�Ȇɭ�ɼ�ȒȲɽ22

1963Ȓȯʆȯȡمارس  �ɰ ɱȄɽɛ�ȳɺɌ؈ ȕ�ȆɮȝʈȲ�ɑɃ ɽɦȄ�Ȅȱɸ�ʄڴɏ�ș ʊɜȉǷ�ɼ79.

�ʄڴɏ�ɤ ȯʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸ�ɼ�ɯݱݨ ɔȿ؈فȄ�Ȓݍ �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɯ Ɍ ɐɭ�Քɰֿ �Ȇʊȣ ʈȲȯȕ�ۜܣ ֺء ȕ�ɼ�ɑ Քȷ ɽȗʆ�ɯ ɦ�ʎȖȄȱɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɵ ɡɦ

�Ȇٕڈɨɏ�Ǵֺ ʊȘȷ ַ Ȅ�ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɟفɦȄ�ə ɐɃ�ɉ ȍȬ ȗȕ�ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�ɝ ʈɽȸ ȘɦȄ�ɼ�ɵ ʈɽɮȗɦȄ�ɼ�ɪ ʈɽɮȗɦȄ�Ȕ Ȇȋɽɐȿ �Քɰ Ƿ�Ȇɮɟ�֗

�ȓɘɨȸ ɦȄ�ɬȆɌ ɳɦ�ɑɄ Ȭ ȕ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓɏɽɗȯםȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Քɰ Ƿ�Ȇɮɟ���ɑɃ ɽɦȄ�ɯ ɛȆɘȕ�ʄڲǻ�Ȕ ՔȮǷ�ȆʊȕȄȰ�Ȓ؈فȸ Ȅ�Ȕם Ȅȯȧ ɽɦȄ�Ȇٕڈɗ

��Ȇɺɗȳɇ �ɵ ɭ�ɰ Ք؈ɐםȄ�ȳʆȯםȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�ɪ ȫ ȯȗȕ�ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�ȓɦɼȯɦȄ�ɵ ɭ

79 .ص51. ) ، مصر ، 2007 ط تنظیم ، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع ، ( ب – طلعت إبراھیم لطفي ، علم إجتماع
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ɮܷݵ �Ȇʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȉ�ֺ ɡʊɸ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȅȱɸ�ȯ
Ք
ɦɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ʄڲǻ�ɾ ȮǷ�ɣ ɦȰ�ɪ ɠ�֗ �ɎȲȄȵםȄ�ɼ�ɑɲȆɀ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ�ʏࢭ�Ȇ

�ș Ȩ ȕ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȄ�ɷȱɸ�ɑʊɮȡ �ș ɐɃ ɼ�ɼ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ș ɨȼ ɗ�Ȅȱɡɸ�ɼ���ʏڤȄȲȵɦȄ�ɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȮɽɠȲ�ʄڲǻ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ

��ȓɦɼȯɦȄ�ȒȳɈ ʊȷ �ș Ȩ ȕ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�ȓʊɳɇɼ�Ȕ ȆɠȳȻ �ɖ ȄȳȻ ǻ

:حديد الأجور من طرف الدولة (التحديد المركزي للأجور ت -2 (

�ə ɨȗݝݵ�ʅȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȒفɘɦȄ�ɷȱɸ�ȮȆȷ ɼ��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʎɠȄفȻ ַ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɰɽɱȆɜɦ�ȆɐȊȆȕ�ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȅȱɸ�ǴȆȡ �ȯɛ�ɼ

�ɵ ɏ�ɽɦ�ɼ�ۘܢ ȧ �ɤ Ȇɮɐɨɦ�ʏڴɟ�ȮȆɐȗȉȄ�ɼ�ɰ ɱȄɽɜɦȄ�ȓɈ؈ ȷ Ȅɽȉ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄ�ȑ ɱȄɽȡ

�Ƿȯȍɮɨɦ�Ȇɜȍɇ �Ȅȱɸ�ɼ�֗�ɯ ɸȲɽȡ Ƿ�ȒȲɽɨȉ�ʏࢭ�ȒȲȆȼ Șȷ ַ Ȅ�ɝ ʈȳɇɸǸȉ�ɉ ȍȕȳםȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�Քɰ ǻ����ɪ ǾȆɜɦȄ�ʎɠȄفȻ ַ Ȅ داف

�ɷȲɼȯȉ�ȴȳɗǷ�ʅ ȱɦȄ�ɼ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ə ɨȗܣۚ�ݝݵ ɇɼ�ə ʊɴɀ ȕ�ɑɃ ɼ�Քɯ ȕ�Ȅȱɡɸ�ɼ֗���ȓɭɽɢݍݰȄ�Ȕ Ȇʊȧֺ ȿ �ɵ ɭ�ɽɸ�ɉ Ɉ Ȅݝݵ

�ɰɽɱȆɜɦȄ�ǴȆȣ ɗ�֗ �Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ȓɗȆɠ�ȯʆȯȨ ȕ�Քɯ ȕ�Ȇɮɟ�ȓʊɳɺםȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɗȆɠ�ɪ ɮȼ ʇ�ɼ�Ȳɽȡ׀ ɦ�Ȇʊɳɇɼ�Ȇɮ
Ք
ɨȷ

ɬȆɐɦȄ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�Ȳɽȡ׀ ɦ�ۚܣ ɇɽɦȄ�ɤɼȯݍݨȄ�Ȉ ɽɨȷ Ƿ�Ɏ Ȇȍȕǻ�Քɯ ȗɗ�֗ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ȓɦɼȯɦȄ�ȓɳɮʊɸ�ȶ Քȳɡʊɦ�ɤ Ȇɮɐɨɦ

��ȑ ɀ ɳɭ�ɪ ɢȉ�ɉ ȍȕȳʆ�ʅ ȱɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ə ʊɴɀ ȕ�ɬȆɌ ɱ�ȓɡȍȻ �ɻɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ȮȯȨ ȕ�ʅ ȱɦȄ

ȕ�ɤɽȧ �ʅ ǷȲ�ǴȆɈ ɏǻ�Ȇɺɨɮɏ�ɰ Ȇɠ�ۘܣ ɦȄ�ɼ�Ȳɽȡ׀ ɦ�ȓʊɳɇɼ�ȓɳݍݨ�ǴȆȼ ɲǼȉ�ȓɦɼȯ ɦȄ�ș ɭȆɛ�Ȅȱɸ�ɪ ɠ؈ف�ȸ ɘȗɦ�ɼ حديد أنظمة

�ɯ
Ք
ɨȷ �Ȳȯȿ �ȓɳݏݨɦȄ�ɷȱɸ�ɤ ȆɮɏǷ�ɵ ɭ�Ȇɛֺ Ɉ ɱȄ�ɼ���ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɤɼȄȯȡ �ɼ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɉ ȍɃ

�ȓɳȷ �Ȳɽȡ׀ ɦ�ۚܣ ɇɼ1985�ɵ ɭ�ɰ Քɽɢȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ɤɼȯݍݨȄ�ɽɸ�ɼ20��ʏڲȆȗɦȄ�ɽȨ ɳɦȄ�ʄڴɏ�Ȇɮȸ ɜɭ�Ȇɘɳȿ

ǻ09��Ȕڲ01�ʄلأصناف من ا- Ȇɏɽɮȣ ɭ�Ț ֺ ț�ʄڴɏ�ʅ ɽȗȨ ȕ

13��Ȕڲ10ǻ�ʄالأصناف من - Ȇɏɽɮȣ ɭ�ɑȌȲǷ�ʄڴɏ�ʅ ɽȗȨ ȕ

ǻ20��Ȕڲ14�ʄلأصناف من ا- Ȇɏɽɮȣ ɭ�ȹ ɮȫ �ʄڴɏ�ʅ ɽȗȨ ȕ

�ȓȣ ʊȘɱ�ȓɨȿ ȆݍݰȄ�Ȕ ȄȮȆʈȵɦȄ�Ȇٕڈɦǻ�ɖ ȆɄ ʆ�ʅ ȯ ɏȆɛ�ʏַڲȯȗȷ Ȅ�ɯ ɛȲ�ɵ ɭ�ə ɳȿ �ɪ ɠ�ɼ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɪ ɠ�Ƿȯȍȕ�ȟ ʊȧ

ɦȄف���ȓɏɽɮݝݨȄ�ɼǷ�ɯ ȸ ɜɦȄ�ȹ ɘɱ�ɵ ɮɃ �ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇʊɛ80

�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȗɦ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɷȱɸ�Քɰ Ƿ�
Ք
ַ ǻ�Ȕ Ȇȋɽɐȿ �Ȓȯɏ�Ȕ ȯȡ ɼ�ȆڈՔٰ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ �ȓɦɼȯɦȄ�ʄڴɏ �ֺ ʊɜț�ȆȀȍɏ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ

ȑ ȿ ȆɳםȄ�ȓɗȆɠ�ʎɈ ɔȖ�ַ �ȆڈՔٰ Ƿ�Ȇɮʊȷ ַ �ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɨɮɏ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ʏࢭ�ȑ ɐɀ ʆ�ɣ ɦȱɟ�ɼ�֗ �ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɼ

80 العزاوي نجم عبد الله ، عباس حسین جواد ، الوظائف الإستیراتیجیة في إدارة الموارد البشریة ، دار الیازوري ، عمان ، الأردن ، 2010
174ص.
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�ɰ ɀ؈ ɀ Ȭ ȗɭ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɪ ɮɏ�ȑ ɀ ɳɭ�ɪ ɢɦ�ȓɜɮɐɭ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ɵ ɭ�ɻȍɨɈ ȗȕ�Ȇם�ȄȳɌ ɱ�ɑɛȄɽɦȄ�ɂ ȲǷ�ʄڴɏ�ȆɺɜʊɜȨ ȕ�ǴȆʊȧֿ Ȅ

ɳɭ�ə ʊɴɀ ȕ�ʏࢭ���ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȿ Ȇ

�ʏࢭ�ɯ ɺɟȄȳȻ ǻ�ɬȯɏ�ɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɼ�ȓȉȆɜɳɦȄ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ɑɛȄɽɦȄ�ȳɭֿ Ȅ�ɼ�ɑɃ ɽɦȄ�ɪ Քȍɜȕ�ɬȯɏ�ȳɸȆɌ ɭ�Ȧɽɨȕ�Ȕ Ƿȯȉ�ȆڈՔٰ Ƿ�Ȇɮɟ

�Ȕ ȯɺȻ ��ɬȆɐɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ�Ȕ ȆɘɛɽȗɦȄ���ɣ ɦȰ�ʄڴɏ�ɤ Ȇȝɭ�ɼ�ȒȲȆȼ Șȷ ַ Ȅ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�ɽɦ�ɼ�ɯ ɸȲɽȡ Ƿ�ȯʆȯȨ ȕ

�ɵ 1977سنة  ɭف�؆ɟǷ109�ʏڲȄɽȧ �ɼ�ȆȉȄȳɃ ǻ344ّ ȍȷ �Ȕ ȆȉȄȳɈ Ƀ Ȅ�ȓɳȷ �ʏࢭ���Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Ȇ1980ڈ�ɪ ܥݨ

395�ȓȍȸإضراب و 420 ɲ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Ȇٕڈɗ�ɪ ȝɮȕ�ș ɱȆɠ�Ȉ ȄȳɃ ǻ55,5��Ȕ ȆȉȄȳɈ Ƀ ַ Ȅ�ɷȱɸ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ȯȧ Ǹɠ��

�ɯ ɛȲ�ɤɼȯݍݨȄ01��Ɏ Ȅق؇ɦȄ�ȑ ȸ ȧ �Ȕ ȆȉȄȳɈ Ƀ ַ Ȅ�ɑʉȴɽ ȕ��

Ɏ Ȅق؇ɦȄ�ȑ ȎȷȈ ȄȳɃ ׁ Ȅ�ȓȍȸ ɲȔ ȆȉȄȳɈ Ƀ ׁ Ȅ�ȓȍȸ ɲ

الأجور 

�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑɗȮ�ʏ؈ف�ࢭȫ Ǹȕ

ظروف العمل 

�ȓʊɏȆɮȡ �ɼǷ�ȓʆȮȳɗ�Ȕ ȆȨ ʈȳȸ Ȗ

�ʎȌȆɜɳɦȄ�ɝ Ȅ�ȓȷݍݰ ȲȆɮɭ

�ȓȀʋȷ �ȓʊɳɺɭ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ

�ɤ ȆɮɐɦȄ�ۗܣ Ȭ ȗɳɭ�ɪ ʊȝɮȕ�ȓʊȧֺ ȿ �ɬȯɏ

أسباب أخرى 

38.4

30

15

5.7

3.1

1.5
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5.3

21

14

07

20.8

14.6

08

10.1

4.2

ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɼ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ʏࡩ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�֗ �ɽ Ȼڈٔ Ƿ�ɵ ȉ�ə ʊɈ ɨɦȄ�ȯ ȍɐɦ�ȓȷ ȄȲȮ���Ȳȯ ɀ )Ȅ)1962-1980ם

�ɼ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ȓȋɽɐɀ ɦ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ�ȓɦɼȯ ɦȄ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ɬȯɏ�Ȇʊɨȡ �ɰ Ȅ�Ȅȱɸ�ɵݍݨȍȘʆ�ɤɼȯ؈ ɭ�Ȇɛֺ Ɉ ɱȄ

�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ʅȵɟȳםȄ�Ȉ ɽɨȷ ֿ Ȅ�ɖ ȳɏ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ��ȳȡֿ Ȅ��ɯ ɺɀ Ȭ ȕ�ȲɽɭǷ�ʏࢭ�Ƚ ɭȆɺɦȄ�ʄڴɏ�ɯ ٬Ȇɜȉ�ɤڈ ȆɮɐɦȄ�ɤɽȍɛ�ɬȯɐɦ

ɛַ Ȅ�Ȕ Ȇɭ؈قɱȆɢʊםȄ�ɼ�ɚȳɈ ɨɦ�ɤ ȆݝݨȄ�ɞ ȳȕ�ɼ�Ȇɐȡ Ȅȳȕ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ۘܣ ɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ�ɼ�ȓɱɼȳםȆȉ�Ȓ؈قɮȗםȄ�ȓʆȮȆɀ ȗ

��ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɦֺ ɜȗȷ Ȅ�Ƿȯȍɭ�ȆٔڈɮɄ ȗʆ81

�التحديد التع-3�Ȳɽ ȡ׀ ɦ�ۜܣ ɼȆɘՌȗɦȄ�ɼ�ʅع ȯ ɛȆ

ص 8198 . الباقي صلاح الدین محمد ، السلوك الفعال في المنظمات ، الدار الجامعیة الجدیدة ، مصر ، 2008
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�Ȉ ɽɨȷ Ƿ؈ف�ʊɔȖ�ʏ؈ف�ࢭɡɘȗɦȄ�Ƿȯȉ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ɼ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɪ ɠ�ɪ ȼ ɗ�ȯɐȊ�Ȅȱɡɸ�ɼ

�ɞ ȳȕ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�ɣ ɦȰ�ɼ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɷȱɸȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�Ȕם Ȇȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɤ ȆݝݨȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�ɣ ɦȰ�ɼ�ɞ ȳȨ ȗɦȄ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɼ

�ȓɳȷ �ȳɺɋ �ʅ ȱɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɦֺ ɜȗȷ Ȅ�Ƿȯȍɭ1988�ə ɨȗȬ ɭ�ɼ�ȳȡ׀ ɦ�ۜܣ ɼȆɘȗɦȄ�ȯʆȯȨع ȗɦȄ�ɼǷ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗםȄ�ɼ

�ɵ ɏ�ȓɭȯȬ ȗȸ Ȅ�Ȕם Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɼ�ȓʊȉȆɜɳɦȄ�Ȕ ȆȀʊɺɦȄ�ɰ ȉ�ȒՔȳȧ؈ �ȓɘɀ ȉ�ȮȯȨ ʆ�ȳȡֿ Ȅ�ȩ ȍȿ Ƿ�ȟ ʊȧ �ɾȳȫֿ Ȅ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ

ɘȗɦȄ�ɝ ʈȳɇ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ�ʏࢭ�ȓʆȯɛȆɐȗɦȄ�ȓʈȳݍݰȄ�Ƿȯȍɭ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ɪ ȫ ȯʆ�Ȅȱɸ�ɼ�ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȓʊɛȆɘȕַ Ȅ�ɼǷ�ɂ ɼȆ

��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɦֺ ɜȗȷ Ȅݤݮ�ɳɭ�ɻȷ Քȳɟ�ʅ ȱɦȄ

1-Ȅ�ȯ ɜɏ ܢۜ� غ ȗɜɮȉ�ȳȡֿ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ : لعمل�ɰ ȆɗȳɈ ɦȄ�ɝ ɘȗʆ�ȟ ʊȧ �ȳȡֿ Ȅ�ȯ ʆȯȨ ȗɦ�ʄڴȝםȄ�ȓɨʊȷ ɽɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯɜɏف�ȗɐʇ

�ȯ(العامل و صاحب العمل) بصفة انفرادية ȫ Ƿ�ɑɭ�Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄ�ɼ�Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ɼ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ��Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ʄڴɏ

��ɰɽɱȆɜɦȄ�ȆɸȲ
Քȯɜʆ�ۘܣ ɦȄ�ɾȳȫֿ Ȅ�Ȕ ȄȴȆʊȗɭַ Ȅ�ə ɨȗȬ ɭ�ɼ�ɰɽɮɄ Ȅ�ʃɲȮֿם Ȅ�ۚܣ ɇɽɦȄ�ȯݍݰȄ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ؈

�Քɰ Ƿ�ȓȿ Ȇȫ �ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȮɽɜɐȊ�ȓʆȄȲȮ�ɼ�ɤ Ȇɏ�ɪ ʊɸǸȕ�ɵ ɭ�ɻȍɨɈ ȗȕ�Ȇם�Ȅ؈فȝɟ�Ȇ٭ڈ�ɪ ɮɐʇ�ɯ ɦ�ȒȯʆȯݍݨȄ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɷȱɸ�
Քɰ Ƿ؈ف�ɓ

ɴɦȄȆȼ ȘɱȄ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȯȫ؈ Ƿ�ɑɭ�ɂ ɼȆɘȗɨɦ�ȓʊɗȆɢɦȄ�ȒȲȯ ɜɦȄ�Ȇɺɦ�ș ȸ ʋɦ�ɼ�ɣ ɦȱɦ�ȒǸʊɺɭ؈ف�ɓ�Ȓ؈فȍɡɦȄ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�ȓȍȸ ر

�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ɼǷ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɑɭ�ɂ ɼȆɘȗɦȄ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ɵ ɭ�ȯݍݰȄ�ʏࢭ�ȲɼȮ�ɵ ɭ�Ȇɺɦ�Ȇɭ�ɼ�ȓɦȆɈ ȍɦȄ

�� تحديد -2�ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ȓʊɛȆɘȕַ Ȅ�ۜܢ غ ȗɜɮȉ�Ȳɽ ȡֿ Ȅɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȓʊɛȆɘȕַ Ȇȉ�ɪ ɮɐɦȄ�Ƿȯȉ�ɰɽɱȆɛ�ۜܢ غ ȗɜɮȉ

90/11�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ɬȆɐɦȄ�ɰɽɱȆɜɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ʄڧɦǷ�ʅ ȱ ɦȄ78/12�ȯʆȯȨ ȕ�ȩ ȍȿ Ƿ�Ȅȱɡɸ�ɼ�֗ �Ȇ٭ڈ�ɪ ɮɐʇ�ɰ Ȇɠ�ۘܣ ɦȄ�ǽȮȆȍםȄ�ɪ ɠɼ

�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�Ȕם Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɼ�ȓʊȉȆɜɳɦȄ�Ȕ ȆȀʊɺɦȄ�ɰ ȉ�ȒՔȳȧ؈ �ȓɘɀ ȉ�ȲɼȆȼ ȘɦȄ�ɼ�ɂ ɼȆɘȗɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�Ȳɽȡֿ Ȅ

��ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȓʊɛȆɘȕַ Ȅ

�ՔȯȨ ȕ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ș ɱȆɠ�ɰ Ƿ�ȯɐȍɗ�ʏۂ ��ȓʈȳʆȯםȄ�֗ �ȓʊȉȆɜɳɦȄ��ȆɺɗȄȳɇ Ƿ�ə ɨȗȬ ɮȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ȓɦɼȯɦȄ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�Ȯ

�ɼ�Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ȳɀ ȧ �ɼ�ȆٮڈȆɱɽɢɭ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȮȯȨ ȕ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȓʊɛȆɘȕַ Ȇɗ���ȲɼȯɦȄ�Ȅȱ٭ڈ�ɬɽɜȕ�ۘܣ ɦȄ

�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑɗȲ�Ȇٕڈɗ�ɯ
Քȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ɇ ɼȳȼ ɦȄ�ɼ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ȮȯȨ ȕ�Ȇɮɟ�Ȇɺɐɳɭ�ɼ�ȆɺȨ ɳם�Ɇ ɼȳȼ ɦȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ɼ�ȵɗȄɽݍݰȄ�Ȇɳɸ�ɵ ɭ

�ՔȯݍݰȄ�ɵ ɭ�ɪ ɛǷ�ɰɽɢȕ�ַ �ɰ Ƿ�Ɇ ȳȼ Ȋ�ȆʊɱȯɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȗȉ�ɬɽɜȕ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȓʊɛȆɘȕַ Ȅ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ

�ɰɽɱȆɜɦȄ�Ȳɼȯȿ �ȱɳɭ�Ȇɋɽݏݰɭ�ȆɏȆɘȕȲȄ�ȯɺȻ �ʅ ȱɦȄ�ɼ�ȓɦɼȯɦȄ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ȲȳɜםȄ�ɰɽɮɄ ܣȄ�ۚם ɇɽɦȄ�ʃɲȮֿ Ȅ90/11

��ȓɭɽɢݍݰȄ�ɑɭ�ɂ ɼȆɘȗɦȄ�ȓȿ ȳɗ�ȓȉȆɜɳɦȄ�ʃɈ ɏǷ�ʅ ȱɦȄ82

82 . ، القاھرة ، 2015.ص98 عصام عبد اللطیف عمر ، الرضا الوظیفي و مھارات إدارة ظغوط العمل ، نیولینك للنشر والتوزیع ، ط 1
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�ɵ ɮɗ���ȓʊȣ ʈȲȯȕ�ȓɘɀ ȉ�ɰɽɮɄ Ȅ�ʃɲȮֿם Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ɑɗȲ�Քɯ ȕ�Ȅȱɡɸ1050�ȓʊɨʈɽȡ �ʏࢭ�Ƞ Ȯ1990�ʄڲǻ2100 دج إبتداءا

ɮɗɽɱ�ɵف� ɭ1990  2300ثم �ʎɘɱȆȡ �ʏࢭ�Ƞ Ȯ1990�ʄڲǻ�ɑɘȕ؈فɦ�֗2500�ȓʊɨʈɽȡ �ʏࢭ�Ƞ Ȯ1990.

�ֿȄ�ȯ ʆȯȨ ȗɦ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȒՔȳɭ�ɤɼֿ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ ȆȋȲǷ�ȓȉȆɜɱ�ș ɨȫ Ȯ�ȓȉȆɜɳɦȄ�ɼ�ȓɭɽɢݍݰȄ�ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�ɼɲȮֿ Ȅ�ՔȯݍݰȄ��Ȳɽȡ (ى

׀ǻ�ȳȡڲǻ22�ȓʊɨʈɽȡ1991�ʄڲ18�ʄ، فبعد لقاء الثلاثية من  ɦ�ʃɲȮֿ Ȅ�ՔȯݍݰȄ�ɑɗȲ�ʄڴɏ�ɚ Ȇɘȕַ Ȅ�Քɯ ȕ3000ʏࢭ�Ƞ Ȯ

ǻ�ȆɄڲ�ʄ 1992جانفي  ʆǷ�ɑɘȕ؈فɦ3500�ȓʊɨʈɽȡ �ɤɼǷ�ʏࢭ�Ƞ Ȯ1992�ʄڲǻ�ɪ ȿ ɼ�ɯ ț4000 1994دج سنة.

ɭ�ɪ Ȭ ʆ�ɯ ɦ�ɻ
Ք
ɱǷ�
Ք
ַ ǻ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ɪ ɀ ȧ �ʅ ȱ ɦȄ�ȲɽɈ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɯ ɓȲ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɏ Ȅق؇ɦȄ�ɼ�Ȕ ȆȉȄȳɈ Ƀ ַ Ȅ�ɼ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�Ʌם ɐȊ�ɵ

��ȓȼ ʋɐםȄ�ɖ ɼȳɋ �ȑ ȷ Ȇɳʆ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑɗȳȉ�ȓȍɦȆɈ Ȅם

�ȓɳȷ �ȯɐȊ�ɼ1994�ȳȡ׀ ɦ�ʃɲȮֿ Ȅ�ՔȯݍݰȄ�ɪ ȿ ɼ4000�ɪ ʈȳɗǷ�ʏࢭ�ȯʆȯȨ ȗɦȆȉ�ɼ�Ƞ Ȯ1994�ȓɳȷ �ɰ 1996و ȋɼ��1995؈

�ʄڲǻ�ɪ ȿ ɼ4500ݍȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆɃ ɼȆɘɭ�Ȕ ȳȡ �ȓȼ ʋɐםȄ�Ǵֺ ɓ�ɼ�ȲȆɐȷ ֿ Ȅ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ɑɭ�ɵ ɡɦ���Ƞ Ȯ�ȓʊȉȆɜɳɦȄ�ȓʈȵɟȳםȄ�ɼ�ȓɭɽɢݰ

�ɪ ʈȳɗǷ�ʏࢭ�ɾȳȡ �ʅ ȱɦȄ�ɼ�ȓʊțֺ ȝɦȄ�ɤ ȆɔȻ Ƿ�ɤ ֺ ȫ �ȓɄ ȉȆɜɦȄ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄ�ʏڴȝɮɭ�ɼ�Ⱦ ȄɽݍݵȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ ȆȋȲǷ�ɼ1997 و

���ʏڲȆȗɦȄ�ȓʊɛȆɘȕַ Ȅ�ʄڴɏ�ȳɘȷ Ƿ�ʅ ȱɦȄ

�ȓȍȸ ɴȉ�ʎɭɽɮɐɦȄ�ə ʊɋɽɦȆȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɤ؈ ȆɮɐɦȄ�Ȳɽȡ Ƿ�ʏࢭ�ȒȮȆʈȴ20���ʏڴʆ�Ȇɮɟ�ɰɽɢȕ�ۘܣ ɦȄ�ɼ��10ابتداءا من فاتح %

ܣۗ�  5ثم  1997ماي  ɱȆȡ �ȳɺȻ �ʏ��1998ࢭ�Ȇɮɳʋȉ5���ȓɳȸ ɦȄ�ȹ ɘɱ�ɵ ɭف�ɮȗȎȷ �ȳɺȻ �ʏࢭ�ȩ ɳɮȗȷ �ȓʊɜȍȗםȄ��

�ȓȍȸ ɴȉ�ɰɽɮɄ Ȅ�ʃɲȮֿם Ȅ�ՔȯݍݰȄ�ɑɗȲ50���ʏڲȆȗɦȄ�ɽȨ ɳɦȄ�ʄڴɏ�ȓʊɳɭȴ�ɪ ȧ Ȅȳɭ�Ț ֺ ț�ʄڴɏ�ɻɜʊȍɈ ȕ�ʏࢭ�Ɏȳȼ ʇ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ��

.1997ماي 01داءا من دج إبت4800-

  . 1998جانفي  01ابتداءا من دج 5400-

.ɮȗȎȷ1998ف�01دج ابتداءا من 6000-

-�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�ȓȉȆɜɳɦȄ�ɪ ȫ ȯȕ�ɍ ȧֺ ʆ�Ȇɸȯȧ ɼ�ȓɦɼȯ ɦȄ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�Ȳȯɜȕ�ȆʊɱȯɦȄ�ȆɸȮɼȯȧ ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ș ɱȆɠ�Ȇɭ�ȯɐȊ�֗ �ɰ Ȱǻ

Ƿ�ַ ǻ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ɪ ɀ ȧ �ʅ ȱɦȄ�ȲɽɈ ȗɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɯ ɓȲɼ���Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ȓɦɼȯɦȄ�ȓɟȲȆȼ ɮȉ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ ȆȋȲǷɼ؈ف�ʊɔȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ

�ɖ ɼȳɋ �ȑ ȷ Ȇɳʆ�Ȇɮȉ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑɗȳȉ�ȓȍɦȆɈ Ȅ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕם ȆɏȄق؇ɦȄɼ��Ȕ ȆȉȄȳɈ Ƀ ַ Ȅɼ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�Ʌם ɐȊ�ɵ ɭ�ɪ Ȭ ʆ�ɯ ɦ

�ʏۂ �Ȕ ȆȉȄȳɈ Ƀ ַ Ȅ�ɯ Ɍ ɐɭ�ɰ Ƿ�ɰ Ք؈ȍȕ�ۘܣ ɦȄɼ�ɞ Ȅȱɱǵ�ȓɨȿ Ȇȧ �ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�Ȇɳɦ�ȳɺɌם ʆ�ɤɼȯݍݨȄ�Ȅȱɸɼ���ȓȼ ʋɐםȄ

�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɪ ɢȼ ɭ�ɵ ɏ�ȓȣ ȕȆɱ83.

83 ، عمان ، الأردن ،  1 الفروخ فائز عبد الرحمن ، التعلم التنظیمي وأثره في تحسین الأداء الوظیفي ، دار جلیس الزمان للنشر والتوزیع ، ط
145ص.2010
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�Ȳɽعدد الاضطراباتالسنة ȡֿ Ȅ�ȓȍȸ ɲɪ ɠȆȼ Ȅ�ɷȱם ɸ�ɵ ɭ

1989

1990

2802

1126

65%

67%

4-�ʏࡩ�ȳȡֿ ȄȄʎɠȄفȻ ַ Ȅ�ɼ�ʏڲȆɮȷ ǷȳɦȄ�ɰ ɭȆɌ؈ ɳɦ:

��طرق تحديد ا-أ�ʏڲȆɮȷ ǷȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࡩ�ȳȡֿ

ɰ ȄȯɨȍɦȄ�ɼ�ȒȲɽɈ ȗםȄ�ȓʊɦȆɮȷ ǷȳɦȄ�ɰ ȄȯɨȍɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȳȡ Ƿ�ɯݯݨ�ȮȯȨ ȗʆ�ɰ ȄȯɨȍɦȄ��ɚ ɽȸ ɦȄ�ɰ ɱȄɽɜɦ�ɑɄ؈ Ȭ ȕ�ۘܣ ɦȄ

�ȟ ʊȧ �ȯɨȉ�ɪ ɠ�ɖ ɼȳɋ �ʄڲǻ�ɤ ȆݍݰȄ�ȓɐʊȍɈ ȉ�ɑȡȳʆ�Ȅȱɸ�ɼ�ɚȳɇ �ȒȯɐȊ��Ȓȳɮɐȗȸ ɭ�ȓɜȉȆȷ �ɪ ȧ Ȅȳɭ�ʏࢭ�ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɭȆɳɦȄ

��ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�Ȇɮȷ Ȇȧ �ȄȲɼȮ�ȆɺɨɏȆɘȗȉ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ɼ�ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ȑ ɐɨȕ

�ȓȡȲȮ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ɼ�ȒȲɽɈ ȗɭ�ȓʊɦȆɮȷ ǷȳɦȄ�ȟ ʊȧ �ֺ ȝɭ�ȆȋɼȲɼǷ�ɰ Ȅȯɨȉ�ʎɘɗ�Ȇɛȳɇ �ɪ ɮɐȗȸ Ȗ�ɤ ȆՔɮɐɦȄ�ɾ ȯɦ�ʎɜȍɈ ɦȄ�ʏڤɽɦȄ

ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȇɺɘ
Ք
ɨȬ ȕ�ȓȣ ʊȘɱ�ɣ ɦȰɼ�֗ �ȓʊɭȆɳɦȄ�ɰ ȄȯɨȍɦȄ�ʏࢭ�ȆɺɜʊȍɈ ȕ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ɵ ɏ�ȓɮǾֺ ɭف�؆ɟֿ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȗɦ ي

�ə
Ք
ɨȬ ȕ�ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�Ȅȱɸ�֗ �ʎȌȆɜɳɦȄ�ȆɺɮʊɌ ɳȕ�ə ɐɃ ɼ�ȓȧ ȮȆɢɦȄ�ȓɜȍɈ ɨɦ�ʎɜȍɈ ɦȄ�ʏڤɽɦȄ�ɂ ȆɘȬ ɱַ �ɼ�ۜܣ Ȇʊȸ؟ ɦȄ�ɼ

ȍɦȄ�ɷȱɸ�ʏࢭ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȓȵɺȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ɯ ȗʆ�ɻȍȡ ɽɮȉ�ʅ ȱɦȄ�ɯ ɏֿ Ȅ�ȑ ɦȆɔɦȄ�ʏࢭ�ȳȡ׀ ɦ�Ȯȯ Ȩ ɭ�ɬȆɌ ɱ�Ȯɽȡ ɼ�ɬȯɏ�ɼ�ɰ Ȅȯ ɨ

�ȆɈ ȸ Ȏɭ�ȆȧȳȻ �ǴȆɈ ɏǻ�ɤɼȆȨ ɱ�ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ���Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑɗȯɦ�ȓɭȆɏ �ȒȯɏȆɜɟ�ȱȬ ȗȕ�ɼ�Ȕ Ȇɏ ȆɈ ɜɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɤ Ȇɮɏ�Ȳɽȡ Ƿ

��ʏڲȆɮȷ ǷȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ɚȳɈ ɦ

ȕ�ȓɜʈȳɈالاتفاقات الفردية أو حكم رب العمل -1 ɦȄ�ɷȱɸ�Քɰ ǻ��ܣۘ� ɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɤɽȍɛ�ʄڲǻ�ȳȫ Ƕȉ�ɼǷ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɯ ɓȳ

�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ȮȯȨ ʆ�Ȅȱɸ�ȳȡֿ Ȅ�ȲȄȯɜɭ�Քɰ Ǹȉ�Ȇɮɨɏ�ȓȧفɜםȄ�Ȕ ַ ȯɐםȄ�ɤɽȧ �ʅ ǷȲ�ʅ Ƿ�ǴȄȯȉǻ�ɰɼȯȉ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ Ȳ�ɻɦ�Ȇɺɮʊɜʆ

�֗ �ɪ ɮɐɦȄ�ȹ ɘɳȉ�ɰɽɭɽɜʆ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ Ȳ�ɑɳɀ ɭ�Ȇ٭ڈ�ȯȡ ɽʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜɈ ɳםȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ɰɽɨɔȗȼ ʇ�ɵ ʆȱɦȄ�ɤ ȆՔɮɐɦȄ�Ȳɽȡ Ƿ

�ɽ ȷ �ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�Ȅȱȫ؈ Ƿɤ ȆݍݰȄ�ȓɐʊȍɈ ȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚ84

�ɪ ǾȆȷ ɽɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɚȳɇ �ɵ ɏ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆȀɘɦ�Ȇɺɐɗȯʆ�ɖ ɽ ȷ ܣۘ� ɦȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɵ ɏ�Ȇɜȍȸ ɭ�ɵ ɨɐʇ�ʏڲȆɮȷ ǷȳɦȄ�Քɰ Ƿ�ɬɽɨɐɭ

��ɤ ȆɮɐɦȄ�ȑ ɨȡ �ɵ ɭ�ɻɳ
Ք
ɡɮȕ�ۘܣ ɦȄ�֗ �ȓʊɭֺ ɏׁ Ȅ

ȳʆȯݍݨȄ�ɼ�ʏۂ �ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓʊɐɃ ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ Ȳ�Ȇٕڈɗ�ɯ ɳȗɔʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɷȱɸ�Քɰ Ƿ�ȳɟȱɦȆȉ

ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɵ ɮɃ �ȓȡȲȯ ɳɭ�ȆٮڈȆɐɮȗȣ ɭ�Ȯɽȡ ɽɦ�ȄȳɌ ɱ�ɣ ɦȰ�ȓʊɭȆɳɦȄ�ɰ ȄȯɨȍɦȄ�ʏַ�ࢭ Ȇɮɐȗȷ Ȅف�؆ɟֿ Ȅ
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ȑ ɨɔʇ�ɤ Ȅȴ�ַ �ȟ ʊȧ �֗ �ȓȀȻ ȆɳɦȄ�ȓʊɦȆɮȷ ǷȳɦȄ�ɼǷ�ȓʊɦȆɮȷ ǷȳɦȄ�ʄڴɏ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɼ�ɑȊȆɈ ɦȄ�ȆɸȮȆɀ ȗɛȄ�ʄڴɏ

�ɷȱ ɸ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɻȉق�Ք؈ɮȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ʎȌȆɜɳɦȄ�ɼ�ۜܣ Ȇʊȸ؟ ɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ə ɐɃ �ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�Ȅȱ ɸ�֗ �ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ʏڤȄȲȵɦȄ

البلدان . 

2-�ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�Ȕ ȆɛȆɘȕַ Ȅʏࢭ�ʎɜȍɈ ɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȓɐʊȍɇ �Քɰ ǻ���ɰɽɱȆɜɦȄ�ɵ ɭ�ș ɨɐȡ �ȓʊɦȆɮȷ ǷȳɦȄ�ɰ ȄȯɨȍɦȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɟ

ۜ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�Ȳȯɀ Ȅ�ȮȄȯɃם ֿ Ȅ�Ȓȯȧ ɼ�ɼ�Ɏ Ȅȳɀ ɦȄ�ɵ ɏ�ȆɐɗȄȯɭ�ȳȡֿ Ȅ�ʏڲȆɮȷ ǷȳɦȄ�Ȧفɜʆ�ȟ ʊȧ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏܣ�ࢭ

�ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�Ȅȱɸ�֗ �ɯ ɺɨɮɏ�Ȓɽɜɦ�ʏڥǿȆȍɟ�ɯ ɸȲɽȡ Ǹȉ�֗ �ɯ ɺɜȨ ȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȑ ɦȆɈ ʆ�ɰ ȧ؈ �ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓɽɜɦ�ʅفȼ ɮɟ�ɻɜȧ

�Քɰ Ƿ�ȆםȆɇ �Ȯȳɘɳɭ�ɪ ɭȆɏ�ɪ ɢɦ�ȓʊɃ ɼȆɘȗɦȄ�ȒɽɜɦȄ�ɵ ɭ�ɪ Ʉ ɗǷ�ʅ Ƿ�ɵ ʆȯȨ ȗɭ�ɯ ɸ�ɼ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊɃ ɼȆɘȗɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓɽɛ��Քɰ Ƿ�

ȗɦȄ�ȒɽɜɦȄ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɪ؈ ɢɦ�ȓɃ ɼȆɘɭ�Ȓɽɛف�ɟǷ�ɵ ɡȕ�ɯ ɦ�ɰ ǻ�ɤ ȮȆɐȖ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɪ ǾȆȷ ɽɦ�ɣ ɦȆɭ�ȯȧ Ȅɼ�ɪ ɮɏ�Ȉ ȳɦ�ȓʊɃ ɼȆɘ

لديھ " .

�Ɏ Ȅȳɀ ɦȄ�ȆɸȮȯȨ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ȹ ɘɱ�ʄڲǻ�ȒȲɼȳɄ ɦȆȉ�ɰ ȆɐɄ Ȭ ʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ Ȳ�
Քɰ Ƿ�Ȇɳɦ�ȳɺɌ ʆ�ȲȆɇׁ Ȅ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ

ɗȳɈ ɦȄ�ȩ ɭȆɈ ɭ�ȹ ɡɐȖ�Ȇٕڈɦǻ�ɪ ȿ ɽȗםȄ�ȓʊɛȆɘȕַ Ȅ�Քɰ Ƿ�Ȇɮɨɏ �֗ �Ȇɮٔڈʊȉ�ɯǾȆɜɦȄ�Քɪ ɜʆ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɷȱɸ�Քɰ Ƿ�ɬɽɨɐɭ�ɼ�֗ �ɰ ؈

�ȓɱȲȆɜםȆȉ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓɜȍɈ ɨɦ�ʏڊɽɦɽʆȯ ʆׁ Ȅ�ɼ�ۜܣ Ȇʊȸ؟ ɦȄ�ʏڤɽɦȄ�ʎɲȯȗɦ�ȄȳɌ ɱ�ȓʊɭȆɳɦȄ�ɰ ȄȯɨȍɦȄ�ʏࢭ�Ȓ؈فȍɟ�ȓȡȲȯȉ�ȆɸȲȆȼ ȘɱȄ

.85مع البلدان الرأسمالية المتقدمة 

�ɼ�ɪري :التحكيم الاختياري و الإجبا-3 ɮɐɦȄ�Ȉ Ȳ�ʅ Ƿ�ɰ ɗȳɈ؈ ɦȄ�ɚ ȆɘȕȄ�ɬȯɏ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ɻ
Ք
ɱǷ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɷȱɸ�ȳɺɌ ȕ

�ȄȮȆɳȘȷ Ȅ�Ȇɐȍɇ �Ȅȱɸ�ɼ�Ȇɮٔڈʊȉ�ɪ ɀ ɘʆ�ʅ ȱɦȄ�ɯ ʊɡȨ ȗɦȄ�ȲȄȳɛ�ʄڲǻ�ǴɽݏݨɦȄ�ɬȴֺ ɦȄ�ɵ ɭ�ɰɽɢʆ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯ ʆȯȨ ȕ�ʄڴɏ�ɤ ȆɮɐɦȄ

ʄڴɏ�ȮȆɳȘȷ ַ Ȅ�ȒȲɼȳɃ �ʄڴɏ� Քݳ ܣȕ�ۘݏ ɦȄ�ɼ�ȓʊɦȆɮȷ ǷȳɦȄ�ɰ ȄȯɨȍɦȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɟ�ʏࢭ�ȒȮɽȡ ɽםȄ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�Ⱦ ɽɀ ɳɦȄ�ʄڲǻ

��ɰ ɗȳɈ؈ ɦȄ�ȓݏݰɀ ɭ�ʏڤȄȳʆ�ʅ ȱɦȄ�ɯ ʊɡȨ ȗɦȄ

�ɬȯɏ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ȆɭǷ�֗ �ȓʈȳȧ �ɪ ɢȉ�Ȇɐɭ�ɰ ȆɏȴȆɳȗםȄ�ɻʊɦǻ�ɪ ȿ ɽȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ʎǿȆٔڈɦȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ɣ ɦȰ�ɽɸ�ʅ ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ɯ ʊɡȨ ȗɦȆɗ

�ȟ ʊȧ �ɰɽɱȆɜɦȄ�ɬȆɭǷ�ɤ Ȇȝȗɭַ Ȅ�ʄڴɏ�ɵ ʆفȣ ɭ�ɰ Ȇɱɽɢʆ�ȆɮٰڈǼɗ�ʅȲȆʊȗȫַ Ȅ�ɯ ʊɡȨ ȗɦȄ�Ȅȱ٭ڈ�Ȇɮɺɏ ȆɳȗɛȄ�ɼǷ�ɚ Ȇɘȕַ Ȅ

�ȆɸȲȯɀݍݨ�ȓɳالتحكيم الإجباري الذي تقوم ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊǾȆٔڈɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�
Քɰ Ǹȉ�Ȇɮɨɏ�Ȅȱɸ�ɼ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�Ȕ ȆȀʊɸ�ɷȲȄȳɛǼȉ

��ɰ ɗȳɈ؈ ɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȓʊɭȄȵɦǻ�Ȕ ȆȀʊɺɦȄ�ɣ ɨȕ�ɵ ɏ �ȓɜȝȎɳםȄ�ɯ ʊɡȨ ȗɦȄ

85 .ص202. ، دار وائل للطباعة والنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن ، 2000 عداي الحسیني فلاح حسن ، الإدارة الإستیراتیجیة ، ط 1
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4-���ȳȡ׀ ɦ�Ȇʊɱȯ ɦȄ�ȮɼȯݍݰȄ�ȹ ɦȆȣ ɭب�ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȓʊɛȆɘȕַ Ȅ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȮȯȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ɚȳɈ ɦȄ�ɤ ֺ Ȭ

�Ȳɽȡֿأو الفردية أو بقرار من التحكي Ȅ�ȓʆȆɮȧ �ʄڲǻ�Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ʎɭȳȕ�ȓɦɼȯɦȄ�Ȇٕڈɨɏ�ɖ ȳȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɷȱɸ�Քɰ Ǽɗ�ɯ

�Ȉ ȆȋȲǷ�ɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒȮȄȲǻ�Ȇٕڈɗ�ȳɺɀ ɳȕ�ȹ ɦȆݝݨȄ�ɷȱɸ�Քɰ Ƿ�Ȇɮɨɏ �֗ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȓɽɛ�ȓɮʊɜɦ�ɤ ȮȆɐʇ�ɵ ɮț�ǴȆɈ ɏǻ�ɼ�ȓɘʊɐɄ ɦȄ

ȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�Ȕ Ǹݍݨ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɷȱɸ�Քɰ Ǹȉ�ɍ ȧֺ ʆ�ȶ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȅȱɸ�ʄڴɏ�ɼ�Ȇɮٔڈʊȉ�ʅ ɼȆȸ Șɭ�ɪ ʊȝɮȗɦȄ�ɰɽɢʆ�ȟ ʊȧ �ɪ ɮɐɦȄ�ȆɺɦȆɮɐ

�֗ �Ȇɺɨܦݨ Ȗ�ȓȣ ʊȘɱ�ɾȳȫ Ƿ�ȓʊɭȆɱ�ɰ Ȅȯɨȉ�ȆْڈɨɮɸǷ�ɼ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȇɺɗɼȳɋ �ɑɭ�ȆٕڈȻ Ȇɮȗɦ�ȄȳɌ ɱ�ȓʊɭȆɳɦȄ�ɰ ȄȯɨȍɦȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɟ

�ə ɨȗݝݵ�Ȳɽȡ׀ ɦ�ȒȮȯȨ ɭ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɑɃ ɽȉ�ɬɽɜʆ�ʅȵɟȳɭ�ȹ ɨȣ ɮȉ�Ȇْڈȣ ɭȮǷ�ȟ ʊȧ �ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȇ٬ڈȆɳȉ�ʏࢭ�ȆʊȎȸ ɲ�ȄȲɽɈ ȕ

ɭ�ȯɨȉ�ʏࢭ�ʅ ȮȆםȄ؈ف�ɓ�ɼ�ʅ ȮȆםȄ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ Ȇɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ ȆȀɗ��ɰ ɐ؈

ɏǷ�ɼǷ�ȓɈڴ�ȓʈȵɟȳɭ�ȓȀʊɸ�ʄࢭ�ȯɨȍɦȄ�ʏإنّ السلطةقرارات السلطة السياسية : -5 ɨȷ �ʄڴɏǷ�ȆɸȲȆȍȗɏȆȉ�ȓʆȱʊɘɳȗɦȄ

�ɷȱɸ� Քɰ Ƿ�ɍ ȧֺ ʆ�Ȇɮɭ�ɼ�֗ �Ȇٔڈɏ �ȒȲȮȆɀ ɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ʄڴɏ�ȄȮȆɮȗɏȄ�ɣ ɦȰ�ɼ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɷȱɸ�ɯ ʊɌ ɳȘȉ�ɬɽɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏۂ

�ȲȄȯȿ ǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰ�ɼ�ȓʊɭȆɳɦȄ�ɤɼȯɦȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɟ�Ȇ٭ڈ�ɪ ɮɐȖ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�֗�Ȳɽȡ׀ ɦ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݏݰɦ�ȒȮȯݝݰȄ�ȲȄȳɜɨɦ�Ȇɸ

�Ȳȯɀ ʆ�ȟ ʊȧ �ɚ ȄȳɐɦȆȉ�ɤ ȆݍݰȄ�ɽɸ�Ȇɮɟ�ɣ ɦȰ�֗ �Ȇɘɱǵ�Ȇٕڈɦǻ�ȲȆȼ Ȅ�ɚȳɈם ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɜʈȳɇ �ʅ Ƿ�Ȯɽȡ ɼ�ɵ ɏ�ȳɌ ɳɦȄ�ՔɅ ɔȊ�Ȅȱɸ

���ȓʈȲɽɺɮݍݨȄ�ȹ ʋǾȲ�ɵ ɏ�Ȳȯɀ ʆ�ȟ ʊȧ �ɰ ȄȮɽȸ ɦȄ�ʏࢭ�ɼǷ�ȒȲɽȝɦȄ�ȒȮȆʊɛ�ȹ ɨȣ ɭ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ

ȓʊɘʊɟ�ɼ�ɑʉȴɽالعناصر الر -ب ȗɦȄ�ɬȆɌ ɳɦ�ȓʊȸ ʋǾ���ʎɠȄفȻ ַ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࡩ�Ȓȳȡֿ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ

�ȯʆȯȨ ȗɦ�ȓɦȆՔɐɗ�ȒȄȮǷ�ɻɳɭ�ɪ ɐȣ ȕ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȹ ʋʆȆɜɭ�Ȓȯɏ �ʄڲǻ�ɑɄ Ȭ ʆ�ʎɠȄفȻ ַ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�ȳȡֿ Ȅ�ɑʉȴɽȕ�ɰɽɱȆɛ��Քɰ ǻ

�ɣ ɦȰ�ɼ�ɤɼȱȍםȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ɼ�ȓʊɏɽɳɦȄ�ɼ�ȓʊɮɡɨɦ�Ȇɜȍɇ �֗�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȓʆȮȆםȄ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɑʉȴɽȕ�ȓʊɘʊɟ

Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ȒȆɏȄȳɮȉ�ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ�ɰɽɱȆɛ�ʄڴɏ�ȯɳȘȸ Ȗ�ɷȱɸ�ɑʉȴɽȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�Քɰ Ǹȉ�Ȇɮɨɏ�Ȅȱɸ�֗ �Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȇٕڈɗ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦ

Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʊɨɮɏ�ʏࢭ�ɯ ɟȲȆȼڈْ ɭ�ȑ ȸ ȧ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ۜܣ ܨݵظ ɦȄ�ɞ ֺ ڈْ ȷ ַ Ȅ�ȯʊȿ Ȳ�ɑʉȴɽȗɦ�ʏڤɽɃ ɽɭ86.

�ɯ ʆȯɏ�ȆɱɽɱȆɛ�ɻɳɭ�ɪ ɐȣ ȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇٱڈɽȼ ȘɦȄ�ɪ ɠ�ɵ ɏ�ȄȯʊɐȊ�ȓʊɏɽɃ ɽɭ�ɪ ɢȉ�ɰɽɱȆɜɦȄ�Ȅȱɸ�ɝ ՔȍɈ ʆ�ۘܢ ȧ �ɼ

�ȓɘɀالفعا ȉ�ɑʉȴɽȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�Ȇɸȳțǻ�ʄڴɏ�ɯ ȗȕ�ȹ ȷ Ƿ�ȓȉȆȝɮȉ�ʏۂ �ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȳȿ Ȇɳɏ�Ȓȯɏ�ɷȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ɪ ɮɐȗȸ Ȗ�ȓʊɦ

���ʏۂ �ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɷȱɸ�ɼ�֗ �ș ɛɽɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ȓɈ ʊȸ Ȋ�ɼ�ȓܷݰ Ȅɼ

1-��ȓɘʈȳɐȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ

2-��Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ɬȆɌ ɱ

86 ص90 ) ، مصر ، الإسكندریة ، ط الجامعة الجدیدة ، ( ب – سلطان ، محمد سعید أنور ، السلوك التنظیمي ، دار
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3-��Ʌ ʈɽɐȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ

4-��ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ�ɬȆɌ ɱ

1-�ȓɘʈȳɐȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ:

ɐȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ʄڲǻ�ɚȳɈ ȗɦȄ�ɪ ȍɛ�ֺ ɡȻ �ɻɦ�ʎɠȄفȻ ַ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�ȳȡֿ Ȅ�ɑʉȴɽȕ�ɬȆɌ ɱ�Քɰ Ƿ�ʄڲǻ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅ�Ȇɳȉ�Ȳȯȣ ʆ�ȓɘʈȳ : ن

ɦȆɢȻ Ƿ�ɪ ɠ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȸ ȧ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑɗȯɦ�ȓʈɼȄȵɦȄ�ȳف�ݯݨȗɐʇ�ȓɘʈȳɐȗɦȄ�Քɰ Ƿ�Ȇɮɟ���ȓɐɈ ɜɦȆȉ�ȳȡֿ Ȅ�ɼ�ș ɛɽɦȆȉ�ȳȡֿ Ȅ ھ

���ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�Ȇɸȳɟȱɱ�Ȕ Ȇ
Ք
ɱɽɢɭ�Ț ֺ ț�ʄڴɏ�ɪ ɮȗȼ ʇ�ɻ

Ք
ɱǷ�Ȇɮɟ�֗

-ȓɘʈȳɐȖ�֗�ȓɘʈȳɐȗɦȄ�ɤɼȯȡ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɼ�ȓɘʈȳɐȗɦȄ�ɪ ʊɦȮ�ɼ�ȑ ȕȄɼȳɦȄ ،ɤ ȆݍݰȄ�ɽɸ�Ȇɮɟ�ɼ�ȯɮȗɐȖ�ȓɘʈȳɐȗɦȄ�ɤɼȄȯȡ �Քɰ Ǽɗ

�Քɰ Ǽɗ�Ȅȱɺɦ�ɼ�ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓɳՔʊɐɭ�ȓȡȲȮ�Ȕ ȄȰ�ȓȀɗ�ɪ ɠ�ȑ ȷ Ȇɳȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɘʈȳɐȗɦȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ�ʄڴɏ�ɑʉȴɽȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ʏࢭ

���ɯ ɺɨʊɸǸȕ�ɾ ɽȗȸ �Ȇɐȍȕ�ȒȵʆȆɮȗɭ�ɰɽɢȕ�ɤם ȆɮɐɦȄ�Ȇٕڈɨɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ

ɜʈȳɈ ɦȄ�ǴȄՔȳȡ �ɵ ɭ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɯ ȄȲȯɛ�ɼ�ɯٮڈ ٮֺڈ ɸǺɭ�ɑɗȳɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ؈ق�ɘȨ ȕ�ȒȲɼȳɃ �ʎȖǸȕ�ɻ
Ք
ɱǷ�ɽɸ�ɷȆȍȘɱַ Ȅ�ș ɘɨʆ�Ȇɭɼ ة

�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱȫǺʆ�ɻ؈
Ք
ɱǷ�ȟ ʊȨ ȉ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɨɸǺםȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ ȆɘʈȳɐȗɦȄ�Ȕ ַ ȯɐɭ�ȮȄȯɏǻ�ʏࢭ�ȓɨɮɐȗȸ Ȅם

�ȳɋ �ɾȳȫ Ƿ�ȒȲȆȍɐȊ�ɼǷ�ɻȕȄȯʊɜɐȖ�ɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ɂ ǾȆɀ ȫ �ȆɸȮȄȯɏǻ�ȯɳɏ��Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȇٕڈɗ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼ

ɦ�ɑɗȯʆ�ʅ ȱɦȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȲȄȯɜɭ�ʄڴɏف�ՔɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ȓɘʈȳɐȖ�ɽɺɗ�ȓɘʈȳɐȗɦȄ�ɬȆɌ ɳɦ�ɰ ՔɽɢםȄ�ʎɲȆȝɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ȆɭǷ قاء

��ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ɵ ɭ�ȓɳՔʊɐɭ�ȓȡȲȮ�Ȕ ȄȰ�ȓȀɗ�ɪ ɢɦ�֗ ǻ�����֗ݍݸ� �Ɏɽȍȷ Ƿ�֗ �ɬɽʆ�֗ �ȓɏȆȷ ��Ȓȯȧ ɼ�ɪ ɠ

Ǹʆ�ɻ
Ք
ɱǷ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȆɭȆɸ�Ȅȳɀ ɳɏ�ɰ ՔɽɢםȄ�Ȅȱɸف�ȗɐʇ�Ɏȳɘɨɦ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊɮɸֿ Ȅ�ɑʉȴɽȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ʏࢭ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱȫ؈

���ȒȆʊݍݰȄ�ɖ ɼȳɋ �ɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɮɸǷ�֗ �ɑʉȴɽȗɦȄ�ɪ ɢȻ �֗ �ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �֗87

�ɪ ɢɦ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ɇ ɼȳȼ ɦȄ�ȮȯȨ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɼ�ȓɘʈȳɐȗɦȄ�ɪ ʊɦȮ�ɽɸ�ȓɘʈȳɐȗɦȄ�ɬȆɌ ɳɦ؈ف�ȫֿ Ȅ�ɼ�ȟ ɦȆȝɦȄ�ɰ ՔɽɢםȄ�ȆɭǷ

ǻ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȆɸȲȄȳɓ�ʄڴɏ�ə
Քɳɀ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ɼ�ȓɳɺɭ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɖ ȲȆɐםȄ�Ȇٔڈɭ�ɪ ɢɦݳ� ܷ ɽȕ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ �ɪ ʊɸǸȗɦȄ�ȓɘɨȗȬ ɭ�Ȕ ȆȀɗ�ʄڲ

�ǴȆɳțǷ�Ȇ٭ڈ�Ȅɽɭقɨʆ�ɰ Ƿ�ɯ ɨɏ�ȑڈٕ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȍȡ ȄɽɦȄ�ɼ�Ȇɸɼȱɘɳʆ�ɰ Ƿ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȆɢɭǼȉ�ۘܣ ɦȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ɼ�ȓʊɜʊȍɈ ȗɦȄ�ɼ

�ɑȊȆɇ �Ȇɺɦ�ɪ ɮɐɦȄ�ȳȡ Ƿ�ɑɗȯɦ�ȓɘʈȳɐȗɦȄ�ɬȆɌ ɳɦ�Ț ֺ ȝɦȄ�Ȕ ȆɱՔɽɢםȄ� Քɰ Ƿ�ʄڲǻ؈ف�ȼ ɲ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�Ȇɳɸ�ɼ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ɯ ɺɭȆʊɛ

���Țد ֺ ȝɦȄ�Ȇɸȳȿ Ȇɳɏ�ɵ ɭ�ȳɀ ɳɏ�ʅ Ƿ�ɵ ɏ �ǴȆɳɔȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ɼ�Ȇٔڈʊȉ�Ȇɮʊɗ�ɪ ɏȆɘȗȕ�ȆڈՔٰ Ƿ�ȟ ʊȨ ȉ�ʎɢʊɭȆɳʆ

. ص 8782 ) ، الریاض ، 1999 ط روبرت باكل ، تقییم الأداء ، ترجمة موسى یونس ، بیت الأفكار الدولیة ، ( ب –
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2-��Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ɬȆɌ ɱ

ǶɗȆɢםȄ��Ȕ ȆɗȆɃ ׁ Ȇȉܢ� ȸ ʋɗ�ʎɲȆȝɦȄ�ȆɭǷ�ȓɘʈȳɐȗɦȄ�ɽɸ�ɤɼֿ Ȅ���ɰ ȍɱȆȡ؈ �ɯ Ʉ ʆ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓȀɘɦ�ȳȡֿ Ȅ�Ȓȯȿ ȲǷ�ɪ ɢʊɸ�
Քɰ ǻ ت

ǻ�����֗ݍݸ�� �ȓʆȮȆםȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�֗

�Ȕ ȆȉȆȸ ȧ �ʏࢭ�ȑ ʈȳɜȗɦȄ�ɻȡ ɼ�ʄڴɏ�Ȳ Քȯ ɜʆ�ʎɲȆȝɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ȆɭǷ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ʏࢭ�ȓɭȆɸ�ȓɱȆɢɮȉ�ȴȆȗɮʆ�ɤɼֿ Ȅ�ȑ ɱȆݍݨȄ

�ɵ ɭ؈ف�ȍɐȗɟ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȩ ɳɮȕ�ۚܣ ʊɏ �֗ �ʅ ȯɜɱ�ɪ ɢȻ �ʏࢭ�ȓʊɦȆɭ�ɕɦȆȍɭ�ʏۂ �ɼ���ȓɭȳɀ ɳםȄ�ȓɳȸ ɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ȓɏȴɽםȄ�Ȕ ǶɗȆɢםȄ

ȒȮȆʈȵɦȄ�ʄڴɏ�ȵɗȆȨ ɟ�ɼǷ�ȒȲȆɺםȄ�ɼǷ�ȒݍݵفȆȉ�ɖ Ȅفɏַ Ȅ�ɵ ɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ�ȥǾȆȗɱ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ʊȎȷ �ʏࢭ�ȯɺݍݨȄ�ɤ ȱȉ�ɼ

أحسن .

��ʏڤȆɮݍݨȄ�ɼ�ʅ ȮȳɘɦȄ�ȮɼȮȳםȄ�ȯȣ ɱ�Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ɰ ȉ�ɵ؈ ɭ�ɼCRP. I RP. (

3-��Ʌ ʈɽ ɐȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ

�ɖ ɼȳɌ ɦȄ؈ف�ɓ�ʏࢭ�ɻɨɮɐȊ�ɬȆɛ�ɼǷ�ɻɦ�Ȳ ՔȳɜםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ�ʏࢭȆɃ ǻ�ɪ ɮɐȊ�ɬȆɛ�ۘܢ ɭ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȩ ɳɮȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ʏۂ �ɼ

ʆȮȆɭ�ȲȄȳɃ Ƿ�ɻȗɜݍݰ�ɼǷ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓʆȮȆɐɦȄ�ȯ ɛ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰɽɢʆ�ۘܣ ɦȄ�ə ʈȲȆɀ Ȅ�ɪם ȉȆɜɭ�ɼǷ�ɣ ɦȰ�ǴȄՔȳȡ �ɵ ɭ�ȓʈɽɳɐɭ�ɼǷ�ȓ

�ȓɜɈ ɳםȄ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȖ�ɼǷ��ȓɜɈ ɳםȄ�Ȕ Ȅɼֺ ɏ�ȯȡ ɽȕ�Ȇɮɟ�֗ �ȓɳՔʊɐɭ�ȓɳɺɮȉ�ɼǷ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ǴȆɳțǷ�ȆɺɜɘɱǷ88.

4-���ȲȆʊɐםȄ�ɬȆɌ ɱ�ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ

ʏࢭ�ɼ�ȓʊɨɮɏ�ȱʊɘɳȗɦ�ʅȲɼȳɄ ɦȄ�ș ɛɽɦȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ȯɀ ɛ�ɣ ɦȰ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɯ Քʊɜȕ�ʎɠȄفȻ ַ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ

�ɤ Ȇɮɐȗȷ Ȅ�ș ɛɼ�Ȓȯȧ ɼ�ȑ ȕȄȲ�ȓɘʈȳɐȖ�ȯʆȯȨ ȗɦ�ɬȴֺ ɦȄ�ɵ ɭ�ɰ Ȇɠ�Ȅȱɦ��ȮȯȨ ɭ��ɰ ɐɭ�ș؈ ɛɼ�Ȓȯȧ ɼ�ɤ ֺ ȫ �ȓɳՔʊɐɭ�Ƞ Ȇȗɱǻ

���ȓʊɦȆȗɦȄ�ȓʊȉȆȸ Ȅ�ȓʊɨɮɐɦȄݍݰ

×S K × S = tK

NQأو              

 : 
ّ

حيث أن

��ɤɼȯݍݨȄ�ɵ ɭ�ʄڲɼֿ Ȅ�ȓȀɘɨɦ�ȓɏȆȸ ɦȆȉ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ə ʈȳɐȖ��S

��Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȱʊɘɳȘȉ�ȓȋɽɨɈ Ȅ�ȓȀɘɦȄ�ɪםȄ�ȓɨɸǺם ɭȆɐɭ�ȓɘʈȳɐȖ��K

N: معيار الوقت لصنع المنتوج أو تنفيذ عملية الإنتاج .

ص88122 . ، الأردن ، 2011 سلیمان محمد أمین ، سوسن عبد الفتاح وھب ، الرضا والولاء الوظیفي ، زمزم ناشرون وموزعون ، ط 1
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��Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɼǷ�ȠɽȗɳםȄ�ȮȯɐȊ�ɬȆɜםȄ�ȓɏȆȸ ɦȆȉ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȲȆʊɐɭ��Q

Ȅ�ɵݍݨ�ɤɼȯفمثلا : ɭ�ʄڲɼֿ Ȅ�ȓȀɘɨɦ�ȓɏȆȸ ɦȄ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ȓɘʈȳɐȖ�ș ɱȆɠ�ȄȰǻ5�ȓɨɸǺםȄ�ȓȀɘɨɦ�ɪ ɭȆɐםȄ�ȓɘʈȳɐȖ�֗ �Ƞ Ȯ

�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȱʊɘɳȘȉ�ȓȋɽɨɈ ȓɘʈȳɐȖ�Քɰو معيار الوقت لصنȄ5,4ם Ǽɗ�ɰ Ȇȗɏ Ȇȷ �ɽɸ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓʊɨɮɏ�ȱ ʊɘɳȕ�ɼǷ�ȠɽȗɳםȄ�ɑ

�������ʏڲȆȗɦȆɠ�ɰɽɢʆ�ȒȮȯݝݰȄ�ș ɛɽɦȄ�Ȓȯȧ ɼ�ȑ ȕȄȳɦȄ

دج5×5,4

دج13,5=

    سا 2        

.ʎȌȆـقـدور النـر و الـزائـجـي الـور فـــة الأجــياســور سـطـت

�ɂ ȳɐȗɦȄف�ȗɐʇ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ۘܢ ȧ �Ȕ ȆȍȕȳםȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ɣ ɨɮȕ��ۘܣ ɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɰ Ȇʊȍɦ�ɂ ȳɐȗɦȄ�ɰ Ȇɢɭׁ Ȅ�ʏࢭ�ȯɐʇ�ɯ ɦ

�ɰ ɱȄɽɛ�ɻʊɨɏ�Ɂ؈ ɳȕ�ɼ؈ف�ȕȆȷ ȯɦȄ��ɻȗɳɮɄ ȕ�ɯ ɦȆɐɦȄ�Ȯֺ ȉ�ʏࢭ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɚ ɽɜȧ �ɵ ɭ�Ȇɜȧ �ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ

Ǵʏڋ ʊȷ �Ȇɭ�ʄڴɏ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓɟȲȆȼ ɭ�ɻʊɗ�ȄɽɠȲȆȻ �ʅ ȱɦȄ�ȯݍݰȄ�ʄڲǻ�ȓʊȉȆɜɳɦȄ�ɯ Ȇɐɮȣٮڈ ȗȉ�ɰɽɘɋɽםȄ�ɪ ȿ ɼ�ȯɜɨɗ

�ȯʆȯȨ ȕ�ȓʊɘʊɟ�ɰ ȍɱ�ɰ؈ Ƿ�Ȇɳʊɨɏ�ɰ ɐȗʆ��ɣ؈ ɦȰ�ʄڴɏ�ǴȆɳȉ�ɼ�ȑ ȕȳםȄ�Ȇɺȷ ǷȲ�ʄڴɏ�ɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɦȆɈڈّ ɭ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ȓʊɨɐɗ

ɏ�ȔڴȄ�ʄם ȆȉȆɜɳɦȄ�ȯɏȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ȟ ʊȨ ȉ�ȒȲɼȳɄ ɦȄ�ɣ ɦȰ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɼ�ʎȌȆɜɳɦȄ�ɪ ȫ ȯȕ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȳȡֿ Ȅ طالبة برفع

ȒȳȻ Ȇȍɭ؈ف�ɓ�ȓɜʈȳɈ ȉ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑɗȳɦ�ȆɺɜʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯܣۘ�ٮڈ ɦȄ��ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ؈ف�ɔɦȄ�ɾȳȫֿ Ȅ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ89.

��ȳՌǾȄȵݍݨȄ�ʏࡩ�ȓՌʈȳȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȳɽ Ɉ ȕ

1-��Ȳɽ ȡ׀ ɦ�ȯ ʆȯ ȡ �ɬȆɌ ɱ�ʏ؈ف�ࡩɡɘȗɦȄ

�ȱ ɳɭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɬȆɌ ɱ�ʏ؈ف�ࢭɡɘȗɦȄ�ǷȯȗȉȄ1970 8أي�ȓʆȆٰڈ �ʏࢭ�ɰ Ȇɠ�ȟ ʊȧ �ɤ Ȇɮɐɨɦ�ɬȆɐɦȄ�ɰɽɱȆɜɦȄ�Ȳɽɺɋ �ɪ ȍɛ�Ȕ Ȅɽɳȷ

1970�ȓɨɢȼو بداية سنة  1969سنة  ɭ�ɤɽȧ �ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȳʈȴɼ�ȓȷ ȆǾȳȉ�Ȕ ȄȲȄȴɽɦȄ�ɰ ȉ�Ȇɭ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄ�ȓɳݍݨ�ș ɐɮȗȡ Ȅ�֗

90الأجور.

ȄȲɼȮ�ȯȧ Ƿ�֗ �ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ۚܣ ɇɽɦȄ�ȹ ɨݝݨȄ�Ɂ ɀ ȫ �ȯɜɦ�ɼ تھ لدراسة الأجور�ȳɺȻ �ʏࢭ�ȲȆɐȷ ֿ Ȅ�ɼ

�ȓʊɨʈɽȡ1970�ȯ ɛ؈ف�ɡɘȗɦȄ�ɰ ǻ�֗ �ɪ ɮɐɦȄ�ȒȲȄȴɽɦ�ɵ ɇɽɦȄ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɪ ɠȆȼ ɭ�ȓȷ ȄȲȮ�ȓʊɦɼǺȸ ɭ�ȓɭɽɢݍݰȄ�ș ɨɠ�ɼ

�ʅ ȱ ɦȄ�ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɢȼ Ȅ�ȆɭǷ�Ȳɽȡֿם Ȅ�ɰ ȉ�Ȇɮʊɗ�Ȕ؈ ȆɛɼȳɘɦȄ�ɼ�Ȕ ȆȕɼȆɘȗɦȄ�ɪ ɢȼ ɭ�ɽɸ�Ȇʊȸ ʋǾȲ�ֺ ɡȼ ɭ�ַ ɼǷ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɪ ȿ Ȅɽȕ

89 ، الأردن ، 2008.ص251 الشرایدة سالم تیسیر ، الرضا الوظیفي نظریة و تطبیقات عملیة ، دار صفاء للنشر والتوزیع ، ط 1
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ɦȄ�ɽɸ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ȑ ɨȣ ʆ�ɻɱǷ�ɼȯȍʆ�ɰ Ȇɠ�ȯ ɜɨɗ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊǾȄȳȼ ɦȄ�ȒȲȯɜɦȄ�ɵ ɏ�Ɏ ȆɗȯɦȄ�ɼ�ۜܣ آ ʋɐםȄ�ɾ ɽȗȸ Ȅ�ɵם ɭ�ɑɗȳ

�ɪ ȍɛ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�Ȕ ȱȬ ȕȄ1978��Ȇٔڈɭ�ɼ

. (S.N.M.G) - ت�ʃɲȮǷ�ۚܣ ɇɼ�ȳȡ Ƿ�ʄڲǻ�ɵ ɺםȄ�ɰ ȉ�Ȇɭ�ɰɽɮɄ؈ Ȅ�ʃɲȮֿם Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ȯʊȧ ɽ

-ֿ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȑ ǾȄȳɄ ɦȄ�ǴȆɔɦǻʏࢭ�ɼ�ۚܣ ɇɽɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ɏɼȳɗ�ɪ ɠ�ʏࢭ�ȆɃ ȆɘȬ ɱȄف�؆ɟ5   1978أوت�ɰɽɱȆɜɦȄ�ȳɺɌ ʆ

78-12�ɬȆɐɦȄ�ɰɽɱȆɜɦȆȉܢ� ȸ لعمال . لȄם

حسب القانون العام للعمال :نظام الأجور -أ

��ɤ Ȇɮɐɨɦ�ɬȆɐɦȄ�ɰɽɱȆɜɦȄ�ʏࢭ�ȵȡ ɽɭ�ɯ ʆȯɜȕ�Ȅȱɸ�ɼ

�Ȅȱɺɦ�ɤɼֿ Ȅ�ǴȵݍݨȄ�ɵ ɏ�ɤɽɜɦȄ��ɵ ɡɮʆ�Ȱǻ�֗ �Ȓȳɀ ȗȬ ɭ�ɼ�ȓɭȆɏ�ȓɘɀ ȉ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ɬȆɐɦȄ�ɰɽɱȆɜɦȄ�ɖ ȳɐɲ�ɰ Ƿ�Ȇɳɳɡɮʆ

ǻ�ɻɱǸȉ�ɰɽɱȆɜɦȄ�ɚ ɽɜݍݰ�ȓȍȸ ɴɦȆȍɗ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ɯ Ȇȍȡٮڈ Ȅɼ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ɽɜȧ �ɰ ǻ�ɖڲɳɜȕ�ʄ؈ ȯٱڈ�ʎɲɽɱȆɛ�ʏڥʉȳȼ Ȗ�ȲȆɇ

�ȓʊȸ ʋǾȲ�ɻȡ ɼǷ�ɑȌȲǷ�ʄڴɏ�ȵɡȕȳȕ�֗ �ɤ ȆɮɐɦȄ91:

-�ɼ�ɵ ɭֿ Ȅ�ʏࢭ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɝ ȄȄ��ȓʊɏȆɮȗȡַݍݰ Ȅ�Ȕ ȄȴȆʊȗɭַ Ȅ�ɼ�ɪ Ɉ ɐɦȄ�ʏࢭ�ɼ�ȳȡֿ

-ȆɜȗɦȄ�֗ �ȓʊɛفɦȄ�֗ �ɵ ʈɽɢȗɦȄ�֗ �ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ. عد  

-�ɝ Ȅ�ɰݍݰ ȆɮɃ��ɰ Ȅ�ȓʆȆɮȧםɨȝɮ؈ �ɼ�ʎȌȆɜɳɦȄ�ɼ�ۜܣ Ȇʊȸ؟ ɦȄ

ظروف العمل : الوقاية ، الأمن ، طب العمل .  -

�ɼǷ�ɉ ɔɄ ɦȄ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�ɵ ɭ�ɻȗʆȆɮȧ �ɼ�ɰɽɱȆɜɦȄ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɚ ɽɜȧ �ɰ ȆɮɃ �ʄڴɏ�Ɂ ɳʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰɽɱȆɜɦȄ�ɰ ǻ

ɳɺםȄ�Ț ȮȄɽݍݰȄ�ɼǷ�ȓȫ ɽȬ ʊȼ ɦȄ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ�ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ɻȗʆȆɮȧ �ɼ�ɻʊɨɏ�ʅ ȯɐȗɦȄ�ɼǷ�ɪ ɭȆɐɟ�ɻȗʋɀ ܨݵ Ȋ�ȓɱȆɸׁ Ȅ ية

�ȆɄ ʆǷ�ɼם۶ܣ�Ȅ�ɼ�ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɼ�ʎɲȯȍɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɏ�ɻȗʋɀڴȄ�ʄם ܧݵ �ȳʈɽɈ ȕ�ɼ�ɻɨɮɏ�ʏࢭ�ɷȲȄȳɜȗȷ Ȅ�ɼ�ɻȗܵݰ �ɰ ȆɮɃ �ɼ

���ȓʊȉȆɜɳɦȄ�ɻɛɽɜȨ ȉ�ɖ Ȅفɏַ Ȅ

ܣۜ� Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȲɽݝݰȄ�ɽɸ�ɼ�ȓȿ Ȇȫ �ȓɘɀ ȉ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ɼ�ȓɭȆɏ�ȓɘɀ ȉ�ɪ ɔȼ ɦȄ�ɯ ɦȆɐɦ�ɪ ɓȆȼ ɦȄ�ɪ ɔȼ ɦȄ�ɽɸ�Ȇɳɮٱڈ�ʅ ȱɦȄ�ɵ ɡɦ

ȄȳɌ ɱ�֗ �Ȅȱɸ�ȆɳɨʊɨȨ ȕ�ȓɦɼȆȨ ɭ�ɻɦɽȧ �Ȳɼȯȗȷ �ʅ ȱɦȄ�ȯ ʊɳȣ ȕ�ɼ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ʏࢭ�Ȇٔڈɏ �ǴȆɳɔȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ȓɨʊȷ ɼ�ɪ ȝɮʆ�ɻɱɽɢɦ

�Ȇɺɨɠ�ɪ ȝɮȕ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɟȲȆȼ ɭ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɑɗȲ�ȓʊɄ ɜɗ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓɽɛ

91 شمسان ، أحمد صالح ، قضایا إداریة ، ( أثر الرضا الوظیفي على كفاءة أداء أعضاء ھیئة التدریس بالتطبیق على جامعة صنعاء ، سلسلات 
65ص.2001دراسات محكمة تصدر عن مركز دراسات ، وإستشارات الإدارة العامة ، جامعة القاھرة ، مصر ، 
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�ȒȮȆɏǻ�ʏࢭ�ɻɨȝɮʆ�Ȇɭ�ɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɷȆɃ Ȇɜȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ʅ Ƿ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȒǸɗȆɢɭ�ȓʊɮɸǷ�ɾ ȯ ɮȉ�Ɇ ȆȍȕȲַ Ȅ�ȒȯʆȯȻ �ȆʆȆɄ ɛ

��ȳȡֿإنتاج قوة Ȅ�Ȅȱɸ�ǴȄȵȡ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ɻʊɨɏ�ɪ ɀ Ȩ ʆ�ʅ ȱɦȄ��ۜܣ آ ʋɐםȄ�ɾ ɽȗȸ Ȅ�ɼ�ɪם ɮɐɦȄ

�ɪ ɭȆɏ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�ȑ ȸ ȧ �ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɺɭ�ȳɀ ɳɏ�ɰ ȄȯɨȍɦȄ�ɪ ɠ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɪ ɢȼ ɭ�ɰ ǻ

��ȯʊʋȼ ȘɦȄ�ɼ�ǴȆɳȍɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ʏࢭ�ȯɨȉ�ʅ Ƿ�ʏࢭ�ɪ ɮٱڈ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ �Ȅȱɺɦ�ɽɮɳɨɦ�ɝ ǾȆɏ�ɰɽɢʆ�ȹ ɡɐɦȆȉ�ɼǷ�ɉ ʊȼ ɴȗɨɦ

المبادئ الأساسية لسياسة الأجور حسب القانون العام للعمال :-ب

�ȓɳȷ �ɤ Ȇɮɐɨɦ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰɽɱȆɜɦȄ�Ȳɽɺɋ �ɰ ȉ�ɪ؈ ȿ ȆɘɦȄ؈ف�ȍɡɦȄ�ۚܣ ɭȵɦȄ�ȯɐȍɦȄ�ɰ ǻ1978�ʏڴɐɘɦȄ�ɻɜʊȍɈ ȕ�ȓʆȄȯȉ�ȭ ʈȲȆȕ�ɼ

�ɾ 1985سنة  ȯɭ�ʄڴɏ�ȯɟǺʆ�ɷȱʊɘɳȕ�ʏࢭ�Ɏɼȳȼ ɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɌ ȗɱַ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɨɭȆɠ�Ȕ Ȅɽɳȷ �ɑȍȷ �ʅ Ƿ�Ȇɭ�Ȇɏɽɱ�ȓɨʈɽɇ �Ȓفɗ�ɪ ȝɮʆ

Ȇܷݵ�ɝ ɨȫ �Ȇɮɭ�ۜܢ ɽɘɦȆȉ�ɯع ȸ Șȕ�ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȓȧ ɼȳɈ ɭ�ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�ȓȋɽɐȿם �ɼ�ȓɭ

�ɤɼȱȍםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȹ ɘɳɦ�ɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ȹ ɘɳɦ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓɮܷݵ �Ȕ ȆȕɼȆɘȕ92.

�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɉ ȍɄ ɦ�ɼ�ۜܢ ܣɏ�ۜڴɽɘɦȄ�ɷȱɸ�ʄع غ ɜȗɦ�Ȕ ǴȆȡ �ɤ Ȇɮɐɨɦ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰɽɱȆɜɦȄ�ȆٔڈɮɄ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ ǻ

Ȅ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɰ Ƿ�Ƿȯȍɭ�ʏࢭ�ɬȵɨȗȸ ʇ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ʅ ɼȆȸ ȘɦȄ�Ƿȯȍɭ�ɝ ɜȨ ȕ�ɰ Ƿ�ɼ�֗ �ȓɏɼȳȼ ɭ؈ف�ɔɦȄ�Ȕ ȆȕɼȆɘȗɦȄ�ʄڴɏ�ǴȆɄ ɜɦ

��ɻɨɮɏ�ȑ ȸ ȧ �ɪ ɢɦ�Ƿȯȍɭ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ɻɨɮɏ�ʏࢭ�ȯɺȡ �ɵ ɭ�Ȇʊɨɐɗ�ɻɦȱȍʆ�Ȇɭ�ȑ ȸ ȧ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ȒǸɗȆɢɭ�ɼ�ȳȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ʅ ɼȆȸ ȘɦȄ

��ȓʊɦȆȗɦȄ�ǽȮȆȍםȄ�ʄڴɏ�ȯɟǺȕ�Ȕ ȄȲȆɐȼ ɦȄ�ɷȱɸ�ɰ ǻ

-ɮɐɦȄ�ȑ ɀ ɳɭ�ɰ Ȇɠ�Ȇɮɺɭ�ɑʊɮݍݨȄ�ʄڴɏ�ɝ ȍɈ ȕ�ȓʊɦɽɮȼ ɦȄɦȄ�Ɏɽɱ�ɼ�ɪ��Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ɼǷ�Ɇ Ȇȼ ɴ

ܣۚ� ɇɽɦȄ�ɚ ȆȝʊםȄ�ȓȿ Ȇȫ �ɼ�Ȯֺ ȍɨɦ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�Ⱦ ɽɀ ɳɦȄ�ɵ ɭ�ȓɜȝȎɳɭ�ǽȮȆȍםȄ�ɷȱɸ�ɰ ǻ1976-1986 ، أو الدستور

�فمثلا�ʏڴʆ�Ȇɭ�ʄڴɏ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɰɽɱȆɜɦȄ�Ɂ ɳʆ

�ɰࢭ�ʏتطبيقا لم - ɐɭ�ɰ؈ Ȇɠ�ȄȰǻ�ַ ǻ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɭ�Ȅȳȡ Ƿ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ۜܢ Ȇɜȗʆ�ɰع Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ɻɨɮɏ�ȑ ȸ ȧ �ɪ ɢɦ�ǽȮȆȍ منصب

عمل يقوم فعلا بالأعمال المرتبطة بذلك المنصب .

�Ȅȱɡɸ�ɼ�ɻȗʊɏɽɳɦ�Ȇɐȍȕ�ɼ�ɻȉ�ɬɽɜʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯݯݨ�ȑ ȸ ȧ �ɪ ɭȆɐɦȄ�ǸɗȆɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ���ʏڴʆ�Ȇɭ�ʄڴɏ�ȆɄ ʆǷ�Ɂ ɳʆ�ɼ

��ʏڴʆ�Ȇɭ�ʄڴɏ�Ɂ ɳʆ�ȟ ʊȧ �Ȯֺ ȍɨɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ⱦ ɽɀ ɳɦȆȉ�ɻɇ ȆȍȕȲȄ�ʄڴɏ�ȯɟǺʆ

92 .ص58. ، إدارة الموارد البشریة ، دار المسیرة للنشر و التوزیع ، الأردن ، ط 1 ، 2007 خیضر كاضم محمود ، كاسب الخرشة یاسین
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ȡ ɏ�ɼǷ�ȯȧف� ȄɽɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ɵ ɮɃ �Ȇɺɨɠ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɰ ǻ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ȠȲȯɳȕ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ�Ȕ Ȇɏ ȆɈ ɛ�ɑʊɮ

�ɚ ȆȝʊםȄ�ʏࢭ�ɻʊɨɏ�Ⱦ ɽɀ ɳםȄ���ȳȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ʅ ɼȆȸ ȘɦȄ�ɬȵɨȗȸ ʇ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ʅ ɼȆȸ ȘɦȄ���֗ ���ɻɨɮɏ�ȑ ȸ ȧ �ɪ ɢɦ���ɵ ʆǷȯȍםȄ

��Ȳɽȗȷ ȯɦȄ�ɼ�ۚܣ ɇɽɦȄ

ܣۜ��ا–2 Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȳȡֿ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɼ�Ȳɽ ȡ׀ ɦ�ۚܣ ɇ ɽ ɦȄ�ɯ ɨȸ ɦ

�و مسألة التفاوض -أ�ȳȡֿ Ȅ�ʏࡩ�ɂ ɼȆɘȕֺ ɦȄ

�ɪ ȫ ȯȗɦȄ�ʏࢭ�ȓȍɨɀ ɦȄ�ȓɦɼȯɦȄ�ȒȮȄȲǻ�ʄڴɏ�ɬȆȕ�ȦɽɃ ɽȉ�ȯɟǺȕ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ�Ȯֺ ȍɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɐʉȳȼ ȘɦȄ�Ⱦ ɽɀ ɳɦȄ�ɰ ǻ

�ȒȮȆםȆɗ�֗�ɻɐʉȴɽȕ�ɚȳɇ �ɣ ɦȱɟ�ɼ�֗Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ʏࢭ�ȒȳȻ Ȇȍɭ127�ɪ ɠ�ȓܷݰ Ȅɼ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ɬȆɐɦȄ�ɰɽɱȆɛ�ɵ ɭ

ȕ�ɰ ǻ���Ɂ ɳȕ�ȟ ʊȧ �ɣ ȼ ɨɦ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʅ Ƿ�ɞ ȕ�ַف �ɼ�ȓʈȳȡֿ Ȅ�ȓɨȗɡɦȄ�ȲɽɈ ȕ�ȓȍɛȄȳɭ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ʅ ȱɦȄ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ

�ɰ Ƿ�ȳȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ɵ ɭ�ɤ Ȇȧ �ʅ Ǹȉ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ɼ�ȓɭɽɢݍݰȄ�Ȕ Ȇʊȧֺ ȿ �ɼ�Ⱦ Ȇɀ ȗȫ Ȅ�ɵ ɭ�ʏۂ �ɉ Ɉ Ȅ�ɖݝݵ ȄȯɸǸȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ

ʆȆɐɮɨɦ�ȓʊɱȆț�ȑ؈ف� ȸ ɲ�ɼ�ɯ ʊɛفɦȄ�ɑɃ ɼ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�Ȇɜȍȸ ɭ��ȓɭȯȬ ȗȸ Ȅ�Ȕם Ȇȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɞ ʆف

ɐɃ ɼ�ʏࢭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ɐȣ ȕ�ۚܣ ɇɽɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɏ�ɼ�ȔڴȄ�ʄם Ȇɏ ȆɈ ɜɦȄ�ɪ ɠ�ʏࢭ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ɼ�ȆɭȆɮȕ�Ȇɮʊɗ�ɵ ȸ Ȩ ȗȸ ʇ�ַ �ɻȗʊ

ɰ ɭȯȬ؈ ȗȸ Ȅ�ɑɭ�ɻȕȄȲȯɛ�ɼ�ɻȕֺם ɸǺם�ɯ Ǿֺ ɭ�ɻɦ�ɼȯȍʆ�ȳȡֿ �Ȇɜɗɼ�֗ �ɻɨɮɏ �Ȓɽɛ�ɑʊȉ�ȓȼ ɛȆɳɭ�ɼ�Ȓȳȡ Ȇȗɭ93.

�ȑ ȷ Ȇɳȕ�ɬȯɐɦ�ȄȳɌ ɱ�ȓɭɽɄ ɺɭ�ɻɛɽɜȧ �ɰ Ǹȉ�ȶ Ȇȸ ȧ ǻ�ɼ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɾ ȯ ɦ�ȆɃ ȳɦȄ�ɬȯɏ�ɵ ɭ�Քɽȡ �ɝ ɨȬ ʆ�ʅ ȱɦȄ�Ǵۜܣ آ ɦȄ�ɼ

Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�֗ �ȳȕɽȕ�ȓʊɐɃ ɼ�ɝ ɨȬ ʆ�Ȇɮɭ�ȓɦɼȱ ȍםȄ�ȮɽɺݍݨȄ�ɑɭ�ɷȳȡ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ɵ ʆ؈فȸ Ȅ�ɑɭ�ɂם ɼȆɘȗɦȄ�ɬȵɨȗȸ Ȗ�ȓȸ ȷ Ǻ

ܢۘ� ȧ �ɑɃ ɽɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ ȄȲȮȆȍםȆȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɑɭ�ɂ ɼȆɘȗɨɦ�ɵ ʆ؈فȸ ɮɨɦ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ʅ Ƿ�Ȯɽȡ ɼ�ɬȯɏ�ɾȳȫ Ƿ

�ɪ ȫ ȄȮ�ɂ ɼȆɘȗɦȄ�ɰ Ǽɗ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�ɚȴǸɭ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ɐȣ ʆ�ɪ ɠȆȼ �ȓȸݍݰȄ�ɷȱɸ�ɪם ȷ Ǻɮɨɦ�Ȕ ȆʊɱȆɢɭǻ�ɞ Ȇɳɸ�ș ɱȆɠ

ʊȍɨȷ �Ȕ Ȇɗȳɀ ȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȓȸ ȷ ǺםȄ��ȓɭȆɏ�ȓɘɀ ȉ�ۚܣ ɇ ɽɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ǴȄȴǻ�ɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ǴȄȴǻ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ȓ

-ɂ ɼȆɘȗɦȄ�ɬȯɏ�ɼ�ɤɼȱȍםȄ�ȮɽɺݝݨȄ�ɯ ʊɛȳȕ�ə ɐɄ ɦ�ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȑ ɛȄɽɐɦȄ94.

-��ʅȴȄɽȗםȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɵ ʈɽɢȕ�ɼ�Ȳɽɺɋ

-���ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ �ʏڲȆɐɘɱַ Ȅ�Ȉ ȄȳɃ ׁ Ȅ�Ȳɽɺɋ

Ȇɐɭ�ʅ Ƿ�ȓʊɘʊɋɽɦȄ�Ȕ Ȇɏɽɮȣ ɮɨɦ�ȓʈȳȡֿ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȯʆȯȨ ȗɗ�ɯ ț�ɵ ɭ�ɼ�ȳʆȯɜȕ�ʏࢭ�ȓʊȎȸ ɴɦȄ�ȓɦȄȯ ɐɦȄ�Ȕ ֺ ɡȼ ɭ�ȓݍݨ

�ǴɽɃ �ʏࢭ�ȳȫ ǵ�ʄڲǻ�Ɏɼȳȼ ɭ�ɵ ɭ�ɼǷ�Ɏɼȳȼ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�ɾȳȫ Ƿ�ʄڲǻ�ȓɘʊɋɼ�ɵ ɭ�ȆٮڈɼȆɘȕ�ɼǷ�ȆɺɦȮȆɐȖ�ȹ ȷ Ƿ�ȯʆȯȨ ȗȉ�Ȳɽȡֿ Ȅ

.ص93127 ، عمان ، الأردن ، .2010 للنشر ، ط 1 جودة محفوظ أحمد ، إدارة الموارد البشریة ، دار وائل 
.
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�Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ȵɡȕȳʆ�Ȇɮɭ�ɽɸ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȩ ɳɭ�ʏࢭ�ȓɦȄȯɐɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ɘɡʆ�Ȇɮȉ�֗�ɾ ȯȧ �ʄڴɏ�Ɏɼȳȼ ɭ�ɪ ɢȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɼ�ȓɐʊȍɇ

ْ ʊɮɸǷ�ȯ ʆȯȨ ȗȉ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ʄڴɏ��ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȆٮڈȆɭɽɜɭ�ɼ�ȆɸȮȆɐȊǷ�ǴɽɃ �ʏࢭ�Ȇٔڈʊȉ�Ȇɮʊɗ�ȓʊȎȸ ɴɦȄ�Ȇڈ

ܣۘ� ɦȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ�Ȕ Ȇɱɽɢɭ�ɼ�ȮȆɐȊǷ�ɰ ȉ�ȓɱȲȆɜɮɨɦ�ȯʊȻ؈ Ȳ�ɼ�ʎɜɈ ɳɭ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ȓȀʊٮڈ�ʄڲǻ�ʄڥȸ ʇ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ɰ Ƿ�ʅ Ƿ

���ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȆɸȲɽȡ Ƿ�ȯʆȯȨ ȕ�ɻʊɨɏ�ȵɡȕȳʆ�ۜܣ Ȇȷ؟ Ƿ�ɪ ɭȆɐɟ�ȓʊȎȸ ɴɦȄ�Ȇْڈɮʊɛ�ɪ ɢȼ Ȗ

ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈-ب ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕȄ�ɼ�ɰ  : لإدارة

�ȓɨɭȆɐɦȄ�ȒɽɜɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɰ ȉ�ɞ؈ ȼف Ȅ�ɯם ɸȆɘȗɨɦ�ɯ ʊɨȸ ɦȄ�ȶ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɰɽɢȕ�ə ǾȆɋɽɨɦ�ȓʊɨʊɨȨ ȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɰ ǻ

ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɼ���ʅȲȄȮǻ�Ȧֺ ȿ ǻ�ʅ Ƿ�ȓȷ ȄȲȮ�ȯɳɏ�ʄڲɼֿ Ȅ�ȓɱȆɢםȄ�ʏف�ࢭȗɐʇ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�ʎɲȆȸ؈ ɲׁ Ȅ�ȑ ɱȆݍݨȆɗ�֗ �Ɏɼȳȼ Ȇȉם

�Ȓȯ ɏ�ɵ ɭ�ɰ Ȅ�ȦɼȳɦȄ�ɵםɨɭȆɐɨɦ�ȓʈɽɳɐ؈ ɭ�ɑɗȳɦȄ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐȖ�ɼ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ȑ ɱȆݍݨȄ�Ȅȱɸ�ȹ ɮȕ�ə ǾȆɋɽɨɦ�ȓʊɨʊɨȨ ȗɦȄ

�ɤ Ȇȝɭ�ɼ�֗ �ȓɦȮȆɏ �ɼ�ȒȮȯ Ȩ ɭ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȹ ȷ Ƿ�ʄڴɏ�ȓʈȲȄȮǻ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȳʈȳɜȕ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ ʇ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȆɗ�֗ �ʏڌ Ȅɽɱ

�ɼ�֗�ɻȗȋɽɐȿ �ɾ ɽȗȸ ɭ�ɼ�ɻȕȆʊɦɼǺȸ ɭ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɵ ɭ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȳʈȳɜȕ�ɣ ɦȰ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ȠȲȯɳȕ�ȟ ʊȨ ȉ

���ȒȄȮǺםȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȓʊɦɼǺȸ ɭ�ɼ�ȓȋɽɐȿ �Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ȠȲȯȗɦ�Ȇɐȍȕ�Ȳɽȡֿ Ȅ

�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȳɐȼ؈ ʇ�ɯ ʊɨȷ �ȶ Ȇȷ Ƿ�ɽɸ�ɼ�ɷȄɽȗȸ ɭ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ɏɽɱ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ɪ ɜɳɦȄ�ɼ�ȓʊɛفɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȳʈȳɜȕ�ɣ ɦȱɟ

Ȅ�ȓɐʊȍɇ �ʄڲǻ�ȯɳȘȸ Ȗ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕ�ɵ ɭ�ɪ ȝɮȗʆ�Ȇɮʊɗ�ɼ�ȯɏȄɽɛ�ɵ ɭ�ɻɳɮɄ ȗʆ�Ȇɮʊɗ�ɻȗɦȄȯɏ�ɼ�ɻȗʆȆɘɟ�ɯ ɺȸ ɘɱǷ�ɼ�ɪ ɮɐɦ

�ȓʆȆɘɡɦȄ�Ɇ ɽȍɸ�ɼ�ȓʈɽɳɐםȄ�ȦɼȳɦȄ�Ɇ ɽȍɸ�ʄڲǻ�ȓɦȆȨ ɭ�ַ �ʅ ȮǺȕ�ȓʊɀ ܧݵ �ɑɗȄɼȮ�ɼ�Ȕ ȄȲȆȍȗɏȄ�ʄڲǻ�ɻȕȆȍȡ Ȅɼ�ɼ�ɻȕȆʈɽȗȸ ɭ

ɑȊȆȕ�ȳțǸɠ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ95.

  ي .ــــابـــقــــنــدور الـــة الــيــالـــعـــف 

  ة : ـــــابـــقـــنـــف الــــــʈȳـــــعــــت -1

�ɪ ȝɮȗȕ�֗ �Ȕ Ȇɏɽɮȣ ɭ�ɼ�ɤ ȆՔɮɏ�ʏࢭ�ȓɨɢȼ ɭ�ȓɳՔʊɐɭ�ȓɗȳȧ �ɼǷ�ȓɳՔʊɐɭ�ȓɏȆɳȿ �Քɯ Ʉ ȕ�֗ �ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɮɌ ɳɭ�ʏۂ �ȓȉȆɜɳɦȄ

�ș Ȩ ȕ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ȓɭȯȫ �ʏࢭ�ɼ�ɻɏɽɱ�ɰ Ȇɠ�Ȇɮɺɭ�Ȓȳȡ Ƿ�ǴȆɜɦ�ɪ ɮɐʇ�ۙܢ
Ք
ɱǷ�ɼ�ȳɟȰ�Քɪ ɠ�ʄڴɏ�ɖ ȳɀ ɳȕ�ɼ�ɪ ɭȆɏ�ȓɮɨɠ

سلطتھ و إشرافھ .

�ɵ ʈɽɢȕ�ɽɸ�ȓȉȆɜɳɦȄ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ʏڲȆՔɮɐɦȄ�ɑɮȣ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ɖ ȯɺɦȄْڈɘʊɋɽȉ�ɬȆʊɜɦȄ�Ȇٔڈɡɮʆ�ȓɳʊɐɭ�ȓȉȆɜɳɦ�ȓʊɱɽɱȆɛ�ȓʊɀ ا ܧݵ

��Ȓȯʆȯɏ�ɪ ɭȄɽɐɦ�Ȇɜȍɇ ���ȓȉȆɜɳɦȄ�ɬȆɺɭ�Ȯ ՔȯȨ ȕ�֗ �ȓʊɨʊȝɮȗɦȄ

ص9586 . ) ، الأردن ، 2006 ط ، إدارة الموارد البشریة ، مؤسسة الوراق ، ( ب – حجیم الطائي یوسف وٱخرون
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�Քɪ ɠ�ʄڴɏ�ɼ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�ȓɟȳݏݰɦ�ʎȌȆɜɳɦȄ�ՔȯםȄ�ȓɐʊȍɇ �ȆɸȮ ՔȯȨ ȕ�ɼǷ�ɰɽɱȆɜɦȆȉ�ɼǷ�ȓɦɼȯɦȄ�Ȳɽȗȷ ȯ ȉ�ȒȮȯȨ ɭ�ɰɽɢȕ�ȯɜɗ

ɏֿ Ȅ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�ȓɺȡ Ȅɽɭ�ʏࢭ�ȓʊɏȆɗȯɦȄ�ȓɘʊɋɽɦȆȉ�ȓȉȆɜɳɦȄ�Ƿȯȍȕ�ɤ Ȇȧ�ɖ ɼȳɋ �ɼ�ȓɦȮȆɏ�Ȳɽȡ Ƿ�ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȅ�ɖݍݰ ȯ٭ڈ�ɤ Ȇɮ

ǻ���ȓȍȷݍݸ� Ȇɳɭ�ɪ ɮɏ

�ɤ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ɬȆɺȷ ׁ Ȅ�ʄڲǻ�ș ɨȿ ɼ�ȒȲɽɈ ȗםȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɵ ɭ�Ʌ ɐȊ�ȳɺɌ ʆ�ɪ Ʉ ɗǷ�ȓɨȧȳם�ʎȌȆɜɳɦȄ�ȲɽɈ ȗɦȄ�ɑɭ�Քɰ Ƿ؈ف�ɓ

�ɼ�ɾ ɽɀ ɛ�ȓʆȆɔɦ�ɖ ȯࢼܣ�ٮڈ ɗ�ʎɭɽʊɦȄ�Ȕ ɽɜɦȄ�ɪ ɠȆȼ ɭ�ɪ ȧ �ɵ ɭ�ȯɐȊǷ�ʄڲǻ�ȆɭɼȮ�ɖ ȯٮڈ�ȓʊȉȆɜɳɦȄ�ȓɟȳݍݰȆɗ�֗ ܣۜ� Ȇʊȸ؟ ɦȄ

ɮȗȣ ɭ�ɰ �ȯۂɭǸȕ�ʏ؈ ȣ ʆ�ɑɮȗȣ ɭ�ǴȆȼ ɲǻ�ɼ�֗ �ȓɱՔȯɮȗɭ�ȒȆʊȧ �Ȕ ȄȲɼȳɃ ��ɪ ɘɇ �֗ �ȒǷȳɭȄ�֗ �ɪ ȡȲ��ɻʊɗ�Ȯȳɗ�ɪ ɢɦ�ɵ ɮɄ ʆ�ɑ

�ȓɮʆȯȗȸ ɭ�Ȕ ȆɮɌ ɳɭ�ʏۂ �Ȕ ȆȉȆɜɳɦȆɗ�ɰ Ȱǻ�֗ �ȒȲȆɺםȄ�ɼ�ȓɗȳɐםȄ�ɵ ɭ�ɤɽɜɐɭ�ɾ ɽȗȸ ɭ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ȓȿ ȳɗ�Ȯȳɗ�ɪ ɠ�ɻʊɗ

���ȓɟفȼ Ȅ�ɯם ɺݍݰȆɀ ɭ�ɵ ɏ �Ɏ ȆɗȯɦȄ�ȯɀ ɜȉ�ɤ ȆՔɮɐɦȄ�ɵ ɭ

2-���ʎȌȆɜɳɦȄܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ɪ ɢȼ ȘʆɸȄ�ɪ ɢʊ��ʎȖǸʆ�Ȇɮɭ�ɬȆɏ�ɪ ɢȼ Ȋ�ʎȌȆɜɳɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦ

ܢ�ȄɽɱȆɠ�ɽɦ�ɼ�ۘالنقابة النوعية : -1 ȧ �֗ �Ȓȯȧ Ȅɼ�ȓɳɺɭ�ɼǷ�ȓɗȳȧ �ʄڲǻ�ɰɽɮȗɴʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɑʊɮȡ؈ �ȒȮȆɏ�ɯ Ʉ ȕ

ǻ���ɪݍݸ ɜɳɦȄ�ɤ Ȇɮɏ�ȓȉȆɜɱ֗ �ȥ ʊȸ ɴɦȄ�ɼ�ɤȵɔɦȄ�ɤ Ȇɮɏ���ɪ ȝɭ�ȓɘɨȗȬ ɭ�ɑɲȆɀ ɭ�ɼǷ�Ȕ Ƕȼ ɴɭ�ʏࢭ�ɰɽɨɮɐʇ96.

ɐɭ�ȒǸȼالنقابة الصناعية :-2 ɴɭ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɑʊɮȡ؈ �ɯ Ʉ ȕ�ȓȉȆɜɱ��ɪ ȝɭ�ɯ ɺɗȳȧ �ɼǷ�ɯ ɮɺɭ�ȓɳɏ�ȳɌڈْ ɳɦȄ�Ʌ ɔȊ�ȓɳՔʊ

ǻ���șݍݸ� ɳɮȷ ַ Ȅ�ɑɲȆɀ ɭ�ȓɟȳȻ �ɤ Ȇɮɏ�ȓȉȆɜɱ�֗ �ɤ ɼفȍɦȄ�ȒȆɘɀ ɭ�ȓɟȳȻ �ɤ Ȇɮɏ

ɮȣالنقابة العامة : -3 ɭ�ɪ ɮȼ Ȗ�֗ �ʎɭɽɜɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɏ�ɰɽɢȗȕ�ɼ�ȓʊɏɽɳɦȄ�ɼǷ�ȒǸȼڴȄ�ʄם ɴםȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�Ɏɽ

�ȳȻ ׁ Ȅ�ȓȉȆɜɳɦȄ�ʄڲɽȗȕ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓȉȆɜɳɦȄ���ɪ ȝɭ�֗ �ȆɸȮɽɺȡ �ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄ�ɼ�Ȇɺٕڈȡ ɽȕ�ɼ�ȓʊȉȆɜɳɦȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȄ�ʄڴɏ�ɖ Ȅ

ǻ������ȓʊǾȄȱɔɦȄ�Ȕݍݸ�� Ȇɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ؈

ل : -4
ّ
ɏ�ɖڴɏ�ɰɽɢȗʆ�ʄڴȄ�ʄםالإتحاد العام للعما ȄȳȻ ׁ Ȅ�ɻȗɮɺɭ�֗ �ȓɭȆɐɦȄ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�Ɏɽɮȣ ɭ�ɵ ɭ�ʎɭɽɜɦȄ�ɾ ɽȗȸ

ɻɜʊȸ ɴȕ�ɼ�ʎȌȆɜɳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓɜȍɈ ɦȄ�ɪ ȝɮʆ�ɷȲȆȍȗɏȆȉ�ȓʊȡȲȆݍݵȄ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɪ؈ ȝɮʆ�ɼ�ɬȆɏ�ɪ ɢȼ Ȋ

�����������Ȇɸȳȷ Ǹȉ

�تحديد الأ -3�ʎȌȆɜɳՌɦȄ�ɪ ȫ ȯ ȗՌɦȄ�ɪ ɋ �ʏࡩ�Ȳɽ Ռȡ

�ȓʈȲȆɢȗȧַ Ȅ�ȓȸ ɗȆɳםȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȠɼȮȵםȄ�ȲȆɢȗȧַ Ȅ�ɬȆɌ ɱ�ɬȆɢȧ Ƿ�ʄڲǻ�ȓɭȆɏ�ȓɘɀ ȉ�ʎȌȆɜɳɦȄ�ɪ ȫ ȯȗɦȄ�ʏࢭ�ȮȲɽʆ

96 .ص26. طریف فرح ، شوقي ، السلوك القیادي و الفعالیة الإداریة ،  دار وائل للنشر ، عمان ، الأردن ، 2000
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)MONOPLEɭ�ɞ Ȇɳɸ�ɰɽɢʆ�ַ ܢۘ� ȧ ���ʎǿȆٰڈ �ַ �Ȯȯɏ�ɬȆɭǷ�ȓʈɽɜɦȄ�Ȕ Ƕȼ ɴםȄ�ɵ ɭ�ȓɨɛ�ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȓɽɜɦ�ȯ ʊȧ ɼ�ɞ ȼف

��ɯ ɺɨɮɏ�Ȓɽɛ�ʏڥǿȆȉ�ɵ ɭ

�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�ȴȆʊȗɭǻ�Ȓɽɛ�ʅ ȯɭ�ȯʆȯȨ ȕ�ɵ ɭ�Ȇɛֺ Ɉ ɱȄ�ȳȡֿ Ȅ�ʅ ɽȗȸ ɭ�ȯʆȯȨ ȕ�ɵ ɡɮʆ�ʎȌȆɜɳɦȄ�ɪ ȫ ȯȗɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ɼ

Enو مدي قوة مقاومة العمل . cession des employeurs). (

�ȲȆɢȗȧ-أ  Ȅ�ȓɭɼȆɜɭ�ʅ ȯ ɭ��ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ

-�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�ȯɳɏ�ɼ�ɯ ɺȧ ȆȋȲǷ�ʏࢭ�Ɂ ɜɱ�ɷȆɳɐɭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑȡȳʆ�ɯ ʊɨȸ ȘɦȆɗ�ȓȍɐȿ �Ȕ ȄȲȆʊȗȫ Ȅ�ɬȆɭǷ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ

�ȲȆɐȷ ֿ Ȅ�ʄڴɏ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ȒȮȆʈȵɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ɯ ɸȲɼȯ ɜɭ�ʏࢭ�ɰɽɢʆ�ַ �Ȇɭȯ ɳɏ�Ȕ ȄȱɦȆȉ�ɼ�ȓʊɨɠ�ɯ ɺȧ ȆȋȲǷ�ʎɘȗȬ ȕ�ȯ ɛ�ȓʊɦȆȗȗםȄ

ɜɳɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ɦ�ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�ɬȯɏ�ɰɽȼ Ȭ ʆ�ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ�ɼ�ɯ ɦ�ȄȰǻ�ɯ ڈٰ Ƿ�Ȇɘɨȷ �ɰɽɗȳɐʇ�ɯ ڈٰ ֿ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑɗȲ�ʏࢭ�ȓʈɽɜɦȄ�ȓȉȆ

�ɖ ɽ ȷ �ɯ Ǽɗ��ɻʊɨɏ�ȓɭɼȆȸڈٰ Ȅ�ȓȉȆɜɳɦȄ�ɪם ȍɜȕ�ʅ ȱɦȄ�ɤɽɜɐםȄ�ȯݏݰɦ�ɰ ɐɭ�ɾ؈ ɽȗȸ ɭ�ۘܢ ȧ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑɗȳɦ�Ȅɽȍʊȣ ȗȸ ʇ

�Ɇ ɼȳȼ ɦȄ�ȓɭȄȳɓ�ɼ�ȓȝɦȆȝɦȄ�Ȕ Ȇɗɼȳɀ Ȅ�ȲȄȳɮȗȷם Ȅ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȓȧ ȮȆɗ�ȳǾȆȸ ȫ �ɯ ɸȯȍɡʆ�Ȇɮɭ�Ȉ ȄȳɃ ׁ Ȇȉ�ɰɽɺȡ Ȅɽʆ

ɏ�ȓȍȕםفȄ�ȓʊǾȄȵݍݨȄ��Ȇٕڈɨɏ�ɝ ɘȗםȄ�ɯ ʊɨȸ ȘɦȄ�ȯʊɏȄɽɭ�ɬȄفȧ Ȅ�ɬȯɏ�ʄ97ڴ

��ɵ ɡɮʆ�ɰ Ք؈ɐɭ�ȯȧ �ʄڲǻ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑɗȲ�ɵ ɭ�ə ɨɢȗʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ɰ ȉ�ȓɱȴȄɽɭ�ɪ؈ ɮɐȊ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ɬɽɜʆ�ɣ ɦȰ�ʄڴɏ�ǴȆɳȉ

المساومة عليھ و ما  يمكن أن يخسره وفقا لما سبق . 

-ʈɽȗȸ ɭ�ȯȡ ɽȕ�ɻɱǷ�ʄڲǻ�Ɂ ɨȬ ɱ�Ȇɳɸ�ɵ ɭ�ɼɛ�ɾ ȯɭ�ʄڴɏ�ə ɛɽȗȕ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȒȮȯɐȗɭ�Ȕ Ȇ�ʄڴɏ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�ȒȲȯ

�ȓɈ ɜɱ�ʏࢭ�ʎɜȗɨʆ�ȳȡֿ Ȅ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ʏࢭ�ɂ ȳɐɦȄ�ȓʈȳɌ ɱ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�ɻʊɦǻ�ȑ ɸȰ�Ȇɭ�ɪ Ɉ ȍʆ�Ȅȱɸ�ɼ�ȓɭɼȆȸ Ȅם

���ȑ ɨɈ ɦȄ�ʏࢭ�ɂ ȳɐɦȄ

مدي مقاومة العمال : -ب 

�ɼ�ȆٮڈȮȆʈȴ�ʄڲǻ�ʏڥȸ ɦȄ�ɼǷ�ʏۂ �Ȇɮɟ�Ȧ ȆȋȲֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȓɌ ɗȆݝݰȄ�ș ȸ ʋɦࢼܣ� ɗ�֗ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ɰɽɢȕ�ɉ ɮɳɦȄ�ȹ ɡɏ�ʄڴɏ

�ȆɸȄȯɭ�ɯ ɨɐʇ�ַ �Ȓȯם�ɼ�ɤȴȆɳȗɦȄ�ɷȆɳɐɭ�ɻȉ�ɰɽȍɦȆɈ ʆ�Ȇɮɭ�ɪ ɛǷ�ȳȡֿ Ȅ�ɤ ȯ ɐɭ�ɤɽȍɛ�ɰ Ƿ�Ȅȯ Քʊȡ �ɰɽɗȳɐʇ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɡɦ

�ș ɛɼ�ɪ ȉ�ȓʊܸݰ ȕ�ɪ ȝɮʆ�Ȅȱɸ�ɼ�ۜܣ آ ʋɐםȄ�ɯ ɸȄɽȗȸ ɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȳȡֿ Ȅ�ɑɗȳȉ�ɾȳȫ Ƿ�ȓȍɦȆɈ ɭ�ȯɐȊ�ɚ Ȇɘȕַ Ȅ�ɯ ȗʆ�ۘܢ ȧ

ɏ�ɵ ɏ�ȓȣ ȕȆɳɦȄ�ȓʊǾȄȳȼ ɦȄ�ɯ ɽɛ�əٮڈ ɨȬ ȗɦ�ȓȣ ʊȘɱ�ʏڲȆݍݰȄ�ۜܣ آ ʋɐםȄ�ɯ ɸȄɽȗȸ ɭ�Ȳɽɸȯȗʆ��ɬȯɜȗɦȄ�Ȓȳɮț�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɬȯם

.98الاقتصادي

97 . ط ) ، الأردن ، 2010.ص73 عادل عبد الرزاق ھاشم ، القیادة وعلاقتھا بالرضا الوظیفي ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ، ( ب –
98 .ص134. طریف فرح ، شوقي ، السلوك القیادي و فاعلیة الإدارة ، مكتب غریب ، القاھرة ، 1993
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�Ȅȱɸ�ɰو- Ǽɗ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ Ȳ�ɻʊɨɏ�ɬɼȆȸ ʇ��ʅ ȱɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɵ ɭ�ʅ ɽȗȸ Ȅ�Ȅɽɨȍɜʆ�ɯם ɦ�ȄȰǻ�ȆɄ ʆǷ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɖ ȳɐʇ�ɪ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ

ɯ ȄȲȆȫٮڈ Ȯׁ �ɖ Ȅق؇ȗȷ Ȅ�ۚܣ ɐʇ�Ȉ ȄȳɃ ׁ Ȅ�Ȓȯɭ�ș ɦȆɇ �Ȇɮɨɠ�ɼ�ʏڲȆݍݰȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɰ Ȇɭȳȧ �ɵ ɭ�ɻɨȝɮʆ�Ȇɮȉ�Ȉ ȄȳɃ ׁ Ȅ�Ƿȯȉ�ۚܣ ɐʇ

ַ �ȯɛ�ɯ ڈٰ ǻ�ɪ ȉ�ȑ ȸ Ȩ ɗ�Ȅȱɸ�ȹ ʋɦɼ�ɯ ɨɏ�ɰɽʆȯɦȄ�ɯڈٕ ɟȄȳȕ�ۚܣ ɐʇ�Ȉ ȄȳɃ ׁ Ȅ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ɰ Ƿ�ɣ ɦȰ�ɾ ȮǺɭɼ�Ȕ ȯȡ ɼ�ɰ ǻ

��ɯ ɸȳȷ ֿ �ɣ ʊɡɘȕɼ�ɯ ɸȯʈȳȼ Ȗ�ۚܣ ɐʇ�Ȅȱɸɼ�ɯ ɺɃ ȳɜʆ�ɵ ɭ�ɰɼȯȣ ʆ

�ɤو - ȆɮɐɦȄ�ȒȲȯɛ�ɾ ȯɭ�ʄڴɏ�ə ɛɽȗʆ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȯݍݰȄ�Ȅȱɸ�֗ ɤ Ȇɮɐɨɦ�ʃɲȮֿ Ȅ�ȑ ɨɈ Ȅ�ɪם ȝɮʆ�ȳȡֿ Ȅ�ɤ ȯɐɭ�ȯȡ ɽʆ�ʏڲȆȗɦȆȋ

ȗȷ ַ Ȅɼ�ȓɭɼȆɜםȄ�ʄڴɏ�Ȉ ȄȳɃ ׁ Ȅ�ʏࢭ�ȲȄȳɮ

�ɯف - ɭɼȆɜɭ�ɰڈْ Ƿ�ȯȡ ɼ�ȄȰǻ�ɻɳɏɼ�ɯ Ɍ ɳםȄ�ɪ ȍɜʆ�ʅ ȱɦȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɤɽȍɛ�ʏࢭ�ɯ ɀݏݰڈْ ɭ�ɰ ȉ�ɤ؈ ȆɮɐɦȄ�ɰȴȄɽʆ�ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱɸ�ʎɘ

�ɰɽɢȕ�ɖ ɽ ȷ �ʏڲȆȗɦȆȋɼ�Ȉ ȄȳɃ ׁ Ȅ�ǴȄȳȡ �ɵ ɭ�ɯ ɺɜݏݰȕ�ۘܣ ɦȄ�ȳǾȆȸ Ȅ�ȒǸɇɼ�ɻɐɗȮ�ɯݍݵ Ɍ ɳםȄ�ȑ ʊȣ ȗȸ ʇ�ɰ Ƿ�ɪ ȍɛ�ȱɘɳȘȷ

Ȅ�ʏࢭ�ȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ�ȆɭǷ�֗ �ɯ ɺݍݰȆȿ �ȲȄȳɮȗȷࢭɓ�ʏ؈ف� ַ Ȅ�ȓȣ ʊȘɱ�ȑ Ȏȸ ʇ�ɯ ɺɜݏݰȕ�ۘܣ ɦȄ�ȳǾȆȸ Ȅ�ɵݍݵ ɏ�ɯ ɓȳɦȆȉ�Ȉ ȄȳɃ ׁ

��ɯ ɺݍݰȆȿ �ʄڲǻ�Ȯɽɐʇ�ɖ ɽ ȷ �Ȉ ȄȳɃ ׁ Ȅ�ɰ Ƿ�Ȅɼȯȡ ɼ�ȄȰǻ�ɯ ɸȲɽȡ Ƿ�Ɏ ȆɈ ɜɱȄ

�ȓʈȳȨ ȉ�ɍ ɘȗȨ ʆ�ʎɢɦ�ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭɼ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�ɯ ȮȆɛ�ȑٮڈ ɱȆȡ �ɵ ɭ�ȯʆȄםقȄ�ɪ ɸȆȸ Șɨɦ�ǴȆɄ ɏֿ Ȅ�ɪ ɮɏ�Ȅɽȍɳȣ ȗʆ�ʎɢɦ

ɭف�؆ɟǸȉ�ɰɽȍɨɈ ʆ�ַ �ɯ ڈٰ Ǹȉ�ɰ ɼȳɸȆɌ ȗʊɗ�ȒȲɼȆɳםȄ�ʏࢭ�ȓɐȷ ȄɽɦȄ�ȓɟȳݍݰȄ�ș ɛɽɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ɰɼȯɐȗȸ ɭ�ɯ ɡɦɼ�ɯڈٔ ɺɜȧ �ɵ

��ɻɳɏ �ȄɽɐɗȄȯʆ�ɰ Ƿ�ɯ ɺɦ�ɵ ɡɮʆ�ȳȡֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڲǻ�Ȉ Ȇܦݰ ɲַ Ȅ

�ا-4�Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʏࡩ�ȓɭɼȆɜםȄ�ʄڴɏ �Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦ

�Ȅȱɸ�ȹدرجة عمومية للنقابة :-أ ʋɦɼ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȮȄȳɗǷ�ɑʊɮȡ �ʄڲǻ�ȯȗɮȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȡ ɼ�ȓ
Ք
ɦȆɐɗ�ȓȉȆɜɳɦȄ�ɰɽɢȕ�ʎɢɦ

�ɵفحسب بل وجب ɭ�Ɏȳɗ�ɪ ɢɦ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɪ ɛֿ Ȅ�ʄڴɐɗ�Ȓȯȧ Ȅɼ�ȓȉȆɜɱ�ʏࢭ�ɵ ɡʆ�ɯ ɦ�ɰ Ǽɗ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɪ؈ ɠ�ɯ Ʉ ȕ�ɰ Ƿ

�Ȉ ȄȳɃ Ǽȉ�ȓɺȡ ȄɽםȄ�ɵ ɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ɑȷ ɼ�ʏࢭ�ɰɽɢʊȷ �Ȅȱɸ؈ف�ɓ�ʏࢭ�ɰֿ �֗ �ȓɮɨɢɦȄ�ɻɦ�ɰɽɢȕ�ȮȆȨ ȕǻ�ȓɏȆɳɀ ɦȄ�Ɏɼȳɗ

Ƿ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɵ ɭ�ɼǷ�ɻɇ Ȇȼ ɲ�ɻʊɗ�ȶ ȲȆɮʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɯ ʊɨɛׁ Ȅ�ɵ ɭ�ǴȄɽ ȷ �ɰ ɓ�ɤ؈ف�ʊȉȆɜɳɦȄ؈ ȆɮɐɦȄ�ʏڤȯȗȸ ʇ�ɰ Ƿ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�ɾȳȫ

ȆɺɮʊɨɐȖ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�ȓȉȆɜɳɦȄ�ȒȲȯɛ�ə ɛɽȗȕ99.

�ʅوحدة أو انقسام النقابة :-ب ɽɛ�ȮȆȨ ȕǻ�ʏࢭ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�Ȕ ȯȧ ɽȕ�ɪ ɛֿ Ȅ�ʄڴɏ�ɼǷ�Ȅɼȯȧ ɽȕ�ȓȉȆɜɱ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɪ ɮȻ �ȄȰǻ

�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�Ȕ ȆɮɌ ɳɭ�ɰ Ǽɗ��ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȇȉ�ɤ ȆɐȗȻ ַ Ȅ�ɰɼȮ�ɯ ɺݍݰȆɀ ɭ�ɵ ɏ�Ɏ ȆɗȯɦȄɼ�ʎȌȆɜɳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɘȕ

37ص.2006، مصر ، 2لنشر والتوزیع ، ط لباري كشواي ، إدارة الموارد البشریة ، دار الفاروق 



�ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ----------------------------------------ȓȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ

76

�ɰالأعمال سوف ȉ�ȓɮȸ؈ ɜɭ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊȉȆɜɳɦȄ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ɰɽɢȕ�Ȇɭȯɳɏ �ȹ ɡɐȊ�ȒȲɼȆɳםȄ�Ȕ ȆʊɱȆɢɭǻ�Ȇٱڈȯɦ�ə ɐɄ ȕ

مراكز معادية. 

�-ج�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�ɾ ȯ ɦ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɯם ɟȄفɦȄ

-�Ȇ٬ڈȆɄ ɏǷ�ɖ ȳɀ ȕ�ș Ȩ ȕ�ɰɽɢȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆȫ Ȯַ Ȅ�ȓʊɮɸǷ�ʄڴɏ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�ȓɭɼȆɜɭ�ȒǴȆɘɟ�ȯɮȗɐȖ�Ȉ ȄȳɃ ׁ Ȅ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ

�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�ɾ ȯɦ�ȓɮɟȄםفȄ�ȮȲȄɽםȄɼȯ ɜɳɱ�ɰ Ƿ�ɑʊɈ ȗȸ ɲ�ۘܣ ɦȄ�ȓɨʊȷ ɽɦȄɼ�ȆٮڈȄȰ�ɖ Ȅȳɇֿ Ȅ�ɞ ɽɨȷ �Ȕ ȄȱɦȆȉ�ɼ�ɰ ȋȳɄ؈ ٭ڈȄ�Ȇם

�ɵ ʆȱɦȄ�ȲȆȣ ȗɦȄ�ɼ�Ȓȯȣ ɳɦȄ�ɪ ȷ ȳȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ɾȳȫֿ Ȅ�ɵ ɺםȄ�Ȕ ȆȉȆɜɱ�Ȇܣۚ�٭ڈ ɐȖ�ɼ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�Ȉ ȄȳɃ ׁ Ȇȉ�ȓʊɳɐםȄ

�ʏࢭ�ɼ�ɻݍݰȆɀ ɭ�ʅ ȲȆɄ ȕ�ַ �ʎɢɦ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ʏࢭ�ȑ ɐȼ ɨɦ�ʎɭɽʊɦȄ�ǴȄȱɔɨɦ�ɰ ɭǸȕ�Ȕ؈ ȄȮȆɮȗɏ Ȅ�Ȅɽɀ ɀ Ȭ ʆ�ɰ Ƿ�ɰɽɐʊɈ ȗȸ ʇ

ȱɸ�ɵ ʈȲȳɄ ȗםȄ�Ȉ ȆȗȗɟȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ɵ ɡɮʆ�ȓɦȆݍݰȄ�ɷ100.

�ɻɐȡȳɭ�Ȅȱɺɗ�ɾكمثال :- ȯ Ȅ�ȓɨʈɽɇם �Ȕ ȆȉȄȳɃ ׁ Ȅ�ȆɮǾȄȮ�ʏۂ �ȓʊɡʈȳɭֿ Ȅ�Ȓȯ Ȩ ȗםȄ�Ȕ Ȇʆַ ɽɨɦ�ș ɱȆɠ�ȄȰǼɗǻ�ǴȄȳț�ʄڲ

��Ȇ٬ڈȆɄ ɏֿ �ȳɮȗȸ Ȅ�ɼ�ɤם ȆɐɘɦȄ�ȮȆɜɱַ Ȅ�ȆٮڈȲȯɛ�ʏܣۘ�ࢭ ɦȄ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ

�Ȇɮɭ�ɪذلك لأنھ إذا وجد للعامل أن رزقھ مضمون و ل- ɛǷ�ɰ Ȇɠ�ɽ�ɼ�ȓȗɛǺםȄ�ȓʊܸݰ ȗɦȄ�ɪ ȍɜʆ�ɻɱǼɗ�ɻʊɨɏ�ɂ ɽɐɲ

ȓʊȕȄɽɭ�ȓɨʊȷ ɼ�Ȉ ȄȳɃ ׁ Ȅ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅ�ʏࢭ�ʅȳʆ�ɻɱֿ �Ȉ ȄȳɃ ׁ Ȅ�ʏࢭ�ȳɮȗȸ ʇ. و العكس

֗�و لا- �ȲȄɽݍݰȄ�Ȅȱɸ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȓʊɘʊɟ�ȓɗȳɐɭ�ȆɄ ʆǷ�ȑ ȣ ʆ�ɪ ȉ�ȓɭȆɸ�ȮȲȄɽɭ�ɞ Ȇɳɸ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ʎɘɡʆ

�ʄڴɏ�ɾ ɽɜɦȄ؈ق�ɟȳȕ�ȓʊȣ ȕȄفȷ ǻ�ɼ�ɯ ȸ Ȩ ȉ�ɼ�ȓɏ Ȇܨݨ Ȋ�ȓʆ؈قɨȣ ɱׁ Ȅ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�ș ȷ ȲȆɭ�ȳȼ ɏ �ɑȷ ȆȗɦȄ�ɰȳɜɦȄ�ȓʆȄȯȉ�ʎɘɗ

ɰ Ȁʋȸ؈ ɦȄ�ɰ ɮɌ؈ ɳםȄ101.

�Ȓɽɏȯȉ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕا- ȆȉȆɜɳɦȄ�ș ɭȆɜɗ�ȆɺɐɗȲ�ȓɨʈɽɇ �Ȓȯם�ɰɽɄ ɗȳʆ�ɼǷ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Ʌ ʊɘȬ ȕ�ʏࢭ�ȒȲȮȆȍםȄ�ɰɼȱȫ Ǹʆ�ɵ ʆȱɦ

�ɷȱ٭ڈ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȲȄȳɮȗȷ ַ Ȇȉ�ɾȳȫֿ Ȅ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�ɾ ȯɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ɯ ɸ؈فɓ�ɰ ȿ؈ ɽɭ�Ȉ ȄȳɃ ׂ ɦ�Ȇ٬ڈȆɄ ɏǷ

ɦȄ�ɰ ɮɌ؈ ɳםȄ�ʅ ȯɦ�ȓʆȯɛȆɐȗɦȄ�ȒȲȯɜɦȄ�ș ɘɐɃ Ƿ�ɼ�Ȇٮڈɽɛ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�Ȕ ȳȫ ȮȄ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ����ɰ ȀʋȸLes؈ mauvais

employeurs

�ɤو- ȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆȉȆɜɱ�ɵ ʆ؈فȨ ɭ�ɬȆɐɦȄ�ɝ ɨɔɦȄ�ɽɸ�ɚ Ȇɗɼ�ʄڴɏ�ɰɽɱɽɢʆ�Ȇɭȯɳɏ�ɰ ɮɌ؈ ɳםȄ�ȑ ɱȆȡ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰ�ʄڴɏ�Ȯȳɨɦ�ɰ Ȇɠ

��ȓʊɦȆםȄ�ɯ ɸȄɽɛ�ȯʆȯȍȕ�ʄڴɏ

100
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Ȇɭȯو- ɳɏ�ɻɱǷ�Ȓفȗɐɭ�ȓɮɟȆݍݰȄ�ȵɟȄȳםȄ�ʄڴɏ�Ȇɺɨɮɏ�ȵɟȳȕ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆȉȆɜɱ�Ȇȸ ɲȳɗ�ʏࢭ�ȆɳʆǷȲ�Ȓ؈فȫֿ Ȅ�ɰ ȗɴȸ؈ ɦȄ�ɤ ֺ ȫ

�ɼ�ɾفɟ�Ȕ Ȇȋɽɐȿ �ɰɼȯȉ�ɼ�ȒȲɼȳɄ ɦȆȉ�ɻɐȍȘʊȷ �ɾȳȫֿ Ȅ�ɵ ɺםȄ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ɰ Ǽɗ�ɵ ɺםȄ�Ʌ ɐȊ�Ȳɽȡ Ƿ�ɑɘȕȳȕ

�ȒȮɽɜɭ�ɾȳȫ Ƿ�ɼ�ȒȯǾȆɛ�Ȳɽȡ Ƿ�ȯȡ ɽȕ�ȳȫ ǵ؈فȍɐȗȉ

�ا-5�Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ɑɗȲ�ȓɭɼȆɜɭ�ʄڴɏ �ɯٮڈȄȮȆȨ ȕȄ�ɼǷ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȯ؈ ɏ Ȇȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɭȄɽ ɐɦ

عوامل خاصة بالمشروع : -

ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ Ȳ�ȳɌ ɳʆ�ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱɸ�ʏࢭ�ɵ ɏ�ȳɌ ɳɦȄ�Ʌ ɔȊ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ɻɗɼȳɋ �ʏܣۘ�ࢭ ɦȄ�ɻȕǸȼ ɴɭ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑɗȲ�ȑ ɦȆɈ

�ʏࢭ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�ȮȄȯɐȗȷ Ȅ�ʄڴɏ�ɤɼֿ Ȅ�ɬȆɜםȄ�ʏࢭ�ȯɮȗɐʇ�Ȅȱɸ�ɼ�Ȉ ȄȳɃ ׁ Ȅ�ȳǾȆȸ ȫ �ȓȷ ȄȲȯȉ�ɬɽɜʆ�ɼ�ɾȳȫֿ Ȅ�Ȕ Ȇɏɼȳȼ Ȅם

�ɼ�ʎǿȵȡ �ɼǷ�ʏڴɟ�Ȉ ȄȳɃ ǻ�ɽɸ�ɪ ɸ�ȒǸȼ ɴםȆȉ�ɰ ɨɭȆɐɨɦ�Ȉ؈ ȄȳɃ ׁ Ȅ�Ȅȱɸ�ɤɽɮȻ �ɾ ȯ ɭ�ɼ�ȓɜʊɜȧ �Ȉ ȄȳɃ ׁ Ȅ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ

țǸȕ�ɾ؈ ȯɭ�Ȇɸȱȫ Ǹʆ�ɾȳȫ Ƿ�ȓɦǸȸ ɭ�ɞ Ȇɳɸ�ɼ�ȲȆȣ ʆׁ Ȅ�ɪ ȝɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ə ɛɽȕ�ɯ ɓȳʆ�Ȓȳɮȗȸ Ȅ�Ȕם ȆȉȆɜɳɦȄ�ʄڴɏ�ɣ ɦȰ�ɪ ɠف�

����ɻȗɘɨɢȕ�ɾ ȯ ɭ�ɼ�ɻȉ�ȑ ɦȆɈ Ȅ�ȳȡֿם Ȇȉ�ɯ ȗʆ�ɖ ɽ ȷ �ʅ ȱ ɦȄ�ɚ Ȇɘȕַ Ȅ�Ȓȯɭ�ɵ ɭ�ɷȲȆȍȗɏȄ�ʏࢭ�ɯ Ɍ ɳםȄ

��Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ɑɗȳȉ�ȓȍɦȆɈ ɓ؈ف�Ȅם �ɾȳȫֿ Ȅ�ȓʊȉȆɜɳɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄ

�ȓȍɦȆɈ ɏ�ɤڴȄ�ʄם ȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆȉȆɜɱ�ɪ ɮɏ�ȳɀ ȗɜʆ�ַ�ȓɭɼȆɜɭ�ʄڴɏ�ɰ ɮɌ؈ ɳםȄ�Ȕ ȆȉȆɜɱ�ɪ ɮɏ�ȳɀ Ȩ ɳʆ�ַ �Ȇɮɟ�֗�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑɗȳȉ

�ȓɜȍɈ ɨɦ�ȓʈȳȡֿ Ȅ�ȓɨȗɡɦȄ�ȒȮȆʈȴ�ʄڴɏ�ȓɌ ɗȆݝݰȄ�ɪ ʊȎȷ �ʏࢭ�ȳȫ ǵ�ֺ ȍȷ �ɣ ɨȸ ʇ�ɰ ɜʈȳɘɦȄ�ɵ؈ ɭ�ֺ ɟ�ɵ ɡɦ�ɼ�֗�ȑ ɦȆɈ Ȅ�ɷȱɸם

.102العامة 

֗�ȓȿ ȆݍݵȄ�ɻɨǾȆȷ ɼ�ɪ ɢɦ�ɼ�Ȧ ȆȋȲ׀ ɦ�ɬȆɐɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɏ�ȓɌڴȄ�ʄם ɗȆݝݰȄ�ʄڲǻ�ʎɲȆȝɦȄ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ʄڥȸ ʇ�ɼو قد يلتقيان معا

��ɻǾȆɄ ɏֿ �ɑɘɱف�ɟǷ�Ȇɮٔڈɭ�ɝ ʈȳɗ�ɪ ɠ�ɝ ɜȨ ʆ�ȟ ʊȧ �Ɏɼȳȼ ɏ�ɪڴȄ�ȲȆɸȮȴȄ�ʄם ɮɐɦȄ�ȯɀ ɜȉ

��و -6�Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ȓɌ ɗȆݝݰȄ�ʏࡩ�ɤ ȆՔɮɐɦȄ�Ȕ ȆȉȆɜɱ�ɪ ǾȆȷ

�ʏࢭ�ȓʊɦȆɐɗ�ȓʈȳȡֿ Ȅ�ȆّڈɦȆɈ ܢ�ɰɽɢʆ�ۘם ȧ �ȆٕڈɳɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ɵ ɺםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɂ ȳɏ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ʏࢭ�ɤ ȆՔɮɐɦȄ�Ȕ ȆȉȆɜɱ�ȯ ȣڈْ ȕ�لمدى ا

ʈɽɈ ɦȄ��Ȇٔڈɭ�ȒȮȯɐȗɭ�ɚȳɇ �ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�ɣ ɨȸ Ȗ�ɼ�ɪ

�ɂتنظيم عرض العمل :-1 ȳɏ��ȯʆȯȨ ȕ�ȯɀ ɜȉ�Ȇɋɽݏݰɭ�Ȇɇ Ȇȼ ɲ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�ȶ ȲȆɮȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ɂ ȳɐȊ�ɝ
Ք
ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ

�Ȇ٬ڈȆɄ ɏǷ�Ʌ ʈȳȨ ȗȉ�ɬȯɜȕ��ʏڲȆȗɦȆȋɼ���ș ȉȆț�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȆɸȮȆɘɭ�ȓɮʆȯɛ�Ȓȳɡɗ�ɵ ɭ�Ȇɛֺ Ɉ ɱȄ�ɣ ɦȰɼ�ɪ ɮɐɦȄ
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ɀ؈ف ɜȕ�ɑɭ���ʏࢭȆɃ ׁ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ɤɽȍɛ�ɬȯɏ�ʄڴɏ�ȓɦȆɮɏ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɯ ȗʊɗ�ɷ؈فɔɦ�Ȇȍʋɀ ɱ�ɪ ɮɐʇ�ɵ ɭ�ɞ ܢʆ�ۘف ȧ ���ɪ ɮɐɦȄ

��ȓɦȆɈ ȍɦȄ�Ɂ ȗɮȕ�ɣ ɦȱȋɼ�Ȓȯʆȯȡ

2-��ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ �ȑ ɨɈ ɦȄ�ɑʊȷ ɽ ȕ ַ�اتقوم النقابات �ʎɢɦ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�ʄڴɏ�ȆɺɇɽɔɃ �ȓȷ ȲȆɮɮȉ�ȓʊɦȆɮɐɦ

ɮɏ�Ȅɽɭȯ Ȭ ȗȸ ʇ�ַ Ƿ��ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭɼ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�Ȅȱɸ�ɯ ʊɨɛׁ Ȅ�Ȇ٬ڈȆɳȉǷ؈ف�ɓ�ɵ ɭ�ַ Ȇɮɏ�ȄɽɭȯȬ ȗȸ ʇ�ɰ ɓ؈ف�ʊȉȆɜɱ؈ �ַ Ȇ

��ȓʊɏȆɮݍݨȄ�Ȕ ȆɛȆɘȕַ Ȅ�ɵ ɭ�ȆɇȳȻ �ɣ ɦȰ��ɰɽɨȫ ȯʈɼ

�توسيع الطلب-3�ȓɳՔʊɐɭ�ȓʊɏ Ȇɳȿ �Ȕ Ȇȣ ȗɳɭ�ʄڴɏ

�ʄڴɏ�ɰ ȣ؈ ȗɳםȄ�ɑʊܨݨ Ȗ�ȯɀ ɜɦ�ɣ ɦȱɗ�֗�ȆٔڈʊɐȊ�Ȕ Ȇȣ ȗɳɭ�ʄڴɏ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ȥ ʈɼȳȕ�ʄڴɏ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�ɪ ɮɐȖ

Ȋ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ȯʈȵםȄ�ȑ ɨɇ �ʄڲǻ�ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�ɼ�ȓʈȳȡֿ Ȅ�ȑ ɦȆɈ ǻ�ȓȉȆȣڲȄ�ʄם ȗȷ ַ Ȅ�ȓȉȆɜɳɦȄ�ɪ ɀ ȕ�ɼ��ȒȆȉȆȨ ɭف�؆ɟǷ�Ɇ ɼȳȼ

�ȓȿ Ȇȫ �ȓɘɀ ȉ�ɤ ȆՔɮɐɦȄ�ɼ�ɰ ȸڈɡɨْ؈ Ȅ�ɼ�ȓɭȆɏ�ȓɘɀם ȉ�ɰ ȸڈɡɨْ؈ Ȅ�ɾם ȯ ɦ�ȓʆȆɏ Ȯ�ȓɨɮȧ �ɪ ɮɐȊ�ɬɽɜȕ�ɼ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ɣ ɦȰ�ʄڲǻ

�ʏڥȸ ɦȄ�ʏࢭ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�Ȕ ȆȉȆɜɱ�ɑɭ�ȓʊɦȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�ɵ ɭȆɄ ȗȕ�ȯ ɛ�ɼ��Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄ�ɷȱɸ�ɪ ʊɄ ɘȗɦȆȉ�Ȅɼفȼ ʇ�ʎɢɦ

Ȇɺɨɮݍݰ�ȓɭȆɐɦȄ�Ȕ ȆɈ ɨȸ ɦȄ�ʄڴɏ�ɉ ɔɄ ɨɦ�Ȧ Ȇȗȕ�ۘܢ ȧ �ȳʆȯɀ ȗɦȄ�ȑ ǾȄȳɃ �Ʌ ʊɘȬ ȕ�ɼ�֗ �ȓʊɟȳɮݍݨȄ�ɬɽ ȷ ȳɦȄ�ɑɗȲ�ʄڴɏ

�ɵ ɭ�ȯʈȵםȄ�ɻɱǸȻ �ɵ ɭ�Ȅȱɸ�ɰֿ �֗ ȍɡɦȄ�Ƞ؈ف� Ȇȗɱׁ Ȅ�ʄڲǻ�ַ ɽȿ ɼ�ȠȲȆݍݵȄ�ɼ�ɪ ȫ ȄȯɦȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄ�ə ʈȳɀ ȕ�ɬȆɭǷ�ȓȿ ȳɘɦȄ

ɤ ȆɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ȑ ɨɈ ɦȄ103.

�ا-7�Ȳɽ ȡֿ Ȅ�ɑɗȲ�ʏࡩ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓȍɦȆɈ ɔɦȄ�ɾȳȫֿ؈ف�Ȅם Ȅ�ȓʊȉȆɜɳɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɽ ɦ

-���ɰ ɮɌ؈ ɳםȄ�Ȕ ȆȉȆɜɱ�Ɇ Ȇȼ ɲɂ ȳɏ�ɝ ʊʋɄ ȕ�ɵ ɭ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦȄ�ɻʊɦǻ�ɖ ȯٮڈ�Ȇɭ�ȹ ɡɐɦȄ�ʄڴɏȄ�Ȕ ȆȉȆɜɱ�ʄڥȸ Ȗ�ɪ ɮɐɦ

�Ʌ ʊɘȬ ȕ�ʄڴɏ�ɵ ɡʆ�ɯ ɦ�ɰ ǻ�ȒȲɼȆɳםȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�Ȇٱڈȯɦ�ɰɽɢʆ�ۘܢ ȧ �ɂ ȳɐɦȄ�Ȅȱɸ�ɑʊȷ ɽȕ�ʄڲǻ�ȆɺɨǾȆȷ ɼ�ɪ ɢȉ�ɰ ɮɌ؈ ɳםȄ

��ʏۂ �Ȇɮɟ�Ȇٕڈɨɏ�ǴȆɜȉׁ Ȅ�ɪ ɛֿ Ȅ�ʄڴɐɗ�Ȳɽȡֿ Ȅ

1-ȉȆɜɱ�ɬɽɜȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ɂ ȳɏ �ȒȮȆʈȵɦ�ɼɳםȄ�Ȕ Ȇ؈ف�ɓ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɰ ɦɼȆȨ؈ ɭ�ȒȯʊɐȍɦȄ�ɰ ȯםȄ�ʄڲǻ�ȒȳݤݨɦȄ�ɑʊܨݨ Șȉ�ɰ ɮɌ؈

�ə ʊɋɽȗɦȄ�ɂ ɼȳɏ �ȳȼ ɴȕ�ַ �ʎɢɦ�ȓʊɨݝݰȄ�ȓɗȆܶݰ ɦȄ�ʄڴɏ�ȆɈ ɔɃ �ȓɳՔʊɐɭ�Ȕ ȆɛɼǷ�ʏࢭ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ɼ�֗ �ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ɰ ʊȉȆɜɳɦȄ؈

��ɯ ʊɨɛׁ Ȅ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ȒȳɗɽȗםȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȓȳݠݨ�ɬȯɏ�ȯɀ ɜȉ�ɣ ɦȰ�ɼ�ȓɳʆȯםȄ�ɵ ɏ�ȓʊȡȲȆݍݵȄ

103 . ، دار وائل للنشر ، عمان ، 2006. ص65 محمد عباس سھیلة ، إدارة الموارد البشریة مدخل إستیراتیجي ، ط 2
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2-ɮɏֿ Ȅ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ�Ȕ ȆɮɌ ɳɭ�Ɂ ɜɱ�ɰ ʊȉȆɜɳɦȄ�ɼǷ�ȓɭȆɏ؈ �ȓɘɀ ȉ�ɰ ʊȉȆɜɳɦȄ�ɬȄȯȬ؈ ȗȷ ַ �ɯ Ɍ ɳםȄ�Ʌ ɗȳɦȆȉ�Ȇ٬ڈȆɄ ɏǷ�ɤ Ȇ

�ȓʊɦȄɽɭ�ȓʊɦȆɮɏ�Ȕ ȆȉȆɜɱ�ʄڲǻ�ɬȆɮɌ ɱׁ Ȅ�ɬȄȯȬ ȗȷ ַ Ȅ�ۗܣ ɦȆɇ �ʄڴɏ�ɰɽɄ ɗȳʆ�ȹ ɡɐɦȄ�ʄڴɏ�ɼ�ȓɳՔʊɐɭ�Ȕ ȆȉȆɜɳɦ�ɰ ɐȊȆȗɦȄ؈

���ɯ ɦǻڈٕ

ȓɜȍɈ ɨɦ�ȓʆȆɮݍݰȄ�ȲɼȮ�ɪ ȝɮȕ�ʏڲȆɮȷ ǷȳɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ȆɸȲɼȮ�ɼ�ȓȉȆɜɳɦȄ�ʏۂ �ɷȱɸ�Ȅȱɸ�ȳɺɌ ʆ�ɼ�ȓɭȆɐɦȄ

��ɯ ȆȉȆɜɱ�ɼ�ɰٮڈ ɮɌ؈ ɳםȄ�ȑ ɱȆȡ �ɵ ɭ�ȹ ɟȆɐםȄ�ɪ ɐɘɦȄ�ȮȲ�ɵ ɭ

��عليھ�ȓʊɦȆȗɦȄ�ȥǾȆȗɳɦȄ�Ɂ ɱݏݵ

1-ַ �ɼ�ȓɮʆȯɜɦȄ�Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ�ș ɏ ȮȄ�Ȇɮɟ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ɰɽɱȆɜɨɦ�Ȇɜɗɼ�ַ �֗ �ȮȯȨ ȗʆ�ַ �ȳȡֿ Ȅ�ʎɜȗɨʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȯ ɳɏ

��ȆّڈʊɦȆȷ Ƿ�ɼ�ȄȲɼȮ�ȆɳՔʋȉ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȓɭɼȆȸ Ȇȉ�Ȯȯם Ȩ ȗʆ�ɵ ɡɦ�ɼ�ɻʊɨɏ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɂ ȳɏ�Ȇɸȯɳɏ

2-�ɑɗȲ�ʄڲǻ�Ȇɮȗȧ �ʅ ȮǺʆ�ʎȌȆɜɳɦȄ�ɪ ȫ ȯȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɼ�ɾȳȫ Ƿ�ȓȀɘɦ�ȓɦȆɈ ȍɦȄ�ɉ ɛ�ɰ ɐȖ�ַ؈ �ɤ ȆՔɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓȀɘɦ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȒȮȆʈȴ�ɰ ǻ

�ɰ ʊȉȆɜɳɨɦ�Ȇɺɐɗȳʆ�ɽɸ�ɼ�ȓɭȆɏ�ȓɘɀ؈ ȉ�Ȳɽȡֿ Ȅ. بصفة خاصة  

3-�ʄڲǻ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȳȿ Ȇɳɏ�ȯȧֿ �ɪ ȫ Ȯ�ɵ ɭ�ɻɦɽȨ ɗ�ȳȡֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�ȯɳɏ�Ȓȯʆȯȡ �Ȕ ȄȲȆȍȗɏȄ�ɪ ȫ ȮǷ�ʎȌȆɜɳɦȄ�ɪ ȫ ȯȗɦȄ�ɰ ǻ

��ȆɺɏȆȍȻ ǻ�ɻʊɨɏ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ɻȕȆȍɨɈ ȗɭ�ɪ ɢȉ�ɰ Ȇȸ ɲǻ�ɪ ȫ Ȯ

4-�Ȯɽȡ ɽɦȄ�ȒȲɼȳɃ �ȯɟǸȗȕ�ɣ ɦȱȉ�ɼ�ȲȆɐȷ ֿ Ȅ�ɑɘȕȳȕ�ɰ Ƿ�ɰɼȮ�ɑɘȕȳȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ʎȌȆɜɳɦȄ�ɪ ȫ ȯȗɦȄ�ɰ ȍʆ؈

ɼ�ʎȌȆɜɳɦȄ . جدوى  تدخلھ

��ȓʊɦȆȗɦȄ�ȥǾȆȗɳɦȄ�Ⱦ ֺ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɵ ɭ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ȆɳȘɳɡɭ�֗ �ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ʏࢭ�ȳȡֿ Ȅ�ɎɽɃ ɽם�ȆɳȗݍݨȆɐɭ�ȯɐȊ

ʏۂ �ɼ�ȓʊɔȊ�ȆɺɭȆʊɛ�ɼǷ�Ȇɺɨɢʊɸ�ʏࢭ�ɼǷ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʏ؈ف�ࢭțǸȗɨɦݤݮ�ȗɴȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ʏۂ �Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �Քɰ Ƿ

�Ɏ ȆɈ ɛ�ɪ ȫ ȄȮ�ȳȫֿ �ɪ ɮɏ�ɵ ɭ�ȆٮڈɼȆɘȕ�ȹ ȷ Ƿ�ɼ�Ȇ٭ڈȆȸ ȧ �ȯɏȄɽɛ�ȯʆȯȨ ȕ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɪ ɢʊ٭ڈ�ȯɀ ɜʆ�ɼ���ɰ ɐɭ�ɖ؈ ȯɸ�ɝ ʊɜȨ ȕ

Ȕ ȄȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɗɽȗɦȄ�ʄڴɏ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɬɽɜȕ���ȳȫֿ �Ɏ ȆɈ ɛ��ɵ ɭ�ɼǷ�ȯȧ Ȅɼ الاجتماعية و الاقتصادية المؤثرة

��ȓɳʊɐɭ�ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɪ ɢʊɸ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʏࢭ

�ʄڴɏ�ɯ ɺɦɽɀ Ȩ ȉ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽɜɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ȓȼ ʋɐɭ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɑɗȲ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȄȲȆȍȗɏַ Ȅ�ȓɨȝɭǷ�ɵ ɭ

��ȓɮǾֺ ɭ�ȓȼ ʋɐɭ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɯ ɺɦ�ɪ ɘɡʆ�ʎɭɽɜɦȄ�ɪ ȫ ȯɦȄ�ɵ ɭ�ɤ ȮȆɏ�ȑ ʋɀ ɱ

�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ �ȓɘɀ ȉ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�Ȅȱɸ�ȯɟǸȗʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɮț�Ȯȳȣ ɭ�ɵ ɭ�ȳȡֿ Ȅ�ʄڲǻ�ȒȳɌ ɳɦȄ؈ف�ɔȗȕ�ȟ ʊȧ �ȓʊɟȄفȻ ַ Ȅ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ

�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�ɑɮȗݝݨȄ�ɻɭȯɜʆ�ɪ ȫ Ȯ�ʄڲǻ�ȓɘɨɢȗɦȄ�ȳȿ Ȇɳɏ�ɵ ɭ�ȳɀ ɳɏ�ɯ ȕ�ɵ ɭ�ɼ��ɪ ɮɐɦȄ��Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɪ ɭȄɽɏ�ȯȧ Ƿ�ȯǾȆɏ�ʅ Ƿ

�ɪ ɮɏ�ɵ ɭ�ɻɱɽɭȯɜʆ�Ȇɮȉ�ȓɦɼȯɦȄ�ɷȆȣ ȕȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɸȲɼȮ�ɰɼȮǺʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ɼ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽɜɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ʄڲǻ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿ
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�ȑ ɱȆȡ �ɼ�֗�ȓȼ ʋɐםȄ�ɵ ɭ�ɯ Ǿֺ ɭ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɪ ɭȆɐɨɦ�ȳȡֿ Ȅ�ɪ ɘɡʆ�ɷȆɄ ȗɜɮȉ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ȑ ɱȆȣ ɟ�ɻȗɘȿ �ɰ ȉ�ɑɮȣ؈ ʆ�ɽɸ�ɼ�֗

�ɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɰ ȗɺȡ؈ ɽɦȄ�ɵ ɭ�ȳȡֿ Ȅ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳʆ�ɯ ȕ�ɵ ɭ�ɼ�֗ �ɪ ɭȆɐɦȄ�Ƞ ȆȗɱǼȉ�ȳȡֿ Ȅ�ɉ ȍȕȳʆ�ɰ Ƿ�ɷȄȮǺɭ�ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ

�ȯȧ Ȅɼ�ɰ ǵ�ʏࢭ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ104

�ɯ ɦ�֗Ȕ ȆɐɮȗݝݨȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʆȯʆǻ�ʏࢭ�ȲɽɈ ȗɨɦ�ȄȳɌ ɳɗ�ȆɄ ʆǷ�ə ɋɽםȄ�ɷȆɃ Ȇɜȗʆ�ʅ ȯɜɱ�ɕɨȍɭ�Ȯȳȣ ɭ�ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜʆ�ȳȡֿ Ȅ�ȯɐʇ

�Ȕ Ȅ؈قɭ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ɾȳȫ Ƿ�ȑ ɱȄɽȡ �ɣ ɦȰ�ʄڴɏ�Ȓɼֺ ɏ�ɯ Ʉ ʆ�ȳȡֿ Ȅ�ȩ ȍȿ Ƿ�Ȇɮɱǻ�ɼ�֗ ɻɨɮɏ�ǴȆɜɦ�ȒȮȯȨ ɭ�ȓʈȲɼȮ�Ȓفɗ�ɪ ɠ

�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�Ȇٔڈɭ�ɼ�֗ ɻȗȼ ʋɐɭ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɑɗȲ�ʄڲǻ�Ȇɺɏɽɮȣ ɭ�ʏࢭ�ɖ ȯٮڈ�ɼ�ə ɋɽםȄ�Ȇٔڈɭ�ȯʊɘȗȸ ʇ�ȓʊɴʊɏ�ɼǷ�ȓʆȮȆɭ

ɦȄ�ɼ�ȓʊܶݰ ɦȄ�ɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ ȄȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽɜɦȄ�ȮȄȳɗֿ �ɰ ȆݝݨȆȉ�ɬȯɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɗȆɜȝ ، Ȅفɗ�ɵ ɏ �ȓɨɭȆɠ�ȄȲɽȡ Ƿ�ɯ ɺȨ ɳɭ�ɼ ت

�ȩ ɳɭ�ɼ�Ȕ ǶɗȆɢɭ�ɵ ɭ�ɯ ɺɦ�ȩ ɳɮʆ�ȯɛ�Ȇɭ�ɼ�֗ ɯ ɭȯȫڈْ �ǴȆْڈɱȄ�ȯɳɏ�Ȕ ȆȻ Ȇɐם�ɯ Ƀڈٕ Ȇɜȕ�ɼ�֗ ȓʊɃ ȳםȄ�ɼ�ȓʈȲɼȯɦȄ�Ȕ ȄȴȆȡׁ Ȅ

�Ȇɸ؈فɓ�ɼ

�ɰمن أمثلة الاعتبارات الاقتصادية لسياسة الأجور ظروف عرض العمل و الطلب عليھ ȉ�ȓɭɼȆȸ؈ Ȅ�Ȓɽɛ�ɼ�֗ם

�ȲȆɐȷ ֿ Ȅ�Ɏ ȆɘȕȲȄ�ɼ�ɯ ݵܸ ȗɦȄ�ȲȆțǷ�ʏֺࢮ ȕ�ȓɦɼȆȨ ɭ�ɼ�֗ ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�Ȕ ȆʊɛȆɘȕַ Ȅ�ɼ�֗ �ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ��Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʏࢭȳɇ

�֗ ɤɼȄȯȗםȄ�ȯɜɳɦȄ�ȒȮȆʈȴ�ɵ ɭ�Ȇّڈȧ Ȇɀ ʆ�Ȇɭ�ɼ�֗Ȳɽȡֿ Ȅ�ʏࢭ�ȒȮȆʈȵɦȄ�ș ɱȆɠ�Ȱǻ�ɣ ɦȰ�Ț ȯȨ ʆ�ɼ�֗ʎɜʊɜݍݰȄ�ȳȡֿ Ȅ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ɼ

ȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȓɛȆɈ ɦȄ�ʏࢭ�ȒȮȆʈȴ�ȆɺɨȉȆɜʆ�ַ�ɵ ʈɽɢȕ�ɼ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ȓʊɨɮɐȊ�ɪ ʊ݀ݨ ȗɦȄ�ɼ�ʎɭɽɜɦȄ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ɯ ɏȮ�ȓɦɼȆȨ ɭ�ɣ ɦȱɟ�ȓʊ

�֗ ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽɜɦȄ�ȮȄȳɗֿ �ȓʊǾȄȳȼ ɦȄ�ȒɽɜɦȄ�ȒȮȆʈȴ�ɼ�֗ ȓʊɭɽɜɦȄ�Ȕ Ȅȳȫ ȯםȄ�ȒȮȆʈȴ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �Ȇɺɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ɤ Ȅɽ ɭֿ Ȅ�ȶ ɼǹȲ

ɡʆ�Ȇɮȉ�ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓɈ ȼ ɲ׀ ɦ�ȓʊȎȸ ɴɦȄ�ȓʊɮɸֿ Ȅ�ɼ�֗ ȳʆȯɀ ȗɦȄ�ȓɛȆɇ �ȒȮȆʈȴ�ɼ فل تخطيط

�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�ɪ ɭȄɽɏ�ɵ ɭ�ɣ ɦȰ؈ف�ɓ�ɼ�֗ ȓʊɮɳȗɦȄ�ȓɈ ȫ �ɖ Ȅȯɸֿ �Ȇɜɗɼ�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȄ�ʄڴɏ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽɜɦȄ�ɑʉȴɽȕ

.105تحقيق الرخاء الاقتصادي للمجتمع

ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȄȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɗɽȗɦȄ�ȑ ȣ ʆ�ɻ
Ք
ɱǼɗ�ȓɨɮݍݨȄ�ʄڴɏɑɗȲ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ȆՔɮȉ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦ

�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ǴȆȫȳɦȄ�ȒȮȆʈȴ�ɼ�ʎɭɽɜɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɯ ɏȮ�ɑɭ�ȑ ɳȡ �ʄڲǻ�Ȇȍɳȡ �ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽɜɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ȓȼ ʋɐɭ�ɾ ɽȗȸ ɭ

  بصفة عامة.

ص 104147 . ) ، الأردن ، 2008 ط النعیمي صلاح عبد القادر ، الإدارة ، دار الیازوري العلمیة للنشر، ( ب –

ص 10585 . ، الأردن ، 2016 مصطفى یوسف ، إدارة الأداء ، دار حامد للنشر والتوزیع ،  ط 1
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�ǴȄɽ ȷ �֗ Ȳɽȡ׀ ɦ�ȒȮȯȨ ɭ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɑɃ ɽȉ�ʄڲǻ�ȟ ʆȯݍݰȄ�ȳɀ ɐɦȄ�ʏࢭ�ɤɼȯɦȆȉ�ɾ ȮǷ�Ȇɭ�ɽɸ�Ȕ ȄȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɷȱɸ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊɗɽȗɦȄ

ȉ�ȓʊɟȄفȻ ַ Ȅ�ɤɼȯɦȄ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ʄڴɏ�ȵɡȕȳʆ�ʅ ȱɦȄ�ʎɠȄفȻ ַ Ȅ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɻʊɄ ȗɜȕ��ʅ ȲɼȳɃ �ǴȄȳȡ ǻ�ɣ ɦȰ�ɰ Ƿ�ȲȆȍȗɏ Ȇ

ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɦȆɮȷ ǷȳɦȄ�ɤɼȯɦȄ�ʏࢭ�ɼǷ�֗ ȒȮȯȨ ɭ�ȓɌ �Ȇɜɗɼ�ȓɏɽɮȣݍݰ ɭ�ʏࢭ�ʎɭɽɜɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓɨܿݨ �ȒȲȄȮǻ�ȓɦɼȯɦȄ�ʏڲɽȕ

ַ Ȅ�ɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȄȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ɼ�ɝ؈ ʊɗɽȗɦȄ�Ț Ȅȯȧֿ �Ȳɽȡֿ Ȅ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȳʈȳɜȗɦ�ȆɱȆʊȧ Ƿ�ɪ ȫ ȯȗȕ قتصادية

�Ȇɺɦ�ȓɳʊɐɭ�ɉ ȉȄɽɃ �ɼ؈ف�ʆȆɐɭ�ɑɃ ɽȉ�ȓɃ ȲȆɐȗםȄ

�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ȆɸȲȆȍȗɏȄ�ȑ ȡ ȄɽɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ�Ȅȱɸ ، أما فيما يتعلق كيف يحدد

֚�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʅ Ƿ�ʄڴɏ�ɼ�ȳȡֿ Ȅ

ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓȿ ֺ ȫ:

Ȇɭ�Ȕ ȆȀɗȆɢɭ�ɵ ɏ �ȒȲȆȍɏ �ɽ ɸ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɭ�ɰ Ȅ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȯ ɸ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȥ ȗɴȗȸ ɲ�Ɏɽ Ƀ ɽ ɭ�ɽ ɸ�ɼ�֗ȓʈɽ ɳɐɭ�ɼ�ȓʆȮ

�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ�֗ɰ �ɪ ɮɐɦȄ�ʏࡩ�ȯ ʆȯ ȣ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ɵ ʈȲȮȆɜɦȄ�ɼ��ɰ ɏ؈ ȯ ȍםȄ�ȮȄȳɗַ Ȅ؈ق�ʊɮȗɦ�֗ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�Ȕ Ȇɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ɵם ɭ

�ȆɸȲɽ Ɉ ȕ�ɼ�Ȇɺȧ Ȇȣ ɱ�ɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ Ȅȯ ɸȄ

ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ɼ�ȓʆȆɳɐɦȄ�ʄڲǻ�ȓȡ Ȇȧ �ʏࡩ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࡩ�ɬȆɸ �ʏڋ ʊȕȄفȷ Ȅ�ȮȲɽ ɭ�֗ ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽ Ȅ�ɰם Ȅ�Ȇɮɟ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ʏࡩȆɢɦȄ

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ Ȅȯ ɸȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ɻɨɮɏ �ɼ�ɷǴȄȮǷ
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�ʏڲȆȗɦȄ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȦȳɈ ɦȆȉ�Ȇɳɭȯɜȕ؈ف�ɟȱȗɨɦ"�ʏࡩ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏ؈ق�ࡩɘȨ ȗɦȄ�ȓɮɸȆȸ ɭ�ɾ ȯ ɭ�Ȇɭ

�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ ǺɭǷ֚ɽ ʈȴȲ�ɖ Ȅȯ ɸȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࡩ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɏ Ȇɮȡ �ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�ɪ ɸ֚ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ."

�ʏڲȆȗɦȆɠ�Ȕ ȆʊɃ ȳɘɦȄ�ɝ ɗɼ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȥǾȆȗɱ�ȦȳɈ ɱ

�ʄڲɼֿ Ȅ�ȓʊɃ ȳɘɦȄ - ن�ɵ ʆȯ ɦȄ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɰם Ȅ�ɂ ɘʆ�֗ف ɰ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ʄڴɏ �ʎȌȆȣ ʆȄ؈ف�țǸȕ�ɻɦ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɰ Ȅ�ɂ ɘف

�ɑɭ�ɰ ɼȆɐȗɨɦ�ȓɃ ȳɏ ɟȄ�ɰɽ؆ف� ɱɽ ɡʆ�ɼ�ɯ ɺɨɮɏ �ɵ ɏ �ȆɃ Ȳ�ɼ�ȓʊȡ ȆȗɱȄف�؆ɟȄ�ɰɽ ɱɽ ɡʆ�ɖ Ȇɠ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɯ ɸ؈قɘȨ ȕ�ɯ ȗʆ

�ɑɭ�ɼ�ɯ ɸ Ǵֺ ɭȴ�ʏࡩ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ʄڴɏ ܣۗ� ɨȷ țǸȕ�ɻɦ�ɰɽ؈ف� ɡʆ�ɰ Ȅ�ɵ ɡɮʆ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɰ Ȅ�ɂ ɘɱ�ɼ��ȒȲȄȮַف ȄȊ عض

�ɼ�ȓʊȸ ɗȆɳȕ�ɪ ɮɏ �ȓȀʋȉ�ɝ ɨȫ �ʄڲȄ�Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ʄڴɏ �ȓȸ ɗȆɳםȄ�ʅ ȮǺȕ�ɰ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ɤ ȆȝםȄ�ɪ ʊȎȷ �ʄڴɏ �֗�Ȕ ַ ȆݍݰȄ

عدائية.

1(ȼ Ȋ�ɯ ɸ؈قɘȨ ȕ�ɯ ȗʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰ Ȅ�ɰםɘɋɽ؈ Ƿ�ȓʊȝȨ ȍɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�Ȕ ȯȡ ɼ��ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒȮȆʈȴ�ɖ Ȇɠ�ɪ ɢ

�Ȇٮڈȳȡ Ƿ�ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȯȡ ɼ�֗ ɤ ȆȝםȄ�ɪ ʊȎȷ �ʄڴɏ��ɯ ɸ؈قɘȨ ȕ�ɯ ȗʆ�ַ �ɵ ʆȱɦȄ�ɰ Ȅ�ɵםɘɋɽ؈ ɭ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻف�؆ɟǷ�ɰɽɱɽɢʆ

ȓȍȸ ɴȉ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻف�؆ɟǷ�ȄɽɱȆɠ�Ȧ ȆȋȲֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ ɭ�ȥ ɭȆɱȳȉ�ʏࢭ�ȄɽɠȲȆȻ �ɵ ʆȱɦȄ�ɰ Ȅ�ɰםɘɋɽ؈ Ƿ�ȮȲȆɗȲȆɸ�ȓɐɭȆȡ 14 ٪

�ȥ ɭȆɱفɦȄ�ʏࢭ�ȄɽɠȲȆȼ ʇ�ɯ ɦ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰ Ȅ�ɵםɘɋɽ؈ ɭ

2(��ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ�ȆɃ ȳɦȄ�ȒȮȆʈȴ��ɯ ɺɨɮɏ�ɵ ɏ �ȆɃ ȳɦȄ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵɮȉ�ɖ Ȇɠ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɯ ɸ؈قɘȨ ȕ�ɯ ȗʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰ Ȅ�ȳɐȼםɘɋɽ؈ ʇ

�ɰ Ȅ�Ȕםɘɋɽ؈ Ȇʈɽɳɐɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ɰ Ȅ�ɰםɘɋɽ؈ ȄȲɼȮ�Ȕ ַ ȯ ɐɭ�ɂ ȆɘȬ ɱȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ȅȱɸɼ

3(�ɑɭ�ɰ ɼȆɐȗɨɦ�ȓɃ ȳɏف�؆ɟǷ�ɰɽɱɽɢʆ�ɯ Ǽɗ�֗ڈٰ ɬȄفȧַ Ȅɼ�ȳʆȯɜȗɦȆȉ�ɰɽɘɋɽםȄ�ȳɐȼ ʇ�Ȇɭȯ ɳɏ��ɰɼȆɐȗɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

Ȅȱɸɼ��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɑɭɼ�ɯ ٬ֺڈ ɭȴ�Ȕ ֺ ɡȼ Ȅ�ɪם ȧ ɼ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ

4(�ɰɽɱɽɢʆ�ɯ Ǽɗ�֗ڈٰ ܢۚ ɐɭ�ʅ Ȱ�Ǵۜܣ �ɰɽɮɸȆȸࢭ�ʏء ʇ�ɯ ڈٰ Ƿɼ�ɯ ɺɭ�ɯ ɺɨɮɏ�ɰ Ƿ�ɰɽɘɋɽםȄ�ȳɐȼ ʇ�Ȇɭȯɳɏ��ɬȄقɦַ Ȅ�ȒȮȆʈȴ

�ɯ ɺɨɮɐȊ�ȆՎɭȄقɦȄف�؆ɟǷ

țǸȕ�ɰ-الفرضية الثانية: Ȅ�ɂ ɘȨ؈ق�ɘɱف ȗɦȄ�Ɏɽ ɱ�ʄڴɏ �ȄȮȆɮȗɏ Ȅ�ə ɨȗȬ ʆ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ʄڴɏ ɘȨ؈ق� ȗɦȄ؈ف�

Ȅ�ɰالمستخدم Ȅ�ɂ ɘʆ�ɼ��ɰف ɼȆɐȗɦȄ�ʄڴɏ ܣۗ� ɨȷ Ȅ�ȔםțǸȕ�ȓʊɦȆ؈ف� ǶɗȆɢɮɨɦ�ɰɽ ɡʆ�ȯ ɛ�ɤ ȆȝםȄ�ɪ ʊȎȷ �ʄڴɏ  لعلاقة��

Ȩ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȓʊȉȆȣ ʆַ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ȳțǺȕ�ɰ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ȓɦȮȆȍȗɭ�ȓɛֺ ɏ �ʏۂ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɰ ɘ؈ق�ȉ�ɼ؈

�ȩ ʊܵݰ �ȹ ɡɐɦȄ

5(ȫ �ʄڲǻ�Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ʄڴɏ�ȓȸ ɗȆɳםȄ�ʅ ȮǺȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ��Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ʄڴɏ�ȓȸ ɗȆɳםȄ��ȓʊǾȄȯɏɼ�ȓʊȸ ɗȆɳȕ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ɝ ɨ

�ɰ Ȅ�ɰםɘɋɽ؈ ȉ�ȳȕɽȗɦȄɼ�Ɏ؈ Ȅȳɀ ɦȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ȅȱɸɼ
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ɘȨ؈ق�Ȅם)6 ȕ�ʄڲǻ�ɪ ȡֿ Ȅ�Ȓ؈فɀ ɛ�Ȧ ȆȋȲֿ Ȅ�ʄڴɏ؈ق�ɟفɦȄ�ʅ ȮǺʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ��ɪ ȡֿ Ȅ�Ȓ؈فɀ ɛ�Ȧ ȆȋȲֿ Ȅ�ʄڴɏ؈ق�ɟفɦȄ�ɰ ɘɋɽ؈

�Ǻʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ȅȱɸɼ��ɾ ȯםȄ�ȓɨʈɽɇ �ɬȆɺםȄ�Ȉ Ȇȸ ȧ �ʄڴɏ�ɾ ȯםȄ�Ȓ؈فɀ ɛ�ɬȆɺםȄ�ʄڴɏ؈ق�ɟفɦȄ�ʄڴɏȆɘȬ ɱȄ�ʄڲǻ�ʅ Ȯ�ɂ

�ɪ ʈɽɈ ɦȄ�ɾ ȯ ɏ�ȓʊȡڴȄ�ʄם Ȇȗɱׁ Ȅɼ�ȒȮɽݍݨȄ

7(ȯ ɛ�֗ ɤ ȆȝםȄ�ɪ ʊȎȷ �ʄڴɏ��ɰ Ȅ�ɰםɘɋɽ؈ ȉ�ȒȄɼȆȸ؈ Ȅ�ɬȯɏ�ɯם ɛȆɘȕ�ʄڲǻ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ʅ ȮǺʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ��ȒȄɼȆȸ Ȅ�ɬȯɏם

�ɵ ʆȱɦȄ�ɰ Ȅ�ɵםɘɋɽ؈ ɭف�ɟǷ�Ȕ ǶɗȆɢɭ�ʄڴɏ� Րɤ Ȇɏ�ǴȄȮǷ�Ȕ ȄȰ�ə ǾȆɋɼ�ʏࢭ�ɰɽɨɮɐʇ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰɽɘɋɽםȄ�ɪ ɀ Ȩ ʆ

Ʌ ɘȬ ɳɭ�ǴȄȮǷ�Ȕ ȄȰ�ə ǾȆɋɼ�ʏࢭ�ɰɽɨɮɐʇɰ Ȅ�ɰםɘɋɽ؈ ȉ�ȳȕɽȗɦȄɼ�ǴȆʊȘȷ؈ ַ Ȅ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ȅȱɸɼ��

�ȓȧ ɼȳɈ Ȅ�ȓʊɦȆɢȻם ַ Ȅ�ɵ ɏ�Ȇɳȍȡ Ƿ�ɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓȋȲȆɜם�ȆɸȆɱȯɮȗɏȄ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɃ ȳɘɦȄ�ȓܵݰ �ȆɳȘȍțǷ
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�Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ɬȆɌ ɳɦ�ȓɭȆɏ �ȓʈǹȲ�ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȅ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɯݍݰ ɸǷ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȅȱɸ�Ȇɳɦ�Ȧ ȆȕǷ

ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ��ʏࢭ�ɰ Ȅ�ȓʊȍɦȆɓ�ɰםɘɋɽ؈ Ǽɗ�֗ ɪ ɐɘɦȆȋɼ�ȑ ȸ ȧ �ɯ ʊɛȳȕ�ɯڈْ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ȓɮʊɛɼ�Ȕ ȆʊɄ ȗɜɭ

�ɯ ٬ȄȮǷ�ɯڈ ʊʊɜȕɼ�ɯ ɺȣ ǾȆȗɱ�ȓȷ ȄȲȮ�ɖ ȯ٭ڈ�Ȇٰڈɽɨɔȼ ʇ

ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ��ʏࢭ�ɯ ɨȉȆɜɭ�șڈْ ɮȕ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰ Ȅ�ȓʊȍɦȆɓםɘɋɽ؈ �ɰ Ƿ�ȥ ȗɴȗȸ ɲ�֗ ɣ ɦȰ�ɑɭɼ راضون ومتحمسون

�ɯ ڈٰ ֿ �֗ ȯ ʊȧ ɽɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȹ ʋɦ�ɻɳɡɦ�֗ ɤɼֿ Ȅ�ȵɘݝݰȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɽɸ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɰ ɼفȗɐʉɼ�֗ ɻȉ�ɤɽɮɐםȄ�ɯ ɸȲɽȡ Ƿ�ɬȆɌ ɳɦ

�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�ȑ ʈȲȯȗɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ Ȅ�ȆɄݍݵ؈ف�� ʆǷ�ɰ ɼȵɘȨ ʆ

�ȓʊɃ ȳɭ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɜȍɈ Ȅ�Ȕם ǶɗȆɢםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɰ Ƿ�ɰ ɼفȗɐʇ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭɼ

�ɰ Ȅ�ɑʊɮȡםɘɋɽ؈ �ɰ Ƿ�ʄڴɏ�ɤ ȯʆ�Ȇɮɭ�ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ɰ ɘȨ؈ق�Ȅםɘɋɽ؈ ȕ�ʏࢭ�Ȇʊȸ ʋǾȲ�ȄȲɼȮ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ȑ ɐɨʆ�֗ Ȅȱɡɸɼ

�ɵ ʈȵɘݝݰȄ�ʄڴɏ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɰɽɨɄ ɘʆ

Ƿ�ȥ ȗɴȗȸ ɲ�Ȅ؈فȫ ǷɼȆɄ ʆǷ�ɵ ɡɦɼ�ȓʊɭɽʊɦȄ�ɯ Ȇȡٮڈ Ȇʊȗȧ Ȅ�ȓʊȍɨȗɦ�ɰ Ȅ�ȒȆʊȧםɘɋɽ؈ �ʏࢭ�Ȅȯȡ �ȆɭȆɸ�ȄȲɼȮ�ȑ ɐɨʆ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɰ

�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ȆْڈɨɮȻ ܣۘ� ɦȄ�ȓɳʊɐɨɦ؈ق�ɘȨ ȗɨɦ�Ȓȯʊȡ �ȓɨʊȷ ɼ�ȑ ȕȄȳɦȄف�ȗɐʉɼ�֗ ɯ ɸ؈قɘȨ ȗɦ

�Ƞ Ȱɽɮɱ�ɵ ɭ�ȄՎǴȵȡ �Ȇٰڈɽɠ�ɑɭ�֗ ȓɳʊɐɭ�ȓɦȆȧ �ɪ ɠ�ɑɭ�ə ʊɡȗȕ�ȓɏɽɳȗɭ�ɤɽɨȧ �ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȓʊɱȆɢɭǻ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɬȆɌ ɱ�ȩ ʊȘʆ

ȉ�ȩ ɮȸ ʇ�ɬȆɏ�Ȳɽȡ׀ ɦ�ɬȆɌ ɱ�ʅ ֿ �ȲȆɇ Ǽɠ�ɰֽ Ȅ�ɻȸ ɘɱ�ɂ ȳɘʆ�Ȅȱɸɼ�֘ ȓɱɼȳםȆ

ɦȄ�ɵ ɭ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɟȲȆȼ Ȅɼ�ǴȄȮֿם Ȅɼ�Ȕ ֺ ɸǺםȆȉ�ɖ ȄفɏȄ�ʏۂ �ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ׁ Ȅ�Ȕ ǶɗȆɢםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɰ ǻ شركة
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1999.
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19(�֗ �ȓʈȲȯɳɡ ȷ ׁ Ȅ�֗ �ȒȯʆȯݍݨȄ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ȲȄȮ�֗ �Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�֗ �ȯɮȨ ɭ�ȯʊɐȷ �ɰ ȆɈ ɨȷ

 .2004مصر ، 

ȲȄȮ�֗سلطان ، محمد )20 ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�֗ �ȲɽɱǷ�ȯʊɐȷȄ�Ȉ ���֗ �ȒȯʆȯݍݨȄ�ȓɐɭȆط ) ، مصر ، –ݍݨ

�֗ �ȓʈȲȯɳɡ ȷ ׁ Ȅ

21(. 2003

22(�ɰ ɼȳȻ Ȇɱ�ɬȵɭȴ�֗ �ʎɘʊɋɽɦȄ�ǴַɽɦȄɼ�ȆɃ ȳɦȄ�֗ �ȑ ɸɼ�Ȧ ȆȗɘɦȄ�ȯȍɏ�ɵ ȷ ɽ ȷ �֗ �ɰ ɭǷ�ȯɮȨ؈ ɭ�ɰ Ȇɮʊɨȷ

.2011، الأردن ، 1وموزعون ، ط 

23(�ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�֗ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓʊɟɽɨȸ ɦȄ�֗ �ɰ ȄɽɃ Ȳ�ɝ ʊɘȻ�Ȉ ���֗ �ɑʉȴɽȗɦȄɼ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɨɦ– ط ) لبنان

 ،1994 . 

24(�֗ �ɰ Ȇɮɏ �֗ �ɑʉȴɽȗɦȄ�ɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ɚ ɼȳȼ ɦȄ�ȲȄȮ�֗ �ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�֗ �ȑ ʊȣ ɱ�ʃɘɈ ɀ ɭ�Ƚ ʉɼȆȻ1990.

25(ɼ�ȓʈȳɌ ɱ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�֗ ȸ؈ف� ʋȕ�ɯ ɦȆȷ �ȒȯʆȄȳȼ ɦȄ ֗�ت �ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ǴȆɘȿ �ȲȄȮ�֗ �ȓʊɨɮɏ�Ȕ ȆɜʊȍɈ

.2008، الأردن ، 1ط 

26(Ʉ ɛ�֗ ݳ� Ȇȿݍ �ȯɮȧ Ƿ�֗ �ɰ Ȇȸ ɮȻ�ȆɃ ȳɦȄ�ȳțǷ���֗ �ȓʈȲȄȮǻ�ȆʆȆȄ�ȓȀʊɸ�ǴȆɄ ɏǷ�ǴȄȮǷ�ȒǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ʎɘʊɋɽɦ

�֗ �Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ȵɟȳɭ�ɵ ɏ�Ȳȯɀ ȕ�ȓɮɡȨ ɭ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�Ȕ ֺ ȸ ɨȷ �֗ �ǴȆɐɳȿ �ȓɐɭȆȡ �ʄڴɏ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȆȉ�ȹ ʉȲȯȗɦȄ

�֗ �ȳɀ ɭ�֗ �ȒȳɸȆɜɦȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ �ȓɭȆɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄȲȆȼ Șȷ ɼ2001.

27(ɨɦ�ǴȆɗɽɦȄ�ȲȄȮ�֗ �ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�ʅȲȄȮׁ Ȅ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�֗ �ȯɮȨ ɭ�ʏࢭȳɀ ɦȄ��֗ �ȳȼ ɴɦȄɼ�ȓɏȆȍɈ ɦȄ�Ȇʊɱȯ

.2008ط ) ، مصر ، –ب 

28(�Ɇ �֗ �ȳɀ ɭ�֗ �ʏڥɭȆݍݨȄ��ȳɡɘɦȄ�ȲȄȮ�֗ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�֗ �ȯɮȨ ɭ�ʏࢭȳɀ ɦȄ1  ،2007   . 

29(�ɰ ȄɽʆȮ�֗ �ȓȸ ȷ ǺםȄ؈ف�ʊȸ Ȗɼ�ȮȆɀ ȗɛǻ�֗ �Ȯɽȍɏ�ɪ ʈɽɮȿȄ�Ɇ �֗ �ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȆɏɽȍɈ 2�֗ם �ȳǾȄȵݍݨȄ�֗

1982.

30(ʊɦȆɐɘɦȄ�ɼ�ʅ ȮȆʊɜɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�֗ �ʏࢮɽȻ �֗ �Ȧȳɗ�ə ʈȳɇ��֗ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓد�ɰ ȮȲֿ Ȅ�֗ �ɰ Ȇɮɏ �֗ �ȳȼ ɴɨɦ�ɪ ǾȄɼ�ȲȄ، 

2000.

31(�֗ �ȒȳɸȆɜɦȄ�֗ �ȑ ʈȳɓ �ȑ ȗɡɭ�֗ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȓʊɨɏȆɗ�ɼ�ʅ ȮȆʊɜɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�֗ �ʏࢮɽȻ �֗ �Ȧȳɗ�ə ʈȳɇ1993.
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32(�ȲȄȮ�֗ �ȳȿ Ȇɐɭ�ȟ ʆȯȧ ɳɭ�֗ݤݮ� �ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�֗ �ɚȲȆɇ �ɻɇȄ�Ȉ ���֗ �ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓɐɭȆط ) ، مصر ، –ݍݨ

2007.

33(Ɏ Ȇɮȗȡ ǻ�ɯ ɨɏ �֗ �ʎɘɈ ɦ�ɯ ʊɸȄȳȉǻ�ș ɐɨɇ�ȑ ʈȳɓ �ȲȄȮ�֗ �ɯ ʊɌ ɳȕل�Ȉ ���֗ �ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɦȄɼ�ȓɏȆȍɈ ɨ– ، ( ط

 . 2007مصر ، 

�ȳȼاعبد اللطيف سلمة فاتنة ، إدارة و تصميم الوظائف و الرضا )34 ɴɨɦ�ȓɳɭȴǷ�ȲȄȮ�֗ �ʎɘʊɋɽɦ

�Ɇ �֗ �ɑʉȴɽȗɦȄɼ1 ، 2008، الأردن.

35(֗�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȆɃ ȳɦȆȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ�ȒȮȆʊɜɦȄ�֗ �ɯ Ȼ Ȇɸ�ɚ ȄȴȳɦȄ�ȯȍɏ�ɤ ȮȆɏار اليازوري العلد�ȳȼ ɴɨɦ�ȓʊɮ

�Ȉ ���֗ �ɑʉȴɽȗɦȄɼ–2010ن ، ط ) ، الأرد.

36(�֗ �ɂ ȆʈȳɦȄ�֗ �ȓɭȆɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȯɺɐɭ�֗ ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɼ�ʎɲȆȸ ɲׁ Ȅ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�֗ �ȯɮȨ ɭ�ȳȿ Ȇɱ�ʏڴʆȯɐɦȄ1995.

37(�ə ǾȆɋɽɦȄ�֗ �ȮȄɽȡ �ɰ ȸ؈ ȧ �ȶ Ȇȍɏ �֗ ד� �ȯȍɏ�ɯ ȣ ɱ�ʅ ɼȄȵɐɦȄا�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓʊȣ ʊȕȄ؈فȗȷ ׁ، 

.2010دار اليازوري ، عمان ، الأردن ، 

38(�Ɇ �֗ �ȓʊȣ ʊȕȄ؈فȗȷ ׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�֗ �ɵ ȸ ȧ �Ȧֺ ɗ�ۚܣ ʊȸ Ȅ�ʅݍݰ Ȅȯɏ1�ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɦȄɼ�ȓɏȆȍɈ ɨɦ�ɪ ǾȄɼ�ȲȄȮ�֗، 

.2000عمان ، الأردن ، 

39(ȲȄȮ�֗ �ʅ ȲȄȮׁ Ȅɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȓʊɮɳȕ�֗ �ȲȄȵɱ�ʅ ȯȍɨɦȄ�ʎɲɽɏ1جلة ناشرون وموزعون ، الأردن ، طد

 ،2015 . 

ȒȲȄȮǻ�Ȕعصام عبد اللطيف عمر ، الرضا الوظيفي و )40 ȄȲȆɺɭ ظ�ȳȼ ɴɨɦ�ɣ ɳʊɦɽʊɱ�֗ �ɪ ɮɐɦȄ�Ɇ ɽɔ

�Ɇ �֗ �ɑʉȴɽȗɦȄɼ1�֗ �ȒȳɸȆɜɦȄ�֗2015.

41(�ʏࢭ�ɷȳțǷɼܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ɨɐȗɦȄ�֗ �ɵ ɮȧȳɦȄ�ȯȍɏ �ȵǾȆɗ�ȪɼȳɘɦȄت�ȹ ʋɨȡ �ȲȄȮ�֗ �ʎɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ

�Ɇ �֗ �ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ɰ ȆɭȵɦȄ1 ، 2010، عمان ، الأردن.

42(ɪ ǾȄɼ�ȲȄȮ�֗ ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�֗ �ɯ ȷ Ȇɛ�ȯɮȨ ɭ�ʎȖɽʈȳɜɦȄ�֗ �ȳȼ ɴɨɦɆ5 ، 2009، الأردن.

43(�ȓɐɭȆȡ �֗ �Ȕ ȄȲɽȼ ɴɭ�Ȕ ȆʈȳɌ ɱ�Ƞ ȰȆɮɱɼ�ɯ ʊɸȆɘɭ�ɻȕȆɜʊȍɈ ȕɼם۶ܣ�Ȅ�ȹ ɘɳɦȄ�ɯ ɨɏ �֗ �ȲȆɮɏ�Ȯɼȳȼ ɟ

.1995طرابلس ، 

44(֗�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ʏࢭ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ ȆɸȆȣ ȕׁ Ȅ�֗ �ȮɽɮȨ ɭ�ȳɸȆɇ �ȒȮֺ ɟد�Ȉ ���֗ �ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ɰ Ȅɽɸȴ�ȲȄ

.1997ط ) ، الأردن ، –
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45(֗�ȓɨʊɺȷ �ȶ Ȇȍɏ�ȯɮȨ ɭ�Ɇ �֗ �ʏڋ ʊȕȄ؈فȗȷ ǻ�ɪ ȫ ȯɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ2�ɰ Ȇɮɏ �֗ �ȳȼ ɴɨɦ�ɪ ǾȄɼ�ȲȄȮ�֗

 ،2006 . 

46(ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ȳʈȳȡ �ȲȄȮ�֗ �ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ɼ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕɼ�ȒȲȄȮǻ�֗ �ȯɮȨ ɭ�ɯ ʊɸȄȳȉǻ�ȓɳȷ ȆݝݰȄ  ،

.2013ط ) ، الأردن ، –( ب 

47(�Ɇ ��֗ �ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ȯɭȆȧ �ȲȄȮ�֗ �ǴȄȮֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�֗ �ə ȷ ɽʆ�ʃɘɈ ɀ ɭ1 ،  ، 2016الأردن.

48(�Ȉ ���֗ ȳȼ ɴɨɦ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ʅȲɼȴȆʊɦȄ�ȲȄȮ�֗ �ȒȲȄȮׁ Ȅ�֗ �ȲȮȆɜɦȄ�ȯȍɏ�Ȧֺ ȿ ܣ� ʊɐɳɦȄ– ، 2008ط ) ، الأردن.
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ɚ ȆȨ ȗɦַ Ȅ�ɪ ȍɛ�ȓʊɳɺםȄ�Ȉ ȲȆȣ ȗɦȄ�ʏۂ Ȇɭ بالمؤسسة؟ 

-�ɣ ʆȯ ɦ�ɪ ɸȄ֚�ȆɺɜʊɜȨ ȗɦ�ɣ ȸ ɘɱ؈ق�ɘȨ ȕ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐȖ�ə ʊɟ�ɼ�֚ ȆɺɜʊɜȨ ȗɦ�ʄڥȸ Ȗ�ȓʊɳɺɭ�Ȕ Ȇȧ ɽ ɮɇ �ɼ�ɖ Ȅȯ ɸ

�ɖم - Ȅȯ ɸַ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ��ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ؈ق�ɘȨ ȕ�ʏࡩ�ɯ ɸ Ȇȸ Ȗ�ʎɠ�ɼ�֚ �ɣ ɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʊɮɸȄ�ʏۂ Ȇ

֚ȓɟفȼ Ȅם

ɏڴȄ�ȦɼȲ�ʄكيف تتعامل مع التحديا- �ɍ ɗȆȨ ȕ�ə ʊɟ�ɼ�֚ ɪ ɮɐɦȄ�ʏࡩ�Ȕ ȆȍɜɐɦȄ�ɼ�Ȕ�ʏࡩ�ȓʊȉȆȣ ʆׁ Ȅ�ɼ؈ق�ɘȨ ȗɦ

�֚ Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ�ȓɺȡ Ȅɽ ɭ

-֚ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊȡ ȆȗɱȄ�ɑɗȲ�ʄڲȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ʅ ȮǺʆ�ɪ ɸ

-ɸȯ ʊȡ �ǴȄȮȄ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ɼ�ɖ Ȅȯ ɸַ Ȅ�ȴȆȣ ɱȄ�ȯ ɳɏ �ȓȿ Ȇȫ �ɤ Ȇɮɐɨɦ�ǴȆɳȝɦȄ�ɼ�Ȧ ȯ ݳ�Ȇȉם Ȇɀݍ Ȅ�ǴȆȷם ǹȲ�ɼ�ȳʆȯ Ȅ�ɬɽם ɜʆ�ɪ ؟  

-ɦ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɑɗȯ ȕ�ȒȄȮȄ�ȵɗȄɽݍݰȄ�ȯ ɐȖ�ɪ ɸ�֚ ȯ ɺݍݨȄ�ɵ ɭ�ȯ ʈȵםȄ�ɤ ȯ ȍ

-ȒȮȆʊɜɦȄ�ɰ Ȅ�ɾȳȕ�Ȇɸ֚�Ȕ ȆȀɗȆɢɭ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ ɦ�ɰݏݰ ȆʆȮǺʆ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࡩ�ɰ Ȇɜȕַ Ȅ�ɼ

-ɏַ Ȅ�ȓɐʊȍɇ �ɑɭ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ȓɮʊɛ�ȑ ȷ ȆɳȘȕ�ɪ ɸ֚ɣ ʊɦȄ�ȓɨɠɽ Ȅ�ɤם Ȇɮ

-ɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɼ�ɰ ɼȆɐȗɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗȕ�ə ʊɟ֚�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࡩ�ʏڤȆ

ɞ֚كيف تتعامل مع الاختلافات ال- Ǵֺ ɭȴ�ɝ ʈȳɗ�ʏࡩ�Ɏɽ ɳȗɦȄ�ɼ�ȓʊɗȆɜȝ

-�ɽ ɛ�ȓʊɳɺɭ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ʄڴɏ �ɍ ɗȆȨ ȕ�ɼ�ۚܣ ȍȕ�ə ʊɟɭ�Ȓȳɮȝɭ�ɼ�ȓʈع زملاءك ؟

ܣ֚ۜكيف تتعامل مع ا- ܨݵظ ɦȄ�ɣ ɱȴȄɽ ȕ�ʄڴɏ �ɍ ɗȆȨ ȕ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȉ�ʏࡩ�Ɇ ɽ ɔɄ ɦȄ�ɼ�ȳȕɽ ȗɦ

-ۘ ɦȄ�Ȕ Ȇɏ Ȅق؇ɦȄ�ȓʈɽ ȸ Ȗ�ɯ ȗȕ�ə ʊɟ�֚ ɪ ɮɐɦȄ�ǴȆɳțȄ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɰם ȉ�Ț؈ ȯ Ȩ ȕܣ�

-�ɤ ɼǺȸ Ȅ�ɖם ȳɇ �ɵ ɭ�ɻʊȡ ɽ ȗɦȄ�ɪ ɸ֚ي�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࡩ�Ȇɇ ȆȍɄ ɱȄف�؆ɟȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɪ ɐȣ

-Ȅɽ ɨɦȄ�ɼ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɬفȨ ȕ�ɪ ɸئح ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɭ�ȓɜȝȎɳםȄ��ȓʈȲȄȮַ Ȅ ؟  

-֚ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ʏڤɽ ɱ�ȑ ɀ ɳɭ�ɣ ʆȯ ɦ�ɪ ɸ

-ȮȆɏ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɰם Ȅ�ɑʉȴɽםȉ�ɬȆɺ؈ ȕ�ɯ ȗʆ�ɪ ɸل ؟

--ǴȆɳțȄ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɯם ɏ Ȯ�ʄڴɏ �ɪ ɮɐʇ�ɤ ɼǺȸ Ȅ�ɪם ɸ  العمل ؟

-֚ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�Ȳɽ ȡַ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȷ �ʄڴɏ �Ț ȯ Ȩ ȕ



�Ɂ Ȅםݏݵ

�ɎɽɃ ɽɭ�ɤɽȧ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȓȷ ȄȲȮ�ȆɳȝȨ ȉ�Ɂ ȫ�ȓȷ ȄȲȮ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ�ʄڴɏ�ɷȳțǷ�ɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ

�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽ ȷ

�ɪ ȫ ȄȮ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆɛȆɈ ɦ�ɞ ȳݝݰȄ�ɽɸ�ɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȲȆɇ Ȅ�ʏࢭ��ȶ ȲȆɮʆ�ۜܣ Ȇȷ؟ Ȅ�ʅȲȄȮȄ�Ɇ Ȇȼ ɲ؈ق�ɘȨ ȗɦȄف��ȗɐʇ

�ȓʈȲȄȮַالمؤسسة Ȅ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɬȆɮȕׁ �ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ַ Ȅ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɵ ɭ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȳɀ ɳɏ�ȯɐʇ�ɼ�֗

�ȆٮڈȆȍɨɈ ȗɭ�ȓɗȆɢȉ

Ȇɳȣ ȗɴȗȷ Ȅأ�ʎȌȆȣ ʆȄ؈ف�țǸȕ�ɻɦ�ɰɽɢʆ�ɰ Ȅ؈ق�ɘȨ ȗɨɦ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɰ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʅ Ȅ�Ȧ Ȇȣ ɳɦ�ۜܣ Ȇȷ؟ Ȅ�ȳɀ ɳɏ �ɽɸ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɰ

�ɼ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ��ȒȲȄȮַ Ȅ�ɑɭ�ɼ�Ʌ ɐȍɦȄ�ɯ ɺɄ ɐȊ�ɑɭ�ɯ ɛֺڈْ ɏ�ɼ�ɰ ɏڴȄ�ǴȄȮȄ�ʄםɘɋɽ؈

ȓʊȉȆȣ ʆȄ�ɪ ɮɏ�ȓȀʋȉ�ɝ ɨȬ ȕ�ȓɦȆɐɗ�ȓʆ؈قɘȨ ȕ�ȥ ɭȄȳȉ�ȳʈɽɈ ȕ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɵ ɡɮʆ�֗ ɵ ɨɄ ɗȄ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ و

ȓȉȄȱȡȓɮɌ ɳɭ�ʅ Ƿ�ʏࢭ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɯ ɸȄ�ȯȧ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏف�ȗɐȖ�ɼ�� ،�֗ �ɰ Ȅ�ɼ�ȒȲȄȮׁםɘɋɽ؈ Ȅ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳȕ�ۘܣ ɦȄࢼܣ� ɗ

�Ȇɺȧ Ȇȣ ɱ�ɼ�ȓɮɌ ɳםȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�ʄڴɏ؈ف�ȍɟ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɷȯ ɸ�ȳțǺȕ�ɼ���Ʌ ɐȍȉ�ɯ ɺɄ ɐȊ

�ȓʊȧ ȆȗɘםȄ�Ȕ ȆɮɨɢɦȄ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ– الأجور –علاقات العمل–�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ
Résumé :

Notre recherche a consacré une étude sociologique sur le sujet de la motivation et de son impact sur les
relations de travail à travers une étude sociologique à la Société portuaire d’Arzew.
La motivation est une activité administrative de base pratiquée >dans le cadre de l’institution et est le
moteur des énergies des travailleurs au sein de l’institution, et l’élément de motivation est l’un des
éléments de base pour obtenir un avantage concurrentiel pour compléter le processus administratif avec
toutes ses exigences.
En comprenant mieux la relation entre la motivation et les relations de travail, les organisations peuvent
développer des programmes de motivation efficaces qui créent un environnement de travail positif et
attrayant. Les relations de travail sont l’un des éléments les plus importants de toute organisation, car
elles lient la direction et les employés. Ces relations affectent considérablement la productivité et le
succès de l’organisation.

Mots clés : Motivation – Relations de travail – Salaires – Entreprise Portuaire d’Arzew.

Abstract :

Our research devoted a sociological study on the subject of motivation and its impact on labour relations
through a sociological study at the Arzew Port Company.
Motivation is a basic administrative activity practiced >within the framework of the institution and is the
driving force of the energies of the workers within the institution, and the element of motivation is one of
the basic elements to gain a competitive advantage to complete the administrative process with all its
requirements.
By better understanding the relationship between motivation and work relationships, organizations can
develop effective motivation programs that create a positive and engaging work environment. Labor
relationships are one of the most important elements of any organization, as they bind management and
employees. These relationships significantly affect the productivity and success of the organization.

Key words : Motivation – Labour relations – Salaries – Arzew Port Company.


