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résume :

L'étude présentée s'est concentrée sur le theme du role de la
formation dans le développement des ressources humaines. La
problématique de cette étude s'est incarnée dans la question
générale : Comment la formation a-t-elle rempli sa mission de
développement des ressources humaines a I'Entreprise Portuaire
d'Arzew (EPA) ?

La formation est un processus organisé et un moyen qui vise a
développer les ressources humaines en termes de connaissances et
de capacités mentales afin d'augmenter leur efficacité productive et
d'améliorer les méthodes de performance.

Dans l'aspect appliqué, nous avons mené des questions directes
avec les employés. Dans cette étude, nous avons utilisé la méthode
d'analyse descriptive basée sur des études sociologiques a travers
des entretiens, I'analyse de données et d'informations, et pour
arriver aux résultats de lI'étude qui confirment que la formation a un
impact. role efficace dans le développement des ressources
humaines.
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