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Study Summary:

Our current study aimed to understand and determine the level of workload
among shift workers. After covering the theoretical aspects in two chapters—
chapter one on workload and chapter two on shift work—we then addressed the
field study aspect. The pilot study sample consisted of 40 workers from the
original population of 120 workers from the GP2Z complex at Sonatrach

Company in Arzew, Oran.

We then conducted the main study using a descriptive approach, distributing a
questionnaire to a sample of 72 shift workers in the company. After collecting
the data, we analyzed it using the Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) software and employed the ANOVA statistical method to calculate

differences between variables.

Our results were as follows:

The workload level among shift workers at the Sonatrach GP2Z complex is
average.

There are no statistically significant differences in the workload among shift
workers at the Sonatrach GP2Z complex attributable to the age variable.

There are no statistically significant differences in the workload among shift
workers at the Sonatrach GP2Z complex attributable to the professional category
variable.

There are no statistically significant differences in the workload among shift

workers at the Sonatrach GP2Z complex attributable to the seniority variable.
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VARO00001

Intervalle de confiance a 95 %
pour la moyenne

Erreur Borne Borne
N Moyenne Ecart type standard inférieure supérieure Mini

1 23 57.70 13.448 2.804 51.88 63.51 34

2 36 58.03 13.864 2.311 53.34 62.72 32

3 13 57.92 9.552 2.649 52.15 63.70 43

Total 72 57.90 12.893 1.519 54.87 60.93 32
Modele Effets fixes 13.078 1.541 54.83 60.98
Effets aléatoires 1.541° 51.27% 64.53%

a. Avertissement : La variance intercomposantes est négative. Elle a été remplacée par 0.0 lors du

ANOVA
VARO00001
Somme des carrés ddl  Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1.555 2 0.777 -i
Intragroupes 11800.765 69 171.026
Total 11802.319 71

Tests post hoc



Comparaisons multiples :

Variable dépendante: VAR00001
Scheffé
Intervalle de confiance & 95 %
Différence moyenne (- Erreur Borne Borne
() CATPRO J) standard Sig. inférieure supérieure
B ASaia -0.332 3.491 0.995 -9.07 8.40
wie -0.227 4.538 0.999 -11.58 11.13
Sieis &) 0.332 3.491 0.995 -8.40 9.07
¥ 0.105 4.232 1.000 -10.48 10.69
i bl 0.227 4.538 0.999 -11.13 11.58
ASais -0.105 4.232 1.000 -10.69 10.48
Sous-ensembles homogenes
VARO00001
Schefféap
Sous-ensemble pour
alpha = 0.05
CATPRO N 1
Dl 23 57.70
M 13 57.92
oS 36 58.03
Sig. 0.997




Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogenes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 20.246.

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne harmonique des tailles de groupe est
utilisée. Les niveaux d'erreur de type | ne sont pas garantis.

VARO00001
Intervalle de confiance a 95 %
pour la moyenne
Erreur Borne Borne
N Moyenne Ecart type standard inférieure supérieure Mini
1 32 57.19 12.928 2.285 52.53 61.85 34
2 20 56.75 11.858 2.652 51.20 62.30 38
3 20 60.20 14.144 3.163 53.58 66.82 32
Total 72 57.90 12.893 1.519 54.87 60.93 32
Modele Effets fixes 12.996 1.532 54.85 60.96
Effets aléatoires 1.532% 51.31% 64.49%

a. Avertissement : La variance intercomposantes est négative. Elle a été remplacée par 0.0 lors du

Test d'homogénéité des variances



Statistique de Levene ddl1 ddI2 Sig.

VARO00001 Basé sur la moyenne 0.154 2 69 0.857
Basé sur la médiane 0.189 2 69 0.828
Basé sur la médiane 0.189 2 61.901 0.828
avec ddl ajusté
Basé sur la moyenne 0.139 2 69 0.871
tronquée

0.440 0.646

Tests robustes d'égalité des moyennes

VARO00001
Statistiques® ddi1 ddi2 Sig.
Welch 0.395 2 41.029 0.676
Brown-Forsythe 0.438 2 59.826 0.647

a. F distribué asymptotiquement

Tests post hoc

Comparaisons multiples :



Variable dépendante: VAR00001
Scheffé
Intervalle de confiance a 95 %
Différence moyenne (I- Erreur Borne Borne
() AGE J) standard Sig. inférieure supérieure
30440 50J41 0.438 3.704 0.993 -8.83 9.71
60J51 -3.013 3.704 0.720 -12.28 6.26
51441 30J40 -0.438 3.704 0.993 -9.71 8.83
60J51 -3.450 4.110 0.704 -13.73 6.83
60J51 30440 3.013 3.704 0.720 -6.26 12.28
50441 3.450 4.110 0.704 -6.83 13.73
Sous-ensembles homogenes
VAR00001
Schefféap
Sous-ensemble pour
alpha =0.05
AGE N 1
50441 20 56.75
30J40 32 57.19
60J51 20 60.20
Sig. 0.670




IE]

Moyenne
erreur
EXPER N Moyenne Ecart type standard
VAR00001 G510 e BB 21 56.81 14.006 3.056
Gl 10 0 ASI 51 58.35 12.525 1.754
Test
Test de Levene sur I'égalité des
variances
Différ
Différence €
F Sig. t ddl  Sig. (bilatéral) moyenne stat
VARO00001 Hypothése de variances 0.742 0.392 -0.459 70 0.648 -1.543 3.362
égales
Hypothese de variances -0.438 33.871 0.664 -1.543 3.524

inégales
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Activité Liquéfaction et Séparation
Division GNL&GPL
Complexe GP2/Z

N° 191/2024 Arzew, le : 16/05/2024

ATTESTATION DE STAGE

Melle. KADRI Nour El Houda stagiaire en « Psychologie du travail, organisation et
gestion des ressources humaines » a suivi au sein de notre unité un stage pratique
durant la période allant du 20/04/2024 au 19/05/2024..

Cette attestation lui est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

LE CHEF DE DEPARTEMENT, PI

L. KHEROUS /. / X
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Activité Liquéfaction et Séparation
Division GNL&GPL
Complexe GP2/Z

N° 192/2024 Arzew, le : 16/05/2024

ATTESTATION DE STAGE

Melle. BENSLIM Yousra stagiaire en « Psychologie du travail, organisation et gestion
des ressources humaines » a suivi au sein de notre unité un stage pratique durant la
période allant du 20/04/2024 au 19/05/2024.

Cette attestation lui est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

LE CHEF DE PEPARTEMENT, PI
L. KHEROUS
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