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على  الʗʸʲ الله حʗʸا ʙʻʰؕا حʯى يʮلغ الʗʸʲ مʹʯهاه والʶلاة والʴلام  

ه.اره الله بʹʦره واصʠفاانأشʙف مʳلʦق   

  على  رȂةقʗور بॺɸ ʥاد هʦالأسʯاذة الʙʵʸفة   والʯقʗيʙقʗم ȂʚʱǺل الʯ ʙȜʵنو 

  بها علॻا يʦما وتʦجʻهاتها الʯي لʤ تʳॺل اإرشاداته

  ʙة قالʦʸ  ةقʵكʸا أتقʗم ȂʚʱǺل الʙȜʵ إلى أعʷاء لʱʹة الʸʹا

ل    والʙȜʵ الʦʸصʦل ʘؕلʣ هʘا العʸل سʦاء مʥ قʔȂʙ أو مǺ ʥعʗʻ فيرافقʹا  يʗوؕ

 ʥيʘائʹا الॻواسهإلى أولʙ  علىʗلʹا ؕلتق ʤǻ ا العاʘاز هʱة لإنʸلائʸوف الʙʢل لʸ 

  ʗ الʴʸاعʗة يا لʹا لا أنʴى أن أشʙȜ جॻʸع الأساتʘة الʥȂʙʟʓʸ الʘيʥ قʗمʸ ʦا ک

 وأخʘنا مʹهʤ الʙʻʰؒ.  ة تلʘʸنا على أيʗيهʤساتʘؕل الʚملاء والألى وا

  

  

    



لʸؒʯلة مʦʵارȏ، فهʦ رب العʚةالĸ ʗʸʲ الȏʘ بʹعʯʸه تʤʯ الʶالʲات، الĸ ʗʸʲ الȏʘ وفقʹي   

 الȖʲʯʴǻ ȏʘ الإجلال والʰʹاء

ʥار إلى مʢʯون انʗاء بʠي العʹʸعل ʥقار، إلى مʦة والॺʻالهǺ ؕفله الله ʥل إلى مʸا العʘه ȏʗأه 

 أحʸل اسʸه ȜǺل افʳʯار، أرجʦ مʥ الله أن ʲǻفʣʢ وأن ʗʸǻ في عʙʸك، أبي الغالي.

إلى مʥ ؕان دعاؤها نʱاحي، وحʹانها بلʤʴ ،إلى ʸʴǺة الॻʲاة، إلى معʹى الʔʲ والʲʹان  

ʙʮʶي الʹʯʸعل ʥق رأسي.  ،جلااحي، إلى مʦة أدامها الله تاج فॺʻʮʲأمي ال  

 إلى القلʦب الʠاهʙة الॻɾʙقة والʹفʦس الʭȂʙʮة إلى رȂاحʥʻ حॻاتي إخʦتي 

 إلى ؕل مʥ شʱعʹي ولʤ يʹʴاني بʗعائه. 

الʦهاب عʗʳǺ ʗʮة لي  اʗʹا وسدإلى خʮʻʠي الʟ ȏʘالʸا ؕان عʸا  

 ʗʻعǺ أو ʔȂʙق ʥي مʸدع ʥالى ؕل م 

    



ʳراسة: ملʗال ʝ  

الॽʤʻʱʺي والاداء الॽʣʨفي  ةالعلاق  ةالى معʛف  ةهʙفʗ هʚه الʙراس  إʡار قʺʻا بʱقʦǽʙ    ولإنʳازها  ،بʧʽ الاتʸال 

  .الॽʣʨفي Ǽالأداء ةومʱʵلف الʺفاʦॽʂ الʺʱعلق  يǼالاتʸال الॽʤʻʱʺ ةالʙʴǽ ȑʛʤʻد مʱʵلف الʨʳانʖ الʺʱعلق

  2024ل  ʛȄ فأ  09مارس الى    10مʧ    ةالʺʺʙʱ   ةمʻʽاء وهʛان خلال فʛʱ   ةعلى مȐʨʱʶ مʕسʶ  ةمʙʽانॽ  ةقʺʻا بʙراس 

سʕال   ʧȄ  42 ومʨȞن مʧ مʨʴر هʨ  و   ةʙراسلل  ؗأداة حʘʽ تʦ اتॼاع الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽاسʙʵʱام اسॽʰʱان  

ʻʽعهʺا على عȄزʨت ʦدها    ةتʙائج    ،عامل  80عʱل نʽلʴت ʦراسةوتʙائي    الʸنامج الاحʛʰام الʙʵʱاسǼspss-v21  ،

  ʖʽالاسال  ʧد مʙنا على عʙʺʱةواعॽائʸالإح  ʴص ʧم Șقʴʱة  لل ʨʯʺال  ʖʶʻال مʻها   ، الʛؔʱارات   Ȅة،الفʛضॽات 

ʱاخॼ اخ ار الفاॼونʛؗلاومعامل ا  ȋاॼن.رتʨسʛʽب  

  : ؕالʯالي ةنʯائج هʘه الʗراسوجاءت  

  الاداء الॽʣʨفي و  يبʧʽ الاتʸال الॽʤʻʱ̋  ةتʨجʙ علاق -

  .بʧʽ الاتʸال الʛسʺي والاداء الॽʣʨفي تʨجʙ علاقة -

  .بʧʽ الاتʸال الغʛʽ الʛسʺي والاداء الॽʣʨفي تʨجʙ علاقة -

Summary:  

This study anis to know the relationship between organizational communication and 
job performance, and to achieve it, we presented a theoretical framework, that 
defines various aspects related to organizational communication, and various 
concepts related to job performance. 

We conducted a field study at the part of " Oran" during the period from 10 march 
to 09 April 2024 where the descriptive analytical approach was followed using a 
questionnaire as a study tool, which consists of two axes and 42 questions that were 
distributed to sample of 80 workers. The study results were analyze using the SPSS-
V21 statistical program, and we relied an a umber of statistical methods are used to 
verify the validity of hypotheses, including percentages, frequencies Cronbach's test, 
and Pearson's correlation coefficient. 

The results of this study were as follows:  

- There is a correlation between organizational communication and job 
performance. 

- There is a relationship between formal communication and worker performance.  
- There is a relationship between informal communication and employee in 

performance. 
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 الـــــʸــقـــʗمـــة 



  مــقــʗمــة
  

1  

         ʙعǽǼاʲʺǼ الॽʤʻʱʺي  الʺʕسʶ  ةالاتʸال  حʨله  تʙور   ȑʚال الاساسي  هʨ  مʻه  والهʙف    ةالʺʨʴر 

ʺʤʻʺاف الʙالاه Șʽقʴت ʨʴاد نʛات الافॽ ʨؗلف سلʱʵه مॽجʨʱى فعل  ةال  ॽʺॽʤʻʱال ʦʱ  ت ن  أ  ة ؗل مʕسʶات 

ॽف ةعʺلʸǼ الʸةالات  ʛʺʱʶاهات ل ةمʳمات والافؔار والاتʨقل الʺعلʻ.  

        ॽال عʺلʸةفالات  ॽȞॽامʻاز    ةديʳان ʦʱخلال ي ʧوم ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧʽال العلاقات بʳفي م

  ، وسائل الاتʸال الفعال على  ة  ن تʨʱفʛ ؗل مʤʻʺألʚا ʖʳǽ    ةوالȘʽʶʻʱ بʧʽ اقʶام الʺʤʻʺ  الأفʛاد   الاعʺال

  ʛهʤأ وت ॽʺال في    ةهʸهاالاتʛفي  على الاداء    أثॽʣʨالإال ʙاعʶǽ ʨات فهʺʤʻʺف    ةدار في الʛعʱعلى ال

  ʧʽاجه العاملʨي تʱات الȃʨعʸهاو الʻم ʙʴاول حلها والʴوت ȑاوȞʷلاع على الʡقلل    ،الاǽ ال الفعالʸفالات

 .على الاداء الॽʣʨفي  ةاʳǽابॽيʻعʨʸǼ ʝȞرة مʧ الفهʦ والʵلافات مʺا 

ʜت الʙراس        الاتʸال الॽʤʻʱʺي والاداء الॽʣʨفي في    ةالعلاق  ةعلى فهॽʰʡ ʦع  ةومʧ هʚا الʺʢʻلȘ رؗ

 "ʶسʕانمʛاء وهʻʽراس " ة مʙال ʗʺʶق Ȍفق ʥلʚقا لॽʁʴل 3 الى ةوتʨʸف .  

 لʶاول    :الأول  الفʻارتʡراس  الإʙةالعام لل  ॽالȞض الاشʛع ʧʺʹʱȄراسة  وʙها  الʱʽضʛافها ة وفʙواه

  . ةǼالʺʨضʨع والʺفاʦॽʂ الاجʛائॽ ةʦ دراسات الॼاحʧʽʲ الʺʱعلق أهو 

 انيʰال ا  :الفʶل   ʅȄʛتع الى  ॽɾه  عʺلॽ   ،تʸاللاتʛʢقʻا   ʛاصʻعǼ الॽʤʻʱʺي  الاتʸال  ة  مفهʨم 

ॽالʸال  ة،  الاتʸاع الاتʨيالانʺॽʤʻʱ،  ا  ʟائʸلاخ ̋ॽʤʻʱال واهʙاف الاتʸال    ةاهʺॽ  ي،تʸال 

  .الॽʤʻʱʺي الاتʸال الفعال ومعʨقاته

 ʖالʰال عʻاصʛ    :الفʶل  الأداء،  أهʺॽة  الأداء،   ʅȄʛتع  ʧʺʹȄو الॽʣʨفي  الأداء   ʛʽغʱم تʻاول 

الأداء، مʙʴدات، أنʨاع الأداء والعʨامل مʕثʛة علॽه الأداء، تعʅȄʛ تقʦॽʽ الأداء، ʛʡق مǽ ʧقʨم  

  Ǽعʺلॽة تقʦॽʽ الأداء.

   الاما  ʔانʱقي الॻʮʠʯ   راسة وأدوات جʺعʙة للॽʳهʻʺاءات الʛالإجǼ الأول خاص ʧʽلʸف ʧن مʨؔʱي

، اما الفʸل الأخʟʵǽ ʛʽ عʛض ومʻاقʷة نʱائج هʚه الʙراسة. الॽʰانات 
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3  

  الفʶل الأول: الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة

 إشȜالॻة الʗراسة  .1

 فʙضॻات الʗراسة  .2

 أهʗاف الʗراسة  .3

4. ॻائـʙـف الإجـȂة تـعـار



  الفʶل الأول:                                              الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة 
  

4  

  : شȜالॻة الʗراسةإ .1

ام ʛʽʰؗ في دراسة  هʱ̋ مʧ الʺʨاضॽع والعʺلॽات الأساسॽة والʺهʺة الʱي حǼ ʗʽʤاʛʰʱ الاتʸال  ǽع       

الǼʦॽʤʻʱالʶلʨك الإنʶاني   الʯʽʰات    ȞʷلȞʷ  Ǽل عام والʶلʨك  إلॽه في مʱʵلف  خاص، وحاجة الإنʶان 

 لا ॽʢʱʶǽع أن ʞॽɻǽ   لا تقل أهʺʱʽه عʧ الʴاجة إلى الʧȞʶ والغʚاء والأمان ʦȞʴǼ أن الإنʶان  الʺʴلॽة

في الʻهاǽة    الاتʸال ʘʽʴǼ أن  الʺȄʨʱʶات  علاقات مʱʵلفة    مʻعʜل عǼ ʧاقي الʺʱʳʺع، فلا بʙ أن يʙخل في

 ʛȄʨʢت ʨة و هȄʨة تقॽانʶعإنʺʱʳʺفي ال .  

الॽʤʻʱʺات ʱʵʺǼلف أنʨاعها،  وʣهʨر  وتʨʢر أنʱʺʤها الاقʸʱادǽة    الاجʱʺاॽɺةألا أن تʨʢر الॽʴاة         

ʧع ʘʴॼة الॽʺʱورة وحʛإلى ض Ȑال  أد ̋ ʻ  رʨʢمع ت Șافʨʱي ȑʚال ʖاسʻʺال Ȍ وʴॼي أصʱال ʙʽعقʱال ʗ    ʜʽʺʱت

الʺʕʶولॽات  تقʦॽʽ  وهʨ ما يʢʱلʖ  ها،  الإدارȄة وزȄادة عʙد الأفʛاد العاملʧʽ فʽ  ت Ǽه الʺʕسʶات في تॽʤʻʺا

  ة اسʳʱاȞʷ Ǽل اʳǽابي، خاصة إذا ؗان  Ǽالʺʤʻʺة مʧ أداء أدوارها  تʧȞʺʱ  والʺهام والॽɾ Șʽʶʻʱʺا بʻʽها حʱى  

 ʧʽهابʛاصʻالات ع ʧʽؗعلاقة ب yال والأداء.  

ال الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه  تʸالا   تʗʴ عʨʻان  ʦ  2021نقʙا مʤȂʙ العابʗ،ففي دراسة ؕلʦʰم    تكʸا جاء       

 ʙائʶال Ȍʺʻأن الǼ ʗʸʵتل ʘʽفي حॽʣʨالأداء الǼ  ʨة هʶسʕʺفي ال    ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶǽ ʨابي وهʱؔال Ȍʺʻال

العʙيʙ تʳاوز    ال الʺعلʨمات ساهʺʗ فيʸالأدوار وʧʽȃ أن الʛʸاحة والعʙالة في اǽتʹارب  في عʙم  

ت   ʥلʚؗ الʺȞʷلات،   ʧمʻالا نʱائج   ʝȞا علىت عॽابʳǽا وت  ʸال  الإنʱاجॽة  الʺʕسʶة   Șʽقʴʱال ʶاعʙ على 

 الʱفاهʦ والȘʽʶʻʱ بʧʽ العʺال.في الʱعاون و  ئʦوتʨفʛ الʨʳ الʺلا

مفʱاح ونʳاح هʨ    الॽʤʻʱʺي  فالاتʸالالȑ    ،ʦॽʤʻʱ أ  يوضʛورȄة فهادفة  ال  تʸوتعʙ عʺلॽة الا       

ǽعʺل زملائهʦ ولا تॽʢʱʶع الإدارة أن تقʦʶ الʺعلʨمات ماذا    لا ǽعʛف الʺʣʨفʨن الاتʸال  ʙون  ʰالʺʤʻʺة، ف

  ال حاجʱهʦ ومʷاعʛ هʨ إلى الأخʸ .ʧȄʛولا ॽʢʱʶǽع الأفʛاد اǽتʱʴاجها الʱي  عʧ الʺʙاخلات 

         ʕقʙʠا تʸكʮدراسة عʻاǻ ʜॻȜع ʥل، بʻاعʸاس ʗʥʻان  2019  سʨʻعǼ  اواقع الاʸسʺي ل  تʛال

ʜʽة أساسॽة في تॼادل ʱداخل الʺʕسʶة وȄعواضʴة  له أهʺॽة    يالʛسʺالاتʸال  ائج أن  ʱʻوتʨصلʗ ال ʛʰ رؗ

وهʚا ʻʺǽع وجʨد صعȃʨات الʱي تʙʴ مʧ الʨʱاصل وȃالʱالي له الʱأثʛʽ على فعالॽة  الʺعلʨمات بʧʽ العʺال 

الʺʤʻʺة الʦॽʤʻʱ مʧ    الفʛد بهʙف تʴقȘʽ أهʙافبʙʰله  نʱاج عʺلي وفȑʛؔ قام  إحǽ ʘʽعʙ الأداء    العʺل.

  .فعال يالॽʤʻʱʺ الاتʸالخلال 
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لॽʤʻʱʺي وعلاقʱه  ا  ال تʸتʗʴ عʨʻان الا  2015مʗʸʲ الأمʥʻ    يʵॻكدراسة العاكʸا جاء في         

 اخل الʺʕسʶة لها علاقة في نʳاح الأداء تʸال د الॽʣʨفي وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن وسائل الا  Ǽالأداء

إلى    العʺال. الʺʤʻʺة  وȃالʱاليتهʙف  الॽʺॽʤʻʱة  الʺادǽة   ʅॽؔالʱال  ʧم  ʙيʙالع  ʟॽال ي تقلʸالات  ʖلع

ʧم  ʛʰʱعǽ  ʨوه الʺʕسʶات،  داخل  جʙا   ʦمه دورا  ودور   الॽʤʻʱʺي  الʺʤʻʺة،  علʽها  تقʨم  الʱي   ʦعائʙال

ʛد فالȑʚ مʧ خلاله ʧȞʺǽ للǽعʛʰʱ الʰʶل  ، فهʧ  ʨعلى أداء العامل̔   ال ʤǽهʛ جلॽا مʧ خلال تأثʛʽه تʸالا

  . الʨʸرة في حالة وجʨد أȑ عॼʁات أو مȞʷلات ʢǽلʖ مʻه تأديʱه ʚؗلʥ وضʨح  معʛفة ما

الأداء الॽʣʨفي  Ǽ   الإدارȑ وعلاقʱه  الاتʸال Ǽعʨʻان    2019لʕ دراسة بʥ جȂʙة نʦر الʗيʥ  صا تʸ ʦک       

غʛʽ الʛسʺي تʕثʛ على أداء   الاتʸالمعʨقات    أن هʻاك علاقة بʧʽ الȌʺʻ الاتʸال والأداء الॽʣʨفي وأن

صॽغة  اǼقة  س  على هʚا الأساس بʻاء على اهʱʺامات الʢالʖ لهʚا الʺʨضʨع وتʛʢقه إلى دارسات و   العʺال.

 لॽة على الʨʴʻ الʱالي:Ȟاالإش

  ʥʻالهل هʹاك علاقة بʶان؟  الاتʙاء وهʹʻة مʴسʓال مʸع Ȏʗفي لॻʡʦي والأداء الʸॻʢʹʯال  

 الʛʢح الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة: تʦ والإلʺام ʳǼʺع الʨʻاحي الإشȞالॽة        

هل تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة احʸائॽا بʧʽ الاتʸال الʛسʺي واداء الʺʣʨفʧʽ لȐʙ عʺال مʕسʶة  -

 مʻʽاء وهʛان؟ 

ʁ وأداء العاملʧʽ لȐʙ مʕ   ʺيسبʧʽ الاتʸال الغʛʽ الʛ احʸائॽا  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة  هل   - ة س

ʽمʻان؟ ء اʛوه 

 :الʗراسة الفʙضॻات .2

 ضفʙ ॻ :ة العامة 

ʱالا ن ʧʽد علاقة بʨقع وجʨʺॽʤʻʱال الʸيت Ȑʙفي لॽʣʨوالأداء ال   ʕعʺال مʶان. ة سʛاء وهʻʽم  

 ةॻئʚʱة الॻضʙف : 

ʱقع  نʨ  ةॽʡاॼد علاقة ارتʨا  الة  د وجॽائʸاح  ʧʽالبʸس  الاتʛس  ي والأداءʺالʕم Ȑʙالعʺال لʶ  اءʻʽان. ة مʛوه  

ʱقع  نʨ د علاقة ارتʨوجॼ  ʧʽا بॽائʸة دالة احॽʡلاتااʸسʺيʛال ʛʽة    ال الغʶسʕم Ȑʙل ʧʽفʣʨʺوالاداء ال

  مʻʽاء وهʛان. 
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 ة: ـʗراسـʗاف الــأه .3

  تؔʺʧ أهʙاف ʻʲʴǼا ؗالاتي: 

 الॽʣʨفي. معʛفة العلاقة بʧʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي والأداء  -

 معʛفة هل الاتʸال الʛسʺي علاقة قȄʨة Ǽأداء العʺال في مʻʽاء وهʛان. -

 معʛفة هل الاتʸال الغʛʽ الʛسʺي علاقة قȄʨة Ǽأداء العʺال في مʻʽاء وهʛان.  -

 الʱعʛف على وسائل الاتʸال الॽʤʻʱʺي في مʻʽاء وهʛان. -

الʱعʛف على العʨائȘ الإدارȄة في مʳال الاتʸالات الॽʺॽʤʻʱة والأداء الॽʣʨفي للعʺال في  -

 وهʛان. مʕسʶة مʻʽاء 

- ʦॽʤʻعʺل وت ʝفʻال ʦفي عل ʛʱل شهادة ماسʽة. نȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶوت 

 ة: ـʻـʙائـف الإجـارȂـعـت .4

هʨ عʺلॽة تॼادل الʺعلʨمات تʦʱ بʧʽ الافʛاد أو عʙة الأفʛاد مʧ أجل إʸǽال الاتʶال:   -

 معلʨمة أو تॼادل معلʨمة أو تॼادل الʺعلʨمات.

 إʡارل هʯʽة تॽʺॽʤʻة قʙʸ تॼادل الʺعلʨمات في  خهʨ اتʸال يʦʱ داالاتʶال الʸॻʢʹʯي:   -

 عʺل لʴʱقȘʽ الأهʙاف والॽʶاسات الʺॼʱعة في الʺʤʻʺة. 

الʙسʸي:   - الʙاخلॽة  الاتʶال   ʧʽانʨوالق Ǽالʱعلॽʺات  الʵاص  الاتʸال   ʨة هॽارجʵوال

افة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʨجʨدة داخل الʺʤʻʺة.   الʺعʺʨل بها داخل الʺʤʻʺة وتعʺॽʺها علىؗ 

 خارج الʶلʢة الʛسʺॽة للʺʤʻʺة. هʨ الاتʸال الʙʴǽ ȑʚث الاتʶال غʙʻ الʙسʸي:  -

هʨ الʷʻاȋ أو الʳهʙ الʺʚʰول مʛʡ ʧف الفʛد سʨاء ؗان الʳهʙ عʹلॽا   الأداء الॻʡʦفي: -

لة إلॽه. ʨؗʺأجل إتʺام الʺهام ال ʧا مȄʛؔأو ف



  

7  

  الفʶل الʰاني: الاتʶال الʸॻʢʹʯي 

 ʗʻهʸت  

 مفهʨم الاتʸال  .1

 لاتʸال الॽʤʻʱʺي عʅȄʛ ات .2

 لعʺلॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي العʻاصʛ الʛسʺॽة  .3

 الاتʸال الॽʤʻʱʺي أهʺॽة  .4

 الاتʸال الॽʤʻʱʺي أهʙاف  .5

 الاتʸال الॽʤʻʱʺي أنʨاع  .6

7. ʺॽʤʻʱال الʸالات ʖʽق وأسالʛʡ ي 

 خʸائʟ الاتʸال الॽʤʻʱʺي .8

 فعالॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي  .9

 معʨقات الاتʸال الॽʤʻʱʺي   .10

خلاصة الفʶل 



الاتʶال الʸॻʢʹʯي                                                                                            الفʶل الʰاني:   
  

8  

 :ʗʻهʸت  

       ʱعǽʰ الʸع الاتʨضʨم ʛ ʧي، مʺॽʤʻʱالʺالʳ ي الاتʱالʴال تʜىلاتʤ  ʽارسʙوال ʧʽʲاحॼام الʺʱاهǼ  ʧ

̋̔ الʺʱʵلفة، و لʺʕسʶات  اصة داخل  ʺॽة، خالالعالʨʴॼث  مʳال  في   في تʦॽʤʻ وضȌॼ العلاقة   ʱهذلʥ لأه

ʧʽالا ب ʧʽدارة والعامل ʧʽʶʴدائاوت ʕʺداخل ال ʦة.هʶس  

         ʘʽي  حʺॽʤʻʱال الاتʸال   ʛʰʱعǽ  ةॽلعʺل الʺʛʴك   ʨاج  هʱالان ʘʽانه    ح  ʧʺʹǽ في العʺل   ʛʽس

  ʧʽب ȘʶʻȄة وʺʤʻʺة  الȄات الادارȄʨʱʶʺافهاالʙأه Șʽقʴʱلفة لʱʵʺل حلقة وصل  ،الʲʺǽ ي    ؗʺا أنهʱال Ȍȃʛت

 ʧʽلف بʱʵالح بها مʸʺال ʧʺʹǽ مات وتنقلʨالʺعلॼب̔  لهاد ا ʧ اعاتʺʳاد والʛالاف. 

هʚا  ʻاʻʱوس        في  ما  الفʸل  ول  أهʙافه، ؗل  أهʺʱʽه،  أنʨاعه،  مʲل  الॽʤʻʱʺي  Ǽالاتʸال   Șعلʱي

  خʸائʸه، وتॽʰان وسائله وعʻاصʛه ومॽɻقاته. 

  : الاتʶال عʃȂʙ ت . 1

الʱي    ॽCommuinsة  مʱʷقة مʧ الؔلʺة اللاتCommunication     ʻʽاتʸال  ؗلʺة  أصل         

̫   العام والʺʛʱʷك في اللغة العॽȃʛة تعʻي   الʛʰʵ والȌȃʛ    لʨغʰالॽه ؗيء او بلʨغه والانʱهاء  الʨصʨل إلى ال

ؗائ  ʧʽع̒ ب حʙيʲا  وتʙل  بʻʽهʺا  الʳʺع  أو   ʧʽ  سلةلىʛʺال الأفؔار    Ȟةॼوش  ،الʺعلʨمة  وتॼادل  الʛʢق 

،  خʦاجة(  عـامȞʷǼل  ي الʱفاعل  ع̒ ǽ  فالاتʸال  أكʛʲ حالي   واك فʛديʧ  اɦʛ شلإ تأسʝॽ  هي  و   ،والʺعلʨمات 

  . )151، ص 2007

 :لاتʶال الʸॻʢʹʯيعʃȂʙ ا ت . 2

الʺعلʨمات Ǽأنه عʺلॽة ʧȞʺǽ عȄʛʡ ʧقها إʸǽال  تʸال ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الا  سي الهʦارȏ:  .د  ǽعʛف       

ȑأ ʧع مʨن ȑأ ʧم ॽʤʻʱل الȞॽفي اله ʨʹي عʺʨʹآ إلى عʸقǼ ʛخ ʙ  اثʙأح ʛʽʽتغ) ،ʗʻ1977د.س ،

  . )154ص

ʹǽʛعʛفه          Ǽأنه العʺلॽة الʱي يʦʱ مʻه خلالها تعʙيل   Preston"  بʦʯʴȂʙن و "  Hawkns"  "هاوؕ

الॽʺॽʤʻʱة   لʴʱقȘʽ الاهʙاف  الʛسائل  تॼادل  بʨاسʢة  الॽʤʻʱʺات  الʳʺاعات داخل  تقʨم ب   ȑʚال الʶلʨك 

  .)55، ص2012(د.عʗنان، 
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  تʶال الـʯـʹʢـʸॻي  : الا ــʰـانيالــفـʶــل ال

ʴفʦرد    وȄعʛفه        او  Ǽالؔلام،  وتॼادل الافؔار والʺعلʨمات (الاتʸال Ǽأنه نقل وتʨصʽل  قامʦس أوؕ

  ص   ،2008 ،حʥʴ، حʸاداة (د.او الافؔار بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل. الʺعلʨمات Ǽالإشارات) وʦʱȄ تॼادل 

273( . 

ʶاهʦ في  ا سʧȞʺǽ Șʰ القʨل ان الاتʸال الॽʤʻʱʺي اساس ؗل العʺلॽات الادارȄة ǽومʧ خلال م       

  الʺعارف والʺعلʨمات وʛʶॽȄ الʱفاهʦ بʧʽ الافʛاد والʳʺاعات مʧ اجل تʴقȘʽ الاهʙاف الʺʛغȃʨة.  نقل

  : العʹاصʙ الʙسॻʸة لعʸلॻة الاتʶال  . 3

  تʨؔʱن عʺلॽة الاتʸال مʧ عʙة عʻاصʛ أهʺها حʖʶ الȞʷل الʱالي:       

 :سلʙʸرته على    الʙال على ؗفاءته وقʸة الاتॽة عʺلॽقف فعالʨʱدا أو جʺاعة، وتʛن فʨȞǽ ʙق

  . )80، ص 2000(خʦاجة، تقل مʹʺʨن الʛسالة. 

   :ʚʻمʙʯال  ʛʽة تعابǽز وآʨمʛعʺال اللغة والʱؗاس ʦلʶʱʶʺفهʺه الǽ لȞʷǼ سالةʛات الȄʨʱʴوضع م

لي،    يʦʱ الاتفاق علʽها تʶاعʙ على تʶهʽل فهʦ مʹʺʨن عʺلॽة الاتʸال ʦؕ29، ص2020(ع( .  

 :سالةʙل أن الʨأن نق ʧȞʺǽ   قله الىʻسل أن يʛʺال ʙȄʛي ȑʚال Ȑʨʱʴʺع أو الʨضʨʺسالة هي الʛال

 الʺʱʶقʰل، أو هي الهʙف الʱي تهʙف عʺلॽة الاتʸال الى تॽʁʴقه.

 :القʹاة    ʧارة عॼɺ ارʸʱاخǼ ل، فهيʰقʱʶʺسل والʛʺال ʧʽسالة بʛخلالها ال ʛʺي تʱلة الʽسʨهي ال

  ʖʶارها حॽʱقف اخʨʱȄة وॽئʛة، مॽɻʺة، سॽابʱؗ ،ةॽن شفهʨؔت ʙفة، وقʛال ونقل الʺعʸات الاتʨʻق

لي،   مʹʺʨن الʛسالة ʦؕ29ص، 2020(ع(. 

 :لʮقʯʴʸه   الॽسل الʛʺال ʟʵʷعلى ال ʖʳȄسالة، وʛه الॽجه إلʨي تʱهة الʳأو ال ʟʵʷال ʨه

  ȋفي أنʺا ʥذل ʝȞعʱȄاها وʻمع ʦاتها وفهȄʨʱʴم ʛʽʶصل الى تفʨʱة الॽɽǼ زهاʨل رمʴǼ مʨقǽ أن

الʺʛسل،  ǽقʙمه  Ǽʺا  ǽقاس نʳاح عʺلॽة الاتʸال  الʱي ǽقʨم بها، وʖʳȄ الا  الʺʱʵلفة  الʶلʨك 

 مʱʶقʰلا، فالʶلʨك هʨ الʺʤهʛ والʙلʽل على نʳاح الʛسالة. ولʨȞǽ ʧؔن Ǽʺا ǽقʨم Ǽه

 :ʚمʙال ʣمة،    فʨة مفهǽالى لغة عاد ʛفʷʺال ʜمʛجʺة الʛة تॽعʺل ʨه ʛʽفʷʱال ʥا فʹǽه أॽعل Șلʢǽ

  ʨز هʨرم ʥسل الى أفؔار، وفʛʺال ʧلʺها مʱي اسʱز الʨمʛل الʰقʱʶʺل الʨʴǽ ةॽه العʺلʚوفي ه

لي،  العʺلॽة الʺعاكʶة للʛʱمʜʽ والغʛض مʻها فهʦ مʹʺʨن الʛسالة ʦؕ29، ص2020(ع( .  
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 :ةॻɹجʙة الǻʘغʯل    الʰقʱʶʺال ʦفه ʧخلالها ع ʧم ʛʽʰعʱال  ʦʱي الʱي   ʦة الاداة الأهǽʚغʱال تȞʷل 

لʛسالة الʺʛسل وقʨʰلها أو رفʹها، أȑ أن الʱغǽʚة الʛجॽɻة تʙʶʳ الʱفاعل والʳʱاوب بʧʽ الʺʛسل 

والʺʱʶقʰل، وȄقʙʸ بها جʺع أنʨاع الʛدود الأفعال والاسʳʱاǼات الʱي ǽقʨم بها الʺʱʶقʰل، والʱي 

 مʧ الʱعʛف على درجة فعالʱʽه في عʺلॽة الاتʸال. ʧȞʺǽ الʺʛسل

  ʨه الʛاجعة  الʱغǽʚة  فهʙف   ،ʧʽالعامل مع   ʦॽʤʻʱال إدارة   Ȍȃʛت مهʺة   Ȍȃر أداة  تʺʲل  أنها  كʺا 

لي مʴافʤة على الʦॽʤʻʱ واسʛʺʱاره  ʦؕ28، ص2020(ع(.  

 ʤل رقȜʵ01ال        ʔʴال الإدارة حʱال وهي في مʶة الاتॻلʸة لعॻالأساس ʙضح العʹاصʦي : 

  تʴلʴلها ʸؕا يلي.

  

  

  

  

  

  مʧ أعʙاد الʢالॼاتان.الʗʶʸر: 

  : أهॻʸة الاتʶال . 4

        Ȑʛه يʱ أن وجʨد الʺʱʳʺع واسʛʺʱارʱȄه لا يʦʱ    ديȏʦ"  "جʦن الاتʸال أساس الʱفاعل الȑʛʷॼ ومʷارؗ

  ȐʛȄال وʸالات ȘȄʛʡ ʧع ʛاعʷʺخلال نقل العادات والأفؔار وال ʧام"الى مʙش"    ʦال لʸائف الاتʣأن و

  ʛʽʷاقها، وتʢن ʙيʙائف وتهʣʨه الʚح هॽضʨʱح بʺʶاكل تॽʂات وʙʳʱʶت مʛهʣ نʺاȂون وʛالق ʛʰع ʛʽغʱت

  . )152، ص2007(خʦاجة،مʧ نʷاȋ الʺʕسʶات والافʛاد  %75الʙراسات إلا أن الاتʸال ʲʺǽل 

  وʧȞʺȄ الʛʤʻ لأهʺॽة الاتʸال مʧ وجهة نʛʤ الʺʛسل أو الʺʱʶقʰل.    

 تʲʺʱل في:وجهة نʙʢ الʙʸسل   .1

 .نقل الʺعلʨمة وأخॼار الآخʧȄʛ عʧ الاحʙاث الاعلام:   .أ

 الʙʸسل 

 الʙجॻɹة الʯغǻʘة

 الʙʯمʚʻ  الʙسالة اة ــʹــالق

 الʙمʦز  فʣ الʯʴʸقʮل 
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 تʙرʖȄ الاخʧȄʛ وتʛȄʨʢهʦ للॽʁام Ǽʺهʺة معʻʽة. الʯعلʤॻ:   .ب

 الʻفʝ وتʶلॽة الآخʧȄʛ. : الʛʱوȄح عʧ الॻɾʙʯة   .ت

 . تȄʨʴل وجهة الʛʤʻ الاخʧȄʛالاقʹاع:   .ث

 وجهة نʙʢ الʯʴʸقʮل:  .2

 فهʦ الʺȌॽʴ وما يʙور ॽɾه مʧ أحʙاث.  .أ

 نʦʤ خʛʰات جʙيʙة.   .ب

 . الʛاحة والʺʱعة والʶʱلॽة  .ت

 الʨʸʴل على الʺعلʨمة الʺʶاعʙة في اتʵاذ القʛارات والʛʸʱف ȞʷǼل مقʨʰل اجʱʺاॽɺا.   .ث

وȐʛȄ أǽʹا علʺاء الاتʸال أن له ثلاثة أدوار هي الاعلام (الاخॼار) والʱفʛʽʶ (الʱعلȘʽ) والʶʱلॽة    

 .) 153، ص2007خʦاجة،(

  أهʗاف الاتʶال:  . 5

ॽʰʡعة الʺʤʻʺة وأهʙافها الا ان هʻاك اهʙاف أساسॽة في    اتʱʵلف الأهʙاف الاتʸال الॽʤʻʱʺي تॼع      

  اغلʖ عʺلॽات الاتʸال وهي:

 إعʢاء معلʨمات مʙʴدة حʨل الʱعلॽʺات الʵاصة Ǽأداء الॽʣʨفة.  -

 إعʢاء الʺعلʨمات حʨل مȄʛʳات الأمʨر في الʺʤʻʺة.  -

إعʢاء الʺعلʨمات مʛتॼة للعاملʧʽ على مȐʨʱʶ الأداء لاتʵاذ اللʜم لʱغʛʽʽ الأداء في حالʱه عʙم إʳǽابॽة   -

 أو عʙم الʴʸة.

 إبʛاز دور العاملǼ ʧʽالأقʶام الأخȐʛ ودرجة مʶاهʺʱهʦ في الʳهʨد الؔلॽة للʺʤʻʺة. -

في   - تأثʛʽه  له   ȑʚال  ʛالأم الʺʛʱʷك،  والهʙف   ȌǼاʛʱالǼ والʷعʨر   ʧʽالعامل  ʧʽب الʱعاون  الʛوح  تॽʺʻة 

 .ʦهʻʽة بȄʨʻوح الʺعʛة والॽاجʱص الإن ،ȏʦسʦم ،ʙȜʴمع ȏʗʸ138(ح( . 

 مʱاǼعة الإنʳاز وتقʦॽʽ الأداء على مʧʽȄʨʱʶ الفʛدȑ والʳʺاعي.  -

-  ȑالإدار Șاسʻʱال Șʽقʴة، تʚعʦخ، بॻʵال ʥ17، ص 2022(ب .( 
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 : أنʦاع الاتʶال الʸॻʢʹʯي 

 يʸسʙال الʶالات ʃȂʙتع:   ʦॽʤʻʱها الʛقǽ يʱاءات الʛوالإج ʙاعʨع للقʹʵǽ ȑʚال الʸالات ʨه 

ȋأنʺا ʝȞعǽ فانه ʦث ʧسʺي ومʛال    ʧة، ومʺʤʻʺة الॽʺسʛة الॽʺॽʤʻʱاكل الॽدها الهʙʴي تʱك الʨلʶال

والعامة،  الʺغلقة  والاجʱʺاعات  الʵاصة،  الʺقابلات  الʺʕسʶات  في  الʛسʺي  الاتʸال  وسائل   ʦأه

الȑʨʻʶ  والʺʕتʺʛات    ȑʛȄʛقʱوال الʺʕسʶة   ʧع الʸادرة  والʙورȄات  والʺʳالات  تلॽفʨنॽة  والʺȞالʺات 

  والʷهȑʛ للʺʣʨفʧʽ والʢʵاǼات الȄʛʶة الʺॼاشʛة والʺلʸقات على الʴائȌ، والʛʷʻات الʙورȄة والʵاصة 

  .)176، ص2007(خʦاجة، 

  . : يʦضح الاتʶال الʙسʸي واتʱاهاته2الȜʵل 

                                 

  

  

  

  

  

   

  . )41، ص 2009، بʨعȌॽʢ(: الʗʶʸر

  

  

  

  

 مـــʗيʙ وحـــʗة. أ

  

مـــʗيʙ فــــʙع                                       

 ب. مـــʗيʙ الʦحـــʗة

  

 ʥʻيʘʻـــــال تʹفــʸع 

 نازل 
 صاعد

 ــيـــــــقـــــــــأفـ
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  وسʱʶʻعʛض Ǽالʱفʽʸل ؗل شȞل على حॽɾ Ȑʙʺا يلي: 

ʲʺǽل أداة رئॽʶॽة في نقل الأوامʛ والॽʤʻʱʺات والʨʱجʽهات مʧ الʛؤساء والʺʛʷفʧʽ الى   الاتʶال الʹازل:

  " ʦʶقȄو ،ʦॽʤʻʱم الʛاله ʖʶة حʢلʶرج الʙخلال ت ʧم ʥوالعʺال، وذل ʧʽؤوسʛʺالʙكاث  ʥاه " العʻاصʛ وؕ

  الʱي تعʛʰ عʧ الʛسائل في هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال الى: 

 تعلॻ :ةॻɽॻʡʦات الʸ.اف على العʺلʛه والاشॽجʨʱالǼ Șعلʱوهي ما ي  

  :ʙȂʙʮʯالȌॼتʛي .ʦؤوسهʛة مʢʷاولة أنʜف مʙه ʧʽولʕʶʺح الʛʷǼ 

 :ةॻجʦلʦيʗة.  الأيʶسʕʺاهات الʳاف واتʙهار اهʣإǼ ،لهاʰهي تؔʺل ما ق 

 :ماتʦعلʸعل  الʱهي ؗل ما يȘ .ةʶسʕʺاسات الॽف على سʛعʱالǼ 

 :دʙعل الʱما ي ʨهȘ العامل ȋاʷائج نʱʻد( ب،ʜॻɾ2015 ،7ص(. 

 ʤل رقȜʵي الʹازل. 03الʸسʙال الʶضح الاتʦي :  

  

  

  

  

  

  .مʧ إعʙاد الʢالॼاتانالʗʶʸر: 

:ʗاعʶال الʶة    الاتȄات الإدارȄʨʱʶʺأدنى ال ʧأ مʙʰي ʘʽح ȌǼال الهاʸالات ʝȞعǼ ʦʱي ȑʚال الʸالات ʨه

 .لʸॽل الى أعلاها

والʺعلʨمات الʱي يʦʱ نقلها في صʨرة الاتʸال الʸاعʧȞʺǽ ʙ ان تʨؔن معلʨمات عʧ العامل نفʶه واداءه  

ʧȞʺǽ ʅॽ ان    ،يॼʻغي الॽʁام Ǽه  ما  ʨلحو   ةحʨل الॽʶاسॽات والاجʛاءات الॽʺॽʤʻʱومʷاكله ومعلʨمات   وؗ

ʁاك عʻل ان هʨالق ʧȞʺǽ ʧؔول ʥذل ʦʱايॼالʸالات ʧع مʨʻا الʚاجه هʨت ت   ʧومʁه العʚه ʧʽب :ʛؗʚات نॼ  

  

الإʟارات  

علॻا  

الʙʵʸفʦن  

 العʸال
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 افʶʺال ʙʳالادار  ةن ʧʽة ب ॽʤʻʱا في الॽنʙات الȄʨʱʶʺوال.ʦ  

 اء نقلها الى الاعلىʻهها اثȄʨʷمات او تʨالʺعل ʅȄʛʴت . 

 فʛʷʺاو ال ʝॽئʛال ʦॽʁاهات والʳالات . 

 ʧʽؤوسʛʺني للʙʱʺال ʜ ʛؗʺارة،  الǺ)2017 25، ص( . 

 ʤل رقȜʵ4ال.ʗاعʶي الʸسʙال الʶضح الاتʦي :  

  

  

  

   

  

  

  .مʧ إعʙاد الʢالॼاتانالʗʶʸر: 

او  داخل الʺʤʻʺة  الاتʸالات الʱي تʦʱ بʧʽ الʛʢفʧʽ في نفʝ الʺȐʨʱʶ سʨاء  تلʥ  فهي    :الاتʶال الافقي

على   .رجهااخ الافʛاد  او  الادارات   ʧʽب للʺعلʨمات  والاسॼʁʱال  الارسال  ان  الى   ʛʽʷǽ افقي  والاتʸال 

 ʙاحʨال Ȑʨʱʶʺاء الʻʰي في الʺॽʤʻʱال.   

 ȑالادار Ȑʨʱʶاد على مʛالاف ʧʽال بʸالات ʧع مʨʻا الʚه ʦʱȄاج  أؗ  ،وʱالان ʛيʙل مʸʱن ي  ʛيʙʺǼال  ȘȄʨʶʱ

الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف الʨحʙات  درجة  ة  لȄʜاد   Ȅةوهʚا الʨʻع مʧ الاتʸال ضʛور   ،الȘʽʶʻʱ والʱؔاملॽɽǼة  

  ة. في الʺȄʺʤʻة الادار 

الʺȐʨʱʶ الادارȑ او بʧʽ مʣʨفي  الاتʸال الافقي هʨ ذلʥ الاتʸال الʛسʺي الʙʴǽ ȑʚث    ةʸǼفه عام

  . )29، ص2022 ،غʗيʙ( ةوȄʺارس على شȞل اجʱʺاعات او تقارʛȄ داخل الʺʕسʶ ،العʺلي

  

  

  الإʟارات  

العلॻا  

الʙʵʸفʦن  

 العʸال
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 ʤل رقȜʵي الأفقي. 05الʸسʙال الʶضح الاتʦي :  

 

  

    

 

 

  : مʧ إعʙاد الʢالॼاتان.الʗʶʸر

 الʶالات ʃȂʙي تعʸॻʢʹʯي الʸسʙال ʙʻالغ: ʦʱي ȑʚال الʸالات ʨسʺي هʛال ʛʽي الغʺॽʤʻʱال الʸالات   

الاتʸالات بʧʽ الافʛاد والʳʺاعات وʨȞȄن هʚا الاتʸال بʙون قʨاعʙ تॽʺॽʤʻة مʙʴدة وواضʴة، وتʜʽʺʱ هʚه  

  ʛʶǼعة إنʳازها ॽʀاسا Ǽالاتʸالات الʱي تʙʴدها ضʨاȌǼ وȂجʛاءات رسʺॽة مʙʴدة.

ة والʙʳʱد يʦʱ عʛʰ خȋʨʢ تʛʷʻ في اتʳاهات   ʛؗʴال ʦدائ الʦॽʤʻʱ الغʛʽ الʛسʺي هʨ اتʸال  الاتʸال 

مȞان  مʱعʙدة ومʱʵلفة دون أن تʙʴد الإدارة مʨضʨعه أو Ȅʛʡقʱه، فإذا حاولʗ مʻعه في مȞان ʣهʛ في  

  آخʛ نʛʤا لارتॼاʡه Ǽالॽʰʢعة الȄʛʷॼة وȃالʯʽʰة الإنʶانॽة يʱعʚر ʱʰؗه تʺاما. 

  ʛʽة غȄʨن شفʨؔة، وتʻʻمق ʛʽة وغʡʨʰʹم ʛʽقة غȄʛʢǼ ثʙʴة تॽʺسʛال ʛʽة الغॽʺॽʤʻʱالات الʸفان الات

ʙة أو ملʜمة وʤȄهʛ لʻا جلॽّا ان الاتʸالات الغʛʽ الʛسʺॽة قʙ بʛزت أهʺʱʽها على أثʛ تʳارب هاوثʨرن   ʕؗم

ا الهام  ʙون على حʙود  ʕؗي اذ  الإنʶانॽة،  الʺʙرسة  أنʸار  قʙمها  الʱي  الاتʸالات والأفؔار  تلॼɻه   ȑʚل

  .)26، ص2000(د. ʵǺار،  الॽʺॽʤʻʱة الغʛʽ الʛسʺॽة في انʳاز أهʙاف الʺʤʻʺة

  

  

  

  

  

  الʙʵʸفʦن 

 العʸال الʸʹقʘون 

 الاطارات

  الʙʵʸفʦن 

 الاʟارات 

 العʸال الʸʹقʘون 
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 : ʙʟق واسالʔʻ الاتʶال الʸॻʢʹʯي . 6

        ʧʽمات والأفؔار بʨقل الʺعلʻل ʖʽه الأسالʚعʺل هʱʶات تʯةفʶسʕʺان ال ʛʽغ ،  ȑار أॽʱب اخʨاسل  

ʛ  ك̡ اسʱعʺال أ  إنبها، وʧȞʺȄ القʨل    ʶائʙ عامل الللɦ   نʺȌاو على    ة ʛوف الʺʱاحة Ǽالʺʕسʤʶيʨʱقف على ال

الؔلام  صاحʖ اذا   عʻىا مʧ اسʱعʺال أسلʨب واحʳʺǼ ،ʙاحمʧ أسلʨب في وسائل الاتʸال ʨȞǽن أكʛʲ ن

ʺل  ʳوȄ ،الى الآخʧȄʛؗان هʚا أشʙ أثʛ في تʰلॽغ الʛسالة مʙʽانॽة او زȄارة  ʱهاو اجʛاء تȃʛʳ صʨر عʛض 

 ʖʽال في لاتا العلʺاء اسالʸ ثلاثةʽأسال ʖ وهي :  

 ب اʦابي: اسلʯؒال الʶرلاتʨص امʨʸʵǼ ʦʱي تʱالات الʸاج ان الاتʱʴدقة الى   دائʺة ت  ʚʽفʻʱفي ال 

̋ ة  ʱؗابॽة  تفʛغ في صʨر   فإنها  ،ʱفʽʸلات ل  ةʛʽʲؗ   تعلقʗ وʨʺȃضʨعات   إذا ما يʜال   ةالʺȃʨʱȞة  والʨاقع ان الؔل

ʳا فان الادارات تلʚوله ʧʽفʣʨʺال Ȑʙها لʛʴأ لها س   ȃʨʱȞʺال Șثائʨةالى ال   ʛʲȞǼة   ʚالات    وتأخʸة  الاتȃʨʱȞʺال

 ʙيʙرا عʨرات   ةصʨʷʻʺات الʛؗʚل مʲائح  ،مʨالل  ،ǽدʛالف ʛات والاوامʺॽعلʱها  ة  الʛʽار  .د (وغʵǺ،  2020  ،

  . )28 ص

ʙȂقارʯال:  ʛعʱال ʧȞʺǽȄاصʵال Șقائʴض لʛانها عǼ ʛȄقارʱال ʅل ةȞʷʺاو ال ʧʽع معʨʻض ة بʛع 

مع ذʛؗ الاقʛʱاحات الʱي تʻʱاسʖ مع الʱʻائج الʱي يʦʱ الʨʱاصل الʽها    ةمʴʢʶ  ةمʶʱلʶل  ةȄʛʢǼق  تʴلʽلها

 ʘʴॼالǼلʽلʴʱوال.    

تʨجॽه  على  بʻاء  وضعʗ  انها  ة Ǽʺعʻى  همʨجالʱقارʛȄ قʙ تʨؔن  وهʚه    ةلإدار ॼʶʻة  Ǽال   ةخاص   ةʺॽ أهʱقارʛȄ  ل

ʨصʽل معلʨمة  في تالॼɼʛة    تʨضع لʺʛʳد   يفه  ةʨجهʺالالʱقارʛȄ الغʛʽ  امـا  ،  ʖ معʧʽ مʧ الʛئاسةلʡ  وأ

ʚلʥ  لاا   إلى مʱʵلفمعʻʽة   ة وʚȃلʙʴǽ ʥث    ʨب لॽʺʳع ماȞʱمʳʶؗل  تʙʵʱʶم  دارات والافʛاد وؗ ʛؗʷداخل ال

 ʙتعʺॽʀ جعا لهʛل ةمʰقʱʶʺفي ال .  

والʵالʹـ الʗورȂة  العلاقا  عʙ وت  ʳاصة:ʙات  تॽʺʻة  في  الʨسʽلة هامة  ʺʷʻأة  لل  لاجʱʺاॽɺةوالعامة  ات  هʚه 

̫ الاوتارȄخ    ونʷاʡها  ةالʺʕسʶعʧ  وتʙʵʱʶم لʻقل الʺعلʨمات والॽʰانات   ، او تʟʸʵ جʜء اء وسॽاسʱها ن

  :وتقʦʶ إلى اد والؔفاءات والʳʱʺعات الʺʱʵلفةʙ الʱع مʧ حǼ ʘʽالعاملʧʽ  الʵاصةمʻها للʺعلʨمات 
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 . جʙيʙة مʧ تʳهʜʽات ومعʙات داخل الʺʕسʶة العاملʧʽ تʟʵ داخلॽة نʛʷات  -

عʧ  خارجॽة    نʛʷات   -  ʛʰةتعʺʤʻʺال  ȋاʷافواه  نʙ  او  للها معها   ʧʽعاملʱʺ ارجيʵال  Ȍॽʴʺال  

 )29، ص2020د.ʵǺار،(

y   ،او قʹॽةʺȞʷلة ل مفʸل ॼɺارة عʧ عʛض مʨʱȞب هي   :الʙؕʘʸات والاقʙʯاحات  ر عـادة مʙʧ ت

 ʛة وتʶسʕʺأو إدارة ال ʦʶئفع اقʛلى الʝॽ  افقة ع  ،علىالأʨʺال ʧʺʹʱت ʙلى الاقȑاء رأʢاح او اعʛʱق ... 

العʺال على اقʛʱاحات    ةمʺا سهل علʽها معʛفوȑ  مʨʱȞب علʽها اقʛʱاحات وشȞاصʻاديȘ    تʹع الʺʕسʶة

 تʛʡ ʧʽʶʴق العʺل.

ة، الانʱاجॽ   ةالعʺلॽة  في غالʖ الاحॽان ʨȞǽن سʖʰ الȞʷاوȑ وتʨزȄع العʺل بʧʽ القائʺॼʺǼ ʧʽاشʛ   وȏ:الȜʵا

في Ǽعʠ الاحॽان يʱʹح مʧ خلال فʟʴ الȐʨȞʷ انه وجʙ عॼʽا    ة،الʺʢلȃʨ  ةالʻʱفʚʽ لا يǼ ʦʱالʨʸر او ان  

معʻى  و القʹاء على اسॼاǼه  ةيʢʱلʖ تفادǽه ومʴاول ر،حʙ الʺʛءوسʧʽ او خʢا في فهʦ الامʛ صاد أعلى 

ʧȞʺǽ ʛل  اخʨل  القʽسʨهي ال ȐʨȞʷان الǼ  ة  ʦاكلهʷم ʧع ʛʽʰعʱها العʺل لʽا الʳي يلʱان    ةالادار وعلى  ال

ǽاʻي العʢةتع   ʛʽʰؗتهلها   ة   ̫ ʤلʦ لا ʨȞǽن انʱاجه  الحʘʽ ان العامل الʷǽ ȑʚعǼ ʛ  ،وأن تقʹي علʽها  Ȟاوȑ ال

    .)43ص 2020لي، عʦؕ(للʺʕسʶة. عʙʻ الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب ؗʺا انه يʕثʛ سلॼا على الʛʽʶ العام 

 ال لا اʶفهي: تʵق الʛʡ هʙعǼ الʸالات ʧع مʨʻا الʚه ʦʱي، ʡاʶॼالǼ ازʱʺض ةتʨحوالʨ   لȞʷǼ ʖاسʻوت

  ة تʺʧȞ الʺʱʶقʰل مʧ اǽʹاح الʻقاȋ الغامʹها  ؗʺا ان  الإدارȄة الʙنॽا،الʺȄʨʱʶات    كʛʰ الʺʣʨفʧʽ فيأ

  ʧسل مʛʺال ʧȞʺة ا وتॽناح  ʦفه ʧم ȐʛدراكخȂل    وʰقʱʶʺه.  الʱسالʛالعلاقات  ل ʙʽʡʨعلى ت ʙاعʶوت

ʧʽؤسʛʺؤساء والʛال ʧʽب ʜاجʨزالة حȂة وॽانʶالإن  ،ʛاشॼʺاصل الʨʱعلى ال ʙʺʱعǽ ʨفه    ʧجه مʨوجها ل

  . )171، ص1993 قʦȂʙتي،( خلال الؔلʺة الʺʨʢʻقة

  ة:الॻʶʳʵ ةالʸقابل

-   ʙأوضح وساقابالʺتع ʧال لأنهال  ئلات مʸن   الاتʨؔلف  وجها ل  عادة ما تʱʵجه وهي تʨ سائل  عʨال ʧ

 . والʛد والʴʱلʽل والʱفهʦالاخʚ  تʺʱاز ʳǼانʖ  لأنهاخȐʛ  الا

الʺت -  ʦاهʶأة والعʺالقابʷʻʺال  ʧʽب الʸلة   ʛأوام  ʙʽʡʨلات في ت   ʧم ʙأكʱوال  ʛʤʻال الॼʱادل وجهات 

 .سॽاسة الʺʕسʶة وما ʛʢǽح علʽها مʧ تغʛʽات  حهʦ وتعاʡفهʦ مع الʺʕسʶة، وشʛ ضار 
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  في الʺʕسʶة  ي اساس  ǽʛʰʱعالȑʚ    الʺॼاشʛ  وسʽلة ضʛورȄة تॽʱح الافʛاد فʛصة الʱقابل   وتॼقى الʺقابلة -

ʦنʦن)،   ʦعةبȁ، 2017 83، ص( . 

 ال  لاتاʶل   : اتفيالهʽسʨه الʚلح  ة  هʸع تʛʶال ʖلʢʱي تʱال الʸات الاتॽان  ةللعʺلॽالاح ʧم ʛʽʲؔفي ال .  

 ʚب هʨʽع ʧل  همʽسʨة    ة الʙم ʛʸق  ʙال مʺا قʸالات  ʖعʸǽॽɾمات الؔاʨل على الʺعلʨʸʴة ال  Ȅورʛʹة وال  

)ʦامʴ32ص  ،2021قلالي،   ،ن( . 

ॻɸاʸʱقابلات الʸوسائل    ة:ال ʧلة مʽال  هي وسʸفالاتʷهيال  ʱيال   ʙʺʱة    تعʺʤʻʺال تقʨم  علʽها   ʘʽح

ʨا ʸǽادفها وتʙع  ʱيال  ت وغʛʽهاالʺʕسʶة او الʺȞʷلاأحʛزته  الʳʻاح الȞʴǽ  ȑʚي  تقǼ    ʛȄʛإلقاءالادارة  

 ʙتق ʧʽالعاملǽ ʤملاح ʦʦهʱ اع ȑأ ،ʦحاتهʛʱاء ومقʢ ةȄʛʴة الॽɾالؔا ʧلؔل م  ،ʧȄʛاضʴالʱالʽʰعʛ    وجهة ʧع

 ʛʤهن.    

  ص الفʘʽʴǼ ʛ تʱʻج  ، ʱقʰلʶالʺو  بʧʽ الʺʛسل ʺʻاقʷةʺʧ الʨʴار والʹالاجʱʺاعات انها تʧʺ ʱ أهʺॽة هʚهؔت

ʧ العاملʧʽ مʛʡ ʧح مʷاكلهʦ ومʢالʰهʦ وشȞاواهȞʺ  ʦ وتʶة  دارȄة للʺʕسالا  مʱʵلف مȄʨʱʶات بʧʽ  راء  لॼʱادل ا

    ).81، ص 2017(نʦنʦ، بȁʦعة،  لȐʙ الإدارة العلॽا

 :ةॻʢاللف ʙʻالات الغʶد،   الاتʛالف ʦʶات ج ʛؗن، وحʨʽجه ولغة العʨال ʛʽتعاب ȘȄʛʡ ʧع ʦʱه عادة تʚوه 

....  ةالʺʱʵلفة، تعʢي دلالات مʱʵلفة عʧ الʛضى او عʙم الʛضى واللامॼالا  وهʚه الʛʸʱفات الॽʺʶʳة

 .خإل

تॼʱع وسائل   الاحॽان   ʧم ʛʽʲقاكǽ ما   ʜȄʜعʱل الؔلامॽة  الاتʸالات  الغʛʽ ؗلامॽة وسائل    ل الاتʸالات 

وتأكʙʽه مʲل: قʱʶǽ ʙعʺل الʺʙيॼʀ ʛʹة يʙه وضȃʛها على الʢاولة لʱأكʙʽ على جʙيʱه الامʛ الȑʚ اصʙره 

  . )146، ص2009شॺɹان، قʰل لʤʴات ʷǼأن عʙم الʱأخʛʽ في تȘʽʰʢ الامʛ الʙʳيʙ في الʺʕسʶة (
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7 .  ʝائʶيخʸॻʢʹʯال الʶالات : 

  شʛوȋ:تʸال جʖʳǽ ʙʽ ان تʨʱفʛ عʙه لالؔي ʨȞǽن الʤʻام ا 

 . الʺعلʨمات في ؗل الاتʳاهة لʙʱفȘ حʛؗ  ةمفʨʱح ةوجʨد شȞॼة ضʛور  -

 ة الادار مʛʡ ʧف  م  اوالعʺال ودعʦ الʤʻ  ةوالالʜʱام بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الادار   ةʲقالوجʨد    ةضʛور  -

 .العلॽا

ونʛʰات   Ǽأقʨالهمʧ خلال الاهʱʺام    لاصغاء الʙʽʳ وذلǼ ʥالاهʱʺام Ǽالʺʨضʨع الʛʢǽ ȑʚحه الʺʛس  -

ʱته والʨات  صʛʽʰه  ؗل  وجهه  عʚعه  ʧم ʙȄʜامل تʨاحهʳال ونʸة الاتॽرجان(  فعالʦ2018،  ج  ،

   .)30ص

اته عʛهتفهʦ مʷا  ʥناǼ الاخʛ فار الʛʢ شعا  - ʨؗه وسلʶॽواحاس . 

عʙة   إغان"  "ॽɾقʛʱح    ا ॽɾʺا يʱعلȘ بʱعʙيل الاسلʨب الʱعامل مع الاخʧȄʛ او تʧʽʶʴ الاسلʨب الʺॼʱعأم

ʢات. خʨ 

ʗيʗمهارات ج ʤعلʯة:ال  ʗل وقʚب ʥال وذلʸلا في الاتʲات في مʸالانʧȄʛل اجاب الاخʰه قʱʦ . 

او عȘȄʛʡ ʧ  ة  الاخʧȄʛ سʨاء عȘȄʛʡ ʧ الʛʰʵ وȄʛʡقة تعامله مع    لأسلȃʨهالفʛد    إدراكاȑ    ي:راك الʘاتلادا

ʳǽعله    ʧȄʛالاخ عʧ  الʺلاحʤات  الʶلʨؗقادرا   ʛȄʨʢعلى  ه  ت  ʖغلʱالǼالʹعف  ȋنقا    ʖانʨج والʱقȄʨة 

 .الإʳǽابॽة

الʗʱيʗة الادرا  :الإمȜانॻات  ان  الʚاتي  وهي  لʨʱجॽهك  اساسا  ॼʸǽح  الفʛد   ʖʶȞǽ ʛʡق    لاكʶʱاب   الʱي 

ه عʙيللʱ ةجʙيʙ  ونʺاذج ʨؗسل ʛȄʨʢوت.  

يȘʲ  وهي تʖȄʛʳ الفʛد لʺهارات جʙيʙة ضʺʧ مʨʺʳعة صغʛʽة او مع فʛد آخʛ    الȁʙʱʯة ضʥʸ مʦʸʱعة:

،  2008،  بʥ داود( تȘʽʰʢ الʺهارات الʙʳيʙة الʺॼʶʱȞة مع أفʛاد آخʧȄʛ لا ǽعʛفهॽɾ  ،  ʦه قʰل أن ʴǽاول

  . )198ص
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  (الاتʶال الفعال):   الʸॻʢʹʯي ॻة الاتʶالعالف .9

 ʙفي ع ʛفʨʱان ي ʖʳǽ اǽʙʳال فعالا ومʸن الاتʨȞॽها ةلʻم ʛؗʚن ȋوʛش:  

الʛسالأ .1  ʛʰتع الفʛؔ عʧ  صادقا  تعʛʽʰا    ةالʸادر   ةن  او  تʙخل  أو ة  الʺقʨʸد   ةالʺعʻى  والفهʦ   إدراكن 

 .الʺʱʶقʰل إدراكوالʨعي الʺʱʶقʰل ʘʽʴǼ يʱفȘ الʨاقع مع 

  ة واقॽɻ للأفؔارمॽʁʢʻة واضʴا ǽعʛʰ عʺا ǽقʙʸه الʺʛسل على ان تʨؔن  ةن ʨȞǽن الʺʹʺʨن رسالأ  .2

 .بʧʽ الافʛاد   ةالقائʺ ةالفʛوق الفʛدǽ ةحʖʶ حال الʺʱلقي مع مʛاعا  وȃلغة مفهʨمة لآراء

وॽɾ،    ʧȞʺȄʺا ʱʶǽقʰلها الʱفʛʽؔ والاحʶاس والʶلʨك الʺʨʱافȘ لʴॽقȘ الاتʸال اهʙافه  ةن تʛʴك الʛسالأ .3

 ة.ॽʀاس مʛدود الافعال والافعال الʺʻعʶȞه مʧ خلال

سʨاء ؗانʗ    ةفي مʙʸرها وتعلʚؗ Șا ʚؗلʙʸǼ ʥق الʨسائȌ الʺعاون  ةيʱعلȐʙʺǼ Ș ثق   ة ن قʨʰل الʛسالإ .4

ȄʛʸǼة ॽɻʺةاو س ȃʨʱȞة.او م 

 ؗالʱأكʙʽ   لالʺʛسعʻاه  Ȟʷل الȑʚ  القʙ نقلʗ وفهʺʗ مʧ قʰل الʺʱʶقʰل Ǽة  ن الʛسالمʧ أ  والʱأكʙʽ الʛؔʱار   .5

  علي (  . على الاسʦ الʟʵʷ واسʦ الʺȞان الʺعʧʽ  الʱأكʙʽ على الʺʨعʙ الʺعʧʽ لاحʙ الاجʱʺاعات او  

 .)274 ، ص2007الʛʸʵ، مʗʸʲ فقي، 

6.   ॽعʺل ʛاصʻعلى الع Șʽقʙʱةال  ॽل عʺلʽلʴʱام بॽʁي الʻعǽ اʚال وهʸال  ةالاتʸعلقا  الاتʱʺات    ةلʡاʷʻالǼ

Ȅاول ةالادارʴال ةمǼ عها اوʨل وقʰات قȃʨعʸال ʧف عʷؔاليالʱ اءʢارتؔاب الاخ ʖʻʳت. 

مʷغʨلا    تʨؔن اثʻاء الاسʱʺاع  ʙ فق  ،لا Ȟǽفيه  فالاسʱʺاع لʨحʙ   ةالانʸات الʙʽʳ اثʻاء الʻقل الʛسال  .7

ʜʽ وʙȃون ف ʛؗون تʙع بʺʶت ʥعلʳǽ ʛيء اخʷǼ .ʦه 

 . قʙ تʨصل الى الفهʦ سيء  ةالॽʴʢʶ  ةفالقʛاء  ،اثʻاء الاسʱلام الȑʚ مʧ قʰل الʺʱʶقʰل  ةʻعʺالʺʱ  ةالقʛاء  .8

 .)25ص ،2008 ،، حʸاداةحʥʴ( .ةʺʻاسॼالالاتʸال  ةاخॽʱار وسʽل .9
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  : معʦقات الاتʶال .10

الفهʦ او عʙم   على عʺلॽة الاتʸال وتʕدȑ الى سʨء  العʨامل الʱي تʕثʛهي  ال  تʸمعʨقات الا       

الʺʱʶقʰل،  في    أȑ تʱعلǼ Șالʺʛسل  ،داخلॽةʨقات  الʺعʚه  ʧȞʺǽ أن تʨؔن ه  ،الʺʱلقي ȞʷǼل واضح  إلى  وصʨل

 . الʺʢॽʴة Ǽعʺلॽة الاتʸال  أȑ تʱعلǼ Șالʯʽʰة خارجॽة او

 :معʦقات الاتʶال الʗاخلॻة -1

  املʦة:العȂʦام ل اللغʙʵʱل اسʲو  ةغم ʛʽةغʴام ،اضʙʵʱات  او اسʴلʢʸة مॽʸʸʵة او تॽʻتق . 

  :ةॻʴامل الʹفʦم العʙلقي، أو عʱʺاه الʳة إتॽʰلʶقة والافؔار الॼʶʺام الȞل الاحʲسالة مʛالǼ امʺʱاه. 

 :ةॻɽʟامل العاʦالع  Șالقل ʛتʨʱل الʲم  ʧرة مʙم القʙاو ع ʜʽ ʛؗʱء الʨالى س ȑدʕل   مʺا يȞʷǼ اصلʨʱال

  .واضح

 : ارجॻةʳالالاتʶال ʦقات مع  -2

 :ةॻʭʻʮامل الʦضاء ا  العʨʹل الʲسالةمʺا ي  ،حاملازد مʛة سʺاع الȃʨإلى صع ȑدʕ،    اهॼʱاو الان

 لها.

 :ةǻادʸامل الʦدة وسائل  العʨل ضعف جʲالمʸاو  الات ʞȄʨʷإلى ت ȑدʕسالةق مʺا يʛان الʙق.  

 ةॻɼقاʰامل الʦلاف    :العʱل اخʲد مʕل مʺا يʰقʱʶʺسل والʛʺال ʧʽب ʙʽقالʱالعادات وال  ȑ ءʨإلى س

ʦع الفه) ʦ12، ص 2023،يان ق( . 

  خلاصة الفʶل: 

والǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ الʣʨائف  مʧ خلال ما سȘʰ تʛʰز أهʺॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي داخل الʺʤʻʺات،         

  ʖʳǽ اتʺʤʻʺات والʶسʕʺعلى إدارة ال ʧʽʺفإن القائ ʥلʚافها، ولʙأه ʗة مهʺا ؗانʶسʕم ȑة لأॽالأساس

  ʧʶخلال ضʺان ح ʧم ʦمة لإدارتهʙʵʱʶʺال ʖʽالأسال ʧʺي ضʺॽʤʻʱال الʸة للاتʛʽʰؗ ةॽʺا أهʨʢعǽ ان

ة عʺل الʺʕسʶة  على عʻاصʛ العاملة في الʺʤʻʺة مʺا ʶǽاعʙ  الالʱفاعل بʧʽ  و الʛʽʶ العʺل،   ʛؗوح ȋاʷن

 ʙʽل جȞʷǼةʺʤʻʺاف الʙد العامل وأهʛاف الفʙأه ȘقʴȄل وȞؗ.



  

22  

  الفʶل الʰالʖ: الاتʶال الʸॻʢʹʯي 

 ʗʻهʸت  

 الأداء الॽʣʨفي مفهʨم  .1

 أهʺॽة الأداء الॽʣʨفي  .2

 عʻاصʛ الأداء الॽʣʨفي  .3

 مʙʴدات الأداء الॽʣʨفي  .4

 الأداء الॽʣʨفي أنʨاع  .5

 العʨامل الʺʕثʛة في الأداء الॽʣʨفي  .6

 الॽʣʨفي مفهʨم الʱقʦॽʽ الأداء  .7

 ʛʡق تقʦॽʽ الأداء .8

9.  ʦॽʽقʱة الॽعʺلǼ مʨقǽ ʧم 

خلاصة الفʶل 



   :ʖالʰل الʶفي                                                     الفॻʡʦالاداء ال  
  

23  

ʗʻهʸت :  

  وȄعʙʺʱ مȐʨʱʶ   أهʙاف الʺʤʻʺة  Ȟʷل مॼاشʛ عʧ جهʨد العاملʧʽ في سʽʰل تʴقǼȘʽالأداء  ǽʱ  ʛʰع       

تʷʺل   مʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلॼات الʱيتȘʲʰʻ ومهاراتهʦ وخʛʽاتهʦ الʱي الʺʣʨفʧʽ الأداء على ؗل قʙرات  

 وغʛʽها مʧ العʨامل. الʺʕهلات والʺʨʽل والاهʱʺامات 

  ه إجʛاءات العʺل وȌʶॼȄ    مʢʱلॼات يʨضح  عʺلي  ومʕهل  وʛȄتʜؔ الأداء الʺʜʽʺʱ على خلॽɿة علʺॽة         

  ʘʽح الʺǽ ʨوخʨʢاته  قʙرات   ʦاهʶʦاتهʛʰوخ  ʧʽفʣ  ʦǽʙتق في  ǽعʝȞ صʨرة    الʶاǼقة   ʙʽج الʺʕسʶة  اداء 

Ǽعʙ سॽاسة ادارȄة مهʺة   خاص   ȞʷǼل  Ȟʷل عام وأداء الʺʣʨفǼʧʽالʺʕسʶة  أداء  تʦॽʁ    إنالʻاجʴة، ولʚلʥ ف

مʨضʨعي أداء    ʙار حʦȞ وقȐʨ علىصʺʛ، واȞʷʱʶل مǼاǼعة أداء رؤوسهɦ  ʦ م   الʛؤساء على  ʛʰʳلأنها ت

ه أثʻاء العʺل    واجॼاته ومʕʶولॽاته والʴʱقȘ  الʺʣʨف والقʙرة على اداء  على أداء ʨؗسل ʧم ȑʚال ʧʶʴʱوال

  نʳاح الʺʤʻʺة.  اءة العامل وفعالʱʽه ومȐʙ مʶاهʺʱه فيؔفالتʙʴيʛʡ  ʙأ على أدائه لغʛض 

  : ماॻʀة الاداء الॻʡʦفي .1

  تعʃȂʙ الاداء:  1.1

  :يء أو لغةʷال Ȑقال أدȄو Ȑر الفعل أدʙʸح أن " الاداء" مʹʱاللغة ي ʦمعاج ʧهل صم،  Ȑأد

 ). 26، ص2016مʹʦʷر،  (ابʥ الامانة وأدȐ الʷيء أȑ قام Ǽه

 لاحا: اʠبها  ص ȑدʕي يʱة الॽɿॽؔها والʻن مʨؔʱي يʱلفة الʱʵʺة والʺهام الʢʷالأنǼ دʛام الفॽʀ ʨالاداء ه

والاجʛاءات  العاملʨن مهامهʦ أثʻاء العʺلॽات الانʱاجॽة والعʺلॽات الʺʛافقة لها Ǽاسʙʵʱام وسائل الانʱاج  

 ʨʴʱالȄلॽ ةॽɿॽؔة والॽʺؔدة، ة الʦهʚ86، ص2001(م .( 

  تعʃȂʙ الاداء الॻʡʦفي: 2.1

  ʙ تعʙدت مفاʦॽʂ أداء الॼاحʧʽʲ والʙارسʧʽ في هʚا الʺʳال وॽɾʺا يلي نعʛض أهʦ وأكʛʲ مفاʦॽʂ: لق

ʧȞʺǽ مʧ خلالها    ةȄʛʢǼق   د هʙاف الفʛ أ و   ةهʨ تʦॽʺʸ لȌȃʛ بʧʽ الاهʙاف الʺʕسȏ  "ʶكاشʦا  Ǻارȏ "  هǽعʛف

  ).  93  ، ص2006  مʗʸʲ،حʥʴ  (قʙر الʺʢʱʶاع    ةن يʦʱ تʨحʙʽ الاهʙاف الفʛد واهʙاف الʺʕسʶأ ضʺان  
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اǽʹا   مأǼ  ة"شʳॻ  احʗʸ  ابʦ  نادر" ǽعʛفه  ʖʳǽ    دةالȐʙ   ʨʳنه  الʨاجॼات أ الʱي  الʺʣʨف  بها   ȑدʕي ن 

الاداء ǽعʻي ذلʥ الʷʻاȋ  )  219ص،  2012،نادر احʗʸ. (الʱي تȑʨʢʻ علॽه وॽʣفʱه  ةوالʺʕʶولॽات الʺʙʴد 

  ʦʱي ȑʚد لإإالʛه الفǼ قام ʧʽمع ʙائج جهʱʻال ʳازه عʺل معʧʽ وȄعʛف الاداء على انه  ننʳازه او ǽعʻي 

ॽɿॽؔاس لȞةالانع  ʺʤʻʺام الʙʵʱةاس  Ȅʛʷॼاردها الʨʺةل  ǽغلالها    ةوالʺادʱرة  واسʨʸالǼ علها قادرʳي تʱعلى    ةال

  . )477ص 2007، العالي( تʴقȘʽ اهʙافها

وʲʺʱȄل   ةو مʕسʶأمʧ الافʛاد    ةو مʨʺʳعأعʧ سلʨك عʺلي يʕدǽه الفʛد    ةنه ॼɺار أوȄعʛف الاداء على  

ات    في ʛؗʴفات والʛʸدة  الاعʺال وتʨʸمق  ʧد أمʙʴاف مʙاه Șʽقʴة  جل عʺل ت،ʥʴة حǻ2005(روا  ،

  ). 209ص

وهʚا  ر  ادو الأوالʨعي ǼǼالقʙرات    أʳهʨد الفʛد الʱي تʙʰ للالʸافي  الاثʛ  الॽʣʨفي هʨ  عʛف الاداء  نومʻه  

بʧʽ الʳهʙ والقʙرات الʺॼʱادلة    ةعلاقلʱاج لنعلى انه  مʨقف معʧʽ  الأداء في  ʧȞʺǽ الʛʤʻ الى  ه  ǽعʻي ان

Ǽ عيʨورالوالʙ.  

 : أهॻʸة الأداء الॻʡʦفي .2

ʱʴǽل الأداء الॽʣʨفي مȞانه خاصة داخل أȑ مʤʻʺة ؗانǼ ʗاعॼʱاره الʻاتج نهائي لʺʴʺلة جʺॽع         

الأنʢʷة بها أو ذلʥ على مȐʨʱʶ الفʛد والʺʤʻʺة والʙولة، ذلʥ أن الʺʤʻʺة أكʛʲ اسʱقʛار أو أʨʡل Ǽقاء  

ة الʺʤʻʺة وॽʀادتها  حʨȞǽ ʘʽن أداء العاملʧʽ أداء مʜʽʺʱا ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ القʨل ȞʷǼل عام أن اهʱʺام الإدار 

ȐʨʱʶʺǼ الأداء عادة ما ǽفʨق الاهʱʺام العاملʧʽ بها، وتʛجع أهʺॽة مفهʨم الأداء مʧ وجهة نʛʤ الʺʤʻʺة  

  - مʛحلة الॼقاء والاسʛʺʱارȄة مʛحلة الاسʱقʛار   -الى ارتॼاʡه بʙوره حॽاتها الʺʱʵلفة وهي: مʛحلة الʤهʨر 

ʛʵعة والفʺʶحلة الʛم-   ʜʽʽʺʱحلة الʛحلة ا  -مʛم ʦحلة  ثʛي مʢʵة على تʺʤʻʺرة الʙفإن ق ʦث ʧادة ومȄʛل

الॽʣʨفي:   أهʺॽة الأداء  تقʙم وتʲʺʱل   ʛʲأك الʨʺʻ والʙخʨل في مʛحلة  ،  2004(ملال ،  ما مʧ مʛاحل 

  . )82ص

  ॽعʺل ʦاهʶاد   ةتȄوز ʜȄʜفي في تعॽʣʨالاداء ال ʧʽʶʴجات مقارن  ةق̋ ة  تʛʵʺالǼ اخلات    ةالؔلف ةʙʺال

 ة.الʺʙʵʱʶم

 ॽم عʺلʨم ةتقʙفي خ ʛʺʱʶي تʱاح الȃالار Șʽقʴارز في تǼ ورʙفي بॽʣʨالاداء ال ʧʽʶʴاد   ةتʛالاف

Ǽ ماتʙʵلع والʶال ʠعǼ ʛʽفʨخلال ت ʧم ʥفʹأوذلʵʻة. سعار م 
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 اجهʨةم  ʺʤʻʺلها الʰي تقʱات الǽʙʴʱل   ةالʲʺʱاد   ةمȄاجل ز ʧاع مʛʸة  في الॽʶافʻʱرتها الʙمع    ة ق

 . لهاة الʨʺʻ الʺʤʻʺات اخȐʛ فʹلا عʧ ضʺان دʨʺǽم

    ة  ن رفع ؗفاءأؗʺاʺʤʻʺال Ȑʨʱʶʺفي على الॽʣʨةالاداء ال    ʧم ʥلى ذلʳʱابي يʳǽدود اʛله م

مʤʻʺإخلال   تʨزȄعه على  ʨة  الؔف  ة ن ؗان  او  اسʲʱʺاره   ʦʱي  ʠفائ  Șʽقʴت ʦʱي  ʦقائ  Șʽقʴت في 

   ة.الʺʤʻʺ ةوʨʺȃجʖ سॽاسأعʹائها 

 إ ॽةن عʺل  ʺʤʻʺفي في الॽʣʨالاداء ال Ȑʨʱʶʺي تع  ةرفع الʱات الॼاجʨال ʦاهʻʱ اد ة  ي بها الادارȄʜةل 

 ॽاجʱةالان  ʙيʙع ʙائʨف Șʽقʴالى ت ȑدʕي تʱشي،(ة الʙʲ63،64، ص2017  ال( . 

 : عʹاصʙ الأداء الॻʡʦفي .3

 ʧʺʹʱي ʨفيالاداء الॽʣ عʨʺʳةم  ʧالم ʛاصʻهاأهعʺ :  

  ة مʧ الॽʣʨف  ةالعام ة والʵلॽɿ ة والʺهॽʻ ة والʺهارات الفॽʻ ةوتʷʺل الʺعارف العام :ʠʯʸǺلॺات العʸل ة الʸعʙف

ʢॼتʛʺالات الʳʺبها ةوال. 

 ॻɸʦل  ةنʸل في م   :العʲʺʱوت  Ȑʙॼɼر ʧلؔه مʱʺǽ ه وماǼ مʨقǽ ȑʚد في العʺل الʛه الف ومهارات   ةما يʙرؗ

ॽʻاع  ةفʛȃر  ةوʙع في ة وقʨقʨالعʺل ال ʚʽفʻوت ʦॽʤʻʱاءعلى الʢالاخ . 

ॻʸلة  كʸالع  :ʚʱʹʸأ  الǽوف العادʛʣ ازه فيʳف انʣʨʺع الॽʢʱʶǽ ȑʚار العʺل الʙمق ȑار    ةʙللعʺل ومق

 . هʚا الانʳازة  الʛʶع

 ʙابʰʸةال   ʦوالʦق ث:  ǽʙʳل الʺʷفاني  وتʱر ة والʙةفي العʺل والق  ॽولʕʶل مʺʴʱف على الʣʨʺاز   ةالʳالعʺل وان

وتʨجॽه مʧ قʰل الʺʛʷفʧʽ وتقʦॽʽ نʱائج   لإرشاد هʚا الʺʣʨف ة  ومȐʙ حاجة، الʺʙʴد  الأوقات الاعʺال في 

  .)50 ، ص2006شʹʠي،  مʦʸʲد،(عʺله 

  

  

  

  



   :ʖالʰل الʶفي                                                     الفॻʡʦالاداء ال  
  

26  

  : مʗʲدات الاداء الॻʡʦفي  .4

  : تʲʺʱل الʺʙʴدات الاداء ॽɾʺا يلي    

 ʗهʱاقهو   :الʢةي ال  ॽانʺʶʳةال  ॽولة    ةاو العقلʚʰʺاءات الʛهام واجʺǼ امॽʁاجل ال ʧد مʛف الفʛʡ ʧم

ل ʨؗʺات الॽولʕʶةوم    ʙهʳل الʚد الى بʛفع الفʙت ʙوق ʦلهʛʰل    أكʽʰف   إتʺامفي سॽʣاز الʺهام وʳوانʱ  ه

،  1988(هايʹʢ.    ،ʚلʖ مʳهʨد عقليʱواخȐʛ ت ة  له وهʻاك وʣائف تʢلʡ ʖاقات جॽʺʶ  ةʻʱʶ ʙʺال

 ). 277-275ص

  ǻدʙالف ʝائʶʳرات او الʗة:الق  ॽʸʵʷد الʛرات الفʙل قʲʺǽ ʛʸʻا العʚاحل    ةهʛʺال ʛʰها عʰʶʱي اكʱال

ʚا خʛʰات الʶاǼق،  عʺله ن العامل أحʘʽ    ،فاعلʱʽه على عʛʸʻ الʳهʙ الʺʚʰول  ةالʱي تʙʴد درج  ةوؗ

صقʙ  (  داء الʺʛʺʱʶالايʙفعه الى    أكʳǽʛʰعله يʚʰل جهʙا  Ǽقʙرته  وʟʵȄ  الʷǽ ȑʚعʛ على العʺل  

 . )66، ص1983عاشʦر، 

 ور  إدراكʗال  :  ȑورʛʹال ʧد انه مʛالف ʙقʱعǽ ȑʚاه الʳي الاتʻعȄده  وʨه جهॽجʨخلاله ال في  ت ʧعʺل م

  . )109-108، ص2002(سلʠان، ادائه في  Ǽأهʺʱʽهوالʷعʨر 

 :ةॻɹافʗبها    ال ʙʸقȄة وॼɼʛاع حاجات    الॼة وأنهافي اشʻʽمع    Ȏافʴي تʱال ȐʨالقǼ Șعلʱوتتʽغ  ʛ  اهʳات

ॽʺة او ة كʙكشʨلʶال )ʟج هʙ352ص ، 2003، ف(. 

   ةʭʻل:  العمʹاخ أو بʸǽʯʽته ʦʱان ي ʖʳاخ  ةʻʺة  الʯʽاء على    او بʨأالعʺل س Ȑʨʱʶال  او  ة،ادار   ومʦʶق، 

ʘʽʴǼ يʕدȑ الى اشॼاع حاجات الفʛد والʱي في انعȞاس لʙافعه على   ،او على جʺॽع الʺȄʨʱʶات 

  .)45، ص2010(فايʚ،  العʺل

 : أنʦاع الاداء الॻʡʦفي .5

الى مʙʴداته ʻʻȞʺǽا انʱقال الى العʛض الانʨاع الاداء    ʛʢق مفهʨم الاداء والǼʱعʙ الʱعʛف على         

  ʧȞʺȄو ʦॽʽتقʥلʚل ʦॽʽقʱار الॽɻʺار الॽʱض اخʛغǼ اع الاداءʨان :  

       ʦॽʽقʱار الॽɻم ʖʶن حʨȞǽ ع الاداءʨار   ،فان نॽɻم ʖʶاع حʨالاداء الى ان ʦॽʽقʱال ʧȞʺǽ ʦث ʧوم  

  الʨʺʷلॽة. اضافه الى مॽɻار  الʺʙʸر،
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والاداء الʙاخلي    الʚاتيʦ الاداء الى نʨعʧʽ الاداء  ॽʶ وفقا لهʚا الʺॽɻار ʧȞʺǽ تق  :حʔʴ مॻɹار الʗʶʸر  )1

 .والاداء الʵارجي

 اخليʗال الاداء    :الاداء   ʧع مʨʻال هʚا  على   ȘلʢȄأداء  و ʙحʨج  ة،  الʱʻي انه   ȑعلى  ا  ʥتʺل ما 

ʶسʕʺةال  ʧج اساسا مʺا  المʱʻي ʨارد فهʨʺ :يلي 
 الأدا ȏʙʵॺء ال:  ʶسʕʺاد الʛالاداء اف ʨة اوه  ʧȞʺǽ ȑʚرد لʨم ʦارهॼʱي  اعʳॽاتʛʱع  ص قادرا على    إسʻ

ʺॽʁة ال ॽالافʹل Șʽقʴةوت ॽʶافʻʱةال ʦمهاراته ʛʽʽʶخلال ت ʧم. 
 قʹيʯر : الاداء الʙل في قʲʺʱȄة وʶسʕʺل فعال ةالȞʷǼ ارهاʺʲʱعʺال اسʱعلى اس . 
 اليʸالاداء ال :ॽفي فعال ʧȞʺȄه ت ةو ̔ʯة ॽسائل الʺالʨام في الʙʵʱاحة واسʱʺة. ال 
 ارجيلااʳا:  داء الʻالاداء ال ʨارجي  توهʵال Ȍॽʴʺث في الʙʴي تʱات الʛʽغʱʺال ʧة ج عʶسʕʺفال 

ʤǽهʛ في   ةعام ةفهʚا الʨʻع ʸǼف يʨلʙه،  احʙاثه ولʧؔ الʺȌॽʴ الʵارجي هʨ الȑʚ  في    ʱʰʶ ʖلا ت 

لالʶعʛ    تʸʴʱل علʽها الʺʕسʶة ؗارتفاعالʙʽʳة الʱي  الʻاتج   تʻعʝȞ   ،هʚا الʱغʛʽات   الॽʰع، وؗ

الاداء سʨاء   ǼالʶلǼ   ʖالإʳǽاب على  الاداء    ،او   ʧع مʨʻال الʺʕسʶةǽفʛض  وهʚا  تʴلʽل    على 

Ǽالʺʱغʛʽات ؗʺॽ   إذاوهʚا مهʦ    ،نʱائʳها  ʛالام Șةتعل    ʧاأيॽʀ  ʧȞʺǽس  ʙيʙʴوت هاشʛ  ) ،ʤهاأث ها 

 . )359،358، ص2018

2 ( ʔʴح ॻلʦʸʵار الॻɹة:م 

  .داء الؔلي والاداء الʜʳئيلأا نʨعʧʽ هʺا: الاداء الى ʦॽʶوحʖʶ هʚا الʺॽɻار ʧȞʺǽ تق 

 الؒلي فʽها  :الاداء   ʗʺساه الʱي  الانʳازات  في   ʙʶʳʱي  ȑʚال  ʨوه   ʛاصʻالع او   جʺॽع  والʣʨائف 

Ǽاقي    ةȑ عʛʸʻ مʧ دون مʶاهʺأولا ʧȞʺǽ نʖʶ انʳازها الى    ،لॽʁʴʱقها  للʺʕسʶة  الفॽɺʛة  الأنʤʺة

ॽɿॽالʙʴيʘ    هʚا الʨʻع مʧ الاداء ʧȞʺǽفي    ʛ،العʻاص بلʨغ الʺʕسʶة أهʙافها الʷاملة   ةعʧ مȐʙ وؗ

ʨʺʻح والȃʛة، الॽلʨʺʷة والȄارʛʺʱكالاس،  ʳॽʱن ʨقة هॽʁʴة في الʶسʕʺداء أتفاعل    ةؗʺا ان الاداء لل

 . أنʱʺʤها الفॽɺʛة

   :ئيʚʱة  الاداء الʙوره الى عʙب ʦʶقʻȄة، وʶسʕʺة للॽɺʛة الفʺʤالان Ȑʨʱʶعلى م Șقʴʱي ȑʚال ʨوه

 أنʨاع تʱʵلف Ǽإخʱلاف الʺॽɻار الʺعʙʺʱ لʱقʦॽʶ عʻاصʛ الʺʕسʶة، حʧȞʺǽ ʘʽ ان يʻقʦʶ حʖʶ الʺॽɻار  
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  اج، أداءʱفة الانॽʣأداء و ،ʧȄʨʺʱفة الॽʣاد، أداء وʛفة الأفॽʣة، أداء وॽفة مالॽʣفي الى أداء وॽʣʨال

 ȘȄʨʶʱفة الॽʣʨلي،الʮʻʵ56ص، 1988(ال(.  

  : العʦامل الʓʸثʙة على الأداء الॻʡʦفي .6

الاداء الॽʣʨفي عʛʸʻ هام في نʷاȋ أȑ مʕسʶة لهʚا ʖʳǽ الاهʱʺام والȄʜادة ؗفاءته لʴʱقȘʽ ما         

  تʶعى الॽه الʺʤʻʺة، لهʚا ʖʳǽ الʙʴ مʻه العʨامل الʱي تʕثʛ علॽه ومʧ أهʦ العʨامل نʛؗʚ مʻها: 

   :ةॻاخلʗامل الʦأهʺها: ع ʧة ومʶسʕʺدة داخل الʨجʨʺة الॽداخل ʛاصʻع ʧʽفاعل بʱخلال ال ʧأ مʷʻوت 

  عʨامل ȄʛʷǼة وهي مʱعلقة Ǽالʳانʖ الȑʛʷॼ.ـــ 

الى بʛوز الʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي الȑʚ يʨʱلȑ    ʙالعʺال، وهʚا ما يʕد نॽɺʨة العلاقة الʶائʙة بʧʽ  ـــ  

  غالॼا نʳॽʱة لʨجʨد علاقات شॽʸʵة اجʱʺاॽɺة تʷʻأ بʧʽ الأفʛاد والعاملʧʽ داخل الʦॽʤʻʱ الʛسʺي. 

  مȐʙ تʨافȘ مʕهلات الفʛد مع نʨع العʺل الʷǽ ȑʚغله. ـــ 

رॼɼة الفʛد نʨʴ العʺل الʷǽ ȑʚغله مʺا يʙȄʜ دافعʱʽه نʨʴ العʺل خاصة لʺا ʨȞǽن لهʚا الفʛد  ـــ  

  الʴاجات يʙȄʛ إشॼاعها. 

عامل الʧʶ وجʝʻ الفʛد وقʙراته الʶʳʺانॽة والعقلॽة الʱي تʕثʛ في مȐʙ اسʱعʙاد الفʛد للعʺل  ـــ  

 .ʙهʳل الʚȃاء وʢوالع  

  عʨامل تقॽʻة تʛتǼ Ȍॼالعʻاصʛ الʱالॽة: ـــ 

  الʺʕسʶة.أو الʙʵمة الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʻح نॽɺʨة ـــ 

  نॼʶة اعʱʺاد هʚه الʺʕسʶات على الآلات مقارنة Ǽالعʺل.ـــ 

    .)202- 201 ص (حʙوش،ॽʰʡعة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة ـــ 

 ة: وॻامل خارجʦة عʶسʕʺة، فالʶسʕʺخارج ال ȑأ ʦॽʤʻʱارجي للʵال Ȍॽʴها في مʙʳي نʱامل الʨهي الع

هي الʱي تʴاول تʅॽؔ نʷاʡها مع مʢʱلॼات الʯʽʰة الʵارجॽة، وهي قادرة على مʨاجهة الʻاضʳة  

الʱقلॼات والʺʱغʛʽات الʺʨجʨدة فʽها، لʚا فهي مʕسʶة مʙʳʱدة تʨاكʖ الʨʢʱرات الʴاملة ولا تʻغلȘ على  

 نفʶها، وهʚا ʻȞʺǽها مʧ الʺʻافʶة والʨʢʱر والاسʛʺʱار.
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  وهʻاك مʸǽ ʧف العʨامل الʺʕثʛة في الأداء على الʨʴʻ الʱالي:

   :دةʗʲʸاف الʗاب الاهॻɺ  Ȍʢيها خʙل ʝॽي لʱات الʺʤʻʺالॽلʽʸةتف    ʧȞʺʱت ʧافها لʙها وأهʽف ʧʽللعامل

 مॽʀ ʧاس إنʳازاتها. 
   :الإدارة في  ة  الʵʸارؕ واتʵاذ  عʗم   Ȍॽʢʵʱؗال الʺʱʵلفة  الادارȄة  الʺȄʨʱʶات  ة  مʷارؗ ضعف  ان 

 .ʧʽفʣʨʺوال ʧʽȄار القادة الإدارॼؗ ʧʽة بʨʳد فʨفي وج ʦاهʶǽ ،اراتʛالق 
  :ات الأداءȂʦʯʴلاف مʯي  اخʱة الǽة والʺادȄʨʻالʺع ʙائʨالعǼ الاداء Ȍȃل الإدارة في رʷالى ف ȑدʕمʺا ي

 يʦʱ الʨʸʴل علʽها، حʘʽ سʨȞॽن ذلʥ حافʜا ودافعا للأداء أكʛʲ انʱاجॽة وفعالॽة.
   :ȏالإدار ʔʮʴʯي على أداء الʰسل ʛʽله تأث ʧؔة، ولॽاجʱر الإنʨي اضاعة ساعات العʺل في الأمʻعȄو

 الʺʣʨفʧʽ الآخʧȄʛ وقʙ يʷʻأ نʳॽʱة لأسلʨب الॽʁادة والإشʛاف الʶائʙ في الʺʤʻʺة.
 :فيॻʡʦضا الʙلات الȜʵامل   مʨالع ʧع ʛʰعǽ ʧʽفʣʨʺال Ȑʙفاضه لʵفي أو انॽʣʨضا الʛم الʙان ع

الʱي تʕدȑ الى تʙني معʙلات الأداء، حʘʽ لا ǽقʛʸʱ الʛضا الॽʣʨفي على الʨʴافʜ الʺادǽة وحʙها 

 بل يʱأثʛ على الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة على حʙ سʨاء. 
وʧȞʺȄ القʨل إن هʻاك عʙة العʨامل قʙ تʕثʛ على الأداء الॽʣʨفي للعʺال، وهʚه العʨامل       

مʧ شأنها أن تʕدȑ الى تʴقȘʽ أداء فعال الى نʳاح الʺʕسʶة ؗʺا قʙ يʕدȑ الى ضعف وفʷل 

  ). 120، ص2016زرʟال، ( مʕسʶة
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) ʤل رقȜʵ06ال :(ʥʻة على أداء العاملȂʙʵॺارد الʦʸارسات ادارة الʸم ʞعǺ ʙʻتأث .  

  

  

  

  

   

  

  

   

Aubbakar Tabiu,  Abakar Allumi ura,2013, Assessing the effects of human 

resourse management practices on employee job performance A study of 

Usman danfodiy o university sktoto, vol 5, u 02 p253.  

  

  

  

  

  

    

 الʙȂʦʠʯ الʸهʹي 

الاحʯفاǺ ȋالʦʸرد  الʯعʷȂʦات والؒفآت

 الȏʙʵॺ وصॻانʯه 

 والإقالة  الفʶل

 ʥʻأداء العامل 

ʥʻȜʸʯال  ʔȂرʗʯوال ʥʻʻعʯال 

 ʤ الأداء ـــʻــقʻـــت

تʦازن الॻʲاة  الʸʸارسات الॻɿادǻة 

 الॻɽॻʡʦة 
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  : يʦضح Ǻعʞ الʸʸارسات على أداء العاملʥʻ )07لȜʵل رقʤ (ا

  

  

  

   

 

 

    

Tanya Gibbs and Nicholos j.Ashill.2013,the effects of high performance work 

practes en job autcames évidence fromfrontlime  emplayees in Russia, 

international journal of Bank marketing Vol.31.N04, p 307. 

7.  ʤॻʻقʯم الʦالأداء: مفه 

       ʴلʸʺان ال ʥائف الى عʺالة  العام  ة لا شʣʨاد الʻي اسʹʱام    ةتقॽʁعلى ال ʧȄاء اكفاء قادرॼɺأǼ  

الʣʨائف الى    ،هʚه  واالوالارتقاء  الʺʕʶولॽات   Ȑʨʱʶʺا  صʚار هʙأʙʰʺال   Ȅʛʷॼال امȞانات    ة ǽعʻي اصʙار 

الاداء  لʚلʥ ؗان مʧ الॽʰʢعي ان تʨؔن هʻاك معايʛʽ ومȄʨʱʶات مʙʴده لʱقʦॽʽ  .  وسʨء اسʱغلالها  ةالʺʱاح

ʽفʣʨʺال،ʧ   ʙأكʱم  وال ʧم  ʦهʱملاءم Ȑʙفاءته فʹلا عʧ مȞʷǼ،    Ȑʙل دائʦ لॽʁام Ǽʺهام واॼɺاء وʣائفهʦ  ʦوؗ

 ʦهʱاملاءمॽʴم في الʙقʱةلل ॽʻالاداء ةالʺه ʦॽʽقʱفات لȄʛه تعʙاك عʻوه  ،ʥʸحʙال ʗʮ43، ص 2010(ع( .  

مʧ خلالها الʨʸʴل   ةالʱي ʧȞʺǽ لاȑ مʤʻʺ  العʺلॽة نه  أ Szillagyi Wallace  "Ǽ"  فقʙ عʛفه       

ن مقʨʸد بʱقʦॽʽ الافʛاد  أفʚهʖ الى  "  الʵاوʜȂ"اما  ،  العاملʧʽ فʽها  ةعʧ فعالॽة  على الʺعلʨمات الʛاجع

نه نʤام ادارȑ رسʺي أ وعʛف Ǽ  ةتʸاعǽʙا حʖʶ قʙراتهʦ وخʛʰاتهʦ وعادتهʦ الॽʸʵʷ  أوهʨ تʛتʰʽهʦ تʻازلॽا  

   .ةالاداء الفʛدȑ في اȑ مʤʻʺ ةجʨد ة ʙʵʱʶǽم لʺعʛف

  

  الʙʳʸجات الॻʡʦفة 

ॻة) ʦؕلʴال) 

 ʥʻأداء العامل 

 الʙضا الॻʡʦفي 

مʸارسات لارتفاع 

 Ȏʦʯʴالاداء م 
  الʙʳʸجات الʸعʹȂʦة 

 ) العاॻɽʟة (الاسʱʯاǺات

 الالʚʯام الʸॻʢʹʯي 

الʗʯرʔȂ الإدارة الʗاعʸة 

 الॻɿادة الʳادمة 

 خلال من
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ولهʺا يʱعلॽʁǼ Șاس مȐʙ الاداء الʺʣʨف  أتʷʺل جانʧʽʰ    ةه العʺلॽانعʛف Grote  Ǽ"  جʙوتي"أما         

مȐʙ اسʱعʙاده للʱقʙم بʱقʙيʛ  وثانʽهʺا يʱعلȘ  ،  الॽه وفقا لʺॽɻار مʙʴد   ةʱʻ ʙالʺʶة  الʨاجॼات ومهام الॽʣʨف

ॽʀʛʱف  ةوالॽʣʨاء الॼɺل اʺʴف ةوتॽʣʨال Ȑʨʱʶم ʧاعلى م Ȑʨʱʶةذات م  ॽالʴة.ال  

العʺلॽ  نʙʶ اللهؗʺا عʛفه           ʥتل ॽʁǼاس ؗفاءة  انه  تعʻي    وانʳازاتهʱ   ʦهʦالعاملʧʽ وصلاحʽ  ةالʱي 

هʦ في عʺلهʦ الʴالي للʱعʛف على   ʨؗوسل  Ȑʙمॽالʴال ʦاتهॽولʕʶل مʺʴʱعلى ال ʦرتهʙة،مق    ʦادهʙعʱواس

  . )43ص  ،2010 ،عʗʮ الʙحʥʸ( .لʱقلʙ مʻاصʖ الاعلى مʱʶقʰلا

  : تعʅȄʛ الاتي  ةصॽاغ  ʻاʻȞʺǽ ةرʅȄ ساǼق اومʧ خلال تع 

  الفॽʻة او الʺهارات ة، و الǽʙʶʳأ ةداء الفʛد ȞǼل خʸائʸه الʻفॽʶأتʴلʽل  ةتقʦॽʽ الاداء هʨ مʴاول       

Ȅʛؔةاو الف   ʨالق ȋنقا ʙيʙʴف تʙاولة و بهʴاجه  ةالʹعف ومʨالاولى وم ʜȄʜةتع   ʛʽاجل    ةالاخ ʧم  ʧم ʙأكʱال

ॽةفعال ʺʤʻʺلن و الآ ةالʰقʱʶʺفي ال .  

  : ʙʟق تقʤॻʻ الاداء الॻʡʦفي .8

 ʙاك عʻةه  ʅॽʻʸت ʧȞʺȄالاداء و ʦॽʽقʱات لॽʻق وتقʛʡ ةهʺها الى ثلاثأ  ॽʶॽق رئʛʡ :ة  

  .الفʛد Ǽغʛʽه مʧ الافʛاد  ةʛʡق تعʙʺʱ على الʺقارن .1

2.  ॽɺʨضʨʺال ʛʽء الʺعايʨد على ضʛالف ʦॽʽقʱعلى ال ʙʺʱق تعʛʡداءللأ ة. 

 . والاهʙاف ةʛʡق تعʙʺʱ على الʱقʦॽʽ الفʛد اعʱʺادا على الʺʱاǼع  .3

  الاداء:  في تقʦॽʽ ةوॽɾʺا يلي اهʦ الاسالʖʽ الʺʱʶعʺل    .4

1 . ʔʻتʙʯات الॻʹام  :  تقʤʻب الاول بʨى الاسلʺʶǽ ʖʽتʛʱال،  ॼتʛال ʙيʙʴت ȑودرج  ةا Ȑʨʱʶد    ةومʛاداء الف

 .Ǽغʛʽه مʧ الافʛاد  ةمقارن

وʕȄدȑ   ،الافʛاد Ǽعʹهʦ الॼعʠ ومʧ الʶهل فهʦ هʚا الاسلʨب وتॽʰʢقهة  حʘʽ يǼ ʦʱʺقʱʹاه مقارن 

  ة.الى نʱائج مʛضॽ  ةعاد 

  ، الفʛد ومقارنʱه Ǽغʛʽه   لأداءالʶǽ ȑʚʺح ǼالʦȞʴ الʷامل  ،  سلʨب ʝॽʁǽ الاداء الؔليالا ان هʚا الأ 

 ʁǽ ه لاʻؔلʝॽ  ات و ال ʨؗلʶ ɦالʻʽفات الʺعʛʸ لح عاد   ةʸǽ ʨفه ʥلʚاض    ةلʛةفي اغȄالإدار    ʨوه

  .في مʳالات الʛʱتʖʽ وتʛȄʨʢ الافʛاد  الفائʙةقلʽل 
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ʗاد عʸʯاع ʥȜʸǻات في  ةॻʹارتقʟمʹها إ ʔʻتʙʯب الʦالاسل:  

Ȍॽʶॼال ʖʽتʛة الʺقارن ،تॽوجʜسʺي وأ ة،الʛال ʖʽتʛʱال. 

 Ȋॻʴॺال ʔʻتʙق :  تȄʛʡ اʹǽى اʺʶȄةو  ॼتʛة، ال    ʦॽʁǽ  ʘʽل  الحʱʴॽɾ اॽازلʻت   أفʹل ʺʕʶول الافʛاد 

ॼء عامل  ة،عامل اعلى رتʨىأدنواس ॼهʺا ةرتʻʽون بʛالاخ ʖتʛʱȄو . 

   ʨه ʛʲأك   ʛهلة  شهʶادوات ال ʧم ʛʰʱعȄد   ةوʛʳʺǼ قʛʷʺها الʽف ʛؔفǽ يʱاد وهي الاولى الʙالاع

ʦॽʽقʱه في الʛʽؔب . تف) ʦ ،لةʱ53- 52ص، 2015ف( .  

 قارنةʸة:  الॻوجʚقة  وفقا    الȄʛʢل  ʦॽʽب تقʨلʢʺاد الʛالاسʺاء الاف ʦॽʽقʱب ʦي للقائʢعǽ خلʙʺا الʚله

ǽ ʘʽʴǼقارن ؗل فʛد مع    ،فʛديʧالعʧ    ة ॼɺار   ةؗل مʨʺʳع  ةجʜئॽات  في مʨʺʳعʦ  ادائهʦ ووضعه

ʛاخ،    ȑا ʦॽʁد الʙʴǽ ʥلʚȃالو  ʧديʛع  أفʹلفʨʺʳداخل ؗل م ʛالاخ ʧد    ةمʙن العʨȞǽ ʥلʚȃو

  داخل الʱقʦॽʽ الؔليرتॼة  الʛقʦ الʙʴǽ ȑʚد    الأفʹلॽة،ه  ل  ل علʽها الفʛد واعʢىʸالʺʛات الʱي ح

 :ذلʥ نعʢي مʲال الʱالي ولॽʰʱان

  (الʻʲائॽة)   ة زوجॽ  ةȄʛʢقه مقارنا لافʛادهʦ ومʢلʨب تʛتʖʽ هʕلاء الافʛاد وتقʦॽʽ ادائهʦ وفق  ةلʙيʻا ارȃع

  : الʱالي لأسلʨب وفقا  الʺʺʻȞة فانه يॼʻغي تʙʴيʙ عʙد الʺقارنات  الʴالةفي هʚه 

  

  

  

                                                     

 ʘʽه ن = حʰʽتʛب تʨلʢʺاد الʛد الافʙع ʦ،21، ص2007(حʹفي.(     

  

                                                     

  

  

 ॻعات ثʹائʦʸʱقارنات او مʸد الʗة ةعʹȜʸʸ1-= ن (ن  ال (  

                                                  2  
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) ʤل رقȜʵالأداء ):08ال ʤॻʻة تقॻلʸضح عʦذج يʦʸن. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .304ص  2007 ،الاسʙʻȞرȄة ،الʶلʨك الॽʤʻʱʺي وادارة افʛاد  ،عʙʰ الغفار الʻʴفي الʗʶʸر: 

  

  

  

  

  

 
  ) 1خʦʠة (

 الʯفاعل بʥʻ الافʙاد

  )4خʦʠة (

 وضع الاهʗاف 

  )2خʦʠة (

الʴʸاعʗة في تʹॻʸة  

 العلاقات  

  ) 3خʦʠة (

ʤॻʻقʯال 

  دور الفʙد 

الʯعʙف على الʦʯقعات  

والʦʸʠحات ʸǺا يʸʯاشى 

 والʙʵʸف  مع العʸل

  دور الʙʵʸف  

تʦضॻح معايʙʻ الأداء  

بʦاجॺات ومʓʴولॻات العʸل، 

 والʦʸʠحات والʦʯقعات 

 Ȋʠة في وضع خ مʵارؕ

والاهʗاف Ǻغʙض الॻʸʹʯة  

الʘاتॻة اقʙʯاح اهʗاف العʸل  

 وجʗولʯه وॻɾاسه

ة  الʴʸاعʗة في الॻʸʹʯة والʵʸارؕ

  الافʙاد في خʗʸؕ Ȋʠخل الॻʸʹʯة 

 الʘاتॻة

 الʯقʤॻʻ الʘاتي للأداء 
تȌॽʢʵ وتʨجॽه أداء 

   ومʛاقʱʰه

 

  ʥʻʴʲهام وتʸاز الʱان

 الاداء 

تقʤǻʗ الʸعاونات وȀعʠاء  

 ʥʻʴʲمات وتʦعلʸال

 الʸعلʦمات الʙʸتʗة
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9.  ʤॻʻقʯة الॻلʸعǺ مʦقǻ ʥم :  

       .ʦهʽلة إل ʨؗʺام الॽʁفي ال ʧʽفʣʨʺؗفاءة ال Ȑʙر مʛقʱهلة لʕʺهة الʳال ʙيʙʴت ʦالʺه ʧو أن مʙʰي  

 ʙاك عʻات الاعʺال    ةوهʺʤʻʺل الʰق ʧم ʚالاخ Ȑʙم ʘʽح ʧها مʰʽتʛت ʖʶها حʛؗʚد نʙʸا الʚائل في هʙب

 الʺʱʵلفة. 

 ʙاشॺʸال ʛॻرئ ʤॻʻعي    :تقॽʰʢال ʧأ مॽعʺلǼ ʛاشॼʺول الʕʶʺاو ال ʝॽئʛم الʨقǽ نه    ةنʨؗ ʦॽʽقʱال

الاك  ʟʵʷالʲفʛمع  ʛف  ةʣʨʺال الʺʺارسات أوت  ،Ǽعʺل   ʖاغل  ʚاء   خʢإع مع  الاسلʨب  بهʚا 

  ʛاشॼʺول الʕʶʺيلي ال  ȑʚول الʕʶʺة  الॼʶؗان  ن ʦॽʽتق ǽعʢي الʛئʝॽ الʺॼاشʛ وزن معʻʽة في 

90 ʧرجة% مʙالاعلى10 ال ʝॽئʛلل % . 

 ملاءتقʚال ʤॻʻ:   ʚات الاعʺال    تأخʺʤʻم ʠعǼ بʨأسلǼ    ه ادوارॽɾ يʢافتعʛʡللأ   Ȑʛذات   الاخ

Ȑʙم ʦهʽعل ʝȞعʻȄو ʦعʺل زملائهǼ ʦعلى عل ʦنهʨعاون  كʱعاون  الʱم الʙاو ع . 

 انʱخلال ل ʥم ʤॻʻي    :تقʻعǽ  بʨا الاسلʚهǼॽعʺل ʦʱي اللʻʳ  ةان  قʰل   ʧم ʦॽʽقʱن  ةالʨȞةم    ʧم

الʺॼاشʛة  العلاقذوȑ  الʛؤساء    ʝॽئʛال مʲل  الʺʣʨف  مʻه  ،Ǽالعʺل  الاعلى   ʝॽئʛل   ،والʲʺʺوال

  .دون احʱؔار قʛار تقʦॽʽ شʟʵ واحʙ والʽʴلʨلة  ةالعʙال

 ʤॻʻاتي تقʘال: ॽه دورا في عʺلʺॽʽتق ʦʱي ȑʚف الʣʨʺن للʨȞǽ ان ʧȞʺǽه  ةॽال ʖلʢǽ ʘʽʴǼ ʦॽʽقʱال

ǽاʙه بʶنف ʦॽʁǽ ة،ان    ʝॽئʛلل ʦॽʽقʱال ʥم ذلʙقȄالو ʛاشॼʺ ة    ʛȄʛه في تقʷاقʻي ȑʚل ان  الالʰق ʦॽʽقʱ

 ل. او Ǽالʱعʙي ǽعʙʺʱه Ǽالʺʨافقة

الʺʣʨف وȄʺلي علॽه الʛʴص الʺȘʰʶ  مفهʨم الʛقاǼة الʚاتॽة لȐʙ  يʻʺي  مʧ شأن هʚا الاسلʨب ان  

قʙم في تقʛȄʛ تقʦॽʽ الاداء Ǽاعॼʱاره اول مʧ  سॽ ʺا  ǽॽɾعʛف ان يʦʱ مʻاقʷه    على العʺل ʙʳǼ لأنه

 ॽالعʺلǼ اʙʰةي ʦॽʽقʱال .  

 ʥʻؤوسʙʸل الʮق ʥم ʛॻئʙال ʤॻʻتق:    ʦءوسهʛع مॽʺل جʰق ʧرؤساء م ʦॽʽب تقʨا الاسلʚه Șوف ʦʱي

القʙر  ॽʀاد   ةنʛʤا لʨؔن  بʙرج  ة على   ʙʺʱةتع    ʧʽؤوسʛʺال الʱعامل مع   ʧʶرة  ما على حʙعلى  الق

ʛʽأثʱال ʦهʽف . 
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 رجʗب ʤॻʻة:  درج   360  ةتقॽʺʶʱحي الʨة كʺا ت    ʙʺʱعǽ ورʛعلى ض ʦॽʽارؗ  ةتقʷاف  ة  ؗاف  ةمʛʡالا

الʺʣʨف رئʝॽ الʺॼاشʛ    ةالʱقʦॽʽ حʷǽ ʘʽارك في عʺلॽ  ةǼالعʺل الʺʣʨف في عʺلॽة  الʱي لها علاق

الʺʣʨف   والʺʛاجعʨن وزملاء  (يʱعاملʨ مʺʧ    ومʛءوسॽه  معه.    ، 211ص  2010  القʦȂʙتي،ن 

212( . 

) ʤل رقȜʵذج  ):09الʦʸنʙʟ ضحʦاس   ق يॻɾʥʻأداء العامل.  

  

 

  

  

            

  

  

  

  

  

  . 124، ص 1991عادل صالح، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʸلʴة الاقʸʱاد العʛاق، الʗʶʸر: 

  

  

  

  

 وضع معايʙʻ (تʦقعات) الاداء

ɾاʙم ॺ م الاداءʗة تق 

 ʥʻأداء العامل ʤॻʻتق 

وضع خʠة تʙȂʦʠ   مʥ الأداء العاملʥʻالʙʸتʗة  تʦفʙʻ الʯغǻʘة 

 الاداء

اتʳاذ القʙارات  

إدارȂة وȀجʙاءات 

 تॻʲॻʲʶة 
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 لاصة الفʶل: خــ

مʧ خلال ما تʻاولʻاه لʺʨضʨع الأداء الॽʣʨفي، فهʨ مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة والʺهام الʱي يʕديها         

الفʛد داخل الʺʤʻʺة، مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف، تʱʹح أهʺॽة وॽʀʺة العʛʸʻ الȑʛʷॼ في العʺلॽة الॽʺॽʤʻʱة  

لال أداء عʺالها والإنʱاجॽة لأن الʺʤʻʺة تʶعى الى تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ضʺʧ عالʦ الʺʕسʶات مʧ خ

 ʖك الأساسي والقلʛʴʺال ʛʰʱعǽ ال لأنهʨالأح ʧحال م ȑه في أʻاء عʻغʱالاس ʧȞʺǽ لا ȑʚالعالي وال

  الʻاʠǼ لها. 
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  الفʶل الʙاǺع: الإجʙاءات الʗʻʸانॻة للʗراسة

 ʗʻهʸت  

 ةــʻــʠلاعــʯــة الاســʗراســالأولا: 

 اجʛاء الʙراسةمȞان وزمان  . 1

 الʺʻهج الʺʙʵʱʶم في الʙراسة  . 2

  الهʙف مʧ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة  . 3

 الاسʢʱلاॽɺة  الʙراسةالʺʙʵʱʶمة في دوات الأ . 4

 عʻʽة الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة . 5

 خʸائʟ أفʛاد العʻʽة الاسʢʱلاॽɺة  . 6

 الʱأكʙ مʧ صʙق الॼʲات  . 7

 الــʗراســة الاســاســʻــة: ثانॻا: 

 أهʙاف الʙراسة الأساسॽة  . 8

 خʸائʟ أفʛاد العʻʽة الاساسॽة . 9

 الاساسॽة الʙراسةالʺʙʵʱʶمة في دوات الأ .10

خلاصة الفʶل 
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 :ʗʻهʸت  

       ʹʱةيʨʢل اول خʸا الفʚه ʧʺ    هʚفي ه ʗقʛʢت ʘʽة، حॽانʙʽʺراسة الʙات الʨʢخ ʧان  مȞإلى م

سة، وللʷؔف وات الʺلائʺة للʙراد الاضȌॼ  ʺا ʱʷǽʺل هʚا الفʸل  خʸائʟ العʻʽة ؗإلى    ،وزمان اجʛائها

 ʟائʸخ ʧالع Ȍॼع وضʺʱʳʺة.الʻʽع  

  . الʗراسة الاسʠʯلاॻɸةاولا: 

 : اجʙاء الʗراسةمȜان وزمان  . 1

  "   أرزʨȄ  "الʜʳائȑʛ بʧʽ مʻʽاء    الǽ ȑʚقع في غʛب الʶاحلوهʛان  أجʗȄʛ الʙراسة ʕʺǼسʶة مʻʽاء         

الʷʺال الغȃʛي لعʧʽ الʛʱك،  في    "فلʨؔن    "العʧʽ  قع بʧʽ رأس  ॽ  ǽجخل  ʙاخلب  غȃʛا  "غʜوات    "شʛقا ومʻʽاء  

ʙخل  م° شʺالا ॽɾه  34° و35عʛض  ودائʛتي  غȃʛا    °39° و ʨ0ل  ʡبʧʽ خʢي  فلؔي    ʺʨقعǼ  وʤʴȄى

 . مʛʱ 0.5الʛʴॼ   مʛʱ وارتفاع 24مʛʱ وعʺʨʢǼ150  Șل  يشʛق

 ة.ॽȃʛة وشʺال شॽʀʛ: غالȄʛاح الʶائʙة

والʱي    Ȅ  2024لأفʛ   09  إلى غاǽة  2024مارس    ʛ10ة الʺʺʙʱة مʧ  فʱالʙراسة في ال  ʗ وقʙ تʺ       

  قʗʺʶ إلى فʛʱات يʨمʧʽ في ؗل أسʨʰع وتʦ تقॽʶʺها ؗالʱالي:

خلالها تعʛفʻا على رئʶॽة مʸلʴة    مʲلʘ الفʛʱة الأولى أول زȄارة اسʢʱلاॽɺة مʘ   ʧ حʽ  الفʙʯة الأولى:

ʚلʥ معʛفة الʨاقع الʺʙʽانيʱدراس  لإجʛاء  تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة بهʙف أخʚ الʺʨافقة   ʻا الʺʙʽانॽة Ǽالʺʕسʶة وؗ

في   الʨʵض  قʰل   ʘʴॼله  الʽتفاص  ʘʽʴǼ هتʚه على مʱʵلف   الȄʜارة  ʧʽʰ مʧ خلال   الʱعʛف عʧ قʛب 

 . الʺʸالح الإدارة

ة مʸلʴة تʛʽʶॽ الʺʨارد الȄʛʷॼة ʁ مع رئʧʽ  ॽ مقابلة ʱالॼاح̡ أجʛت    2024مارس    12  في يʨم :  الفʙʯة الʰانॻة

ॽɿॽة تʨزȄعهʦووॽʣفة  الʺʸالح    عʙد ،  هʚه الʺʕسʶة  اخلد حʨل Ȅʛʡقة سʛʽ العʺل،   ؗʺا    ؗل مʸلʴة وؗ

 ʠعǼ ʧʽʲاحॼح للʻة مʶسʕʺالǼ علقةʱʺال Șثائʨال.  

  08إلى غاǽة    2024مارس    13مʧ يʨم    تʦ تʨزȄعها على العʺال  الاسʱʺارةǼعʙ اعʙاد    :الفʙʯة الʰالʰة

الʨʱزȄع وتʦ اسʛʱجاعها  يʨما ابʙʱاء مʧ تارȄخ    27ام ذلʥ لʺʙة بلغʗ  دفعات ود   على عʙة  2024أفȄʛل  

  .2024أفȄʛل  09نهائॽا يʨم  
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تʨزȄع    ʦ95وت    ʗجعʛʱواس ʖʰʶǼ  اسʱʺارة    80اسʱʺارة  إلغائها   ʦت اسʱʺارات  Ǽاقي  اما  لʴʱلʽل  صالʴة 

  .جاǼات الʱʺاʡل أو عʙم وجʨد الإ

  ، 1883سʻة في  وهʛانلʨلاǽة الʺʻʽاء القʦǽʙ مʻʽاء مʛسى الʛʽʰؔ هʨ  كان: لʲʸة تارॻʳȂة عʥ الʓʸسʴة

ʣهʨر مʻʽاء  على    أثʛات الʳʱارȄة  قلاعال  ؗان لʨʢʱر  ،1884في سʻة  ء وهʛان  ʻʽاتʦ الʱفʛʽؔ في بʻاء م

  ʙعǼ انʛوه  ʖةتعاقʙاحل    عʛم  ʧه  مʙʽʽʷت  ʗان ؗان الʺʻʽاء في الأول ،  ت الأرȃعʻʽابʻائه في أواخʛ  نهاǽة  وؗ

 .ॼɺارة عʧ شʛاكة مʧ ثلاثة مʕسʶات 

 . هي الʺʕʶولة عʧ العʺال   ;l'office national des port, (0.N.P) MAI -1 

2- Société Nationale,de monutotion(S.O.N.A.M.A)  

- 3  :Compagnie National Algerienne de navigatiom (C.N.A.N)   .ادʱالع ʧولة عʕʶʺال  

   E.P.O( :l’entreprise portuaire d’Oran(واحʙة تʗʴ اسʦ اصʗʴॼ مʕسʶة Ǽعʙ هʚه 

  .عام حʱى يʨمʻا هʚا يʛمʙ  مʻʽاء وهʛان تʛʽʶ مʛʡ ʧف مؤسسة

  

  لفʹॻة لʻʸʹاء وهʙان:الʠॺاقة ا

 الʯةॻʸʴ ة مʶسʕا: مʻʽ ان.ء وʛه 

 خȂتار ʛॻأسʯ1984اوت  14: ال 

 امʢʹني الʦة : القان ʛؗذات ش.ʦاسه 

 الʸأسʙاعي الʸʯدج.  4000000000: الاج 

 ʤل رقʱس  ȏارʱʯال :B0448300 

 انʦʹاعي العʸʯان  01: الاجʛشارع اوت وه 

 04.   33.  24.  97/ 04. /33.24.98:الهاتف 

 :ʛ04.33.24.36.04.33.24.98 الفاك. 

 :ʛؒʯلʯ22.  422 ال   

 :ونيʙʯؒقع الالʦʸال http: www.oran.port.com 

 :ونيʙʯؒالال ʗȂʙʮال Email: EPO a Oran-Port.Com 
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جʱʺاॽɺة  والا  الʨʢʱرات الاقʸʱادǽةإʡار  مʕسʶة مʻʽاء وهʛان مȞلفة في    وهʙان:  ʻʹاءنʵاȉ مʓسʴة م 

ʽʽʶʱبʛ  ʱغواس ̔̋ ʻʽاء وهʛان مȞلفة الʺقام  ممʕسʶة  هʛان، وعلى هʚا الاساس فإن  و   ʻاءلال ؗل ما يʱعلǼ Șال

 : الʱالॽة

  مع ʧفʶال ʛʽس  ʦॽʤʻة ارساءتॽعʺل ʧفʶال. 

 نʧفʶغ الȄʛقل وتف . 

  ʛوم ʦॽʤʻتॽة عʺلॼʀاء والة  اʛنقل الفʹॼع. ائ 

  ادʛʽʱواس ʛيʙʸالعتʱ سائلʨاصة اد والآلات والʵالʺالǼ.اءʻʽ 

 ʧالام ʛʽفʨت. 

 . ʴةʓʸسالʸهام الاساسॻة لل

  ʛʽʽʶت ʛȄʨʢʱار والʺʲʱالاس Șعلʱʺائع.الʹॼل الʨصʨب 

  عاون معʱالالʳ ة  ʺاركॼʀاʛʺوج الصو لʛل وخʨلʶع. 

 احلʨʶال ʧأم. 

  ةȄʛʴॼوة الʛʲال ʧص على امʛʴام والعʺال. الʶوالاق 

  عامل مʨʱزعʨن ؗالʱالي. 2212لȐʙ مʕسʶة مʻʽاء وهʛان   عʸالها:

  cadr dirigeants               06اʟارات مʙʻʴة
  cadres 219إʟارات                                

                             ʥʻʸȜʲʯمmaitrses 326  
                             ʥيʘمʹفexecution 1658  

Contractuels                      ʥيʗعاقʯ03 م  

مʕسʶة مʻʽاء وهʛان مʲلها مʲل ؗل مʕسʶات العامة تʛʽʶ مʛʡ ʧف رئʝॽ    الʤॻʢʹʯ العام للʓʸسʴة:

  .1989مʙيʛ عام، وهي مʕسʶة اقʸʱادǽة اسʱقلʗ في تʛʽʽʶها مʚʻ سʻة  
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  . الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʻʸʹاء وهʙانخامʴا: 

) ʤل رقȜʵان): 10الʙاء وهʹʻʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله. 

  

  

  

هي الʺʸلʴة الʺʨʯʶلة مॼاشʛة على Ǽاقي الʺʸالح، تʶهGénéraleDirection     :  ʛ  الإدارة العامة

ʛʽʽʶʱة وتعʺل على الʶسʕʺات الʡاʷة ؗل نॼʀاʛات  وا على مʡاʷع نॽʺج ʧʽب Șʽʶʻʱة.لʶسʕʺال  

لʻʸʹاء   ʥام  ʔʯȜمBureau de sécurité portuaire   :  في  ʧوالأم تعʺل على حفȎ الاسʱقʛار 

  .ʧʽʰاقʛʺاحل والʨʶس الʛود وحʙʴة الʡʛش ʧن مʨؔʱقة وهي تʢʻʺاسة الʛة وحॼʀاʛʺمهامها ال ʧاء، مʻʽʺال  

Ȋॻʠʳʯوال الʗراسات  ؗل :   Direction des études et planificationإدارة   Șʽقʴʱب مȞلفة 

  ʦॽʤʻʱال  Ȍʢʵاء مʷؗإن الʺʕسʶة  وتʻفʚʽ مʢʢʵات   Ȍॽʢʵʱال Ǽʺهام  لها علاقة  الʱي  دراسة و الʙراسات 

 .فʛص الاسʲʱʺارات وȂنʷاء مȌʢʵ لʨʢʱرات الʺʻʽاء ودراسة مʳلʝ الإعلام الآلي

تʱفʛع إلى قʦʶ تʛʽʽʶ الʺʨارد    :  humainesDirection des ressourcesإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة

 الȄʛʷॼة وقʦʶ تʛʽʽʶ الʨسائل العامة وقʦʶ الʕʷون الاجʱʺاॽɺة.
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  جʙاءات الʗʻʸانॻة للʗراسة : الإالــʙاǺع الــفـʶــل

تهʦʱ هʚه الʺʸلʴة :   Direction de comptabilité et financeإدارة الʸالॻة والʲʸاسॺة 

 بʱأمʧʽ وتʛʽʽʶ رأسʺال الʺʕسʶة مʧ مهامها: 

  لʺʴاسॼة الʺالॽة. اǼالʺʴاسॼة العامة و تȘʽʰʢ الʦॽʤʻʱ الʵاص  -

 إعʙاد ومʱاǼعة الʺʜʽانॽة.  -

  :  La Direction des travauxإدارة الأشغال

 تʗʽʰʲ الॽʰانات الʺفʸلة الʱقʙيȄʛة.  -

  تʛʽʹʴ خʢة العʺل ومʱاǼعة العʺلॽات لʱقʙيʛ الأشغال الʺʱʶقʰلॽة.  -

-  ʛʽهʢʱاء.واالȃʛلؔه  

 :  Direction des travaux maintenanceإدارة أعʸال الॻʶانة

ॼʽات وتʛتॽʂ ʖʽاكل الʺʻʽاء وتʴقȘʽ الʺʷارȄع   - ʛؗʱانة والॽʸة أشغال الॼʀاʛإرشاد وم

  الʙʳيʙة.

  صॽانة الآلॽات والأدوات.   -

  تقʨم بʱعʙيل مȌʢʵ الॽʺʻʱة لʱقॽʻات الʺʙʽانॽة.  -

 تʗʽʰʲ الॽʰانات الʺفʸلة الʱقʙيȄʛة.  -

وخʛوج    تʶعى هʚه الʺʸلʴة إلى تأمʧʽ دخʨل:   d’exploitation La Directionإدارة الاسʸʰʯار

   .تʛʽʽʶ الآلات. الʺʛاॼʀة وعʺلॽات الإحʸاء والاسʲʱʺار ،ʛʽʽʶ مॽاديʧ معالʳة الʶفʧتالʶلع و 

   :ʥʲʵة الʙدائ  

  عʺلॽة الʧʴʷ والʱفȄʛغ.  -

  لʺعʙات لعʺلॽات الʧʴʷ والʱفȄʛغ. اتʛاقʖ عʺلॽة العʺال و  -

  مʨȞنات الفʨتʛة. تʛʴس على تʴلʽل  -

-  ʛʽاتʨمات الفʨسل معلʛة. و تʛتʨة الفʛناتها إلى دائʨȞم  

 ةȂارʱʯة الʙائʗالdépartement commercial  ::علقة بʱʺات الʡاʷʻع الॽʺج Șʽʶʻة وتॼʀاʛم  

 تʛʽʽʶ الأرصفة وتȘʽʰʢ القʨانʧʽ في مʨاد العʺل وتʛʽʽʶ الʺʵازن. -
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  :ةʙتʦة الفʙدائ  

-  .ʛʽاتʨمات الفʨجʺع معل  

  تغॽʢة ديʧ الʺʕسʶة.تʶهʛ على   -

-  .ʧائȃʜل ملفات الʺʴت 

 بʦʮʲن الʚʳة مʙدائ :département silo et vare  

  تʛʽʽʶ مʜʵن الʨʰʴب.   -

 اتȂاوʲة الʙدائdépartement conteneur :    

ة لʴاوȄات. - ʛؗح ʦॽʤʻوت ʛʽʽʶت  

 ادةॻɿإدارة الDirection de la capitainerie  : 

 الʶهʛ على الأمʧ داخل الʺʻʽاء. -

-  ʦॽʤʻاء. تʻʽʺة داخل ال ʛؗʴة الॼʀاʛوم  

  تعʺل على الʨقاǽة مʧ حʨادث الʱلʨث.   -

-  ʙʻار عʴǼالإǼ علقةʱʺات الॽة العʺلॼʀاʛوم Șʽʶʻʱص على الʛʴود وتʙʴة الǽحʺا ʥلʚك

  رسʨب الʨʰاخʛ داخل الʙʴود الʺʙʽانॽة الȄʛʴॼة الإقلॽʺॽة.  

  تʹʺʧ تʛʽʽʶ عʺلॽة الʡʛʷة وحʛاسة الʺʻʽاء. -

ضʺان تʛʽʽʶ الॽʁادة مʧ جʛ وʴǼȂار وضʺان تʙʳيʙ والإصلاحات الʺȞॽانॽȞॽة   -

  .والؔهȃʛائॽة للعȃʛات 

  ماتيʦعلʸام الʢʹإدارة الDirection de système d’information :  

  صॽانة الأجهʜة على مȐʨʱʶ الʺʻʽاء وتʛʽʽʶ شȞॼات الʚبǼʚات.  -

Ȅʜة ؗل وسائل الʺʕسʶة مʧ إرسالها إلى وصʨلها.  - ʛؗʺǼ لفةȞم  

  الʛʱتʖʽ والʴفاȍ على أرشʅॽ الʺʕسʶة.  -

لॽʸانة في مʳال الإعلام الآلي وʻȃاء شȞॼة معلʨماتॽة  واالʙراسة وتʦॽʺʸ وتʴلʽل  -

.ʛȄʨʢʱوال 
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 Ȗʻقʗʯإدارة الDirection d’audit :  

تعʛض على الإدارة العامة للʱأكʙ مʧ  الʙʱقȘʽ في جʺॽع الʺعلʨمات الʺالॽة الʱي   -

    .صʱʴها

  الʶهʛ على خلȘ أهʦ الʛʷوȋ واقʛʱاح بʛامج Ǽʺعʻى الؔلʺة. -

  تʛʽʹʴ أهʦ الʛʢق الʱي تʺʧȞ عʺلॽة الʺʛاॼʀات بʙʴʱيʙ الʺʳالات الʺفʛوضة لها   -

  تʱʶقʰل وتʴلل ʸǼفة مʤʻʺة تقارʛȄ الʺʤʻʺة.  -

 :ʥȂʦʸʯإدارة ال Direction d’approvisionnement   

  الǼ ʧȄʨʺʱالʺʨاد وتʺʧȄʨ الʺʜʵون (شʛاء وتʛʽʽʶ الʺʜʵون). -

 :ةȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال Direction des ressources humaines  

الॽʁام Ǽعʺلॽة  ، حʶاب الأجʨر ،تقʨم هʚه الʺʸلʴة بʛʽʽʶʱ العʺالة وȂدارة العʺال -

 الʅॽʣʨʱ والʧȄʨؔʱ وهي مقʶʺة إلى: 

   ʥ:مʶلʲة العʸال والȂʦؒʯ  .أ

 :الʸالع ʙʻʻʴت ʤʴي،   قʻار الʺهʶʺعة الǼاʱللعʺال، م ʙʽʳقاء الʱة، الانȄدراسة الʺلفات الإدار

 إبʛام العقʨد والʱؔفل Ǽʺلفات العʺال الʚيʧ تʦ تȄʨʴلهʦ أو إقʸاءهʦ أو خʛوجهʦ عʧ الʺعاش. 

 :رʦʷʲة الॺɾاʙم ʤʴاب  قʶدة، حʙʴʺاعات الʶفي ال ʦهʰاصʻر العʺال في مʨʹة حॼʀاʛم

 الʨʴافʜ الȄʨʻʶة للعʺال ومʛاॼʀة الॽɽاǼات، حʨادث العʺل، العʢل للعʺال.  

 :ʥȂʦؒʯال ʤʴاء ؗان   قʨحلة سʛم ʛى آخʱها حʱايʙب ʚʻم ʧȄʨؔʱة الॽعʺلǼ ʦʶا القʚه ʝॽرئ ʦʱيه

.Ȑʛة أو في دولة أخʶسʕʺة أو خارج الʶسʕʺداخل ال ʧȄʨؔʱا الʚه  

 :سائل العامةʦال ʤʴف الإدارة العامة  قʛʡ ʧة مȃʨلʢʺفقات العامة الʸالǼ ʦʶا القʚه ʦʱيه

  Șوثائ ʧʽقل وتأمʻح الآلات ووسائل الॽلʸʱب ʦʶا القʚم هʨقǽ ة ؗʺاʶسʕʺالح الʸاقي مȃو

 الॽʶارات وشʛاء تʚاكʛ الʶفʛ وتʛʽʶ ومʛاॼʀة العʱاد.  

 :رʦالأج ʤʴلف   قʱʵاب مʶر، حʨف الأجʷؗ اجʛخȂر العʺال وʨاب أجʶʴǼ ʦʶا القʚه ʦʱيه

 الʱؔالʅॽ الʷهȄʛة والȄʨʻʶة. 
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 :الاجʸʯاॻɸةمʶلʲة الʓʵون   .ب

 :ةॻɸاʸʯة الاجॻʮʠات الǺاʴʲال ʤʴون   قʕʷلل ʟʸʵǽ الʺال ʧلغ مʰم ʧȄʜʵʱة بॽالʺال ʦʶم قʨقǽ

الاجʱʺاॽɺة للعʺال وذلʥ في حالة مʛض أو وفات أو سفʛ إلى الॼقاع الʺقʙسة، ؗʺا ǽقʨم  

ل ما ʟʵǽ الʹʺان   بʱعʠȄʨ العʺال الʚيʧ تعʛضʨا إلى حʨادث داخل الʺʕسʶة وؗ

 الاجʱʺاعي.  

 :ʤاعʠʸال ʙʻʻʴت ʤʴق   ʧف العʺال مʛʡ ʧهلؔة مʱʶʺة الॽʺؔاب الʶوح ʛʽʽʶʱب ʦʶا القʚم هʨقǽ

 مأكʨلات ومʛʷوȃات وما غʛʽ ذلʥ مʧ مʱʶهلؔات.

  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم في الʗراسة:  . 2

ʁ ت  ʻاهجالʺ        مʻهج خʸائʸه، هǽ ʨعʛʰʱ الʨʢʵات الʱي  اخʱلاف الʺʨاضॽع ولؔلʱʵ ʖلف ح

 ʘاحॼعها الॼʱم بيʨقǽ ȑʚع الʨضʨʺة الʳه. في معالʱراسʙ 

"  مʱغʷȞ ʧȄʛʽف العلاقة بʧʽ  نه ǽلأ الʨصفي الʺʻهج على  ةفي هʚه الʙراسنا اعʙʺʱ وعلॽه        

  ". الॽʣʨفيداء الالاتʸال الॽʤʻʱʺي، ا

3 . ʥف مʗراسة الهʗة:  الॻɸلاʠʯالاس 
 . ʢلاॽɺةالاسʱ الʙراسةالغʛض مʧ إن  -

-  .ʘʴॼع الʺʱʳف على مʛعʱال 

 .الʷؔف عʧ الʸعȃʨات الʱي ʧȞʺǽ مʨاجهʱها -

-  ॽؗ ʦعلʱةالॽɿ ؔاك الاʱي. حʻالʺه ȌسʨالǼ ماجʙوالان 

-  ʧم ʙأكʱال ʟائʸʵال ʛʱمʨȞॽʶةالȄ  لأدوات.ʘʴॼال 

 الاسʠʯلاॻɸة:  دوات الʗراسةأ . 4

،  وتʦॽʤʻجʱʺاع عʺل  الالʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʦ  مʛؗʚة مȞʺلة  مʧ    أخʨذةارة مʺهʚه الاسʱ  الاسॻʮʯان:

 ʘʽها    حʱدراس ت ʜو عॽاف تضبʨ بʲانȄʨة    "العاملǼ  ʧʽالأداءوعلاقʱه  الॽʤʻʱʺي  تʸال  الا  "ؗان مʨضʨع 

  ʺا اعʙʺʱنا في هʚه ، 2018ؗ/ 2017 سʻة مʶعʨدة ȑ قʙيʛ  مʧ اعʙاد الʢالॽʰةحॽɿان مʙʺʴ  وثانȄʨة

وهي مʨافȘ الʺʨʴॼثʧʽ  تعʛʰ عʧ إجاǼات    ʴʺل خʺǽʦॽʀ ʝ  الȑʚاسي لʛȞॽت  الʵʺعلى الʺॽʁاس  ʺارة  ʱسالا 

  ة.Ǽ ʙʷغʛʽ مʨافȘ ، غʛʽ مʨافȘمʴايʙ،  مʨافʙʷǼȘة، 
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 أجʜاء: 3قʗʺʶ إلى نʚʰا   42الاسʱʺارة وقʙ نʗʺʤ هʚه    

 :ةॻʶʳʵانات الॻʮال  ،ʝʻʳال(ال،ʧʶ يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺة في العʺل،  الॽمʙة، الاقॽالة العائلʴال ،

 الʺʖʸʻ الʺهʻي).

  ʗعॺال  الاول:الʸالاتʺॽʤʻʱو  يال ʧʺʹت ȑʚسʺي  20الʛال الʸالات ʧيʙعǼ على ʗʺʶق ʙʻب

 والاتʸال غʛʽ الʛسʺي. 

  ʗعॺاني:الʰالأداء ال ʧن مʨؔʱʺفي الॽʣʨ22  ال  ʙʻب.  

لʺʨاصلة دراسʻʱا الʺʙʽانॽة داخل الʺʕسʶة مʻʽاء وهʛان اعʙʺʱنا على الʺقابلة شॽʸʵة لॼعʠ : الʸقابلة

 الʺʕʶولʧʽ الʺʸالح Ǽغʛض اعʢاء تʨضʴॽات ومعلʨمات الʱي تʶاعʙنا لإنʳاز الʙراسة.

، حʘʽ  راسة الʺʙʽانॽةلʙ اʢॽʶॼة اثʻاء الॽʁام Ǽ ال ةالʺلاحʤ لى ع اعʙʺʱنا في دراسʻʱالقʙ : ةʢحالʸلا

، حʘʽ يʦʱ الاخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار  تقʙمهاالʱي Ȅʛʡقة عʺل الʺʕسʶة، وأهʦ الʙʵمات لى معʛفة ي عʙنساع

 .الʴʱلʽلهʚه الʺلاحʤات اثʻاء 

وثॽقة  وهي ʲʺǼاǼة  ،  Ǽالʙراسة  الʺʱعلقة  هي مʙʸر اساسي لʳʺع الॽʰانات، والʺعلʨمات   :الʦثائȖ والʱʴلات

في الʨʶق،  نʷاʡها    وॽʰʡعةالʺʕسʶة  تارȄخ  حʘʽ مʻʱʻȞا مʧ الاʡلاع على    مةالʺʙʵʱʶ الادوات  مȞʺلة  

ʚلʥ العʙد الاجʺالي للعʺال وتʨزȄعهʦ حʖʶ الʺʸالح.  وؗ

 عʻʹة الʗراسة:  . 5

         ʦت ʘʽان، حॽʰʱع الاسȄزʨل تʰقا قॼʶراسة مʙة الʻʽع ʙيʙʴت ʦʱي ʦعلȄزʨها    95تʻارة، مʺʱ80اس  

فʛد    80اسʱʺارة ؗانʗ للʙراسة الاسʢʱلاॽɺة، وʚȃلʥ تȞʷلʗ عʻʽة الʙراسة مʧ  30صالʴة للʴʱلʽل مʻها 

مʲʺʱلʧʽ في مʣʨفي الʺʕسʶة قʙʽ الʙراسة، أما Ǽاقي الاسʱʺارات ألغʖʰʶǼ ʗʽ الʱʺاʡل أو رفʠ الإجاǼة 

  أو نقʟ الإجاǼات.
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  : للʗراسة الاسʠʯلاॻɸةخʶائʝ أفʙاد العʻʹة  . 6

ॽɽǼة معʛفة خʸائʟ أفʛاد العʻʽة الʺʙروسة سʦʱʽ عʛض وتʴلʽل إجاǼات الʺʧʽʰʽʳʱʶ، الʺʱعلقة        

الʙراسي،    Ȑʨʱʶʺال  ،ʧʶال  ،ʝʻʳال حʨل  أسʯلة   ʝʺخ  ʧم تʨؔʱن  والʱي   ʦله الॽʸʵʷة  Ǽالʺعلʨمات 

  الॽʣʨفة، الاقʙمॽة.  

  الʛʹʱ :أولا

 .ʝʻʳال ʖʶة حॽʸʵʷانات الॽʰصفي للʨل الʽلʴʱائج الʱالي نʱول الʙʳضح الʨي  

ʤول رقʗ01( ج:( ʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت.  

  . spssمʥ إعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج: الʗʶʸر

  .تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʛʹʱ ):11( رقʤشȜل 

 

  . spssالʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامجمʥ إعʗاد : الʗʶʸر

  

  

ذكر

انثى

الجنس

ʛʹʱار  الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

ʙؕ53,3%  16  ذ  

 46,7%  14  أنʰى

  %100  30  الʺʨʺʳع
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مʧ خلال الʙʳول الʶــابȘ الʵاص بʨʱزȄع أفʛاد العʻʽة حʶــʖ الʝʻʳ في الʙراســة الاســʢʱلاॽɺة         

ــة مʧ حʘʽ عʙد الʨؗʚر والإناث،  ــة قʙʽ الʙراســ ــʶــ نلاحȎ أن هʻاك تقارب بʧʽ الفʯات العاملة في الʺʕســ

ــॼة%إذ ʲʺǽل فʯة الʨؗʚر  ـــ ــॼة %16بʛؔʱار  53,3نʶـــ ـــ ـــــʟʵ، بʻʽʺا فʯة الإناث بʶʻـــ   14بʛؔʱار    46,7شـــ

.ʟʵش  

  : الʥʴ ثانॻا

.ʧʶال ʖʶة حॽʸʵʷانات الॽʰصفي للʨل الʽلʴʱائج الʱالي نʱول الʙʳضح الʨي  

  . تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʥʴ ):02(رقʤ جʗول 

ʗʶʸنامجر: الʙجات بʙʳاد على مʸʯالاعǺ ةॺلʠاد الʗإع ʥمspss .  

 تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʥʴ ):12( رقʤشȜل 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

ʗʶʸنامجر: الʙجات بʙʳاد على مʸʯالاعǺ ةॺلʠاد الʗإع ʥمspss .  

 ʥʴار  الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 ʥ13,3%  4  سʹة  30أقل م  
 ʥ40%  12  سʹة   40إلى  31م 
 ʥ20%  6  سʹة  50إلى  41م 

 ʙʮأك ʥ26,7%  8  سʹة  50م 
  %100  30  الʦʸʱʸع

سنة 30اقل من   40الى  31من 
سنة

 50الى  41من 
سنة

سنة 50اكبر من 

13.3

40

20
26.7

السن
سنة 30اقل من  سنة 40الى  31من  سنة 50الى  41من  سنة 50اكبر من 
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مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ الʵاص بʨʱزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʧʶ نلاحȎ أن الفʯة الأكʛʲ تʛؔار         

ʧةمȄʛʺة العʯالف الفʯة أكʛʰ مʧ    فʛد،12اȑ ماǽعادل  40سʻة بॼʶʻة%  40الى   31هي  سʻة    50تلʽها 

،  20بॼʶʻة % سʻة    50سʻة إلى    41أما الفʯة الʱي تلʽها فهي مʧ    26,7أشʵاص بॼʶʻة %   8بʛؔʱار  

  أشʵاص. 4بʛؔʱار 13,3سʻة بॼʶʻة %   30أشʵاص أما الفʯة الأخʛʽة فهي الأقل مʧ   6بʛؔʱار 

  . : الȎʦʯʴʸ الʗراسةثالʰا

  يʨضح الʙʳول الʱالي نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي للॽʰانات الॽʸʵʷة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الʙراسي.

ʤول رقʗراسي ):03( جʗال Ȏʦʯʴʸال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت.  

  . spssمʥ إعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج: الʗʶʸر

  .تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʗراسي ):13( رقʤشȜل 

  

  . Ǻspssالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامجمʥ إعʗاد الʠلॺة : الʗʶʸر

0

10

20

30

40

50

متوسط ثانوي جامعي

المستوى الدراسي

متوسط

ثانوي

جامعي

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʗراسي

Ȋسʦʯ6,7%  2  م  

 ȏʦ46,7%  14  ثان 

 46,7%  14  جامعي 

  %100  30  الʦʸʱʸع
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         ȑاوʶت Ȏراسي نلاحʙال Ȑʨʱʶʺال ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨʱاص بʵال Șابʶول الʙʳخلال ال ʧم

شʟʵ اما    14بʛؔʱار    46,7%فʯة الʲانȑʨ والʳامعي في الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة حʘʽ قʙرت نʱʰʶها ب  

  بʛؔʱار شʧʽʸʵ. 6,7%الʺʨʱسȌ فقʙرت نʱʰʶه ب  

  نʦع الॻʡʦفة  :راǺعا

  يʨضح الʙʳول والȞʷل الʱالʧʽʽ نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي للॽʰانات الॽʸʵʷة حʖʶ الॽʣʨفة. 

ʤول رقʗفة ):04( جॻʡʦال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت .  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الॻʡʦفة 

  53,3%  16  اʟار

  20%  6  عامل مʓهل 

 ʘ26,7%  8  عامل مʹف  

  100%  30  الʦʸʱʸع

  . spssمʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج الʗʶʸر:

  .تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الॻʡʦفة ):14( رقʤشȜل 

  

  

    .spssمʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج الʗʶʸر:     
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  الʙʳول الʶابȘ أن عʻʽة الʙراسة اشʱʺلʗ على فʯات إدارȄة م مʻها:نلاحȎ مʧ خلال         

ومʺا سȘʰ نʱʻʱʶج   على الʨʱالي،  ،26,7%، 20% ، 53,3%مʻفʚ، بʖʶʻ عامل ، عامل مʕهل ʡار،إ

  أن أفʛاد العʻʽة ʷǽغلʨن مʻاصʖ مʱʵلفة وهʚا راجع إلى أسॼاب مʱʵلفة مʻها الʺʕهلات العلʺॽة الʛʰʵة. 

  الاقʗمॻة  :خامʴا

  يʨضح الʙʳول والȞʷل الʱالʧʽʽ نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي للॽʰانات الॽʸʵʷة حʖʶ الاقʙمॽة.

  . تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الاقʗمॻة ):05(رقʤ جʗول 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الاقʗمॻة 

 ʥات  8إلى  1مʦʹ20%  6  س  

 ʥ33,3%  10  سʹة  16إلى  9م  

 ʥ20%  6  سʹة  24الى 17م  

 ʥق سʹة   24مʦا فʸ26,7%  8  ف  

  100%  30  الʦʸʱʸع

ʗʶʸنامج :رالʙجات بʙʳاد على مʸʯالاعǺ ةॺلʠاد الʗإع ʥمspss  

  .تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الاقʗمॻة ):15( رقʤشȜل 

  

ʗʶʸنامج :رالʙجات بʙʳاد على مʸʯالاعǺ ةॺلʠاد الʗإع ʥمspss .  

الأقدمية
سنوات 8الى  1من  سنة 16الى  9من  سنة 24الى  17من  سنة فما فوق 24
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الʛʰʵة ؗانʗ لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ ما مʧ يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول أن اكʛʰ نॼʶة مʧ سʨʻات         

  26,7سʻة فʺا فʨق بॼʶʻة    24، تلʽها مॼاشʛة فʯة مʧ    33,3سʻة عʺل وقʙرت نʱʰʶها%   16الى    9

  أشʵاص.  6بʛؔʱار   20%  سʻة بॼʶʻة 24الى  17سʨʻات، 8ال   1أشʵاص ثʦ الفʧʽʱʯ مʧ  8بʛؔʱار 

7 .  ʥم ʗأكʯانالॻʮʯات الاسॺق وثʗص:  

  وثॼات الاسॽʰʱان مʧ خلال: يʦʱ إجʛاء اخॼʱار صʙق 

 صʗق الاسॻʮʯان: 

  ʙعǼ  ارॽʱاخ  ʗقة خʹعǼاʶراسات الʙال ʧارة مʺʱارة  الاسʺʱالاسʦॽȞʴʱة الॽف،   لعʺلʛʷʺاذ الʱل الأسʰق ʧم

الʱأكʙ مʧ الʳانʖ الȞʷلي وصʴة مȐʨʱʴ الʺعلʨمات الʨاردة ॽɾه، والʴʱقȘ مʧ تغʱʽʢها جʺॽع   بهʙف 

  الʨʳانʖ الʘʴॼ وتʦ بʻاءا على الʺلاحʤات والʨʱصॽات الʨاردة مʧ الأسʱاذ الʹȌॼ الاسॽʰʱان. 

  تʦ الʱأكʙ مʧ صʙق الʙرجات الأداة مʧ خلال حʶاب الاتʶاق الʙاخلي، والʱʻائج مʻʽʰة في الʙʳول الʱالي:

) ʤول رقʗʱر الأول. 06الʦʲʸارات الॺɹاخلي لʗاق الʴائج الاتʯضح نʦي :(  

ʗعॺال  ʗʹʮال ʤرق   ȉاॺة الارتʸॻɾ   Ȏʦʯʴلالة مʗال  

 01  0.794  0.000  
02  0.842  0.000  
03  0.713  0.000  
04 0.832  0.000  
05  0.484  0.000  
06  0.780  0.000  
07  0.569  0.000  
08  0.837  0.000  
09  0.644  0.000  
10  0.357  0.001  
11  0.847  0.000  

  

       

  

الات
ــ

ʶــ
ال ال
ــ

ʙس
ʸــ

يــ
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 12  0.557  0.000  
13  0.331  0.003  
14 0.905  0.000  
15  0.857  0.000  
16  0.760  0.000  
17  0.713  0.000  
18  0.907  0.000  
19 0.384  0.000  
20  0.681  0.000  

  

 ʛؗل فق ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʧʽʰي ȑʚائج اعلاه الʱʻضح للʨʺول الʙʳخلال ال ʧةم  ʙعॼع والǼاʱلهاال  ،

مام  أفي حʙها الاعلى  )0.847( تʸال الʛسʺي بʧʽلا في ا Rة ʛʺॽʀاوحʗ تحʘʽ  ة،نها مʨجॼأعلى 

 ʛ11( ةالفقʧʽȃ0.357( ) و(   ها الادنىʙأفي ح ʛةمام الفق  )10 .(  

ة  في حʙها الاعلى امام فقʛ ) 0.907(ؗانʗ تʛʱاوح بR  ʧʽة غʛʽ الʛسʺي فॽʁʺالالاتʸال  ةما Ǽالॼʶʻأ

)18( ʧʽȃو  )ها0.331ʙفي ح (  ʛةالادنى امام الفق )13.(  

ʻه تعʛʰʱ الفقʛات  وم  0.01احʸائॽا عʙʻ   ةدالفقʛاته   عالॽة، أȑؗʺا نلاحȎ ان جʺॽع الʦॽʁ الارتॼاʡات  

  .لʺا وضعʗ لॽʁاسه  داخلॽا ة ومʶʱقةقد اص الأول،الʺʨʴر 
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) ʤول رقʗʱاخلي 07الʗاق الʴائج الاتʯʹضح الʦالي:): يʯر الʦʲʸلل  

 ʗʹʮال ʤرق  ȉاॺة الارتʸॻɾ   لالةʗال Ȏʦʯʴم  

01 0.783  0.000  

02 0.810  0.000  

03 0.799  0.000  

04 0.805  0.000  

05 0.702  0.000  

06 0.771  0.000  

07 0.905  0.000  

08 0.796  0.000  

09 0.892  0.000  

10 0.722  0.000  

11 0.776  0.000  

12 0.886  0.000  

13 0.760  0.000  

14 0.661  0.000  

15 0.671  0.000  

16 0.749  0.000  

17 0.716  0.000  

18 0.455  0.000  

19 0.747  0.000  

20 0.733  0.000  

21 0.757  0.000  

22 0.600  0.000  
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  جʙاءات الʗʻʸانॻة للʗراسة : الإالــʙاǺع الــفـʶــل       

  ، للʺॽʁاس ة  ارتॼاȋ بʧʽ ؗل بʙʻ ودرجʱه الؔلॽ  ةيʧʽʰ معاملالʧ  ȑʚ خلال الʙʳول الʺʨضح لʱʻائج الاعلى  م

ʧʽب ʙواح Ȑʛت ʘʽ0.905(ح(    هاʙال  الأعلى أمامفي ح ʛةفق    ʦرق)07  ،(ʧʽȃو)ها  )    0.455ʙالأدنى في ح  

 ʛةامام الفق  ʦ18( رق.( ॽات عالʡاॼالارت ʦॽʁع الॽʺان ج Ȏال ةؗʺا نلاحʙا ع ةالॽائʸاحʻ  Ȑʨʱʶʺال ʙ0.05  

  ة عالॽ   ة تʱʺʱع بʙرجة  مʺا ان هʚه الاسʱʺار   اسه،لʺا وضعʗ لॽʁ   ةبʚلʧȞʺǽ ʥ ان تعʛʰʱ بʨʻد الʺॽʁاس الʶاǼق

  .تʶاق الʙاخليلا مʧ ا

لاخॼʱار ثॼات الاسॽʰʱان لا بʙ مʧ حʶاب معامل ألفا ʛؗونॼاخ وهʚا ما سʛʢʱʻق له في    :الاسॻʮʯان  ثॺات

 الأتي: 

ʧʽʰرة بʨʸʴن مʨؔي تʱاخ والॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʁǼ ارةʺʱات الاسॼث ʛʰʱʵǽ   )0(   ʙاحʨوال  )1،(   ʘʽح

تʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧȞʺǽ  ʧ القʨل أن الاسॽʰʱان    0.6أو ʶǽاوȑ    أكʛʰإذا ؗانॽʀ ʗʺة هʚا الʺعامل  

  . الॼʲات 

  أʣهʛت الʱʻائج ما يلي:  ،spssحǼ ʘʽعʙ إجʛاء اخॼʱار الॼʲات وذلǼ ʥالاعʱʺاد على بʛنامج

ʤول رقʗاخ  ):08( جॺونʙؕ ار ألفاॺʯاخ  

  ألفا ʙؕونॺاخ  عʗد الॺɹارات 

42  0,964  

  .  spssمʥ إعʗاد الʠلॺة بʹاءا على مʙʳجات بʙنامج  الʗʶʸر:

  ʗاخ ؗانॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʀ أن Ȏ0,964نلاح    =αʧʽرة بʨʸʴأنها م ȑ0(  ا(   ʙاحʨوال  )1 ،( 

ʛʰة أكʺॽʁه الʚان   ،  0,6كʺا أن هॽʰʱارة الاسʺʱل أن اسʨالق ʧȞʺǽ هʻوم  ʧة مॽرجة عالʙع بʱʺʱت

  الॼʲات. 
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 . الʗراسة الأساسॻةثانॻا: 

مʖʽʳʱʶ سʛʢʱʻق   Ǽ30عʙ الʱعʛف على جʨانʖ الʘʴॼ في الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة الʱي ؗانʗ ب        

h̔ مʧ خلال الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة إلى تʴلʽل الॽʰانات ॽʺʳǼع  ʽʳʱʶʺالʧ  ر بʙق ȑʚد. 80الʛف  

  :أهʗاف الʗراسة الأساسॻة .1

  .ʘʴॼات الॽضʛف Șʽقʴم تʙأو ع Șʽقʴت ʨة هॽراسة الأساسʙال ʧاف الأساسي مʙاله  

  : خʶائʝ أفʙاد العʻʹة للʗراسة الأساسॻة .2

ॽɽǼة معʛفة خʸائʟ أفʛاد العʻʽة الʺʙروسة سʦʱʽ عʛض وتʴلʽل إجاǼات الʺʧʽʰʽʳʱʶ، الʺʱعلقة        

الʙراسي،    Ȑʨʱʶʺال  ،ʧʶال  ،ʝʻʳال حʨل  أسʯلة   ʝʺخ  ʧم تʨؔʱن  والʱي   ʦله الॽʸʵʷة  Ǽالʺعلʨمات 

  الॽʣʨفة، الاقʙمॽة.  

  الʛʹʱ: أولا

 .ʝʻʳال ʖʶة حॽʸʵʷانات الॽʰصفي للʨل الʽلʴʱائج الʱالي نʱول الʙʳضح الʨي  

ʤول رقʗ09( ج:( ʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

  . spssمʥ إعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج الʗʶʸر:

  

  

  

  

  

ʛʹʱار  الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

ʙؕ58,8%  47  ذ  

 41,3%  33  أنʰى

  %100  80  الʦʸʱʸع
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ʤل رقȜʵ16( ال:( ʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

  
  .Excelمʥ إعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج الʗʶʸر:

ــاǼقʧʽ الʵاص بʨʱزȄع أفʛاد العʻʽة حʶـــʖ نلاحȎ أن هʻاك          تقارب مʧ خلال الʙʳول والʷـــȞل الʶـ

ـــــــة مʧ حʘʽ عʙد الʨؗʚر والإناث، إذ ʲʺǽل فʯة الʨؗʚر  ــــة قʙʽ الʙراســـ ـــ ــــʶـــ ـــ بʧʽ الفʯات العاملة في الʺʕســـ

  شʟʵ. 33بʛؔʱار  41,3شʟʵ، بʻʽʺا فʯة الإناث بॼʶʻة % 47بʛؔʱار 58,8نॼʶة%

  : الʥʴ ثانॻا

.ʧʶال ʖʶة حॽʸʵʷانات الॽʰصفي للʨل الʽلʴʱائج الʱالي نʱول الʙʳضح الʨي  

  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʥʴ ):10(رقʤ جʗول 

  . spssمʥ إعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج الʗʶʸر:

الجنس

ذكر

انثى

 ʥʴار  الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 ʥ22,5%  18  سʹة  30أقل م  

 ʥ33,8%  27  سʹة   40إلى  31م 

 ʥ18,8%  15  سʹة  50إلى  41م 

 ʥم ʙʮ20%  20  سʹة  50أك 
  %100  80  الʦʸʱʸع
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ʤل رقȜʵ17( ال:( ʥʴال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

  
  .Excelمʥ إعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج: الʗʶʸر

الفʯة          أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʧʶ نلاحȎ أن  مʧ خلال الʙʳول والȞʷل الʶاǼقʧʽ الʵاص بʨʱزȄع 

 ʧةمȄʛʺة العʯار هي الفʛؔت ʛʲة%  40الى   31الأكॼʶʻة بʻ33,8س    ȑعادلأǽد،27ماʛف    ʛʰة أكʯها الفʽتل

  ʧار    50مʛؔʱة بʻة %   20سॼʶʻب ʟʵ25ش  ʧة الأقل مʯها فهي الفʽي تلʱة الʯار    30أما الفʛؔʱة بʻس

  15بʛؔʱار  18,8سʻة بॼʶʻة %   50الى   41أما الفʯة الأخʛʽة فؔانʗ مʧ  22,5شʟʵ بॼʶʻة %   18

  شʟʵ وهʚا الʖʰʶ راجع لعʙم فʱح مʻاصʖ الʷغل للॼʷاب.

  : الȎʦʯʴʸ الʗراسةثالʰا

  يʨضح الʙʳول الʱالي نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي للॽʰانات الॽʸʵʷة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الʙراسي.

ʤول رقʗ11( ج:(  Ȏʦʯʴʸال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦراسيتʗال  

  . spssمʥ إعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج الʗʶʸر:

0
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25
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35

سنة 30اقل من   40الى  31من 
سنة

 50الى  41من 
سنة

سنة 50اكبر من 

السن

سنة 30اقل من  سنة 40الى  31من  سنة 50الى  41من  سنة 50اكبر من 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʗراسي

Ȋسʦʯ20%  16  م  
 ȏʦ28,8%  21  ثان 
 51,3%  23  جامعي 
  %100  80  الʦʸʱʸع
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ʤل رقȜʵراسي ):18( الʗال Ȏʦʯʴʸال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

  
  .Excelمʥ إعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج الʗʶʸر:

         ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨʱاص بʵال ʧʽقǼاʶل الȞʷول والʙʳخلال ال ʧم  Ȏراسي نلاحʙال Ȑʨʱʶʺال

بʛؔʱار    51,3بʛوز الʺȐʨʱʶ الʳامعي Ǽأكʛʰ نॼʶة وتʛؔار على غʛار الʺȄʨʱʶات الاخȐʛ فؔان بॼʶʻة %

أما الفʯة الاخʛʽة    28,8شʟʵ بॼʶʻة %    23شʟʵ أما الفʯة الʱي تلʽها فؔانʗ ثانȑʨ بʛؔʱار    41

بʛؔʱار    Ȍسʨʱʺال  ʗة%  16فؔانॼʶʻب  ʟʵ20ش  Ȅʨʱʶم وجʨد   ʙ ʕؗي ما  داخل وهʚا  بها  Ǽاس  لا  ات 

  الʺʕسʶة مʴل الʙراسة.

  نʦع الॻʡʦفة  :راǺعا

  يʨضح الʙʳول والȞʷل الʱالʧʽʽ نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي للॽʰانات الॽʸʵʷة حʖʶ نʨع الॽʣʨفة. 

ʤول رقʗفةت ):12( جॻʡʦال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦ .  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الॻʡʦفة 

  45%  36  اʟار

  26,3%  21  عامل مʓهل 

 ʘ28,8%  23  عامل مʹف  

  100%  80  الʦʸʱʸع

 . spssمʥ إعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج الʗʶʸر:

المستوى الدراسي

متوسط

ثانوي

جامعي
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ʤل رقȜʵ19( ال:(  ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦفة  تॻʡʦال  

 
  .Excelمʥ إعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج الʗʶʸر:

  الʶاǼقʧʽ أن عʻʽة الʙراسة اشʱʺلʗ على فʯات إدارȄة م مʻها: نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول والȞʷل        

ومʺا سȘʰ نʱʻʱʶج   ،على الʨʱالي،28,8،%  26,3% ، 45بʖʶʻ%، عامل مʻفʚ  عامل مʕهل، اʡار،

أن أفʛاد العʻʽة ʷǽغلʨن مʻاصʖ مʱʵلفة وهʚا راجع إلى أسॼاب مʱʵلفة مʻها الʺʕهلات العلʺॽة 

  الʛʰʵة....

  الاقʗمॻة  :خامʴا

  الʙʳول والȞʷل الʱالʧʽʽ نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي للॽʰانات الॽʸʵʷة حʖʶ الاقʙمॽة.يʨضح 

  ʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الاقʗمॻة ت ):13(رقʤ جʗول 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الاقʗمॻة 

 ʥات  8إلى  1مʦʹ25%  20  س  

 ʥ32,3%  26  سʹة  16إلى  9م  

 ʥ16,3%  13  سʹة  24الى 17م  

 ʥق  24مʦا فʸ16,3%  21  سʹة ف  

  100%  80  الʦʸʱʸع

  spssمʥ إعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج الʗʶʸر:

اطار عامل مؤهل عامل منفذ

45

26.3 28.8

الوظيفة
اطار عامل مؤهل عامل منفذ
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ʤل رقȜʵ20( ال:(  ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦة تॻمʗالأق  

  
  .Excelمʥ إعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج الʗʶʸر:

أن           ʧʽقǼاʶال والȞʷل  الʙʳول  مʧ خلال  لʻا  لȐʙ    أكʛʰ يʱʹح   ʗؗان الʛʰʵة  سʨʻات   ʧم نॼʶة 

 ʧما م ʧيʚال ʧʽفʣʨʺها%   16إلى    9الʱʰʶرت نʙة عʺل وقʻار   32,3سʛؔʱة    26بʛاشॼها مʽتل ،ʟʵش

  ʧة مʯة  24فॼʶʻق بʨة فʺا فʻار   26,3سʛؔʱ21ب   ʧة مʯالف ʦث ʟʵة %  8إلى  1شॼʶʻات بʨʻ25س  

  شʟʵ.  13بʛؔʱار  16,3أما الفʯة الأخʛʽة فؔانʗ بॼʶʻة %  شʟʵ، 20بʛؔʱار 

  أدوات الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة الأساسॻة:  .3

" اعʙʺʱنا  الॽʰانات الʵاصة Ǽالʙراسة ألا وهʨ " الإسॽʰʱان للʨʸʴل على  اسʙʵʱمʻا ؗʺʙʸر أساسي       

بʻاءاً على دراسة " قʙيȑʛ مʶعʨدة   هʚه الاداة قʺʻا بʻʰʱي  على هʚا الʺʙʸر ؗأداة اساسॽة لʳʺع الॽʰانات  

الॽʤʻʱʺي    شارة فإن مʱغʛʽ الإتʸالللإو   ،"الإتʶال الʸॻʢʹʯي علاقʯه Ǻأداء العاملʥʻ  ""، تʗʴ عʨʻان  

  ʧن مʨؔʱة أما الأداء    20يʛففقॽʣʨلاثي    22  يالʲت الʛȞॽل ʦال سلʙʰʱاس ʦة وتʛفقǼ .اسيʺʵت الʛȞॽل ʦلʶال 

  في تʺʽʲل الʛسʨمات الॽʰانॽة.  Exel  2007اسʱعʺال بʛنامج         
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يʱʻج الʨʱزȄع الॽʰʢعي، تʦ إسʙʵʱام الأسالʖʽ    ن الʨʱزȄع الॽʰانات لأنʛʤا    الإحʶائॻة:اسالʔʻ الʸعالʱة  

 spss v-21الاحʸائॽة مʧ خلال الʛʰنامج الاحʸائي 

 (crombech Alpha)سة اخ: مʧ أجل معʛفة ثॼات الʙرانॼʱॼار ألفا ʨؗر خا )1

ॼاȋ أȑ ت ر لॽʁاس درجة الا) (Peanson correlation coeficientاȋ بʛʽسʨن تॼمعامل إر  )2

 ʧ.الʺʱغʧʽ Ȅʛʽ لاقة بعدراسة ال

الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة: لإʣهار نʖʶ إجاǼات عʻʽة الʙراسة، لإʣهار إجاǼات مفʛدات عʻʽة    )3

  الʙراسة.

 خلاصة الفʶل:

الʙراسة مʻهج    هʚا الفʸل قʺʻا Ǽعʛض ؗل الʨʳانʖ الʺهʺة في إنʳاز الȘʷ الॽʰʢʱقي لهʚهفي         

 ʛة، وعȄʛʱمʨʱȞॽʶها الʸائʸخ ʧم ʙأكʱانات والॽʰة،  ض  وأدوات جʺع الॽراسة الأساسʙة الʻʽع ʟائʸخ

الʙراسة بॽانات  تʴلʽل  في  الʺعʙʺʱة  الفʸل   والأسالʖʽ الإحʸائॽة  في  نقʨم   ،Șʰما س ومʧ خلال ؗل 

الʙراسة ॽɽǼة الʨصʨل لاسʱʻʱاجات عامة حʨل الʙراسة    الʺʨالي Ǽاخॼʱار وعʛض ومʻاقʷة وتʴلʽل فʛضॽات 

كȞل.
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 :ʛامʳل الʶاتالفॻضʙة الفʵض ومʹاقʙع  

 ʗʻهʸت  

  دراسة الارتॼاȋ بʧʽ مʴاور الʙراسة  .1

 عʛض ومʻاقʷة الفʛضॽات .2

 الاسʱʻʱاج العام .3

 مقʛʱحات  .4
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 :ʗʻهʸت  

الفʸل          هʚا  في  نʻʱاول  للʘʴॼ، سʨف  الʺʙʽانॽة  الʙراسة  الى  تʛʢقʻا  ما  ومʻاقʷة  عǼعʙما  ʛض 

تهʙف إلى معʛفʱه العلاقة بʧʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʣʨفي، وقʙ    الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها، والʱي

للʨʸʴل على نʱائج    spss-v22لى بʛنامج  ع للॽʰانات Ǽالاعʱʺاد    قʺʻا Ǽإجʛاء الʺعالʳات الإحʸائॽة

 . لʸالʙراسة الʱي سʻʻاقʷها في هʚا الف

  . دراسة الارتॺاȉ بʥʻ مʲاور الʗراسة  .1

الʙراسة،         ȑʛʽغʱم  ʧʽب  ȋاॼالارت مقʙار   ʖلʢʺال هʚا  الʺʱغʛʽات    سʙʴʻد مʧ خلال   ʛʽتأث  Ȑʙوم

  الʙراسة.الʨصॽɿة على إجاǼات العʻʽة حʨل مʴاور 

 دراسة الارتॺاȉ بʥʻ مʦʲرȏ الʗراسة (الʯʸغʙʻ الʯاǺع والʯʴʸقل) 

الʙراسة        بʧʽ مʴاور  والʱاǼع  الʺʱʶقل   ʧȄʛʽغʱʺال  ʧʽب العلاقة   ʙيʙʴت اجل   ʧمR1  وR2   ʙيʙʴوت

  -1و 1وȄأخʚ الʺعامل ॽʀʺة مʨʸʴرة بperson(   ʧʽسʦʱʽ حʶاب معامل الارتॼاȋ(  مقʙار الارتॼاȋ بʻʽهʺا،

  أو ʛʡدǽة(سالॼة).  ʛʡدǽة(مʨجॼة)، إشارته على اتʳاه العلاقة،وتʙل 

  سلʤ معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن  ):20(رقʤ شȜل 

 
ʜ سspss ibm ،  ʛʽ بʙامج Ǻاسʗʳʯام للاسॻʮʯانات الإحʶائي الʲʯلʻل معʧ الʳʻʱي، غʘʽ الʛʴॼ، الʗʶʸر: ʛؗم

  . 89،ص2014للʙراسات الإحʸائॽة والॽʶاسات العامة،
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 ت ومʹاقʵة الفʙضॻا عʙض  .2

ʺال مʕسʶة  علȐʙ  نʨʱقع وجʨد علاقة بǼ ʧʽالاتʸال الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʣʨفي " الفʙضॻة الʙئॻʴॻة:
 . "مʻʽاء وهʛان

  نʱائج الفʛضॽة.  يʧʽʰ تʦ اسʙʵʱام معامل إرتॼاȋ بʛʽسʨن والʙʳول الʱالي  لفʟʴ هʚه الفʛضॽة

 ʤول رقʗʱة :)14(الॻʴॻئʙة الॻضʙائج الفʯضح نʦي.  

  ʶائॻة حالʗلالة الإ  ʸॻɾة الإحʸʯالॻة   معامل إرتॺاȉ بʙʻسʦن  
 0.01دال عʹʗ   0.000  0.933  الʗرجة الؒلॻة

 

الʙʳول  ن        خلال   ʧم  Ȏارتألاح معامل  ॽʀʺة  مʶاوȄة  ʽب  ॼاȋن  الʙراسة   ȑرʨʴم  ʧʽب ʛسʨن 

ة أقل مʨʱʶʺǼ  Ȑ  ʧ   0,933للॽʁʺة  ʛؗيلة    )0.05(حʙʰال تقʰل الفʛضॽة    تʨجʙ علاقة بʻ   ʧʽىʺع Ǽاو مʻه 

مʱغȑʛʽ الʙراسة الإتʸال الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʣʨفي، وȃالʛجʨع للʶلʦ الʶابȘ نلاحȎ أن الॽʁʺة تقع في  

  ʧم ʛʰال، أكʳʺ0.6ال   ʘʽح ʖجʨʺالǼ    ʧب مʛʱل أن العلاقة    1أنها تقʨالق ʧȞʺǽ اليʱالȃو  ʧʽبʱغ م  ȑʛʽ

ǽدʛʡ راسة علاقةʙة  ةالȄʨا ما ا، و قʚه  ʗهتفقॽعل   ɦh العابȄʦ    ʙؗلʨʲم فʨنقʛا و مʧʽ   ʛالʙراسة الʶاǼقة للʢال

ॽʤʻʱال الʸان الاتʨʻعǼالأ  ʺيǼ هʱعʺالوعلاق Ȑʙفي لॽʣʨة    داء الʴʸة للॽمʨʺة العʶسʕʺة  الȄارʨʳأدرار  الǼ

 .والاداء الॽʣʨفي الاتʸال الॽʤʻʱʺي دراسʱها على وجʨد علاقʱه بʧʽ  حʧʽ تʸʴلʗ في

ʚلʥ دراسة         الॽʣʨفي في  Ǽالأداء وعلاقʱه  الॽʤʻʱʺي مʙʺʴ لʺʧʽ تʗʴ عʨʻان الاتʸال  ي عȞاشوؗ

  تʸال الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʣʨفي.تʨصل إلى أن وجʨد علاقة بʧʽ الاالʱي الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة Ǽالقل 

  الفʙضॻات الʚʱئॻة ارتॺاॻʟة: 

إحʸائॽا بʧʽ الاتʸال الʛسʺي وأداء العʺال لȐʙ عʺال  " نʨʱقع وجʨد علاقة دالة  :الأولى الفʙضॻة
  . مʕسʶة مʻʽاء وهʛان"

    :جاءت الʱʻائج ؗالʱاليتʦ اسʙʵʱام معامل إرتॼاȋ بʛʽسʨن و ولاخॼʱار هʚه الفʛضॽة 
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ʤول رقʗأداء معامل  ):15( ج ʥʻȁي وʸال رسʶالات ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺال الارتʸالع  

  الʗلالة الإحʶائॻة   الإحʸʯالॻة الʸॻɿة   معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن   
  0.01عʹʗ  ةدال  0.000  0.910  الʗرجة الؒلॻة

  

ــاوȄة للॽʁʺةان ॽʀʺة معامل  يʧʽʰ الʙʳول          ــة مʶــــ ــʨن بʧʽ مʱغȑʛʽ الʙراســــ ـــ ــȐʨʱ    0.910  بʛʽسـ ـــ ʶʺǼـ

ـɦه ( ـrاوز  ) أȑ  0.01دلال ʱت ʦى  )0.05(لʻعʺǼ̋ـ ॽʀ 0.910ةان  R=  ج أنʱʻʱــــــــــــــʶالي نɦـ ـ̒اك دالـة وȃـال ه

 .وأداء العʺال يال الʛسʺʸتبʧʽ الا ئॽادالة احʸا ارتॼاॽʡة علاقة

ـــة قʙر تʨافȘ وهʚا ما  ـــعʨدة  Ȅ ʛ ȑمع دراسـ   "ʧ تʗʴ عʨʻان " الإتʸــــال الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالأداء العاملʽ مʶـ

ــــلʗ في دراســـــʱها  تʱي لʧʽ الȃمʙʺʴ العʨؗ ʙʽ حॽɿان    ت وثانȄʨةعʜو بʲانȄʨة بʨضـــــॽاف ت  ॽةʙانʽمدراســـــة  ʨصـ

  ي وأداء العʺال.ال الʛسʺʸبǼ ʧʽالاتدالʱه إحʸائॽا ॽة ʡاॼلاقة ارتوجʨد ع على

ʧʽ الاتʸال الغʛʽ الʛسʺي وأداء الʺʣʨفʧʽ  باحʸائॽا  ال  د ॽة  تॼاʡ علاقة ار   ʨقع وجʨد نʱ"  الفʙضॻة الʰانॻة:

  " وهʛانمʻʽاء لȐʙ عʺال مʕسʶة 

  وجاءت الʱʻائج ؗالʱالي: ȋ بʛʽسʨن ارتॼال مالفʛضॽة تʦ إسʙʵʱام معاللʱأكʙ مʧ هʚه  

ʤول رقʗال  ):16( جʶالات ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺمعامل الارت ʙʻأداء الغ ʥʻȁي وʸسʙالʥʻفʡʦʸال 
 

  الʗلالة الإحʶائॻة   الʸॻɿة الإحʸʯالॻة   معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن   
  0.01دال عʹʗ   0.000  0.902  الʗرجة الؒلॻة

  

  يالʛسʺالاتʸال الغȑʛ  ʛʽ  غʽبʛʽسʨن بʧʽ مʱ  أن ॽʀʺة معامل ارتॼاȋلʻا مʧ خلال الʙʳول    تʹحإ       

 ʗبلغ ʧʽفʣʨʺد   0.902وأداء ال ȐʨʱʶʺǼʱ0.01(  هلال(  ȑاوز  أʳʱت ʦل )الي فإنو )،  0.05ʱالȃ  ةʺॽʀ R= 

أداء و ʛʽ الʛسʺي  غتʸال الالابʧʽ  ئॽا  ارتॼاॽʡة دالة إحʸاة  علاق  ʙ أنه تʨجنʱʻʱʶج  ومʻه    دالة   0.902

ʧʽفʣʨʺال  الʳة تقع في مʺॽʁان ال Ȏنلاح Șابʶال ʦلʶع للʨجʛالȃو    ʧم ʛʰالʺ  0.6أكǼ  ʖجʨ  انها ʘʽح

ʱتق  ʧب مʛ1   اليʱالȃوʱʺال ʧʽل أن العلاقة بʨالق ʧȞʺǽʽعلاقغ ʧȄʛة ةȄʨة قǽدʛʡ .  
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الॽʤʻʱʺي    وهʚا ما اتفقʗ علॽه دراسة زرʡال        الॽʣʨفي    Ǽالأداء  وعلاقʱهلॽʢفة Ǽعʨʻان الاتʸال 

  ʛʽʷॼال ȑرʨʱʻة مॽفائʷʱة الاسʶسʕʺالǼ ʧʽة    -للعاملॽلʽʺال-    ʧʽة بǽدʛʡ د علاقةʨإلى وج ʗصلʨي تʱال

  .الॽʣʨفي والاداءالإتʸال الغʛʽ الʛسʺي 

 : سʯʹʯاج عام لاا .3

 ʙفهʧʽعة العلاقة بॽʰʡ فةʛراسة الى معʙه الʚه ʗ ʻʱال الʸيالاتʺॽʤ في للعʺالॽʣʨوالأداء ال.  

تॽʰʢقها على  و أداة الʙراسة وتعʙيلها    Ǽاخॽʱارقʺʻا    وȃعʙ الʛجʨع الى الʙراسات الʶاǼقة حʨل الʺʨضʨع 

وȃعʙ    -وهʛان   –   ءسʶة مʻʽايʨʺʱʻن إلى مʕ   عامل  )80( عʨʷائॽة على  ة  ʛت ȄʛʢǼقʰاخʱالʱي  عʻʽة الʙراسة  

Ȅʛلها    غتفʽلʴانات وتॽʰا  الॽʺؗامʙʵʱاسǼ  الأسا ʖʽة    لॽائʸةالإحॼاسʻʺات  ،الʱʻراسة الى الʙال ʗصلʨ  ةئجॽالʱال :  

 . يʨجʙ تʨʻع في خʸائʟ العʻʽة مʧ حʘʽ الʺعلʨمات الʨʺǽʙغʛاॽɾة -

 . يʨجʙ ثॼات في الإجاǼات بʧʽ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة والʙراسة الأساسॽة -

 . تʺʱع اسʱʺارة الاسॽʰʱان Ǽالʙʸق والॼʲات مʧ خلال دراسʱها Ǽʺعامل ألفا ʛؗونॼاخ -

 .وجʨد علاقة ʛʡدǽة قȄʨة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع والʺʱʶقʰل وهʚا ما تʦ إثॼاته Ǽʺعامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن  -

الارتॼاȋ   وجʨد علاقة ʛʡدǽة قȄʨة بʧʽ أǼعاد الʺʨʴر الأول والʺʨʴر الʲاني وهʚا ما دل علॽه معامل -

 بʛʽسʨن. 

 مقʙʯحات:  .4
 .ʺعʛفة أحʨال العاملʧʽل الʺॼاشʛ  ات والʨʹʴرȄار أو الʺʛʷفǼ ʧʽالʜ  ولʧʽالʺॽʀ ʕʶام  -

 صل.ʨاǽʱعʛقل عʺلॽة ال ʴȑاجʜ الʚ ال ʶ ʛفʱح مʳال الʨʴار والʻقاش بʧʽ العʺال والʺʕʶولʧʽ وؗ -

ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʨʱاصل بʧʽ الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة مʧ بʧʽ اهʱʺامات الإدارة لأنه ʶǽاهȞʷǼ ʦل   -

  فعال في تʧʽʶʴ الأداء وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمة.

تلʱʽʰها واتॼاعها لأن ذلʶǽ ʥاهʦ في تʨازنهʦ  ت والʱأكʙ مॽ ʧاجاʱحعلى الإدارة ان تʴاول معʛفة ا -

 .ʦارهʛقʱواس 

تقلʽل أو الʙʴ مʧ الʸعȃʨات الʱي تعʛʰʱ مʧ عʺلॽة الإتʸال في الʺʤʻʺة مʧ خلال الاسʱʺاع إلى   -

 العاملȑ  .ʧʽ شȞاو 

- ʳʷت ॽع العامل ʧʽ  خلال ʧة مʺامȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴال ʦǽʙتق  ʦاهʶǽ اتȄʨʱʶفي رفع م.ʦأدائه 

اتʵاذ القʛار.  الʺʤʻʺة وȂشʛاكهʦ في عʺلॽة يعاملʧʽ ف لل أكʛʰحȄʛة اعʢاء  -
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ؗل مʕسʶة، ولا ʧȞʺǽ تʴقȘʽ ذلʥ الا  اساسي   أداء العʛʸʻ الȑʛʷॼ هʨ مʨʴر عإن تʧʽʶʴ ورف       

، مʺا يʙȄʜ مʧ الʙافॽɻة  مʣʨفʽها والʱعامل بʧʽداخل الʺʤʻʺة وتعʜȄʜ الʱفاعل الاتʸال  مʧ خلال تفعʽل

ʸال جʙʽة داخل تاقʨʻات داء الॽʣʨفي، حʘʽ ؗلʺا تʨفʛت ʧʶʴȄ مȐʨʱʶ الاو  لʺوالॼɼʛة في الع

ʶسʕʺا  ؗلʺا  ةالʻلʸو ح ʙʽعلى أداء جȃ بʨغʛʺل الȞʷ. 

        ʛʽراسة القاء حاولوفي الأخʙه الʚا في هʻ ءʨʹي  على واقعالʺॽʤʻʱال الʸة في  الإتॽوفعال

 ̔ʁ ʴتʧ  Ȑʙة عʺال الاداء لʶسʕاء ممʻʽ-   انʛوال -وه ɦالʸأن الاتǼ اʻل ʗʻʽل   ي بȞʷǼ ʦي ساهʺॽʤʻʱال

ʧʽأداء العامل ʧʶʴوت ʛȄʨʢة وتॽʺʻفي ت ʛʽʰك .  
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  :ةॻʸالعل ʔʯؒال  
 القاهʛة، دار الʺعارف. ، 1لʶان العʛب، ȋ )،2016( ابʧ مʨʤʻر، -

-  ʙʺصأح ʛر، قʨالعاملة، )، 1983(عاش Ȑʨوت، ادارة القʛʽةبॽȃʛهʹة العʻدار ال . 

-  ȑʜار حʷǼ،  )2020  ،(امعʳي الʺॽʤʻʱال الʸةالات  ॽاضʛʱةالاف  Ȅرʨʶة،ال    ʗʴر تʨʷʻاب مʱؔا الʚه

ʷʺه الʸلفارخʕʺي الʰʶʻع الʙʰʺا.ع الȄرʨس ، 

 .دار الغʛب للॼʢاعة والʛʷʻالʜʳائʛ، مॼادȏ الʛʽʽʶʱ الȑʛʷॼ، )، 2015(بʨفʳلة ॽɼاث،  -

- ʧʶح  ،ʙʺʴحʺادات   م  ،ʙʺʴ2007(  م  ،(ॽلʰقʱʶʺات الǽʙʴʱي او الʺॽʤʻʱك الʨلʶات ة  الʶسʕʺفي ال

Ȅʨȃʛʱة، ال ȋ1 ،عʺان ،ʛʷʻامل للʴدار ال.  

- ،ȑاوʶʺال ʧʶح ،ʛȞʶعلي ع ،ʧʽاسǽ ȑʙʺة    )،2011(  حȄʛʤʻال ʧʽي بʺॽʤʻʱاعي والʻʸال ʝفʻال ʦعل

  Șʽʰʢʱ1898وال ،ȋ1 ،الأردن ،ʛʷʻلل ȑازورॼدار ال.  

 . مʛʸسلʨك الʦॽʤʻʱ وادارة الأفʛاد، )، 2007 ( عʙʰ الغفار،حʻفي   -

 . دار الغʛب للʛʷʻ والʨʱزȄع ،مʙخل الى علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي للعʺل ،عʙʰ العʜȄʜ ةخʨاج -

  دار الأمة للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع.  الʜʳائʛ، اعʱʺاد وتʛʶॽ الʺʕسʶة، )، 2013(حʛوش، رॽɾقة  -

-  ،ʛʸع،  مȄزʨʱع والॼʢة للॽɻامʳار الʙال ادارة مʨارد الȄʛʷॼة، رؤȄة الʺʱʶقʰلة،  رواǽة حʧʶ ( أ ) 

2002. 

-   ʙʽʶال ،ȑارʨة  الإدارة)،  1976(  الهॽالعام  ʝل والاسʨوالأص ʗʻشʨʺت ʧʽع ،  ،  ،ʛʸم  ʧʽة عॼʱȞم

ʝʺʷع الȄزʨʱوال ʛʷʻلل .  

-   ،ʧʽʶح ʦهاش ʙʽة،  )،  2018( سॽاضȄʛات الʶسʕʺي، داخل الʺॽʤʻʱك الʨلʶال ȋ1  ،ʛʸفاء ، مʨدار ال

ʛʷʻاعة والॼʢلل ʧيʙال .  

 دار عॽȃʛة للʱؔاǼة.    ،لॽʰʽا علʦ الʻفʝ الإدارȑ،)، 1988( ، تʨميعʺʛ مʰʽ   ʙʺʴليش -

-   ،ʧʶʴم ʛاهʡ  ر،  العاليʨʸʻي  )،  2007(مʳهʻة مॽʳॽاتʛʱؔاملإدارة الإسʱم  ،ȋ1،  دار  الاردن ،

 للʛʷʻ والʨʱزȄع.  وائل

 . مॼʢعة الاقʸʱاد العʛاق، ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، )، 1991( عادل صالح،  -

- ʦॽʂاʛاب ȑرʙنان بʙ(   ةالادار )،  2012(،  عȄʨȃʛة، ت  ॽرسʙة،م  ॽɿॽة)،  صȋ1  ،ة حʺادة  ، الأردنʶسʕم

 ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻ2012، الاردن، 1لل .  

- ،ʙʺʴاني مʨال)، 2023( عقʸ2023 ،مهارات الات .  



  قائʸة الʙʸاجع 
  

74  

- ʝʺʷعلي ال   ʙʺʴالفقي    ،م ʙʺʴل،مʽاعي  )،  2007(  اسʺاعʺʱالاج ʝفʻخل الʙم ȑك الادارʨلʶال

  .ةدار الفʛؔ للʛʷʻ والॼʢاع ، ȋ1 الȄʨȃʛʱة، للإدارة

-  ،ʧʺحʛال ʙʰع ʜ2010(فاي ،( ȋ ،فيॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴه في تʛي وأثʺॽʤʻʱال ʦॽعلʱدار  الأردن، ، 1ال

  ع.ʛʷ والʨʱزʻ Ȅالʳلʝॽ الʜمان ال

 ع. للʛʷʻ والʨʱزȄ ةدار اسامعʺان،  ة،الاتʸالات الادارȄ)، 2009( ،فʛح شॼɻان -

  .دار الॼʁاء مʛʸ، علʦ الʻفʝ الʺʻاعي والॽʤʻʱʺي، )،2003( فʛح عʙʰ القادر ʡه، -

- ،ʦقاس  ʙʺʴم دراس  )،1993(  القʨȄʛتي  الॽʤʻʱʺي  في    ةالʶلʨك  والʳʺاعي  الفʛد  الانʶاني  الʶلʨك 

Ȅات الادارʺʤʻʺة، الȋ2 ،عʺان ،ʛʷʻدار وائل لل. 

  ʛ.وائل للʷʻ، عʺان، ȋ1الʨجʜʽ في ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة،  )،2010(  مʙʺʴ قاسʦ،القʨȄʛتي  -

دار الʳامॽɻة الʙʳيʙة  مʛʸ،    ،الʶلʨك الإنʶاني في الʺʤʻʺة  )،2002(  ،مʙʺʴ سعʙʽ أنʨر الʶلʢان -

ʛʷʻلل. 

  . دار الʸفاءالأردن، إدارة الأعʺال،  )،2012( نادر أبʨ أحʺʙ شʵॽة، -

م -  ʜʻن هايʨȄة،)،  1998(،  ارǽدʨعʶلل الؔاملة  الإدارة   ʙʺʴم  ʝȄرʨم  ʙʺʴم تʛجʺة  الأداء،    ادارة 

 .الʶعʨدǽة

  :لاتʱʸال  

)، الأداء بʧʽ الؔفالة والفعالॽة مفهʨم والʱقʦॽʽ، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، جامعة  2001(  عʙʰ الʺلʥॽ مʜهʨدة،

  .01مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹॽة، العʙد 

الʱأثʛʽ الʱفاعلي بʧʽ العʙالة والʲقة الॽʺॽʤʻʱة وانعȞاسه في تʧʽʶʴ الاداء  )،  2017(سʛȄʛ الʛʴشي حॽاة،  

 ). 1( 8الॽʣʨفي للعاملʧʽ، الʺʳلة الʜʳائȄʛة في الاقʸʱاد والادارة، 

  :ةॻʸسائل العلʙال  

الʧȄʨؔʱ الॼʷه  )، "  Ǽ )2017ارة خʛʽة،   -  ʙعهʺǼ ي دارسةʺॽʤʻʱال الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالʨلاء  الاتʸال 

  علʦ الʻفʝ، عʺل وتʦॽʤʻ، الʜʳائʛ. نʽل شهادة  ، مʛؗʚة "الʰʢي عʧʽ الॽʰʹاء
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- ʛخ هاجॽʷال ʧب،  ʜعʨارؗ ةبॼي في رفع )، 2022(ة، مʺॽʤʻʱال الʸفيدور الاتॽʣʨة دراس ،الاداء ال  

د  ر الʺʨا  ةتʟʸʵ ادار   ة فʛع علʦ الʶʱلॽ  أكادǽʺي،  عʺʨمॽة ورقلة، مʛؗʚة ماسʛʱ  الʳʱهʜʽات ة  مʙيȄʛة  حال

Ȅʛʷॼة،ال .ʛائʜʳال   

- ،ʧيʙر الʨة نȄʛج ʧب   ، ʛȞȃʨدان بʨعʶفي دراسة  2019مॽʣʨالاداء الǼ هʱوعلاق ȑال الادارʸالات ،

  ȑالعقار  ʛʽʽʶʱوال الॽʀʛʱة  بʙيʨان  علOPGI   ʦمʙʽانॽة   ʟʸʵت  ʛʱماس شهادة  لʽʻل  مȞʺلة  مʛؗʚة 

 .جلفة  الاجʱʺاع تʦॽʤʻ وعʺل،

فعالॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة، عʧʽ الʶʺارة،  )،  2008(بʧ داود العȃʛي،   -

  الʜʳائʛ.ماسʛʱ علʦ اجʱʺاع وتॽʺʻة م، ب، مʛؗʚة ، قʻʽʢʻʶة

بʨʽض،   - بʧ مʨʺʴد بʨسعʙة  د )،  2023(،  هʷام  الॽʣʨفي  Ǽالأداء  الॽʤʻʱʺي  الاتʸال  راسة علاقة 

  ل عʺ ، علʦ الʻفʝ أكادǽʺيشهادة ماسʛʱ تقʛت، مʛؗʚة نʽل  عʺال الʴʺاǽة الʺʙيʻة ولاǽة  لى ع نॽة مʙʽا

 ʦॽʤʻوت ʛʽʽʶةوتȄʛʷॼارد الʨʺال ، .ʛائʜʳال 

-   ،ʧيʙجلال ال Ȍॽʢعʨفي،  )،  2009(بॽʣʨالأداء الǼ هʱي وعلاقʺॽʤʻʱال الʸالات ʛؗʚة  م  ʛʽغ ʛʱماس

 الʜʳائʛ.  ة،مʨʺʴد قʨʱʻʽʢʻʶرȑ م̒  ةجامعؗلॽة العلʨم الانʶانॽة،  ة،مʨʷʻر 

العʺال    أمʛʽة،  جʛمان - Ǽأداء  وعلاقʱه  الॽʤʻʱʺي  الʨʰاقيفي  الاتʸال  ام  اقʸʱادǽة  مʛؗʚة مʕسʶة   ،

ʛʱماس ʦॽʤʻاع عʺل وتʺʱاج ʦ2018- 2017،  عل .  

-   ʞॽʀلدʽه  )،  2015(  ،اسʺاعʱي وعلاقʺॽʤʻʱال ة  الॽʻʡʨ   ةالʺʕسʶة  الॽʣʨفي حال  Ǽالأداءالاتʸال 

ॽɺاʻʸال مʛؗʚة  للॽʶارات  بʨرقلة،  والʺʨʱسʢة،   علʨم  أكادǽʺيماسʛʱ  ة  الʸغʛʽة  الʺʕسʶات   ʛʽʽʶت 

ʛائʜʳال.  

  ʛ ماجʽʱʶالاتʸال الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ، رسالة  )،  2016(زرʡال لॽʢفة،   -

ʛائʜʳل، الʳॽوالعʺل، جامعة ج ʦॽʤʻʱاع الʺʱاج ʦعل . 

-   ،ʖʻȄسارة، قلالي ز ʨل  )،  2021(سامʣ ي فيʺॽʤʻʱال الʸالات ɹ   ʙانॽة ʙʺǼرȄة دراسة مʨؗ  ʽرونا  ةجائ

  الʜʳائʛ.ة، في العلʨم الانʶانॽلʽʻل شهادة الʺاسʛʱ  ةمʛؗʚ ، ادرار، الغازو تʨزȄع الؔهȃʛاء 

-   ،ʅȄʛʷال  ʥالʺل  ʙʰلال عʡ)2006  ،(  ȋالانʺا  ʛʤن الॽʣʨفي مʧ وجهة  Ǽالأداء  الॽʁادǽة وعلاقʱه 

ʽʱʶل شهادة ماجʽʻلة لʺȞة مʛؗʚمة، مʛȞʺة الȞإمارة مǼ ʧʽالعاملʛ ،ادارة الاعʺال ʦʶارة، قʳʱة الॽؗل ،

  . ، فلʧʽʢʶجامعة اسلامॽة غʜة
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-  ، ʧʽʺل ʙʺʴي مʷॽة    ،2015العاكʶسʕʺالǼ ةॽانʙʽفي دراسة مॽʣʨالاداء الǼ هʱي وعلاقʺॽʤʻʱال الʸالات

  .سʙȞॽȞة ، Ǽالقل،أكادǽʺيمʢʱلॼات شهادة ماسʛʱ  لاسʱؔʺالالاسʷʱفائॽة مʛؗʚة مقʙمة  

الاتʸال الʛسʺي في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة دراسة مʙʽانॽة    ǽاسʧʽ، واقعبʧ ؗعʞॼʽ    عʙʽʰ إسʺاعʽل، -

 ʦغانʱʶال ،مʸة والإتȃʨʱȞافة مʴص ʟʸʵت ʛʱل شهادة ماسʽʻلة لʺȞة مʛؗʚم ʛائʜʳال ʙȄʛʰحالة ل 

لي - ʨؗاق،  العʨ2020(أش ،(ʻʱال الʸي الاتʺॽʤهʱة  وعلاقʻيʙʺة الǽاʺʴان الʨاع Ȑʙفي لॽʣʨالأداء الǼ  

  ʺاسʛʱ علʦ الʻفʝ الشهادة  ، مʛؗʚة نʽل  بʨعȃʛج  ʛجب  للʴʺاǽة الʺǽʙة  ةالʛئॽʶॽدراسة مʙʽانॽة Ǽالʨحʙة  

  الʜʳائʛ. الȄʛʷॼة، الʺʨارد وتʛʽʽʶ وتʦॽʤʻ  لعʺ

-   ʛيʙهغॽɿॽس ʙʺن   ،احʨʱȄال  ةزʨن ʙʺ2022(  ،ح  ،(ॽيل فعالʙي في تعʺॽʤʻʱال الʸةدور الات   ʁ   ة الʺʕس

، مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ علʦ الاجʱʺاع  الʨادȑ  ةعʺال بلǽʙ  ة على عʻʽ  ةالʺʙʽانॽ  ةودراس

ʦॽʤʻعʺل وت ʟʸʵت .  

، الاتʸال الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽأداء العاملʧʽ دراسة مʙʽانॽة بʲانȄʨة بʨضॽاف  2018قʙيȑʛ مʶعʨدة،  -

  ʟʸʵاع تʺʱالاج ʦفي عل ʛʱل شهادة ماسʽʻلة لʺȞة مʛؗʚم ʧʽʻȄʨ  ؗʙʽالع ʙʺʴان مॽɿة حȄʨوت وثانʜتغ

 ʦॽʤʻت ȑادʨوعʺل، ال 

فʨنقʛا، - العابʙ،    كلʨʲم   ʦȄʛالاداء2021مǼ وعلاقʱه  الॽʤʻʱʺي  الاتʸال  مʙʽانॽة    ,  دراسة  الॽʣʨفي 

  ʟʸʵة تॽɺاʺʱم الاجʨفي العل ʛʱل شهادة ماسʽʻلة لʺȞة مʛؗʚة مȄارʨʳة الʴʸة للॽمʨʺة العʶسʕʺالǼ

 ʦॽʤʻاع تʺʱالاج ʦوعʺل، ادرار.عل 

أثʛ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة،   )،2006(  ابʛاʦॽʂ،الʢʻʷي  مʨʺʴد عʙʰ الʛحʺان،   -

.ʧ، فلʢʶ̔ رسالة ماجʛʱʶॽ ؗلॽة الʳʱارة قʦʶ ادار الأعʺال، جامعة اسلامॽة
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  وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي

  جامعة وهʙان الʴانॻا 

  كلॻة العلʦم الاجʸʯاॻɸة 

 ʤॻʢʹل وتʸع ʛالʹف ʤعل ʝʶʳت 

 

 

  

  اسʸʯارة اسॻʮʯان تʕʲ عʹʦان:  

 ʗعȁة وॺʻʟ ةॻʲت  

      ʛʽʹʴʱال الʻفʝ عʺل وتʦॽʤʻ وتʛʽʽʶ    لإنʳازفي اʡار   ʦفي عل ʛʱالʺاس لʽʻل شهادة  الʛʵʱج  مʛؗʚة 

الʺʨارد الȄʛʷॼة تʗʴ عʨʻان الاتʸال الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالأداء الॽʣʨفي، ʛʷǽفʻي ان اضع بʧʽ ايʦȞǽʙ هʚا 

لʺلʯها    ʦؔʱوق  ʧم ʜʳǼء  علʻʽا  تʱفʹلʨا  ان   ʦؔʻم  ʨارج لʚا   ،ʘʴॼال هʚا  ʙʵǽم   ȑʚوال ودقة   Ǽأمانةاسॽʰʱان 

ة فعالة لʙʵمة الʘʴॼ العلʺي   ومʨضॽɺʨة، نأمل ان تʨؔن اجاǼاتʦؔ اسهاما مʦؔʻ لʙراسة هʚا الʺʨضʨع ومʷارؗ

ʦؔعلى تعاون ʛȞʷل الȄʜج ʦؔامة لʱة الȄʛʶالǼ ʦؔماتʨى معلʤʴʱوس .  

  : الॻʮانات الॻʶʳʵة   

  :ʛʹʱال ʛؗى              ذʲأن     

 ʥʴال:  ʧ30أقل م  ʧة          مʻ40الى  31س  ʧة           مʻة     50الى  41سʻس  

  ʧم ʛʲة 50أكʻس     

 :راسيʗال Ȏʦʯʴʸال           ȑʨثان         Ȍسʨʱجامعي  م         

   :فةॻʡʦار الʢǽإ            ʚفʻهل         عامل مʕعامل م 

 :ةॻمʗالاق   ʧ8الى   1م  ʧات                   مʨʻة   16الى  9سʻس 

          ʧ24الى  17م  ʧة                          مʻق  24سʨة فʺا فʻس  

 اســـتبيـــان
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  الʦʲʸر الأول: الاتʶال الʸॻʢʹʯي 

) في الʵانة الʱي تعʛʰ عʧ درجة  xإلʥॽ مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʛجاء قʛاءتها ثʦ وضع علامة (

    :مʨافقʥʱ لهʚه الॼɻارات الʱالॽةمʨافقʥʱ وعʙم 

مʦافȖ   العبارات   الرقم

  ʗʵǺة  

Ȗافʦم    ʗايʲم    ʙʻغ

Ȗافʦم  

  ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة 

           يʦʱ ابلاغǼ ʥالʱعلॽʺات عȘȄʛʡ ʧ الاعلانات   01

02  ʛاشॼʺف الʛʷʺال ȘȄʛʡ ʧالادارة ع ʧم ʛلقى الاوامʱت           

03   ʝॽئʛال ʧʽة العʺل بʢل خʨاور حʷʱال ʦʱي ʧʽؤوسʛʺوال           

تعʛʰʱ الاجʱʺاعات الʛسʺॽة أحʙ الʨسائل الاتʸال الفعالة   04

 ʥॽات الʺॽعلʱال الʸǽلإ  

         

           الʱعلॽʺات الʺقʙمة مʛʡ ʧف الادارة تفهʶǼ ʦهʨلة   05

06   ʧع ʦȞॽال لة  ʨؗʺال Ǽالʺهام  الʺʱعلقة  الʱعلॽʺات  انʱقال   ʦʱي

ʛاوام ȘȄʛʡ  

          

           Ǽاسॼʁʱال العʺال للاسʱʺاع الى شȞاوȄهʦ الإدارة مهʱʺة    07

           يʦʱ تʙوʧȄ الʛسائل الادارȄة في سʳل الʨارد والʸادر   08

09   ʥاكل عʺلʷح مʛʢل ʛيʙʺة مع الǽدʛتفʹل الʺقابلة الف            

           تعʛʰʱ تقʦॽʽ الادارة لأدائʥ عʺلॽة مهʺة    10

           هل تʙʳ صعȃʨة في الاتʸال Ǽالإدارة    11

           تʛʽʷʱʶ زملائʥ في قʹاǽا العʺل الʺʛʱʷك   12

           تʻʱاقʞ مع زملائʥ حʨل القʛارات الʸادرة عʧ الادارة   13

تلʳأ الى زملائʥ في العʺل عʙʻما تʨاجهʥ مȞʷلة   14

  خاصة 

         

تʨʱاصل مع رئʥʶॽ مʧ خلال شȞॼة الʨʱاصل    15

  الاجʱʺاعي 
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 ʥʻاني: الأداء العاملʰر الʦʲʸال  

) في الʵانة الʱي تعʛʰ عʧ درجة  xإلʥॽ مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʛجاء قʛاءتها ثʦ وضع علامة (

   :مʨافقʥʱ وعʙم مʨافقʥʱ لهʚه الॼɻارات الʱالॽة

16   ʥم لʙقǽ ʥولʕʶالعʺل  م ʟʵǽ اʺॽɾ ادʛائح على انفʸن

  وʙȃون صفة رسʺॽة 

          

            يʦʱ ابلاغǼ ʥالʱعلॽʺات عȘȄʛʡ ʧ الهاتف     17

تعʺل علاقات العʺل الʳانॽʰة على تʶهʽل العʺلॽة  هل   18

  ؟ الاتʸالॽة

          

            اهʱʺام الإدارة ʥǼ زاد مʧ تقʙمʥ في العʺل  19

            ؟ تهʨʹʴǼ ʦʱر الʙورات الॽʻȄʨؔʱة الʺʸʱʵةهل   20

افق    العبارات   الرقم مو

  Ȋشدة 

افق  معارض    معارض  محايد  مو

  Ȋشدة 

اداء   01 على  تʶاعʙك   ʥʱʶسʕم داخل  الॽʻȄʨؔʱة  الʛʰامج 

  عʺلȞǼ ʥفاءة 

          

ʜʽ والانॼʱاه   02 ʛؗʱال ʧة مॽعلى درجة عل ʖلʢʱي           

03    ʛʽانها غ ʙقʱقة اعȄʛʢǼ اعʺال ʠعǼ ازʳي انʻم ʖلʢǽ

  صʴॽʴة 

         

04   ʙيʙʴʱالǼ ات عʺليॽولʕʶف مʛاع           

           أحॽانا لا اعʛف ما الʺʢلʨب مʻي الॽʁام Ǽه في عʺلي    05

           تأديʱه واضح جʙا  ىالعʺل الȑʚ يॼʻغي عل  06

           حʦʳ العʺل الȑʚ أقʨم Ǽه أكʛʲ مʧ اللازم  07

08   ʗقʨال ʝاز في نفʳالان ʖلʢʱة تʛʽʲؗ ل لي اعʺال ʨؗت           

لة ليافʱقʙ للʛʰʵة الʺʢلȃʨة لʻʱفʚʽ الʺهام   09 ʨؗʺال            

            تʻʱاقʞ مع زملائʥ بهʙف تʧʽʶʴ العʺل   10
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الʺʴادثة الʷفȄʨة مع الʺʛʷف الʺॼاشʛ تʶاعʙك على    11

 ʥقة في اداء عʺلʙال  

         

12   ʅॽɻرؤسائي ض ʧʽȃي وʻʽال بʸام الاتʤن           

13   ȘȄʛوح الفʛب ʦاصل مع زملائي واعʺل معهʨات           

           هل يʨجʙ بʛنامج لʱقʦॽʽ اداء العاملʧʽʽ في الʺʕسʶة   14

15    ʛʽʽʶة تॼʀاʛʺة ادوات الʶسʕʺال Șʰʢهل ت           

16    ʦʳʶʻوت Șافʨʱفي تॽʣʨم الʙقʱصا للʛفة فॽʣʨلي ال ʛفʨت

  مع قʙراتي 

         

           قʙرتي على الإنʳاز الʙʽʳة لأنʻي اعʺل ȞǼل امȞانॽاتي   17

18    Ȑʨʱʶʺال ʖاسʻʱة  يʡاʻʺات الॼاجʨلي العʺلي مع الʽأهʱال

  بي 

         

           ʳʷǽعʻي تʴفʜʽ الʺعȑʨʻ على الأداء الافʹل  19

20   ʥǽʙهل ل ʙʽʳقا في الأداء الॼʶم Ȍॽʢʵ؟ت           

           ؟ لʥǽʙ رॼɼة في الȑʙʴʱ اثʻاء عʺلʥهل   21

22  ʀاʛلل Ȅʛʢؗقة  والʨʱجॽه  الاشʛاف  يʛفع    ॼةهل  الإدارȄة 

 Ȑʨʱʶالأداء؟م  

         


