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+ Résumé :

Cette étude visait a connaitre I’impact du stress au travail sur les performances professionnelles des
travailleurs de I’Organisation générale des travaux routiers d’Oran, et cette étude était représentée par la
question suivante : « Les pressions au travail affectent-elles les performances professionnelles des
travailleurs ? ».

Les pressions professionnelles varient de 1’augmentation des contraintes de temps aux pressions
psychologiques résultant des responsabilités quotidiennes et des tensions au travail, et bien que certains
niveaux de stress puissent étre utiles pour stimuler la productivité et améliorer le rendement, une pression
accrue sans équilibre peut entrainer une détérioration de la santé mentale et physique des travailleurs, ce
qui affecte négativement leur rendement au travail et ’atteinte des objectifs de 1’organisation. Par
conséquent, une compréhension approfondie des effets du stress au travail et de ses développements
continus nécessite de réfléchir a des stratégies efficaces pour les gérer et les atténuer afin d’améliorer le
bien-étre personnel des employés et d’atteindre les objectifs de 1’organisation avec succes.

+ Mots clés : Pressions au travail — rendement au travail — charge de travail — environnement de travail.

+ Abstract :

This study aimed to find out the impact of work stress on the professional performance of workers in the
General Organization of Road Works in Oran, and this study was represented by the following question:
"Do work pressures affect workers' job performance?"

Job pressures vary from increased time pressures to psychological pressures resulting from daily
responsibilities and tensions at work, and while certain levels of stress can be helpful in boosting
productivity and improving performance, increased pressure without balance can lead to a deterioration in
workers' mental and physical health, which negatively affects their job performance and the achievement
of the organization's objectives. Therefore, a thorough understanding of the effects of stress at work and
its continuous developments requires thinking about effective strategies to manage and mitigate them in
order to improve employees' personal well-being and achieve the organization's goals successfully.

+ Key words : Pressures at work — job performance — workload — work environment.
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