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Abstract :

This study aimed to find out the relationship between organizational
communication and job performance among Oran port workers . the
purpose of study we used the descriptive approach was used in data
collection through two questionnaires, the first measure
organizational communication, consisting of 28 items , and job
performance questionnaire consisting of 27 items, on a sample of 80
workers to process data , we used the set of statistical methods
through the statistical package program for the social sciences (SPSS).
_ There is a correlation between organizational communication and
job performance among Oran port workers.

_ There is a high level of job performance among Oran port workers.
_There is no statistically significant difference in the organisational
communication among Oran port workers due to the gender variable.
_There is no statistically significant difference in the organisational
communication among Oran port workers due to seniority variable.
_There is no statistically significant difference in the job performance
among Oran port workers due to gender variable.

_There is no statistically significant difference in the job performance
among Oran port workers due to seniority variable.

Keywords :Organisational communication- Job performance -
Verticalcommunication- Horizontal communication- Performance

behaviour .
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Corrélations

1 2
=1 Corrélation de Pearson 1 ,513"
Sig. (bilatérale) ,000
N 80 80
&2 Corrélation de Pearson ,513" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 80 80

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Sopdl

Statistiques de groupe

Moyenne
Ecart d'erreur
oaall N Moyenne  type standard
(e et 38 111,55 15,087 2,447
SN 42 109,62 15,064 2,324

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité  Test t pour égalité
des variances des moyennes

F Sig. t df

1= Hypothése de ,054 817 ,573

78
variances égales



Hypothése de
variances inégales

573 77,183

Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes

Intervalle de
confiance de
la différence

a 95 %
Sig. Différence Std. ’
(bilatérale) moyenne standard Inférieur
1= Hypothese de ,568 1,934 3,375 -4,786
variances égales
Hypothese de ,568 1,934 3,375 -4,787
variances inégales
Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des
moyennes
Intervalle de confiance de
la différence a 95 %
Supérieur
1= Hypothese de variances égales 8,653
Hypothese de variances inégales 8,654

Tailles d'effet pour échantillons indépendants

95% Intervalle de

L ) ) confiance
Standardisati  Estimation

on? des points Inférieur Supérieur

1z d de Cohen 15,075 ,128 -,311 ,567




Correction de 15,222
Hedges

Delta de Glass 15,064

,127

,128

-,308

-,312

,562

567

a. Dénominateur utilisé pour estimer les tailles d'effet.

Le d de Cohen utilise I'écart type combiné.

La correction de Hedges utilise I'écart type combiné, plus un facteur de correction.

Le delta de Glass utilise I'écart type échantillon du groupe de contrdle.

ONEWAY 150 BY 2 o5y |
/MISSING ANALYSIS

/CRITERIA=CILEVEL(0.95).

ANOVA
Tz
Somme des Carré
carrés df moyen F Sig.
Entre 714,782 3 238,261 1,060 371
groupes
Intra-groupes 17085,105 76 224,804
Total 17799,888 79
Statistiques de groupe
Moyenne
Ecart d'erreur
oiall N Moyenne  type standard
2z S 38 116,26 13,019 2,112

A 42 115,10 11,856

1,829




Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité = Test t pour égalité

des variances des moyennes
F Sig. t df
2z Hypothése de ,659 419 ,420 78
variances égales
Hypothese de 418 75,167

variances inégales

Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes

Intervalle de
confiance de
la différence

a 95 %
Sig. Différence Std. 4 ’
(bilatérale) moyenne standard Inférieur
2z Hypothése de ,676 1,168 2,781 -4,369
variances égales
Hypothese de ,677 1,168 2,794 -4,398

variances inégales

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des
moyennes

Intervalle de confiance de
la différence a 95 %

Supérieur

2z Hypothese de variances égales 6,705

Hypothese de variances inégales 6,734




Tailles d'effet pour échantillons indépendants

95% Intervalle de

L . . confiance
Standardisati  Estimation
on? des points Inférieur Supérieur
2z d de Cohen 12,422 ,094 -,345 ,533
Correction de 12,543 ,093 -,342 ,528
Hedges
Delta de Glass 11,856 ,099 -,341 ,537

a. Dénominateur utilisé pour estimer les tailles d'effet.
Le d de Cohen utilise I'écart type combiné.
La correction de Hedges utilise I'écart type combiné, plus un facteur de correction.

Le delta de Glass utilise I'écart type échantillon du groupe de contréle.

ONEWAY 25 o BY 24 o 3Y |
/MISSING ANALYSIS

/CRITERIA=CILEVEL(0.95).

ANOVA
2z
Somme des Carré
carrés df moyen F Sig.
Entre 541,669 3 180,556 1,191 ,319
groupes
Intra-groupes 11520,531 76 151,586

Total 12062,200 79
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48 52 Corrélation de Pearson 1 697" 782"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 50 50 50

¢la¥a3l 68 Corrélation de Pearson ,697" 1 ,810™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 50 50 50

¢\ WSl Corrélation de Pearson , 782" ,810™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 50 50 50

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)

Corrélations

MJA éd}dﬂ\}bﬁﬁl@.ﬁ L_,iﬂ‘ﬂ.mﬂla..a

4084a 0 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

gigalilailas  Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Alailas  Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

1

50
,854™
,000
50
,785"
,000

50

,854™
,000
50

1

50
,605™
,000

50

,785"
,000
50
,605™
,000

50

50

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,883 28

wﬂ\ Juaiy) u.ul,,\la QL.\.\:'

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,932 27
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i I REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE .1=\‘ T
ORL= (
MINISTERE DES TRANSPORTS Ji W s 5 5, 55'}' CERTIFICATION
g, GROUPE SERVICES PORTUAIRES « SERPORT SPA » F3ligad) calanal) a ™ OE MANAGENT
ENTREPRISE PORTUAIRE D’ORAN Oy st L Intertek

DIRECTION DES RESSOURCES H UMAINES

CENTRE DE FORMATION
N° REF : DRH/CF /211/2024

ATTESTATION OF FINOE STAGE

LE CHEF DE DEPARTEMENT PERSONNEL ET FORMATION DE L’ENTREPRISE PORTUAIRE D’ ORAN >

ATTESTE

Que, M ; BOURMAKI TAIMA
Né (e) le ; le 28/01/1999 ¢ ORAN.

A €t€ admis (e) dans le cadre de sa formation é suivre un stage pratigue

* Durée de stage : UN (01) Mors.
* Période de stage : adu 10/03/2024 au 09/04/2024
= Lieu d'affectation : Direction des ressources humaines.

CE DOCUMENT EST DELI VRE A L’INTERESSE (E) POUR SERVIR ET VALOIR CE QUE DE DROIT.

Fuait a _Oran le 28 /04/ 2024

C?é% Responsable c/\e la Formation

Société par actions au capital social de 4.000. 000. 000,00 DA 01, Rue du 20 Aout - Oran
Tél.: 047 33.24.97- 33.24.47- 33.24.49 - Fax : 041 33.24.98 R.C. N°: 0710 448300
Email : pdg@port-oran.dz web. www.port-oran.dz N°NIS : 0982 3710 100 566734
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’; Ie- REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE (2‘() '

v

MINISTERE DES TRANSPORTS (% I TP [ B ’\vl

YAy GROUPESERVICES PORTUAIRES « SERPORT SPA A sal) A adil) paga Prees?
ENTREPRISE PORTUAIRE D’ORAN O 3 slize e Intertek
DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES
CENTRE DE FORMATION
N°REF : DRH/CF /212/2024

ATTESTATION OF FIN DE STAGE

LE CHEF DE DEPARTEMENT PERSONNEL ET FORMATION DE L' ENTREPRISE PORTUAIRE D’ ORAN .

ATTESTE

Que, M ; MEDEBBEUR KHEIRA
Né (e) le ; le 08/10/2000 i SIG.

A été admis (e) dans le cadre de sa formation d suivre un stage pratigue

=  Durée de stage : UN (01) MOTIS,
*  Période de stage : du10/03/2024 au 09/04/2024
= Lieu d'affectation : Direction des ressources humaines.

CE DOCUMENT EST DELIVRE A L'INTERESSE (E) POUR SERVIR ET VALOIR CE QUE DE DROIT.
Fait a Oran le 28 /04/ 2024

Le Responsable_de Ja Formation

SR\
Portyalralss .l :‘\\ \
DlreCfio;~ Jis Uajre Oian

' Re 331!

G Oi Hu rr ai ney mek)
e 2UMIG MoRs md -
““eSponsable Je.o:r’ .

Shtreprise

Tel. : 041 33.24.97- 33.24.47- 33.24.49 - Fax : 041 33.24.98 R.C. N°: 010 4483-00
Email : pdg@port-oran.dz web. www.port-oran.dz N°NIS : 0982 310 100 566734



