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الشكر و الإهداء

الحمد لله ذي الجلال و الإكرام وعلى رسوله وخير خلقه الصلاة والسلام القائل " من

لايشكر الناس لا يشكر الله"  رواه الترميذي

فالحمد لله  حمد الشاكرين الممتنين.� وأسأله جل شأنه أن تكون هذه الدراسة من العلم الذي

ينتفع به.

أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساهم في إتمام هذه الدراس��ة وأخص بالش��كر و التق��دير كلا

من:

رئيس المجلس الشعبي الولائي مفتاح بوعبد لله و ورئيس الديوان و نائب الرئيس� و الأستاذ

مقني محمد الذي أشرف على تأطري داخل المجلس و كل أسرة العمل بالمجلس الشعبي

الولائي " ولاية عين تموشنت". نظرا لما قدمه من النصح و الإرشاد و التوجيه وتمهيد

طريق المعرفة والتربص منذ أن كانت دراستي مجرد فكرة إلى أن تمت في صورتها

النهائية.

وأتني بالشكر و التقدير للأستاذة وردة بداش التي أشرفة على هذه الدراسة وما قدمته من

توجيه . ولأعضاء اللجنة المناقشة الأستاذ بن لعوج لطفي و الأستاذ بن شارف حسين.

وجميع أساتذة قسم العلوم الاجتماعية و الانتربولوجيا .

كما أهذي هذا العمل للأسرة الكريمة وأمي وأبي خاصة حفظهم الله ورعاهم لي في الدنيا

والآخرة.
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مقـــــــــــــــدمة عامــــــــــــة

إن الخطاب السوسيولوجي� يكشف الأسس المنهجية والفلسفية والتاريخية للتي��ارات ك��برى ال��تي اس��تعملت

من أج��ل المكاس��ب ال��تي حققته��ا الابس��تومولوجيا� العلمي��ة وفلس��فة العل��وم بج��انب العوام��ل الأيديولوجي��ة

والثقافي��ة ال��تي تنتمي إلى الحق��ل العلمي علم الاجتم��اع. ونم��يز من بين��ه س��تة أص��ناف من الخطاب��ات

السوسيولوجية:

بالوضــعيةشهدت تطورا� في ميدان ابستملوجيا العل��وم لتش��جيع الحرك��ة العلمي��ة، وتعل��ق ه��ذا " الوضعية 

" التي ساهمة في إبراز الطبيعة الرمزية للخطاب العلمي من خلال الاهتمام بتحليل بنية النحوي��ةالمنطقية

صياغة خطاب عالمي يسمح بمقارنة المنطوقات الفرضية: »... O. Neurath نوراثوالدلالية ويمثلها� 

 الخطاب العــالميذاللنظريات بمنطو قات قابلة للملاحظة  و  يكون مصدرها التجربة، وتبرز بضرورة ه

كــارل بــوبر«. ويعت��بر خاصة في مجال العلوم الاجتماعية التي تتميز بسيادة الخطاب اللفظي )الشفوي(

k .Popper: نمــو العلــوم ناتجــة عن منافســة بين النظريــات تفســيرية... »اكبر نقاد للوضعية المنطقي�ة

المتنوعــة ،وتمثــل حلا لمشــكلات محــدودة. وتــؤدي بــدورها إلى التخلص من بعض النظريــات خلال

.«...مواجهته بالاختبار الحسي )الامبريقي(

 التي منحة للجدلية مخططات تفسيرية في إطار مادي بواس��طة التحلي��لالجدلية الماركسية"كارل ماكس"

" ألهمت الجدلي��ة بالمادي��ةالماركســية الرســميةالنق��دي للرأس��مالية والمجتم��ع� الص��ناعي. وم��ع ظه��ور� "

الاقتصادية حيث حددت القوى المنتجة وعلاقاتها� بالإنتاج وأشكال النشاط الاجتم��اعي والثق��افي.واعتبره��ا

العديد من علماء الاجتماع بمثابة منهج وحيد لدراسة التناقضات وأشكال الاغتراب المرتبطة بالرأسمالية.

والمنطق الجدلي لا يستطيع الوصول� إلى مادة الأحكام و مض��مون القض��ايا، ولكن يس��مح بض��مان حقيق��ة

الخطاب.

عملي��ات التفك��ير:  في علم الاجتماع تحدد خصوصيات� الموض��وعات الاجتماعي��ة -الثقافيةمقاربات الفهمـ

الانعكاسي- عملي��ات جم��ع الآراء و الاتجاه��ات- عملي��ات تحلي��ل مض��مون النص��وص و الخطاب��ات، لان

المجتمع إنتاج إنساني يملك تلك التمثلات ال�تي يحمله�ا الف�اعلون الاجتم�اعيون و العلاق��ات الاجتماعي�ة و

الأدوار والقيم ومعايير السلوك. ونذكر� نماذج من مواقف بعض المفكرين:
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 التنبؤ تجدر المفاهيم و الأفكار و جوهر الأشياء تعيد )الفينومينولوجي��ا( بناءه��اظاهراتية هوسرل-

بشكل عقلاني.

مركبة من دلالات و الصور النمطي��ة المع��برة عن الحس المش��ترك ، الحياة اليوميةالفريد شوتز -

وموضوع الدراسة لعالم الاجتماع مهمته جمع التأويلات التي يحملها الفاعلون الاجتماعيون. 

 المجتم��ع مبني��ا يعيش��ه الفاع��ل في تجرب��ة ذاتي��ة، تعطي��ه ص��بغةتومــاس ولكمــان وبيــتر برغر-

موضوعية رمزية .

ــل- ســيكورال"- ــات الشــعبية " غارفينك ــدة على المنهجي ــات المعتم  تعتم��د على الج��انبالمقارب

المصاغ من القواعد الاجتماعية – الثقافية ، حول الإبداع والاختراع� الف��ردي المتض��من ممارس��ة

 ته��دف إلى معرف��ة التعقي��د المم��يز للممارس��ات الخطابي��ةالمناهج الشــعبيةاجتماعية للخطاب. و 

للأف��راد ال��تي تح��دث ض��من الس��ياق الاجتم��اعي ، وينبغي� تحلي��ل المنطوق��ات� واس��تعمالها في

وض����عيات الاتص����ال. وص����ف الأفع����ال الخطابي����ة من خلال����ه يعم����ل على فهم أنم����اط

المنطوقات) تعبيرية، طقوسية ، ايديولوجية( ومنه نميز ثلاث مستويات من النطق: كلام تقريري

– كلام تنفيذي � كلام إنشائي. كما يتض��من المنهج مب��ادئ: مب��دأ التع��اون – مب��دأ تماث��ل وجه��ات

 النظر � مبدأ اعتيادية أشكال الاتصال – مبدأ المؤشر السياقي.

يتبنى ارث المداخل القائم��ة على الفهم وص��ولا إلى إقام��ة منظ��ور� أك��ثر ش��مولية وأك��ثرالبنائية الوظيفية 

":السياق الاجتماعيموضوعية وفكرته هي النسق الاجتماعي. واهم ما نميز في "

 التنظيم�ات البيروقراطي�ة له�ا ت�أثيرات على البن�اءات التنظيمي�ة والسياس�ية بالنس�بةمــاكس فيــبر-1

ــالي للبيروقراطيةللم��وظفين ، من خلال " ــوذج المث " ال��ذي يع��بر عن ن��وع من الدراس��اتالنم

للبناءات التنظيمية على أنها نسق طبيعي اجتماعي يتأثر بالعوام��ل الداخلي��ةفيبر العقلانية.وينظر 

الدينامكية.

 " المتمث��ل في البن��اء العض��وي والآلي ال��تي ح��اول أنتقســيم العمــل الاجتمــاعي"إيميل دوركايم -2

يفرغها من محتواها البيولوجي� ويكسبها طابع مع��نى اجتم��اعي وب��ه يتب��نى فك��رة الك��ل ناتج��ا من

سبنسر. أجزائه كما قال 
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في إطاره التصوري أن النظام الذي يتطلبه السلوك المقنن في التنظيم يس��اعد على تغ��يرروبرت ميرتون 

الأهداف، ما يحدث فجوة في التعامل بين أعضاء التنظيم� و المتعاملين 

من خارج التنظيم . ومنه قد ارتكز هذا النظام التصوري كالأتي: جمود السلوك- صعوبة التكي��ف-3

مع مهام الوظيفة- إمكانية نشوء الصراع بين أعضاء التنظيم. 

علم التأويل منش��غل بتأوي��ل الاجتم��اعي من خلال الخط��اب والش��فرات الاجتماعي��ة-الثقافي��ةلبنيـــــويـــة ا

أجســت" وتتكون من ثلاثة حقول : الواقعي – المخيالي – الرمزي . ومن ابرز رواده��ا الشفرة الثقافية"

 :كونت- كولدن ويزر- كلود ليفي شتروس – مارسيل ماووس

متخصص بدراس��ة الظ��واهر الكلي��ة لعق��ل الإنس��ان وأجست كــونت " علم الاجتمــاع الوضــعي" -1

 ان��ه يهتمكونت" الستاتيكا و الديناميكية الاجتماعيــة"الأفعال الإنسانية الناتجة عن العقل. ويرى 

بالنت��ائج المتراكم��ة و المتجمع��ة عن اس��تعمال العق��ل وممارس��اته. وكم��ا أن الجماع��ة و المنظم��ة

الاجتماعية لا تظهر ولا تكون فاعلة وقوي��ة إلا بوج��ود الأف��راد وانتم��ائهم إلى الجماع��ة. و ينتهي

في تحليله إلا أن الفردية الاجتماعية لا تمثل شيء في المجتمع إلا بعد امتزاجها و تفاعله��اكونت 

مع العقول اي مع بعضها� البعض و تفاعل العقول يتحقق في الوسط الجمعي.

ــــــــني و  الامـــــــــبريقيالمنه���������اج الب���������نيوي� –  -  من أش���������كال تحلي���������ل مض���������مونالفـ

النص��وص)خطاب��ات،رس��ائل،أي��ديولوجيات،...( ويطب��ق� التحقي��ق الب��نيوي على مدون��ة نص��ية و تتض��من

مجموعة من النصوص ذات العلاق��ة بالحق��ل ال��دلالي المقص��ود ويتعل��ق� بعملي��ة الانتق��اء وتولي��ف� .وع��الم

الاجتماع انطلاقا من هذه المدونة يقوم بتقطيع وحدات صغيرة )مفردات، عبارات ويعتمد فيه على قاع��دة

المقارنة الخاصة بالإحلال وبالاختلافات� البسيطة في المعنى(. 

و استكشاف� قواعد التلازم والتبادل� والتقابل )التعارض( بين الوحدات الصغرى� وربطها يبعضها� في بنية

كلود ليفي شتروس.تفسيرية يتم إعادة بنائها من قبل الباحث.كما رأى 
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ــاعي"  ــ ــارل مـــــاكسيتص�����ور علم الممارســـــات " الفعـــــل الاجتمـ ــ  أن�����ه ذو ص�����يغة فرذاني�����ةكـ

 يح��دد الممارس��ة الاعتيادي��ة جون بول سارتروذهنية) العمل،المصلحة،الوعي الزائف،الاغتراب،التملك(.

باعتباره��ا ق��درة الفاع��ل الح��ر على نفي المح��ددات الاجتماعي��ة . ومن من��اهج علم الممارس��ة الاعتيادي��ة

 يميز بين أربع��ة أن��واع رئيس��ية للفع��ل و مــاكس فيــبر (.القرار- الألعاب-التفاعلية- المســرح- الحلقــات)

الاجتماعي:

يتم اختيارا لرسائل المناسبة لتحقيق أهداف محددة.الفعل العقلاني:-

يتم توجيه الفعل وفقا لمعايير� أخلاقية ودنية.الفعل القيمي: -

 يتم الفعل تحت تأثير انفعالات أو عواطف.الفعل العاطفي:-

 يتم الفعل وفقا لعادات راسخة.الفعل التقليدي:-

 على أهمية الديمقراطية و التنظيم� الرسمي في المؤسسات الحديثة، ل��ذا ف��ان الخط��اب يجبفيبركما يؤكد 

أن يتس��م بالرس�مية و الموض��وعية ويل�تزم� بالقواع�د والإج�راءات المعم�ول به��ا. وه��ذا م��ا يفس�ر الإنت��اج

الإنس��اني داخ��ل المنظم��ات والمؤسس��ات بض��بط الال��تزام والتوجيه��ات� والتفاع��ل معه��ا لتحقي��ق أه��داف

المؤسسة.

ومن خلال دراس��تنا� نح��اول أن ن��برز العوام��ل ال��تي ت��ؤثر على  خط��اب الرؤس��اء� وم��دى� ت��أثيره على

المرؤوسين و العلاقات الاجتماعية داخل المجلس الشعبي الولائي. ومدى مس��اهمتها في فهم ال��ديناميكيات

للحكم المحلي والتواصل� الاجتماعي في المجتمع المحلي.

وه��ذه الدراس��ة مكون��ة من فص��لين ومجموع��ة من النظري��ات الاجتماعي��ة ال��تي تمث��ل التي��ارات المعرفي��ة

الرئيسية، و المقاربات المنهجية المعتمدة في العلوم الاجتماعية.و تتش��كل من الإط��ار المفهمي و المنهجي

و فص��لين: يمث��ل الفص��ل الأول الخط��اب الرس��مي)التنظيم الرس��مي( و الخط��اب المه��ني )التنظيم غ��يرا

لرسمي(.

إشكالية الدراسة-1

" انطلاق��ا منإنتــاج الخطــاب المهــني بين الرؤســاء والمرؤوســينتول��د ل��دينا اهتم��ام بدراس��ة ظ��اهرة "

المجلسالممارسة الفعلية لمهامنا باللامركزي��ة ، خصوص��ا وأنن��ا كن��ا مهتمين بمعرف��ة الهيئ��ة المنتخب��ة " 

 " عن قرب ومدى فاعليتها في إنتاج القرارات الم�وسومة بخطابات� الشعبي الولائي
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مهني��ة متع��ددة ومن��اهج مختلف��ة مرتبط��ة بمش��اريع� وانش��غالات مدروس��ة تس��عى لتحقي��ق التنمي��ة المحلي��ة

ورفاهية المجتمع.

إضافة إلى ذلك يمكن للقارئ لهذا الموضوع� التم��اس ج��وانب السوس��يولوجيا وم��دى� ارتباطه��ا بالمؤسس��ة

 " و علاقتها بعلم اجتماع التنظيم والعمل.ونظرا لتطور سوسيولوجيا�المجلس الشعبي الولائيالخدماتية " 

العمل بالمؤسسة الجزائرية تزامنا م��ع الث��ورة الص��ناعية والحداث��ة و التط��ور الاقتص��ادي� ، ظه��ر مفه��وم

التحليل في علم الاجتماع الذي يشمل العديد من النظريات و المفاهيم والمناهج التي تطب��ق� على الظ��واهر

الاجتماعي��ة ال��تي تك��ون مح��ل الدراس��ة للس��ياق الاجتم��اعي ويتمث��ل في الوح��دات الرئيس��ية في التحلي��ل

السوسيولوجي� : الوحدات التنظيمية المركبة للمجتمع.

بمعنى أن التحليل السوسيولوجي يقدم للب�احث في علم الاجتم�اع إط�ار مع�رفي� ال�ذي يس�تند علي�ه لتحدي�د

دراسته بالاعتماد على المقاربات السوسيولوجية كالبنائية الوظيفية و التفاعلية و الرمزية .

التحليــل السوســيولوجي يفيــد البــاحث الاجتمــاعي في معرفــة الواقــع:» دبلــة عبــد العــالي كم��ا يؤك��د 

الاجتمــاعي وفــك رمــوزه وشــاراته والقواعــد الــتي تتحكم في تفــاعلات أعضــائه و أنظمتــه المختلفــة و

الباحث بنماذج التحليلية والتفسيرية ومقاربات نظرية و منهجية ، يساهم في تفسير سلوكيات الأفراد و

.(1)«الدوافع التي تحكم الفعل الاجتماعي 

و دراسة الواق��ع الاجتم��اعي تتطلب عملي��ة التحلي��ل السوس��يولوجي ال��تي ترك��ز على تفكي��ك ه��ذا الواق��ع،

بوصف الظاهرة المدروسة و الكشف عن الأنساق الخفية المتحكمة في نشاطها و ممارسة الف��اعلين فيه��ا.

ومستويات� التحليل السوسيولوجي� في المؤسسة تدرج كالأتي:

وه��و نس��ق معل��قرســمي مستوى تحليل على أساس الوحدات الاجتماعية التي تتكون من بن��ائين -1

ــير رســمييعتم��د على الق��وانين و الوث��ائق� والكتاب��ة،   يعتم��د على التفاع��ل الاجتم��اعي بينوغ

العاملين.

،2011عبد العالي دبلة، مدخل إلى التحليل السوسيولوجي، دار الخلدونية للنشـر و التوزيـع، الجزائــر، د.ط،  (:1)

.04-03ص ص 
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مستوى تحلي��ل الوح��دات الاجتماعي��ة وعلاقته��ا بالمؤسس��ة الاقتص��ادية والسياس��ية و الاجتماعي��ة-2

الأخرى تهدف إلى علاقة تكاملية مع الأنماط الاجتماعية كا المجتمع المحلي ....

مستوى التحليل في علاقة المؤسسة بالشخصية والثقافة ال��تي يتم الترك��يز فيه��ا على ت��أثير الثقاف��ة-3

التنظيمية على سلوكيات وقيم� الأفراد وأيضا اعتبار المؤسسة وسط� اجتماعي منتج للثقافة.

مستوى التحليل الذي يدرس علاقة المؤسسة بالبيئة اي الذي يدرس العلاقة التبادلية بين المؤسسة-4

و البيئة.

ومن حيث الدلال��ة السوس��يولوجية تعت��بر المؤسس��ة نظ��ام معي��اري مرتب��ط ب��القيم المش��تركة المعمم��ة من

المجتم��ع .وتع��د مص��درا للممارس��ة الاجتماعي��ة المتك��ررة، ال��تي تطل��ع على معظم الأنش��طة الاجتماعي��ة

) البنيان الاجتماعي – التنظيم البنيوي – النشاطات البشرية(.

وفي هذا السياق نميز تطور� المؤسسة الجزائرية بعد الاستقلال سوس��يولوجيا يمكن فهم��ه على أن��ه عملي��ة

اجتماعية معقدة تتأثر بعوامل عدة ) الثقاف��ة – الهوي��ة – السياس��ة – الاقتص��اد� ( ومن أهم الج��وانب ال��تي

نركز عليها من المنظور السوسيولوجي� :

 تشكل الهوية الوطنية الجديدة دور كبير في تطور المؤسس��ات الجزائري��ة. كم��ا الهوية الوطنية:-

تأثرت بالقيم والتقاليد والمعتقدات التي شكلت جزءا من الهوية الوطنية الجديدة.

ــافي- ــوع الثق : تمتل��ك الجزائ��ر تنوع��ا ثقافي��ا غني��ا نتيج��ة لتاريخه��ا و تركيبته��ا الاجتماعي��ةالتن

المتنوعة.تأثرت المؤسسات� بهذا التنوع الثقافي و تفاعلت معه لتشكيل هويتها الوطنية وتطورها.

 تأثر تطور� المؤسسات� الجزائرية بالطبقات الاجتماعية المختلفة.حيث ك�انتالطبقات الاجتماعية:-

هناك جهود لتعزيز� المساواة و العدالة الاجتماعية من خلال تحسين فرص الوصول إلى الخدمات

الأساسية و الفرص الاقتصادية.

لعبا دورا مهما في تشكيل المؤسسات الجزائرية بعد الاستقلال، حيث أثرت هذهالدين و الثقافة: -

العوامل في القيم و المعتقدات و السلوكيات� التي تشكل جزءا من النسيج الاجتماعي.
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 تأثر تطور� المؤسسات� بدرجة كب��يرة بالعملي��ة الديمقراطي��ة والديمقراطية والمشاركة السياسية:-

مشاركة المواطنين في صنع القرار، حيث تطورت هذه المؤسسات سياسيا واجتماعيا.

وبناء على هذا الطرح والتحليل السوسيولوجي� لموضوع الدراسة ، نطرح التساؤلات الآتية:

كيف يؤثر� توزيع السلطة داخل المجلس الشعبي الولائي� على دينامية إنتاج الخطاب المهني؟-

كي��ف يمكن تحلي��ل العلاق��ات الاجتماعي��ة بين رؤس��اء المج��الس والمرؤوس��ين من خلال تحلي��ل-

خطابهم؟

ه��ل يمكن رؤي��ة الخط��اب المه��ني ك��أداة لتعزي��ز� الهوي��ة و الثقاف��ة المؤسس��ية و بن��اء الثق��ة بين-

الأطراف المختلفة داخل المجلس؟

فرضيات الدراسة-2

توزيع السلطة داخل المجلس الشعبي الولائي يؤثر على دينامية إنتاج الخطاب المهني.-

إنتاج الخطاب المهني يعزز الهوية و الثقافة المؤسسية ويبني الثق��ة بين الأط��راف� داخ��ل المجلس-

الشعبي الولائي.

الدراسات السابقة-3

ينتمي المنطوق إلى التشكيلة الخطابية، مثلم��ا تنتمي الجمل��ة إلى النص ، » :دراسة ميشال فوكو-

والقضية إلى مجموع� استنباطي، غير أنه إذا كان انتظ�ام� الجمل�ة يتح�دد بقواع�د اللغ�ة . و انتظ�ام�

.(1)«المنطوقات� يتحدد بالتشكيلة الخطابية ذاتها

ته�دف ه��ذه الدراس��ة إلى توض�يح الابيس�تمولوجية لدي��ه ، وال��تي تتمث�ل : دراسة ارفنغ غوفمــان-

البراغماتية – التفاعلية الرمزية – الظاهراتية – وعلاقتهــا بالوظيفيــة . والمنهجيــةأساسا في "

"التي استخدمها من خلال الملاحظة بالمشاركة و استخدام تحليل المحادثات بالاستناد بالتداول 

  .(2) "التشاور والتحاور لإنتاج القرارات

.26، ص 1987، بيروت، 2(: ميشال فوكو،ت. سالم يفوت، حفريات المعرفة، المركز الثقافي العربي، ط1)  

، مجلد:1(: باديس لونيس ، ارفنغ غوفمان:من المرجعية الابيستمولوجية إلى الممارسة المنهجية،مجلة المعيار، جامعة باتنة2  )

 النشـــر على الخـــط06/10/2020 القبـــول 16/11/2019 .) تـــاريخ الوصـــول 270 ، ص 2021 ، الســـنة 55، عـــدد:25

15/03/2021.)                                         
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تعني متغيرا أو محددا لقوانين التطور الاجتماعي مورينوالسوسيو� مترية عند  :- دراسة جاكوب مورينو

و العلاقات الاجتماعية، كما أنه��ا تفس��ر في بن��اء الجماع��ات الاجتماعي��ة و دراس��ة أش��كال ق��وى� التج��اذب

ويرتكز منهج السوسيو� مترية عنده على نظرية قياس العلاقات الاجتماعية والتنافر� بين أعضاء الجماعة.

التي ترتكز� على دعامتين مستقلتين ومرتبطتين هما " التلقائية – الابتكار".وكما يهدف إلى تحدي��د الأبني��ة

  .(1)للجماعات المختلفة وتوضيح المراكز لأفراد الجماعات

- مقاربات الدراسة4

الأشياء المصنوعة في الواق��ع عن��ده هي منتوج��ات� طبيعي��ة لنش��اطات الإنس��ان(:ــ 1895ديلثي )-

المعرفي��ة تش��كل عقلا موض��وعيا.وي��رى أن نبحث عن موض��وع� علم اجتم��اع الفهم في الواق��ع

الإنساني المكون من الثقافة و منتوجاتها" علمية – أخلاقية – جمالية".

يعتمد كل منهم��ا على الج��انب المب��ني من القواع��د الاجتماعي��ة(:ــ 1967غارفينكل و سيكورال )-

والثقافية حول الإبداع و الاختراع الفرديين المتضمن في كل ممارسة اجتماعية للخطاب.

 أفكاره في تجديد مقاربة الفهم والتأويل ، يرى أن الواقع يتشكل من " ع��الم(:1972كارل بوبر )-

الأشياء المادية الخارجية- عالم التجربة المعاشة و الوعي- ع��الم المنتوج��ات� الثقافي��ة و اللغ��ات و

.(2)النظريات و الأفكار"

أهميةـ الدراسة-5

تكمن هذه الأهمية في دراسة تفاعل السلطة والهيكلية الاجتماعية – تواص��ل وفهم� الثقاف��ة المؤسس��ية-

ديناميات السلطة و التحكم – التحولات الاجتماعية والسياس��ية – تط��وير المؤسس��ة وتحس��ين الأداء .

بالإض��افة إلى معرف��ة الج��وانب السوس��يولوجية ال��تي ت��ؤثر على ديناميكي��ات الس��لطة والتف��اعلات

الاجتماعية داخل المجلس .

،ــ 1(: بلقاسم سلاطنية و الجيلالي حسان، أسس المناهج الاجتماعية، دار الفجر للنشر و التوزيع، الجزائــر ، ط1)  2012،  

 .108-107ص ص 

2010، 1(: العياشي عنصر، خطابات علم الاجتماع في النظرية و الاجتماعية، دار المسيرة للنشر و التوزيع ، عمان ، ط2)

 .63-62، ص ص 
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أهداف الدراسة-6

نس��عى من خلال ه��ذه الدراس�ة إلى فهم وتحلي�ل العلاق��ات و ال�ديناميكيات� داخ��ل المجلس.وذل��ك من 

خلال: 

فهم العلاق���ات الاجتماعي���ة – تحلي���ل ديناميكي���ات الس���لطة والتحكم� – تحس���ين الأداء وتط���وير-

السياسات – تعزيز� التواصل وبناء الثقة.

صعوبات الدراسة-7

أما الصعوبات التي واجهتها أثناء الدراسة هي:

إنتــاج الخطــاب المهــني بينقلة المصادر و المراج��ع في علم الاجتم��اع خاص��ة في موض��وع� الدراس��ة " 

" ،وما يتوفر� منها لايتج��اوز� فق��رات وص��فحات . بالإض��افة إلى ن��ذرت الدراس��اتالرؤساء والمرؤوسين

السابقة مما كلفني جهد كبير للبحث وتنقل بين المكتبات.

مفاهيم الدراسة-8

العلاقات الاجتماعية: -

العلاقات الاجتماعية هي الوحدة الأساسية المشكلة للمجتمع وهذا ماميزه علماء الاجتماع في كتاب��اتهم عن

".شبكة العلاقات الاجتماعيةمصطلح المجتمع " 

 أية ص��لة بين الف��ردين او جم��اعتين وأك��ثر، بين ف��رد و» العلاقات الاجتماعية :أحمد زكي بدوييعرف 

جماعة، وقد تقوم هذه الصلة على التعاون و عدم التعاون، وقد� تكون مباشرة وغ��ير مباش��رة، وق��د تك��ون

.( 1)«فورية أو آجلة

» في كتابه العلاقات السوسيو مترية في الجماعات الصغيرة على أنه��ا:صباح أحمد محمد النجاريعرفها 

السلوك المتبادل بين الأفراد� و الجماعات نتيج��ة عملي��ات التفاع�ل الاجتم��اعي بينهم في موق��ف معين مم��ا

.(2)«يدفع الأفراد و الجماعات إلى تحقيق حاجاتهم أو أغراضهم�

.262 ، ص1993(: أحمد زكي بدوي، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، مكتبة لبنان، بيروت-لبنان، د.ط، 1)

 ، عمــان ،1احمد محمد النجار صــباح، العلاقــات السوســيو متريــة في الجماعــات الصــغيرة، دار الحامـد للنشــر والتوزيــع ، ط(:2)

.22 ، ص2013
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سوسيولوجيا� نقول أن العلاقات الاجتماعية ماهي إلا نتاج تفاع��ل إنس��اني� اجتم��اعي واعي . بالإض��افة إلا

 مرحلة من مراحل البناء التنظيمي� وتعد من المراحل المهمة ، فهي علاق��ات تنش��أ بين»أنها بالمؤسسة : 

العاملين وبين الأقسام� و الوحدات الإداري��ة ، ويعتم��د التنظيم على ه��ذه العلاق��ات ارتباط��ا� وثيق��ا بوظ��ائف

«.الإدارة

كما تعتبر علاقة ارتباط بين الأف�راد أو الجماع�ات في إط�ار منظم وم�ا يع�رف بالعلاق�ات الرس�مية ال�تي

تضبطها اللوائح و القوانين الداخلية للمؤسسة. ومن أشكالها الايجابية التماسك الاجتماعي الن��اتج عن ولاء

واندماج ورضا� الأفراد� داخل الجماعة، وقد� تكون سلبية ومن أشكالها الصراع الناتج عن التنافس اللافعال

 .(1)وعدم المشاركة وانعدام الثقة و الاحترام بين العمال 

الثقافة التنظيمية: -

" يجب أن نع��رف " الثقاف��ة" ل��دواعي ابس��تيمولوجية ال��تي تف��رض عن��دالثقافــة التنظيميةقب��ل تعري��ف� " 

 الحديث عن الظاهرة التنظيمية التي أصبحت ملازمة  لجميع المؤسسات الاجتماعية .

 ذل��ك الك��ل الم��ركب ال��ذي ش��مل المعرف��ة و المعتق��دات و الفن و الأخلاق و »: ادوارد تــايلور يعرفه��ا� 

.(2)«القانون و الأعراف و القدرات و العادات الأخرى التي يكتسبها الإنسان باعتباره عضو في المجتمع

انطلاقا من هذا التعريف نستنتج إن هناك اش��تراك بينهم��ا " المعتق��دات، المجتم��ع". الثقاف��ة لا تخ��رج عن

إطار تفاعل فيه جميع الأنظمة المشكلة للنظام الاجتماعي.

الثقاف�ة يمكن أن تع�وض البيئ�ة، ح�تى تتماش�ى س�لوكات الأف�راد نح�و الأه�داف » : ويليم أوشييعرفها 

.«الكلية للمؤسسة، وبهذا يمكن استخدام الثقافة كا ميكانيزم مكمل لبيئة المؤسسة

،3(: محمود سليمان العميان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، دار وائل للنشر و التوزيــع، عمــان- الأردن، ط1)  2005،  

 .312ص 

(2) :  Marie-Georges  Filleau  et  autres  les  théories  de  l’organisation,  de  l’entreprise(les  courants

fondateurs pratiques actuelles).p151.
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:M.Thevenetيعرفها    « الثقافة التنظيمي��ة عام��ل تكام��ل بالنس��بة للمؤسس��ة .وهي ال��تي تس��اهم في 

«.تحقيق التماسك المطلوب بين الفاعلين

 بأنها مجموعة القيم و المعايير و أنماط الفعل التي تميز العلاق��ات الاجتماعي��ة»جوردن مارشال:يعرفها 

(1)«داخل التنظيم الرسمي

التفاعل الاجتماعي:-

يعني التأثير و التأثر – الأخذ والعطاء بين فردين ، شخصين، جماعتين. ويحصل� بشكل غير مباشر عبر

وسائل مرئي��ة وس��معية و مكتوب��ة ومق��روءة. ويحص��ل� التفاع��ل بع��د إقام��ة علاق��ة اجتماعي��ة. و ال��تي من

القواعــد الاجتماعيــة –أشخاص يش�غلون مواق�ع ويمارس��ون أدواره�ا إذ أنه�ا تخض�ع للم�ؤثرات الآتي�ة: 

.(2)العامل الزمني – الحيز المجالي

الاتصال:-

ه��و تب��ادل المعلوم��ات و الآراء و الأفك��ار و المش��اعر و المقترح��ات والخط��ط و السياس��ات بين أج��زاء

... روح المنظم��ة و العنص��ر� الحي��وي في دينامكي��ة ه��ذا التجم��ع»المؤسس��ة. وكم��ا يعرف��ه حس��ن ح��ريم:

البشري. و الاتصال الفعال هو نجاح المنظمة وضمان بقاؤها. وبدون اتصال يص��بح التنس��يق� بين أعم��ال

.(3)«الوحدات و الأفراد مما يصعب عملية التعاون...

الاتص��ال داخ��ل التنظيم��ات يتوق��ف� على التب��اين في التفك��ير بين المس��تويات الإداري��ة العلي��ا والأدنى في

التسلسل الرئاسي،� وهو عملية ضرورية لسير العمل داخل المنظمة ويعتبر من أهم عملي��ات الإدارة،وهي

عملية معقدة تتضمن توصيل� التعليمات واستقبالها� ورفضها.� 

.513 ، ص 2000 ، 1(: جوردن مارشال، ت. محمد الجوهري وآخرون ، موسوعة علم الاجتماع، د.ب ، ط1)

،1997، إ. الثــاني1996 ) إ. الأول 1(:عمر معن خليل ، البناء الاجتماعي أنساقه و نظمه، دار الشروق للنشـر و التوزيـع ، ط2)

.84-83، ص ص 1999 (، عمان-الأردن، 1999إ. الثالث

 .273-272، ص ص 2006(:حسين حريم، مبادئ الإدارة الحديثة، دار حامد للطباعة، عمان – الأردن ، 3)
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منهج الدراسة-9

المنهج الاركيولوجي-

،المنهج الاركولوجيإن الدراسة التي قمنا بها تندرج في إطار الدراسات الميدانية الكيفية،انتهجنا فيها     

وه��و منهج سوس��يولوجي� يرك��ز� على فهم الظ��واهر� الاجتماعي��ة من خلال دراس��ة العناص��ر والمف��اهيم

المرتبطة بموضوع� الدراسة . ويهدف إلى كشف البنية الخفية للثقافة و السلطة والهوية في المجتمع.

 على فلسفة ميشيل فوكو� في تحليل مضمون النص��وص و الرم��وز والتنظيم��ات ولاركيولوجياكما تعتمد ا

الممارسات الاجتماعية ) العادات – التقاليد -...(. وتنظ��ر إليه��ا كعلام��ات كش��ف ال��تركيب الاجتم��اعي و

القوى المؤثرة و العلاقات السلطوية في المجتمع.

 " من المنظور السوس��يولوجي�إنتاج الخطاب المهني بين الرؤساء والمرؤوســينواعتمدنا في دراستنا� " 

 . أولا في م��ا يتض��من الس��ياق الرس��مي ) المكت��وب( لفهمم وفحص نص��وصالمنهج الاركيولــوجيعلى 

رسائل الإدارية . ثانيا في ما يتضمن الس�ياق الغ�ير الرس�مي ) المنط�وق( لفهم الرم�وز المس�تخدمة وف�ك

الشفرات في الخطابات المهنية وفهم العلاقات السلطوية والثقافية وتحليل المع��اني لفهم الق��وى الاجتماعي�ة

التي تأثر وتؤثر� في عملية الإنتاج الخطاب المهني داخل المنظمة.  

 تظهر الدراسة أبع��ادا) اجتماعي��ة- اقتص��ادية- سياس��ية- بيئي��ة – بش��رية _منهج الاركيولوجيوباستخدام� 

إدارية( ومؤشرات )الموروث الثقافي وتنوعه اللغوي – التغيرات البيئ��ة العملي��ة- التكام��ل الاجتم��اعي –

ال�ديناميات الس��لطوية والسياس�ية- التكنولوجي��ا و الوس�ائط� الاجتماعي�ة( ح�ول كيفي�ة بن�اء الهوي�ة المهني��ة

وتوزيع� السلطة و التفاعلات الاجتماعية بين الرؤساء� والمرؤوسين في سياق العمل.

المناهج المستعملة في سياق المنهج الاركولوجي-

: بحث أك�ثر مرون�ة واق��ل رس��مية من البح��وث الأخ��رى. إن نتائج��ه لا تك�ون تمثيلي�ةالبحث الاستكشافي

إحصائيا، ولكن غالبا ما تكون ذات معنى اقرب من الواقع و أكثر دلالة.

 : هو طريقة والية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية التي تلجأ إليها بهدف الوص��ول إلىالمنهج الكيفي

فهم معمق ووصف دقيق� لموضوع الدراسة.
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مناهج البحث الوصفية ) المسح الاجتماعي(:

( بهدف جمع وتحلي��ل المعطي��ات ح��ول ظ��روفمسح المجتمع المحلياستعملنا منهج المسح الاجتماعي) 

إنتاج الخطاب المهني بين الرؤساء والمرؤوسين داخل المجلس. وقد ساعدتنا هذه المعطي��ات على معرف��ة

المبحوثين في فضائهم المهني.

منهج تحليل المضمون:

وأيضا استعملنا منهج تحليل المضمون الذي ممكننا من ملاحظة سلوك المبحوثين بطريقة غير مباش��رة ،

ومن خلال تحليل المكتوب والمنطوق وهذا ما أوضح أن أسلوب الاتص��ال التنظيمي يت��أثر وي��ؤثر� بالبيئ��ة

الاجتماعية داخل المجلس. 

منهج دراسة الحالة :

و أيض��ا اس��تعملنا منهج دراس��ة الحال��ة )بح��وث العم��ل( بس��بب اختلاف الملاحظ��ة والأس��ئلة المطروح��ة

ويهدف إلى جمع البيانات الكيفية المتعلقة بأي وحدة سواء ك�انت أف�راد أو مؤسس�ة أو نظام�ا اجتماعي�ا أو

مجتمعا محليا و يقوم على أساس التعمق في دراسة.

الأدوات المستعملة في جمع بيانات الدراسة-

العينة:

حيث قمن��ا في مرحل��ة، العينة امبريقية ) عين��ة متع��ددة المراح��ل ( تض��منت اختي��ار العين��ة على مراح��ل 

إجراءات اختيار العينات : قمنا باختيار عين��ة من المجلس ، عين��ة من زي��ارة الميداني��ة ، عين��ة من جلس��ة

و التي يتم اختيار مفرداته��ا بطريق��ة حصص��ية ثم اختي��ار ع��دد العمل والمداولات التابعة لميدان الدراسة.

يتم��يز بس��هولة مفرداتها من بين الفئات ) عشوائية – منتظمة- عشوائية منتظمة (. وهذا الن��وع من العينة

اختيار عينة الدراسة و انخفاض تكاليف والوقت والجهد المبذول من الباحث. كما تتميز بسرعة الوص��ول

لأفراد الدراسة و الحصول على النتائج. لا تصلح لجميع البح�وث وخاص�ة إذا ك�ان مجتم�ع البحث يتم�يز�

بالتدرج الإداري كما لايمكن تعميم نتائجها على كافة أفراد� المجتمع.
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الملاحظة: 

 و استخدمنا� تقنية الملاحظة بسيطة و هي تستخدم في الدراسات الاستكش��افية) الاس��تطلاعية(. إذ يلاح��ظ

الباحث ظاهرة او حاله دون أن يكون لديه مخطط مسبق لنوعية المعلومات او الأهداف او الس��لوك ال��ذي

. (1)سيخضعه للملاحظة . كما تهدف إلى جمع البيانات عن الظواهر والأحداث المراد دراستها

وأيضا استخدمنا ملاحظة المباشرة التي مكنتنا من ملاحظة سلوك المبحوثين من خلال الاتص��ال المباش��ر

أو الظاهرة المراد دراستها.� 

و ملاح��ظ غ��ير مباش��ر في بعض المق��ابلات توجيه��ا من الم��أطر ، مم��ا اس��تدعى مراقب��ة ردود أفع��ال

المبحوثين وتفاعلهم داخل المجلس.

المقابلة:

وتقنية المقابلة غير الرسمية او غير المقننة ال��تي ك��ان المبح��وث من خلاله��ا يتح��دث بحري��ة داخ��ل نق��اش

.(2)وحوار مفتوح حول موضوع� الدراسة الذي يتخلله بعض الأسئلة 

ولقد تم بناء المقابلة انطلاقا� مما توصلت إليه الدراسات السابقة ، وأظهرته معطيات الاستطلاعية للمي��دان

التي مكننا من ضبط المتغيرات المرتبطة بإنتاج الخطاب المهني بين الرؤساء و المرؤوسين، ومنه تحديد

المؤشرات ذات البعد الاجتماعي الممكن اعتبارها في الإجابة عن تساؤلات الدراسة.

-دراسة الميدانية10

فضاءات )مجالات، حقل( الدراسة:-1

لقد أثار فضاء الدراسة" المجلس الشعبي الولائي" منذ البداية اهتمامي حوله ، وكان تساؤلي� كيف تمارس

تلك الهيئة المنتخبة نشاطها� وماهي الإستراتجية المتبع��ة به��ا وتل��ك الق��رارات كي��ف تص��در وأي ن��وع من

الخطابات التي تم��ارس به��ا وم��اهي العوام�ل ال��تي تس�اعدها على الإنت�اج التنظيمي ال��ذي  يحق��ق التنمي�ة

المحلية. لقد كان هاجس الميدان يبرز مراحل إعداد الإطار� النظري� . 

(:علي معمــر عبــد المــؤمن، منــاهج البحث في العلــوم الاجتماعيــة)الأساســيات و التقنيــات و الأســاليب(، الإدارة العامــة- إدارة1)

.228، ص 2008، 1المطبوعات والنشر، ط

،2: محمد عبيدات وآخرون ، منهجية البحث العلمي القواعد و المراحل و التطبيقات ، دار وائل للطباعة والنشــر، الأردن ، ط(2)  

 14 .                                                95-83 ، ص ص 1999



وانطلاقا� من إشكالية الدراسة ، استقر بن��ا ال��رأي على إج��راء مجموع��ة من المق��ابلات من خلال توظي��ف

تقنية الملاحظة والمنهج الاركيولوجي� )مسح اجتماعي – تحليل مضمون- دراس��ة الحال�ة(وتعت��بر� من أهم

المناهج المستخدمة لجمع المعطيات ، واستنادا� عليه ثم الاستقرار على إجراء الدراسة الميداني��ة ب��المجلس

الشعبي الولائي – ولاية عين تموشنت- بعد تأكدنا أنه الميدان المناسب للدراسة :

ميدان لإنتاج الخطاب المهني بمختلف سياقاته التنظيمية الرسمية والغير الرسمية.-

مجال لتجمع السلطة وبناء الهوية الثقافية وابرازالعلاقات الاجتماعية وفق تفاعل أعض��اء الهيك��ل-

التنظيمي لدى المجلس.

ميدان أخد القرارات وتوجيه الرأي العام نحو العمل وكسب الثقة بين الوح��دات الص��غرى� لض��بط-

الشخصية الاعتبارية لدى اللامركزية لتحقيق التنمية المحلية.

 إجراء الدراسة الميدانية تم بالمجلس الشعبي الولائي لولاية عين تموشنت لمدةالفضاء الزمني : -1.1

.28/03/2024 إلى 12/02/2024 شهر وتم ذلك من فترة 

الفضاء الجغرافي العام ) مدينة عين تموشنت(:-1.2

المبحوث لم يصرح.المفهوم الإجرائي لمجتمع البحث "مدينة عين تموشنت" : 

الفضاء الجغرافي الخاص ) المجلس الشعبي الولائي –ولاية عين تموشنت- (:-1.3

ماهية المجلس الشعبي الولائي وآلياته في التنمية المحلية) ولاية عين تموشنت(

المجلس الشعبي الولائي هو الجهاز المنتخب الذي يمثل الإدارة الرئيسية بالولاية ويعتبر� الأسلوب الأمث��ل

للقيادة الجماعية،حيث يعتبر أقدر الأجهزة على التعبير عن مطالب الس��كان إذ ينتخب أعض��اءه من بينهم،

مؤسسة إداري��ة حقيقي�ة بم��ا ل�ه من دور كب��ير في ش��تى الن��واحي الاقتص��ادية وهو الذي يجعل من الولاية

.(1)والاجتماعية والعمرانية

.136، ص 1980(: حسين مصطفى حسين، الإدارة المحلية المقارنة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،د.ط ، 1)
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و لقد تضمن الفصل الرابع من قانون الولاية مختلف الصلاحيات والاختصاصات� التي تدخل ضمن إطار

المجلس، حيث يع��الج المجلس الش��عبي ال��ولائي الش��ؤون ال��تي ت��دخل ض��من ص�لاحياته عن طري��ق عمل

التابعة لاختصاصاته المخول إياها بموجب القوانين والتنظيمات� وك��ذا المداولة التي يتناول فيها المواضيع�

اقتراح ثلث أعضائه أو رئيسه أو الوالي. كل القضايا التي تهم الولاية التي ترفع إليه بناء على

ويب��ادر� المجلس الش��عبي ال��ولائي حس��ب ق��درات وط��ابع وخصوص��يات� ك��ل ولاي��ة على ع��اتق الميزاني��ة

الأعمال التي من طبيعته��ا المس��اهمة في التنمي��ة الاقتص��ادية والاجتماعي��ة والثقافي��ة الخاصة بالولاية بكل

وكذا إنجاز المعالم التذكارية بالتعاون مع البلديات .

وبهذا يتناول المجلس الشعبي الولائي المواضيع والقطاعات التي تدخل ضمن اختصاصه والمتمثلة في :

الصحة العمومية وحماية الطفولة والأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة.-

السياحة-

لإعلام والاتصال-

التربية والتعليم العالي والتكوين-

الشباب والرياضة والتشغيل�-

السكن والتعمير وتهيئة الإقليم-

الفلاحة والري والغابات-

التجارة والأسعار� والنقل-

الهياكل الاقتصادية والقاعدية-

التضامن ما بين البلديات لفائدة البلديات المحتاجة والتي يجب ترقيتها-

التراث الثقافي والمادي وغير المادي والتاريخي�-

حماية البيئة-

التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية-

.(1)ترقية المؤهلات النوعية المحلية-

 .16 المتضمن قانون الولاية ، ص 07 / 12 من القانون رقم 77-76-75(:الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، المادة 1)
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كما يساهم المجلس الشعبي الولائي في إع��داد مخط��ط تهيئ��ة إقليم الولاي��ة وي��راقب تطبيق��ه طبق��ا للق��وانين

والتنظيم��ات .يعلم ال��والي المجلس بالنش��اطات� المحلي��ة أو الجهوي��ة أو الوطني��ة الخاص��ة بتهيئ��ة الإقليم�

مقررة في هذا المجال لها انعكاسات على مخطط تهيئة الولاية. ويتداول قبل المصادقة على كل أداة

إض��افة إلى ذل��ك يق��دم المجلس الش��عبي ال��ولائي آراءه في إط��ار الق��وانين والتنظيم��ات، كم��ا يمكن��ه تق��ديم

الملاحظات في كل ما يخص شؤون الولاية إلى الوزير المختص وذلك في أجل أقصاه الاقتراحات وإبداء

.(1)ثلاثون يوما

صلاحيات المجلس الشعبي الولائي في مجالات التنمية- ولاية عين تموشنت-

صلاحيات المجلس الشعبي الولائي في مجال التنمية الاقتصادية

لقد منح المشرع المجلس الش�عبي ال�ولائي ص�لاحيات متع�ددة من أج�ل تنمي�ة الولاي�ة اقتص�اديا� وتط�وير

الاقتصادية من أجل تقديم أحسن الخدمات للمواطنين وتتمثل هذه الصلاحيات في مجمله��ا مختلف الوسائل

في :

إع��داد مخط��ط التنمي��ة على المدى المتوس��ط وال��ذي ي��بين الأه��داف وال��برامج والوس��ائل المعب��أة من الدول��ة وال��برامج-

للتنمي��ة، ويعتم��د ه��ذا المخط��ط كإط��ار للترقي��ة والعم��ل من أج��ل التنمي��ة الاقتص��ادية والاجتماعي��ة للولاي��ة، البلدية

الشعبي الولائي بمناقشة مخطط التنمية الولائي ويبدي اقتراحات� بشأنه . ويقوم المجلس

كما يتم إنشاء على مستوى كل ولاي��ة بن��ك للمعلوم��ات يجم��ع ك��ل الدراس��ات والمعلوم��ات� والإحص��ائيات�

والاجتماعية والبيئية المتعلقة بالولاية، ويتم إعداد جدولا س��نويا� ي��بين النت��ائج المحص��ل عليه��ا الاقتصادية

كل قطاع. يحدد المجلس الشعبي الولائي المن��اطق� الص��ناعية ال��تي س��يتم في كل القطاعات ومعدلات نمو

النش��اط في إط��ار ال��برامج الوطني��ة لإع��ادة إنشاؤها ويساهم� في إعادة تأهيل المناطق الص��ناعية ومن��اطق

التأهيل، كما يبدي رأى في :

/ــ 12 ، من القانون رقم 78( : الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، المادة 1) -16 المتضمن قانون الولايــة  ، ص  ص 07 

17. 
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عملية تسهيل استفادة المتعاملين من العقار الصناعي-

-تسهيل وتشجيع� تمويل الاستثمارات في الولاية

المس��اهمة في إنع��اش نش��اطات المؤسس��ات� العمومي��ة المتواج��دة بالولاي��ة باتخ��اذ ك��ل الت��دابير-

الضرورية

يط��ور المجلس الش��عبي ال��ولائي� أعم��ال التع��اون والتواص��ل� بين المتع��املين الاقتص��اديين ومؤسس��ات

العلمي والإدارات� المحلية من أجل ترقية الإبداع في القطاعات الاقتصادية، ويعم��ل على التكوين والبحث

الاقتصاديين قصد� ضمان محيط ملائم للاستثمار.� ترقية التشاور مع المتعاملين

صلاحيات المجلس الشعبي الولائي في مجال الفلاحة والري

من أجل تطوير قطاع الفلاحة والري منح المشرع اختصاصات للمجلس الشعبي الولائي تتمثل في:

يبادر المجلس الشعبي ال��ولائي بوض��ع ح��يز لتنفي��ذ ك��ل عم��ل في مج��ال حماي��ة وتوس��يع وترقي��ة-

الأراضي الفلاحية والتهيئة والتجهيز� الريفي

يشجع أعمال الوقاية من الكوارث والآفات� الطبيعية وكذا محاربة مخاطر� الفيضانات والجفاف-

يتخذ كل الإجراءات الرامية إلى إنجاز أشغال تهيئة وتطهير وتنقية مجاري� المياه في ح��دود إقليم-

الولاية

يبادر المجلس الشعبي الولائي بالتنسيق� مع المصالح المعنية بكل الأعمال الخاصة بتنمية وحماي��ة-

الأملاك الغابية في مجال التشجير� وحماية التربة وإصلاحها� والنباتية ويعم��ل المجلس على تنمي��ة

.(1)الري المتوسط والصغير� ويساعد تقنيا وماليا بلديات

.17 المتضمن قانون الولاية ، ص 07 / 12 من القانون رقم 87 إلى 80(: الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، المادة 1)
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كما يساهم في تطوير� كل أعمال الوقاية ومكافحة الأوبئة في مجال الصحة الحيواني�ة الولاي�ة في مش�اريع

التزود بالمياه الصالحة للشرب والتطهير� وإعادة اس��تعمال المي��اه ال��تي تتج��اوز الإط��ار� الإقليمي� للبل��ديات

المعنية 

صلاحيات المجلس الشعبي الولائي في مجال الهياكل القاعدية� الاقتصادية

وفي ه��ذا الإط��ار يب��ادر المجلس الش��عبي ال��ولائي بالأعم��ال المرتبط��ة بأش��غال تهيئ��ة الط��رق والمس��الك�

الولائية والحفاظ عليها.

يقوم بتصنيف وإعادة تصنيف الطرق والمسالك� الولائية حسب الشروط� المحددة في التنظيم المعمول به

يتصل المجلس الشعبي ال��ولائي م��ع المص��الح المعني��ة بالأعم��ال المتعلق��ة بترقي��ة وتنمي��ة هياك��ل اس��تقبال

الاستثمارات

ويبادر المجلس أيضا بكل عمل يرمي إلى تشجيع التنمية الريفية لاسيما في مجال الكهرباء وفك العزلة

صلاحيات المجلس الشعبي الولائي في مجال التكوين المهني

تتولى الولاية في إطار المعايير الوطنية وتطبيقا للخريطة المدرسية والتكويني�ة انج�از م مؤسس�ات التعليم

وتتكف��ل بص��يانتها والمحافظ��ة عليه��ا وك��ذا تجدي��د تجهيزاته��ا المدرس��ية على المتوسط والثانوي والمه��ني

 .(1)حساب الميزانية غير الممركزة للدولة المسجلة في حسابها

/ــ 12من القانون رقم 91  إلى 88(: الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، المادة 1)  المتضمن قــانون الولايــة ، ص  ص07 

17-18.
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صلاحيات المجلس الشعبي الولائي في مجال النشاط الاجتماعي والثقافي

يمارس المجلس الشعبي الولائي مهاما واختصاصات� كثيرة ذات طابع اجتماعي وثقافي تتمثل في:

يس��اهم المجلس الش��عبي ال��ولائي في ب��رامج ترقي��ة التش��غيل وه��ذا بالتش��اور� م��ع البل��ديات والمتع��املين

الاقتصاديين ولاسيما� اتجاه الشباب أو المناطق المراد ترقيتها.

يتولى المجلس في ظل احترام المعايير الوطنية في مجال الصحة العمومية انجاز تجهيزات الص��حة ال��تي

تتجاوز إمكانيات البلديات، ويسهر� على تطبيق تدابير الوقاية الصحية

يتخذ في ه��ذا الإط��ار� ك��ل الت��دابير� لتش��جيع إنش��اء هياك��ل مكلف��ة بمراقب��ة وحف��ظ الص��حة في المؤسس��ات

.(1)المستقبلة للجمهور وفي المواد الاستهلاكية

يساهم المجلس بالاتص�ال� م�ع البل��ديات من أج�ل تنفي��ذ ك��ل الأعم�ال المتعلق�ة بمخط��ط؛ تنظيم الإس�عافات�

والكوارث والآفات الطبيعية والوقاية من الأوبئة ومكافحتها.

كما يساهم المجلس الولائي� بالتنسيق مع البلدية في كل نشاط اجتماعي يهدف إلى ضمان:

تنفيذ البرنامج الوطني للتحكم في النمو الديموغرافي

حماية الأم والطفل-

مساعدة الطفولة-

مساعدة المسنين والأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة-

مساعدة الأشخاص الذين هم في وضع صعب والمحتاجين�-

التكفل بالمتشردين والمختلين عقليا-

.18 المتضمن قانون الولاية ، ص   07 / 12 من القانون رقم 99 إلى 93(: الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، المادة1)
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كما يساهم المجلس في ميدان الثقافة بإنشاء الهياكل القاعدية الثقافية والرياضية والترفيه الخاصة بالش��باب

التاريخي والحفاظ عليه، وذلك بالتعاون مع البلديات وكل الهيئات الأخرى المكلف��ة بترقي��ة وحماية التراث

تنشط في هذا المجال. هذه النشاطات� أو الجمعيات التي

ويقدم المجلس مساعدته في برامج النشاطات الرياضية والثقافي��ة الخاص��ة بالش��باب ويط��ور� ك��ل عم��ل ي

الثق�افي والف��ني والت��اريخي� وذل�ك بالاتص�ال� م�ع المؤسس��ات والجمعي�ات� المعني�ة رمي إلى ترقية التراث

ويقترح كل التدابير الضرورية لتنميته ا ولحفاظ عليه.

بالإض��افة إلى ذل��ك يس��هر� المجلس الش��عبي ال��ولائي على حماي��ة الق��درات الس��ياحية للولاي��ة حيث تعت��بر

مدخولها وتقوية اقتصادها لما تجلبه من عملات أجنبية ولما لها من أثر كبير، لذلك لم مصدرا هاما لتنمية

أهمي��ة المراف��ق المعني��ة ب��الإدارة الس��ياحية، إذ أص��بح من تغف��ل الإدارة الجزائري��ة المحلي��ة (الولائي��ة)

ولتحقيق هذا الغ��رض أص��بح من اختصاص المجالس الشعبية الولائية العمل على تسهيل انطلاق السياحة

البلديات التي تعج��ز حقها أن تشغل وتراقب كل المؤسسات� والمرافق� العامة ذات الطابع السياحي وتساعد

.(1)إمكانياتها المتاحة عن تحقيق هذه الغاية وأيضا تشجع كل استثمار� متعلق بهذا القطاع الهام 

صلاحيات المجلس الشعبي الولائي في مجال السكن

يكتسي موضوع� السكن أهمية بالغة سواء لدى المواطنين أو المسئولين المحل��يين على ح��د س��واء ذل��ك أن
كبير في تغطية طلبات ورغب�ات المواط�نين في توف�ير حقهم في الس��كن، ه��ذا م��ا الجزائر تعانّ من نقص

الأحي�اء القص�ديرية ال�تي أص�بحت بمثاب�ة س�ياج ح�ول الم�دن أدى إلى انتشار البن�اءات الفوض�وية وك�ذا
/�� 12الولاي��ة رقم  الجزائرية. وللقضاء على هذه الظواهر السلبية نص المشرع في ق��انون  على أن��ه07 

تأهي��ل يجب على المجلس الشعبي الولائي أن يساهم في انجاز برامج السكن وفي� عملي��ات تجدي��د وإع��ادة
الحظيرة العقارية المبنية وك��ذا المحافظ��ة على الط��ابع المعم��اري ويس��اهم� المجلس ال��ولائي بالتنس��يق م��ع

التقنية في برامج القضاء على السكن الهش وغير الصحي ومحاربته وبعد هذه النظرة البلديات والمصالح
 المجلس الشعبي الولائي� نخلص إلى أنه : الفاحصة تقريبا لكل اختصاصات

(: حسين فريجة، الرشادة الإدارية ودورها في تنمية الإدارة المحليــة، مجلـة الاجتهــاد القضــائي، جامعـة محمــد خيضــر بســكرة،1)
.77ص   ،2010العدد السادس، أفريل 
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يمكن للمجلس الشعبي الولائي أن يتداول في أية قضية تهم الولاية لها علاق��ة بمختل��ف المج��الات-

السابقة الذكر والتي منح المش�رع الاختص�اص ب�النظر فيه�ا إلى المجلس الش�عبي ال�ولائي وذل�ك

 من قانون الولاية76باقتراح من ثلث أعضاء المجلس أو الرئيس أو الوالي، وهذا تجسيدا للمادة 

الجديد .

يشكل المجلس الشعبي الولائي� هيئة اتصال بين الإدارة المركزية والإدارة المحلي��ة وأداة لتش��جيع-

التعاون ما بين البلديات وأيضا أداة مكملة لمهام البل��ديات خاص��ة في حال��ة إقام��ة المش��اريع� ال��تي

تتجاوز الإطار الإقليمي� للبلديات .

لق��د منح المش��رع ه��ذه الاختصاص��ات والمه��ام� المتع��ددة والمتنوع��ة المج��الات للمجلس الش��عبي-

الولائي المنتخب والذي هو تعب��ير عن إرادة المواط��نين ال��ذين انتخب��وا أعض��اءه واخت��اروهم من

أجل تلبية حاجاتهم وحل مشاكلهم� وتطوير� ولايتهم وتنميتها� اقتص��اديا واجتماعي��ا وثقافي��ا، فالغاي��ة

من انتخاب المجالس المحلية هي خدمة مواطنيها وتلبية حاجاتهم .

دور المجلس الشعبي الولائي في إنشاء المصالح العمومية

للجماعات المحلية الحق في إنشاء مصالح أو مرافق� عمومية، وهذا م��ا نص علي��ه كلا من ق��انونّ الولاي��ة

المرافق العامة المحلية ذات أهمية بالغة باعتبار أنها تشكل أفضل تجسيد مادي وتمثيل والبلدية حيث تظل

من المظ��اهر الرئيس��ية لق��وة اللامركزي��ة، وإح��دى المص��ادر� واقعي لفكرة الديمقراطية ونجاعتها ومظهر

والإداريين� في خدم��ة الم�واطن الهامة لمشروعية الجماع��ات المحلي�ة ولمس��يريها� وال�تي تض��ع المنتخ��بين

للمواط��نين، وراحته، لأن الحكم المحلي قبل أن يكون طريقة تسير� بها الجماع��ة المحلي��ة الحاج��ات العامة

فهو رباط روحي جعل فيه المرفق العمومي المحلي أداة لجعل الحياة س��هلة وليس��ت مج��رد ممكن��ة، وه��و

نظام لا يعتبر هدفا في حد ذاته بل هو ربط لأفراد� المجتمع المحلي بطريقة تسمح بوجودهم شأنه شأن أي

مش��اعرهم ورغب��اتهم� وإش��باع حاج��اتهم المادي��ة والروحي��ة والاجتماعي��ة، وتمنحهم الفرص��ة للتعب��ير� عن

وتحدد هذه الحاجيات كترجمة مجموعة المرافق العامة والتي رغم الاختلاف��ات الفقهي��ة في تعريفه��ا فإنه��ا

تتفق جميعا 
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هي عب��ارة عن نش��اط يض��منه على أن المرفق� العام أو المصلحة العام��ة ال��تي تنش��ئها الجماع��ات المحلية

الإدارة مشروع قد تتولاه الإدارة بنفسها أو يتولاه ف��رد )ع��ادي أو اعتب��اري) خ��اص أو ع��ام تحت توجيه

ورقابتها وإشرافها بقصد إشباع إن إنشاء المصالح أو المؤسسات العمومية من طرف� الجماع��ات حاج��ات

. المحلية التي لم ينص عليها القانون يرج�ع إلى تق�دير المج�الس المحلي�ة المعني�ة حس�ب(1)للجمهور� عامة

احتياجات مواطنيها.

ومن أجل تحقيق هذه الأهداف فقد منح المشرع الجزائري� حق إنشاء وتكوين� مصالح عمومية متخصص��ة
كذلك طرق تسيير هذه المصالح. في الولاية وبين

/12 من الق��انون 141يمكن للولاية أن تنشئ مصالح عمومية للتكفل ببعض القطاع��ات إذ تنص الم��ادة   
 بالولاية أن تنشئ قصد تلبية الحاجات الجماعية لمواطنيها بم��وجب مداول��ة المجلس الش��عبي ال��ولائي07

على وجه الخصوص بما يأتي : مصالح عمومية  ولائية للتكفل

الطرق والشبكات المختلفة-
مساعدة ورعاية الطفولة والأشخاص المسنين أو الذين يعانون من إعاقة أو أمراض مزمنة-
النظافة والصحة العمومية ومراقبة الجودة-
المساحات الخضراء-
الصناعات التقليدية والحرف�-

يكيف عدد المصالح العمومية وحجمها حسب إمكانيات كل ولاية ووسائلها واحتياجاتها� مث��ل م��ا ه��و ج��ار
العمل على مستوى� البلديات فإنه يمكن إدارة وتس��يير المص��الح العمومي��ة الولائي��ة بطريق��ة الاس��تغلال به

المباشر أو المؤسسة العمومية الولائية وكذا طريقة الامتياز .

لاستغلال المباشرا

/�� 12 من ق��انون الولاي��ة رقم 142نص على طريقة الاستغلال المباشر� الم��ادة   حيث يمكن المجلس07 

يستغل مباشرة مصالحه العمومية عن طريق الاس��تغلال المباش��ر، كم��ا يح��دد المجلس الشعبي الولائي أن

عن طري��ق� الاس��تغلال المباش��ر، ويتم تس��جيل إي��رادات الولائي المصالح العمومية ال��تي يق��رر اس��تغلالها

العمومية. ونفقات الاستغلال المباشر في ميزانية الولاية حسب قواعد المحاسبة

(: عصام  حوادق ،تفويض المرفق العام المحلي في الجزائر، رسالة دكتوراه في القانون العام، كلية الحقوق والعلوم السياســية،1)
 .2-1 ، ص ص 2012-2011جامعة منتو ري قسنطينة، 
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يمكن أيضا للمجلس الشعبي الولائي أن يقرر ميزاني��ة مس��تقلة لص��الح بعض المص��الح العمومي��ة الولائي��ة

الاستغلال المباشر ويجب عليه ضمان توازنها المالي. المستغلة عن طريق�

المؤسسة العمومية� الولائية

لقد نص على المؤسسة العمومية الولائية كطريقة من طرق تسيير� المص��الح العمومي��ة الولائي��ة ق��انون ال

 حيث يمكن المجلس الش��عبي ال��ولائي أن ينش��ئ مؤسس��ات� عمومي��ة148-147-146ولاي��ة في الم��واد 

المالي قصد تسيير المصالح العمومية . ولائية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال

وتأخذ المؤسسة العمومية الولائية شكل مؤسسة عمومية ذات طابع إداري أو مؤسسة عمومي��ة ذات ط��ابع

تجاري حسب الهدف الذي أنشئت من أجله، كما ه��و الش��أن بالنس��بة للمؤسس��ة العمومي��ة على صناعي أو

المؤسسات� العمومية الولائية بموجب مداولة من المجلس الشعبي الولائي� . مستوى البلدية، تحدث

أسلوب الامتياز

وهو طريقة من طرق إدارة المؤسسات أو المرافق� العمومية بطريقة غير مباش��رة وق��د نص علي��ه ق��انون

حيث أن�ه إذا تع�ذر اس�تغلال المص�الح العمومي�ة الولائي�ة عن طري�ق الاس�تغلال 149الولاية في المادة 

الشعبي الولائي الترخيص باستغلالها عن طري��ق� عق��ود المباشر أو المؤسسة العمومية فإنه يمكن للمجلس

الشروط النم�وذجي� يح�دد عن طري�ق الامتياز وهذا طبقا للتنظيم المعمول به. ويخضع عقد الامتياز� لدفتر�

المبرم��ة في التنظيم ويصادق� عليه عن طريق� القواعد والإجراءات المعمول به��ا . ويص��ادق على العق��ود

.(1) منه54 لا سيما المادة 07 / 12هذا الشأن طبقا لأحكام قانون الولاية رقم� 

المداول��ة – المدون��ة – التجزئ��ة –المفاهيم الإجرائية ذات الدلالات المهنيــة للمجلس الشــعبي الــولائي : 

الوكالة – المجلس – زي�ارة ميداني�ة – الحص��يلة الس��نوية – أف��اق – لج��ان – هيئ��ة  منتخب�ة – جلس��ة –

ديوان- تنسيق – أعضاء - .......إلا أنها تبتعد عن الطابع الأدبي. ويبرز من خلالها  أهمية وخصوص��ية

المجلس الشعبي الولائي.

 .14 المتضمن قانون الولاية ، ص 07 / 12 من القانون رقم 54(: الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، المادة1)

24



 :(1)المبحوث )أ(ونذكر منها البعض على حسب ما أدلى به 

مداول��ة يتجم��ع فيه��ا أعض��اء اللج��ان وكي تبل��غ النص��اب يع��ني الع��دد المناس��ب لبداي�ةالمداولــة: -

الجلسة. المجلس التنفيذي يعلن بداية الجلسة كل واحد من رؤساء اللجان حس��ب اختصاص��ه يق��رأ

واش جاب من الميدان على شكل مقرر تفصلي وفيها أيضا تصويت وتح��رر� المداول��ة تس��جل في

سجل خاص مرقم� ومؤشر من طرف رئيس المحكمة.

هو أي عضو م�ا يق�درش يحض�ر دورة من دورات يخت�ار واح��د من الأعض�اء ليتوك�لالوكالة: -

عليه أثناء التصويت , والوكالة يكتبها ويوقعها� في البلدية اواي سلطة مؤهلة لتصديق والتوقيع.�

 لولاي��ة وكبي�ني� نت�اع ال�والي أو الأمان�ة العام��ة يتص�لوا بالمديري��ة و جمي��عالحصــيلة الســنوية :-

القطاعات لي يجيبولنا حصيلة النشاطات الولاية لسنة الماضية .يجيبوه��ا عن��دنا في ش��هر فيف��ري

وحنا نفوتها في دورة أولى نتاع شهر مارس ، و حصيلة نشاطات الولاية ناقشها� قطاع قطاع ب��اه

أعض��اء المجلس يك��ون علب��الهم ق��اع القطاع��ات واش دارو واش م��ا داروش� و في نفس ال��وقت

تكون فيه��ا أف�اق الس��نة المقبل��ة. ويكن المجلس مطل�ع على جمي�ع نش�اطات الولاي��ة و البل��ديات و

الدوائر إلى جانب الاقتراحات أيضا.

 اي لجنة من لجان نتاوعنا عندهم الحق ي��روح زي��ارات ميداني��ة لأي منطق��ةالزيارات الميدانية :-

او قطاع ما بإخطار الوالي وتكون رسمية .

 نت��اع اللج��ان ،  مختص��ين في ك��ل09 المجلس الشعبي الولائي� عن��ده في ق��انون الولاي��ة اللجان:-

 : مدري��ة ال��ريمثــالقطاع . وكل وحدة في قطاع� نتاعها عندها ثلاثة ولا أربعة نت��اع القطاع��ات 

والغابات والصيد والقطاع البحري، وعندها مجال السياحة لحنا خرجناه��ا ودرناه��ا لجن��ة وح��دها

بدون انتداب. وتتكون� من ثلاثة إلى خمسة أشخاص ونؤخ��ذ� من ك��ل الأح��زاب بمع��نى نح��اول أن

يكون تمثيل حزبي.

 : يصادق� عليها المجلس الشعبي الولائي بموجب مداولة في بداي��ة العه��دة المجلستشكيلة اللجان-

الش��عبي ال��ولائي يجتم��ع يص��ادق� على النظ��ام ال��داخلي للمجلس . وحن��ا ن��دير لجن��ة مختلط��ة من

الأحزاب نعطهم� قانون الولاية وأنظم�ة س�ابقة من أج�ل خل�ق نظ�ام داخلي  جدي�د وف�ق متطلب�ات

المجلس. 

 .04/06/2024 ، 10: المبحوث )أ(، المجلس الشعبي الولائي – ولاية عين تموشنت- ، المقابلة (1)
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الهيكل التنظيميـ للمجلس الشعبي الولائي –ولاية عين تموشنت-ـ

 : من إعداد الطالبة01الشكل رقم 
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- نتائج الدراسة الميدانية11

استنادا لما طرحناه من مقاربات ودراسات� سابقة توصلنا� إلى تصنيف الدراسة الميدانية كالأتي:

فصل الأول: الخطاب الرسمي

) التنظيم الرسمي(

يتضمن مجموعة من النماذج المتمثلة في رس��ائل إداري��ة ومقابل��ة ال��تي نس��عى من خلاله��ا تحلي��ل لإح��دى
النماذج وفهم� المضمون من الخطاب المكتوب. و الذي يندرج ضمن الهيكل الرسمي الخطي.

تحليل مضمون المقابلة :.1

ينتمي المنطوق إلى التشكيلة الخطابيــة، مثلمــا تنتمي» :استنادا لدراسة ميشال فوكو) المنهج البنيوي(

الجملة إلى النص ، والقضية إلى مجموع استنباطي، غير أنه إذا كان انتظام الجملة يتحدد بقواعد اللغة

. وكما سمى فوكو في دراس��ته  الوظيف��ة ال��تي(1)«. و انتظام المنطوقات يتحدد بالتشكيلة الخطابية ذاتها

يؤديها الخطاب بالممارسة الخطابي��ة ال��تي تع��ني إقص��اء ال��ذات عن عملي��ة إنت��اج الخط��اب وتهتم� بتحلي��ل

 هذا ماشــيchargerالرسائل الإدارية ما تجيش »  :المبحوث )أ(الخطاب بحد ذاته. وهذا ما أدلى به 

ــني مقال ، هي عندها صياغة نتاعها الخاصة وتكون مفهومة تنكتب في سطر ولا زوج ، موضوعية يع

.(2)«تشمل غير صوالح لي رانا باغينهم وطالبنهم برك

( الق��ائم على الوص��ف والتحلي��ل مع��ا،وه��و وص��ف� وج��ودالبنيويةوطبقا للمنهج الاركيولوجي الفوكوي) 

م��تراكم� للخطاب��ات ، ال��تي تبقى ح��دث مس��تقل عن ال��ذات.وت��أتي مب��ادئ التحلي��ل الاركيول��وجي� لتثبت أن

مبدءالخطاب حدث مستقل ) الندرة- الخارجية- التراكم- القبلي التاريخي(.وقياسا� على هذه المبادئ نربط 

 وال��ذي ك��ان موض��وعه الخط��اب المه��ني لأن��ه ك��ان ح��وار ينص علىالمبحوثة )ب( بالمقابلة مع التراكم

هنا كل شيء تلقيه هذا الأرشيف تلقاي فيه  » :محتويات الأرشيف

.26، ص 1987، بيروت، 2(: ميشال فوكو،ت. سالم يفوت، حفريات المعرفة، المركز الثقافي العربي، ط1)
 .2024-2023(: المبحوث )أ(، المجلس الشعبي الولائي – ولاية عين تموشنت-، 2)
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lesخــدما نتــاع لي راح ونتــاع الجــدد وكــل شــيء مســدف ومنظم حســب   datesنتــاوعهم كمــا راك  

تشوفي عندنا: العهدة- دعـوات- تهنيئـات- مـداولات- سـجلات التـدوين السـنوي – خطابـات- المجلات-

وثائق إدارية- جداول إرسال – برقيات رسمية – ورسائل إداريـة- شـكوى المواطـنين و الطعـون.هـذي

ذاكرة نتاع الخدمة لخلا وها تقول هذا تاريخ نتاع الخدمة وأي حاجة تبحر لك وبغيـة تعرفيهـا تجي هنـا

 لهذا نرى أن فوكو� يقول أن الخط��اب وج��ود م��تراكم يتجس��د في الأرش��يف أو.(1)«كل شيء يسهل عليك

الوثيقة ،لان الأفراد تزول و الخطاب يبقى.

":نموذج الزيارة الميدانية " تحليل مضمون الرسائل الإدارية.2

استنادا للمنهج البنيوي ومقاربة الفهم في علم الاجتماع التي تتضمن عملي��ات تحلي��ل مض��مون النص��وص

" الذي يعني سوس��يولوجيا� الاس��تطلاعنموذج الرسالة زيارة ميدانيةوالخطابات، نقوم بتحليل مضمون " 

و الاستكشاف� و التفقد في إطار النشاطات المجلس الش�عبي ال�ولائي وال�تي ت�وحي إلى جمل�ة الممارس�ات

المهنية في مختلف ميادين المحلي�ة ومن ض��منها المؤسس��ات الص�ناعية على مس��توى الولاي��ة . والاطلاع

على المشاكل يعني الظواهر الاجتماعية للبيئة المهنية داخل المؤسسات . والتي تس��تدعي تجم��ع الف��اعلين

الاجتماعين على صفة هيئات تدعى لتش��اور والمناقش��ة لأج��اد الحل��ول المع��برة سوس��يولوجيا� عن النت��ائج

الدراسة الميدانية وبالتالي تكون لهذه الزيارة الميداني��ة أبع��اد ومؤش��رات اقتص��ادية هادف��ة لتنمي��ة المحلي��ة

لولاية عين تموشنت.

 .27/02/2024، 04(: المبحوثة )ب(، المجلس الشعبي الولائي –ولاية عين تموشنت- ، المقابلة 1)
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ويندرج هذا تحليل سوس��يولوجي " التحلي��ل التنظيمي"تحت ص��نف تنمي��ط التنظيم��ات على أس��اس طبيع��ة

تص��نيفا رباعي��ا للتنظيم��ات ال��ذي يس��تند إلى طبيع��ة المنتفعين منبلاو وســكوت المنتفعين ، حيث يق��دم 

 إلى :(1)بلاو و سكوت صنفه التنظيم الرسمي"مخرجات التنظيم فيما يخص"

أعضاء التنظيم                        - المديرون� أو ملاك المنشأة-

العملاء أو الزبائن                    - أفراد المجتمع الخارجي� )الجمهور(-

 المنتفع هم )أعضاء التنظيم ( الأفراد ، أما بالنسبة لدراستنا� المنتفع بالنسبة للمجلس بلاو وسكوت حسب 

الشعبي الولائي هم أفراد المجتمع الخارجي ) المجتمع المدني( لأنه ثاني هيئة مكلفة لخدمة الص��الح الع�ام

والامتث��ال لخدم��ة الس��لطات العلي��ا. إذا هم أول المس��تفدين من منتجات��ه. و في ه��ذا النم��ط التنظيمي ت��برز�

مشكلة الإبقاء على الديمقراطية داخل التنظيم.

 .57 ، ص 1994، 1(: محمد علام اعتماد ، دراسات في علم الاجتماع التنظيمي ، مكتبة الانجلو المصرية،د.ب، ط1)
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الفصل الثاني: الخطاب المهني

) التنظيم غير الرسمي(

يتضمن دراسة وتحليل مظاهر التنظيم الغير الرسمي� الذي يندرج ض��من الهيك��ل الغ��ير الرس��مي الش��بكي
والمتمثل في العلاقات الاجتماعية و ديناميات السلطة وبناء الهوية و الثقة و إصدار القرارات داخل سياق

العمل . وربطنا� تلك الدراسات بما توصلت إليه نظريات التنظيم الحديث للمؤسسة .

استنادا للمنهاج البنيوي� الفني و الامبريقي المدعم  بدراس��ة التنظري��ة لارفن��غ غوفم��ان ودراس��ة السوس��يو�
مترية لجا كوب مورينو� إلى جانب المقاربات الفهم والمنهجية الشعبية نق��وم بتحلي��ل المعطي��ات المؤخ��ودة

من ميدان الدراسة المتمثلة في مجموعة من مقابلات تبرز مختلف مظاهر� التنظيم :

انطلاقا من البنائية الوظيفية التي تتبنى المداخل القائمة على الفهم وص��ولا إلى الش��مولية والموض��وعية ،
" وال��تي اس�تعملناالاســتقبال موض�وعها� " 01المقابلة". ومنها نربط تحلي�ل النسق الاجتماعيوفكرتها� " 

فيه�ا الملاحظ��ة غ�ير المباش�رة. وربطناه��ا بتقس��يم العم��ل الاجتم��اعي عن�د دورك�ايم : المتمث�ل في البن�اء
العضوي و الآلي الذي أفرغه من محتواه البيولوجي وأكسبه طابع اجتم��اعي يتب��نى فك��رة الك��ل ناتج��ا من
الجزء. وهذا ما لاحظناه من خلال معالجة المبحوث لانشغالات المجتمع الم��دني) المثقفين – المواط��نين(
معتمدا بها منهجية تتضمن ) الإصغاء للانشغالات – دراسة الوثائق- أدوات اتصال- المعلوم��ة – الوق��ف

عند النص القانوني� ( لتسهيل عملية الاستقبال و إتمامه في وقته المحدد.

 يقوم بح��ل الانش��غالات مباش��رة لتف��ادي الض��غط والت��وتر� الن��اجم عن ت��راكمالمبحــوث )أ(كما لاحظنا أن 

الملفات المراد دراستها� مستعينا بذلك برؤساء اللجان لمناقشتها وحلها بأسلوب مباشر أو غير مباشر وهذا

مـا نخليهــاش sur placeأنـا تجيــني العديـد من المشـاكل نبغي نحلهــا »� :(1) المبحوث)أ(ماأدلى به 

إذا ه��ذا«.  تقارع ، نتصل منا ، نستدعي رئيس اللجنــة المعــني بــالملف المهم مــا نخليهــاش تقــارع ...

التحليل يندرج ضمن البناء العضوي� الذي يقوم على أساس الاختلاف، وبالتالي لا يتش��ابه الأف��راد ولكنهم

واعون بدورهم� تجاه السير الحسن للك��ل. وه��ذا اس��تنادا لم��ا ج��اء في دراس��ة ارفن��غ غوفم��ان فيم��ا يخص

الابيستمولوجيا وعلاقتها� بالوظيفية .

وأما من التحليل التنظيمي نجد هناك عملية الاس��تفادة المتبادل��ة و الخدمي��ة داخ��ل التنظيم��ات ال��تي يس��تفيد

منه��ا أف��راد� المجتم��ع الخ��ارجي المعن��يين بالخ��دمات و أيض��ا جماع��ة العملاء كش��ريحة من المجتم��ع هي

.(2)الأخرى تكون المستفيدة من مخرجات التنظيم

 

 .12/02/2024 ، 01(: المبحوث )أ(، المجلس الشعبي الولائي – ولاية عين تموشنت-، المقابلة 1)
.               58(: محمد علام اعتماد، مرجع سبق ذكره، ص 2)
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" والتي نربطهحوار حول الخطاب موضوعها� " 02المقابلة دائما في سياق البنائية الوظيفية نقوم بتحليل 

بالقيادة وشخصية القائد وثقافته التي تساهم في عملية إنتاج الخطاب المهني داخل المجلس. 

: سلطة الرؤساء في تنظيم تستمد شرعيتها من التعاقد� القانوني، مع ش��خص تتحق��ق لدي��هالقيادة التنظيمية

 القيادة الكاريزمية.(1)"فيبربعض السمات وهذا ما أطلق عليه " 

 أوتوقراطي� : يصدر� الأوامر التي يجب  على المرؤوسين طاعتها، ويحدد سياسةالمبحوث )أ(لاحظنا أنا 

الجماعة ، لا يعطي أي معلومة تفصيلية عن خطط المستقبل ، يخبر الجماعة عن الخطوات الحالي��ة ال��تي

يجب عليهم إتباعه����ا ، يبقى بعي����دا عن الجماع����ة في معظم الأوق����ات. وبالت����الي� ه����و لا يش����ارك

المرؤوسين)العم�ال الإداريين ( في اتخ�اذ الق�رارات وه�ذا م�ا يوض�ح علاق�ة الس�يطرة على المرؤوس��ين

داخل المجلس.

 داخ��ل المجلس يرك��ز اهتمام��ه أساس��ا ح��ول مش��كلات العم��ل و الإنت��اج، وكم��ا يرك��زالمبحوث )أ(ونجد 

اهتمامه حول العاملين بحكم أن المجلس يحتوي على نظام داخلي خاص به.

من خلال المقابلة ذو ثقافة مهنية )الإلمام بالمع��ارف و المه��ارات ال��تي تمكن��ه منالمبحوث )أ(لاحظنا أنا 

هل المواطن يملك ثقافة تمكنــه من»: المبحوث )أ(اكتساب الشخصية داخل بيئة العمل(. وهذا ماأدلى به 

تفـاوض في مسـائل الانشــغالات؟ مـا نقـدروش نقــل بأنــه لا يملـك ثقافـة بصــح حنـا نشــوفها من زاويــة

ــاج الخطــاب المهــني بين الرؤســاء والمرؤوســين دراســة الرؤيــة.واش هــو موضــوعك؟موضــوع: إنت

سوسيولوجية .الخطاب يختلف من خطاب إلى أخر، تقدري تميزه خلال الاجتماع الرؤساء والمرؤوسين

.(2)«– إنشاء الله نقدم لك دعوة – لكي تميزي الخطاب

 لأنن��ا رأين��ا هن��اك تفاع��ل اجتم��اعي. يثبت من خلال��هللمبحوث )أ( هي أنسب نظرية التفاعلولاحظنا أن 

عضويته في الجماعة المنتخبة داخل المجلس، يشاركها مشكلاتها، معاييرها، أهدافها، ويوط��د� الص��لة م��ع

يتوقف »أعضائها� ويعمل على تعاونهم حول إيجاد الحلول واتخاذ القرار لصالح المصلحة العامة المحلية

انتخاب القائد على إدراك الأعضاء أنه أصلح شخص للقيادة بمطالب هذا الدور الاجتمــاعي" الشخصــية

.(3)«– الموقف الاجتماعي – التفاعل 

 .75 ، ص 2007(:لطفي طلعت إبراهيم، علم اجتماع التنظيم، دار غريب للطباعة و النشر والتوزيع، القاهرة ، د.ط ، 1)
 .12/02/2024 ، 02(: المبحوث )أ(، المجلس الشعبي الولائي – ولاية عين تموشنت-، المقابلة 2)
 .77(: من نفس المرجع ، ص 3)
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" التي استعملنا فيها الملاحظة المباشرة، أن هن��اكالخطاب الثنائي موضوعها " 03المقابلة فيما يخص  
حراك المهني الأفقي الذي ينتقل فيه الفرد من مركز مهني إلى أخر وهو تغيير المؤسسة تماما و الالتحاق

 سنة و أنــا نخــدم في14 وBACمستواك التعليمي؟  »:المبحوثة)ب(. وهذا ما أدلة به (1)بمؤسسة أخرى
تعليم ومن بعــــد جيت هنــــا .كنت في التعليم تقــــري و لا تخــــدمي إدارة ؟لا، كنت في الإدارة نخــــدم

surveillantلا، عيت من العمل في المجال الــتربوي وجيت  ، أم أم .......جتي هنا كان عندك طموح؟

.(2) «هنا

 غيرة مسار الحراك المهني الأفقي إلى الحراك المهني الص��اعد ، لم��ا أدل��ةالمبحوثة )ب(كما لاحظنا أن 

إلا أن بعد إجراءن��ا لبحث ح��ول. (3)«درتي امتحان توظيف باه دخلتي؟ نعم، أم أم أم ............ » به :

نوعية الحراك المهني المرتبط بهذه المقابلة وجدنا أن الموظفين المنتمي لسلك التربوي� لهم حق التنقل من

مؤسسة إلى أخرى بعد الخدمة الفعلية ، عكس الموظفين المنتمي للوظي��ف العم��ومي. إذا الح��راك المه��ني

.المبحوثة )ب(المرتبط بهذه المقابلة هو الحراك المهني الأفقي لما توفرت من شروط في 

يعني» بد ءت تتدرب على المهام الجديدة وهذا ما اتضح من خلال المقابلة:المبحوثة )ب(كما لاحظنا أن 

، Registreهنــا مثلا شــراكي دري؟، شــفتك تســجلي في  درك راكي تتعلمي الخدمــة؟نعم. هــذا البريــد 

.Registreالصادر ووصل البريد وكل شيء يسجل في هذا   نســلمهParapheurومن بعــد نــديره في  

 تكتس�ب ثقاف�ة تنظيمي�ةالمبحوثــة)ب(ه�ذا م�ا يفس�ر أن . (4)«للمبحوث)ب( يدخلــه للمبحــوث)أ( للفحص

جديدة ومكانيزمات تربطها ببيئة العمل .

)1 (:Bodin et jean :la mobilité professionnelle interne , centre d'études et de la recherche sur la
qualification, échelon régional de l'emploi de Marseille, juin1977,p145.

  .22/02/2024 ، 03(:المبحوثة )ب( ، المجلس الشعبي الولائي – ولاية عين تموشنت- ، المقابلة 2)

 .22/02/2024، 03(: من نفس المرجع ، المقابلة4(/ )3)
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" مرتب��ط بالمس��يرة المهني��ة للم��وظفين ، ويق��اس منالحــراك داخــل الجيــل الواحدتحليل الحراك المهني " 

خلال تقارير الاقدمية في المنظمة و عدد المناصب المشغولة في الحي��اة المهني��ة. و من أج��ل قي��اس تغ��ير

 مقي��اس مؤس��س على تغ��يرات تتعل��ق بالمنص��ب و يع��رف� "Latackالمسار المهني يع��ود إلى اق��تراح" 

" و"Pinder نقط���ة من التغ���ير البس���يط إلى التغ���ير المعق���د، ونض���يف إلي���ه مقي���اس " 12بمقي���اس 

Schroederالذي أضاف عناص�ر ذاتي�ة للتق�ييم تش�مل إدراك تش�ابه مس�توى التعق�د ومس�توى ص�عوبة"

 " واق��ترح� خمس أن��واع للتغي��ير في المنظم��ة:Gunz1988العمل الجديد مقارن��ة م��ع الق��ديم. وتص��نيف "

" المنصب الجدي��د يتض��من نق��اط قليل��ة مش��تركة م��ع المنص��بالانتقال الجديدونوع المناسب لدراستنا هو 

.(1)القديم"

)1( : Roger  Alain,  Ventolini  Sévérine,  La  mobilité  professionnelle  au-delà  des
mesures classiques, Centre de recherche de I’IAE, France, pp17-18
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" ض�من نش�اطاتزيارة ميدانية لمؤسسة تعليمية )مؤسســة ناشــئة( موضوعها " 05المقابلةتدخل هذه 

 ،1275المجلس الشعبي الولائي- ولاية عين تموشنت-. المكلف بمراقبة عملية سير النشاط الفعلي لقرار

 الصادرة عن السلطة العليا . واس��تنادا له��ذه الزي��ارة الميداني��ة ال��تي اس��تخدمنا فيه��ا المنهج41طبقا لمادة 

الاستطلاعي و الملاحظة المباشرة. و في سياق إنتاج الخطاب المهني لاحظن��ا أن��ه ق��د تع��ددت الخطاب��ات

بمي��دان الزي��ارة:) خط��اب تق��ديمي – خط��اب ق��رآني – خط��اب التنص��يب و الال��تزام- الخط��اب العلمي

الأكاديمي(. ووفق� لدراستنا� ركزنا على تحليل الخطاب العلمي الأكاديمي� الذي تضمن الخطاب الرسمي و

الخطاب غير الرسمي:�

السوس��يو متري��ة عن��ده  فيما يندرج في جاكوب مورينوودائما في سياق البنائية الوظيفية واستنادا� لدراسة 

التطــورتع��ني متغ��يرا أو مح��ددا لق��وانين التط��ور� الاجتم��اعي و العلاق��ات الاجتماعي��ة. ومتغ��ير�  ال��تي

يتضمن تقييم مخرجات ومــدخلات» خلال الخطاب الرسمي :المبحوث )أ( يرتبط بما أدلى به الاجتماعي

المؤسسة التعليمية ومساهمات الدولة في ترقياتها ومواكبةـ التطور وتكــريس ثقافــات مختلفــة لترقيتهــا

 الذي يعمــل على النهــوض41يتضمن التعريف بالمشاريع المنجزة وفق الالتزام  واجتماعيا واقتصاديا.

بالموارد البشرية والمادية التي تحقق الثروة الاقتصادية وخلق مناصب الشغل المســاهمة في الانتعــاش

ونربط هذا بم��ا اقترح��ه أوجس��ت ك��ونت بش��أن علم اجتم��اع التط��وري".(1)«الاقتصادي الوطني والمحلي

.(2)" ويحلل ويفسر متنوعاتها وتغيراتهاالزمان" الذي يدرس التنظيمات الاجتماعية في " الديناميكي

 .29/02/2024، 05:المبحوث )أ(، المجلس الشعبي الولائي – ولاية عين تموشنت-، المقابلة(1)
 .131: جاستون بوتول ، ت. غنيم عبدون،م. جلال حسن صادق، دار القومية للنشر و الطباعة، د.ب ، د.س، ص (2)
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Etzkowitz(1998)
تسويق البحث الأكاديمي
و العلاقات بين الجامعة

والصناعة.

يتضمن إبراز دور الهيئات العليا »:المبحوث)أ(وبالنسبة لمتغير العلاقات الاجتماعية ربطناه بما أدلى به 

ــاك المرافقة وعرض كل فرص التمويل المتاحة لأصحاب المشاريع في مجال الابتكار او المقاولاتي وهن

وسائل تمويل تتوافق مع طبيعة كــل مشــروع ومن أهــدافنا تشــجيع روح المقاولاتيــة داخــل المؤسســات

 :وهذا ما يندرج ضمن سوسيولوجيا ريادة الأعمال الذي يتم ضبطه كالأتي. (1)«التعليمية الأكاديمية

(2): من إعداد أ.د وردة  بداش02الشكل 

(1) : 29/02/2024، 05المبحوث )أ(، المجلس الشعبي الولائي – ولاية عين تموشنت-، المقابلة  .
(2) :Ourda Badache,l’implantation de la culture entrepreneuriale au  sein de l’université, 
communication international, Mai 2024.                                                       
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ريادة الأعمال

التعاون بين الصناعة و الحكومة و الجامعات لتعزيز الابتكار و التنمية الاقتصادية

الابتكار يتطلب خلق و
نشر المعرفة

Schumpeter (1934)
إن دمج المعرفة الجديدة في
عملية الابتكار هو الوظيفة

المركزية لريادة
الأعمال.

Ropke(1998)
مؤسس المعرفة و

التكنولوجيا الجديدة يجب
أن يصبح رجل أعمال

ابتكارمعرفةخبرة



(1): من إعداد أ.د وردة بداش03الشكل 

غارفينكــل-أما بالنسبة للخطاب غير الرسمي ين��درج ض��من المقارب��ة المعتم��دة على المنهجي��ة الش��عبية " 

" ال��تي تعتم��د على القواع��د الاجتماعي�ة- الثقافي�ة، ح��ول الإب��داع و الاخ�تراع� الف��ردي لممارس�ةسيكورال

الخطاب اجتماعيا.والذي� جاء على صيغة تساؤلات وإجابات ضمن إطار تفاعلي:

المبحوث )أ(: بما انه لقاء تفاعلي أحل الكلمة وطرح الأسئلة المبحوثين)ج(

المبحوث )ج(: انشغال المبحوثين حول التمويل والأخبار المغلوطة المنتشرة عبر التواصل الاجتماعي.

المبحوث )أ(: نفي الأخبـار المغلوطـة وتقـديم شـرح تفصـيل وتوجيـه حـول عمليـات التمويـل المرتبطـة
بشركات الناشئة.

المبحـوث )ج(: انشــغال المبحـوثين حــول عمليــة التكـوين واسـتمرارية تــدعيم المؤسسـة التعليمــة بعــد
التخرج.

المبحوث )أ(: تبديد الشكوك وطمأنة المبحوثين حول استمرارية دعم المؤسســة التعليميــة بعــد التخــرج
.(2)وشرح آليات التمويل الخاص بالنشاط المتعلق بالمشاريع

(1) : Ourda Badache ,Reference previously mentioned, Mai 2024.

 .29/02/2024، 05المبحوث )أ(و المبحوث )ج(، المجلس الشعبي الولائي – ولاية عين تموشنت-، المقابلة: (2)
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النظام البيئي لريادة الأعمال دور الجامعة

رأس المال المالي

سلوك

ثقافة

التربية

الرأسمالية الاجتماعية

تنظيم

رأس المال البشري

تمرين

الجزائر



يعتم��د ك��ل منهم��ا على الج��انب(:ــ 1967 غارفينكل و ســيكورال )كما نربط هذا اللقاء التفاعلي بالمقاربة

المبني من القواعد الاجتماعية والثقافي��ة ح��ول الإب��داع و الاخ��تراع� الف��رديين المتض��من في ك��ل ممارس��ة

 حامل المشاريع الإبداعية و الابتكارية اكتساب ثقافة ش�املللمبحوث )ج(اجتماعية للخطاب. حتى يتسنى 

الفعــلحول المؤسسة الناشئة واستمرارية المشاريع في أرضية الواقع وهذا م��ا يفس��ره علم الممارس��ات " 

على أنها ق��درة الفاع��ل الح��روجون بول ســارتر  انه ذو صيغة فردانية وذهنية. كارل ماكس" الاجتماعي

على نفي المحددات الاجتماعية. 

كما بادرنا� في هذه المقابلة بمسح اجتماعي داخل المؤسسة تضمن مايلي :

استياء المبحوثين )ج( من الطبقية داخل المجتمع التعلمي
المبحــوثين )ج( تصــريحهم باهتمــام الحاضــنات بالمشــاريع الاقتصــادية والتكنولوجيــة وإهمــال أهميــة

المشاريع المتعلقة بالشعب الأخرى.
المبحوثين )ج( التعبير عن مخاوفهم من اللجوء لعالم السوق وحرمانهم من دخول مجال التوظيف.

لمبحوثين)ج( التكوين بالحاضنة مضيعة الوقت لان أصحاب المشاريع والتمويل منتقين من بادئ الأمــر
وما تبقى شكلي فقط.

المبحوثين )ج( مشروع المؤسسة الناشــئة مشــروع فاشــل ليس لــه مســتقبل وفكــرة النهــوض بــالثروة
.(1)الاقتصادية داخل مجتمع همه تسديد الجوع والسعي وراء لقمة العيش محال يحقق نجاح كبير

وهذا ما يفس��ره نظري��ة المبحوث )ج(.وهذا ما يفسر أن هناك حالة من الاغتراب والخوف عند بعض من

اعت��بر المؤسس��ة التعليمي��ة من العوام��ل الثقافي��ة و الرمزي��ة في عملي��ة اع��ادةبيار بورديو وإعادة الإنتاج 

هيمنة الطبقية على الإنت�اج الم�ادي ع�بر وس�ائل "العالم الاجتماعيالإنتاج والفكرة الجوهرية للكتاب أن "

. (2)الإنتاج، وهيمنته على الإنتاج الرمزي الذي يعتبر� المؤسسة التعليمية أهم وسائله

وخلصنا في نهاية المقابلة إلى نتائج ميدانية تمثلت في:

 الصــادرة عن41تركيز المبحوثين )أ( على دمج المبحوثين )ج( ودفعهم لعالم الأعمــال طبقــا لمــادة   
السلطة العليا تحت شعار " الثروة الاقتصادية" بهدف إتمام الإصلاحات والانضمام لمجمع "بريكس".

 بــتراجع المبحــوثين )ج( ومخــاوفهم للولــوج1275الطبقية التعليمية تعرقل سير النشاط الفعلي لقــرار 
لعالم العمل الحر وفقدانهم حضوض العمل الوظيفي.

 .29/02/2024، 05(: المبحوث )ج(، المجلس الشعبي الولائي – ولاية عين تموشنت-، المقابلة1)
(: سعيدة حمودة، الدراسات المؤسسة في علم الاجتماع ،" بيار بورديو و اعادة الإنتاج " ،السنة الثالثة علم الاجتمــاع سداســي2)

 . 2022/2023الأول ، 
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حــول مشــكل ال�تي موض�وعها� جلس�ة العم��ل ) اجتم��اع " 06المقابلةاستنادا للبنائية الوظيفية قمنا بتحليل 

ــف ) " ( ال��تي ك��انت له��ا منهجي��ة أكاديمي��ة في التق��ديم تمثلت في تق��ديم ع��رض مفص��ل لدراس��ة(×المل

 ] تاريخه – معطيات إحص��ائية – تحلي��ل المعطي��ات في ج��داول إحص��ائية – نت��ائج[، وتمري��ر�(×)الملف

الكلمة في إطار المناقشة بأسلوب ممنهج كما قمنا في هذه المقابلة بتمثيل الملاحظات في جدول كالأتي: 

الرؤساءالمدراءالأعضاءالإطارات

جلسة العمل

ــاد ــ ــ ــدخل لإيج ــ ــ ت
الحلول

وتوحيد الجهود
ــع الغبن عن ــ ــ لرف

المواطن

الاستياء
ــد وغبن ــ من الوع

المواطن

الدفاع عن برنامج
التسيير والتوزيع

تقديم الأعذار
تحميل المســؤولية

لجهة أخرى

مخطط الدراسة الإجرائية

(1) : من إعداد الطالبة04الشكل 

 .18/03/2024 ، المجلس الشعبي الولائي – ولاية عين تموشنت- ، 06(: مقابلة 1)
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(xالملف )

الأبعاد

بعد 

تنظيمي�

بعد
اجتماعي

تقنية

بيئية

جيولوجية

تكنولوجية

بشرية

المؤشرات

بعد
اقتصادي�

مورد مادي

مورد بشري

تقديم خدمات
للمواطن

إستراتيجية

التسيير



 في إطار التصوري أن النظام ال��ذي يتطلب��هروبرت نيرتونونربط هذه الملاحظات الإجرائية بما جاء به 

السلوك المقنن في التنظيم يعمل على تغير الأهداف، م��ا يح��دث فج��وة في التعام��ل بين أعض��اء التنظيم و

المتعاملين من خارج التنظيم.� وهذا ما نجده موضح من خلال الجدول.

( و النتائج الإجرائية كما هو موضح كالأتي:×ولاحظنا من خلال مخطط الدراسة للملف )

المرؤوسينالرؤساء
خطاب تحليلي وتقييمي-
إيجاد الحلول وتكثيف الجهود-
الالتزام والصرامة والشفافية-

الجماعة الضاغطة-
أهداف مشتركة للفاعلين-
وحدة الجماعة-

 النتائج الإجرائية :- 

ــل من الخطــاب  ــه قلي و لهجــة شــديدة نتيجــة تهــاوننتمــيزت جلســة العمــل بالخطــاب التفــاهمي يتخلل

المرؤوسين في الاعتماد على التواصل الشفاف والمنتظم اتجاه المواطنين حول تطور الوضــعية واتخــاذ

التدابير الاستعجالية التي يتم تفعيلها لخدمة الصالح العام.

في تفسير بن��اء الجماع��ات الاجتماعي��ة و دراس��ة أش��كال  : جاكوب مورينواستنادا لما جاءت به دراسةو 

لاحظن�ا في حال�ة تج�اذب هن�اك خط�اب تف�اهمي وفي حال�ة قوى التجاذب والتنافر بين أعضاء الجماع�ة.

تنافر هناك خطاب شديد اللهجة. كما خلصنا إلى تواجد خطاب تحليلي تقيمي لجلسة العمل.

 .18/03/2024 ، المجلس الشعبي الولائي – ولاية عين تموشنت- ، 06(: مقابلة 1)
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 دعــوة حضــور المجلس" موض�وعها� 08 و المقابلة07المقابلــة استنادا للبنائي�ة الوظيفي�ة قمن��ا بتحلي�ل 

الــولائي لتحليــل واقــع التنميــة للملــف )×( " الــتي اســتخدمنا فيهــا الملاحظــة المباشــرة وعينتهــا

 حول التنظيمات البيروقراطية ال��تي له��ا ت��أثير علىماكس فيبرونربط� هذا التحليل بما جاء به  امبريقية .

" ال�ذيالنمــوذج المثــالي للبيروقراطيةالبناءات التنظيمية و السياس�ية بالنس�بة للمرؤوس�ين. ومن خلال " 

يع��بر عن الدراس��ات العقلاني�ة . وينظ��ر� إلى البن��اءات التنظيمي��ة على أنه��ا نس��ق ط��بيعي يت��أثر بالعوام��ل

الداخلية الدينامكية.

 في بعض منتظم��ات في��بر� الواقعي��ة ، وال��ذي م��يز من خلاله��ا(1)ألفن جولــدنروهذا ما يأخذنا إلى اختب��ار� 

نمطين :

البيروقراطية النيابية وفيها� توضع القواعد القانونية بالاتفاق بين ال��رئيس و المرؤوس��ين� . وب��ذلك-1

يعكس نمط رضا الإدارة والعمال ، ويرتكز على أسس الديمقراطية . ويتض��ح ه��ذا فيم��ا أدلى ب��ه

: (2)المبحوث )أ(

يؤكد على أن جهود الدولة والإمكانيات المرصودة من شأنها خلق تنمية متوازيــة تتناســب وخصوصــية

هذه المنطقة.

أسـدى توجيهـات بضـرورة تســليم مختلــف العمليـات التنمويـة في أجالهـا المحـددة مـع مراعــاة نوعيـة

الأشغال.

مداخلة أشاد بها بجهود الجميع الهادفة للارتقاء بمناحي الحياة اليومية إلى مستوى ما يتطلع اليه.

البيروقراطية العقبية أو الجزائية وفيها� تفرض القواع��د على الأف��راد ، هن��ا الس��لطة تف��رض نم��ط-2

:المبحوث )أ(البيروقراطية ، وتستمد شرعيتها من الإدارة. ويتضح هذا فيما أدلى به 

(1):Gouldner.A, Patterns of Industrial Bureaucracy, Glencoe: The Free Pres, 1954, p.24.

 .19/03/2024 ، 07(: المبحوث )أ(، المجلس الشعبي الولائي – ولاية عين تموشنت- ، المقابلة 2)
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حقــوق Les dépasseتحدد لنا مجموع المشاريع المدونة لقبول التسجيل وتسجلنا معظم الإجــراءات 

التسجيل هذه الاقتراحات داخل الولاية ومن بعد نتفادوا كل الاقتراحات خارج هـده المدونـة لكـانت نهــار

الأول. وتكون هذه المدونة مطلعة .أيـا غـدوة تتلقى مـع مواطـنين طرحـة لي مشـكل وبعـد تسـجله هـذه

 كي تسمعله ضيف رأيه في الحين.ci ta direعملية خاطئة 

 وإمكانيــات البلديــة كاينــا مــا كاينــاش ....24صرامة المبحوث)أ( حول طرح الملف )×( ...اليــوم رانــا 

bonneوهذا يخص التجزيئات كلهــا ماشــي فرضـية، سـما المــواطن نقـول لـه قعــد في دارك ولا واش 

 كــل هــذه التجــزءات، كفــاش مانقــدرش نســوها هــاذي مشــيpas rappeurتتصل بكل هيئــة معنيــة و

ceهضرة مرتين وراك تكررها. انت دير تقرير نتاعك واتصالاتك بشأن التجزئة وقــدم طلب نتاعــك أوه 

n’est pas normale(1).

 التي اتس��عت نح��و جماع��ات العم��ل من(2)"إلتون مايووإذا عرجنا إلى تطور� حركة العلاقات الإنسانية " 

حيث البناء ، الروح المعنوية، القيم ، الاتجاهات ، المعايير� ، الدافعية ، الدور ، التي كش��فت أهمي��ة البن��اء

غير الرسمي للتنظيم. وأثر جماعات العمل غير الرسمي� على س�لوك العم�ال ، و اتجاه�اتهم و إنت�اجيتهم.�

لاحظنــا الصــراع القــائم بين المبحــوثين )ب( خلال المداولــة »وهذا ما سجلناه من ملاحظتنا الميداني��ة : 

والذي أشر اليه من الإشارة والرموز المستعملة من طرفهم خلال المناقشة. وهــذا مــا يــدل على تماطــل

.(3)وتهرب مسؤوليات التنفيذ بحجة أن المبحوث )أ( "ليس في الميدان ومــا يعــرفش شــا راه صــاري" 

تؤثر� على إنتاج الخطاب المهني داخل المجلس الشعبي الولائي وم�دى� ت�ؤثره يفسر أن هناك عوامل وهذا

على ديناميكية الحكم المحلي والتواصل الاجتماعي داخل المجتمع المدني.

 .24/03/2024، 08(: المبحوث )أ(، المجلس الشعبي الولائي – ولاية عين تموشنت- ، المقابلة1)

(2) :Mille.D.C&Form.W.H,Industrial  Sociology :  work in organizational Life . New York: Harper &

Row Publishers, 1980, P.187.

 .024/03/2024-19 ، المجلس الشعبي الولائي – ولاية عين تموشنت- ، 07/08(: ملاحظة المقابلتين 3)
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ــ 1) نتائج إجرائية وتخللتهــا بعض التوصــياتوكما توصلنا في دراستنا إلى  في إط��ار مجري��ات ال��تربص(

الموضحة كالأتي:

نتائج إجرائية:-1

إلمام الإطارات بكم من المعرفة المضبوطة نحو الملفات المدروسة.-
طلب تدخل الأطراف� أو إضافة الفاعلين الإداريين.-
توسعة وإعادة تهيئة برنامج العمل مجهول المعرفة من طرف� الإطارات.-
الجندر يغطي مساحة ضعيفة في التفاعل الداخلي لعمل المشاريع.-
سرعة التدخل والإصلاح وفق ما يتماشى مع واقع التنمية.-

توصيات:-2

وضع شبكة مراقبة بين الطرفين .-
إيداع ملفات العمل لدى المبحوث)أ( اخركل أسبوع للمراجعة والتفقد.-
اجتماع��ات اض��طرارية ومفاجئ��ة لا رج��اع المبح��وث )ب( للعم��ل وتس��ريعه وكس��ر ال��روتين-

وتجمعات البيروقراطية التي لا تخدم التنمية.
خلق بوادر� الحراك المهني داخل المؤسسة الخدماتية مما يرفع وثيرة الإنتاج وزيادة الخبرات فما-

يخدم مصالح التنمية .

 وزملائه : مايو من نتائج من دراسات (2)ميللر و فورمالتي ربطناها� بما توصل اليه كل من 

العمل نشاط جمعي.-
حياة الراشد الاجتماعية تتمركز حول نشاط العمل وتشكله.-
الحاجة إلى التقدير و الأمن، والشعور بالانتماء له أهمية كبيرة في تحديد الروح المعنوي��ة للعم��ال-

و إنتاجيتهم.�
الش��كوى لا تك��ون بالض��رورة تقري��را موض��وعيا للحق��ائق، فعي في الغ��الب ع��رض يفص��ح عن-

اضطراب في مكانة الأفراد. 
الموظف شخص تتحكم في اتجاهات��ه و م��دى فعاليت��ه المط��الب الاجتماعي��ة ال��تي ت��أتي من داخ��ل-

مكان العمل أو خارجه.
تمارس الجماعات غير الرسمية داخل مكان العمل، ضبطا� اجتماعيا قوي��ا على ع��ادات العم��ل، و-

اتجاهات العامل.

 .24/03/2024-19 ، المجلس الشعبي الولائي – ولاية عين تموشنت- ، 07/08نتائج وتوصيات المقابلتين (: 1)

(2) : Mille.D.C&Form.W.H, Référence mentionnée précédemment, 1980, 187.
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ســير المجلس الشــعبي( الفص��ل الأول )المجلس الشــعبي الــولائي من الب��اب الث��اني )(1)13للمــادة طبقا 

( ال��تي تنص على أن المجلس الش�عبي ال��ولائي يع�د نظام�ه ال�داخليأحكــام عامة( الف��رع الأول) الــولائي

المبحــوثويصادق� عليه، ويحدد النظام الداخلي النموذجي للمجلس عن طري��ق� التنظيم.وه��ذا� م��ا أدلى ب��ه 

كي يتم اختيار هيئة المنتخبة للمجلس الشعبي الولائي من طرف الشــعب . في أول جلســة تحت»  : )أ(

إشراف الوالي والآمين العام والجمعيات والمنظمات  يتم انتخاب رئيس المجلس الشــعبي الــولائي  وفي

.«نفس اليوم يتم تنصيب الرئيس يبدأ في الأشغال الباقية من ضمنها إعداد النظام الداخلي للمجلس

 من ق�انون٪90 ال�ذي أدلى ب�أن النظ�ام ال�داخلي ه�و المبحــوث )أ(وتم شرح النظام ال�داخلي من ط�رف 

% او أكثر قانون الولاية وزدنا عليــه هــده الاضــافات القليلــة او الصــغيرة90كما قلتلك هي » الولاية: 

ــتي نحتاجهــا في المجلس وال��ذي نص على ش��رح الاض��افات� الخاص��ة بنظ��ام المجلس الش��عبي.� (2)«ال

الولائي –ولاية عين تموشنت- . وتسير الموارد� البشرية بالمجلس الشعبي الولائي� : ) الأج��ر – الغياب��ات

 :(3)المبحوث )أ( و المبحوث )ب(العقوبات – تقسيم العمل ( . وهذا ماأدلى به  - 

... .par moix دينار13 نتاع intermitter   1/2: ...يخلص غيرالأجر-

القانون واضح يقل ثلاثة غيابات في السنة متتالي��ة وح��دة م��ور وح��دة له��داك لتغيب ...الغيابات :-

بموجب مداولة صاي يقصى من المجلس.

شوفي� يوجد اختلاف بين الرئيس و الم��رؤوس� داخ��ل م.ش.و مث��ال : إذا ارتكب اح��دالعقوبات : -

الأعضاء المنتخبة خطأ تفرض عليه عقوبة وفق� النظام الداخلي لل م.ش.و المصادق عليه، وهن��ا

ماشي كيما الق��انون الوظي��ف� العم��ومي. علاه؟ علا خ��اطر إذا ك��ان موظ��ف من جه��ة وح��دوخرة

يكون خاضع للق��انون الوظي��ف العم��ومي بص��ح إذا غل��ط عن��دنا نعاقب��ه حن��ا أي المجلس م��ا ش��ي

المصلحة نتاعه. 

 لجن��ة  لتقلي��ل12 لج��ان إلى  09يندرج ضمن الإضافات� وتتمث��ل� في تحوي��ل من  تقسيم العمل :-

الض��غط على رؤس��اء اللج��ان . اس��تعمال التواص��ل الاجتم��اعي لاس��تدعاء رؤس��اء للجلس��ات او

المداولات.... .

م ، ص2012 فبراير سنة 29 ه 1433ربيع الثاني عام 7، 12 ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية / العدد 13(: المادة 1)
10. 

.28/03/2024  ، 09(:المبحوث )أ(، المجلس الشعبي الولائي – ولاية عين تموشنت - ، المقابلة 2)
 .13/09/2024 ، 07(: المبحوث )أ( و المبحوث )ب( ، المجلس الشعبي الولائي – ولاية عين تموشنت- ، المقابلة 3)
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جدول الفئات العمريةـ

المستوى التعليميالجنسالعمر
جامعيذكر[50-65] 
جامعيذكر[45- 30] 
ثانويأنثى[25-35] 
جامعيأنثى[50-65]

لم يصرحذكر[45-55]
جامعيذكر[50-69]

 : من إعداد الطالبة01جدول رقم 

لاحظنا أن الكفاءات المهنية لها دور في عملية إنتاج الخطاب المهني من خلال التنسيق والتسيير� الداخلي

للمجلس الشعبي الولائي – ولاية عين تموشنت-. هذا ما اكسبها هوية وثقافة تنظيمي��ة ناتج��ة عن الت��درج

الهرمي للسلطة داخل التنظيم.مما� ابرز إسهاماتها من خلال مخرجاته��ا� وم��دخلاتها في ظ��ل الديمقراطي��ة

الممارسة في مختلف نشطاتها� لنجاح سير التنمية المحلية ورفاهية المجتمع المدني.  
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-النتائج الإجرائيةـ للدراسة الميدانية12

من خلال الدراس��ة المي��داني للمجلس الش��عبي ال��ولائي – بولاي��ة عين تموش��نت- توص��لنا� إلى النت��ائج

الإجرائية التالية:

هناك حراك مهني.-

كفاءات مهنية تساهم في عملية تسير� وتنسيق داخل المجلس. -

هناك تغير في الأدوار أثناء الممارسة المهنية . -

مكان بناء الهوية الثقافية والشخصية الكارزماتية واكتساب الثقة من خلال العلاق��ات الاجتماعي��ة-

و دينامية السلطة المتدرجة حسب السلم الإداري للمجلس.

دور الشخصية الاعتباري�ة في اتخ�اذ الق�رارات وتنفي�ذها� يعت�بر مؤش�ر لإنت�اج الخط�اب المه�ني-

بالمجلس.

انفراد المجلس بنظامه الداخلي مما يسهل عملية ممارسة المهام على اثر المرونة المكتس�بة وف�ق-

المعرفة الداخلية والخارجية لبيئة العمل.

أما النتائج العامة للدراسة الميداني�ة  وف�ق المنهج الاركيول��وجي� الفوك�وي� من المنظ�ور� السوس�يولوجي� .

تندرج تحت علم الاجتماع الوضعي� أو المنهجية الوضعية هي الأنس��ب فيم��ا يخص المنط��وق� والمكت��وب�

ل��دى إنت��اج الخط��اب المه��ني بين الرؤس��اء والمرؤوس��ين ل��دى المجلس الش��عبي ال��ولائي� – ولاي��ة عين

تموشنت- . نسبة لم��ا افترض��ته الإدارة العلمي��ة أن الس�تاتيكا� تتمث�ل في التنظيم� الرس�مي  ال��ذي ل�ه كفاي�ة

التنظيمية و ارتفاع مستوى� الإنتاجية المعتم��دة على الق�وى الاجتماعي�ة. والعلاق��ات الإنس��انية ال��تي ت��رى

الدينامكية تتمثل في التنظيم غير الرسمي و الذي يتشكل عن طريق الجماعات غير الرس��مية و العلاق�ات

بين أعضائها. 
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الــــــخاتــــــــــــمة

 "إنتــاج الخطــاب المهــني بين الرؤســاء والمرؤوســينتناولن��ا� في دراس��تنا  السوس��يولوجية موض��وع " 

وعلاقت��ه بالعلاق��ات الاجتماعي��ة ودينامي��ات� الس��لطة بالمؤسس��ة الخدماتي��ة الجزائري��ة . وإدراك بعض

المؤشرات المساهمة في عملية إنتاج الخطاب المهني داخل المجلس وفاعليته في التنمية المحلية.

ومن خلال منهج الاركيول��وجي الفوك��وي) الب��نيوي( ال��ذي س��اعدنا على جم��ع المعطي��ات المتعلق��ة بأبع��اد

الدراسة. توصلنا� إلى جملة من النتائج المعبرة عن واقع الثقافة التنظيمية ومساهمتها في تعزي��ز� العلاق��ات

الاجتماعية وديناميات السلطوية . وهذه النتائج استخلصت من خلال الدراسة الميداني��ة ب��المجلس الش��عبي

الولائي – ولاية عين تموشنت- ، في ميدان يتميز بالتغير المتس��ارع ال��ذي لايمكن مجابهت��ه إلا من خلال

منظومة ثقافية وعلاقاتية مرنة متكيف��ة م��ع المس��تجدات وس��ريعة في إيج��اد الب��دائل والحل��ول المطلوب��ة و

الفورية.

بالإض��افة إلى أن البحث المي��داني يظه��ر أن التواص��ل الفع��ال والخط��اب المه��ني يس��اهم في تعزي��ز الثق�ة

والتفاهم بين الرؤساء� والمرؤوسين. مما يؤدي بدوره إلى تحسين أداء المجلس وتحقي��ق أه��دافها . وك��ذلك

لايمكن تجاه��ل التح��ديات ال��تي يواجهه��ا� إنت��اج الخط��اب المه��ني " اختلاف الق��وى- الثقاف��ات- ص��عوبات

التواصل" . لدى ينبغي على المجلس العمل على تعزي��ز� الفهم و التواص��ل بين جمي��ع أعض��ائها� من خلال

بيئ��ة تواص���لية مفت������وحة وم�������شاركة في إدارة وإنت��اج الخط��اب المه��ني بش��كل فع��ال. و أخ��يرا يمكن

الإش�ارة إلى أن الجه�ود المبذول�ة كعام�ل إنت�اج الخط�اب المه�ني و تعزي�ز الرواب�ط� الاجتم�اعي و الأداء

المهني داخل المجلس الشعبي الولائي .
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الجــــــــــرائــــــد

/�� 12 من الق��انون رقم� 77-76-75-  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، المادة 1  المتض��من07 
قانون الولاية .

/�� 12 ، من الق��انون رقم 78- الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائري��ة ، الم��ادة 2  المتض��من ق��انون07 
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/�� 12 من الق��انون رقم 91 إلى 87-  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، الم��ادة 4  المتض��من07 
قانون الولاية .

 المتضمن قانون الولاية.07 / 12 من القانون رقم 54-الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، المادة5

المحاضـــــــــرات 

حمودة س��عيدة ، الدراس��ات المؤسس��ة في علم الاجتم��اع " بي��ار بوردي��و� وإع��ادة الإنت��اج"، الس��نة-1
 .2022/2023الثالثة علم  الاجتماع سداسي� الأول ، 

المقابـــــــــلات 

 .12/02/2024 ، 01المبحوث )أ(، المجلس الشعبي الولائي� – ولاية عين تموشنت-، المقابلة -1
،02-  المبح���وث )أ(، المجلس الش���عبي ال���ولائي – ولاي���ة عين تموش���نت-، المقابل���ة 2 -2  

12/02/2024. 
،03المبحوث���ة )ب( ، المجلس الش���عبي ال���ولائي – ولاي���ة عين تموش���نت- ، المقابل���ة -3-3  

22/02/2024.  

،04- المبحوث����ة )ب(، المجلس الش����عبي ال����ولائي –ولاي����ة عين تموش����نت- ، المقابل����ة 4-4
27/02/2024 

29/02/2024،� 05-المبحوث )أ(، المجلس الشعبي الولائي – ولاية عين تموشنت-، المقابلة5-5
.

،05- المبح�����وث )ج(، المجلس الش�����عبي ال�����ولائي – ولاي�����ة عين تموش�����نت-، المقابلة6-6
29/02/2024. 
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24/03/2024. 
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                       إنتاج الخطاب المهني بين الرؤساء والمرؤوسين دراسة سوسيولوجية 1مقابلة 

9:30- 12:30                                                                       12/02/2024
المبحوث )أ(:

[               المستوى التعليمي: جامعي65-50 كر                العمر: ]نجنس: 
تقنية: ملاحظة غير مباشرة

موضوع المقابلة: الاستقبال
العينة )المجتمع المدني(الملفات

الانشغالات

الجمعيات
المجاهدين
المثقفينالجامعة

السكن
الفلاحة

المواطن

منهجية الاستقبال:
الإصغاء للانشغالات-
دراسة الوثائق-
أدوات الاتصال-
المعلومة-

الوقوف عند النص القانوني-
الإجراءات المتخذة أثناء الاستقبال:

حل الانشغالات مباشرة لتفادي الضغط والتوتر الناجم عن تراكم الملفات المراد دراستها وعلاجها.
الاجتماع الاضطراري لرؤساء اللجان لمناقشة الانشغالات والتوصـل لحلـول ترضـي الأطــراف لســير مهــام

التنمية.                            
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                          إنتاج الخطاب المهني بين الرؤساء والمرؤوسين دراسة سوسيولوجية2المقابلة 

12/02/2024د                                                                                        2
المبحوث )أ(: 

[              المستوى التعليمي: جامعي45-30 كر               العمر: ]نالجنس: 
تقنية: الملاحظة المباشرة                

موضوع المقابلة: حوار حول الخطاب
مرحبا بيك عندنا -
الله يسلمك أستاذ-
واش هو الشيء لي خلاك تختاري م.ش.و؟-
انأ قدمت طلبات عدة م.ش.و ووقع النصيب معكمـ-
والموضوع هو لي خلاني أيضا نختار-م.ش.و-لان الخطاب يتواجد في ثلاث أماكن في الدولة-

كر لا الحصر:الذالجزائرية على سبيل 
1-Ministère
البرلمان-2
م.ش.و: لأنه أقرب من المواطن ومن اهتماماته تشجيع الفئة المثقفةـ وخاصة الطلبة، وهدا-3

بدوره يبرز مدى مساهمتكم في التنمية المحلية 
كي جاك الاستقبال؟-
كان جيد خاصة مع المبحوث الأول، استفدت كثيرا وأثار أسلوبه في الإصغاء للانشغالات وحلها-

(.×اهتمامي. كما لاحظت الضغط والتوتر نظرا لصعوبة الملف )
هل المواطن يملك ثقافة تمكنه من تفاوض في مسائل الانشغالات؟-
ما نقدروش نقل بأنه لا يملك ثقافة بصح حنا نشوفها من زاوية الرؤية-
واش هو موضوعك؟-
موضوع: إنتاج الخطاب المهني بين الرؤساء والمرؤوسين دراسة سوسيولوجية -
الخطاب يختلف من خطاب إلى أخر، تقدري تميزه خلال الاجتماع الرؤساء والمرؤوسين – إنشاء-

الله نقدم لك دعوة – لكي تميزي الخطاب
 شكرا مرة أخرى على هده الالتفاتة والاهتمام واستضافتكم لنا م.ش.و، بالتوفيق لكم ولجميع-

اللجان المنتخبة
بالتوفيق لنا ولكم أيضا-
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                     إنتاج الخطاب المهني بين الرؤساء و المرؤوسين دراسة سوسيولوجية3المقابلة

9:30 – 1:25                                                          22/02/2024
المبحوث )ب(:

[                             المستوى التعليمي: ثانوي35-25الجنس: أنثى                    العمر:]
تقنية: ملاحظة مباشرة

موضوع المقابلة: الخطاب الثنائي
سلام أختي، مرحبا ببك-
الله يسلمك-
أنت من أين؟-
أنا من وهران لكن حاليا أنا بعين تموشنت-
خدامة جديدة؟-
Stageلا راني -
ليسانس؟-
لا ماستر-
و آنت؟-
خدامة جديدة-
واه-
واش هو موضوع نتاعك؟-
جامعية؟-
لا-
ا، ما نقدرش نشرح لك على خاطر يجيك شويا صعيب ذإ-
مستواك التعليمي؟-
-BACسنة و أنا نخدم في تعليم ومن بعد جيت هنا 14 و 
كنت في التعليم تقري و لا تخدمي إدارة ؟-
، أم أم.......surveillantلا، كنت في الإدارة نخدم -
جتي هنا كان عندك طموح؟-
لا، عيت من العمل في المجال التربوي وجيت هنا-
درتي امتحان توظيف باه دخلتي؟-
نعم، أم أم أم ............-
يعني درك راكي تتعلمي الخدمة؟-
نعم-
 Registreهنا مثلا شراكي دري؟، شفتك تسجلي في -

Registreهذا البريد الصادر ووصل البريد وكل شيء يسجل في هذا -
 نسلمه للمبحوث)ب( يدخله للمبحوث)أ( للفحصParapheurومن بعد نديره في -
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                    إنتاج الخطاب المهني بين الرؤساء والمرؤوسين دراسة سوسيولوجية4المقابلة 

 27/02/2024                                                                      12:30ــ 9:30
المبحوث)ب(:

[                   المستوى التعليمي: جامعي65-50الجنس: أنثى               العمر: ]
تقنية: ملاحظة مباشرة

موضوع المقابلة: خطاب مهني
السلام عليكم، على ما أظن هذا الأرشيف-
السلام ورحمة الله، هذا هو بذات -
بغيتك تعرفيني على محتويات الأرشيف-

- أرواح معايا هذه هي محتويات الأرشيف:
 سنوات.05- العهدة: الفترة التي يقضيها رئيس م.ش.و  وتعتبر فترة فعلية مدتها 

- المداولات: مقرر الزيارات او الخارجات الميدانية يشمل على مسح لميدان الدراسة ومرفق بالأدلة
والصور النتائج وتوصيات.

- دعوات: دعوات المتبادلة بين لجان المجلس او تكون إدارية بين الولاية و م.ش.و
- الهنيئات: تتمثل في تهاني الأعياد والمناسبات 

- شكوى المواطنين والطعون: شكاوى تتضمن طلب خطي يتضمن انشغال المواطن مرفق بأدلة )صور-
وثائق إثبات الوضعية(

- سجلات التدوين السنوي: تحتوي على سجلات البريد الوارد والصادر
- خطابات: مجموعة خطابات مطبوعة على شكل كتب تبعث إلى الولاية تم إلى م.ش.و للحفظ وتضم

خطابات رئيس الجمهورية
- المجلات: تشمل النشاط السنوي ل م.ش.و وهي متبادلة بين الولايات ومجالسها داخل التراب الوطني

- وثائق إدارية: تتضمن البريد الصادر -البريد الوارد
لها نفس المنهجية لكن تختلف من حيث المضمون وهي أنواع نذكر منها:

جداول إرسال-
برقية رسمية-
ورسائل إدارية                                 -
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                  إنتاج الخطاب المهني بين الرؤساء والمرؤوسين دراسة سوسيولوجية5المقابلة 

9:30 - 4:01                                                                 29/02/2024
المبحوث )أ(-المبحوث)ب(- المبحوث )ج(

العينة امبريقية
تقنية : الملاحظة المباشرة

«موضوع المقابلة: زيارة ميدانية لمؤسسة تعليمية »مؤسسة ناشئة

خطاب تقديمي: التعريف بميدان الدراسة والإطارات كل بمهامه-
خطاب قراني: تلاوة آيات من القران الحكيم-
خطاب التنصيب والالتزام: النشيد الوطني-
الخطاب العلمي الأكاديمي: يتضمن تقديم مخرجات ومدخلات المؤسسة التعليمية-
خطاب رسمي: -

المبحوث )أ(: يتضمن تقييم مخرجات ومدخلات المؤسسة التعليمية ومساهمات الدولة في
ترقياتها ومواكبةـ التطور وتكريس ثقافات مختلفة لترقيتها اجتماعيا واقتصاديا.

 الذي يعمل على النهوض41المبحوث )أ(: يتضمن التعريف بالمشاريع المنجزة وفق الالتزام 
بالموارد البشرية والمادية التي تحقق الثروة الاقتصادية وخلق مناصب الشغل المساهمة في

الانتعاش الاقتصادي الوطني والمحلي.
المبحوث)أ(: يتضمن إبراز دور الهيئات العليا المرافقة وعرض كل فرص التمويل المتاحة

لأصحاب المشاريع في مجال الابتكار او المقاولاتي وهناك وسائل تمويل تتوافق مع طبيعة كل
مشروع ومن أهدافنا تشجيع روح المقاولاتية داخل المؤسسات التعليمية الأكاديمية.

الخطاب غير الرسمي:-
المبحوث )أ(: بما انه لقاء تفاعلي أحل الكلمة وطرح الأسئلة المبحوثين)ج(-
المبحوث )ج(: انشغال المبحوثين حول التمويل والأخبار المغلوطة المنتشرة عبر التواصل-

الاجتماعي.
المبحوث )أ(: نفي الأخبار المغلوطة وتقديم شرح تفصيل وتوجيه حول عمليات التمويل-

المرتبطة بشركات الناشئة.
المبحوث )ج(: انشغال المبحوثين حول عملية التكوين واستمرارية تدعيم المؤسسة التعليمة بعد-

التخرج.
المبحوث )أ(: تبديد الشكوك وطمأنة المبحوثين حول استمرارية دعم المؤسسة التعليمية بعد-

التخرج وشرح آليات التمويل الخاص بالنشاط المتعلق بالمشاريع.
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اختتام اللقاء المبرمج بعرض الامتنان والشكر للمبحوثين )أ( وتكريم المشاريع الناجحة واخذ صور
تذكارية

مسح اجتماعي داخل المؤسسة التعليمية:-
استياء المبحوثين )ج( من الطبقية داخل المجتمع التعلمي-
المبحوثين )ج( تصريحهم باهتمام الحاضنات بالمشاريع الاقتصادية والتكنولوجية وإهمال أهمية-

المشاريع المتعلقة بالشعب الأخرى.
المبحوثين )ج( التعبير عن مخاوفهم من اللجوء لعالم السوق وحرمانهم من دخول مجال-

التوظيف.
المبحوثين)ج( التكوين بالحاضنة مضيعة الوقت لان أصحاب المشاريع والتمويل منتقين من بادئ-

الأمر وما تبقى شكلي فقط.
المبحوثين )ج( مشروع المؤسسة الناشئة مشروع فاشل ليس له مستقبل وفكرة النهوض بالثروة-

الاقتصادية داخل مجتمع همه تسديد الجوع والسعي وراء لقمة العيش محال يحقق نجاح كبير.
ملاحظات حول الزيارة الميدانية:

لحظنا أن المبحوثين)أ( مهتمين بالمشاريع التكنولوجية الاقتصادية من خلال الخرجة الميدانية.-
وانبهارهم بالطاقة الفكرية والقدرات الإبداعية في المجال التكنولوجي والإعلامي وامتيازيهم

بالروح الرياضية لتفعيل تفاعل المبحوث )ج(.
لاحظنا تجمعات المبحوثين)ب( المرافقين ومناقشة انشغالاتهم الشخصية والمهنية.-
لاحظنا أيضا أن القواعد والإجراءات الأمنية المتبعة في الخرجة الميدانية تمنع المبحوث )ج( من-

 وتجسيده1275التقرب من الحقائق والتمثل أمام المعرفة الوجيهة الممنهجة لسير فعالية القرار 
على ارض الواقع تحت وحدة المجتمع المعرفي لنهوض بالثروة الاقتصادية.

النتائج الزيارة الميدانية:

 الصادرة عن41تركيز المبحوثين )أ( على دمج المبحوثين )ج( ودفعهم لعالم الأعمال طبقا لمادة -
السلطة العليا تحت شعار " الثروة الاقتصادية" بهدف إتمام الإصلاحات والانضمام لمجمع

"بريكس".
 بتراجع المبحوثين )ج( ومخاوفهم1275الطبقية التعليمية تعرقل سير النشاط الفعلي لقرار -

للولوج لعالم العمل الحر وفقدانهم حضوض العمل الوظيفي.



63

            إنتاج الخطاب المهني بين الرؤساء والمرؤوسين دراسة سوسيولوجية5المقابلة 

3:00-4:01                                                                               29/02/2024 

المبحوث)ب(:

[                   المستوى التعليمي: جامعي65-50الجنس: أنثى               العمر: ]

تقنية: ملاحظة مباشرة

موضوع المقابلة: خطاب مهني

تم مررت بالأرشيف بعد انتهاء الزيارة الميدانية لإتمام المقابلة موضوعها " مفهومـ المداولة والوكالة ":

 - جيتك  اليوم  باه تشرح لي  ما معنى الوكالة و المداولة ؟

معنى المداولة والوكالة صح شوف :- 

المداولة: مداولة يتجمع فيها أعضاء اللجان وكي تبلغ النصاب يعني العدد المناسب لبداية الجلسة. المجلس

التنفيذي يعلن بداية الجلسة كل واحد من رؤساء اللجان حسب اختصاصه يقرأ واش جاب من الميدان على

شكل مقرر تفصلي وفيها أيضا تصويت وتحرر المداولة تسجل في سجل خاص مرقم ومؤشر من طرف

رئيس المحكمة.

الوكالة: هو أي عضو ما يقدرش يحضر دورة من دورات يختار واحد من الأعضاء ليتوكل عليه أثناء

التصويت , والوكالة يكتبها ويوقعها في البلدية أو أي سلطة مؤهلة لتصديق والتوقيع
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                      إنتاج الخطاب المهني بين الرؤساء والمرؤوسين دراسة سوسيولوجية6المقابلة 

18/03/2024                                                                           4:00 ــ 12:37
المبحوث)أ( / المبحوث )ب(

العينة: العينة امبريقية
تقنية:الملاحظة المباشرة

موضوع المقابلة: اجتماع )حول مشكل الملف )×((
قاعة المداولة: .1

تتواجد بمقر الولاية وتتوفر على كل المتطلبات الضرورية )أدوات سمعية وبصرية وشاشة معلقة
للعرض – منصة للإلقاء( – مزينة بأعلام وطنية – صور لرئيس الجمهورية.

العينة:.2
    الإطارات – الأعضاء-مدراء – رؤساء.

جلسة العمل:.3
منهجية العمل: -

الإطارات افتتاح الجلسة وتقديم الكلمة لممثلي الملف)×(-1
الممثلة: عرض مفصل لدراسة الملف )×( ]تاريخه-معطيات إحصائية-تحليل المعطيات في-2

جداول إحصائية – نتائج[
الإطارات مناقشة العرض مع طرح الأسئلة وتقديم الكلمة للمدراء-3
المدراء الإجابة على الأسئلة-4
الإطارات تقديم الكلمة للأعضاء لطرح الأسئلة-5
الرؤساء الإجابة على الأسئلة -6
الإطارات الفصل في الانشغال وطلب إيجاد الحلول-7

تمثيل الملاحظة في الجدول الآتي:-

الرؤساءالمدراءالأعضاءالإطارات

جلسة العمل

تدخل لإيجاد
الحلول

وتوحيد الجهود
لرفع الغبن عن

المواطن

الاستياء
من الوعد وغبن

المواطن

الدفاع عن برنامج
التسيير والتوزيع

تقديم الأعذار
تحميل المسؤولية

لجهة أخرى



.مخطط الدراسة الإجرائية4

 : من إعداد الطالبة04الشكل 

المرؤوسينالرؤساء
خطاب تحليلي وتقييمي-
إيجاد الحلول وتكثيف الجهود-
الالتزام والصرامة والشفافية-

الجماعة الضاغطة-
أهداف مشتركة للفاعلين-
وحدة الجماعة-

 النتائج الإجرائية :- 
و لهجة شديدةنتميزت جلسة العمل بالخطاب التفاهمي يتخلله قليل من الخطاب 

نتيجة تهاون المرؤوسين في الاعتماد على التواصل الشفاف والمنتظم اتجاه المواطنين حول تطور
الوضعية واتخاذ التدابير الاستعجالية التي يتم تفعيلها لخدمة الصالح العام.
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بعد 

تنظيمي�

إستراتيجية

التسيير

بعد
اجتماعي

(xالملف )

بعد
اقتصادي�

تقنية

بيئية

جيولوجية

تكنولوجية

بشرية

تقديم خدمات
للمواطن

الأبعادالمؤشرات

مورد مادي

مورد بشري
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                     إنتاج الخطاب المهني بين الرؤساء والمرؤوسين دراسة سوسيولوجية7المقابلة 

12:30-5:00                                                                       19/03/2024
العينة امبريقية

المبحوث )أ(/ المبحوث)ب(
التقنية: ملاحظة مباشرة

موضوع: دعوة حضور المجلس الولائي لتحليل واقع التنمية للملف )×(
العينة: 

إطارات – المدراء-أعضاء م.ش.و-أعضاء م.ش.ب-م.أ الإعلامية           
العرض التقديمي:

تقديم عرض مفصل حول واقع التنمية والمشاريع والبرامج المستفاد منها-
فسح المجال للمبحوثين )أ( كل حسب تخصصه وحسب البرامج المسجلة في قطاعه-

العرض الاجرائي:
المبحوث)أ(:-

يؤكد على أن جهود الدولة والإمكانيات المرصودة من شأنها خلق تنمية متوازية تتناســب وخصوصــية
هذه المنطقة

أسـدى توجيهـات بضـرورة تسـليم مختلـف العمليـات التنمويـة في أجالهـا المحـددة مـع مراعـاة نوعيـة
الأشغال

المبحوث )أ(:-
مداخلة أشاد بها بجهود الجميع الهادفة للارتقــاء بمنــاحي الحيــاة اليوميــة إلى مســتوى مــا يتطلــع اليــه

سكان المنطقة

:07/08نتائج العرض الاجرائي تشمل المقابلتين -

وضع شبكة مراقبة بين الطرفين -
إيداع ملفات العمل لدى المبحوث)أ( اخركل أسبوع للمراجعة والتفقد-
ــروتين- ــل وتســريعه وكســر ال ــوث )ب( للعم ــاع المبح ــة لا رج ــات اضــطرارية ومفاجئ اجتماع

وتجمعات البيروقراطية التي لا تخدم التنمية
خلق بوادر الحراك المهني داخل المؤسسة الخدماتية مما يرفع وثيرة الإنتــاج وزيــادة الخــبرات-

فما يخدم مصالح التنمية 
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             إنتاج الخطاب المهني بين الرؤساء والمرؤوسين دراسة سوسيولوجية7المقابلة 

11:00-12:30                                                                      19/03/2024

المبحوث )ب(

[                        المستوى التعلمي : لم يصرح55-45العينة: الجنس: ذكر              العمر: ] 

التقنية: الملاحظة المباشرة

موضوع المقابلة: خطاب جانبي

تعرفتي على النظام الداخلي للمجلس-
نعم تعرفة عليه-
تعرف بلي كاين اختلاف بين الرئيس والمرؤوس-
من أي ناحية ؟-
من ناحية النظام-
وضحلي، كفاش ما فهمتش ؟-
شوفي يوجد اختلاف بين الرئيس و المــرؤوس داخــل م.ش.و مثــال : إذا ارتكب احــد الأعضــاء-

المنتخبة خطأ تفرض عليه عقوبة وفق النظام الداخلي لل م.ش.و المصادق عليه، وهنا ماشــي
كيما القانون الوظيف العمومي. 

علاه؟-
علا خاطر إذا كان موظف من جهة وحدوخرة يكون خاضع للقانون الوظيف العمومي بصــح إذا-

غلط عندنا نعاقبه حنا أي المجلس ما شي المصلحة نتاعه.  
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                           إنتاج الخطاب المهني بين الرؤساء والمرؤوسين دراسة سوسيولوجية8مقابلة 

11:45 – 1:30                                                                         24/03/2024
المبحوث)أ(/ المبحوث )ب(

العينة امبريقية 
التقنية: ملاحظة مباشرة

لتحليل واقع التنمية للملف )×(موضوع: متابعة 
: العينة

إطارات – المدراء-أعضاء م.ش.و-أعضاء م.ش.ب-م.أ الإعلامية   
العرض:

تقديم عرض مفصل حول واقع التنمية والمشاريع والبرامج المستفاد منها-
فسح المجال للمبحوثين )أ( كل حسب تخصصه وحسب البرامج المسجلة في قطاعه-

نتائج العرض:
أسدى المبحوث )ب( بضرورة اعتماد تواصل ومتابعة ومعاينة يومية لورشات الإنجاز" مدونة-

مشاريع"
العرض الاجرائي:

المبحوث )أ(:
Les dépasse تحدد لنا مجموع المشاريع المدونة لقبول التسجيل وتسجلنا معظمـ الإجراءات -

حقوق التسجيل هده الاقتراحات داخل الولاية ومن بعد نتفادوا كل الاقتراحات خارج هده المدونة
لكانت نهار الأول. وتكون هذه المدونة مطلعة .أيا غدوة تتلقى مع مواطنين طرحة لي مشكل وبعد

 كي تسمعله ضيف رأيه في الحين.ci ta direتسجله هذه عملية خاطئة 
عرض مفصل للمشاريع-
بأدلة إحصائية سنوية تقديم عرض مفصل للمشاريع كل حسب تخصصه مع تقديم تبريرات مرفقة-
 وإمكانيات البلدية كيانا ما24صرامة المبحوث)أ( حول طرح الملف )×( ...اليوم رانا -

كايناش .... وهذا يخص التجزيئات كلها ماشي فرضية، سما المواطن نقول له قعد في دارك ولا
 كل هذه التجزءات، كفاش مانقدرشpas rappeur تتصل بكل هيئة معنية وbonneواش 

نسوها هاذي مشي هضرة مرتين وراك تكررها. انت دير تقرير نتاعك واتصالاتك بشأن التجزئة
.ce n’est pas normaleوقدم طلب نتاعك أوه 

:07/08توصيات تشمل المقابلتين 
إلمام الإطارات بكم من المعرفة المضبوطة نحو الملفات المدروسة-
طلب تدخل الأطراف أو إضافة الفاعلين الإداريين-
توسعة وإعادة تهيئة برنامج العمل مجهول المعرفة من طرف الإطارات-
الجندر يغطي مساحة ضعيفة في التفاعل الداخلي لعمل المشاريع-
سرعة التدخل والإصلاح وفق ما يتماشى مع واقع التنمية-



69

                  إنتاج الخطاب المهني بين الرؤساء والمرؤوسين دراسة سوسيولوجية9المقابلة 

10:00-12:17                                                                  28/03/2024

المبحوث )أ(  

[                   المستوى التعليمي: جامعي69 -50العينة: الجنس: ذكر          العمر ]

تقنية : الملاحظة المباشرة 

الموضوع: شرح النظام الداخلي ل م.ش.و

نتاع 2نتاع لجان و 9 عضو، عندها39 الولاية بالنسبة للمجالس عندنا قانونكما فهمتك عندنا في

une chargeلعندهم     هنا الاجتهاد كان باش نقص الضغط على بعض اللجان،نواب الرئيس

لجنة الفلاحة و لجنة الشؤون الاجتماعية ولجنة الصحةكبيرة 

لجنة الشؤون الاجتماعية معها لجنة الشبيبة و الرياضة جبناها وحطيناها en deux قسمناها

وحدها , لجنة الفلاحة والري والغابات والصيد البحري كانت معاها السياحة:خرجنا السياحة

والصناعة التقليدية درناها وحدها , وأيضا الصحة ونظافة و وحماية البيئة , البيئة باه نعطوها

 لجنة بدلا من12ولينا في  automatiquement ,قيمة كبيرة خرجناها ودرنا لها لجنة وحدها

 , قل علاه زدنا زوج؟علاه؟حنا زدنا02 ، حنا زدنا 02نواب الرئيس من المفروض عندنا , 09

: وحدخرين نقدرو نسموهم نواب شرفين02

 نتاع نواب02: واه نائب الرئيس عنده  نائب الرئيس- 

نتاعهم وكل شيءSalairو détachement هي من المفروض يكون واحد ولا اثنان؟ اثنان بل- 

son détachement  غادي يكنوا02وانتم اضفتم اثنان , واه حنا تفاهمنا زدنا زوج وهادو

 …غادي يخدمها نقول نائب شرفي بصح يخدم غيرهاك

؟ son détachement وdétachement ما معنى- 

 -bon لعنده  son détachement معناتها راه خدام مثلا معانا واحد مفتش في التعليم درناه

نائب شرفي

نتاعه وهو ينتخب ويدخل ضمن اللجنة poste يعني يكون عنده si attacheآه، - 

؟fonction 02نتاعه ويولي. مايقدرش يخدم poste يدخل يتلبيرا من- 
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يكن منتخب وقاعد soi نتاعه خدام وهنا يدي poste لا ما يقدرش ممنوع إما يكن منتخب ويقعد في ل

 باه تكوفريلهpar moix دينار 13 نتاع واحد intermitter نتاعه خدام وهنا يدي ½  Le poste في

 هادوا الأعضاءinvitationبلي مراهش قادر يجي هنايا يعني يقعد في خدمته كي نحتاجوه نبعث له 

العاديين.

son لدرناهم 03 على خاطر12 ماشي 09 رؤساء اللجان détachementالأعضاء لعندهم 

détachement.مقابلين خدمتهم والمتقاعدين ولعندهم بزاف امور 

 نتاعintermitter   1/2 يخلص غيرsalaire نواب رئيس لخرين لدرناهم رئسين ماعندهمش 02و

 مجرد عضو بصح حنا بموجبvous avait de l’ augmentation يعتبر par moix دينار13

02مداولة نردوه يا إما نائب رئيس شرفي  ولا رئيس لجنة يعني نقدرو نقلوا شرفي . حنا علاه زدنا 

 نتاع لجان ثلاثة03 لجنة قسمناهم على مجموعات مجموعات اي 12علا خاطرعلاه ؟ على خاطر درنا 

فثلاثة فثلاثة…

 كل واحد يولي04 غادي يبقى عندنا نواب dancونواب الرئيس دور نتاعهم يكن مشرف على اللجنة 

مشرف على ثلاثة نتاع لجان معناه اي نشاط ديره اللجنة بغا اجتماعات او خرجات ولا غادي دير

برنامج عمل نتاعها يفوت عند مشرف نتاعه . حتى يشوفه المشرف ويصادق ويوقع عليه عاد هداك

الأمر يتنفد وكما ما يكنش المشرف ما يتنفدش هده وحدة ، زاوجة صاي نهار لي شافه يبدى في العمل

نتاعها هو راه معاهم يحضرالاجتماعات معاهم يحضر على قدرالامكان يحضر خرجات معاهم كذا كذا

 غادي تولي كبيرة عليه ايLa charge لجنة طيح 12 نواب على 02على بيها حنا لوكان خلينا غير

 .اللجانLes taches نواب تولي ثلاثة ثلاثة ثلاثة تقاسم 04 كي رديناها dancكبيرة على هدا النائب

 ، لجان شؤونimportenteالمهمة لعندها خدمة كبيرة مثل لجنة الاقتصاد و المالية عندها وظيفة 

الاجتماعية تانيك عندها بزاف وعلوم التربية والتعليم العالي وتكوين المهني هادوا قاع عطيناهم لنواب

 علاه داك راه مطالب باه يكن كل يوم هناpar ce que ،وdétachementالرئيس لمنتدبين لعندهم 

 وعادة 4:00des foix كما الموظف يقعد حتى fixer نتاع الصباح كما الموظف. يعني يكن 8:00من 

 لخرين كل واحد par contre كي تكن كاينة خدمة يزيد يقعد وهدا يخلص منا من عندنا،
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 حتى هو عنده خدمته هدا نائب النواب الشرفي عندناpar ce queخدمته مانقدرش كل يوم تجيبيه 

واحد مفتش وعندنا واحد مفتش في الضرائب خطرات يجي وخطرات ينسق بين خدمته يدير تنسيق

 دينار.13 دينار-قلت لي نتاع 13 لقلنا عليها نتاع intermitter  1/2ويخلص 

-bonneنعاود نوليك لجان لي من المفروض نديروها، نعاود نولولها لجنة تأديبية-لجنة تأديبية- هده 

اللجنة بحكم قانون الولاية )المادة(- راه عندي قانون الولاية- واه راه عندك قانون الولاية إنشاء لجنة

تنتخب من أعضاء م. ش .و درلها رئيس بموجب مداولة على خاطر اقتراح  مثلا نتاع ثلاثة ولا خمسة

من الأعضاء ورئيس نتاعهم بموجب مداولة هنا جماعة ختارو بل ما يدير وهاش لكن لوكان كاين

مشكل صرى وطلب الامرنديروها نديروها تقريبا عمرنا ما درنا هاش صاي قلتلي عمرنا ماد رناها –

 شادرنا قاع .consairnentواه في المجالس لفاتوا عمرنا ماد رناها لجنة تأديبية . هذه 

- زدي شا نزيد نقولك؟

- انت تكلملي على النظام نقطة بنقطة: تكلمنا على لجان ونواب اللجان وزيد...

-  هذوا التغيرات لزدناهم وكما تكلمت معاك خطرى لفاتت وحد الحاجة لزدتها أنا تقدر تقول فرضتها

مشي فرضتها قترحتها وافق عليها والجماعة تمشوا على خاطر النظام داخلي يصادق عليه رئيس

المجلس – واه هدي قريتها في الجريدة الرسمية – نهار ليصادق على نواب الرئيس واللجان يصادق

 ولا لتهظرعلى كيفية استدعاء أعضاء13  وحد المادة القانونية والله اعلم bonneعلى النظام الداخلي 

 قبل10م. ش .و لدورات يقولك يستدعيهم رئيس المجلس الشعبي الولائي ولا نائب نتاعه على الأقل 

 مراسلةsi tadirالدورة وفي نفس الوقت يقلك يستدعيهم عن طريق بريد الكتروني بريد عادي 

recommander avec acussi de réceptionيتحاسب بيها .حنا لحظنا في الآونة الأخيرة كاين 

مشكل نتاع توزيع البريد – قلت لي هده – راني قلت لك هده مشكلة نتاع توزيع البريد -استخدمت يعني

par smsالتكنولوجيا ودروك – قلنا نستغل التكنولوجيا حتى هي فيها لقوله واقترحت أيضا يديروها 

par خطرات نسكانيها ونبعتها les invitations لي كما هاك تجينا les invitationsخطرات حتى 

emailاو réseaux socioكل واحد شا عنده واتساب-مسنجر-…..كل واحد شا عنده نحاول مثلا 

 لي نديرهم على سبيل المثال هنا.les an voixلوكان تشوف الهاتف تلقيه معمربهادوا 



Domain اي ستعملنا التكنولوجيا في هذا ci plus rapide est plus surنتعامل معاهم بهذا الأسلوب

 هاذوا هما الاضافات .bonneهده قلتلك هدا اقتراح نتاع أنا ولحقنا درناها كامادة في النظام الداخلي  

 صوالح زدناهم مثلا قضية لكنت نهضرعليها دروك مشرف نتاع اللجنة هادي القانون ليpar mesكاين 

مهضرش عليها حنا درناها كل نائب رئيس درتله نتاع لجان هو لمشرف عليهم فنشاط نتاعهم فلبر

وغرام ليديروهم قاع فلبرامج حتى التقارير ليديروها باش يديروها في دورات تقارير هو يكن عنده لمسة

نتاعه يقرى تقرير معاهم ويعاود يراجعه يعاود إلى أخره هده تانيك تقدري تقول زدناها في النظام

الداخلي.الإضافة لزدناها أيضا قضية الغيابات القانون واضح يقل ثلاثة غيابات في السنة متتالية وحدة

a mesمور وحدة لهداك لتغيب بموجب مداولة صاي يقصى من المجلس . وهذا تانيك حاولنا نحلوها 

calmentصرتلنا خطرة مع واحد وين تغيب أنا عنده ظروف خاصة تغيب بدون مبرر على خاطر لي 

 لواحدprocuration ولاjustification « congé maladieلنا » ث يبعdeux cas soisيتغيب عنده 

 خصdeux procurationمن زملاء نتاوعه قانون يقول بلي عضو المجلس مايكنش عنده كثر من 

 يقدر يدير وحدة هدا السيد إذا تغيب – سما ماbonne وحدة زوج كثر ماينجمش procurationتكن 

يقدرش يدير أكثر من وكالة وحدة لوكان يدير وكالتين شايدير – لا ما يقدرش – يقصى- لا رايس ما

يسنيلهش أصلا مايسنيهالهش على خاطر الوكالة يسنيها الرايس لوكان يديرها في البلدية وعاود يديرها

doncهنا وما فيهاش تأشيرة نتاع رايس ماتمشاش . رايس كي يشوفه داير زوج أصل مايشوفش فيها 

 عاودنا لغيناله – تسويةprocuration ولا justificationهذا تغيب ثلاثة نتاع الغيابات ماحط 

 وكاين شويا تهاون من جهته في الحقيقةـ وبكلopérerالوضعية- وبحثنا شويا لقينا بل عنده مرض كان 

 صاي هديك نتاع ثلاث غيابات متتالية  مابقاتلهشdossier médicaleصراحة المهم لميناها جابلنا 

 بها قدينا – بها يعني قدرة تكوفروه-على خاطرثلاث غيابات متتالية وحدة فيهاce qui faitراحت 

malgré في المداولات غايب بدون عدربصح حطينا  dossier médicale en retardو justifiaبل 

 ونحوسa mes calmentالسيد ما كانش غايب بدون عدركان غايب بعدرباش هكذا قدرنا نسوها 

 خيرمن الإجراءات القانونية والإدارية.à mes calmentنسوها دائما  

- ما نيش عارف زيدي كاش سؤال حابة طرحه عليا طرحه؟

-normalement.كان خاصني شرح النظام الداخلي فقط 

% او أكثر قانون الولاية وزدنا عليه هده الاضافات القليلة او الصغيرة التي نحتاجها90-كما قلتلك هي 

72في المجلس.                                       
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