
كأداة لتعزيز الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصاديةوظيفة البحث والتطوير   

دراسة حالة لمجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

  2ـــعة وهـــــــــــرانــــــــــــــــــجامـــــــــ

التجارية وعلوم التسيير ،الاقتصادية علـــــومكلية ال

 أطروحـــــــــــــــــــــــة

LMD   دكتوراه ادةـــــــــــــــللحصول على شه
التسيير علوم في  

إستراتيجيةتخصص إدارة   

 

 

 مقدمة من طرف       الأستـــــــــــــــــــاذ المؤطر

 أ.د شنوف صادقبن يطو حاج   السيد:   

رئيسا   2جامعة وهران التعليم العالي   ةأستاذحمو نادية 

مقررا  2جامعة وهران أستاذ التعليم العالي شنوف صادق

ممتحنا   2 جامعة وهران  أ أستاذ محاضرالدينحكة محمد عز 

ممتحنا  مستغانم جامعة أستاذ التعليم العاليشريف طويل نور الدين

ممتحنا  المركز الجامعي بالبيضأستاذ التعليم العالي بوبكر محمد 

  2022/2023:نةـــــــــــــــــالس
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 سورة البقرة من 32 ةالآي
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 الاهــــــداء

 

سيدنا محمد عليه أفضل الصلاة   ،والحجة على أهل الدنيا ،والعروة الوثقى ،إلى مصابيح الهدى
 ؛وأزكى التسليم

هما الحب والأمان، وأعاناني بدعمهما ودعائهما  ببجانإلى من يسرا لي درب النجاح، ووفرا لي  
 روح أمي وأبي رحمهما الله و طيب الله ثراهما؛  الدائم لي...........إلى

إلى من كانت لي العون والسند بعد الله، إلى من تحملت من أجلي الكثير لإتمام هذه  
 الدراسة.................إلى زوجتي الغالية؛

إلى الذين أناروا البهجة في ق لبي............إلى أبنائي وبناتي عائشة، خديجة، إكرام، ف اطمة  
 هراء وقرة عيني محمد نزيه؛الز 

 وإلى أبنائهم وبناتهم؛ إلى إخوتي أخواتي  ................إلى من شاركوني أحلى أيام طفولتي

 إلى الذين أججوا أفكاري وبددوا حجب الظلمة في نفسي......إلى أساتذتي؛

 ،ولم يبخلوا علي بنصائحهم القيمة  إلى كل من أحبهم، إلى كل من ساعدني

 ،جميع زملاء الدراسة ورفق اء الدرب  إلى

 أهدي لهم هذا العمل المتواضع.

                                                                         

 ح         اج بن يط         و      

 



 

 

 
نحمد الله عزّ وجل ونثني عليه كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه، أن أنعم علينا بنعمة العلم، وأن 

 وفقنا إلى عملنا هذا.

 بن عبد اللهعلى حبيب الحق، وخير الخلق محمد والصّلاة والسّلام 

 معلم الخلق أجمعين.

 فكافئوه، فإن لم تستطيعوا فادعوا له﴾ ﴿  من لا يشكر الناس لم يشكر الله، ومن أهدى إليكم معروفا

 ﴿  الشكر قيد النعمة وسبب دوامها ومفتاح المزيد منها ﴾

 
ا
نتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو من  ،قوله صلى الله عليه وسلمب وعملا

 ونخص بالذكر:  ، المتواضع العملعلى انجاز هذا  قليلبقدر كبير أو  بعيد،

   على تحمله وصبره وحسن تعاونه في إتمام هذا العمل وعلى ما أهداه لي من  صادق شنوف المشرفالأستاذ

إرشادات نيرة وتوجيهات قيمة التي ذللت لي الصعاب، وأنارت دربي، ودفعتني قدما لإتمام هذا البحث 

 ؛المتواضع، فجزاه الله عني خير الجزاء

  على النصائح القيمة والتوجيهات وكل المساعدات والتسهيلات التي قدمها لي؛ محمد الأمين مكاوي الدكتور 

   على مساعدته وسنده وعونه في إخراج هذه الأطروحة؛ القادر  طاري عبدالدكتور 

   من أجل انجاز هذا العمل؛لتي قدمها لي ا مساعدتهعلى  شرارة وليد الدكتور  

   ؛العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير يةإلى جميع أساتذة كل 

     التي تبنت مسؤولية مناقشة هذه الأطروحة وتحملوا عناء مناقشتها وتقييمها  لجنة مناقشة الأطروحةإلى

 وتقويمها، وتصويب ما بدا منها من أخطاء وهفوات؛

  م الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة، والذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة، وكان له أساتذتي الأفاضلإلى

 هذه المرحلة؛فضل علي لإتمام هذا العمل والوصول إلى 

 م عرفاني الأكيد وامتناني إلى كل زملائي الذين كانوا عونا لي وزرعوا التفاؤل في دربي، دون نسيان تشجيعاته

 المتواصلة وحرصهم الدائم على إتمام هذه الأطروحة، فلهم مني كل الشكر والعرفان والتقدير؛

    أطروحتنا..ساهم في تعليمـنا ولمن تطـأ عينـه  منوكل. 

 
ا
 إليكم جميعــا

 ... جزيل الشكر والعرفان والامتنان

 

                              بن يطو حاجأخوكم 

                               



 

 :الملخص

هدفت الدراسة إلى إبراز دور وظيفة البحث والتطوير في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية 

الجزائرية، باعتبارها خيار استراتيجي فعال بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية خاصة في تعزيز مزاياها التنافسية، ولإبراز 

اقتصادية، باستخدام استمارة استبيان وقد تم استفراغه  مؤسسة 36هذا الدور قمنا بدراسة عينة تتكون من 

 .SPSS20باستخدام برنامج 

الدراسة الميدانية إلى وجود دلالة إحصائية متباينة بين المتغيرات، وأن متغير البحث والتطوير في  توصلت

المؤسسات  حيث أن حصول  الإدارة )التنظيم( كان له أثر أكبر على الميزة التنافسية مقارنة مع المتغيرات الأخرى،

والاستعداد للتنافسية على  الاقتصادية على ميزة تنافسية يتطلب الاستثمار بشكل كبير في نشاط البحث والتطوير

دولة، وتوصلنا أن الجزائر تنتج مخرجات  132في مؤشر الابتكار من بين  115الجزائر احتلت المرتبة المدى البعيد. 

 تثماراتها في الابتكارابتكار أقل مقارنة بمستوى اس

 ، مؤشر الابتكار.وظيفة البحث والتطوير، الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية، دلالة إحصائية الكلمات المفتاحية:

Résumé : 

L'étude visait à mettre en évidence le rôle de la fonction de recherche et développement dans le 

renforcement de l'avantage concurrentiel des institutions économiques algériennes, en tant qu'option 

stratégique efficace pour l'institution économique, notamment dans le renforcement de ses avantages 

compétitifs. 

  Pour mettre en évidence ce rôle, nous avons étudié un échantillon de 36 institutions économiques, à 

l'aide d'un formulaire de questionnaire qui a été vidé à l'aide du programme SPSS20. 

L'étude de terrain a conclu qu'il existe une différence statistiquement significative entre les 

variables, et que la variable recherche et développement en gestion (organisation) a un impact plus 

important sur l'avantage concurrentiel par rapport aux autres variables. 

  Alors que l'obtention d'un avantage concurrentiel par les institutions économiques nécessite des 

investissements importants dans l'activité de recherche et développement et une préparation à la 

compétitivité à long terme. L'Algérie s'est classée 115e dans l'indice d'innovation sur 132 pays, et nous 

avons constaté que l'Algérie produit des résultats d'innovation inférieurs par rapport au niveau de ses 

investissements dans l'innovation 

Mots-clés:  fonction de recherche et développement, avantage concurrentiel des institutions 

économiques, signification statistique, indice d'innovation 

 

Abstract: 

The study aimed to highlight the role of the research and development function in strengthening 

the competitive advantage of Algerian economic institutions, as an effective strategic option for the 

economic institution, particularly in strengthening its competitive advantages. 

  To highlight this role, we studied a sample of 36 economic institutions, using a questionnaire 

form that was emptied using the SPSS20 programme. 

The field study concluded that there is a statistically significant difference between the variables, and 

that the variable management research and development (organisation) has a greater impact on 

competitive advantage than the other variables. 

While the achievement of competitive advantage by economic institutions requires significant 

investment in research and development activity and preparation for long-term competitiveness. 

Algeria ranked 115th in the innovation index out of 132 countries, and we found that Algeria produces 

lower innovation results than the level of in relation to its level of investment in innovation.  

Keywords: research and development function, competitive advantage of economic institutions, 

statistical significance, innovation index. 
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 الخطة

 

 الصفحة الموضوع

 

 داءإه

 شكر وعرفان

 الملخص

  الجداول  فهرس

 الأشكال فهرس

 

 

 الإطار العام للدراسة

 01 العاةةقددةة الم

 

 أولا: ةنهجية الددراسة

 مشكلة الدراسة

 فرضيات الدراسة

 أهمية الدراسة

 أهداف الدراسة

 حدود الدراسة

  ثانيا: الدراسات السابقدة

 

03 

03 

03 

04 

05 

05 

 ةفاهيم أساسية حول البحث والتطوير الفصل الأول:

 13 ةقددةة الفصل

 14 المبحث الأول: ةاهية البحث والتطوير

 14 والتطويرالمطلب الأول: ماهية البحث 

 26 المطلب الثاني: نظام وظيفة البحث والتطوير

 32 المطلب الثالث : قياس نشاط البحث والتطوير والرفع من فعاليته

 36 المطلب الرابع : متطلبات نجاح البحث والتطوير ومراحله

 43 المبحث الثاني: تفعيل الإبداع والابتكار في المؤسسة

 44 حول الإبداع والابتكار وأهم النظريات المرتبطة بهما المطلب الأول: مفاهيم عامة

 52 المطلب الثاني : أهمية الإبداع والابتكار و مصدرهما

 54 المطلب الثالث: أنواع الابتكار

 56 المطلب الرابع: الآثار الإيجابية لتطبيق الإبداع والابتكار في منظمة الأعمال

 58 التكنولوجية في تحقديق التنميةالمبحث الثالث: دور التطورات 

 58 المطلب الأول : مفهوم التكنولوجيا وأهميتها ودورها الاستراتيجي في المؤسسة

 63 المطلب الثاني: دور التكنولوجيا والاقتصاد في الإنتاج والتنمية
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 68 المطلب الثالث: إدارة التكنولوجيا

 71 الفصل خانمة

 الثاني: التأصيل النظري للميزة التنافسية الفصل

 73 ةقددةة الفصل

 74 المبحث الأول: ةفاهيم أساسية حول الميزة التنافسية

 74 المطلب الأول: الإطار العام للمنافسة والتنافسية

 84 المطلب الثاني: ماهية الميزة التنافسية

 95 وشروط فعاليتهاالمطلب الثالث: أبعاد الميزة التنافسية ومحدداتها 

 102 المبحث الثاني: استراتيجية الميزة التنافسية وةعايير الحكم على جودتها

 102 المطلب الأول: استراتيجيات الميزة التنافسية

 110 المطلب الثاني: معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية

 111 التنافسيةالمطلب الثالث: الأبعاد الفكرية التي تستند إليها الميزة 

 125 المبحث الثالث: الميزة التنافسية المستداةة

 125 المطلب الأول: ماهية الميزة التنافسية المستدامة

 129 المطلب الثاني: إدارة المعرفة كمدخل لاستدامة الميزة التنافسية

 137 المطلب الثالث: علاقة التميز بالميزة التنافسية المستدامة

 143 خاتمة الفصل

 الفصل الثالث: أثر ةخرجات البحث والتطوير على القددرة التنافسية

 145 ةقددةة الفصل

 146 المبحث الأول: أثر البحث والتطوير في تحسين وتعزيز تنافسية المؤسسة

 146 وظيفة البحث والتطوير في تحسين تنافسية المؤسسة المطلب الأول: دور 

 147 والتطوير في خلق ميزة تنافسية جديدةالمطلب الثاني: دور وظيفة البحث 

 149 المطلب الثالث: أثر البحث والتطوير على أداء المؤسسة

 150 المطلب الرابع: أثر وظيفة البحث والتطوير على الميزة التنافسية

 156 المبحث الثاني: أثر الإبداع والابتكار على رفع وتعزيز المكانة التنافسية للمؤسسة

 157 الأول: الإبداع والابتكار وأثره على مصادر الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصاديةالمطلب 

 170 المطلب الثاني: أثر الإبداع والابتكار على عوامل المنافسة

 174 المطلب الثالث: أثر الإبداع والابتكار على القوى التنافسية للمؤسسة

 179 ودورها في تحقديق وتعزيز الميزة التنافسية للمؤسسةالمبحث الثالث: التكنولوجيا الحديثة 

 180 المطلب الأول: الدور الاستراتيجي للتكنولوجيا الحديثة في دعم الميزة التنافسية

 184 المطلب الثاني: استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال للحصول على الميزة التنافسية

 المطلب الثالث: المنظور الاستراتيجي حول دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في بلوغ المزايا 

 التنافسية                    

189 

 198 الفصل خاتمة
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 بةالفصل الرابع:  دراسة حالة لعينة ةن المؤسسات الاقتصادية الجزائر 

 200 ةقددةة الفصل

 201 وكيانات البحث في الجزائري تنافسية الاقتصاد المبحث الأول: 

 201 المطلب الأول: تنافسية الاقتصاد الجزائري مقارنة بالاقتصادات العربية

 212 المطلب الثاني: واقع منظومة البحث والتطوير في الجزائر

 222 المبحث الثاني: اتجاهات الابتكار العالمية

 222 2022المطلب الأول: قادة الابتكار في العالم عام 

 232 المطلب الثاني: مقارنة بين سنة وأخرى من تصنيفات مؤشر الابتكار العالمي

 239 الأقاليم بين الابتكار في الفجوة المطلب الثالث: استمرار

 247 الاقتصادية الجزائرية الثالث: دراسة حالة لعينة ةن المؤسسات المبحث

 247 المطلب الأول: منهج البحث وأداة الدراسة

 252 المطلب الثاني: تحليل بيانات الدراسة

 261 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات

 267 المطلب الثالث: عرض نتائج الدراسة

 270 الفصل خاتمة

 272 العاةة خاتمةال

 281 المراجعقائمة 

 298 قائمة الملاحق

 317 فهرس المحتويات
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 الصفحة العنوان الرقم

 الفصل الأول 

 20 الأنواع المختلفة من البحوث والتطوير  .1

 22 والتطويرأبعاد البحث   .2

 39 الخصائص التنظيمية المؤثرة على البحث والتطوير  .3

 46 معاني الإبداع من وجهة نظر بعض الباحثين  .4

 50 الفرق بين الإبداع والابتكار  .5

 63 تأثير التكنولوجيا على الأداء الداخلي للمصانع  .6

 الفصل الثاني

 87 بعض رؤى الباحثين للميزة التنافسية  .7

 131 المختلفة حول إدارة المعرفة بعض الأراء  .8

 140 معايير الأداء المتميز حسب نموذج مالكوم بولديرج  .9
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 174 الاستراتيجية للمؤسسة الابداع والخياراتة  .12
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 Scouarnec et Yanat   188 مميزات التنظيم المدمج للتكنولوجيا حسب   .14

 190 تطور تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الإدارة الاستراتيجية  .15
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 :العامة قدمةالم

تؤكد البيئة التنافسية أن أي مؤسسة مهما كانت إمكانياتها وقدراتها لا تستطيع المحافظة على موقعها 

والاستراتيجيات التقليدية وخاصة نحن في عصر التكنولوجيا والعولمة التنافس ي، إذا اعتمدت على الأساليب 

خاصة ما يشهده العالم من تغيرات وتطورات جديدة ولامتناهية. وفي فترة تشهد تغير تكنولوجي  الاقتصادية،

ا وبروز الاقتصاد الرقمي ومنافسة حادة بين المؤسسات الاقتصادية، إذ لابد على المؤسسات من تعزيز قدراته

التنافسية عن طريق تقديم تيارات مستمرة ومتدفقة من المنتجات الجديدة وتقديم خدمات عالية الجودة 

 وبتكاليف منخفضة وتسليمها في الوقت والمكان المناسبين. 

الحقيقة أن مجال البحث والتطوير هو مجال جديد بالرغم من مؤسسة الأعمال التي تقوم بتقديم 

نذ نشأتها، ذلك أن الدراسات الميدانية في مجال البحث والتطوير بدأت تظهر منتجات جديدة أو محسنة م

للعيان منذ الستينات، إلا أن الدراسات الخاصة بالبحث وتطوير المنتجات الجديدة ازدهرت كثيرا خلال عقد 

ية وذلك من حيث اتباع أساليب ومنهجيات علم الواحد والعشرين والتسعينات وبدايات القرن  الثمانينات

 .الاقتصاديةحديثة عملت وما زالت تعمل لدعم موضوع البحث والتطوير لدى المؤسسات 

 ،لقد أصبحت وظيفة البحث والتطوير من الواجبات والمسؤوليات الإدارية التي تشغل بال المفكرينو 

 وإدارة عمليةمنها من جهة رجوة الإداريين والتسويقيين وذلك بهدف نجاح عملية التطوير وتحقيق الفوائد الم

 التطوير بطريقة فعالة من جهة أخرى. 

بناء عليه فإن موضوع البحث والتطوير في المؤسسات المعاصرة أصبح من المكونات الأساسية لأي 

المستخدمين  استراتيجيات توضع للتنفيذ ولما تحقق أهداف كل الصانعين والمسوقين من جهة، والمستهلكين أو

المؤسسة الاقتصادية مواكبة كل هذه التغيرات والتحولات وتحقيق  ههذوحتى تستطيع . من جهة أخرى 

والتطوير كالبحث  ،الريادة والتمييز وكسب رضا زبائنها، كان لا بد لها من تبني سياسات واساليب ادارية حديثة

ها إدارة الجودة وغيرها من الأساليب التي تعتبر من العوامل التي تسمح للمؤسسات من تعزيز ميزت ونظم

  .التنافسية لمواجهة المنافسة الحادة والشرسة التي تعرفها على السوق المحلية والدولية

 ن النموذجوأ ،فلقد تم نشر عشرات الدراسات حول النموذج الأفضل لتنظيم وظيفة البحث والتطوير

من الأموال  لوظيفة هو الضمان الأساس ي لتقليص مخاطر الابتكار وتوجيه الملايين المخصصةا لهذه الأفضل

نحو الوجهة الصحيحة، وما لم يتم الوصول إلى قناعة فعلية بأهمية إيجاد إدارات للبحث والتطوير في 

نهائيا. حيث العديد من الشركات وإفلاسها وخروجها من السوق  انهيار وذلك مع  المؤسسات العامة والخاصة،

زة التنافسية، بامتلاك قواعد علمية أدركت المؤسسات أن نشاط البحث والتطوير هو سبيل تحقيق المي

وتكنولوجية تمكنها من وضع حلول للمشكلات التي تواجهها دون الحاجة إلى الاستعانة بالجهات الخارجية. 

وهذا عن طريق إعطاء أهمية بالغة وقصوى للإبداع والابتكار التكنولوجي الذي يعد عاملا مهما ورئيسا بل 
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اعية وقدرتها على الاستمرار في السوق العالمية، فالإبداع والابتكار حاسما في المنافسة للمشاريع الصن

التكنولوجي يعكس مدى تقدم نشاط البحث والتطوير ومسايرة التكنولوجيا والتقنيات الحديثة، للتأقلم مع 

تغيرات المحيط دون اهمال الاستعدادات للتكنولوجيات الجديدة المقبلة والمتوقعة. لذا ازداد اهتمام 

ؤسسات العالمية بالبحث والتطوير الذي يعد المولد الرئيس للتكنولوجيا المتطورة والإبداع والابتكار الم

التكنولوجي بمختلف أنواعه، باعتباره من السبل الرئيسية لتعظيم المزايا التنافسية للمشاريع في السوق الذي 

وتوفير الإمكانيات وتوحيد الجهود وتهيئة  تسوده المنافسة العالمية. لهذا يجب تدعيم نشاطات البحث والتطوير 

الظروف اللازمة لذلك من برامج وميزانيات وتحفيزات مادية ومعنوية، واستغلال كل الإمكانيات المتاحة المادية 

والبشرية المتواجدة في الجامعات ومراكز البحث حيث يبرز أهمية العمل الجماعي لفرق البحث والتطوير في 

 ؤسسات الاقتصادية. انطلاقا مما سبق يمكننا طرح الاشكالية التالية:صنع الفارق بين الم

 وظيفة البحث والتطوير في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟هل تؤثر 

 التساؤلات الفرعية التالية: يندرج ضمن الاشكالية

 ؟المؤسسة الاقتصادية ماهي مختلف مخرجات ووسائل البحث والتطوير في -

 ؟كيف تعزز المؤسسة الاقتصادية من ميزتها التنافسية -

  ؟تساهم وظيفة البحث والتطوير في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةهل  -

 الاشكالية المطروحة: لىللإجابة عبناءً على ذلك نقترح الفرضيات التالية 

 الابتكاري الذي يفوق توقعات مستوى التنمية في البلاد؛الجزائر ضمن الدول ذات الأداء تصنف  .1

لا يوجد أثر للمتغيرات المستقلة )البحث والتطوير في المنتج/ البحث والتطوير في العملية/ البحث  .2

والتطوير في الإدارة/ البحث والتطوير في التسويق( مجتمعة على الميزة التنافسية في المؤسسات 

 الاقتصادية الجزائرية؛

 درج ضمن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:وتن

 ؛الجزائرية تنافسية في المؤسسات الاقتصاديةعلى الميزة الأثر للبحث والتطوير في المنتج يوجد لا  -

 الجزائرية؛ تنافسية في المؤسسات الاقتصاديةلا يوجد أثر للبحث والتطوير في العملية على الميزة ال -

 تنافسية في المؤسسات الجزائرية؛يوجد أثر للبحث والتطوير في الإدارة )التنظيم( على الميزة ال لا  -

 الجزائرية؛ تنافسية في المؤسسات الاقتصاديةلا يوجد أثر للبحث والتطوير في التسويق على الميزة ال -

 :ما يلي خلال من أهميتها الدراسة تكتسب: أهمية الدراسة

 ؛تفعيل وتطوير تنافسية المؤسسات الاقتصادية فيالبحث والتطوير  تأثير كيفية تبيان -

 )كالإبداع والابتكار...(؛ البحث والتطوير  حول  واسعة نظرة تعطي -
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تركيز موضوع البحث على الأثر التنافس ي للمؤسسة الاقتصادية من أجل اتخاذ القرارات المدروسة  -

 والخالية من المخاطر؛

 ثم ومن ،للمؤسسة عن طريق الإبداع والابتكار جديدة إنتاج منتجاتيعمل على  البحث والتطويرإن  -

كسبها ميزة أخرى، جهة من قوتها نقاط جهة وتعظيم من السوقية حصتها توسيع
ُ
 ؛مستدامة تنافسية وت

تكمن أهمية البحث والتطوير كونه يعطي للمؤسسة القدرة على مواجهة المنافسين وهذا على  -

 المستوى الكلي يعتبر قوة دافعة نحو تحقيق النمو والتنمية الاقتصادية. المستوى الجزئي، بينما على

الأهمية البالغة التي أصبح يحتلها نشاط البحث والتطوير في الهيكل التنظيمي للمؤسسات  -

 الاقتصادية، مما يكسبها ميزة تنافسية تجعلها قادرة على المنافسة.

 الأهداف التالية:تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق  :أهداف الدراسة

 ؛معرفة ضرورة نشاط البحث والتطوير ومدى تأثيره على الميزة التنافسية -

 ؛تحديد أثر مخرجات البحث والتطوير على القدرة التنافسية للمؤسسة -

 الجزائرية؛إبراز دور وظيفة البحث والتطوير كخيار استراتيجي فعال بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية  -

 الجزائرية؛ وير بين المؤسسات الاقتصاديةنشر ثقافة البحث والتط -

اقتراح الحلول المناسبة لدعم عملية البحث والتطوير في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بالكيفية   -

 متغيرة باستمرار.التي تتيح لها الحصول على مزايا تنافسية في ظل بيئة 

 :الموضوع نذكر منها ما يليلى اختيار هذا إعتنا دف أسباب عدة هناك :الموضوع اختيار أسباب

 أسباب موضوعية:

 الجزائرية؛ الاقتصادية المؤسسة في الفعال ودورهالبحث والتطوير  أهمية مدى إظهار -

المؤسسة الاقتصادية  العــــــامل المحدد لنجاح أو فشلو المحرك الأسـاس ي  هوالبحث والتطوير  -

 الجزائرية؛

 المؤسسات الخاصة؛ لدى وخاصة الموضوع هذا يكتسبها التي البالغة الأهمية -

 أصبح حتمية وعلى المؤسسة الجزائرية التأقلم معها؛البحث والتطوير بالاهتمام  -

 الذكية. والعقول  المعرفة اقتصاد إلى المعلومات اقتصاد من واقع التحول  -

 أسباب ذاتية:

 ؛البحث والتطويراهتمامي الخاص بموضوع  -

 ئرية خاصة المؤسسات العمومية منها؛في المؤسسات الجزاالبحث والتطوير إهمال  -

 محاولة التمكن والتوسع في القراءات والبحوث الأكاديمية التي اهتمت بهذا الموضوع؛ -
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مع ما البحث والتطوير تقديم منتج علمي يكفل مقارنة ما وصلت إليه المؤسسات الأجنبية في سياق  -

 هو حاصل في البيئة المحلية؛

 هذا الشكل. من بموضوع الجامعة مكتبة تزويد -

 الدراسة: منهجية

لتعزيز  البحث والتطوير والمنهج التحليلي والذي يحاول وصف وتحليل واقع  استخدمنا المنهج الوصفي

وتحليلها  الدراسة موضوع حول  معلومات بجمع قمنا حيث. الاقتصادية الجزائريةلمؤسسة لالميزة التنافسية 

 في الدراسة الميدانية واعتمدنا النظري، الجانب في المدروسة العلمية الإشكالية عن بنتائج للخروج دقيقا تحليلا

مؤسسة ( 36ست وثلاثون ) الواقع، حالة على النظرية المفاهيم بإسقاط قمنا التطبيقي، حيث الفصل

 إلى غاية 2019 سنة متدة منالمفترة ال، خلال 20SPSSوتحليل النتائج باستخدام نظام جزائرية اقتصادية 

 .2022 سنة

 حدود ومتغيرات الدراسة:

وتحليل النتائج باستخدام نظام اقتصادية جزائرية مؤسسة ( 36وثلاثون ) ست   حالة حدود الدراسة:

20SPSS 2022 سنة إلى غاية 2019 سنة ممتدة من الدراسة، خلال فترة. 

 اقتصادية جزائرية.مؤسسة ( 36ست وثلاثون ) حالة لحدود المكانية:ا 

  2022 سنة إلى غاية 2019 منممتدة الدراسة الحدود الزمنية: كانت فترة. 

 لدراسة: ا متغيرات

 (؛التسويق، الأداة)التنظيم(، العملية ،المنتج)، وأبعاده هي البحث والتطوير :المستقل المتغير 

 التنافسية الميزة :التابع المتغير. 

  :الدراسات السابقة

 للموضوع تم التطرق إلى بعض الدراسات السابقة التي تعالج وتقارب موضوع أطروحاتنا والترتيب 
 
دعما

 المعتمد حسب التسلسل الزمني.

 ( ،2005دراسة سملالي يحضية ،) أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة"

أطروحة دكتوراه علوم في العلوم التنافسية للمؤسسة الاقتصادية مدخل الجودة والمعرفة" 

الاقتصادية تخصص تسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، توصلت الدراسة 

 للنتائج التالية:
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تعتبر الميزة التنافسية هدف استراتيجي تسعى المؤسسات لتحقيقه من خلال التميز في الجودة والكفاءة    -

والمعرفة، وأن تحقيق الاستدامة يتوقف على فعالية التسيير الاستراتيجي ونجاعة التشخيص لبيئة 

 مثل للموارد؛المؤسسة الداخلية والتنافسية، واعتماد استراتيجية تنافسية تحقق التوظيف الأ 

تعتبر الموارد الداخلية والكفاءات مصدرا يمكن المؤسسة من تحقيق ميزة تنافسية في ظل ظروف بيئتها    -

الداخلية والتنافسية، مع التركيز على الدور الاستراتيجي للموارد البشرية ضمن موارد المؤسسة 

 للمؤسسة الاقتصادية؛ باعتبارها قادرة على الإبداع والابتكار ومصدر الأداء المتميز 

 التأكيد على المعرفة كأحد أهم الموارد الاستراتيجية غير الملموسة.  -

 ،الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية بين ، بعنوان(2007ديسمبر ) دراسة بلالي أحمد "

صص إدارة ، أطروحة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية تخمواردها الخاصة وبيئتها الخارجية"

ن العوامل أ أعمال، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، خلصت الدراسة إلى

الهيكلية وإن اعتبرتها المقاربة الهيكلية على أنها العوامل الحاسمة للميزة التنافسية، فإنها تبقى على الأقل 

على الميزة التنافسية  تمارس تأثيرا كبيراباتفاق مختلف التوجهات عبر مسار الإدارة الاستراتيجية 

إن تحقيق ميزة تنافسية مستدامة يمر عبر استراتيجية تنافسية تركز على الموارد ومحدداتها و 

إن الموارد الاستراتيجية والكفاءات ، و الاستراتيجية للمؤسسة وتأخذ بعين الاعتبار تأثيرات هيكل الصناعة

التنافسية ولاتصافها بجملة من الخصائص الاستراتيجية فإنها من حيث كونها مصادر لتوليد الميزة 

 تشكل مرتكزا وأساسا للميزة التنافسية.

  في المعرفة: الدولي الملتقى ورقلة، جامعة (2007نوفمبر) " نورالدين وتمجغدين الحاج عرابة"ورقة بحثية 

: بعنوانالورقة البحثية  العربية، للبلدان التنافسية المزايا تكوين في ومساهمتها الرقمي الاقتصاد ظل

 إليها خلص التي الأساسية كنتيجة "جديدة تنافسية ميزة لتحقيق كأساس والتطوير البحث وظيفة"

 ميزة وتحقيق إرضاء في والتطوير البحث وظيفة تلعبه الذي الدور  وواقعية الزامية مفادها البحث هذا

 .النواحي جميع من المعقد محيطها في الاستمرارية للمؤسسة تضمن جديدة تنافسية

  تطوير" بعنوان الجزائر  جامعة التجارية العلوم قسم في ماجستير ، رسالة(2007")جلول  قشوة"دراسة 

  ،(2006_2002) الأغواط مطاحن حالة دراسة  "تنافسية ميزة لتحقيق كمدخل الجديدة المنتجات

 وقد التنافسية، الميزة وكذا الجديدة المنتجات تطوير عملية وأطر مفاهيم تحديد الى الدراسة سعت

 المؤسسات، لنجاح ضرورية حتمية والتطوير والبحث الجديدة المنتجات تطوير أن الى الدراسة توصلت

 عن دراستنا وتختلف الجديدة، المنتجات تطوير عملية لتحقيق الارتكاز مفاتيح والابتكار للإبداع وأن

 . المنتج مستوى  على فقط وليس المؤسسة في والتطوير البحث أبعاد مختلف دراسة في الدراسة هذه
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 الإبداع تأثير": بعنوان 78 العدد الاقتصاد مجلة منشور  مقال (2009) "الموسوي  خلف عطية" دراسة 

 وقد .الكهربائية للصناعات العامة الشركة في حالة دراسة ،"الشركة منتجات تطوير في التكنولوجي

 وقد الجديدة، المنتجات تطوير في تساهم التي والتقنيات الاستراتيجيات من العديد البحث تناول 

 الشركات، قبل من حاليا المتبناة التقليدية الأساليب تجاوز  ضرورة مفادها نتيجة إلى الدراسة توصلت

 .والجهد الوقت في وفرات تحقق أن شأنها من التي الحديثة والاستراتيجيات الأساليب واعتماد

  تسويق، تخصص والتسيير، الاقتصاد الدكتوراه مدرسة ماجستيررسالة  (2009)" كمال زموري"دراسة 

 ،"الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة تفعيل في المنتجات تطوير دور ": بعنوانتبس ي، العربي جامعة

 من مجموعة إلى الدراسة توصلت ،SANIAK) والصحية الصناعية اللواحق تصنيع شركة حالة دراسة

 إلى ماسة بحاجة عملها طبيعة أو نوعها أو حجمها عن النظر بغض المؤسسات جميع أن أهمها النتائج

 على تؤثر التي المؤسسة في الهامة الاستراتيجية القرارات من يعتبر المنتجات تطويرو . المنتجات تطوير

 للمؤسسة تعطي كونها في المنتجات تطوير أهمية تكمنحيث  .البعيد الأمد في والنمو البقاء في قدرتها

 دافعة قوة تعتبر الكلي المستوى  على بينما الجزئي، المستوى  على وهذا المنافسين مواجهة على القدرة

 الاقتصادية المؤسسة وتطور  تقدم على يدل المنتجات تطوير .الاقتصادية والتنمية النمو تحقيق نحو

 في المؤسسات بين التنافسية الصراعات في مهم حسم وعامل المدى طويلة تنافسية ميزة يمنحها حيث

 .السوق  في التنافس ي مركزها وعلى المؤسسة تنافسية على تأثير من له لما الأسواق

 ملاحقة بسبب أطول  لفترة الميزة هذه استمرار الإطلاق على يعني لا تنافسية لميزة المؤسسة اكتساب إن

 مزاياها وتنمية لتطوير باستمرار تسعى المؤسسة يجعل ما وهذا ومحاكاتها تقليدها إلى وسعيهم المنافسين

 .الديمومة صفة الى للوصول 

 (2009) دراسة CHRISTINA Dromia  :بعنوانR&D AS source of competitiveness the case of 

Romania, Romania البحث نشاط قياس في المعتمدة الطريقة الى الدراسة هذه في الباحثة تطرقت 

 تعاملهم مدى على يفصحون  لا الشركات الكثير من لأن النشاط، بهذا تحيط التي للسرية نظرا والتطوير

 وجدت وبالتالي الدول  كذلك حسبهم، للشركة الكلية السياسة نشاط لكونها نظرا الوظيفة هذه مع

 بالنسبة سواء العام الأداء مؤشرات على كبير تأثير له كونه النشاط هذا قياس في صعوبة الباحثة

 واليابان المتحدة والولايات الأوروبي الاتحاد من كل انفاق بعرض الباحثة قامت ولقد .الدول  أو للشركة

 خلال من الدراسة خلصت حيث الاقتصادي، والتميز للتطور  مفتاح كونه والتطوير البحث نشاط على

 أجل من يؤهلها قد والتطوير البحث نشاط على رومانيا انفاق حجم أن مفادها نتيجة إلى المقارنات هذه

 والخاص العام القطاعين على وينبغي والجديدة، القديمة الأعضاء دول  بين وصل حلقة تكون  أن
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 يكفي لا الحالي انفاقهم حجم لأن ، والتطوير البحث نشاط على الإنفاق حول  جهودهما من التكثيف

 .المستقبلية التطلعات ومستوى 

 دراسة  Johan m.Kagochi and 23urtis( ،2010" :بعنوان )jolly R&D investments, human capital, 

and the competitiveness of seiected U.S. agricultural export commodities,.  الورقة هذه تهدف 

 تعزيز في البشري  الرأسمال وعنصر والتطوير البحث استثمارات بين الموجودة العلاقة دراسة إلى البحثية

 الدراسة لأهداف وللوصول  المصدرة، الزراعية السلع من الأمريكية المتحدة للولايات التنافسية القدرة

 للولايات التنافسية والقدرة البشري  ورأسمال والتطوير البحث نشاط بين الموجودة العلاقة في المتمثلة

 حيث الصادرات، على الطلب معادلة لتحديد المقدر التصدير بنموذج الاستعانة تم الأمريكية المتحدة

 الولايات زيادة في إيجابيا دورا له كان والتطوير البحث نشاط على الإنفاق حجم أن إلى الباحثون  توصل

 وكان( القطن الفاصولياء، الدرة، القمح،) الدراسة قيد الزراعية المواد من صادراتها الأمريكية المتحدة

 رأسمال معامل أن الدراسة هذه نتائج توصلت كما القطاع، تنافسية تعزيز في كبير دور  النشاط لهذا

 البشري  المورد فيه لعب الذي الذرة منتج باستثناء الزراعية الدراسات على سلبي تأثير له كان البشري 

 .الأمريكية المتحدة للولايات التنافسية الميزة كسب في هاما دورا

 دراسة  & all Eric Baarc ( ،2011بعنوان ،)Innovation sources; capabilities and 

competitiveness, evidence from hong kong firms, 2011. 

 تدعيم في تساهم التي الابتكار موارد سرد خلال من التنافسية بالميزة الابتكار علاقة إلى الباحث تطرق 

 البحث عنصر الموارد هذه بين من الباحث ذكر حيث كونغ، الهونغ لشركات التنافسية القدرات

 بحوث واجراء المعلومة عن البحث عملية للابتكار هو الداخلية المصادر بين من أن إلى وتوصل والتطوير،

 وزبائن جديدة سوقية حصص المؤسسة تكسب تنافسية ميزة تحقيق أجل من جديدة تكنولوجيات على

 .جدد

  عباس، سطيف  فرحات الاقتصادية جامعة العلوم في ماجستير رسالة (2011)"بروبي سمية"دراسة

 دراسة ،"والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات التنافسية الميزة ابراز في والابتكار الابداع دور " بعنوان

 أهمية مدى معرفة الى الدراسة هدفت ،الباحثة إعداد من ماس ي، الغازية المشروبات مؤسسة حالة

 الدراسة دعمت لذلك السوق  في البقاء من تمكنها للمؤسسات تنافسية مزايا تحقيق في الابتكار

 التنافسية، قدراتها تحسين في وأهمية للمشروبات مامي المؤسسة في الابتكار و الابداع واقع تشخيص

 قدرتها تعزيز مداخل أهم كأحد الابتكار الاعتبار بعين الأخذ المؤسسة على أن الى الدراسة وتوصلت

 من مصدر دراسة في الدراسة هذه عن دراستنا وتختلف الراهنة، الظروف ظل في خاصة التنافسية

 . التنافسية الميزة تعزيز في ودوره والتطوير البحث وهو ألا والابتكار الابداع مصادر
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  بسكرة جامعة الاقتصادية العلوم قسم ماجستير  رسالة (2014) "شعيب حورية"دراسة ، 

 خلصت ،صيدال مجمع: حالة دراسة ،"الصناعية المؤسسة في والتطوير البحث وظيفة تسيير"بعنوان

 شديدة تنافسية بيئة ظل في  والتطوير البحث أنشطة في التنظيم أهمية إلى مفادها نتيجة إلى الدراسة

 أفضل العضوي  التنظيمي الهيكل ويعد والتطوير، البحث نشاط من المرجوة الاهداف تحقيق أجل من

 نشاط تسيير وأن الشديد، بالتغير تتسم بيئة في والتطوير البحث استراتيجية تتبنى التي للمؤسسة

 بين الاختيار على القدرة الأفكار، توليد على القدرة: وهي هامة مهارات ثلاث يتطلب والتطوير البحث

 الوصول  وقت خفض على القدرة وأخيرا التطوير، عملية من مبكرة مرحلة أي في المتنافسة المشروعات

 موارد توفر يتطلب الصناعية المؤسسة في والتطوير البحث نشاط يتجسد وحتى الأدنى، للحد للسوق 

 قائمة كاستراتيجية مساعدة تنظيمية عوامل وإلى ، عالية كفاءة ذات بشرية وموارد ضخمة ومادية مالية

 ونظام والاتصالات للمعلومات نظام وإلى والديمقراطية، بالمشاركة يتسم قيادة نمط وإلى الإبداع على

 هذا الحديثة، التكنولوجيا اكتساب أجل من خارجية مصادر وإلى الأداء، أساس على وحوافز لليقظة،

 في صيدال مجمع طرف من المبذولة الجهود أدت فقد التطبيقي، الجانب من أما النظري، الجانب من

 الأدوية، أسعار كانخفاض الأداء، حيث من للمجمع إيجابية نتائج إلى والتطوير البحث وظيفة تسيير

 في تزايد المجمع حقق كما البشري، المورد كفاءة وزيادة المنتجات جودة تحسين التطوير، تكاليف تقليل

 .أخرى  إلى سنة من الصافي والنتيجة الأعمال رقم

 والتجارية الاقتصادية العلوم كلية دراسات، مجلة منشور، مقال(، 2017)" جلول  قشوة بن" دراسة 

 للتأثير الجديدة المنتجات إطلاق أهمية": بعنوان 2 العدد الأغواط، ثليجي عمار جامعة التسيير، وعلوم

 يتوقف نشاطها أداء في مؤسسة أي استمرارية أن إلى الدراسة هذه توصلت وقد ،"المستهلك سلوك على

 خلال من الأرباح وتحقيق والمرتقبين، الحاليين المستهلكين ورغبات حاجات إشباع في مقدرتها مدى على

 هو ما كل وتقديم منتجاتها تطوير خلال من ذلك ويتم المبيعات، حجم زيادة أو السوقية الحصة زيادة

 فيه يرغب حسبما المنتجات تقديم على يعتمد التسويق أن إلى كذلك الدراسة توصلت كما جديد،

  .المؤسسة فيه تفكر الذي النمط وفق وليس ويحتاجه المستهلك

  ورقلة جامعة الاقتصادية العلوم قسم(، أطروحة دكتوراه 2018) الزين بن حمزةجاءت دراسة          

 حالة دراسة "البترولية للمؤسسات التنافسية الميزة تنمية في والتطوير البحث وظيفة دور ": بعنوان

 المهمة الوسائل أحد تعدحيث  والتطوير البحث دور عملية لتأكد البترولية، المؤسسات من مجموعة

 القدرة تعزيز في الأساس بالدرجة تساهم وأنها البترولية للمؤسسة التنافسية الميزة وتنمية لتطوير

 المؤسسة محيط عن بمعزل  والتطوير البحث بنشاط القيام يمكن لا وأنه للمؤسسة، التكنولوجية
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 بقية عن المؤسسة لتميز يكفي لا التكاليف بأقل ومنتجات خدمات تقديم وأن الخارجية، وبيئتها

 .المقدمة والمنتجات للخدمات الجودة عنصر إضافة من لابد بل المنافسين،

 غياب الوطنية، البترولية المؤسسات لدى والتطوير البحث ثقافة غياب وهي نتيجة غلى التوصل تم كما

 الفنية الكوادر غياب الوطنية، المؤسسات وبين المتخصصة والمعاهد المراكز بين والاتصال التنسيق

 والمؤسسات الوطنية المؤسسات بين كبير فرق  يوجد وأنه الوطنية، المؤسسات في المؤهلة والبشرية

 .والتطوير البحث بنشاط والاهتمام تفعيل في الأجنبية

  بعنوان المسيلة جامعةالاقتصادية  العلوم قسم(، أطروحة دكتوراه 2018)السعيد  لخضر بندراسة :

 في السياحة قطاع حالة دراسة "المستدامة السياحية التنمية تحقيق في والتطوير البحث أنشطة أثر"

 المستدامة، السياحية والتنمية والتطوير البحث أنشطة بين العلاقة إبراز إلى الدراسة الجزائر، هدفت

 سياحة لتحقيق الحديثة والتكنولوجيا والتطوير البحث أساليب توفرها التي الإمكانيات تسخير خال من

 لتطوير أساسية كركيزة المتطورة والاتصال الاعلام تكنولوجيا أن البحث نتائج أظهرت .مستدامة

 الالكترونية كالسياحة المتطورة السياحة من جديدة أشكال ظهور  على ساعدت السياحة، واستدامة

 كل على الكافي بالقدر المتطورة التكنولوجيا تسخر لم الجزائرية للسياحة بالنسبة أما النقال، وسياحة

 هي ما المتطورة التقنيات بعض على السياحية المؤسسات بعض واعتماد الدراسة، فترة خلال الأنشطة

 .تعميمها يجب بسيطة مبادرات إلا

 كما يلي: تم معالجة هذا البحث من خلال أربعة فصول   :الدراسة تقسيمات

، المبحث ثلاث مباحثلبحث والتطوير، يتضمن لفصل الأول كان تحت عنوان: مفاهيم أساسية حول اا -

تفعيل الإبداع والابتكار في المؤسسة، أما في تناولنا فيه المبحث الثاني ماهية البحث والتطوير،  الأول 

حيث تطرقنا في هذا الفصل إلى  دور التطورات التكنولوجيا في تحقيق التنمية. حول المبحث الثالث كان 

ه وطرق قياسه، وإلى مفهوم الإبداع والابتكار مفهوم البحث والتطوير وأنواعه وكذا أهميته وأهداف

الآثار الإيجابية لتطبيق الإبداع والابتكار في والفرق بينهما والعلاقة التي تربطهما، مصادرهما، أهميتهما و 

 .مفهوم التكنولوجيا وأهميتها ودورها الاستراتيجي في المؤسسة، وفي الأخير تناولنا منظمة الأعمال

إلى  ناوفي هذا الفصل تطرقالفصل الثاني فقد كان تحت عنوان: التأصيل النظري للميزة التنافسية،  -

المفاهيم الأساسية حول الميزة التنافسية في المبحث الأول، استراتيجية الميزة التنافسية ومعايير الحكم 

وقد تناولنا في هذا الفصل ثالث. ال على جودتها في المبحث الثاني والميزة التنافسية المستدامة في المبحث

لمفهوم التنافسية وأهميتها وأنواعها، كما تطرقنا إلى مفهوم الميزة التنافسية، أهميتها، أنواعها، مصادرها، 

خصائصها، أبعادها، كما تناولنا الاستراتيجيات التنافسية لبورتر من خلال تبيان شروطها مزاياها 

وفي ن بعنوان: أثر مخرجات البحث والتطوير على الميزة التنافسية، ومخاطرها. وفي الفصل الثالث فقد كا
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هذه المفاهيم من خلال المبحث الأول الذي تناولنا فيه أثر البحث والتطوير في  فقد عالجناهذا الفصل 

تحسين وتعزيز تنافسية المؤسسة، أما المبحث الثاني فتطرقنا إلى أثر الإبداع والابتكار على المكانة 

سية للمؤسسة وفي المبحث الثالث حاولنا التعريف بالتكنولوجيا ودورها في تحسين وتعزيز القدرة التناف

 من التنافسية، بالميزة والتطوير البحث وظيفة تربط التي العلاقة إلى تطرقنا حيث ،التنافسية للمؤسسة

الاقتصادية  المؤسسات في التنافسية الميزة على والتكنولوجيا والابتكار الإبداع أثر توضيح خلال

 الجزائرية.

لتنافسية الاقتصاد الجزائري مقارنة بالدول العربية وتحديد اهم  الفصل الرابع تم التطرق فيه إلى -

كيانات البحث في الجزائر، ثم تطرقنا إلى تحليل ومناقشة الأداء الابتكاري في الجزائر بالاستناد على مؤشر 

مجتمع  عن المنظمة العالمية للملكية الفكرية، في الأخير تناولناالذي يصدر  2022 لعام أداء الابتكار 

لك بإجراء وصف إحصائي لمدخلات ومخرجات الدراسة مع تحليل النتائج الأولية وكذوأدوات الدراسة 

لمخرجات النموذج، وقد حاولنا فيه توضيح أثر لبحث والتطوير على الميزة التنافسية للمؤسسة 

  .الاقتصادية

 والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة لتوضيح تم استخدامه الذي نموذج النظري للدراسةالالدراسة:  نموذج

  الموالي. الشكل كما يوضحه التابع

 (: النموذج النظري للدراسة01الشكل رقم )

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبالمصدر: 
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 :مقدمة الفصل

وذلك لسرعة  يحظى نشاط البحث والتطوير في العصر الراهن بأهمية كبيرة ومكانة خاصة،

أخذت اليوم تصورا اخر، حيث أصبحت مرتبطة  المؤسسةلأن استمرارية  والابتكار.عمليات التجديد 

يعتبر  ، إذلتطوير باعتباره شرطا للبقاء والنمو واكتساب ميزة تنافسية مستدامةبدرجة كبيرة بالبحث وا

نشاط اليعد و والتطوير ضرورة استراتيجية لكل مؤسسة تسعى إلى النجاح والبقاء،  نشاط البحث

المغذي الرئيس ي للإبداعات التكنولوجية وخاصة في المؤسسات الكبيرة التي تتوفر على مخابر وإمكانات 

رئيس ي في تفوقها على المنافسين من  والتطوير كمصدر ، والتي تركز على البحث ة وبشرية معتبرةمادي

منتجات جديدة، لمواكبة التغيرات الحاصلة  خلال ممارستها ونجاحها في عملية الابداع والابتكار وخلق

 .قيةفي البيئة المحيطة وتلبية رغبات الزبائن بغية تحسين تنافسيتها وتنمية حصتها السو 

تفعيل الإبداع في المبحث الأول و لبحث والتطوير ا اهيةمالتطرق إلى سنحاول في هذا الفصل 

دور التطورات التكنولوجية في تحقيق في المبحث الثاني اما في المبحث الثالث سنتناول  والابتكار

 .التنمية
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 لبحث والتطويرا اهيةم المبحث الأول:

أن  (Drucker Peter)، حيث يرى الاقتصاديةتطوير من أهم الوظائف تعتبر وظيفة البحث وال

وظيفة التسويقية ووظيفة البحث العلى التوالي  وظيفتين أساسيتين هما الاقتصاديةللمؤسسة 

هذه الأخيرة زادت أهميتها وأصبحت وظيفة هامة وأساسية ونشاطا يستهدف زيادة الكفاءة  ،والتطوير

. ومع بروز النظام 1للابتكارالمضافة لإثراء المعرفة النظرية والتطبيقية المؤدية وتحقيق القيمة والفعالية 

 العوامل الأساسية أصبحت التكلفة والجودة والسعر هي ،على المنافسةم الجديد القائ الاقتصادي

من وسعي المؤسسات لاكتساب مزايا تنافسية في الأسواق لا يتم إلا  اقتصاديةالمعول عليها في أي تنمية 

 .خلال نشاط وظيفة البحث والتطوير

 البحث والتطويرماهية  :المطلب الأول 

يعتبر نشاط البحث والتطوير المغذي الرئيس للإبداعات التكنولوجية المتطورة وخاصة في  

أنواعا  يندرج في إطاره ، حيثنيات مالية ومادية وبشرية متميزةالكبيرة التي تتوفر على إمكا المؤسسات

الأساليب العلمية التي تؤدي إلى خلق معرفة إضافية تساعد على خلق قيمة تؤدي إلى مختلفة من 

لذلك أصبح تقديم منتج جديد في السوق لإشباع  ،إيجاد منتجات وعمليات جديدة في منظمة الأعمال

مرهون بتفعيل جاد  ،حاجة أو ابتكار أساليب إنتاجية جديدة تعمل على تعظيم ربحية المؤسسات

 ضمان استمراريتها وزيادة تنافسيتها في السوق. المؤسسةه تستطيع حث والتطوير من خلاللنشاط الب

 البحث والتطوير وانواعه تعريفالفرع الأول: 

لتحديد مفهوم عام للبحث والتطوير نرى أنه من المناسب التطرق إلى : والتطويرالبحث تعريف  -ولاأ

 ،بين الإثنين حيث يتضمن نشاطين منفصلينكونه يوجد فرق  ،تحديد مفهوم كل مصطلح على حدى

 وكذلك من أجل توضيح الصورة للقارئ وتكوين فكرة عامة لديه عن كل مفهوم.

 هادفبأنه: "النشاط المنظم ال (DGRSTمة للبحث العلمي والتقني الفرنسية)تعرفه الجمعية العا .1

اس ي( أو لغرض وهدف كان بحثا لذاته )بحث أس سوآءا إلى اكتشاف معرفة علمية جديدة ومفيدة

   2)بحث تطبيقي(".علمي 

عرف بأنه " الإنسان ينظر إلى الأشياء بالتفكر والتجريب لفهم جوهرها وحقيقتها واستنباط ي .2

 3الأسباب والعلاقات والقوانين التي تحكم وجودها وتكسبها خصائصها.

                                                           
1-Drucker Peter ,la nouvelle pratique de la direction des entreprises, édition d’orgqnisation,paris,1997,p 82 
2- Daude Bernard, L’entreprise et la recherche, collection la vie de l’entreprise, Dunod, Paris, 1969.p p 03-10. 

-، دراسة ميدانية في مؤسسة صيدال فرع أنتيبيوتيكالالقدرة الإبداعية، دور البحث والتطوير في تفعيل مكيد علي، ولد شرشالي سمية -3

 .2015، 13، العدد2البل يدةالمدية، مقال منشور في مجلة الأبحاث الإقتصادية لجامعة 
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خلالها التوصل إلى  ( الوسيلة الأساسية التي يمكن منScientific Researchيعد البحث العلمي ) .3

وبذلك  ،حل مشكلة محددة عن طريق التقص ي الشامل والدقيق لجميع الشواهد التي تتصل بها

 للانطلاقالأساس فهو إضافة جديدة باستخدام أساليب منهجية موضوعية وبالتالي فإنه القاعدة 

  1وكمقياس لتقدم البلدان. الاقتصاديةنحو محاور التنمية 

ه وسيلة نظامية لدراسة العلاقات القائمة في الظواهر التي تخضع للدراسة، بأنكما يعرف البحث  .4

لمعرفة مدى صحتها، وذلك عن طريق الاختبار العملي وصولا إلى تفسير المتغيرات والعلاقات بينها 

 والتنبؤ بها.

البحث هو استعلام عن صورة المستقبل من خلال اكتشاف الحقائق، والعلاقات الجديدة 

 2ن صحتها والوصول بواسطتها إلى حل المشكلات.والتحقق م

البحث هو تحقيق علمي أو نقدي يهدف إلى اكتشاف وتفسير حقائق، فهو عملية هيكلية الهدف  .5

 3منها إنتاج المعرفة الجديدة.

البحث العلمي على أنه الاستقصاء الذي يؤدي بنا  مروان عبد المجيد إبراهيمكذلك عرف  .6

ف جديدة ثم التحقق من هذه المعلومات وتطويرها باستخدام طرق التوصل إلى معلومات ومعار 

 4وأساليب تساعدنا على التأكد من صحة هذه المعلومات.

بالإضافة إلى التعاريف السابقة، فالبحث هو نشاط منظم وممنهج يهدف إلى اكتشاف معارف 

جديد أو عملية علمية جديدة أو تطوير معارف علمية قديمة بحيث تكون مفيدة في تطوير منتج 

 5جديدة .

 

 

                                                           
ال ، دراسة قياسية لأثر البحث والتطوير على النمو الإقتصادي في الجزائر مقارنة مع بعض دول شمكبير مولود، بن خليف طارق  -1

 الجلفة، العدد السادس. الاقتصادية، جامعة، مجلة إدارة الأعمال والدراسات 2011-1990افريقيا والشرق الأوسط خلال الفترة 
 .266، ص 2012، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية، عمان، الأردن، إدارة الأعمال الحديثةأحمد يوسف دودين،  -2

3 -CR.Kothari, research Methodology-Methods and techniques, second edition, New age international, college of 

commerce university or Rajasthan,india,2004,p14. 
، 2000، 1، كتاب مطبوع، مؤسسة الورق للنشر، عمان، ط، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد المجيد إبراهيم -4

 .15ص
5 -Paul Trott, Innovation Management and New Product Development, Third edition, Pearson Education, England, 2005, 

p243. 



 

 البحث والتطويرحول  أساسيةمفاهيم                                                                                       الفصل الأول 

 

 

16 

 منها: هناك عدة تعاريف لمفهوم التطوير نذكر: تعريف التطوير -ثانيا

لتطوير هو استعمال منظم للمعرفة العلمية، موجه نحو إنتاج المواد والوسائل والمنظومات ا .1

إلى والطرق خاصة إدخال الجديد منها، وبعبارة أخرى، التطوير هو نقل لنتائج البحوث التطبيقية 

 1لي.مالواقع الع

التطوير هو تحويل نتائج البحث أو المعارف الأخرى إلى خطة أو تصميم لمنتج  ،وفي تعريف ثاني .2

أو أسلوب تقني جديد أو التحسين الجوهري لمنتج أو خدمة أو أسلوب  ،جديد أو خدمة جديدة

 2تقني معروف سواء كان ذلك بغرض البيع أو الاستخدام.

نه تطبيق متقن للمعرفة بغرض إنتاج أو تطوير منتجات أو نظم ووسائل كما يعرف التطوير بأ .3

وعادة ما يكون  ،مفيدة تشمل تصميم القوالب الأساسية للمنتجات وإجراء التحسينات المطلوبة

  3التطوير نتاجا لأعمال البحث جراء التحسينات المستمرة في المنتجات وطرائق الإنتاج.

موجه نحو إنتاج المواد والوسائل  ،ظم للمعرفة العلميةمن اليعرف التطوير بأنه استعم .4

وبعبارة أخرى التطوير هو نقل لنتائج البحوث  ،والمنظومات والطرق خاصة إدخال الجديد منها

 4التطبيقية إلى الواقع العملي.

بالإضافة إلى التعاريف السابقة يعرف التطوير أنه " أي نشاط منهجي يعتمد على المعارف العلمية  .5

والذي  ،وجودة والتي تم التوصل إليها عن طريق البحث الأساس ي أو التطبيقي أو الببرة العلميةالم

مواد جديدة أو منتجات والات تستعمل في عمليات جديدة أو يكون الهدف منه ابتكار وإنتاج 

  5والأنظمة المستعملة ". والآلاتإدخال التحسينات على المنتجات 

على أنه عملية تحسين نظام توليد السلع والبدمات الموجهة  في تعريف اخر يعرف التطوير  .6

 6.الاستهلاكللمجتمع من أجل توفير وتحقيق المزيد من 

 

                                                           
أثر البحث والتطوير على جودة المنتجات الجديدة، دراسة حالة مركز البحث والتطوير بمجمع عبدالوهاب بوبعة،  بواشري أمينة، -1

 .499-483، ص 2019، 01، العدد10جلة الاقتصاد الجديد، المجلد ، مصيدال
 .5.مكيد علي، ولد شرشالي شمية، مرجع سبق ذكره، ص  -2

 كبير مولود، بن خليف طارق. مرجع سبق ذكره. - 3
، ص 2002مان، الأردن، ع والتوزيع،دار المسيرة للنشر  ،3، طمبادئ الإدارة مع التركيز على إدارة الأعمال الشماع،خليل محمد حسن  -4

416. 
 ، مقال منشور في مجلة الأكاديميةالبحث العلمي والتطوير في الجزائر: الواقع ومستلزمات التطويرمحمد طوالبية، لامية حروش،  - 5

 .34-33ص  ص .2018جانفي  - 19العدد  الاجتماعيةج/ قسم العلوم  والإنسانية الاجتماعيةللدراسات 
6-  Lorenzo G. Bellù, Development and Development Paradigms. A (Reasoned) Review of Prevailing Visions, 2011, P6. 
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ترجمة نتائج البحث التطبيقي والمعارف النظرية إلى خطة أو تصميم أو  التطوير أنهكما يعرف   .7

 1. منتج جديد أو ابتكار عمليات، سواء كان ذلك بغرض البيع أو الاستخدام

من خلال التطرق إلى التعاريف السابقة نستطيع القول أن البحث يمثل مرحلة الدراسة  .8

معرفة جديدة سعيا منها أن تكون مفيدة في تطوير منتج أو  اكتشافكما يهدف إلى  ،والاكتشاف

 خدمة جديدة أو تحسين جوهري لمنتج ما.

الإنتاج البحث من نتائج قبل البدء في  والتطبيق لما توصل إليه الاختبار أما التطوير فيمثل مرحلة 

 الفعلي داخل المؤسسة. الاستخدام أو

حسب دليل ( OCDE) الاقتصاديةمنظمة التعاون والتنمية تعرف  :مفهوم البحث والتطوير -ثالثا

(Frascati)   بأنه " العمل الإبداعي الذي يتم على أساس نظامي ممنهج، بهدف زيادة البحث والتطوير

رفة بما في ذلك معرفة الإنسان والثقافة والمجتمع، واستخدام مخزون المعرفة هذا لإيجاد مخزون المع

 2تطبيقات جديدة ".

المغذي الرئيس ي للإبداعات التكنولوجية  ،ث والتطوير داخل المؤسساتحوفي تعريف اخر يعد الب

 3.تبرةوخاصة في المؤسسات الكبيرة التي تتوفر على مخابر وامكانات مادية وبشرية مع

ذلك النشاط المنتظم البلاق الذي يتم من أجل زيادة الرصيد المتاح "كما يعرف البحث والتطوير بأنه 

وتطبيقات جديدة، فهو إحدى أهم وسائل ابتكار المعلومات  ابتكاراتمن المعرفة واستخدامها في 

لمعرفة من خلال تسبير الجديدة والتطور في كافة المجالات التي يعتمد عليها الاقتصاد القائم على ا

 4."المعرفة وإنتاج معرفة جديدة

كذلك يعد البحث والتطوير على أنه نشاط علمي إبداعي وخلاق، يسعى إلى نقل البيئة أو أحد مكوناتها 

من حال إلى حال أفضل، وتتمثل عناصره الإبداعية في مكونات العلم والمعرفة المبنية أو المنطمرة في 

 5رأس المال البشري.

يعرف البحث والتطوير كذلك:" إحدى أهم وسائل ابتكار المعلومات الجديدة، والتطور في كافة و 

القائم على المعرفة، من خلال تسبير المعرفة وإنتاج معرفة  الاقتصادوالتي يعتمد عليها المجالات 

                                                           
1 - Robert Le Duff, encyclopédie de la gestion et du management, édition Dalloz, paris, 1999, p 1034. 
2-  OCDE, Frascati manual, 2015 edition, October 2015, p 1. 

، مجلة العلوم الإنسانية، ، القدرة التنافسية لمراكز البحث والتطوير للطاقات المتجددة في الجزائرحريز هشام، ساكر محمد العربي - 3

 .2017، 49جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد
، الجزائر، الة مؤسسة كوندور أثر أنشطة البحث والتطوير في تعزيز الميزة التنافسية بالمؤسسة الإقتصادية، دراسة حصبري مقيمح،  -4

 .2019، 02، العدد07مقال منشور في مجلة التكامل الإقتصادي، المجلد
 .50، مركز الدراسات الإقليمية، العراق،صاتجاهات النمو الإقتصادي والتقدم التكنولوجي اقليميا ودوليانوفل قاسم علي الشهوان،   -5
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الجهود  جديدة، وإنتاج معرفة جديدة ليس مجرد إلهام، بل يتم تحقيقه بطريقة مثلى عن طريق تظافر 

، المؤسسةيتطلب جهدا ودرجة عالية من المنهجية  الابتكار واعتكاف الأفراد في مواقع عملهم، لأن 

 1إضافة إلى توفر بيئة تتسم باللامركزية والتنوع.

عملية اكتشاف "أنه  Collier and Evansبالإضافة إلى التعاريف السابقة فقد عرف كل من  

 2. "لمعرفة العلمية وتطويرهاوتوليد الأفكار الجديدة وزيادة ا

وظيفة البحث والتطوير هي ذلك النشاط يتجلى لنا من خلال التعاريف التي ذكرناها بأن  

الإبداعي الذي يتم على أساس قواعد علمية منظمة بهدف زيادة المعرفة العلمية والتقنية ورفع 

ي النشاط الإنتاجي، سواء الكفاءة الإنتاجية للفرد وللمؤسسة واستخدامها في تطبيقات جديدة ف

كل المجهودات ، إذن فالبحث والتطوير هو أساليب أو طرق إنتاج جديدة، أو منتجات جديدة

 المتضمنة تحويل المعارف المصادق عليها الى حلول فنية في صورة أساليب.

 
 

عليها  تعتمد والتطوير يمكن التمييز بين أربعة أنواع أساسية في البحث  والتطوير:أنواع البحث  -رابعا

 كالآتي:المؤسسة في تطوير وتحسين خدمة أو منتج معين وهذه البحوث هي 

                                                           
، مقال منشور في مجلة الدراسات الإقتصادية والمالية، جامعة الوادي، والتطوير النمو الداخلي وأنشطة البحثطارق بن خليف،  -1

 .2012، 05العدد
2 -David A. Collier, James Robert Evans, Operation management and Integrated Good and Services Approach, USA, 

International Student Edition, Thomson South-Western, 2007. 
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هي مجموع الأعمال النظرية او التجريبية الهادفة إلى  :  Basic Research ةث الأساسيو البح -1

الباصة بالظواهر المختلفة، وهذا من خلال دراستها وتحديد اكتساب المعارف العلمية الجديدة 

التي تربط بين عناصرها أو مكوناتها، الهدف من هذه المعرفة هو وضع الفرضيات العلاقات 

والقوانين بغرض اكتشافها والتأكد من صحتها، ولا يكون القصد منها الربح التجاري محدد 

 1تنشر عادة في المجلات العلمية والمؤتمرات والندوات. ،مسبقا

الأعمال الأصلية المنجزة لحصر التطبيقات  تتمثل في :  Applied Researchالبحوث التطبيقية  -2

إلى هدف الممكنة والناجمة عن البحث الأساس ي، أو من أجل إيجاد حلول جديدة تتيح الوصول 

محدد سلفا، ويتطلب البحث التطبيقي الأخذ بعين الاعتبار المعارف الموجودة وتوسيعها لحل 

 تطبيقات الجديدة في المجالات التالية:مشاكل بعينها، ومن نتائج البحث التطبيقي نجد أساسا ال

 2التحسين الملموس لكليهما.طرق إنتاج جديدة، منتجات جديدة، 

هي مجمل البحوث التي توجه إلى إيجاد حزم  : Development Researchالبحوث التطويرية  -3

تكنولوجية لتحسين التصميمات أو العمليات بهدف زيادة قابلية تسويق المنتجات أو تسهيل 

 لية إنتاجها.عم

تسمى بحوث تحسين المنتج، وتهدف إلى إجراء  :  Supporting Researchالبحوث المساعدة  -4

 3تحسينات في وسائل وأدوات العمل التي تستخدم في الأنماط الثلاثة المشار إليها سابقا.

 
  

                                                           
1 - Mothe Caroline, comment réussir une alliance en recherche et  développement, édition l'harmattan,paris,2003,p 90. 

بولاية برج  (Condorدراسة حالة مؤسسة )-واقع الإبداع التكنولوجي بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةحميدة زواوي، رابح بوقرة،  -2

 .2016نشور في مجلة الدراسات المالية والمحاسبية، جامعة الشهيد حمة لبضر، الوادي، الجزائر، العدد السابع، بوعريريج، مقال م
، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الإدارة والأعمالصالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي،  -3

 .653، ص 2007الأولى،
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  وأبعاده : خصائص البحث والتطوير نيلفرع الثاا

نشاط البحث والتطوير في المؤسسة البحوث المتعلقة  يتضمن : خصائص البحث والتطوير -أولا

بتطوير مدخلات أو عمليات المؤسسة والتي تؤدي إلى تطوير منتجاتها وإعداد التصاميم والمواصفات 

وما يميز أنشطة البحث والتطوير هو احتوائها على عنصر عدم التأكد بدرجات وتحسين النوعية، 

بما أن نشاط البحث والتطوير يتطلب حجم استثماري كبير  مختلفة تبعا لطبيعة أنشطة الوحدة، و 

حيث تبرز حالة  ،فإن درجة المخاطرة تكون نسبتها عالية والنتائج غير مضمونة والعائد يبقى احتمالي

عدم التأكد من خلال صعوبة ليس فقط تقدير قيم التدفقات النقدية المتوقعة المرتبطة بها وإنما 

ونشير أيضا إلى أن  رورة البحث وصعوبة التوقع بالمنفعة المستقبلية للبحث.توقيتها الزمني كذلك، وسي

 درجات عدم التأكد في البحث والتطوير تختلف باختلاف نوع البحث أو التطوير.

ترتيب درجات عدم التأكد لأنواع مختلفة من   (T. Christopher. 2001وتأكيدا لذلك فقد لبص )

 1: فيما يليالبحوث والتطوير 

 ختلفة م  البحوث والتطويرالملأنواع ا(: 01جدول رقم )ال

 درجة عدم التأكد نوع البحث والتطوير

 عدم تأكد مطلق البحث النظري 

 عدم تأكد كبيرة جدا استحداث جديد لمنتج أو عملية خارج إطار نشاط المشروع

 عدم تأكد عادية إنتاج جديد لمنتجات معروفة

 تأكد منخفضةعدم  تجات أو طرق إنتاجتعديل، أو تقليد، أو تجديد من

 جدا تأكد منخفضةعدم  تعديل أو تحسين محدود للمنتجات أو طرق الإنتاج

 عدم تأكد كبيرة استحداث جديد لمنتج داخل إطار نشاط المشروع

Source : Christopher Tucci, The vallue of collaboration and alliances, New York University, presentation in the fourth 

intangible conference at New York university, May,2001, p.150 

الجذرية نظرا  والابتكاراتنلاحظ أن درجة عدم التأكد تزداد كلما اتجهنا نحو البحث الأساس ي  

جهنا لغياب المعلومة وصعوبة التوقع بالمنفعة المستقبلية للبحث، وتنخفض درجة عدم التأكد كلما ا

 على إدارة أنظمة البحث والتطوير. المؤسسة القدرةنحو التحسينات الفنية والسوقية لامتلاك 

 وعلى الرغم من المخاطر المرتفعة والتكاليف الضبمة التي يتميز بها نشاط البحث والتطوير 

 2فإنه يتميز بالبصائص والصفات التالية :

                                                           
1-Christopher Tucci, The vallue of collaboration and alliances, New York University, presentation in the fourth intangible 

conference at New York university, May,2001. 
 .243-242ص ص  ،2005، الأردن، الطبعة الأولى،والتوزيع، عمان، دار جرير للنشر تحليل الإاقتصاد التكنولوجيهوشيار معروف،  -2
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ة المنتظمة بالأجهزة الإنتاجية والأجهزة نشاط علمي تطبيقي يربط قواعد المعرفة المعروف -

 ؛القياسية

للطلب والعرض، للعوائد والتكاليف،  الاقتصاديالتحليل مخطط يقوم على  إنفاق استثماري  -

 ؛تدنية حالة عدم التأكد والمخاطرةوكل ما يكفل 

واد الجهود الموجهة لأغراض تطويع التكنولوجيا المقتبسة وتطوير طرق الإنتاج والم شموله كافة -

ة والأفكار العلمية الأخرى إلى لالمسج الاختراعاتالأولية والمنتجات النهائية، وكذلك تحويل 

 ابتكارات.

على حجم  الاعتمادالعناصر والمدخلات الأخرى وتقليل تكلفة وحدة الناتج من خلال  رفع إنتاجية

ثل، الكثافة لهذا الغرض، حيث يعطي نتائجه من خلال مؤشرات عديدة م الاستثمار المخصص

 النسبية لعناصر الإنتاج ووفرة المبيعات والأرباح.

 : أبعاد البحث والتطويرثانيا

يقوم البحث والتطوير على أبعاد في غاية الأهمية تساهم في تعزيز الميزة التنافسية والمتمثلة في 

 1: الجدول التالي

                                                           
 .293صبري مقيمح، أثر أنشطة البحث والتطوير في تعزيز الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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 ( : أبعاد البحث والتطوير02)الجدول 

 الشرح البعد

تج
لمن

ع ا
دا

إب
 

تكنولوجي والذي بدوره يؤدي إلى الانتقال بالمزايا التنافسية إلى والذي يعتبر أحد أشكال الإبداع ال

حالة أفضل، حيث تسعى المؤسسة إلى تقديم منتجات جديدة لم يسبق إنتاجها بهدف كسب حصة 

سوقية إضافية من خلال تعاونها مع خبرات واستثمارات خارجية، وتتم عملية تطوير منتجات 

على الببرات والمهارات الموجودة في الشركة وكذلك على دراسات السوق وتحديد  بالاعتمادالشركة 

 تخصيص مبالغ جيدة لجهود البحث والتطوير.حاجات ورغبات الزبائن عن طريق 

ة ر
دا

الإ
ع 

دا
إب

 

تسعى المؤسسة من خلال البحث والتطوير إلى التغيير في العمل الإداري والتحسين في إجراءات 

العمل والأساليب التنظيمية من خلال استعمال أنظمة الكمبيوتر في عملياتها الإدارية ومساعدة 

العاملين على فهم آليات عمل الإدارة بالاهتمام بوضع برامج كفؤة ووضع سياسات جديدة في مجال 

تعلقة التعيين والمكافآت والحوافز، حيث يتم منح العاملين الحرية في حل المشكلات الفورية الم

بتقديم خدماتها عن طريق اتخاذ إجراءات تساعد على تفعيل الاتصال وتبادل المعارف بين 

 العاملين.

ية
مل

لع
ع ا

دا
إب

 

يتمثل هذا البعد في تصميم عمليات جديدة لغرض إنتاج منتجات جديدة مقارنة بمنافسيها، حيث 

على  بالاعتمادج الجديد، تعمل الشركة على تصميم هذه العمليات في ضوء متطلبات تصميم المنت

الإمكانيات والببرات المتاحة للمؤسسة وانتهاج الأساليب العلمية بتصميم وتحسين العمليات 

 الإنتاجية من طرف مهندسين متخصصين.
قي

وي
س

لت
ع ا

دا
لإب

ا
 

يعرف "نعيم أبو جمعة" أن البعد التسويقي يأخذ شكل تبني قضية أو اختلاف مع المنافسين في 

قضية معينة، حيث تقوم المؤسسة بإجراء تعديلات على عمليات الإنتاج بناءا على  مواقفهم تجاه

المعرفة المكتسبة من حاجات غير مشبعة للزبائن وترصد المؤسسة شكاوى وأراء الزبائن، كما تقوم 

 نبإعلانات ترويجية لمنتجاتها لزيادة ولاء الزبائن بالإضافة إلى خدمات مابعد البيع مقارنة بالمنافسي

صبري مقيمح، أثر أنشطة البحث والتطوير في تعزيز الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية، مرجع سبق ذكره ص المصدر: 

295-298. 

يقوم البحث والتطوير على أبعاد مهمة تساهم في تعزيز الميزة التنافسية والمتمثلة في إبداع 

إبداع الإدارة حيث يسعى إلى التغير في العمل و  ،المنتج والذي أخذ أحد أشكال الإبداع التكنولوجي

الإداري والتحسين في إجراءات العمل والأساليب التنظيمية، أما بالنسبة إلى إبداع العملية يتمثل في 

للإبداع التسويقي  بالإضافةمنتجات جديدة مقارنة بالمنافسين،  إنتاجتصميم عمليات جديدة بغية 
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والشكل رقم  1عملية معينة. ف مع المنافسين في مواقفهم تجاهالذي يأخذ شكل تبني قضية أو اختلا 

 يوضح أبعاد البحث والتطوير. 03

 
 وأهدافه أهمية البحث والتطوير :الثالثالفرع 

لقد اكتسبت أنشطة البحث والتطوير أهمية بالغة خاصة في الدول الصناعية، وما يتعلق  

المعارف التكنولوجية التي تعتمد عليها عملية  بالتطور التكنولوجي ذلك لأنه يمثل وسيلة لتوسيع

 الاقتصاديات المادية والبشرية، وذلك ما أكده  الاستثمار كما يوحي ذلك إلى زيادة عائد  الإبداع،

سببا في زيادة النمو إلى العوامل التي كانت أساسا   نموذجه للنمو عندما أشار  )روبرت سولو( في

( النمو 7/8، حيث وجد أن سبعة أثمان )1909/1949مريكية ما بين في الولايات المتحدة الأ  الاقتصادي

( من النمو 1/8احد )كان يرجع إلى التغير التكنولوجي بمفهومه الواسع، وأثبت أن ثمن و  الاقتصادي

 الاقتصاديةراجع إلى ضخ رأس المال في الإنتاج، ولم يكن لأي من المتغيرات المعيارية  كان الاقتصادي

مثل معدل نمو القوى العاملة، أي دور في ذلك، وعليه استنتج )سولو( بأن أهم درسها الأخرى التي 

إنما يعود إلى التطور التكنولوجي والذي يعود بدوره الى  الاقتصاديةعامل مفرد في عملية التنمية 

 البحوث الأساسية ثم البحوث التطبيقية .

المؤسسة الصناعية، وزيادة قدرتها وتبعا لما يلعبه نشاط البحث والتطوير في رفع كفاءة  

التنافسية، باشرت الدول المتقدمة عل تخصيص موارد متعاظمة لتغطية تكاليف هذه النشاطات، إذ 

                                                           
 .293، مرجع سبق ذكره، ص أثر أنشطة البحث والتطوير في تعزيز الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصاديةصبري مقيمح،  -1
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من إجمالي الدخل  % 5إلى   %3.5بين  مايقدر ما تنفقه هذه البلدان على أنشطة البحث والتطوير 

 1.الوطني

والتطوير  في التحكم في تكاليف المنتجات إضافة لما ذكرناه سابقا تكمن أهمية البحث  

انطلاقا من المعلومات التي تمتلكها، دون اللجوء إلى وجودتها ووضع الحلول للمشاكل التي تواجهها 

واكتشاف سلع وخدمات  الإنتاج وابتكار مصادر خارجية بالإضافة إلى تطوير منتجات جديدة وعمليات 

يهتم نشاط  ،سام الوظيفية في المؤسسة، من جهة أحرى وكذا تقديم البدمات الفنية للأق جديدة، 

البحث والتطوير بالتفاعل مع عناصر البيئة البارجية من خلال توظيف إمكانيات المؤسسة بما يحقق 

 ، مع مواكبة التغيرات والتطورات الحاصلة فيها بما فيها البيئة الداخلية.رضا العملاء

حيث يرها من موارد المؤسسة المادية والمعلوماتية والبشرية، كما تعتبر البحوث موردا علميا وتقنيا كغ

تعتبر الأداة الأساسية للمنافسة الصناعية بين المؤسسات، كما يمكن المؤسسة من توفير استقلالية 

 2كبيرة لوضع وتسيير سياسة إبداعية تحقق المؤسسة من خلالها مكاسب معتبرة في حالة النجاح.

 والتطوير الأهمية الاقتصادية للبحث

 توجد عدة عوامل تدفع مختلف المنشـآت والبلدان  إلى الاهتمام بالبحث والتطوير من أهمها ما        

 3يلي:

تقليص الفجوة بين الاختراع والابتكار، وذلك لكون البحث والتطوير يعد المجال الأكثر خصوبة  .1

يطور جهاز أو منتجة جديد،  ، وأن ينتج أو ابتكارالذي يمكن من خلاله أن يتحول الاختراع إلى 

 مما يسهم في تقليص الفجوة الزمنية بين الفكرة المعنية وتطبيقها.

ان توليد منتجات جديدة من خلال البحث والتطوير يعتبر محور اهتمام الاستثمار الصناعي،  .2

 قصيرة.وذلك بسبب تزايد الطلب على هذه المنتجات في فترة 

ز الإنتاجي مرنا لمواجهة الطلب المتغير، وقادرا على الجهاساهم البحث والتطوير في جعل  .3

 استيعاب التحولات الجديدة في ظروف السوق.

يساهم البحث والتطوير في رفع معدل إحلال عناصر الإنتاج وخاصة فيما بين العمل ورأس  .4

 المال.

                                                           
، الملتقى الوطني حول واقع أنشطة البحث العلمي والتطوير في الدول العربية، حالة الجزائر ،عبد القادر ابراهيم بوزيان، شارف -1

 المستدامة.الجامعة والتنمية 
، مقال منشور في مجلة أفاق للبحوث دور البحث والتطوير في تنمية القدرة التنافسية للمؤسساتدريدي منيرة، حروش سلمى،  -2

 .343-324، ص 2020، 02، العدد03والدراسات، المجلد 
 257-249، ص ص، 2006، دار جرير للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان، الأردن،تحليل الاقتصاد التكنولوجيهوشيار معروف، - 3
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 يساهم البحث والتطوير في ظهور المنتوج وهذا من خلال: .5

 ة على المبيعات الدولية لهذا الابتكار؛إدخال منتوج جديد وسيطرة الدول 

  ومع انتشار التكنولوجيا يحفز على ظهور منافسين آخرين؛نضوج المنتوج الجديد 

 تقييس الإنتاج وتبسيط عملياته؛ 

استحداث بدائل جديدة للطاقة تتميز بإنتاجية أعلى وبتكلفة أدنى وبسلامة أكثر للبيئة وبالتالي  .6

 الإستدامة؛

برامج التعليم العالي لدى الشرائح المختلفة للمجتمع، وخاصة بعد توفر زيادة الاهتمام ب .7

التسهيلات الكفيلة بزيادة استيعاب الجامعات للأفراد من مختلف الفئات وبالتالي توسع 

 قطاع التعليم العالي؛

بحوث هندسة الجينات والتكنولوجيا الحياتية لدفع إنتاجية في عية وتكثيف المساهمة تو  .8

 لزراعية وتكثيف المحتويات الأساسية للمنتجات الزراعية؛النشاطات ا

ظهور التحالفات الدولية مثل الاتحاد الأوروبي الذي وفر البيئات المناسبة للاستثمارات  .9

 المشتركة في البحث والتطوير، وبالتالي القيام بنشاطات ابتكارية مرتفعة التكاليف.

ا للمؤسسة، ونظرا لطبيعة نشاط البحث تنبثق أهداف البحث والتطوير من الأهداف العلي

والتطوير وتنوع المهمات التي تؤدي فيه فقد أورد الكتاب والباحثون العديد من الأهداف التي يمكن أن 

 1يتم إنجاز واحد أو مجموعة منها وهذه الأهداف هي :

 ؛اكتشاف وتعزيز المعرفة وتوليد الأفكار والمفاهيم الجديدة -

 ؛دتطوير وإبداع منتوج جدي -

 ؛تحسين المنتجات الحالية -

 ؛ايجاد استخدامات جديدة للمنتجات الحالية -

التوصل الى استخدامات محتملة للمنتجات الفائضة أو العرضية التي تنشأ بواسطة الإنتاج  -

 ؛الحالي

 ؛تحسين وتطوير عمليات الإنتاج -

 ؛تحليل ودراسة المنتجات المنافسة -

 ؛لمؤسسةتقديم البدمات الفنية للأقسام الوظيفية ل -

                                                           
الملتقى الدولي الأول ، تأثير البحث والتطوير في الإبداع التقني، دراسة ميدانية لأراء عينة م  المدراء في قطاع الصناعةسلوى مهدي،  - 1

 . 2003جوان -حول أهمية الشفافية ونجاعة الأداء للإندماج في الإقتصاد الدولي، ماي
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قوم بها المؤسسة آمنة للعاملين والمستخدمين تالتأكد من أن المنتوج أو العملية الإنتاجية التي  -

 والبيئة.

مهم للمؤسسة،  عنصر  من خلال استعراض هذه الأهداف، بتبين أن نشاط البحث والتطوير 

 مناهجنحو حيث أنه يهدف لضمان قاعدة معلومات متنوعة تسمح للمؤسسة بتوجيه استراتيجيتها 

مجالات نشاطها والموارد المتاحة. فهو مشروع تلقائي يهدف إلى  الاعتبار ذات مردودية مع الأخذ بعين 

  تطبيقات جديدة.ب خاصة زيادة المعارف

 الثاني: نظام وظيفة البحث والتطويرالمطلب 

تطوير  والبرامج التي تساعد المؤسسات فيتشتمل وظيفة البحث والتطوير مجموعة من الأنظمة 

أدائها، حيث تختلف من مؤسسة إلى أخرى، واختيارها يكون بناءا على نظرة المؤسسة وأهدافها، 

الأنظمة مكانة البحث والتطوير في الهيكل التنظيمي للمؤسسة، كما تتضمن السياسات تتضمن هذه 

 والوسائل التي تستخدمها المؤسسة بغية إنجاح نشاط ونظام وظيفة البحث والتطوير.

 رع الأول: تنظيم وظيفة البحث والتطويرالف

تشغل وظيفة البحث والتطوير مكانة هامة في تنظيم المؤسسة، بكيفية تسمح التنقل الجيد 

داخلية من خلال المشاكل الفنية التي قد  للمعلومات، سواء كانت خارجية عبر وظيفة التسويق، أو

المعلومات الناتجة عن العلم والتكنولوجيا  تتعرض لها العملية الإنتاجية عبر وظيفة الإنتاج وكذلك

 المتاحة.

وتتكون وظيفة البحث والتطوير من عمال، وسائل، وإجراءات التسيير، مجندة لإنجاز مشاريع البحث 

والتطوير،  والتطوير داخل المؤسسة، ويقوم بالإشراف على هذه الوظيفة مسؤول يسمى مدير البحث

حسب المشاريع المحددة من طرف  فيذ النشاطات المعنية بالوظيفةوالذي يقوم بتوجيه العمال بغية تن

الإدارة العليا للمؤسسة، ويمكن تمييز الأشكال التالية في تنظيم وظيفة البحث والتطوير داخل 

 لي:كما يالمؤسسات الاقتصادية 

  التنظيم الوظيفي: -1

يث يسند كل جزء إلى في هذا التنظيم يتم تقسيم كل مشروع بحث أو تطوير إلى أجزاء، ح 

وحدة تنفيذ خاصة، بحيث تتحمل مسؤولية العمليات التي هي من اختصاصها، ويشرف عليها مسؤول 
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والعمليات المنفذة عبر علاقات مباشرة بين مسؤولي الوحدات  خاص، ويتم التنسيق بين الأجزاء

 1التنفيذية، والشكل التالي يوضح ذلك:

 
هذا التنظيم على أساس تكوين فريق موحد يضم مختلف يقوم  :التنظيم حسب المشاريع -2

 الإمكانياتالمهندسين والتقنيين الضروريين لإنجاز مشروع البحث والتطوير، كما تخصص لكل مشروع 

يمكن توضيح هذا النوع  2زمني محدد وحسب دراسات الجدوى الفنية. جدول الضرورية لإنجازه وفق 

 من التنظيم في الشكل التالي :

                                                           
، مقال وظيفة البحث والتطوير كأساس لتحقيق ميزة تنافسية جديدة في المؤسسات الاقتصاديةعرابة الحاج، تمجغدين نورالدين،  -1

الجزائر،  -صاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية، جامعة الشلففي الملتقى الدولي حول المعرفة في ظل الاقت

 .4، ص 2007
2- Charpentier P , organisation et gestion de l’entreprise, édition Nathan, PARIS, 2001, P 307. 
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يتم في التنظيم المصفوفي الجمع ما بين التنظيم الوظيفي والتنظيم حسب  :لتنظيم المصفوفيا -3

ف عمال البحث والتطوير وتجزئتهم على أساس تخصصهم )المسؤوليات ليتم جمع مخت المشاريع حيث

بحيث يشرف على فريق عمل مشروع بحث تطبيقي يراد إنجازه،  الوظيفية( ويتم تكليف رئيس لكل

ضم عمالا يشتغلون بكيفية دائمة، وبأوقات جزئية ويضمن عملية التنسيق بين المشاريع مدير الذي ي

خاص بهم، ومن إيجابيات هذا التنظيم هي الاستفادة من كلا التنظيمين السابقين من حيث تقديم 

ح عمل جماعي أفضل، واستغلال المعارف، القدرات المتاحة، وفرصا لتبادل المعلومات التقنية، وتمن

 .1يوضح ذلك الشكل التاليو لكل مشروع إمكانية اللجوء إلى جميع القدرات والكفاءات البشرية المتاحة 

                                                           
 5عرابة الحاج، تمجغدين نورالدين، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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 تطويرالبحث وال نشاطتسيير  الثاني:الفرع 

إن تسيير نشاطات البحث والتطوير يعتمد أساسا على كفاءة العنصر البشري ومدى فعاليته  

 إيجابية نحو رفع الطاقة الإنتاجية في منظمات الأعمال. في التعامل مع الآخرين والتي تشكل خطوات

 1وهناك أسلوبان لتسيير أعمال البحث والتطوير:

المباشر أو الحازم بإعطاء أوامر صارمة ومتابعة مستمرة للقائمين على  الإشرافأسلوب  الأسلوب الأول:

يكون هناك تهاون من طرف  لاالبحث والتطوير، وحجتهم في ذلك هو ندرة الموارد المالية، وكذلك حتى 

 العاملين.

                                                           
 .270، مرجع سبق ذكره، ص إدارة الأعمال الحديثةيوسف دودين، أحمد  - 1
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هو أسلوب الإشراف اللين وهو عكس الأسلوب الأول، فهو أسلوب أكثر إنسانية  الأسلوب الثاني:

 وموضوعية وحرية.

 الجمع بين هذين الأسلوبين حسب الشروط والظروف المناسبة. المؤسسةوعلى إدارة 

نجاح المؤسسات الاقتصادية بطبيعة  طيرتب والتطوير:نشاط البحث  ات: سياسالفرع الثالث

 ول "على المستوى الكلي "، أو على المستوى الجزئي "المؤسسة ".دالسياسات المنتهجة من طرف ال

 سياسات الدولة )على المستوى الكلي( في مجال البحث والتطوير: -1

 يمكن للدولة أن تساهم بقسط كبير في تحقيق التنمية الاقتصادية، من خلال تشجيع 

نشاطات البحث والتطوير على المستوى الوطني، عبر اعتمادها لمجموعة من السياسات الكلية، نذكر 

 1يلي: منها ما

يمكن للدولة أن تؤثر بشكل إيجابي على نشاطات البحث والتطوير  السياسات المالية والضريبية:  1-1

ة في جوانب عدة يمكن إبرازها في والإبداع التكنولوجي وذلك من خلال تبني السياسة المالية والضريبي

 النقاط التالية:

يلها و على قدرة تم الاعتمادمما يسمح للمؤسسات من التخفيض أو الإعفاء م  الضرائب:  1-1-1

أو تغطية الذاتية بإعادة استثمار مبالغ الضرائب الغير مدفوعة، إما في تغطية التكاليف المرتفعة، 

لإجراء مبادرة تنتهجها الدولة لدعم وتحفيز المؤسسات الاقتصادية الأخطار والبسائر، حيث يعتبر هذا ا

 الرقي بالمنتجات والبدمات المقدمة إلى درجة مرتفعة. في تقوية وتعزيز المجال البحثي لديها بهدف

يل للقطاعين العام والباص، نظرا لأن نشاطات و حيث يقدم هذا التم يل بالقروض:و التم 1-1-2

مبالغ ضبمة، إضافة إلى أن استغلال إبداعات المنتوج والطرق الفنية البحث والتطوير تتطلب 

 يل هذا الجانبو الجديدة يحتاج إلى قروض ومساعدات مالية، لذا يجب على الدولة المساهمة في تم

ونقص الإمكانيات المالية، من بين المشاكل  ،داخل المؤسسة. ويعتبر العجز في الحصول على التمويل

تصادية في البلدان النامية إذ تعتمد في أغلب الأحيان على البنوك قالمؤسسات الاالتي تعاني منها 

كمصدر للدعم، عكس البلدان المتطورة التي تتوفر على هيئات حكومية خاصة والمؤسسات المالية 

 تساعد في ذلك.

ه، ويأتي : ترتكز هذه السياسة على تعزيز جهاز الإنتاج، وخاصة الصناعي منالسياسة التصنيعية  1-2

ن خلال الاستثمار فيه، إما بإقامة وحدة إنتاجية جديدة أو التوسع في وحدة صناعية فعلية، مذلك 

                                                           
، مقال منشور في مجلة دفاتر بوادكس، الإطار العلائقي بين البحث والتطوير والابتكار في المؤسسةبورقبة بختة، نايت ابراهيم بوسعد،  -1

 .2013، ماي 2العدد رقم 
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مما يتطلب استعمال فنيات إنتاج فعالة من جهة، والحرص على جودة المنتوج من جهة أخرى أو 

 الرفع والتحسين فيه إذا كان دون ذلك. عاليا أو الحفاظ على مستواها إذا كان 

نشاطات البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي. تحقيق كل هذه المتطلبات يستلزم ممارسة ول 

 وعليه كلما كانت السياسة التصنيعية مركزة على النشاطات كلما زاد حجم الاستثمارات.

تنشأ هذه المراكز خصيصا بهدف تركيز الجهود والموارد  إنشاء مراكز البحث العلمي والتطبيقي:  1-3

شاكل التي تصادف المؤسسات الاقتصادية في تأدية نشاطاتها في أقرب وقت وبنظرة شاملة، أي لحل الم

  ف الزوايا والجوانب المتعلقة بالمشكلة. كما يمكن التمييز بين نوعين أساسيين من المراكز :لمن مخت

لمي يقوم حسب القطاعات الاقتصادية والفروع الصناعية مثل: مركز البحث الع النوع الأول -

، مراكز البحث التطبيقي للصناعات البفيفة، مركز بحث تطبيقي للصناعات للمناطق الجافة

 الإلكترونية...الخ.

قبل مراكز البحث القطاعية، من فهو يقوم على مستوى الوطن وعادة ما تنشأ  النوع الثانيأما  -

في حالة عدم وجود مراكز  ها مهمة معالجة المشاكل الفنية للقطاعات والمؤسسات الاقتصاديةلوتوكل 

قديم الآراء والنصائح تإضافة إلى تصور ووضع النماذج لمنتجات وأساليب إنتاج جديدة، و خاصة بها، 

 والإرشادات التقنية في مختلف المجالات التي تهتم أو تختص بها.

  :للاختراعاتتوفير الحماية القانونية   1-4

ب على الدولة القيام به، لأنه ليس من المنطق أو تعد هذه السياسات من أهم الأدوار التي يج 

أن تبذل الجهود وتنفق الأموال في بحوث واختراعات معينة دون التفكير في حماية مخرجاتها، الطبيعي 

  ومن اشكال الحماية القانونية يمكن ان نميز بين براءة الاختراع والعلامة التجارية.

 لمؤسسة (:سياسات الدولة على المستوى الجزئي )ا -1

دة ما تقوم المؤسسات بتشجيع الأفراد على بذل مجهودات أكثر في مجال البحث اع الحوافز: 2-1

 والتطوير والإبداع التكنولوجي، من خلال تحفيزهم وتقديم علاوات مختلفة بغية تحسين الأداء.

د إثبات صحة للمخترعين والمبدعين بعيمكن حصر الحوافز في مختلف الهدايا والجوائز التي تمنح 

أعمالهم، وذلك بمراعاة الاحتياجات الشبصية والعائلية للأفراد مثل السكن، السيارات، التجهيزات، 

الترقية في الوظيفة، هذا من جهة ومن جهة أخرى ربط الحوافز بالقيمة التقديرية لأعمالهم، ومدى 

 1انتفاع المؤسسة من الاختراعات والابداعات المحققة.

                                                           
، مقال منشور في مجلة الاقتصاديات بحث والتطوير في المؤسسة الإقتصاديةحوكمة وظيفة العبد الحق رايس، محمد العربي ساكر،  -1

 .13-12، ص ص 2018الجزائر، -المالية البنكية وإدارة الأعمال، جامعة محمد خيضر بسكرة
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نقصد بها جملة العلاقات التي تنشئها المؤسسة مع المؤسسات الاقتصادية الأخرى،  : الارتباطات 2-2

العلمية، ومراكز البحث التطبيقي، ومن الأسباب التي تجعل اللجوء إلى القيم بمثل  المؤسساتوكذا 

  الارتباطات نذكر ما يلي :هذه 

 ؛المؤسسة، وجعلها أكثر فعاليةسد الاحتياجات والفراغات الناتجة عن نقص القدرات وإمكانيات  -

الحاجة إلى التعاون مع الأطراف الأخرى، مؤسسات علمية، مراكز بحث..( والتغلب على الصعاب،  -

وإزالة العقبات من خلال التعرف على الناس والببراء في الملتقيات مثلا، وتقويه علاقات العمل، 

 ؛وتبادل الببرات

 ؛ءاتحسين التسيير والأدمن المعلومات حول كيفية  الاستفادة -

 ؛ضمان نوع من الأفكار والمعارف والحلول  -

 ؛إبرام اتفاقيات تعاقدية لفترات زمنية محددة -

 للمستجدات للقطاع المعني بها.بقاء المؤسسة على صلة دائمة ومواكبة مستمرة  -

  فعاليتهوالرفع م   المطلب الثالث : قياس نشاط البحث والتطوير 

يعتبر على اعتبار أن الانفاق على نشاط البحث والتطوير  اس أنشطة البحث والتطوير:الفرع الأول: قي

، لذلك عادة ما تلجأ المؤسسة إلى قياس نتائجه الاقتصاديةاستثمارا بالغ الأهمية للمؤسسات 

تقوم بها المؤسسة من خلال معياري  والكيفية التي من خلالها يتبين لنا مدى جودة الأبحاث التي

النظر إليه كنظام تحدد فيه مدخلاته وكيفية يتم  اموعادة  ،ومخرجات هذا النشاط، مدخلات

ضافة او تعديل ان )ا.ونتائجه، إذن فعملية القياس هي عملية ضرورية لكل مؤسسة تشغيله ومخرجاته

 من خلال عدة مقاييس منها:يلجأ المسيرون إلى قياس نتائج نشاط البحث والتطوير  امكن(

  1تتمثل مدخلات نشاط البحث والتطوير في العناصر التالية: ت :مقياس المدخلا 

: تشمل مجموع الأفراد العاملين في نشاط البحث والتطوير من خبراء، مهندسين،  الموارد البشرية

وبحسب التخصصات النوعية المختلفة التي تعمل على تنفيذ فعاليات هذا النشاط حاليا وفي  تقنيين

 المستقبل.

المعدات، المواد، المختبرات والورشات التجريبية سواء المتوفرة منها، أو  ،: تشمل الأدوات اديةالموارد الم

 التي ستتوفر خلال مدة المشروع.

                                                           
الأردن، -يع، عمانوالتوز ، الطبعة السادسة، دار المسيرة للنشر مبادئ الإدارة مع التركيز على إدارة الأعمالخليل محمد حسن الشماع،  -1

 .  418، ص 2011
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التي تتوافق  والاستراتيجية: تتكون من المخصصات التي ترصد في البطط التشغيلية  الموارد المالية

 يتها، توقيت التمويل، وحجم المخصصات.استغلالوحاجة نشاط البحث والتطوير من حيث درجة 

: تتألف من أنواع المعلومات المختلفة في الحجم، النوع، التوقيت والمصادر باعتبارها الغذاء  المعلومات

الرئيس ي لمشروع البحث والتطوير بسبب الزيادة النوعية والكمية في الاستخدامات التكنولوجية 

 ار.والحاجة إلى المعلومات الإضافية باستمر 

 1أما مخرجات البحث والتطوير تضم : 

 : اختراع منتج جديد أو تحسين منتج أو عملية جديدة.نتائج نهائية 

(، normes) (، معاييرbrevets(، براءات اختراع)logiciel) برامج ،(prototype: نموذج )نتائج مرحلية 

 منشورات علمية.

 .(l’Apprentissage(، التعلم )savoir faireيدة ): كفاءات جديدة، معرفة فنية جد تأثيرات غير مباشرة

هي مصادر ملموسة سهلة القياس يلاحظ أن النوع الأول والثاني من مخرجات نشاط البحث والتطوير 

 على عكس النوع الثالث فهي مصادر غير ملموسة.

 2فإن قياس نشاط البحث والتطوير يضم مقياسين هما : ،وعلى ضوء ما سبق ذكره

مؤشرين، مؤشر  مالي  يتم قياس مؤشر مدخلات البحث والتطوير من خلال لمدخلات :مقياس ا -1

ومؤشر المواد البشرية، فكلما كانت نسبة هذين المؤشرين مرتفعة دل ذلك على فعالية الأداء، وكلما 

 كانت نسبة هذين المؤشرين منخفضة دل ذلك على رداءة الأداء.

وهي تقيس قيمة الانفاق الكلي  للمبيعات:التطوير بالنسبة و  الكلي على البحث الإنفاقنسبة  1-1  

 على البحث والتطوير بالنسبة إلى قيمة المبيعات.

إذا كانت نسبة الإنفاق الكلي على البحث والتطوير أكبر من قيمة المبيعات فهذا يدل على  

 : وذلك وفق الصيغة التاليةنجاح المؤسسة 

 قيمة المبيعات /البحث والتطوير الإنفاق الكلي على

 

يتم قياس هذه النسبة عن طريق عدد العاملين الناشطين في وظيفة  نسبة الموارد البشرية : -1-2

 وفق الصيغة التالية :البحث والتطوير على العدد الإجمالي للمؤسسة 

 العدد الاجمالي للمؤسسة /والتطوير وظيفة البحثعدد العاملين الناشطين في 

                                                           
1 -Mothe Caroline, comment reussir une alliance en recherché et développement, op.cit, pp 152-153. 

، مقال منشور في الملتقى الدولي حول التنمية البشرية واقع وأفاق أنشطة البحث والتطوير في بعض البلدان المغاربيةمحمد قويدري،  -2

 . 164، ص 2004رص الإندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، مارس وف
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 : يشمل هذا المؤشر النتائج المحققة لوظيفة البحث والتطوير، حيث تتم   مقياس المخرجات

 1عملية القياس في هذا المقياس أو المؤشر من عاملين أساسيين هما :

الممنوحة للمؤسسة أثناء فترة  الاختراع: يشمل هذا العامل كمية براءات  الاختراععدد براءات  2-1  

دل ذلك على جودة الأبحاث المنجزة  الاختراعحيث كلما كان للمؤسسة عدد كبير من براءات  نشاطها،

 وعلى جودة الأداء.

يشمل هذا العامل قيمة مبيعات المؤسسة من المنتج الجديد، فكلما كانت القيمة  قيمة المبيعات : 2-2

 كبيرة دل ذلك على فعالية أنشطة البحث والتطوير.

  فع م  فعالية البحث والتطويرالفرع الثاني : الر 

 للرفع من فعالية نشاطات البحث والتطوير يتطلب توفر شروط أو ميزات عناصر مهمة مثل : 

غالبا ما يكون لدى المؤسسات الكبيرة مستخدمين مهمتهم مواصفات مدير البحث والتطوير :  -1

على رأس كل هيكل يوجد ينتظمون في هيكل عضوي رسمي مرتبط بحجم المؤسسة، و البحث والتطوير 

 مسؤول يدعى مدير البحث والتطوير، ومن البصائص التي تدعم فعاليته وتأدية مهامه ما يلي:

التنسيق، و  في التنظيمالتكوين والإلمام بشؤون نشاط البحث والتطوير وبذل جهود معتبرة  -

 ؛التوجيه والمراقبة المستمرة للأعمال في هذا المجال

 ؛كيفية تضمن تحقيق أهداف المؤسسة بالدرجة الأولىالإشراف على المشروع ب -

الإشراف على الباحثين والأعوان بعناية وحزم في آن واحد، وهذا لأن نشاطات البحث والتطوير  -

 ؛تختلف عن النشاطات الأخرى لاعتمادها على الجهد الفكري بدرجة أكبر

 ؛لإصلاح والتطويرالباصة بعملية ايات التجديد والمبادرات الإبداعية لمساندته لعم -

الفعال لنشاط البحث والتطوير قيام المدير بمعرفة القدرات الفردية كما يتطلب التسيير  -

 2؛وتشجيعها والمحافظة عليها بكل الطرق والوسائل الممكنة

بالإضافة إلى الإشراف على الباحثين، يجب توفر القيادة الفاعلة لديه والإدارة الاستراتيجية  -

ن توفر هذه الميزات في مدير البحث والتطوير تؤدي إلى نجاح الأعمال، وتحقيق المناسبة للعمل، لأ 

 الأهداف، وتحفز العاملين في أداء مهامهم بكفاءة وفاعلية.

                                                           
، مقال منشور في مجلة إمكانات البحث والتطوير في بلدان عربية مختارة ودورها في تعزيز القدرة التنافسيةنزار كاظم صباح الحيكاني،   -1

 .105-104، ص ص 2010الكويت، -، قسم الإقتصاد، جامعة القادسية12، المجلد 01الإدارية والإقتصادية، العدد القادسية للعلوم 
، مقال منشور في مجلة مخبر مالية، بنوك حوكمة البحث والتطوير في المؤسسة الإقتصاديةرايس عبد الحق، ساكر محمد لعربي،  -2

 .27-26ة مجهولة، ص ص بسكرة، السن -وإدارة أعمال، جامعة محمد خيضر
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من أهم الصفات التي يجب أن تتوفر في عمال البحث  والتطوير:الكفاءة الفنية لعمال البحث  -2

 : ما يليوالتطوير 

 ؛تقنية عاليةيجب أن تكون لديهم معارف  -

 ؛يجب أن تكون لديهم مهارات علمية جيدة -

 ؛وتفسير النتائج المخبريةيجب أن يكونوا قادرين على فهم  -

 يجب أن يتمكنوا من الاستعمال الأمثل للمجلات المتخصصة كمصادر هامة للمعلومات. -

ح برامج البحث عنصر أساس ي لنجاان الدقة في اختيار المشاريع اختيار مشاريع البحث والتطوير :  -3

من وظيفة البحث  1والتطوير وتتوقف هذه الدقة على إشراك جميع مسؤولي وموظفي المؤسسة.

والمالية، في الوقوف على الإمكانيات  والتطوير، وظيفة الإنتاج، وظيفة التسويق، وظيفة المحاسبة

ولية، تذبذب الأسعار، والقدرات والطاقات المتاحة لدى المؤسسة، وجميع المعلومات الباصة بالمواد الأ 

 المدة الزمنية وكذا المبالغ اللازمة لإنجاح المشروع.حجم السوق المتوقع، شدة المنافسة، 

طويلة المدى، فلأولى تصلح عادة لإجراء التحسينات و كما يجب التمييز بين المشاريع القصيرة  

من حيث الوقت والتمويل ومستوى الطفيفة، أما الثانية تعد للقيام بتعديلات كبرى والاثنان يختلفان 

 الأخطار.

استخدام منهج التخطيط الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية في تخطيط وتنفيذ مراقبة مشاريع  -4

أي  ،في وظيفة البحث والتطوير ش يءوكذلك الاهتمام بالجودة الشاملة في كل  والتطوير:البحث 

 أهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية. الاهتمام بالمدخلات والعمليات والمخرجات لتحقيق

ويستهدف تقييم النتائج الفعلية للبحث والتطوير مقارنتها بالأهداف  والتطوير:تقييم نتائج البحث  -5

المسطرة، واتخاذ القرارات اللازمة لتصحيح الانحرافات، ويتناول هذا التقييم مواصفات العمل المنجز 

 ودرجة الاقتناع بنتائجه وجودته.

وهذا يتطلب دعم المبادرات والمشاريع  المؤسسة:مناخ يساعد على تطوير الإبداع في خلق  -6

الصناعية والبدمية ومحاولة  المؤسسات، مع التوسع في ربط الجامعات ومراكز البحوث بالابتكارية

 التواصل الدائم بينهم.

وير العلمي، والاستفادة من وسائل التراكم المعرفي والتط الأنترنت:الاستفادة القصوى بما ينتجه  -7

 من تجارب رائدة في نقل وتوطين التكنولوجيا في الشركات الصناعية والبدمية.

                                                           
 .283، مرجع سبق ذكره، ص ، دور البحث والتطوير في تفعيل القدرة الإبداعيةمكيد علي، ولد شرشالي سمية -1
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في المؤسسات ودعمها ماليا وإداريا، وتوفير المناخ لها للإطلاع على تكوي  وحدات البحث والتطوير :  -8

، وتحفيز ما يسمى بالتنبؤ ما يجري من تطوير بحوث في الحقل الصناعي والبدمي في الشركات العالمية

 1التكنولوجي.

   ويمكن تلبيص شروط الرفع من فعالية نشاطات البحث والتطوير في الشكل التالي:

               

 
  المطلب الرابع : متطلبات نجاح البحث والتطوير ومراحله 

الواقع  على حتى يتسنى للمؤسسة تجسيد فكرة البحث والتطويرمتطلبات نجاح البحث والتطوير : 

 عوامليستلزم توفر شروط وأجواء معينة، حيث يتعين على أي مؤسسة لكي تبدع وتبتكر توفر ال

 التالية : الاستراتيجية

 الفرع الأول : العامل البشري 

تعد الموارد البشرية المتمثلة في العاملين بالمؤسسة بمختلف المستويات والفئات والتخصصات  

تمد عليها المؤسسة الحديثة في تحقيق أهدافها، فالعمال هم الوسيلة والأداة الدعامة الحقيقية التي تع

 بالاعتمادو والمصدر الرئيس ي للتطوير داخلها  ،الأساسية التي تستند إليها المؤسسة في عملية التنمية

 عليهم تتحدد كفاءة باقي الموارد.

تغفل أهمية  داخل المؤسسة أن لا التنمية والتطوير  إستراتيجيةعلى : أولا : أهمية المورد البشري 

بين رأس المال المادي والبشري كونهما عنصران أساسيان يمتزجان امتزاجا كاملا في  والارتباطالتكامل 

تتوفر  تحقيق النشاط الإستراتيجي للمؤسسة، فتحقيق هذه الأخيرة لأهدافها لم يعد يقتصر على ما

                                                           
 .272-271، مرجع سبق ذكره، ص ص، إدارة الأعمال الحديثةأحمد يوسف دودين،  -1
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ى ما تتوفر عليه من مستوى معرفي وتقني يتميز به بل أيضا علعليه من عناصر الإنتاج التقليدية، 

موردها البشري، فقد ثبت أن التقدم المهارى والتقني الذي يعتمد على الجهد البشري في البحث العلمي 

والإبتكار كان السبب في زيادة الإنتاجية، ومن ثمة تمكين المؤسسة من امتلاك زمام المبادرة في تحقيق 

 ا أصبح ينظر للمورد البشري باعتباره :وهكذ 1الريادة والتفوق.

 ؛مصدرا للميزة التنافسية 

 ؛مصدرا للقيمة المضافة 

  استراتيجيشريك عمل. 

 الفئات البشرية لوظيفة البحث والتطوير  ثانيا:

 سوآءامعظم المؤسسات الحديثة تتوفر على أفراد مهمتهم القيام بنشاطات البحث والتطوير 

  يلي:، يتجلى هؤلاء الأفراد فيما بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

مصدر لكل الأفكار والعمليات الجديدة الهادفة إلى تنفيذ وتطوير عمل ما،  والمفكرون:المبتكرون  -

 التالية:يتميزون بالقدرة على الابتكار من خلال المعادلة 

 الذكاء * الموهبة * الاتجاه * الخبرة * التحليل=  الابتكارالقدرة على 

دورهم يتمثل في الدفاع عن هذه الأفكار من خلال اقتراحها على مسؤولي المؤسسة  المقاولون: -

 وإقناعهم بها كمشاريع يجب القيام بها.

مهامهم تتمثل في إلهام التابعين لهم بالعمل بغية تحقيق المشروع وهذا عن طريق توفير  :القادة -

 الموارد وتحفيز الأفراد واتخاذ القرارات الحاسمة.

سؤولون على توظيف وإدماج العاملين داخل المؤسسة والذين يتميزون بالقدرة على الأفراد الم -

 للمؤسسة. الأخرى من أفراد البحث والتطوير أو من الوظائف  سوآءا الابتكار

 سوآءاالأفراد المسؤولون على جمع، نقل وتحليل المعلومات من وإلى مشروع البحث والتطوير  -

 2سة أو معلومات خارجية بين المؤسسة ومحيطها.معلومات داخلية بين وظائف المؤس

المؤلفات وعلى ضوء الممارسات العملية، نجد العديد من  وتبعا لما ورد في العديد من

 3البصائص يتميز بها الفرد المبدع عن غيره ومنها ما يلي :

                                                           
، مقال منشور في الملتقى كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية الجديدةالإدارة الأسترتيجية للموارد البشرية علي عبدالله، أحمد مصنوعة،  -1

الدولي حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم 

 .03، ص 2007ديسمبر  05-04التسيير، جامعة الشلف، 
2- Tarondeau Jean-Claude, recherche et développement, édition Vuibert, Paris, 1994,p p 143-144. 

 .44-43، ص ص 2004، الطبعة الأولى، دار علاء الدين للنشر والتوزيع، دمشق، سوريا، الإبداع في رحلة الفائدة والإمتناعحسين مالك،  -3
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 ؛القدرة على إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار 

  ؛للمواقف والظروفالقدرة على تغيير الحالة الذهنية وفقا 

 ؛لأصالة في التفكيراب الاتصافعن الحلول المألوفة والتقليدية وبالتالي  الابتعاد 

 ؛على البيئة والقدرة على رؤية المشكلات واكتشاف ما لا يستطيعه الآخرون الانفتاح 

  ؛إزاء ما يواجهه من مشاكل والقدرة على بناء الببرة الاضطرابعدم 

  ؛على تقبل الآخرينحس جماعي مرتفع والقدرة 

  الذي يساهم في تشكيل أدائه الإبداعي. الاتجاهالقدرة على مواصلة 

 العامل التنظيمي الثاني:الفرع 

خلها، التي تتكون من عدد من ايتبين من البيئة التنظيمية للمؤسسة خصائص بيئة العمل د

ت وثقافة العمل. إن تبني العوامل مثل: علاقات العمل، طبيع الهيكل التنظيمي، نمط اتخاذ القرارا

المؤسسة لنماذج تنظيمية لوظيفة البحث والتطوير ينجر من ورائه استحداث ظروفا مشجعة له، 

التنظيمي وجعل هذا الأخير أكثر مرونة وسلاسة ليتماش ى مع إعطائه لمكانة والأهمية اللازمة في الهيكل و 

 المشاريع الاستراتيجية للمؤسسة.

كيف  وهو:يتبادر إلى الذهن سؤال جوهري ألا  والتطوير:ثرة على البحث الخصائص التنظيمية المؤ  -1

وهل هناك  ؟أن تكون أكثر قدرة على البحث والتطوير من مؤسسات أخرى  يمكن لبعض المؤسسات

 1 والتطوير؟هيكل أمثل للبحث 

يوجد أبحاث عديدة لها دراسات قامت بهل حول العوامل التي تساعد أو تعرقل وظيفة البحث 

 التالي:التطوير داخل المؤسسة والتي نلبصها في الجدول و 

 

 

 

 

 

 

                                                           
دراسة حالة شركة تصنيع اللواحق الصناعية  -للمؤسسة الاقتصادية دور تطوير المنتجات في تفعيل الميزة التنافسيةزموري كمال،  -1

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية تخصص تسويق، السنة الجامعية سطيف-والصحية

 .39، ص 2008/2009
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 ( : الخصائص التنظيمية المؤثرة على البحث والتطوير03الجدول)

 التفاصيل الاهتمامالصفة محل 

 القيادة
أنماط الإدارة الديمقراطية التي تعتمد على المشاركة تؤدي إلى تسهيل البحث والتطوير، أما أنماط 

 كتاتورية )الآمرة ( فهي تكبح البحث والتطوير.الإدارة الدي

 والتطوير. التصرف طبقا لتقدير الموقف يرتبط إيجابا مع البحث خصائص الوظيفة

 الهيكل

 ماالإدارية ذات التنظيم الهرمي الصارم تؤدي إلى إعاقة البحث والتطوير، أ الهياكل

قسام الفرعية فهي تيسر عملية البحث الهياكل المبسطة القابلة للتنفيذ من خلال حدودها إلى الأ

  والتطوير.

 المناخ
يتم تشجيع البحث والتطوير في ظل المناخ الذي يقبل الأفكار ويدعم تحمل المخاطر والتحدي 

 والتسامح مع الجدل الضيق.

 الثقافة
 تحدث إعاقة للبحث والتطوير من خلال الثقافة التي تركز على القواعد الرسمية واحترام الطرق 

 التقليدية لعمل الأشياء والتي تضع خطوطا فاصلة وواضحة بين الأدوار.

 .13زموري كمال، مرجع سبق ذكره، ص   المصدر :

 

يتجلى من الجدول دور القيادة والإدارة العليا، درجة الرسمية والتعقيد والثقافة في نجـــــــــاح 

ي المحرك للكثير من الحالات الإيجابية أو السلبية التي فهذه العوامل ه البحــــــــــــث والتطوير أو إخفاقه،

بذل المزيد من تتعرض لها المؤسسة، حيث ينعكس أثرها المادي أو المعنوي في تحفيز العاملين على 

 فاعلية.الجهود لتطوير منتجات جديدة أو عمليات إنتاجية أكثر 

في  اتير تتخوف من العقوبعض الدراسات أن فرق العمل الباصة بالبحث والتطو بلقد توصلت 

مما ينعكس سلبا على أداء العمل، كون أن الإدارة  ،حالة عدم التوصل إلـــــــى نتائج ذات مردودية جيدة

دائما تبحث عن نتائج مرضية فيما يخص المشاريع الابتكارية، وبالتالي فإن نجاح عملية البحث 

 1ينة من المخاطرة في كل مشروع.والتطوير مرتبط بمدى اقتناع وتقبل الإدارة بنسبة مع

كخلاصة لما سبق ذكره فإن الهيكل التنظيمي الذي يشجع البحث والتطوير هو الهيكل الذي يتضمن 

 2خاصيتين أساسيتين هما : 

  ؛تنطوي على السرعة والتنوع في اتخاذ القرارات الاستراتيجية:المرونة 

  مختلف وحدات المؤسسة.سهولة انتقال، تحويل وتجديد المعارف والكفاءات بين 

                                                           
: دراسة ميدانية على عينة من الشركات اع التكنولوجيالعوامل التكنولوجية والتنظيمية المؤثرة في الابدصالح مهدي محسن العامري،  -1

الصناعية الأردنية، مقال منشور في مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، قسم إدارة الأعمال، كلية العلوم الادارية 

 .158-157، ص ص 2005، العدد الثاني، عمان، الأردن، 21والمالية، جامعة البترا، المجلد 
 .13ري كمال، دور تطوير المنتجات في تفعيل الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، مرجع سبق ذكره، ص زمو  -2
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 المالي  العامل: الفرع الثالث

 ،حتى تتمكن المؤسسة في ممارستها لمجال البحث والتطوير من انجاز الابداعات والابتكارات

لقيام نشاطات البحث والهامة توفر موارد مالية ومادية كافية، حيث تعتبر من المواد الأساسية  يقتض ي

ن المخصصات التي ترصد في البطط الاستراتيجية والتشغيلية والتطوير، وتتكون هذه الموارد م

، ومراحل تقدم العمل في مشروعاته للمؤسسة، التي تتناسب مع مستلزمات نشاط البحث والتطوير

وكذا المكائن والمعدات والعدد والأدوات والمواد والمختبرات والمحطات التجريبية، سواء المتوفرة منها أو 

حيث من المستحيل تحقيق نتائجه من غير توفر هذه الموارد من    1ة البطة. الذي سيتوفر خلال مد

جهة، ومن جهة أخرى لا نستطيع أن نجزم أن نجاح نتائجه مرتبط مباشرة بها، فإنفاق أموال كبيرة 

للموارد المادية والمالية كما أن هناك أهمية بالغة وقصوى  ،ليس بالضرورة التوصل إلى النتائج المرجوة

 تي يتم بواسطتها تحقيق عمليات الإبداع والابتكار.وال

 2يتم نشاط البحث والتطوير عبر  ستة مراحل هي كالآتي :: مراحل البحث والتطوير

باعتبار الدوافع التي يمكن أن تبرر القيام بمشروع ما، كأن : : مرحلة التفكير والتدبيرالمرحلة الأولى -أ

انخفاض في رقم أعمال أو ضرورة الرفع من مستوى جودة  يكون هناك ارتفاع في تكاليف إنتاج أو 

السلع أو المنتجات التي تصنعها المؤسسة، الفكرة الأساسية هي أن كل نشاطات البحث والتطوير لا 

 .ررات اقتصادية موضوعية تعتبر هدر للمواردبتزاول بم

دف أو المطلوب ويجب أن هي التي يتم فيها تحديد اله: : مرحلة تحديد المشروعالمرحلة الثانية -ب

يكون ذلك واضحا ودقيقا بقدر الإمكان وأيضا متلائما مع طبيعة نشاط المؤسسة وفي حدود 

 الإمكان.

هي تلك المرحلة التي تنطوي على تجزئة المشروع أو مضمون : الثالثة: مرحلة التحليلالمرحلة  -ج

ولعل الحكمة في  ،عمق وتبسيطهاالمرحلة الثانية إلى مخطط تفصيلي حتى يتم تحليل المتطلبات ب

لتأثير على تحقيق ا، الأمر الذي من شأنها ذلك هي دراسة كل العناصر والمعطيات دون استثناء

الأهداف ثم أن المعرفة للمتغير المفصلة تؤدي إلى أخطاء في تقدير الاحتياجات وكذا التدفقات 

 التكاليف والإيرادات.

هي التي يجري فيها القيام بالأعمال الفعلية، أي عمليات : نموذجالمرحلة الرابعة: مرحلة إعداد ال -د

البحث والتطوير، ثم التصور مثل هذه العمليات يمكن اللجوء إليها أو إلى بعضها فقط، وذلك تبعا 

                                                           
، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة البامسة، مبادئ الادارة مع التركيز على إدارة الأعمالخليل محمد حسن الشماع،  -1

 .421،  ص 2007الأردن، 
2 -https://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=14260 consulté le 12-06-2022 
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 و كلما اقتصرت الأعمال على التطوير ألبساطة المشروع أو تعقده إذ أنه كلما كان المشروع بسيطا 

 التطبيق أو التصور.

أو إعداد النموذج كما تم  تصل الجهود إلى وضع: المرحلة الخامسة: مرحلة التجارب والتعديلات -ه

تصوره من طرف مستخدمي هيكل البحث والتطوير، فإذا كان المشروع ينطوي على منتوج جديد 

كان تماما أو تم تعديله، في هذه المرحلة تتم صياغته وتركيبه ليأخذ شكله المادي لأول مرة وإذا 

 موضوع المشروع طريقة فنية، فيتم وضعها حسب تسلسل تركيبة النظرية المحددة.

إثبات كيان تتم فيها إجراء كل التجارب اللازمة بغية : المرحلة السادسة: مرحلة الإنتاج الصناعي -و

ي الفعل للاشتراكتجدر الإشارة إليه، هنا هو ضرورة  المنتج أو أسلوب الإنتاج وصحة مواصفاته وما

 الاطلاعلطرفين هامين هما قسم الإنتاج وعينة من المستهلكين )المتطوعين(، فدور قسم الإنتاج هو 

والإلمام الكلي والشامل بالجوانب الفنية المتعلقة بالمنتج أو طريقة الصنع التي يتضمنها مشروع 

 البحث والتطوير.

ردود أفعالهم واقتراحاتهم تتم وعلى أساس أما دور المستهلكين فهو تقدير الآراء والانطباعات 

  التعديلات الممكنة الباصة بالمنتج ليصل المشروع عندئذ للمرحلة الأخيرة.

وبعد كل مراحل البحث والتطوير، التصور، وضع النموذج، إجراء مختلف التجارب وإدخال 

رج المنتوج في تعديلات مناسبة تأتي المرحلة الأخيرة وفيها يبدأ تنفيذ عملية الإنتاج المضبوطة ويخ

 صورته النهائية والجاهزة، لينقل بعد ذلك إلى أماكن التخزين ومن هناك إلى الأسواق.
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تمثل المرحلتين الأولى والثانية مراحل البحث، وتعني الثالثة بمرحلة التطوير، حيث تقوم الشركات 

التي تطبق مستقبلا، بينما  للتكنولوجيا المتقدمةبالبحوث الأساسية محاولة منها لتقديم أفكار أساسية 

لتحويل الأفكار الى منتجات جديدة. وتهتم جهها اتهتم البحوث التطبيقية بحل المشاكل العلمية التي تو 

مرحلة التطوير بتحويل مجموعة تقنيات الى تصاميم وعمليات تفصيلية مع مراعاة كل من القدرات 

 التسويقية وسهولة الإنتاج.

خاصة بالنسبة للمؤسسات  يشهد هذا النوع من الاستثمار أهمية :ويرالاستثمار في البحث والتط

والمشاريع الكبرى الصناعية منها بشكل خاص، فإذا كان نجاح المؤسسات وتفوقها ونمو الدول وتطورها 

قد ارتبط إلى وقت قريب بالإمكانيات المادية والثروات الطبيعية، فإن تجارب حديثة تتعلق بدول 

، وبمؤسسات اقتصادية تمكنت من في مجالي التصنيع والتنمية الاقتصادية حققت قفزات نوعية

تحقيق إنجازات كبيرة وبلوغ مستويات ريادية، أثبتت أن كل ذلك تحقق بفضل اعتمادها على موارد 

 ذات طبيعة غير مادية.

كاليف مقارنة تتحقق المؤسسات من جراء عمليات البحث والتطوير تخفيضات كبيرة لل 

عليها من مصادر خارجية، حيث أصبحت العلاقة بين التقدم التقني ومعدلات التنمية  بالحصول 

إذ يقدر الببراء الاقتصاديون على مستوى العالم  ،الاقتصادية والاجتماعية أقوى من أي وقت مض ى

عبر السنوات الماضية في الغرب يعود إلى التقدم التقني، من تزايد نمو دخل الفرد  %45أن أكثر من 

ن الاستثمار في قطاع البحث والتطوير التقانيين قد حقق أعلى العوائد الاستثمارية ‘من ثم فو 

 الاجمالية بالمقارنة مع الاستثمارات في القطاعات الأخرى.

كونه مؤشرا لبلق القيمة داخل المؤسسة ولعل ما يؤكد أهمية الاستثمار في البحث والتطوير   

رنة مع قيمة الموارد الأولية مة المضافة المعرفية في السلع والبدمات مقاهو التزايد المستمر في نسبة القي

بالإضافة إلى ظهور عدد من التكنولوجيات الجوهرية ذات الكمون الربحي الكبير، مثل والعمالة، 

الليزر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتكنولوجيا الحيوية والمواد الجديدة والفضاء وأنظمة 

 لطبية العلاجية...وغيرها.ا والأنظمة

ويعتبر الابتكار هو من أهم مخرجات البحث والتطوير، حيث تحتل فيه الدول النامية مراكز  

العالمية للملكية  المؤسسةالصادر عن  2012ففي تقرير المؤشر للعالمي للابتكار لسنة متخلفة جدا، 

سنغافورة،  م إلى سويسرا، ثم السويد،" عادت المراكز العشر الأولى في الترتيب العاWIPO الفكرية "

 فنلندا، المملكة المتحدة، هولندا، الدانمارك، الصين، إيرلندا والولايات المتحدة الأمريكية.
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 تقتض ي عملية تشجيع الاستثمار في ميدان البحث العلمي إلى توفر عدة مقومات أساسية نذكر منها ما

 يلي :

 ؛با عالياالموارد البشرية المؤهلة والمدربة تدري -

 ؛البنية المؤسساتية كالجامعات ومراكز البحث -

 ؛الموارد المالية والتمويلية الكافية -

 ضمانة التشجيع على مواصلة البحث الملكية الفكرية، حيث يشكل هذا العنصر  حماية حقوق  -

 ؛والابتكار

 هيكل السوق، فكلما كان تنظيم السوق أقرب إلى المنافسة كلما كان ذلك عاملا تحفيزيا -

 ؛في البحث والتطوير للاستثمار 

ويشمل كل الضوابط والإجراءات المتضمنة للاستثمار بصفة عامة والتي  ،المناخ العام للاستثمار -

 1يجب أن تكون سهلة ومرنة وشفافة لتطور وتحسين نشاط البحث العلمي.

 

  المؤسسة في والابتكارالإبداع تفعيل  الثاني:المبحث 

والابتكار في أي مؤسسة أمر حيوي لأدائها الناجح خاصة في ظل التحديات يعتبر الإبداع           

المتنامية التي تفرضها العولمة والتغيرات التقنية المتسارعة، والمنافسة الشديدة وثورة المعلومات 

أو المؤسسات مواجهة مثل هذه التحديات بسرعة وفي ذات  المؤسساتوغيرها، لذلك يتحتم على هذه 

لتتمكن من تطوير  المؤسساتالأمر الذي يتطلب قدرات إبداعية عالية لدى  ،ة وفعاليةالوقت بكفاء

وتسعى لتكون في جديدة، والمؤسسات اليوم تبحث عن مكان لها في الصدارة دائما،  وأفكار وأراءحلول 

 المقدمة وقادرة على مواجهة المنافسة وتحقيق النتائج الأفضل.

لديها هو من الضروريات  يجب أن يكون الإبداع والابتكار حتى تكون المؤسسة خلاقة ومبدعة 

الأساسية، إذ أن الوقت اليوم في تصاعد، والحاجات والطموحات هي الأخرى في نمو واتساع، لذلك 

فإن المؤسسات الناجحة ومن أجل ضمان بقائها واستمرار قوتها، يجب أن لا تقتنع بأعمالها بطريقة 

ة على عاتقها بأمانة وإخلاص فحسب، ولكن يجب أن يكون طموحها صحيحة، أو تؤدي المهام الملقا

 اع والتجديد هي السمات المميزة لأدائها.دوالإب الابتكار أبعد من ذلك، ويصبح 

                                                           
: دراسة حالة مركز البحث والتطوير بمجمع أثر البحث والتطوير على جودة المنتجات الجديدةبواشري أمينة، عبد الوهاب بوبعة،  -1

 .489صيدال، مرجع سبق ذكره، ص 
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يمكن اعتبار الإبداع والابتكار على حد السواء من بين العوامل الاستراتيجية التي تسهم في تنمية 

عمالها، وتنعكس أهمية الإبداع والابتكار في المؤسسات المؤسسات وتشغيلها والزيادة من رقم أ

الذي الاقتصادية الجزائرية من خلال كونهما المنفذ الذي يخلصهما من تهديدات الاستيراد العشوائي 

طبع اقتصاد الدولة. وعلى هذا الأساس تسعى هذه المؤسسات إلى تشجيع أفرادها ومختلف الأطراف 

ار حتى تطور من قدرتها التنافسية وتصبح من المؤسسات الرائدة التي الفاعلين على الإبداع والابتك

 تستطيع اللحاق بركب المؤسسات والشركات العالمية الناجحة.

 مفاهيم عامة حول الإبداع والابتكار وأهم النظريات المرتبطة بهما الأول:المطلب 

لمؤسسات، باعتبارهما يسمحان لهذه أصبح الإبداع والابتكار يمثلان مظهرا من مظاهر أداء ا           

الأخيرة بالتفاعل مع التغيرات بسرعة وأن تصبح أكثر ديناميكية، ومن أجل التعرف على كل من الإبداع 

والعلاقة التي  ،سنتطرق إلى مجموعة من التعاريف تخص كلا المفهومين والفرق بينهما والابتكار

 وأهم النظريات التي تطرقت إليهما. ،تربطهما

  : مفهوم الإبداع والابتكار لفرع الأول ا 

الصناعي أن أول من ركز على موضوع الإبداع والابتكار هو الاقتصادي  تشير أدبيات الاقتصاد        

في كتابه الشهير  " نظرية التطور الاقتصادي " الذي وضعه سنة  (Schumpeter) شومبيتر النمساوي 

موضحا أهمية  1942راكية والديمقراطية " الذي ظهر عام ثم في مؤلفه " الرأسمالية والاشت 1912

الإبداع والابتكار في زيادة أرباح المؤسسة الاقتصادية وخاصة الصناعية منها، حيث لبص نظريته في 

 ،لا يصلح الربح وبدون الربح لا يحصل التطور " -نتيجة الابتكار–" بدون التطور المقولة التالية : 

من الضروري توفير الشروط المناسبة وانتهاج  داع والابتكار داخل المؤسسة فإنههذا ونظرا لأهمية الإب

سياسات دقيقة في مجال تخطيط وتنظيم نشاطات الإبداع والابتكار  وتزويد الإطارات والكفاءات 

  الوسائل الضرورية من أجل تكوينها وتنميتها وتطويرها .بالبشرية 

ل مفهوم الإبداع العديد من الباحثين على مر التاريخ، وأصبح لقد شغ :Creativiteتعريف الإبداع  -1

استخدام كلمة إبداع شائعا كثيرا من قبل كافة المختصين وغير المختصين، مع أن جلهم لا يملك 

 تفسيرا واضحا.

لا يوجد اجماع بين الكتاب والمفكرين حول تعريف موحد للإبداع، هذا المفهوم الذي يعود  

 1" والتي تعني " الجدة " أي كل شيئ يتسم بما هو جديد .  Novusللاتينية " أصله إلى الكلمة ا

                                                           
، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث في ظل الاتجاهات والمفاهيم الإدارية الحديثة مفارقة الإبداع والابتكار أوكيل رابح، خالدي ريم،  -1

والدراسات، العدد الحادي عشر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البويرة، الجزائر، السنة مجهولة، ص 

234. 
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 في الثقافة العربية فإن تعريف الإبداع جاء لسانيا فقط على أساس أنه "إنشاء ش يء على غير مثال

. ويعرف أيضا بأنه: تقديم ش يء جديد ليحل محل ش يء قديم في مجال ما. أما الموسوعة  1سابق له"

على إيجاد ش يء جديد كحل لمشكلة ما أو أداة  أنه القدرةة الجديدة فتعرف الإبداع على البريطاني

 2جديدة أو أثر فني أو أسلوب جديد. 

 Theفي كتابه  Joseph Schumpeterوفي ثلاثينات القرن الماض ي عرف الاقتصادي النمساوي  

theory of development ة جديدة تهدف إلى توليد سلع الإبداع على أنه : الموارد المتاحة بطريق

 3وخدمات جديدة.

: " الإبداع هو مزيج من القدرات، الاستعدادات والبصائص الشبصية التي إذا ما  Gawanوحسب 

بيئة مناسبة يمكن أن ترقى بالعمليات العقلية لتؤدي إلى نتائج أصلية ومفيدة للفرد أو  وجدت

 4أو المجتمع أو العامل "  المؤسسة

" أن الإبداع هو عملية عقلية خلاقة تؤدي إلى إنتاج أفكار  Ambilآخر يرى وفي تعريف  

 5جديدة، مفيدة وغير مألوفة من قبل فرد أو مجموعة صغيرة من الأفراد الذين يعملون معا " 

كما يعرف الإبداع على أنه " العملية التي تؤدي إلى توليد أفكار جديدة تكون مفيدة ومقبولة عند 

 6التنفيذ ". 

وفي تعريف آخر يعرف الإبداع بأنه " استعداد ذهني لدى الفرد، هيأته بيئته لأن ينتج شيئا جديدا غير 

يمكن  ش يءمعروف سلفا كتلبية متطلبات الواقع الاجتماعي، وليس بالضرورة أن يقود دائما إلى إنتاج 

بداع من وجهة نظر بعض معاني الإ وفيما يلي جدول يحتوي على   7ملاحظته بالنظر كأفكار الفرد ". 

 الباحثين:بعض 

 

 

 

 

 
                                                           

 .14، ص 2006مؤسسة الطريق للنر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان،  (،الأداء الإبداعي والتأثير)تطبيقات إسلاميةبشير البرغوثي،  -1
، مقال منشور في مجلة البحوث والدراسات القانونية والسياسية، الإبداع والابتكار في ظل الملكية الفكريةحاج عبداللطيف نسرين،  -2

 .172العدد البامس عشر ، السنة مجهولة، ص 
3- Yan Kerorguen, Anis Bouayad, «  La face cachée du management « , Dunod, Paris, 2004, p 197. 

، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية الإبداع والابتكار قواعد للتعلم في المنظمات الصناعيةفاطمة مانع،  -4

 .2، ص 2010للمؤسسات الصناعية خارج المحروقات في الدول العربية، جامعة الشلف، 
 .11، ص 2005، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، ، إدارة الإبداع التنظيميرفعت عبد المنعم الفاعوري -5
دور رأس المال الفكري في تفعيل عملية البحث والتطوير وانعكاساته على مؤشرات تنافسية المؤسسة هاني نوال، عطية حليمة،  -6

 .328، ص 2018، مقال منشور في مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، العدد الثالث، جوان يةبالتطبيق على الصناعة الدوائ
، مقال الإبداع والابتكار وتأثيرهما على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائربن عاشور ليلى، ضحاك نجية،  -7

 .44، ص 2018، 14عدد منشور في مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، ال
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 معاني الإبداع م  وجهة نظر بعض الباحثين (:04الجدول رقم)

 تعريف الإبداع أسماء الباحثين

Simpson(1922) 
ير واتباع نمط جديد من لى التخلص من السياق العادي للتفكالمبادأة التي يبديها الفرد في قدراته ع

 التفكير.

Rogers(1954) 
الفرد على تجنب الروتين العادي والطرق التقليدية في التفكير مع إنتاج جديد وأصيل أو غير قدرة 

 شائع يمكن تنفيذه أو تحقيقه.

Firi chatain (1960) .هو إنتاج جديد مقبول ونافع يحقق رضا مجموعة كبيرة في فترة معينة من الزمن 

Torrance(1972) 

الذي لا يوجد له حل لمعلومات والعناصر المفقودة وعدم الاتساق عملية إدراك الثغرات والاختلال في ا

معلوم، ثم البحث عن الثغرات واختيار الفروض والربط بين النتائج وإجراء التعديلات وإعادة الاختيار 

 لهذه الفروض، ثم نشر النتائج وتبادلها.

Alexandru 

Rochka(1990) 

إنتاج يتصف بالأصالة والقيمة، والجدة والفائدة من  هو النشاط الفردي أو الجماعي الذي يقود إلى

 أجل المجتمع.

Taylor سياق ذكي لحصيلة إنتاج أفكار جديدة وفي نفس الوقت ملائمة 

رجراج زوهير، دور الإبداع في تحسين الأداء الصناعي للمؤسسة، مقال منشور في مجلة علوم الاقتصاد  المصدر :

 .81، ص 31،2015والتسيير والتجارة، العدد 

 

ومن خلال ما تم التطرق إليه في تعريف الإبداع، يمكننا أن نخلص إلى نتيجة مفادها أنه لا  

تعريفا محددا وثابتا للإبداع يرقى إلى رض ى وقبول جميع الباحثين، لذلك يمكن إعطاء مفهوما يوجد 

  1. "ة ونفع المجتمعفكرة جديدة أو إنتاج جديد، يتصف بالقبول والأصال"معينا للإبداع، على أنه 

إن أول ما يمكن قوله في هذا المجال هو عدم إمكانية التوصل إلى  :  Innovation الابتكارتعريف  -2

مفكر إلى آخر، إلا أنه يمكن القول فقد تباينت التعاريف حول هذا المفهوم من  ،تعريف واحد للابتكار

، حيث يعتبر المفكر الاقتصادي شومبيتر الواقعالإتيان بالجديد وتطبيقه على أرض هو :   الابتكار بأن 

Schumpeter  الحصيلة الناتجة الذي عرفه على أنه :  1939أول من استعمل هذا المصطلح عام "

 المنتج وكيفية تصميمه "ع  خلق طريقة أو نظام جديد في الإنتاج، يؤدي إلى التغيير في مكونات 

 2هي كالآتي : و خمسة أشكال للابتكار   Schumpeterوقد حدد 

 ؛تقديم منتج جديد -

 ؛تقديم طريقة إنتاج جديدة  -

 ؛دخول سوق جديدة  -

                                                           
 .82، مرجع سبق ذكره، ص ، دور الإبداع في تحسين الأداء الصناعي للمؤسسةرجراج زوهير -1

2 -Jean Lachman, le financement des stratégies de l'innovation, Economica, Paris, 1993 p 113. 
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 ؛مصدر جديد للمواد الأولية  -

 تنظيم جديد للإنتاج . -

تعريفا للابتكار مفاده أن " الابتكار هو جلب فكرة وجيهة تطبق بنجاح في  (Verloop)ووضع  

فكرة وجيهة، والتي تعكس النظرة الجيدة والفهم  السوق "، ما يعني إنشاء عمل تجاري ناجح من

متغيرات السوق، وعلى ضوء هذه الفكرة تبنى عملية الابتكار  من خلال تطبيق الأفكار  الصائب لكل

 1وترجمتها إلى ابتكارات على أرض الواقع. 

" التي حددت الابتكار على أنه :  (OECD)وفي تعريف لمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية  

مجموع البطوات العلمية والفنية والتجارية والمالية اللازمة لنجاح تطوير وتسويق منتجات صناعية 

وعليه يمكن  2إلا خطوة من هذه البطوات . ما هو جديدة في البدمة الاجتماعية والبحث والتطوير 

علقة بسلعة أو القول بأن الابتكار هو إيجاد وتطبيق فكرة جديدة لم تكن موجودة سلفا، قد تكون مت

 أسلوب عمل .

قدرة الأفراد على تجنب الروتين "الابتكار على أنه ( Eline pires) في حين يعرف ايلين بيرس  

 3. "العادي والطرق التقليدية في التفكير، مع إنتاج أصيل وجديد وغير شائع يمكن تنفيذه أو تحقيقه

وصل إلى ما هو جديد بصيغة التطور المنظم عملية الت"فقد عرف الابتكار بأنه :  نجم عبود نجمأما 

 4."والتطبيق العملي لفكرة جديدة

وحشد الموارد للإمساك بها،  ،ويرى اليابانيون أن الابتكار هو القدرة على تمييز الفرصة 

 والفرصة في هذه الحالة هي الشيئ الجديد في السوق الذي يستجيب بشكل أفضل أو أسرع )أكثر قيمة(

 5في جبهة البحث.  الأكثر إرهاصا في العلم أو الأثر جدة وتطور للزبون، وليس ا

  

                                                           
، دراسة استكشافية للمشاريع المقاولاتية المقدمة لوكالة دعم كر المقاولاتيالإبداع والابتكار كمدخل لتعزيز الفشتراوي أمال، شني مراد،  -1

جامعة زيان عاشور بالجلفة،  -دراسات اقتصادية -وتشغيل الشباب لولاية المسيلة، مقال منشور في مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية

 .228ص 
شاريع الإبداعية والابتكارية لمنظمات الأعمال وانعكاساهها على دور تجربة حاضنات الأعمال في دعم المبوريش أحمد، شيهب سلمى،  -2

 .96، ص2016، العدد الصفري، ديسمبر 0، مجلة اقتصاد المال والأعمال ، المجلد الننمية المستدامة )تجارب ومقاربات(
، مقال منشور في مجلة العلوم الإبداع والابتكار في المؤسسات الاقتصادية واقع وتحديات المؤسسات الجزائريةصندرة سايبي،  -3

 .310، ص 2014، مجلد أ، ديسمبر 42الإنسانية، عدد
، 2015دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان، الأردن، -المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة-إدارة الابتكارنجم عبود نجم، -4

 .19ص 
 .22، مرجع سبق ذكره، ص -والتجارب الحديثة المفاهيم والخصائص-إدارة الابتكارنجم عبود نجم،  -5
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" تطبيق لأفكار جديدة تؤدي إلى تحسن ملحوظ في المنتجات  بأنه:كما أعطي تعريف آخر للابتكار 

  1والبدمات والتنظيم والتسويق، بكيفية ترمي إل إحداث أثر إيجابي على أداء المؤسسة. 

الوحيد مهما  الش يء الأخير هومفهوم الابتكار نستخلص بأن هذا ونتيجة لما ذكر سابقا حول  

صناعة المستقبل لأنه يأتي بالفكرة  فالابتكار هو يطالبون المزيد منه،  المؤسساتزاد فإن الأفراد و 

 ويأتيالجديدة التي تصنع المجال الجديد للبحث، وتأتي بالمنتج الجديد الذي ينش ئ الطلب عليه، 

يؤدي بالصناعة والاقتصاد نحو مستوى أعلى من التطور والرقي، حيث يعتبر  بالسوق الجديد الذي

 2الإبداع المادة البام التي يتشكل منها الابتكار والمؤثر المباشر على سيرورته. 

" قدرة  بأنه:نخلص إلى نتيجة مفادها بأن الابتكار يمكن تعريفه وتبعا إلى كل ما تطرقنا اليه سالفا، 

ل إلى ما هو جديد، يضيف قيمة أكبر وأسرع م  المنافسين في السوق، هذا الشركة على التوص

ن، في التوصل إلى الفكرة تكون الشركة الابتكارية هي الأولى بالمقارنة مع المنافسي يعني أنالتعريف 

 3 لى في التوصل إلى المنتج الجديد، أو الأولى في الوصول إلى السوق.و الجديدة، والأ 

 
 

                                                           
 NCA: دراسة حالة"، الإبداع والابتكار كمدخل لمساهمة الكفاءات في استدامة الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةرياض بن غبريد -1

Rouiba 422، ص 2019، 01، العدد  12"، مقال منشور في مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد. 
2- Olivier Lelorieux, innovation organisationnelle et créativité, consulté dans le site :  

http://centremagellan.univ lyon3.fr/fr/articles/263_575.pdf, 24/08/2010, p.2 
 .23سبق ذكره، ص  ، مرجع-المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة-إدارة الابتكارنجم عبود نجم،  -3
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 التي تربطهما. ة: الفرق بين الإبداع والابتكار والعلاقالفرع الثاني 

  فرق بين الإبداع والابتكار لأولا : ا

( أن الفرق  بين الإبداع والابتكار  OCDEلقد أشارت مؤسسة التعاون والتنمية الاقتصادية )

حيز  ع  وضع هذه الفكرةالإبداع يعبر ع  نشوء الفكرة، أما الابتكار فهو عبارة يتمثل في كون 

 1.التنفيذ

فالإبداع  ،(Innovation( والابتكار )Creativiteفيما يرى بعض الباحثين فروقات بين الإبداع )

يرتكز على درجة الإنشاء والاكتشاف للمدخلات، واعتبار هذه المدخلات جديدة من منظور مبدعها أو 

ها إلى سلعة أو خدمة نافعة وتحويل جمهور ناظرها، في حين يعد الابتكار عملية التمسك بفكرة مبدعة

أي أن المؤسسة المبتكرة  ،معنى هو التطبيق العملي للإبداعبأو إلى طريقة عمل مفيدة،  ،أو  إلى طريقة

 2 .هي المؤسسة التي تحول الأفكار المبدعة إلى مخرجات نافعة

جهة ن ومفي حين يرى بعض الباحثين أن الإبداع يعتبر مدخلا للابتكار والتطبيق العملي له، 

إلى أن الإبداع بصفة عامة يسبق الابتكار حيث أوضحوا بأن الفرق بين  Carried et Grandأخرى أشار 

بوضع هذه  الابتكار فيتعلقأما  ،هو أن الإبداع يتعلق باستكشاف فكرة جيدة مميزة ،الإبداع والابتكار

ويرى البعض   3لزبائنها.  المؤسسةالفكرة موضع التنفيذ على شكل سلعة أو عملية أو خدمة تقمها 

الآخر أن الإبداع يتمثل في التوصل إلى حل خلاق لمشكلة ما أو إلى فكرة جديدة، في حين أن الابتكار هو 

الإبداع هو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة، في حين أن  نفإالتطبيق البلاق أو الملائم لها، وبهذا 

 4أو التحول من الفكرة إلى المنتج.  الابتكار هو الجزء الملموس المرتبط بالتنفيذ

فالإبداع  ،من التعاريف السابقة الذكر يمكن التمييز بدقة متناهية بين الإبداع والابتكار

أما الابتكار فيتعلق بتطبيق هذه الأفكار وتحويلها إلى واقع عملي  ،يتضم  تأليف الأفكار وتوليدها

 والابتكار:ن الإبداع ، والجدول التالي يبين الفروق الجوهرية بيملموس

                                                           
 .311، مرجع سبق ذكره، ص  الإبداع والابتكار في المؤسسات الاقتصادية واقع وتحديات المؤسسات الجزائريةصندرة سايبي،   -1
 ، مرجع سبق ذكره، ص....، دور الإبداع في تحسين الأداء الصناعي للمؤسسةرجراج زوهير -2
 ها لمنظومة الاعمال المعاصرةمبادئ وتصنيفات الابداع والابتكار واهميت -3
 .18مرجع سبق ذكره، ص  -المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة-إدارة الابتكارنجم عبود نجم،   -4
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 الفرق بين الإبداع والابتكار(: 05الجدول رقم)

 الابتكار الإبداع

 الإبداع هو توليد أفكار جديدة.

 . لا ش يءمن  ش يءالإبداع يكون 

 الإبداع يحضر لش يء جديد للظهور.

 الإبداع هو عملية مبتكرة .

 لا يمكن أبدا قياس الإبداع .

 الإبداع لا يتطلب المال.

 وجد خطر في الإبداع.لا ي

 الابتكار هو وضع هذه الأفكار في إطار التنفيذ ومجال العمل.

 الابتكار يحول إلى سلع وخدمات.

 .للاستخدامالابتكار يحضر ش يء 

 الابتكار عملية منتجة.

 الابتكار يمكن قياسه.

 الابتكار يتطلب المال.

 الابتكار يرتبط بمخاطر دائمة.

 ()دور تجربة حاضنات الاعمال على بوريش أحمد، شهيب سلمى بالاعتماد الطالبمن إعداد  المصدر :

 

  ثانيا : العلاقة التي تربط بين الإبداع والابتكار

على ضوء ما تقدم ذكره نلاحظ اختلاف الرؤى والاتجاهات الفكرية في تحديد العلاقة ما بين 

بالإضافة إلى التساؤلات  ،العنصرينبين هذين  في تحديد الحدود الفاصلة ما والابتكار خصوصاالإبداع 

 مادام الإبداع والابتكار وجود الترابط الكائن أو الانفصال المطلق بينهما،المطروحة حول وجود حقيقة 

بعض الكتاب يعتقدون  أن (Johmman) كلاهما حالتان فكريتان نابعتان من العقل الانساني ويقول 

 1خرون أن الابتكار يولد أفكار إبداعية. بان الإبداع يعتبر سببا في الابتكار، ويرى آ

إلا أن بعض الكتاب منهم من يعرف العلاقة بين الابتكار والإبداع، بأن هذا الأخير هو قاعدة 

 كل"والابتكار بأن عرفت العلاقة بين الإبداع  (Amabile) أمبيلالابتكار، وفي هذا الصدد نجد أن 

رق والذي هو نقطة بداية الابتكار، الأول الأفراد والف بأفكار مبدعة، الإبداع عن طريق ابتكار يبدأ

 ."ضروري لكن شرط غير كافي

هذا التعريف يشير إلى أن هناك علاقة تلازمية بين الإبداع والابتكار، حيث أنه لن يكون إن  

والتي تبدأ على مستوى الأفراد المبتكرين وفرق العمل، بمعنى هناك ابتكار بدون وجود أفكار إبداعية 

آخر وجود أفكار مبدعة لن يكون إلا من خلال أفراد مبتكرين وفرق عمل حيث هم أساس عملية 

عوامل أخرى مرتبطة غير كاف، مما يدل على أن هناك  الابتكار لكنالإبداع ووجودهم ضروري لعملية 

 2بالابتكار يجب أن تتوفر، كما يشير هذا التعريف على أن الانسان هو أساس الابتكار. 

                                                           
 .11-08، ص 2005، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، إدارة الإبداع التنظيميرفعت عبد الحليم الفاعوري،   -1
، مقال منشور في مجلة بحوث  Rouiba Automobileدراسة حالة  -الابتكار في المؤسسات الجزائرية عليش فطيمة، جعفري وردية، -2

 .110، ص 2019، جوان 02، العدد 01الإدارة والاقتصاد، المجلد: 
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  التالية:يمكن أن نعبر عن العلاقة بين الإبداع والابتكار بالمعادلة  وعليه

 التطبيق.الابتكار = الإبداع + 

إليهما كمرحلتين متعاقبتين، حيث أن  والابتكار ينظر وعلى ضوء ما تقدم ذكره فإن الإبداع  

لشكل القابل والفشل حتى تصل إلى اكثير من الأفكار الإبداعية تتطلب فترات طويلة من التجارب 

للتطبيق، غير أن فترة التطبيق معقدة وصعبة إذ أنها تأخذ وقتا وجهدا أكثر وهي التي تحول الإبداع إلى 

 ابتكار.

وعليه ومن خلال ما تقدم سرده يمكن التوصل ألى نتيجة مفادها بأن العلاقة بين الإبداع  

بدعة تشتمل على )أفكار العاملين، حيث أن هناك مدخلات للمؤسسة الم ،والابتكار هي علاقة تكاملية

التمويل( تؤدي إلى الإتيان بأفكار غير مألوفة، ومخرجات تشتمل على )الإبداع، النمو والعائد على 

تؤدي إلى الابتكار من خلال التحسينات المستمرة في عمليات الإنتاج وتحقيق المكاسب  الاستثمار(

 1 المادية.

 
 تعلقة بالإبداع والابتكارالفرع الثالث : أهم النظريات الم

واسعا ومتنوعا جراء  لقد تعددت نظريات الابتكار  والابداع، حيث أن الابتكار أصبح مجالا 

ذه التراكمات المتنوعة من الابتكارات، كما أن الجديد الذي يأتي به الابتكار ليس له شكل واحد ولا ه

يكون من  ر الابتكار وتوصيفه عادة مامدى واحد ولا أسلوب واحد للتشكل والتطور، لذلك فإن تفسي

خلال نماذج أو نظريات مختلفة يمكن أن تشمل حالاته المتعددة . وهناك ثلاث نظريات حول الابداع 

 2 والابتكار هي :

                                                           
 .110، مرجع سبق ذكره، ص Rouiba Automobileدراسة حالة  -في المؤسسات الجزائرية الابتكار، ورديةعليش فطيمة، جعفري  -1
 .37-36، مرجع سبق ذكره، ص ص -ا المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة-إدارة الابتكارنجم عبود نجم،  -2
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هي النظرية التي : (Transcendental Modelوراء النطاق المادي ) أو ماائق فنظرية النموذج ال -1

 ،(Geniusيعتمد على نمط خاص من الأفراد المبتكرون العباقرة )تقوم على أساس أن الابتكار 

وعليه ينبغي على الشركات أن تبحث عن الأفراد من هذا النمط العبقري الذين يتميزون بالقدرة 

حتى ولو توفرت لديهم ظروف على التوصل إلى الابتكارات الجديدة في وقت أسرع وأفضل من غيرهم 

موذج يوجد عدد قليل من الأفراد في الشركة هم المبتكرون الذين وموارد أفضل . وحسب هذا الن

 والابتكارية.يبحثون ويقدمون العدد الأكبر من الأفكار الجديدة المبدعة 

الحاجة أم حيث تقوم هذه النظرية على أساس أن : (Mechanistic Modelنظرية النموذج الآلي ) -2

شركة أو الأفراد ويشترط عليهم معالجتها وحلها، فهذا ، فعندما تكون هنالك مشكلة تواجه الالابتكار

سلسة أكبر. ويمكن أن يفسر هذا النموذج الكثير من  الابتكار بطريقةيؤدي إلى ظهور عملية 

فالجسور قديما لم تبتكر  ،التي أنشئت لمواجهة المشكلات التي تواجه الأفراد والشركاتالابتكارات 

الأخرى، وناطحات السحاب لم تبتكر إلا  النهر إلىمن ضفة  إلا من أجل مواجهة مشكلة الانتقال

لمواجهة نقص الأراض ي في مراكز المدن وغلاء أسعارها، والمصاعد لم تبتكر إلا لمواجهة الحاجة إلى 

 صعود الطوابق المتعددة في البنايات الشاهقة.

ه النظرية على جهود تقوم هذ: (Cumulative Synthesis Modelنظرية نموذج التركيب التراكمي )-3

ثم إلى المنتجات والبدمات  ،التفكير، التحليل، الترابط، والتحقق من أجل التوصل إلى الأفكار

الجديدة، وهذا النموذج يفسر التحسينات المختلفة على المنتجات الحالية من خلال التوليفة 

وتبصر يوصل إلى  الجديدة، أو إضافة مكون جديد أو سمة جديدة مما يكشف عن استنارة ووضوح

 التوليفة الجديدة .

 مصدرهما المطلب الثاني : أهمية الإبداع والابتكار و 

 الفرع الأول : أهمية الإبداع والابتكار.

تظهر أهمية الإبداع والابتكار والحاجة الماسة إليه عندما يدرك أصحاب القرار في المؤسسة أن  

تبني طرق  إلىب في التوصل إلى تحقيقه، مما يدفعهم هناك تفاوتا بين أدائها الفعلي والأداء المرغو 

وأساليب جديدة، وهذا يعني على المؤسسة تبني الأفكار الإبداعية واستخدامها كأداة للتغيير والتطوير 

منها التنظيم حتى يتسنى للمؤسسة تحسين أدائها وتحقيق ومعالجة وحل المشاكل التي قد يعاني 

 أهدافها بفعالية.

في العوامل والتغيرات التي تفرضها بيئة  تكمن أهمية الإبداع والابتكار ضف إلى ذلك  

مثل التغيرات التكنولوجية وتغير أذواق المستهلكين، أو توفر معلومات تخص بروز أسلوب  ،المؤسسة
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ات أن هناك فجوة بين السلوك الحالي والسلوك المرغوب فيه فإنها شعرت المؤسس فإذا أفضل للعمل،

كما تكمن أهمية  1تقليص الفجوة، ويكون ذلك من خلال عملية الإبداع والابتكار. تحاول سد أو 

الإبداع والابتكار في تمكين المؤسسات من البقاء والاستمرار على المدى الطويل، حيث أن قدرة المؤسسة 

ة ونموها وبقائها في ظل منافسة شديدعلى الإبداع والابتكار  أمر ضروري جدا في تطوير منتجاتها 

 2 بداع والابتكار نذكر ما يلي :ن أهم النقاط التي تبرز أهمية الإ وم ،وقوية

الإبداع في المنتج أو العملية له تأثير كبير على تدنية التكاليف، سواء بالتوصل  النفقات:تخفيض  -1

 ، أو تقديم خدمات أسرع، أو عمليات أكثر دقة.المنتج(أقل في وحدة  )موادلمنتجات أصغر 

الإنتاجية هي نسبة المخرجات إلى المدخلات، وللابتكار تأثير كبير في زيادة المخرجات  الإنتاجية:ادة زي  -2 

الزمن، أو تأثيرها على المدخلات  من خلال إيجاد تقنية أو عملية جديدة مثل إنتاج وحدات أكثر في

 المنتج.بخفض التلف، أو استخدام طاقة أقل في وحدة 

دمات بشكل الأداء في الوظائف الإدارية والب تحسين والابتكار فيهمية الإبداع تتمثل أ الأداء:تحسين -3

الالكتروني مثلا ساعد على تحسين الأداء في إدارة علاقات الزبون ووضع قواعد  كبير فالتسويق

في تحقيق التفاعل الآني وفي  الابتكار البيانات عن الزبائن لتقديم البدمة الأفضل لهم، كما ساهم 

 ستجابة السريعة لحاجاتهم وبطريقة أفضل.ن مع الزبائن للا كل مكا

يعتبر الإبداع في المنتجات في الوقت الراهن أسرع من أي وقت  وتطويرها:إيجاد المنتجات الجديدة -4

مض ى، وعليه فإن معظم المؤسسات الحديثة لديها خطط وبرامج للتحسين المستمر للمنتجات 

 زبائنها.لبدمة 

يعد الابتكار الجذري للمنتجات أو العمليات الجديدة أسلوب المؤسسات  ديدة:جإيجاد أسواق -5 

المعاصرة، وهذا من أجل صنع أعمال وأسواق جديدة، لذلك فهي تقوم بتخصيص مبالغ طائلة 

 الجديدة.للوصول لهذه المنتجات التي تصنع أسواقها 

إنشاء المؤسسات وخطوط الإنتاج  تساعد عملية الإبداع والابتكار فيإيجاد فرص العمل الجديدة: -6

تتطلب من يعمل فيها ويديرها ويقوم بصيانتها، وهذه كلها فرص عمل جديدة بالنسبة والبدمة التي 

  بلد.للداخلين الجدد من الشباب لسوق العمل وتنشيط الاقتصاد الوطني في كل 

                                                           
 .83، مرجع سبق ذكره، ص دور الإبداع في تحسين الأداء الصناعي الأداء الصناعي في المؤسسةرجراج زوهير،  - 1
 .74، ص 2012لنشر والتوزيع، الأردن، ، دار الراية لإدارة الإبداع والابتكاراتأسامة خيري،  - 2
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 در الإبداع والابتكارامص الثاني:الفرع 

نشاطا  والابتكار بوصفهماى أن هناك سبعة مصادر للإبداع إل( Peter Drucker)لقد أشار  

 1منظما ورشيدا، وتتمثل هذه المصادر فيما يلي : 

الفشل غير المتوقع، والأحداث  المتوقع،المصدر الفجائي أو غير المتوقع، والذي يشمل النجاح غير  -1

 المتوقعة.البارجية غير 

، ويتضمن يجب أن يكون عليه الحال أو ماض أن يكون عدم انسجام الواقع الفعلي مع ما هو مفتر  -2

هذا المصدر على الوقائع الاقتصادية المتعارضة، كتعارض الطلب المتزايد مع غياب الربحية، 

 والواقعية.والتعارض بين قيم وتوقعات المستهلكين المدركة 

 .الاختراعلحاجة أم االابتكار الناجم عن الحاجة إلى تغيير في العملية وهذا الذي يوافق أن  -3

التغيير في العوامل الديمغرافية، حيث تمثل هذه التغيرات السكانية )الحجم، السن، المستوى  -4

 فرصا من أجل الإبداع والابتكار ولقطاعات سوقية جديدة. الدخل(الثقافي، 

يمكن أن يحمل لرؤى، حيث أن تغير إدراك ورؤية الأفراد في المجتمع التغير في الإدراك، الأمزجة وا -5

 معه فرصا عظيمة للإبداع والابتكار، وخاصة عندما يأتي في الوقت المناسب.

، فتغير السوق نتيجة المنافسة، أو التغير في حاجات وتوقعات الزبائن كلها بنية الصناعة والسوق  -6

 عبارة عن فرص ابتكارية مهمة، حيث يتضمن هذا المصدر التنبؤ بالفرصة، الإستجابة السريعة

 الصناعة.ومؤشرات تغير  ،للتغير

من مصادر الإبداع  تعتبر مصدراالمعرفة الجديدة بمختلف أنواعها العلمية والتقنية والاجتماعية  -7

 والابتكار.

 المطلب الثالث: أنواع الابتكار

تباينت أراء الاقتصاديين حول تحديد أنواع الابتكار  كون عددها في تزايد مستمر، فقد حدد  

 2( خمسة أنواع رئيسية وهي كالتالي:Schumpeter) شومبيتر

 ؛إنتاج منتوج جديد -

 ؛فتح سوق جديدة -

 ؛إدماج طريقة إنتاج جديدة -

                                                           
، ص 2005، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثالثة، عمان، الأرن، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العميان،  -1

391. 
2 -Gregory Shqipe ,Rex hepi Gadaf and others ,Innovation Strategies and competitive advanatages,journal of innovation 

,issue;08,university of Macedonia,2013 p11. 
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 ؛استخدام مصدر جديد للمواد الأولية -

 الوصول إلى تنظيم جديد)حالة الاحتكار(. -

 أنواع أخرى مثل الابتكارات المضافة والابتكارات التكميلية، 1  (Drucker)يضيف دراكر 

 وبموجب هذا الاختلاف يمكن تصنيف أنواع الابتكار إلى نوعين:

 ؛طبيعة الابتكار -

 درجة الابتكار. -

 الفرع الأول: حسب طبيعة الابتكار

، تكون مختلفة سواء سلعة أو خدمة إلى السوق أو محسن  دخال منتج جديدإالابتكار في المنتج:  -1

فكار وتقديم منتجات جديدة تختلف عن جوهريا عن تلك الموجودة من قبل، أي عملية إيجاد أ

فضلا عن تحسين المنتوج الحالي أو القديم عن طريق إدخال تحسينات عليه أو المنتجات القديمة، 

زيادة أدائه بشكل كبير، لأنه لا يمكن لأي منتج أن يستمر في السوق لمدة طويلة التغيير أو التحسين 

 2بسبب التغيير في حاجات ورغبات الزبائن.

 الابتكار في طريقة الإنتاج:  -2

إدخال طريقة إنتاج جديدة أو محسنة في المؤسسة، والتي يترتب عليها خفض في تكلفة الإنتاج  

والتوزيع بالإضافة إلى تحسين جودة المنتج، وعليه فالابتكار في طريقة الإنتاج يتضمن تغييرات في المواد 

تاج بغية تقوية مخرجات المؤسسة من خلال تدنية الأولية والمعدات الإنتاجية وكذا في أسلوب الإن

 3تكاليف الإنتاج.

يقصد به وضع الأفكار الجديدة موضع التطبيق في الممارسات التسويقية خاصة التسويقي:  الابتكار  -3

التوزيع أو الترويج أو  ،ما يتعلق بالمزيج التسويقي والذي يشمل كل من عنصر المنتج أو عنصر السعر

، لذلك أي فعل منفرد ومميز في مجال التسويق يجعل المؤسسة ناصر في آن واحدجميع هذه الع

 4فة عن المؤسسات الأخرى في السوق.مختل

                                                           
1 - Normal and Vergananti;Incremental and Radical Innovation, journal of innovation and,org,2012,p5.  

، تخصص تسيير المنظمات، جامعة طراد فارس، مانجمنت الإبداع وتأثيره على نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، رسالة ماجستير -2

 .05، ص 2006/2007أمحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، 
: دراسة ميدانية، مجلة جامعة دمشق للعلوم واقع الإبداع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائربن عنتر عبد الرحمن،  -3

 .148، ص 2008، سوريا، 24، المجلد01الاقتصادية والقانونية ، العدد
، 62-61: دراسة ميدانية، مجلة بحوث اقتصادية عربية، العددواقع الإبداع في المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطةعباس نجمة،  -4

 .214، ص 2013مركز دراسات الوحدة العربية، لبنان، 
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: هو الابتكار الذي يتضمن استحداث شيئ جديد على مستوى المؤسسة مثل خلق الابتكار التنظيمي -4

نشاء نظام اتصالات جديد أو وحدة تنظيمية جديدة أو تطوير إجراءات مالية ومحاسبية جديدة أو إ

، كل هذا يمكن المؤسسة من أداء مهامها بمرونة وإحداث تحسين في علاقات تغيير في الهيكل التنظيمي

 1العمل.

 الفرع الثاني: حسب درجة الابتكار

 2الابتكار إلى نوعين: ابتكار جزئي وابتكار جذري. (Jones) جونزلقد صنف  

تمثل في التوصل إلى العملية أو المنتج الجديد الذي يختلف بشكل كلي يالابتكار الجذري )النافذ(:  -1

يعمل على تحقيق قفزة  السابقون، إذوكامل عما سبقه من ابتكارات يتميز باختلافه الكلي عما جاء به 

 .نوعية وميزة تنافسية في السوق، فالابتكار الجذري هو ابتكار جديد بالنسبة للمؤسسة أو السوق 

إجراء تحسينات تدريجية على منتجات موجودة استجابة لحاجات السوق أو يكون بالجزئي: الابتكار  -2

، كما اعتمدت المؤسسات الزبائن من خلال إضافات صغيرة وتعديلات جزئية على المنتج أو العملية

ت اليابانية على التحسين )كايزن( بوصفه ابتكارا جزئيا يتحول بالتراكم مع مرور الوقت في بعض الحالا 

 إلى ابتكار جذري.

 بداع والابتكار في منظمة الأعمالالإيجابية لتطبيق الإ  الآثار  الرابع:المطلب 

أصبح الإبداع والابتكار مؤخرًا، من العوامل الرئيسية والمهمة في نجاح منظمات الأعمال،             

ذ البطط، وتحقيق بنوعيها الحكومي والباص، وذلك من خلال تأثيرهما المباشر في عملية تنفي

الأهداف، وارتباطهما الوثيق بنمو المؤسسات وتقدمها، بل وتعزيز مكانتها وقدراتها التنافسية في الأسواق 

 .المحلية والعالمية

 وء للإبداع والابتكار في المؤسسةطرق اللج الأول:الفرع  

وتتمثل هذه الابتكار بها،  لدفع عمليةتعمل المؤسسة على توفير عوامل ومصادر داخلية  

العوامل الداخلية في مدى توفر المعرفة اللازمة، وطبيعة التكنولوجيا المستعملة مع تخصيص وقت 

 في المنتج أو العملية. الابتكار سواءالبحث والتطوير لتحقيق  أكبر لموظفي

  

                                                           
ائل للنشر والتوزيع، الأردن، ، دار و تطوير المنتجات الجديدة مدخل استراتيجي متكاملمأمون نديم عكروش، سهير نديم عكروش،  -1

 .15، ص 2004
 .237أوكيل رابح، خالدي ريم، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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ة، قابلة للاستغلال بمخاطر وتكاليف متباينمصادر خارجية فضلا عن الموارد الداخلية هناك عدة 

ترشيد الموارد المتاحة للمؤسسة، يتطلب المفاضلة باختيار أفضل البدائل قصد إحداث وعملا بمبدأ 

 1يلي:  ويمكن حصر مختلف طرق اللجوء للإبداع والابتكار  في ما ،الإبداع والابتكار

ر في شكل يحق للمؤسسة المبتكرة في استغلال الابتكار وبيعه إلى الغي والابتكار:اقتناء رخصة الإبداع 

رخصة يصادق عليها الطرفان بصفة إرادية، وتعتبر هذه العملية الأكثر فعالية كون المؤسسة التي تقتني 

رخصة الابتكار على علم بما تشتري والأسرع من ناحية الاستغلال والنقل المباشر للمعارف والمعلومات 

ومدته،  ا خاصة مثل موضوع العقدعن المنتوج أو الطريقة الفنية للإنتاج، ويضم العقد شروطا وبنود

المتحصلة على مجال الاستغلال، المكافأة المالية، شرط الإشعار بالتحسينات التي قد تقوم بها الجهة 

 رخصة الاستغلال، حل النزاعات في حال وقوعها...الخ.

هذه نظرا للنقص في القدرات والإمكانيات المتاحة لدى المؤسسة، تلجأ  عقود واتفاقيات التعاون:

الأخيرة إلى القيام بعقود مصادق عليها أو إبرام اتفاقيات التعاون بينها وبين مؤسسات أخرى، بهدف 

في مجال البحث التطبيقي وتوحيد الجهود الرامية  للاستفادةإنشاء شبكة من العلاقات والارتباطات 

فيما يتعلق بنشاط تمكن المؤسسات من توحيد الطاقات والقدرات خاصة  لإحداث الابتكارات، والتي

 البحث والتطوير.

يقصد بها قيام المؤسسة بعملية اللجوء إلى مؤسسات أخرى لطلب التنفيذ الجزئي  المقاولة الباطنية:

مكاتب الدراسات،  مثل:أو الكلي لنشاطات البحث والتطوير، أي إبرام اتفاقيات مع مؤسسات خارجية 

 سات الصناعية المتخصصة وغيرها.مراكز البحث العامة والباصة، الجامعات، المؤس

الحصول على الابتكارات بسبب النقص في الإمكانيات المالية والمادية،  يتم اللجوء لهذا النوع في 

ت البشرية المؤهلة، بغية الحصول على حلول تقنية أكثر نجاعة لعمليات االقدرات والببر  النقص فيأو 

عد المؤسسات على تخفيض التكاليف وترشيد الموارد الإنتاج، أو الحصول على تكنولوجيا متطورة تسا

 المتاحة، أو ابتكار منتجات جديدة.

  الإيجابية لتطبيق الإبداع والابتكار في منظومة الأعمال الآثار الفرع الثاني: 

لدراسات والتجارب التي سبق ذكرها، فإن لتطبيق عملية الإبداع استنادا إلى البحوث وا 

 2تتمثل في التالي :  والابتكار أثار إيجابية

                                                           
، رسالة ماجستير )غير منشورة(، تخصص علوم الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعيةبن نذير نصرالدين،  -1

 .59التسيير، جامعة الجزائر، ص 
، مقال منشور في مجلة العلوم الإنسانية، العدد وتصنيفات الإبداع والابتكار وأهميتها لمنظومة الأعمال المعاصرةمبادئ محمد هلسة،  -2

 .287، ص 2016جامعة فلسطين، ديسمبر  السادس،
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 ؛الرشيدةتعزيز منظومة الإدارة  -

 ؛تحقيق الكفاءة، كون أن ثقافة الإبداع والابتكار تساعد في الاستغلال الأمثل للموارد المادية -

 ؛بالمؤسسةالأفراد تقوية الشعور بالفخر والاعتزاز لدى  -

 ؛ومنتجاتها المؤسسةكسب ثقة العملاء من خلال تحسين صورة  -

 ؛السوقية توسع الحصة -

 ؛للتغييرالمساهمة في خلق فرص ملائمة  -

 ؛العصري مسايرة ومواكبة التطورات الحديثة والنمو  -

 وتقويتها.تحسين فرص المنافسة وتعزيزها  -

 

 دور التطورات التكنولوجية في تحقيق التنمية: لمبحث الثالثا

شتى ميادين الحياة تعتبر التكنولوجيا عنصرا فعالا وأساسيا في تحقيق التنمية والتطور في  

اليومية، خاصة مع التطور السريع لوسائل الاتصال والمعلوماتية، والتقدم الكبير في مجال البحث 

رة لأخرى، والذي يؤثر على اقتصاد الدول ويفرض عليها مسايرة ومواكبة والمتجدد من فت ،التكنولوجي

 متغيرات الساحة الدولية.تغير لاندماجها في النظام العالمي الجديد وتفاعلها مع لهذا ا

الحديث عن التكنولوجيا واسع، فبعدما كان اهتمام الدول ينحص في الحصول على التكنولوجيا 

لتحقيق تنمية خاصة في المجال الاقتصادي، تطور الاهتمام اليوم ليهتم بكيفية الإبداع وتجديد 

وتحديث ملية التنمية والتطوير عن طريق تسريع ع ،التكنولوجيا لبناء دولة حديثة في جميع المجالات

المنتجات بمختلف أنواعها خدمة للأفراد من جهة، وللمحافظة على مكانتها في الساحة الدولية من جهة 

 ثانية.

 .المؤسسةوأهميتها ودورها الاستراتيجي في المطلب الأول : مفهوم التكنولوجيا 

 .الفرع الأول : مفهوم التكنولوجيا

أداة رئيسية وفعالة وضرورية لنقل الاقتصاد إلى أعلى درجة من التطور تعد التكنولوجيا       

والرقي، فالاقتصاديون لا يهتمون بالتكنولوجيا في حد ذاتها، بقدر ما يهتمون بكيفية تحسين المستوى 

المعيش ي والاقتصادي للأفراد والمجتمع، وهذا من خلال إدخال التقنيات الحديثة التكنولوجية في جميع 

 طات.النشا

( يعني في اللغة الإغريقية مجموعة Techno-Logiaكلمة إغريقية الأصل ) والتكنولوجيا 

( وتعني التشغيل Technoوالتكنولوجيا كلمة مكونة من مقطعين هما )الأساليب والفنون الإنسانية. 
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غيل علم التش( وتعني العلم أو المنهج، وبذلك تكون بكلمة واحدة وهي Logosالصناعي، والثاني )

 الصناعي.

( التكنولوجيا بأنها اللغة التقنية، والعلم التطبيقي والطريقة Websterكما يعرف المعجم )

ما هو  لتوفير كل، فضلا على أنها مجموعة من الوسائل المستخدمة الفنية لتحقيق غرض عملي

 1 ورفاهيتهم.ضروري لمعيشة الناس 

الذي يدرس مجموعة الطرق والأساليب  "" علم التقانة في تعريف آخر للتكنولوجيا بأنها 

العلمية والفنية في إنتاج منتج معين، كما تعرفه الموسوعة العلمية لمبادئ علم الاجتماع بأنها : المكون 

 2التنظيمي للمعرفة التي يتم تطويرها للاستفادة منها في معرفة إنتاج سلع مادية نافعة.

ة والمهارات الفنية التي يتطلبها نواع المعرفة العلمي"جميع أ بأنها:تعرف التكنولوجيا كذلك أيضا 

 3تطوير الآلات وطرق الإنتاج والتصميم وإنتاج السلع وفقا للقواعد الاقتصادية. 

أنها " جملة الأساليب الآلية والمعرفة التطبيقية التي تستخدم من قبل الفرد  LUTHANSويعرفها 

 4"  المؤسسةوذلك للإسهام في تحقيق أهداف 

والذي يمثل الآلة، والمفهوم  الآلية أو المكننةرتبط مفهوم التكنولوجيا بمفهومين أساسيين وهما وي

والذي يمثل الجانب البشري الذي يتحكم في الآلة وطريقة استخدامها  المعرفة الفنيةهو الثاني 

 5وتسييرها. 

لتطور في المعدات من خلال هذه التعاريف يتجلى لنا بأن مفهوم التكنولوجيا لا يقتصر على ا

 والآلات فحسب، بل يشير إلى المعرفة الفنية كجزء أساس ي من التكنولوجيا.

، يمكننا أن نوجزها في تعريف إلى مختلف تعاريف التكنولوجيا السابقة الذكربعد أن تطرقنا 

التكنولوجيا هي مجموعة م  المعارف والمهارات والخبرات المتاحة  " أن:شامل والذي ينص على 

بهدف خدمة أغراض محددة للإنسان والمستنبطة بالإنتاج والخدمات المعمول بها  لمتراكمةوا

                                                           
، الطبعة الأولى، المناهج للنشر والتوزيع ، دار -مفاهيم ومداخل، تقنيات وتطبيقات علمية-إدارة التكنولوجياغسان قاسم داود اللامي،  -1

 .22، ص 2007عمان، الاردن، 
، مقال منشور في مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة، واقع اكتساب التكنولوجيا في الجزائر وآليات تفعيلهبو سعدة سعيدة،  - 2

 . 177ص
، مذكرة ل التكنولوجيا في الدول الناميةاتفاقية الحقوق الملكية الفكرية ذات العلاقة بالتجارة الدولية وإشكالية نقشيخة ليلى،  -3

 .48، ص2007جامعة باتنة، الجزائر،  منشورة،ماجستير غير 
، 2000، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان الأردن، نظرية المنظمةخليل محمد حسن الشماع، خيضر كاظم حمود،  -4

 .339ص
، مجلة الدراسات الاقتصادية ين مستوى الابتكار والإبداع فيالدول والمؤسسات العربيةدور إدارة الابتكار في تحس مصطفى،عوادي  -5

 .246، ص 03، المجلد 08والمالية، جامعة الوادي، العدد
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والمجتمع، وتعتمد التكنولوجيا على العلم في تقدمها وعلى القاعدة الإنتاجية المرتبطة بالتنمية 

 العامة والشاملة لغرض نموها وتطورها".

 ومكوناهها الفرع الثاني: نظريات التكنولوجيا

 نظريات التكنولوجياأولا: 

ينبغي أن يكون لكل دولة قاعدة للعلوم والتكنولوجيا وسياسة وطنية تحدد الموارد والأولويات   

والأهداف والمعايير، كما يجب التوفيق والتنسيق والتكامل ما بين التكنولوجيا والعلوم الوطنية والعلوم 

ولوجيا من العالم البارجي والدور الذي ومن الضروري تحديد مصادر وأساليب تحويل التكنالوافدة، 

تلعبه الشركات العابرة للقارات في تحقيق ذلك، وفي هذا السياق سوف نتطرق إلى سرد عدد من 

 1النظريات المفسرة للتكنولوجيا وحرية الحصول عليها عالميا:

م كله، وينبغي هذه النظرية أن التكنولوجيا والعلوم ملك العالتؤمن : نظرية عالمية التكنولوجيا -1

وتحقيق عولمة العلوم والتكنولوجيا المشاركة للبشرية والتعاون  احتكار،توفيرها للبشرية جمعاء دون 

بين مراكز الأبحاث في العالم، وإلى جانب دور الأنترنت في إمكانية معرفة المعلومات الجديدة، تقوم 

ل على نشر وتبادل المعلومات الفنية بالعم UNLDOمنظمة التنمية الصناعية التابعة للأمم المتحدة 

 مع منظمة براءات الإختراع التابعة للأمم المتحدة.

تقوم هذه النظرية بتفسير العلاقة بين التنمية المستدامة والقاعدة : نظرية توطين التكنولوجيا -2

بارج، مثل الوطنية للعلوم والتكنولوجيا وربطها بالصناعة المحلية بدلا من تصديرها وتحويلها نحو ال

والفنون المحلية والصناعات البيئية، حيث لمراكز الأبحاث والجامعات  الطبية( )الأعشابالطب النبوي 

دور هام وأساس ي في عملية التأصيل التكنولوجي والعلمي، وتحتاج الدول العربية إلى توطين 

 التكنولوجيا في شكل شبكات تكاملية.

تفترض هذه النظرية بأن بإمكان الشركات المحلية وبكل : نظرية نقل التكنولوجيا م  الخارج -3

سهولة أن تتعاون مع الشركات العابرة للقارات في عملية نقل وتوزيع التكنولوجيا في الدول المضيفة أو 

بالتراخيص أو المشاركة المتعادلة أو غيرها، مع ضرورة نقل وتحويل التكنولوجيا المناسبة لكل الدول 

 العربية.  

فق هذه النظرية تتم عملية نقل التكنولوجيا من : وة التحالفات التكنولوجية الاستراتيجيةنظري -4

خلال التحالف الاستراتيجي بين الحكومات والشركات أو مراكز الأبحاث الباصة، وعلى سبيل المثال ما 

                                                           
-عية، الطبعة الثانية، الدار الجامإدارة الجودة الشاملة والإنتاجية والتخطيط التكنولوجي للتميز والريادة والتفوق فريد راغب النجار،  - 1

 .378-377، ص ص 2009الاسكندرية، 
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اث المشتركة والمستشفيات المحلية والعالمية للاتفاق على الأبحيحصل بين شركات الأدوية والكمبيوتر 

والتجارب العلمية والميدانية المتفرقة، ويستلزم التوافق والتنسيق والتكامل بين أطراف التحالف 

 1العربي والآخر الأجنبي. -التكنولوجي العربي

ينظر للتكنولوجيا بمفهوم ثلاثي الأبعاد متكونا من الأجهزة والمعدات ) : ثانيا: مكونات التكنولوجيا

Hardware والبرم ) ( جياتSoftware ( ونظم دعم الذكاء )Brain ware حيث تحتوي هذه الأجهزة ،)

تقوم باختيار المعدات لتحقيق الأهداف والغايات، أما  والمعدات على وسائل مادية ومنطقية مختلفة

تهتم باستخدام الأجهزة والمعدات، كما تساهم أجهزة الذكاء البرمجيات فهي مجموعة قواعد وإجراءات 

 :التكنولوجيا والشكل الموالي يوضح المكونات الثلاثة لمفهوم 2اء وتشغيل الأجهزة والبرمجيات.في أد
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 المؤسسةالأهمية والدور الاستراتيجي للتكنولوجيا في  :لثالثاالفرع 

لمتميز لمساهمتها في تحقيق الأداء ا المؤسساتتحتل التكنولوجيا مكانة حيوية في مختلف            

يتطلب مواكبة التغيرات التكنولوجيا السريعة  وتحسين وتعزيز ديمومة مراكزها التنافسية، وهذا ما

تساهم في تعظيم وتطوير مواردها،  والهائلة في ميادين العمليات من خلال تطبيق نظم وتقنيات ملائمة

 1لتالي : ولقد حققت التكنولوجيا فوائد كبيرة لعدة شركات دولية كبرى نسردها في ا

( على تكنولوجيا متطورة في عملها أدت FIAT، فقد اعتمدت شركة )تقليل تكاليف العمل المباشر -

  ؛إلى تخفيض قوتها العاملة نتيجة لاستثماراتها الكبيرة في أجهزة الإنسان الآلي 

تساهم في بأن تحديث نظم الحاسوب  للاتصالات (MCIزيادة المبيعات، حيث كشفت مؤسسة ) -

حيث بينت إحدى ،خدمات هاتفية مبتكرة الأمر الذي أدى إلى زيادة مبيعاتها بشكل كبيرتقديم 

وأمريكا الشمالية، بأن هنالك ارتباط قوي  ن( شركة في أوروبا واليابا1300الدراسات التي شملت )

بين الأداء الحالي والإبداع التكنولوجي، حيث كانت مستويات أداء هذه الشركات عالية وأرباحها 

 ؛مجالات الإنتاج والعمليات تميزة نتيجة استخدامها تكنولوجيا متطورة في م

المساهمة الكبيرة للتكنولوجيا في تحسين الجودة، وهذا من خلال إقامة إحدى الشركات المعروفة  -

باستخدام معدات مناولة المواد المؤتمتة والمسيطر عليها بواسطة الحاسوب، أدى إلى انخفاض 

 ؛لعمليات الإنتاجية وتحسين جودة منتجاتها بشكل متميز نسب أخطائها في ا

نتيجة للتكنولوجيا المتطورة تكون هناك السرعة في أوقات تسليم المنتجات، وهذا من خلال  -

 ؛تقليل أوقات التشغيل والتأخيرات في العمل 

تحسين الظروف البيئية بفضل مساهمة التكنولوجيا الحديثة في القضاء على الضوضاء،  -

 ؛ضافة إلى التقليل والحد من درجة التلوث البيئي بشكل كبير بالإ 

تلعب التكنولوجيا دور كبير في التحول من الإنتاج الواسع للمنتجات النمطية إلى منتجات تتوافق  -

مع طلبات الزبائن، والتي تتطلب الاعتماد على نظم إنتاج ذات مرونة عالية تساعد في تقديم 

 ؛منتجات ذات جودة متميزة 

برز أهمية التكنولوجيا كونها إحدى التحديات الرئيسة التي تواجه إدارة العمليات في مختلف ت -

، مما يلزم ضرورة الاستغلال الكفؤ والفعال لأساليب التكنولوجيا الحديثة بغية المؤسسات

 ؛وتعزيزيها والمحافظة على بقائها تحقيق ميزة تنافسية 

                                                           
 .43 -41 ص سبق ذكره، ص اللامي، مرجعغسان قاسم داود  -1
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، حيث المؤسساتلتحسين المستمر لأداء العمليات في أثرت التقانات الجديدة والمتطورة على ا -

تشير نتائج بعض الدراسات إلى تأثير التكنولوجيا الحديثة على الأداء الداخلي للمصانع كما يبينه 

 الجدول التالي :

 : تأثير التكنولوجيا على الأداء الداخلي للمصانع .(06الجدول)

 نسب التحسين مؤشرات الأداء

 الكفاءة .

 ات والفضاءات .المساح

 مستويات التخزين .

 كميات الإنتاج .

 نسبة الانتفاع من المكائن .

 التكاليف .

 وقت التهيئة والإعداد .

 نسبة التالف والمعاب .

 المهل الزمنية .

 التنويع .

 الإبداع، الجودة، المرونة.

 .%75زيادة بنسبة 

 .%50أقل من 

 .%60انخفضت إلى 

 .%50زادت بنسبة 

 .%150إلى  ارتفعت

 .%40انخفضت 

 .%90انخفض بنسبة 

 .%90انخفضت بنسبة 

 .%80انخفض 

 عالي جدا .

 عالي، متميزة، عالية

 .43غسان قاسم داود اللامي، مرجع سبق ذكره، ص المصدر :

 

 دور التكنولوجيا والاقتصاد في الإنتاج والتنمية الثاني:المطلب 

خاصة عندما تستعمل كوسيلة لتنمية قدرات في تحقيق التنمية المنشودة،و التكنولوجيا تساهم 

وتمكنه من السيطرة على قوانين الطبيعة و تحقيق الوفرة الإنتاجية،و التعجيل بالتقدم  الانسان،

الصناعي و منه الاجتماعي،فهي تلعب دورا هاما في نشر الأفكار و القيم الجديدة داخل المجتمع من 

  .خلال وسائل الاتصال المتوفرة

 التكنولوجيا والاقتصاد ول:الأ الفرع 

للتكنولوجيا دور بالغ الأهمية نظير مساهمتها في نشر المعرفة، كذلك تعود بمكاسب اقتصادية  

، وهي تعتبر محصلة الجهود الإنساني والذي كان بدافع البحث عن أقصر فراد أو الدول التي تحوزهاللأ 

 1الطرق لتحقيق حاجياته ورغباته. 

                                                           
 .17، ص 1995، دار الفكر العربي، مصر، عقود التجارة الدولية في مجال نقل التكنولوجيامحمود الكيلاني،  -1
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جموع المعارف والطرق العلمية اللازمة لتحويل عناصر الانتاج، معتمدة فالتكنولوجيا تمثل م 

هذا المنهج  ،، إذن تعتبر التكنولوجيا منهجا علميا جديداعلى العلم ومرتكزة على البحث والتطوير

 .مرتكز على إعداد الأجهزة التي يمكن بها نقل العلم النظري إلى التطبيقي العملي

بارها لوجيا فهو يستعمل الجوانب الاقتصادية والاجتماعية للتكنولوجيا، واعتبهذا المعنى الواسع للتكنو 

ذات روابط وتداخل مع العلم، وينجر على امتلاك التكنولوجيا التحكم في النشاط الاقتصادي العالمي 

 على غرار موقع الاتحاد السوفياتي سابقا وحلفائها من دول أوروبا الشرقية والتي تشير إليه عدة حقائق

خارج حقل الدول المتصدرة للتكنولوجيا على المستوى العالمي مع إمكانية إعطاء فرصة لهذه الدول 

وذلك حتى تكون هذه الدول دون المستوى الذي تحتله الولايات المتحدة لاقتنائها أو الحصول عليها، 

حلبة التطور  عن إقصاء وتهميش دول العالم الثالث من واليابان فضلا الأمريكية والدول الغربية 

، هذه الحقائق أدت إلى لعب التكنولوجيا الاقتصادي والتكنولوجي وخاصة في الدول الأفريقية والعربية

دورا كمحدد للعلاقات الدولية، وبحسب المستوى التقني للدول انقسمت هذه الدول إلى متقدمة تقنيا 

التي هي دول العالم الثالث أو الدول والمتمثلة في الدول الرأسمالية والصناعية وأخرى متخلفة تقنيا و 

 المتخلفة .

ونظرا لأهمية التكنولوجيا من الناحية الاقتصادية أدت بالدول المتطورة نحو تطبيقها واحتكار  

، حيث أصبح التركيز على اختزان استغلالها أو الترخيص بهذا الاستغلال عن طريق إبرام العقود

كلر  ، وقد كتب شموة كبرى على تراكم رأس المال الماديالمعلومات العلمية والتطبيقية له أهمي

(S.chmokler)  في كتابه " التنمية الاقتصادية" أن الكثير من الدراسات أثبتت أن تراكم رأس المال

، وهذا الأمر يعلل ارتفاع إنتاجية العامل في الدول الذهني له مقدار أعظم من تراكم رأس المال المادي

 1ول النامية. ه في الدنالمتقدمة ع

وعليه نخلص إلى نتيجة مفادها أن للتكنولوجيا دور أساس ي وبالغ الأهمية في عملية التنمية 

والزيادة من مردوديتها، ومتى كان هناك استغلال أمثل الاقتصادية نتيجة تطوير العملية الإنتاجية 

 للتكنولوجيا كان هناك نمو وتطور اقتصادي للدول.

                                                           
مكتبة الوفاء  -دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة-دور نقل التكنولوجيا في تحسين القدرة التنافسيةوليد بن التركي،  -1

 .29 -27، ص 2016القانونية، الطبعة الأولى 
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 الإنتاج والتنميةالتكنولوجيا ب الفرع الثاني : علاقة

لا يختلف اثنان في أن التقدم العلمي والتقني في العصر الحالي، يشكل أهم العوامل المسؤولة  

يمكن الفصل بين التقدم العلمي والتقني وبين  عن النمو الاقتصادي والاجتماعي والعسكري، حيث لا

 1جع ذلك إلى الاعتبارات التالية : عملية النمو والتقدم في المجالات المشار إليها، وير 

لتقني ارتباط إنتاجية العامل في شتى ميادين النشاط الاقتصادي بما يوفره له التقدم العلمي وا -

وعتاد وآلات ومواد جديدة، الأمر الذي يثبت العلاقة من معلومات ومعارف ومهارات واختراعات 

 ؛نتاجيةعنصر العمل في العملية الإ الوطيدة بين التكنولوجيا و 

للبحث العلمي والتطور التكنولوجي دور هام وفعال في زيادة وتحسين إنتاجية الموارد الطبيعية  -

ة لها، أو عن المتاحة، سواء بفضل اكتشاف المزيد منها، أو عن طريق اكتشاف استخدامات جديد

 ؛طريق زيادة إنتاجها

أس المال في الحصول على إنتاج ذو الارتباط الوثيق بين التكنولوجيا وبين الاستخدام الأمثل لر  -

جودة وذي قدرة تنافسية، فالمخزون الطبيعي الكبير من الثروات، وامتلاك الأرصدة المالية 

العلمية، أو إقامة المئات من المنشآت الضبمة، أو الكوادر البشرية الحاصلة على أعلى الدرجات 

الدولة نحو النمو والتقدم إلا إذا  الاقتصادية من طرف الدولة، كل ذلك لا يكفي لانطلاقة هذه

اقترن بمواكبة مستمرة في الإلمام بكل المعارف الجديدة والمكتسبة وحسن توظيفها في إحداث 

 ؛التنمية المنشودة

إذ أضحت الشركات الصناعية الكبرى مهددة بشكل مستمر من السبق التكنولوجي لها، ودحرها  -

إنتاجية جديدة،  ن الجدد الذين يحملون معهم أفكارامن سوق المنافسة العالمية من طرف المنتجي

جوهرية تحسينات والتي تدرك أن استمرارها وبقائها مرهون بالبحث العلمي الجاد لإدخال 

 ؛مستمرة على منتجاتها

على إحداث التطوير للمشروع وزيادة قدرتها  تساهم التكنولوجيا في رفع كفاءة المنظومة الإدارية -

واكتساب الميزة ،ه، واستثمار الوقت بأقل تكلفة باستعمال المعارف الجديدةوالتخطيط له وتنفيذ

التنافسية من خلال إنتاج سلع جديدة أو التحسين السريع والمستمر في المنتجات وطرق التصنيع 

 2والدخول بها إلى السوق بطريقة أكثر تأثيرا .

                                                           
، المؤتمر العالمي الثالث للإقتصاد الإسلامي، الفجوة التقنية وأثارها الاقتصادية في الدول الاسلاميةعطية بن عبد الحليم صقر،  -1
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توفرة لمجتمع ما، هي المصدر الم ةاستنادا إلى ما ذكر سابقا نستخلص بأن القدرة التكنولوجي

الحقيقي للثروة فيه، والركيزة الأساسية التي تأخذ بيد هذا المجتمع نحو التقدم والتطور والرقي، وأن 

هي عوامل ومكونات ثلاث تؤثر وتتأثر مباشرة بسياسات وخطط التنمية، العلم والتكنولوجيا والإنتاج 

ي القاعدة الأساسية للإنتاج، والإنتاج هو عصب فالعلم هو أساس التكنولوجيا، والتكنولوجيا ه

ه المكونات ومجال مشاركته في التي تحدد مسبقا دور كل مكون من هذ التنمية، وسياسة التنمية هي

جي السريع والمستمر والذي يعجل جهود التنمية الشاملة، كما تقتض ي هذه الأخيرة التطوير التكنولو 

 1بمعدلاتها.

 
 

 

 التكنولوجيا بالإنتاجية والتقدمالفرع الثالث: ربط 

كل ما ينتج عن الابتكار والتجديد والاختراعات والتطوير المستمر، ومحصلة  تشمل التكنولوجيا        

نتائج التجارب بالمعامل والبحوث والتطوير وربط العلوم والتكنولوجيا على مستوى الدولة بالبحوث 

 2نتاجية وتحقيق التقدم.في الإ  والتطوير على مستوى الشركات لتحقيق تحسينات

 من أهم مجالات التقدم التكنولوجي المعاصر نذكر ما يلي: أولا: التقدم التكنولوجي المعاصر:

في عصر ريادة الفضاء وصناعة الصواريخ ونظم التحكم عن بعد  تتمثل السرعة:المواصلات فائقة  -1

اعي، وتطبيقات كل ذلك ميدان الصناعة والوقود الجاف والاستشعار عن بعد وأجهزة الذكاء الاصطن

 والزراعة بالإضافة إلى المجالات العسكرية والطبية.

                                                           
 .15، مرجع سبق ذكره، ص الفجوة التقنية وأثارها الاقتصادية في الدول الاسلاميةة بن عبد الحليم صقر، عطي -1

 .363، مرجع سبق ذكره، ص إدارة الجودة الشاملة والإنتاجية والتخطيط التكنولوجي للتميز والريادة والتفوق فريد راغب النجار،  - 2
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تستخدم في محطات الطاقة والبوارج والغواصات النووية عن طريق  الذرة:تكنولوجيا تفجير  -2

لطاقة في حالة التفجير والاندماج، إدماجها مع بعضها البعض في درجات الحرارة المنخفضة وصور ا

 كما تستخدم في الأغراض العلاجية والصناعية والزراعية والعسكرية كذلك.

حيث تستخدم في مجالات تكنولوجيا المعلومات  عصر الالكترونيات فائقة الصغر والدقة: -3

والاتصالات والمواصلات والعلاج الطبيعي والصواريخ ذاتية الحركة ومركبات الفضاء غير المأهولة 

 Teleconferencesيد الالكتروني والأنترنت وشبكات الكمبيوتر وتكنولوجيا الإرسال وأجهزة التحكم والبر 

 بالإضافة إلى التليفونات الجوالة والفاكس والتليكس.

تسمى كذلك تكنولوجيا علم الأحياء الجزيئي والتي تختص بدراسة  المواصلات فائقة القدرة: -4

إدماج الأحماض الأمينية والمواد الروتينية داخل  الكائنات الحية ومستويات تركيبها، بالإضافة إلى

 البلايا الحية.

 كل هذا يستخدم في علاج الإنسان والحيوان والنبات وعمليات الاستنساخ. وبالتحديد:

 استخدام الاستنساخ في الصيدلة والطب البشري والطب البيطري والزراعة في الصحراء والبحار. -أ

ة على استخلاص الغذاء من الجو عن طريق تثبيت النيتروجين الجوي استنبات سلالات نباتية قادر  -ب

 تكون قادرة على مقاومة الأمراض والآفات.في التربة 

زرع قلوب وعيون وأجزاء جسم الإنسان من أجل مساعدة المرض ى بسبب ندرة المعروض من تلك  -ج

 الأجزاء عالميا.

المثال طاقة الحرارة الأرضية والطاقة الشمسية  على سبيل تكنولوجيا الطاقة المتعددة والمتجددة: -5

والطاقة النووية الانشطارية والاندماجية وطاقة الرياح والأمواج البحرية، بالإضافة إلى طاقة تفكيك 

 1الماء إلى أيدروجين وأكسجين، وطاقة الغاز الطبيعي وطاقة تحويل الفحم إلى غازات قابلة للاشتعال.

-1750كنولوجيات المعاصرة عن أطروحات الثورة الصناعية الأولى ) كما تختلف تلك الت       

م( والتي شهدت صناعة النفط وتقنيات 1945-1830م(في انجلترا والثورة الصناعية الثانية )1830

والأنسجة الصناعية وعلم تقطيره وتصنيعه، وبعدها صناعة السيارات والطائرات والماكينات الزراعية 

ء التربة والمبيدات الحشرية وصناعة المخصبات الزراعية، كما عرفت هذه المرحلة الوراثة وعلوم كيميا

 اكتشاف الراديو والتلفزيون.

وكما ذكرنا سالفا فقد عرفت الثورة التكنولوجية الثالثة المواصلات فائقة السرعة وتفجير الذرة 

دت الهندسة الوراثية والالكترونيات فائقة الصغر والدقة والمواصلات فائقة القدرة، وأيضا شه

                                                           
 .364، مرجع سبق ذكره، ص ملة والإنتاجية والتخطيط التكنولوجي للتميز والريادة والتفوق إدارة الجودة الشافريد راغب النجار،  - 1
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وتكنولوجيا الطاقة المتعددة وتكنولوجيا المعلومات بالإضافة إلى الحواسب الالكترونية السريعة 

 1وتكنولوجيا الاتصالات والروبوت والاستنساخ.

 إدارة التكنولوجيا الثالث:المطلب 

حلية والعالمية في مختلف تعد التكنولوجيا عاملا رئيسيا وبالغ الأهمية لمسايرة التغيرات الم         

الميادين، فهي تخضع لمدى إرادة الحكومات في الحصول عليها، لكن هناك من يرى أن التكنولوجيا 

كنولوجيا تتمتع تقتحم المجتمعات سواء رغبت فيها أم عنها، وهذا مرتبط بنظرتهم إلى أن الت

 الانتكاس.باستقلالية ذاتية، وأن نموها وتطورها غير قابلين عن التوقف أو 

والبعض الآخر يرى أن الأعداد الناتجة عن التكوين في البحث العلمي عامل مهم في تطوير التكنولوجيا، 

سييرها من طرف الحكومات، ماديا ومعنويا بغية الوصول إلى هدف الإنتاج تهذه الكفاءات لابد من 

 2. التكنولوجي، عن طريق تحويل الأفكار إلى منتجات مبتكرة تخدم المجتمع

 التغيير التكنولوجي الأول:الفرع 

تبني المؤسسة لفكرة أو سلوك جديد، بما يهدف إلى إعادة هيكلة  التكنولوجي علىيعمل التغيير  

الموارد والإمكانيات لزيادة القدرات وتحسين العوائد، وتتضمن عملية التغيير المهمات، التكنولوجيا، 

التغيير التكنولوجي بتقنيات إنتاج  وتهتم عملية بكفاءة، الهيكل التنظيمي والأفراد لإنجاز الأهداف

والبدمات، والتغيير حتمية على المؤسسات، ولكون البيئة متغيرة وديناميكية بصفة متسارعة  المنتجات

تعمل المؤسسات على التكيف مع تلك التغيرات، وتسعى لاستباق التغير إذا أرادت الطموح لأن تكون 

 3:وهناك عدة تعاريف للتغيير التكنولوجي نذكر منها ما يلي الذكاء الاقتصادي. رائدة من خلال استعمال

التغيير التكنولوجي بأنه: "يمكن ملاحظته من خلال سعي المؤسسة إلى استبدال  Griffinيرى  -

 معدات قديمة بأخرى جديدة، بما يتطلب أساليب وعمليات جديدة .

 ت في التكنولوجيا المتعلقة بالأجهزة والمعدات والأساليب ".بأنه : " التغييرا Robbinsبينما يعرفه  -

بأنه : " العملية التي تؤدي إلى انتقال المؤسسة من حالتها الحالية إلى حالة  Jones يرى فيما  -

 مستقبلية جديدة من أجل زيادة فاعليتها ".

 وفيما يلي الشكل الموالي يوضح دورة التكنولوجيا

                                                           
1
 .365نفس المرجع السابق، ص - 
، مقال منشور في مجلة علوم الاقتصاد والتسيير دور التكنولوجيا في تنمية الدول النامية وتجديدهاجميلة مداني، رابح حمدي باشا،  -2

 .57، 56، ص ص 2013، 1جلد ، الم27والتجارة، العدد
دراسة ميدانية في الشركة المدنية للهندسة بتقرت،  -دور الابتكار في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةلشهب الصادق،  -3

 . 25، ص 2014/2015مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، السنة الجامعية 
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 كنولوجيا على الابتكار: أثر التالفرع الثاني

أضحت التكنولوجيا تشكل قوة التوجيه الأساس ي في النشاط الابتكاري من خلال تطبيق الأفكار       

ووضع البرامج الأولية موضع التنفيذ من طرف المشرفين في قسم الإنتاج والعمليات، الإبداعية، 

 يلي: وتتجلى هذه الاثار خاصة على ابتكار العملية من خلال ما

جديدة لعملاء المؤسسة،  منتجات الأفكار إلىتعمل تكنولوجيا المنتج بترجمة  :تكنولوجيا المنتج -1

إعداده وبرمجته لإعداد ية الأهمية كون أن نظام الإنتاج ينبغي أن يتم ذه العملية في غاوتعتبر ه

 المنتجات وفقا للتقدم التكنولوجي.

كونها تتضمن الطرق التي تستخدمها  ،مهمة كذلك تعد هذه التكنولوجيا :تكنولوجيا العملية -2

المؤسسة للقيام بنشاطاتها الإنتاجية، حيث تمكن المؤسسة من تطوير وتحسين الطرق المستخدمة 

 الإنتاج.حاليا في نظام 

تعتبر تكنولوجيا المعلومات وسيلة لتحويل البيانات إلى معلومات باستخدام  :تكنولوجيا المعلومات -3

لإجراءات والأدوات الفنية، وهي سلسلة متكاملة تتضمن الموارد المادية من حواسيب مجموعة من ا

وبرامج تشغيلية وشبكات الاتصالات والموارد البشرية المؤهلة والمدربة التي تسمح بجمع وفرز وتخزين 

 من تطوير عملياتها المؤسسةيانات والمعلومات وتوزيعها بالشكل الذي يمكن واسترجاع وتحليل الب
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، وتزداد أهميتها من خلال توفير معلومات واسعة ودقيقة للمدراء مما الانتاجية وأنشطتها الإدارية

 1.تساعدهم في اتخاذ القرارات الفعالة والسليمة وفي الوقت المناسب 

وبحسب مختلف الباحثين هناك شبه اتفاق على أنه هناك أربع مكونات رئيسية لتكنولوجيا 

 :المعلومات وهي كالآتي 

 ؛المعدات والبرمجيات  -

 ؛دقة قواعد البيانات -

 ؛المهارة والببرة  -

 . الاتصالشبكات  -

 الفرع الثالث : أهم تقسيمات نقل التكنولوجيا

بدأ الاهتمام بموضوع نقل التكنولوجيا من الدول المتقدمة في النصف الثاني من القرن     

ى أهمية وفاعلية دور التكنولوجيا وأفضل الماض ي، والذي شهد تحركا سريعا في المجال الدولي ركز عل

 وطرق استخدامها وتطورها . ،الوسائل لنقلها من الدول المتطورة إلى الدول النامية

 2 تنقسم التكنولوجيا حسب طبيعتها إلى ثلاثة أقسام رئيسية هي  كالتالي :و 

لات والأبحاث والدوريات، هي التكنولوجيا المتاحة بوضوح تام في الكتب والمج المشاعة:التكنولوجيا  -1

 العلمية.وهذه التكنولوجيا تنقل عبر إيفاد البعثات واللقاءات والمؤتمرات 

هي التكنولوجيا التي تخضع في حركتها وتنقلها واستعمالها شروط خاصة،  التجارية:التكنولوجيا  -2

لا تستطيع جهة وغالبا ما تكون محمية من طرف القانون عن طريق تسجيلها في مكاتب متخصصة، إذ 

أخرى ليس لديها الحق القانوني التصرف بها بدون أخذ إذن مسبق ودفع رسوم وتكاليف مثل براءات 

 الاختراع وحقوق الامتياز وخدمات المكاتب الاستشارية.

إن هذه التكنولوجيا لا تسجل في مكاتب متخصصة ولا تنشر في الكتب  الاستراتيجية:التكنولوجيا  -3

تكون معظمها ذات طابع سري وتحكر في هيئات ومؤسسات خاصة، وتتضمن أحدث أو الدوريات، و 

الأكثر أهمية، كبحوث الفضاء والطاقة الذرية  ةالاكتشافات والابتكارات للثورة العلمية والتكنولوجي

والتقنية العسكرية وتكنولوجيا المعلومات وغيرها، حيث أضحت المؤسسات مهتمة بدرجة عالية 

أي أصبح هناك طابع مؤسس ي  ،التطوير، والتي تشترك فيها الدول إلى جانب المؤسساتبعملية البحث و 

 للتقدم التكنولوجي وهو من أهم مظاهر الثورة العلمية والتكنولوجية.

                                                           
، مقال مديرية بشار( SAAكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة الخدمة )حالة الشركة الوطنية للتأمين دور تشامي عبد الرحمان،  -1

 .250-249، ص ص 2016الجزائر، ديسمبر -، جامعة بشار07منشور في مجلة البشائر الاقتصادية، العدد
، مقال منشور في مجلة الإبداع، المجلد وطين التكنولوجياالاستثمار في رأس المال البشري كآلية لنقل وتبو عوينة سليمة، اكنزة عائشة،  -2

 .503، ص 01،2019العدد  09
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 الفصل: خاتمة

في ظل الاقتصاد الرقمي أو الاقتصاد المعرفي، والمبني أساسا على الأرقام والمعطيات، يتضح  

لدور الذي تلعبه وظيفة البحث والتطوير، كونه المصدر الرئيس ي للمنتجات الجديدة إلزامية وواقعية ا

يعمل على زيادة ابتكار الجديد في مجال الأعمال، وقد أصبح محل اهتمام المؤسسات الاقتصادية الذي 

بيئة تتسم بسرعة التغير في شتى جوانبها على البصوص كرهان على الأداء المتميز والدائم في ظل 

حتدم فيها المنافسة القائمة على سلاح المعرفة بشكل أساس ي، وإذا كان تقديم المؤسسة للمنتجات وت

بنشاط زائد لمهمة  فإن ذلك لا يمكن تحقيقه إلا  ،الجديدة مرتبط بأدائها التكنولوجي وتميزها الابتكاري 

 البحث والتطوير.

طوير تعتبر عاملا حاسما التطرق إليه سابقا أن عملية البحث والت ما تميتضح من خلال 

لزيادة القدرة التنافسية للمؤسسة، إذ أضحت زيادة مخصصات الإنفاق الرشيد على البحث والتطوير 

والاهتمام بموظفي هذا القسم أمرا حتميا لتفعيل القدرة الإبداعية، وتتلبص أهميته في تحسين 

للمؤسسة فرصة لرفع حصتها في ينتج  نوعية المنتوج أو تجديده تماما أو تخفيض تكلفته، وهو ما

وفي نفس الوقت توفير بدائل أكثر أمام  ،يسمح لها بزيادة أرباحهاالأسواق الداخلية والبارجية بشكل 

فالإبداعات الناجحة تحتاج إلى التنفيذ  ،ولأن الأفكار وحدها ليست كافية ،المستهلكين لتلبية حاجاتهم

عملية البحث والتطوير على نقل التكنولوجيا وهذا يعني كما تعتمد  العملي من البداية إلى النهاية،

والببرات التكنولوجيا الجديدة الملائمة، وهذا الكلام لا يقتصر الاعتماد على البارج في جلب التجهيزات 

على المؤسسات فقط، بل يقتصر كذلك على الدول، لأنها إذا أرادت تحقيق تنمية اقتصادية مستدامة 

ال التكنولوجي والاستثمار فيه، وذلك من خلال اعتمادها على سياسات من شأنها عليها الاهتمام بالمج

أن تدفع بعجلة التنمية الاقتصادية كبناء مراكز البحث التطبيقي، توفير الحماية القانونية وتمويل 

 نظرا لأن هذه الأخيرة مكلفة جدا. ،وإعانة مشاريع البحث والتطوير
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 :مقدمة الفصل

يستخدم مفهوم التنافسية على نطاق واسع من طرف العديد من الباحثين في الاقتصاد        

بتكوين  (RIGAN)والسياسة وغيرها، وقد بدأ ظهور هذا المصطلح عندما عهد الرئيس الأمريكي ريجان 

ة الصناعات الأمريكية وتدهور قدرتها التنافسية أمام مثيلاتها اليابانية، ثم أنشأ لجنة لبحث تنافسي

تسارع الاندماج في الاقتصاد العالمي  بعد ذلك مجلس لسياسة التنافسية الأمريكية، وفي ظل

بعدها ظهرت الميزة  والتكنولوجي المذهل، أصبحت التنافسية ما بين المؤسسات حقيقة لا مفر منها،

سية كمفهوم جديد شغل حيزا واسعا ومكانة هامة لدى باحثي ومفكري الإدارة الاستراتيجية، فهو التناف

يمثل العنصر الاستراتيجي الحرج الذي يقدم فرصة جوهرية لكي تحقق المؤسسة ربحية متواصلة 

  بالمقارنة مع منافسيها.

وأولويات مختلف دول  لقد أصبح هذا الموضوع في الوقت الحالي يحتل صدارة قائمة اهتمامات 

العالم وخاصة النامية منها، وذلك بغية مسايرة متطلبات التطورات السريعة التي يشهدها العالم 

وسياسات الانفتاح وتحرير الحديث والمتمثلة في تسارع وتيرة العولمة والاندماج في الاقتصاد العالمي 

علومات والاتصالات، وقد أصبحت القدرة الأسواق، بالإضافة إلى التطورات الهائلة في تكنولوجيا الم

عناصر نمو المؤسسات واستمراريتها، وحتى تبقى هذه المنظمات في على النجاح في المنافسة من أهم 

المقدمة فإنها تضع في حساباتها أن كل شيئ يتغير وأن التغير هو الشيئ الثابت والوحيد، ويمتد ثبات 

أن مساحة هذا المدى تزداد عندما تكون الميزة التنافسية الميزة التنافسية ضمن مدى زمني محدود و 

معتمدة على الكفاءة الجوهرية والقيمة النادرة والصعبة التقليد والمكلفة عند تقليدها، وبالتالي فإن 

  امتلاك المنظمة لميزة تنافسية هي دليل على نجاح وتفوق المنظمة في بيئتها.

فهم العناصر الأساسية للميزة التنافسية، فكل يأتي هذا الفصل من الدراسة كمحاولة ل 

مؤسسة ترغب في احتلال المكانة التنافسية التي تسمح لها بتمييز منتجاتها وزيادة حصتها السوقية، 

ولتحقيق هذه الوضعية فإن فهم الميزة التنافسية وكيفية تحقيقها وتعزيزها والمحافظة عليها أمر 

في المبحث الأول،  ساسية حول الميزة التنافسيةالأ مفاهيم للسوف نتطرق  ضروري. وفي هذا الفصل

في  الميزة التنافسية المستدامةفي المبحث الثاني و  استراتيجية الميزة التنافسية ومعايير الحكم على جودتها

  .الثالث المبحث
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  مفاهيم أساسية حول الميزة التنافسيةالمبحث الأول: 

ظل بيئة الأعمال  هريا وأساسيا للنجاح في خلق قيمة للزبون فيتعد الميزة التنافسية عنصرا جو  

الراهنة، حيث يرتبط مفهومها باستخدام المؤسسة لمواردها وامكانياتها بشكل يتسم بنوع من 

أن  وفق هذا المفهوم الخصوصية والتميز مما يشكل فجوة تفوقها على منافسيها، مما يجعل المؤسسات

والمستمر لخلق واكتساب وتعزيز والمحافظة على المزايا التنافسية لمدة العمل الدؤوب  أكثر على ثتح

 أطول تجعلها دائما في الريادة.

 الإطار العام للمنافسة والتنافسية :المطلب الأول 

في عالم تحت شعار البقاء للأفضل، أضحت عبارة تنافس أو تنافسية ذات وقع متزايد الأهمية  

طلحات في مجالات الأعمال والتجارة والمال والاقتصاد، وبدأ مفهوم اليوم، حيث بدأت تظهر هذه المص

ية سوالتي تتعلق بالتناف Porterبورترالتنافسية في الانتشار بشكل أوسع بعد ظهور كتابات 

، ويتطلب ذلك دراسة ومعالجة تحليلية لقضايا المنافسة بين المؤسسات واستراتيجية التنافس

زمة والضرورية للتصدي لها، وتوفير ضمانات يار الوسائل والأدوات اللا والتنافسية من أجل تحديد واخت

 البقاء والنمو والانتشار والتوسع والاستقرار.

 تعريف المنافسة وأنواعهاالفرع الأول: 

تلعب المنافسة دورا بالغ الأهمية في التأثير على قدرة المؤسسة في الوصول الى تحقيق أهدافها،  

اتخاذ القرار الاستراتيجي الأمثل والذي سوف تسلكه لمواجهة المنافسين، يجب وحتى تستطيع المؤسسة 

 .عليها التعرف والإحاطة بالمنافسين وتحليل موقعهم التنافس ي واستراتيجياتهم الخاصة بالمنافسة

 -Jouerوالذي يعني   Cum-Ludereكلمة منافسة مشتقة من المصطلح اللاتيني: المنافسةتعريف  -أولا

Ensemble يلعب في الجماعة أو يجري مع  بمعنىCourir-Avec  أو يسرع في الجماعةAccourir-

Enssemble   لذا كان مفهوم المنافسة في بداية ظهوره يعني حالة خصومة وصراع وتنافس، وحالة

 1عداء مستمر  وهذا ما يعني أن المنافسة تتطلب وجود علاقات تربط بين أعضاء.

عتماد على أساليب ن وتنافسهم لكسب العميل بالا و على أنها " تعدد المسوق  فريد النجاركما يعرفها 

بعد البيع وكسب  مختلفة كالأسعار والجودة والمواصفات وتوقيت البيع وأسلوب التوزيع والخدمة ما

 2الولاء السلعي وغيرها ".

                                                           
1

 .95، مرجع سبق ذكره، ص دور نقل التكنولوجيا في تحسين القدرة التنافسيةوليد بن التركي،  -
، 2000، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، المنافسة والترويج التطبيقي: آليات الشركات لتحسين المراكز التنافسية، فريد النجار -2

 .20ص 



  التأصيل النظري للميزة التنافسية                                                                          الفصل الثاني        

 

 

75 

ن أثار المنتجات ومن الكتاب من يعرف المنافسة بأنها "محاولات المنظمات القضاء على أو التخفيف م

 1,البديلة لما تقدمه هي في السوق، ومحاولة صرف الزبائن أو العملاء عن اقتناء تلك البدائل "

فيرى: " بأن هناك نوعين من المنافسة، منافسة مباشرة وغير مباشرة، حيث  عبد السلام أبو قحفأما 

هذا  لحصول على الموارد المتاحة فيتعبر هذه الأخيرة عن الصراع القائم ما بين المؤسسات في المجتمع ل

المجتمع، حيث تتمثل هذه الموارد في دخول الأفراد، الموارد المالية، الموارد البشرية، الموارد الطبيعية 

أن المنافسة المباشرة هي وغيرها، وتسعى كل مؤسسة إلى الفوز بالحصة الأكبر من هذه الموارد، في حين 

ؤسسات التي تعمل في قطاع صناعي واحد أو تقوم بإنتاج نفس السلع تلك المنافسة التي تحدث بين الم

 2والخدمات ".

فإن مفهوم المنافسة يشير إلى الصراع التنافس ي بين المؤسسات في  هيل وجونزوفي تعريف آخر حسب 

أن يتم باستخدام السعر أو التركيز على للفوز بحصة سوقية، يمكن لهذا الصراع التنافس ي  اصناعة م

 3د البيع...الخ.ا بعيم، الإنفاق على الترويج والإعلان، خدمات مالتصم

" حيث  ديمقراطية النشاط الاقتصاديويرتبط موضوع المنافسة بآداب السلوك حتى وصفت بأنها " 

بما يسمح بالقضاء على فكرة التمييز  يجب أن تسود مبادئ الديمقراطية ) الحرية، العدالة، المساواة (

 قصد بها المسائل غير المشروعة والمخالفة للقوانين التي تنتج عن المنافسة.وعدم المساواة وي

وعليه تعد المنافسة حق لكل الأفراد والمشروعات والمتعاملين قي السوق في إطار تنظيمي يحدده 

 4القانون، حماية للمنافسة ذاتها.

الجودة والوظيفة، والتي المنافسة اعتبارا من ثلاثة عوامل تتمثل في: السعر،  Robin Cooperيصف 

 .Survival Triplet  "5تعرف ب: " ثلاثية الاستمرار أو البقاء 

 والشكل التالي يوضح العلاقة بين العوامل الثلاثة:

                                                           
1

 101، ص 2001، دار غريب للنشر، القاهرة، تراتيجيةإدارة الموارد البشرية والاسعلي السلمي،  -
2

 .19، ص 2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، كيف تسيطر على الأسواق ؟ تعلم من التجربة اليابانيةعبد السلام أبو قحف،  -
، مذكرة مقدمة لنيل صادية الجزائرية، مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسة الاقتبوازيد وسيلة -3

 .2012-2011، الجزائر، 1شهادة ماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة سطيف 
، أطروحة دكتوراه، تسيير التسويق والمزايا التنافسية دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الأدوية في الجزائرلحول سامية،  -4

 .59، ص 2007/2008ة، الجزائر، المؤسسات، جامعة باتن
5 - John L. Daly,  Pricing for Profitability: Activity- Based Pricing for Competitive Advantage, John Wiley & Sons, Inc, New 

York, P.42 
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فإن الصراع بين المنافسين تحكمه ثلاثة عوامل: السعر، الجودة ووظيفة  Robin Cooperحسب 

 .أمام المؤسسة للتمايز عن منافسيها بالنسبة لمنتج واحدالمنتج، ويوجد العديد من الخيارات المتاحة 

ويقصد بالمنافسة " ظروف السوق الذي يتميز بمواجهة بين الأعوان الاقتصاديين والذي تصل  

 " كلارك "في النهاية إلى تحديد الأسعار وتبادل السلع والخدمات." وفي هذا السياق يرى الاقتصادي 

ي لا غنى عنها لنظام تعتمد فيه طبيعة السلع وتطويرها، والكمية والكفاءة الدعامة الت" المنافسة بأنها 

 1في الإنتاج، والأسعار وهوامش الربح المحتملة والممكنة تكون متروكة إلى فعاليات المشاريع الخاصة."

عبارة عن ذلك الصراع "وعلى ضوء التعاريف السابقة الذكر، يمكن تعريف المنافسة على أنها          

القائم ما بين المؤسسات التي تزاول نشاطها في نفس السوق، والتي تنتج سلع وخدمات بمثابة بدائل 

ضها البعض في نفس النشاط الانتاجي، فهي تتمحور أساسا حول تحقيق التفوق على قوية لبع

المنافسين والحصول على حصة سوقية أكبر. يمكن أن يتم هذا الصراع باستعمال أساليب مختلفة 

،إذن فالعلاقة بين المؤسسة 2 ."لتركيز على الأداء، الجودة، السعر، التصميم، خدمات ما بعد البيع..كا

  ومنافسيها هي بالضبط مباراة ذات مجموع صفري، أي أن مكسب أحدهما هو خسارة للآخر.

 المنافس؟من هو 

س وتحديد مركزه بسهولة تحديد المناف الاعتقادمن المفاهيم الخاطئة في الممارسات العملية  

من المتوقع أن تكون الإجابة هو  "كوكاكولا"فعند السؤال حول المنتج المنافس لمشروب التنافس ي، 

.ولكن في الحقيقة أن هذه الإجابة خاطئة لأنها تحصر المنافسة في مجرد كولا " " البيبس يمشروب 

                                                           
1

 .97-96وليد بن التركي، مرجع سبق ذكره، ص  -
2

 .11بوازيد وسيلة، مرجع سبق ذكره، ص  -



  التأصيل النظري للميزة التنافسية                                                                          الفصل الثاني        

 

 

77 

د في الواقع أن المؤسسات اعتبار النشاط، وأن كل من يعمل خارج النشاط لا يكون منافسا، لكن نج

تواجه مدى أوسع من المنافسين، حيث يمكن أن نعرف المنافس من وجهة نظر السوق على أنهم: " 

المؤسسات التي تنتج نفس المنتج، تعمل في نفس النشاط أو الصناعة أو حتى تتنافس على أموال 

أن يزاحم المؤسسة في عملائها إذن نستطيع القول أن المنافس هو كل مؤسسة أو فرد يمكنه المستهلك، 

 المستهدفين لتوجيه قرار الشراء نحو منتجاتها ".

وعلى ضوء هذا التعريف السابق الذكر فإن المنافس ليس بالضرورة أن يكون عاملا في نفس  

قصر النشاط، وأن مجال المنافسة هو المستهلك وليس النشاط، وعليه يجب على المؤسسة أن تتجنب "

بواسطة لأن ذلك سوف يؤدي إلى خروجها من السوق  (competitor myopia)" نظر المنافس

 1منافسيها الكامنين عن منافسيها الحاليين.

 يوجد نوعين من المنافسة يخص مجال أعمال المؤسسات الصناعية وهي:: أنواع المنافسة -ثانيا

سوق لقطاعات مختلفة ، هي ذلك الصراع القائم بين جميع المؤسسات في الالمنافسة غير مباشرة:  -1

من أجل الحصول على الموارد المتاحة مثل الموارد البشرية، المالية والطبيعية، فالمؤسسات من خلال 

إلى الفوز بالحظ الأكبر من هذه الموارد وفي بحثها عن المردودية، الربحية والتفوق على منافسيها تسعى 

يسمح لها بتعظيم الأرباح في ظل حدة  أحسن الظروف، وذلك من ناحية الجودة والتكلفة، مما

المنافسة، وعليه يمكننا القول بأن المنافسة غير المباشرة تتمثل في تلك الصراعات القائمة ما بين 

 مختلف المؤسسات بغية الحصول على الموارد المتاحة في البيئة بأقل تكلفة ممكنة وأعلى جودة.

الصناعي، أو تقوم  بين مؤسسات في نفس القطاع وهي ذلك الصراع القائمالمنافسة المباشرة:  -2

هو الذي يهم المؤسسات بدرجة أكبر من النوع الأول،  المنافسةبإنتاج نفس المنتجات، وهذا النوع من 

ولابد من الإشارة إلى أن المنافسة تختلف من قطاع إلى آخر، حيث تشهد بعض القطاعات منافسة 

 2ك تبعا لعدد المؤسسات الموجودة في السوق وإمكاناتها.شديدة وأخرى تعرف منافسة أقل حدة، وذل

 الفرع الثاني: تعريف التنافسية، أنواعها وأهميتها

لقد نتج عن تحرير التجارة العالمية وفتح الأسواق أمام المنتجات الأجنبية إلى زيادة الاهتمام  

قيق مكانة تنافسية أكثر بمفهوم التنافسية من قبل جميع المؤسسات، التي أصبحت تسعى إلى تح

 .عالمية، تضمن لها البقاء في السوق وزيادة النمو والتوسع

                                                           
1

 .68موري كمال، مرجع سبق ذكره، ص ز  -
، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية العلوم مؤشرات تنافسية المؤسسات الاقتصادية في ظل العولمة الاقتصاديةفرحات غول،  -2

 .72-71، ص ص،2005الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 



  التأصيل النظري للميزة التنافسية                                                                          الفصل الثاني        

 

 

78 

 :  تعريف التنافسية -أولا

 1."تدعو إلى بذل جهد في سبيل التفوق نزعة فطرية "لغة تعني: 

التنافسية الدولية على أنها "القدرة على إنتاج السلع والخدمات  (Andra Tysom Laura) لقد عرف

ختبار المنافسة الدولية بشكل يتمتع فيه سكان الدولة بمستوى معيشة متنام ومستدام، التي تواجه ا

في حين تمثل تنافسية المؤسسة في مدى مقدرتها على مواجهة المنافسة سواء في الأسواق الداخلية أو 

 2الخارجية".

ستوى من خلال هذا التعريف يتبين لنا أن هناك تنافسية على مستوى الدولة وأخرى على م 

 المؤسسة، إلا أن هناك تنافسية ثالثة على مستوى آخر وهي التنافسية على مستوى القطاع.

وبالتالي فإن مفهوم التنافسية يختلف وفقا لمستوى التحليل إذا كان على مستوى الدولة أو  

 على مستوى القطاع أو على مستوى المؤسسة، وهذا الأخير هو الذي سوف نركز عليه مع التطرق إلى

 مفاهيم عامة تخص تنافسية الدولة وتنافسية القطاع.

التنافسية  مجلس التنافسية الصناعية الأمريكييعرف : تعريف التنافسية على مستوى الدولة /1

على أنها: "قدرة الدولة على إنتاج السلع والخدمات التي تقابل الأذواق في الأسواق العالمية ، وفي نفس 

 3تزايد على المدى البعيد".الوقت تحقيق مستوى معيشة م

بأن التنافسية الدولية هي " القدرة على توليد لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية وفي تعريف آخر 

المداخيل من عوامل إنتاج تكون مرتفعة نسبيا، بالإضافة إلى توليد مستويات عمالة مستدامة لعوامل 

 4فسية الدولية"الإنتاج وفي الوقت نفسه المقدرة على مواجهة التنا

التنافسية بأنها "القدرة على  The world economic forumالمنتدى الاقتصادي العالميكما يعرف 

 5توفير البيئة الملائمة لتحقيق معدلات نمو مرتفعة ومستدامة".

وفقا لهذا التعريف تم ربط  6كما تعرف على أنها "القدرة على المحافظة على ميزان تجاري إيجابي"

 ة الدولة بأوضاع الميزان التجاري.تنافسي

                                                           
، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة قيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصاديةدور رأس المال الفكري في تحفرحاتي لويزة،  -1

 . 142، ص 2016بسكرة، الجزائر، 
أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية )مدخل سملالي يحضيه،  -2

 .04، ص 2005الجزائر،  التسيير جامعةتوره دولة في العلوم الاقتصادية )غير منشورة(، تخصص ، أطروحة دكالجودة والمعرفة(
3

 .92، ص 2003-2002، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، العولمة وقضايا اقتصادية معاصرةعمر صقر،  -
4

، الكتاب الجامع للمؤتمر العلمي للأداء المتميز تنافسية الجزائر ضمن مقتضيات التنافسية الدولية كمؤشر كمال رزيق، قاس ي ياسين،  -

 .20، ص 2005مارس  09-08الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، 
5 -Abdallah Alaoui, La compétitivité internationale : stratégies pour les entreprises françaises, France : harmattan, 2005, 

P. 41 
6

 .07بوازيد وسيلة، مرجع سبق ذكره، ص  -
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واطنيها وتوفير على أنها "القدرة على التحسين الدائم لمستوى المعيشة لم المجلس الأوروبيوعرفها 

 1مستوى تشغيل عالي وتماسك اجتماعي، وهي تغطي مجالا واسعا تخص كل السياسة الاقتصادية".

ة على مستوى الدولة تنحصر في النقاط افسيمن خلال التعاريف السالفة الذكر حول مفهوم التن

 2التالية:

المجموعة الأولى من التعاريف أخذت بعين الاعتبار كل من أوضاع التجارة الخارجية ومستوى معيشة  -

بالإضافة إلى الأفراد والمجتمعات، بمعنى تعكس قدرة الدولة على تحقيق التوازن في الميزان التجاري 

 عيشة لأفرادها.قدرتها على تحسين مستويات الم

ركزت على نظرة الدول المتقدمة للتنافسية كونها وسيلة لتحقيق من التعاريف  أما المجموعة الثانية -

بعين الاعتبار مدى تحقيق الدولة  رفاهية المجتمع والتنافس فقط في المجالات التي تحقق ذلك، آخذين

 .لمستوى معيشة مرتفعة للأفراد والمجتمع

 وعة الثالثة ركزت على أوضاع التجارة الخارجية للدول فقط.في حين أن المجم -

تعرف التنافسية على مستوى القطاع أو الصناعة على : تعريف التنافسية على مستوى القطاع /2

أنها قدرة المؤسسة على تزويد المستهلك بمنتجات وخدمات أكثر كفاءة وفعالية من المنافسين الآخرين 

عتماد على الدعم والحماية الحكومية وبالتالي تميز تلك الدولة في هذه دون الا  ،في السوق الدولية

 3ستعملة في العملية الإنتاجية.الصناعة ويتم ذلك من خلال رفع إنتاجية عوامل الإنتاج الم

ويتم قياس تنافسية مستوى القطاع أو النشاط الممارس من حيث تفوقه على الأنشطة الأخرى في 

 4المجالات التالية:

 ؛ة المنتجات على الإشباع للحاجات المتناميةقدر  -

 ؛الجودة الأفضل والمواصفات القياسية الأرقى -

 ؛التكنولوجيا المستعملة والخدمات ما بعد البيع. -

 ؛الربحية الكلية للقطاع -

 ؛الميزان التجاري للقطاع -

                                                           
1

، الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال دور تسيير رأس المال الفكري في تعزيز تنافسية المنظمةبراهيم بلقلة، ابراهيم براهمية،  -

يبة بن بوعلي الشلف، الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة حس

 .8، ص 2011ديسمبر 14و 13الجزائر، يومي 
2

المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات  -حالة الجزائر-دور الحكومات في تدعيم التنافسيةمحمد زيدان، بريش عبدالقادر،  -

 .16-15ص  ، ص2005مارس 9-8والحكومات، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، 
دراسة حالة مؤسسة الرياض  -دور الكفاءات الوظيفية في تدعيم الاستراتيجية التنافسية للمنظمات المعاصرةعبد الحميد حامدي،  -3

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، -سطيف وحدة مطاحن الواحات بتقرت ورقلة

 .64، ص 2015الجزائر، 
4

 .86، ص 2004، الطبعة الأولى، مجموعة النيل العربية، مصر، صناعة المزايا التنافسيةمحسن أحمد الخضيري،  -
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 محصلة الاستثمار الأجنبي المباشر. -

ى مواجهة القوى المضادة في الأسواق والتي تقلل القدرة عل’‘وفي تعريف آخر لفريد النجار بأنها:  

من نصيب المؤسسة في السوق المحلي أو الدولي، من أجل الوصول إلى مركز تنافس ي وهذا عن طريق 

 1.’’الوفورات في التكلفة، الأسعار والجودة، تميز المنتجات، الالتزام بوقت التسليم وغيرها

ة التي تتمتع مؤسساتها بالقدرة التنافسية تكون قادرة على كخلاصة لهذه التعاريف فإن الصناع        

عن المنافسة في الأسواق المحلية والدولية، حيث تسعى هذه المؤسسات جاهدة لتحقيق التنافسية 

طريق جملة من المتغيرات كالأسعار والجودة بغية الحصول على مركز تنافس ي مستمر في السوق 

 يساعدها على البقاء والاستمرارية.

القدرة على تزويد ’‘تعرف تنافسية المؤسسة بأنها : تعريف التنافسية على مستوى المؤسسة /3

المستهلك بمنتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالية من المنافسين الآخرين في السوق الدولية، مما 

حكومة، يعني نجاحا مستمرا للمؤسسة على الصعيد العالمي في ظل غياب الدعم والحماية من قبل ال

ويتم ذلك من خلال رفع إنتاجية عوامل الإنتاج المستخدمة في العملية الإنتاجية، وتعد تلبية حاجات 

الطلب المحلي المتطور والمعتمد على الجودة خطوة أساسية في تحقيق القدرة على تلبية الطلب العالمي 

 2.’’والمنافسة دوليا

ة المؤسسة على تحقيق حصة سوقية أكبر من التنافسية تقاس بقدر ’‘أن  Ahmed Bounfourويرى 

فإن المؤسسة متى استطاعت امتلاك حصة سوقية معتبرة مقارنة هذا التعريف  من خلال 3.’’منافسيها

 بمنافسيها، تعتبر تنافسية أو أكثر منافسة.

على أنها: "الجهود والاجراءات والابتكارات والضغوط وكافة الفعاليات  علي السلميفي حين عرفها 

الإدارية والتسويقية والإنتاجية والابتكارية والتطويرية التي تمارسها المنظمات بغية الحصول على 

 4أكبر ورقعة أكثر اتساعا في الأسواق التي تهتم بها".شريحة 

بغرض تحقيق الأهداف من ربحية، نمو، القدرة على الصمود أمام المنافسين "هي  وفي تعريف آخر 

وتجديد، حيث تسعى المؤسسات ورجال الأعمال بصفة مستمرة إلى تحسين  استقرار، توسيع، ابتكار 

المراكز التنافسية بشكل دوري نظرا لاستمرار تأثير المتغيرات العالمية وتتحقق التنافسية من خلال 

                                                           
 .123، ص 2006، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، إدارة العمليات الاستراتيجيةفريد النجار،  -1
نافسية المؤسسات الاقتصادية وتحولات المحيط، كلية الحقوق ، الملتقى الدولي حول تمفهوم التنافسيةكمال رزيق، فارس مسدور،  -2

 .105،ص 2007أكتوبر  30-29والعلوم الاقتصادية، جامعة بسكرة، الجزائر، 
3-  Ahmed Bounfour, le management des ressources immatérielles, Dunod, Paris, 1998, P 217. 

4
 .101، ص 2001، دار غريب للنشر، القاهرة، اتيجيةإدارة الموارد البشرية الاستر علي السلمي،  -
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مجموعة متغيرات منها التحكم في التكاليف، إدارة الجودة الشاملة، تجديد المنتجات والتعبئة 

 1."، تخفيض الأسعار والبحث عن عملاء جددءالعملا والتغليف، إرضاء

السعر المناسب وفي الوقت  القدرة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعية الجيدة و ’‘على أنها  فكما تعر 

 2’’.المناسب، وهذا يعني تلبية حاجات الزبائن بشكل أكثر كفاءة من المؤسسات الأخرى 

فة الذكر حول تعريف المنافسة على مستوى المؤسسة من خلال تطرقنا للتعاريف السال        

 يلي: ص ماــــنستخل

لا حدود جغرافية للتنافس، ولابد على المؤسسة أن تنافس دوليا مثلما تنافس محليا وخاصة  -

 ؛مع الانفتاح التجاري العالمي وعولمة الأسواق

 ؛يعتبر العملاء محور اهتمام المؤسسات لتحتل موقع تنافس ي في السوق  -

المنتجات والخدمات مؤشر قوي لخلق فرص جديدة للاستثمار في  والابتكار فيد التجديد يع -

 ؛السوق التنافسية

يجب على المؤسسة أن تعتمد مواقيت التسليم يوافق حاجات ورغبات المستهلك في الآجال  -

ن المحددة والمكان المناسب، ولا ينبغي لها أن تقدم منتجاتها وخاصة الجديدة منها متأخرة ع

 ؛باقي المنافسين

التحدي الذي يفرض على "وعلى ضوء ما سبق يمكن تقديم تعريف للتنافسية على أنها       

وتكريس  ،المؤسسة مراجعة أوضاعها التنظيمية وقدراتها الإنتاجية وأساليبها التسويقية بصفة مستمرة

، تضمن لها السوق التنافسية ما تملكه من موارد من أجل بناء وتنمية قدراتها بما يتلائم مع متطلبات

  ."المحافظة وتطوير موقعها التنافس ي لأطول فترة ممكنة

صاديين إلى عدة أنواع من التنافسية سوف نسردها في يصنف الكثير من الاقت: أنواع التنافسية -ثانيا

 3يلي: ما

ار تعكس مدى قدرة المؤسسة على تقديم منتجات بسعر أقل من أسعالتنافسية السعرية:  -1

 المنافسين، لذات المنفعة التي يسعى إلى تحقيقها الزبون باقتناء المنتوج.

                                                           
، مكتبة الوفاء القانونية، التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسةهشام حريز، بوشمال عبدالرحمن،  -1

 .136-135، ص ص 2014الإسكندرية، مصر، 
2

 .105كمال رزيق، فارس مسدور، مرجع سبق ذكره، ص  -
، سلسلة دورية تهتم بقضايا التنمية في الأقطار العربية، العدد الرابع والعشرون، السنة القدرة التنافسية وقياسهاعدنان، وديع محمد  -3

 .07، ص 2003الثانية، ديسمبر 
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مميزة مقارنة مع ما يقدمه  ويقصد بها قدرة المؤسسة على تقديم منتجات التنافسية الغير سعرية: -2

 باقي المنافسين الآخرين من حيث تخفيض تكاليف الاستعمال، سرعة الاستلام، خدمات ما بعد البيع

 الخ.،...

وتشمل زيادة على النوعية والملائمة عنصر الابتكارية، فالبلد ذو المنتجات  التنافسية النوعية: -3

المبتكرة والمتطورة وذات النوعية الجيدة، والأكثر ملائمة للمستهلك، يتمكن من ترويج منتجاته 

 وتصديرها حتى ولو كانت أعلى سعر من سلع منافسيها.

التي من خلالها تتنافس المؤسسات من حيث النوعية في الصناعات عالية و  التنافسية التقنية: -4

 التقانة.

تكمن أهمية التنافسية في تعظيم الاستفادة ما أمكن من المميزات التي :  أهمية التنافسية -ثالثا

رة يوفرها الاقتصاد العالمي والتقليل من سلبياته، ويشير تقرير التنافسية العالمي إلى أن الدول الصغي

أكثر قدرة على الاستفادة من مفهوم التنافسية من الدول الكبيرة، حيث تمنح التنافسية المؤسسات في 

 الدول الصغيرة فرصة للخروج من محدودية السوق الصغير إلى رحابة السوق العالمي.

لتي تتنافس وليست الدول، إذن المؤسسات التي وكون أن المؤسسات في الوقت الحاضر هي ا 

درات تنافسية عالية تكون قادرة على مهمة رفع مستوى معيشة أفراد دولها، وللدخول في تملك ق

الحلقة المنتجة وإحداث تغيير نحو المزيد من الازدهار والنمو لا بد من إدراك أن التنافسية هي 

 الإنتاجية، بحيث لا بد من استثمار واستغلال كل الطاقات للوصول إلى مزيد من المعرفة عن حاجات

 من شأنه أن يرفع من الإنتاجية. السوق والزبائن والمنتجات ذات النوعية والجودة العالية وكل ما

مما يزيد من أهمية التنافسية كونها تعمل على توفير البيئة التنافسية الملائمة لتحقيق كفاءة  

ية وتعزيزها تخصيص الموارد واستخدامها وتشجيع الإبداع والابتكار بما يؤدي إلى تحسين الإنتاج

عن طريق والارتقاء بمستوى نوعية الإنتاج ورفع مستوى الأداء وتحسين مستوى معيشة المستهلكين 

وبالتالي فإن توفير البيئة التنافسية يعتبر وسيلة فعالة لضمان الكفاءة تدنية التكاليف والأسعار، 

 الاقتصادية وتعزيز النمو الاقتصادي وتحسين مستويات المعيشة.

مية التنافسية كذلك أنها تساعد في القضاء على أبرز عقبة تواجه تحسين الكفاءة من أه 

وعليه لاستفادة من وفورات الحجم الكبير، ضيق السوق المحلي التي تحول دون االإنتاجية هي عقبة 

أصبح ما يميز النشاطات الاقتصادية في الوقت الحالي هو وقوعها في حاجز التنافس وبدأ الاهتمام 

 1نحو الميزة )القدرة( التنافسية كنموذج استرشادي للتنمية. يتجه

                                                           
 .72-71بوبعة عبد الوهاب، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
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 ومعوقاتها مؤشرات قياس التنافسيةالفرع الثالث: 

تتضمن هذه المؤشرات قياس مدى كفاءة إدارة المؤسسة في صياغة وتنفيذ الإستراتيجيات التنافسية 

 :والتي نوجزها على النحو التالى

العديد من المؤشرات والأدوات التي تستخدم في الدراسات  يوجد: مؤشرات قياس التنافسية -أولا

التجريبية لتقييم التنافسية، هذه المؤشرات تختلف وفقا لمستوى التحليل، سواء على مستوى الدولة 

 أو على مستوى القطاع، أو على مستوى المؤسسة.

تخدم في اختبار يعد الميزان التجاري من أهم المقاييس والمؤشرات الأكثر استعمالا التي تس 

وتقييم القدرة التنافسية على مستوى الاقتصاد الكلي، أما على مستوى القطاع فعادة ما يتم التركيز 

 ، 1على ثلاثة أنواع من المؤشرات: تكاليف الإنتاج النسبية، الإنتاجية النسبية والتبادلات التجارية.

 2اختبار وتقييم تنافسيتها نجد: أما بالنسبة للمؤسسة فإن من أهم المؤشرات التي تستعمل في

تشكل الربحية مؤشرا كافيا على التنافسية الحالية ومعيارا لها، وإذا كان ربحية الربحية: مؤشر  -1

السوق ينبغي أن يمتد لفترة من الزمن فإن القيمة الحالية لأرباح المؤسسة  يد البقاء فيز المؤسسة التي ت

القيمة السوقية للدين ورؤوس الأموال الخاصة بالمشروع تخص القيمة السوقية لها، حيث أن نسبة 

، وإن كانت هذه النسبة أقل من واحد يعد  Topin’sتوبن على تكلفة استبدال الأصول تسمى مؤشر 

 المشروع غير تنافس ي.

أي كلما كانت أرباح المؤسسة مرتفعة كانت فترة بقائها في السوق أطول، فالربحية تعني قدرة  

 حققة في الصناعة لمدة أطول.حقيق أرباح تكون في الغالب أعلى من متوسط الأرباح المالمؤسسة على ت

، تكون المؤسسة غير تنافسية إذا حسب النموذج النظري للمنافسة النزيهةتكلفة الصنع: مؤشر  -2

كان متوسط تكلفة الصنع تتجاوز سعر منتجاتها في السوق ويرجع ذلك إما لانخفاض الإنتاجية التي 

 ن أن تفسر على أنها تسيير غير فعال، أو أن عوامل الإنتاج مكلفة كثيرا أو للسببين معا.يمك

تعد تكلفة الصنع المتوسطة بالمقارنة مع تكلفة صنع المنافسين مقياسا كافيا للتنافسية في فرع  

 نشاط ذو إنتاج متجانس ما لم يكن ضعف التكلفة على حساب الربح المستقبلي للمؤسسة.

يشير مصطلح الإنتاجية إلى قيمة المدخلات ، بمعنى نسبة الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج:  مؤشر  -3

كمية الإنتاج بالنسبة لعوامل الإنتاج، حيث يقيس هذا المؤشر مدى فاعلية المؤسسة من خلال تحويل 

خفضة من مدخلاتها )عوامل الإنتاج( إلى مخرجات من سلع وخدمات، فإذا كانت إنتاجية مؤسسة ما

يعني ذلك ارتفاع تكاليف إنتاجها، التي قد تفقد من خلاله المؤسسة حصتها السوقية لصالح مؤسسات 

                                                           
1

 09بوازيد وسيلة، مرجع سبق ذكره، ص  -
، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية نافسية ووضعيتها في الدول العربيةمؤشرات قياس الت عائشة،عميش  -2

 .06-04، ص ص 2010نوفمبر  10-09للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة الشلف، 
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أخرى، حيث أن ارتفاع تكاليف الإنتاج يؤدي إلى ارتفاع الأسعار الذي بدوره يؤدي إلى عزوف الزبائن 

الكلية لعوامل  ناء سلع ومنتجات المؤسسة، إذن هناك علاقة طردية بين مؤشر الإنتاجيةتعن اق

 ارتفاع المؤشر الثاني. ىالإنتاج ومؤشر الحصص السوقية، فارتفاع المؤشر الأول يؤدي إل

مؤشر الحصة السوقية من أهم المؤشرات التي نحكم من خلالها على  ديعمؤشر الحصة السوقية:  -4

على قوة يدل ذلك  فإنعلى نصيب وافر من السوق،  يطر تنافسية مؤسسة ما، فإذا كانت المؤسسة تس

خاصة إذا كان هذا السوق مفتوح وبدون قيود ويوفر فرص للنمو والتطور،  تنافسية هذه المؤسسة

 1فإنه سيشكل أرضا خصبة للمؤسسات الراغبة في التطور والبقاء في السوق لمدة أطول.

ها التغلب حتى تلعب تنافسية المؤسسة دورا فعالا في التنمية، ينبغي علي: معوقات التنافسية -ثانيا

  2على المعوقات التالية: 

 ؛ضعف الهيكل التنظيمي للمؤسسة -

 ؛انخفاض مستوى تأهيل وكفاءة المورد البشري  -

بين هياكل المؤسسة بسبب غياب نظام للمعلومات الإدارية وتقييد  للاتصالضعف وغياب نظام  -

 ؛والمسيرينحرية المديرين 

 ؛تدهور المناخ والسلوك التنظيمي الفعال -

 ؛وح الفريق وحلقات الجودةغياب ر  -

 ضعف الأداء في العمليات والأنشطة التي تقوم بها المؤسسة. -

ديدات التي تؤدي هذه المعوقات وغيرها إلى فشل المؤسسة في قياس الفرص وتجنب الته 

 الأمر الذي يؤدي إلى تدني القدرات التنافسية للمؤسسة.تفرضها بيئة الأعمال، 

 ة التنافسيةالمطلب الثاني: ماهية الميز 

داية الثمانينات من القرن الماض ي، وعقب ظهور كتابات مايكل بورتر في أواخر السبعينات وب          

Michal Porter  حول الاستراتيجيات التنافسية والميزة التنافسية، حيث يرى أن امتلاك وتطوير الميزة

حقيقه في ظل التحديات التنافسية التنافسية تمثل هدفا استراتيجيا تسعى المؤسسات الاقتصادية لت

 الشديدة الجديدة المبنية على المعرفة والكفاءة البشرية.

 الفرع الأول: مفهوم الميزة التنافسية وأهميتها

من خلال الميزة التنافسية إلى التميز و أن تكون رائدة في مجال عملها من خلال خلق المؤسسات تسعى 

حيث تستثمر الشركات أي هفوة أو خطأ  ،بتكاربالا هتمام قيمة مضافة جديدة وتحسين الجودة والا 

وتعمل عليها من أجل تصحيحها وتقديم الحلول بشكل أفضل لدى المنافسين  

                                                           
 .24-23حمزة بن الزين، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
 .78سبق ذكره، ص  زموري كمال، مرجع -2
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لقد عرفت الميزة التنافسية كغيرها من المفاهيم عدة وجهات نظر، : مفهوم الميزة التنافسية -أولا

نه لم يوضع تعريف محدد وواضح لها، ومن أهم بالرغم من أنها تصب في مجملها في اتجاه واحد، إلا أ

 التعريفات التي اعطيت للميزة التنافسية نجد ما يلي:

تعتبر الميزة التنافسية العنصر الاستراتيجي الحرج الذي يقدم فرصة جوهرية للمؤسسات،  

الذي  (Selzmick, 1959)إلى  رده( لكن يمكن 1939,) عام ويعود بدايات هذا المفهوم والاهتمام به إلى

الميزة التنافسية بأنها: الموقع الفريد  (Hofer and Schendel)وبعد ذلك وصف  المقدرة.ربط الميزة ب

 1الذي تطوره المؤسسة مقابل منافسيها عن طريق أنماط نشر الموارد.

حيث كان لهما الفضل في تطوير مفهوم  1985سنة  M. porter، ثم 1984سنة  Dayوبعد ذلك جاء 

 تنافسية لتصبح هدف استراتيجي في المؤسسة.الميزة ال

تنشأ الميزة التنافسية بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف  ’‘حيث قال:  (Michael Porter)وقد عرفها 

هذا تجسيد طرق جديدة أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل المنافسين، حيث يكون بمقدورها 

 2.’’بداع بمفهومه الواسع، أي بمجرد إحداث عملية إالاكتشاف ميدانيا

كل عمل مبني على  ’’فقد عرف الميزة التنافسية على أنها:(GARIBALDI Gerard)أما غاريبلدي جيرارد 

 ضمان بقاء المؤسسة في نظام المنافسة الحرة، حيث يفرض عليها أن تملك ميزتان:

 ؛فترة الزمنيةحصة من العملاء والمستهلكين الذين يحصلون على منفعة أكيدة في تلك ال  -

 3حصة أخرى تضمن بقاء المؤسسة.  -

بأن الميزة التنافسية في مؤسسة ما يمكن أن تتحقق في حالة ما  (Mc Fetridge)في حين يرى 

إذا كان باستطاعتها أن تحتفظ بمستوى مرتفع من الإنتاجية والأرباح، مقابل ارتفاع في الحصة 

 4ذلك على حساب الأرباح.السوقية وانخفاض في التكاليف، دون أن يكون 

مجموعة المهارات والتكنولوجيات والقدرات التي تستطيع ’‘الميزة التنافسية على أنها:  السلميكما يعرف 

الإدارة تنسيقها واستثمارها بهدف إنتاج قيم ومنافع للزبائن أعلى مما يحققه المنافسون، وتأكد حالة 

 5يها.من التميز والاختلاف فيما بين المؤسسة ومنافس

                                                           
، حالة بنك التأمين "الصندوق الوطني بداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية لبنوك التأمينالإ جلول بن قشوة، زينب الرق،  -1

 جهولة.الأغواط. المجلة غير مدونة والسنة م-(، جامعة عمار ثليجيCARDIF- el djaziar( وكارديف الجزائر )CNEPللتوفير والاحتياط )
2- Michael Porter, L’avantage Concurrentiel des nations, Traduire par: Mirailles et autres, inter édition, paris, 1993, p 48. 
3
- GARIBALDI Gérard, Stratégie Concurrentielle (choisir et gagner) , Édition d'organisations, France, 2ème édition, 1996, P94. 

، الملتقى العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، استراتيجية التنافس كأساس للميزة التنافسية المستدامةأحمد بلالي،  -4

 .461، ص 2005جامعة ورقلة، 
 .104، ص 2001، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةعلي السلمي،  -5
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كل ش يء يمنح لمؤسسة واحدة التفوق على منافسيها في المنتجات التي تعرضها  "كما تعرف كذلك بأنها 

 1.”أو الخدمات التي تقدمها

إذا أرادت المؤسسة أن تمتلك ميزة تنافسية ينبغي عليها أن تكون قادرة على خلق قيمة " Barneyويرى 

 2"سين تحقيقها في سوق المنتج.اقتصادية أكبر ، ليس في مقدور أقرب المناف

تتمثل في القيمة الكبيرة التي تقدمها المؤسسة للمستهلك والتي  "بأنها  Doyleكما تعرف أيضا من طرف 

 3"تدفعه إلى تكرار عملية الشراء من المؤسسة وبالتالي تزداد حصتها السوقية.

على إنتاج السلع والخدمات بالنوعية  القدرة"بأنها:  هيئة التجارة والصناعة البريطانيةفي حين عرفتها 

الجيدة والسعر المناسب وفي الوقت المناسب، وهذا يعني تلبية حاجات المستهلكين بشكل أكثر كفاءة 

 4."من المؤسسات الأخرى 

أنها ميزة أو عنصر تفوق للمنظمة يتم تحقيقه  "أن الميزة التنافسية يقصد بها  نبيل خليل مرس يويرى 

 5." لاستراتيجية معينة للتنافسفي حالة اتباعها 

 6و فيما يلي نستعرض بعض رؤى الباحثين للميزة التنافسية في الجدول أدناه:

                                                           
1
- Andrew Pearson, The Strategist’s Choice: Competitive Strategy and the question of how to compete, UBS Unique Business 

Strategies, http://www.slideshare.net/Alistercrowe/competitive- strategy- 4076947, 13 May 2010, P1. 
2
-  B. Barney, Delwing N. Clark, Resource based theory creating and sustaining competitive advantage, Oxford university press, New 

York, 2007, P 24. 
، الملتقى الدولي الثالث حول تسيير المؤسسات: المعرفة الركيزة إدارة المعرفة وتحسين الميزة التنافسية للمنظماتأحمد بن عيشاوي،  -3

، 2005نوفمبر  13-12والتحدي التنافس ي للمؤسسات الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة،  الجديدة

 .296ص 
، الملتقى الدولي السابع حول الصناعة تنمية الكفاءات البشرية كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية للمنتج التأمينيةأحمد مصنوعة،  -4

ديسمبر  04-03عملي وآفاق التطوير: تجارب الدول، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، التأمينية الواقع ال

 .03، ص 2012
 .37، ص 1996الاسكندرية،  الجامعية،، الدار الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل خليل مرس ي،  -5
، العربيةللنشر والتوزيع، الطبعة  أمجد، الجامعة العراقية، دار يزة التنافسيةالتحليل الاستراتيجي والمثامر البكري، احمد الصقال،  -6

 .113، ص 2015عمان، الأردن، 
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 (: بعض رؤى الباحثين للميزة التنافسية 07الجدول )

 التعريف الباحث
التوجيه أو التركيز الرئيس ي 

 للباحث

Hofer et al,1980 الأنشطة أو السوق  نافسيها.التي تتفوق بها المنظمة على م هي المجالات 

Fahey,1989 
سيها أي ش يء يميز المنظمة او منتجاتها تميزا ايجابيا عن مناف

 .في أنظار زبائنها النهائيين
 الموقع في ذهن الزبون 

Reed & fillipi,1990 
الموقع الفريد الذي تطوره المنظمة مقابل منافسيها عن 

 طريق انماط نشر الموارد .
 الزبون الموقع في ذهن 

Czepiel,1992 
تقديم منتوجات او خدمة للزبون بشكل افضل من 

 المنافسين ولمدة طويلة من الزمن.

المحافظة على الموقع في ذهن 

 الزبون لمدة طويلة

Rappaport, 1992 

ها الكلية وتمكنها من تحقيق تقدرة المنظمة على تقليص كلف

تكون قد  العوائد من خلال السعر الاقل مقارنة بالمنافسين

 حققت الميزة التنافسية من خلال توفير قيمة اكبر للزبون .

 الكلفة

Evans, 1993 . الأنشطة القابلية على تقديم قيمة متفوقة للزبون 

Mc Gahan,1994 
هي اداء المنظمات لأنشطتها بصورة اكثر كفاءة وفاعلية 

 مقارنة بالمنافسين .
 الأنشطة

Pitts & lei, 1996 الأنشطة ة لنشط او اكثر بشكل متميز عن منافسيها.انجاز الشرك 

 1997، الروسان

هي قدرة المنظمة في جعل كلف انشطة القيمة ادنى او زيادة 

القيمة المقدمة للزبون مقارنة بالمنافسين ولمدة طويلة من 

 الزمن .

 التركيز على الكلفة

 1999، الزغبي

ة خاصية او مجموعة خصائص نسبية تنفرد بها المنظم

لمدة طويلة نسبيا نتيجة صعوبة ويمكنها الاحتفاظ بها 

وتمكنها من التفوق  اوتحقق تلك المدة المنفعة له ،محاكاتها

 تقدمه من خدمات/منتجات للزبائن. ماعلى المنافسين في

 التفرد والعلاقات مع الزمن

Macmalland & 

Tampo, 2000  

 يدانفي من المنظمة من تحقيق التفوق تمك هي الوسيلة التي

  منافسيها مع الاخرين.
 المكانة مقارنة بالمنافسين

، دار امجد للنشر والتوزيع، الطبعة العربية، التحليل الاستراتيجي والميزة التنافسيةثامر البكري، احمد الصقال،  المصدر:

 .113، ص 2015الأردن، 

هي الهدف الأول الذي تقوم عليه بأن الميزة التنافسية  Porterيرى : أهمية الميزة التنافسية -ثانيا

استراتيجية المنظمة، حيث تعتبر بمثابة متغير تابع لمتغير مستقل هو أداء المنظمة، وقد أرجع ذلك إلى 

 1التأثير الواضح للميزة التنافسية على مردودية الاستثمار.

                                                           
، مقال منشور في مجلة الأفاق للدراسات الاقتصادية، خلفيات الميزة التنافسية واستراتيجيات تمليكها للمؤسسةنور الهدى بوهنتالة،  -1

 .160، ص 01/09/2017، باتنة، الجزائر، تاريخ النشر، العدد الثالث، جامعة الحاج لخضر
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 1وعموما يكمن وصف أهمية الميزة التنافسية وصفا شاملا من خلال الآتي:

 ؛ما يساهم في نجاح الأعمالتقديم دع -

 ؛تتصف بالديمومة وصعوبة تقليد المنافسين لها -

 ؛تقدم التوجيه والتحفيز للمنظمة -

 ؛تقدم اساسا للتحسينات المستقبلية -

 تحدد بالاعتماد على حاجات ورغبات الزبون. -

قد سرد عبد الفتاح المغربي بأن الميزة التنافسية تتجسد أهميتها بالنسبة للمؤسسة من  

 2ل:خلا

تعطي المؤسسة تفوقا نوعيا وكميا وأفضلية على المنافسين، وبالتالي تتيح لها تحقيق نتائج أداء  -

 ؛عالية

تساهم في التأثير الايجابي في مدركات العملاء، وباقي المتعاملين مع المؤسسة وتحفيزهم لاستمرار  -

 ؛وتطوير التعامل.

 ؛تقدمه للعملاء أو الاثنين معاأو في قيمة ما  ءتجعل من المؤسسة متفوقة في الأدا -

بما أن الميزة التنافسية تتسم بالاستمرارية والتجديد، فإن هذا الأمر يتيح للمؤسسة مسايرة  -

 ؛التطور والتقدم على المدى البعيد

كون الميزة التنافسية مستندة على موارد المؤسسة وقدرتها لذلك، بالتالي تعطي حركية  -

   ؛للمؤسسة وديناميكية للعمليات الداخلية

 3فيرى أهمية الميزة التنافسية تبرز من خلال الجوانب التالية: عمر عوض الغويري في حين أن 

تعد معيارا مهما بالنسبة للمؤسسات الناجحة، كون أن هذه المؤسسات هي التي توجد نماذج  -

اسع جديدة للميزة التنافسية باستمرار طالما أن النماذج القديمة لها أضحت متاحة بشكل و 

 ؛ومعروفة من طرف المنافسين

تعتبر عاملا مهما وجوهريا للمنظمات باختلاف أنواعها ومنتجاتها، حيث تعد الأساس التي  -

 ؛تصاغ حوله الاستراتيجية التنافسية الشاملة للمؤسسة

                                                           
، مقال منشور في مجلة المنهل الاقتصادي، المجلد تكنولوجيات المعلومات كأداة لتحقيق الميزة التنافسيةمبروك صليحة، شراد صابر،  -1

 .244، ص 21/12/2019بالوادي، الجزائر، تاريخ النشر،  ، جامعة الشهيد حمه لخضر،02، العدد 02
، مجموعة النيل العربية، القاهرة، لمواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين الاستراتيجيةالإدارة عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  -2

 .27، ص 1999
علوم ، أطروحة دكتوراه في الأثر إدارة الجودة الشاملة في تطوير تنافسية البنوك مع الإشارة لحالة الجزائرعبد الرزاق حميدي،  -3

 .106، ص2014الاقتصادية، جامعة بومرداس، 
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تعد أداة بارزة وهامة لمواجهة المنافسين في نفس القطاع، وهذا عن طريق قيام المؤسسة  -

عرفتها التنافسية ومقدرتها على تلبية احتياجات العملاء في المستقبل القريب بتطوير وتنمية م

 مكنها من التكيف مع الفرص المتغيرة بشكل سريع.تمن خلال توحيد التقنيات والمهارات 

 الفرع الثاني: مصادر الميزة التنافسية 

حلي والدولي، من تسعى أغلب المنظمات جاهدة في الحصول على ميزة تنافسية على الصعيد الم 

مصادر ( Wen-Cheng)أجل تعزيز مكانتها في السوق والظفر بأكبر حصة سوقية ممكنة، ولقد حدد 

 1الميزة التنافسية كما يلي:

الإبداع أو الابتكار له دور هام في الدول الاقتصادية، حيث ينش ئ لدى : التكنولوجيا والابتكار -1

موجودة، بالإضافة إلى ذلك فإن المؤسسات تحصل على  الشركات المبتكرة قيمة مضافة جديدة وغير 

 حصة معتبرة من القيمة التي تم انشائها حديثا.

ويشمل الابتكار كل من المنتجات والخدمات وكذلك الابتكارات العلمية بما فيها المنتجات  

خدمات وتحسين حيث إن الشركات الأكثر إبداعا وابتكارا لها الأفضلية في تقديم المنتجات والالجديدة، 

 تظافر الجهود الجماعية. لالقدرات الداخلية بشكل مستمر بفض

وعليه فإن الابتكار والتكنولوجيا لهما دور أساس ي في حصول المنظمات على ميزة تنافسية، من  

بفضل الاكتشافات العلمية ونتائج الأبحاث، مما  خلال ابتكارات تضاف إلى المنتج أو ابتكارات جديدة

 كفاءة استخدام الموارد بشكل يجعل المؤسسات الحصول على ميزة تنافسية في المدى البعيد.يؤدي إلى 

أن هيكلة المنظمة تعتمد على العديد من الطرق المختلفة  Petison & Johriيرى : الهيكل التنظيمي -2

الكفاءات  ، يجعلها تركز علىوعلى أهدافها، حيث تمثل الضغوط التنافسية المتزايدة في بيئة الأعمال

بحيث يدعم ميزتها التنافسية ويعكس عملية الضغوط في تغيير الهياكل التنظيمية، وعلى  ،الأساسية

سبيل المثال وظيفة واحدة متعددة الأقسام، وتعد الهياكل التنظيمية الفعالة هي التي تربط علاقات 

الظروف أثناء أداء العمل،  العمل المختلفة لتنظيم وتحسين كفاءة الوحدات التنظيمية، ونتيجة لتغير 

تسمح بعض المؤسسات بتطبيق بعض المهارات الفردية كي تكون ذات مرونة عالية لتطبيق الإبداع 

 وتوسيع الأعمال التجارية.

مصطلح يستعمل لوصف الأفراد الذين يشكلون القوى العاملة للمنظمة، كما : الموارد البشرية -3

من خلال تطوير هذه الموارد والتي  ،على المنافسين تقليدهايمكن للمنظمات خلق قيمة مضافة يصعب 

تمثل ميزة تنافسية، كما يمكن استخدام المصادر التقليدية للميزة التنافسية مثل الموارد الطبيعية 

حيث تعد هذه المصادر سهلة التقليد ويمكن الوصول اليها والمالية والتكنولوجية لخلق قيمة مضافة، 

                                                           
، دار الأيام للنشر والتوزيع، الميزة التنافسية وفق منظور استراتيجيات التغيير التنظيميعزالدين علي سويس ي، نعمه عباس الخفاجي،  -1

 .75-73، ص 2015الطبعة العربية، عمان، الأردن، 
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ل أهمية للميزة التنافسية مقارنة مع نظام العمل وسياسات الموارد البشرية، بشكل مستمر، وهي أق

والتي تعد مصدرا هاما للميزة التنافسية المستدامة. وتتمثل أفضل الممارسات الاستراتيجية للموارد 

 البشرية في النقاط التالية:

 ؛فرص وظيفية داخلية خاصة بالتنظيم -

 ؛فةيوفر نظام التدريب فرص تدريبية مكث -

 ؛عمليات التنشئة الاجتماعية التي تخلق المهارات المطلوبة -

 ؛تقييم الأداء القائم على النتائج -

 ؛الأمن الوظيفي الذي يعكس الشعور بالأمان للعاملين والاستمرار في وظائفهم -

 مشاركة العاملين في اتخاذ وصنع القرار والأخذ بمقترحاتهم لتطوير المنظمة. -

إلى أن الموارد البشرية تتطلب إلى أربع كفاءات أساسية كي تصبح شريكة في   Akhtar et alكما يؤكد 

 عمليات الإدارة الاستراتيجية، وتشمل هذه الأعمال: 

 ؛الاختصاص -

 ؛المعرفة المهنية -

 ؛التقنية -

 الكفاءة. -

وبالتالي فإن تحقيق أهداف المنظمة لاستراتيجية التغيير لا تتم إلا بالموارد البشرية، ولا يمكن  

أن تكتمل إلا بالتوافق مع الأفراد المؤهلين وأصحاب المهارات والخبرات الذين يمثلون العنصر الأهم في 

 المؤسسة.

يرى البعض الآخر بأن مصادر الميزة التنافسية تنقسم إلى مصدرين  اوعلى غرار ما ذكر سابق 

بمدخل  ثاني فيختصأساسيين، يتمثل المصدر الأول في مدخل الفرص والتهديدات، أما المصدر ال

حيث تعتبر الموارد الملموسة والغير الملموسة والكفاءات كدعائم أساسية لمزايا  الموارد والكفاءات،

    1 تنافسية يصعب تقليدها من قبل المنافسين.

تهديدات في توفير معلومات عن البيئة يكمن دور مدخل الفرص وال: مدخل الفرص والتهديدات .1

والتهديدات البيئية التي تعتبر مصدر للميزة التنافسية، حيث تعكس  الفرصالخارجية للكشف عن 

وتشير الفرص المعلومات التي يتم جمعها فرصا للمؤسسة يستلزم اغتنامها أو تهديدات ينبغي تجنبها، 

إلى أوضاع أفضل للمؤسسة ومجالات يمكن أن تحقق فيها ميزة تنافسية عن منافسيها، أما التهديدات 

ات غير مواتية في الظروف البيئية، يجب على محتملة للمؤسسة قد تنشأ من تغير  ار ل أو أضر فهي مشاك

                                                           
 .81، مرجع سبق ذكره، ص قيق الميزة التنافسيةرأس المال الفكري كأداة لتحعرابة الحاج،  -1
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المنظمة اجتنابها أو التعامل معها بأفضل صورة ممكنة، وهناك عدة طرق يمكن من خلالها اكتشاف 

ها، الفرص والتهديدات البيئية، وذلك من خلال استعراض المعلومات والبيانات التي تم جمعها وتحليل

 ت.والترصد والاستخبارا اليقظةولعل أهم هذه الطرق نجد 

إن الحيازة على الموارد والكفاءات بالجودة المطلوبة واستغلالها الجيد : مدخل الموارد والكفاءات .2

باعتبار تحول المنافسة بشكل كبير نجاح الاستراتيجية وحصول المؤسسة على مزايا تنافسية و يؤمنان 

ة على الموارد والكفاءات، وفيما يلي سوف نسرد الموارد الملموسة والغير ملموسة إلى منافسة معتمد

 حسب أهميتها بالإضافة إلى الكفاءات.

تتمثل الموارد الملموسة في كل من المواد الأولية، معدات الإنتاج والموارد المالية،  الموارد الملموسة: -أ

 وسيتم شرحها كالتالي:

المواد الأولية بالغة الأهمية باعتبارها تؤثر بشكل كبير على جودة المنتجات،  تعتبر المواد الأولية:  /1

رديها والتفاوض معهم بشأن جودتها وأسعارها ومواعيد تسليمها يسمح و وبالتالي فإن اختيار المؤسسة لم

 لها بتحقيق مزايا تنافسية.

الحيازة عليها وتوظيفها بشكل سليم يتمثل دورها في بناء الميزة التنافسية من خلال معدات الإنتاج:  /2

 وبرمجة عمليات الصيانة حتى تضمن استمرارية فعاليتها لأطول فترة زمنية ممكنة.

عندما تكون للمنظمة قدرة مالية كبيرة هذا سوف يمكنها من تعميق أنشطتها الموارد المالية:  /3

وات توزيع جديدة، مما يعزز وتطويرها، كإنتاج منتجات جديدة أو توسيعها في نطاق أكبر كفتح قن

 موقعها التنافس ي.

من الصعب تحديد الموارد الغير ملموسة كونها لا توجد قاعدة متفق عليها  الموارد غير لملموسة:  -ب

 تشمل الموارد غير الملموسة كل من الجودة، المعرفة، المعلومات، والتكنولوجيا. نأغير أنه يمكن لذلك، 

السريعة والتطورات المتعاقبة، أصبح من الضروري تلبية رغبات الزبائن من نظرا للتغيرات الجودة:  /1

قبل المنظمات والحرص على رضاهم، حيث لم يعد السعر العامل المحرك لسلوك المستهلك، بل 

أصبحت الجودة في المقام الأول بالنسبة لاهتمامات المستهلك والتي يسعى للحصول عليها، الأمر الذي 

البقاء في السوق وفي المنافسة أن تقوم بصناعة منتجات ذات جودة ت التي تريد فرض على المؤسسا

 عالية.

ومن خلال الجودة يصبح لدى المؤسسة فرصة لفرض سعر مرتفع، بالإضافة إلى أن العمل  

على سلامة العملية الإنتاجية وخلوها من أي عيوب يدعم ويزيد من الكفاءة وبالتالي تخفيض 

حقيق الجودة باستخدام التكنولوجيا الحديثة والمتطورة بالإضافة إلى تحسين التكاليف، ويتم ت

 العمليات من خلال التسيير الأفضل والتدريب الجيد.



  التأصيل النظري للميزة التنافسية                                                                          الفصل الثاني        

 

 

92 

ويعد التحسين المستمر كأحد مرتكزات الجودة الشاملة من أهم المصادر الأساسية في بناء المزايا 

سة قيمة يفتقر اليها المنافسون مما يسمح نتجات وعمليات المؤسالتطوير لم يمنح التنافسية، حيث

بتدنية التكاليف إلى مستوى أقل منهم، ويمكن للمؤسسة تحقيق التحسين المستمر من خلال عمليات 

سين الكفاءة عن طريق تسهيل تصنيع المنتج بتقليل عدد الأجزاء حالبحث والتطوير التي تساهم في ت

رفع مستوى إنتاجية العامل، كما ى لأجزاء مما يساعد علالمكونة له أو تخفيض الوقت اللازم لتجميع ا

تعمل وظيفة البحث والتطوير على الرفع من كفاءة المؤسسة مما يجعلها رائدة في تحديث عمليات 

 1، وهو ما يعطيها ميزة تنافسية.التصنيع

اد، ولقد تعتبر المعرفة حصيلة من خبرة ومعلومات وتجارب ودراسات فرد أو مجموعة أفر المعرفة:  /2

والتي تتمكن من استغلال أصبحت المعرفة أكثر الموارد أهمية في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة، 

 2المعرفة التي تمتلكها وتجسيدها على شكل تكنولوجيات حديثة وابتكار سلع وخدمات جديدة.

ا في: اكتشاف ، وتكمن أهميتهتعد المعلومات أحد الموارد الاستراتيجية في أي مؤسسة المعلومات: /3

منتج جديد، إمكانية الوصول إلى السوق قبل المنافسين، وسيلة لتطوير وسائل الإنتاج بشكل أسرع، 

حيث تتمتع المؤسسة بقواعد معلومات داخلية، تشمل المعلومات المحاسبية والمؤشرات المالية، 

المخزون، أداء العمال مستوى المبيعات للسلع أو مستوى تقديم الخدمات وتطورها عبر الزمن، مستوى 

وإنتاجية العمل لديهم، التكنولوجيا المستخدمة، الطرق التسييرية المستعملة، والمردودية المحققة في 

كل المستويات، كل هذه المعلومات تقوم المؤسسة بتسييرها بمساعدة عمالها، كما تمتلك حجما هائلا 

ت، المتمثلة في حالة الأسواق _ هل هي نمو أو الخارجية المباشرة وغير المباشرة للمعلومامن المصادر 

ركود أو ثبات_ معلومات عن المنافسين، التكنولوجيات والإبداعات الجديدة، المنتجات الجديدة، 

تعلقة بالاستثمار، السياسة الحكومية تقبلية، التشريعات والقوانين المسلوك الزبائن واتجاهاتهم المس

، المعطيات الخاصة بالاستهلاك، كل هذه المعلومات الخارجية تجاه الضرائب والتسعيرات الجمركية

كما تسمح لعمالها المشاركة  والداخلية تسمح للمؤسسة باتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب،

 ما يلي: ر ارات، كما تقدم طرق جديدة للتفوق على المنافسين شريطة توفالفعالة في اتخاذ القر 

ل هذه المعلومات باختيار ما هو مهم للمؤسسة للمحافظة على مكانتها في معايير تسمح بانتقاء ك -

 ؛السوق وتحقيق التميز

أن تكون المعلومات في متناول مستخدميها، حيث يمكن لهم استغلالها إلى أقص ى حد، بشرط أن  -

 ؛تفوق عوائدها تكلفتها

                                                           
 .82، مرجع سبق ذكره، ص رأس المال الفكري كأداة لتحقيق الميزة التنافسيةعرابة الحاج،  -1
، رسالة ماجستير في العلوم استراتيجية التدرب في ظل إدارة الجودة الشاملة من أجل تحقيق الميزة التنافسيةخديجة حريق،  -2

 .123، ص 2011 -2010لوم التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، الاقتصادية وع
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 حيث تساعدها فيؤسسة، وبالتالي تعد المعلومات سلاحا رئيسيا لغزو البيئة التنافسية للم 

 1الوصول إلى أهدافها تحقيق المنتجات المتميزة، الإنتاجية العالية، وتعظيم أدائها.

أصبح الاهتمام بالتكنولوجيا بالغ الأهمية من طرف المؤسسات كونها تعد موردا : تكنولوجياال /4

اء في عالم الأعمال، وبما أن داخليا قادرا على إنشاء ميزة تنافسية وتقديم القيمة للزبون من أجل البق

التكنولوجيا في تغير مستمر وسريع في جميع مجالات الصناعة، فإن عدم مواكبتها يضع المؤسسات في 

مواجهة تهديد حقيقي، هذا ما يجعل المؤسسات في مواجهة تهديد حقيقي، ومن أجل مواجهة 

التقنية الجديدة بهدف جودة  المنافسين تعمل المؤسسات على الاستفادة قدر الإمكان من الميزات

، والحصول على التكنولوجيا غير كاف بالنسبة للمؤسسة، بل لا بد عليها أن المنتجات والخدمات

تتحكم فيها حتى يستطيع عمالها القيام بأعمالهم لإنتاج سلعة أو تقديم خدمة في الوقت المناسب 

ظيفة الإنتاجية للمؤسسة وذلك من وبالجودة العالية، ويساهم التطور التكنولوجي في تحسين الو 

 2خلال استخدام معرفة وتكنولوجية جديدة قد تؤدي إلى تغيير الصناعة ككل.

إن الموارد بما فيها المعارف تصبح قدرات عندما تتناسق وتترابط وتتداخل فيما بينها في  الكفاءات: –ج 

سة، والكفاءات تنقسم إلى محتوى الأنشطة، وتراكم هذه القدرات ينتج عنه كفاءات خاصة بالمؤس

 قسمين كفاءات فردية وكفاءات جماعية.

وتتضمن الخصائص التي يتميز بها كل فرد في المؤسسة، وهي تختلف حسب : الكفاءات الفردية -

مناصب العمل، وهناك كفاءات أساسية تتمثل في المعارف والمؤهلات التي تضمن الفعالية في العمل 

ر، وهناك كفاءات تفاضلية والتي تتمثل في كل من إدراك الذات، وهي تكتسب بالتدريس والتطوي

 .الدوافع، صفات العبقرية وتميز لذوي الاداء المرتفع والأداء المتوسط

وتتمثل في المهارات والمعرفة الناجمة عن تظافر وتداخل بين مجموعة من الكفاءات الجماعية:  -

ؤديها، حيث تسمح بإنشاء موارد جديدة الحاصل بين م الاحتكاكالأنشطة للمؤسسة عن طريق 

من خلال التطوير والتجديد بفضل المعرفة المتفاعلة فيما بينها المشكلة للكفاءات المحورية للمنظمة 

 3التي تعتبر أحد مصادر الميزة التنافسية.

                                                           
1

 .153، ص 2005الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية،  التسويق المعاصر،إدريس عبد الرحمن ثابت، جمال الدين محمد المرس ي،  -
2 - GIGET Marc, la dynamique stratégique de l’entreprise  :  Innovation, croissance, et redéploiement à partir de l’arbre 

de compétence, Edition Dunod, paris, 1998, p 44. 
 .83، مرجع سبق ذكره، ص رأس المال الفكري كأداة لتحقيق الميزة التنافسيةعرابة الحاج،  -3
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 خصائص الميزة التنافسيةالفرع الثالث: 

ة عن غيرها من المؤسسات الأخرى تنش ئ المنظمة ميزة تنافسية تجعلها تتميز بخصائص خاص 

المنافسة لها، حيث أن كل مؤسسة تحاول التميز في سوق المنافسة من خلال اتباعها استراتيجية من 

  1ولعل أهم خصائص الميزة التنافسية نجد ما يلي:أجل التنافس، 

ل متواصل حتى تحافظ المؤسسة على تميزها ينبغي عليها الابتكار والتطوير بشكالاستمرارية:  -1

وبالتالي يجب عليها الاهتمام بالموارد البشرية ومستمر، حيث أصبح مصدرا متجددا للميزة التنافسية، 

 ذات القدرات الذهنية القادرة على الإبداع والابتكار.

في تبدأ دورة حياة الميزة التنافسية بمرحلة التقديم، والتي تكون فيها دورة حياة الميزة التنافسية:  -2

ستمر ويكون حجمها في التوسع، ثم تليها مرحلة التبني حيث تبدأ المؤسسات المنافسة في تبني هذه نمو م

الميزة التنافسية، عندها يتوقف حجم الميزة التنافسية عن النمو ، وبعد هذه المرحلة تنتشر بين 

ة، حيت تكون في المنافسين ونتيجة التقليد يبدأ حجمها في التدهور المستمر وتفقد خلالها صفتها كميز 

متناول جميع المنافسين، وعليه ينبغي على المؤسسة التفكير في إيجاد ميزة تنافسية جديدة تمكنها من 

 التنافس.

تستطيع المؤسسة تغيير ميزتها التنافسية من خلال تغيير المصادر والموارد التي  القابلية للتغيير: -3

هنا ينبغي على المؤسسة تغيير ميزتها التنافسية نتيجة ومن تعتمد عليها في تشكيل وتدعيم هذه الميزة، 

 للتغيرات التي تحدث في البيئة الداخلية كتغيير الاستراتيجيات أو الأنشطة أو طبيعة الموارد.

تعمل المؤسسة بتنمية وتطوير ميزتها التنافسية توازيا مع التغيرات القابلية للتنمية والتطوير:  -4

من خلال إيجاد سبل وطرق جديدة تعتمد أساسا على الإبداع والابتكار  والتطورات الخارجية، وذلك

 وهذا لمواجهة المنافسة من قبل المنافسين.

كون أن خدمات وأنشطة المؤسسة موجهة أساسا لخدمة العملاء،  تتحدد من وجهة نظر العميل: -5

الحكم على المؤسسة يرجع القيمة المدركة للعميل، حيث أن فإن قيمتها وجودة أدائها تتحدد من خلال 

للعميل الذي يتطلب إرضاءه وكسب ولائه، وبذلك يتم تحديد مدى تميز المؤسسة من وجهة نظر 

 العميل.

وهذا من أجل إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسهولة وفق اعتبارات التغيرات تتميز بالمرونة:  -6

 ؤسسة من جهة أخرى.الحاصلة في البيئة الخارجية أو تطور موارد وقدرات وجدارة الم

 يتم بنائها وتبنيها على أساس الاختلاف وليس على التشابه. -7

 

                                                           
جامعة  -أبحاث اقتصادية وإدارية -ية للمؤسسةدور تكوين العنصر البشري في تحقيق الميزة التنافسبراهيم بلقايد، عبد العزيز سالم،  -1

 .326-325، ص ص 2014عشر، جوان  وهران، العدد الخامس
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 وشروط فعاليتها المطلب الثالث: أبعاد الميزة التنافسية ومحدداتها
 

 الفرع الأول: أبعاد الميزة التنافسية

ت الزبون تعد المنظمات الحديثة من أهم اهتماماتها الرئيسية هو التركيز على احتياجات ورغبا 

أو ما يسمى بأبعاد التنافسية، وتركز المنظمات بصفة وتحويل هذه الاحتياجات إلى الأسواق المستهدفة 

عامة على هذه الأبعاد وتوليها اهتمام كبير بتوفير هذه الاحتياجات سواء كانت إنتاجية أو خدمية، 

الميزة التنافسية للمنظمات التي  وذلك لتلبية الطلب في السوق، ويمكن أن تساعد هذه الأبعاد في تعزيز 

 تسعى إلى توفير احتياجات المستهلك ورغباته.

وتركز عليها عند تقديم  الخصائص التي تختارها المؤسسة ويقصد بأبعاد التفوق التنافس ي هي 

 1المنتجات، ويمكن لها أن تتميز عندما تنفرد ببعد أو أكثر ، وهذه الأبعاد هي:

فة المنخفضة البعد التنافس ي الأول الذي تسعى المؤسسات لتحقيقه من أجل تعتبر التكل: التكلفة  -1

بيع منتجاتها بسعر أقل من المنافسين، والحصول على قدر أوفر من الأرباح، وعليه فالمؤسسة التي 

تتمكن من السيطرة على التكلفة وتجعلها في أدناها نسبة إلى المنافسين في الصناعة، فإنها سوف 

  متميزا يتيح لها السيطرة في السوق.تمتلك موقعا 

تمكن التكلفة المنخفضة المؤسسة من منافسة الآخرين من خلال تقديم منتجات بأسعار  

كما يمكن للمنظمة أن تطرح منتجاتها منخفضة، حيث غالبا ما يميز العميل بين الأسعار فيختار الأقل، 

مات إضافية  )مثل خدمات ما بعد البيع بنفس الأسعار مع المنافسين لكن في هذه الحالة تقدم خد

 ،كالصيانة.. (، ولتخفيض التكلفة ينبغي الاستثمار الأمثل في الموارد البشرية والاستفادة من تقويم الأداء

بما يسهم في تخفيض الإسراف في المواد المستعملة والدقة في إنجاز الأعمال وتقليل الأخطاء، حيث 

إلى مجموعة من العوامل التي تمتلك الفعل المؤثر في تدنية التكلفة  ( John 1998) &( Harrison)يشير 

 وهي:

 ؛الاستثمار الأقل في الموارد -

 ؛النسب المرتفعة لاستغلال الطاقة -

 ؛منح رواتب وأجور منخفضة مقارنة بالمنافسين -

 البيع المباشر للزبون وتقليص عدد منافذ التوزيع. -

                                                           
 -دراسة ميدانية في الشركة الميدانية للهندسة بتقرت -دور الابتكار في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصاديةلشهب الصادق،  -1

 .46، ص 2015التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد،  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم
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ول على منتجات ذات جودة أعلى اعتمادا على المفاضلة بين السعر غاية الزبون هي الحص: الجودة -2

نظمات الحالية تسعى للفوز بطلبات الزبون من خلال تقديمها منتجات الموالجودة، حيث أصبحت 

 1.ستهلكتحقق رغبات وتوقعات الم

 2الجودة إلى ثلاثة أبعاد تتمثل فيمايلي: (Dilvorth, 1992)ولقد قسم 

إلى درجة ملائمة مواصفات التصميم مع المتطلبات التي يرغب فيها العملاء،  يرتشجودة التصميم:  -

ويعني ذلك بأن تكون خصائص المنتوج أو الخدمة على درجة كبيرة من التطابق مع توقعات 

ورغبات السوق ويعتمد تحقيق ذلك على دقة نشاط التسويق في تحديد حاجات  العملاء،

ها نشاط العمليات من ترجمة تلك الحاجات والرغبات إلى المستهدف، والدرجة التي يتمكن ب

 مواصفات وخصائص التصميم.

تمثل درجة مطابقة المنتوج بعد الصنع لمواصفات التصميم، وتكمن أهمية جودة جودة المطابقة:  -

المطابقة بجانبين، الأول كلما كانت مدى جودة المطابقة أعلى كلما كانت متفقة مع حاجات ورغبات 

ئن، حيث أن التصميم يبنى أساسا وفق تلك الحاجات والرغبات، أما الجانب الثاني فهو جعل الزبا

 نسبة المعيب والتالف أقل ما يمكن ، حيث تمثل جودة المطابقة الخلو من العيوب.

ويقصد بها التوافق مع توقعات العملاء ورغباتهم للمنفعة التي سوف يحصلون عليها  جودة الخدمة: -

أو الخدمة، وأن زيادة جودة المنتج أدت بالمؤسسات إلى تحقيق التميز في سوقها  من المنتوج

المستهدف، من خلال تقليص التكلفة الاجمالية نتيجة تقليص تكاليف المعيب والتالف، الحد من 

حجم العمل المعاد وتخفيض مدخلات الإنتاج المستخدمة في معالجة المعيب، مما يؤدي إلى تحقيق 

 لى.هامش ربح أع

سرعة المؤسسة في الاستجابة إلى رغبات زبائنها وعملائها المتغيرة  يقصد بها: والتسليم الاستجابة -3

الاستجابة عنصرا أساسيا في عملية كسب المنظمة لولاء ورضا زبائنها، لأن  دوالمتجددة. حيث يعد بع

 3ية عن بقية المنافسين.عنصر الوقت والتسليم يعتبر من أهم الأبعاد المهمة في كسب أسبقية تنافس

ن الوقت المنجز لحظة توليد الفكرة من التصميم النهائي والإنتاج قصير المدى، اوعليه فكلما ك 

كلما كان للمؤسسة خاصية قيادية تتفوق بها على المنافسين، ويعد الوقت عنصرا ذا قيمة كبيرة 

 4وهامة، لذلك تسعى المؤسسات إلى تخفيضه من أجل زيادة الربحية.

 

                                                           
، مقال منشور في مجلة دور الاستراتيجيات التسويقية في دعم أبعاد الميزة التنافسيةقيس عبد الهادي صالح، باسمه محمد باني،  -1

 .87ص  ،2013الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، العدد التاسع والعشرون، المعهد التقني الكوفة، العراق، 
 .48-47لشهب الصادق، مرجع سبق ذكره، ص ص  -2
 .29حمزة بن الزين، مرجع سبق ذكره، ص  -3
 .291عربية سلوى، زايد مراد، مرجع سبق ذكره، ص  -4
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لقد أدرك عدد كبير من مدراء التصنيع أن تحقيق التكلفة المنخفضة والجودة العالية لم : المرونة -4

التنافس ي للمنظمة، ففي ظل بيئة تنافسية سريعة التغير يعد كافيا لتحسين أو استدامة الوضع 

ة من الميزة وتتصف بعدم التأكد، تزايد اهتمام صناع القرار بالمرونة كوسيلة لتحقيق أنماط جديد

، ويشير هنا إلى أن "القابلية للاستجابة للتغيرات"على أنها  Stevenson) )التنافسية، حيث عرفها 

التغيرات ربما تتعلق بالتبديل في تصميم سمات المنتج أو الخدمة أو التغير الذي يحصل في طلبات 

 1أو الخدمة المقدمة من المؤسسة.الزبائن أو في مزيج المنتج 

من يعرف المرونة على أنها قدرة المؤسسة على مسايرة المتغيرات في أذواق ورغبات وهناك  

 زبائنها، وذلك من خلال إحداث تغييرات في عملية تصميم منتجاتها.

 2وهي كذلك القدرة على تكييف الطاقة الإنتاجية للمتغيرات الحاصلة في البيئة وعملية الطلب.

بين المنتجات أحيانا، وبالتالي فإن المؤسسات  حيث المفاضلة تتعدد رغبات الزبائن من: الإبداع -5

تقوم بتحديث وتطوير منتجاتها حتى تتلائم ما تقدمه مع رغبات زبائنها، أو تقديم منتجات ذات 

 3خصائص فريدة ومتميزة عن باقي منافسيها في السوق، بحيث تحمل خصائص فريدة.

التي تقدمها المؤسسة وسرعة التطور نتجات يعد الإبداع التفرد والتميز في الخدمات والم 

 4الجديد، فالإبداع هو تقديم عمليات ومنتجات جديدة من خلال تطوير العمل والتقنيات الجديدة.

كما يقصد بالابتكار التجسيد الفعلي للأفكار الإبداعية في شكل منتجات تطرح في السوق أو  

ؤسسة تختلف عن تلك الطرق المستعملة من قبل طرق جديدة أكثر تكوينا للقيمة في مجال نشاط الم

 5المنافسين، والتي تمكن المؤسسة من تدعيم وتقوية ميزتها التنافسية.

 وفيما يلي شكل يوضح أبعاد الميزة التنافسية.       

 

 

                                                           
 .291ايد مراد، مرجع سبق ذكره، ص عربية سلوى، ز  -1
 .28حمزة بن الزين، مرجع سبق ذكره ص  -2
 .73الخفاجي، مرجع سبق ذكره، ص عزالدين علي السويس ي، نعمى عباس  -3
4

كلية الإدارة والاقتصاد  والادارية،، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية دور الرأسمال في تحقيق الميزة التنافسيةعودة بلال كامل،  -

 .264، ص 2014، 11العدد  6بجامعة الأنبار، المجلد 
 50سبق ذكره، ص  الصادق، مرجعلشهب  -5
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 الفرع الثاني: محددات الميزة التنافسية

لميزة التنافسية ونطاق من خلال متغيرين أساسيين هما حجم اتتحدد الميزة التنافسية  

 التنافس وفيما يلي سنتطرق لهذين المتغيرين بالتفصيل.

تكتسب الميزة التنافسية صفة الاستمرارية إذا أمكن للمؤسسة المحافظة : حجم الميزة التنافسية -1

ة على ميزة التكلفة الأقل أو ميزة التمييز في مواجهة المؤسسات المنافسة، وبشكل عام كلما كانت الميز 

أكبر كلما تطلبت جهودا أكبر من المؤسسات المنافسة للتغلب عليها، وكما هو الحال بالنسبة لدورة حياة 

المنتجات، فإن للميزة التنافسية دورة حياة على نفس الغرار حيث تبدأ بمرحلة التقديم ثم تليها مرحلة 

رة، وسوف يتم التطرق لهذه النمو السريع ثم مرحلة التبني ثم مرحلة التقليد وأخيرا مرحلة الضرو 

 1في التالي:المراحل 

تعتبر أطول المراحل بالنسبة للمؤسسة المنشئة للميزة التنافسية، حيث تحتاج الكثير  مرحلة التقديم:

من التفكير والاستعداد البشري، المادي والمالي، وتعرف الميزة التنافسية مع مرور الوقت انتشارا أكثر 

، كما يطلق على هذه لقبول الذي تحض به من قبل عدد متزايد من العملاءويرجع ذلك إلى ا فأكثر،

 المرحلة بمرحلة النمو السريع.

في هذه المرحلة تعرف الميزة التنافسية استقرارا نسبيا من حيث الانتشار، باعتبار أن  مرحلة التبني:

المرحلة نتيجة حجم  يمكن، وفي هذه المنافسين بدؤوا يركزون عليها، حيث تكون الوفرات أقص ى ما

                                                           
 .85، ص 1998الأعمال، مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية، مصر، الميزة التنافسية في مجال ي خليل، نبيل مرس  - 1
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المتزايد، يبدأ المنافس في القطاع التحرك من أجل معرفة مصدر أو مصادر الميزة التي الميزة التنافسية 

 تمتلكها المؤسسة.

في هذه المرحلة يتراجع حجم الميزة التنافسية، حيث تتجه شيئا فشيئا نحو الركود،  مرحلة التقليد:

ة ميزة المؤسسة، وبالتالي تراجع أسبقيتها عليهم ومن ثم انخفاض في كون المنافسين قاموا بتقليد ومحاكا

 الوفورات.

يتواصل تراجع حجم الميزة التنافسية كون أن المنافسين أصبحوا في هذه المرحلة  مرحلة الضرورة:

يمتلكون نفس الميزة التنافسية أو ميزة أحسن منها، وعليه أصبح من الضروري على المؤسسة تحسين 

الحالية أو تطويرها بشكل سريع، أو إنشاء ميزة جديدة نختلف تمام عن أسس الميزة الحالية كي لا الميزة 

شكل التالي يبين دورة حياة الميزة لتفقد أسبقيتها وتحافظ على مركزها التنافس ي في السوق. وا

 .التنافسية

 
 

يمكن أن تحوز  لنا أنه لا من خلال ما تقدم ذكره حول دورة حياة الميزة التنافسية يتبين         

، وبالتالي فهي ملزمة بتتبع دورة حياة الميزة من أجل معرفة وتنمية المؤسسة على ميزة تنافسية إلى الأبد

أو تطوير الميزة الحالية أو البحث عن ميزة جديدة في الوقت المناسب، فاللميزة التنافسية طبية 

ضمن البحث عن التحسين المستمر لنشاط  ديناميكية تجعل أمر مراجعتها شيئا عاديا ينطوي 

 المؤسسة.

يعبر نطاق التنافس عن مدى اتساع أنشطة وعمليات المؤسسة بغية تحقيق مزايا  :نطاق التنافس-2

بالمنافسين المتواجدين في  ةتنافسية، فاتساع هذا النطاق يمكن أن يحقق وفورات في التكلفة مقارن
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من تقديم تسهيلات إنتاج مشتركة، خبرة فنية واحدة،  ومن أمثلة ذلك الاستفادةنفس القطاع، 

استخدام نفس منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية مختلفة، وفي مثل هذه الحالة تتحقق 

  اقتصاديات الحجم ويظهر ذلك خاصة في عمليات المؤسسة.

من جانب آخر يمكن للنطاق الضيق أن يحقق ميزة تنافسية من خلال التركيز على قطاع  

 أو تقديم منتج مميز له.وقي معين وخدمته بأقل تكلفة س

   

 1يوجد أربعة أبعاد لنطاق التنافس يمكنها التأثير على الميزة التنافسية وهي كالتالي:      

يعبر عن مدى أداء المؤسسة لأنشطتها داخليا )قرار التصنيع( أو خارجيا بالاعتماد النطاق الرأس ي:  -1

، فالتكامل الرأس ي المرتفع بالمقارنة مع المنافسين قد يحقق الشراء( )قرارتلفة على مصادر التوريد المخ

مزايا التكلفة الأقل أو مزايا التمييز، ومن جهة أخرى يتيح النطاق الرأس ي للمؤسسة درجة أقل من 

اج المرونة في تغيير مصادر التوريد في حالة التكامل الرأس ي الخلفي، أو منافذ التوزيع في حالة انته

 المؤسسة لاستراتيجية التكامل الرأس ي الأمامي.

ويقصد به مدى تنوع مخرجات المؤسسة، وكذا تنوع العملاء الذين يتم  نطاق القطاع السوقي: -2

من السوق أو خدمة كل قطاع معين )جزء(  التركيز علىر ما بين خدمتهم. وفي هذه الحالة يتم الاختيا

 السوق.

دد المناطق الجغرافية أو الدول التي تنافس فيها المؤسسة، ويتيح هذا يعكس ع النطاق الجغرافي: -3

البعد من تحقيق مزايا تنافسية من خلال تقديم نوعية واحدة من الأنشطة والوظائف عبر عدة 

(، حيث تبرز أهمية هذه الميزة بالنسبة للمؤسسات التي مناطق جغرافية مختلفة )أثر مشاركة الموارد

 مي والتي تقدم منتجاتها ليس على المستوى المحلي فقط، بل في أنحاء العالم.تعمل على نطاق عال

يعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظلها المؤسسة، فوجود روابط  نطاق الصناعة: -4

وعلاقات مشتركة بين مختلف الأنشطة عبر عدة صناعات من شأنه خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية 

يمكن استخدام نفس التسهيلات أو التكنولوجيا أو الأفراد والخبرات عبر الصناعات فقد عديدة، 

 المختلفة التي تنتمي إليها المنظمة.

النطاق الرأس ي ونطاق تمثل قطاع التنافس بما فيها  الذكر والتيتعتبر الأبعاد الأربعة السالفة  

كمحددات للميزة  التنافسية،الميزة السوقي والجغرافي ونطاق الصناعة، بالإضافة إلى حجم  عالقطا

التنافسية للمؤسسة، يجب على المؤسسة أخذها في الحسبان بغية المحافظة على ميزتها التنافسية 

 .وتعزيز موقعها التنافس ي

                                                           
 .87-86نبيل مرس ي خليل، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
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 الفرع الثالث: شروط فعالية الميزة التنافسية

ومن بين هذه  حتى تكون الميزة التنافسية فعالة ينبغي أت تتضمن شروط تضمن لها ذلك، 

 يلي: الشروط نوردها في ما

 ؛ي تعطي الأسبقية والتفوق على المنافسين في نفس القطاع الصناعيأ ،حاسمة -

 ؛الاستمرارية، بمعنى بإمكانها الاستمرارية لمدة طويلة من الزمن -

 .إمكانية الدفاع عنها، أي يصعب على المنافسين تقليدها ومحاكاتها أو إلغائها -

، حيث أن كل شرط مرهون بالآخرلميزة التنافسية، وط مجتمعة فعالية اتتضمن هذه الشر  

فشرط الحسم مقرون أو مرهون بشرط الاستمرارية، شرط الاستمرارية مقرون بشرط إمكانية 

الدفاع، فكيف لها أن تستمر وهي هشة يمكن إلغائها، وكيف لها أن تكون حاسمة وهي لا تستمر 

 1طويلا.

                                                           
جامعة ، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية، الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية مصادرها تنميتها وتطورهاعمار بوشناف،  -1

 .17، ص 2002الجزائر، 
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 الميزة التنافسية ومعايير الحكم على جودتها يجيةاستراتالمبحث الثاني: 

سنتطرق في هذا المبحث إلى الاستراتيجيات المختلفة التي تناولها العديد من الكتاب والمفكرين  

، وكذلك إلى المعايير التي نستطيع من خلالها الحكم على جودة الميزة مايكل بورتروعلى رأسهم 

 التنافسية.

 يات الميزة التنافسيةالمطلب الأول: استراتيج

تستند المنظمات على استراتيجية معينة للتنافس من أجل تحقيق أسبقية على منافسيها،  

وهذا من خلال الحيازة على ميزة أو مزايا تنافسية، وتعرف الاستراتيجية على أنها تلك القرارات الهيكلية 

جة تحقيقها نجاح أو فشل التي تتخذها المؤسسة لتحقيق أهداف دقيقة، والتي يتوقف على در 

 1استراتيجيات التنافس إلى ثلاثة أصناف: M. Porter))المنظمة، ولقد صنف 

 الفرع الأول: استراتيجية قيادة التكلفة

تخفيض تكلفتها في كل مجال من تستطيع المؤسسة أن تحقق ميزة تنافسية إذا تمكنت من  

جودة بحيث تتمكن من بيع منتجاتها بأسعار مقبول من ال ى ت أنشطتها، مع المحافظة على مستو مجالا 

  أقل مقارنة مع منافسيها.

جملة من الشروط التي يؤدي توفرها وتحقيقها إلى أن  Thompson & Strickland))ويقدم  

 2تخفيض التكلفة فعالة وقادرة على تحقيق الميزة التنافسية، وهي كالتالي: استراتيجيةتكون 

 ؛السائدة بين المنافسين بوصفها قوة سوقيةأن تكون المنافسة السعرية هي  -

 ؛أن تكون المنتجات أو الخدمات في قطاع الصناعة معيارية أو نمطية وفي متناول الجميع -

 ؛أن تكون هناك محدودية لتحقيق التمييز -

 ؛أن تكون أعداد المشترين كبيرة، ولديهم قوة مساهمة لخفض الأسعار -

 لا يكلف الزبائن كلفا إضافية.خر أن يكون اختيار البائع أو التحول إلى آ -

تتمثل في العناصر أما الطرق والأساليب التي يمكن استخدامها لتحقيق هذه الاستراتيجية  

 التالية:

 ؛الاستفادة من منحنى الخبرة والتعلم -

 ؛تحقيق اقتصاديات الحجم -

 ؛الاستغلال الأمثل للطاقة -

 ؛تخفيض تكاليف الأنشطة المترابطة مع بعضها -

 ؛الأمثل في الموارد( )الاستثمار لحصول على الموارد بأقل تكلفة إمكانية ا -

                                                           
 .09عرابة الحاج، تمجغدين نورالدين، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .67-66بوزناق عبدالغني، مرجع سبق ذكره، ص ص  -2
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 التقليل من حجم الإنفاق على وظيفة البحث والتطوير مقارنة مع المنافسين. -

ويمكن تمثيل مصادر  ،يعطي التمتع بكلفة منخفضة المؤسسة قوة دفاعية ضد المنافسين 

 كلفة ضمن مفهوم سلسلة القيمة في الشكل التالي:الميزة التنافسية التي تتضمنها استراتيجية قيادة الت

 
 

من طرف المؤسسة يوفر لها مجموعة من المزايا تمكنها من  الاستراتيجيةإن تبني هذه  

 1يلي: والمتمثلة فيما تعزيز مكانتها التنافسية 

 الأسعار. )تحسينامتلاك المؤسسة موقع أفضل بين المتنافسين من حيث المنافسة على  -

 ؛التنافسية(الوضعية 

تتمكن المنظمة عن طريق استراتيجية السعر من مواجهة المنافسين المحتملين وبالتالي التقليل  -

 ؛)مواجهة المنافسين المحتملين( .من جاذبية القطاع للمستثمرين المحتملين

                                                           
حالة مؤسسة سونلغاز مع -تدنية التكاليف كأداة استراتيجية لمواجهة المنافسة المحتملة في ظل الاقتصاد الانتقاليالعربي عطية،  -1

نظام البرمجة الخطية، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية،  استخدام

 .448،  ص 2005مارس  09-08جامعة ورقلة، 
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عن طريق استراتيجية السعر، تستطيع المنظمة استخدام تخفيضات في السعر واستعماله  -

 ؛السلع البديلة. )مواجهة المنتجات البديلة( كسلاح لمواجهة

الحالي أنها تشكل حواجز دخول للقطاع كلفة ما ينجر عن استراتيجية قيادة الت من أهم -

 حواجز الدخول(.)

في النشاط  الاستمرار هذه النتائج تجعل المنظمة تمارس نشاطها في محيط آمن مما يمكنه من  -

هذه الاستراتيجية مجموعة من  د يتخلل تطبيقوتزداد احتمالات التوسع والنمو، لكن ق

 1المخاطر أهمها:

  انخفاض مستوى الجودة نتيجة الاهتمام المتزايد بالتكاليف، مما يؤدي إلى تعثر سمعة

 ؛المؤسسة وفقدانها لعدد من الزبائن

 ؛سهولة تقليد هذه الاستراتيجية مما يشكل خطر على المؤسسة 

 حاصلة في السوق، نتيجة تركيز المؤسسة على عدم مواكبة التطورات والتغيرات ال

 ؛تخفيض التكاليف، وإهمال جانب تكيف المؤسسة مع تلك التطورات

  إن اعتماد المؤسسة على هذه الاستراتيجية يستدعي منها الدخول باستثمارات رأسمالية

وقد يعرض المؤسسة إلى خطر  وبالتالي تحمل خسائر كبيرة كبير،ضخمة وبحجم إنتاج 

 س في الأجل الطويل.الإفلا 

يوجد هناك بعض المؤسسات العالمية التي تنتهج استراتيجية قيادة التكلفة مثل مؤسسة  

Leclerc))   المتخصصة في التوزيع عن طريق المساحات الكبرى، ومؤسسة(Fuji)   المتخصصة في

 2صناعة الورق الفوتوغرافي.

نية في السوق العالمية يرجع حسب كما أن من الأسباب الرئيسية لنجاح المؤسسات اليابا 

(Nevin)  إلى امتلاكها لميزة تنافسية في التكاليف، إذ تركز على تدنية أسعار المنتجات المصدرة لإعطائها

 3قفزة نوعية في المنافسة السعرية مما يكسبها هامش ربح أكبر.

                                                           
 .448، ص العربي عطية، مرجع سبق ذكره -1

2- Ducreaux Jean-Marie et Marchand Tonel – Maurice , strategie: les clés du succès concurrentiel, édition d’organisation , 

paris , 2004 , p 219. 
3

، 2006، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، أسس و إدارة التسويق، مفاهيم ، يوسف عثمان ردينة، يمحمود جاسم الصميدع -

  .319ص 
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 التمييز إستراتيجيةالفرع الثاني: 

 1 من المستهلكين التميز بطريقة فريدة تجد التقدير ة رئيسية وهي تبنى هذه الاستراتيجية على فكر       

تسيير الإبداع في المنتج وفي الخدمات المرفقة به، والتوزيع والترويج وال التمييز على ترتكز استراتيجية 

كما تعكس البحث عن التميز أو الانفراد بخصائص استثنائية يصعب والتنظيم وأساليب الإنتاج، 

ميدان الصناعة وتكون ذات قيمة كبيرة للزبون تسمح له بتلبية رغباته كالأسعار التحفيزية تقليدها في 

  بعد البيع. وخدمات ما

أن أفضل المنتجات والخدمات هي التي تحمل صفات فريدة من نوعها، ( Dess, & al)في حين يرى 

تلفة عنهم، بمعنى أكثر أن وتتمتع بقيمة كبيرة لدى الزبائن وأنها أفضل من منتجات المنافسين أو مخ

 2تضع أسعار استثنائية للمنتج لا يمكن الحصول عليها في منتجات بديلة لما تتمتع به من صفات فريدة.

هذه الاستراتيجية بأنها تعني قدرة المؤسسة على تقديم منتج أو منتجات يمكننا أن نعرف         

الزبون، من خصائص فريدة، جودة أعلى مختلفة عن التي يقدمها باقي المنافسين من وجهة نظر 

 .وخدمات ما بعد البيع

لذا من الضروري فهم المصادر المحتملة لتمييز المنتج من خلال أنشطة حلقة القيمة وتوظيف   

 3قدرات وكفاءات المنظمة لتحقيق جوانب التميز.

مة مختلفة عما تهدف إلى تقديم سلعة أو خد استراتيجيةكما يمكن تعريفها كذلك على أنها: "   

يقدمه المتنافسون لتناسب رغبات واحتياجات المستهلك، الذي يهتم بالتميز والجودة أكثر من اهتمامه 

   4بالسعر."

فإن استراتيجية التمييز  ترتكز على تقديم المنظمة لمنتجات وخدمات  ذكر سالفا بناءا على ما 

يتم النظر إلى هذه المنتجات والخدمات على يقدمه المنافسون، شرط أن  متميزة وفريدة مقارنة مع ما

أنها ذات أهمية من قبل المستهلكين تتلائم مع رغباتهم وتلبي احتياجاتهم، ويمكن تحقيق التميز عن 

طريق التركيز على بعض الجوانب المهمة لدى المستهلكين مقابل سعر زائد، هذه الجوانب تتجلى في 

، صورة المنتج، جودة معة الجيدة، العلامة التجارية الرائدةبعد البيع، الس تصميم المنتج، خدمات ما

  5المنتج، شبكة التوزيع والباعة، التقنية المتطورة، خدمة المستهلك....

                                                           
، الملتقى الأول حول التسويق في الوطن العربي ) يات التسويق التنافسية )إطار جديد لمفهوم قديم(استراتيجمحمد بن عبدالله العوض،  -1

 .13-12،ص ص 2002أكتوبر  16-15الواقع  وأفاق التطوير(، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة، 
 .77-76جع سبق ذكره، ص ص عزالدين علي سنوس ي، نعمه عباس الخفاجي، مر  -2
 .84نبيل مرس ي خليل مرجع سبق ذكره، ص  -3
 .176، ص2000، الدار الجامعية، الإسكندرية، الإدارة الاستراتيجية: الأصول والأسس العلميةمحمد أحمد عوض،  -4
 .35جع سبق ذكره، ص ر ، مبوازيد وسيلة -5
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يمكن تمثيل الميزة التنافسية لهذه الاستراتيجية من خلال إنشاء سلسلة القيمة لكل من  

موعة الأنشطة. والنقطة الهامة هنا هي المؤسسة وعملائها، حيث يمكن إيجاد صلات وروابط بين مج

 والشكل التالي يوضح ذلك.  1تحديد الأنشطة التي تمكن المؤسسة أن تنش ئ من خلالها قيمة للزبون.

 
 

من طرف المؤسسة يوفر لها مجموعة من المزايا تمكنها من تعزيز  الإستراتيجيةإن تبني هذه  

  2يلي: لأخرى في السوق ومن أهم هذه المزايا نذكرها في مامكانتها التنافسية ومواجهة القوى التنافسية ا

، مع إن تطبيق استراتيجية التمييز يعني زيادة توجه المستهلكين لشراء منتجات المنظمة -

انخفاض الحساسية اتجاه السعر بسبب التميز وبالتالي ستجد نفسها محصنة من ضغوط 

 ؛منافسيها وهذا يزيد في أرباح المؤسسة

ى و في حالة ما إذا تمكنت المؤسسة من إشباع رغبات المستهلكين من خلال تميز من جهة أخر  -

المنتج، فإن ذلك سيشكل عائقا أمام محاولة دخول منافسين جدد إلى السوق، ضف إلى ذلك 

التكاليف الباهضة التي يتطلبها التميز مثل البحوث العلمية والمواد الأولية ذات الجودة 

 ؛العالية...

                                                           
 .296، ص 2008، مجموعة النيل العربية، الطبعة الأولى ، القاهرة، مصر، اتيجيةالإدارة الاستر فيليب ساتلر، ترجمة علا أحمد إصلاح،  -1
 .469-468أحمد بلالي، مرجع سبق ذكره، ص ص  -2
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التفاوضية للمستهلكين باعتبار على أنه لا توجد منتجات  وى در قوة أمام القكما تعد مص -

من حيث الجودة أو الخدمات المقدمة أو تتصف بنفس مميزات وخصائص منتجات المؤسسة 

 ؛الخصائص الفنية... لتتم المقارنة بينها خاصة بالنسبة للمستهلكين الأقل حساسية للسعر

ة للموردين، فإن الهوامش المرتفعة المحققة من تطبيق هذه في حين بالنسبة للقوة التفاوضي -

الاستراتيجية من شأنه أن يجعل المؤسسة في وضعية تنافسية مقبولة لمفاوضتهم، وفي أسوء 

 الحالات يمكن لها تحميل الأعباء على جزء من هامش الربح.

أساس كسب ولاء تبنى على أما بالنسبة لتهديد المنتجات البديلة فإن استراتيجية التميز  -

المستهلك بالدرجة الأولى، وبالتالي سوف يحد من درجة هذا التهديد الذي لن يتحقق إلا إذا 

 كانت المنتجات البديلة تحقق نفس خصائص المنتجات المراد تعويضها وبأسعار مماثلة أو أقل.

ح لها ووفقا لما سبق ذكره فإن المؤسسة التي تسعى جاهدة لتحقيق هذه الميزة سوف تسم 

 للسعر فيوسوف تكسب وفاء الزبائن، مما يعني تقليص حساسيتهم  قوي،ل على مركز تنافس ي و بالحص

لكن ما تجدر الإشارة إليه أن استمرارية  ظل مقارنة المستهلك لمنتجات المؤسسة مع المؤسسات الأخرى.

 1التميز مرتبط بشرطين اثنين هما:

 ؛ضرورة إدراك القيمة من قبل المستهلك - 

 عدم إمكانية المنافسين تقليده. - 

 2:قد تفشل المؤسسة في تطبيق استراتيجية التمييز للأسباب التالية

 ؛عدم القدرة على تحديد الاحتياجات الفعلية مما يؤدي إلى الفشل في إنجاز فاعلية التكلفة -

 ؛اختيار منتجات يصعب فهم خصائصها وإدراكها من قبل المستهلكين -

 ؛شياء يتمتع المنافسون فيها بقدرة متميزةاختيار مجالات أو أ -

 ؛المغالاة في مجال التمييز -

 التفكير الضيق والمحدود وعدم فهم أو استيعاب الفرص البيئية مقارنة بقدرات المنافسين. -

 التركيز استراتيجيةالفرع الثالث: 

حيث التركيز على أساس مجال تنافس ي محدود في داخل قطاع الصناعة ب استراتيجيةتستند  

يتم التركيز على جزء معين من السوق ، وتكثيف نشاط المؤسسة التسويقي في هذا الجزء من أجل 

خدمة الزبائن بأكثر فعالية وكفاءة من المنافسين، والعمل على استبعاد الآخرين ومنعهم من التأثير في 

 3.حصة المنظمة

                                                           
1 - M.Porter, Competitive Advantage-Creating and Sustaining Superior Performance,p 158. 

 .110زموري كمال، مرجع سبق ذكره، ص  -2
3

 .77سنوس ي، نعمه عباس الخفاجي، مرجع سبق ذكره، ص عزالدين علي  -
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وقي معين، حيث تسعى فهي تركز على خدمة فئة معينة من الزبائن أو قطاع س وبالتالي 

المنظمات إلى الاستفادة من ميزة تنافسية في قطاع السوق المستهدف عن طريق تقديم منتجات بأسعار 

وتكلفة أقل من المنافسين، أو منتجات متميزة من حيث الجودة، المواصفات، خدمة العملاء أو كلاهما 

 معا.

 1ة التركيز  على مستويين هما:سية وفقا لاستراتيجيكنتيجة لذلك تتجسد الميزة التناف 

يقصد به تقليل التكاليف مع التركيز على قطاع معين من السوق أو مجموعة من  المستوى الأول: -

العملاء، تحاول المنظمة الحصول على الميزة التنافسية من خلال جزء محدد من السوق وذلك عبر 

 جية التركيز على التكاليف(.استراتي)المنخفضة على التكاليف  فرض أسعار تنافسية تعتمد

ومن خلاله تريد المؤسسة تمييز منتجها الموجه إلى قطاع محدود وليس السوق المستوى الثاني:  -

الكلي، حيث تسعى المؤسسة إلى تحقيق ميزة تنافسية تعتمد على تميز المنتج وخلق الولاء لمنتجاتها لدى 

 العملاء )استراتيجية التركيز على التمييز(.

بين الأجزاء المستهدفة من  ما يرتكزان على فوارق القيمة التي تخلقها المؤسسة لزبائنها ماهكلا  

قبل المؤسسة وباقي أجزاء الصناعة، وتعمل هذه الاستراتيجية على كسب الميزة التنافسية من خلال 

على  تلبية احتياجات استثنائية لمجموعة من الزبائن والتي أهملت من قبل المؤسسات التي تعتمد

 2خدمة السوق بالكامل.

أن استراتيجية التركيز المعتمدة على التكلفة أو التمييز تكون  Thompson & Strickland))ويرى كل من 

 3ملائمة للمنظمة في ظل توفر الشروط التالية:

 ؛أن يكون القطاع السوقي المستهدف كبيرا بالدرجة التي يمكن أن يحقق من خلالها الربح -

 ؛احتمال نمو مرتفعة للقطاع السوقي المستهدفأن يكون هناك  -

 ؛ألا يكون القطاع السوقي المستهدف مجال حاسم وهام لنجاح المنافسين -

 ؛أن يكون لدى المنظمة القابلية والموارد اللازمة للعمل بذلك القطاع بصورة فعالة -

يز على سمعتها أن تكون المنظمة قادرة على الدفاع على مصالحها أمام المنافسين من خلال الترك -

 وعلامتها التجارية أمام عملائها.

 4بأن هناك مخاطر في اتباع هذه الاستراتيجية هي:  (Wheelen)ويرى 

 التعرض للتوقف بسبب تقلص انخفاض أو ندرة المواد الأساسية التي تعتمد عليها في الإنتاج. /1

                                                           
 .148، ص 2005، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 01 ، طأساسيات الإدارة الاستراتيجيةمؤيد سعيد السالم،  -1

2 - M.Porter, op cit, p 15. 
الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، الخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسيةالقطب محي الدين،  -3

 .107، ص2012
4

 .76-75ص عزالدين علي سنوس ي، نعمه عباس الخفاجي، مرجع سبق ذكره، ص  -
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 ها بسبب:تتعرض المؤسسة للخطر بسبب تقلص الطلب على المنتجات التي تقدم /2

 ؛التغير في الظروف المحيطة -

 ؛ظهور منافسين جدد -

 ؛تقديم منتج بديل لمنتج المنظمة -

 ؛عدم الاستفادة القصوى من الطاقات المتاحة لدى المنظمة في حال انخفاض الطلب -

 ؛عدم إشباع حاجات ورغبات المستهلكين -

 ؛عدم توزيع المخاطرة على مجالات ومنتجات متعددة -

 عامل مع مجالات الأعمال الأخرى غير المجال الذي تعتمد عليه.عدم القدرة على الت -

الملاحظ مما ورد سابقا بأن هذه الاستراتيجيات هي محصلة لعديد من العوامل المختلفة في  

انماطها ودرجة تأثيرها، ولها ارتباط بعدة أنظمة واختلاف البيئة التي تعمل فيها، كما أن المنافسة في 

مستوى الشركات الغاية منها كيف تتميز وتنافس الآخرين في السوق من خلال  منظمات الأعمال وعلى

 هذه الاستراتيجيات.

 .Porterوالشكل الموالــــي يبين مختلف الاستراتيجيات لـ    
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    المطلب الثاني: معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية

 1للمنظمة من خلال ثلاث عوامل هي: يتم الحكم على مدى جودة و نوعية الميزة التنافسية 

 الفرع الأول: مصدر الميزة التنافسية

ة والثانية تتمثل في تميز يمكن ترتيب الميزة التنافسية وفقا لدرجتين، الأولى تتمثل في التكلف 

 المنتج وهما كما يلي:

اد الأولية ، حيث مزايا تنافسية من الدرجة المنخفضة، مثل التكلفة الأقل لكل من قوة العمل والمو  -1

يسهل نسبيا تقليدها ومحاكاتها من طرف المنافسين، وعليه تصبح ميزة المنظمة في خطر، لذا ينبغي 

 على المؤسسة البحث عن مصادر أخرى.

مزايا تنافسية من الدرجة المرتفعة مثل المستوى التكنولوجي، تميز المنتج والصورة الحسنة للعلامة  -2

، أو علاقات وطيدة مع الزبائن، وتتصف هذه المزايا تسويقية المتراكمةللمجهودات ال وفقاوذلك 

 التنافسية بعدد من الخصائص أهمها:

إن تحقيق هذه المزايا يتطلب ضرورة توفر قدرات ومهارات من مستوى مرتفع مثل الأفراد الذين  -

لوثيقة مع كبار لوطيدة واالعلاقات ا الداخلية،قدر من التدريب الخاص، القدرات الفنية على هم 

 ؛العملاء، كلها عوامل من أجل مواكبة أهداف المؤسسة

يعتمد تحقيق هذه المزايا على تاريخ طويل من الاستثمار المستمر والتراكم في التسهيلات المادية  -

 والتعلم المتخصص، البحوث والتطوير والتسويق.

نوية وفي شكل سمعة حسنة، ويترتب على أداء هذه الأنشطة مجموعة من الأصول المادية والمع 

بأن المزايا التنافسية وعلاقة وثيقة مع العملاء وحصيلة من المعرفة المتخصصة، نستطيع القول 

 المنتجاتالناتجة عن التكلفة الأقل هي قابلية للاستمرار أو التواصل مقارنة بالمزايا الناتجة عن تمييز 

 والخدمات.

 ؤسسةفسية التي تملكها المالفرع الثاني: تعدد مصادر الميزة التنا

يؤدي اعتماد المؤسسة على مصدر وحيد لتحقيق ميزة تنافسية مثل تصميم المنتج بأقل  

أو القدرة على شراء مواد أولية بأسعار منخفضة إلى خطر كبير، حيث يمكن للمنافسين التقليل  ،تكلفة

على مصادر متنوعة لتحقيق  لاعتماداينبغي على المؤسسة  عليهمن آثار هذه الميزة أو إزالتها تماما، و 

ن في تقليد أو محاكاة هذه الميزة، التميز، الأمر الذي من شأنه أن يعقد ويصعب من مهمة المنافسي

 وبالتالي ضمان استمرارية أطول في تميز وتفرد المؤسسة.

                                                           
1

 .100-99ص نبيل مرس ي خليل مرجع سبق ذكره، ص  -
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 التنافسية الفرع الثالث: درجة التحسين والتطوير المستمر للميزة

بشكل سريع نحو بناء مزايا تنافسية جديدة، وذلك قبل تمكن  على المنظمات التحرك 

، وعليه ينبغي على المؤسسات بتطوير مزايا حاليةالمؤسسات المنافسة من تقليد أو محاكاة المزايا ال

جديدة من خلال إدراك أو اكتشاف طرق جديدة أفضل للمنافسة وتطبيقها على السوق، ويتأتى ذلك 

نتج أو في العملية الإنتاجية وفي طرق ومناهج التسويق...، ويتم كل ذلك من عبر إحداث تغييرات في الم

 خلال التعلم التنظيمي وتقديم دعم جدي لوظيفة البحث والتطوير.

 المطلب الثالث: الأبعاد الفكرية التي تستند إليها الميزة التنافسية

فهوم الميزة التنافسية، قد إن الرؤى والأبعاد الفكرية التي تبلورت ولا تزال قائمة لتأطير م 

انطلقت من الأبحاث والدراسات حول مفهوم الاستراتيجية وإدارتها والعوامل والمؤشرات المؤثرة والمتأثرة 

هذه الدراسات والكتابات حول الميزة التنافسية والإدارة  بها، ومن خلال استقراء ومراجعة العديد من

ة مفاهيم أساسية يمكن اعتمادها بوصفها أبعادا فكرية الاستراتيجية، فإنه يمكن الإشارة إلى أربع

 1تي:يستند إليها موضوع الميزة التنافسية وهي كالآ

  Strategic  analysis التحليل الاستراتيجي -

 . Value chaineسلسلة القيمة  -

 . Industry structure viewنظرية هيكل الصناعة  -

 .Ressource based  viewالنظرية المستندة للموارد  -

 Strategic  analysis التحليل الاستراتيجيالفرع الأول: 

يتعلق التحليل الاستراتيجي من وجهة نظر منظمات الأعمال أساسا بفهم التغيرات الحاصلة في  

البيئة الخارجية ومدى تأثيرها في فعاليات المنظمة الداخلية، ثم تحديد قدرة المؤسسة على استغلال 

 سبل لمواجهتها من خلال تحقيق الابتكار والتميز.مواردها وتحديد أفضل ال

في إشارة إلى التحليل الاستراتيجي بأنه فهم المنظمة لبيئتها الداخلية والخارجية  (Thompson)ووضح 

 2وتحديد أفضل سبل الاستجابة للتغيرات السريعة واستغلالها باتجاه تحقيق أفضل أداء.

إلى القول أن:" التحليل الاستراتيجي يقوم على أساس التحليل الاستراتيجي  (Ansoff)كما يعرف 

افتراض أن الاستراتيجية الفعالة تستطيع أن تعزز ما يتعلق بالمؤسسة من نقاط قوة وفرص وتقلل من 

 3أثر نقاط الضعف والتهديدات المحتملة.

 

                                                           
 .292عربية سلوى، زايد مراد، مرجع سبق ذكره ، ص  -1
2

 .43، مرجع سبق ذكره، ص التحليل الاستراتيجي والميزة التنافسية، ثامر البكري، أحمد الصقال -
 .84، مرجع سبق ذكره، ص الخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسيةمحي الدين القطب،  -3
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اتيجي فإن التحليل الاستر ( Johnson & Scholes) حسب ما أورده :مكونات التحليل الاستراتيجي

يتضمن تحليل أربعة مكونات أساسية، تتمثل في تحليل البيئة الخارجية وتحليل البيئة الداخلية 

ثقافة ثم ومن  Stakeholdersتوقعات المجاميع الضاغطة  للمنظمة ثممتمثلة في المقدرة الاستراتيجية 

 1، والشكل التالي يوضح ذلك:المنظمة

 
 

التي تعتمد عليها الشركة من أجل القيام بالتشخيص  ( من أهم الأدواتSWOTيعتبر تحليل ) 

الاستراتيجي ويأتي هذا التحليل غالبا بعد التشخيص الاستراتيجي للبيئة الخارجية والبيئة الداخلية 

)القدرات(،وعلى ضوء نتائج هذا التحليل المتمثلة في نقاط القوة ونقاط الضعف والفرص والتهديدات 

 2تبني الشركة كل تفكيرها.

ويقصد بالتحليل الاستراتيجي بصورة أساسية تطوير فهم شامل ودقيق للوضع الاستراتيجي  

 3للمؤسسة من خلال الإجابة على الأسئلة التالية:

هي التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية التي تعمل فيها المؤسسة، وكيف تؤثر هذه  ما -

 التغييرات على أنشطة التركيز؟

 الخارجية؟لضعف في موارد المؤسسة على ضوء التغيرات في البيئة هي نقاط القوة وا ما -

 استراتيجيتها؟ما هو تأثير قيم وأهداف الأفراد ومجموعات المصالح داخل وخارج المؤسسة على  -

                                                           
1 - Johnson  Gerry, Scholes Kevan, Exploring corporate strategy: Text &cases, 4th ed., Prentice-Hall, UK, 1997, p 17. 

2
 .63، ص2013حيرش عيس ى، الإدارة الاستراتيجية ، الطبعة الأولى، مؤسسة الورق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  -

3
 .293-292 ص عربية سلوى، زايد مراد، مرجع سبق ذكره ، ص -
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 المحيط؟ما هي الفرص والتهديدات التي يفرضها عليها  -

 المتنافسة؟ما هو هيكل وديناميكية القوى  -

 والبشرية؟المؤسسة في الآلات التقنية والمالية والتجارية  كيفية تميز كفاءات وموارد -

 متناسبة؟هل الهياكل وأنظمة التسيير  -

 ومحيطها؟هل الثقافات وسلوك أفراد المنظمة متوافقة مع أهدافها، نشاطها  -

وعليه فإن عنصر التحليل الاستراتيجي يهدف إلى تكوين فكرة واضحة لإدارة المؤسسة على  

، ونوع الاستراتيجيات المطلوبة للاستجابة والمستقبليثير الرئيس ي على أدائها الحالي العوامل ذات التأ

 للتغيرات في الظروف المحيطة بها. الفعالة

 فرعية كما يلي:ويتضمن التحليل الاستراتيجي على أربعة عناصر 

ربحية تمثل أهداف إذا كان البقاء والنمو والاستمرارية وال التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية: -1

رئيسية لأي مؤسسة، فمواجهة التغير والتكيف مع تحولات البيئة التنافسية تمثل شروطا ضرورية 

لتحقيق تلك الأهداف، وهذا لا يتم إلا من خلال الاستراتيجية التي تختارها المؤسسة والتي تبنى على 

تحليل يوفر أرضية مناسبة يتم بموجبها ، فهذا ال1التحليل الناجح للبيئة والمتابعة المستمرة لتغيراتها

تطوير البدائل الاستراتيجية وقيمها والاختيار من بينها، كما أن التحليل الاستراتيجي يساهم في تحديد 

 المصاعب التي يمكن أن تواجه مصاعب المؤسسة في عملية تنفيذ استراتيجيتها.

 تعريف بيئة المؤسسة وأهميتها 1-1

لقد خضع مفهوم البيئة إلى تطورات كثيرة على صعيد مكوناته وأبعاده،  تعريف بيئة المؤسسة: -أ

فتعقد هذه العناصر والأبعاد وزيادة تفاعلها وظهور مكونات أخرى أفرزتها طبيعة التطور العلمي 

والتكنولوجي والمعرفي والسياس ي، ويمكن تعريف بيئة المؤسسة بأنها عبارة عن مجموعة عناصر مؤثرة 

 2فهي تؤثر عليها إما إيجابا أي فرص نجاح أو سلبا كتهديد. ،ا من قبل المؤسسةغير متحكم فيه

بأنها" مجموعة المتغيرات أو القيود أو المواقف أو الظروف التي هي  (TOMSON)كما يعرفها تومسان 

 3بمنأى عن رقابة المنظمة، وبالتالي يجب على الإدارة أن توجه جهودها لإدارة البيئة والمنشأة معا".

المؤسسات ينطوي على ثلاث المحيط الذي تعمل فيه  :"يعرفها بأنها (P. Filho) ــــوفي تعريف آخر ل

مجموعات من المتغيرات: المجموعة الأولى تضم متغيرات على المستوى الوطني مثل العوامل الاقتصادية 

                                                           
، الدار الجامعية، الاسكندرية، ونماذج تطبيقيةالإدارة الاستراتيجية: مفاهيم ثابت، جمال الدين محمد المرس ي،  عبد الرحمنادريس  -1

 .246، ص 2003
دراسة ميدانية لعينة من النسيج الصناعي  -أثر بيئة المؤسسة على نشاط اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصاديةمحمد قادري،  -2

 .42ص ، 2019، الجزائر، 02، العدد 05الجزائري، مقال منشور في مجلة مجاميع المعرفة، المجلد 
، ص 2000، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، الطبعة الأولى، أساسيات الإدارة وبيئة الأعمال،  عبد الغفار حنفي، سمية قرياقص -3

151. 
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المؤسسات، ترتبط  والاجتماعية والسياسية، أما المجموعة الثانية فهي متغيرات تشغيلية خاصة بكل

بمجموعة المتعاملين معها مثل الهيئات والتنظيمات الحكومية والإدارية ومؤسسات التوزيع، أما 

 1المجموعة الثالثة فتضم المتغيرات المتعلقة بمحيط المؤسسة  الداخلي من مديرين وعمال وغيرهم".

 2يلي:  اتكمن أهمية تحليل بيئة المؤسسة فيم أهمية تحليل بيئة المؤسسة: -ب

 ؛يحدد مواطن التغير الممكنة -

 ؛يكشف إمكانية معالجة المشاكل العالقة بصورة صريحة -

 ؛يكشف فرص نجاح المؤسسة -

 ؛الاتجاهات الرئيسية للمؤسسة يحدد -

 ؛يساعد على تكييف وتعديل إطار الخطة الاستراتيجية -

 ل البيئة.يساعد على تنظيم المعلومات وربطها بالمشاكل التي تتناولها عمليات تحلي -

 ؛يكشف عن القوى المحركة للمؤسسة -

 ؛ينمي قوة الملاحظة والتحليل لدى المخططين لأوضاع المؤسسة والظروف التي تحيط بها -

 ؛يكشف عن قدرات كبار متخذي القرار في المؤسسة وخاصة في مجال إحاطتهم بما يجب عمله -

 يساعد على وضع الأهداف الاستراتيجية الفرعية. -

 3تحليل بيئة المؤسسة توفير مجموعة من الشروط نوردها فيما يلي:في حين يتطلب  

وضع نظام فعال للمعلومات الإدارية يتضمن مدخلات الخطة ومخرجاتها، هذا النظام يساعد  -

 ؛المنظمة على تقييم نقاط قوتها وضعفها بموضوعية وكفاءة

ي تتطلبها مهام إجراء كشف كامل لبيئة المؤسسة عن طريق إجراء المسح والاستقصاء الت -

 ؛وطبيعة التحليل

وضع تصور للمستقبل البديل للمؤسسة حتى يتم تقييم عناصر القوة والضعف أو الفرص  -

 والتهديدات ذات العلاقة بهذا المستقبل.

 التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية: -ج

ؤسسة من من غير الممكن أن تكون الاستراتيجية واتخاذ القرارات ناجحتين على مستوى الم 

دون التفهم العميق للعوامل الاستراتيجية داخل المؤسسة التي تعمل إما لدعم أو كبح الاستراتيجية. 

 4وتشكل تلك العوامل المحيط الذي يتم في إطاره انجاز العمل كونه جزءا من البيئة الداخلية.

                                                           
دراسة ميدانية لعينة من النسيج الصناعي  -في المؤسسة الاقتصادية الإستراتيجيةبيئة المؤسسة على نشاط اليقظة  محمد قادري، -1

 .42ص ، 2019، الجزائر، 02، العدد 05زائري، مقال منشور في مجلة مجاميع المعرفة، المجلد الج
2

 .147، ص 2009، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، التخطيط الاستراتيجي عرض نظري وتطبيقيمجيد الكرخي،  -
  .148-147مجيد الكرخي، مرجع سبق ذكره، ص ص  -3
 .77قال، مرجع سبق ذكره، ص ثامر البكري، أحمد الص -4
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لمؤسسة التحكم وتعرف البيئة الداخلية على أنها مجموعة العوامل والمتغيرات التي يمكن ل 

فيها والسيطرة عليها من الموارد المالية، المادية أو البشرية، يمكن تحويلها إلى أنشطة وأعمال إنتاجية 

 1وتسويقية.

وهذا بعد تحديد الفرص  ،ويقصد بتحليل البيئة الداخلية معرفة المحيط الداخلي للمؤسسة 

 رف على نقاط القوة التي تمتلكها المؤسسةالتع خلالهاوالتهديدات التي يفرزها السوق، حيث يتم من 

ومواطن الضعف التي تعاني منها، بهدف تحديد كيفيات استغلال تلك القوى والتفكير في طرق تصحيح 

 .ومراجعة تلك الفجوات

ويشمل التحليل الاستراتيجي لعوامل البيئة الداخلية على تحليل كافة الأنظمة الثانوية التي  

ها واستراتيجياتها إذ يتم عن طريق تحليل الوظائف المالية والمحاسبية، تنجز لغرض تحقيق أهداف

يها أم لا؟ وهل يمكنها الاستقرار لمدة أطول أو سومعرفة هل أن المؤسسة هي أقوى حاليا من مناف

التنافس بشكل أفضل، كما يشمل التحليل الاستراتيجي لوظيفة التسويق بالشكل الذي يمكن من 

، تحديد الأسعار التي سسة من تقديم السلع والخدمات المرغوبة من طرف الزبائنمعرفة إمكانية المؤ 

يرغب العملاء بدفعها، تحديد وسائل الاتصال ، بالإضافة إلى تحليل العمليات الإنتاجية بهدف 

الوقوف على مزايا وعيوب العمليات الإنتاجية، وفعالية أنظمة الرقابة ، ومدى كفاءة الأدوات 

 2عملية التخطيط والسيطرة الإنتاجية. المستعملة في

بشكل عام تتضمن البيئة الخارجية مهمة العناصر التي   :التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية -2

طة وموار وقدرت المؤسسة كالمنافسين، المجهزين، المقرضين، العملاء، حملة تؤثر وتتأثر مباشرة بأنش

الأسهم وغيرهم، فيما يكون التركيز على عوامل البيئة العمومية المتمثلة بالعوامل الاجتماعية، 

 ية، التكنولوجيا وغيرها بصورة أقل عند القيام بالتحليل الاستراتيجي.الاقتصادية، السياس

تلك الأحداث والمنظمات والقوى "البيئة العمومية الخارجية بأنها:  (Wren & Voich)ومن هنا يعرف 

ذات الطبيعة الاجتماعية، الاقتصادية، التكنولوجية والسياسية والتي تقع خارج نطاق سيطرة 

 ".المنظمة المباشرة

والتي تعد  والتهديدات وتشكل الفرص والتي تعتبر ظرف رئيس ي ملائم جدا موجود في بيئة المؤسسة،

ظرف غير ملائم أبدا موجود في بيئة المنظمة قبلة التحليل الاستراتيجي، فالفرص تسمح للمنظمة 

باختيار استراتيجية جديدة وتنفيذها باتجاه تحقيق الأداء المتفوق في البيئة التنافسية، وأن قدرة 

                                                           
1

، مجموعة النيل العربية، الطبعة لمواجهة تحديات القرن الحادي والعشرون الإستراتيجيةالإدارة عبد الفتاح عبد الحميد المغربي،  -

 .21، ص 1999الأولى، القاهرة، مصر، 
 .79-78، ص ص 1998عة الأولى، ، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الطبالإدارة الاستراتيجيةغالب ياسين سعد،  -2
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التنافسية وتحميها من فشل  على تجنب التهديدات المحتملة يمكنها من المحافظة على مزاياهاالمؤسسة 

 التعامل مع مجموعة أو أكثر من المتعاملين معها.

ومما تجدر الإشارة إليه ضرورة ديمومة واستمرارية عملية تحديد الفرص وتشخيص  

التهديدات نظرا للتغير السريع والمستمر في بيئة المنظمة، حيث أن إهمال مواكبة التغيرات والتطورات 

يقلل من استعداد المنظمة لاقتناص الفرص البيئية المتاحة، وسيجعلها أكثر عرضة سفي عناصر البيئة 

ويعتبر فهم البيئة الخارجية للمؤسسة  1للتهديدات المحتملة مما يؤدي إلى ضعف موقفها التنافس ي.

شرطا أساسيا لنجاحها وأن هذا الفهم مرتبط بقدرة المؤسسة على تجميع وتحليل وفحص المعلومات 

 ات ذات العلاقة لغرض تطوير الخيارات المناسبة. والبيان

إن تحليل البيئة الخارجية ليست عملية سهلة بل تحتاج إلى خبرات وتراكم معرفي وإمكانيات،  

كما أن المؤسسات الكبيرة لديها طرقها الخاصة وأساليبها للتعامل مع مفردات ومتغيرات البيئة 

 2الخارجية.

هي بدورها تؤثر  ،الأفراد ومجموعات المصالح داخل وخارج المؤسسة يقصد بها قيم: نظام القيم -3

على استراتيجية المؤسسة، حيث أنه من الناحية العملية فإن عوامل التأثير في البيئتين الداخلية 

وفهمها بواسطة أفراد يحكم تفكيرهم نظام القيم الخاص بهم، كما أن نظام  مافسيرهتوالخارجية يتم 

توقعه الأفراد من الشركة وأنشطتها وبالتالي فإنه يؤثر على اختيار الاستراتيجية بحيث يحدد ما يالقيم 

تكون ملائمة مع هذه التوقعات، فعلى سبيل المثال يمكن أن تواجه مؤسستان تعملان في نفس المجال 

وذات نفس الظروف البيئية ولكن تستجيب كل مؤسسة بطريقة مختلفة حسب اختلاف نظم القيم 

خذي القرار في أي من الشركتين، كما توجد مجموعات مصالح أخرى خارج المؤسسة مثل لدى مت

المساهمين والموردين والعملاء والذين يكون لديهم درجة من التأثير تعتمد على قوة أي منهم ومدى 

 3اعتماد المؤسسة عليهم في تنفيذ استراتيجيتها.

وأهداف مجموعات المصالح ذات أهمية بالغة  تعتبر توقعات: توقعات وأهداف مجموعات المصالح -4

ون ذات علاقة في تحديد الاستراتيجية الملائمة لظروف المنظمة، حيث أن هذه الأهداف عادة ما تك

مباشرة بنظم القيم التي تؤمن بها هذه المجموعات، فالمدير الذي يهتم بالأفراد ويضع في الحسبان 

، فسوف يركزون على الاستراتيجيات التي تحقق معدلات التقدم الوظيفي والترقية كهدف أساس ي لهم

                                                           
 .86-85محي الدين القطب، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
2

دار وائل للنشر والتوزيع، الطور  -منظور منهجي متكامل-الإدارة الاستراتيجية ، الغالبي طاهر محسن منصور، إدريس وائل محمد صبحي -

 .279-254، ص ص 2007الأول، عمان، الأردن، 
3

 .293 مراد، مرجع سبق ذكره ، ص عربية سلوى، زايد -
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نمو عالية للمنظمة، وبدورها تؤدي إلى توسيع أنشطة المنظمة بحيث يترتب على ذلك المزيد من الفرص 

 1للترقي في الهيكل الإداري.

وتعد عملية التحليل الاستراتيجي عملية في بالغ الأهمية لما تقدمه من فوائد للمنظمة على  

 2راتيجيتها، ويمكن حصر هذه الفوائد في النقاط التالية:ا تستطيع المنظمة تحديد استإثره

 ؛تساعد عملية التحليل الاستراتيجي في تحديد رسالة المنظمة وأهدافها -

التحليل الاستراتيجي المستمر للبيئة الداخلية للمؤسسة يجعل الاستراتيجيين على معرفة دائمة  -

 ؛كن استغلالها ونقاط ضعف يجب معالجتهابكل ما بها من نقاط قوة يم

 ؛يساعد التحليل الاستراتيجي على تخصيص الموارد المتاحة وتحديد طرق استخدامها -

تحديد الفرص المتاحة التي لا تستطيع المؤسسة استغلالها في الوقت الراهن بسبب عدم توفر  -

 ؛الحد المطلوب من الإمكانات والموارد والخبرات وبالتالي استبعادها

تحديد القدرات المميزة للمؤسسة والتي تعرف على أنها القدرات والموارد التي تمتلكها المؤسسة  -

 والعمليات التنفيذية المستعملة في توظيف تلك القدرات والإمكانات لإنجاز الأهداف.

  Value chaineسلسلة القيمة الفرع الثاني: 

سلة القيمة"، حيث تحاول تفكيك من طرق دراسة الميزة التنافسية هناك ما يسمى "سل 

المؤسسة إلى مجموعة من النشاطات من القيمة والتكلفة للوصول إلى معرفة مصادر التكلفة والميزة 

 التنافسية في كل عملية من العمليات التي تؤديها المنظمة ومن ثم التفوق على المنافسين.

، تبدأ من نشطة المولدة للقيمةمجموعة من الأسلسلة القيمة بأنها: "  (M. Porter)ولقد عرف 

أنشطة الحصول على المواد الخام من الموردين وتنتهي بتسليم المنتج النهائي إلى العملاء، فهي أداة 

يحتاجها واضعو السياسات لتشخيص وتعزيز الميزة التنافسية، كما تعد المصدر الأساس ي للميزة 

 3التنافسية ".

 قسمين هما:  المؤسسة؟ إلىتصنف أنشطة  فإن سلسلة القيمة Porterوحسب تحليل 

ترتبط مباشرة بالخلق الفعلي للقيمة المقدمة للزبون، فهي  :)الأولية( الأنشطة الأساسية القسم الأول:

تضمن تقديم المنتجات والخدمات، لذا فهي تمثل المهمة الأساسية التي تؤديها المنظمة لإنتاج وتوصيل 

ذه الأنشطة إلى: الإنتاج، الإمداد الداخلي والخارجي، البيع، التسويق ، تقسم هالمنتج أو الخدمة للزبون 

 والخدمات.

                                                           
1

 .20-19ص  ، ص2009ة الأولى، عمان، الأردن، ، دار البداية للنشر والتوزيع، الطبعالإدارة الاستراتيجيةسالم محمد علي،  -
2

 .مرجع سبق ذكرهعربية سلوى، زايد مراد،  -
3

دراسة حالة المؤسسة الوطنية مركب الملح -التنافسيةاستخدام سلسلة القيمة في تحقيق الميزة القادر عوادي، رشيدة مراوي،  عبد -

 .129، ص2020، الجزائر، 02، العدد 14بسكرة، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، المجلد  -لوطاية
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تشير إلى الأنشطة التي تساعد الأنشطة الأساسية  الأنشطة الداعمة )الثانوية(: القسم الثاني:

للمنظمة، فهي تضيف فعالية وفاعلية للوظائف الأخرى وهي مقسمة إلى: البنية الأساسية للمؤسسة، 

 الموارد البشرية، التطوير التكنولوجي والتموين. تسيير 

يوجد علاقة وطيدة بين سلسلة القيمة والميزة التنافسية، وذلك من خلال الأدوار التي تقوم بها  

 1سلسلة القيمة والأهداف التي تطمح في الوصول إليها وذلك من خلال ما يلي:

 ؛ها وخدماتهاالأنشطة الرئيسية في المؤسسة التي تضيف قيمة لمنتجات -

    ؛السماح بمعرفة نقاط القوة والضعف في المؤسسة، وبالتالي تحديد مصادر الميزة التنافسية -

 ؛تحديد درجة التكامل والتعامل الداخلي بين الأنشطة -

 ؛التعرف على الروابط التي توضح تأثير أسلوب أداء أحد الأنشطة على تكلفة نشاط آخر -

ع والتناسق، من خلال تغيير العلاقات والأنماط بين التوصل إلى تحسين وتطوير الأوضا -

 الأنشطة الممارسة داخل المؤسسة.

ويمكن توضيح نموذج سلسلة القيمة بصفة مبسطة وجيدة من خلال الشكل البياني التالي  

 الذي يصور السلسلة النمطية للقيمة:

 
 

                                                           
1

، "والماليةفي الاقتصاد والتجارة  مجلة "دراسات، مقال منشور في سلسلة القيمة ومساهمتها في بناء الميزة التنافسيةغول فرحات،  -

 .45، ص 2014، الجزائر، 01، العدد03المجلد 
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الأنشطة  لاحظ من خلال هذا الشكل هو أن سلسلة القيمة تتكون من مجموعة منن 

الرئيسية، وأخرى داعمة، تعمل بالتنسيق من أجل تحقيق مزايا تنافسية للمؤسسة، حيث أن تحليل 

 قيمة كل نشاط يستدعي فهم وتحليل ومتابعة التكلفة مع تحديد مصادرها.

كما تجدر الإشارة إلى أن الأرباح تتحقق كلما كانت قيمة المخرجات أكبر من قيمة المدخلات، أي  

ة القيمة المضافة لكل الأنشطة أكبر من التكاليف التي تحملتها المنظمة نظير  كل أنشطة أن حصيل

تسيير الموارد البشرية، التطوير التكنولوجي والتموين يمكن كل من أنشطة سلسلة القيمة، كما أن 

إشراكها مع نشاطات رئيسية خصوصية أو تدعيم كل السلسلة، أي أن هناك علاقات وارتباطات بين 

مختلف نشاطات سلسلة القيمة الأساسية منها أو الداعمة، حيث أن مقدار الربح الذي تحققه 

وتبعا لما ذكر سالفا سوف نتطرق للشرح   1الشركة هو بمثابة التعبير الكمي عن القيمة المستحدثة.

 بالتفصيل للأنشطة الأساسية والأنشطة الداعمة المكونة لسلسلة القيمة على النحو التالي:

يقصد بها تلك العناصر التي تنش ئ القيمة أو تساهم :   Primary Activitiesالأنشطة الأساسية -1

بطريقة مباشرة في إنشائها، وتتمثل في نشاط التموين الداخلي والخارجي، وظيفة الإنتاج، وظيفة 

 2، وهذا شرح لكل عنصر على حدى:التسويق والخدمات التي تقدمها المؤسسة

وتتضمن الانشطة والتكاليف والأصول المرتبطة بالاستلام والتخزين والرقابة على  خلي:الإمداد الدا -أ

المخزون من المواد الأولية والأجزاء والمواد الاستهلاكية، وعلى ضوء تقييم هذه الأنشطة يتم تحديد 

 نقاط القوة ونقاط الضعف فيها.

ويل المدخلات إلى منتجات في شكلها وتشمل الأنشطة التي لها علاقة بتحالعمليات )الإنتاج(:  -ب

 النهائي كالتصميم، التغليف، التعبئة، التجميع، صيانة المعدات، الاختبارات، الرقابة على الجودة...

وهي أنشطة مرتبطة بالتجميع، التخزين والتوزيع المادي للعملاء، وتشمل تخزين الإمداد الخارجي:  -ج

 وجدولة الطلبيات. ، تنفيذمناولة المواد ،المنتجات التامة

وتشمل الأنشطة المرتبطة بتزويد الوسائل التي يمكن من خلالها للزبون أن التسويق والمبيعات:  -د 

السوق وتخطيطها، بمعنى جميع  وبحوثوالترويج  يشتري المنتج وتحفزه على الشراء مثل الإعلان

 .الأنشطة التي تساعد على نقل وحيازة السلعة من المؤسسة إلى العميل

المرتبطة بتقديم الخدمة لتدعيم أو المحافظة على قيمة  وهي جميع الأنشطة خدمات ما بعد البيع: -ه

العملاء  شكاوى المنتج، وتشمل خدمات التركيب، توفير قطع الغيار، الصيانة والإصلاح، تلقي 

 واستعلاماتهم، تعديل المنتوج...

                                                           
 .46غول فرحات، مرجع سبق ذكره، ص  -1

2 - M.Porter, Competitive Advantage-Creating and Sustaining Superior Performance, op cit, p 39-40. 
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الأنشطة التي تساعد العناصر الأساسية على  هي تلك:  Support Activities   الأنشطة الداعمة -2

من خلال توفير الوسائل المستهلكة والهياكل التي تسمح بإنجاز النشاطات الرئيسية،  م بعملها االقي

لشراء اوبالتالي تتمثل مهمتها في تدعيم النشاطات الأساسية وتتعاون الواحدة مع الأخرى لضمان 

وتتمثل في البنية التحتية، الموارد البشرية، والموارد البشرية، لوسائل الإنتاج، وتوفير التكنولوجيا 

 1التطوير التكنولوجي والتموين )المشتريات(.

والتي تشمل عناصر الإدارة، التخطيط  أو ما تعرف بالبنى الارتكازية البنية الأساسية للمؤسسة:-أ

ة البنية الأساسية تعمل على ...حيث أن أنشط الاستراتيجي، الشؤون القانونية، التمويل والمحاسبة

 دعم كامل لكل سلسلة القيمة والأنشطة الأساسية.

تشمل الأنشطة اللازمة لضمان اختيار المزيج الصحيح من الأفراد المهرة  تسيير الموارد البشرية: -ب

تطوير  التحفيز،لأداء كل ما يتعلق بأنشطة سلسلة القيمة بشكل فعال، مثل التعيين، التدريب، 

 ات، نظام المكافآت وغيرها من الأنشطة.المهار 

وتشمل الأنشطة الخاصة بتصميم المنتج وتحسينه وكذلك تحسين طريقة التطوير التكنولوجي:  -ج

أداء الأنشطة المختلفة في سلسلة القيمة وتشمل المعرفة الفنية وإجراءات المدخلات التكنولوجية 

 الضرورية لكل نشاط داخل سلسلة القيمة.

لى إبعمليات توفير المدخلات والمشتريات وضمان تدفقها وهو النشاط الخاص  ن )المشتريات(:التموي -د

المؤسسة، سواء كانت مواد أولية أو خدمات أو آلات، وبذلك تتغلغل هذه الوظيفة عبر سلسلة القيمة 

 يلزمه. ككل لأنها تدعم كل نشاط في حالة شراء ما

سالفا، يمكن اعتبار سلسلة القيمة من العناصر الأكثر ما تم التطرق إليه  ومن خلال          

لتحديد قدرة كل  استخداما في التحليل لنظام المؤسسة لمعاينة نقاط القوة والضعف الحالية والمرتقبة

بناء ميزات تنافسية، ولا يتوقف نجاح المؤسسة في ذلك على وظيفة معينة  ينشاط على المساهمة ف

الجيد لمجموعة من المكونات والعناصر وبالتالي تتحدد القيمة التي يتم  ينتج عن الدمجدون أخرى، بل 

 خلقها للعملاء إما بتدنية التكاليف للمنتجات أو عن طريق وضع تحسينات في أداء هذه المنتجات.

   Industry  Structure Viewالفرع الثالث: نظرية هيكل الصناعة

يكل الصناعة قد انطلقت على يدي الكاتب إن نظرية هيكل الصناعة أو ما تعرف بتحليل ه 

Porter وتقوم هذه النظرية على أساس أن الميزة التنافسية ماهي إلا دالة لعضوية المؤسسة في قطاع ،

، ويستند تحليل هيكل الصناعة إلى تحليل العناصر البيئية التي تؤثر في الصناعة الذي تعمل فيه

مجهزين ومشترين، بالإضافة إلى المنافسين الموجودين مستوى قدرة أداء المنظمة على التنافس من 

                                                           
1- M.Porter, Competitive Advantage-Creating and Sustaining Superior Performance, op cit, p 41-43.  
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أصلا ضمن الصناعة ، فضلا عن المنافسين المحتملين أو ما يطلق عليهم بالمنافسين الجدد، والتهديدات 

المحتملة المتأتية من المنتجات البديلة التي قد يطرحها المنافسون، ومن ثم تحديد مركز المؤسسة في 

 1خلاله نحو اتباع الاستراتيجية التنافسية المناسبة لها. الصناعة الذي تنطلق من

طبيعة المنافسة ودرجتها والعوامل المؤثرة فيها كما في الشكل في إطار العمل الذي طوره  Porterويوضح 

، حيث يسمح للمنظمة بتحليل القوى التنافسية في بيئة الصناعة بهدف التعرف على (24)رقم  الموالي

فإن تفاعل هذه القوى يؤثر على الربحية داخل الصناعة،  (Porter)، وحسب رأي الفرص والتهديدات

وأن قوة إحدى هذه القوى التنافسية يمكن اعتباره بمثابة تهديد يؤدي إلى تقليص الأرباح، في حين أن 

 2ضعف إحدى هذه القوى يعتبر كفرصة تتيح للمنظمة تحقيق أرباح أكبر.

 

 
 قوى كما يلي:فيما يلي شرح لتأثير هذه ال

يشكل الداخلون الجدد تهديدا للمنظمات الموجودة في القطاع، حيث أن  الداخلون المحتملون: -1

ويغير الوضعية التي كانت تحتلها المنظمة بإدخال إمكانيات ضغط هؤلاء قد يخلق قواعد جديدة 

لكن درجة تهديد وقدرات وتقنيات جديدة تؤثر على أرباح المؤسسات الموجودة ونصيبها من السوق. 

الداخلين الجدد تتوقف على درجة رد فعل المؤسسات الموجودة في نفس القطاع، وعلى حواجز 

 3الدخول الموجودة به والتي تختلف من قطاع صناعي إلى آخر، ونذكر منها ما يلي:

                                                           
1

 .96محي الدين القطب ، مرجع سبق ذكره، ص  -
 .25بوازيد وسيلة، مرجع سبق ذكره، ص  -2
حالة مؤسسة الكوابل  -الاستثمار في رأس المال البشري لتعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائريةالقادر،  طاري عبد -3

 .20-19ص ص ، 2019دكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير، جامعة مستغانم، الجزائر، ( بماسرى، أطروحة CSBسيدي بن ذهيبة )
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يقصد بها إنتاج المؤسسة بحجم كبير يسمح لها بتخفيض تكلفة الوحدة اقتصاديات الحجم:  -أ

تجة، فهذا العامل يشكل عائقا أمام الداخلين الجدد، حيث أن دخولهم للقطاع يستلزم الدخول المن

 بطاقة إنتاجية كبيرة، وبالتالي وجود عنصر المخاطرة في الدخول.

إن تميز منتجات المنظمة يمنحها ثقة ووفاء الزبائن والمستهلكين وصعوبة تحولهم إلى  تميز المنتج: -ب

 يشكل عائقا أمام الداخلين الجدد.مؤسسات أخرى، وهذا 

إذ أن احتكار المؤسسات الموجودة بالقطاع لكل شبكات  صعوبة الوصول إلى قنوات التوزيع: -ج

، لأن دخولهم للقطاع يتطلب اللجوء إلى تخفيض وقنوات التوزيع يشكل عائقا للداخلين الجدد

 التالي تحمل تكاليف إضافية.الأسعار، القيم بحملات إشهارية بهدف اختراق هذه الشبكات، وب

هو التخفيض المنتظم للتكلفة الوحدوية للإنتاج مع تراكم المنتجات بالاستفادة من  أثر التجربة: -د

اقتصاديات الحجم، حيث أن المؤسسات الموجودة بالقطاع لها الظروف الملائمة للاستفادة من هذا 

 العامل واستغلاله كحاجز أمام دخول منافسين جدد.

حيث تشكل هي الأخرى حاجزا أمام الداخلين المحتملين ومن بينها  لسياسات الحكومية:ا -ه

 السياسات الجمركية.

كل هذه الحواجز تشكل عاملا إيجابيا لمؤسسات القطاع للحفاظ على إمكانياتها في السوق،      

تمتع بقدرة كبيرة على وعاملا سلبيا وعائقا أمام الداخلين المحتملين لأن دخولهم إلى القطاع يتطلب ال

 مواجهة هذه العوائق.

يشير مفهوم المنافسة بين المؤسسات في شدة المنافسة بين المؤسسات الموجودة في القطاع:  -2

صناعة ما لتحقيق التفوق على المنافسين والحصول على حصة سوقية أكبر ، يمكن أن يتم هذا 

اء، السعر، الجودة، التصميم، خدمات ما بعد التنافس باستعمال أساليب مختلفة كالتركيز على الأد

البيع...، وأن كثافة وحدة المنافسة في صناعة ما تعتبر محددا مهما وقويا لجاذبية وربحية تلك 

الصناعة، على اعتبار أنها تستدعي التخفيض في الأسعار وزيادة في النفقات، وبذلك فهي تشكل تهديدا 

لمزاحمة والمنافسة فيما بينها، وتتوقف درجة هذه المنافسة على ولا يتحقق ذلك إلا با 1قويا للربحية.

 2يلي: ر منها ماكعدة عوامل نذ

 ؛عدد المؤسسات المتنافسة -

 ؛سرعة أو بطء نمو القطاع، ووتيرة تزايد الطاقة الإنتاجية -

 ؛أهمية التكاليف الثابتة وتكاليف الخروج من السوق وغياب التميز -
                                                           

، القاهرة، والتوزيعالخزامي، دار الفجر للنشر  الحكيم، ترجمة عبد التنافسية المزايا الاستراتيجية: بناءدیفید لي، الإدارة  ،روبرت بیتس -1

 .156 ، ص2008، 1ط
2- M. Porter, choix stratégique et concurrence, Technique d’analyse des secteurs et de la concurrence dans l’industrie, 

Edition Dunod, Paris, 1999, pp 19-23. 
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 مل المؤسسة خسارة كبيرة عند مغادرتها للقطاع.وجود موانع خروج قوية التي تح -

تقدمه المؤسسة ولكنها تشبع  عماتتمثل في السلع والخدمات التي تبدو مختلفة المنتجات البديلة:  -3

خاصة في حالة ضعف الوفاء لمنتجات المؤسسة وتمتع المنتجات البديلة بجودة وتكلفة  نفس الحاجات،

، وزيادة حدة الصراع التنافس ي، وكمثال على حصة السوقية للمنظمةتشكل تهديدا على ال أقل وبالتالي

المنتج الإحلالي ظهور البريد الإلكتروني عوضا عن البريد العادي. إن معرفة المنتجات الإحلالية يدفع 

 1المنظمة إلى البحث عن المنتجات ذات التكلفة الأقل والجودة العالية والابتكار.

ة النسبية للزبون تجاه المنتج هو حجم ما يشتريه من و الذي يحدد الق يءالش قوة تفاوض الزبائن:  -4

  2ذلك المنتج، خاصة إذا تعلق الأمر بتميز المنتج، السعر، الخدمات الإضافية.

 :3ولكن هذه القدرة تتوقف على بعض العوامل نذكر منها ما يلي

التي يطلبها الزبون من درجة أهمية الزبون بالنسبة للمؤسسة، وتتوقف بدورها على الكمية  -

منتجات، فكلما زادت هذه الكمية زادت أهمية الزبون بالنسبة للمؤسسة وبالتالي زيادة قدرته 

 ؛التفاوضية

 أهمية المنتج، فكلما نقصت درجة أهمية المنتج بالنسبة للزبون زاد من قدرته التفاوضية. -

 4مؤسسة اتباع الاستراتيجيات التالية:، يمكن للأنه لمواجهة القوة النسبية للزبائن (Porter)ويرى 

 ؛الحجمالسيطرة بواسطة التكاليف من خلال اقتصاديات  -

 ؛التنويع في منتجات المؤسسة بفضل الابتكار المتواصل -

 التخصص في الأنشطة يسمح بتركيز الموارد مما يمكن المنظمة من تحقيق كفاءة الأداء. -

يستلزم  نتجات إلى المواد الأولية والتجهيزات الأخرى، ماتحتاج عملية إنتاج المقوة تفاوض الموردين:  -5

تكوين علاقات متبادلة بين المؤسسة والجهات الموردة لهذه المتطلبات، ولهذا فإن مؤسسات الأعمال 

تهتم عادة بدراسة وتحليل هذه العلاقة للتعرف على التأثير الذي يمكن أن يحدثه هؤلاء الموردين في 

 5رس فيه نشاطاتها.قطاع العمل الذي تما

                                                           
1- Dayan Armond et Autres, manuel de gestion, volume 1, Ellipses, Paris , 1999 , p 153. 

 .83زموري كمال، مرجع سبق ذكره، ص  -2
 .21-20طاري عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص ص  -3
، الملتقى الدولي حول تنافسية المؤسسات الاقتصادية وتحولات المحيط، كلية العوامل التنافسية في التسويقنعيمة غلاب، زينات دراجي،  -4

 .94، ص 2002أكتوبر  30-29العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، 
، 2008، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، -مدخل تكاملي–الإدارة الاستراتيجية يد صالح عبد الرضا، جلاب حسان دهش، رش -5

 .123ص 
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والمورد هو الجهة التي تزود المؤسسة بالمواد الخام وقطع الغيار والتسهيلات المالية، حيث  

يمكن أن يؤثر على المؤسسة من خلال تحكمه في أسعار المواد الأولية وفرضه لشروط بيع معينة، أو 

 1لحالات التالية: امتلاكه الحق قي بعض الأنشطة التسويقية، وتزداد قوة الموردين في ا

 ؛وجود عدد محدود من الموردين يقومون بتوريد عناصر الإنتاج للمؤسسة وبأسعار وجودة عالية -

 ؛المؤسسة يستدعي اللجوء إلى المورّد المحتكر لهذه المدخلاتتميز المدخلات اللازمة لنشاط  -

 ؛عدم وجود بدائل للمدخلات، حيث ظان التحول إلى غيرها يزيد من التكاليف -

 ؛عف الأهمية النسبية للصناعة بالنسبة للمورّدض -

 ؛ارتفاع التكلفة النسبية للمشتريات -

 ؛ازدياد قوة المورّدين عند تكاملهم -

درجة أهمية المورّد بالنسبة للمؤسسة، فكلما كانت المواد الأولية ذات أهمية زادت القدرة  -

 ؛التفاوضية

يتها بالنسبة للمورّد زاد قدرته أهم كلما نقصتدرجة أهمية المؤسسة بالنسبة للمورّد،  -

 .التفاوضية

وأن  ،حتي تكون المؤسسة في وضعية قوية للتفاوض، لابد أن يكون لديها فائض في المنتجات 

 2تتبع استراتيجية تنويع مصادر التموين مما يقلل درجت التبعية للموردين.

 بدخول سوق التوريد. ؤسسةهديد المتومن أكثر الوسائل فاعلية في التقليل من قوة الموردين، هو 

تبعا لما سبق ذكره سالفا، يمكن القول أن تفاعل هذه القوى يؤثر على الربحية داخل الصناعة،      

 3وأن الحصول على ميزة تنافسية يحدد الاستجابة الفعالة لمتطلبات هذه الصناعة.

 

                                                           
1- Al-Juboori  Abdulrahman et Mansour M-Taher , strategic management :concepts-context and cases, first edition, Dar 

Wael Publishing, Amman, 2005, p 85. 
 .21طاري عبدالقادر، مرجع سبق ذكره، ص  -2
 .29مرجع سبق ذكره، ص  ،بوازيد وسيلة -3
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 المبحث الثالث: الميزة التنافسية المستدامة

 يأخذعاصر السريع بالتحولات والمتشابك بالعلاقات، تبحث المنظمات عن سبيل في عالمنا الم         

كم من الوقت سوف تستمر المزايا التنافسية بعد الإجابة على السؤال الجوهري التالي:  الاعتبار بعين 

 (D’aveni)الميزة التنافسية، فحسب  بوقتية الاعترافوالإجابة هنا تكون ببساطة ضرورة  استحداثها؟

المصادر والكفاءات  نه من الوهم أن نتوقع الحفاظ بصفة دائمة على ميزة تنافسية انطلاقا من نفسفإ

لكن  .(Hyper compétitions)على نفس قوى المحيط خاصة في ظل المنافسة الشديدة  بالاعتمادأو 

الحالية من خلال عند هذا الحد، بل يتعداه إلى ضرورة تنمية وتطوير المزايا التنافسية  يتوقف  الأمر لا

اكتشاف آليات جديدة للمنافسة وتطبيقها على السوق من أجل الحصول على ميزة تنافسية مستدامة 

 1يصعب على المنافسين تقليدها ومحاكاتها على الأقل في الأجل البعيد.

  المستدامة الميزة التنافسية ماهيةالمطلب الأول: 

الاستراتيجيات غير محصور في تحقيق المزايا لقد أصبح قياس مدى تصدر المنظمات في تبني  

التنافسية فقط، بل في مدى المحافظة على هذه المزايا التي مازال الصراع الاستراتيجي مستمرا بشأنها، 

فترة زمنية غير محدودة للمنظمة من  لوصفة الاستدامة تأخذ بعد الحماية التي توفرها الموارد خلا

من خلال الموارد المستمرة. أي أن مفهوم ة، وذلك بإيجاد ملاجئ آمنة أجل الحفاظ على قدرتها التنافسي

 الميزة التنافسية المستدامة يتضمن معاني متعلقة بإثبات التميز والتفوق على المنافسين من خلال ما

 رد، وتحقيق الاستمرارية والتواصل بهذا التفوق من خلال استمرار امن قدرات ومو  ؤسسةتمتلكه الم

 2تطوير المستمر للموارد.التجديد وال

 المستدامة الفرع الأول: مفهوم الميزة التنافسية

تعد الميزة التنافسية المستدامة النموذج المتطور للميزة التنافسية التي تستهدفها منظمات  

الأعمال في موقع السوق، لأنها تحتوي على العناصر التي تضمن استمرارية الاحتفاظ بهذه الميزة أطول 

لأنواع  باقتراحأول من أشار إلى فكرة استدامة الميزة التنافسية  George deyنة. حيث يعتبر مدة ممك

مختلفة من الاستراتيجيات المساعدة لبقاء المؤسسة وتطورها، لكن يجمع الأكاديميون على بروز 

تراتيجيات الأنواع الأساسية للاس (Porter)حينما ناقش  (1985مصطلح الميزة التنافسية المستدامة في )

أكثر التعاريف  ((Barney 1991التنافسية التي تمتلكها المنظمات لتحقيق الاستدامة، فيما قدم 

                                                           
 .111زموري كمال، مرجع سبق ذكره، ص  -1
توزيع، ، دار الحامد للنشر والالمدخل الحديث لاستدامة الميزة التنافسية–استراتيجية إدارة الموارد البشرية حسين وليد حسين عباس،  -2

 .140، ص 2015الطبعة الأولى، عمان، الأردن، 
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الميزة الخالقة للقيمة غير المقلدة سابقا والتي ليس بالإمكان تقليدها لاحقا وضوحا حيث عرفها بأنها 

 1.من قبل المنافسين الحاليين والمحتملين

ثين حول تحديد مفهوم الميزة التنافسية المستدامة، ويرجع هذا ولقد اختلف الكتاب والباح 

 2الاختلاف إلى اختلاف المداخل والزوايا التي ينظر منها اليها، وفيما يلي عرض لبعض التعاريف:

قدرة المنظمة على خلق قيمة فريدة للزبائن في سوق محددة “حسب مدخل التركيز على الزبون فهي  -

 ". ولمدة طويلة نسبيا

حسب مدخل التركيز على الموارد هي "توصيف للأداء المتفوق المعتمد على المصادر أو الموارد التي لا  -

 يمكن تقليدها من قبل المنافسين الحاليين أو المحتملين دخولهم إلى ذات الصناعة".

تمتلكه  حسب التركيز على مدخل الكفاءات الجوهرية "تأتي الميزة التنافسية المستدامة من خلال ما -

المنظمات من موارد بشرية تصل درجة عالية من المهارات وتصبح كفاءات أساسية ومتميزة لا تستطيع 

 المنظمة الاستمرار من دون امتلاكها".

حسب مدخل التركيز على الإبداع "هي عملية اكتشاف أو إبداع طرق جديدة أكثر فاعلية من تلك  -

 نظمة على تجسيد ذلك الاكتشاف ميدانيا".المستعملة من قبل المنافسين، وقدرة الم

المؤسسة تتمكن من تحقيق ميزة تنافسية مستدامة عندما تتمكن  : "يرى أن( R.Hall) في حين     

باستمرار من إنتاج أو تقديم سلع أو خدمات تتوافق ومعايير الشراء الأساسية لغالبية الزبائن في السوق 

 3المستهدف".

الميزة التنافسية المستدامة هي: "الخصائص الفريدة التي تميز المؤسسة عن بأن  (Alderson)كما يرى 

 ".والمحتملينمنافسيها الحاليين 

فيعرفها على أنها: "نوع من أنواع الميزات التي تعطي أفضلية التميز الإيجابي والتقدم على  (Kay)أما 

فسية المستدامة فإن المقصود المنافسين في سوق معين أو صناعة معينة، ولفهم معنى الميزة التنا

بالاستدامة في الميزة التنافسية لا يعني الاستدامة أو استمرارية هذه الميزة في فترة زمنية محددة في خط 

وبصفة دائمة، وإنما يتعلق ذلك الزمن، كما لا يعني ذلك استدامتها أو استمراريتها إلى تاريخ غير محدد 

                                                           
1

مساهمة الذكاء الاستراتيجي في استدامة الميزة التنافسية لشركات الاتصالات الخلوية العاملة في اسحاق خرش ي، محمد فلاق،  -

 .161، ص 2020، الجزائر، 04، العدد 06، مقال منشور في مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال، المجلد الجزائر )دراسة ميدانية(
2

دراسة ميدانية بمجمع صيدال لصناعة – دور عمليات إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةعمر الشريف، قمري حياة،  -

 .492-491، ص ص 2016، الجزائر، ديسمبر 11، مقال منشور في مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد -الأدوية
3- R.Hall, A Framework linking Intangible Resousces and Capabilities to Sustainable Competitive Advantage, Strategic 

Management Journal, 14,p 610. 
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تلاك ميزة تنافسية فقط وإنما المحافظة امن هدف المؤسسة ليس بإمكانية ومدى تكرار هذه الميزة، لأ 

 1عليها".

أن مفهوم الميزة التنافسية المستدامة يأتي من خلال ما تمتلكه  (Pitts & Lee)ومن جهة أخرى يرى 

المنظمات من موارد بشرية تصل إلى درجة عالية من المهارات وتصبح كفاءات أساسية لا تستطيع 

 ار في المنافسة من دون امتلاكها لهذه المنافسات.المنظمة الاستمر 

ل المنافسين صعبة جدا أو بوتعتبر الميزة التنافسية مستدامة إذا كانت امكانية تقليدها من ق 

مستحيلة، لأنها تستهلك الكثير من الوقت والأموال، أي أن المؤسسات التي تحول الحصول على ميزة 

تحقيق النجاح المستمر هي المؤسسات التي تمتلك موارد  تنافسية مستدامة والتي تساعدها على

 2.وغير قابلة للإحلال، مكلفة في التقليد، نادرة، قيمةوقدرات ذات سمات 

أنها: "مجموعة من الأنشطة التنافسية المستدامة على الميزة تقدم، يمكن تعريف  اعلى ضوء م      

للزبائن وتساهم  خلق القيمة الفريدةفيذ استراتيجية والكفاءات التي تمتلكها المنظمات، والتي تقوم بتن

في تحقيق التفوق على المنافسين من خلال امتلاكها لمزايا تنافسية وموارد مستدامة يصعب تقليدها أو 

قيق الربح المستديم من خلال تقديم سلع حكما تساعدها في ت من قبل المنافسين، استنساخها

تنوعة والمتطورة بشكل مستمر، وبعبارة أخرى يمكن تعريف الميزة وخدمات تقابل متطلبات الزبائن الم

 خلق المؤسسة للميزة التنافسية والمحافظة عليها.التنافسية المستدامة على أنها 

 الفرع الثاني: أهمية الميزة التنافسية المستدامة

 3يمكن تلخيص أهمية الميزة التنافسية في النقاط التالية:      

التنافسية للمؤسسة،  فسية المستدامة هي الأساس التي تصاغ حوله الاستراتيجيةإن الميزة التنا -

ون وجود ميزة وأن المؤسسات تنمي قدراتها ومواردها لدعم ميزتها التنافسية، لأنها تفشل بد

 ؛تنافسية مستمرة

أنها تمكن المؤسسة من الحصول على حصة سوقية أكبر من منافسيها، مما يؤدي إلى زيادة  -

 ؛بيعاتها وأرباحهاحجم م

أن الميزة التنافسية المستدامة هي المحرك والمحفز للمؤسسات لتنمية وتقوية مواردها وقدرتها،  -

 ؛كما تدفعها إلى البحث والتطوير من أجل المحافظة على هذه الميزة وتقويتها

                                                           
دراسة حالة مؤسسة )كوندور( بولاية برج -أثر إبداع المنتج على الميزة التنافسية المستدامة بالمؤسسة الاقتصاديةزواوي حميدة،  -1

 .362، ص 2020، الجزائر، 01، العدد 13مقال منشور في مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد -جبوعريري
، دار الحامد للنشر والتوزيع، استراتيجية المحيط الأزرق والميزة التنافسية المستدامةعلاء فرحان طالب، زينب مكي محمود البناء،  -2

 .147-145، ص ص 2012ردن، الطبعة الأولى، عمان، الأ 
-رأس المال البشري كآلية لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة بالمؤسسات الاقتصادية الجزائريةيوسف أحمد، دلهوم محمد الأمين،  -3

، الجزائر، 01دد ، الع03، مجلة الامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة، المجلد-دراسة حالة المديرية العملية لاتصالات الجزائر فلرع الشلف

 .155، ص 2019
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ردة تعد معيار لتحديد المنظمات الناجحة من غيرها، لكونها تتميز بإيجاد نماذج جديدة منف -

 ؛يصعب على المنافسين تقليدها

تعتبر هدفا أساسيا وضروريا تسعى إليه جميع المنظمات التي تهدف إلى التفوق والتميز من خلال  -

استغلال الموارد والامكانيات وإرضاء الزبائن والتعرف على حاجاتهم ورغباتهم بطريقة يصعب 

 ؛على الآخرين محاكاتها

اسية مقارنة بالمنافسين، وذلك من خلال تبنيها تحدد مدى توفر عناصر النجاح الأس -

 1لاستراتيجيات تتوفر على نقاط قوة متوفرة في المنظمة.

سبق ذكره يمكننا القول أن للميزة التنافسية المستدامة أهمية بالغة في حياة  ومن خلال ما 

بحيث تساهم هذه المؤسسة الاقتصادية، خاصة في ظل بيئة أعمال تتميز بالتغير والتعقد المستمرين، 

الأخيرة من تمكين المؤسسة من السيطرة المطلقة على الأسواق التي تنشط فيها بناءا على عدة معطيات 

منتجاتها، الأمر الذي تمكنها من ذلك مثل: جودة المنتجات، وحتى السياسات المتبعة في عملية تسويق 

 ا.يضاعف من زيادة عدد زبائن المؤسسة وبالتالي الرفع من أرباحه

 العوامل الأساسية لبناء الميزة التنافسية المستدامةالفرع الثالث: 

للميزة التنافسية المستدامة عدة طرق وأساليب تتبعها المؤسسة الاقتصادية في سبيل     

 2يلي: تحقيقها نذكر منها ما

سسة تبنّي نظام يستلزم على المؤ بغية البقاء في الأسواق وتنمية الموقف التنافس ي الجودة المتميزة:  -1

يضمن استمرارية الجودة العالية في السلع والخدمات والوظائف والعمليات، وبغرض التكلفة 

التنافسية لا بد من إيجاد طرق عملية لتحسين جودة المنتج من دون زيادة تكاليفه، ويرجع تحقيق 

سين العمليات من الجودة المتميزة إلى استخدامات التكنولوجيا الجديدة وتطوير مواد جديدة وتح

 خلال الإدارة الأفضل والتدريب الجيد.

تشير الكفاءة المتميزة إلى حسن استغلال موارد المؤسسة المختلفة في توفير الكفاءة المتميزة:  -2

مخرجات تفوق في قيمتها قيمة المدخلات المطلوبة لإنتاج مخرجات معينة، فالكفاءة هدف بعيد المدى 

 3يضمن استمرارية المؤسسة.

لتحقيق استجابة متفوقة للزبائن يجب على المنظمة أن تكون الاستجابة المتميزة لحاجات العملاء:  -3

قادرة على تحديد وإشباع حاجاتهم بشكل أفضل من المنافسين، باعتبار الحصول على الزبائن 

 والمحافظة على ولائهم هو هدف المؤسسات المنافسة.

                                                           
 .492عمر الشريف، قمري حياة، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .493، مرجع سبق ذكره، ص عمر الشريف، قمري حياة -2
 .114، ص 2005، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، استراتيجيات التسويقتامر البكري،  -3
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هو جديد أو حديث متعلق  كونه يشير إلى كل ما ،فوق المؤسساتيعتبر الإبداع نجاح وت الإبداع: -4

 بإدارة المنظمة أو منتجاتها، وعليه فهو كل تطور يحقق في أنواع المنتجات وعمليات الإنتاج ونطم الإدارة 

  .فردا يميزها عن باقي منافسيهاتفالإبداع يمنح المؤسسة شيئا م والاستراتيجيات التي تعتمدها المؤسسة،

 لب الثاني: إدارة المعرفة كمدخل لاستدامة الميزة التنافسيةالمط

 الاهتمامأصبح ينظر إلى المعرفة على أنها مصدر مهم لخلق الثروة، وهذا ما أدى إلى تزايد وتنامي           

المعرفة على مستوى  إلىرة، كما أصبح ينظر بعمليات المعرفة وإدارتها داخل المنظمات في السنوات الأخي

نظمات على أنها مصدر للميزة التنافسية المستدامة من خلال تأثيرها على الأفراد والعمليات الم

 1والتكنولوجيا، وكل العناصر التي يمكن أن تلعب دورا في خلق ميزة تنافسية على مستوى المؤسسة.

 إدارة المعرفة ماهيةالفرع الأول: 

ة هو القادر على امتلاكها، ومن يمتلكها هو المؤهل لقد تأكد لدول العالم أن من ينتج المعرف           

وقبل التطرق إلى تعريف إدارة للقيادة، ومن يملك زمام القيادة هو الأقدر على الاختيار واتخاذ القرار. 

    المعرفة لا بد من تعريف المعرفة التي تعددت التعاريف الخصة بها.

ارد المنظمة المعاصرة وهذا من خلال دورها الرئيس ي تعتبر المعرفة مورد من أهم مو  مفهوم المعرفة: -1

 في خلق الثروة غير المعتمدة على رأس المال التقليدي ولا على المواد الخام أو العمال.

فالمعرفة من وجهة نظر المنهج الاقتصادي هي "رأس مال فكري وقيمة مضافة تتحقق عند  

 ارس داخل المؤسسة".استثمارها الفعلي، أي ترجمتها إلى نشاطات عملية تم

الذي تم تكوينه من حصيلة البحث العلمي والتفكير  كما يمكن القول أيضا أنها "الرصيد 

وغيرها من أشكال الإنتاج الفكري للإنسان عبر  ،الابتكاريةوالدراسات الميدانية وتطوير المشروعات 

قائم أو الإنتقال إلى سين الحالزمن، هذاما يمثل الرصيد المعرفي القابل للاستخدام من أجل ت

 2الأفضل".

وهناك اتجاهات ومداخل متعددة تطرق إليها الباحثون من خلالها مفهوم المعرفة، ويظهر أن  

أشمل تلك التعاريف التي تناول المعرفة من منظور ثنائي لدلالتها على المفهوم الشامل للمعرفة، فقد 

عرفة الضمنية والمعرفة الصريحة أو المعرفة إلى نوعين هما الم (Nonaka & Takeuchi)صنف 

على أنها  المعرفة الصريحةبينهما وأعطى لكل منهما مفهوما مختلفا، فعرف  (Daft)ز الظاهرة، ولقد ميّ 

تلك المعرفة الرسمية والمنظمة والتي يمكن ترميزها وكتابتها ونقلها إلى الآخرين بواسطة الوثائق 

                                                           
 مؤسسةدور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة: دراسة مقارنة بين محمد كنوش، نبيلة جعدي ،  -1

، 2020، الجزائر، ديسمبر 3، العدد  7، مقال منشور في مجلة العلوم الانسانية لجامعة أم البواقي، المجلدموبيليس ومؤسسة أوريدو

 .1303ص 
 -، مجلة الحقوق والعلوم الاقتصادية-دراسة حالة موبيليس الجزائر -حسين الميزة التنافسيةبن حسان حكيم، دور إدارة المعرفة في ت -2

 .298، جامعة زيان عاشور بالجلفة، الجزائر، السنة مجهولة، ص  -دراسات اقتصادية



  التأصيل النظري للميزة التنافسية                                                                          الفصل الثاني        

 

 

130 

فعرفها  المعرفة الضمنيةبالمعرفة حول موضوع معين، أما صلة وتشير إلى ماله  ،والإرشادات العامة

التي تعتمد على الخبرة الشخصية والقواعد و  ،الموجودة داخل عقول الأفرادعلى أنها المعرفة 

 1.الاستدلالية والحدس والحكم الشخص ي وعادة ما يصعب وضعها في رموز أو كلمات

رفة، فالبيانات هي عبارة عن معطيات ليس لها ولابد من التفرقة بين البيانات والمعلومات والمع 

 معنى قبل معالجتها، فقد تكون مواد خام وحقائق مجردة غير منظمة ومستقلة عن بعضها البعض.

أما المعلومات فهي عبارة عن بيانات تمت معالجتها عن طريق الجمع والتبويب والتنظيم  

 والتصنيف للحصول على نتائج مفيدة.

ة هي مزيج من المفاهيم والأفكار والقواعد والإجراءات التي تؤدي إلى القيام في حين أن المعرف 

 2بالأعمال واتخاذ القرار.

 والشكل الموالي يوضح الفرق بين البيانات والمعلومات والمعرفة: 

 
                                                           

ميدانية  دراسةات الأعمال "إدارة المعرفة كمدخل لاستدامة الميزة التنافسية لمنظممحمد فلاق، فايز بن طفرة، سميرة أحلام حدو،  - 1

 .364، ص 2019، الجزائر، 01، العدد 10، مقال منشور في مجلة دفاتر اقتصادية، المجلد لشركة موبيليس العاملة في الجزائر"
 .298بن حسان حكيم، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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أول من استخدم مصطلح إدارة المعرفة في ( Don March)يعتبر دون مارش   تعريف إدارة المعرفة: -2

مانينات القرن الماض ي على أنها المرحلة النهائية من الفرضيات المتعلقة بتطوير نظم المعلومات، بداية ث

 Edward)في المؤتمر الأمريكي الأول للذكاء الاصطناعي، أشار إدوارد فراينبوم  1980وفي عام 

Frengnebaum)   المعرفة قوة "إلى عبارته الشهيرةKnowledge is power" ولد  ومنذ ذلك الوقت

 Knowldge Engineering ."1"هندسة المعرفة  اسمحقل معرفي جديد أطلق عليه 

لقد اختلفت تعاريف إدارة المعرفة وتنوعت تبعا لاختلاف رؤى الباحثين واختصاصاتهم  

 واتجاهاتهم، وفيما يلي جملة من التعاريف التي تعكس تلك الآراء المختلفة:

 

 لفة حول إدارة المعرفةراء المختبعض ال (: 08)الجدول رقم 

 إدارة المعرفة المختلفة الراء

 منظور العمليات

ة المعرفة الحرجة التي تعتمد على قاعدة المعرفة، والتي تهدف إلى إضافة ر هي إدا

قيمة للأعمال وتتم من خلال عمليات منظمة، تتمثل في تشخيص واكتساب 

 2سسة.وتوليد وتخزين وتطوير وتوزيع وتطبيق المعرفة في المؤ 

 منظور الرأس المال الفكري 
هي عملية تعريف وتحصيل وتخزين واسترجاع ونشر وتطبيق رأس المال الفكري 

 3الظاهري والضمني لمنفعة أفضل للأفراد والسوق والمجتمع.

 منظور تكنولوجيا المعلومات
هي الممارسات والتكنولوجيات التي تسهل التوليد والتبادل الكفؤ للمعرفة على 

 4ى المنظمة.مستو 

 المنظور الاجتماعي
هي محاولة لإيجاد طريقة للحصول على حكمة العاملين ومعرفتهم داخل المؤسسة، 

 5من أجل رفع تلك المعرفة إلى أقص ى حد ممكن والاحتفاظ بها.

 6هي عملية يقصد بها إبداع ونشر واستخدام واستكشاف المعرفة. منظور الإبداع

 منظور التعلم
من خلال إدارتها  ،التي تمكن المؤسسة من إدارة مواردها الفكريةهي العمليات 

 7للمعلومات والتعلم التنظيمي للوصول إلى أهدافها.

 من إعداد الطالب بالاعتماد على مجموعة من المراجع المصدر:

  

                                                           
في  الإلكترونيكلمستدامة ببعض مؤسسات قطاع دور إدارة المعرفة في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية امحمد كنوش، نبيل كنوش،  -1

 .29، ص 2016، الجزائر، 06، مقال منشور في مجلة الباحث الاقتصادي، العدد ولاية سطيف وبرج بوعريريج
 .494عمر الشريف، قمري حياة، مرجع سبق ذكره، ص  -2
 المرجع.نفس  -3
 .145، ص2012ع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، ، دار صفاء للنشر والتوزيإدارة المعرفةربحي مصطفى عليان،  -4
 .104، ص 2013، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادةعمر أحمد همشري،  -5
 .16، ص 2008دن، ، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأر استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمالحسين عجلان حسن،  -6
 .198، ص 2013، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، إدارة المعرفة في منظمات الأعمالالرحمن الجاموس،  عبد -7
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في تعريف آخر لإدارة المعرفة هي "استخدام المعرفة والخبرات والكفاءات الجماعية المتاحة  

 1يا وخارجيا أمام المنظمة متى وكلما تطلب الأمر ذلك".داخل

بأنها: "العملية المنهجية لتوجيه ورصد المعرفة وتحقيق الاهتمام بها في المنظمة  (Laudon)كما يعرفها 

من خلال المزيج أو التراكيب أو التداؤب بين عناصر المعرفة بغية  وهي مدخل لإضافة أو إنشاء القيمة

 2عليه كبيانات أو معلومات أو معرفة منفردة. عرفية أفضل مما هيإيجاد توليفات م

إدارة المعرفة بأنها "قدرة المنظمة على خلق  (Nonaka & Takeuchi)في حين يعرف نوناكا وتاكوش ي 

 3المعرفة الجديدة، ونشرها في جميع أنحاء المؤسسة وتجسيدها في المنتجات والخدمات والإجراءات".

التعاريف السابقة نستنتج أن إدارة المعرفة هي عملية الاستثمار الناجحة في رأس من               

المال الفكري لدى المؤسسة وتحويل ذلك النوع من المعرفة الذاتية إلى قوة إنتاجية تساهم في خلق ميزة 

تنظيم تنافسية للمؤسسة والحفاظ على مكانتها، ولا تتحقق هذه العملية إلا من خلال توليد واختيار و 

 4واستخدام المعرفة ونشرها لزيادة الإبداع والابتكار  وهي تستدعي:

 ؛توفير البنية التحتية اللازمة )التكنولوجيا( -

 ؛توفر القوى البشرية -

 ؛هيكل تنظيمي يساعد على الإبداع والابتكار -

 العامل الثقافي لكسب الخبرات والمهارات وبناء العلاقات بين العاملين. -

 همية وأهداف إدارة المعرفةالفرع الثاني: أ

تسعى إدارة المعرفة في المقام الأول إلى تدعيم التبادل المعرفي داخل المؤسسة وخارجها، نظرا لما            

 يلي: لها من أهمية وأهداف تحاول المؤسسات العصرية الوصول إليها كما سوف نوضحه في ما

 5رفة من خلال ما يلي:تتضح أهمية إدارة المع:  أهمية إدارة المعرفة -1

تعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة للمؤسسات لتدنية التكاليف ورفع موجوداتها الداخلية لتوليد  -

 ؛الإيرادات الجديدة

تعتبر إدارة المعرفة أداة المؤسسات الفاعلة لاستثمار رأس مالها الفكري، من خلال جعل  -

 ؛لآخرين المحتاجين إليها سهلة وممكنةالوصول إلى المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص ا

                                                           
، -لقرى ادراسة تطبيقية على جامعة أم -إدارة المعرفة وإمكانية تطبيقها في الجامعات السعوديةبن تركي العتيبي،  عبد اللهياسر بن  -1

 .21ه، ص 1428أطروحة دكتوراه في الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة أم القرى، 
 .55، ص 2008، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزيادات،  -2
وأثرها في بلورة التميز التنظيمي من وجهة نظر العاملين في سلطة منطقة العقبة مدى توافر وظائف إدارة المعرفة أمال ياسين المجالي،  -3

 .142، ص 2009، 36، مجلة دراسات، العدد الاقتصادية الخاصة
، ص 2010، 1، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، طاتجاهات حديثة في إدارة المعرفة والمعلوماتجمال يوسف بدير،  -4

 53-52ص 
 .206، ص 2002، دار غريب، مصر، إدارة التميز نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفةعلي السلمي،  -5
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 ؛هم في تحفيز المؤسسات لتجديد ذاتها ومواجهة التغيرات البيئية غير المستقرةاتس -

 ؛أداء المؤسسة المعتمد على الخبرة والمعرفةتعزز  -

كما تعمل إدارة المعرفة على مبدأ تشجيع تدفق الأفكار بسلاسة وحرية أكبر من أجل تحفيز  -

أنشطتها بغية تحقيق أهداف  ر الذاتية لدى أفراد المؤسسة والتنسيق بينالقدرات والأفكا

 ؛المؤسسة

من جميع الموجودات الملموسة وغير الملموسة، بتوفير إطار عمل لتعزيز  للاستفادةتدعيم الجهود  -

 ؛المعرفة التنظيمية

ستخدامها تظهر أهمية إدارة المعرفة من خلال جعل المؤسسة تستحوذ على المعرفة الجديدة وا -

 ؛في الوقت المناسب

تعمل على تحويل المعرفة الكامنة في عقول الأفراد إلى معلومات ومعرفة يمكن تفريغها وحفظها  -

 1في قواعد البيانات.

تهدف إدارة المعرفة إلى تحقيق الميزة التنافسية المستدامة من خلال :  أهداف إدارة المعرفة -2

 2المقاصد التالية:

 ؛أكبر لوضع الحلول للمشكلات التي تواجه المؤسسة جذب رأس مال فكري  -

 ؛إعادة استخدام المعرفة وتحسينها -

إيجاد بيئة تنظيمية تشجع الفرد في المؤسسة على المشاركة بالمعرفة لرفع مستوى معرفة  -

 ؛الآخرين

انتهاج المؤسسات للاقتصاد العالمي الجديد المبني على اقتصاد المعرفة بدلا من الاقتصاد  -

 ؛يديالتقل

 3يلي: أهداف أخرى تتمثل فيما فوهناك من يضي -

زيادة الإنتاجية عبر إتاحة الفرصة للأفراد العاملين في المؤسسة من أجل الوصول إلى المعرفة  -

 ؛التي تساعدهم على القيام بمهامهم بفاعلية وإتقان أكبر

جودة عالية  بدرجة رضا الزبائن من خلال تحسين المنتجات والخدمات وجعلها ذات الارتقاء -

 .تقدم إلى العملاء

 4لى تحقيق الأهداف التالية:إتبعا لهذه الأهداف يمكن القول أن إدارة المعرفة تسعى  

                                                           
، أطروحة "DRIZ، علاقة إدارة المعرفة بالأداء البشري في المؤسسة الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة سوناطراك بن حجوبة حميد -1

 .37، ص 2018، جامعة عبدالحميد بن باديس مستغانم، الجزائر،مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير
 .365محمد فلاق، فايزة بن طفرة، سميرة أحلام حدو، مرجع سبق ذكره، ص  -2
 .494عمر الشريف، قمري حياة، مرجع سبق ذكره، ص  -3
 .38بن حجوبة حميد، مرجع سبق ذكره ص  -4
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 ؛نشر ثقافة التعاون والمشاركة في المعرفة لتحسين إنتاجية المؤسسة -

 ؛المكان المناسبينو تسهيل عملية التدفق المعلوماتي وتحليلها واستخدامها في الوقت  -

 ؛إلى الحفاظ الدائم على المعرفة والاستحواذ عليها السعي -

دمج المؤسسات في الاقتصاد المعرفي والاقتصاد المبني على المعرفة والمض ي بها قدما نحو  -

 ؛الاقتصاد الذي يعتبر المعرفة الركيزة الأساسية للنمو والتطور والرقي

لال المعرفة ودفعهم إلى خلق الجو المناسب داخل المؤسسة وتنمية رأس المال البشري من خ -

 ؛الإبداع والابتكار

 الإستعمال وإعادة الإستعمال الدائم للمعارف الخاصة بالمؤسسة. -

 الفرع الثالث: عمليات إدارة المعرفة

 1خلص الباحثون إلى مجموعة من العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة المتكونة من: 

أي خلق معرفة  ،ر من المؤسسات هو ابتكار أفكار جديدةيعد توليد المعرفة عند الكثيتوليد المعرفة:  -1

ويجب الإشارة أن عملية توليد المعرفة لا تقتصر على أقسام البحث والتطوير فقط، بل يجب جديدة، 

بما فيها المعرفة  أن تمتد إلى كل مجالات العمل والخبرة بالمؤسسة فالكل مسؤول عن عملية التوليد

إن الأفراد فقط هم الذين يولدون المعرفة،  "(: )نوناكا وتاكوش يؤكده وهذا ما ي الضمنية والصريحة

أي أن المؤسسة لا تستطيع توليد المعرفة بدون الأفراد، ولذلك ينبغي عليها توفير البيئة المناسبة التي 

 ."تحفز وتدعم نشاطات توليد المعرفة التي يقوم بها الأفراد 

عرفة إلى أهمية الذاكرة التنظيمية، حيث أن المؤسسات تشير عملية تخزين المتخزين المعرفة:  -2

ها الأفراد الذين لتواجه في تخزين المعرفة خطرا كبيرا نتيجة لفقدانها الكثير من المعرفة التي يحم

يغادرونها لسبب أو لآخر ، فهؤلاء الأفراد يأخذون معهم معرفتهم الضمنية غير الموثقة، أما المعرفة 

ن المعرفة والاحتفاظ بها مهم جدا، خاصة لدى المؤسسة، ومن هنا بات تخزي الموثقة فتبقى مخزنة

بالنسبة للمؤسسات التي تعتمد على التوظيف بصيغة العقود المؤقتة والاستشارية، لأن إهمال هذه 

 ،العملية يعني ضياع خبرات المؤسسة إزاء ما تعرضت له من مواقف أو ما يسمى بذاكرتها التنظيمية

 .ذه الأخيرة نقطة الارتكاز لأي خبرات أو أفكار جديدةحيث تعتبر ه

إن تبادل الأفكار والخبرات والمهارات بين الأفراد يزيد وينمي المعرفة لدى كل فرد، نشر المعرفة:  -3

وعليه فإنه مالم يتم توزيع المعرفة بشكل جيد وبكفاءة فلن يكون هناك عائد، وتوزيع المعرفة يتضمن 

في المؤسسة، ويتم ذلك من خلال المؤتمرات والبريد الالكتروني والأفراد لها أو تدفقها المشاركة بها أو نق

 الالكترونية.والمنظمات والخبراء وجميع الوسائل 

                                                           
دراسة حالة: عينة من -، ن عملية صناعة القرار الاستراتيجي بالمؤسسات الاقتصادية، مساهمة إدارة المعرفة في تحسيأحمد بن خليفة -1

 43-42ص، ص 2011مذكرة لنيل شهادة الماجستير، المركز الجامعي بالوادي، الجزائر، -المؤسسات الاقتصادية بالوادي
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وعملية نشر المعرفة أو نقلها تعني إيصال المعرفة المناسبة إلى الشخص المناسب في الوقت المناسب 

 وضمن الشكل المناسب وبالتكلفة المناسبة.

فجميع الأنشطة والعمليات السابقة  المعرفة،العملية مفصلية وهي غاية إدارة  المعرفة: هذهتطبيق  -4

العملي للمعرفة في النجاح إذا لم تتوج بالتطبيق  الجمع وإنتاج ونشر المعرفة لا يمكن أن يكتب له

تي تمتلك أفضل الأنشطة والممارسات اليومية من قبل الأفراد في المؤسسة، وليست المؤسسات ال

معرفة من تضمن الميزة التنافسية، بل تلك التي تستخدم وتطبق المعرفة على أحسن وجه، ولتطبيق 

 كامل الأنشطة. هذه الميزة يجب تطبيق المعرفة في

يعد تطبيق المعرفة أكثر أهمية من المعرفة نفسها، ولن تقود عمليات التوليد والتحزين والمشاركة إلى 

 1تنظيمي مثلما تفعل عملية تطبيق المعرفة، لذلك فالمعرفة قوة إذا طبقت.تحسين الأداء ال

 الفرع الرابع: إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

تسعى المؤسسات إلى اكتساب ميزة تنافسية مستدامة من خلال موارد ومؤهلات داخلية          

قيمة للعملاء قبل المنافسين، أو تكون قادرة على مسايرة  تستطيع خلق فرص لتقديم منتجات ذات

هي التطورات السريعة في احتياجات العملاء، ومن هذا المنطلق فقد كانت الكفاءات أو القدرات المميزة 

المفتاح لتحقيق الميزة التنافسية، غير أن استدامة هذه الميزة أو  تحويلها إلى ميزة تنافسية مستدامة 

فرديا وهي عنصر التفوق  ،اد على المعرفة التي تعتبر أساس النمو والتطور داخل المؤسسةيتطلب الاعتم

وتنظيميا، وذلك بجعل هذه المعرفة في متناول العاملين داخل المؤسسة ، لذلك تعد إدارة المعرفة 

 2وعملياتها هي المفتاح لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة.

الأساسية للميزة التنافسية  الاستراتيجيةالمعرفة هي  إدارةأن  (Davenport & Grant)ويرى كل من 

 تأثير إدارة المعرفة على الميزة التنافسية المستدامة.المستدامة والشكل الموالي يبين 

                                                           
 .44، ص رجعنفس الم -1
 .31محمد كنوش، نبيل كنوش، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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 (: تأثير إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة26الشكل رقم )

 

 

 

مة الحصول على ميزة تنافسية مستدامة من ( كيف يمكن للمنظ2-9يوضح الشكل رقم ) 

خلال إدارة المعرفة، ويتجلى ذلك من خلال تأثير إدارة المعرفة وعملياتها على إدارة الأفراد العاملين 

إذ يعد الأفراد أهم عنصر أو أهم مورد في إدارة المعرفة باعتبارهم منتجيها  داخل المؤسسة.

تميزة ع المعرفة موضع التنفيذ للحصول على منتجات مومستودعات للمعرفة، وهم من يشرف على وض

 وعلى ميزة تنافسية مستدامة، من خلال القيام بها بكفاءة وفعالية.

لها تأثير كبير على البنية التحتية والتكنولوجية المساندة بالإضافة إلى ذلك فإن إدارة المعرفة  

ع وإيصال المعرفة إلى مختلف أفراد المؤسسة، لها، حيث تعتبر الأداة والوسيلة التي من خلالها يتم توزي

وبالتالي فالعناصر الثلاث )الأفراد، العمليات، التكنولوجيا( تعتبر بمثابة البنية القاعدية لإدارة المعرفة 

 1على أي منها إذا ما أرادت تطبيق إدارة المعرفة بفعالية وكفاءة. الإستغناءالتي لا يمكن للمؤسسة 

 الميزة التنافسية المستدامةة التميز بعلاقالمطلب الثالث: 

 الفرع الأول: مفهوم التميز

في بيئة تتسم بالسرعة وكثرة المتغيرات، أصبح هدف البقاء صعبا جدا ، فالبقاء لا يكون إلا           

 للأجود أداء والذي يرض ي جميع الأطراف وهذا هو مدلول التميز.

 Thomas.J Peters & Robertخلال كتاب كل من من  1982ويرجع بروز هذا المفهوم إلى عام  

H.Waterman  تحت عنوان( البحث عن التميزInsearch to excellence ) وقد ترجم للغة الفرنسية 

 

 ( كيف يمكن للمنظمة الحصول على ميزة تنافسية مستدامة من خلال إدارة 26يوضح الشكل رقم )

رفة وعملياتها على إدارة الأفراد العاملين داخل المؤسسة. المعرفة، ويتجلى ذلك من خلال تأثير إدارة المع

إذ يعد الأفراد أهم عنصر أو أهم مورد في إدارة المعرفة باعتبارهم منتجيها ومستودعات للمعرفة، وهم 

من يشرف على وضع المعرفة موضع التنفيذ للحصول على منتجات متميزة وعلى ميزة تنافسية 

 بكفاءة وفعالية. مستدامة، من خلال القيام بها

بالإضافة إلى ذلك فإن إدارة المعرفة لها تأثير كبير على البنية التحتية والتكنولوجية المساندة  

لها، حيث تعتبر الأداة والوسيلة التي من خلالها يتم توزيع وإيصال المعرفة إلى مختلف أفراد المؤسسة، 

                                                           
1

 .30كنوش، نبيل كنوش، مرجع سبق ذكره، ص محمد   -
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لوجيا( تعتبر بمثابة البنية القاعدية لإدارة المعرفة وبالتالي فالعناصر الثلاث )الأفراد، العمليات، التكنو 

 1التي لا يمكن للمؤسسة الإستغناء على أي منها إذا ما أرادت تطبيق إدارة المعرفة بفعالية وكفاءة.

 المطلب الثالث: علاقة التميز بالميزة التنافسية المستدامة

 الفرع الأول: مفهوم التميز

وكثرة المتغيرات، أصبح هدف البقاء صعبا جدا ، فالبقاء لا يكون إلا  في بيئة تتسم بالسرعة          

 للأجود أداء والذي يرض ي جميع الأطراف وهذا هو مدلول التميز.

 (Thomas.J Peters & Robert)من خلال كتاب كل من  1982ويرجع بروز هذا المفهوم إلى عام  

H.Waterman)  تحت عنوان( البحث عن التميزInsearch to excellence )وقد ترجم للغة الفرنسية 

تحت عنوان  1985، كما أتبعاه بكتاب آخر عام (Le prix de l’exellence)تحت عنوان  1983عام 

 2حيث حقق هاذين الكتابين ملايين النسخ. (La passion de l’excellence)حماس التميز 

التفوق وتعزيز وضعها التنافس ي، وهو فالتميز يعد غاية استراتيجية تسعى المؤسسة من خلاله تحقيق 

 3: منظورينمن  مفهوم نسبي

 أن دلالته تنبثق من عملية مقارنة بالمنافسين. .1

 أنه متغير تبعا لبعدي الزمان والمكان. .2

ولعل هاتين الميزتين تمثلان الحد الفاصل بين التميز والجودة، حيث أن هذه الأخيرة تعبر عن  

للمقاييس المرجعية الموضوعية من قبل المنظمة نفسها، أي أن الجودة شأن  مدى احترام نظام الإنتاج

داخلي بالنسبة للمنظمة في حين أن التميز هو شأن خارجي بالنسبة إليها، ورغم ذلك لا يمكن الإنكار 

 بأن الجودة تعتبر المدخل الرئيس ي للتميز.

الرضا، رضا أصحاب غاية في حد ذاته فحسب، بل هو وسيلة لتحقيق  إن التميز ليس 

 أداةالمؤسسة، رضا المجتمع ككل، فقبل أن يكون التميز هو الأداء الأحسن ووسيلة لكسب الربح، يعد 

 4لكسب احترام الغير ورضاهم.

 الفرع الثاني: الميزة التنافسية المستدامة والتميز

شمولية  يشهد العالم في الوقت الراهن تحولات كبيرة نحو ظاهرة العولمة بما تعكسه من 

وانفتاح على الأسواق العالمية، وتحرير المبادلات وتقليص الحواجز التجارية، بالإضافة إلى اعتماد معايير 

ندماج الاقتصادي، الأمر الذي أدى بالمؤسسات الاقتصادية المختلفة إلى ضرورة دولية تشجع الا 

                                                           
1

 .30محمد كنوش، نبيل كنوش، مرجع سبق ذكره، ص   -
 .10ص  ،حجاج عبد الرؤوف، مرجع سبق ذكره -2
مات، و ، الكتاب الجامع للمؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحك، خمسة أعمال للتميز في عالم متغيررحيم حسين -3

 .250، ص 2005مارس  09-08قلة، جامعة ور 
 .11حجاج عبدالرؤوف، مرجع سبق ذكره، ص  -4
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اعتمادها ومسايرتها للتكنولوجيات التنافسية التي تتميز ب البيئةمع مراجعة طرق التسيير بغية التكيف 

الحديثة، وبظهور كم هائل ومتنوع من المنتجات المنافسة بشكل يومي ومتجدد، بالإضافة إلى سعي 

الكثير من المؤسسات إلى التعلم وإنتاج المعرفة مع تزايد معدلات الإبداع و الابتكار، والتغير التكنولوجي، 

 حدتها.ما وسع من نطاق المنافسة وزاد من  وهو

كل هذا التعقيد والتشابك والتطور المتسارع الذي طرأ على البيئة التنافسية له تأثير مزدوج على       

كل من المؤسسة ومتلقي الخدمة أو العملاء، ففي الوقت الذي تؤثر فيه هذه البيئة على سلوك العملاء 

أذواقهم وإمكانياتهم، تدفع كذلك  من خلال توفير خيارات متنوعة من المنتجات بما يتلائم ويتوافق مع

بالمؤسسات إلى تعبئة مواردها المالية، والبشرية، والتنظيمية، واتخاذ قرارات هيكلية بغرض احتلال 

السوق، مما يؤهلها إلى التفوق على منافسيها ضمن نفس القطاع الذي  موقع تنافس ي مناسب في

ورة الاستناد إلى ميزة تنافسية حقيقية، يتطلب بالضر تنشط فيه، غير أن التفوق على المنافسين 

تضمن للمنظمة النمو والاستمرارية والاستدامة في سوق النشاط، وهذا ما يستدعي معرفة جادة 

 1للأساليب التي تؤمن لها ذلك، ودراية واسعة بالمصادر التي تنتج هذه المزايا.

 ياباني( ،الفرع الثالث: نماذج عالمية من الأداء المتميز )أمريكي، أوروبي

حسب درجة  يوجد عدة نماذج للأداء المتميز للمؤسسات، وسنقوم بذكر ثلاثة منها فقط، 

 التميز العالية لهذه المؤسسات وقوتها الاقتصادية العالمية، وتتمثل هذه النماذج فيما يلي:

إدارة ( من أبرز رواد  Demingيعتبر ديمينج ) : ( Demingالنموذج الياباني ) نموذج ديمينج  -1

الجودة الشاملة في اليابان منذ الأربعينات من القرن الماض ي، حيث تعمل مؤسسة ديمينج جائزة 

 باسمه للأفراد والهيئات التي تحقق إنجازات مهمة في مجال رقابة الجودة، ويلاحظ على هذه الجائزة ما

 يلي:

ودة الشاملة، من غير تقوم الجائزة على أساس نموذج يركز فقط على العمليات المؤدية إلى الج -

 ؛النظر إلى النتائج المترتبة عليها

 ؛الجائزة مفتوحة لأي مؤسسة ، سواء كانت يابانية أو أجنبية -

تعود الجائزة حسب الفئات التالية: جائزة ديمينج للأفراد، جائزة ديمينج للتطبيق، جائزة  -

 .الرقابة على الجودة للمصانع، قلادة ديمينج

 

 

                                                           
، 7، مجلة العلوم الانسانية لامعة أم البواقي، المجلدثقافة التميز في المنظمة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية الفعالةحسيبة ملاس،  -1

 .230، ص 2020مارس -1العدد
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 1يلي: د عدة معايير نلخصها فيماتوجمعايير النموذج: 

يشمل هذا المعيار العمليات والأنشطة التي تستخدمها المؤسسة، ومدى وجود أهداف  السياسات: -

 طويلة وقصيرة الأجل وأمور القيادة.

تقسيم يمثل في التنظيم العام للمؤسسة وأسس توزيع السلطة، الهيكل التنظيمي،  التنظيم والنمو: -

 أقسام المؤسسة وطبيعة العلاقات مع الخارج. العمل بين مختلف

طرق استقبال وتداول المعلومات من مصادرها الداخلية والخارجية، وطرق تنظيم  المعلومات: -

 المعلومات وتحديثها.

ت التي تواجه الجودة في المؤسسة، وأسس ترتيب يتمثل هذا المعيار في كيفية تحليل المشكلا  التحليل: -

 .بوضعها لعلاجهاها، والخطط التي تقوم عحيث اولوية التعامل مهذه المشكلات من 

تقوم به المؤسسة من خطط لتحسين الجودة في المستقبل، مع  يشير إلى ما التخطيط للمستقبل: -

 بيان الموقف الحالي للجودة، والأهداف المرجوة التي تسعى المؤسسة لبلوغها.

تحسين الجودة وعلى تطوير مهارات العمال، وكذلك على أي التدريب على أساليب  التعليم والتدريب: -

 الخطط المستقبلية للتدريب والتعليم في مجال الجودة.

بدءا من تصميم المنتج، التفتيش أتناء  والمقصود بها تفاصيل عملية تأكيد الجودة تأكيد الجودة: -

 ليها.الإنتاج، معايير رضا العملاء، والمسائل المتعلقة بالبيئة والمحافظة ع

 أي النتائج التي حققتها المؤسسة، ومدى تأثيرها على أعمال المؤسسة.تأثيرات الجودة:  -

يتمثل في المعايير المستعملة في نظم الجودة، وكيفية تطبيقها وأساليب تطويرها  التنميط )التقييس(: -

 وتحديثها.

ة للتأكد من جودة المنتجات يعرض هذا العنصر الأساليب المختلفة التي تتبعها المؤسس الرقابة: -

   والخدمات التي تقدمها لزبائنها.

وللإشارة فإن الجهة المتقدمة للحصول على الجائزة عليها أن تقدم تقريرا يحتوي على المعلومات          

لجنة الفائزة فحصه، فإذا وافقت عليه تذهب لزيارة الوتتولى  ،المتعلقة الخاصة بالمعايير السابقة

 2ؤسسة، من أجل إجراء الفحص اللازم وبعده تقوم بإعلان النتائج.مواقع الم

، 20/08/1987تأسست هذه الجائزة في : النموذج الأمريكي )نموذج جائزة مالكوم بولد يرج( -2

وحسب النظام المعلن للجائزة فإن الهدف من النموذج هو تعزيز وتدعيم المفاهيم التي  لها علاقة 

المؤسسات التي  ؤسسة وتنمية قدراتها التنافسية، بالإضافة إلى نقل تجارببعناصر ومكونات تميز الم

                                                           
 .50-49، ص ص 2002غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة،  ، دار إدارة التميزعلي السلمي،  -1
 .43علي السلمي، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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نسبة لأحد وزراء التجارة الأمريكية  الاسمي تحقيق مستويات التميز، وقد سميت الجائزة بهذا تنجح ف

  1السابقين.

جدول ( معايير أساسية، ولكل معيار نقطة معينة وال07يتضمن هذا النموذج سبعة ) معايير النموذج:

 التالي يوضح ذلك:

 (: معايير الأداء المتميز حسب نموذج مالكوم بولديرج09الجدول رقم )

 النقطة المعيار

 120 القيادة -

 85 التخطيط الاستراتيجي. -

 85 التركيز على العمل السوقي. -

 90 إدارة القياس، التحليل والمعرفة. -

 85 التركيز على العاملين. -

 85 ات.إدارة العملي -

 450 النتائج. -

 1000 المجموع

 .25حجاج عبد الرؤوف، مرجع سبق ذكره، ص المصدر: 

 

حيث يتم اختيار المؤسسة التي تتحصل على اكبر رصيد من النقاط لتفوز بالجائزة، وللتنويه  

 وهي: يوجد ثلاثة أنواع من جوائز مالكوم بولديرج 

 ؛عليمجائزة لمعايير الأداء المتميز لقطاع الت -

 ؛الصحية الرعاية لقطاع المتميز الأداء لمعايير جائزة    -      

 جائزة لمعايير الأداء المتميز. -

 2( يتم عرض موجز لعناصر النموذج:09من خلال الجدول رقم ) 

 .ةفي غرس ثقافة الجود قيادة المؤسسةمدى نجاح  ابه يقصد  القيادة: -

الإستراتيجي للجودة، من حيث مدى مطابقة الجودة مع ومعناه التخطيط  التخطيط الإستراتيجي: -

 مخطط وأنشطة المؤسسة.

يتم فيه تحديد توقعات ومتطلبات الزبائن، وعرض نتائج الاستجابة  التركيز على العميل والسوق: -

 لها.

                                                           
1

 .24، مرجع سبق ذكره، ص عبد الرؤوفحجاج  -
مصر،  ، الطبعة الأولى، أحمد سيد مصطفى للنشر،والعشرين مد خل إنتاجي حاديالتنافسية في القرن الأحمد سيد مصطفى،  -2

 .275-274ص  ، ص2003
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وتشير إلى قدرة المؤسسة على جمع وتحليل المعلومات المرتبطة  إدارة القياس، التحليل والمعرفة: -

 لتخطيط للجودة وتحسينها.با

ويبين مدى قدرة المؤسسة على الاستغلال الأمثل للعاملين بها، بغية تحسين  التركيز على العاملين: -

 الجودة.

 أي تصنيع وإدارة الإنتاج لتأكيد السيطرة على الجودة في كافة عمليات المؤسسة. إدارة العمليات: -

 التحسينات من خلال مقاييس كمية.وذلك من خلال عرض الإنجازات و  النتائج: -

وتبعا لما سبق يمكن تقسيم هيكل النموذج الأمريكي للأداء المتميز إلى ثلاثة مجموعات،           

المجموعة الأولى تضم كل من القيادة، التخطيط الاستراتيجي والتركيز على العميل والسوق، كما تشير 

، بمعنى قدرة قيادة المؤسسة في غرس ثقافة متعلقة بالجودة إلى العلاقة التبادلية بين المعايير الثلاثة

أن المجموعة والذي يركز على إرضاء العميل، في حين  ،نابعة من التخطيط الاستراتيجي للمؤسسة

الثانية فهي تشمل كل من النتائج، التركيز على العاملين وإدارة العمليات، وتشير إلى مدى قدرة العاملين 

ة عمليات الإنتاج بكل جودة، أما المجموعة الثالثة فهي تشير إلى عنصر إدارة بالمؤسسة على إدار 

القياس، التحليل والمعرفة، أي قياس العلاقة بين المجموعتين السابقتين وتحليلها من أجل معرفة 

مدى قدرة المؤسسة على مطابقة مواصفات الجودة في ظل المحيط الذي تعيش فيه والتحديات التي 

 1تواجهها.

، 1988تم تأسيس هذه الجائزة سنة : النموذج الأوروبي )جائزة المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة( -3

للمشاركة في أنشطة تحفيز ومساعدة المؤسسات بكافة أنحاء أوروبا  « رسالة المؤسسة القائمة عليها هي:

 2» لى ميزة التنافس العالميةالتحسين ولقيادة المؤسسة بالنهاية لرضا العميل ورضا العاملين... للوصول إ

فرعيا، والمعايير الرئيسية تقسم إلى مجموعتين،  معيارا 32ومعايير أساسية  09يوجد معايير النموذج: 

 :10رقم من الوزن النسبي لهذه المعايير كما يوضحه الجدول  %50حيث كل مجموعة تمثل 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .27حجاج عبد الرؤوف، مرجع سبق ذكره، ص  -1
  .المرجع نفس -2
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 .الأوروبيج نموذالمعايير الأداء المتميز حسب  (:10رقم ) الجدول 

 .33، ص 2002، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، إدارة التميزعلي السلمي،  :صدرالم

تستخدم النسب المشار إليها في حالة تقدم مؤسسة للحصول على جائزة الجودة. بالإضافة إلى 

من طرف إدارة كل مؤسسة لإجراء هذا يتضمن هذا النموذج ميزة اساسية وهي إمكانية استخدامه 

 تقييم ذاتي، باستخدام المعايير وآليات التقييم التي يتضمنها النموذج.

منهجية واضحة تساعد المؤسسة في تحقيق إدارة التميز يطلق عليها  يقدم النموذج الأوروبي رادار: 

 رادار، وهي الحروف الأولى من كلمات:

Revue, Appreciation “evaluation”, Deploiement, Approche, Results  والتي يمكن ترجمتها الى

العربية على الترتيب: نتائج، مقاربة نشر، تقييم، مراجعة، حيث تتم المنهجية في شكل دورة تبدأ 

بتحديد النتائج المطلوبة  )مجموعة عناصر النتائج حسب النموذج(، ثم اتخاذ أسلوب محدد لتحقيق 

السياسات والاستراتيجيات وتخطيط العمليات )أي استثمار الممكنات وضع  هذه النتائج، ومن خلال

حسب النموذج(، بتفعيل هذه الممكنات ووضعها موضع الحركة والتشغيل وإطلاق طاقتها، وتجري 

عملية متابعة الأداء والكشف عن الانحرافات ،ومن ثم تتخذ الإجراءات التصحيحية لتحسين الاداء، 

 1بداع وفق المجموعة الثالثة من عناصر النموذج .أي تتم عملية التعلم والا 

 

 

                                                           
 43علي السلمي، مرجع سبق ذكره، ص - 1

 

 

 الوزن النسبي المجموع الفرعي عناصر التمييز 

 الممكنات

 10 %  القيادة

 09 %  السياسات والاستراتيجيات

 08 %  العمال

 09 %  الشركاء والمصادر

 14 %  العمليات

 % 50  

 النتائج

 09 %  نتائج الزبائن

 20 %  نتائج العمال

 06 %  النتائج الاجتماعية

 15 %  نتائج الأداء

 % 50  
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 خاتمة الفصل:

إن التحدي الأكبر الذي يواجهه رجال الأعمال هو كيفية بناء القدرات الهجومية والدفاعية من           

تحركات المنافسين أو صدها، وأن ذلك يتحقق من خلال القدرات التي تؤدي إلى الميزة التنافسية، وقد 

ت هذه الأخيرة في الوقت الحالي أهمية كبيرة لدى المؤسسات التي تسعى إلى البقاء والاستمرارية اكتسب

تركز من خلالها على امتلاك الموارد فرض عليها تبني استراتيجية  في بيئة تتسم بالتغير المستمر، هذا ما

ز الميزة التنافسية وتبحث المنظمات إلى تعزيالبشرية النادرة لتحقيق استجابة لطلبات العملاء، 

بأساليب جديدة، وينبغي التأكيد على ملائمة الوسائل مع الغايات، فالجودة لا تتحقق إلا بضمان 

تعتبر نظاما متكاملا يضمن للمنظمات من خلال الإنتاج المتميز والسمعة والمكانة  جودة الطرفين، وهي

ون أساس استمرار أعمالها واستدامتها، غير العالية، وتعزيز الميزة التنافسية وتدعيمها واستثمارها سيك

أن الميزات التنافسية ليست ثابتة دائما بل أنها تحتاج إلى مراجعة مستمرة حتى لا تفقد قيمتها بسبب 

أو بسبب قدرة المنافسين على تقديم ميزة أفضل مما تقدمه، لأن ما يعد اليوم  ،تضائل أهميتها للعميل

 من المعدل الملائم للتنافس بلغة اقتصاديات الأعمال.ميزة تنافسية قد تصبح غدا أقل 

وفي الوقت الراهن يوجد صراع ما بين منظمات الأعمال حول المزايا التنافسية، وأن المؤسسة التي       

تمتلك ميزة معينة نسبة إلى منافسيها هي المؤسسة القادرة على جذب العملاء وبناء الموقع الأفضل في 

زيادة القيمة المدركة للزبون والدفاع عن نفسها ضد القوى التنافسية لتضمن  ون من خلالذهن الزب

 بقائها في الصدارة. 

عليها أن تدرك أنه ليس هناك ميزة تنافسية ثابتة أو نجاح  قدمةوحتى تبقى المؤسسة في الم 

طوير تدفق ثابت إلى الأبد، فالمؤسسة التي تريد الاستمرار بالنجاح هي تلك المؤسسة القادرة على ت

وتحقق التنافس الاستراتيجي عندما تحصل على عوائد أعلى من المعدل  ،مستمر للمزايا التنافسية

ولكي تبقى هذه المؤسسات في الصدارة ينبغي أن تضع في حسبانها أن  ،وتبقى متقدمة على المنافسين

نافسية ضمن مدى زمني كل شيئ يتغير وأن التغير هو الشيئ الثابت والوحيد، ويمتد ثبات الميزة الت

محدود، وأن مساحة هذا المدى تزداد عندما تكون الميزة التنافسية معتمدة على الكفاءة الجوهرية، 

، وبالتالي فإن امتلاك المؤسسة للميزة والقيمة النادرة والصعبة التقليد والمكلفة عند تقليدها

   التنافسية هي دالة لنجاح وتفوق المؤسسة في بيئتها.

 

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لثالفصل الثا  

 أثر مخرجات البحث والتطوير

على القدرة التنافسية   
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 :مقدمة الفصل

نتيجة لتحرير التجارة الخارجية ودخول المنتجات الأجنبية، واجهت المؤسسات الاقتصادية الجزائرية        

البقاء عليها أن تعمل على منافسة حادة في الأسواق الوطنية، وعليه فإن أرادت هذه الأخيرة الاستمرار و 

تحسين قدراتها التنافسية وذلك من خلال وضع استراتيجية تسمح لها بإنتاج سلع ذات جودة وتكلفة مناسبة 

للسوق المستهدف، بالإضافة إلى تطوير قدراتها ومواردها البشرية للوصول إلى تجديد وتطوير منتجاتها، 

م بوظيفة البحث والتطوير والاعتماد عليها كاستراتيجية ولتحقيق هذه الأهداف يجب على المؤسسة أن تهت

 لمواجهة المنافسة. 

كل مؤسسة ترغب في احتلال المكانة التنافسية التي تسمح لها بتمييز منتجاتها وزيادة حصتها 

 تحقيقها وتعزيزها والمحافظة عليها. وكيفهفهم الميزة التنافسية فهي ملزمة لالسوقية، ولتحقيق هذه الوضعية 

أثر البحث والتطوير في  الأول الذي تناولنا فيهوفي هذا الفصل سوف نعالج هذه المفاهيم من خلال المبحث 

أثر الإبداع والابتكار على المكانة إلى فسوف نتطرق  المبحث الثاني، أما تنافسية المؤسسة وتعزيز  تحسين

القدرة  وتعزيز  يا ودورها في تحسينالتكنولوجالتعريف ب سنحاول الثالث وفي المبحث  التنافسية للمؤسسة

 التنافسية للمؤسسة.
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 تنافسية المؤسسة وتعزيز  أثر البحث والتطوير في تحسينالمبحث الأول: 

عمل على تحسين قدراتها التنافسية وذلك من خلال وضع الالاستمرار والبقاء عليها  المؤسسةرادت ان أ       

للسوق المستهدف، بالإضافة إلى تطوير قدراتها لع ذات جودة وتكلفة مناسبة استراتيجية تسمح لها بإنتاج س

ومواردها البشرية للوصول إلى تجديد وتطوير منتجاتها، ولتحقيق هذه الأهداف يجب على المؤسسة أن تهتم 

م الأعمال بوظيفة البحث والتطوير والاعتماد عليها كاستراتيجية لمواجهة المنافسة، لأن التقدم السريع في عال

  .يعتبر تحديا بالنسبة للمؤسسة أكثر منه فرص، وهذا ما يجعل الميزة التنافسية سريعة التآكل

 البحث والتطوير في تحسين تنافسية المؤسسةوظيفة  دور  :المطلب الأول 

ن جهة يعتبر البحث والتطوير عاملا أساسيا في جعل التكلفة النهائية في حدها الأدنى هذا من جهة ، وم       

 1يلي: أخرى يعمل على زيادة إنتاجية المؤسسة بالإضافة إلى تحقيق أرباح أعلى، وذلك من خلال ما

 التكاليف، تحسين الإنتاجية وزيادة الأرباحتخفيض الفرع الأول: 

حيث تتسابق المؤسسات على الإتيان بالتحسينات أو التغييرات في المنتجات التي تقلل من التكلفة في ظل      

لمنافسة الشديدة، وهذا ما يمكن المنظمة من ترشيد أكبر لعملية الإنتاج وتحقيق هوامش ربحية أكبر، ا

 وبالتالي ضمان البقاء والاستمرارية بواسطة استثمارات جديدة أو إضافية.

تمكين التجهيزات وآلات الإنتاج من الإسراع ومعالجة أكبر  أي: إدخال تقنيات جديدة في عملية الإنتاج -

ية من المدخلات ضمن فترة زمنية محددة وهدفه الأساس هو رفع عدد الوحدات المنتجة ويشير هذا كم

حيث يؤدي هذا إلى الاستفادة من اقتصاديات الحجم وبالتالي تدنية تكاليف إلى زيادة المردودية، 

  المؤسسة.

سبها خاصة في الحالات وضع سعر تعظم به مكاتحاول المؤسسة  ،إنتاج المنتوج الجديدب: تعظيم الأرباح -

التي تجد المؤسسة نفسها محتكرة، أو على الأقل متفوقة على منافسيها في تكنولوجيا المنتوج الجديد، 

         مما يؤدي إلى حصولها على قوة احتكارية ولو مؤقتة. 

 الفرع الثاني: رفع كفاءة المورد البشري 

مهما لزيادة  المساهمة في نجاح المؤسسة محفزاتعد صعوبة إيجاد أفكار إبداعية جديدة والرغبة في 

المؤسسة في فهم  المورد البشري في المؤسسة، كون أن اليد العاملة خاصة المتخصصة والمؤهلة تحتاجها

كفاءات الأفراد  كما يساعد الإبداع في تحقيقواستغلال التكنولوجيا وفي نجاح عمليات البحث والتطوير، 

ة في التعاون والتعامل مع بعضهم ومع العملاء، حيث تكون لديهم الخبرات عن طريق امتلاكهم لطرق جديد

والمهارات اللازمة لاستعمال التكنولوجيا الجديدة في المنتجات، حيث يشكل ميزة تنافسية تتفوق بها المؤسسة 

                                                           
دور رأس المال الفكري في تفعيل عملية البحث والتطوير وانعكاساته على مؤشرات تنافسية المؤسسة بالتطبيق على هاني نوال، عطية حليمة،  -1

 .330، ص 2018، مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، العدد الثالث، جوان الصناعة الدوائية )حالة مجمع صيدال(



                                                                               أثر مخرجات البحث والتطوير على القدرة التنافسية                                                           الثالث     الفصل 

 

 

147 

ير أو تعديل على منافسيها من ناحية الكفاءات البشرية اللازمة لاستغلال تكنولوجيا معينة، أو حتى إجراء تغي

 في العملية الإنتاجية.

 الفرع الثالث: تحسين الجودة والخدمة المقدمة للزبون 

يؤدي البحث والتطوير خاصة في العملية الإنتاجية دورا هاما في التقليل من العيوب والنقائص أو        

ا متطورة تتوافق مع الأخطار في المنتجات، وبالتالي الرفع من جودتها، وهذا من خلال استعمال تكنولوجي

طبيعة ومواصفات المنتوج، خاصة إذا كانت هذه المنتجات يصعب تقليدها من طرف المنافسين، مما 

 يساعدها على اكتساب ميزة تنافسية على المدى البعيد.

انطلاقا من نظرة الزبون نفسه وتوقعاته من أما فيما يخص أثره على الخدمة المقدمة للزبون فيتجلى ذلك 

بداع في المنتوج أو في العملية الإنتاجية، ويوازن العميل عادة بين القيمة الاستعمالية للمنتوج الجديد هذا الإ 

أو المحسن على اعتبار ما سوف يضيفه له من خلال استعماله، وبين القيمة المتوقعة منه، أي ما يأمل أن 

 ة والجودة.يحصل عليه من خلال هذا الابتكار والإبداع، وخاصة من ناحية التكلف

 الفرع الرابع: زيادة الحصة السوقية

يؤثر البحث والتطوير على الحصة السوقية للمؤسسة من خلال مساهمته في زيادة عدد يمكن أن         

الزبائن والشرائح أو القطاعات السوقية التي قد تستهدف من قبل المؤسسة، من خلال تطوير منتجات جديدة 

، حتى تتماش ى مع حاجيات ومتطلبات قطاع سوقي موجود سابقا أو حتى أو تحسين المنتجات الحالية

العملاء، فالبحث والتطوير يمكن المؤسسة من تحسين مكانتها في السوق، أو  من استقطاب شريحة معينة

تهدف المؤسسة التي تنتهج البحث والتطوير في الدخول في أسواق جديدة أو توسيع نشاطها ونموها، وعليه 

ها الإبداعية إلى تحقيق حصص سوقية أكبر أو على الأقل تعزيز حصصها السوقية الحالية ، استراتيجيت

فإن إسهام وتأثير البحث  ،باعتبار أن الحصة السوقية من عوامل القدرة التنافسية المرتبطة بسوق المؤسسة

 1والتطوير عليها يعني تطوير بعض جوانب القدرة التنافسية.

 ة البحث والتطوير في خلق ميزة تنافسية جديدةالمطلب الثاني: دور وظيف

تلعب وظيفة البحث والتطوير دورا هاما في مجالات ووظائف المؤسسة الأساسية، وذلك قصد خلق         

 2وتعزيز الميزة التنافسية في المؤسسة.

                                                           
 331-330هاني نوال، عطية حليمة، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 1
أطروحة  -دراسة حالة قطاع السياحة في الجزائر-، أثر أنشطة البحث والتطوير في تحقيق التنمية السياحية المستدامةبن لخضر السعيد،  - 2

 .45-44يلة، الجزائر، ص ص المس -مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة محمد بوضياف
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 وعمليات الصنع وظيفة المواد والتجهيزات الفرع الأول:

مؤسسة معناه القدرة على التحكم في الإنتاج كما ونوعا وتوقيتا، أي التحكم في المواد بالنسبة لل     

القدرة على إنتاج سلع جديدة أو إدخال تحسينات على سلع موجودة، بالإضافة إلى الاستغلال الأمثل للموارد 

من ويعد تحقيق ميزة تنافسية جديدة في مجال المواد وقدرة توفرها بالكميات اللازمة وبالتكلفة المناسبة، 

 أسس تحقيق التنافسية.

في الأفكار الجديدة  في هذا المجالالمنتجة أما في مجال التجهيزات وعمليات الصنع تتجسد المعرفة 

واقتراحات التطوير المختلفة في الطرق والأساليب والمناهج والتنظيمات، بما يحقق الأمثلية في الإنتاج 

كما يجب مراعاة الإمكانيات المادية والبشرية  ،متاحوالعمليات وعقلنة التصرف والاستخدام لكل ما هو 

 المتوفرة لدى المؤسسة في إنجاز مثل هذه البحوث والدراسات.

 وظيفة مناهج وطرق التسييرالفرع الثاني: 

والرشيد والعامل المتكامل والمتوازن، والقادر  الكفءحيث يتم توفير المناخ العملي المناسب وإيجاد المسير        

حمل مسؤولياته في الشغل فضلا عن استعداده النفس ي للعمل الجماعي والتطوع الذاتي، وهذا ما يؤدي على ت

إلى الأمثلية في التسيير الإداري ويربط مصلحة الفرد بمنظمته بما يحقق المناخ الداخلي المناسب للإنطلاق 

 السليم نحو العمل الجاد والتنافس ي.

 الفرع الثالث: وظيفة الإنتاج

تاج سلع جديدة أو إدخال تحسينات مضافة على منتجات المؤسسة، أو القدرة على إنتاج المنتوج إن إن

جة في مجال بحوث الإنتاج والمخلفات، لا يكون إلا بالمعرفة المنت جديدة للبقاياأو استخدامات  المبتكر،الجديد 

ية وضمان مردود مجهوداتها وتطويره، فالمؤسسة مجبرة في بيئتها المعقدة على تدعيم قدراتها التنافس

 بالاستمرار في إنجاز مثل هذه الدراسات والبحوث.

 الفرع الرابع: وظيفة التسويق

تقوم به المؤسسة من أبحاث تتوصل إلى معرفة دقيقة لرغبات العملاء وميولاتهم حتى  من خلال ما

دف كسبهم كعملاء دائمين، صورة ممكنة، به يساعدهم ويلبي احتياجاتهم بأحسن تتمكن من إنتاج وتقديم ما

وعليه فإن إيجاد ميزة تنافسية جديدة في مجال التسويق سيمكن من ربط اتصال مباشر بين المؤسسة 

والمستهلك، وعندما يتحقق هذا الأمر سيصبح المستهلك طرفا رئيسيا مساعدا للمؤسسة في اتخاذ قراراتها 

 والتنافسية. الاستراتيجية
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  والتطوير على أداء المؤسسة المطلب الثالث: أثر البحث

 على أداء المؤسسة من خلال التطرق الى ما يلي: وأثرهسنحاول في هذا المطلب ابراز دور البحث والتطوير         

 الفرع الأول: البحث والتطوير وإنتاجية المؤسسة

نتاجية المؤسسة، حيث البحث والتطوير وإبين  ماالأثر الايجابي العلاقة و لقد أجمع معظم الكتاب على       

 D and"دور البحث والتطوير كمدخل من مدخلات عملية نمو الإنتاجية في كتابه    Griliches (1998) اعتبر

productivity : The Econometric evidence&R " 

 Yam etوفي دراسة أخرى ل ، توصلت نتائج أبحاثه إلى أن البحث والتطوير يساهم بإيجابية في نمو الإنتاجيةو  

al (2010) الى نتيجة مفادها أن  توصلواالتكنولوجي في أداء المؤسسات الصينية،  رسوا تأثير قدرات الابتكار د

 ي البحث والتطوير ومؤشرات الأداء.هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستثمار ف

 -1989بين  ما مؤسسة ايطالية في الفترة 500فقد درسا حالة  Papagni  (2003)و   Del Monteأما 

والتطوير يكون لديها معدل نمو أعلى بكثير  ، بينت تحليلاتهم أن المؤسسات التي تطبق نشاطات البحث1997

صرح   Wang (2007)من المؤسسات التي هي من نقس القطاع ولا تمتلك وظيفة البحث والتطوير ، في حين 

الإنتاجية، ليس فقط على  حث والتطوير ترفع فيأن " المعرفة والتكنولوجيا الجديدة المتولدة من أنشطة الب

 مستوى المؤسسة، بل أيضا على كل من المستوى الصناعي والوطني".

، تظهر وجود علاقة مباشرة وإيجابية ما بين الاستثمار في البحث Sougiann (1996) و Levوفي دراسة 

بإنتاجية المؤسسات، وزيادة على ذلك  الخاصةوالتطوير والنمو الاقتصادي، بالإضافة إلى النتائج والمكاسب 

(، أن النجاحات السابقة في المؤسسات كثيفة البحث والتطوير 1996)   Cockburnو  Hendersonاقترح 

عملية البحث والتطوير في السبب يكون الاستثمار  يمكن أن ترفع من قدرة المؤسسة في البحث والتطوير ولهذا

 1.أكثر إنتاجية

 ث والتطوير ونمو المؤسسة: البحالفرع الثاني

يزيد الاستثمار في البحث والتطوير من القدرة الاستيعابية للمعرفة التي تم إنشاؤها من  غالبا ما

العلاقات التي تشكلت مع وكلاء خارج المؤسسة، إضافة إلى القدرة على استعمال هذه المعرفة للرفع من أداء 

بين البحث والتطوير ونمو المؤسسة، ففي دراسة  العلاقة ماولقد تناولت عدة دراسات فيما يخص   2المؤسسة.

حول تأثير البحث والتطوير باستخدام مجموعة من البيانات  Sasigharan  (2007)و   Adamouقاما بها 

                                                           
دراسة مجموعة  -أتر قدرات البحث والتطوير، وقدرات الإبداع التكنولوجي، على الأداء الإبداعي للمؤسسات الصناعيةيوسف مدوكي،  - 1

محمد  يير، جامعةالتسأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم -في الجزائر والكهر ومنزليةمؤسسات في قطاع الصناعة الالكترونية 

 .39-38، ص ص 2018/2019خيضر بسكرة، الجزائر، 
2 - Victor Gilsing, Bart Nooteboom, Wim Vanhaverbeke, Geert Duysters, Ad van den Oord, Network embeddedness and the 

exploration of novel technologies: Technological distance, betweenness centrality and density, Research Policy, Vol. 37, 2008, 

p.p.1724 –1725 
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لمجموعة من المؤسسات الصناعية في الهند، وجدا أن البحث والتطوير يعتبر محدد أساس ي لنمو وتطور 

  1في البحث والتطوير الحالي يدفع إلى النمو العالي بغض النظر عن المجال الصناعي.المؤسسة، وأن الزيادة 

( باختبار آثار الإبداع على نمو المؤسسة من جهة 2008)  Linو  Yangوفي نفس السياق قام كل من 

ر وعدد خلصا إلى نتيجة مفادها أن الإبداع ) مقاسا بالاستثمار في البحث والتطوينمو العمالة في تايوان 

( لمجموعة 2008)  Schreyerبراءات الاختراع ( لديه تأثير إيجابي على نمو المؤسسة، وفي دراسة أخرى قام بها 

وعلى غرار ما من المؤسسات الألمانية أظهرت أن حصص المؤسسات تزيد مع كثافة أنشطة البحث والتطوير، 

أن معدلات النمو مرتبطة إيجابا مع  فيهابدراسة أتبتا  )Papagni (2003 و  Del-Monteسبق قام كل من 

كثافة البحث، حيث بينا أن نمو مبيعات المؤسسات التي تمارس أنشطة البحث والتطوير يكزن أعلى من نمو 

أن تأثير البحث والتطوير على نمو  Lee  (2009)مبيعات المؤسسات التي لا تمارس هذا النشاط ، واستنتج 

ؤسسات التي لديها كثافة تكنولوجية محدودة وجدت أن الابتكار الناتج المؤسسة يختلف حسب القطاع، فالم

وليست عائقا أمام المؤسسات  من قبل المنافسين -نسبيا –هولة سعن الاستثمار في البحث والتطوير تنسخ ب

تي تتميز بارتفاع معدلات لالجديدة الداخلة للسوق، عكس القطاعات ذات الكثافة التكنولوجية العالية وا

لاستثمار في البحث والتطوير وباقتصاديات الحجم الكبير، يمكن للاستثمار في البحث والتطوير أن يكون ا

 بمثابة حاجز فعال للمؤسسات الجديدة التي سوف تدخل إلى السوق.

بأن تأثير أنشطة البحث والتطوير تتأثر بحجم المؤسسة كما أنها  الاعترافوتجدر الإشارة إلى أنه تم       

، المؤسسات الكبرى أكثر قدرة على  سبيل المثالونوع الصناعات، فعلى ف باختلاف القطاعات الأخرى تختل

استغلال مخرجات أنشطة البحث والتطوير، وأن المؤسسات التي تنشط في الصناعات ذات التكنولوجيا 

اعات ذات العالية تضع التركيز أكثر على أنشطة البحث والتطوير عكس المؤسسات العاملة في الصن

 2التكنولوجيا المنخفضة.

 الفرع الثالث: تأثير البحث والتطوير على جودة المنتج

ول التأثير في عوامل النجاح اإن تبني المؤسسة استراتيجية قائمة على البحث والتطوير يعني أنها تح      

يمية وإنتاجية تبتكره من منتجات جديدة أو تحسين منتجات قائمة أو طرق تنظ والتميز، من خلال ما

تخفيض التكلفة أو خلق موقع مميز في ذهن المستهلك، فالبحث والتطوير لن الجودة أو سيجديدة، سواء لتح

ج وإلى تعديل بنية تمهما كانت درجته جذريا أو طفيفا يؤدي غالبا إلى تقليص تكلفة الوحدة الواحدة من المن

 يجابيا على المردودية.، مما يعني التأثير إطبيعتها التكاليف وتوزيعها حسب

                                                           
1 - Adamou, Amados, Sasidharan, Subash, The impact of R&D and FDI on firm growth in emerging- developing countries: 

Evidence from Indian manufacturing industries, working paper, April 2007, Madras school of economics, India, p. 21. 
، مرجع سبق ذكره،  ص أتر قدرات البحث والتطوير، وقدرات الإبداع التكنولوجي، على الأداء الإبداعي للمؤسسات الصناعيةيوسف مدوكي،  - 2

 .41-40ص، 
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ديدة في جللبحث والتطوير هو إطلاق منتجات جديدة، فعند إدخال تقنيات  الحقيقيإن البعد 

من خلال زيادة عدد الوحدات المنتجة والتي غالبا ما كمية الإنتاج عملية الإنتاج يكون تأثيرها الأساس ي على 

سة أحسن إنتاجية )مردودية(، وهذا يظهر الأثر ، الأمر الذي يضمن للمؤستؤدي إلى التخفيض في التكاليف

الحقيقي للبحث والتطوير في تخفيض تكلفة المنتجات وترشيد العملية الإنتاجية والاستخدام الأمثل لعوامل 

 1الإنتاج.

 المطلب الرابع: أثر وظيفة البحث والتطوير على الميزة التنافسية

وتوسيع من فرص دخولها إلى الأسواق وزيادة حصصها حتى ترفع المؤسسة من قدراتها التنافسية        

السوقية، وجب عليها الاهتمام بعملية البحث والتطوير نظرا لما يمكن أن تقدمه من سبق تكنولوجي يساعدها 

 ذلك، وهو ما يمكنها من زيادة أرباحها والتي تعد الهدف الرئيس ي لأي مؤسسة. تحقيق على

 تطوير على استراتيجية التكاليفالفرع الأول: أثر وظيفة البحث وال

رتبطة أساسا بالنمو تتعدد وتختلف الأثار الناتجة من وجود وتطوير الإبداعات التكنولوجية، وهي م       

من خلال حالتين اثنتين هما حالة  ويؤثر البحث والتطوير على التكاليف، بصفة عامة الاقتصاديةوالتنمية 

 التكلفة الأصلية للوحدة.ارتفاع حجم المخرجات وحالة انخفاض 

قد يكون هدفه الأساس ي هو الرفع أو إن إدخال أساليب تكنولوجية جديدة في عملية الإنتاج  الحالة الأولى:

الزيادة في عدد الوحدات الإنتاجية وذلك من خلال تمكين التجهيزات وآلات الإنتاج من الإسراع في معالجة 

ل من المعتاد عليه، وبالتالي زيادة في عدد الوحدات المنتجة وهذا قأأكبر قدر من المدخلات ضمن فترة زمنية 

يحدث هذا يزداد العرض الأمر الذي بدوره جانب هام من الإنتاجية  ويسمى بالمردودية وبطبيعة الحال عندما 

    2يمكن من إشباع حاجيات ورغبات المستهلك.

الإنتاج بهدف الزيادة في حجم الإنتاج إذا ما إلى القيام بعمليات البحث والتطوير في  وتسعى المؤسسات  

 واجهتها خالة من الحالات التالية :

 ؛زيادة في كمية الطلب على منتجات المؤسسة بحيث لا تتمكن الطاقات المتوفرة لديها من الوفاء بها -

 لوبة في المنتج بحيث لا تستطيع الآلات الراهنة تحقيقها.طتنوع المواصفات التقنية الم -

بالمؤسسة مع وجود نمو في الطلب وتجديد مواصفات في حين موعد إحلال الآلات الحالية عندما ي -

   3المنتج، في هذه الحالة تتحقق عدة أهداف استراتيجية للمؤسسة.

                                                           
    -اسة حالة مركز البحث والتطوير بمجمع صيدالدر  -أثر البحث والتطوير على جودة المنتجات الجديدةبواشري أمينة، عبدالوهاب بوبعة،  - 1

 .493، ص 01/02/2019(، تاريخ النشر 2019) 01،العدد 10مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد 
2
 .38، ص 1994، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجيمحمد سعيد أوكيل،  - 

3
 .48، ص 2007-2006أوت سكيكدة،  20، رسالة ماجستير، جامعة ختراع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسات والدول براءة الإ محمد الطيب دويس،  - 
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إن البعد الحقيقي والفعلي لعمليات البحث والتطوير هو تدنية التكاليف بصفة عامة،  الحالة الثانية:

اصة، ففي ظل المنافسة الحرة يحدث وأن تتسابق المؤسسات على إدخال والتكلفة الوحدوية بصفة خ

تحسينات أو تغييرات على المنتجات وفي أساليب الإنتاج والتي تقلل من التكاليف وعندما يتوصل إلى هذا، فهو 

  1يمكن أولا ترشيد أكثر للعملية الإنتاجية وثانيا من تحقيق هوامش أكبر .

 البحث والتطوير على استراتيجية التمييزالفرع الثاني: أثر وظيفة 

يمثل البحث والتطوير المصدر الأساس ي لتمييز المنتجات التي تتميز بالتعقد التقني والتكنولوجي، حيث       

تمثل الخصائص والتصاميم المطورة والأساليب التقنية الحديثة مصدرا هاما لتميز المنتجات، وإنتاج سلع 

 ديم خدمات مميزة وسريعة تختلف عما تقدمه المؤسسات المنافسة.مميزة وبجودة عالية، وتق

فالبحث والتطوير له تأثير على استراتيجية التمييز من خلال عرض المؤسسة لمنتجات جديدة، أو إضافة       

والهدف من ذلك هو إشباع حاجات ورغبات  ،و استعمالات جديدة لمنتجات قديمةبعض الخصائص، أ

ف ومتميز عما يقدمه المنافسون، ومن ثمة إقناع الزبائن بضرورة دفع ثمنا مرتفعا حتى الزبائن بشكل مختل

 يستطيع الحصول على المنتج ذي القيمة المرغوب فيها.

   الفرع الثالث: أثر وظيفة البحث والتطوير على استراتيجية التركيز

ينة من المستهلكين وهذا من خلال تسمح عملية البحث والتطوير للمؤسسات من التركيز على فئة مع        

التركيز على البحث والتطوير في خطوط الإنتاج، أو البحث والتطوير في المنتجات أو في سوق معينة بغية تلبية 

 حاجاتهم ورغباتهم.

تقوم بعملية البحث والتطوير وهذا بتركيزها  ،في السوق المستهدفوحتى تحصل المؤسسة على ميزة تنافسية 

تستعمل المؤسسة كافة الأساليب التقنية الحديثة في عملية ف، ومن أجل الحصول على ذلك على التكالي

التركيز على تمييز منتجاتها في  الإنتاج، نفس الش يء بالنسبة للمؤسسة التي تقوم بالبحث والتطوير بهدف

طرق وأساليب السوق المستهدفة، ومن أجل ذلك يجب عليها استخدام كافة التصاميم والخصائص المبتكرة و 

 العمل الجديدة المختلفة.

 الفرع الرابع: أثر وظيفة البحث والتطوير على قوى التنافس الخمس

من القضايا الهامة التي تتعلق بالبحث والتطوير، قضية تأثيره في البيئة التنافسية وتأثره بها، أي ما إذا       

 2ية المحيطة به أو يؤثر فيها.كان من المفروض أن يتأثر البحث والتطوير بالقوى التنافس

                                                           
 .39-38 ص محمد سعيد أوكيل، مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .32، ص 2003، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، التسويق الابتكاري: بحوث ودراسات، أبو جمعة نعيم حافظ - 2
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يان على تكثيف القوى التنافسية في سوق المنتجات، وتكمن قوة حيعمل البحث والتطوير في أغلب الأ       

  في قدرتها على التأثير على القوى التنافسية. البحث والتطوير التكنولوجي على إثارة المنافسة السوقية

تؤدي عمليات البحث والتطوير إلى تخفيض  في  غالبا ما: نافسةأثر البحث والتطوير على حدة الم -أولا

الشيئ الذي يؤدي إلى نمو وتزايد الضغوط النفسية بهدف تخفيض الأسعار، بحيث تستطيع  ،التكلفة

المؤسسات ذات التكاليف المنخفضة استخدام سلاح الأسعار لجذب العملاء بعيدا عن منافسيهم، حيث تلجأ 

المرتفعة الدفاع عن مساهمتها السوقية عن طريق تخفيض الأسعار، إلا أنها قد  ليفالمؤسسات ذات التكا

تواجه مشكلة انخفاض هامش الربح، وقد تحقق خسائر، وبالتالي فإن التكنولوجيات المنخفضة التكاليف 

مله، الإنتاج بأقل تكلفة ممكنة على مستوى مجال النشاط بكا تستهدفتدعم الاستراتيجية التنافسية التي 

وعليه إذا كان البحث والتطوير من النوع الذي يمكن الحفاظ عليه بالسرية أو بالملكية الفكرية، فإنه من 

 الصعب جدا على المنافسين الحصول على تكنولوجية مماثلة أو محاكاتها.

تساهم في تدعيم جودة المنتجات والمزايا  والتطوير والتيعندما تتبنى المؤسسة مخرجات البحث 

رتبطة بأداء المنتجات، تستطيع المؤسسات كسب العملاء وجذب زبائن المنافسين وهذا عن طريق اتباع الم

استراتيجية قائمة على جاذبية المنتجات المطورة، وكلما تبنت المؤسسة هذه المخرجات في وقت مبكر، كلما 

ليد السريع لعمليات البحث مكن من الاستفادة من هذه الميزة، وذلك إذا لم يتمكن المنافس القيام بالتق

 والتطوير المناظرة. 

يتمثل الأثر أساسا على حواجز الدخول التي تحمي : أثر البحث والتطوير على الداخلين المحتملين -ثانيا

في تخطي حاجز من  يساهم أنوالتطوير فبإمكان البحث  المؤسسات المتواجدة سلفا من الداخلين المحتملين.

أو معرفة كيفية العمل أو الحيازة على براءة الإختراع، ففي هذه الحالة تقوم وجيا، حواجز الدخول كالتكنول

المؤسسات بحماية نفسها من المنافسين المحتملين، من خلال انفرادها في التحكم في طرق الإنتاج أو أنها قادرة 

على البحث والتطوير هي  على تصميم المنتج، فهي تحتمي وراء تحكمها في التكنولوجيا، إذن فالقدرة المستمرة

 وتميز بين المؤسسات التي بإمكانها احتلال مكان في السوق.، حواجز الدخول التي تشكل 

يمكن أن يؤدي البحث والتطوير في المنتجات أو طرائق الإنتاج : أثر البحث والتطوير على قوة الموردين -ثالثا

إلى درجة أن جزء من التموين التقليدي لا صنع، إلى تعديل عميق في العملية الإنتاجية أو في منتج تام ال

يدخل في عملية تصميم أو تشكيل المنتج، مما يعني بالنسبة للمورد خسارة منفذ من منافذه التجارية، 

وبالمقابل فإن البحث والتطوير يمكن أن يؤدي إلى ظهور موردين جدد، أو على الأقل يطور قدرات الموردين 

الإلكترونية الذين لا يمكن الإستغناء عنهم في أنشطة عديدة كصناعة السيارات  مثل موردي القطعالحاليين 

ومن زاوية أخرى يمكن البحث والتطوير أن يؤثر على القوة التفاوضية للموردين في   أو صناعة آلات التصوير.

 الحالات التالية:
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لإنتاج متاح أمام عدد كبير من إذا كان البحث والتطوير التكنولوجي في مجال المنتجات أو في أساليب ا -

من مورد لآخر تكون منخفضة، الشيئ الذي يزيد من حدة  )المؤسسات(الموردين، فإن تكلفة نقل الزبائن 

 المنافسة بين الموردين، ويقلل من القوة التفاوضية للموردين تجاه المؤسسات.

صائص محددة بها، تستطيع أن ترغم إذا كان يتوفر لدى الموردين تكنولوجيا ت معينة بأداء منتج أو بخ -

المؤسسات على الشراء، مما يضعف من قوة المنافسة بين الموردين ويمنحهم قوة تفاوضية كبيرة مع 

 المؤسسات الزبونة

 رابعا: أثر البحث والتطوير على قوة الزبائن

حيث قد يؤدي التطور  يؤثر البحث والتطوير بالنسبة للزبائن من خلال قدرته على تعديل تكاليف التبديل،   

 التكنولوجي إلى تنميط المنتجات الموجودة في السوق.

إضافة إلى ذلك يستطيع البحث والتطوير في بعض الحالات أن يغير من نطاق المفاوضة بين المؤسسة 

 1والزبائن، كما في الحالات التالية:

 ث والتطوير إلى تنميط منتج معين؛إذا أدى البح -

 تحويل طلباتهم إلى مؤسسات أخرى بسهولة وبتكلفة أقل؛ كلما تمكن الزبائن من -

كلما زادت القوة التفاوضية للزبائن مع البائعين كلما اتجهوا إلى المؤسسات التي تلبي رغباتهم في  -

 أحسن الظروف؛

إذا ساهم البحث والتطوير في إضافة خصائص جديدة إلى المنتجات، حيث تعتبر هذه الخصائص الأساس  -

والذي يؤدي بدوره إلى خلق تفضيل قوي من طرف الزبائن، مما  عليه العملاء في اختيار المنتجات الذي يعتمد

 يؤدي إلى تضييق مجال التفاوض بين المؤسسات والزبائن.

تجات بديلة يتم عموما عن طريق تغييرات نخلق م: أثر البحث والتطوير على المنتجات البديلة -خامسا

يحدث ألا يؤدي البحث والتطوير الجذري إلى إحلال المنتج الجديد محل  ادرا ما، ونجذرية في المنتج البديل

المنتج القديم، ويكون ذلك في حال ما إذا تدخل كل المتعاملين، أي الذين يشكلون القوى التنافسية الأربعة 

إلى إحالات  إلى الدولة، وتجدر الإشارة إلى أنه في بعض الحالات يؤدي البحث والتطوير  بالإضافةالأخرى، 

 آخر ينتميان إلى نفس النشاط.داخلية، بمعنى إحلال جزء استراتيجي بجزء 

تطور كبير ومتسارع  الاقتصادية منوفي ظل التطورات والتغيرات الجديدة التي تشهدها المؤسسات        

صول على المؤسسة للح والتطوير داخلومنافسة حادة، كان ينبغي على المؤسسة الاهتمام بوظيفة البحث 

 ميزة تنافسية.

                                                           
 ، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتسييرالميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية: مصادرها تنميتها وتطويرها بوشناف عمار، - 1

 .79ص  ، 2002بالخروبة، جامعة الجزائر، 
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وبالتالي فإن البحث والتطوير له تأثير كبير وأهمية بالغة على الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية وعلى 

 النحو التالي:

أو إضافة مزايا  تحسين خصائص السلعة، القائمة من خلال: البحث والتطوير للمنتجات الحالية: -

تكلفة أو يسهل عليها الحصول على الخامات باهضة الثمن أو  جديدة إليها، أو البحث عن بدائل أقل

البحث عن خامات أقل  بما ينعكس على خفض تكلفة المخزون منها، أو استيرادهانادرة أو التي يتم 

تكلفة أو أكثر جودة بنفس التكلفة، أو تحسين وتطوير طرق وأساليب العمل بما ينعكس على التقليل من 

أو تطوير الآلات المستخدمة مما ينعكس على التقليل من وقت الإنتاج السلع ة، هدر بالخامات المستخدم

وخفض نسبة مرفوضات السلع المنتجة أو زيادة قدرتها على المنافسة السوقية، مما ينتج في زيادة إقبال 

 أرباحها.رتفاع حصتها السوقية وبالتالي زيادة يعات المؤسسة من تلك السلعة واالمستهلكين عليها وزيادة مب

لمزيج السلعي للمنشأة الاقتصادية: وبالتالي تنوع لالبحث والتطوير يسمح بإضافة منتجات جديدة  -

واستمرارية نشاطها، منتجاتها وتعددها أمام العملاء والمستهلكين، وبالمجمل زيادة مبيعات المؤسسة 

باستعمال نفس المواد إضافة إلى ذلك فإن البحث والتطوير يعمل على دراسة إدخال منتجات جديدة 

الأولية الحالية أو استخدام نفس الآلات وخطوط الإنتاج الجديدة وزيادة نسب استغلال الآلات 

اج وفقا لمتطلبات السوق، وخفض المبالغ المستغرقة في الحالية، كما يتيح لإدارة المؤسسة مرونة في الإنت

عدد الموردين للمؤسسة وإمكانية مخزون الخامات وفي تكلفة التخزين وتكلفة التوريد، وخفض 

 الحصول على خصم أكبر منهم...الخ.

سبق ذكره فإن البحث والتطوير يترتب عليه خفض تكاليف المؤسسة إجمالا وزيادة  وعلى ضوء كل ما      

 مبيعاتها وبالتالي زيادة أرباحها وقدرتها على التنافس وتحقيق ميزة تنافسية يصعب محاكاتها.
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 المكانة التنافسية للمؤسسة رفع وتعزيز  ي: أثر الإبداع والابتكار علىالمبحث الثان

، بل يتطلب ة والحصول على ميزة تنافسية فحسبلا يتوقف الأمر عند معرفة مصادر الميزة التنافسي            

أن تعزيز ، ذلك من المؤسسة الاقتصادية السعي دائما لتنمية وتعزيز ميزتها التنافسية من أجل الحفاظ عليها

وتنمية الميزة التنافسية يؤدي بعد مض ي مدة من الزمن، إلى تقليدها من قبل المؤسسات المنافسة مما يجعل 

 المؤسسة تفقد تفوقها التنافس ي.

على عشرة دول وهي: أمريكا، إنجلترا سويسرا ألمانيا إيطاليا،  (M.Porter)وفي دراسة أجراها مايكل بورتر        

ك، كوريا، اليابان وسنغافورة، اكتشف أن المؤسسات التي تتمكن من اكتساب ميزة تنافسية السويد الدانمار 
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الإبداع ؤسسات التي تمارس عملية التطوير و وتستمر في الحفاظ عليها في ظل المنافسة الدولية، هي تلك الم

 1ار المتواصل.بالإضافة إلى الالتزام بالاستثمبصفة مستمرة من خلال عملية ديناميكية غير منتهية، 

تبتكره من منتجات أو تكنولوجيات أو طرق  تحاول المؤسسة التأثير على عوامل النجاح والتميز من خلال ما     

أو إنشاء صورة وموقع متميز، أو إيجاد  ،أو تقليل التكاليف ،إنتاجية وتنظيمية سواء لتحسين الجودة

 افسية في الأسواق.تخصص فعال، حيث يؤدي ذلك إلى التأثير في القوى التن

ومن أهم التحديات التي تواجهها المؤسسات الاقتصادية في هذا الإطار، أن هناك مؤسسات تبقى صامدة      

وتحقق النجاحات دون غيرها، وسر هذا الصمود يتوقف على عدة عوامل، إلا أن الإبداع والابتكار يأتيان في 

 ائز لبناء وتعزيز الميزة التنافسية لهذه المؤسسات.مقدمة هذه العوامل واللذان يعتبران من أهم الرك

وبصرف النظر عن السبيل التي تتخذه المؤسسة لبناء ميزتها التنافسية، ينبغي أن يتسلم العملاء قيمة 

متفوقة عن تلك التي تقدمها المؤسسات الأخرى المنافسة، وتوفير القيمة المتفوقة للزبائن يترجم إلى أداء مالي 

سة، حيث أثبتت العديد من الدراسات أن المؤسسات التي توفر قيمة متفوقة في شكل سلع أو متفوق للمؤس

خدمات منخفضة التكاليف أو متميزة، منتجات عالية الجودة تكون قادرة على استدامة ميزة تنافسية  

 2وتحقيق ربحية عالية.

 في المؤسسة الاقتصادية الميزة التنافسيةمصادر أثره على و الإبداع والابتكار المطلب الأول: 

تعتبر المنافسة التي تزداد شراسة يوما بعد يوم خاصة في ظل إزالة الحواجز والعوائق بين الدول وتحرير        

، فالابتكار عملية التجارة الخارجية من أهم التحديات التي تواجهها المؤسسات الاقتصادية في الوقت الراهن

د هامة داخل المؤسسة، والقدرة على الإبداع والابتكار تمثل عاملا هاما معقدة تستلزم كفاءات عالية وموار 

 ا.ظل التطورات الحاصلة في التكنولوجيا الأساسية والناشئة أو المكملة له للتميز خاصة في

  عدم سهولة تقليد هذا الإبداع والابتكار الفرع الأول:

التنافسية من خلال الأنشطة الإبداعية و الابتكارية كي تتمكن المؤسسات الاقتصادية من تحقيق الميزة         

 3ينبغي توفر العوامل الأربعة التالية:

هذه الحالة يصعب على المؤسسات الأخرى المنافسة  وفي والابتكار:عدم سهولة تقليد هذا الإبداع  -1    

 ؛تضمن المؤسسة لنفسها التميز والتفرد الدائمينستفادة منه وبالتالي الا 

                                                           
 .82حجاج عبد الرؤوف، مرجع سبق ذكره، ص  - 1

2
دار الفجر للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  -الإدارة الاستراتيجية بناء الميزة التنافسية -الخزامي روبرت. أبتس، ديفيد لي، ترجمة عبد الحكم - 

 .301، ص 2008القاهرة، مصر، 
3
، مجلة أداء الإبداع والابتكار وتأثيرهما على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائربن عاشور ليلى، ضحاك نجية،  - 

 48-47، ص ص 14/2018ات الجزائرية، العدد المؤسس
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وهذا الأمر يتطلب الدراسات المتأنية والسليمة  جابة الإبداع والابتكار لحاجات واقعية للمستهلكين:است -2 

 لمتطلبات وحاجات المستهلكين والإنفاق على أنشطة البحث والتطوير بشكل سليم؛

لسوق وهذا بالدحول إلى اتمكين الإبداع والابتكار للمؤسسة من الاستفادة من عامل التوقيت المناسب:  -3

أو تطبيق العمليات أو النظم الإدارية المبتكرة، كي تتمكن من الحصول على الميزة، أما التكلفة الأقل إذا 

   تمهلت في الدخول إلى السوق وانتظرت انخفاض تكاليف الدخول إلى القطاع وكذلك المخاطرة؛

حيث أن هذه القدرات لوجية: أن يكون الإبداع والابتكار قائما على إمكانيات وقدرات مالية أو تكنو  -4

تكون متوفرة لدى المؤسسة وغير متوفرة لدى المنافسين حتى تستطيع التفرد بها، ويستحسن أن تكون هذه 

معرفية، كي تكون للميزة التنافسية الناجمة عنها ميزة مرتفعة وصعبة التقليد على الأقل على المدى الإمكانيات 

 القصير.

 بتكار ومصادر الميزة التنافسيةالإبداع والا الفرع الثاني: 

القيمة والتميز، الميزة التنافسية يستلزم من المؤسسة الاعتماد على المصادر التي تساهم في خلق  تحقيق       

 1بخمسة مصادر أساسية هي:  Wheel wrigh et Hayesوقد حددها كل من

 تفوق على المنافسين؛عر أقل من معدل سعر الصناعة والستمكن المؤسسة البيع بالتكلفة:  -

 وتتمثل في المواصفات والأداء الجيد والوظيفة التي يؤديها المنتج؛ النوعية: -

 وتعني التكيف مع التقلبات في الطلب والقدرة على الاستجابة؛ المرونة: -

 وتتمثل في إتاحة المنتوج للمشتري عند الطلب؛ الاعتمادية: -

 جديدة باستمرار؛أي تقديم منتجات  :الابتكاريةالقدرة  -

 :تتوافق المصادر السابقة مع تلك التي صنفها شارلز وجاريت جونز اللذان اعتبراها كالآتي

 وتقاس بقيمة المخرجات إلى المدخلات؛ الكفاءة: -

 حيث تتوافق مع مفهوم النوعية في التصنيف السابق؛ الجودة: -

 ويتوافق مع القدرة الابتكارية؛ الإبداع والابتكار: -

 حيث تتناسب مع مفهوم الاعتمادية في التصنيف الأول. بة لحاجات العاملين:الاستجا -

 المتبادلة بينها في الشكل التالي: وإظهار العلاقاتوسوف نوضح هذه المصادر         

                                                           
، ملتقى دولي، جامعة محمد الاستراتيجيات الحديثة للتغيير كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات الجزائريةأمال عياري، رجم نصيب،  - 1

 .14، ص 2002أكتوبر  30-29خيضر بسكرة، الجزائر، 
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أبسط شكل لقياس الكفاءة يتمثل في مقدار المدخلات المطلوبة لإنتاج مخرجات : الكفاءة المتميزة -أولا

. أي كلما كانت المؤسسة أكثر كفاءة كلما قل مقدار المدخلات(الكفاءة = المخرجات/) آخر أن بمعنىمعينة، 

 المدخلات المطلوبة لإنتاج نفس المخرجات، وبدوره يؤدي ذلك إلى تحقيق مزايا تنافسية منخفضة التكلفة.

ما يساهمان في إثراء كما أن الكفاءة المتميزة تتحقق من خلال مصدرين هما الموارد والقدرات وهما بدوره

 1المصادر الأخرى.

                                                           
 .124بوبعة عبد الوهاب، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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تتمكن المؤسسة من تحقيق  ىيمكن تجزئة الموارد إلى موارد بشرية، مالية، طبيعية، تقنية وتنظيمية، وحت      

 الكفاءة المتميزة يجب أن تكون مواردها فريدة ومميزة مقارنة مع منافسيها.

سة في تنظيم مواردها ووضعها قيد الاستخدام الإنتاجي ت يمكن ربطها بمهارات المؤسأما فيما يخص القدرا

 والطريقة التي تعتمدها المؤسسة في اتخاذ القرارات وإدارة عملياتها الداخلية لتحقيق أهدافها المرجوة.

والجدير بالذكر أن القدرات تعتبر من فئة العوامل المعنوية، وتتمثل هذه القدرات في الكيفية التي يتفاعل بها 

 1د في تنفيذ المهام واتخاذ القرارات.الأفرا

يهدف الابتكار إلى تحسين جودة المنتجات في إطار رغبة المؤسسات للحصول على شهادة : الجودة -ثانيا

المطابقة للمعايير الدولية للجودة، حيث أصبحت هذه الشهادة في الوقت الراهن أمر حتمي لدخول الأسواق 

تبقى جودة المنتجات هي ية، وبالرغم من تعدد معايير المطابقة والتقييس الدولية، وللتأثير في الفئات السوق

 2الإبداع والابتكار الذي يمس بصفة مباشرة أو غير مباشرة منتجات المؤسسة.

محددة، وتستخدم تعد الجودة من الناحية التقنية تقليل معدلات التلف ومطابقة المنتج لمواصفات  

يفرض عليها أن تنظر إليها على أنها فرصة وضرورة إرضاء ة تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجودة كأدا

الخبير في الجودة بجامعة هارفرد الأمريكية خمس نقاط  (David Karvin)المستهلكين والعملاء. ولقد حدد 

 يجب على المؤسسة إتباعها إذا ما اعتمدت الجودة كأداة تنافسية وهي كالآتي:

 نظر المستهلك )الزبون(؛ يتوجب تحديد الجودة من وجهة -

 ؛لا بد من ربط الجودة مع هدف الربحية لكل جانب في السوق  -

                                                           
1
 .125بوبعة عبد الوهاب، مرجع سبق ذكره، ص  - 

 .48بن عاشور ليلى، ضحاك نجية، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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 يمكن النظر للجودة على أنها أداة تنافسية؛ -

 يتم بناء الجودة في عملية التخطيط الإستراتيجي؛ -

 لابد للجودة أن تحصل على التزام المؤسسة بالكامل. -

جودة لعلى المزايا التنافسية تأثيرا مضاعفا، التأثير الأول هو أن عامل ايعد تأثير الجودة العالية للمنتجات 

يزيد من قيمة المنتجات في نظر الزبائن، وهذا المفهوم المدعم بالقيمة يؤدي بدوره إلى فرض أسعار عالية على 

ريق الكفاءة حين أن التأثير الثاني للجودة العالية على المزايا التنافسية يتحقق عن ط المنتجات، فيهذه 

الإنتاجية العالية والتكاليف المنخفضة للوحدة، والشكل التالي يوضح عامل الجودة كمصدر من مصادر الميزة 

                                          :التنافسية

 

شك لقد زادت أهمية الجودة في مجال بناء الميزة التنافسية بشكل كبير في السنوات القليلة الماضية، ولا 

وأن ذلك أصبح أن اهتمام المؤسسات بجودة منتجاتها يعد من السبل الفعالة للحصول على مزايا تنافسية، 

 1في كثير من المجالات الصناعية أمرا حتميا حتى تستطيع هذه المؤسسات البقاء والنمو والاستمرارية.

سس البنائية للمزايا التنافسية على المدى البعيد، يعتبر الإبداع والابتكار من أهم الأ : الإبداع والابتكار -اــــــثالث

وبالرغم من أن ليس كل عمليات الابتكار تحقق  بالابتكار،كما يمكن النظر إلى المنافسة على أنها عملية موجهة 

النجاح، إلا أن تلك التي تحرز نجاحا يمكن أن تكون مصدرا رئيسيا للمزايا التنافسية، لأنها تحقق للمؤسسة 

 يتيح فرض أسعار عالية تكون في صالح المؤسسة.فريدة من نوعها يفتقر لها منافسوها مما  منتجات

                                                           
 .126بوبعة عبد الوهاب، مرجع سبق ذكره، ص  - 1

(: دور الجودة في رفع الميزة التنافسية30الشكل رقم )  
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إذا اعتبرنا أن عمليات الإبداع والابتكار التي تنجح في تقديم منتجات جديدة تساهم في بناء وتدعيم المزايا      

لق هذه المزايا فحسب، بل أيضا من التنافسية، فإن المؤسسات المبتكرة في الوقت الراهن لا تلجأ للابتكار لخ

أجل الهيمنة على الصناعة وقيادتها، ويتضح ذلك جليا من خلال الخصائص الأربع لتنافسية المؤسسة 

 1القائمة على الإبداع والابتكار وهي كالتالي:

مل الجديد، حيث تع الاختراقتتميز المؤسسات القائمة على الابتكار الجدري بميزة أساسية تتمثل في  -1

كمؤسسات رائدة في السوق تأتي بمبادئ وقواعد اللعبة الجديدة، وبالتالي يكون لهذه المؤسسات تأثيرا بالغا 

 ؛على المؤسسات المنافسة في الصناعات كلها

إن المؤسسات القائمة على الابتكار )التحسين المتواصل( ميزتها الأساسية تتمثل في التعديلات المستمرة، هي  -2

ي البيئة التي تعمل فيها ولكن في حدود معينة، وكلما كان هناك عدد كبير من المؤسسات المنافسة ف ر كذلك تؤث

 ؛على أساس التحسين المستمر كان ذلك سببا في سرعة تغيير الحالة القائمة للصناعة

لتطورات تعمل فيها تتوجه نحو التغيير وإدخال ا يفي الصناعات التي تشهد تغيرا كثيفا فإن المؤسسات الت -3

تكون حالة مثالية من تفاعلات فعلية وقوية ومتنوعة بين المؤسسات والصناعات لصالح الابتكارات  ،الجديدة

 ؛الجذرية أو التحسينات التدريجية

أي المؤسسات التي تركز على حماية  ،في بيئة الصناعة التي يعمل بها عدد كبير من المؤسسات المحافظة -4

ساس ي، فإن الابتكار يكون محدودا، كما أن قبول الابتكار وتعلمه يكون بطيء، مما قدرتها وبراءاتها بشكل أ

 يجعل بيئة الصناعة المحافظة هي التي توجه المؤسسات نحو الابتكار أو التحسين.

تحقق المؤسسة التميز في الأسواق إذا كانت قادرة على إشباع حاجات : الاستجابة لحاجات العميل -رابعـا

ها بشكل أفضل من المنافسين، ويتأتى ذلك من خلال الارتباط بدرجة أولى بالقدرة على كسب ثقة ورغبات زبائن

العملاء. وإذا كان التميز مرتبط بتقييم وإدراك الزبائن وليس بإدراك ومفهوم المؤسسة التي تدعو  هؤلاءوولاء 

عرفة وتحديد حاجيات ورغبات إليه، فإن جوهر المنافسة يرتكز أساسا على التوجه التسويقي القائم على م

على المؤسسة التي تريد كسب مزايا تنافسية حيث يتوجب إشباعها بالكيفية الأفضل،  العمل على الزبائن، ثم

ومن غير الطبيعي أن تغيير احتياجات ورغبات العملاء مع مرور الوقت أن تستجيب بسرعة لحاجيات الزبائن، 

تعمل على مراعاة هذه التغيرات وتسعى لمواكبتها، وبالتالي ينبغي وبحسب الظروف، وما على المؤسسة إلا أن 

 2على المؤسسة أن تعمل على تحسين وتطوير وابتكار المنتجات باعتبارها أداة الإشباع الأولى.

 

 

 
                                                           

 .38، ص 2000، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، إدارة الإنتاج والعمليات: مدخل كميعلي، لعبد الستار محمد ا - 1
2
 .126بد الوهاب، مرجع سبق ذكره، ص بوبعة ع - 
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 أثر الإبداع والابتكار على موارد المؤسسةالفرع الثالث: 

علق بالمستجدات الإيجابية والتي تخص المنتجات بمختلف يتمثل الإبداع والابتكار في تلك العملية التي تت      

أنواعها بالإضافة إلى وسائل الإنتاج، والتي تؤثر على الموارد الموجودة بحوزة المؤسسة، فقد ينتج عن الابتكار 

تعويض لمعدات إنتاجية أو إلغاء عمليات وطرق إنتاج تؤدي إلى البحث عن مواد أولية جديدة او توفير المعارف 

 المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات وتنفيذها بفعالية.و 

تكمن الأثار التي تنتج عن تطوير وابتكار المنتجات والتي تصيب موارد : الإبداع والابتكار والموارد الملموسة -أولا

يزات المؤسسة كثيرة ومتنوعة، حيث يمكن تقسيمها وفق نوع وطبيعة الموارد الملموسة إلى: المواد الأولية، تجه

 الإنتاج والمواد الأولية.

يسمح الابتكار من خلال نتائج الدراسات والبحوث المتعلقة بالمواد : أثر الإبداع والابتكار على المواد الأولية -1

وطريقة استخدامها وتطويرها من معرفة واكتشاف أكبر للمواد وخصائصها ومركباتها ونوعياتها واستخداماتها، 

ية تحسين مردودها، سواء باستخدامها كما هي أو بتدويرها في العملية الإنتاجية أو كما يسمح من معرفة كيف

 بإدخال إضافات جديدة على مكوناتها. 

يؤدي التحكم في المواد بالنسبة للمؤسسة إلى القدرة على التحكم في الإنتاج كما ونوعا وتوقيتا وبالتالي القدرة 

ت على منتجات موجودة مع الإستغلال الأمثل وقدرة توفيرها أو إدخال تحسينا ،على إنتاج منتجات جديدة

 1وهذا يعتبر من أسس تحقيق تنافسية المؤسسة.بالكميات اللازمة وبالتكلفة المناسبة، 

وتختلف درجة التأثير حسب  إن قيام المؤسسة بعملية الابتكار من شأنه أن يؤثر على المواد الأولية للإنتاج،

 2طبيعة عملية الابتكار:

فإن ذلك يتطلب من المؤسسة البحث عن مواد أولية جديدة تتوافق مع المنتج  إذا كان الابتكار في المنتج -

 الجديد، ومن مصادر توريد جديدة أي البحث عن موردين جدد إذا اقتض ى الأمر ذلك.

لتغيير يحدث على أما إذا كان الابتكار في طرق أو عمليات الإنتاج فإن درجة التأثير تكون ضعيفة، كون أن ا -

 وعلى عملية تحويل المدخلات والمواد الأولية وليس على المواد الأولية نفسها. مستوى الفن الإنتاجي المستخدم

إن توجه المؤسسة نحو القيام بإبداعات تكنولوجية يؤثر ذلك : أثر الإبداع والابتكار على تجهيزات الإنتاج -2

ة، شأنها شأن المواد الأولية، إلا أن درجة التأثير تختلف وهذا حسب على معدات الإنتاج التي تمتلكها المؤسس

 3طبيعة عملية الإبداع والابتكار.

                                                           
 .168زموري كمال، مرجع سبق ذكره، ص  - 1

2 - Michel Merchesnay, Management stratégique, Gyrolles, 2 eme édition, Paris, 1995, p 76 
3 - Ibid., p 76. 
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  إذا كان الابتكار في المنتج فإن درجة التأثير تكون نوعا ما منخفضة، كونه قد يحتاج إلى مواد أولية جديدة

 فقط، خاصة إذا كانت معدات الإنتاج متعددة الاستخدامات.

 ية تطبيق الفن الإنتاجي الجديد، فإن ذلك من شأنه أن يؤثر بشكل غوب كان الابتكار في العملية أما إذا

أو عن طريق  ،كبير على معدات الإنتاج مما يتعين على المؤسسة البحث عن معدات إنتاج أخرى جديدة

 سسة المالية.يتوقف حسب إمكانية المؤ  الكراء أو الشراء لتتناسب مع أساليب التصنيع الجديدة، وهذا

جعلت  " الصب المستمر"فما حدث مع منتجي الصلب اليابانيين الذين ابتكروا عملية تصنيع جديدة سميت 

العملية الأمريكية ذات الأفران العالية المفتوحة متقادمة، الأمر الذي أدى بمنتجي الصلب الأمريكيين عل غرار 

بديلة لصنع الصلب تعتمد على تجهيزات إنتاجية إلى استخدام تكنولوجيا  (Nucor et Chaparal)مؤسسة 

 1جديدة تمثلت في المصانع متناهية الصغر بدلا من أفران الصهر التقليدية.

تتسم الموارد المالية المطلوبة للقيام بالابتكار بأنها كبيرة وذات أمد : الموارد الماليةأثر الإبداع والابتكار على  -3

ه سواء كان الابتكار في المنتج أو في العملية نفقات استثمارية ضخمة طويل، حيث يتطلب الابتكار بنوعي

وصعوبة في التمويل، ويرجع السبب في ذلك إلى طبيعة هذا الابتكار باعتباره نشاط مخاطرة يتجلى في عدم 

ل يعني تحمل تكاليف ضخمة قب م بها، ماتالتأكد الذي يحيط بالعملية ومستقبلها، والمراحل المتعددة التي ي

 الوصول إلى النتائج المراد الوصول إليها.

على مستوى فرنسا وبعض الدول الأوربية  (Community Innovation Survey)قام بها معهد دراسة  تشير و 

حيث احتلت المرتبة  ،أن أهم العوامل التي تعيق عمليات البحث والتطوير في المؤسسة هي التكلفة المرتفعة

المرتبة الأخيرة عامل طول فترة  ويأتي في ،%39ل نقص عملية التمويل بنسبة يليها عام %44الأولى بنسبة 

 2.%38ب  الاسترجاع

سبق، قد تلجأ المؤسسة إلى تمويل بحوثها وابتكاراتها من مصادر مختلفة، منها داخلية كالتمويل  وعلى ضوء ما

حيث يؤثر هذا على طبيعة ، الذاتي، أو الأموال الخاصة، وأخرى خارجية كالإستدانة أو رأسمال المخاطر

الهيكل المالي للمؤسسة وتوزيع حجم الأصول المالية على المراحل التي تمر بها العملية الابتكارية وإعداد الميزانية 

المالية للمؤسسة. وبالرغم من أن الموارد المالية المطلوبة للقيام بالابتكار تتسم بأنها كبيرة وذات أمد طويل، إلا 

الأخير أن يكون مصدرا وموردا أساسيا للمؤسسة، ويتبين ذلك من خلال قيام المؤسسة  أنه يمكن لهذا

للمؤسسات الأخرى باستخدام براءات الإختراع أو حقوق النشر ومختلف أشكال الحماية القانونية  بالترخيص

ارات المؤسسة للابتكارات سواءا في السوق المحلية أو الدولية، إذ تشكل اتفاقيات الترخيص باستغلال ابتك
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2 -Bounfour Ahmed, le management des ressources immatérielles : maitriser le nouveau levier de l’avantage compétitif, édition 

Dunod, Paris, 1998, p 103. 



                                                                               أثر مخرجات البحث والتطوير على القدرة التنافسية                                                           الثالث     الفصل 

 

 

165 

المستقبلي الأجنبي المباشر ما يمكنها من امتلاك حصة سوقية تساهم في تنمية الدخل  للاستثمار بديلا 

 1للمؤسسة.

الإبداع والابتكار على موارد المؤسسة الغير  تأثير عمليةيكمن : الإبداع والابتكار والموارد الغير ملموسة -ثانيا

 ملموسة في النقاط التالية:

زيادة حتى تتمكن المؤسسة من معرفة متطلبات السوق، ينبغي عليها : داع والابتكار والمعلوماتالإب -1

الاستغلال الأمثل  وإنما يجبرصيدها من المعلومات، حيث لا يتوقف الأمر على معرفة المعلومات فقط، 

أن تتبنى اليقظة والذكي لهذه المعلومات، أو ما يسمى بالذكاء الاقتصادي، والذي يستلزم على المؤسسة 

 الاستراتيجية.

تحرص المؤسسة على الإستفادة القصوى من عملياتها الإبداعية والابتكارية، وهذا من خلال إيجاد عدد من   

 المتطلبات المتعلقة بالمعلومات والتي تخص بأمن المعلومات، المعلومات المرتدة ونظام فرعي للمعلومات.

 2ت كالتالي:وسوف نتطرق إلى توضيح هذه المتطلبا

  :نظام أمني أو آلية للمحافظة على سرية  ينبغي على المؤسسة أن تتوفر علىوجود آلية أو نظام أمني

المعلومات الخاصة بتطوير المنتجات، كي تضمن المؤسسة عدم تسرب هذه المعلومات في مرحلة مبكرة من 

بآخر المؤسسة، حيث أن الكثير كون هذا التسرب للمعلومات يمكنه أن يضر بشكل أو  الابتكار،مراحل 

من المؤسسات تستخدم أنظمة للإستخبارات التسويقية بغية الحصول على معلومات تخص ابتكارات 

يستلزم على المؤسسة اتخاذ كل التدابير اللازمة لتأمين المعلومات المتعلقة المؤسسات المنافسة. وعليه 

ال بالمؤسسة في هذا المجال على أهمية المحافظة على بابتكاراتها، كما ينبغي أيضا توعية المديرين والعم

سرية المعلومات، وتضييق مجال المعرفة بالابتكار وحصره في عدد محدود من الافراد خاصة في مراحله 

 الأخيرة وهذا قبل تسويقه.

 :لومات ينبغي على المؤسسة إذا ما أرادت أن تطور منتجاتها، أن تتحصل على المع توافر المعلومات المرتدة

أن توافر مثل هذه المعلومات للمؤسسة يمكنها من تقييم نتائج المرتدة عن نتائج تطبيق الابتكارات، حيث 

ضوء هذه  أن علىالابتكار موضع التنفيذ والاستفادة من نتائج هذا التقييم مستقبلا، بالإضافة إلى 

لتقييم، أو القيام ببعض المعلومات يمكن للمؤسسة أن تتوقف عن استخدام موضع الابتكار موضع ا

 التعديلات عليه.

                                                           
1
، الجزء الثاني، الطبعة الأولى، دار الرضا للنشر، دمشق، إدارة الإبداع والابتكار: كيف تخلق بيئة ابتكارية في المنظماترعد حسن الصرد،  - 

 .126ص  ،2001سوريا، 
2
 35-33أبوجمعة نعيم حافظ، مرجع سبق ذكره، ص ص،  - 
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 ينبغي على المؤسسة أن تتوفر على نظام فرعي للمعلومات خاص بكل ما يتعلق  :نظام فرعي للمعلومات

بالابتكارات التي تقوم بها، وإن وجود مثل هذا النظام يوفر الكثير من المعلومات لدى المؤسسة بما فيها 

 منها واضعي الاستراتيجيات وصناع القرارات ذات الصلة بهذه الابتكارات.المعلومات المرتدة والتي يستفيد 

فإن عملية الابتكار تفرض على المؤسسة زيادة رصيدها من المعلومات  ،إذن وبناءا على ما سبق ذكره

والاستخدام الفعال لهذه الأخيرة، بهدف تلبية متطلبات السوق وبما يساعد على تطوير وتعزيز ميزة 

 لمؤسسة.تنافسية ا

إن قيام المؤسسة بعملية الإبداع والابتكار يفرض عليها أن تكون قادرة على : الإبداع والابتكار والمعرفة -2

متابعة الموارد المعرفية والنادرة بغرض جذبها واستقطابها كمهارات وخبرات متقدمة تستفيد منها بشكل 

مطالبة بأن تكون قادرة على زيادة رصيدها كبير، حيث أن الأمر لا يتوقف عند هذا الحد، بل المؤسسة 

الاستقطاب الجديد، وبما يساهم في تطوير عملية الإبداع والابتكار باستمرار، وذلك من  المعرفي نتيجة هذا

شديدة  في سوق  خلال توليد الأفكار ونقلها وتجسيدها في شكل منتجات تحاكي رغبات الزبائن وحاجاتهم

ى زيادة قدرتها في القيام بالإبداع والابتكار، مستعينة بذلك على المعرفة التنافس، تهدف من خلال ذلك إل

 1تطور.توقادرة على دعم وإبداع لعدد كبير من المنتجات التي يمكن أن 

إن إدارة المعرفة هي الابتكار الجديد الذي غير الاهتمام من الموارد المادية إلى المعرفة بوصفها المورد أو 

قل التركيز في المؤسسات من إدارة المواد إلى إدارة تناكما أهمية في صنع الثروة،  الأصل الجديد الأكثر 

 المعرفة.

لقد مارس الابتكار دورا فعالا في تحويل الثورة الصناعية إلى ثورة إنتاجية وتحويل ثورة تكنولوجيا 

المعرفة  غنى في أكثر إلى ثورة إنتاجية العمل المعرفي، وليس هناك مصدر  المعلومات والاتصالات فيما بعد

من الابتكار، فحتى الفشل فيه يعد مصدرا جيدا للتعلم والمعرفة وهذا ما أكدته الأبحاث بأن المعرفة 

 (Little et Ruggls)ذا ما أكده هو المكتسبة من الفشل كانت هي الوسيلة في تحقيق النجاحات المتتالية، 

، وهذا كله يؤدي إلى إنتاج تيارات مستمرة 2عرفةمن الابتكار ما هو إلا حزمة من التعلم والم% 90أن 

ومتدفقة من المعلومات التي يتم تنظيمها ومعالجتها لنقل الفهم والخبرة والتعلم المتراكم لتجسيدها في 

 3 المنتج أو العملية الجديدة.

                                                           
1
حالة بنك التأمين "الصندوق الوطني للتوفير -الإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية لبنوك التأمينجلول بن قشوة، زينب الرق،  - 

 .13ثليجي، الأغواط، الجزائر، ص (" جامعة عمار CARDIF-el djaziar( وكارديف الجزائر )CNEPوالاحتياط )
 .149زموري كمال، مرجع سبق ذكره، ص  - 2

، معهد التنمية 04، العدد 11، المجلة الدولية للعلوم الإدارية، المجلد الابتكار الإداري: محاولة من أجل التفسير والتقييمنجم عبود نجم،  - 3

 .252-243 ، ص ص،2006الإدارية، الإمارات العربية المتحدة، ديسمبر 



                                                                               أثر مخرجات البحث والتطوير على القدرة التنافسية                                                           الثالث     الفصل 

 

 

167 

سناد إلى يساهم الابتكار من خلال تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تقديم الدعم والإ      

عمليات إدارة المعرفة عن طريق جمع وتدوين المعلومات والمعرفة، تحديد قيمتها ونشرها ضمن المؤسسة 

ولتصبح المؤسسة أكثر إبداعا ومنافسا مرعبا في الأسواق  ،وتمكينها منها لتصبح متاحة لأداء الأعمال

لوجيا المعلومات والاتصالات لإسناد بمنتجات عالية الجودة. ويمكن توضيح الدور الذي تقدمه أنظمة تكنو 

 عمليات إدارة المعرفة في الجدول التالي:

 الات في دعم عمليات إدارة المعرفة(: دور أنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتص11الجدول )

عمليات  

 إدارة المعرفة

 TIC أنظمة

 الأساسية

 TICأنظمة 

 الفرعية

دور أنظمة إدارة المعرفة المعتمدة على 

 وبالحاس

 

1 

 

 

 ابتكار المعرفة
أنظمة عمل 

 المعرفة

التصميم بمساعدة  -

 الحاسوب.  

تطبيقات الواقع  -

 الافتراض ي 

تجهيز عمال المعرفة بالمخططات، التحليلات 

الاتصالات، أدوات التوثيق الإدارية وكذلك 

للموارد الداخلية والخارجية للبينات  السبيل

 لمساعدتهم على توليد أفكار جديدة 

 

 

2 
لحصول على ا

المعرفة 

 وترميزها

أنظمة الذكاء 

 الاصطناعي

 الأنظمة الخبيرة  -

نظام المنطق  -

 الضبابي

 العصبية   الشبكات -

الخوارزميات  -

  الجينية 

تساعد أنظمة الذكاء الاصطناعي في استنباط 

المعرفة والحصول عليها من الخبراء، و إيجاد 

النماذج والعلاقات من الكمية الهائلة من 

، ويقوم نظام دعم القرار بتحليل قواعد البيانات

 البيانات التي يمكن استخدامها لاكتشاف المعرفة

 

 خزن المعرفة 3
أنظمة قاعدة 

 المعرفة

 الحقائق   -

 القواعد  -

ة للمعرفة لخزن تأسيس قواعد معرفية منظم

المعرفة والخبرات التي تمتلكها المؤسسة والتي 

 يجري تقييمها وصيانتها بشكل كامل

 

4 
شاركة م

 المعرفة

أنظمة المشاركة 

 الجماعية

أدوات التعاون عبر  -

 الأنترنت 

تساعد على إمكانية دخول العاملين وعملهم في 

الوقت ذاته على نفس الوثائق من مواقع مختلفة 

 و إجراء التنسيق اللازم لأنشطتها 

 

 

نشر وتوزيع  5

 المعرفة
 أنظمة المكتب

 معالج الكلمات  -

                   الناشر المكتبي       -

التنظيم الالكتروني  -

 للمواعيد   

 نظام إدارة الوثائق -

تقويم أنظمة المكتب و أدوات الاتصالات بتوزيع 

الوثائق والصيغ الأخرى من المعلومات من خلال 

عمال المعرفة والمعلومات وربط المكاتب عبر 

 وحدات العمل الأخرى داخل وخارج المؤسسة 

، الملتقى الدولي الثالث حول تسيير دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عمليات إدارة المعرفةالخناق،  كريمال سناء عبد المصدر:

، جامعة المؤسسات: المعرفة الركيزة الجديدة والتحدي التنافس ي للمؤسسات والاقتصاديات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

  .249، ص 2005نوفمبر  13-12بسكرة، 
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( TICمجموعة من الأنظمة التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )( 11)رقميبين الجدول        

لدعم عمليات إدارة المعرفة التي من أهمها: أنظمة عمل المعرفة، أنظمة قاعدة المعرفة، أنظمة الذكاء 

نظمة في أتمتة عمليات إدارة الاصطناعي، أنظمة المشاركة الجماعية وأنظمة المكتب، حيث تساهم هذه الأ 

باستخدام أفضل للمعرفة عن طريق مما يسمح  ،المعرفة وتحقيق ريادة وسرعة وكفاءة وجودة عملياتها

 ترجمتها إلى منتج حقيقي.

تعد الكفاءات البشرية من أصول المؤسسة لأنها ذات طابع تراكمي : الإبداع والابتكار وكفاءات المؤسسة -3

المنافسين، ويرتبط مفهوم الكفاءة عموما بتسيير الموارد البشرية، حيث ينبغي تحديد  وصعب التقليد من قبل

 التي يمتلكها الأفراد ودراسة متطلباتها حتى تحقق المؤسسة أهدافها. القدرات والكفاءات

ك في مجال الإبداع والابتكار يزداد الاهتمام الذي توليه المؤسسات للكفاءات البشرية مع مرور الوقت، ذل

لكون أن الإبداع والابتكار يتطلب وجود أفراد يتمتعون بمهارة عالية، قدرات، خبرات كافية وأصحاب إنتاجية 

  رتفعة وبشكل متميز مع ضرورة توفير الإمكانيات اللازمة لهذه الكفاءات.م

مارسة، ويرى بعض أهل الاختصاص أن الكفاءات هي مزيج للمعارف النظرية والمعارف العملية والخبرة والم

والوضعية المهنية هي الإطار  أو الوسط الذي يسمح بملاحظتها والاعتراف بها، وعلى المؤسسة تقييمها 

بالإضافة إلى المعارف فإن الكفاءات تشمل كذلك على عنصر أساس ي وهو الخبرة والتي تتشكل  1وتطويرها.

صصين تحكمهم السيطرة على أعمالهم وتتكون هذه اليد العاملة أساسا من خبراء متخبالممارسة والتجربة، 

هاية على الإنجاز، تعمل في فرق عمل الندون الرجوع للأوامر المباشرة، لديها السيطرة على العمل وتحاسب في 

في الإنضباط الذاتي والمحافظة على العلاقات، كما تحتاج مستقلة ذات مهام محددة وتتحمل مسؤولية كبيرة 

 تعامل معها وتحفيزها. إلى نظم جديدة في الإدارة وال

ولقد أكدت تجربة العديد من المؤسسات الكبرى الصناعية الأمريكية أن التجديد على مستوى معدات الإنتاج 

لا يكف وحده لرفع الطاقة الإنتاجية، مالم يرافقه استثمار في الكفاءات البشرية بتكوينها وتدريبها على 

املة مؤهلة ذات مهارة عالية وكفاءة متميزة وإنتاجية استعمال تلك التجهيزات بغية الحصول عل يد ع

 2مرتفعة.

كار في يعبر عن الدور الذي يلعبه الابت كفاءات الابتكار" "في إطار هذا السياق ظهر مصطلح جديد يسمى بــــــــــ

ءات دام الكفاءات الحالية من أجل التوصل إلى كفاءات جديدة عن طريق المزج والتفاعل الأمثل للكفااستخ

وبشكل متميز وتوفير جميع الإمكانيات اللازمة لهذه الكفاءات لتتمكن من التحول من وضعية عمل إلى أخرى. 

                                                           
1
، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز مصفوفة الاستشارات ببوسطن كأداة لمتابعة المسار الاحترافي وتقييم الكفاءاتإسماعيل حجازي،  - 

 .120، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، ص 2005للمنظمات والحكومات، مارس 
، كلية العلوم 03، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،رالعددالإبداع التكنولوجي في الجزائر: واقع وأفاقعمار عماري، سعيدة بوسعدة،  - 2

 .51، ص 2004الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سطيف، 
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وهكذا أصبح من الضروري على المؤسسة عدم الاكتفاء بالتسيير العادي للكفاءات، بل يجب أن تتعداه إلى 

تتأتى  الابتكارية، هذه (Management d’innovation" تسيير الابتكارية" )يسمى بــــــــــــإطار جديد من التسيير 

  1من أفكار وأراء المبدعين والمبتكرين.

نخلص إلى نتيجة مفادها أنه ينبغي على المؤسسة تبني توجها استراتيجيا اتجاه مواردها  ر وفي الأخي        

ن طريق عفي هذه الكفاءات  رة جيدة لتطوير منتجاتها، وهذا من خلال الاستثمار الجيداوكفاءاتها من أجل إد

تدريبها وتكوينها وتحفيزها بهدف زيادة مخزون المؤسسة من قاعدة مواردها وكفاءاتها المحورية التي تشكل 

 مفتاح الميزة التنافسية في الحاضر والمستقبل.

 

ميزة من خلال الشكل يتبين أن امتلاك المؤسسة لكفاءات متميزة يسمح لها بخلق قيمة وتحقيق          

 تنافسية وبالتالي تدعيم قدراتها التنافسية وتحسين أدائها.

أما بالنسبة لـــــــ " هيل وجونز " يعتبران أن التفرقة أو التمييز بين الموارد والقدرات يعتبر أمرا هاما لفهم وإدراك 

 :لإيجاد الكفاءة المتميزة، وأن تحقيق المؤسسة لهذه الأخيرة يتطلب إماالعوامل المؤدية 

 مورد متفرد ذو قيمة عالية، بالإضافة إلى القدرات الضرورية للاستفادة واستغلال هذه الموارد؛ -

 أو قدرة متفردة على إدارة الموارد. -

 

 

 
                                                           

ل التنمية البشرية وفرص الاندماج ، الملتقى الدولي حو دور التسيير الفعال لموارد وكفاءات المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسيةالشيخ الداوي،  - 1

 .07-06، ص ص 2004مارس  10-09في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية جامعة ورقلة، 
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 المطلب الثاني: أثر الإبداع والابتكار على عوامل المنافسة

منتجات أو طرق إنتاجية تسعى المؤسسات إلى توفير عوامل النجاح والتميز من خلال ما تبتكره من        

، ويعد الابتكار أحد أهم وتنظيمية سواء لتحسين الجودة أو الحد من التكاليف أو إنشاء صورة وموقع متميز

أركان بناء الميزة التنافسية للمؤسسة، حيث يمنح الابتكار الناجح للمنتجات والعمليات المؤسسة شيئا فريدا 

إلى  ميز قد يسمح للمؤسسة فرض سعر عالي أو خفض مستوى التكلفةومميزا يفتقر إليه المنافسون، وهذا الت

من محاولات التقليد ما تحت مستوى تكلفة منافسيها، ونظرا لما تتعرض له المؤسسة من قبل منافسيها 

والمحاكاة، هذا ما يؤدي بالمؤسسة الى تركيز ابتكاراتها على جزء معين من الصناعة سواءا من ناحية التكلفة أو 

 يز بهدف تحقيق الاستجابة المتوقعة للزبون وخدمته بكفاءة.التم

 الفرع الأول: تأثير الإبداع والابتكار على التكاليف

فمن أكثر المناورات الاستراتيجية استعمالا من طرف إن البعد الحقيقي للإبداع والابتكار هو تقليل التكاليف، 

ا يعني التنافس على أساس تخفيض التكاليف، ، ممالمؤسسات هي التنافس على أساس الأسعار المنخفضة

 1ويظهر ذلك من خلال الحالتين التاليتين:

متراكمة  أثار إما عن طريق التحسينات المستمرة والمتواصلة بحيث لا يحدث تغييرات كثيرة، لكنها ذات -

يكسب على المدى الطويل خاصة في تسيير الإنتاج، نظام التموين والتسويق مما يقلل من التكاليف و 

 المؤسسة ميزة على منافسيها؛

 " جوزيف شومبيتر "خلال ما يسميه  جديدة( منأو الابتكارات الجذرية )المنتجات أو طرق انتاج  -

م الخلاق، فعندما تقوم المؤسسة بإدراج طريقة إنتاج جديدة فإنها سوف تكسب ميزة تنافسية بالهد

والعمل  جلبت هذه الطريقة تخفيضات معتبرة يؤهلها للتفوق على منافسيها الحاليين، وخاصة إذا ما

بعيد من تقليل  على إيجاد تكنولوجيات إنتاجية وطرق إنتاج ومنتجات جديدة تساهم إلى حد

 تكاليفها عامة والتكلفة الإنتاجية بصفة خاصة.

ن خلال أن الابتكار يساهم في تنافسية المؤسسة م " أندرسون وريني كامب "بالإضافة إلى هذا يرى الباحثان 

 أربعة طرق هي:

 المزايا العملية التي مصدرها فعالية أفضل للموارد نتيجة تخفيض التكلفة؛ 

 نشر الابتكار وبيعه لمن هو في حاجة إليه؛ 

 تخفيض التكلفة البيئية الخاصة بمراقبة التلوث؛ 

 ( تحسين صورة وعلاقات المؤسسة مع غيرها.)منافسين، مستهلكين...الخ 

                                                           
1
العدد  -8المجلد:  -صاديالعدد الاقت -، دراساتدور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمنظمة الاقتصاديةان، هواري معراج، رنفاطمة الزهراء بو  - 

 .275-274، ص ص 2017، جامعة الأغواط، جوان 3
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ة مباشرة أو غير مباشرة، وأن إدخال أساليب جديدة فكل هذه العناصر بالتكاليف بصحيث ترتبط         

ينتج عنه استعمال أفضل للموارد، بينما يعمل نشر الابتكار على مساعدة المؤسسة في تكاليفها واستغلال 

 امكانياتها بطريقة فعالة.

افسين يراقبون الوضع السائد في الإشارة إليه أن المؤسسة تعمل في السوق، وأن هناك من لكن ما يجب

أو من خلال الوصول إلى ابتكار  اتجاه المؤسسة، سواءا بتقليد المنتج السوق وستكون لهم ردة فعل

منتجات جديدة أفضل، وبالتالي فإن الأرباح الإضافية سرعان ما تزول لأن المنافسين قد لحقوا 

المنافسة معهم، لكن المؤسسة الابتكارية خلال بالمؤسسة، فتجد هذه الأخيرة نفسها مرة أخرى في دائرة 

فترة لحاق المقلدين بها تكون قد حققت ميزة تنافسية أخرى تتمثل في تكلفة الوحدة الأدنى نتيجة معدل 

التعلم )الخبرة ( الذي يخفض التكاليف، ما يؤدي إلى انخفاض السعر  إلى سعر السوق الاعتيادي مع 

 أكبر. تحقيق ربح أعلى بسبب بيع كميات

كما يعمل الإبداع والابتكار على التأثير على استراتيجية المؤسسة الخاصة بالتكاليف، والذي يؤدي        

إلى خفض التكلفة النهائية التي يخرج بها المنتج من المؤسسة، وبالتالي اكتساب ميزة تتعلق بالتكاليف 

 1تبعا للحالتين التاليتين: استراتيجية التكلفة الابتكار علىالإبداع و  مقارنة مع المنافسين، ويتجلى تأثير 

 :إن إدخال تقنيات جديدة في عملية الإنتاج ينتج عنه الزيادة أو  الحالة الأولى: ارتفاع حجم المخرجات

وذلك راجع إلى تمكين التجهيزات والات الإنتاج من تسريع ومعالجة أكبر  ،الرفع من عدد الوحدات المنتجة

هام من جوانب الإنتاجية ل فترة زمنية محددة، وهذه الحالة تعبر عن جانب كمية من المدخلات خلا

والتي يطلق عليها بالمردودية، والتي تؤدي بدورها إلى الزيادة في عرض المنتجات لتلبية حاجات ورغبات 

 الزبائن.

  :لمنتجات التي تتنافس وتجتهد مختلف المؤسسات على الإتيان بالتحسينات والتغييرات في االحالة الثانية

 أكبر وبالتاليويحقق هوامش  ،تقلل من التكلفة، وهذا بدوره يؤدي إلى ترشيد أكثر للعملية الإنتاجية

 تضمن المؤسسة بقائها واستمراريتها.

من كسب رضا الزبائن  تبني المؤسسة للتحسينات الدورية بما يتماش ى ومتطلبات السوق يمكنها إن

جاتها كتعبير عن ثقتهم فيها، وهذا سوف يجعل المؤسسة بأن تضاعف من وتحويلهم إلى زبائن أوفياء لمنت

يسمح للمؤسسة بتوزيع جزء من عوائدها على عملية  وهو ماحجم مبيعاتها وزيادة حصتها السوقية، 

 .في الجودة وتدنية تكلفة تحقيقها البحث والتطوير 

 

 

                                                           
 39-38ق ذكره، ص ص بمحمد سعيد أوكيل، مرجع س - 1
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 زالفرع الثاني: أثر الإبداع والابتكار على استراتيجية التميي

يعتبر الإبداع والابتكار مصدرا أساسيا للتميز حيث تعتبر الخصائص والتصاميم الإبداعية والأساليب        

الفنية الجديدة مصدرا هاما لتميز المنتجات، فإنتاج سلع بجودة عالية أو تقديم خدمات سريعة أو ابتكار 

 إن كانت بأسعار مرتفعة.منتجات جديدة تعطي مبررا ودافعا إضافيا للزبائن لشرائها حتى و 

إن المحافظة على ميزة التميز يتطلب مجموعة من العوامل أهمها القدرة على الإبداع، فالمؤسسة الباحثة على 

التميز خاصة نحو الأعلى عليها أن تكون قادرة على التطور الدائم أي الإبداع والابتكار المستمر والدائم للمنتج 

فبفضل الخصائص والتصاميم الإبداعية والأساليب الفنية الجديدة   1.نالذي يشكل حاجزا أمام المنافسي

 2تحقق المؤسسة ميزة التميز، ويساهم الابتكار في تنميتها من خلال النقاط التالية:

 ه المنتج إلى تقديم تصميمات وخصائص أداء أفضل، زيادة ايؤدي تكثيف مجهودات البحث والتطوير اتج

تشكيلتها وطرح نماذج جديدة في زمن قصير، إنتاج سلع مميزة وبجودة  دامات المنتجات وتنويعخاست

مقارنة مع ما يقدمه المنافسون، كل هذه العوامل تعطي مبررا وتقديم خدمات متميزة وسريعة  عالية،

بأن يدفع الزبائن أسعار مرتفعة من أجل الحصول على هذه المنتجات والتي تغطي تكاليف البحث 

 ؛ه منتجات المؤسسةاوتعطي صورة متميزة في ذهن المستهلك اتجتها المؤسسة والتطوير التي تحمل

 يحققه من مزايا السبق والريادة، كما  تحقق المؤسسة جراء عملية الابتكار لميزة القائم الأول بالحركة وما

ال أنه يضيف مكونات جديدة إلى المنتج أو العملية مما ينعكس بالإيجاب على زيادة سرعة إنجاز الأعم

 ؛وتحسين درجة الثقة في مخرجاتها والإرتقاء بالمؤسسة إلى كفاءة الأداء

  يعمل الابتكار على تحسين جودة المنتج عن طريق تحسين عملية التصنيع التي تؤدي إلى تقليل الأخطاء

 فيا لشرائه ولو كان بأسعار مرتفعة.والعيوب في المنتج، مما يعطي للمستهلك دافعا إضا

 3يلي: داع والابتكار على استراتيجية التميز وفق ماكما يؤثر الإب 

 مقارنة مع  إن المؤسسات التي تخلق منتجات جديدة وذات نوعية عالية، بإمكانها كسب أرباح إضافية

 تكاليف المدخلات، وهذا لانفرادها بميزة المنتجات الجديدة وبالتالي الحفاظ على ميزة التميز وتعزيزها؛

  ما تمارسه من عملية إبداع وابتكار إلى تحسين منتجاتها، أي تحسين صورة تسعى المؤسسة من خلال

المنتج في نظر الزبائن، حيث إذا استطاعت المؤسسة القيام بذلك فإنه من شأنها أن تحافظ على الميزة 

                                                           
1 -Johan, Bouglet, La stratégie d’entreprise, gualino édition extenso édition, paris,  2013, PP 126-127-128 

 .120، ص 1998، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر، في مجال الأعمالالميزة التنافسية نبيل مرس ي خليل،  - 2
3 -Gilles Bressy-chaistain konkuyt, Economie d’entreprise, Dalloz, 7eme édition, Paris, 2004, p 295. 
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ومن أجل تنمية وتعزيز هذه الميزة فإن على المؤسسة القيام بتجديد تلك الإبداعات التنافسية لها، 

مستمرة وفق ما تفرضه المنافسة بهدف الحفاظ على ولاء الزبائن، وكمثال حي على ذلك، نجد  بصورة

الأمريكية، حيث تقوم هذه الشركة بتقديم كل سنتين نسخ  (Microsoft) شركة مايكروسوفت

للسوق وهذا بسبب الابتكار الدائم فيها، مما يجعل (  Windows)  جديدة من أنظمة الاستغلال

 حتل مكانة متميزة لدى العملاء.منتجاتها ت

من خلال ما سبق ذكره يمكننا القول أن التميز في المنتجات الذي تحققه المؤسسة من جراء قيامها             

بعملية الابتكار يمكن أن يحميها من منافسيها لدرجة أن تصل إلى خلق الولاء للعلامة أو المنتج من طرف 

ء للعلامة مصدر قوة ذو قيمة كبيرة، كونه يوفر الحماية للمؤسسة ومنتجاتها في العملاء، حيث يعتبر مبدأ الولا

الاسعار وهذا يرجع  كل الأسواق وعلى كل الجبهات، وبفضله تستطيع المؤسسات المتميزة أن تفرض زيادات في

   1.منتجاتها لاقتناءإلى أن الزبائن لديهم القابلية لدفع أسعار استثنائية عالية 

 الث: أثر الإبداع والابتكار على استراتيجية التركيزالفرع الث

يمكن الإبداع والابتكار من التركيز على شريحة معينة من الزبائن من خلال الاعتماد على الابتكار المستمر       

إذا كانت المنتجات  التركيز خاصةفي المنتجات المقدمة للزبائن، ويتوافق الإبداع والابتكار مع استراتيجية 

لمقدمة ذات كثافة تقييمية عالمية، كما تهدف استراتيجية التركيز إلى كسب ميزة تنافسية من خلال اتباع ا

حاجات خاصة لمجموعة من الزبائن، أي بمعنى آخر خدمة نسبة محدودة من السوق الكلي وليس كل السوق 

ذين العنصرين إلى الرجوع إلى العلاقة بالاعتماد على المزاوجة بين التكلفة الأقل والتميز أو إحداهما. ويقودنا ه

بينهما وبين استراتيجية الابتكار، حيث يفيد الابتكار التكنولوجي في استراتيجية التركيز عن طريق إحدى السبل 

 2التالية:

 صورة أحسن وسمعة أفضل في الجزء المستهدف من السوق؛ -

 ؛تقليص التكلفة -

 ؛المستهدفين( )الزبائنة المعنية الرفع من نسبة الخدمة المقدمة للشريحة السوقي -

 .الخ(تكنولوجية، كفاءات، ... )موارداستخدام الأدوات والوسائل التي يتيحها السوق  -

وغالبا ما تلجأ المؤسسة إلى استراتيجية التركيز عندما لا تسمح مواردها وإمكانياتها بتغطية القطاع          

مما قد يدفعها إلى التوجه إلى استعمال التحسينات  الأقوياء،بأكمله، أي عدم قدرتها على مواجهة المنافسين 

المستمرة وإن كانت بسيطة على منتجاتها بالشكل الذي يلبي الجزء المستهدف من العملاء في السوق، أي 

 التركيز ودافعوبذلك تصبح استراتيجية الابداع والابتكار مدعمة لاستراتيجية الاعتماد على الابتكارات الجزئية 

 جاحها انطلاقا من أن هذه الاستراتيجية تعتمد على زبائن ذوي حاجات وأذواق متغيرة ومقبولة نسبيا.ني لقو 
                                                           

 .138-137زموري كمال، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 1
 . 276-275كره، ص ص فاطمة الزهرة بورنان، هواري معراج، مرجع سبق ذ - 2
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وحتى تصبح تلك العلاقة أكثر وضوحا، ينبغي على المؤسسة من خلال استراتيجية الإبداع والابتكار       

، وبالتالي تقدمها خطوة إلى ومن خلق حاجات جديدة وتلبية حاجات سابقةتحقيق أو خلق منتجات جديدة، 

 الأمام نحو تعزيز مركزها وقدرتها التنافسية على جزء من السوق.

ثر على الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة، ؤ سبق نستنتج في الأخير أن عملية الإبداع والابتكار ت من خلال ما

ميزتها التنافسية  تنمية وتعزيز  جلأوبصفة عامة فإن المؤسسة التي تتبنى استراتيجية تدنية التكاليف، ومن 

 ينبغي عليها التوجه نحو الإبداع والابتكار في أساليب أو طرق الإنتاج.

بينما المؤسسات التي تتبنى استراتيجية التميز كمصدر لميزتها التنافسية، ومن أجل تنمية وتعزيز ميزتها، ينبغي 

عليها التوجه نحو الإبداع والابتكار في المنتج، والجدول الموالي يوضح مدى مناسبة طبيعة الإبداع والابتكار من 

 أجل تنمية وتعزيز الميزة التنافسية.

 : الإبداع والخيارات الاستراتيجية للمؤسسة(12)الجدول رقم 

  استـراتيجية المؤسسة 

إشكالية الإبداع والابتكار في  التميــــــز تـدنية التكاليـف

 الصناعة

 نوع الإبـداع والابتكار الإبـداع والابتكار في المنتـج الإبداع والابتكار في أساليب الإنتاج

Source : Sylvain Lenefle, Competition par l’innovation et organisation de la conception dans les industries amont le cas d’ Usinor, thèse de 

doctorat en science de gestion (non publiée), Université de marne-la-vallée- France, 2001,p 91. 

تحسين جودة المنتجات في سياق رغبة المؤسسات في  يهدف الابتكار إلى: الإبداع والابتكار وتحسين الجودة

، حيث أصبحت هذه الشهادة في الوقت الراهن (ISO) الحصول على شهادة المطابقة للمعايير الدولية للجودة

العالمية وللتأثير في الفئات السوقية، وبالرغم من تعدد معايير المطابقة أمرا حتميا للولوج إلى الأسواق 

 1دة المنتجات هي الإبداع والابتكار يمس بصفة مباشرة أو غير مباشرة المنتجات.والتقييس تبقى جو 

 المطلب الثالث: أثر الإبداع والابتكار على القوى التنافسية للمؤسسة

أهم هذه القوى هي و يعمل الإبداع والابتكار في غالب الأحيان على التأثير في القوى التنافسية المختلفة،         

 في نموذجه الشهير بالقوى التنافسية الخمس. M. Porter مايكل بورترفها تلك التي صن

 الفرع الأول: تأثير الإبداع والابتكار على القوى التنافسية لمنافس ي القطاع

، الضغوط التنافسية التي تواجهها أثناء نشاطها قليليساعد الإبداع والابتكار المؤسسة على مواجهة وت      

 2والابتكار على القوة التنافسية بين المنافسين الأقوياء في الصناعة من خلال مايلي:الإبداع  ر كما يؤث

                                                           
 .48بن عاشور ليلى، ضحاك نجية، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
2
 .702، ص 2001، مركز وايد سيرفيس للاستشارات والتطوير الإداري، مصر، الإدارة وتحديات التغييرسعيد يس عامر،  - 
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  عندما تؤدي الابتكارات الفنية إلى تخفيض التكلفة، تنمو وتزيد الضغوط لتخفيض الأسعار، حيث

تستطيع المؤسسات منخفضة التكلفة استخدام الأسعار لجذب العملاء بعيدا عن منافسيهم، وهنا تحاول 

إلا أنها تواجه المؤسسات مرتفعة التكلفة الدفاع عن حصتها السوقية عن طريق تخفيض الأسعار، 

مشكلة انخفاض هامش الربح وربما تذهب إلى تحقيق خسائر، وبالتالي فإن الابتكارات والتكنولوجيات 

نة على مستوى المنخفضة التكاليف تدعم الاستراتيجية التنافسية التي تستهدف الإنتاج بأقل تكلفة ممك

الصناعة بأكملها، خاصة إذا كانت هذه الإبداعات التكنولوجية من النوع الذي يمكن الحفاظ عليه 

 لمنافسين لن يتمكنوا من الحصول على ابتكارات مماثلة أو تقليدها؛بالسرية أو ببراءات الاختراع، فإن ا

 يا المرتبطة بأداء هذه المنتجات، فإن من عندما يعمل الإبداع والابتكار على تدعيم جودة المنتجات والمزا

يتبنى هذه الإبداعات التكنولوجية يستطيع كسب الزبائن من المنافسين باتباع استراتيجية قائمة على 

مبكرا كلما مكنها ذلك من الاستفادة جاذبية منتجاته، وكلما تبنت المؤسسة هذه الإبداعات التكنولوجية 

ع المنافسون أن يقوموا بالتنفيذ السريع للابتكارات التكنولوجية من هذه الميزة وذلك إذا لم يستط

 المماثلة؛

   المكتسبة من كلما قامت الابتكارات على درجة كبيرة من التعلم من خلال أداء العمل وعلى الخبرة

التكنولوجيا الجديدة، كلما أدى ذلك لتوسيع التكنولوجيا المكتسبة للمؤسسة، فإذا كان استخدام هذه 

بتكارات يخص مؤسسة واحدة، فإنها تستطيع أن تحقق بعدا تنافسيا من خلال مزاياها الابتكارية، الا 

وهذا التفوق الابتكاري يترجم إلى مكاسب تتمثل في زيادة مبيعات المؤسسة وارتفاع حصتها السوقية على 

 حساب منافسيها.

 إلى الصناعة الفرع الثاني: تأثير الإبداع والابتكار على الداخلين المحتملين

إذا تمكنت المؤسسة من بناء الولاء لعلامة منتجاتها عن طريق الابداع والابتكار المستمر، فسوف        

وعندما تتدنى تلك المخاطر يمكن  يترتب على ذلك تقليص مخاطر دخول منافسين جدد على الصناعة،

الواضح أنه من مصلحة  منعالية، و للمؤسسات القائمة أن تفرض أسعار مرتفعة وأن تحقق أرباح 

المؤسسة أن تسعى إلى بناء ابتكارات تكنولوجية تتوافق مع ظهور وزيادة العوائق في وجه المؤسسة التي 

يعد بمثابة أن ارتفاع وقوة عوائق الدخول  تحاول دخول الصناعة. حيث أثبتت العديد من الدراسات

ت الصناعية، ومن الأمثلة على ذلك هناك صناعة في مجال من المجالا  المحدد الأكثر أهمية لمعدلات الربح

، ويلاحظ في كلتا الصناعتين تميز المنتج والذي تم تحقيقه من خلال نفقات الأدوية وصناعة الطائرات

ضخمة تم رصدها لعمليات البحث والتطوير أدى بدوره إلى تحقيق الولاء للعلامة، مما يصعب الأمر على 

 المجالات الصناعية بشكل مؤثر. المؤسسات الجديدة في ولوج هذه
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بالإضافة إلى ذلك هناك العديد من الطرق التي من خلالها يستطيع الإبداع والابتكار التأثير على       

 1إمكانية دخول مؤسسات جديدة إلى السوق نذكر منها:

كان من  تستطيع المؤسسة من خلال الإبداع والابتكار زيادة حواجز الدخول إلى السوق، وذلك إذا -1

الممكن الانفراد بطرق الإنتاج الجديدة عن طريق الاستحواذ على حقوق ملكية الابتكارات التكنولوجية، 

أما إذا كان من السهل الاستحواذ على المعارف الفنية والخبرة التكنولوجية يكون من السهل على 

 بالابتكار؛المؤسسات الجديدة الدخول إلى السوق في ذلك الجزء من الإنتاج المتعلق 

إن الابتكار في أساليب الإنتاج قد يمكن المؤسسة من تغيير الاحتياجات الرأسمالية اللازمة لدخول  -2

 2خلال:الصناعة وذلك من 

حاجات المؤسسة إلى الاستثمار بكثافة وبشكل مستمر في البحث والتطوير حتى تستطيع أن تواكب  -أ

 الابتكارات التكنولوجية الجديدة المتدفقة؛

التأثير على الاستثمار الرأسمالي اللازم لبناء وتجهيز مرافق الإنتاج الجديدة، حيث كلما زادت الاحتياجات  -ب

 الرأسمالية التي تستلزمها الابتكارات في الإنتاج كلما ارتفعت حواجز الدخول أمام المؤسسات الجديدة.

سات الابتكارية و المتقدمة تكنولوجيا من وفي الحقيقة إن ذلك يعتمد على المدى الذي تستطيع عنده المؤس

أن تمنع المؤسسات المنافسة تقليد ومحاكاة ابتكاراتها، فعندما تتولد ابتكارات وإبداعات تكنولوجية داخل 

المؤسسات يكون من السهل حمايتها من التقليد والانفراد باستخدامها بواسطة براءات الاختراع مثلا، فإذا 

النوع الذي يخفض التكلفة أو يحسن من جودة المنتج، فإن المؤسسات المبدعة  كانت هذه الابتكارات من

 3بذلك ترفع من حواجز الدخول وتتمتع بقدرة تنافسية عالية.

 4الفرع الثالث: تأثير الإبداع والابتكار على المنتجات البديلة

خل آخر يكون دالة يساهم الإبداع والابتكار في تحفيز المؤسسات على إحلال أحد المدخلات محل مد

لكل من الأسعار النسبية للمدخلات، وأداء المدخلات الجديدة وتكلفة الإحلال بين المدخلات، أي أن الإبداع 

والابتكار يساهم في إنتاج منتجات تفي باحتياجات الزبائن عن منتجات صناعة أخرى. فعلى سبيل المثال 

يك باعتبارها من مكونات صناعة السيارات وقطع غيارها، ومنيوم والبلاستلالمنافسة القائمة بين الصلب والأ

في صناعة المنتجات الكهربائية، كما أدخلت الألياف الصناعية إضافة إلى دخول الألومنيوم كبديل للنحاس 

كبديل للقطن والصوف في صناعة النسيج، بالإضافة إلى تنافس المؤسسات العاملة في صناعة القهوة بشكل 

الذين هم في  ملة في صناعة الشاي والمشروبات الغازية وكلها تخدم الزبائناؤسسات العغير مباشر مع الم

                                                           
 . 73بوزناق عبد الغني، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
 20بق ذكره ص جلول ين قشوة، زينب الرق، مرجع س - 2
 .704سعيد يس عامر، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
 .705المرجع ، ص نفس  - 4
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حاجة إلى المشروبات، وتتأثر الأسعار التي تجددها المؤسسات العاملة في صناعة القهوة بوجود بدائل من 

لى بدائل أخرى الشاي والمشروبات الغازية، فإذا ارتفع ثمن القهوة فلا شك أن المستهلكين سوف يتحولون إ

 .1976و 1975وهذا ما حدث عندما أهلك الطقس البارد محاصيل القهوة في البرازيل سنتي 

يمكن أن يسمح بخلق بدائل قوية ودقيقة تمثل تهديدا وبالتالي نستطيع القول بأن الإبداع والابتكار        

تراجع ربحيتها، أما إذا كانت منتجات تنافسيا كبيرا، ويشكل قيودا على السعر الذي تفرضه المؤسسة، ومن ثم 

المؤسسة ليس لها بدائل قوية، فهنا قد تشكل فرصة أمام المؤسسة لرفع أسعار منتجاتها والحصول على أرباح 

 إضافية.

 الفرع الرابع: تأثير الإبداع والابتكار على القوة التفاوضية للزبائن

وتخفيض  ،منتجات المؤسسة على المنتجات البديلةيساهم الإبداع والابتكار في جعل الزبون يفضل        

حساسية الزبائن اتجاه الأسعار مقابل تلبية حاجاتهم، كما أن قيام المؤسسة بعرض منتجات مبتكرة 

ومتطورة وذات خصائص مميزة يحد من إمكانية قيام الزبائن   ) في حالة قلة عددهم ( بمحاولة تحديد 

 1إمكانية تحديد السعر الذي تريده.أسعار المنتجات، بل يجعل للمؤسسة 

كما توجد بعض الحالات يستطيع فيها الإبداع والابتكار أن يغير من نطاق المفاوضة بين الموردين والزبائن، 

 2كما في الحالات التالية:

إذا أدى الإبداع والابتكار إلى تنميط مجتمع معين، كلما تمكن المشترين من تحويل طلباتهم إلى منتجين  -

رين بسهولة وبتكلفة أقل، وكلما زادت القوة التفاوضية للعملاء مع البائعين حيث يتجه الزبائن إلى آخ

 الموردين الذين يقدمون أفضل الشروط؛

صائص هي بمثابة الأساس الذي إذا استطاع الابتكار أن يضيف بعض الخصائص إلى المنتج، وهذه الخ -

ف يؤدي ذلك إلى خلق تفضيل قوي من جانب المشترين مما يؤدي يعتمد عليه الزبائن في اختيار المنتج، فسو 

 إلى تضييق نطاق المفاوضة والمساومة بين المنتجين والعملاء.

 على القوة التفاوضية للموردين والابتكارتأثير الإبداع  الفرع الخامس:

ج أو عملية إنتاجية إن التوصل إلى ابتكار جديد يتجسد من خلال إحداث تحسين وتعديل عميق في منت       

ما، بحيث يصبح جزء من التموينات التي كانت تحتاجها المؤسسة سابقا لا يدخل في عملية تصميم وإنتاج 

المنتجات والابتكارات الجديدة، وهذا بسبب خسارة المورد لأحد منافذه التجارية، وبالمقابل قد يؤدي الابتكار 

 ، وكمثالوتنويع الخدمات التي يقدمونها ت الموردين الحاليينإلى ظهور موردين جدد أو على الأقل يطور قدرا

على ذلك موردي القطع الإلكترونية الذين لا يمكن الإستغناء عنهم في أنشطة عديدة مثل صناعة السيارات 

                                                           
 .339، مرجع سبق ذكره، ص دور البحث والتطوير في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسةدريدي منيرة، حروش سلمى،  - 1
 .141، مرجع سبق ذكره، ص اديةدور تطوير المنتجات في تفعيل الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصزموري كمال،  - 2
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وآلات التصوير وغيرها. بشكل عام فإن الإبداع والابتكار له تأثير على القوة التفاوضية للموردين في الحالات 

 1تالية:ال

  إذا كان ابتكار المنتجات أو أساليب الإنتاج متاح أمام عدد كبير من الموردين، فإن انتقال الزبائن من

مورد لآخر يكون بمعدلات منخفضة الأمر الذي يزيد من شدة المنافسة بين الموردين، ويضعف القوة 

 التفاوضية للموردين أمام الزبائن؛

 معينة متصلة بأداء المنتجات أو بخصائص محددة بها تستطيع أن  إذا توفر لدى الموردين تكنولوجيا

ترغم الزبائن على الشراء من هؤلاء الموردين، فإن ذلك يضعهم في قمة المنافسة ويمنحهم قوة 

 تفاوضية كبيرة مع عملائهم.

 

                                                           
 .133، مرجع سبق ذكره، ص دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةبوبعة عبدالوهاب،  - 1
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سين في واحد أو أكثر إن الميزة التنافسية هي أن تكون الأفضل من المناف: الابتكار والميزة التنافسية المستدامة

من أبعاد الأداء الاستراتيجي ) التكلفة، الجودة، الاعتمادية، المرونة، الابتكار (، مع تصاعد المنافسة وتزايد 

الداخلين الجدد بأساليبهم ومنتجاتهم الجديدة في ظل العولمة، فلا ضمانة لأية ميزة تنافسية أن تستمر طويلا 

مالم تكن المؤسسة قادرة على القيام بالابتكارات المستمرة التي تحقق مالم يتم تطويرها باستمرار، أي 

 الاستدامة في الميزة التنافسية.

طويلة   لقد انقسم الباحثون إلى فئتين، الأولى تبنت مدخل الاستدامة أو الميزة التنافسية المستدامة )

ن العمل الاستراتيجي هو أن يحقق الأمد ( على أساس من الممكن أن تكون الميزة التنافسية مستدامة، وأ

" الميزة التي حملت عنوانا (  P.Ghemawat)  استدامة الميزة التنافسية، وهذا ما أكدته دراسة جيماوات

 .1996عام " ماهي الاستراتيجية " في دراسته  ( M.Porter) و ميشيل بورتر  1986عام  التنافسية "

ممكنة في وم على أن الميزة التنافسية المستدامة كانت في حين الفئة الثانية تبنت مدخلا جديدا يق

والمحلية على أساس  الماض ي عندما كانت المؤسسات الأمريكية الكبيرة تنافس ضد المؤسسات الصغيرة

 الحجم وتراكم إمكانات مالية و إنتاجية ضخمة. اقتصاديات

يد العالمي فلا ضمانة لميزة فسة الفائقة على الصعاأما الآن وفي ظل الأسواق سريعة التغير والمن

"المنافسة في دراستهما  (   Hamel and Prahalad) تنافسية مستدامة، ويمثل هذه الفئة هاميل وبراهلاد 

عام  " صراع مع المنافسة الفائقة "في دراسته  (  R. Daveni)  ودافني 1994عام  من أجل المستقبل "

1995. 

الجديد من أبعاد الأداء الاستراتيجي، يمكن أن يقدم وسيلة مع ذلك فإن الابتكار بوصفه البعد     

بالإضافة بأن تكون الشركة هي القائم مد في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، وهذا يتطلب فعالة طويلة الأ 

بالحركة الأولى في إدخال منتجات الدورات الابتكارية، أيضا أن تكون الأكثر قدرة وسرعة في إدخال 

على تلك المنتجات أثناء كل دورة، فيكون العمل الاستراتيجي هو كيفية إدامة الابتكار من أجل  التحسينات

  1إدامة الميزة التنافسية طويلة الأمد.

 التنافسية للمؤسسة الميزةوتعزيز  قيقودورها في تحالحديثة المبحث الثالث: التكنولوجيا 

كنولوجي أحد أهم الركائز الأساسية في بناء المزايا التنافسية يعتبر التقدم الت مختلفةبالنظر من زوايا         

عليها اتخاذ خطوات  ينبغيللمؤسسات، فإذا أرادت هاته الأخيرة أن لا تتخلف عن السباق التنافس ي فإنه 

ومقابل  وبجودة متميزة وإجراءات لتقديم منتجات أو لتطوير تقنيات جديدة لإنتاج هذه المنتجات بكل ثقة

 خفضة.تكلفة من

                                                           
 303.1-302مرجع سبق ذكره ص ص  -المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة -إدارة الابتكارنجم عبود نجم،  -
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وبالتالي يمكن القول بأن التكنولوجيا هي الخيار الاستراتيجي الأكثر ضمانا للمؤسسات في مواجهة        

ف الاضطرابات والتغيرات المحتملة في المحيط، وأن المؤسسات التي تبادر بمنتجات جديدة وعمليات أو مختل

 استراتيجيات جديدة يمكنها غالبا تحقيق أرباح ضخمة.

 الميزة التنافسية دعمفي  الحديثة لتكنولوجيالالاستراتيجي  ر الدو : ول لأ المطلب ا

لقد ازدادت الأهمية الاستراتيجية للتكنولوجيا الحديثة في الوقت الراهن لتصبح وسيلة مهمة              

لتحقيق الميزة التنافسية وتعزيزها للمؤسسات بشكل عام، فأصبحت جزءا أساسيا ضمن استراتيجية 

 سسة لتكون أكثر انسجاما وتكيفا مع ظروف بيئة الأعمال التي تشهد تغيرا سريعا ومنافسة شديدة.المؤ 

 الحديثة داخل المؤسسة استراتيجية التكنولوجياالفرع الأول: 

أكدت مختلف الدراسات والأبحاث على الدور الاستراتيجي الذي تلعبه التكنولوجيا الحديثة داخل          

ا تمتلكه من إمكانات تمس جميع مجالات العمل والتنظيم، الأمر الذي دفع بالمؤسسات إلي المؤسسة، نظرا لم

 1تبني هذه التقنيات وهذا راجع كالآتي:

تعمل التكنولوجيا على إحداث تغييرات جذرية في كل أجزاء المؤسسة وأعمالها، منتجاتها، أسواقها لامتداد  -

 استخداماتها في مختلف أنشطة المؤسسة؛

تطلبات، حيث أن تطبيق مفهوم وأساليب المتؤثر التكنولوجيا على المؤسسة للاستجابة والتكيف مع  -

لتخلف عن مواكبة التكنولوجيا في المؤسسات يفرض عليها اللحاق بركب التطور تفاديا لاحتمالات العزلة وا

ي المؤسسات من شأنه أن يحدث عصر المعلوماتية، وللإشارة فإن التطور التكنولوجي والاعتماد على التقنيات ف

مجموعة من التغييرات في مختلف العمليات التنظيمية من أجل التكيف وتحقيق الهدف الأساس ي للمؤسسة 

 وهو البقاء والاستمرارية؛

تعمل التكنولوجيا على تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، كونها تعمل على خلق التكامل والكفاءة  -

 ؤسسة، كما تقوم بتخفيض التكاليف من خلال الاعتماد على مكننة الأنشطة؛للعمليات وأنشطة الم

من خلال كسب المؤسسة لمجموعة من المزايا تساعد التكنولوجيا على تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية  -

 الاستراتيجية والتنافسية، والجدول التالي يوضح ذلك:

                                                           
، مجلة المقدمة للدراسات الانسانية والاجتماعية، التكنولوجيا الحديثة ودورها في تحقيق جودة الأداء البشري  ا،فرج الله زينب، بن صويلح ليلي - 1

 .327، ص ، الجزائر2021(،السنة 02(، العدد)06المجلد)
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 المحققة من التكنولوجياالمزايا الاستراتيجية والتنافسية  (:13الجدول)

 المزايا الاستراتيجية والتنافسية الأبعــــاد

 بالنسبة للمستهلكين
عمل قواعد بيانات للخدمات والمنتجات المتاحة محليا وعالميا، خدمة المستهلك حسب الاحتياجات -

 والرغبات المختلفة في أي مكان.

 ة جديدة (.موقائية ضد المنافسين )منتج أو خدتوفير بدائل للمنتجات، إعداد خطط  بالنسبة للمنافسين

 تحديد مصادر التوريد البديلة، إعادة التوان مع الموردين مع إقامة علاقات متميزة. بالنسبة للموردين

 تحديد اتجاهات الأسواق، اكتشاف أسواق جديدة ومربحة لبيع منتجات المنظمة. الأسواق

 المنتجات والخدمات
والخدمات، تسمح للمنظمات بإرسال وتوزيع معلومات عن منتجاتها وخدماتها، تدعم جودة المنتجات 

 تسمح التكنولوجيا بتطوير منتجاتها وخدمات جديدة، تدعم أنشطة وخدمات ما بعد البيع.

بالنسبة للكفاءة 

التنظيمية البحث 

 والتطوير

التنسيق بين المجهودات  تحسين التخطيط الاستراتيجي، سهولة التغيير التنظيمي للمنشأة، تساعد في

 والبحث والتطوير، تطوير نظم دعم القرار والنظم الخبيرة للمنظمة والنظم الاستراتيجية.

بالنسبة للكفاءة 

 فيما بين المنظمات

تحسين الاتصالات والتنسيق والمعاملات مع المنظمات الأخرى، تسهيل القيام بالاستثمارات المختلفة، 

العمل في أسواق جديدة عبر العالم، تسمح التكنولوجيا بالمرونة في تحديد مساعدة المنظمة في تنويع 

 مواقع العمليات، تصنيع الأجزاء المختلفة في أماكن مختلفة.

، أهم الأدوار الإستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في منظمات الأعمالصباح بلقيدوم، عباس لغرور،  المصدر:

 .343-342، ص ص 2015، 09، العدد مجلة الاقتصاد الصناعي

وبالتالي تعمل التكنولوجيا الحديثة على اكتساب المنظمات مجموعة من المزايا التنافسية أهمها: ضمان    

النجاح المستدام، بناء المنظمة المبدعة، إعادة هندسة العمليات بإدخال تحسينات على العمليات مع ضمان 

الشراكة الافتراضية، وعليه فهناك علاقة تجمع التكنولوجيا الحديثة  السرعة والجودة، القدرة على إنشاء

في إطار نيلها لشهادة الدكتوراه  هناء عبداوي بمختلف أبعادها والميزة التنافسية، وهو ما أكدته دراسة 

"مساهمة في تحديد دور التكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اكساب المنظمة ميزة وسومة ب والم

حيث توصلت الباحثة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  "تنافسية 

بأبعادها المختلفة والميزة التنافسية، فالتكنولوجيا تسعى لاكتساب المنظمة المعرفة وتشجيع مواردها على 

   التفكير والابداع مع تفعيل ونشر ثقافة الجودة .   

ة في تحقيق أهدافها، وبخاصة طويلة الأجل والمتعلقة بالخطط الاستراتيجية، فضلا عن زيادة فاعلية المنظم -

قصيرة الأجل، من خلال استخدام شبكات العمل المحلية والعالمية )الانترنت مثلا( وذلك من خلال زيادة 

لات الإدارية وفعالية عملية صنع واتخاذ القرارات وزيادة جودتها وتحسين محتواها، وزيادة فعالية الاتصا

 الأهداف.داخل المنظمة وخارجها، فضلا عن التنسيق بين مختلف المستويات الإدارية بشكل يحقق 
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زيادة الفرص المتاحة أمام المنظمة بغية استغلالها وتفعيل عمليات تطابق الأفكار الجديدة وتطوير المنتجات  -

لى ماديات تضمن التميز والجودة سواء فهي وسيط ووسيلة لترجمة الأفكار والمعارف إ)سلع أو خدمات(. 

  1.للمنتج أو للخدمة

 التفكير التكنولوجي الاستراتيجي الفرع الثاني:

تعمل أساليب التفكير الاستراتيجي على مساعدة الشركات في الإدارة التقنية الفائقة وإدارة الإنتاج       

ي تحسين المركز التنافس ي وتضيف مزايا والعمليات بالشركات ومراكز الخدمات، وتستخدم هذه الأساليب ف

 2ويتم ذلك من خلال الخطوات التالية:تنافسية أخرى في الأسواق العالمية 

ينبغي فهم والإحاطة باستراتيجية المؤسسة أو الدولة في التعامل مع  :كنولوجيةفهم الاستراتيجية الت -1

التخطيط طويل الأجل أي بمعنى آخر مستقبل فن  التكنولوجيا وفنون الإنتاج، وتعرف الاستراتيجية بأنها 

نوع المنتجات والخدمات وطرق الإنتاج التي سوف المؤسسة أو الدولة تكنولوجيا، من خلالها تحدد المؤسسة 

 تتبناها في المرحلة المقبلة.

لى وتترتب مزايا عديدة على الاستراتيجية التكنولوجية حيث توجه القرارات والتصرفات وتشجيع القيادات ع

في  اتبادل الآراء والتشاور حول كيفية تحقيق الأهداف التكنولوجية، وتستخدم استراتيجية التكنولوجي

 3تحديد ما يلي:

 المنتج والخدمات الجديدة لكل سوق من الأسواق،-أ

 تحديد المراكز التنافسية للشركات باستخدام التكنولوجيا؛ -ب

 ينبغي قياس درجة التكنولوجيا دوريا. -ج

 :يبين خطوات فهم استراتيجية التكنولوجيا طار الاستراتيجي التالي، والشكل المواليذلك من خلال الإ  ويتم

                                                           
1
 .328، ص التكنولوجيا الحديثة ودورها في تحقيق جودة الأداء البشري  فرج الله زينب، بن صويلح ليليا، - 

2
 .365، مرجع سبق ذكره، ص إدارة الجودة الشاملة والإنتاجية والتخطيط التكنولوجي للتميز والريادة والتفوق فريد راغب النجار،  - 

 .366نفس المرجع ، ص  - 3
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 النظرة إلى المستقبل التكنولوجي الفرع الثالث:

لا تنتهي فهي عملية مستمرة، وينبغي أن يتغير أن عملية التخطيط التكنولوجي يرى التكنولوجيون        

 1ون فيما يلي:اث والتطور والتقدم الفني. ويفكر ع تغير البيئة والأحدالتخطيط التكنولوجي م

 التفرقة بين آراء الرواد وآراء التابعين؛ -

 التعرف على حاجات ورغبات المستهلكين والزبائن؛ -

 الاستمرار في سؤال الآخرين؛ -

 التفكير في الأمور الغامضة التي لم يتم مناقشتها من قبل؛ -

 ارجية المحيطة بالتكنولوجيا وخاصة القانونية والسياسية؛تحليل وفحص المتغيرات الخ -

 فسية التكنولوجية للشركات والدول.تحليل المراكز التنا -

كما يجب التوفيق بين كل من التفكير قصير الأجل والتفكير طويل الأجل، أي ينبغي أن تكون واثقا في المستقبل 

 وواقعي بالنسبة لما يمكن تحقيقه الآن.

والعمل على تحقيق النتائج في المدى  ،ذلك ينبغي العمل بجدية لبلوغ الأهداف طويلة الأجل إلىبالإضافة 

القصير، وإدخال التفكير الاستراتيجي في العمليات الجارية، وتعمل المؤسسات والحكومات على جعل التخطيط 

                                                           
1
 .367 ، مرجع سبق ذكره، صإدارة الجودة الشاملة والإنتاجية والتخطيط التكنولوجي للتميز والريادة والتفوق فريد راغب النجار،  - 
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ة والخطأ عند تكوين وينبغي تجنب التخمين والتجرب .التكنولوجي وخطواته علمية سهلة التطبيق والتحقيق

، كما ينبغي تجنب التوصل السريع للنتائج بدون اختبارات أو تجارب الاستراتيجية المناسبة للتكنولوجيا

 1علمية.

 استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال للحصول على الميزة التنافسية المطلب الثاني:

ثلاثة مستويات لتقييم التأثير الفعلي  طارا يتألف منإ غريغوري بارسونزقدم  1983في سنة         

لتكنولوجيا المعلومات على الوضع التنافس ي للمؤسسة وهذه المستويات هي: مستوى الصناعة، مستوى 

 2المؤسسة ومستوى الاستراتيجية.

 الفرع الأول: تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مستوى الصناعة

الاتصال ووفقا لخصائصها أن تحدث تغييرا في طبيعة الصناعة التي تستطيع تكنولوجيا المعلومات و        

وهذا من خلال التأثير على منتجات، خدمات، أسواق واقتصاديات إنتاج هذه تتنافس فيها المؤسسة 

 الصناعة.

 حيث تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في:: التأثير على منتجات وخدمات الصناعة -أولا

 اة المنتجات وتطوير المنتج الحالي إلى منتج جديد أحسن استقبالا في السوق؛تعديل دورة حي -أ

تسريع عملية التوزيع بفضل تقنيات الطباعة، التغليف، الاتصال بالعملاء والأساليب المتطورة لإتمام  -ب

  يق.عمليات البيع والتي أتاحتها تكنولوجيا المعلومات والاتصال مما ينعكس إيجابا على تكاليف التسو 

مفهومها الحديث، ولقد تهدف تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى التأكيد على مبدأ الجودة الشاملة ب          

أو ، كما عرفتها مؤسسة "الجودة تعني الدرجة العالية من النوعية أو القيمة"بأن  أكسفوردقاموس  يء فجا

، ومن هنا تأتي تكنولوجيا المعلومات والاتصال "إتمام الأعمال الصحيحة"الأمريكية المتخصصة بأنها  دي أي

إلى السلعة أو الخدمة أو  كد على أهمية تلبية احتياجات العميل في الوقت والمكان الذي يكون فيه محتاجاؤ لت

 3بالمواصفات الدقيقة والسعر المطلوب.

  ثانيا: التأثير على الأسواق

والاتصال على المؤسسات الاقتصادية على فكرة توحيد  تقوم استراتيجية تعميم تكنولوجيا المعلومات      

الأسواق العالمية وكسر الحواجز الجغرافية والسياسية بين أسواق العالم، وتسهيل التعاملات التجارية وجعلها 

 أكثر دقة وسرعة، مما يزيد من عدد الزبائن وبالتالي يزيد الطلب على منتجات السوق.

                                                           
1
 .367، مرجع سبق ذكره، ص إدارة الجودة الشاملة والإنتاجية والتخطيط التكنولوجي للتميز والريادة والتفوق فريد راغب النجار،  -  
 209، مرجع سبق ذكره، ص استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالر العياش ي، غياد كريمة، زازر  - 2
  .1، صhttp://alibakeer.maktoobblog.com ،14/08/2022 ،11:45 وضوع منشور على الموقع الالكتروني، مالإلكترونيةالإدارة علي بكار،  - 3
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علومات والاتصال أصبح العملاء الحاليون يفضلون الخدمات المصرفية مع انتشار خدمات تكنولوجيا الم

تغير تدريجيا من خصائص  تصالالإلكترونية والتسوق من الأنترنت، مما يبين بأن تكنولوجيا المعلومات والا

 1السوق الحالية.

 ثالثا: التأثير على اقتصاديات الإنتاج

 اقتصاديات الإنتاج من حيث أنها:تؤثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على      

 تساعد المسوقين على ترشيد التكاليف وتقليص الجهود؛ -

 تساهم في توسيع شبكات ومراكز التوزيع ومنه خدمة الأسواق الإقليمية و الدولية؛ -

المؤسسات على تخصيص المخزون لخدمة شرائح معينة من السوق  قوم التكنولوجيا بمساعدةت -

 في المخازن؛وتغطية العجز  عملاءوال

التوزيعية عن طريق تكنولوجيا المعلومات تتم المراجعة الأولية والدقيقة لمستويات المخزون في المراكز  -

 وتلبية الطلبيات من أقرب مركز توزيع؛

 من خلالها تزداد الحصة السوقية عن طريق تلقي وتلبية الطلبيات غير المحلية. -

 والاتصال على مستوى المؤسسةالفرع الثاني: تأثير تكنولوجيا المعلومات 

يمكن أن تؤثر تكنولوجيا المعلومات على المؤسسة من خلال تأثيرها على بيئتها التنافسية وبالأخص القوى       

 2كما يلي: بورترالتنافسية الخمس ل

لأنها تؤدي من العوامل المنافسة  قوة الموردين تبر تع: تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الموردين -أولا

المقصود بالموردين فهم هؤلاء الذين يزودون  للمؤسسات، وأماإلى زيادة التكاليف وبالتالي تقليل الأرباح 

، السلع شبه المصنعة والمواد المصنعة بالإضافة إلى الأيدي العاملة وهي جميعها من المؤسسة بالمواد الخام

يا المعلومات والاتصال المؤسسات من أجل تقليص قوة تبني تكنولوج عناصر المدخلات الإنتاجية، فلقد ساعد

 الموردين على:

 أتمته عمليات الانتاج لتقليص الاعتماد على القوى العاملة ومورديها؛ -

تقليل ضغط النقابات  غيةملين وإعداد نظم متطورة للحوافز والاجور باالرصد الدقيق لكفاءة الع -

 العمالية؛

شحنات ومواعيد استلامها من الموردين بهدف السيطرة على هؤلاء النظم المعقدة لتدقيق جودة ال وضع -

 الموردين؛

مصادر المعلومات وتحليلها قبل الإقدام على عملية الشراء مما ينقص من القوة التي  الوصول إلى كافة -

 يمتلكها المورد؛
                                                           

 . 210مرجع سبق ذكره، ص   زرزار العياش ي، غياد كريمة، - 1

 .45، ص 2006المناهج، عمان،  ، دار الأعمال الالكترونيةسعد غالب ياسين، بشير عباس العلاق،  -2
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 ى المورد.توسيع شبكات وأسواق التوريد وبالتالي تعدد البدائل أمام المؤسسة ونقص قوة الضغط لد -

تعتبر القوة التي يساوم بها المشتري من لومات والاتصال على قوة المشترين: المعتأثير تكنولوجيا  -ثانيا

المعلومات  العناصر المهمة التي تؤدي إلى تقليل أرباح المؤسسات، لذلك ومن خلال الاعتماد على تكنولوجيا

ن تقليل هذه القوة وذلك من خلال اعتماد هذه المؤسسات م استطاعت ،والاتصال الحديثة والمتطورة

التكاليف تتمثل  آخر، وهذهأسلوب تكاليف التحويل للمشتري وانتقاله في تعاملاته مع المؤسسة إلى مورد 

عادة في تكاليف إعادة تدريب العاملين، إعادة التصميم وهندسة الانتاج، الآلات والمعدات والخدمات المقدمة 

  1 المشترين الجدد.خدمة  بهدفما بعد البيع 

إن المنتجات البديلة لسلع أو : تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على قوة إحلال السلع البديلة -ثالثا

خدمات المؤسسة تعتبر من أهم العوامل المنافسة التي تؤدي إلى تقليل الحصة السوقية لهذه المؤسسة 

ت هذه المنتجات البديلة جذب العملاء إليها والاحلال محل ذلك إذا استطاع ،وبالتالي تؤدي إلى تقليل أرباحها

عملائهم عن شراء البدائل من خلال تخفيض أسعار منتجاتها  منعمنتجات المؤسسة، فتحاول المؤسسة بذلك 

والرفع من الأداء والقيمة المدركة لدى العميل، حيث أن ما يهم العميل في النهاية هي القيمة التي سيتحصل 

ي منتج سيقوم بشرائه لذلك فان تكنولوجيا المعلومات والاتصال وفلسفة التوجه بالمعلوماتية عليها من أ

فعلا مع ضمان الاتصال الفعال والمباشر مع  مع التوجه بالعميل لتقديم المعلومات حول ما يفضلهتتفاعل 

من الصعب عليه المؤسسة وذلك في إطار التسويق التفاعلي من أجل تقديم منتجات تجذب العميل وتجعل 

 التوجه إلى السلع البديلة.

فتقنيات التسويق الإلكتروني مثلا تسمح بتطوير العلاقة مع الزبائن إلى مستوى لم يبلغ من قبل، فهو 

 يستخدم للحصول على عملاء لتحقيق الفائدة القصوى للبيع على موقع ما وربح ولاء العملاء.

مجرد دخول منافسين جدد إلى ب : ل على قوة المنافسين الجددتأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصا -رابعا

هذا المنافس الجديد، وبالتالي سيأخذ حصة من  نحو  زبائنل جزء من الوق سوف يؤدي إلى تحو ــــــــــــــالس

هؤلاء المنافسين الجدد لا بد أن  ل وحتى تتمكن المؤسسة من إعاقة دخو  ،وق على حساب المتواجدين بهـــــــالس

على مستوى جودة المنتجات المقدمة أو سعرها أو برامج التوزيع  سواء بقى متميزة ببرامجها التسويقية،ت

 ذاـــــــــــــهو  ، ات واتصالات متقدمة ومتطورةـــــــــن خلال تكنولوجيا معلومــــــــــذا لا يمكن توفيره إلى مــــــــــــــــوالترويج وه

ثة وشاملة وشبكات اتصالية أكثر فعالية وأمان ليصعب على المنافسين من خلال قاعدة بيانات حدي

 2اختراقها.

                                                           
 .211زرزار العياش ي، غياد كريمة، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
2
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استخدام  لقد أتاح:  تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على قوة المنافسين في الصناعة -خامسا

سيها تكنولوجيا المعلومات والاتصال فرصا جديدة أمام المؤسسات العاملة في نفس الصناعة للتعامل مع مناف

بشكل أكثر فعالية، فتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال تعد الآن من أهم  نفسها عل مستوى الصناعة

السبل التي تساعد المؤسسات الاقتصادية على مواجهة المنافسين في نفس الصناعة وذلك من خلال التميز 

لمنتجات أو في برامجها التسويقية و متطورة سواء في تصميم وتطوير ا باستخدام أساليب تكنولوجية حديثة

 1وإعداد شبكات اتصال لرصد تحركات المنافسين في السوق.

 الفرع الثالث: تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مستوى الاستراتيجية 

إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية ظهور مجموعة جديدة من  أحدثلقد    

الأفكار الاستراتيجية والتي تهدف من خلالها إلى إيجاد سبل مبتكرة للعمل بشكل أسرع وأكثر ذكاء، النماذج و 

 الأفكار الاستراتيجية:ومن بين أهم هذه 

 الاستعانة بمصادر خارجية غير الكفاءات الأساسية؛ -

 التركيز على جوهر وقوة الأعمال؛ -

 قلة أو انعدام الوجود المادي أو البنية التحتية؛ -

 عتماد على شبكة من تحالفات الأعمال؛الا  -

 استغلال رأس المال الفكري؛ -

 الاعتماد الكبير على الاتصالات السلكية أو اللاسلكية. -

 فتغير بذلك رؤية فنلاحظ وجود تأثير كبير في عمق الاستراتيجية تحدثه تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 2المنافسة في سوق العمل.غير المؤسسة ومنهجها الاستراتيجي في التعامل مع مت

 تكنولوجيا الاعلام والاتصال وتحقيق الميزة التنافسية الفرع الرابع:

إلى الرقمنة سوف يكون السبيل الأمثل  والانتقالأجمع العديد من الكتاب على ان التحول التكنولوجي        

، والتي ستفرض كطريقة تنظيم لإدارة موارد المؤسسة بالطريقة التي ستسمح لها بتحقيق الميزة التنافسية

سائدة في السنوات القادمة بحكم أهميتها، وهذا ما أكده بعض الباحثين فيما يخص هذا التحول ونذكر منهم 

 3ما يلي:

                                                           
 .214-213ص  زرزار العياش ي، غياد كريمة، مرجع سبق ذكره، ص - -2

 .214المرجع السابق، ص  - 2
، تاريخ النشر 03، العدد 12، مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد تكنولوجيا ودورها في تحقيق التميز التنافس ي للمؤسسةإدماج الجليد ياسين،  - 3
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والاتصال في مختلف مستويات  للإعلامأن ادماج التكنولوجيات الحديثة  " (jacob & al)كل من  فقد كتب

فهي تساعد على التعلم وتحول التنظيم إلى تنظيم يتعلم بفضل ذكاء جماعي،  تنظيم المؤسسة تفرض

 ."تحسينات متواصلة وإبداع نظامي 

كبير إلى بأن أهمية التكنولوجيا تعود بقدر "فقد أوضحا  (Rugman et D’cruz)أما بالنسبة للباحثين       

مبدأ التعاون وتبادل المعارف  قدرتها على إعادة تركيب سلسلة القيمة من خلال تنوع أنشطتها واعتمادها على

 ."والخبرات، فهي بذلك تحافظ على الليونة الاستراتيجية التي تحتاجها المؤسسات في فترات الاضطراب

وفقا لهذه الأفكار السالفة الذكر يتبين بأن إدماج التكنولوجيا بمختلف عمليات المؤسسة يعبر عن تغيرات      

كاء الفردي والجماعي في العملية التنظيمية والاستراتيجية للمؤسسة، استراتيجية كبيرة من خلال دمجه للذ

المادية يصبح ممكنا وفق هذا التحول التكنولوجي، من جهة أخرى فالإبداع واستغلال الأصول المادية وغير 

يبدو أن المؤسسة المدمجة للتكنولوجيات الحديثة تعيد النظر بصورة أساسية في مبدأ المؤسسة الوظيفية 

تميزة بجمودها خاصة فيما يخص الزمان والمكان، ويتم تعويضها بتنظيم ذو حدود مخفية يبرز كفاءات الم

 جديدة، والجدول الموالي يبين ذلك:

 (  Scouarnec et Yanat) (: مميزات التنظيم المدمج للتكنولوجيا حسب14الجدول )

 مــــــــــــــــــالتنظي

 منظور داخل التنظيم 

Inter- organization 

 منظور خارج التنظيم

Extra-organisation 

 مؤسسة تعاقدية  فريق مشروع  الهيكلة

 قابلية التكيف والاستجابة للتغيرات  خصائص أساسية

 قدرة التعلم بصفة دائمة

 عن طريق العمليات  نوع التسيير

 أفقي  التنسيق

 إدارة بالكفاءات نوع إدارة الموارد البشرية

، مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد إدماج التكنولوجيا ودورها في تحقيق التميز التنافس ي للمؤسسةد ياسين، جلي المصدر:

 .227، الجزائر، ص 01/07/2021، تاريخ النشر 03، العدد 12

 

أن التنظيمات المدمجة للتكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال تتيح آليات  (14) يوضح الجدول رقم        

العمل تختلف عن الآليات المعتادة في المؤسسات التقليدية، فهي تثمن الأفراد القادرة على المرونة  لتنظيم

، كما العملاءوعلى التأقلم السريع في ظروف متغيرة، من أجل ضمان استجابة دائمة وفي آجال قصيرة لمطالب 
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ما يسمح المهارات وهو أن هذه التنظيمات تمثل وسيلة لتحصيل ونقل المعلومات وتقاسم المعارف و 

 عام.أهدافها بشكل  تسمح لها بتحقيقميزة تنافسية  وتعزيز  للمؤسسات بتحسين قدرتها على تحقيق

 المطلب الثالث: المنظور الاستراتيجي حول دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في بلوغ المزايا التنافسية 

مع التكنولوجيا وفنون الإنتاج، وتعرف الاستراتيجية بأنها ينبغي فهم استراتيجية المؤسسة في التعامل          

نتجات وطرق الإنتاج في فن التخطيط طويلة الأجل أي مستقبل المؤسسة تكنولوجيا والتي تحدد نوع الم

وتقديم العملاء  المستقبل، ولقد حققت العديد من المؤسسات أفضلية تنافسية من خلال التركيز على رضا

كل هذا نتج عن التفكير بتكنولوجيا الاعلام والاتصال ودورها الاستراتيجي استجابة هم، تتفوق توقعا منتجات

 لمتطلبات وتغيرات بيئة الأعمال.

 الفرع الأول: تكنولوجيا المعلومات والاتصال كلغة للتميز الإستراتيجي

بشكلها المجرد إلى  أضحى الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات والاتصال يفوق الاستخدامات التنظيمية       

تشخيص الاستخدامات الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والتي تعزز القدرات التنافسية 

 .للمؤسسة بهدف التميز

  أولا: تطور التأثير المتبادل بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والادارة الاستراتيجية

مات والاتصال والادارة الاستراتيجية حقلين لهما تطور تاريخي يمكن اعتبار كلا من تكنولوجيا المعلو        

، فضلا عن التأثير الهام والمتبادل فيما بينهما، وسوف نوضح كلا من التطور مد يفوق خمسين عامالأ طويل ا

  1والتأثير من خلال أهم المراحل التاريخية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال كما يلي:

(: خلال هذه الفترة اصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصال وخدماتها متاحة 1970-1950الأولى )المرحلة  - أ

للمستخدمين وفي العديد من النشاطات، حيث تميزت بتوفر كل متطلبات الحوسبة فائقة القدرة، وأصبح 

 العديد من المستخدمين بإمكانهم الاستفادة من مصادر الحوسبة.

هذه الفترة بولادة وانتشار الحواسيب الصغيرة والتحول نحو تتميز (: 1990-1970المرحلة الثانية ) - ب

الحوسبة اللامركزية، فقد شهدت هذه المرحلة تطورا ملحوظا في أداء المستخدمين وطبيعة القرارات 

 جية المتخذة، حيث أضحى لدى العاملين القدرة على الولوج لمصادر المعلومات ومعالجتها.الاستراتي

فترة الانتشار الواسع للشبكات الحاسوبية والتي شهدت ظهور ما الوقت الحالي(:  -1990المرحلة الثالثة ) - ت

يسمى بالحوسبة الموزعة، حيث أصبحت المعلومة موزعة ومتاحة عبر مختلف المواقع المتصلة عن طريق 

المعرفة أصبح المستخدمون يمتلكون إضافة إلى أدوات التكنولوجيا إمكانية مشاركة و  شبكات الحاسوب،

بادلها مع الآخرين، والجدول الآتي يوضح ملخصا لتطور الإدارة الاستراتيجية خلال المراحل الزمنية وت

 لتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال.
 

                                                           
 218زرزار العياش ي، غياد كريمة،  مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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 (: تطور تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الادارة الاستراتيجية15) رقم الجدول 

 المرحلة الأولى 

(1950- 1970) 

 المرحلة الثانية

(1970- 1990) 

 المرحلة الثالثة

 الوقت الحالي( -1990)

 

 

 التكنولوجيا المسيطرة
 الاطارات الرئيسية،

 التطبيقات الأحادية ،

 المعطيات المركزية

 الحواسيب الصغيرة،

 محطات العمل، 

 تطبيقات 

 الزبون  -الخادم

 الحواسيب الصغيرة 

 متصلة بالشبكات ،

 تكنولوجيا الانترنت،

 ب ،مستعرضات الوي

 نصوص ووسائط 

 تشعبية .

 تطور الادارة

 الاستراتيجية
 تزود المعلومات اللازمة

 تحكم بالعمليات.لل

 تزود المعلومات لدعم 

 اتخاذ القرار للحلول 

 الشاملة.

 تدعم مبادرات 

 استراتيجية لتحويل

 المؤسسات والأسواق.

 .219، مرجع سبق ذكره، ص ومات والاتصالاستخدامات تكنولوجيا المعلزرزار العياش ي، غياد كريمة،  المصدر:

 

 للإدارةأن استعمالات تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهميتها بالنسبة ب( 15رقم )يبين الجدول 

الاستراتيجية تتفاوت لتتطور بتطور التكنولوجيات المسيطرة مرورا بالمرحلة الثالثة الأساسية لتطوير هذه 

ها في المرحلة الأولى على تزويد الادارة الاستراتيجية لتتطور مساهمتها في التكنولوجيا، بحيث كان يقتصر دور 

المرحلة الثانية إلى تزويد متخذي القرار بالمعلومات اللازمة لإيجاد الحلول الشاملة، وفي المرحلة الثالثة 

ما يعكس أهمية أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصال تدعم المبادرات الاستراتيجية لتغيير طبيعة العمل، م

من كفاءة الادارة الاستراتيجية لتصبح بالنسبة للمؤسسات الحديثة رفع الفي  والاتصالتكنولوجيا المعلومات 

 من أهم الاستراتيجيات التي تساعد على تحقيق التميز.

ما تعد المعلومات موردا أساسيا وها: دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصال للقرارات الاستراتيجية -ثانيا

بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية ينبغي استغلاله في تسيير شؤونها بهدف الوصول إلى القرارات السليمة التي 

وتتدخل تكنولوجيا المعلومات   1الخطط الاستراتيجية المبنية على المعلومات الرقمية،  بناء تعتمد اساسا على

 الاستراتيجية للمستويات التالية:والاتصال في القرارات 

وملائمة القدرة الإنتاجية مع يتضمن قرارات تحديد المنتجات الواجب إنتاجها ى مستوى الإنتاج: عل -1

الأهداف المحددة، مما يتطلب التنوع الكبير في مهام معالجة المعلومات وتبادلها مع مختلف مستويات 

                                                           
، المؤتمر العربي الثالث للمعلومات الصناعية والشبكات، جامعة اليرموك، ةتكنولوجيا المعلومات وأثرها في التنمية الاقتصاديأحمد مشهور،  - 1

 .05، ص 2005الأردن، 
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عديد من التقنيات التسيير والتي يمكن إجراؤها بالإعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال عبر ال

 1:أهمها

 التصميم القائم على أساس الحاسوب؛ -

 التصنيع القائم على الحاسوب؛ -

 تسيير الإنتاج القائم على الحاسوب. -

يظهر تأثير تكنولوجيا الاعلام والاتصال على إدارة الموارد البشرية من على مستوى تسيير الموارد البشرية:  -2

 :جانبين هما

ما تقدمه للمسير من تسهيلات بغية تسجيل سجلات الأفراد، الأجور وساعات جانب التسيير من خلال  -أ

يتم الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إعداد الميزانيات الاجتماعية  كالعمل، إضافة إلى ذل

 التي تلخص المعطيات الرقمية حول الوضعية الاجتماعية للمؤسسة؛

اعتماد المؤسسة على تكنولوجيا المعلومات والاتصال بهدف الرفع  جانب الرفع من الأداء، من خلال -ب

من أداء التوظيف، التكوين والاستغلال الأمثل للموارد، فتكنولوجيا المعلومات والاتصال تساعد العامل 

 على اكتشاف الأخطاء وتصحيحها في الوقت المناسب باستعمال الشبكات والبرمجيات المناسبة.

ويطلق عليها كذلك باسم الدراسات التسويقية، حيث تتدخل تكنولوجيا ي: التخطيط التسويق -3

المعلومات والاتصال من أجل مساندة متخذي القرارات في إعداد النماذج من توقعات المبيعات والأنشطة 

 2وفيما يتعلق بالاختيارات الكبرى الخاصة بالمنتجات والقطاعات السوقية.الإشهارية 

 Porterجيا المعلومات والاتصال والاستراتيجية التنافسية لـــــــــــــ الفرع الثاني: تكنولو 

يقات تكنولوجيا المعلومات بتعمل المؤسسة على تحديد استراتيجيتها التنافسية قبل أن تحدد طبيعة وتط     

تصال والتي أن تختار التقنيات والأساليب الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاوالاتصال، فينبغي على المؤسسة 

تدعم تميزها الاستراتيجي وتمكنها من التعامل مع قوى التنافس في الصناعة بشكل أكثر فعالية والتي تترجم إلى 

 3خطط تكنولوجية مدعمة للاستراتيجيات التنافسية.

لوجيا ، وتعد تكنو الاستراتيجيةففي ثمانينات القرن العشرين تم الاعلان عن الانتقال من الميزة التنافسية إلى 

المعلومات والاتصال وتطبيقاتها الجديدة والمتجددة في الأعمال الراهنة أداة تؤهل القيادة الاستراتيجية 

 4.الميزة الاستراتيجيةللمؤسسة من أجل تحولها من التصور والتفكير في الميزة التنافسية إلى 

                                                           
1
 220زرزار العياش ي، غياد كريمة، مرجع سبق ذكره، ص  - 

الأول حول  ، الملتقى الوطنيدور تكنولوجيا المعلومات في تحسين قدرات المؤسسة الاقتصادية الجزائريةهواري معراج، أمال حاج عيس ى،  - 2

 .13، ص 2003أفريل  23-22المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد، جامعة البليدة، 
 .51سعد غالب ياسين، بشير عباس العلاق، الأعمال الالكترونية، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
4
 .222زرزار العياش ي، غياد كريمة،  مرجع سبق ذكره، ص  - 
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افسية إلى ثلاثة أصناف: استراتيجية الاستراتيجيات التي تعتبر مصدرا للميزة التن M.Porterوقد صنف       

قيادة التكلفة، التميز واستراتيجية التركيز، حيث تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الاستراتيجيات 

 يلي: الثلاث من خلال ما

ينتج عن اقتناء التكنولوجيا المناسبة حدوث ثورة في هيكل المنافسة،  استراتيجية قيادة التكلفة: -1

ألا وهو خفض التكاليف الثابتة للإنتاج، وبالتالي الحد من ت الأخيرة شهدت أشهر نتائج تلك العملية سنوالوا

 عوائق الدخول وإتاحة الفرصة لمؤسسات جديدة أصغر لدخول مجال المنافسة مع مؤسسات أخرى كبيرة.

نتجات وتطوير العمليات تركز جهودها على مجال البحث والتطوير بغية تطوير الم وعليه يجب على المؤسسة أن

كيز على إبداع منتوج ذو تكاليف عالية والذي لا يضمن تحقيق ر بدلا من الت من اجل تخفيض التكاليف،

في التكاليف النجاح، إذن يمكن القول بأن البعد الحقيقي والفعلي لعملية التقدم التكنولوجي هو التخفيض 

 1بصفة عامة والتكلفة الوحدوية بصفة خاصة.

ففي ظل المنافسة الحرة والشرسة يحدث وان تتسابق المؤسسات على تصميم منتجات بحيث يسهل       

تصنيعها وهذا عن طريق تقليل عدد الأجزاء المكونة للمنتج والتخفيض من الوقت اللازم لتجميع الأجزاء بما 

" شركة ثال فإن، فعل سبيل الماجية العامل وتخفيض تكلفة إنتاجية الوحدةتيساعد على رفع مستوى إن

أعادت تصميم جهاز الرؤية بالأشعة تحت الحمراء الذي كانت تسوقه للبنتاغون تكساس انسترومنت" 

 13خطوة إلى  56جزء، وخفضت خطوات التجميع من  47جزء بدلا من  12الأمريكي ليصبح مكون من 

دقيقة فقط والنتيجة هي  219دقيقة إلى  757خطوة، وبالتالي تدنية الوقت المستغرق في صنع الجهاز من 

 حدوث انخفاض جوهري في تكاليف الإنتاج.

المجال الثاني الذي تستطيع فيه التكنولوجيا بأن تساهم من خلاله في تحسين تنافسية المؤسسة هو 

في  الحديثةأن يجعل المؤسسة رائدة في تطوير عمليات التصنيع، بحيث تساعد على مسايرة التكنولوجيات 

 (TOYOTA) ن الميزة التنافسية لشركة تويوتا شأافسية، فمثلا نجد في صناعة السيارات بإعطائها ميزة تن

ترتكز جزئيا على إبداعها لعمليات صناعية جديدة مرنة ساعدتها في تخفيض جانب كبير من التكاليف الثابتة 

 وإعطائها ميزة في التكلفة على منافسيها.

ستراتيجية التمييز يتوجب عليها تطوير الكفاءة المتميزة وبالأخص في كي تتبنى المؤسسة ا: استراتيجية التميز -2

الاندماج والتلاحم مع الجامعات والمخابر العلمية، واقتناء التكنولوجيا الأحدث بغية مجال البحث والتطوير و 

يم إنتاج تشكيلة واسعة من المنتجات تخدم شريحة كبيرة من السوق، حيث تتوفر هذه المنتجات على التصام

مميزة وبجودة عالية والخصائص الإبداعية والأساليب الفنية الجديدة مصدرا لتمييز المنتجات وإنتاج سلع 

وتقديم خدمات سريعة ومميزة تختلف عما يقدمه المنافسين، كل هذه العوامل تعد مبررا يدفع العملاء بدفع 

                                                           
 .139-138، مرجع سبق ذكره ص ص دور نقل التكنولوجيا في تحسين القدرة التنافسيةن التركي، وليد ب - 1
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بدورها سوف تغطي التكاليف التي أسعار عالية ومميزة مقابل الحصول على هذه السلع والخدمات والتي 

 1تكبدتها المؤسسة جراء الإنفاق على البحث والتكنولوجيا الحديثة.

من أجل التمييز في السلع  والاتصالني تكنولوجيا المعلومات لتبؤسسات الحالية تلجأ لمفلقد أصبحت ا

عملاء تجاه لقبل ايمكن أن يحميها من منافسيها لدرجة تصل إل خلق الولاء للعلامة من  والخدمات،

منتجاتها، حيث يعد مبدأ الولاء للعلامة مصدر قوة ذات قيمة كبيرة كونه يوفر الحماية للمؤسسة في كل 

الأسواق وعلى كل الجبهات، إذ بإمكان المنتجون المتميزون فرض زيادات على الأسعار كون أن الزبائن لديهم 

 الاستعداد الكامل لدفع أسعار استثنائية مرتفعة.

المؤسسات الأخرى التي أمام  وخلاصة القول أن التمييز والولاء للعلامة قد يساهمان في وضع حواجز          

 2لدخول في نفس المجال الصناعي.لتسعى جاهدة 

تعمل تكنولوجيا الاعلام والاتصال على تمكين المؤسسات من تركيز جهودها على : استراتيجية التركيز -3

ء، وهذا من خلال التركيز على الإبداع في خطوط الإنتاج، أو الإبداع في المنتجات أو في شريحة معينة من العملا

 سوق محددة من أجل تلبية حاجاتهم ورغباتهم على أكمل وجه.

تتجه المؤسسة للسعي وراء استراتيجية التركيز من خلال أسلوب التمييز أو أسلوب التكلفة المنخفضة، وهذا 

ختيار شريحة معينة من السوق، فعندما تستخدم المؤسسة أسلوب التركيز على بعد انتهائها من عملية ا

 3فهي بذلك تدخل في منافسة ومواجهة رائد التكلفة.التكلفة المنخفضة 

وإذا اتجهت المؤسسة إلى استخدام أسلوب التركيز على التمييز، فإنه يصبح في متناولها كل وسائل التمييز        

، وتجدر الإشارة إلى أن المؤسسة التي تتبنى مفهوم التركيز تنافس المنتج المتميز في شريحة يزالمتاحة للمنتج المتم

واحدة أو في عدد قليل من الشرائح، فلو أخذنا شركة بورش للسيارات نجدها تتبنى مفهوم التركيز، وهي 

 تنافس شركة جنرال موتورز للسيارات الرياضية في سوق السيارات.

كن القول بأن المؤسسات التي تتبنى مفهوم التركيز تميل إلى تطوير منتجات ذات جودة متميزة وعليه يم        

وتبعا لما سبق ذكره فإن تكنولوجيا المعلومات بنجاح، وذلك راجع لمعرفتها وخبرتها بالمجال المستهدف. 

إذن يمكن القول بأن  والاتصال لها دور بالغ الأهمية في تخفيض التكاليف ومساهمتها في تمييز المنتجات،

تكنولوجيا المعلومات والاتصال لها تأثير كذلك عل استراتيجية التركيز، سواء من خلال التركيز على التكاليف 

أو التركيز على التمييز، ففي حالة قيام المؤسسة بتركيزها على التكاليف ينبغي عليها أن تستعمل جميع 

 الش يءمن أجل الحصول على ميزة تنافسية في السوق، نفس  الأساليب الفنية الجديدة في عملية الإنتاج

                                                           
، ترجمة: رفاعي محمد رفاعي، محمد سيد أحمد عبد المتعال، دار المريخ للنشر، الإدارة الاستراتيجية. )مدخل متكامل(شارلز، جاريت جونز،  - 1

 .194، ص 2001الرياض، 
 .141، مرجع سبق ذكره صور نقل التكنولوجيا في تحسين القدرة التنافسيةدوليد بن التركي،  - 2
 .143-142، مرجع سبق ذكره ص ص دور نقل التكنولوجيا في تحسين القدرة التنافسيةوليد بن التركي،  - 3
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بالنسبة للمؤسسة التي تقوم بالتركيز على تمييز منتجاتها في السوق المستهدفة، وحتى تحقق ذلك ينبغي عليها 

 والتصاميم الإبداعية وطرق وأساليب العمل المختلفة. استعمال كافة الخصائص

علومات والاتصال لغة المؤسسة الحديثة ووسيلتها للانتماء الاستراتيجي وأخيرا تعتبر تكنولوجيا الم         

وتحقيق التفوق والتميز في السوق المستهدف، لذلك فقد صنفها الفكر الاستراتيجي الحديث من بين أهم 

 1الاستراتيجيات العملية ليظهر بذلك مصطلح استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصال.

 تراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالالفرع الثالث: اس

تحدد المؤسسة نوعية تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال استراتيجيتها لتحقيق الأهداف المنشودة،     

مصادرها، كيفية معالجتها، نقلها وتبادلها، والتأكد من  حيث ينصب تركيزها على تحديد المعلومات المطلوبة،

  نولوجيا المعلومات والاتصال تسير جنبا إلى جنب مع الاستراتيجية العامة للمؤسسة.استراتيجية تبني تكأن 

تكلفة عنصر المعلومات في كل نشاط وتخفيض  والاتصال لتقليلوتستخدم المؤسسة تكنولوجيا المعلومات 

 أداء المؤسسة. التميز فيضافة إل تحقيق التكاليف الكلية بشكل عام بالإ 

لاقة القائمة بين الاستراتيجية وتكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة تتضح الع ىوحت       

الاقتصادية، ينبغي التعريف بالبنية الوصفية للنظام الاستراتيجي، وذلك من خلال مفهوم الهيكل التخطيطي 

 2والمصنف أساسا في:

لار باستنتاج هذا الهيكل، وفي كل من بورتر ومي قام 1985في عام : ميلار الهيكل التخطيطي لبورتر و -أولا

لاستثمار الفرص قاما بتطويره إلى هيكل تخطيطي ذي خمس خطوات، يهدفان من خلاله  1986عام 

عن طريق مصفوفة تمثل  الاستراتيجية التي توفرها تكنولوجيا المعلومات والاتصال للمؤسسة الاقتصادية

لبعض ومختلف استعمالاتها بغية تحديد الدور الذي القيم الدنيا والعليا للمعلومات ذات العلاقة ببعضها ا

تلعبه هذه المعلومات في الرفع من كفاءة المؤسسة، ونلخص الخطوات الخمس لهذا الهيكل التخطيطي كما 

 يلي:

يم شدة المعلومات، حيث تعد الشدة العالية للمعلومات بالفرصة الأكبر للمؤسسة، وخاصة بشدة تقي -

 على معلومات السوق وبالتالي احتمال وجود فرص استراتيجية؛اعتماد الزبائن والموردين 

المعلومات والاتصال في البنية الصناعية من أجل معرفة مدى وكيفية تأثير استخدام تكنولوجيا  ضعو  -

 المعلومات والاتصال في المؤسسة وماهي ردود الفعل المتوقعة من الزبائن والموردين والمنافسين؛

ي على ضوئها تقوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال بخلق ميزة تنافسية تحديد وترتيب الطرق الت -

 للمؤسسة؛

                                                           
1
 .223، مرجع سبق ذكره، ص استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالزرزار العياش ي، غياد كريمة،  - 

 .224نفس المرجع السابق، ص  - 2
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البحث عن الكيفية التي من خلالها تخلق تكنولوجيا الاعلام والاتصال أعمالا جديدة في ظل توفر قواعد  -

 المعطيات المشتركة والساعات الحاسوبية الكبيرة؛

ستفادة من الفرص الاستراتيجية، إذ يتطلب عملية وضع خطة لأداء الأعمال كي تستطيع المؤسسة الا  -

)بلوغ الفرص تطوير مثل هذه الخطة التحرك بدافع الأعمال وليس بدافع التكنولوجيا فقط 

 الاستراتيجية يتطلب التزاوج بين التكنولوجيا والأداء(.

 1984لفترة مابين أضافا كلا من وايزمان وماكميلان في ا: الهيكل التخطيطي لوايزمان وماكميلان -ثانيا

لنموذج بورتر أربع استراتيجيات دفاعية هي: الابتكار النمو، التحالف والوقت، حيث قاما بتشكيل  1988و

مصفوفة أسطرها الاستراتيجيات الدفاعية الأربعة وأعمدتها تتألف من الموردين، الزبائن والمنافسين، في حين 

تمثل طبيعة التكنولوجيا المعلومات والاتصال وتطبيقاتها  الخلايا الناجمة عن تقاطع الأسطر والأعمدة فهي

 يمثل الهيكل التخطيطي لوايزمان وماكميلان. (34رقم ) الاستراتيجية، والشكل الموالي

 

( نستنتج اثنا عشرة خلية تعبر كل خلية عن استراتيجيات المتاحة لقوة 34)من خلال الشكل رقم 

( فلبلوغ استراتيجية الوقت 1.2)الخلية علومات والاتصال، مثلا صناعية خارجية مدعمة بتكنولوجيا الم

شروط بتطبيقات التكنولوجيا والتعامل مع الزبائن في أفضل الآجال يجب انتهاج التخصيص بالجملة والم

 الحديثة للمعلومات والاتصال.

 1986يس ي سنة تمت صياغته وتطويره من طرف باكوس وتر  لقدلباكوس وتريس ي:  الهيكل التخطيطي -ثالثا

 حيث تتمثل  النسبية،الجدوى  /التفاوضية( انطلاقا من مصدرين الرئيسيين لنموذج بورتر التنافس ي )القوة 

الجدوى النسبية  المنتج، اماالمصادر الثلاث للقوة التفاوضية في: تكاليف الأبحاث، التحويل وخصائص تميز 

 .المواليهو موضح في الشكل  وفق ما سسات، وذلكالمؤ فإما ان تكون ذات مصادر داخلية او خارجية بين 

 (: الهيكل التخطيطي لوايزمان وما كميلان34الشكل رقم )
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اما  النسبية،اساسا نحو زيادة الجدوى  والاتصال موجهةفي البداية كانت جهود تكنولوجيا المعلومات 

تميز المنتج  التفاوضية، فلتحقيقلة تحسين نشاطات القوة أبمس كذلكتهتم  أصبحتفي الفترة الاخيرة 

ما زيادة الجدوى بين المؤسسات أ فيه،خصائص معنية  وضعت والاتصال لخدم تكنولوجيا المعلوماتتس

الشراكة فيما بينها عن طريق الاتصالات  وتحسين علاقاتالحديثة من خلال التعاون  وإنشاء التحالفات

 1 .والاتصالجيا المعلومات الحديثة التي توفرها تكنولو 

 يثة على الميزة التنافسية:يوضح أثر التكنولوجيا الحد (36رقم ) والشكل الموالي

 

 

 

 

                                                           
1
 .226، مرجع سبق ذكره، ص استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالزرزار العياش ي، غياد كريمة،  - 

 

 الهيكل التخطيطي لباكوس وتريس ي (:35)ل رقم الشك
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 (: التكنولوجيا والميزة التنافسية36الشكل )

 الزبائن المنظمة                             

 كلفة أقل                                                            

 الاستراتيجية التنافسية               

 التمييز                                                           

 

 المزايا التنافسية

 

 

 

 

 

 

 قدرة الزبائن للحصول على

 المنتجات والخدمات

 

الأجهزة                                )طرق  

 أداء النشاطات(  

 العمل 

 المنتجات 

  )مباشر، وغير مباشر(

 الخدمات

 الموارد

 الطاقة

 أخرى 

 والمعدات التكنولوجيا

 .45، مرجع سبق ذكره، ص إدارة التكنولوجيا، غسان قاسم اللامي المصدر:

الدور الفاعل لعملية تطوير التكنولوجيا، حيث تساهم هذه الأخيرة في تقديم  (36)يبين الشكل رقم          

للمنتجات،  طرق وتقنيات جديدة لعمل الأشياء ليمكنها تحقيق مستويات أداء عالية، والتسليم العاجل

وتقديم خدمات أفضل للعملاء كما في تقنيات إدارة التصنيع اليابانية مثل رقابة الجودة الشاملة والإنتاج في 

التي ترتبط بثلاث مزايا تنافسية تتمثل في السعر المنخفض، الجودة العالية والتسليم  (Just In Time) حينه

 1إلى زيادة في قيمة المنتجات بالنسبة للعملاء.في الوقت المناسب، حيث تؤدي التقنيات الجديدة  

 

 

 

 

                                                           
 .44، مرجع سبق ذكره، ص إدارة التكنولوجيا، غسان قاسم اللامي - 1

 ـ السعر

 ـ الجودة 

 ـ الانتاجية 

 ـ الجاذبية 

 ـ خدمات الزبائن

 ـ الاستقرار 

تحويل 

المدخلات الى 

 مخرجات  
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 :خاتمة الفصل

على ضوء ما تم التطرق إليه سالفا، يتبين أن وظيفة البحث والتطوير تعتبر عاملا هاما وحاسما لزيادة         

ة القدرة التنافسية للمؤسسة وتعزيزها، ومواجهة الضغوطات المفروضة عليها من قبل البيئتين الداخلي

تكمن أهمية البحث والتطوير في تحسين نوعية المنتج أو تجديده كاملا أو تغيير أساليب الإنتاج  إذوالخارجية، 

فرصة لرفع حصتها في الأسواق الداخلية والخارجية من خلال  يتيح للمؤسسة أو تخفيض تكاليفه، وهذا ما

سسة اختيار نوع من التكنولوجيا التي تلائمها وأن تحسن المؤ  ،الاهتمام بكل ما له علاقة بالإبداع التكنولوجي

بشكل يسمح لها بتعزيز مركزها التنافس ي وزيادة أرباحها، وفي نفس الوقت توفير بدائل أكثر أمام الزبائن 

لإشباع حاجاتهم ورغباتهم، ولا تقتصر أهمية البحث والتطوير على المؤسسة والمستهلك فحسب، بل تمتد إلى 

 لبلد دوليا.تعزيز مكانة اقتصاد ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 الرابعالفصل 

دور البحث والتطوير في تنمية القدرة 

 للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية  التنافسية

 دراسة حالة لمجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
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 :مقدمة الفصل

والتي تعتبر خطوة أساسية، في  جمع البيانات الباحث فيللقيام بأي بحث تجريبي، يشرع 

العديد من الأدوات  ، الباحثلدى  الواقع،في و. خاصة فيما يتعلق بإدارة الأعمالعملية البحث 

المعتمد. حيث نهج متختلف هذه الأدوات وفقًا لل إذ لبحثه،للحصول على البيانات التجريبية 

بالنسبة لهذه المرحلة لا يمكننا معالجة كل مجتمع المؤسسات الاقتصادية، كما سبق وأن بينا 

افة إلى هذا، فإن أن هذا الأخير هو كبير نوعا ما، وهو في تطور مستمر من سنة لأخرى، بالإض

هذه المؤسسات لا تهتم كلها بموضوع بحثنا، وبالتالي لاختبار مختلف هذه القوى المؤثرة على 

المؤسسة الاقتصادية في الجزائر، لجأنا إلى إجراء دراسة ميدانية، تقتصر فقط على تلك التي لها 

 توجه نحو البحث والتطوير، أي فقط عينة من المجتمع الكلي. 

الذي يتكون من ثلاثة مباحث، المبحث الأول بعنوان  سنتطرق في هذا الفصلوعليه 

"تنافسية الاقتصاد وكيانات البحث في الجزائر"، فوفقا لتقرير تنافسية الاقتصادات العربية 

 الجزائر هذا الأخير لدراسة وتحليل مكانة  أن نختار ارتأيناصندوق النقد العربي،  هالذي يصدر 

ية بصفة عامة، حيث هذا التقرير يركز على قياس تنافسية الاقتصادات ول العربدخاصة وال

ر. العربية باستخدام مؤشرين أساسيين هما مؤشر الاقتصاد الكلي ومؤشر بيئة جاذبية الاستثما

والمبحث الثاني تحت عنوان "مؤشر الابتكار العالمي" الذي يعد أكثر من دليل مرجعي فرض 

ر سياسات داعمة للابتكار، والغرض من هذا المؤشر هو إعطاء نفسه كأداة قوية لبناء وتطوي

 الثالث أكمل صورة ممكنة عن مشهد الابتكار وإبراز مكانة الجزائر في هذا المجال، وفي المبحث

 الذي هو بعنوان "تحليل وظيفة البحث والتطوير لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية"

، محل الدراسة التي شملها البحث وخصائص العينةحث الب إلى تقديم منهجيةفيه سنتطرق 

 مختلف البيانات، وفي المطلب الأخير سنقوم بعرض أهم نتائج الدراسة.تحليل لنمر فيما بعد إلى 
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 الجزائروكيانات البحث في  الاقتصاد تنافسيةالمبحث الأول: 

ومتنوعة، على غرار التقرير هناك عدة تقارير دولية تتناول تصنيف الدول وفق مقاييس مختلفة 

  .السنوي للتنافسية العالمي الصادر عن مؤتمر دافوس )المنتدى الاقتصادي العالمي(

 الاقتصادات العربيةب ي مقارنةالجزائر  الاقتصاد تنافسيةالأول: المطلب 

تقرير تنافسية الاقتصادات العربية الذي يصدر عن صندوق النقد العربي، ارتأينا أن وفقا ل

نختار هذا الأخير لدراسة وتحليل مكانة الجزائر خاصة والدول العربية بصفة عامة، كما لاحظنا 

يركز على قياس تنافسية الاقتصادات العربية باستخدام مؤشرين أساسيين  ووجدنا أن التقرير

 مدىي الكليعكس مؤشر الاقتصاد  ، و يتمثلان في مؤشر الاقتصاد الكلي، ومؤشر بيئة جاذبية الاستثمار

تحقق أسس استقرار الاقتصاد الكلي بما يستلزمه ذلك من تحقيق الاستقرار السعري وتبني سياسات 

يقيس مؤشر بيئة وجاذبية الاستثمار مدى قدرة الدولة على خلق البيئة و  ،منضبطةمالية ونقدية 

ر التنظيمية التنافسية التي تضمن استثمار توفر رؤوس الأموال، من خلال التركيز على تطوير الأط

وم الأخرى التي تسهم لوالقانونية وتبني السياسات الاقتصادية الملائمة والجوانب التقنية وغيرها من الع

يشمل التقرير جميع الدول كما ، ب الاستثمارات المحلية والأجنبيةفي دعم الإنتاجية والتنافسية وجذ

، القمر، جيبوتي، سورية وفلسطين، لعدم توفر بيانات وهي: الصومالالعربية باستثناء خمسة دول 

يتم مقارنة تنافسية الاقتصادات العربية مع تسع دول مرجعية من و كافية حولها لأغراض المقارنة، 

إسبانيا  ،عدة أقاليم مختلفة وهي الهند، كوريا الجنوبية، سنغافورة، تايلاند، ماليزيا، البرازيل، تركيا

 لفترة الزمنية المشار إليها.خلال اوجنوب أفريقيا 

 مؤشر الاقتصاد الكليالأول:  الفرع

القطاع الحقيقي، وقطاع إحصاءات مالية يتكون مؤشر الاقتصاد الكلي من أربع ركائز هي: 

( 16). تشمل الركائز الأربع على ستة عشر الحكومة، والقطاع الخارجي، والقطاع النقدي والمصرفي

وقطاع مالية متغيرات، (05)ويشمل خمس  القطاع الحقيقيمتغيرا كميا موزعة على النحو التالي: 

والقطاع النقدي متغيرات، (04)ويشمل أربع  والقطاع الخارجيمتغيرات، (03)ويشمل ثلاث الحكومة 

 .تمتغيرا(05)خمسة ويشمل  والمصرفي

I. يرات الكمية التالية:يتكون القطاع الحقيقي من المتغ: مؤشر القطاع الحقيقي 

 معدل النمو الحقيقي.  -

 معدل البطالة.؛ معدل التضخم -

 حصة قطاع الصناعات التحويلية من الناتج المحلي الإجمالي. -

 نصيب الفرد من الناتج المحلي الاجمالي. -

رات والبحرين على المراكز الثلاث الأولى في مؤشر تنافسية القطاع اتشير النتائج استحواذ قطر والام

( نقطة على 0.533( و)0.6000( و)0.766الحقيقي على مستوى الدول العربية بقيمة معيارية بلغت )

(. أما المركز الرابع فكان من نصيب السعودية بقيمة معيارية 2020 – 2017التوالي عن متوسط الفترة )

قطة لنفس الفترة الزمنية. فيما جاءت عمان في المركز الخامس على مستوى الدول ( ن0.238بلغت )

من بين  (12) الثانية عشر بينما احتلت الجزائر المرتبة( نقطة، 0.201العربية بقيمة معيارية بلغت )
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( نقطة للفترة نفسها، كما يبينه الجدول 0.406-( دولة عربية بقيمة معيارية بلغت )17سبعة عشر )

 (:16رقم ) الموالي
 

 

 صندوق النقد العربي، قاعدة البيانات الاقتصادية، وقاعدة البنك الدولي المصدر:

  للمؤشرات الفرعية للقطاع الحقيقيمؤشر الاقتصاد الكلي: القيمة المعيارية  (:16)رقم  الجدول 

 (2020-2017عن متوسط الفترة )

 الدول 

معدل 

النمو 

 الحقيقي

نصيب 

الفردمن الناتج 

المحلي الاجمالي 

 الحقيقي

معدل 

 التضخم

معدل 

 البطالة

حصة الصناعات 

إلى التحويلية 

الناتج المحلي 

 الاجمالي

مؤشر 

القطاع 

 الحقيقي

ترتيب 

 الدول 

 16 0,25- 0,842 1,279- 0,478 0,630- 0,466 الأردن

 6 0,590 0,268- 0,987 0,512 1,549 0,173 الإمارات

 7 0,533 0,788 0,854 0,448 0,460 0,112 البحرين

 19 0,237- 0,221 0,850- 0,176 0,679- 0,051- تونس

 20 0,406- 215,`1- 0,307- 0,182 0,653- 0,035- الجزائر

 8 0,238 0,005 0,443 0,411 0,356 0,027- السعودية

 25 497- 0,538- 1,440- 4,337- 0,830- 0,338- السودان

 21 0,543- 1,537- 0,492- 0,466 0,572- 0,580- العراق

 10 0,201 0,425- 0,963 0,480 0,030 0,041- عمان

 3 0,766 0,639- 1,283 0,556 2,575 0,054 قطر

 12 0,135 0,870- 1,045 0,327 0,794 0,621- الكويت

 24 0,742- 0,974- 0,517 1,155- 0,469- 1,627- لبنان

 26 1,541- 1,532- 1,334- 0,423- 0,518- 3,897- ليبيا

 14 0,076 0,503 0,111- 0,681- 0,707- 1,376 مصر

 13 0,088 0,398 0,006- 0,432 0,694- 0,310 المغرب

 17 0,109- 0,809- 0,048- 0,351 0,777- 0,736 موريتانيا

 22 0,602- 0,489- 0,488- 0,928- 0,826- 0,278- اليمن

 18 0,195- 0,419- 0,414- 0,092 0,386- 0,155 البرازيل

 11 0,196 0,187 0,515 0,169 0,757- 0,876 الهند

كوريا 

 الجنوبية
0,690 0,929 0,441 0,863 1,947 0,974 2 

 5 0,627 1,330 0,892 0,393 0,260- 0,777 ماليزيا

 1 1,138 1,047 0,996 0,524 2,666 0,458 سنغافورة

 15 0,024 0,227- 0,836- 0,496 0,746 0,058- اسبانيا

جنوب 

 افريقيا
-0,180 -0,538 0,219 -2,640 -0,148 -0,657 23 

 4 0,760 1,961 1,260 0,528 0,464- 0,517 تايلاند

 9 0,206 0,860 0,373- 0,157- 0,344- 1,042 تركيا
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II. مؤشر قطاع مالية الحكومة 

 يتكون مؤشر قطاع مالية الحكومة من ثلاثة متغيرات كمية، وهي:

 نمو الإيرادات العامة. معدل -

 الإيرادات الضريبية كنسبة من إجمالي الإيرادات العامة. -

 الفائض/العجز المالي إلى الناتج المحلي الإجمالي. -

استحواذ السعودية على المركز الأول على مستوى  الحكومة إلىالمؤشر العام لمالية  نتائج ر تشي

والإمارات على المركز الثاني بقيمة معيارية بلغت ، نقطة (0.878المجموعة ككل بقيم معيارية بلغت )

أما المركز الثالث على مستوى الدول العربية، فكان من نصيب المغرب بقيمة معيارية  ،( نقطة0.578)

فيما حلت موريتانيا في المركز الرابع على مستوى الدول العربية بقيمة  ،( نقطة0.533بلغت حوالي )

 نقطة. (0.377-بقيمة معيارية بلغت ) المركز العاشر بينما احتلت الجزائر ، ( نقطة0.520معيارية بلغت )

أما بالنسبة لدول المقارنة، فقد استحوذت سنغافورة على المركز الأول على مستوى دول 

المركز الثاني فكان من نصيب كوريا الجنوبية، في  المقارنة، والثاني على مستوى دول المجموعة ككل. أما

، حين حلت تايلاند في المركز الثالث على مستوى دول المقارنة والرابع على مستوى دول المجموعة ككل

 .(17رقم ) المواليكما يبينه الجدول 

الكلي: القيمة المعيارية للمؤشرات الفرعية لقطاع مالية  الاقتصادمؤشر (: 17الجدول رقم )

 (2020 -2017الحكومة متوسط الفترة )

الفائض/العجز المالي  الدول 

كنسبة من الناتج 

 المحلي

معدل نمو 

الايرادات العامة 

 بدون المنح

الايرادات 

الضريبية كنسبة 

من إجمالي 

 الإيرادات

مؤشر 

مالية 

 الحكومة

ترتيب 

 الدول 

 15 0,038 0,322 0,346- 0,137 الأردن

 5 0,578 0,165- 0,188 1,712 الإمارات

 23 0,711- 1,409- 0,225 0,948- البحرين

 13 0,317 1,189 0,053 0,293- تونس 

 18 0,377- 0,306 0,151- 0,673- الجزائر

 1 0,878 0,258- 1,722 1,171 السعودية

 19 0,410- 0,731 0,111- 0,150 السودان

 9 0,426 1,619- 1,279 1,618 العراق

 24 0,760- 1,351- 0,514 1,442- عمان

 17 0,356- 0,333- 0,024- 0,291 قطر

 22 0,582- 1,699- 1,011 1,057- الكويت

 21 0,501- 0,850 0,564- 1,788- لبنان

 25 1,242- 1,731- 1,553- 0,444- ليبيا

 14 0,094 0,618 0,769 1,105- مصر

 6 0,533 1,188 0,519 0,108- المغرب

 8 0,520 0,152 0,499 0,908 موريتانيا
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 26 1,643- 0,781- 3,067- 1,081- اليمن

 11 0,366 1,131 0,138 `0,171- اسبانيا

 20 0,463- 0,218- 0,108- 1,063- البرازيل

 12 0,332 1,081 0,317 0,402- الهند

 3 0,691 0,060 0,673 1,340 كوريا الجنوبية

 7 0,521 0,842 0,104- 0,824 ماليزيا

 2 0,734 0,590 0,286 1,327 سنغافورة

 4 0,643 0,803 0,197 0,930 تايلاند

 16 0,002 0,180 0,623- 0,449 تركيا

 10 0,371 1,132 0,263 0,283- جنوب أفريقيا

 بيانات صندوق النقد العربي وبيانات البنك الدولي قاعدةالمصدر: 

III. يتكون مؤشر القطاع النقدي والمصرفي من أربعة مؤشرات : مؤشر القطاع النقدي والمالي

 فرعية، وهي 

 مؤشر معدل نمو صافي الأصول الأجنبية.  -

 مؤشر حجم الائتمان المحلي الممنوح للقطاع الخاص. -

 مؤشر نسبة القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض.  -

 مؤشر السيولة المحلية إلى الناتج المحلي الإجمالي. -

بناء على تطورات المؤشرات الفرعية لمؤشر العام للقطاع النقدي والمصرفي، استحوذت كل من 

معيارية بلغت  ثة الأولى على مستوى الدول العربية ككل بقيمةلاكز الثاقطر وتونس والكويت على المر 

( نقطة على التوالي، في حين حلت كل من الإمارات والمغرب والسعودية في 0.192( و )0.372( و )0.497)

( 0.184المركز الرابع والخامس والسادس على مستوى الدول العربية بقيم معيارية بلغت نحو )

مستوى  على(15)عشر  الخامسالمركز ، في حين حلت الجزائر في ( نقطة على التوالي0.017( و)0.128و)

 ( نقطة.0.6372-الدول العربية بقيمة معيارية بلغت )

أما بالنسبة لدول المقارنة، فحلت كوريا الجنوبية في المركز الأول على مستوى المجموعة ككل بقيم 

( نقطة، وحلت في المركز الثاني والثالث كل من إسبانيا وسنغافورة بقيم 1.530)نحو معيارية بلغت 

 يبين ذلك: (18رقم ) والجدول الموالي( نقطة على التوالي، 0.590( و)0.694معيارية بلغت نحو )
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 -2017القيمة المعيارية لمؤشر القطاع النقدي والمصرفي )الكلي:  الاقتصادمؤشر (: 18الجدول رقم )

2020) 

مؤشر معدل  الدول 

نمو صافي 

الأصول 

 الأجنبية

مؤشر 

الاتمان 

المحلي 

الممنوح 

للقطاع 

 الخاص

مؤشر 

السيولة 

المحلية إلى 

الناتج المحلي 

 الإجمالي 

مؤشر 

القروض 

المتعثرة إلى 

اجمالي 

 القروض

مؤشر القطاع 

النقدي 

 والمصرفي 

 الترتيب

 15 0,0354- 0,2633 0,5036 0,6070- 0,3013- الأردن

 11 0,1841 0,0613 0,0855 0,1699 0,4199 الإمارات

 18 0,1863- 0,2412 0,2129- 0,6455- 0,1281- البحرين

 8 0,3722 1,1028- 0,4559- 0,3595- 3,4068 تونس 

 23 0,6372- 1,0730- 0,2085- 0,6149- 0,6525- الجزائر

 14 0,0171 0,8016 0,6226- 0,2036 0,3141- السعودية

 21 0,4380- 0,4259 1,7757- 0,4301- 0,0280 السودان

 25 0,7826- 1,3368- 1,3409- 0,6554- 0,2025 العراق

 16 0,1626- 0,6763 0,8233- 0,4154- 0,0879- عمان

 6 0,4973 0,8250 0,1799 0,2424- 1,2267 قطر

 10 0,1918 0,8248 0,3414 0,3988- 0,0000 الكويت

 22 0,4776- 0,8308- 0,0000 0,5057- 0,5741- لبنان

 19 0,2421- 2,3531- 2,1048 0,5621- 0,1581- ليبيا

 20 0,3098- 0,4312 0,2213- 0,5478- 0,9013- مصر

 13 0,1283- 0,1545- 0,9595 0,3536- 0,0617 المغرب

 26 1,1217- 2,7042- 1,8229- 0,5397- 0,5800 موريتانيا

 17 0,1772- 0,1223- 0,1165 0,3946- 0,3083- اليمن

 5 0,5754 0,6216 0,2080 1,3837 0,0882 اسبانيا

 9 0,2105 0,3956- 0,3880- 1,6255 0,0000 البرازيل

 1 1,5304 1,0580 1,7115 3,4264 0,0741- الهند

كوريا 

 الجنوبية
-0,2511 0,1559 1,0506 0,8650 0,4551 7 

 4 0,5908 0,8958 1,1182 0,2840 0,0652 ماليزيا

 2 0,6945 0,5324 0,0000 1,9894 0,2562 سنغافورة

 12 0,1518 0,4708 0,4715- 0,3450 0,2629 تايلاند

 3 0,5909 0,6000 0,9412 0,8037 0,0185 تركيا

جنوب 

 أفريقيا
-2,8659 0,5816 -0,9772 0,4790 -0,6956 24 

 النقد العربي، "قاعدة البيانات اقتصادية"، و"قاعدة بيانات البنك الدولي". صندوق المصدر: 
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IV. يتكون مؤشر القطاع الخارجي من أربعة مؤشرات فرعية، وهي: مؤشر القطاع الخارجي:  

 الانفتاح التجاري. -

 الحساب الجاري. -

 الاحتياطات الرسمية. -

 بالأشهر.تغطية الاحتياطيات الخارجية الرسمية للواردات السلعية  -

 مستوى  على الأول  المركز على السعودية استحواذ الخارجي للقطاع العام المؤشر نتائج أظهرت

 بقيمة الخارجي للقطاع العام المؤشر في ككل المجموعة مستوى  على والثاني العربية، الدول  مجموعة

 العربية الدول  مستوى  على والثالث الثاني المركز في والإمارات ليبيا وحلت ،(1,331) بلغت معيارية

 الكويت نصيب من فكان الرابع المركز أما. التوالي على نقطة( 0,425)و( 0,862) بلغت معيارية بقيمة

 سبعة بين من عشر عربيا المركز الحادي في حلت فقد الجزائر أما نقطة،( 0,078) بلغت معيارية بقيمة

 :(19رقم ) الجدول التالي يوضحه كما، (-0.356) بلغت معيارية بقيمة عربية دولة عشرة

مؤشر الإقتصاد الكلي: القيمة المعيارية للمؤشرات الفرعية للقطاع الخارجي عن  :(19) رقم لجدول ا

 (2020 -2017متوسط الفترة )

الإنتاج  الدول 

 التجاري 

الإحتياطات 

 الرسمية

تغطية 

الإحتياطات 

 الرسمية

الحساب 

 الجاري 

مؤشر 

القطاع 

 الخارجي

 الترتيب

 17 0,349- 0,339- 0,263- 0,682- 0,112- الأردن

 6 0,425 1,039 0.552- 0,089- 1,302 الإمارات

 14 0,217- 0,280- 0,792- 0,764- 0,967 البحرين

 19 0,365- 0,365- 0,653- 0,734- 0,290 تونس

 18 0,356- 0,964- 0,471 0,308- 0,621- الجزائر

 2 1,331 0,787 2,554 2,457 0,473- السعودية

 26 0,807- 0,415- 0,848- 0,771- 1,192- السودان

 7 0,118 1,284- 0,006 2,123 0,372- الهند

 20 0,369- 0,503- 0,304- 0,670- 0,001- عمان

 10 0,090- 0,015 0,156 0,569- 0,038 قطر

كوريا 

 الجنوبية
0,183 -0,515 0,021 0,629 0,080 9 

 15 0,314- 0,605- 0,131 0,560- 0221- لبنان

 4 0,862 0,088- 3,596 0,307- 0,248 ليبيا

 23 0,538- 0,607- 0,236- 0,519- 0,792- مصر

 16 0,349- 0,382- 0,346- 0,590- 0,078- المغرب

 21 0,379- 0,236- 0,579- 0,772- 0,070 موريتانيا

 25 0,609- 0,302- 0,644- 0,772- 0,718- اليمن

 11 0,093- 1,863- 0,897 1,629 1,033- البرازيل

 13 0,192- 0,594 0,145- 0,379- 0,836- العراق
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 3 0,998 2,650 0,354- 1,922 0,225- الكويت

 8 0,092 0,217 0,379- 0,100- 0,628 ماليزيا

 1 1,803 2,079 0,106- 1,272 3,969 سنغافورة

 12 0,188- 0,800 0,772- 0,376- 0,406- اسبانيا

جنوب 

 افريقيا
-0,527 -0,465 -0,363 -0,485 -0,460 22 

 5 0,537 1,058 0,036 0,653 0,399 تايلاند

 24 0,571- 1,151- 0,533- 0,114- 0,487- تركيا

 صندوق النقد العربي، "قاعدة البيانات اقتصادية"، و"قاعدة بيانات البنك الدولي". المصدر:
 

استنادا إلى المؤشرات الفرعية لقطاع الاقتصاد الكلي:  الاقتصادالمؤشر العام لقطاع نتيجة 

الكلي، جاءت السعودية والإمارات والكويت في المراكز الثلاثة الأولى على مستوى مجموعة الدول 

العربية، في حين استحوذت قطر على المركز الرابع. أما بالنسبة لدول المقارنة، فقد استحوذت 

ول على مستوى دول المجموعة ككل وحصلت كوريا الجنوبية على المركز الثاني سنغافورة على المركز الأ 

 وتايلاند على المركز الرابع على مستوى دول المجموعة ككل.

 جاذبية الاستثمارو مؤشر بيئة الثاني:  الفرع

البنية التحتية وبيئة الأعمال دورا رئيسا ومهما في جذب الاستثمارات الأجنبية، حيث تساهم  لدى

الأجنبية ات بدرجة كبيرة في زيادة حجم الاستثمارات، كما تعتبر من أهم العوامل الجاذبية للاستثمار 

بنية تحتية المباشرة، وذلك بما يشمل تسهيل عمليات استخراج تراخيص البدء في المشاريع، وتوفر 

ومطارات مؤهلة وسهولة الحصول على الكهرباء والمياه ومدى  ئحاضنة للاستثمارات )مثل وجود موان

 توفر شوارع مرصوفة،..إلخ(.

، هذه المؤشرات في تحديد مدى سلامة وجاذبية مناخ الاستثمار لديها يشار إلى زيادة أهمية ودور 

ي غاية الأهمية للمستثمرين الذين يبحثون عن من ثم أصبحت مؤشرات بيئة وجاذبية الاستثمار ف

فرص استثمارية، حيث تعكس هذه المؤشرات درجة ومكانة اقتصاديات تلك الدول بين 

 اقتصاديات العالم.

 في هذا الإطار، يتكون مؤشر بيئة جاذبية الاستثمار من ثلاثة مؤشرات فرعية، وهي:

 مؤشر بيئة الأعمال -

 المؤسسات والحكومة الرشيدة. مؤشر  -

 مؤشر البنية التحتية -

 متغيرا كميا. 13تتكون المؤشرات الرئيسية لهذا المؤشر من 

I. خمسة مؤشرات من تقرير تنافسية الاقتصادات  يعتمد التقرير على: مؤشر بيئة الأعمال

العربية لقياس مؤشر بيئة الأعمال، وهي مؤشرات: البدء في المشروع التجاري، تسجيل الملكية، 

 حماية المستثمرين، الحصول على الكهرباء ومؤشر دفع الضرائب.
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المجموعة ككل بقيمة  حلت الإمارات في المركز الأول على مستوى دول  ،الأعمالبناء على مؤشرات بيئة 

 مستوى  على والسادس عربيا الثاني المركز في البحرين حلت ، فيما( نقطة1,203معيارية بلغت )

 فكان العربية الدول  مستوى  على الثالث المركز أما. نقطة( 0,579) بلغت معيارية بقيمة ككل المجموعة

 حلت فقد المقارنة، الدول  مستوى  على أما. نقطة( 0,503) بلغت معيارية بقيمة السعودية نصيب من

 ككل المجموعة دول  مستوى  على والرابع والثالث الثاني المركز في وماليزيا الجنوبية وكوريا سنغافورة

التوالي، فيما حلت الجزائر في المركز الخامس  على( 0,799)و( 0,936)و( 1,150) بلغت معيارية بقيم

  العشرون في المجموعة ككل بقيمة معيارية قدرت ب عشر من بين سبعة عشر دولة عربية، والرابع و 

 .يوضح ذلك (20رقم ) ( نقطة، والجول التالي1.096-)

مؤشرات بيئية وجاذبية الاستثمار: القيمة المعيارية للمؤشرات الفرعية لبيئة (: 20) رقم الجدول 

 (2020 -2017الأعمال متوسط الفترة )

بدء  الدول 

النشاط 

 التجاري 

تسجيل 

 الملكية

الحصول 

 الكهرباء

حماية 

 المستثمرين

دفع 

 الضرائب

مؤشر بيئة 

 الاعمال

 الترتيب

 17 0,077- 0,18- 0,03- 0,47- 0,045 0,18- الأردن

 1 1,203 1,266 1,291 0,911 1.34 1.266 الإمارات

 6 0,579 0,488 1,262 0,141 0,93 0,488 البحرين

 15 0,022 0,429 0,6- 0,096 0,16- 0,429 تونس

 24 1,096- 1,1- 1.16- 1,74- 1,19- 1,1- الجزائر

 9 0,503 0,041 0,151 1,002 0,0993 0,041 السعودية

 22 0,937- 1.24- 1,28- 1,33- 0,11- 1,24- السودان

 21 0,715- 1,32- 0,6- 0,56- 0,44- 1,32- العراق

 10 0,437 0,625 0,961 0,24- 0,326 0,625 عمان

 12 0,357 0,164 1,496 1,38- 1,19 0,164 قطر

 13 0,286 0,08- 1,09 0,232 0,242 0,08- الكويت

 19 0,546- 0,78- 0,34- 0,65- 0,34- 0,78- لبنان

 26 1,784- 2,06- 0,59- 1,83- 3,64- 2,06- ليبيا

 18 0.412- 0,27- 1,23- 0,141 0,59- 0,27- مصر

 11 0,425 0,704 0,718 0,322 0,034 0,704- المغرب

 23 0,976- 03- 1,82- 1,2- 0,24- 0,3- موريتانيا

 25 1,468- 2,18- 0,02 1,47- 0,02- 2,18- اليمن

 8 0,534 0,776 0,63 0,549 0,342 0,776 البرازيل

 20 0,698- 0,49- 2,3- 0,164 0,72- 0,49- الهند

كوريا 

 الجنوبية

-0,16 -1,01 0,979 -0,46 -0,16 0,004 16 

 3 0,936 1,4 0,773 0,708 0,597 1,4 ماليزيا

 4 0,799 0,686 0,131 1,342 0,726 0,686 سنغافورة
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 2 1,15 1,702 1,038 1,252 0,974 1,702 اسبانيا

جنوب 

 افريقيا

0,201 -0,35 0,979 0,431 0,201 0,158 14 

 5 0,761 1,079 0,215 1,251 0,215 1,079 تايلاند

 7 0,556 0,607 0,207 0,798 0,84 0,607 تركيا

 قاعدة بيانات البنك الدولي. المصدر:

II.  تتعلق بفاعلية الحكومة والحكومة الرشيدة، حيث : المؤسسات والحكومة الرشيدةمؤشر

تتعلق هذه المؤشرات بعدالة المحاكم والسياسات في مؤسسات الدولة تجاه المواطنين والمقيمين، 

للمحسوبيات والرشاوي وكذلك قدرتها عل تنفيذ السياسات ومدى فعالية الحكومة في التصدي 

إضافة إلى دور القضاء في التصدي ، الفعالة والسليمة واحترام القانون وضمان حقوق الأفراد

للفساد الإداري وجميع العمليات التي يتم تحديدها ومراقبتها من قبل الحكومة والتي تصب في 

 خدمة المواطن.

تشير  ، حيثنقطة( 2,5( و)-2,5مة كل مؤشر من المؤشرات تقع بين )بأن قيهنا نود الإشارة 

ارتفاع قيمة المؤشر إلى الأفضل ويدل على الإجراءات الفعالة التي ساهمت في تحسين وضعية 

 المؤسسات والحكومة وسيادة القانون ومكافحة الفساد الإداري.

في المركز الأول مستوى المجموعة  المؤشر العام للمؤسسات والحكومة الرشيدة حلت الإماراتوحسب 

ككل بعد سنغافورة. فيما حلت قطر في المركز الثاني عربيا، بينما استحوذت عمان والسعودية 

على التوالي، في حين اكتفت الجزائر بالمركز الحادي عشر والبحرين على المركز الثالث والرابع والخامس 

 :(21رقم ) ه الجدول المواليعربيا والعشرون في المجموعة ككل، كما يبين(11)

القيمة المعيارية لمؤشرات المؤسسة  الاستثمار:مؤشرات بيئة وجاذبية (: 21) رقم الجدول 

 (2020 -2017والحكومة الرشيدة متوسط الفترة )

مؤشر فعالية  الفساد الاداري  سيادة القانون  فعالية الحكومة الدول 

 الحكومة

 الترتيب

 10 0,3162 0,4342 0,3635 0,1511 الأردن

 2 1,3267 1,5363 1,0137 1,4302 الإمارات

 9 0.3373 0.1131 0,5828 0,3160 البحرين

 14 0,0475 0,1144 0,1494 0,1214- تونس

 20 0,6086- 0,5180- 0,8190- 0,4889- الجزائر

 8 0,3876 0,5720 0,3103 0,2805 السعودية

 8 1,3743- 1,4716- 1,1714- 1,4798- السودان

 24 1,4642- 1,3481- 1,7837- 1,2607- العراق

 7 0,4511 0,5261 0,6154 0,2118 عمان

 5 0,9646 1,1250 0,9815 0,7872 قطر

 15 0,0339 0,0552- 0,2697 0,1130- الكويت

 22 0,8363- 0,9958- 0,8318- 0,6813- لبنان
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 25 1,8039- 1,6214- 1,9437- 1,8466- ليبيا

 19 0,5060- 0,5287- 0,4206- 0,5686- مصر

 16 0,0631- 0,0216- 0,0664- 0,1013- المغرب

 21 0,6741- 0,6742- 0,6320- 0,7161- موريتانيا

 26 1,8497- 1,6741- 1,8358- 2,0391- اليمن

 18 0,2439- 0,2631- 0,1623- 0,3062- البرازيل

 13 0,0891 0,0550- 0,0802 0,2421 الهند

 كوريا

 الجنوبية

1,2170 1,3925 0,8734 1,1610 3 

 6 0,6975 0,4169 0,6898 0,9859 ماليزيا

 1 2,3602 2,6819 2,1174 2,2812 سنغافورة

 4 1,0310 0,8999 1,1482 1,0449 اسبانيا

جنوب 

 افريقيا

0,3421 0,0460 0,2596 0,2159 11 

 12 0,0909 0,2401- 0,1351 0,3778 تايلاند

 17 0,0866- 0,0861- 0,2286- 0,0553 تركيا

 قاعدة بيانات البنك الدولي المصدر:

 

III. الطرق المعبدة، الجسور، الموانئ وخطوط النقل)تعتبر البنية التحتية : مؤشر البنية التحتية، 

ستثمرين لممن الضروريات التي تهم ا (ومدى الوصول لمصادر المياه توزيع الطاقة الكهربائية

للاستثمارات، وكذلك تهم الدول في استقطاب الاستثمار الأجنبي المباشر وبالتالي كبيئة حاضنة 

يتكون مؤشر البنية التحتية من  ، و تحريك عجلة الإنتاج وتحقيق معدلات النمو المرجوة

 خمسة مؤشرات فرعية، وهي: 

 نسبة الأفراد الذين يستخدمون الإنترنت )كنسبة من السكان(. -

إلى ضعف  0، حيث يشير 100إلى  0)مؤشر تتراوح قيمته من للتصدير وقت الامتثال الحدودي  -

 .الامتثال(وقت 

 (.كم\النقل الجوي والشحن )مليون طن -

 شخص(.100اشتراكات الهواتف الخلوية )لكل  -

 الوصول إلى الطاقة الكهربائية )بالأيام(. -

في  ،العام للبنية التحتيةحلت الإمارات بالمركز الأول على مستوى دول المجموعة ككل في المؤشر 

حين حلت قطر في المركز الثاني على مستوى الدول العربية والثالث على مستوى دول المجموعة ككل. 

، في على مستوى دول العربيةعلى التوالي على المركز الثالث، والرابع  افاستحوذتأما عمان والمغرب، 

 في المجموعة ككل. (20()والعشرونعربيا، (11)حين اكتفت الجزائر بالمركز الحادي عشر 
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أما بالنسبة لدول المقارنة، فحلت كورية الجنوبية في المركز الثاني على مستوى المجموعة ككل، في حين 

 يبين ذلك: (22رقم ) ، والجدول التاليحلت سنغافورة في المركز الرابع على مستوى المجموعة ككل

الاستثمار: القيمة المعيارية للمؤشرات الفرعية لمؤشر مؤشرات بيئة وجاذبية (: 22الجدول رقم )

 .(2020 -2017البنية التحتية عن متوسط الفترة )

ترتيب 

 الدول 

مؤشر 

البنية 

 التحتية 

الوقت للحصول 

على الطاقة 

 الكهربائية)بالايام(

اشتراكات 

الهاتف 

الخلوي )لكل 

 شخص(100

النقل 

الجوي و 

شحن 

)مليون 

 كم(-طن

وقت 

الامتثال 

حدودي ال

للتصدير 

 السلعي

الافراد الذين 

يستخدمون 

الانترنت)من 

 السكان(

 

 الأردن 0,03- 0,135 0,537- 0,283 0,23- 0,537- 17

 الإمارات 1,167 0,746 3,116 1,541 1,77 3,116 1

 البحرين 1,18 0,28- 0,487- 0,51- 0,028 0,487- 15

 تونس 0,2- 1,098 0,572- 0,02- 0,1 0,572- 21

 الجزائر 0,61- 0,5- 0,569- 2,07- 0,81- 0,569- 20

 السعودية 1,059 0,059 0,343- 0,138 0,197 0,343- 11

 السودان 1,6- 2,38- 0,574- 0,18- 1,19- 0,574- 24

 الهند 0,69- 0,61- 0,572- 0,405 0,44- 0,572- 22

 عمان 0,775 0,303 0,457- 0,519 0,345 0,457- 13

 قطر 1,204 0,773 2,261 0,092 0,941 2,261 2

 الكويت 1,199 0,87- 0,492- 0,1 0,271 0,492- 16

 لبنان 0,408 0,87- 0,562- 0,75- 0,67- 0,562- 19

 ليبيا 1,74- 0,31- 0,575- 1,64- 1,01- 0,575- 25

 مصر 0,46- 0,253 0,472- 0,344 0,19- 0,472- 14

 المغرب 0,145 1,057 0,553- 0,641 0,303 0,553- 18

 موريتانيا 1,78- 0,13- 0,575- 0,08- 0,61- 0,575- 26

 اليمن 1,55- 2,38- 0,574- 0 1,14- 0,574- 23

 البرازيل 0,12 0,288 0,177- 1,96- 0,47- 0,177- 8

 العراق 1,56- 0,64- 0,025- 0,235 0,59- 0,025- 7

3 2,052 1,212 1,564 2,052 1,066 1,085 
 كوريا

 الجنوبية

 ماليزيا 0,621 0,505 0,248- 1,121 0,493 0,248- 9

 سنغافورة 0,643 1,133 0,861 1,076 0,913 0,861 4

 اسبانيا 0,807 1,356 0,311- 0,94- 0,167 0,311- 10

12 -0,413 -0,39 -1,36 -0,413 -1,15 -0,2 
جنوب 

 افريقيا

 تايلاند 0,15- 0,264 0,003 1,015 0,548 0,003 6

 تركيا 0,167 1,151 0,794 0,443 0,335 0,794 5

 قاعدة بيانات البنك الدولي المصدر:
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في ضوء المؤشرات الفرعية لقطاع بيئة وجاذبية جاذبية الاستثمار: و ؤشر العام لبيئة نتيجة الم

الاستثمار، سجلت الإمارات المركز الأول على مستوى الدول العربية والثاني على مستوى المجموعة 

ككل. فيما حلت قطر في المركز الثاني عربيا والثالث على مستوى المجموعة ككل، وحلت عمان في المركز 

المجموعة ككل. كما حلت السعودية في المركز الرابع على مستوى الثالث عربيا والثامن على مستوى 

 الدول العربية في مؤشر بيئة وجاذبية الاستثمار.

الأول على مستوى المجموعة ككل، فيما جاءت كوريا  المركز بالنسبة لدول المقارنة، حلت سنغافورة في 

لى مستوى المجموعة ككل. بنما حلت الجنوبية في المركز الثاني على مستوى الدول المقارنة والثالث ع

 ماليزيا في المركز الثالث على مستوى الدول المقارنة وفي المركز الخامس على مستوى دول المجموعة ككل.

يهدف هذا المبحث إلى تسليط الضوء على واقع منظومة البحث والتطوير في الجزائر والوقوف 

 الأكاديمي،كالية التكامل الصناعي على مجموعة معوقات تطورها خاصة ما تعلق منها بإش

إضافة إلى بحث سبل تفعيل هذه المنظومة وأفاق تطورها خاصة وأن قوة الدول والمؤسسات 

 .أصبحت تقاس بمدى تطورها العلمي والتكنولوجي

محورا  1998يعد القانون التوجيهي المتعلق بالبحث العلمي والتطوير التكنولوجي لسنة كما 

تشكلت على أساسه السياسة الوطنية للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي، لكن على الرغم 

من المجهودات المبذولة من طرف الدولة ودعمها المادي والمالي فقد بقي الكثير لتصحيح 

وتطور  للاقتصادلتي تزخر بها الجزائر ذات الفعالية والدعامة الأساسية القدرات العلمية ا

أهم كيان يشرف على  المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجيوتعد ، المجتمع

 .إعداد سياسة البحث العلمي والتطوير التكنولوجي ومتابعتها وتنفيذها

 ي الجزائرواقع منظومة البحث والتطوير ف :المطلب الثاني

إضافة  ،إلى تسليط الضوء على واقع منظومة البحث والتطوير في الجزائر المطلبيهدف هذا 

إلى بحث سبل تفعيل هذه المنظومة وأفاق تطورها خاصة وأن قوة الدول والمؤسسات أصبحت 

 .تقاس بمدى تطورها العلمي والتكنولوجي

 والتطوير التكنولوجيالمديرية العامة للبحث العلمي الفرع الأول: 

محورا  1998يعد القانون التوجيهي المتعلق بالبحث العلمي والتطوير التكنولوجي لسنة كما 

تشكلت على أساسه السياسة الوطنية للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي، لكن على الرغم 

من المجهودات المبذولة من طرف الدولة ودعمها المادي والمالي فقد بقي الكثير لتصحيح 

وتطور  للاقتصادلتي تزخر بها الجزائر ذات الفعالية والدعامة الأساسية القدرات العلمية ا

إعداد أهم كيان يشرف على  المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجيالمجتمع. وتعد 

 .سياسة البحث العلمي والتطوير التكنولوجي ومتابعتها وتنفيذها

 1 وير التكنولوجيمهام المديرية العامة للبحث العلمي والتطا/  

ف المديرية العامة تحت سلطة الوزير المكلف بالبحث العلمي، بتنفيذ السياسة  -
ّ
تكل

مي والتطوير التكنولوجي في إطار جماعي ومشترك بين القطاعات،  الوطنية للبحث العل

 ، المعدل و المتمم 1998غشت سنة 22المؤرخ في 11 - 98كما هي محددة في القانون رقم

                                                           
1
https://www.joradp.dz/HAR/Index.htm Consulté le 03/03/2023 a 10h05 

https://www.joradp.dz/HAR/Index.htm
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غشت  22المؤرخ في 11 - 98الصفة، تكلف بتنفيذ مجموع أحكام القانون رقموبهذه  -

، المعدل و المتمم، والمتعلقة بالبرمجة والتقييم والتنظيم المؤسساتي وتطوير  1998سنة

الموارد البشرية والبحث الجامعي والتطوير التكنولوجي والهندسة والبحث في العلوم 

لعلمي والتقني والتعاون العلمي وتثمين نتائج البحث الاجتماعية والإنسانية والإعلام ا

 .والهياكل القاعدية والتجهيزات الكبرى وتمويل البرنامج الخماس ي

فيما يخص الهيئات المكلفة بإعداد سياسة البحث العلمي والتطوير التكنولوجي ومتابعتها  -

 يوضح ذلك: (37رقم ) والشكل الموالي ،وتنفيذها تضمن ما يلي

 لمديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجيلكيانات البحث  :(37الشكل )

 
 Consulté le 03/03/2023 a 10h05  https://www.dgrsdt.dz/ar/oragnes_recherchesالمصدر:

 

مكلفة بترقية وتنسيق : Comités Sectorial Permanents ( CSP)1اللجان القطاعية الدائمة  -1

مرسوم تنفيذي رقم  الوزارية وتقييم أنشطة البحث العلمي والتطوير التكنولوجي على مستوى الدوائر

، يحدد تنظيم اللجان القطاعية 1999أكتوبر سنة  31الموافق  1420رجب  21مؤرخ في  99-243

-03، صفحة 77، عدد 1999وسيرها )جريدة رسمية سنة الدائمة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي 

05 .) 

تكلف اللجان القطاعية في إطار السياسة الوطنية للبحث العلمي بترقية نشاطات البحث العلمي 

 والتطور التكنولوجي الخاصة بالقطاع وتنسيقها وتقييمها.

 :يليوفي هذا الصدد تكلف لا سيما بما 

ها لإعداد سياسة البحث العلمي والتطوير التكنولوجي الخاصة جمع العناصر الضرورية واقتراح -

 بالقطاع؛

 السهر على التنفيذ المتناسق لبرامج البحث العلمي ومتابعتها وتقييم النتائج المتوصل إليها؛ -

 تقدير الوسائل البشرية والمالية اللازمة لإنجاز برامج البحث العلمي واقتراحها؛ -

                                                           
1
https://services.mesrs.dz/DEJA/fichiers_sommaire_des_textes//78%20AR.PDF  Consulté le 03/03/2023 a 

10h05 

الهيئات المكلفة بإعداد و متابعة تنفيذ السياسة الوطنية للبحث العلمي 

 والتطوير التكنولوجي

الهيئة الوطنية 

المجلس الوطني للبحث  المديرة الدائمة

 العلمي والتكنولوجيات

اللجان القطاعية 

 المشتركة

اللجان القطاعية 

 الدائمة

https://www.dgrsdt.dz/ar/oragnes_recherches
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 تكويني بواسطة البحث يهدف إلى تدعيم الطاقات العلمية؛تحديد واقتراح كل نشاط  -

 اقتراح العناصر التي تساعد على إعداد حصائل نشاطات البحث العلمي والتطوير التكنولوجي؛ -

 دراسة واقتراح كل إجراء من شأنه تعميم نتائج البحث العلمي والتطوير التكنولوجي ونشرها وتثمينها؛ -

 ي ميدان البحث العلمي والتطوير التكنولوجي؛تقويم نشاطات التعاون ف -

 إعداد بطاقية الطاقات العلمية والتقنية وتحيينها؛ -

 العاليين؛ التعليم والتكوينإبداء الرأي حول مشاريع إنشاء مخابر ومصالح بحث لدى مؤسسات  -

 توطيد الحصائل التي تعدها أجهزة التقويم التابعة لهياكل تنفيذ نشاطات البحث؛ -

 اقتراح البرامج القطاعية للبحث العلمي التي تكون محل تمويل من الصندوق الوطني للبحث. -

يمكن لرئيس اللجنة القطاعية استدعاء أي شخص بإمكانه، نظرا لكفاءاته، تنوير  05وطبقا للمادة 

صلحة تتولى أمانة اللجنة القطاعية على مستوى كل وزارة، الم 06اللجنة في أعمالها، وتبعا للمادة 

 المركزية المكلفة بالبحث العلمي والتطوير التكنولوجي التي يعينها الوزير المعني.

 1Commissions Intersectorielles (CIS)اللجان القطاعية المشتركة -2

 22-92مرسوم تنفيذي رقم وفقا لل تتمثل مهمة اللجنة في إطار الأحكام القانونية والتنظيمية       

يتضمن إنشاء لجان مشتركة بين القطاعات  1992يناير سنة  13الموافق  1412رجب عام  8مؤرخ في 

، 1992لترقية البحث العلمي والتقني وبرمجته وتقويمه ويضبط سيرها وتنظيمها )جريدة رسمية سنة 

رجب عام  24المؤرخ في  238-08( المعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 137-136، صفحة 05عدد 

في ترقية  (.19-18، صفحة 43، عدد 2008)جريدة رسمية سنة 2008يوليو سنة  27الموافق  1429

أعمال البحث والتنمية التكنولوجية للبرنامج أو البرامج الوطنية، المكلفة وتنسيقها وتقويمها، وبهذه 

 الصفة، فهي مكلفة بما يلي: 

 وسائل والطرق اللازمة لتنفيذها؛تدرس وتقترح برامج البحث والتنمية وكذلك الاعتمادات المالية وال - 

مباشرة أو بصفة غير  ةتنظم التشاور بين الإدارة وهيئات البحث والمؤسسات الاقتصادية المعني -

 مباشرة بميدان البحث المقصود بغية ضمان تنسيق أفضل واستعمال أمثل للموارد؛

 جميع التدابير اللازمة لتنميته؛ تولي أفضلية للبحث التعاوني والمتعدد التخصصات وتقترح -

 تدرس وتقترح إجراءات استثمار نتائج البحث ؛ -

  ؛السهر على تنظيم نسق لتبادل المعلومات والوثائق العلمية والتقنية وتطويره -

تساهم في ضبط جرد الإمكانات العلمية والتقنية وتقترح التدابير اللازمة لاستعماله استعمالا محكما  -

 ورشيدا؛

 تشارك في تنسيق أعمال التعاون المرتبطة بالبرامج الوطنية التي تتكفل بها؛ -

تتولى تقييم برامج البحث وتعد تقارير مفصلة عن الأنشطة التي تخص ميدانها وعن سير هياكل  -

 البحث؛ 

 برامج البحث والتنمية التكنولوجية باستمرار وبصورة دائمة.تقييم تعد تقارير مستقبلية قصد  -

                                                           
1
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( عضوا وذلك تبعا لأهمية برنامج 21( أعضاء إلى واحد وعشرين )7تتكون اللجنة من سبعة )        

البحث الوطني المقصود، وتعد كل لجنة نظامها الداخلي خلال دورتها الأولى، كما يمكن للجنة أن 

 5، 4اد تستعين بخبراء ومستشارين، مختصين في الميادين المقصودة لمساعدتها في أشغالها حسب المو 

 .6و

شعبان عام  5مؤرخ في  01-20قانون رقم  :1المجلس الوطني للبحث العلمي و التكنولوجيات -3

، يحدد مهام المجلس الوطني للبحث العلمي والتكنولوجيات 2020مارس سنة  30الموافق  1441

 2(.7-4، صفحة 20، عدد 2020وتشكيلته وتنظيمه )جريدة رسمية سنة 

 المجلس بإبداء أراء وتوصيات لا سيما حول:وبهذه الصفة يكلف 

 الخيارات الكبرى للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي. -

 المخطط الوطني لتطوير البحث العلمي والتطوير التكنولوجي؛ -

 الأولويات بين البرامج الوطنية للبحث؛ -

 ة والاقتصادية؛ ترقية الإبداء العلمي والتقني في الوسط الجامعي وإدماجه في التنمية الاجتماعي -

 الحفاظ على القدرات العلمية والتقنية الوطنية وتثمينها وتعزيزها؛ -

 دعم البحث العلمي والتطوير التكنولوجي للسياسات العمومية؛ -

 تنسيق نشاطات البحث ما بين القطاعات. -

كنولوجي زيادة على ذلك، يكلف المجلس بتقييم السياسة الوطنية للبحث العلمي والتطوير الت          

 وخياراتها ونتائجها، وكذا إعداد آليات التقييم ومتابعة تنفيذها.

كما يدلي المجلس برأيه في كل مسألة تتعلق بتحديد السياسة الوطنية للبحث العلمي والتطوير 

التكنولوجي وتنفيذها وتقييمها وكذا تثمين نتائج نشاطات البحث العلمي والتطوير التكنولوجي، التي 

سبق يمكن للمجلس إقامة  يه رئيس الجمهورية والحكومة والهيئات العمومية، إضافة الى مايعرضها عل

علاقات تعاون في مجال ترقية نشاطات البحث العلمي والتطوير التكنولوجي مع الهيئات الوطنية، لا 

 سيما الأكاديميات، كما يمكن للمجلس أيضا ربط علاقات تعاون مع الهيئات الأجنبية التي تضمن

 نفس المهام.

بتنفيذ السياسة الوطنية للبحث العلمي والتطوير  ةمكلف: (ONDPالهيئة الوطنية المديرة الدائمة ) -4

 التكنولوجي:

والهدف من  اليوم،من هذا القانون على إنشاء هذه الهيئة إلا أن ذلك لم يتم لغاية  14نصت المادة  

مكلفة بتسيير البحث العلمي والتطوير التكنولوجي على نشاء هو إيجاد هيئة مركزية قوية ومستقرة الإ

 .المستوى الوطني

                                                           
1
https://cnrst.dz/ Consulté le 03/03/2023 a 10h05 

2
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أما فيما يخص الهيئات المكلفة بتنفيذ وترقية أنشطة البحث العلمي والتطوير التكنولوجي، فقد نص 

القانون على الهيئات التي تتولى تنفيذ برامج البحث وترقيته التي تشكل ما يسمى بالشبكة الوطنية 

 وكالات البحث، مراكز البحث ووحدات البحث وهي كالتالي: البحث العلمي والتي تضملمؤسسة 

( وكالات لدعم وتطوير أعمال البحث التي تندرج في إطار البرامج 04أنشئت أربع ): 1وكالات البحث .1

 بحث، وهذه الوكالات تحت وصاية وزارة التعليم العالي والبحث العلميلالوطنية ل

 (ANVREDET) والتطور التكنولوجيلتقييم نتائج البحث  الوكالة الوطنية -

 الجزائر-الحراش  -الوكالة الموضوعاتية للبحث في العلوم والتكنولوجيا -

 وهران-الوكالة الموضوعاتية للبحث في علوم الصحة والحياة  -

 قسنطينة –الوكالة الموضوعاتية للبحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية  -

  والتطور التكنولوجيطنية لتقييم نتائج البحث الوكالة الو (ANVREDET)Agence Nationale 

de Valorisation des Résultats de la Recherche et du Développement 

Technologique 

( هي أداة ANVREDETنتائج البحث والتطوير التكنولوجي ) قييمالوكالة الوطنية لت 2:التعريف بالوكالة

شرط و وطنية لامتصاص التوترات التي يتم الحفاظ عليها بين الصرامة والاستقرار من ناحية ، والتغيير 

 ى.البقاء  من جهة أخر 

والتي تلعب دورًا في تطوير المنتجات  الابتكار،طمح إليها جميع الجهات الفاعلة في تالتي  العلاقة

 ANVREDETولا يمكن أن يتم نقلها التكنولوجي إلا من خلال "جسر" يتم بناؤه حيث تكون  البحثية،

 هي الفاعل.

 3الجزائر–الحراش  -الوكالة الموضوعاتية للبحث في العلوم والتكنولوجيا 

L’Agence Thématique de Recherche en Sciences et Technologie (ATRST) 

تتمتع بالشخصية الاعتبارية والاستقلال المالي، تخضع لإشراف  هي مؤسسة عامة ذات طابع إداري ،

 .الوزير المكلف بالبحث العلمي

)الوكالة الوطنية لتطوير البحوث الجامعية(. في  ANDRU ، تحت اسم 1995في عام  ATRST تم إنشاء

كما يوحي ، وتخصصت ،  ATRST ، عندما تم إنشاء الوكالات المواضيعية ، غيرت اسمها إلى 2012عام 

 .اسمها ، في مجالات العلوم والتكنولوجيا

ديسمبر  30الموافق  1437ربيع الأول  18المؤرخ في  21-15من القانون رقم  33بناءً على أحكام المادة 

ووفقًا للمرسوم التنفيذي  التكنولوجي،بشأن قانون التوجيه الخاص بالبحث العلمي والتطوير  2015

أجل تولي أنشطة البحث العلمي والتطوير التكنولوجي داخل الأسرة رقم  من ATRSTتم إنشاء  -19رقم 

                                                           
1
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2
https://www.anvredet.org.dz/qui-sommes-nous/ Consulté le 30/02/2023 a 11h25 
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، وتحديد مهام وتنظيم وعمل 2019أغسطس  13ل الموافق ،1440ذو الحجة  12، المؤرخ في 232

 التخصصات العلمية. و  وكالات البحث الموضوعي

  ين الصحة في إطار تحس: 1وهران–الوكالة الموضوعاتية للبحث في علوم الصحة والحياة

للوكالة مهمة المساهمة في تحقيق ، و العمومية عامة و تطوير البحث في العلوم الطبية خاصة

 :ولهذا الغرض تسعى الوكالة الى تحقيق المهام التالية البرنامج الوطني للبحث في الصحة

إعداد برامج بحث ممتدة على سنة أو على عدة سنوات وفقا للأولويات الوطنية والسهر على  -

 ؛حسن تطبيقها

 ؛القيام بإطلاق ومتابعة الدعوات الموضوعاتية للمناقصات المقترحة في إطار برامجها -

 ؛وعقودتسهر الوكالة على تمويل مشاريع البحث طبقا لاتفاقيات  -

 ؛اشهار وتنشيط هياكل الدعم والإدارة والتمويل للبحث في الصحة -

 ؛لها القيام بإعداد ومراقبة وتقييم أنشطة البحث التابعة -

 ؛المساهمة في الإعدادات الهيكلية المادية للتظاهرات العلمية المقامة في إطار نشاطاتها -

المساهمة في بناء علاقة مع الهياكل المعنية وفي تمويل نشاطات الخبرة والرسكلة اللازمة  -

 ؛لتحقيق برامجها

 ؛رامجهاالقيام باقتناء الأجهزة واللوازم والمواد والمستندات المتعلقة بإنجاز ب -

 .الحرص على بث وتثمين نتائج البحث التابعة لها -

  2قسنطينة –الوكالة الموضوعاتية للبحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية 

Agence Thématique de Recherche en Sciences Sociales et Humaines, “ATRSSH” 

 الموضوعاتية للبحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية، هي مؤســـسة الوكالة : التعـــــــــــريف بالوكالـــــــــــــة

عمومية ذات طابع إداري لها شخصية معنوية واستقلال مالي، أنشئت بموجب المرسوم التنفيذي 

 .، وهي تحت وصاية الوزير المكلف بالبحث العلمي2012مارس  01المؤرخ في  96-12رقم 

 24المؤرخ في  398 – 11كما تحكمها وتنظمها وتسيرها الإجراءات القانونية للمرسوم التنفيذي رقم 

وتسييرها إداريا وكذا موقعها الذي حدد في القطب الجامعي  مهامها، تنظيمهاالذي يحدد  2011نوفمبر 

 .قسنطينة المدينة الجديدة علي منجلي. 3قسنطينة 

 ــــالةمهــــــــــام الوكـــــــــ 

تكلف الوكالة بتنسيق ومتابعة  ،في إطار تنفيذ السياسية الوطنية للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي

البرامج الوطنية للبحث المنتمية لمجموعة كبرى من التخصصات العلمية التي تكلف بإنجازها مؤسسات 

 .وهياكل البحث

 : وبهذه الصفة تكلف الوكالة بالخصوص بما يلي

 نامجها السنوي والمتعدد السنوات حسب الأولويات المقررة وتسهر على تنفيذه؛إعداد بر  -

                                                           
1
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 القيام بإعلان المناقصات حسب المواضيع المقترحة في إطار برامجها ومتابعتها؛ -

 عقود؛بواسطة اتفاقيات أو  برنامجية،تمويل مشاريع البحث المقررة من ميزانية  -

 وحلقاته؛اري والمالي لمشاريع البحث تشجيع وتنشيط دواليب الدعم والتسيير الإد -

المساهمة في التكفل المادي والمالي للتظاهرات العلمية الوطنية والدولية المنظمة في الميادين  -

 بنشاطاتها؛المرتبطة 

مع الهياكل المعنية في تمويل أعمال تحسين المستوى وتجديد المعارف  بالاتصالالمشاركة  -

 برنامجها؛الضرورية لتحقيق 

 إليها؛تحديد القائمة الإسمية للتجهيزات المتعلقة بالبرامج الوطنية للبحث المسندة  -

 نفسه؛تطوير علاقات التبادل والتعاون مع أي هيئة وطنية أو أجنبية تعمل في الميدان  -

 تثمينها.والمساهمة في  وتوزيعها،ضمان نشر نتائج البحث  -

المتضمن قواعد  1999لسنة  256-99م عملا بأحكام المرسوم التنفيذي رق: 1مراكز البحث .2

إنشاء وتنظيم وتسيير مراكز البحث، أصبحت هذه الأخيرة مؤسسات عمومية ذات طابع علمي 

وتكنولوجي، تتمثل مهمتها في تنفيذ برامج البحث العلمي والتطوير التكنولوجي في الميادين 

رها مجلس إدارة مزود المحددة في قانون إنشائها، يديرها مدير يعين بمرسوم رئاس ي ويسي

 ( مركز بحث.19تسعة عشرة ) 2023بمجلس علمي بلغ عددها سنة 

 (CDER)مركز تطوير الطاقات المتجددة -

 (CERIST)مركز البحث في الإعلام العلمي و التقني -

 (CDTA)مركز تطوير التكنولوجيات المتقدمة -

 (CRTI) مركز البحث العلمي والتقني في التلحيم و المراقبة -

 (CRAPC)كمياء-البحث في التحليل الفيزيومركز  -

 (CRSTDLA) مركز البحث العلمي و التقني لتطوير اللغة العربية -

 (CREAD) التطبيقي من أجل التطوير الاقتصادمركز البحث في  -

 (CRASC) الإجتماعية و الثقافية الأنثروبولوجيامركز البحث في  -

 (CRSTRA) مركز البحث العلمي و التقني في المناطق الجافة -

 (CRBT) مركز البحث في البيوتكنولوجيا -

 للطاقوية قلاوـنــلا صفـن ياـولوجـنـكـت يـف حثـبـلا زـركـم -

 مركز البحث في العلوم الإسلامية و الحضارة بالأغواط -

 مركز البحث في اللغة والثقافة الأمازيغية -

 مركز البحث في التكنولوجيات التغذية الزراعية -

                                                           
1
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 ة الرعويةمركز البحث في الفلاح -

 مركز البحث في البيئة -

 مركز البحث في الميكانيك -

 مركز البحث في العلوم الصيدلانية -

 مـــــركز البحـــث في تهيئــــة الإقليــم -

المتضمن كيفية  1999لسنة  256-99أنشئت بموجب المرسوم التنفيذي رقم : وحدات البحث .3

البحث إما في مؤسسة للتعليم العالي أو لدى إنشاء وحدات البحث وتنظيمها وتسييرها، تنشأ وحدة 

 بحث. دة( وح12مؤسسة عمومية أخرى، وقد بلغ عددها على المستوى الوطني اثني عشرة )

 وحدة البحث في المواد و الطاقات المتجددة تلمسان (URMER) 

  1وحدة البحث في العلوم الاجتماعية جامعة باتنة 

 2امعة سطيف وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية ج  

  2وحدة البحث في العلوم الاجتماعية و الصحة جامعة وهران (GRAS) 

 Unité de recherche Matériaux émergents - U. Sétif 1    

 Unité de Recherche Neurosciences cognitives - Orthophonie – Phoniatrie (URNOP) - U. Alger2 

 Unité de Recherche Modélisation et Optimisation des Systèmes - U. Bejaia 

 Unité de recherche Chimie de l'environnement et moléculaire structurale - U. Constantine 1 

 Unité de Recherche Valorisation des ressources naturelles, molécules bioactives et analyses 

physico-chimiques et biologiques - U. Constantine 1 

 Unité de Recherche Sciences des Matériaux et Applications - U. Constantine 1                     

 Unité de Recherche Lithiases Urinaires et Biliaires (URALUB) - U. Mostaganem 

 Unité de recherche Matériaux, procédés et environnement - U. Boumerdès 

إن الهيئات المشار إليها سابقا من مراكز بحث ووحدات بحث : 1مؤسسات التعليم العاليالفرع الثاني: 

أو وكالات، مكلفة بتنفيذ برامج البحث العلمي تعتمد بشكل كبير وأساس ي على مؤسسات التعليم العالي 

للقدرات العلمية والبشرية من جامعات ،مراكز جامعية ، مدارس كبرى ومعاهد باعتبارها خزانا 

لي موزعة التعليم العلمؤسسة (111مائة واحدى عشرة )تضم الشبكة الجمعية الجزائرية ، الوطنية

مركز  (09تسعة)جامعة و ( 54أربعة وخمسون)ولاية عبر التراب الوطني ،تضم  (43ثلاثة وأربعون )على 

مدارس عليا للأساتذة ،مع  (11احدى عشرة)و  ،مدرسة وطنية عليا (37سبعة وثلاثون)جامعي و 

ملاحظة أن مؤسسات التكوين العالي خارج القطاع لم تؤخذ في الحسبان ضمن هذا التعداد ، كما 

                                                           
والاجتماعي وأعداد الطلبة، على  الاحصائيات الرسمية لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي تحت عنوان تقسيم جهوي يتماش ى مع النسيج الاقتصادي -1

 http://www.mesrs.dz/Arabe_mesrs/établissements_a.php?eetab=1:موقع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 . 11:20على الساعة  2023مارس  30تم تصفح الموقع يوم 
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كما بلغ عدد المخابر  ،توجد مدارس ومعاهد تخضع لوصاية قطاعات وزارية خارج قطاع التعليم العالي

مخابر (04)مخبر بحث منها أربعة (1472)ألف وأربعمائة واثنان وسبعون بالمؤسسات الجامعية الوطنية 

أستاذ  (58093) ثمانية وخمسون ألف وثلاثة وتسعون  تنتمي إلى قطاعات أخرى يشرف عليها ما يقارب

 باحث في مختلف التخصصات.

 الفرع الثالث: موجز براءات الاختراع في الجزائر

ي الدولة للمخترع عن اختراعه بغية براءة الاختراع هي شهادة أو وثيقة تمنحها الجهات المختصة ف      

، وفي هذا الفرع سوف نوضح تطور استغلاله صناعيا وتجاريا لمدة زمنية محدودة وفي ظروف معينة

 عدد براءات الاختراع في الجزائر في السنوات الأخيرة.

 بالجزائر الاختراع(: موجز براءات 38الشكل )

 
 

 21:32على الساعة  12/11/2022تم الاطلاع على الموقع يوم  https://www.dgrsdt.dz/ar/brevet المصدر:

 

أن براءات الاختراع في الجزائر يشهد تطورا ملحوظا خلال السنوات  (38)الشكلنلاحظ من خلال 

كان هناك مائة واثنان وثلاثون  2011( الأخيرة، حيث أشار  المخطط أن في العام 11الإحدى عشر )

بلغ عدد براءات الاختراع مائة وستة وخمسون  2012( براءة اختراع في الجزائر، وفي سنة 132)

( براءة 189(،  ومائة وتسعة وثمانون)174بمائة وأربعة وسبعون ) 2014و 2013(،يليها في عامي 156)

( براءة 420بأربعمائة وعشرون ) 2021اختراع على التوالي، حيث شهد هذا منحى تصاعديا إلى غاية 

وتبقى هذه النسبة دون  %2.18براءات الاختراع بين هذه السنوات ب زيادة  اختراع، وقد قدرت نسبة 

 طلوب مقارنة مع بايي الدول الأخرى.المستوى الم

  

132 
156 

174 
189 

209 
227 

261 
291 303 

347 

420 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 موجز براءات الاختراع

 موجز براءات الاختراع
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 بالجزائر الاختراع(: موجز براءات 39الشكل )

 
 https://www.dgrsdt.dz/storage/brevets/January2023/4DnaelWVrtrIx2S4DB4b.pdfالمصدر:

 21:32على الساعة  12/11/2022تم الاطلاع على الموقع يوم 
عام  في (39يبين الشكل رقم ): البحث حسب كيان 2022عدد طلبات البراءات المودعة في عام 

نشاط براءات الاختراع. حدثت زيادة  ( مؤسسة تعليم عالي وبحث28كان لدى ثمانية وعشرين ) ،2022

كانت القوة الدافعة وراء الزيادة الإجمالية في عدد  في عدد براءات الاختراع المقدمة من جامعة المسيلة

ثلاثة وحدها مجموع الطلبات  والبحث،مؤسسات التعليم العالي  طلبات براءات الاختراع من قبل

زيادة  . تليها جامعة الواد وبسكرة التي لديها2022من براءات الاختراع المودعة في عام  (93وتسعون )

براءات  طلبا على التوالي (34)وأربعة وثلاثون  (56) ستة وخمسون  مع البراءات،كبيرة في عدد طلبات 

 عشرة مع الاختراع،وسيدي بلعباس من نشاط براءات  1كما زادت جامعتا باتنة  .2022 الاختراع لعام

 .على التوالي ،2022من الطلبات المودعة في عام ( 08وثمانية ) (10)

تصنيف المؤسسات ذات نشاط  إلى INATAA ستنضم جامعتا البويرة وسكيكدة ومعهد ،2022في عام 

 ( على التوالي.01( وواحد )01) واحدو  (05خمسة)براءات الاختراع مع طلبات براءات الاختراع 
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 المبحث الثاني: اتجاهات الابتكار العالمية

 سياسات لبناء وتطوير قوية كأداة نفسه مرجعي، فرض دليل من أكثر هو العالمي مؤشر الابتكار

الذي يشارك في نشره كل من المنظمة العالمية للملكية الفكرية  ويوفر التقرير .للابتكار داعمة

  Cornell Universityوجامعة كورنيل  World Intellectual Property Organization WIPOالويبو

، ترتيبا  INSEAD Institut Européen d'Administration des Affairesوالمعهد الأوروبي لإدارة الأعمال

و يجسد مؤشر الابتكار  يا لقدرات وأداء الاقتصادات في مجال الابتكار على الصعيد العالمي.سنو 

اقتصادا ويتتبع أحدث اتجاهات الابتكار العالمية.  132لـ  للابتكار أداء النظام الايكولوجي  2022العالمي 

 مع إبراز مواطن القوة والضعف.

ممكنة عن مشهد الابتكار، وبالتالي فهو يشمل نحو  والغرض المنشود من المؤشر هو إعطاء أكمل صورة

، بما في ذلك قياسات لتقدير البيئة السياسية والتعليم والبنية التحتية وآليات استحداث  80
ً
مؤشرا

 المعرفة في كل اقتصاد.

وتساعد مختلف المقاييس التي يوفرها المؤشر على رصد وتقييم تطورات الاقتصادات ضمن المنطقة 

 وفئة الدخل ذاتها. 

 2022المطلب الأول: قادة الابتكار في العالم عام 

 الفرع الأول: المراتب الأولى للبلدان في مجال الابتكار حسب كل إقليم

   ( نلاحظ ما يلي:40من خلال الشكل رقم )

تضم ر. ولجزدات اقتصاء اباستثنا ،ىلكبراء الصحرب افريقيا جنوأفي  ولىلأالثلاثة اتب المرا 

)المرتبة س يشيورهي كما يلي: مودات لاقتصاالك جميع ذبما في  ،لإقليم افي ولى لأابعة رلأاتب المرا

 .)المرتبة الرابعة(كينيا  و )المرتبة الثالثة(،بوتسوانا )المرتبة الثانية(فريقيا ب أجنو، الأولى(

 بعة رلأاتب المرر. الجزدات اقتصاء اسيا باستثناب آغروفريقيا ل أفي شما ىلو لأالثلاثة اتب المرا

ص  قبر، )المرتبة الأولى(الأراض ي المحتلة  هي كما يلي: داتلاقتصاالك جميع ذبما في  لإقليمافي  ىلو لأا

  )المرتبة الرابعة(.تركيا  و)المرتبة الثالثة( ة  لمتحدالعربية رات الإماا،  )المرتبة الثانية(
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 الثلاثة في مجال الابتكار حسب الإقليم ت(: الاقتصادا40الشكل رقم )   
ق آسيا وشرق آسيا شرب جنو

 وأوقانوسيا
 سياب آغروفريقيا ل أشما

ب الصحراء فريقيا جنوأ

 الكبرى*

أمريكا اللاتينية 

 والبحر الكاريبي

 ياركوية رجمهو .1

 رةسنغافو .2

 نلصيا .3

 الأراض ي المحتلة .1

 ةلمتحدالعربية رات الإماا .2

 تركيا .3

 جنوب افريقيا .1

 بوتسوانا .2

 كينيا .3

 شيلي .1

 البرازيل .2

 المكسيك .3

 لشماليةامريكا أ         ابأورو                   سياب آجنووسط و         

 لهندا .1

ان يرإية رجمهو .2

 لإسلاميةا

 نبكستاأوز  .3

 اسويسر .1

 لسويدا .2

 المتحدةلمملكة ا .3

 الولايات المتحدة .1

 كندا .2

 

 

 

  

 

 

 2022م في عا لىولأالثلاثة اتب المرابلد جديد ضمن ل خود لىإ يشير. 

2021م نة بعارمقا، لىولأالثلاثة اتب المراضمن )الأعلى أو الأسفل( تب  المرت اتقلبا لىيشير إ. 

 

 عن المنظمة العالمية للملكية الفكرية ر ، الصاد2022تقرير مؤشر الابتكار العالمي  المصدر:

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2022-en-main-report-global-innovation-index-

2022-15th-edition.pdf                                   21:32على الساعة  12/11/2022تم الاطلاع على الموقع يوم  

 

فئة  حسب ( الذي يمثل الاقتصادات الثلاثة الأولى في مجال الابتكار 23رقم ) الجدول من خلال 

نلاحظ تربع سويسرا قائمة البلدان ذات الدخل المرتفع، والصين تصدرت فئة البلدان لدخل ا

ذات الدخل المتوسط من الشريحة العليا، والهند احتلت المرتبة الأولى في فئة البلدان ذات 

دا الجزائر ، وفي الأخير نلاحظ تصدر روانإليها الدخل المتوسط من الشريحة الدنيا والتي تنتمي 

 .فئة البلدان ذات الدخل المنخفض

 

 

 

 

 

 

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2022-en-main-report-global-innovation-index-2022-15th-edition.pdf
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2022-en-main-report-global-innovation-index-2022-15th-edition.pdf
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 لدخلاحسب فئة (: الاقتصادات الثلاثة في مجال الابتكار 23الجدول رقم )

 

 فئة البلدان ذات الدخل المرتفع
فئة البلدان ذات الدخل 

 المتوسط من الشريحة العليا

فئة البلدان ذات الدخل المتوسط 

 من الشريحة الدنيا

فئة البلدان ذات 

 المنخفض الدخل

 سويسرا .1

 الولايات المتحدة .2

 السويد .3

 

 الصين .1

 بلغاريا .2

 ماليزيا .3

 الهند .1

 الفيتنام .2

 جمهورية إيران الإسلامية .3

 روادنا .1

 مدغشقر .2

 إثيوبيا .3

 2022، لويبو، العالمير الابتكاالخاصة بمؤشر ت البياناة اقاعد ر:لمصدا

 2022م في عا لىولأالثلاثة اتب المرابلد جديد ضمن ل خود لىإ يشير. 

2021م نة بعارمقا، لىولأالثلاثة اتب المراضمن )الأعلى أو الأسفل( تب  المرت اتقلبا لىيشير إ. 

 

تصنيف تطرأ على لتي ات التغييرا: تتأثر 2021لدخل يونيو ت الي لفئاولدالبنك اتصنيف  ت:ملاحظا

لخاصة ت البياناافبعض ا لهذو ،لمنهجيةرات الاعتباداء والعالمي كل سنة بالأر الابتكاامؤشر 

 معينة غير كاملة.دات باقتصا

 2022تصنيفات مؤشر الابتكار العالمي الفرع الثاني: 

دولة، مع تسجيل  132من بين )115) احتلت المرتبة( أن الجزائر 24نلاحظ من الجدول رقم )

 بالنسبة للمؤشر، وهي بذلك تتذيل الترتيب العالمي في مؤشر الابتكار. درجة 16.7
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 2022(: تصنيفات مؤشر الابتكار العالمي 24الجدول رقم )
تصنيف 

مؤشر 

الابتكار 

 العالمي

 الدرجة الاقتصاد

تصنيف 

فئة 

 الدخل

تصنيف 

 الاقليم

تصنيف 

مؤشر 

الابتكار 

 العالمي

 الدرجة الاقتصاد

 تصنيف

فئة 

 الدخل

تصنيف 

 الاقليم

 8 6 28.8 المغرب 67 1 1 64.6 سويسرا 1

2 
الولايات المتحدة 

 الامريكية
 7 18 28.7 كوستاريكا 68 1 2 61.8

 8 19 28.6 الأرجنتين 69 2 3 61.6 السويد 3

 70 3 4 59.7 المملكة المتحدة 4
البوسنة 

 والهرسك
28.5 20 37 

 12 7 28.0 منغوليا 71 4 5 58.0 هولندا  5

 9 45 28.0 البحرين  72 1 6 57.8 جمهورية كوريا 6

 10 8 27.9 تونس 73 2 7 57.3 سنغافورة 7

 11 21 27.9 جورجيا 74 5 8 57.2 ألمانيا 8

 13 9 27.9 أندونيسيا 75 6 9 56.9 فنلندا 9

 9 22 27.7 جامايكا 76 7 10 55.9 الدنمارك 10

 38 23 27.5 بلاروس 77 3 1 55.3 الصين 11

 12 24 27.4 الأردن 78 8 11 55.0 فرنسا 12

 13 46 26.8 عمان 79 4 12 53.6 اليابان 13

14 
 -هونغ كونغ

 الصين
 14 25 26.6 أرمينيا 80 5 13 51.8

 10 26 25.7 بنما 81 2 14 50.8 كندا 15

 3 10 25.3 أوزبكستان 82 1 15 50.2 الأراض ي المحتلة 16

 4 27 24.7 كازخستان 83 9 16 50.2 النمسا 17

 39 28 24.4 ألبانيا 84 10 17 50.2 إستونيا 18

 5 11 24.2 سيري لانكا 85 11 18 49.8 لكسمبورغ 19

 3 29 23.9 بوتسوانا 86 12 19 49.5 ايسلندا 20

 6 12 23.0 باكستان 87 13 20 49.2 مالطا 21

 4 13 22.7 كينيا 88 14 21 48.8 النرويج 22

 15 14 22.7 مصر  89  15 22 48.5 ايرلندا 23

 90 6 23 47.2 نيوزيلندا 24
الجمهورية 

 الدومينيكية
22.7 30 11 

 12 31 22.7 بارغواي 91 7 24 47.1 أستراليا 25

 92 16 25 46.9 بلجيكا 26
بروني دار 

 السلام
22.2 47 14 

 16 32 21.5 أدربيجان 93 2 26 46.2 قبرص 27

 7 15 21.1 فيرغيرستان 94 17 27 46.1 ايطاليا  28

 5 16 20.8 غانا 95 18 28 44.6 اسبانيا 29

30 
الجمهورية 

 التشيكية
 6 33 20.6 ناميبيا 96 19 29 42.8

31 
الامارات العربية 

 المتحدة
 15 17 20.5 كمبوديا 97 3 30 42.1

 13 34 20.3 إكوادور  98 20 31 42.1 البرتغال 32
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 7 18 19.9 السنغال 99 21 32 40.6 سلوفينيا 33

 14 19 19.9 السلفادور  100 22 33 39.8 هنغاريا 34

 101 23 2 39.5 بلغاريا 35
ترينيداد 

 وتوباغو
19.8 48 15 

 ماليزيا 36
38.7 

 
3 8 102 

 بنغلاديش

 
19.7 20 8 

 103 4 4 38.1 تركيا 37

جمهورية 

تنزانيا 

 المتحدة

19.4 21 8 

 9 22 18.8 طاجيكستان 104 24 34 37.5 بولندا 38

 9 1 18.7 رواندا 105 25 35 37.3 ليتوانيا 39

 10 2 18.6 مدغشقر 106 1 1 36.6 الهند  40

 11 23 18.1 زمبابوي  107 26 36 536. لاتفيا 41

 16 24 18.1 نيكارغوا 108 27 37 35.6 كرواتيا 42

 12 25 17.8 كوت ديفوار 109 9 5 34.9 تايلند 43

 17 35 17.8 غواتيمالا 110 28 38 34.5 اليونان 44

 10 26 17.6 نيبال 111 1 6 34.4 موريشيوس 45

 112 29 39 34.3 سلوفاكيا  46
جمهورية لاو 

 الديمقراطية 
17.4 27 16 

 18 28 17.3 هندوراس 113 03 7 34.3 الاتحاد الروس ي 47

 13 29 16.9 نيجيريا 114 10 2 34.2 فيتنام 48

 17 30 16.7 الجزائر 115 31 8 34.1 رومانيا  49

 17 31 16.4 ميانمار 116 1 40 34.0 شيلي 50

51 
المملكة العربية 

 السعودية
 14 3 16.3 إثيوبيا 117 5 41 33.4

 15 32 15.8 زامبيا 118 6 42 32.9 قطر 52

 16 4 15.7 أزغندا 119 2 3 32.9 ايران 53

 17 5 15.3 بوركينافاسو 120 2 9 32.5 البرازيل 54

 18 33 15.1 الكاميرون 121 32 10 32.3 ربيا 55

56 
جمهورية 

 مولدوفا
 19 6 15.1 توغو 122 33 11 31.1

 20 7 15.0 موزامبيق 123 34 4 31.0 أوكرانيا 57

 21 34 14.6 بنين 124 3 12 31.0 المكسيك 58

 22 8 14.6 النيجر 125 11 5 30.7 الفلبين 59

 23 9 14.2 مالي 126 35 13 30.3 الجبل الأسود 60

 24 35 13.9 أنغولا 127 2 14 29.8 جنوب افريقيا 61

 18 10 13.8 اليمن 128 7 43 29.2 الكويت 62

 25 36 12.4 موريتانيا 129 4 15 29.2 كولومبيا 63

 26 11 12.3 بوروندي 130 5 44 29.2 أوروغواي 64

 19 36 11.9 العراق 131 6 16 29.1 بيرو 65

 27 12 11.6 غينيا 132 36 17 28.8 مقدونيا الشمالية 66

 فئة البلدان ذات الدخل المرتفع. 

 فئة البلدان ذات الدخل المتوسط من الشريحة العليا. 

 فئة البلدان ذات الدخل المتوسط من الشريحة الدنيا. 

 فئة البلدان ذات الدخل المنخفض. 

 أوروبا. 
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 أمريكا الشمالية. 

 أمريكا اللاتينية والبحرالكاريبي. 

 جنوب شرق اسيا وشرق اسيا واوقيانوسيا 

 وسط وجنوب آسيا. 

 شمال افريقيا وغرب آسيا 

 افريقيا جنوب الصحراء 

 ،الصادر عن المنظمة العالمية للملكية الفكرية2022المصدر: تقرير مؤشر الابتكار العالمي 

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2022-en-main-report-global-innovation-index-2022-

15th-edition.pdf              21:32على الساعة  30/11/2022تم الاطلاع على الموقع يوم  

الذي يحدد أداء الابتكار حسب مستويات الدخل المختلفة  الموالي (25)نستنتج من الجدول رقم كما 

، أن الجزائر لم تصنف مع الدول ذات الأداء الذي يفوق توقعات مستوى التنمية، وكذلك 2022لعام 

مع الدول التي تتمتع بأداء متوازي مع مستوى التنمية، بل اكتفى التقرير بتصنيفها مع بايي الدول التي 

تمي إلى فئة البلدان ذات الدخل المتوسط من الشريحة الدنيا، وعليه يقيم شملها المؤشر، حيث تن

 التقرير أداء الجزائر فيما يخص الابتكار دون مستوى التنمية.

 2022(: أداء الابتكار حسب كل مستويات الدخل المختلفة لعام 25الجدول رقم )

 
فئة البلدان ذات الدخل 

 المرتفع

فئة البلدان ذات الدخل 

المتوسط من الشريحة 

 العليا

فئة البلدان ذات الدخل 

المتوسط من الشريحة 

 الدنيا

فئة البلدان ذات الدخل 

 المنخفض

 يفوق  أداء

 توقعات

 مستوى 

 التنمية

 سويسرا

 الأمريكية المتحدة الولايات

 السويد

 المتحدة المملكة

 هولندا

 كوريا جمهورية

 سنغافورة

 ألمانيا

 فنلندا

 الدانمرك

 فرنسا

 اليابان

 الصين كونغ، هونغ

 كندا

 الأراض ي المحتلة

 النمسا

 إستونيا

 لكسمبرغ

 آيسلندا

 مالطة

 النرويج

 إيرلندا

 نيوزيلندا

 أستراليا

 الصين

 بلغاريا

 تايلند

 البرازيل

 مولدوفا جمهورية

 أفريقيا جنوب

 بيرو

 جامايكا

 الأردن

 

 

 الهند

 فيتنام

- جمهورية (إيران

 ) الإسلامية

 أوكرانيا

 الفلبين

 المغرب

 منغوليا

 تونس

 إندونيسيا

 أوزبكستان

 باكستان

 كينيا

 المتحدة تنزانيا جمهورية

 زمبابوي 

 

 رواندا

 مدغشقر

 موزامبيق

 بوروندي
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 متوازي  أداء

 ى مستو مع

 التنمية

 بلجيكا

 قبرص

 إيطاليا

 إسبانيا

 التشيكية الجمهورية

 البرتغال

 سلوفينيا

 هنغاريا

 بولندا

 لاتفيا

 كرواتيا

 شيلي

 ماليزيا

 تركيا

 موريشيوس

 الروس ي الاتحاد

 ربيا

 المكسيك

 الأسود الجبل

 كولومبيا

 الشمالية مقدونيا

 كوستاريكا

 والهرسك البوسنة

 جورجيا

 أرمينيا

 ألبانيا

 سيريلانكا

 قيرغيزستان

 غانا

 كمبوديا

 السنغال

 بنغلاديش

 طاجيكستان

 نيبال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إثيوبيا

 أوغندا

 فاسو بوركينا

 توغو

 النيجر

 اليمن

 

 

 

 

 

 

 

 

 كل

 الاقتصادات

 الأخرى 

 المتحدة العربية الإمارات

 يتوانيا

 اليونان

 سلوفاكيا

 السعودية العربية المملكة

 قطر

 الكويت

 أوروغواي

 البحرين

 عمان

 السلام دار بروني

 وتوباغو ترينيداد

 رومانيا

 الأرجنتين

 بيلاروس

 بنما

 كازاخستان

 بوتسوانا

 الدومينيكية الجمهورية

 باراغواي

 أذربيجان

 ناميبيا

 إكوادور 

 غواتيمالا

 العراق

 مصر

 السلفادور 

 نيكاراغوا

 ديفوار كوت

 لاو جمهورية

 الشعبية الديمقراطية

 هندوراس

 نيجيريا

 الجزائر

 ميانمار

 زامبيا

 الكاميرون

 بنن

 أنغولا

 موريتانيا

 مالي

 غينيا

 ، الصادر عن المنظمة العالمية للملكية الفكرية2022مؤشر الابتكار العالمي  المصدر: تقرير 
-en-2022-2000-pub-https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo  -2022-index-innovation-global-report-main

15th-edition.pdf    21:32على الساعة  12/11/2022تم الاطلاع على الموقع يوم 

 لعالمير الابتكارات اتتبع تطوالفرع الثالث: 

 جائحـة بلغـت عنـدما الابتكـار فـي الاسـتثمارات ازدهـرت ( الاستتثمارات فتي العلتوم والابتكتار:1

 وعلـى التاريخيـة البيانـات لاحظنـا مـا إذا، 2021عـام فـي كبيـرة طفـرة وشـهدت ذروتهـا- 19 كوفيـد

 الملكيـة وإيداعات والتطوير، البحث في تراجع سريع حدوث العالمي سنتوقع الاقتصادي الركود

. حدث الذي العكس هو لكن 2021 و 2020 عامي في الاستثماري  المال ورأس الفكرية
ً
 تماما

  

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2022-en-
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2022-en-
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 2022البحث والتطوير لعام  (: نفقات26الجدول رقم )
 نفقات البحث والتطوير

 
المنشورات 

 العلمية
 نفقات الاعمال المجموع

 الشركات أكبر

 المنفقة

 البحث على

 والتطوير

إيداع 

البراءات 

 الدولية

 رأس صفقات

 المال

 الاستثماري 

قيمة رأس المال 

 الاستثمار

 المدى

 القصير

8.3  % 3.3 % 3.5  % 8.9 % 0.9 % 46.0 % 125.5 % 

2020 2021 2019 2020 2019 2020 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 

 المدى

 الطويل

5.7  % 4.6 % 5.5  % 
 غير متاح

4.3 % 7.3 % 23.6 % 

2011 2021 

 )النمو السنوي(

2010 2020 

 )النمو السنوي(

2010 2020 

 )النمو السنوي(

2011 2021 

 )النمو السنوي(

2011 2021 

 )النمو السنوي(

2011 2021 

 )النمو السنوي(

 ، الصادر عن المنظمة العالمية للملكية الفكرية2022تقرير مؤشر الابتكار العالمي  المصدر:

-index-innovation-global-report-main-en-2022-2000-pub-https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo

edition.pdf-15th-2022   3223:على الساعة  30/01/2023لاطلاع على الموقع يوم تم ا 

 ( نلاحظ ما يلي:26من خلال الجدول رقم )

  2021 عام مرة لأول  مقالة مليون   (02ثنان)الا حاجز عالميا المنشورة العلمية المقالات عدد تجاوز    -

 بل تشهد ولم ، 3.3% بمعدل 2020 عام في العالمي والتطوير البحث في الاستثمارات نمت  -
ً
 تراجعا

 . 2019 عام في  6.1 %سجل الذي والتطوير البحث نمو معدل في التاريخي بالارتفاع مقارنة تباطأت

ا الأكثر للاقتصادات الحكومية الميزانية مخصصات أظهرت  -
ً
 نموًا والتطوير البحث على إنفاق

 على للأزمة الاقتصادية الآثار من للتخفيف بقوة الحكومات سعت حيث ، 2020عام  في ضخما

تباينا،  أكثر الصورة كانت ، 2021 لعام والتطوير البحث وبالنسبة لميزانيات .الابتكار مستقبل

 اليابان في تراجع ولكنه وألمانيا، كوريا في جمهورية النمو في الحكومي الإنفاق استمر حيث

 .المتحدة والولايات

 تزيد بنسبة عليهما إنفاقها معدل من والتطوير البحث على المنفقة الشركات زادت المقابل، في   -

مليار دولار أمريكي  900تقريبًا لتصل إلى إنفاق أكثر من  10، وبنسبة % 2020في عام  11 %عن

قبل تفش ي الجائحة.  وكانت هذه الزيادة مدفوعة  2019، وهو أعلى مقارنة بعام  2021في عام

المعلومات والاتصالات والمعدات الكهربائية  أساسا بأربع صناعات هي: أجهزة تكنولوجيا

والبرمجيات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والمستحضرات الصيدلانية 

والتكنولوجيا الحيوية، والبناء والمعادن الصناعية، وهناك شركات خفضت من نفقات البحث 

يارات، والهندسة الصناعية ، بما في ذلك المشتغلة في قطاعات مثل الس 2020والتطوير في عام 

  .2021والنقل والسفر، وزادت بشكل عام من  رفع نفقاتها على البحث والتطوير في عام 

  .أيضًا نموا 2021 و 2020 عامي في العالمية الجائحة خلال الفكرية الملكية إيداع نشاط شهد -

 ضخما نموًا - الأعمال ريادة عن جيد مؤشر وهي - الدولية التجارية إيداعات العلامات وشهدت

 .15 %بزيادة قدرها  ، 2021 عام في خاص بشكل

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2022-en-main-report-global-innovation-index-2022-15th-edition.pdf
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2022-en-main-report-global-innovation-index-2022-15th-edition.pdf
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 الاستثماري  المال رأس صفقات نمت كبيرة، فقد طفرة عرف مجال أكبر الاستثماري  المال رأس كان -

 أواخر في الإنترنت ازدهار لسنوات مماثلة مستويات مسجلة ، 2021 عام في 46% بنسبة

 أمريكا إقليما شهد حيث شمولا أكثر الاستثماري  المال رأس أصبح ذلك، وعلاوة على، التسعينيات

 منخفضة، وتبدو قاعدة من ذلك كان وإن فيه، نمو وأفريقيا أكبر الكاريبي والبحر اللاتينية

 النقدية السياسات تشديد سيؤدي واقعية، إذ أكثر 2022 لعام الاستثماري  المال رأس توقعات

 .الاستثماري  رأس المال في تباطؤ إلى المخاطر المال رأس على ذلك جراء السلبي والتأثير

 ( التقدم التكنولوجي واعتماد التكنولوجيا2

 (: التقدم التكنولوجي27الجدول رقم )
  تكاليف الطاقة المتجددة 

 
 في الترانزستورات داأعد

 الدقيقة الرقاقات

 البطاريات ثمن

 الكهربائية

 الشمسية الطاقة

 الضوئية
 الرياح

 الموافقات

 الدوائية

 المدى

 القصير

21.4  % -5.7 % -7.0  % -12.5 % -5.7 % 

2019 2020 2020 2021 2019 2020 2019 2020 2020 2021 

 المدى

 الطويل

36.5  % -17.9 % -17.3  % -7.5 % 5.2 % 

2011 2021 

 )النمو السنوي(

2011 2021 

 )النمو السنوي(

2010 2020 

 السنوي( )النمو 

2010 2020 

 )النمو السنوي(

2011 2021 

 )النمو السنوي(

 ،الصادر عن المنظمة العالمية للملكية الفكرية2022المصدر: تقرير مؤشر الابتكار العالمي 

-2022-index-innovation-global-report-main-en-2022-2000-pub-https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo

edition.pdf-15th   3210:على الساعة  23/11/2022لاطلاع على الموقع يوم تم ا 

 

 (: اعتماد التكنولوجيا28الجدول رقم )
  النطاق العريض   

 الكهربائية المركبات والأتمتة الروبوتات المتنقل الثابت 

 المدى

 القصير

5.7  % 7.6 % 10.4  % 61.1 % 

2020 2021 2020 2021 2019 2020 2020 2021 

 المدى

 الطويل

6.9  % 17.3 % 11.0  % 11.0 % 

2011 2021 

 )النمو السنوي(

2011 2021 

 )النمو السنوي(

2010 2020 

 )النمو السنوي(

2011 2021 

 )النمو السنوي(

الانتشار 

بين 

 السكان

6.9  % 

نسمة في  100 كل  بين من

 2021عام 

 (2020في   15.8)

 

17.3 % 

 100 كل بين من

نسمة في عام 

2021 

 (2020في  77.3)

 غير متاحة

 

11.0 % 

نسمة  100 كل بين من

 2021في عام 

 (2020في   0.8)

 ، الصادر عن المنظمة العالمية للملكية الفكرية2022تقرير مؤشر الابتكار العالمي  المصدر:

-2022-index-innovation-global-report-main-en-2022-2000-pub-https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo

edition.pdf-15th  02:23على الساعة  30/11/2022طلاع على الموقع يوم تم الا 

 

 

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2022-en-main-report-global-innovation-index-2022-15th-edition.pdf
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2022-en-main-report-global-innovation-index-2022-15th-edition.pdf
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2022-en-main-report-global-innovation-index-2022-15th-edition.pdf
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2022-en-main-report-global-innovation-index-2022-15th-edition.pdf
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 التأثير الاجتماعي والاقتصادي للابتكار(: 29الجدول رقم )

   النطاق العريض  

 المتوقع العمر متوسط العمل إنتاجية 
 ثاني غاز انبعاثات

 الكربون  أكسيد
 

 المدى

 القصير

0.0 % -0.02 % -5.2 % 4.9 %* 

2020 2021 2019 2020 2019 2020 2020 2021 

 المدى

 الطويل

2.3  % 0.3 % 0.4 %  

2011 2021 

 )النمو السنوي(

2010 2020 

 )النمو السنوي(

2010 2020 

 )النمو السنوي(

 

 ، الصادر عن المنظمة العالمية للملكية الفكرية2022تقرير مؤشر الابتكار العالمي  المصدر:
-2022-index-innovation-global-report-main-en-2022-2000-pub-https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo

edition.pdf-15th   3218:على الساعة  30/11/2022طلاع على الموقع يوم تم الا 

 وتبُيّن .المحددة خلال الفترة المركب السنوي  النمو معدل إلى الطويل المدى على السنوي  النمو يشير  :ملاحظات

 .* بالرمز مبينة التقديرات

 ( نلاحظ ما يلي:29(  ورقم )28( ورقم )27)من خلال الجداول رقم 

 والاقتصادي الاجتماعي والتأثير التكنولوجيا على والاعتماد التكنولوجي التقدم من كل يبعث⦁  -

 عفريت. كف في بالابتكار المدفوع النمو مستقبل أن يعني مما ، ضعف إشارات كلها للابتكار

 البطاريات وأسعار صلاتاالمو  أشباه سرعة مجالات في التكنولوجي التقدم مؤشرات تبدي ⦁ -

  المتحدة الولايات في الأدوية على والموافقات  )الرياح باستثناء ( المتجددة الطاقةوتكلفة  الكهربائية

 .طويل لزمن عمرت التي عن الاتجاهات تباطؤًا  متاح مؤشر أفضل

 التكنولوجيات من متنوعة مجموعة تحليل أشار إذ تقدما، بدوره التكنولوجيا على الاعتماد يشهد ⦁ -

 منخفضة، إلى متوسطة الانتشار معدلات تزال لا ذلك، ومع .الكهربائية السيارات لا سيما نموها، إلى

 جميع في الناس من العظمى الغالبية متناول  في الآن أصبح الذي العريض المتنقل، النطاق باستثناء

 .العالم أنحاء

 والاقتصادي الاجتماعي التأثير مستوى  أن يبدو ،- 19 لكوفيد المدى قصير التأثير بسبب غالبا ⦁ -

 الإنتاجية، نمو اليوم ويقبع .كبيرا تباطؤا الابتكار في المؤثرة الكيانات جميع وتعيش .منخفض للابتكار

 في  الوقت بمرور المعيشة مستويات تحسين إمكانية لقياس يستخدمه الاقتصاديون  الذي المقياس

لق التي الفترة دفعت الإطلاق ، وقد على له مستوى  أدنى
ُ
 تساؤلات طرح إلى العظيم الركود عليها أط

 .المستقبل النمو في قيادة على الابتكار قدرة مدى حول 

 ويطرح الرصينة النظرة هذه الاعتبار في 2022 العام هذا تقرير حوله يتمحور  الذي الموضوع يأخذ ⦁ -

 من المتشائمون  هل ."حق؟ على من" و "بالابتكار؟ المدفوع النمو ينتظر أي مستقبل" بليغا سؤالا

 الصعب من لهم، بالنسبة مكانه؟ يراوح لن الإنتاجية نمو بأن انخفاض يتحججون  الذين الابتكار

 الاختراعات بعض الإنتاجية مثل على حقيقي تأثير تحويلي لها ابتكارات تحقيق الأيام هذه مكانإب

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2022-en-main-report-global-innovation-index-2022-15th-edition.pdf
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2022-en-main-report-global-innovation-index-2022-15th-edition.pdf
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 اقتصادية حقبة يتوقعون  الذين المتفائلون بالابتكار، اأم .الكهرباء مثل السابقة القرون في الرئيسية

 .الإنتاجية رفع مستوى  إلى تؤدي هائلة جديدة ابتكارية طفرة ستعرف جديدة واجتماعية

 من جديدتين موجتين في آماله 2022 العالمي الابتكار مؤشر يضع المتفائلين، نظر وجهة بتبني ⦁ -

 : الابتكار

 الاصطناعي والذكاء الفائقة الحوسبة على مبنية الرقمي العصر في متمثلة قادمة ابتكار موجة1 .

 - الخدمات ذلك في بما- القطاعات جميع في كبيرة إنتاجية تأثيرات إحداث وشك التي على والأتمتة

 المجالات؛ جميع في الأساسية العلوم في علمية تحقيق اكتشافات في والمساعدة

 الحيوية، التكنولوجيات في اكتشافات على مبنية العميقة العلوم حول  متمحورة ابتكار وموجة2 .

 أربعة في الابتكارات في ثورة تحدث التي العلوم من وغيرها الجديدة والمواد النانو، وتكنولوجيات

 .والتنقل البيئة، الغذاء، الصحة،  :للمجتمع رئيسية ذات أهمية مجالات

 يتعين لذلك ،الجديدتين الموجتين لهاتين الإيجابية الآثار تتحقق حتى طويلا الانتظار من لابد ذلك، ومع

 .ونشرها التكنولوجيا اعتماد مجال في سيما لا العقبات، من العديد التغلب على أولا

 بشكل العميقة والعلوم الرقمي العصر حول  المتمحورتين الابتكار موجتي نشر حالة في عام، وبشكل

 مؤشر ضمن الخاصة الموضوعات قسم في نوقشت التي العاجلة المسائل حل من وتمكن الحكومات فعال،

 .مرتفعًا سيكون  رفاهيتنا على وتأثيره بالابتكار المدفوع الإنتاجية نمو فإن ، 2020العالمي  الابتكار

 مقارنة بين سنة وأخرى من تصنيفات مؤشر الابتكار العالمي المطلب الثاني:

 عشر الثاني المستويات للعام أعلى في الابتكار مجال في الاقتصادات من فقط قليل عدد أداء ظلفي         

 المتحدة . وتفوقت الولايات(41الشكل )العالمي الابتكار مؤشر في الأولى المرتبة سويسرا تحتل التوالي، على

 حيث تسجيلها من الترتيب جدول  صدارة في وتستمر الثانية، المرتبة إلى لتقفز السويد على الأمريكية

 ضمن (81واحد وثمانون)ال الابتكار مؤشرات من مؤشرا (15خمسة عشرة ) في العالم في النتائج أفضل

 ، 2009 عام منذ لها تصنيف أعلى وهو الثامنة، المرتبة إلى ألمانيا وتسلقّت ، 2022العالمي الابتكار مؤشر

 .المرتبة السابعة إلى سنغافورة وعادت،  2016 عام في الأولى المراتب العشرة دخلت أن بعد

 عام في عشر الحادية المرتبة احتلت وقد الأولى، العشرة المراتب نحو صعودها الصين وتواصل        

 محتفظة الأولى،  (30الثلاثين ) المراتب في الوحيد الدخل المتوسط الاقتصاد ضمن تزال الصين ولا 2022

 في الأولى المرتبة في تظل حين في ، وأوقيانوسيا آسيا وشرق  آسيا جنوب شرق  إقليم في (03الثالثة) بمرتبتها

 المراتب إلى   كندا وعادت (،  30الجدول رقم انظر ( العليا من الشريحة المتوسط الدخل ذات البلدان فئة

 في الأولى العشرة المراتب عن تراجعت أن بعد 2016 منذ عام الأولى للمرة الأولى (15) الخمسة عشرة

 .2012عام

ا تقدمًا 18)  المرتبة( إستونيا أحرزت اقتصادًا، (25خمسة وعشرون ) أكبر بين ومن
ً
 هذا ملحوظ

 . (38المرتبة( وبولندا (31 المتحدة )المرتبة  العربية الإمارات وكذلك العام،

 (40الأربعون ) المراتب ضمن الدخل متوسطة أخرى  اقتصادات (04أربعة) سوى  يوجد لا الصين، وبخلاف

 في عليها كانتا التي نفسها المرتبة ( في36المرتبة ( وماليزيا 35)  المرتبة( ظلت بلغاريا فقد ،الابتكار في الأولى

 حيث الأولى، للمرة (الأولى40) الأربعين المراتب في والهند دخلت تركيا ذلك، إلى . وبالإضافة2021   عام
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 صدارة على بانقضاضها (48) فيتنامعلى  الهند وتفوقت ،التوالي على (40) و (38( و)37) المرتبتين احتلتا

 .الابتكار حيث من الدنيا الشريحة من المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 مما  2018 منذ لها تصنيف الأولى أفضل (50الخمسين ) المراتب إلى  (50)المرتبة شيلي ورجعت

 الإطلاق، على مرة أخرى، ولأول  مرة الكاريبي والبحر اللاتينية أمريكا في مجال الابتكار في الأولى يجعلها

 وحلت (02)المرتبة  احتلت حيث الإقليم، في الأولى (03الثلاثة) ضمن المراتب 54)  )المرتبة البرازيل  دخلت

 . وخرجت2022 عام في مراتب ثلاث وخسرت (03)المرتبة  تراجعت إلى التي 58)  )المرتبة المكسيك محل

 في عام بشكل (68المرتبة ) تحتل وهي الإقليمي، المستوى  الأولى على الثلاثة المراتب من بدورها، كوستاريكا،

 من حسنت التي الأخرى  البارزة البلدان ومن بين  2022 عام في مرتبة (12عشرة ) باثني متراجعة الابتكار،

 والأرجنتين ،) 65 المرتبة(وبيرو  ،) 63المرتبة( كولومبيا هناك بالإقليم العالمي الابتكار في ترتيبها

 مؤشرات في هذا العام عالميًا رائدة مكانة بيرو وتحتل، ) 90 المرتبة( الدومينيكية والجمهورية ،)69المرتبة(

 (18والهندسة )المرتبة  العلوم في والخريجين ،)الأول  المرتبة( الأصغر التمويل مؤسسات من القروض توفر

 . (22)المرتبة  المنفعة ونماذج

 الدخل ذات البلدان فئة بين الثالثة المرتبة لتحتل ، 53) المرتبة (إلى الإسلامية إيران جمهورية وقفزت

 (80ثمانين )ال المراتب ضمن لتدخل الأخرى  هي إندونيسيا قفزت، في حين الدنيا من الشريحة المتوسط

 المرتبة إلى وصلت وقد قدمًا المض ي أوزبكستان وتواصل ، )75 المرتبة(احتلت  حيث ، 2022 عام في الأولى

 في الابتكار حيث من الأولى الثلاثة بين الاقتصادات من يجعلها مما ،2022عام  في (82الثانية وثمانون)

 2020 عام في فقط أخرى  مرة الابتكار العالمي مؤشر ضمن صُنفت أن بعد آسيا، وجنوب وسط إقليم

 
ً
 .أفضل بشكل الابتكار بيانات لتوفيرها نظرا

 ،حيث 2022العالمي الابتكار مؤشر تصنيف في المراتب تسلقت التي البارزة البلدان من باكستان وتعد

 .)87المرتبة  (احتلت إذ الأولى(90) تسعون ال المراتب دخلت ضمن

 الابتكار في المتفوقة الاقتصادات مجموعة ضمن وباكستان وأوزبكستان إندونيسيا العام هذا في ودخلت

 الجدول  انظر( الاقتصادية تنميتها بمستوى  مقارنة الابتكار في المتوقع فوق  أداء تحقيق خلال مرة من لأول 

 (.42والشكل   31

 أفريقيا اقتصادات من اقتصادا (25خمسة وعشرون) أصل من (16ستة عشرة ) مجموعه ما وحسن

   إلى وصلت حيث للأمام، قفزة أكبر بوتسوانا حققت إذ ،من ترتيبها العام هذا المشمولة الصحراء جنوب

 البلدان بين ومن ،الإقليم في الأولى المراتب بين لتصبح 88)  )المرتبة كينيا تجاوزت وبذلك ، 86) المرتبة (

 95)  المرتبة( وغانا  45) المرتبة( هناك موريشيوس الإقليم في ترتيبها من حسنت التي الأخرى  البارزة

 دون  (61الواحد وستون) في مرتبتها أفريقيا جنوب وظلت ،( 99 المرتبة( والسنغال 96)  المرتبة( وناميبيا

 .الوقت بمرور بثبات التحسن في فشلها لتواصل  تغيير
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 2018 – 2022 فترة العالمي، الابتكار مؤشر في الأولى العشرة المراتب ضمن التقلبات (:41) الشكل
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2022 

 المتحدة الولايات صعدت

 وسنغافورة ،2 المرتبة إلى

 ،8  المرتبة إلى وألمانيا ،7 المرتبة إلى

 ضمن وتركيا الهند دخلت بينما
 .الأولى 40 ال المراتب

2021 

 5 ال المراتب كوريا جمهورية دخلت

 الصين وتسلقت ، 2021 عام في الأولى

المرتبة   وإلى 2021 عام في 12 المرتبة إلى

  2022في عام  11

2020 

 الأولى 15 ال المراتب فرنسا اقتحمت

 الفلبين ودخلت  . 2020 عام في
  .الأولى  50 ال المراتب ضمن والهند

2019 

 المراتب ضمن الأراض ي المحتلة دخلت
 2019الأولى في عام  10 ال

2018 

 المرتبة سويسرا احتلت

 ، 2022 عام إلى 2011 عام من 1

 50 ال المراتب إلى شيلي وانتقلت

 في استعادتها التي المكانة وهي الأولى،
 . 2022 عام

لك

سم

 برغ

إيرل

 ندا

الأرا

ض ي 

المح

 تلة

 2022 الويبو، العالمي، الابتكار بمؤشر الخاصة البيانات قاعدة :المصدر

 2022 الويبو، العالمي، الابتكار بمؤشر الخاصة البيانات قاعدة  :المصدر
 . 2022 عام في.البيانات وتوافر نموذجه في بالتغييرات العالمي الابتكار مؤشر لتصنيفات السنوية المقارنات تتأثر :ملاحظات 
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 2022 عامل العالم في الابتكار قادة(:  30)الجدول 
 الإقليم الابتكار حسب مجال في الأولى الثلاثة الاقتصادات

 أوروبا

 سويسرا .1

 السويد .2

 المتحدة المملكة .3

 الشمالية أمريكا

 المتحدة الولايات .1

 كندا .2

 

 الكاريبي والبحر اللاتينية أمريكا

 شيلي .1

 البرازيل  .2

 المكسيك  .3

 آسيا وجنوب وسط

 الهند .1

 الإسلامية إيران جمهورية .2

 أوزبكستان  .3

 وأوقيانوسيا آسيا وشرق  آسيا شرق  جنوب

 كوريا جمهورية .1

 سنغافورة .2

 الصين .3

  آسيا   وغرب أفريقيا شمال

 الأراض ي المحتلة .1

 المتحدة العربية الإمارات .2

 تركيا .3

 *الكبرى  الصحراء جنوب أفريقيا

 أفريقيا جنوب .1

 بوتسوانا  .2

 كينيا  .3

 

 مجال في الأولى الثلاثة الاقتصادات

 الدخل فئة حسب الابتكار

 المرتفع الدخل فئة

 سويسرا .1

 المتحدة  الولايات .2

 السويد  .3

 العليا الشريحة من المتوسط الدخل فئة

 الصين .1

 بلغاريا .2

 ماليزيا .3

 الدنيا الشريحة من المتوسط الدخل فئة

 الهند  .1

 فييتنام  .2

 الإسلامية  إيران جمهورية .3

 المنخفض الدخل فئة

 رواندا .1

 مدغشقر  .2

 إثيوبيا .3

 2022 الويبو، العالمي، الابتكار بمؤشر الخاصة البيانات قاعدة  :المصدر

2022 عام في الأولى الثلاثة المراتب ضمن جديد بلد دخول  إلى يشير . 

2021بعام  مقارنة الأولى، الثلاثة المراتب ضمن لأسفل أو المراتب الأعلى تقلبات إلى يشير . 

في  بما ، الإقليم في الأولى الأربعة المراتب وتضم .الجزر  اقتصادات باستثناء - الكبرى  الصحراء جنوب أفريقيا في الأولى الثلاثة المراتب *

  وكينيا  المرتبة الثالثة الثانية وبوتسوانا ةأفريقيا المرتب المرتبة الأولى وجنوب موريشيوس :يلي كما هي ، الاقتصادات جميع ذلك

 المرتبة الرابعة.

 جميع  ذلك في بما ،الإقليم في الأولى الأربعة المراتب .الجزر  اقتصادات باستثناء - آسيا وغرب أفريقيا شمال في الأولى الثلاثة المراتب

 المرتبة الثالثة وتركيا المرتبة المتحدة العربية والإمارات المرتبة الثانية وقبرصالأولى  المرتبة المحتلةالأراض ي  :يلي كما هي ،الاقتصادات

 الرابعة.
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 متوقع هو ما النامية الاقتصادات من العديد أداء يفوق  التوقعات: فوق  أداء   حققت التي البلدان (1

 الاقتصادية. بمستوى تنميتها مقارنة الابتكار مجال في

 مقارنة التوقعات 2022 العالمي الابتكار مؤشر في اقتصادا (26ستة وعشرون ) أداء حيث فاق

لق، تنميتها بمستوى 
ُ
 ( .31والجدول  42الشكلالابتكار ) في الاقتصادات المتفوقة عليها يط

 في المتفوقة من باعتبارها القياسية الأرقام تحمل وفيتنام مولدوفا وجمهورية وكينيا الهند تزال ولا

 لفئة بالنسبة المتوسط من أعلى الهند في الابتكار أداء سنة متتالية، ويعتبر (12) لاثني عشرةا الابتكار

 البنية ركيزة باستثناء تقريبا، الابتكار ركائز كل العليا في الشريحة من المتوسط الدخل ذات البلدان

 التي الدخل فئة من ( أعلى88كينيا )المرتبة  وسجلت،  المتوسط من أقل أداء فيها سجلت والتي التحتية

 والمخرجات المعرفية والتكنولوجية، والمخرجات والأعمال، السوق  وتطور  المؤسسات، ركائز في إليها تنتمي

 من الدخل المتوسط ذات البلدان فئة متوسط من أعلى مستويات تسجيل فيتنام وتواصل، الإبداعية

من  المتوسط الدخل ذات البلدان فئة متوسط من أعلى حتى تسجل بل الركائز، جميع في الدنيا الشريحة

 .والبحث البشري  المال رأس باستثناء الركائز جميع في الدنيا الشريحة

 وأوزبكستان (75 )المرتبة إندونيسيا دخلت فقد، أيضًا تغييرات العام هذا شهد ذلك، ومع

 على مرة لأول  2022 عام في الابتكار في المتفوقة الاقتصادات ضمن ( 87وباكستان )المرتبة (82 )المرتبة

بتسلق أربعة  ترتيبها في مهم تحول  مع الإنجاز هذا يتزامن الثلاثة، لهذه الاقتصادات وبالنسبة ، الإطلاق

 ( 78)المرتبة والأردن ( 76)المرتبة جامايكا ذلك، عادت إلى بالإضافة مرتبة، (12( إلى اثني عشرة )04)

 مجموعة إلى (جميعها 130المرتبة وبوروندي) ( 123)المرتبة وموزمبيق  ( 107)المرتبة  وزيمبابوي 

 الإسلامية وجمهورية إيران (54 البرازيل )المرتبة . واحتفظت 2022 عام الابتكار في المتفوقة الاقتصادات

على التوالي،  الثاني للعام الابتكار في المتفوقة الاقتصادات ضمن بمكانتها ( 65المرتبة وبيرو) )  53)المرتبة

 البرازيل إلى تقدم مع التصنيف، في مراتب سبعة إلى ثلاثة بين ما أيضًا الثلاثة الاقتصادات هذه وتسلقت

 لا الابتكار، مخرجات في ملحوظة تحسينات 2022 عام في البرازيل حققت فقد  ،2019  عام منذ الأمام

 في وكذلك الإنترنت، عبر والإبداع الملموسة، غير الأصول  ذلك في بما الإبداعية، المخرجات سيما في

 (. 34 )المرتبة  المحمولة الأجهزة تطبيقات ،وإنشاء (19 المرتبة( العلامات التجارية مؤشرات

 يفوق  أداءً  تحقق التي الاقتصادات من عدد أكبر الصحراء جنوب أفريقيا إقليم ويضم

المرتبة الثانية  في وأوقيانوسيا آسيا وشرق  آسيا شرق  جنوب إقليم ويأتي ،في المجموع( )ثمانية التوقعات

 اقتصادات، (04بأربع) (03الثالثة ) المرتبة في آسيا وسط وجنوب يليه ( اقتصادات، 05( بخمسة )02)

( 04الرابعة ) المرتبة والبحر الكاريبي اللاتينية وأمريكا آسيا، وغرب أفريقيا وشمال أوروبا، وتتقاسم

 منها. لكل اقتصادات (03بثلاثة)

، بالابتكار يتعلق فيما التوقعات من أقل اقتصادًا (41واحد وأربعون ) أداء كان ذلك، من العكس وعلى

  وسلوفاكيا ) 44 )المرتبة  واليونان ) 39 )المرتبة  ليتوانيا الأوروبي وهي الاتحاد ضمن منها (04أربعة) كان

 منها (06)ستة كانت الدنيا، من الشريحة المتوسط الدخل فئة . وفي) 49 ورومانيا  )المرتبة ) 46 )المرتبة

 (04تسلقها أربعة) من الرغم على ، (69 المرتبة( الأرجنتين ، الكاريبي البحر ومنطقة اللاتينية أمريكا ضمن

 ) 91 المرتبة( وباراغواي ) 90المرتبة ( الدومينيكية والجمهورية ( 81 المرتبة( وبنما العام، هذا مراتب

 أداء كان الدنيا، الشريحة من المتوسط الدخل فئة وفي ،) 110 المرتبة( وغواتيمالا ) 98 المرتبة( وإكوادور 
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 جنوب أفريقيا اقتصادات ذلك في بما بمستوى تنميتها، مقارنة التوقعات دون  اقتصادا (14أربعة عشرة )

 والكاميرون ) 118وزامبيا )المرتبة ) 114 المرتبة( ونيجيريا ) 109المرتبة( ديفوار كوت الكبرى، الصحراء

 (. 129 المرتبة( وموريتانيا ) 127 المرتبة( وأنغولا ) 124المرتبة( نيوبن ) 121المرتبة(

 أربعة غير إليها، إذ تنتمي التي الأداء مجموعات اقتصادًا (27سبعة وعشرون ) غيّر ، 2021 لعام وبالنسبة

 وبنغلاديش ) 85 المرتبة( سريلانكا وهي التوقعات، مطابقة إلى من التوقعات أقل من أدائها حالة اقتصادًا

اثني عشرة  تراجع ذلك، من العكس (. وعلى 128المرتبة ( واليمن ) 117 المرتبة( وإثيوبيا ) 102 المرتبة(

 أمريكا ونصفها اقتصادات التوقعات، دون  الأداء ضمن لتدخل المطابقة التوقعات عن اقتصادا (12)

 ) 98 المرتبة( وإكوادور  ) 91 المرتبة( وباراغواي ) 64المرتبة( أوروغواي وهي الكاريبي والبحر اللاتينية

 .) 113المرتبة( وهندوراس م) 110 المرتبة( وغواتيمالا ) 100 المرتبة(والسلفادور 

 والتنمية الابتكار بين الإيجابية العلاقة (:42) الشكل

 
 2022 الويبو، العالمي، الابتكار بمؤشر الخاصة البيانات قاعدة  :المصدر
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 لأداء المتوقعة المستويات المكعبة الشريحة اتجاه خط يوضح .السكان عدد حسب الفقاعات حجم  :ملاحظة 

 الابتكار مؤشر في المشمولة الاقتصادات لجميع للفرد الإجمالي المحلي الناتجمن  مختلفة مستويات على الابتكار

 .. 2022 العالمي

فيه،  يقعون  الذي والإقليم إليها، ينتمون  التي الدخل . فئة 2022 عام في الابتكار في المتفوقون  (: 31) لجدول ا

 "الابتكار في المتفوقون " للقب حاملين وهم قضوها التي والسنوات

 الاقليم فئة الدخل الاقتصاد

السنوات التي قضوها وهو 

حاملين للقلب "المتفوقون في 

 الابتكار" )المجموع(

 الهند
من  المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 الدنيا الشريحة
 (12)2022-2011 آسيا وجنوب وسط

 كينيا
من  المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 الدنيا الشريحة
 (12)2022-2011 الكبرى  الصحراء جنوب أفريقيا

 جمهورية

 مولدوفا

من  المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 العليا الشريحة
 (12)2022-2011 أوروبا

 تنامفي
من  المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 الدنيا الشريحة

آسيا  وشرق  آسيا شرق  جنوب

 وأوقيانوسيا
2011-2022(12) 

 منغوليا
من  المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 الدنيا الشريحة

آسيا  وشرق  آسيا شرق  جنوب

 وأوقيانوسيا
2011-2015-2018-2022(10) 

 (10)2022-2014-2012 الكبرى  الصحراء جنوب أفريقيا المنخفض الدخل ذات الاقتصادات رواندا

 أوكرانيا
من  المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 الدنيا الشريحة
 (10)2022-2014-2012 أوروبا

 (9)2022 2020 -2014-2012 الكبرى  الصحراء جنوب أفريقيا المنخفض الدخل ذات الاقتصادات موزمبيق

 تايلند
من  المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 العليا الشريحة

آسيا  وشرق  آسيا شرق  جنوب

 وأوقيانوسيا

2011-2014-2015،2018-

2022(8) 

 بلغاريا
من  المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 العليا الشريحة
 أوروبا

2015-2017-2018-2020-

2022(6) 

 (6)2020-2018-2016 الكبرى  الصحراء جنوب أفريقيا المنخفض الدخل ذات الاقتصادات مدغشقر

 الأردن
من  المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 العليا الشريحة
 (6-2022-2015-2011 آسيا وغرب أفريقيا شمال

 أفريقيا جنوب
من  المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 العليا الشريحة

الكبرى  الصحراء جنوب أفريقيا

 أوروبا
2018-2022(5) 

 المغرب
من  المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 الدنيا الشريحة
 (4)2022-2020-2015 أفريقيا وغرب اسيا شمال

 الفلبين
من  المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 الدنيا الشريحة

آسيا  وشرق  آسيا شرق  جنوب

 وأوقيانوسيا
2019-2020-2022(4) 

 تونس
من  المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 الدنيا الشريحة
 (4)2022-2020-2018 أفريقيا وغرب اسيا شمال

جمهورية 

 تنزانيا المتحدة

من  المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 الدنيا الشريحة
 (4)2022-2020-2017 الكبرى  الصحراء جنوب أفريقيا

 (3)2022-2019-2017 الكبرى  الصحراء جنوب أفريقيا المنخفض الدخل ذات الاقتصادات بوروندي

 البرازيل
من  المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 العليا الشريحة
 (2)2022-2021 الكاريبي والبحر اللاتينية أمريكا

 جمهورية

 إيران

 الإسلامية

من  المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 الدنيا الشريحة
 (2)2022-2021 آسيا وجنوب وسط
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 بيرو
من  المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 العليا الشريحة
 (2)2022-2021 الكاريبي والبحر اللاتينية أمريكا

 جامايكا
من  المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 العليا الشريحة
 (2)2022-2020 الكاريبي والبحر اللاتينية أمريكا

 زيمبابوي 
من  المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 الدنيا الشريحة
 (2)2022-2012 الكبرى  الصحراء جنوب أفريقيا

 إندونيسيا
من  المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 الدنيا الشريحة

آسيا  وشرق  آسيا شرق  جنوب

 وأوقيانوسيا
2022(1) 

 أوزبكستان
من  المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 الدنيا الشريحة
 (1)2022 آسيا وجنوب وسط

 باكستان
من  المتوسط الدخل ذات الاقتصادات

 الدنيا الشريحة
 (1)2022 آسيا وجنوب وسط

 2021 الويبو، العالمي، الابتكار بمؤشر الخاصة البيانات قاعدة :المصدر

 وتتوافق)2021  الدول )يونيو للبنك الدخل فئة تصنيف الجدول  في الوارد الدخل فئة تصنيف يتبع :ملاحظة

 الاستخدام لأغراض المناطق أو للبلدان المعيارية الرموز  بشأن الأمم المتحدة منشور  مع الجغرافية الأقاليم

 . الإحصائي

 الأقاليم بين الابتكار في الفجوة المطلب الثالث: استمرار

 وأوروبا لعام أمريكا الشمالية مع الفجوة تضييق وأوقيانوسيا آسيا وشرق  آسيا شرق  جنوب إقليم يواصل

هد لم آخر،
ُ

 إقليم ويستمر .الابتكار مجال في أداء أفضل تقدم التي العالم أقاليم حيث من تغييرات أي تش

 ابتعادها، رغم ويليها وأوقيانوسيا، آسيا وشرق  آسيا شرق  جنوب يليه الصدارة، في وأوروبا أمريكا الشمالية

 جنوب وأفريقيا آسيا، وجنوب ووسط الكاريبي، والبحر اللاتينية وأمريكا آسيا، أفريقيا وغرب شمال

 .التوالي على الكبرى، الصحراء

 الفرع الأول: إقليم أمريكا الشمالية وأوروبا

 العالم أقاليم أكثر وكندا، المتحدة الولايات من المكوّنة الشمالية، أمريكا تعُد : الشمالية أمريكا (1

 ( الثانية المرتبة إلى) ليصلا العام هذا تصنيف في مرتبة واحدة الاقتصادين كلا وتسلقّ  .ابتكارا

 العالمي الابتكار ركائز مؤشر جميع في أداءً  الأعلى الإقليم ويُعد .التوالي علىو)المرتبة الخامسة عشرة(

 
ً
)المرتبة السوق  تطور  في أداء أفضل المتحدة الولايات وتقدّم، الأخرى  العالم أقاليم بجميع مقارنة

 )المرتبة الثالثة(.والتكنولوجية المعرفية والمخرجات)المرتبة الثالثة( الأعمال تطور  مجال وفي  الأولى(

 عام منذ   (15) المرتبة لها تصنيف أفضل محققة ( الأولى15الخمسة عشرة ) المراتب إلى كندا عادت بينما

 مؤشرات في النتائج أفضل تسجل وهي ، 2012 عام في الأولى العشرة المراتب خرجت من أن بعد ، 2016

 الاستراتيجي التحالف/المشتركة المشاريع وصفقات (الأولى)المرتبة المال الاستثماري  رأس من الاستفادة

 (. الثالثة )المرتبة  برمجيات الحاسوب على والإنفاق ، (الأولىالمرتبة(

  عددًا تضم أوروبا تزال لا: أوروبا ( 2
ً
المجموع،  في اقتصادًا (15الخمسة عشر ) الابتكار قادة من كبيرا

التسعة والثلاثون  الأوروبية بين الاقتصادات فمن (الأولى،25الخمسة وعشرون ) المراتب ضمن توجد

 وألمانيا )5 المرتبة( هولندا :العام هذا التصنيف في اقتصادًا (12اثني عشرة ) ارتقى المشمولة، (39)

 ) 21 المرتبة( ومالطا ) 19 المرتبة( ولكسمبرغ ) 18 المرتبة( وإستونيا ) 17 المرتبة(والنمسا  )8 المرتبة(
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 مولدوفا وجمهورية ) 44 المرتبة( واليونان ) 38المرتبة(وبولندا  ) 29المرتبة( وإسبانيا ) 28 المرتبة( وإيطاليا

 . ) 70 المرتبة( والهرسك والبوسنة ) 56المرتبة(

 وعالميا إقليميا قائدة وهي ،)العالم مستوى  على الثانية (الإقليم في أداءً  المؤسسات أفضل سويسرا وتمتلك

 والمخرجات والتكنولوجية، المعرفية المخرجات من كل في (01)الأولى المرتبة وتحتل الابتكار، مخرجات في

 .الإبداعية

 البنية في( 01المرتبة الأولى) السويد تحتل بينما ،) 02المرتبة (والبحث البشري  المال رأس في ألمانيا وتتصدر

 .ن(الركيزتي كلا في الأولى المرتبة (العالم أنحاء جميع في الأعمال وتطور  التحتية

 مؤشرات في عالميًا الصدارة وتحتل ،)03 المرتبة( السوق  تطور  في الإقليم (، 18 المرتبة (إستونيا وتتصدر

 خدمات وواردات ،) 01المرتبة( الاستثماري  المال رأس وصفقات ،)01 المرتبة( المشاركة الإلكترونية

 عبر الحكومية والخدمات ،)01 المرتبة( الجديدة والشركات ،)01 المرتبة( المعلومات والاتصالات تكنولوجيا

 المحمولة الأجهزة تطبيقات وإنشاء ،)03 المرتبة( الأعمال ريادة وسياسات وثقافة ،) 02المرتبة( الإنترنت

 (.14المرتبة( البيئي والأداء ،) 07المرتبة( الناشئة والمتوسعة الشركات وتمويل ،)06 المرتبة(

 الفرع الثاني: إقليم جنوب شرق آسيا وشرق آسيا وأوقيانوسيا

 أمريكا مع الابتكار أداء فجوة سد وأوقيانوسيا آسيا وشرق  آسيا شرق  جنوب إقليم يواصل         

 في وأوقيانوسيا آسيا وشرق  آسيا شرق  جنوب إقليم ضمن اقتصادات وتوجد سبعوأوروبا،  الشمالية

 (،11 المرتبة( الصين،  )07 المرتبة( سنغافورة،  )06 المرتبة( جمهورية كوريا :العالم في الابتكار صدارة

 . ومن) 25المرتبة( ،أستراليا) 24 المرتبة( ،نيوزيلندا) 14 المرتبة( (الصين )كونغ ،هونغ) 13 المرتبة( اليابان

 مدى على التصنيف في تقدم أكبر كوريا واليابان وجمهورية الصين حققت الإقليم، في الابتكار قادة بين

 المراتب إلى وانضمت ، 2012عام  في 21) المرتبة (كوريا جمهورية واحتلت ،الماضية العشر السنوات

 عام في 25) المرتبة(من  اليابان . وانتقلت2022 عام في 6) المرتبة (إلى وقفزت 2020 عام في الأولى العشرة

 . 13) المرتبة (العام هذا احتلت حيث الأولى، العشرة المراتب من بالقرب تحوم وأصبحت 2012

 الحين ذلك ومنذ ، 2016 عام في الابتكار قادة إلى وانضمت ، 2012 عام في 34) المرتبة( تحتل الصين وكانت

 الأوائل العشرة من تقترب وهي ، 2022 عام في العام، هذا حتى عام كل العالمي التصنيف تسلقت بثبات

 . 11) المرتبة(في  تقع حيث

 وكمبوديا ) 75 المرتبة( وإندونيسيا ) 59 المرتبة( والفلبين ) 48 المرتبة( فيتنام حققت ككل، الإقليم وداخل 

 حيث الماض ي، العقد خلال تقدم أكبر ) 112 المرتبة( الشعبية الديمقراطية لاو وجمهورية ) 97المرتبة (

 .رتبة (20عشرين ) من أكثر تسلقت

المرتبة الأولى  فيتنام تحتل إذ، أيضًا الرئيسية الابتكارات مؤشرات في الريادة في الاقتصادات هذه وتستمر

 صادرات في(02المرتبة الثانية) والفلبين الفائقة، التكنولوجيا واردات في مستوى العالم على(01)

 .الأعمال ريادة وثقافة سياسات في عالميا (03لثالثة)المرتبة ا وإندونيسيا الفائقة، التكنولوجيا

 احتلت عندما ، 2012 عام منذ لها مرتبة أفضل حققت حيث كبيرة، قفزة ) 75 المرتبة( إندونيسيا وقفزت

 الملموسة، غير والأصول  الابتكار روابط في ملحوظة تحسينات العام هذا حققت وقدد ،  100) المرتبة(

 إنشاء وحالة ،)04 المرتبة( والمتوسعة الناشئة الشركات تمويل مثل مؤشرات فيحسنا  أداؤها كان حيث
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 ،) 13 المرتبة( والتطوير البحث مجال في والصناعات الجامعات والتعاون بين ،)09 المرتبة( التكتلات

 . ) 13المرتبة(المؤسسية  الملموسة غير الأصول  وكثافة

الفرع الثالث: إقليم وسط وجنوب آسيا، شمال افريقيا وغرب آسيا، أمريكا اللاتينية والبحر 

 الكاريبي، افريقيا جنوب الصحراء الكبرى 

 حيث عالميا، (40 )المرتبة في ريادتها الهند تواصل آسيا، وجنوب وسط داخل: آسيا  وجنوب وسط (1

 جمهورية وتحتل  ،2015 عام في (81 )والمرتبة ، 2021 عام في (46)المرتبة  من الترتيب، في تقدمت

 حققت بعدما عالميا (53 )المرتبة إلى حيث صعدت أخرى، مرة الإقليم في ( 02)المرتبة الإسلامية إيران

 لديه الدخل متوسط نفسها كاقتصاد لترسخ  2012 عام في احتلتها التي (104 )المرتبة من نوعية قفزة

 (82الإقليم و)المرتبة في ( 03)المرتبة أوزبكستان واحتلت، العالمي الابتكار مشهد تحويل على القدرة

 عالميا. (83 و)المرتبة الإقليم في (04)المرتبة إلى كازاخستان قفزتو  عالميا،

 بشكل التصنيف في ) 102المرتبة( وبنغلاديش ) 87 المرتبة( وباكستان ) 85 المرتبة( سريلانكا وقفزت

 تحتل كانت الوقت بمرور مرتبتها في ثابتة ظلت التي الوحيدة باكستان كانت حين هذا العام، في ملحوظ

 هذا واستعادت التصنيف، في وهبوط صعود سريلانكا شهدت حين في ، 2012 منذ عام ( 133)المرتبة

 في سيما لا العام، هذا بنغلاديش . وتحسنت2015 عام في مرة احتلتها لأول  التي (85)المرتبة العام

 في خاص بشكل حسنا أداؤها وكان الإنترنت، عبر الملموسة، والإبداع غير والأصول  الإبداعية، المخرجات

 . ) 26المرتبة( المؤسسية الملموسة غير الأصول  كثافة

 تحقيق ) 16 المرتبة( الأراض ي المحتلة تواصل آسيا، وغرب أفريقيا شمال في: آسيا وغرب أفريقيا شمال (2

 .متسقة وبطريقة ككل الإقليم في ضخم تقدم

الأراض ي  الماضية، حيث تتصدر (سنة15الخمسة عشرة ) مدار على الابتكار مجال في رائدة كانت لقد

 المعرفية والمخرجات ،)06 المرتبة( الأعمال وتطور  ،)07 المرتبة(السوق  تطور  مجال في الإقليم المحتلة

 والإناث الاستثماري، المال رأس صفقات في مؤشرات رائد اقتصاد وهو )07 المرتبة( والتكنولوجية

 وصادرات البراءات، بشأن التعاون  بموجب معاهدة المودعة والبراءات متقدمة، علمية بدرجات العاملات

 كما منها، كل في العالم على مستوى  (01المرتبة الأولى) وتحتل والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا خدمات

 البحث على الإجمالي المحلي الناتج من 5 %من أكثر ينفق الذي الوحيد الاقتصاد هي الأراض ي المحتلة أن

 .  2020عام في  5.4 % إل النسبة ووصلت والتطوير،
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 الابتكار ركيزة وحسب عام بشكل 2022 العالمي الابتكار مؤشر تصنيفات :حرارية خريطة (:32) الجدول 

 البلد/الاقتصاد

مؤشر 

الابتكار 

العالمي 

بشكل 

 عام

 المؤسسات

رأس المال 

البشري 

 والبحث

البنية 

 التحتية

تطور 

 السوق 

تطور 

بيئة 

 الأعمال

المخرجات 

المعرفية 

 والتكنولوجية

المخرجات 

 الابداعية

 1 1 7 8 4 4 2 1 سويسرا

 المتحدة الولايات

 الأمريكية
2 13 9 19 1 3 3 12 

 8 2 1 13 1 3 19 3 السويد

 3 8 22 5 8 6 24 4 المتحدة المملكة

 10 5 10 18 14 14 4 5 هولندا

 ة جمهوري

 كوريا
6 31 1 13 21 9 10 4 

 21 13 2 4 11 7 1 7 سنغافورة

 7 9 19 14 23 2 20 8 ألمانيا

 18 4 5 17 3 8 11 9 فنلندا

 14 12 15 15 5 10 9 10 الدانمرك

 11 6 12 12 25 20 42 11 الصين

 6 15 17 10 17 15 18 12 فرنسا

 19 11 8 9 12 21 21 13 اليابان

 ، كونغ غ هون

 الصين
14 10 13 6 2 27 60 5 

 20 24 20 6 30 12 15 15 كندا

الأراضي 

 المحتلة
16 41 24 42 7 6 7 36 

 26 19 18 38 9 11 8 17 النمسا

 24 21 25 3 10 34 12 18 استونيا

 9 33 4 31 40 32 5 19 لكسمبرغ

 13 22 14 41 22 29 14 20 إيسلندا

 2 32 16 33 27 42 28 21 مالطة

 30 25 21 28 2 19 3 22 النرويج

 29 14 13 55 15 23 16 23 آيرلندا

 22 29 31 24 21 18 7 24 نيوزيلندا

 27 37 24 20 18 5 17 25 أستراليا

 32 18 11 45 37 16 29 26 بلجيكا

 17 20 23 29 28 39 36 27 قبرص

 16 16 33 35 26 28 58 28 إيطاليا

 28 27 32 30 16 26 38 29 إسبانيا

 الجمهورية

 التشيكية
30 43 33 20 76 28 17 37 

الامارات 

 العربية المتحدة
31 6 17 7 23 26 59 45 

 25 35 34 42 39 22 47 32 البرتغال

 56 26 29 68 24 25 37 33 سلوفينيا

 46 23 30 67 35 37 48 34 هنغاريا

 23 30 40 62 34 68 67 35 بلغاريا

 41 39 41 26 51 38 34 36 ماليزيا
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 15 47 47 37 48 41 101 37 تركيا

 38 38 38 61 43 36 65 38 بولندا

 47 48 37 32 45 44 26 39 ليتوانيا

 52 34 54 19 78 43 54 40 الهند

 42 44 36 65 52 48 35 41 اتفيا

 39 45 46 56 31 46 77 42 كرواتيا

 49 43 43 27 54 71 78 43 تايلند

 54 46 55 64 46 31 69 44 اليونان

 31 82 96 16 70 66 22 45 موريشيوس

 70 28 45 70 41 59 68 46 سلوفاكيا

 48 51 44 48 62 27 89 47 الروسي د الاتحا

 35 52 50 43 71 80 51 48 نام فييت

 57 31 51 63 33 74 75 49 رومانيا

 55 54 57 46 47 57 39 50 شيلي
العربية  المملكة

 السعودية
51 50 30 53 22 53 65 66 

 59 69 73 47 29 56 25 52 قطر
 إيران 

 - جمهورية1(

 )الإسلامية

53 131 54 75 11 115 50 33 

 51 55 35 49 65 50 102 54 البرازيل

 76 42 65 83 38 52 53 55 ربيا
 ة جمهوري

 مولدوفا
56 98 62 84 58 79 49 43 

 63 36 48 102 82 49 97 57 أوكرانيا

 50 58 76 54 63 58 93 58 المكسيك

 58 41 39 78 81 86 90 59 الفلبين

 71 72 58 53 44 61 59 60 الأسود ل الجب

 64 56 63 39 77 81 81 61 أفريقيا ب جنو

 60 68 101 73 36 55 86 62 الكويت

 75 67 42 66 59 79 72 63 كولومبيا

 85 62 62 77 60 73 32 64 أوروغواي

 65 90 49 40 79 47 61 65 بيرو

 93 57 59 34 49 75 88 66 الشمالية ا مقدوني
 44 64 94 74 89 83 85 67 المغرب

 81 61 60 88 66 77 44 68 كوستاريكا
 53 77 52 95 64 69 96 69 الأرجنتين

 83 63 98 25 55 67 94 70 والهرسك البوسنة
 40 85 61 97 92 64 76 71 منغوليا

 98 73 93 75   32 78 27 72 البحرين
 61 53 116 98 85 45 92 73 تونس

 86 75 64 72 83 70 30 74 جورجيا
 72 78 92 36 68 90 71 75 إندونيسيا
 34 89 67 110 99 84 56 76 جامايكا

 91 40 72 96 67 35 130 77 بيلاروس
 78 76 75 52 100 76 45 78 الأردن
 80 94 97 71 56 40 57 79 عمان

 73 71 84 85 80 91 55 80 أرمينيا
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 62 86 105 89 50 94 70 81 بنما
 102 80 74 60 74 65 63 82 أوزبكستان
 118 81 68 90 58 60 52 83 كازاخستان

 82 96 56 91 57 89 84 84 ألبانيا
 69 66 71 108 73 120 119 85 سيري لانكا

 100 88 70 112 88 51 40 86 بوتسوانا
 67 70 81 100 114 113 118 87 باكستان

 79 74 80 111 107 119 82 88 كينيا
 84 79 103 86 93 97 111 89 مصر

 الجمهوري

 الدومينيكية
90 80 108 69 84 83 93 88 

 74 105 86 82 76 100 115 91 باراغواي
 ر دا ي برون

 السلام
92 23 53 61 101 66 127 125 

 105 117 77 80 90 87 46 93 أذربيجان
 121 92 107 51 86 63 113 94 قيرغيزستان

 77 103 88 119 96 101 100 95 غانا
 113 113 108 81 106 72 49 96 ناميبيا

 104 101 117 44 103 99 87 97 كمبوديا
 96 102 85 103 72 98 121 98 إكوادور
 112 97 124 69 105 103 60 99 السنغال

 90 108 87 99 97 107 107 100 السلفادور
 117 87 102 123 87 88 66 101 وتوباغو د ترينيدا

 87 95 125 92 94 127 109 102 بنغلاديش
 تنزانيا جمهورية

 المتحدة
103 74 126 104 79 112 114 94 

 116 84 128 94 121 85 91 104 طاجيكستان
 126 111 113 115 95 106 33 105 رواندا

 68 115 118 109 132 105 120 106 مدغشقر
 89 99 90 114 126 92 128 107 زمبابوي

 103 121 82 50 111 110 124 108 نيكاراغوا
 108 104 95 122 98 122 73 109 ديفوار ت كو

 99 91 89 107 119 121 122 110 غواتيمالا
 101 119 91 59 108 123 117 111 نيبال

 لاو جمهورية

 الديمقراطية

 الشعبية

112 103 111 118 57 104 122 114 

 120 110 78 104 101 96 125 113 هندوراس
 97 123 69 126 112 109 112 114 نيجيريا
 109 118 120 125 102 82 99 115 الجزائر
 106 100 130 93 128 102 123 116 ميانمار
 115 83 122 113 123 131 110 117 إثيوبيا
 110 116 100 106 116 118 126 118 زامبيا
 123 106 126 127 109 129 62 119 أوغندا

 127 112 123 118 115 104 105 120 فاسو ا بوركين
 124 98 99 132 113 116 104 121 الكاميرون

 111 126 129 105 117 117 108 122 توغو
 107 120 121 120 91 114 129 123 موزمبيق
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 132 129 114 117 110 115 64 124 بنن
 131 109 106 116 129 130 79 125 النيجر

 122 107 110 124 125 128 114 126 مالي
 92 130 131 121 122 125 116 127 أنغولا
 95 124 127 87 120 124 132 128 اليمن

 130 132 111 129 127 112 83 129 موريتانيا
 128 128 119 130 130 95 106 130 بورندي
 129 125 132 128 124 93 127 131 العراق

 119 131 109 131 131 132 95 132 غينيا

 2022 الويبو، العالمي، الابتكار بمؤشر الخاصة البيانات قاعدة  المصدر:

 132إلى المرتبة  100الشريحة الربعية الأولى 'الأفضل أداء من المرتبة 

 99إلى المرتبة  67الشريحة الربعية الثانية 'الأفضل أداء من المرتبة 

 66إلى المرتبة  34الشريحة الربعية الثالثة 'الأفضل أداء من المرتبة 

 33إلى المرتبة  1الشريحة الربعية الرابعة 'الأفضل أداء من المرتبة 

 لتقترب ، 31 )المرتبة( إلى لتصل العام هذا الأمام إلى كبيرة قفزة المتحدة العربية الإمارات قفزت

 وتتصدر،37) المرتبة( تحتل إذ الأولى الأربعين المراتب ضمن تركيا وتوجد، الأولى المراتب الثلاثين من بالتالي

 الملموسة، غير الأصول  في عالميًا(04 المرتبة( وتحتل ،) 15 المرتبة( المخرجات الإبداعية في الإقليم تركيا

 ،) 06المرتبة( التجارية والعلامات ،)01 المرتبة( الصناعية مؤشرات التصاميم في عالميًا رائدة لتصبح

 لديها تركيا فإن الدخل، متوسط كاقتصاد الأخير، ونظرًا لأدائها،) 15 المرتبة( الملموسة غير الأصول  وكثافة

 .المقبلة في السنوات الصين غرار على الابتكار أداء في نمو تحقيق على القدرة

 ) 51المرتبة( السعودية ذلك في بما التصنيف، في الإقليم في أخرى  اقتصادات (10عشر) وتقدمت

أما الجزائر فقد ) 72المرتبة( والبحرين ) 67المرتبة( والمغرب ) 62 المرتبة( والكويت ) 52 المرتبة( وقطر

 .(115حلت في المرتبة مائة وخمسة عشر)

 إلى ) 50المرتبة( شيلي عادت الكاريبي، والبحر اللاتينية أمريكا داخل : الكاريبي والبحر اللاتينية أمريكا (3

 المكسيك تزال ولا،  54) المرتبة (تحتل وهي قدمًا المض ي البرازيل تواصل بينما الأولى، الخمسين المراتب

 وهو الماض ي، العام عن مراتب ثلاث تراجعت ولكنها ،)  58المرتبة(  في الأولى الستين الاقتصادات ضمن

  (18ثمانية عشرة)ال الاقتصادات بين اقتصادات من ثمانية وتقدمت ،2017 عام منذ لها مرتبة أدنى

 الأخرى، بأقاليم العالم مقارنة نسبيًا متواضعا كان تقدمها ولكن التصنيف، في بالتقييم المشمولة

التصنيف،  في تقدم أبرز  ) 69المرتبة( والأرجنتين ) 65 المرتبة( وبيرو ) 63المرتبة( كولومبيا وسجلت

 المرتبة( وجامايكا وبيرو المكسيك كانت الماض ي، العقد مدار وعلى ، الأولى السبعين المراتب ضمن لتدخل

 في متسارعا تقدما والأرجنتين البرازيل شهدت حين في مراتب، (10عسرة ) من أكثر فقط تسلقت من ) 76

 .الماضية الخمس خلال السنوات التصنيف

 رأس في( 01المرتبة الأولى ) بيرو وتحتل ،) 32 المرتبة( المؤسسات في الإقليمية الصدارة أوروغواي وتحتل

 ،) 47 المرتبة( التحتية البنية في وشيلي ،) 40 المرتبة( السوق  وتطور  (،47 المرتبة( البشري والبحث المال

 تطور  حيث من الإقليم فيالمرتبة الأولى  البرازيل وتحتل ، (54)المرتبة  المعرفية والتكنولوجية والمخرجات

 . ( 35)المرتبة  الأعمال
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 (90لتحتل)المرتبة التصنيف في فقط الدومينيكية الجمهورية تقدمت الكاريبي، البحر اقتصادات بين ومن

 2022 عام في جامايكا وكانت، تنميتها بمستوى  مقارنة التوقعات دون  الأداء في استمرارها من على الرغم 

 العلامات مثل مؤشرات في ذلك في بما ،) 34المرتبة( الإبداعية المخرجات حيث من في الإقليم الأفضل

  .(14المرتبة( الصناعية والتصاميم )09 المرتبة( التجارية

  .تنميتها بمستوى  مقارنة التوقعات فوق  الابتكار في العام هذا أيضًا وجامايكا والبرازيل بيرو أداء وكان

 مطابقا يعد ولم الكاريبي، والبحر اللاتينية أمريكا في اقتصادات ستة أداء تراجع ذلك، من العكس وعلى

  أداؤها كان للتوقعات بل
ً
 احتمال إلى يشير مما تنميتها، بمستوى  مقارنة التوقعات دون  ذلك من بدلا

 .الإقليم داخل الأداء الابتكاري  في ركود حدوث

 ) 45 المرتبة( موريشيوس كانت الكبرى، الصحراء جنوب أفريقيا في :الكبرى  الصحراء جنوب أفريقيا (4

 أخرى  اقتصادات خمسة واحتلت ، الأولى الثمانين ضمن الاقتصادات فقط ) 61 المرتبة( أفريقيا وجنوب

 88المرتبة( كينيا، ) 86 المرتبة( بوتسوانا: العام هذا المائة الأولى الاقتصادات ضمن الأولى المرتبة الإقليم في

قدّم)32 )الجدول ) 99 المرتبة(السنغال ،  ) 96 المرتبة( ناميبيا،  )95 المرتبة( غانا، )
َ
 عشر ستة . وت

 والسنغال وغانا موريشيوس وبوتسوانا تحقيق مع العالمي، الابتكار مؤشر تصنيفات في اقتصادًا

، التصنيف ملحوظة في تحسينات ) 127المرتبة( وأنغولا ) 117المرتبة( وإثيوبيا ) 107 المرتبة( وزيمبابوي 

 عنها، بعد أفضل بيانات توفر بفضل العام هذا العالمي الابتكار مؤشر إلى )130 المرتبة( بوروندي وعادت

 الابتكار مؤشر إلى موريتانيا وتنضم ،2019 عام  في العالمي الابتكار مؤشر في (128 المرتبة احتلت) أن

( في 115، في حين حلت الجزائر في المرتبة مائة وخمسة عشر)( 129  المرتبة تحتل) وهي مرة العالمي لأول 

 .   2022الابتكار العالمي لعام مؤشر 

 ) 70 المرتبة( التحتية والبنية ) 22 المرتبة( المؤسسات في ،الإقليم في (01الأولى) المرتبة موريشيوس وتحتل

  الصدارة في وهي ،) 31 المرتبة( الإبداعية والمخرجات ) 16 المرتبة(السوق  وتطور 
ً
 رأس صفقات في عالميا

 ،) 15 المرتبة( التجارية العلامات في ملحوظ بشكل جيدًا أداءً  وتقدم ،(01الأولى)المرتبة الاستثماري  المال

. ) 20 المرتبة( الجديدة والشركات ) 20 المرتبة( والاتصالات تكنولوجيا المعلومات خدمات تدازداو 

 مثل مؤشرات في جيدًا أداءً  وتقدم ،) 51 المرتبة( البشري والبحث المال رأس مؤشر بوتسوانا وتتصدر

 التمويل مؤسسات من والقروض ،)04 المرتبة(الجديدة  والشركات ،)02 المرتبة( التعليم على الإنفاق

 .) 22 المرتبة( الفكرية الملكية ومدفوعات (،15المرتبة( الأصغر

 في الإقليمي المتوسط من بكثير أعلى أداء وتقدم(، 01الأولى) التعليم على الإنفاق في عالميًا ناميبيا وتتصدر

 ) 63 المرتبة( الأعمال تطور  مجال في الإقليم أفريقيا جنوب وتتصدر ،والبحث البشري  رأس المال

( 99على مراتب متباينة، )المرتبة الجزائر بينما تحصلت  (.56 المرتبة( المعرفية والتكنولوجية والمخرجات

، ( في البنية التحتية102)المرتبة ( في رأس المال البشري والبحث، 82في اقليم المؤسسات، )المرتبة 

( في المخرجات 118( في تطور بيئة الأعمال، )المرتبة 120( في تطور السوق، )المرتبة 125)المرتبة 

( في المخرجات الإبداعية، وبهذه الرتب مازالت الجزائر بعيدة عن 109المعرفية والتكنولوجية، )المرتبة 

 . مصاف الدول المتطورة في مجال الابتكار
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 تحليل وظيفة البحث والتطوير لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: المبحث الثالث

 المطلب الأول: منهج البحث وأداة الدراسة

والذي يتناسب مع طبيعة الموضوع،  ،على اختيار المنهج المناسب للدراسة نجاح أي بحث علمييعتمد 

سوف نستخدم البحث المسحي التحليلي الذي يشمل  ببحثنا يخصفيما  ،وقابلية الوصول إلى البيانات

 عينة من المؤسسات.

 الفرع الأول: البحث المسحي

هو منهج يسمح بجمع المعلومات من مصادرها الرئيسة، والذي سيمس مجموعة من 

 المؤسسات الاقتصادية في الجزائر، مع الاعتماد على الاستبيان لجمع البيانات التي تتناسب مع طبيعة

موضوع البحث. حيث تسمح منهجية المسح من الوقوف على واقع أداء المؤسسات الاقتصادية في 

مجال البحث والتطوير. كما أن استخدام طريقة المسح كوسيلة لطرح أسئلة مباشرة مكتوبة على 

مسيري المؤسسات الاقتصادية، يمكن تبريره من خلال إمكانية جمع معلومات عن العوامل التي تتحكم 

 في توجههم نحو وظيفة البحث والتطوير.

فالقطاعات التي شملها المسح هي بشكل رئيس ي تلك الخاصة بأنشطة التصنيع. فمن الضروري القول 

أن التمثيل الإحصائي، حسب الولايات، القطاعات في العينة لم يؤخذ بعين الاعتبار، لذا فلا يمكن أن 

 تعميم ذو دلالة إحصائية. تكون النتائج التي تم الحصول عليها، موضوع 

 الفرع الثاني: عينة الدراسة

لقد شمل المسح، المؤسسات الاقتصادية التي تمارس وظيفة البحث والتطوير فقط، ولكي         

جري المسح على  سات المدروسة، وبالنسبة لدراستنانضمن هذا الشرط في المؤس
ُ
مؤسسة،  65فقد أ

مؤسسة أجابت على الاستبيان، وهي مؤسسات  36فقط تقع في ولايات مختلفة من الوطن. لكن

استوفت معايير ممارسة النشاط لوظيفة البحث والتطوير، وهي مؤسسات غير تابعة أو مراقبة من 

 مؤسسة.36طرف مؤسسات أخرى. وبالتالي تتكون عينة البحث من 

 Googleل فورمس "حيث تم إرسال الاستبيان عبر البريد الإلكتروني وبالضبط باستعمال تطبيق قوق

forms ففي خطوة أولى تم الاتصال عن طريق البريد الإلكتروني للمؤسسات التي سجلت بريدها ،"

الإلكتروني، لكن لم تكن الطريقة مجدية، ولجأنا فيما بعد إلى الاتصال بالمؤسسات عبر الهاتف، لطلب 

يقة مجدية إلى حد بعيد حيث سجلنا البريد الإلكتروني، ثم إرسال الاستبيان الإلكتروني، ولم تكن الطر 

( كانت مملوءة عن طريق 02"، إجابتين )Google formsإجابات كانت عبر قوقل فورمس " 05حوالي 

( تم الحصول عليهما عن طريق 02ملف وورد وتم إرجاعها عن طريق البريد الإلكتروني، وإجابتين)

خصيا أو عن طريق الاستعانة بعمال أو مكالمة هاتفية، مما فرض علينا الذهاب إلى مقر المؤسسة ش

أصدقاء كوسيط للمساعدة من أجل الاجابة على الأسئلة وملء الاستبيان وفي بعض الحالات يتم 

 إعادة الاتصال بمسيري المؤسسات لتقديم بعض الشروحات أو التوضيحات.
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 الثالث: أداة الدراسة الفرع

استخدام الاستبيان لجمع البيانات الأولية وهو مناسب تمامًا للبحث الكمي لأنه يسهل  يتم

 1معالجة العينات الكبيرة وإقامة علاقات إحصائية، أو مقارنات رقمية.

بالاعتماد على المفاهيم المقدمة في الجانب النظري، قمنا بوضع في مرحلة أولى استبيان من 

، ثم استشارة مجم45)
ً

وعة من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين بإدارة الأعمال ( سؤالا

خذت بعين الاعتبار، وعليه 
ُ
والإحصاء في الجامعات الجزائرية لإبداء رأيهم ومقترحاتهم بخصوصه والتي أ

، والتي تختلف أسئلتهما بين 26يتضمن ) 01 ) الملحق رقمتوصلنا بعد ذلك إلى استبيان نهائي )
ً

( سؤالا

: مغلقة، الاختيار من متعدد، تحديد درجة على مقياس ليكرت. وهي في الواقع، موجهة لمسيري 2ةأسئل

 المؤسسات.

 حيث يتكون الاستبيان من ستة محاور وهي:

"، ويتضمن طلب معلومات عامة حول المؤسسة، ومسيرها، تقديم المؤسسة: بعنوان "محور تمهيدي

يب لمعايير المؤسسة الاقتصادية التي تمارس وظيفة وهي تمكننا من التأكد من أن المؤسسة تستج

 البحث والتطوير ويمكن إدراجها في عينة البحث ومن تم المعالجة والتحليل.

(،فقرات، تم من خلاله طرح الأسئلة التي تسلط الضوء على المتغير التابع وهو 07: يضم سبع )الأول 

من خلال  2023-2013خلال الفترة الممتدة بين الميزة التنافسية، والذي يمكن ان يتواجد في المؤسسة 

شكل واحد، أو عدة أشكال للميزة التنافسية، كما سبق وأن شرحناها في الجانب النظري. وهي ميزة 

 التكلفة، التمييز والتركيز.

(، فقرات يهدف إلى إعطاء صورة عن البحث والتطوير في المنتج تجاه الميزة 04: يحتوي على أربع )الأول 

 فسية فيما يتعلق بتنويع وتطوير وتحسين المنتج وتقديم )ابتكار( منتج جديد.التنا

( فقرات والغرض منه هو دراسة بعض العوامل الخاصة بالعملية الإنتاجية 05: يشمل خمسة )الثاني

التي لها تأثير على الميزة التنافسية للمؤسسة، كمسايرة تطورات السوق من أجل تطوير العملية 

 وتعزيز ميزتها التنافسية المستدامة في عملياتها الإنتاجية.الانتاجية، 

( فقرات، هو دراسة أثر بعض العوامل التنظيمية والإدارية على الميزة 05: يضم خمسة )الثالث

التنافسية في المؤسسة خاصة فيما يتعلق بتطوير الإدارة وإدخال تحسينات جديدة في العمليات 

 د البشرية في البحث والتطوير.الإدارية من خلال تجنيد الموار 

( فقرات، ويتمحور أساسا حول أهم المصادر التي تلجأ إليها 05: يشمل هو الاخر خمسة )الرابع

المؤسسة في المجال التسويقي من خلال إدخال تحسينات جديدة واستعمال البحث والتطوير في 

 لتنافس ي.العملية التسويقية  للحصول على حصة سوقية أكبر وتعزيز موقعها ا

 صدق الاتساق الداخلي:

وقد تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان بحساب معامل ارتباط بيرسون بين        

درجات كل فقرة من فقرات المحور الأربعة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه الفقرة وذلك 

                                                           
1R.A THIETART, « Méthodes de recherche en management », Dunod, Paris, 1999, p226 
2 D. REGUIEG-ISSAD, « Les Principes du Marketing », édition Dar El Adib, 2006, P31. 
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( التالي يوضح معاملات الارتباط بين 33، والجدول رقم )20إصدار  spssباستخدام البرنامج الإحصائي 

 والدرجة الكلية للمحور. البحث والتطوير في المنتجر محو كل فقرة من فقرات 

 معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة لمحور البحث والتطوير في المنتج(: 33الجدول)
 قيمة الدلالة معامل الارتباط فقرات المحور 

 0.000 **0.874 1س

 0.000 **0.802 2س

 0.000 **0.800 3س

 0.000 **0.653 4س

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

   SPSSبالاعتماد على مخرجات الطالب: من إعداد المصدر

( أعلاه نلاحظ أن جميع معاملات الارتباط بين فقرات محور البحث 33من نتائج الجدول رقم )

حيث كان  0.01والتطوير في المنتج والدرجة الكلية لهذا المحور، دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

 (.0.874فيما كان الحد الأعلى ) 0.653الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 

ر في المنتج متسقة داخليا مع المحور الذي و عليه فإن جميع فقرات محور البحث والتطوي

 تنتمي إليه مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات محور البحث والتطوير في المنتج.

 معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة لمحور البحث والتطوير في العملية(: 34الجدول)

 قيمة الدلالة معامل الارتباط فقرات المحور 

 0,000 **0,809 5س

 0,000 **0,841 6س

 0,000 **0,686 7س

 0,000 **0,832 8س

 0,000 **0,713 9س
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات الطالب : من إعداد المصدر

( أعلاه نلاحظ أن جميع معاملات الارتباط بين فقرات محور 34تبعا لنتائج الجدول رقم )

 0.01البحث والتطوير في العملية والدرجة الكلية لهذا المحور، دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

 (.0.841فيما كان الحد الأعلى ) 0.686حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 

ر في العملية، متسقة داخليا مع المحور الذي وعليه فإن جميع فقرات محور البحث والتطوي

 تنتمي إليه مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لهذا المحور.

 معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة لمحور البحث والتطوير في الإدارة )التنظيم((: 35الجدول)

 قيمة الدلالة معامل الارتباط فقرات المحور 

 0,000 **0,679 10س

 0,000 **0,836 11س

 0,000 **0,691 12س

 0,000 **0,824 13س

 0,000 **0,831 14س

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 SPSSبالاعتماد على مخرجاتالطالب : من إعداد المصدر
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( نلاحظ أن جميع معاملات الارتباط بين فقرات محور البحث 35من نتائج الجدول رقم )

 0.01والتطوير في الإدارة )التنظيم( والدرجة الكلية لهذا المحور، دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

 (.0.836فيما كان الحد الأعلى ) 0.679حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 

فإن جميع فقرات محور البحث والتطوير في الإدارة )التنظيم(، متسقة داخليا مع  وعليه

 المحور الذي تنتمي إليه مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لهذا المحور.

 معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة لمحور البحث والتطوير في التسويق(: 36الجدول)
 ة الدلالةقيم معامل الإرتباط فقرات المحور 

 0,000 **0,857 15س

 0,000 **0,888 16س

 0,000 **0,882 17س

 0,000 **0,840 18س

 0,003 **0,481 19س

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

    SPSSبالاعتماد على مخرجات الطالب : من إعداد المصدر

أن جميع معاملات الارتباط بين فقرات محور البحث ( نلاحظ 36من نتائج الجدول رقم )

حيث كان  0.01الدرجة الكلية لهذا المحور، دالة إحصائيا عند مستوى معنوية و والتطوير في التسويق

 .0.888فيما كان الحد الأعلى  0.481الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 

متسقة داخليا مع المحور الذي  البحث والتطوير في التسويق،وعليه فإن جميع فقرات محور 

 تنتمي إليه مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لهذا المحور.

 معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة لمحور الميزة التنافسية(: 37الجدول)
 قيمة الدلالة معامل الارتباط فقرات المحور 

 0,000 **0,641 20س

 0,000 **0,769 21س

 0,000 **0,747 22س

 0,000 **0,653 23س

 0,000 **0,639 24س

 0,000 **0,571 25س

 0,000 **0,634 26س
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات الطالب : من إعداد المصدر

( أن جميع معاملات الارتباط بين فقرات محور الميزة التنافسية 37توضح نتائج الجدول رقم )

حيث كان الحد الأدنى لمعاملات  0.01والدرجة الكلية لهذا المحور، دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

 (.0.769فيما كان الحد الأعلى ) 0.571الارتباط 

فإن جميع فقرات محور الميزة التنافسية، متسقة داخليا مع المحور الذي تنتمي إليه  وعليه

 مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لهذا المحور.

 . ثبات أداة الدراسة:2

 alpha de Cronbachخكرونباعلى معامل ألفا  الطالب لقياس مدى ثبات أداة الدراسة اعتمد 

 .لجميع متغيرات الدراسة خكرو نبا( معاملات ألفا 38حيث يبين الجدول رقم ) 
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 خكرو نباقيم معاملات الاتساق الداخلي باستخدام اختبار ألفا  :(38الجدول )

 (αمعامل الثبات ) المحور 

 0.793 بحث وتطوير المنتج

 0.834 بحث وتطوير العملية

 0.821 بحث وتطوير الإدارة

 0.860 بحث وتطوير التسويق

 0.777 التنافسية الميزة

 0.923 الثبات العام للإستبيان

  SPSSبالاعتماد على مخرجات الطالب : من إعداد المصدر

( أعلاه أن معامل الثبات العام لمحاور الدراسة مرتفع حيث بلغ 38يتضح من الجدول رقم )

كحد أدنى،  0.777والعشرون، فيما تراوح ثبات المحاور بين  (لإجمالي فقرات الاستبيان الستة0.923)

كحد أعلى، فبالنسبة لكل المحاور يتمتع الاستبيان بدرجة عالية من الثبات ما دام أنها تعدت  0.860و

كحد أدنى للثبات، حيث سجل الحد  0.60الحد الادنى المعتمد عليها في التطبيق الميداني والذي اعتمد 

 للميزة التنافسية، وسُجل الحد الأعلى بالنسبة لمحور البحث والتطوير في التسويق.الادنى بالنسبة 

 . المعالجة الإحصائية:3

في المؤسسة الميزة التنافسية الغرض من بحثنا هو تحديد مختلف العوامل التي لها تأثير على 

الواقع ،ستشمل العملية الاقتصادية، وللوصول إلى ذلك يتم تحليل البيانات التي تم جمعها. وفي 

 الخطوات التالية:

" وإدراجها برنامج Google Formsالناتج عن قوقل فورمس "EXCELتم تحويل البيانات من ملف -

 ، وتم إجراء الاختبارات التالية:SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 :1قاييس الإحصائية التاليةالإحصاء الوصفي: ويتمثل في تحليل البيانات المجدولة، وهي تشمل الم -

مقاييس النزعة المركزية: وهي الإحصائيات التي تصف موضع التوزيع وتشمل المتوسط، -

 الوسيط، المنوال، الحد الأقص ى والحد الأدنى.

مقاييس التشتت: وهي تقيس التباين أو التشتت في البيانات، وتشمل الانحراف المعياري،  -

 يستخدم الانحراف المعياري.التباين، مدى الفئة، الحد الأد
ً
 نى، الحد الأقص ى، وعموما

 وذلك للتحقق من أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع. :تحليل الانحدار المتعدد-

المتوسطات الحسابية والانحرافات اعتمدت أساسا والتي  ي،لوصفاالبيانات وفق الإحصاء تحليل تم 

تغيرات الدراسة، التابعة والمستقلة حسب الفقرات المكونة لكل متغير، وقد تم مراعاة لمالمعيارية 

حيث سيتم التعامل مع المتوسطات الحسابية في الدراسة  التدرج حسب مقياس ليكرت المستخدم

 (:39المتوصل إليها في الدراسة وفق الجدول رقم )

 

                                                           
1B. VERLANT, G.SAINT-PIERRE, « Statistiques et Probabilités Manuel de cours exercices corrigés- sujets d’examens », 

Berti Editions, Alger, 2008,pp 14-17 
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 ماس يميزان تقديري وفقا لمقياس ليكرت الخ (:39الجدول )

طول  المتوسط المرجح بالأوزان الاستجابة

 الفترة

 المستوى 

  0.79 1.79 -1.00 لا يحدث

 0.79 2.59 -1.80 يحدث نادرا منخفض

 متوسط 0.79 3.39 -2.60 يحدث أحيانا

 مرتفع 0.79 4.19 -3.40 يحدث غالبا

 0.80  5.00 -4.80 يحدث دائما

 5الأدنى(/الحد -طول الفترة=)الحد الأعلى

 0.80=5(/1-5طول الفترة=)

 تحليل بيانات الدراسة: الثاني المطلب

 الأول : وصف عينة الدراسة الفرع

الدراسة كما ذكرنا سالفا مجموعة من المؤسسات الاقتصادية التي تتبنى وظيفة  شملت

البحث والتطوير في الجزائر، حيث سنتطرق من خلال هذا العنصر إلى عرض البيانات التي تم جمعها 

 .بواسطة الاستبيان حول عينة الدراسة والتي تشمل معلومات حول المؤسسات وأخرى حول مسيريها

( أن المؤسسات التي تمارس البحث والتطوير لعينة الدراسة تتوزع 40)رقم  يوضح الجدول 

على كل أنحاء الوطن، لكن تختلف من جهة إلى أخرى، حيث تستحوذ ولايات الغرب على أكبر حصة 

، وفي المرتبة الثالثة ولايات الشرق %16، وفي المرتبة الثانية ولايات الوسط بأكثر من %75بأكثر من 

 .%3وفي الأخير ولايات الجنوب الجزائري بحوالي  ،%6بحوالي 

و من حيث التقسيم حسب الولايات، يتواجد أكبر عدد من المؤسسات في مستغانم بنسبة 

ثم تليها %11.11والجزائر العاصمة ب  %13.9، وتتبعها وهران ب %16.7، وتليها غليزان بنسبة 36.1%

ثم سكيكدة، قسنطينة، معسكر، والبيض بـ لكل منهما،  %5.6كل من سيدي بلعباس وبومرداس ب

 :(40)،كما هو موضح في الجدول رقم 2.8%

 توزيع المؤسسات حسب المنطقة الجغرافية (:40الجدول )

 الولاية التكرارات %

الرم

 الولاية التكرارات % ز 

الرم

 ز 

 16 الجزائر 4 11.11 29 معسكر 1 2.8

 21 سكيكدة 1 2.8 31 وهران 5 13.9

 22 سيدي بلعباس 2 5.6 32 البيض 1 2.8

 25 قسنطينة 1 2.8 35 بومرداس 2 5.6

 27 مستغانم 13 36.1 48 غليزان 6 16.7

  Excelبالاعتماد على الطالب : من إعداد المصدر

( أن القطاعات التي شملتها الدراسة أغلبها مؤسسات تحويلية، وهي 41يوضح الجدول رقم )

من إجمالي المؤسسات المتصل بها، وتأتي في المرتبة الثانية المؤسسات التي تنتمي  %52,31تهتمثل ما نسب
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 %03،أما ما تبقى من القطاعات فكانت محصورة بين %15,15إلى الأنشطة الخدماتية الأخرى بنسبة 

 عدا قطاع الصناعات الاستخراجية الذي لم تكن مؤسساته حاضرة .%06و

 1توزيع المؤسسات حسب قطاع النشاط و نسبة الرد على الاستبيان (41الجدول )

 قطاع النشاط
عدد المؤسسات 

 المتصل بها

عدد المؤسسات 

 المجيبة

 نسبة الرد

%)) 

 100 4 4 الفلاحة وزراعة الغابات والصيد البحري 

 50 2 4 الصناعات الاستخراجية

 41,18 14 34 صناعة تحويلية

 66.67 2 3 إنتاج وتوزيع الكهرباء والغاز والتكييف والتهوية

إنتاج وتوزيع الماء، الصرف الصحي وإدارة 

 النفايات والتطهير
2 0 0 

 100 2 2 والأشغال العمومية البناء

 60 3 5 التجارة.

 81,82 9 11 الأنشطة الخدماتية الأخرى 

 55,38 36 65 المجموع

  EXCEL بالاعتماد على مخرجات الطالب : من إعداد المصدر

، أما بالنسبة %55,38( أن معدل الرد الإجمالي كان في حدود41كما يبين الجدول رقم )

٪ في كل من قطاع 100للقطاعات فهو يختلف من قطاع إلى آخر، حيث تم تسجيل أعلى معدل رد وهو 

مية، ويليها قطاع الأنشطة الفلاحة وزراعة الغابات والصيد البحري وقطاع البناء والأشغال العمو 

الخدماتية الأخرى، وفيما يخص القطاع الذي تم الاتصال فيه بعدد كبير من المؤسسات وهو قطاع 

 .%41.17الصناعات التحويلية الذي كانت نسبة الرد فيه الـ

 : توزيع المؤسسات حسب الشكل القانوني(43لشكل رقم )ا

 
 Excelعلى مخرجات بالاعتماد الطالب : من إعداد المصدر

أن المؤسسات الاقتصادية تتوزع بين مختلف الأشكال القانونية،  (43)الشكل رقم يوضح 

وتليها الشركات ذات  %56حيث أن الشركة ذات الأسهم هو الشكل القانوني الأكثر انتشارا بنسبة 

                                                           
 La Nomenclature Algérienne(NAA Rev1الجزائرية للأنشطة )مدونة الوطنية تم اعتماد هذه القطاعات من طرف الباحث تبعا لل1

des Activités) .من فئات الأنشطة الاقتصادية التي يمكن استخدامها  تسلسليةمجموعة  تتيحوهي حسب الديوان الوطني للإحصائيات
 الاقتصاديين بأسرع ما يمكن وفقًا لنشاطهم الرئيسي. الأعوانلتصنيف 

 .(classesالأصناف)،(groupes)مجموعاتال ،(divisionsالتقسيمات ) ،(section)حيث تشمل هذه المستويات التسلسلية، الفروع 
 فروع.الهو و  بالنسبة لدراستنا اقتصرنا فقط على المستوى الأولو 
 

 شخص طبيعي 
3% 

 شركة أسهم   
56% 

 شركة تضامن 
5% 

شركة ذات 
 مسؤولية محدودة

25% 

مؤسسة الشخص 
 الوحيد ذات م

11% 
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 %  11، ثم مؤسسة الشخص الوحيد ذات مسؤولية محدودة بنسبة %25المسؤولية المحدودة بنسبة 

 .%3وتمثل المؤسسات التي لها شكل الشخص الطبيعي ما نسبته  %5ثم تليها شركات التضامن بنسبة 

 

 : توزيع المؤسسات حسب رقم الأعمال(44الشكل رقم )

 
 Excelبالاعتماد على مخرجات الطالب : من إعداد المصدر

(أن المؤسسات الاقتصادية التي تهتم بوظيفة البحث والتطوير بدرجة 44رقم )يبين الشكل 

، ثم تليها المؤسسات التي  %44مليون دينار بنسبة  400عالية هي المؤسسات التي يفوق رقم أعمالها 

 %28مليون دينار بنسبة  40مليون دينار والمؤسسات التي لا يتجاوز رقم أعمالها  400يقل رقم أعمالها 

 لكل واحد منهما.

توزيع المؤسسات حسب تغطية السوق  (:42الجدول)  

 نسبة الملاحظات النسبة العدد السوق 

 %30,3 %19,2 20 محلي

 %30,3 %19,2 20 جهوي 

 %78,8 %50,0 52 وطني

 %18,2 %11,5 12 دولي

 104 100,0% 157,6% المجموع

 SPSSبالاعتماد على مخرجات الطالب : من إعداد المصدر

من المؤسسات الاقتصادية التي تمارس وظيفة البحث % 50( فإن 42حسب الجدول رقم )

والتطوير تغطي منتجاتها في السوق الوطنية باعتبارها سوقا غير مشبعة وهي في نمو مستمر، وهناك 

منها من توزع منتجاتها في السوق المحلي ونفس النسبة من المؤسسات من توزع منتجاتها في % 19.2

 فقط من مؤسسات العينة من تهتم بالسوق الدولية.  %11.5واق الجهوية من الوطن، وفي المقابل الأس

 

 

 

 

 

                                                           
 مؤسسة، لأن هناك من المؤسسات من تغطي سوقين أو ثلاث في نفس الوقت. 36يتعدى هذا المجموع حجم العينة البالغ 

رقم الأعمال أقل 
مليون  40من 

 دينار 
28% 

رقم الأعمال أقل 
مليون  400من 

 دينار 
28% 

رقم الاعمل أكبر 
مليون  400من 

دينار و أقل من 
 مليار دج 04

44% 
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 : توزيع المؤسسات حسب الحجم(45)الشكل رقم 

 
 EXCELبالاعتماد على مخرجات الطالب : من إعداد المصدر

و الموضح لحجم المؤسسات الاقتصادية من حيث نشاط البحث  (45الشكل رقم )يتضح من 

( هي من المؤسسات المصغرة، وتمثل المؤسسات الصغيرة ما %61والتطوير أنه، تقريبا ثلثي العينة )

غم من ضآلة مواردها المالية فتسعى ر (. بال%6( في حين لا تمثل المؤسسات المتوسطة إلا )%33نسبته )

 التركيز على البحث والتطوير.هذه المؤسسات إلى 

 : توزيع المؤسسات حسب عدد العمال(46الشكل رقم )

 
 EXCELبالاعتماد على مخرجات الطالب : من إعداد المصدر

نجد أن عينة الدراسة من ناحية حجم المؤسسة وبالاعتماد على معيار  (46)الشكل رقمتبعا 

امل ع 250و 50بين  عدد العمال تشمل بدرجة كبيرة المؤسسات المتوسطة والتي يكون عدد مالها ما

 و22 %ثم تتوازن المؤسسات المصغرة والصغيرة النسبة المتبقية بالتقريب على التوالي:  %64بنسبة 

%14 

 توزيع المؤسسات حسب طابع الملكية(: 47)الشكل رقم

 

 مصغرة
61% 

 صغيرة
33% 

 متوسطة
6% 

 49إلى  10من )صغيرة 
 (  عامل

 250إلى  50من )متوسطة 
 (  عامل

 09إلى  01من )مصغرة 
 (عمال

8 

23 

5 
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 EXCELبالاعتماد على مخرجات الطالب : من إعداد المصدر

من العينة التي محل  %50أن المؤسسات ذات طابع الملكية الخاصة يشكل  (47من الشكل رقم )يتبين 

المرتبة الأخيرة  ، وفي%39الدراسة، حيث تحتل المرتبة الأولى،  تليها المؤسسات ذات طابع عمومي بنسبة 

 .%11نجد المؤسسات المختلطة بنسبة 

 مستوى توزيع السلع والخدمات في السوق (: 48الشكل رقم)

 
 EXCELبالاعتماد على مخرجات الطالب : من إعداد المصدر

أن مستوى توزيع السلع والخدمات في السوق على المستوى الوطني هي  (48الشكل رقم )يتضح من 

من العينة المدروسة، يليها مستوى توزيع السلع  %56الأكبر مقارنة مع المستويات الأخرى، حيث تشكل 

، وفي المرتبة الثالثة نجد أن مستوى توزيع %31والخدمات على المستوى الدولي في المرتبة الثانية بنسبة 

من العينة، في حين يأتي في المرتبة الرابعة  %8والخدمات على المستوى الجهوي يمثل نسبة  السلع

من العينة محل  %5والأخيرة مستوى توزيع السلع والخدمات في السوق على المستوى المحلي بنسبة 

 الدراسة. 

 نسبة تملك المؤسسات لبراءة الإحتراع(: 49الشكل رقم )

 محلي 
5% 

 جهوي
8% 

 وطني
56% 

 دولي 
31% 

 مختلطة  عمومية   خاصة    

18 

14 

4 
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 EXCELبالاعتماد على مخرجات الطالب : من إعداد المصدر

من  %72فإن المؤسسات التي لا تحوز على براءة الاختراع تمثل  (49الشكل رقم )وفقا لما يبينه        

العينة، في حين أن المؤسسات التي تملك براءة الاختراع تأتي في المرتبة الثانية حيث تشكل نسبة 

 من العينة المدروسة.28%

 

 الثاني: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة الفرع

سنتعرض من خلال هذه النقطة لردود أفراد عينة الدراسة تجاه فقرات كل متغير من 

 متغيرات الدراسة.

 المتغيرات المستقلة-1

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن (: 43الجدول رقم )

 مرتبة ترتيبا تنازليا البحث والتطوير في المنتجمتغير  فقرات
رقم 

 الفقرة

المتوسط  البحث والتطوير في المنتج

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المستوى  الترتيب

حسب 

 المتوسط

1 
من خلال البحث  تنويع منتجاتهاتعتمد المؤسسة على •

 والتطوير
 مرتفع 3 1,01 4,00

2 
على منتجاتها  جديدة إدخال تحسيناتتسعى المؤسسة إلى •

 من خلال البحث والتطوير.
 مرتفع 1 0,88 4,28

3 
من  تقديم منتجات مبتكرة )جديدة(تسعى المؤسسة إلى •

 خلال البحث والتطوير
 مرتفع 4 1,008 3,89

4 
تحسين منتجاتها تهتم المؤسسة بدراسة السوق من أجل •

 الحالية والمستقبلية.
 مرتفع 2 0,81 4,28

 0,73 4,13 الموزون والانحراف المعياري للفقرات المتوسط  
 

 مرتفع

 SPSSعلى مخرجات الطالب بالاعتماد: من إعداد المصدر

أن المتوسطات الحسابية لمحور البحث والتطوير في المنتج،  (43الجدول رقم )يتضح من 

وانحراف معياري (، 4.13(، حيث حاز المتغير على متوسط موزون قدره )4.28و 3.89تراوحت بين)

( على أعلى متوسط حسابي بلغ 04( و)02( وهو من المستوى المرتفع، حيث حازت الفقرة رقم )0.73)

( على الترتيب،  وهي ضمن المستوى المرتفع 0.81(و)0.88( لكل منهما بانحراف معياري قدره )4.28)

 لا تملك براءة اختراع
72% 

 نعم تملك براءة اختراع
28% 
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على منتجاتها من تسعى المؤسسة إلى إدخال تحسينات جديدة حيث نصت الفقرتين على ما يلي)

)تهتم المؤسسة بدراسة السوق من أجل تحسين منتجاتها الحالية (و.خلال البحث والتطوير

( وبانحراف 3.89( في الترتيب الاخير بمتوسط حسابي قدره )3، وفي المقابل جاءت الفقرة )والمستقبلية.(

تسعى المؤسسة )ما يلي(، وهي تندرج ضمن المستوى المرتفع، حيث نصت الفقرة على 1.008معياري )

(. وهذا يدل على ان البحث والتطوير إلى تقديم منتجات مبتكرة )جديدة(من خلال البحث والتطوير

في المنتج في المؤسسات الاقتصادية جاء مرتفعا حسب إجابات مسيريها. وهذا يفسر أن البحث والتطوير 

 شكل كبير في عملياتها الابتكارية.في المنتج في المؤسسات الاقتصادية في الجزائر تعتمد عليه وب

 

 

 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات (: 44الجدول رقم )

 مرتبة ترتيبا تنازليا البحث والتطوير في العمليةمتغير 
رقم 

 الفقرة

المتوسط  البحث والتطوير في العملية

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المستوى  الترتيب

حسب 

 المتوسط

 مرتفع 5 1,13 3,53 في تطوير العملية الإنتاجية.ميزانية للبحث تخصص المؤسسة  5

 مرتفع 3 0,93 4,22 العملية الإنتاجية. تطورات السوق لتطويرتساير المؤسسة • 6

 مرتفع 1 0,77 4,47 عملياتها الإنتاجية. تطويرتعمل المؤسسة على  7

في البحث والتطوير  بتجنيد مواردها البشريةتقوم المؤسسة  8

 لتحسين العملية الإنتاجية.
 مرتفع 4 0,97 4,17

في عمليتها  لتعزيز ميزتها التنافسية المستدامةتسعى المؤسسة • 9

 الإنتاجية.
 مرتفع 2 0,89 4,31

 1,01 3,47 المتوسط الموزون والانحراف المعياري للفقرات 
 

 مرتفع

 SPSSبالاعتماد على مخرجات الطالب : من إعداد المصدر

، تراوحت البحث والتطوير في العمليةأن المتوسطات الحسابية لمحور  (44الجدول رقم )يبين 

 ( وهو 1.01(، وانحراف معياري )3.47(، حيث حاز المتغير على متوسط موزون قدره )4.47و 3.53بين )

( 4.47( والذي بلغ )7من المستوى المرتفع، حيث كان أعلى متوسط حسابي من نصيب الفقرة رقم )

تعمل (،وهي ضمن المستوى المرتفع حيث نصت الفقرة على ما يلي)0.77بانحراف معياري قدره )

وسط ( في الترتيب الأخير بمت5(، وفي المقابل جاءت الفقرة )المؤسسة على تطوير عملياتها الإنتاجية

(، وهي تندرج ضمن المستوى المرتفع، حيث نصت الفقرة 1.13( وبانحراف معياري )3.53حسابي قدره )

. وهذه النتيجة تدل على (تخصص المؤسسة ميزانية للبحث في تطوير العملية الإنتاجية)على ما يلي

سيرين. وهذا ما ان البحث والتطوير في العملية في المؤسسات الاقتصادية جاء مرتفعا حسب إجابات الم

يفسر بأن البحث والتطوير في العملية  في المؤسسات الاقتصادية في الجزائر يقابله نسبة موافقة 

في البحث بداع الإ مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة، وهو ما يوضح مدى قدرة أفراد العينة على 

 العملية بشكل جيد.والتطوير في 

الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات  المتوسطات(: 45الجدول رقم )

 مرتبة ترتيبا تنازليا البحث والتطوير في الإدارة)التنظيم(متغير 
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المتوسط  البحث والتطوير في الإدارة )التنظيم( رقم الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المستوى  الترتيب

حسب 

 المتوسط

 مرتفع 3 1,44 3,42 للبحث والتطوير في الإدارة ميزانيةالمؤسسة  تخصص• 10

تحسينات جديدة في عملياتها تسعى المؤسسة إلى إدخال •  11

 الإدارية.
 مرتفع 1 1,15 4,00

 متوسط 5 1،42 2،86 تغييرات جذرية في هيكلها التنظيمي.تسعى المؤسسة إلى إدخال •  12

إدارة مواردها تستعمل المؤسسة وظيفة البحث والتطوير في •  13

 البشرية.
 مرتفع 2 1،36 3،47

وظيفتها تستعمل المؤسسة وظيفة البحث والتطوير في تحسين • 14

 .الاتصالية داخل الإدارة
 مرتفع 4 1,20 3,61

 0,84 4,14 المتوسط الموزون والانحراف المعياري للفقرات  
 

 مرتفع

 SPSSبالاعتماد على مخرجات الطالب : من إعداد المصدر

فإن المتوسطات الحسابية لمحور البحث والتطوير في الإدارة  (45الجدول رقم )حسب 

(، حيث تم تسجيل متوسط موزون لهذا المحور قدره 4.00و 2.86)التنظيم(، تراوحت بين )

( على أعلى 11حازت الفقرة رقم )( وهو من المستوى المرتفع، حيث 0.84(،وانحراف معياري )4.14)

(،وهي ضمن المستوى المرتفع وقد نصت 1.15( بانحراف معياري قدره )4.00متوسط حسابي بلغ )

(، وفي المقابل تسعى المؤسسة إلى إدخال تحسينات جديدة في عملياتها الإدارية.الفقرة على ما يلي)

(، وهي 1.42( وبانحراف معياري )2.86( في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي قدره )12جاءت الفقرة )

تغييرات تسعى المؤسسة إلى إدخال تندرج ضمن المستوى المتوسط، حيث نصت الفقرة على ما يلي)

(. وهذا يدل على ان العوامل التنظيمية في المؤسسات الاقتصادية جذرية في هيكلها التنظيمي.

مرتفعا حسب إجابات مسيريها. وهذا ما يفسر مدى قدرة أفراد العينة على إبداع الإدارة الجزائرية جاء 

بشكل جيد وأن العوامل التنظيمية والمتمثلة اساسا في الإدارة)التنظيم(، ، تعتبر مهمة لعملية البحث 

 والتطوير في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية المبتكرة.

حسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات المتوسطات ال (:46الجدول رقم ) 

 مرتبة ترتيبا تنازليا البحث والتطوير في التسويقمتغير 
رقم 

 الفقرة

المتوسط  البحث والتطوير في التسويق

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المستوى  الترتيب

حسب 

 المتوسط

في عملياتها تحسينات جديدة تسعى المؤسسة إلى إدخال • 15

 التسويقية.
 مرتفع 2 1,01 4,19

 مرتفع 3 1,06 4,17 لتعزيز موقعها التنافس ي. بدراسة السوق تقوم المؤسسة • 16

في العملية التسويقية )  البحث والتطويرتستعمل المؤسسة •  17

 السعر المناسب، المنتج، طريقة التوزيع، الترويج(.
 مرتفع 4 1,16 4,08

في عمليات البحث والتطوير  تقنيات متطورةيتم استخدام • 18

 لزيادة الحصة السوقية
 مرتفع 5 1,30 3,83

عند تسليم المنتجات  بالمواعيد المحددةتلتزم المؤسسة • 19

 والخدمات للزبائن باستمرار.
 مرتفع 1 0,65 4,44

 0,55 4,15 المتوسط الموزون والانحراف المعياري للفقرات  
 

 مرتفع

 SPSSبالاعتماد على مخرجات الطالب : من إعداد المصدر
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البحث والتطوير في فإن المتوسطات الحسابية لمحور  (46الجدول رقم )بناءً على نتائج 

(، 4.15(، حيث حاز هذا المحور على متوسط موزون قدره )4.44و 3.83، تراوحت بين )التسويق

( أعلى متوسط 19( وهو ضمن المستوى المرتفع، حيث سجلت الفقرة رقم )0.55معياري ) وانحراف

(، وهي ضمن المستوى المرتفع حيث نصت 0.65( بانحراف معياري قدره )4.44حسابي والذي بلغ )

تلتزم المؤسسة بالمواعيد المحددة عند تسليم المنتجات والخدمات للزبائن الفقرة على ما يلي)

( وبانحراف 3.83( في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي قدره )18وفي المقابل جاءت الفقرة )(، باستمرار

يتم استخدام (، وهي تندرج ضمن المستوى المرتفع، حيث نصت الفقرة على ما يلي)1.30معياري )

 (. وهذه النتيجة تدل على أنتقنيات متطورة في عمليات البحث والتطوير لزيادة الحصة السوقية

البحث والتطوير في التسويق جاء مرتفعا حسب إجابات المسيرين. وهذا يفسر أن الاهتمام محور 

بعملية التسويق في إطار نشاط البحث والتطوير في المؤسسات الاقتصادية في الجزائر يكون لفئة كبيرة، 

 اهتمام المؤسسة بالمواعيد المحددة عند التسليم باستمرار.ويتم ذلك من خلال 

 : الميزة التنافسيةالتابع المتغير -2

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات  :(47)الجدول رقم 

 مرتبة ترتيبا تنازلياالميزة التنافسيةمتغير 
رقم 

 الفقرة

المتوسط  الميزة التنافسية

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

المستوى  الترتيب

حسب 

 المتوسط

 مرتفع 5 0,69 4,08 لتحسين ميزتها التنافسية. موارد ماليةتحصص المؤسسة •  20

تتميز بها عن بايي  تكنولوجيا متطورةتحوز المؤسسة على •  21

 منافسيها.
4,17 1,00 4 

 مرتفع

تساعد على تأمين الأفكار  بثقافة تنظيميةتتمتع المؤسسة •  22

 الإبداعية.
3,83 1,06 6 

 مرتفع

للمحافظة على  بأقل تكلفةتقدم المؤسسة منتج أو خدمة •  23

 حصتها السوقية.
3,81 1,12 7 

 مرتفع

 مرتفع 1 0,69 4,47 مقارنة بمنافسيها. بخدمات أو منتجات جيدةتتميز المؤسسة •  24

 مرتفع 3 0,52 4,31 بموظفين ذوي مهارات عالية وخبرات كافية.تتميز المؤسسة •  25

للزبائن في الوقت  تسليم الطلبياتللمؤسسة القدرة على •  26

 المحدد والمكان المناسب.
 مرتفع 2 0,60 4,39

  مرتفع   0,73 4,11 المتوسط الموزون والانحراف المعياري للفقرات  

 SPSSمخرجات على بالاعتماد الطالب  إعداد : منالمصدر

 3.81أن المتوسطات الحسابية لمحور الميزة التنافسية، تراوحت بين) (47الجدول رقم )يُظهر 

(وهو من المستوى 0,73(،وانحراف معياري )4,11(، حيث حاز المتغير على متوسط موزون قدره )4.47و

( بانحراف معياري قدره 4.47( على أعلى متوسط حسابي بلغ )24المرتفع، حيث حازت الفقرة رقم )

تتميز المؤسسة بخدمات أو منتجات ستوى المرتفع ونصت الفقرة على ما يلي)(، وهي ضمن الم0,69)

( في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي قدره 23(، وفي المقابل جاءت الفقرة ).جيدة مقارنة بمنافسيها

(، وهي تندرج ضمن المستوى المرتفع، حيث نصت الفقرة على ما 1.12( وبانحراف معياري )3.81)

. وهذا يدل على ان (ة منتج أو خدمة بأقل تكلفة للمحافظة على حصتها السوقية.تقدم المؤسس)يلي

محور الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية جاء مرتفعا حسب إجابات مسيريها. وهذا 
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لها يفسر أن المؤسسات الاقتصادية  في الجزائر تولي اهمية بالغة للميزة التنافسية كونها هي التي تحقق 

 الريادة في السوق وتحافظ على بقائها واستمراريتها.

 اختبار الفرضيات: الثالثالمطلب 

نعرض أنموذج الدراسة، ثم نختبر جاهزية البيانات للانحدار وف قبل الشروع في اختبار الفرضيات س

 المتعدد التدريجي.

 أنموذج الدراسة:.1

أثر المتغيرات المستقلة )البحث أنموذج الدراسة و الذي يدرس (50الشكل رقم )يوضح 

والتطوير في المنتج، البحث والتطوير في العملية، البحث والتطوير في الإدارة )التنظيم(، البحث والتطوير 

 في التسويق( مجتمعة على المتغير التابع الميزة التنافسية.

 أنموذج الدراسة(: 50الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرضيات البحثبالاعتماد على  الطالب : من إعداد المصدر

 

 اختبار جاهزية و صلاحية البيانات لتحليلات الانحدارالفرع الأول: 

قبل تطبيق تحليل الانحدار لاختبار فرضية الدراسة الرئيسية الأولى، تم إجراء بعض 

الاختبارات من أجل ضمان ملائمة البيانات لافتراضات تحليل الانحدار وذلك على النحو التالي: ففيما 

"قام  multi-colinéaritéوجود ارتباط عال بين المتغيرات المستقلة " يتعلق بافتراض ضرورة عدم

" واختبار التباين Facteur d'Inflation de Variance VIFبحساب معامل تضخم التباين" الطالب

 (48الجدول رقم )لكل متغير من المتغيرات المستقلة، ويوضح " Tolérance minimal " المسموح به

 لكل" Tolérance minimal"  ( والتباين المسموحVIFمعامل تضخم التباين)   كل من قيمة والذي يضم

( كما نلاحظ 2.699-1.479( وتتراوح بين )5(كانت أقل من )VIFمتغير من المتغيرات المستقلة، أن قيمة )

( 0.05لجميع المتغيرات المستقلة كانت أكبر من )" Tolérance minimale " أن قيمة التباين المسموح

( وعليه يمكن القول أنه لا توجد مشكلة حقيقية تتعلق بوجود ارتباط عال 0.676-0.37وتتراوح بين )

 .بين المتغيرات المستقلة

 المتغيرات المستقلة

 المتغير التابع

 

 الميزة التنافسية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X1البحث و التطوير في المنتج : 
 

X2 :البحث و التطوير في العملية 
 

X3 :طوير في الادارة تالبحث و ال
 )التنطيم(

 

X4 :البحث و التطوير في التسويق 
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للتحقق من ظاهرة التداخل الخطي المتعدد بين المتغيرات  (VIF) نتائج اختبار(:  48الجدول رقم )

 ةالمستقل

Tolérance minimale VIF المتغيرات المستقلة 

 البحث والتطوير في المنتج 1,479 0,676

 البحث والتطوير في العملية 2,699 0,37

 البحث والتطوير في الإدارة 1,752 0,571

 البحث والتطوير في التسويق 2,283 0,438

 SPSSبالاعتماد على مخرجات الطالب : من إعداد المصدر

 

 .ن البيانات تتبع التوزيع الطبيعيأ بينو هو الرسم البياني للمدرجات التكرارية يت :(51الشكل رقم )خلال  من

 

 المدرج التكراري للتوزيع الطبيعي: (51الشكل رقم )

 
  SPSSبناءُ على مخرجات الطالب من إعداد  :المصدر

( أن البيانات تتجمع حول الخط المستقيم وبالتالي diagramme gaussien p -p) (52الشكل رقم )و يوضح 

 ( تتوزع حسب التوزيع الطبيعي وهو شرط من شروط اختبار الانحدار.(les résidusفإن البوايي 
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 p- p plotالرسم البياني :(52الشكل رقم )

 
 SPSSبناءُ على مخرجاتمن إعداد الب :المصدر

-multiظاهرة التداخل الخطي المتعدد )إلى ما سبق، وبعد التأكد من عدم وجود  استنادا

colinéarité بين المتغيرات المستقلة، وان بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، فيمكن الآن اختبار أثر )

 المتغيرات المستقلة على الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 

 والفرضيات الفرعية إختبار الفرضية الرئيسةالفرع الثاني: 

 :ة الرئيسية.إختبار الفرضي1

( للمتغيرات المستقلة )البحث والتطوير في 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

/ البحث والتطوير في )التنظيم(المنتج/ البحث والتطوير في العملية/ البحث والتطوير في الإدارة

 التسويق( مجتمعة على المتغير التابع )الميزة التنافسية( في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.

 تحليل التباين للانحدار لاختبار صلاحية أنموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي (:49الجدول رقم )

 الدلالة الإحصائية
( Fقيمة )

 المحسوبة
 مصدر التغير )التباين( المربعاتمجموع  درجات الحرية متوسط المربعات

0,002d 5,361 

 الانحدار 4,338 4 1,085

 البوايي)الخطأ( 6,272 31 0,202

 الكلي 10,610 35 -

 2.68= (0.05(عند مستوى المعنوية )4،31( الجدولية بدرجتي حرية البسط والمقام )Fقيمة )  

 SPSSبالاعتماد على مخرجات الطالب : من إعداد المصدر
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والبالغة  ( المحسوبةF)(، أن قيمة 49يتضح من النتائج المحصل عليها في الجدول رقم )

( هي 0.000(، وقيمة الدلالة الإحصائية البالغة )2.68) ( الجدولية والبالغةFأكبر من قيمة )(5.361)

سيتم رفض الفرضية الصفرية وهنا يعني ثبوت صلاحية  بالتالي(، و α=0.05أقل من مستوى المعنوية )

يوجد أثر للمتغيرات المستقلة )البحث والتطوير في المنتج/  عليهأنموذج الانحدار الخطي المتعدد، و 

البحث والتطوير في العملية/ البحث والتطوير في الإدارة/ البحث والتطوير في التسويق( على الميزة 

 قتصادية في الجزائر.التنافسية في المؤسسات الا

و استنادا على ما سبق، فيمكن الآن استخدام الانحدار الخطي متعدد التدريجي، لقياس أثر 

المتغيرات المستقلة على الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. كما هو موضح في الجدول 

 ( التالي:50رقم )

المتعدد التدريجي لقياس أثر المتغيرات المستقلة على الميزة نتائج تحليل الانحدار الخطي : (50الجدول )

 التنافسية في المؤسسات الجزائرية.

 (betaالمعاملات المعيارية )

الدلالة الإحصائية 

(sig) 

( tقيمة )

 المحسوبة

معاملات 

 المتغيرات (aالإنحدار )

 (a0الحد الثابت) 2,342 4,532 0,000 -

 البحث والتطوير في الإدارة 0,211 2,117 0,042 0,387

 (Rمعامل الارتباط المتعدد ) 0,639

 (R2معامل التفسير ) 0,409

 SPSSبالاعتماد على مخرجات الطالب : من إعداد المصدر

 

 ( أعلاه ما يلي:50يتضح من نتائج الجدول رقم )

في العملية، البحث البحث والتطوير في المنتج، البحث والتطوير )تم استبعاد المتغيرات المستقلة -

( من الأنموذج عند استخدام أسلوب الإنحدار المتعدد القياس ، لضعف تأثير  والتطوير في التسويق

 ،0.730، 0.375( على التوالي)sigهذه المتغيرات على الميزة التنافسية. حيث كانت دلالتها الإحصائية )

 (.α=0.05(، وهي أكبر من مستوى المعنوية )0.140

لمتغير مستقل واحد والمتمثل في )البحث  (aدلالة الإحصائية لمعاملات معاملات الإنحدار )ثبوت ال -

(، حيث يمكن القول أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )التنظيم(في الإدارة طوير والت

الجزائر، وإن ما ( للمتغير المذكور على الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية في α=0.05)المعنوية 

( sig( ، حيث كانت قيم الدلالة الإحصائية )2.117( المحسوبة لها والمقدرة بـ)tيؤيد ذلك قيم )

(، وبناءً على النتائج السابقة سيتم رفض α=0.05)مستوى المعنوية للمتغيرات المذكورة أقل من 

 .الفرضية الصفرية 

(، إلى أن المتغير الداخل في الانموذج والمتمثل في 0.409( البالغة )R2تشير قيمة معامل التفسير ) -

( من التغيرات على المتغير التابع وهو %40.9(، يفسر ما نسبته ))التنظيم()البحث والتطوير في الإدارة

 الميزة التنافسية.

والتطوير في الإدارة( والبالغة )البحث ( المحسوبة للبعد المتمثل في betaتشير قيم المعاملات المعيارية ) -

(0.387) 
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إلى ان زيادة اهتمام المسيرين في المؤسسات الاقتصادية في الجزائر بالمتغير المذكور بمقدار وحدة انحراف 

 (.%38.7معياري واحد، سيؤدي إلى زيادة نشاطه في مجال البحث والتطوير بنسبة بلغت )

ام، بأنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند أظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسة بشكل ع

( على )التنظيم()البحث والتطوير في الإدارة(، لمتغير مستقل واحد والمتمثل في α=0.05)مستوى المعنوية 

الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، حيث كان المتغير المستقل المتمثل في )البحث 

أكثر تأثيرا على الميزة التنافسية مقارنة مع كل المتغيرات المستقلة الأخرى،  ()التنظيم(والتطوير في الإدارة

 .(0.211( له ب )aحيث بلغ معامل الانحدار )

 و بناءً على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، يكون النموذج المقرر كالآتي:

�̂�=2.342+0.211x3 

 حيث أن:

�̂�الميزة التنافسية: 

X والتطوير في الإدارة )التنظيم(: البحث 

 .إختبار الفرضيات الفرعية:2

هنا يتم اختبار أثر كل من المتغيرات المـستقلة منفـردا ضـمن نتـائج الانحدار المتعدد على المتغير 

( الجدولية مع مراعاة الدلالة الإحصائية، حسب t( المحسوبة، مع قيمة )tالتابع، وذلك بمقارنـة قيمة )

 ( أسفله51جدول رقم )ما أظهره 

 

 ، الدلالة الإحصائية، المعاملات المعيارية للمتغيرات المستقلة( المحسوبةtقيم ) :(51الجدول)

 (sigالدلالة الإحصائية ) (betaالمعاملات المعيارية )
( tقيمة )

 المحسوبة
 المتغيرات

 (a0الحد الثابت) 4,532 0,000 -

 المنتجالبحث والتطوير في  0,899 0,375 0,151

 البحث والتطوير في العملية     0.349-   0,730 0.079-

 البحث والتطوير في الإدارة 2.117 0,042 0,387

 البحث والتطوير في التسويق 1.515 0,140 0,316

 SPSSبالاعتماد على مخرجات الطالب : من إعداد المصدر

 

للبحث  (0.05إحصائية عند مستوى )ذو دلالة لا يوجد أثر  :اختبار الفرضية الفرعية الأولى

والتطوير في المنتج تجاه الميزة التنافسية على المتغير التابع )الميزة التنافسية( في المؤسسات 

 الاقتصادية الجزائرية.

للبحث والتطوير في  ( المحسوبةtقيمة )(إلى أن 51حيث أشارت النتائج المبينة في الجدول رقم )

 0.899حيـث بلغت ( α=0.05)المنتج تجاه الميزة التنافسية ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويـة 

عند مستوى إحصائي مقبول، وعليـه يـتم  ( الجدوليةt)أقل مـن قيمـة ( المحسوبة tقيمة )وهذا يعنـي أن 

هنـاك أثر ذو دلالة إحصائية عند أي أن ليس  ،قبول الفرضية العدمية ورفض الفرضية البديلة
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( للبحث والتطوير في المنتج على المتغير التابع )الميزة التنافسية( في المؤسسات الاقتصادية 0.05مستوى )

( وهذا يعني أن الاهتمام بالبحث والتطوير في المنتج ليس له α=0.05الجزائرية، عنـد درجة معنوية )

 .التي كانت محل الدراسة الاقتصادية الجزائرية تأثير على الميزة التنافسية للمؤسسة

( للبحث 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) :إختبار الفرضية الفرعية الثانية

 والتطوير في العملية على المتغير التابع )الميزة التنافسية( في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.

للبحث والتطوير ( المحسوبة tقيمة )( إلى أن 51أوضحت النتائج المبينة في الجدول رقم ) فقد

( وهذا يعنـي أن -0.349حيـث بلغت )( α=0.05)في العملية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويـة 

عند مستوى إحصائي مقبول، وعليـه يـتم قبول  ( الجدوليةt)أقل مـن قيمـة ( المحسوبة tقيمة )

أي أن ليس هنـاك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  ،الفرضية العدمية ورفض الفرضية البديلة

(0.05=α في المؤسسات الاقتصادية )( للبحث والتطوير في العملية على المتغير التابع )الميزة التنافسية

( وهذا يعني أن الاهتمام بالبحث والتطوير في العملية ليس له α=0.05الجزائرية، عنـد درجة معنوية )

 تأثير على الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية .

 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

( للبحث والتطوير في الادارة )التنظيم( 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) لا يوجد أثر 

 على المتغير التابع )الميزة التنافسية( في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.

للبحث والتطوير في ( المحسوبة tقيمة )( إلى أن 51حيث بينت النتائج المبينة في الجدول رقم )

وهذا يعنـي  ،2.117التي بلغت ( و α=0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويـة  )التنظيم(الإدارة

قبول  و ، ، وعليـه يـتم رفض الفرضية العدمية( الجدوليةt)أكبر مـن قيمـة ( المحسوبة tقيمة )أن 

( للبحث والتطوير في α=0.05أي أنه هنـاك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) ،الفرضية البديلة

الإدارة )التنظيم( على المتغير التابع )الميزة التنافسية( في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، عنـد درجة 

وهذا يعني أن الاهتمام بالبحث والتطوير في الإدارة )التنظيم( له تأثير على الميزة  ،(α=0.05معنوية )

د البحث والتطوير في الإدارة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية وهذا يعني كلما زا

 )التنظيم( كلما كان هناك للمؤسسة ميزة تنافسية.

 : اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

( للبحث والتطوير في التسويق على المتغير 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 التابع )الميزة التنافسية( في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.

للبحث والتطوير في ( المحسوبة tقيمة )( إلى أن 51أظهرت النتائج المبينة في الجدول رقم ) حيث

( وهذا يعنـي 1.515التي بلغت )( و α=0.05)التسويق ليست ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويـة 

ورفض ، وعليـه يـتم قبول الفرضية العدمية، ( الجدوليةt)أقل مـن قيمـة ( المحسوبة tقيمة )أن 

( للبحث والتطوير α=0.05أي أنه ليس هنـاك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) ،الفرضية البديلة

في التسويق على المتغير التابع )الميزة التنافسية( في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، عنـد درجة 

( وهذا يعني أن الاهتمام بالبحث والتطوير في التسويق ليس له تأثير على الميزة α=0.05معنوية )

 .التي شملتها عينة الدراسة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
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 عرض نتائج الدراسة: المطلب الثالث

 بعد أن قمنا بإخضاع الاستبيان للتحليل الإحصائي والذي تكون من المتغيرات 

)البحث والتطــــــــوير فــــــــي المنــــــــتج/ البحــــــــث والتطــــــــوير فــــــــي العمليــــــــة/ البحــــــــث والتطــــــــوير فــــــــي الإدارة المســــــــتقلة

)التنظــيم(/ البحـــث والتطــوير فـــي التســـويق( مجتمعــة علـــى المتغيــر التـــابع )الميـــزة التنافســية( فـــي المؤسســـات 

 إلى الاستنتاجات التالية:  توصلنا ،وقمنا بإيجاد العلاقة بينهم وأثر هذه العلاقة الاقتصادية الجزائرية،

 : مستوى اهتمام المسيرين بالميزة التنافسية:أولا

أظهــــرت النتــــائج المتعلقــــة بمــــدى اعتمــــاد المؤسســــات علــــى البحــــث والتطــــوير فــــي الفتــــرة الممتــــدة بــــين  -

 حــلعلــى المرتبــة الاولــى، و )التنظــيم( بالحصــول علــى المتغيــر البحــث والتطــوير فــي الادارة 2019-2022

البحـــث والتطـــوير فـــي المنـــتج فـــي متغيـــر البحـــث والتطـــوير فـــي التســـويق فـــي المرتبـــة الثانيـــة،  وجـــاء متغيـــر 

البحـث والتطـوير فـي العمليـة فـي المرتبـة الاخيـرة علـى سـلم أولويـات متغيـر  فـي حـين كاـنالمرتبة الثالثـة، 

 أفراد عينة الدراسة واهتماماتهم.

واثـره الواضـح إلـى أهميتـه ارة علـى الترتيـب الأول متغير البحـث والتطـوير فـي الادويرجع سبب حصول  -

وتشـجيعهم علـى بـذل مجهـودات أكبـر  على تحسين المحيط الداخلي من خـلال رفـع معنويـات العمـال

حــث والتطــوير والإبــداع التكنولــوجي، ومســاعدتهم علــى فهــم آليــات عمــل الإدارة، حيــث فــي مجــال الب

ريـــة المتعلقـــة بتقـــديم خـــدماتها عـــن طريـــق اتخـــاذ يـــتم مـــنح العـــاملين الحريـــة فـــي حـــل المشـــكلات الفو 

والخــارجي عــن طريــق تحســين  إجــراءات تســاعد عــل تفعيــل الاتصــال وتبــادل المعــارف بــين العــاملين،

، وإلـــى كونـــه غيـــر مكلـــف للمؤسســـة المنافســـة لـــدى المؤسســـة، رفـــع رقـــم أعمالهـــا، توســـيع ســـوقها..إلخ

 مقارنة مع المتغيرات الأخرى.

ث والتطــوير فــي العمليــة علــى الترتيــب الأخيــر فــي ســلم تقيــيم أفــراد العينــة ويرجــع ســبب حصــول البحــ -

إلــى عــدم اهتمــام المســيرين بهــذا النــوع ولقلــة أثــره علــى النتــائج الاقتصــادية والماليــة للمؤسســة وعــدم 

 فاعليته في قطاعاتهم.

 : مستوى تأثير مختلف المحددات على الميزة التنافسية في نظر المسيرين:ثانيا

أكـــدت النتـــائج أن البحـــث والتطـــوير فـــي الإدارة )التنظـــيم( تجـــاه الميـــزة التنافســـية يعتبـــر الأكثـــر حيـــث  -

 أهمية وهذا بحصوله على المرتبة الأولى في سلم أولويات أفراد عينة الدراسة واهتماماتهم.

ســة و السـبب فــي هــذا لاعتبــارهم أن البحــث والتطــوير فـي الإدارة )التنظــيم( ينشــأ مــن اســتعمال المؤس -

التغييـر لهذا النشاط في إدارة مواردها البشرية وتحسين وظيفتها الاتصـالية داخـل الإدارة مـن خـلال 

وهــــذا باســــتعمال أنظمــــة  ،فـــي العمــــل الإداري والتحســــين فــــي إجــــراءات العمـــل والأســــاليب التنظيميــــة

ة لأعمـــــال بهـــــدف تحســـــين الأداء وربـــــط الحـــــوافز بالقيمـــــة التقديريـــــالكمبيـــــوتر فـــــي عملياتهـــــا الإداريـــــة 

 .الأفراد ومدى انتفاع المؤسسة من الاختراعات والإبداعات المحققة

و فـــي المقابـــل جـــاء البحـــث والتطـــوير فـــي العمليـــة فـــي المرتبـــة الاخيـــرة وهـــذا يعنـــي ان المؤسســـات لا تـــولي  -

اهتمـــام للبحـــث والتطـــوير فـــي العمليـــة بحكـــم صـــعوبة تطبيقـــه علـــى العمليـــة الإنتاجيـــة، كونـــه مكلفـــا 

 يشكل عبئا على المؤسسة.فقات مالية إضافية مما ويتطلب ن
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 الفرع الأول: الاستنتاجات

 أظهرت نتائج اختبار الفرضيات ما يلي:

 مستوى المعنوية : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  الفرضية الرئيسة(0.05=α لمتغير مستقل ،)

الميزة التنافسية في المؤسسات )البحث والتطوير في الإدارة )التنظيم(( على واحد والمتمثل في 

الاقتصادية في الجزائر. حيث كان المتغير المستقل المتمثل في )البحث والتطوير في الإدارة )التنظيم( 

 أكثر تأثيرا على الميزة التنافسية مقارنة مع المتغيرات المستقلة الأخرى.

 ( للبحث والتطوير في 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الفرعية الاولى

المنتج على المتغير التابع ) الميزة التنافسية( في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، عنـد درجة معنوية 

(0.05=α وهذا يعني الاهتمام بالبحث والتطوير في المنتج ليس له تأثير على الميزة التنافسية في )

 ؤسسات الاقتصادية.الم

 الفرضية الفرعية الثانية( 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى=α للبحث )

والتطوير في العملية على المتغير التابع ) الميزة التنافسية( في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، عنـد 

طوير في العملية ليس له تأثير ( وهذا يعني أن زيادة الاهتمام بالبحث والتα=0.05درجة معنوية )

 على الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.

 الفرضية الفرعية الثالثة( 0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى=α للبحث والتطوير )

ائرية، عنـد في الإدارة )التنظيم( على المتغير التابع ) الميزة التنافسية( في المؤسسات الاقتصادية الجز 

( وهذا يعني أن الاهتمام بالبحث والتطوير في الإدارة )التنظيم( يعزز من α=0.05درجة معنوية )

 الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 

 الفرضية الفرعية الرابعة( 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى=α للبحث )

لمتغير التابع ) الميزة التنافسية( في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، والتطوير في التسويق على ا

( وهذا يعني أن الاهتمام بالبحث والتطوير في التسويق ليس له تأثير α=0.05عنـد درجة معنوية )

 على زيادة الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.

 

  الاقتراحات :الفرع الثاني

ضــرورة اهتمـــام المؤسســات الاقتصـــادية الجزائريـــة بنشــاط البحـــث والتطـــوير وجعلــه جـــزءا لا يتجـــزأ  -

مــن هيكلهــا التنظيمــي والاعتمــاد عليــه بشــكل كبيــر فــي تنفيــذ اســتراتيجية المؤسســة مــن اجــل تحقيــق 

 أهدافها. 

توصـــــــ ي الدراســـــــة بضـــــــرورة اهتمـــــــام الدولـــــــة بتقـــــــديمها الـــــــدعم للمؤسســـــــات الاقتصـــــــادية وخاصـــــــة   -

لصــغيرة والــذي تقريبــا كـاـن غائبــا فــي مجــال البحــث والتطــوير ســواء المــالي أو غيــر المــالي، وحتــى يمكــن ا

 الابتكار. الإبداع و  قياس أثره على
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علــى المــدراء وصــناع القــرار فــي المؤسســات الاقتصــادية الجزائريــة تفعيــل وظيفــة البحــث والتطــوير فــي  -

 المنتج إذا أرادوا الرفع من الميزة التنافسية.

علــى المــدراء وصــناع القــرار فــي المؤسســات الاقتصــادية الجزائريــة الاهتمــام أكثــر بالبحــث والتطــوير فــي   -

 العملية لتحقيق وتنمية الميزة التنافسية.

علــى المــدراء وصــناع القــرار فــي المؤسســات الاقتصــادية الجزائريــة التفاعــل أكثــر مــع البحــث والتطــوير   -

 ز ميزتها التنافسية.في العملية التسويقية لزيادة وتعزي

متابعة الجهات الوصية المؤسسات الاقتصادية بما فيها الصغيرة والمصغرة خاصة فيما يتعلق  -

 بتسويق مخرجاتها الابتكارية، ومرافقتها بعد العمليات الابتكارية.
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 :خاتمة الفصل

الاستقرار الكلي بما إلى مدى إبراز مؤشر الاقتصاد الكلي لتحقيق أسس خلصت الدراسة          

يستلزمه ذلك من تحقيق الاستقرار السعري وتبني سياسات مالية ونقدية منضبطة، ومؤشر جاذبية 

تثمار توفر رؤوس الأموال من الاستثمار ومدى قدرة الدولة على خلق البيئة التنافسية التي تضمن اس

اسات الاقتصادية المناسبة والجوانب التركيز على تطور الأطر التنظيمية والقانونية، وتبني السيخلال 

الإنتاجية والتنافسية وجذب الاستثمارات التقنية، وغيرها من العلوم الأخرى التي تسهم في دعم 

، وتعد المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي أهم كيان يشرف على المحلية والأجنبية

 .ومتابعتها وتنفيذها إعداد سياسة البحث العلمي والتطوير لتكنولوجي

الابتكار في الدول فقط، ولكن هدفه وبشكل عام لا يقتصر مؤشر الابتكار العالمي على قياس أداء       

الرئيس هو توليد الأفكار، وتحديد الممارسات الجيدة، وتوفير الدعم العملي لصناع القرار ورجال 

ذا أصبح مؤشر الابتكار العالمي هو المرجع الرائد الأعمال في جهودهم الرامية إلى تحسين أداء الابتكار، ل

من خلال البحث والتدقيق في مؤشرات تتجاوز المعايير التقليدية  والبارز في الابتكار على مستوى العالم

للابتكار مثل مستوى البحث والتطوير، وتوفير الأدوات التي يمكن أن تساعد في تصميم سياسات تعزز 

دى الطويل، وتحسين الإنتاجية وتزيد من فرص العمل، كما يساعد المؤشر النمو الاقتصادي على الم

على خلق بيئة يتم فيها تقييم عوامل الابتكار باستمرار، كما أنه يوفر أداة أساسية وقاعدة بيانات غنية 

 .من المؤشرات الموضحة بدقة للاقتصادات حول العالم

العوامل تختلف في نظر المؤسسات  خلصت الدراسة إلا أن درجةوفي المبحث الثالث فقد 

( تجاه الميزة التنافسية X3الاقتصادية، حيث حظي متغير البحث والتطوير في الإدارة )التنظيم( )

بمستوى مرتفع أي بتوافق كل المؤسسات الاقتصادية حول أهميته في تعزيز وتنمية الميزة التنافسية، 

بمستوى منخفض وهو ما يؤكد غياب الدعم المالي أو  ( جاءX2في حين أن البحث والتطوير في العملية  )

 غير المالي المقدم من طرف أي جهة حكومية كانت للتشجيع على البحث والتطوير.

كما أكدت الدراسة أن الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، تتأثر بعامل البحث 

التنظيمية خاصة الهيكل التنظيمي ووحدة البحث والتطوير في الإدارة )التنظيم( ويتمثل في العوامل 

 والتطوير والرفع من هذه العوامل سيؤدي حتما إلى الرفع من الميزة التنافسية.
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 : العامة خاتمةال

متسارع ومنافسة حادة بين المؤسسات الاقتصادية، وفي ظل بيئة عمل تتميز في فترة تشهد تغير تكنولوجي 

بعدم الثبات في الظروف المحيطة بها وخاصة تغير ظروف السوق وحاجات ورغبات الزبائن، حيث أصبح بقاء 

هذه المؤسسات ونجاحها مرهون بمدى ما تقدمه من منتجات حديثة ومتطورة، من خلال التنبؤ بأذواق 

ين وسبق الأحداث وإنتاج مالم يفكر به الآخرون تنافس به المنتجات المتوفرة في الأسواق، حيث أصبح المستهلك

هدف المؤسسة هو كيفية المحافظة على مكانتها في السوق وليس الدخول إليه، وهو ما فرض على المؤسسات 

ا لما يمكن أن يقدمه من سبق الاهتمام بوظيفة البحث والتطوير وكل ما له علاقة بالإبداع التكنولوجي، نظر 

تكنولوجي  يرفع من قدرتها التنافسية ويوسع من فرص دخولها إلى الأسواق وزيادة حصصها السوقية. فوظيفة 

البحث والتطوير أضحت ذات مكانة واستراتيجية هامة داخل المؤسسات الاقتصادية التي تبحث عن الريادة، 

 ة.كونها أهم مصدر من مصادر الميزة التنافسي

ومع بروز الاقتصاد المعرفي والمبني أساسا على الأرقام والمعطيات، تتجلى الزامية وواقعية الدور الذي يلعبه نشاط 

البحث والتطوير في إرساء وتحقيق ميزة تنافسية جديدة تضمن للمؤسسة الاستمرارية في محيطها المعقد، لذا 

ن تحظى باهتمام خاص في سبيل تطوير وتعزيز الميزة فإن عملية التحليل البيئي الداخلي والخارجي ينبغي أ

التنافسية للمؤسسة. فعندما تنمو المؤسسة عبر البحث والتطوير تزيد من قدرتها التنافسية وتستمر في سقل 

مهاراتها وقدراتها في تقديم منتجات جديدة أو تحسين منتجات قائمة، حيث أن الأفكار وحدها ليست كافية، 

 حة تحتاج إلى التنفيذ العملي من البداية إلى النهاية.فالإبداعات الناج

كما تعتمد عملية البحث والتطوير على نقل التكنولوجيا، وهذا يعتمد على الخارج في جلب التجهيزات والخبرات  

التكنولوجيا الجديدة، حيث يعود التفاوت الحاصل بين المؤسسات الوطنية والمؤسسات الأجنبية إلى التفاوت في 

ط البحث والتطوير وإلى القيمة العلمية والتكنولوجية، وعليه فإن البحث والتطوير يعد عاملا مهما في تدعيم نشا

 القاعدة التكنولوجيا للمؤسسات الاقتصادية، فضلا عن تطوير وتنمية ميزتها التنافسية.

حاولنا في هذا البحث التطرق لكل ما يرتبط بالمنافسة، التنافسية، الإبداع، الابتكار، التطور التكنولوجي،  لذلك

البحث والتطوير ودور هذا الأخير في تعزيز وتنمية الميزة التنافسية، حيث خلصنا بعد الدراسة النظرية والتطبيقية 

 للوصول إلى النتائج التالية:

 ة بالجانب النظري أولا: النتائج المتعلق

تناولنا في بحثنا هذا من الناحية النظرية مختلف العوامل المؤثرة على توجه المؤسسات الاقتصادية نحو          

البحث والتطوير، والتي تم تصنيفها إلى محددات خاصة بالمسير، وأخرى مرتبطة بالمحيط الداخلي للمؤسسة، 

 وثالثة تتعلق بالمحيط الخارجي لها.

من خلال تقديم تعريفات للبحث والتطوير وكذا خصائصه والمراحل التي مر بها نشاط البحث والتطوير ،  -

 ؛توصلنا إلى أهمية هذا النشاط بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية في ظل بيئة شديدة التنافس

اعي أو يعتبر البحث والتطوير أحد أهم الأسس التي تحقق تميز المؤسسة بغض النظر عن نشاطها الصن -

 ؛المنتجات التي تقدمها
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هناك اختلاف بين طبيعتي البحث والتطوير، فالهدف من الأول هو الفعالية وخلق معارف جديدة، أما الثاني  -

فيتمثل هدفه في إدخال منتج جديد إلى السوق بكفاءة وفي الوقت المناسب، مما يحتم الفصل بين 

 الوظيفتين وإلى طريقتين مختلفتين في التسيير؛

  يمكن القيام بنشاط البحث والتطوير بمعزل عن بيئة المؤسسة الداخلية والخارجية؛لا  -

 ؛مدى أهمية نشاط البحث والتطوير في دعم الإبداع والابتكار ، عبر إنشاء وظيفة مستقلة داخل المؤسسة -

ار بين البحث والتطوير يتطلب ثلاث مهارات هامة وهي القدرة على توليد الأفكار، القدرة على الاختي -

المشروعات المتنافسة في أي مرحلة مبكرة من عملية التطوير، وأخيرا القدرة على خفض وقت الوصول 

 ؛للسوق للحد الأدنى

توفر موارد مادية ومالية ضخمة، بالإضافة  الاقتصاديةيتطلب تجسيد نشاط البحث والتطوير في المؤسسة  -

إلى موارد بشرية ذات كفاءة عالية، وإلى عوامل تنظيمية مساعدة كاستراتيجية قائمة على الإبداع والابتكار، 

وإلى نمط قيادة يتسم بالمشاركة والديمقراطية، ونظام لليقظة، وإلى نظام للمعلومات والاتصالات، وحوافز 

  ؛لى مصادر خارجية من أجل اكتساب التكنولوجيا الحديثةعلى أساس الأداء، وإ

يؤدي تسيير وظيفة البحث والتطوير إلى نتائج إيجابية بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية من حيث الأداء،  -

 ؛كانخفاض أسعار المنتجات، تقليل تكاليف التطوير، تحسين جودة المنتجات وزيادة كفاءة المورد البشري 

والتطوير معقدة، ومتعددة الجوانب، باعتبارها تحمل الكثير في طياتها من الأخطار، لذلك تعتبر عملية البحث  -

يستوجب على المؤسسة توفير جهد جماعي تشترك فيه جميع وظائف المؤسسة وأقسامها وأفرادها، من أجل 

التي تصبوا هداف بما يحقق الأ  بنجاحمنتجاتها وتوجيهها نحو إتمام عملية تطوير  ،الاستغلال الأمثل لمواردها

 إليها المؤسسة؛

مفتاح البقاء للمؤسسة، في ظل الظروف التي تميز بيئة الأعمال من خلال تعد عمليتي الإبداع والابتكار  -

قدرتهما على تكييف المنتج ليتلائم مع التغيرات الجديدة التي تحدث لحاجات ورغبات الزبائن بفعل 

نتج أو تطويره بشكل يجعله يتناسب مع حاجاتهم ورغباتهم المنافسين، عن طريق إدخال تحسينات على الم

وبالتالي فإن الإبداع والابتكار  في مجال المنتجات يعملان على تحويل التهديدات إلى فرص واستغلالها بشكل 

 أفضل؛

يتوقف نجاح نشاط البحث والتطوير في إنتاج الإبداع التكنولوجي على درجة ونوع علاقته بنشاطي الإنتاج  -

لتسويق، فالشق التقني يتطلب تعاونا وتنسيقا وثيقا مع وظيفة الإنتاج، بينما النجاح التجاري للإبداع في وا

 السوق يتطلب تعاونا وتنسيقا مع وظيفة التسويق؛
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إن وظيفة البحث والتطوير  تساعد المؤسسة من وضع استراتيجية من خلالها تحاول التأثير في عوامل  -

خلال ما تبتكره من منتجات وطرق إنتاجية وتنظيمية، سواء في تحسين الجودة أو تدنية النجاح والتميز ، من 

 التكلفة أو خلق موقع متميز في ذهن المستهلك؛

أصبح الاستثمار في البحث والتطوير عاملا هاما لتعزيز مكانة المؤسسة على المستوى الداخلي والخارجي، من  -

 في ذلك؛خلال القيمة المضافة للمنتجات والتميز 

تهتم المنافسة بوصف هياكل الأسواق وسلوك الأفراد والأعمال في السوق، بينما التنافسية فتعتني بتقييم  -

 أداء المؤسسات أو الدول في ظروف المنافسة المتاحة في هذه الأسواق؛

 تعتمد الميزة التنافسية على الصفات المميزة للمنتج، وتمثل قيمة للمستهلك سواء بتخفيض تكاليف -

 الاستعمال، أو برفع كفاءة التشغيل؛

المؤسسة في التعرف على عوامل النجاح الرئيسية للقطاع الذي تعمل فيه،  "Porter"يساعد تحليل  -

 والواجب توفرها بغية إعداد استراتيجية فعالة لضمان بقائها في هذا القطاع؛

أفضل تقنية تستخدمها المؤسسة بهدف تحديد الميزة التنافسية، من خلال  "Porter"تعتبر سلسلة القيمة ل -

تحليل أنشطة المؤسسة والتي تتكون من أنشطة أساسية وأخرى مساعدة، ومن ثم تحديد الأنشطة المحققة 

 ؛للقيمة والتي تساهم إما في تخفيض التكاليف أو في تعزيز التميز

ية إلى خلق قيمة مميزة للزبون، تقديم منتج منخفض التكلفة تهدف المؤسسة من خلال امتلاك ميزة تنافس -

 مقارنة مع المنافسين، أو تحقيق التميز والتكلفة المنخفضة معا؛

سات ، وهو ما يفرض على المؤسلم تعد المزايا التنافسية دائمة، نظرا لاشتداد التنافسية في الوقت الحالي -

 المنافسين وسعيهم إلى تقليدها ومحاكاتها؛، بسبب ملاحقة السعي الدائم لتجديدها باستمرار

تعتبر الموارد الداخلية والكفاءات مصدرا يمكن المؤسسات من تحقيق ميزة تنافسية في ظل ظروف بيئتها  -

لداخلية والخارجية، مع التركيز على الدور الاستراتيجي للمرد البشري ضمن موارد المؤسسة باعتباره قادر على 

مؤسسة الاقتصادية، وأن يكون هذا المورد نادرا ومميزا عما يمتلكه ر الأداء المتميز للالإبداع والابتكار ومصد

المنافسون الحاليون أو المحتملون، وأن لا يكون قابلا للتقليد بشكل كامل وبسهولة من طرف المؤسسات 

 المنافسة؛

يزة لفترة أطول، بسبب ملاحقة يعني على الإطلاق استمرار هذه الم عند اكتساب المؤسسة لميزة تنافسية هذا لا -

يجعل المؤسسة تسعى باستمرار لتطوير  وتنمية مزاياها  المنافسين ومحاولتهم لتقليدها ومحاكاتها، وهذا ما

للوصول إلى صفة الديمومة، ولن يتأتى ذلك إلا بالاعتماد على منهج التفكير الاستراتيجي الذي يزودها 

اذ القرارات الهامة ومواجهة ضغوط المنافسة في الصناعة وتثمين والتي على إثرها تقوم باتخبالمعلومات 
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مواردها وكفاءاتها باعتبارها الثرة الأساسية والرصيد الحقيقي الكفيل قيمة أكبر للزبائن وبصورة أفضل من 

 المنافسين.

 ثانيا: النتائج المتعلقة بالجانب التطبيقي

الاقتصادات العربية الذي يصدر عن صندوق النقد العربي لدراسة كانت دراستنا في هذا المجال حول تنافسية 

حيث يركز هذا التقرير على مؤشرين أساسيين هما  وتحليل مكانة الجزائر خاصة والدول العربية بصفة عامة،

الاقتصاد الكلي مدى تحقق أسس  ر ويعكس مؤش ،مؤشر الاقتصاد الكلي ومؤشر بيئة جاذبية الاستثمار

الاستقرار الاقتصاد الكلي بما يستلزمه ذلك من تحقيق الاستقرار السعري وتبني سياسات مالية ونقدية 

ستثمار مدى قدرة الدولة على خلق البيئة التنافسية التي تضمن استثمار منضبطة، كما يقيس مؤشر جاذبية الا 

لى تطور الأطر التنظيمية والقانونية وتبني السياسات الاقتصادية الملائمة توفر رؤوس الأموال، من خلال التركيز ع

والجوانب التقنية وغيرها من العلوم الأخرى، التي تسهم في دعم الإنتاجية والتنافسية وجذب الاستثمارات 

حث والتطوير إلى تسليط الضوء على واقع منظومة الب تم التوصل من خلال هذا التقرير ولقد  المحلية والأجنبية،

إشكالية التكامل الصناعي والأكاديمي، تعلق منها ب في الجزائر والوقوف على مجموعة معوقات تطورها خاصة ما

والكشف عن سبل تفعيل هذه المنظومة وأفاق تطورها العلمي والتكنولوجي، حيث تعد المديرية العامة للبحث 

د سياسة البحث العلمي والتطوير التكنولوجي ومتابعتها ر التكنولوجي أهم كيان يشرف على إعدايالعلمي والتطو 

 وتنفيذها.

من خلال مؤشر الابتكار العالمي الذي يعد  2022مجال الابتكار  في سنة في كما توصلنا إلى معرفة ترتيب الجزائر 

أكمل  ر أكثر من دليل مرجعي فرض نفسه كأداة قوية لبناء وتطوير سياسات داعمة للابتكار وإعطاء لهذا الأخي

( مؤشر، بما في ذلك قياسات لتقرير البيئة السياسية والتعليم 80صورة عنه، وبالتالي فهو يشمل نحو ثمانون )

ساعد مختلف المقاييس التي يوفرها المؤشر توالبنية التحتية، وآليات استحداث المعرفة في كل اقتصاد، حيث 

خل فيها، ولقد حلت الجزائر في المرتبة مائة وخمسة على رصد وتقييم تطورات الاقتصاد ضمن المنطقة وفئة الد

، بسبب النقص الكبير في نسبة تخصيص ي شملها المؤشرتال ( دولة132من بين مائة واثنان وثلاثون ) (115عشر)

 الميزانية في مجال البحث والتطوير، والافتقار الكبير لثقافة الابتكار لدى السلطات العليا والمؤسسات الوطنية.

العلاقة التي تربط بين مجموعة من المتغيرات والتي تتمثل في أبعاد في المجال التطبيقي تناولت الدراسة كما 

البحث والتطوير  في بعض المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ودرجة تأثير هذه المتغيرات على الميزة التنافسية في 

 هذه المؤسسات الي شملتها الدراسة.

نموذج يضم مجموعة من المتغيرات المستقلة مجتمعة، ومتغير الميزة التنافسية  كمتغير حيث قام الباحث باختبار 

تابع، وكان الهدف منه معرفة أثر كل متغير )البحث والتطوير في المنتج، البحث والتطوير في العملية، البحث 

في المؤسسات الاقتصادية  على الميزة التنافسية والتطوير في الإدارة)التنظيم(، البحث والتطوير في التسويق(

 الجزائرية محل الدراسة.

البحث والتطوير في الإدارة )التنظيم( على حساب الأنواع الأخرى بمتغير وقد أكدت الدراسة على الاهتمام فقط 

  المتغيرات في هذا المجال.من 
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ة عبر الاستبيان المقدم لها، ر قبل هذه الأخي المقدمة منومن خلال اطلاعنا على بعض المؤسسات وعل الإجابات 

أدركنا وتوصلنا إلى نتيجة مفادها الغياب شبه التام للدعم الحكومي في مجال البحث والتطوير بشقيه المالي 

غم من وجود سياسات ر ، بالة في هذا المجال نقص الحاد في تخصيص ميزانية كافيوالمعنوي بالإضافة إلى ال

 نى بذلك، وبالتالي لابد من إعادة النظر في هذه النقطة من قبل الجهات الوصية.وهيئات تع

كما لاحظنا كذلك من خلال دراستنا هذه غياب ثقافة البحث والتطوير لدى هذه المؤسسات، غياب       

نية النقص في الكوادر الف الجامعات والمراكز والمعاهد المتخصصة وبين المؤسسات الوطنية،التنسيق بين 

وأنه هناك فرق شاسع بين المؤسسات الوطنية والمؤسسات الأجنبية في  ،والبشرية المؤهلة في المؤسسات الوطنية

 .وتفعيله الاهتمام بنشاط البحث التطوير 

 :نتائج اختبار الفرضيات

 أظهرت نتائج اختبار الفرضيات ما يلي:

 الابتكاري الذي يفوق توقعات مستوى التنمية في الجزائر ضمن الدول ذات الأداء  : تصنفالأولى الفرضية

 البلاد؛

وكذلك مع  ،الذي يفوق توقعات مستوى التنمية الابتكاري  مع الدول ذات الأداء الجزائر  لم تصنف

 )غير مصنفة( بتصنيفها مع باقي الدول  تتوازي مع مستوى التنمية، بل اكتفالدول التي تتمتع بأداء م

وبالتالي  التي شملها المؤشر، وعليه يقيم أداء الجزائر فيما يخص الابتكار دون مستوى التنمية.

، والسبب في ذلك كون الجزائر لا تخصص ميزانية كافية في مجال البحث العلمي الفرضية مرفوضة

لا تفوق والتطوير التكنولوجي وهي نسبة قليلة جدا مقارنة مع باقي دول العالم، وأن هذه النسبة 

والكفاءات المختصة  والإطارات من الناتج الإجمالي، بالإضافة إلى افتقارها للموارد البشرية 0.5%

، فضلا عن غياب سياسة التحفيز للعاملين وعدم منح العاملين الحرية الفنية المؤهلة في هذا المجال

ل هذه العوامل تحد من في حل المشكلات عن طريق تفعيل عملية الاتصال وتبادل المعارف بينهم، ك

 عملية الإبداع والابتكار نتيجة لغياب نشاط البحث والتطوير.

  البحث والتطوير في الإدارة : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير مستقل واحد والمتمثل في الثانيةالفرضية(

. حيث كان الدراسة الجزائرية التي كانت محل)التنظيم(( على الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية 

أكثر تأثيرا على الميزة التنافسية مقارنة مع  المتغير المستقل المتمثل في )البحث والتطوير في الإدارة )التنظيم((

 المتغيرات المستقلة الأخرى.

 لا يوجد أثر ذو دلالة للبحث والتطوير في المنتج على المتغير التابع ) الميزة الفرضية الفرعية الاولى :

فسية( في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، وهذا يعني الاهتمام بالبحث والتطوير في المنتج ليس له التنا

 .التي كانت محل الدراسة تأثير على الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية
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 التابع  : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبحث والتطوير في العملية على المتغير الفرضية الفرعية الثانية

) الميزة التنافسية( في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، وهذا يعني أن زيادة الاهتمام بالبحث والتطوير 

 .التي شملها البحث في العملية ليس له تأثير على الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 للبحث والتطوير في الإدارة )التنظيم( على المتغير : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الثالثة

التابع ) الميزة التنافسية( في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، وهذا يعني أن الاهتمام بالبحث والتطوير 

التي كانت موضوع  في الإدارة )التنظيم( يعزز من الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 . دراستنا

  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبحث والتطوير في التسويق على المتغير ضية الفرعية الرابعةالفر :

التابع ) الميزة التنافسية( في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، وهذا يعني أن الاهتمام بالبحث والتطوير 

التي شملتها  ادية الجزائريةفي التسويق ليس له تأثير على زيادة الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتص

 .عينة الدراسة

 ة: ـــــالنتائج العام

)البحث والتطددددوير فددددي بعددددد أن قمنددددا بإخضدددداع الاسددددتبيان للتحليددددل الإحصدددداتي والددددذي تكددددون مددددن المتغيددددرات المسددددتقلة

التسدويق( مجتمعدة المنتج/ البحث والتطوير في العملية/ البحث والتطوير في الإدارة )التنظيم(/ البحدث والتطدوير فدي 

وقمندددا بإيجددداد العلاقدددة بيدددنهم وأثدددر هدددذه  علدددى المتغيدددر التدددابع )الميدددزة التنافسدددية( فدددي المؤسسدددات الاقتصدددادية الجزائريدددة،

 توصلنا إلى الاستنتاجات التالية:  ،العلاقة

 : مستوى اهتمام المسيرين بالميزة التنافسية:أولا

 2022-2019ات علدددددى البحددددث والتطددددوير فددددي الفتددددرة الممتدددددة بدددددين أظهددددرت النتددددائج المتعلقددددة بمدددددى اعتمدددداد المؤسسدددد -

بالحصول على المتغير البحث والتطوير في الادارة   علدى المرتبدة الاولدى، وجداء البحدث والتطدوير فدي التسدويق فدي المرتبدة 

البحدث والتطدوير فدي العمليدة فدي المرتبدة  ترتيدب بينمدا كدانالبحث والتطوير في المنتج فدي المرتبدة الثالثدة،  حلالثانية،  و 

 الاخيرة على سلم أولويات أفراد عينة الدراسة واهتماماتهم.

البحددددث والتطددددوير فددددي الادارة علددددى الترتيددددب الأول كوندددده غيددددر مكلددددف للمؤسسددددة مقارنددددة مددددع المتغيددددرات  متغيددددر  حصددددل -

ت العمدال والخدارجي عدن طريدق تحسدين الاخرى، واثره الواضد  علدى تحسدين المحديط الدداخلي مدن خدلال رفدع معنويدا

 .سوقها. إلخالمنافسة لدى المؤسسة، رفع رقم أعمالها، توسيع 

يرجع سبب حصول البحث والتطدوير فدي العمليدة علدى الترتيدب الأخيدر فدي سدلم تقيديم أفدراد العيندة إلدى عددم اهتمدام  -

 مؤسسة وعدم فاعليته في قطاعاتهم.المسيرين بهذا النوع ولقلة أثره على النتائج الاقتصادية والمالية لل

 : مستوى تأثير مختلف المحددات على الميزة التنافسية في نظر المسيرين:ثانيا

أكدددت النتددائج أن البحددث والتطددوير فددي الإدارة )التنظدديم( تجدداه الميددزة التنافسددية يعتبددر الأكثددر أهميددة وهددذا بحصددوله  -

و السددددبب فدددددي هددددذا لاعتبددددارهم أن البحدددددث ،الدراسدددددة واهتمامدددداتهمعلددددى المرتبددددة الأولدددددى فددددي سددددلم أولويدددددات أفددددراد عينددددة 

والتطددددوير فددددي الإدارة )التنظدددديم( ينشددددأ مددددن اسددددتعمال المؤسسددددة لهددددذا النشدددداط فددددي إدارة مواردهددددا البشددددرية وتحسددددين 

، وهدددذا مدددا يفسدددر مددددى وظيفتهدددا الاتصدددالية داخدددل الإدارة مدددن خدددلال تخصددديص ميزانيدددة للبحدددث والتطدددوير فدددي الإدارة
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راد العيندددة علددى إبدددداع الإدارة بشددكل جيدددد، وأن العوامددل التنظيميدددة والمتمثلددة أساسدددا فددي الإدارة )التنظددديم( قدددرة أفدد

تعتبدر جدد مهمددة لعمليدة البحدث والتطددوير فدي المؤسسدات الاقتصددادية الجزائريدة المبتكدرة، التددي تقدوم بت دجيع الأفددراد 

لتكنولدددوجي، مدددن خدددلال تحفيدددزهم وتقدددديم عدددلاوات علدددى بدددذل مجهدددودات أكبدددر فدددي مجدددال البحدددث والتطدددوير والإبدددداع ا

الداخليدددددددة  ءبهددددددددف تحسدددددددين الأداء، وربدددددددط الحدددددددوافز بالقيمدددددددة التقديريدددددددة لأعمدددددددالهم، وتدددددددوفير كافدددددددة الأجدددددددوامختلفدددددددة 

 عطددددداء كامدددددل الحريدددددة للعددددداملين فدددددي حدددددلإوالخارجيدددددة لنشدددددر مفهدددددوم الإبدددددداع والابتكدددددار داخدددددل المؤسسدددددة المعنيدددددة، مدددددع 

المشددددكلات الفوريددددة المتعلقددددة بتقددددديم خدددددماتها، عددددن طريددددق اتخدددداذ إجددددراءات تسدددداعد علددددى تفعيددددل الاتصددددال وتبددددادل 

 المعارف بين العاملين.

جدداء البحددث والتطددوير فددي العمليددة فددي المرتبددة الاخيددرة وهددذا يعنددي ان المؤسسددات لا تددولي اهتمددام للبحددث والتطددوير فددي  -

فددددي هددددذه ، لأندددده عمليدددة الإنتاجيددددة، كوندددده مكلفددددا ويشددددكل عبئدددا علددددى المؤسسددددةالعمليدددة بحكددددم صددددعوبة تطبيقدددده علددددى ال

الحالة المؤسسة تسعى إلى تقديم منتجات جديددة لدم يسدبق إنتاجهدا مدن قبدل بهددف كسدب حصدة سدوقية إضدافية 

مدددن خدددلال تعاونهدددا مدددع خبدددرات واسدددتثمارات خارجيدددة، وهدددذا يتطلدددب نفقدددات وتكددداليف ماليدددة مهمدددة، كمدددا تدددتم عمليدددة 

الخبدددرات والمهدددارات الموجدددودة فدددي المؤسسدددة، وكدددذلك علدددى دراسدددات السدددوق  علدددىمنتجدددات المؤسسدددة بالاعتمددداد  تطدددوير 

، عددن طريددق تخصدديص مبددالج جيدددة لجهددود البحددث والتطددوير ممددا يكلددف المؤسسددة وتحديددد حاجددات ورغبددات الزبددائن

  تكاليف إضافية.  

 

   والتوصيات : الاقتراحات

ضدددرورة اهتمدددام المؤسسدددات الاقتصدددادية الجزائريدددة بنشددداط البحدددث والتطدددوير وجعلددده جدددزءا لا يتجدددزأ مدددن هيكلهدددا   -

 التنظيمي والاعتماد عليه بشكل كبير في تنفيذ استراتيجية المؤسسة من اجل تحقيق أهدافها. 

الدراسة بضرورة اهتمام الدولة بتقديمها الدعم للمؤسسات الاقتصادية وخاصة الصدغيرة والدذي تقريبدا  توص ي  -

 كان غائبا في مجال البحث والتطوير سواء المالي أو غير المالي، وحتى يمكن قياس أثره على الابتكار.

الابتكدددار، مدددن خدددلال إنشددداء وظيفدددة فددي دعدددم الإبدددداع و  تعزيددز ثقافدددة البحدددث والتطدددوير ونشدددر الدددوعي بأهميدددة أنشدددطته -

 ؛وتطوير قدراتها مستقلة داخل المؤسسة

مددن أجددل إشددراكها فددي تطددوير وترقيددة  تعزيددز مكاتددب حمايددة الملكيددة الفكريددة والصددناعية بالوسددائل الماديددة والبشددرية -

 أنشطة البحث والتطوير؛

عدددن طريدددق مدددنح التحفيدددزات الماديدددة والمعنويدددة للعنصدددر  ،خلدددق بيئدددة عمدددل مناسدددبة للت دددجيع علدددى التطدددوير والإبدددداع -

كونددده الأسددداس فدددي إنتددداج المعرفدددة وإدارة البحدددوث والدراسدددات، إضدددافة إلدددى اعتمددداد سياسدددة واضدددحة ودائمدددة البشدددري 

 لبرامج التدريب والتأهيل لمواكبة المستجدات؛

ن المؤسسدددات البحثيدددة والأكاديميدددة وتمويلددده، عدددن طريدددق التنسددديق الفعدددال بدددي بحدددث والتطدددوير الالرفدددع مدددن ميزانيدددة  -

 المحلية ولدولية؛

 الاتصال بالجامعات ومراكز البحث المتخصصة في عملية البحث والتطوير من أجل تبادل المعارف والخبرات؛ -

 العمل على الإسراع في مكننة العمليات الإنتاجية لزيادة الإنتاج، وتقليل الوقت لتحقيق مزيدا من الأرباح؛ -

دراء وصناع القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية تفعيدل وظيفدة البحدث والتطدوير فدي المندتج إذا أرادوا على الم -

 ؛الرفع من الميزة التنافسية
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على المدراء وصناع القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الاهتمام أكثر بالبحدث والتطدوير فدي العمليدة لتحقيدق -

 ؛وتنمية الميزة التنافسية

علدددى المددددراء وصدددناع القدددرار فدددي المؤسسدددات الاقتصدددادية الجزائريدددة التفاعدددل أكثدددر مدددع البحدددث والتطدددوير فدددي العمليدددة  -

 ؛التسويقية لزيادة وتعزيز ميزتها التنافسية

متابعة الجهات الوصية المؤسسات الاقتصادية بما فيها الصغيرة والمصغرة خاصة فيما يتعلق بتسويق  -

 الابتكارية، ومرافقتها بعد العمليات الابتكارية.مخرجاتها 

 آفاق الدراسة :

 ، دور وظيفة البحث والتطوير في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائريةتناولت الدراسة 

 ،معالجة الموضوع من جهة أخرى  تواضع و وهذه الدراسة لا تخلو من النقائص ونظرًا لاتساع الموضوع 

 فمثلا يمكن اعتماد المواضيع التالية: ، فيمكن التوسع في دراسة بعض جزئياته

 الجزائري؛ للاقتصاددراسة أثر البحث والتطوير على المستوى الكلي   -

 ؛للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية لفكري العلاقة التكاملية بين البحث والتطوير ورأس المال ا -

 تحقيق الميزة التنافسية؛دور التسويق الالكتروني في  -

 اكة في خلق الإبداع التكنولوجي؛دور الشر  -

 دور اقتصاد المعرفة في التجديد والابتكار والميزة التنافسية؛ -

 فعالية المنظومة الوطنية للبحث والتطوير. -
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، 12، مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد إدماج التكنولوجيا ودورها في تحقيق التميز التنافس ي للمؤسسةياسين، جليد  .105

 ، الجزائر.01/07/2021، تاريخ النشر 03العدد 

، دار الحامد المدخل الحديث لاستدامة الميزة التنافسية–استراتيجية إدارة الموارد البشرةة حسين وليد حسين عباس،  .106

 .2015التوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، للنشر و 

مساهمة الذكاء الاستراتيجي في استدامة الميزة التنافسية لشركات الاتصالات الخلوةة اسحاق خرش ي، محمد فلاق،  .107

ر، ، الجزائ04، العدد 06، مقال منشور في مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال، المجلد العاملة في الجزائر )دراسة ميدانية(

2020. 

دراسة ميدانية بمجمع – دور عمليات إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةعمر الشريف، قمري حياة،  .108

 .2016، الجزائر، ديسمبر 11، مقال منشور في مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد -صيدال لصناعة الأدوية
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، دراسة ميدانية في مؤسسة صيدال تفعيل القدرة الإبداعية، دور البحث والتطوةر في مكيد علي، ولد شرشالي سمية .109

 .2015، 13، العدد2البليدةالمدية، مقال منشور في مجلة الأبحاث الإقتصادية لجامعة -فرع أنتيبيوتيكال

، دراسة قياسية لأثر البحث والتطوةر على النمو الإقتصادي في الجزائر مقارنة مع بعض كبير مولود،بن خليف طارق  .110

، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الإقتصادية ،جامعة 2011-1990مال افرةقيا والشرق الأوسط خلال الفترة دول ش

 الجلفة، العدد السادس.

أثر البحث والتطوةر على جودة المنتجات الجديدة، دراسة حالة مركز البحث بواشري أمينة، أ. عبدالوهاب بوبعة،  .111

 2019، 01، العدد10الجديد، المجلد ، مجلة الاقتصاد والتطوةر بمجمع صيدال

، مقال البحث العلمي والتطوير في الجزائر: الواقع ومستلزمات التطويرمحمد طوالبية، لامية حروش،  .992

جانفي  - 93العدد  الاجتماعيةج/ قسم العلوم  والإنسانية الاجتماعيةللدراسات  منشور في مجلة الأكاديمية

2596.  

، مجلة ، القدرة التنافسية لمراكز البحث والتطوةر للطاقات المتجددة في الجزائرعربيحريز هشام، أ.د.ساكر محمد ال .113

 .2017، 49العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد

أثر أنشطة البحث والتطوةر في تعزةز الميزة التنافسية بالمؤسسة الإقتصادية، دراسة حالة مؤسسة صبري مقيمح،  .114

 .2019، 02، العدد07، الجزائر، مقال منشور في مجلة التكامل الإقتصادي، المجلدكوندور 

، مقال منشور في مجلة الدراسات الإقتصادية والمالية، جامعة النمو الداخلي وأنشطة البحث والتطوةرطارق بن خليف،  .115

 .2012، 05الوادي، العدد

دراسة حالة مؤسسة -بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرةةواقع الإبداع التكنولوجي حميدة زواوي، أ.د.رابح بوقرة،  .116

(Condor)  ،بولاية برج بوعريريج، مقال منشور في مجلة الدراسات المالية والمحاسبية، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي

 .2016الجزائر، العدد السابع، 

، مقال منشور في مجلة أفاق مؤسساتدور البحث والتطوةر في تنمية القدرة التنافسية للدريدي منيرة، حروش سلمى،  .117

 .2020، 02، العدد03للبحوث والدراسات، المجلد 

وظيفة البحث والتطوةر كأساس لتحقيق ميزة تنافسية جديدة في المؤسسات عرابة الحاج، تمجغدين نورالدين،  .118

وين المزايا التنافسية للبلدان ، مقال في الملتقى الدولي حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكالاقتصادية

 .2007الجزائر،  -العربية، جامعة الشلف

، مقال منشور في مجلة الإطار العلائقي بين البحث والتطوةر والابتكار في المؤسسةنايت ابراهيم بوسعد، أ بورقبة بختة،  .119

 .2013، ماي 2دفاتر بوادكس، العدد رقم 

، مقال منشور في وظيفة البحث والتطوةر في المؤسسة الإقتصاديةحوكمة محمد العربي ساكر، أ.عبد الحق رايس،  .120

 2018الجزائر، -مجلة الاقتصاديات المالية البنكية وإدارة الأعمال، جامعة محمد خيضر بسكرة

، مقال إمكانات البحث والتطوةر في بلدان عربية مختارة ودورها في تعزةز القدرة التنافسيةنزار كاظم صباح الحيكاني،  .121

-، قسم الإقتصاد، جامعة القادسية12، المجلد 01ر في مجلة القادسية للعلوم الإدارية والإقتصادية، العدد منشو 

 2010الكويت، 

، مقال منشور في مجلة مخبر حوكمة البحث والتطوةر في المؤسسة الإقتصاديةساكر محمد لعربي، أ. رايس عبد الحق،  .122

 بسكرة، السنة مجهولة. -مالية، بنوك وإدارة أعمال، جامعة محمد خيضر
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، مقال الإدارة الأسترتيجية للموارد البشرةة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية الجديدةعلي عبدالله، أحمد مصنوعة،  .123

منشور في الملتقى الدولي حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية، كلية 

 .2007ديسمبر  05-04تصادية وعلوم التسيير، جامعة الشلف، العلوم الاق

: دراسة ميدانية على العوامل التكنولوجية والتنظيمية المؤثرة في الابداع التكنولوجيصالح مهدي محسن العامري،  .124

إدارة  عينة من الشركات الصناعية الأردنية، مقال منشور في مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، قسم

 .2005، العدد الثاني، عمان، الأردن، 21الأعمال، كلية العلوم الادارية والمالية، جامعة البترا، المجلد 

، مجلة العلوم الانسانية لامعة أم ثقافة التميز في المنظمة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية الفعالةحسيبة ملاس،  .125

-أثر إبداع المنتج على الميزة التنافسية المستدامة بالمؤسسة الاقتصاديةمارس زواوي حميدة، -1، العدد7البواقي، المجلد

 2020دراسة حالة مؤسسة )كوندور( بولاية برج 

 .2020، الجزائر، 01، العدد 13ة، المجلد مقال منشور في مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاري-بوعريريج

رأس المال البشري كآلية لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة بالمؤسسات يوسف أحمد، دلهوم محمد الأمين،  .126

، مجلة الامتياز لبحوث الاقتصاد -دراسة حالة المديرية العملية لاتصالات الجزائر فلرع الشلف-الاقتصادية الجزائرةة

 .2019، الجزائر، 01، العدد 03جلدوالإدارة، الم

دور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق وتعزةز الميزة التنافسية المستدامة: دراسة مقارنة بين محمد كنوش، نبيلة جعدي ،  .127

، 3، العدد  7، مقال منشور في مجلة العلوم الانسانية لجامعة أم البواقي، المجلدموبيليس ومؤسسة أورةدو مؤسسة

 .2020مبر الجزائر، ديس

، مجلة الحقوق والعلوم -دراسة حالة موبيليس الجزائر -بن حسان حكيم، دور إدارة المعرفة في تحسين الميزة التنافسية .128

 ، جامعة زيان عاشور بالجلفة، الجزائر. -دراسات اقتصادية -الاقتصادية

الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال إدارة المعرفة كمدخل لاستدامة محمد فلاق، فايز بن طفرة، سميرة أحلام حدو،   .129

، 01، العدد 10، مقال منشور في مجلة دفاتر اقتصادية، المجلد ميدانية لشركة موبيليس العاملة في الجزائر" دراسة"

 .2019الجزائر، 

في سلطة  مدى توافر وظائف إدارة المعرفة وأثرها في بلورة التميز التنظيمي من وجهة نظر العاملينأمال ياسين المجالي،  .130

دور إدارة المعرفة في .محمد كنوش، نبيل كنوش، 2009، 36، مجلة دراسات، العدد منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة

، مقال في ولاية سطيف وبرج بوعرةرةج الإلكترونيكتحقيق وتعزةز الميزة التنافسية المستدامة ببعض مؤسسات قطاع 

 .2016الجزائر،  ،06منشور في مجلة الباحث الاقتصادي، العدد 

، مقال منشور دور الاستراتيجيات التسوةقية في دع  أبعاد الميزة التنافسيةقيس عبد الهادي صالح، باسمه محمد باني،  .131

 .2013في مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، العدد التاسع والعشرون، المعهد التقني الكوفة، العراق، 

كلية  والادارية،، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية ي تحقيق الميزة التنافسيةدور الرأسمال فعودة بلال كامل،  .132

 .2014، 11العدد  6الإدارة والاقتصاد بجامعة الأنبار، المجلد 

، مقال منشور في مجلة الأفاق للدراسات خلفيات الميزة التنافسية واستراتيجيات تمليكها للمؤسسةنور الهدى بوهنتالة،  .133

 .01/09/2017ة، العدد الثالث، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، تاريخ النشر، الاقتصادي

، مقال منشور في مجلة المنهل تكنولوجيات المعلومات كأداة لتحقيق الميزة التنافسيةمبروك صليحة، شراد صابر،  .134

 ، 21/12/2019النشر،  بالوادي، الجزائر، تاريخ ، جامعة الشهيد حمه لخضر،02، العدد 02الاقتصادي، المجلد 
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، مقال منشور في مجلة البحوث والدراسات القانونية الإبداع والابتكار في ظل الملكية الفكرةةحاج عبداللطيف نسرين،  .135

 والسياسية، العدد الخامس عشر.

والمتوسطة في الإبداع والابتكار وتأثيرهما على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة بن عاشور ليلى، ضحاك نجية،  .136

 .2018، 14، مقال منشور في مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد الجزائر

، دراسة استكشافية للمشاريع المقاولاتية الإبداع والابتكار كمدخل لتعزةز الفكر المقاولاتيشتراوي أمال، شني مراد،  .137

دراسات  -لة الحقوق والعلوم الإنسانيةالمقدمة لوكالة دعم وتشغيل الشباب لولاية المسيلة، مقال منشور في مج

 جامعة زيان عاشور بالجلفة. -اقتصادية

دور تجربة حاضنات الأعمال في دع  المشاريع الإبداعية والابتكارةة لمنظمات الأعمال بوريش أحمد، شيهب سلمى،  .138

، العدد الصفري، 0لمجلد ، مجلة اقتصاد المال والأعمال ، اوانعكاساتها على الننمية المستدامة )تجارب ومقاربات(

 2016ديسمبر 

، مقال منشور في مجلة الإبداع والابتكار في المؤسسات الاقتصادية واقع وتحديات المؤسسات الجزائرةةصندرة سايبي،  .139

 .2014، مجلد أ، ديسمبر 42العلوم الإنسانية، عدد

: الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، الإبداع والابتكار كمدخل لمساهمة الكفاءات في استدامة رياض بن غبريد .140

، 01، العدد  12"، مقال منشور في مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد NCA Rouibaدراسة حالة"

2019  

يير ، مقال منشور في مجلة علوم الاقتصاد والتسواقع اكتساب التكنولوجيا في الجزائر وآليات تفعيلهبو سعدة سعيدة،  .141

 والتجارة.

، مجلة الدراسات دور إدارة الابتكار في تحسين مستوى الابتكار والإبداع فيالدول والمؤسسات العربية مصطفى،عوادي  .142

 .03، المجلد 08الاقتصادية والمالية، جامعة الوادي، العدد

قال منشور في مجلة علوم ، مدور التكنولوجيا في تنمية الدول النامية وتجديدهارابح حمدي باشا، أ جميلة مداني،  .143

 .2013، 1، المجلد 27الاقتصاد والتسيير والتجارة، العدد

مديرةة  SAAدور تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة الخدمة )حالة الشركة الوطنية للتأمين شامي عبد الرحمان،  .144

 .2016الجزائر، -، جامعة بشار07، مقال منشور في مجلة البشائر الاقتصادية، العددبشار(

: دراسة ميدانية، مجلة جامعة دمشق واقع الإبداع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائربن عنتر عبد الرحمن،  .145

 .2008، سوريا، 24، المجلد01للعلوم الاقتصادية والقانونية ، العدد

ة بحوث اقتصادية عربية، : دراسة ميدانية، مجلواقع الإبداع في المؤسسات الجزائرةة الصغيرة والمتوسطةعباس نجمة،  .146

 .2013، مركز دراسات الوحدة العربية، لبنان، 62-61العدد

، مقال منشور في مجلة العلوم مبادئ وتصنيفات الإبداع والابتكار وأهميتها لمنظومة الأعمال المعاصرةمحمد هلسة،  .147

 .2016جامعة فلسطين،  الإنسانية، العدد السادس،

، مقال منشور في  Rouiba Automobileدراسة حالة  -كار في المؤسسات الجزائرةةالابتعليش فطيمة، جعفري وردية،  .148

 .2019، جوان 02، العدد 01مجلة بحوث الإدارة والاقتصاد، المجلد: 

، مقال منشور في مجلة الاستثمار في رأس المال البشري كآلية لنقل وتوطين التكنولوجيابو عوينة سليمة، اكنزة عائشة،  .149

 2019 ،01العدد  09لد الإبداع، المج
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عميش عائشة ، مؤشرات قياس التنافسية ووضعيتها في الدول العربية، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة  .150

نوفمبر  10-09والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة الشلف، 

2010. 

، الكتاب الجامع افسية الجزائر ضمن مقتضيات التنافسية الدولية كمؤشر للأداء المتميزتنكمال رزيق، قاس ي ياسين،  .151

 .20، ص 2005مارس  09-08للمؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، 

، الملتقى الدولي الخامس حول المنظمةدور تسيير رأس المال الفكري في تعزةز تنافسية براهيم بلقلة، ابراهيم براهمية،  .152

رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة حسيبة 

 2011ديسمبر 14و 13بن بوعلي الشلف، الجزائر، يومي 

المؤسسات الاقتصادية وتحولات المحيط،  ، الملتقى الدولي حول تنافسيةمفهوم التنافسيةكمال رزيق، فارس مسدور،  .153

 2007أكتوبر  30-29كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة بسكرة، الجزائر، 

المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء  -حالة الجزائر-دور الحكومات في تدعي  التنافسيةمحمد زيدان، بريش عبدالقادر،  .154

 المتميز للمنظمات 

 .2005مارس 9-8والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة،  والحكومات، كلية الحقوق  .155

أحمد بلالي، استراتيجية التنافس كأساس للميزة التنافسية المستدامة، الملتقى العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات  .156

 .2005والحكومات، جامعة ورقلة، 

مر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات ، الكتاب الجامع للمؤت، خمسة أعمال للتميز في عال  متغيررحيم حسين .933

 .2005مارس  09-08مات، جامعة ورقلة، و والحك

أحمد بن عيشاوي، إدارة المعرفة وتحسين الميزة التنافسية للمنظمات، الملتقى الدولي الثالث حول تسيير المؤسسات:  .158

ية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة المعرفة الركيزة الجديدة والتحدي التنافس ي للمؤسسات الاقتصادية، كل

 ،2005نوفمبر  13-12بسكرة، 

، الملتقى الدولي السابع حول الكفاءات البشرةة كمدخل لتعزةز الميزة التنافسية للمنتج التأمينية أحمد مصنوعة، تنمية .159

ادية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الصناعة التأمينية الواقع العملي وآفاق التطوير: تجارب الدول، كلية العلوم الاقتص

 2012ديسمبر  04-03الشلف، 

دراسة حالة المؤسسة الوطنية -استخدام سلسلة القيمة في تحقيق الميزة التنافسيةالقادر عوادي، رشيدة مراوي،  عبد .945

 .2020، الجزائر، 02، العدد 14بسكرة، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، المجلد  -مركب الملح لوطاية

في الاقتصاد والتجارة  مجلة "دراسات، مقال منشور في سلسلة القيمة ومساهمتها في بناء الميزة التنافسيةات، غول فرح .949

 .2014، الجزائر، 01، العدد03، المجلد "والمالية

 

 المداخلات )الملتقيات(:

، الملتقى حالة الجزائرواقع أنشطة البحث العلمي والتطوةر في الدول العربية،  ،عبد القادرابراهيم بوزيان، شارف  .162

 المستدامة.الوطني حول الجامعة والتنمية 

، الملتقى الأول حول التسويق في استراتيجيات التسوةق التنافسية )إطار جديد لمفهوم قدي (محمد بن عبدالله العوض،  .163

 16-15الإمارات العربية المتحدة، الوطن العربي ) الواقع  وأفاق التطوير(، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الشارقة، 

 2002أكتوبر 
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ية سونلغاز مع استخدام نظام البرمجة الخطية، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، كل
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 2005والشبكات، جامعة اليرموك، الأردن، 

، ملتقى خل لتعزةز الميزة التنافسية للمؤسسات الجزائرةةالاستراتيجيات الحديثة للتغيير كمدأمال عياري، رجم نصيب،  .166
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 غير مدونة والسنة مجهولة.

دور رأس المال الفكري في تفعيل عملية البحث والتطوةر وانعكاساته على مؤشرات تنافسية هاني نوال، عطية حليمة،  .172
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 ستمارة الاستبيانا

 وبركاته، الله ورحمة عليكم السلام

 ،وبعد طيبة تحية سيدي)سيدتي(
 

 الإجابة منكم نرجو ذلك أجل ومن ،فقط العلمي لأغراض البحث صُمم الاستبيان هذا إن

 ة الدكتوراهأطروح من التطبيقي الجزءها في ستغلاللا  ،فيه سئلة المطروحةالأ  عن وموضوعية بصراحة

 عنوان: الموسومة بــ

 الجزائرية وظيفة البحث والتطوير كآداة لتعزيز الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية"

 "دراسة حالة عينة من الشركات الجزائرية"

  ؛التامة بالسرية سوف تحاط عليها نحصل التي المعلومات نكما نحيطكم علما، أ

 والتقدير. الاحترام وافر، وتقبلوا منا التعاون شكرا على 

 معلومات حول المؤسسة

 اسم المؤسسة: 

 .العنوان: 

                                                                                                                                          البريد الاليكتروني:

 رقم الهاتف:                                                                                                                             

  

 ..................................................................................................النشاط الرئيس ي: 

     EURL    SARL   SNC  SPA الشكل القانوني:

 

ميون دينار وأقل 400أكبر من ..................رمليون دينا 400أقل من  .....................  مليون دينار 40أقل من  رقم الأعمال:

 مليار دينار.......................................... 04من 

 

  عامل 250 -50من      عامل 49 -10من    عمال 09-01من  حجم المؤسسة حسب عدد العمال:  

 

  مختلطة   عمومية       خاصة   طابع الملكية:  

 

 

 

 
 

  دولي    وطني    جهوي   محلي   سوق: مستوى توزيع السلع والخدمات في ال

  تملك المؤسسة براءة الاختراع:

 مستوى توزيع الخدمات في السوق: 

              

              

 نعم      

 

 

 

 

 

              

              

 لا       
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 لمقترحة.ا الأسئلة عن وأجب ،المناسبة الإجابة على )x (علامة ضع :الاستبيان أسئلة

 الأسئلة المتعلقة بموضوع البحث:

 .وظيفة البحث والتطوير: المحور الأول 

 سلم الإجابة

 العبـــــــــارة

ــم
رقـــ

ال
 

 يحدث

 دائما

 يحدث

 غالبا

 يحدث

 أحيانا

 يحدث

 نادرا
 لا يحدث

I. .البحث والتطوير في المنتج 

  1 والتطوير. البحثتنويع منتجاتها من خلال تعتمد المؤسسة على      

    
تسعى المؤسسة إلى إدخال تحسينات جديدة على منتجاتها من خلال البحث  

 والتطوير .
2  

  3 تسعى المؤسسة إلى تقديم منتجات مبتكرة ) جديدة ( من خلال البحث والتطوير.     

  4 .والمستقبلية تهتم المؤسسة بدراسة السوق من اجل تحسين منتجاتها الحالية     

  5 .الانتاج للإبداع والابتكار في تتحالف المؤسسة مع شركاء آخرين     

II. .البحث والتطوير في العملية 

  6 تخصص المؤسسة ميزانية للبحث في تطوير العملية الانتاجية.     

  7 تساير المؤسسة تطورات السوق لتطوير العملية الإنتاجية.     

  8 عملياتها الإنتاجية.تطوير على تعمل المؤسسة      

    
تقوم المؤسسة بتجنيد مواردها البشرية في البحث والتطوير لتحسين العملية  

 الانتاجية
9  

  11 في عمليتها الإنتاجية. لتعزيز ميزتها التنافسية المستدامةتسعى المؤسسة      

III. .)البحث والتطوير في الإدارة )التنظيم 

  11 نية للبحث والتطوير في الإدارة.تخصص المؤسسة ميزا     

  12 تسعى المؤسسة إلى إدخال تحسينات جديدة في عملياتها الإدارية.     

  13 تسعى المؤسسة إلى إدخال تغييرات جذرية في هيكلها التنظيمي.     

  14 تستعمل المؤسسة وظيفة البحث والتطوير في إدارة مواردها البشرية      

    
المؤسسة وظيفة البحث والتطوير في تحسين وظيفتها الاتصالية داخل تستعمل  

 الإدارة.
15  

IV. .البحث والتطوير في التسويق 

  16 تسعى المؤسسة إلى إدخال تحسينات جديدة في عملياتها التسويقية.     

  17 .لتعزيز موقعها التنافس ي تقوم المؤسسة بدراسة السوق      

    
البحث والتطوير في العملية التسويقية ) السعر المناسب،  تستعمل المؤسسة 

 المنتج، طريقة التوزيع، الترويج (.
18  
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يتم استخدام تقنيات متطورة في عمليات البحث والتطوير لزيادة الحصة  

 .السوقية
19  

    
لزبائن بالمواعيد المحددة عند تسليم المنتجات والخدمات لالمؤسسة  تلتزم  

 .ارباستمر 
21  

 سية. : الميزة التنافالمحور الثاني

 سلم الإجابة

 العبـــــــــارة

ـــم
رقـــ

ال
 

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير  

موافق 

 بشدة

 تعزيز الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية

  1 تخصص المؤسسة موارد مالية لتحسين ميزتها التنافسية.     

  2 تتميز بها عن باقي منافسيها. متطورة تكنولوجيةعلى سسة تحوز المؤ      

  3 تتمتع المؤسسة بثقافة تنظيمية تساعد على تأمين الأفكار الإبداعية.     

    
تقدم المؤسسة منتوج منتج أو خدمة بأقل تكلفة للمحافظة على حصتها  

 السوقية.
4  

  5 بمنافسيها.تتميز المؤسسة بخدمات ومنتجات جيدة مقارنة      

  6 تتميز المؤسسة بموظفين ذوي مهارات عالية وخبرات كافية.      

    
للمؤسسة القدرة على تسليم الطلبيات للزبائن في الوقت المحدد والمكان  

 المناسب.
7  
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GET 

  FILE='D:\spss 24-04-2023\données 24-042023.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س

24س 23س 22س 21س 20س 19س  

26س 25س      

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 02-MAY-2023 13:27:16 

Commentaires  

Entrée Données D:\spss 24-04-2023\données 

24-042023.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Entrée de la matrice D:\spss 24-04-2023\données 

24-042023.sav 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=  6س 5س 4س 3س 2س 1س

 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س

 22س 21س 20س 19س 18س 17س 16س 15س

24س 23س  

26س 25س      

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,06 

 

[Jeu_de_données1] D:\spss 24-04-2023\données 24-042023.sav 
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Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 36 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 36 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,923 26 

 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 02-MAY-2023 13:27:37 

Commentaires  

Entrée Données D:\spss 24-04-2023\données 

24-042023.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES= 4س 3س 2س 1س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 36 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 36 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,793 4 

GET 

  FILE='D:\spss 24-04-2023\données 24-042023.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س

24س 23س 22س 21س 20س 19س  

26س 25س      

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 

Sortie obtenue 10-MAY-2023 11:51:38 

Commentaires  

Entrée Données D:\spss 24-04-2023\données 

24-042023.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Entrée de la matrice D:\spss 24-04-2023\données 

24-042023.sav 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 
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Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=  6س 5س 4س 3س 2س 1س

 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س

 22س 21س 20س 19س 18س 17س 16س 15س

24س 23س  

26س 25س      

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 
 

[Jeu_de_données1] D:\spss 24-04-2023\données 24-042023.sav 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 36 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 36 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,923 26 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=   4س  3س  2س  1س

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 36 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 36 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,793 4 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 36 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 36 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,860 5 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=   26س  25س  24س  23س  22س  21س  20س

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Corrélations 

Sortie obtenue 25-APR-2023 13:24:21 

Commentaires  

Entrée Données D:\spss 24-04-2023\données 

24-042023.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  2س 1بحث_تطوير_منتج س

4س 3س  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

Corrélations 

1س بحث_تطوير_منتج  2س  3س  4س   

Corrélation de Pearson 1 ,874 بحث_تطوير_منتج
**
 ,802

**
 ,800

**
 ,653

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 36 36 36 36 36 

1س  Corrélation de Pearson ,874
**
 1 ,735

**
 ,531

**
 ,450

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,001 ,006 

N 36 36 36 36 36 

2س  Corrélation de Pearson ,802
**
 ,735

**
 1 ,518

**
 ,247 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,001 ,146 

N 36 36 36 36 36 

3س  Corrélation de Pearson ,800
**
 ,531

**
 ,518

**
 1 ,421

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,001  ,010 

4س  Corrélation de Pearson ,653
**
 ,450

**
 ,247 ,421

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,146 ,010  

 

CORRELATIONS 
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  /VARIABLES=   بحث_تطوير_عملية   9س  8س  7س  6س  5س

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

 

Sortie obtenue 25-APR-2023 13:25:03 

Commentaires  

Entrée Données D:\spss 24-04-2023\données 

24-042023.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  6س 5بحث_تطوير_عملية س

9س 8س 7س  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,03 
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Corrélations 

5س بحث_تطوير_عملية  6س  7س  8س   
 

Corrélation de Pearson 1 ,809 بحث_تطوير_عملية
**
 ,841

**
 ,686

**
 ,832

**
 
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 36 36 36 36 36 
 

5س  Corrélation de Pearson ,809
**
 1 ,536

**
 ,424

**
 ,645

**
 
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,010 ,000 
 

N 36 36 36 36 36 
 

6س  Corrélation de Pearson ,841
**
 ,536

**
 1 ,525

**
 ,654

**
 
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,001 ,000 
 

N 36 36 36 36 36 
 

7س  Corrélation de Pearson ,686
**
 ,424

**
 ,525

**
 1 ,462

**
 
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,010 ,001  ,005 
 

N 36 36 36 36 36 
 

8س  Corrélation de Pearson ,832
**
 ,645

**
 ,654

**
 ,462

**
 1 

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,005   

N 36 36 36 36 36 
 

9س  Corrélation de Pearson ,713
**
 ,431

**
 ,573

**
 ,366

*
 ,436

**
 
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,000 ,028 ,008 
 

N 36 36 36 36 36 
 

 

Corrélations 

9س   

Corrélation de Pearson ,713 بحث_تطوير_عملية
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 36 

5س  Corrélation de Pearson ,431
**
 

Sig. (bilatérale) ,009 

N 36 

6س  Corrélation de Pearson ,573
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

7س  Corrélation de Pearson ,366
*
 

Sig. (bilatérale) ,028 

N 36 

8س  Corrélation de Pearson ,436
**
 

Sig. (bilatérale) ,008 

N 36 

9س  Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=   بحث_تطوير_إدارة   14س  13س  12س  11س  10س

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Corrélations 
 

Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2023 13:25:35 

Commentaires  

Entrée Données D:\spss 24-04-2023\données 

24-042023.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  10بحث_تطوير_إدارة س

14س 13س 12س 11س  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 
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Corrélations 

10س بحث_تطوير_إدارة  11س  12س  13س   
 

Corrélation de Pearson 1 ,679 بحث_تطوير_إدارة
**
 ,836

**
 ,691

**
 ,824

**
 
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 36 36 36 36 36 
 

10س  Corrélation de Pearson ,679
**
 1 ,519

**
 ,225 ,319 

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,187 ,058 
 

N 36 36 36 36 36 
 

11س  Corrélation de Pearson ,836
**
 ,519

**
 1 ,387

*
 ,713

**
 
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,020 ,000 
 

N 36 36 36 36 36 
 

12س  Corrélation de Pearson ,691
**
 ,225 ,387

*
 1 ,553

**
 
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,187 ,020  ,000 
 

N 36 36 36 36 36 
 

13س  Corrélation de Pearson ,824
**
 ,319 ,713

**
 ,553

**
 1 

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,058 ,000 ,000   

N 36 36 36 36 36 
 

14س  Corrélation de Pearson ,831
**
 ,525

**
 ,664

**
 ,454

**
 ,604

**
 
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,005 ,000 
 

N 36 36 36 36 36 
 

 

Corrélations 

14س   

Corrélation de Pearson ,831 بحث_تطوير_إدارة
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

10س  Corrélation de Pearson ,525
**
 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 36 

11س  Corrélation de Pearson ,664
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 36 

12س  Corrélation de Pearson ,454
**
 

Sig. (bilatérale) ,005 

N 36 

13س  Corrélation de Pearson ,604
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 36 

14س  Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 36 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=   بحث_تطوير_تسويق   19س  18س  17س  16س  15س

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 
 

Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2023 13:26:31 

Commentaires  

Entrée Données D:\spss 24-04-2023\données 

24-042023.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  15بحث_تطوير_تسويق س

19س 18س 17س 16س  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 
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Corrélations 

 

بحث_تطوير_تس

15س ويق 16س  17س   

  

بحث_تطوير_تسو

 يق

Corrélation de 

Pearson 
1 ,857

**
 ,888

**
 ,882

**
 

  

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 
  

N 36 36 36 36 
  

15س  Corrélation de 

Pearson 
,857

**
 1 ,720

**
 ,696

**
 

  

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 
  

N 36 36 36 36 
  

16س  Corrélation de 

Pearson 
,888

**
 ,720

**
 1 ,738

**
 

  

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 
  

N 36 36 36 36 
  

17س  Corrélation de 

Pearson 
,882

**
 ,696

**
 ,738

**
 1 

  

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000    

N 36 36 36 36 
  

18س  Corrélation de 

Pearson 
,840

**
 ,636

**
 ,605

**
 ,733

**
 

  

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
  

N 36 36 36 36 
  

19س  Corrélation de 

Pearson 
,481

**
 ,342

*
 ,512

**
 ,215 

  

Sig. (bilatérale) ,003 ,041 ,001 ,208 
  

N 36 36 36 36 
  

 

Corrélations 

18س  19س   

Corrélation de Pearson ,840 بحث_تطوير_تسويق
**
 ,481

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 

N 36 36 

15س  Corrélation de Pearson ,636
**
 ,342

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,041 

N 36 36 

16س  Corrélation de Pearson ,605
**
 ,512

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 

N 36 36 

17س  Corrélation de Pearson ,733
**
 ,215 

Sig. (bilatérale) ,000 ,208 
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N 36 36 

18س  Corrélation de Pearson 1 ,191 

Sig. (bilatérale)  ,264 

N 36 36 

19س  Corrélation de Pearson ,191 1 

Sig. (bilatérale) ,264  

N 36 36 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= فسيةميزة_تنا      26س  25س  24س  23س  22س  21س  20س

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Corrélations 

 

Sortie obtenue 25-APR-2023 13:27:32 

Commentaires  

Entrée Données D:\spss 24-04-2023\données 

24-042023.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  21س 20ميزة_تنافسية س

26س 25س 24س 23س 22س  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 
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Corrélations 

 

ميزة_تناف

20س سية 21س  22س  23س   

   

ميزة_تنافس

 ية

Corrélation de 

Pearson 
1 ,641

**
 ,769

**
 ,747

**
 ,653

**
 

   

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 
   

N 36 36 36 36 36 
   

20س  Corrélation de 

Pearson 
,641

**
 1 ,434

**
 ,293 ,354

*
 

   

Sig. (bilatérale) ,000  ,008 ,082 ,034 
   

N 36 36 36 36 36 
   

21س  Corrélation de 

Pearson 
,769

**
 ,434

**
 1 ,704

**
 ,260 

   

Sig. (bilatérale) ,000 ,008  ,000 ,125 
   

N 36 36 36 36 36 
   

22س  Corrélation de 

Pearson 
,747

**
 ,293 ,704

**
 1 ,263 

   

Sig. (bilatérale) ,000 ,082 ,000  ,122 
   

N 36 36 36 36 36 
   

23س  Corrélation de 

Pearson 
,653

**
 ,354

*
 ,260 ,263 1 

   

Sig. (bilatérale) ,000 ,034 ,125 ,122     

N 36 36 36 36 36 
   

24س  Corrélation de 

Pearson 
,639

**
 ,331

*
 ,540

**
 ,343

*
 ,195 

   

Sig. (bilatérale) ,000 ,049 ,001 ,040 ,255 
   

N 36 36 36 36 36 
   

25س  Corrélation de 

Pearson 
,571

**
 ,243 ,227 ,352

*
 ,397

*
 

   

Sig. (bilatérale) ,000 ,154 ,183 ,035 ,017 
   

N 36 36 36 36 36 
   

26س  Corrélation de 

Pearson 
,634

**
 ,471

**
 ,223 ,331

*
 ,458

**
 

   

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,192 ,048 ,005 
   

N 36 36 36 36 36 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=   بحث_تطوير_منتج   بحث_تطوير_عملية   بحث_تطوير_إدارة   بحث_تطوير_تسويق

   ميزة_تنافسية
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

Sortie obtenue 25-APR-2023 13:28:13 

Commentaires  

Entrée Données D:\spss 24-04-2023\données 

24-042023.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES= بحث_تطوير_منتج

وير_عملية بحث_تطوير_إدارة بحث_تط

 بحث_تطوير_تسويق ميزة_تنافسية

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

Corrélations 

 

بحث_تطوير_م

 نتج

بحث_تطوير_ع

 ملية

بحث_تطوير_إ

 دارة

  

بحث_تطوير_منت

 ج

Corrélation de 

Pearson 
1 ,451

**
 ,530

**
 

  

Sig. (bilatérale)  ,006 ,001 
  

N 36 36 36 
  

بحث_تطوير_عم

 لية

Corrélation de 

Pearson 
,451

**
 1 ,582

**
 

  

Sig. (bilatérale) ,006  ,000 
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N 36 36 36 
  

بحث_تطوير_إدا

 رة

Corrélation de 

Pearson 
,530

**
 ,582

**
 1 

  

Sig. (bilatérale) ,001 ,000    

N 36 36 36 
  

بحث_تطوير_تس

 ويق

Corrélation de 

Pearson 
,418

*
 ,744

**
 ,457

**
 

  

Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,005 
  

N 36 36 36 
  

 Corrélation de ميزة_تنافسية

Pearson 
,453

**
 ,450

**
 ,565

**
 

  

Sig. (bilatérale) ,006 ,006 ,000 
  

N 36 36 36 
  

 

Corrélations 

 ميزة_تنافسية بحث_تطوير_تسويق 

Corrélation de Pearson ,418 بحث_تطوير_منتج
*
 ,453

**
 

Sig. (bilatérale) ,011 ,006 

N 36 36 

Corrélation de Pearson ,744 بحث_تطوير_عملية
**
 ,450

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 

N 36 36 

ير_إدارةبحث_تطو  Corrélation de Pearson ,457
**
 ,565

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,000 

N 36 36 

Corrélation de Pearson 1 ,497 بحث_تطوير_تسويق
**
 

Sig. (bilatérale)  ,002 

N 36 36 

Corrélation de Pearson ,497 ميزة_تنافسية
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,002  

N 36 36 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05POUT(.10( ( 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT    ميزة_تنافسية

  /METHOD=ENTER    بحث_تطوير_عملية   بحث_تطوير_إدارة   بحث_تطوير_تسويق

  . بحث_تطوير_منتج
 

Régression 

Sortie obtenue 25-APR-2023 13:31:29 

Commentaires  

Entrée Données D:\spss 24-04-2023\données 

24-042023.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
36 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables 

utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ميزة_تنافسية 

  /METHOD=ENTER  بحث_تطوير_عملية

بحث_تطوير_إدارة بحث_تطوير_تسويق 

 .بحث_تطوير_منتج

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,05 

Mémoire requise 5120 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 
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Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

بحث_تطوير_منتج,  1

بحث_تطوير_تسويق, 

بحث_تطوير_إدارة, 

بحث_تطوير_عملية
b
 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : ميزة_تنافسية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,639
a
 ,409 ,333 ,44980 

 

a. Prédicteurs : (Constante), تج, بحث_تطوير_تسويق, بحث_تطوير_من

 بحث_تطوير_إدارة, بحث_تطوير_عملية

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,338 4 1,085 5,361 ,002
b
 

Résidu 6,272 31 ,202   

Total 10,610 35    

 

a. Variable dépendante : ميزة_تنافسية 

b. Prédicteurs : (Constante), بحث_تطوير_منتج, بحث_تطوير_تسويق, بحث_تطوير_إدارة, بحث_تطوير_عملية 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,342 ,517  4,532 ,000 

 730, 349,- 079,- 170, 059,- بحث_تطوير_عملية

 042, 2,117 387, 100, 211, بحث_تطوير_إدارة

 140, 1,515 316, 136, 206, بحث_تطوير_تسويق

 375, 899, 151, 126, 113, بحث_تطوير_منتج

 

a. Variable dépendante : ميزة_تنافسية 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

المحتويات  هرسف  
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 المحتويات فهرس

 

 الصفحة الموضوع

 داءإه

 شكر وعرفان

 الملخص

  الجداول  فهرس

 الأشكال فهرس

 

 الإطار العام للدراسة

 01 العاةةقددةة الم

 أولا: ةنهجية الددراسة

 مشكلة الدراسة

 فرضيات الدراسة

 أهمية الدراسة

 أهداف الدراسة

 حدود الدراسة

  ثانيا: الدراسات السابقدة

 

03 

03 

03 

04 

05 

05 

 ةفاهيم أساسية حول البحث والتطوير الفصل الأول:

 13 ةقددةة الفصل

 14 المبحث الأول: ةاهية البحث والتطوير

 14 والتطويرالمطلب الأول: ماهية البحث 

 14 الفرع الأول: تعريف البحث والتطوير وانواعه

 20 الفرع الثاني: خصائص البحث والتطوير وأبعاده

 23 وأهدافه الفرع الثالث : أهمية البحث والتطوير

 26 المطلب الثاني: نظام وظيفة البحث والتطوير

 26 الفرع الأول: تنظيم وظيفة البحث والتطوير

 29 : تسيير نشاط البحث والتطويرالفرع الثاني 

 30 الفرع الثالث: سياسات نشاط البحث والتطوير

 32 المطلب الثالث : قياس نشاط البحث والتطوير والرفع من فعاليته

 32 الفرع الأول: قياس أنشطة البحث والتطوير

 34 الفرع الثاني : الرفع من فعالية البحث والتطوير

 36 نجاح البحث والتطوير ومراحله المطلب الرابع : متطلبات

 36 الفرع الأول : العامل البشري 

 38 الفرع الثاني: العامل التنظيمي

 40 الفرع الثالث: العامل المالي
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 43 المبحث الثاني: تفعيل الإبداع والابتكار في المؤسسة

 44 بهماالمطلب الأول: مفاهيم عامة حول الإبداع والابتكار وأهم النظريات المرتبطة 

 44 الفرع الأول  : مفهوم الإبداع والابتكار

 49 الفرع الثاني : الفرق بين الإبداع والابتكار والعلاقة التي تربطهما

 51 الفرع الثالث : أهم النظريات المتعلقة بالإبداع والابتكار

 52 المطلب الثاني : أهمية الإبداع والابتكار و مصدرهما

 52 الإبداع والابتكارالفرع الأول : أهمية 

 54 الفرع الثاني: مصادر الإبداع والابتكار

 54 المطلب الثالث: أنواع الابتكار

 55 الفرع الأول: حسب طبيعة الابتكار

 56 الفرع الثاني: حسب درجة الابتكار

 56 المطلب الرابع: الآثار الإيجابية لتطبيق الإبداع والابتكار في منظمة الأعمال

 56 الأول: طرق اللجوء للإبداع والابتكار في المؤسسةالفرع 

 57 الفرع الثاني: الآثار الإيجابية لتطبيق الإبداع والابتكار في منظومة الأعمال

 58 المبحث الثالث: دور التطورات التكنولوجية في تحقديق التنمية

 58 المؤسسةالمطلب الأول : مفهوم التكنولوجيا وأهميتها ودورها الاستراتيجي في 

 58 الفرع الأول : مفهوم التكنولوجيا

 60 الفرع الثاني: نظريات التكنولوجيا ومكوناتها

 62 الفرع الثالث: الأهمية والدور الاستراتيجي للتكنولوجيا في المؤسسة

 63 المطلب الثاني: دور التكنولوجيا والاقتصاد في الإنتاج والتنمية

 63 والاقتصادالفرع الأول: التكنولوجيا 

 65 الفرع الثاني : علاقة التكنولوجيا بالإنتاج والتنمية

 66 الفرع الثالث: ربط التكنولوجيا بالإنتاجية والتقدم

 68 المطلب الثالث: إدارة التكنولوجيا

 68 الفرع الأول: التغيير التكنولوجي

 69 الفرع الثاني: أثر التكنولوجيا على الابتكار

 70 أهم تقسيمات نقل التكنولوجيا الفرع الثالث :

 71 الفصل خانمة

 الفصل الثاني: التأصيل النظري للميزة التنافسية

 73 ةقددةة الفصل

 74 المبحث الأول: ةفاهيم أساسية حول الميزة التنافسية

 74 المطلب الأول: الإطار العام للمنافسة والتنافسية

 74 الفرع الأول: تعريف المنافسة وأنواعها

 77 الفرع الثاني: تعريف التنافسية، أنواعها وأهميتها

 83 الفرع الثالث: مؤشرات قياس التنافسية ومعوقاتها
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 84 المطلب الثاني: ماهية الميزة التنافسية

 84 الفرع الأول: مفهوم الميزة التنافسية وأهميتها

 89 الفرع الثاني: مصادر الميزة التنافسية

 94 الميزة التنافسيةالفرع الثالث: خصائص 

 95 المطلب الثالث: أبعاد الميزة التنافسية ومحدداتها وشروط فعاليتها

 95 الفرع الأول: أبعاد الميزة التنافسية

 98 الفرع الثاني: محددات الميزة التنافسية

 101 الفرع الثالث: شروط فعالية الميزة التنافسية

 102 التنافسية وةعايير الحكم على جودتهاالمبحث الثاني: استراتيجية الميزة 

 102 المطلب الأول: استراتيجيات الميزة التنافسية

 102 الفرع الأول: استراتيجية قيادة التكلفة

 105 الفرع الثاني: إستراتيجية التمييز

 107 الفرع الثالث: استراتيجية التركيز

 110 التنافسيةالمطلب الثاني: معايير الحكم على جودة الميزة 

 110 الفرع الأول: مصدر الميزة التنافسية

 110 الفرع الثاني: تعدد مصادر الميزة التنافسية التي تملكها المؤسسة

 111 الفرع الثالث: درجة التحسين والتطوير المستمر للميزة التنافسية

 111 المطلب الثالث: الأبعاد الفكرية التي تستند إليها الميزة التنافسية

 Strategic  analysis 111الفرع الأول: التحليل الاستراتيجي 

 Value chaine 117 سلسلة القيمة :الثانيالفرع 

 Industry  Structure View 120: نظرية هيكل الصناعة الثالثالفرع 

 125 المبحث الثالث: الميزة التنافسية المستداةة

 125 الأول: ماهية الميزة التنافسية المستدامةالمطلب 

 125 الفرع الأول: مفهوم الميزة التنافسية المستدامة

 127 الفرع الثاني: أهمية الميزة التنافسية المستدامة

 128 الفرع الثالث: العوامل الأساسية لبناء الميزة التنافسية المستدامة

 129 لاستدامة الميزة التنافسيةالمطلب الثاني: إدارة المعرفة كمدخل 

 129 الفرع الأول: ماهية إدارة المعرفة

 132 الفرع الثاني: أهمية وأهداف إدارة المعرفة

 134 الفرع الثالث: عمليات إدارة المعرفة

 135 ةالفرع الرابع: إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدام

 137 التميز بالميزة التنافسية المستدامةالمطلب الثالث: علاقة 

 137 الفرع الأول: مفهوم التميز

 137 الفرع الثاني: الميزة التنافسية المستدامة والتميز

 138 (الفرع الثالث: نماذج عالمية من الأداء المتميز )أمريكي، أوروبي، ياباني
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 143 خاتمة الفصل

 الثالث: أثر ةخرجات البحث والتطوير على القددرة التنافسية الفصل

 145 ةقددةة الفصل

 146 المبحث الأول: أثر البحث والتطوير في تحسين وتعزيز تنافسية المؤسسة

 146 وظيفة البحث والتطوير في تحسين تنافسية المؤسسة المطلب الأول: دور 

 146 الإنتاجية وزيادة الأرباحالفرع الأول: تخفيض التكاليف، تحسين 

 146 الفرع الثاني: رفع كفاءة المورد البشري 

 146 الفرع الثالث: تحسين الجودة والخدمة المقدمة للزبون 

 147 الفرع الرابع: زيادة الحصة السوقية

 147 المطلب الثاني: دور وظيفة البحث والتطوير في خلق ميزة تنافسية جديدة

 148 المواد والتجهيزات وعمليات الصنع الفرع الأول: وظيفة

 148 الفرع الثاني: وظيفة مناهج وطرق التسيير

 148 الفرع الثالث: وظيفة الإنتاج

 148 الفرع الرابع: وظيفة التسويق

 149 المطلب الثالث: أثر البحث والتطوير على أداء المؤسسة

 149 الفرع الأول: البحث والتطوير وإنتاجية المؤسسة

 149 الفرع الثاني: البحث والتطوير ونمو المؤسسة

 150 الفرع الثالث: تأثير البحث والتطوير على جودة المنتج

 150 المطلب الرابع: أثر وظيفة البحث والتطوير على الميزة التنافسية

 151 الفرع الأول: أثر وظيفة البحث والتطوير على استراتيجية التكاليف

 151 وظيفة البحث والتطوير على استراتيجية التمييزالفرع الثاني: أثر 

 152 الفرع الثالث: أثر وظيفة البحث والتطوير على استراتيجية التركيز

 152 الفرع الرابع: أثر وظيفة البحث والتطوير على قوى التنافس الخمس

 156 رفع وتعزيز المكانة التنافسية للمؤسسةالمبحث الثاني: أثر الإبداع والابتكار على 

 157 المطلب الأول: الإبداع والابتكار وأثره على مصادر الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية

 157 الفرع الأول: عدم سهولة تقليد هذا الإبداع والابتكار

 157 لفرع الثاني: الإبداع والابتكار ومصادر الميزة التنافسيةا

 163 الثالث: أثر الإبداع والابتكار على موارد المؤسسة الفرع

 170 المطلب الثاني: أثر الإبداع والابتكار على عوامل المنافسة

 170 الفرع الأول: تأثير الإبداع والابتكار على التكاليف

 172 التركيز الفرع الثاني: أثر الإبداع والابتكار على استراتيجية التمييز

 173 أثر الإبداع والابتكار على استراتيجيةالفرع الثالث: 

 174 المطلب الثالث: أثر الإبداع والابتكار على القوى التنافسية للمؤسسة

 174 الفرع الأول: تأثير الإبداع والابتكار على القوى التنافسية لمنافس ي القطاع

 175 صناعةالفرع الثاني: تأثير الإبداع والابتكار على الداخلين المحتملين إلى ال
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 176 الفرع الثالث: تأثير الإبداع والابتكار على المنتجات البديلة

 177 الفرع الرابع: تأثير الإبداع والابتكار على القوة التفاوضية للزبائن

 177 الفرع الخامس: تأثير الإبداع والابتكار على القوة التفاوضية للموردين

 179 ودورها في تحقديق وتعزيز الميزة التنافسية للمؤسسةالمبحث الثالث: التكنولوجيا الحديثة 

 180 المطلب الأول: الدور الاستراتيجي للتكنولوجيا الحديثة في دعم الميزة التنافسية

 180 الفرع الأول: استراتيجية التكنولوجيا الحديثة داخل المؤسسة

 182 ع الثاني: التفكير التكنولوجي الاستراتيجي الفر

 183 الثالث: النظرة إلى المستقبل التكنولوجيالفرع 

 184 المطلب الثاني: استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال للحصول على الميزة التنافسية

 184 الفرع الأول: تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مستوى الصناعة

 185 مستوى المؤسسةالفرع الثاني: تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على 

 187 الفرع الثالث: تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مستوى الاستراتيجية

 187 الفرع الرابع: تكنولوجيا الاعلام والاتصال وتحقيق الميزة التنافسية

 المطلب الثالث: المنظور الاستراتيجي حول دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في بلوغ المزايا 

 التنافسية                    

189 

 189 الفرع الأول: تكنولوجيا المعلومات والاتصال كلغة للتميز الإستراتيجي

 Porter 191الفرع الثاني: تكنولوجيا المعلومات والاتصال والاستراتيجية التنافسية لــــ 

 194 الفرع الثالث: استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 198 الفصل خاتمة

 بةالفصل الرابع:  دراسة حالة لعينة ةن المؤسسات الاقتصادية الجزائر 

 200 ةقددةة الفصل

 201 تنافسية الاقتصاد وكيانات البحث في الجزائري المبحث الأول: 

 201 المطلب الأول: تنافسية الاقتصاد الجزائري مقارنة بالاقتصادات العربية

 201 الكليالفرع الأول: مؤشر الاقتصاد 

 207 الفرع الثاني: مؤشر بيئة وجاذبية الاستثمار

 212 المطلب الثاني: واقع منظومة البحث والتطوير في الجزائر

 212 الفرع الأول: المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي

 219 مؤسسات التعليم العاليالفرع الثاني: 

 220 الاختراعموجز براءات الفرع الثالث: 

 222 المبحث الثاني: اتجاهات الابتكار العالمية

 222 2022المطلب الأول: قادة الابتكار في العالم عام 

 222   المراتب الاولى للبلدان في مجال الابتكار حسب كل اقليم الفرع الأول:

 224 تصنيفات مؤشر الابتكار العالمي الفرع الثاني: 

 228 تتبع تطور الابتكار العالمي الفرع الثالث: 
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 232 المطلب الثاني: مقارنة بين سنة وأخرى من تصنيفات مؤشر الابتكار العالمي

 239 الأقاليم بين الابتكار في الفجوة المطلب الثالث: استمرار

 239 اقليم أمريكا الشمالية وأروباالفرع الأول: 

 240 إقليم جنوب شرق آسيا وأوقيانوسيا الفرع الثاني: 

 241  آمريكا الاتينية ...إقليم وسط جنوب آسيا شمال إفريقيا وغرب آسيا  الفرع الثالث: 

 247 الاقتصادية الجزائرية المبحث الثالث: دراسة حالة لعينة ةن المؤسسات

 247 المطلب الأول: منهج البحث وأداة الدراسة

 247 المسحيالفرع الأول: البحث 

 248 الفرع الثاني: عينة الدراسة

 252 الفرع الثالث: أداة الدراسة

 252 المطلب الثاني: تحليل بيانات الدراسة

 257 الفرع الأول : وصف عينة الدراسة

 261 الفرع الثاني: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 261 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات

 261 الانحدار لتحليلات البيانات صلاحية و جاهزية اختبار: الأول  الفرع

 263 الفرعية والفرضيات الرئيسة الفرضية إختبار: الثاني الفرع

 267 المطلب الثالث: عرض نتائج الدراسة

 268 الفرع الأول: الاستنتاجات

 268 الفرع الثاني: الاقتراحات

 270 الفصل خاتمة

 272 العاةة خاتمةال

 281 المراجعقائمة 

 298 قائمة الملاحق

 316 فهرس المحتويات

 


