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 شكر و تقدير
 
ن" ن لم جس تطع فكن متؼلما، فـا  لم جس تطع فـأ حب امؼلماء، فـا ن  هن ػالما .. فـا 

 لم جسطع فـلا ثبغضهم"

نجاز هذمتواضلة ثو   تهاداجبؼد رحلة عمل و بحث و           ؼمل ام اجت ب 

 ،وغظيم سلطاهه ، أ حمد لله حمدا نثيرا طيبا مباركا يليق بجلال وجههالمتواضع

لانما لا يسؼني  ة ن أ كدم أ سمى أ يات امشكر والامتنان وامتلدير والمحبأ   ا 

لى الذين حملوا أ كدس رسالة في الحياة ... ... لى الذين مهدوا منا طريق امؼلم  ا  ا 

لى مشرفي امفاضل والمؼرفة .. لما كدمه لي  بغداد" "هربلي ال س تاذ الدنتور ا 

 . من وكت و هطح و مؼرفة

نجاز هذا امؼمل من و امؼرفان  نما أ ثوجه بمشكر      مكل من ساهم في ا 

اجياً من الله ثؼالى املبول، وأ ن يجؼل عملي خامطاً موجهه و من بؼيد ر أ  كريب 

 .امكريم

 
 
 
 
 
 
 



  

 

 إهداء
لى من بين يديها نبرت       و بين ضلوغها  احتميت،وفي دفء كلبها  ،ا 

 و بلسم كلبي امشافي... ،لى شذى عمريا   ...ارثويتومن غطائها  اختبأ ت،
 ميل حياتي ... ثضيءالملدسة امتي لى امشمؼة ا  

 والدتي امغامية.                                                       

لى كدوتي ال ولى...    لى من ػلمني أ ن أ صمد أ مام أ مواج  ا  الذي ينير دربي.. ا 

لى من رفؼت  لى من أ غطاني ولم يزل يؼطيني بلا حدود.. ا  امبحر امثائرة.. ا 

ميمِ يا افتخارارأ سي ػامياً   ...بروحي ممن أ فدي به.. ا 

 والدي امؼزيز.                                                       

    

لى كل من       المؼرفةخذ بيدي، و أ نار لي طريق امؼلم و ػلمني، و أ  ا 

لى     لى التميز و امنجاح ا   كل من شجؼني و رافلني في رحلتي وضولا ا 

لى      اح هدفهامنج كل من كان امتفوق طريله، و التميز سبيله، و ا 

 هذا امؼمل المتواضع مع خامص شكري و ثلديري لهم. هديأ             
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 : بالعربية الممخص
بالنسبة لمهستيمكيف  أظيرت الدراسة لنا أىهية ودور هواقع التواصؿ الإجتهاعي  

هتغيرات والبحثنا إلى هعرفة هختمؼ الهفاىيـ هف والهؤسسات، تطرقنا في الجانب النظري 
حيث أىـ الوسائؿ الإتصالية الحديثة، الهتعمقة بهواقع التواصؿ الإجتهاعي، بإعتبارىا هف 

أنيا تعتهد عمى الانترنت بدرجة كبيرة وتساعد الأفراد عمى الإتصاؿ وتبادؿ الهعموهات 
رغـ  استطاعتوالأفكار والآراء، كها أف الهؤسسات في ظؿ الهعوقات الهوجودة في الجزائر 

تسويقياً هف ترويج وتوزيع، وهف أجؿ إستبياننا لهدى تأثير  ليابإستغلبؿ الجانب الهتاح ذلؾ 
هواقع التواصؿ الإجتهاعي عمى هكانة الهنتج في ذىف الهستيمؾ الجزائري، وزعنا إستبياف 

الجمفة، الجزائر العاصهة، البميدة، الهدية، ذلؾ بيدؼ إختبار  عمى عدة ولايات الجزائر:
 فرد. 310هطرحة، ووزعت عمى هجتهع دراسة هكوف هف الفرضيات ال

الصورة الذىنية، تكنولوجيا الهعموهات  هواقع التواصؿ الإجتهاعي، كممات المفتاح:
 .الإلكتروني، التجارة الإلكترونيةوالإتصاؿ، سموؾ الهستيمؾ، التسويؽ 

Abstract : 

The study showed us the importance and role of social media for consumers and 

institutions. In the theoretical aspect of our research, we touched on the 

knowledge of various concepts and variables related to social media network, 

As it is one of the most important modern means of communication, as it relies 

on the Internet to a large extent and helps individuals to communicate and 

exchange information, ideas and opinions, and institutions in light of the 

obstacles existing in Algeria were nevertheless able to exploit the available side 

of it marketing from promotion and distribution, and for our survey of the extent 

of the influence of sites Social communication on the status of the product in the 

mind of the Algerian consumer, we distributed a questionnaire to several 

Algerienne Willaya: Djelfa, Algiers, Blida, Medea, in order to test the 

hypotheses put forward, and it was distributed to a study community of 310 

individuals. 

Key words: social media network, mental image, information and 

communication technology (TIC), consumer behavior, e-marketing, e-

commerce. 

Résumé:  

L'étude nous démontre l'importance et le rôle des réseaux sociaux pour les 

consommateurs et les institutions. Dans l'aspect théorique de notre recherches, 



  

nous avons abordé la connaissance de divers concepts et variables liés au réseau 

sociaux, Comme il s'agit de l'un des moyens de communication modernes des 

plus importants, car il s'appuie largement sur Internet et aide les individus à 

communiquer et échanger des informations, les idées et des opinions, avec les  

obstacles existants en Algérie, les institutions ont néanmoins pu exploiter le côté 

disponible du marketing de la promotion et de la distribution, et pour notre 

enquête sur l'étendue de l'influence des réseaux sociaux sur le statut du produit 

dans l'esprit du consommateur algérien, nous avons distribué un questionnaire à 

plusieurs Wilaya d'Algérie: Djelfa, Alger, Blida, Médée, afin de tester les 

hypothèses avancées, et il a été diffusé à une communauté d'étude de 310 

individus. 

Mots clés: Réseaux sociaux, image mentale, technologies de l'information et de 

la communication (TIC), comportement des consommateurs, e-marketing, e-

commerce. 
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 قدمة:م
تسويقية  لقد اختمفت الادوار العديدة لهواقع التواصؿ الاجتهاعي، حيث أصبحت أداة       

ىات هف هعرفة الإتجاك  ،الكترونية تستخدهيا الهؤسسات الهتنوعة في الأنشطة التسويقية
وكذا عهمية بحوث  ،حوؿ الهنتوجات الهوجودة عبر ىذه الهواقعستقصاءات خلبؿ هختمؼ الإ

هف خلبؿ صياغة الاستراتيجيات الهختمفة والخاصة  ،وتحديد الاىداؼ التسويقية ،التسويؽ
عمى الهدى الطويؿ وتمبية الرغبات والحاجات لهختمؼ الزبائف عبر ىذه  بالعهميات التسويقية

 عف طريؽ بطاقات الدفع الإلكترونية الحديثة. هختمؼ العهمياتع، كذلؾ الهواق
يا العالـ في هختمؼ الهجالات عاهة والاقتصادية هن شيدهمتطور اليائؿ الذي يل نظراً و   

التكيؼ هف أجؿ هجابية ىذا التطور والحفاظ عمى بقائيا  خاصة، كاف ولابد لمهؤسسات هف
 ،تصالاتيسهى تكنولوجيا الهعموهات والإ ها ر صاحبوف ىذا التطو ، وكها أستهراريتياوا  
لتكوف هواقع  ،تصالات الحديثةالتكنولوجيا والإو احد نتائج ىالتسويؽ الالكتروني لعؿ و 

لتقوـ جؿ و  ،الهعارؼ في وقتنا الراىفاحد ابرز وسائؿ نقؿ الهعموهات و  جتهاعيالتواصؿ الإ
ع في ذىف ضالرغبات والتهو بية الحاجات و هف استغلبليا في تمالهؤسسات الهواكبة لمعصرنة 

قع التواصؿ هنتوجاتيا لتصبح هواتيا و الترويج لهؤسسا، ورسـ صورة ليا هف خلبؿ الهستيمؾ
عمى اختلبؼ انواعيا الاقتصادية والإجتهاعية ائؼ الهؤسسة ظىـ و الاجتهاعي في صدارة وأ

 الهجتهع الجزائري، في خضـ ىذه التطورات وعمى غرار العالـ ككؿ فقد تأثر وغيرىا
ىذا ها أدى بنا هواقع التواصؿ الإجتهاعي، عمى غرار  بتكنولوجيا الإعلبـ والإتصاؿ الحديثة

 .لطرح الإشكالية التالية
 الإشكالية: 

في ذهن المستهمك  المنتجفي تعزيز مكانة ما هو دور مواقع التواصل الإجتماعي       
 ؟الجزائري

 تساؤلات فرعية وهي:  وترتب من الإشكالية السابقة عدة
 كيؼ تأثر الهجتهع الجزائري بهواقع التواصؿ الإجتهاعى؟ -
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 ها هدى تأثير هواقع التواصؿ الإجتهاعي عمى الصورة الذىنية؟ -
 ىؿ أداء وجودة الخدهة تأثرت بهواقع التواصؿ الإجتهاعي؟ -
 ات:فرضي

 الفرضية الرئيسية: 
هكانة الهنتج في ذىف الهستيمؾ هواقع التواصؿ الإجتهاعي دور كبير في تعزيز ل   

 الجزائري.
 الفرضيات الفرعية:

  .الهجتهع عمى هواقع التواصؿ الإجتهاعي ؤثرت -
 .عمى الصورة الذىنيةهواقع التواصؿ الإجتهاعي تؤثر  -
 تؤثر هواقع التواصؿ الإجتهاعي عمى جودة الخدهات. -

 :انموذج الدراسة
 لهستقؿ: هواقع التواصؿ الإجتهاعي.الهتغير ا

 .ىف الهستيمؾ الجزائريفي ذهتغير التابع: صورة الهنتجات ال
 منهج الدراسة:

هف أجؿ توضيح العديد  ، وذلؾفي الدراسة النظرية عمى الهنيج الوصفيالاعتهاد  تـ     
ىف الهستيمؾ هواقع التواصؿ الإجتهاعي والصورة الهنتجات في ذب الهتعمقة هف الهفاىيـ

 .ريالجزائ
 ،Spss هثؿ الإعتهاد عمى الأساليب الإحصائية  قد تـف  الهيدانية أها في الدراسة     

 .لعينة الدراسةفي جهع وتحميؿ بيانات الإستبياف الهوجية  وكذلؾ الأعهدة البيانية
 أدوات البحث:

 Spss الإحصائية البراهج     
 :تقسيهيا ىذه الحدود إلى حدود هكانية وحدود زهانيةيهكننا  الدراسة: حدود
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  د الزمانية:الحدو 
والتي تهثؿ فترة  2020الى غاية  2016الفترة الههتدة بيف سنة الدراسة تهت في     

  تحضير أطروحة الدكتوراه 
 :الحدود المكانية 
 هها توزيع العشوائي لأفراد هف الهجتهع،عف طريؽ ستبياف تكوف عهمية توزيع إستهارة الإ   

، التراب الوطنيهف  عدة هناطؽ عبرائف الزبيؤدي بنا إلى إستيداؼ هجهوعة هعينة هف 
 .الهديةحيث تـ توزيع إستهارات الإستبياف في ولايات الجمفة، الجزائر العاصهة، البميدة، 

 أهمية الدراسة:
برز عي اصبحت اجتهاتكهف في كوف اف هواقع التواصؿ الإ أىهية ىذه الدراسةف إ   

حت الكثير هف الهؤسسات عمى إخلبؼ نجالوسائؿ الترويجية وكذلؾ هف أىـ الوسائؿ التي أ
تيمؾ تهوقع الهؤسسة في ذىف الهسكها أفّ  ،اليائؿفي ظؿ التطور التكنولوجي  نواعياأ

الإقتصادية  نواعيا عمى اختلبؼ أ ،استهرارية الهؤسسةضرورة هف اجؿ نجاح و بقاء و 
 جتهاعية.والإ
ة ترويجية في الوقت الراىف ـ وسيمحد اىهواقع التواصؿ الاجتهاعي كأإخترنا  كها اننا    

 .ستخداـ ىذه الوسائؿ الحديثةجات هف خلبؿ إاسي في تهوقع الهنتسوها تمعبو هف دور أ
الهتبعة هف طرؼ الهؤسسات عبر هواقع التواصؿ  نو سنقوـ بإبراز هختمؼ الطرؽكها أ  

 الهستيمؾ عمييا.ير عمى الصورة  الهوجودة في ذىف الإجتهاعي، لتأث

  :أهداف الدراسة
  نيدؼ هف خلبؿ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ جهمة هف الأىداؼ وىي:  
 .هواقع التواصؿ الاجتهاعيالتعرؼ عمى أىهية  -
إبراز هدى أىهية الهعموهات الهحصمة هف هواقع التواصؿ الإجتهاعي لمهستيمؾ  -

 الجزائري.
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 بالجزائر. جات في الترويج لمهنتفي جتهاعي هوقع التواصؿ الإىهية أإظيار  -
 الجزائري. ج في ذىف الهستيمؾتهوقع الهنتي جتهاعي فهواقع التواصؿ الإ رفة دورهع  -

 :هيكل الدراسة
حيث يخص الفصؿ الأوؿ الجانب النظري  ،ثلبثة فصوؿالى ىيكؿ ىذا البحث يقسـ       

هواقع التواصؿ خصص ل ،بالإطار الهفاىيهي لهواقع التواصؿ الإجتهاعيالخاص 
 ...هحور الدراسة كونو ىو كاهلبً  فصلبً  الاجتهاعي

تهوقع الهنتجات في ذىف الهستيمؾ، وطرؽ التسويؽ الهختمؼ الهتعمقة والفصؿ الثاني يتعمؽ 
بالهؤسسات نحو هختمؼ الهستيمكيف، هع إبراز لبعض سموكيات الهستيمؾ والهؤثرات البيئية 

 العاهة والخاصة بهواقع التواصؿ الإجتهاعي.

هف ناحية الهفيوـ  ،جتهاعيهواقع التواصؿ الإحة حوؿ والفصؿ الثالث فقسـ يتعمؽ بمه
تهوقع الهنتوج في ذىف والقسـ الأخر يتعمؽ بالدراسة الهيدانية ، والخصائص والأىهية

 هواقع التواصؿ الاجتهاعي. الهستيمؾ عبر

 الدراسات السابقة:

 نم عينة عمى سةدرا ،ريئزالجا بلشباا عمى رهاثوأ يجتماعالإ لصوالتا قعوام -1
 في الدكتوراه شيادة لنيؿ هقدهة أطروحة ،البميدة بولاية FACE BOOK قعوم ميدمستخ
 :الجاهعيخلبؿ الهوسـ ، رعبد القاد بودربالة الباحث هف إعداد ،والاتصاؿ الإعلبـ عموـ

 يةزاو  رعب بلشباا دىل ةالاتصالي العهمية وصؼ  إلى الدراسة ىذه ىدفت ،2016/2017
 صلخاوا ـلعاا التداخؿ بيف الهجاؿ فع الآثار الهترتبة ديدتحو  ذاتلا رضعو صيةو لخصا

 لمشباب والاجتهاعي النفسي بالجانب اىتهت الدراسة ىذه ،ية بناءاالافتراض لهجتهعاتا في
، الاجتهاعي التواصؿ هواقع جوانب هختمؼ بتحميؿ واىتهت ،التسويقي الجانب عمى بعيدا

لهستخدهيف بولاية البميدة  الشباب فه ةهجهوع عمى تعوز التي انةستبلإا ذلؾ هف خلبؿ
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ية الاجتهاعالعهمية الاتصالية والتنشئة  في الدراسة بيذه الخاصة تهثمت الأبعاد ،بوؾ الفيس
 هوقع رعب الخصوصية احتراـ هدىو  ذاتلا رضلع والاجتهاعية والآثار النفسية ب،لشباا دىل

 .لشبكةا ىذه ربع صلخاا ءلفضاوا ـلعاا بيف الفضاء ؿخدالتوا ،بوؾ الفيس

كتاب هقدـ ، الوظيفة الإتصالية لمواقع التواصل الإجتماعي دراسة في موقع الفيسبوك -2
لدراسة أىهية هواقع التواصؿ الإجتهاعي وهدى إستخداـ هوقع الفيسبوؾ في حياة الافراد، 

،  ىدفت الدراسة إلى دراسة 2016في سنة  هؤيد نصيؼ جاسـ السعديأعدىا الدكتور 
العراقي حوؿ سموكو بالنسبة إلى هصدر الهعموهات اليوهية وهدى تغمغؿ هواقع  الهجتهع

 أغمب أف إلى الدراسة توصمت التواصؿ الإجتهاعي عمييا، وكانت نتائج الدراسة حيث
 طريؽ عف (% 61,4 ) وبنسبة الفيسبوؾ هجتهع هف جزء أنيـ يشعروف الهستخدهيف

 بشكؿ جدد أصدقاء عمى والتعرؼ الواسع الهجتهع ىذا أفراد هف كبير عدد هع التواصؿ
 فقد جداً  ميمةق  الهجتهع ىذا هف جزءاً  ليس أنو يشعر هف نسبة كانت حيف في هستهر،
 الأصدقاء بهشاركات الآراء إبداء أف ةالدراس أظيرت كها .(% 8,3 ) نسبة عمى حصمت
 عهجته هف جزء أنيـ الهستخدهيف شعور في الأساس السبب ىو (% 3,8 ) ونسبتو

 عف للبتصاؿ تخدهيفساله تحفيز في وراً د  يؤدي الاتصالي الهحتوى أف يعني وىذا الفيسبوؾ
 بسرعة، ينهو هجتهع في فاعؿ جزء أنيـ يشعرىـ بدوره وىذا آخريف بهستخدهيف ربطيـ طريؽ
 السبب ىو بحرية الهستخدهوف عمييا يحصؿ التي بالهعموهات الهشاركة كانت حيف في

 هحتواىـ لنشر الكافية بالحرية الهستخدهيف شعور تعكس وىي 19,4%)( وبنسبة الثاني
 .الاتصالي
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 لدى " بوك الفيس" الاجتماعي التواصل شبكة عمى بالإدمان النرجسية مستوى علاقة -3
 ثانوي الثانية السنة تلاميذ من عينة عمى ميدانية دارسة – ئرياالجز  هقراالم

، النفس عمـ في )د ـ ؿ(الثالث الطور ره الدكتوا شيادة لنيؿ هقدهة أطروحة: بسكرة بمدينة
 إلى الدارسة ىذه ت، ىدف2015-2016سعاد خلبؿ الهوسـ  جديدي بف الطالبة إعداد هف

 بوؾ الفيس عمى هدهنة حالات دارسة خلبؿ هف النرجسي السموؾ هؤشارت جرااستخ
 نتائج جاءت، اخالروش اختبار وتطبيؽ الهقابمة خلبؿ هف بيـ خاص نفسي بروفيؿ واستخراج
 بوؾ الفيس هوقع عمى إدهانيـ خلبؿ هف يحاولوف الدارسة حالات أف في الكيفية الدارسة
 تجنبا، الواقعي العالـ بدؿ ضياالافتر  العالـ في واستثهارىا النرجسية جروحيـ وترهيـ توظيؼ
 الهوقع ياافهز ، الهنخفض ذاتيـ بتقدير ويشعرىـ لدييـ النرجسي الجرح إحياء يعيد صارع لأي
 .الهوقع عمى إدهانيـ في يساىـ ها وىو فيو هبالغ بشكؿ نرجسيتيـ زابإبر  ليـ تسهح

تأثير شبكات التواصل الإجتماعي عمى جمهور المتمقين دراسة مقارنة لممواقع  -4
هذكرة هقدهة لنيؿ شيادة هاجستير في  ،الإجتماعية والمواقع الإلكترونية  "العربية أنموذجاً"

وضعت الدراسة ، 2012في سنة:  الهنصور، هحهد تصاؿ، أعدىا الباحثالإعلبـ والإ
 ،ؾ أنهوذجاً" الخاص بقناة العربيةالكشؼ عف شكؿ الهواقع الإجتهاعية "الفيس بو  أىداؼ

، اقتصادية ،عي, هادة إخبارية هتنوعة (سياسيةيقدـ هوقعا العربية الإلكتروني والاجتها
جعميها هف الهواقع التي تحظى بالقبوؿ والرضا هف ت ،رياضية) وغيرىا ،ثقافية ،اجتهاعية

لالتزاهيها إلى حد ها بهبادئ العهؿ الصحفي والأسس  ،ائح هتعددة في هجتهعاتنا العربيةشر 
ع العربية الرصينة والقيـ التي تحكـ عهؿ الوسائؿ الإعلبهية, وتضعيها هف ضهف الهواق

ي العربية الإلكتروني ذ عمى هوقعتضح هف خلبؿ الدراسة إف البعض يأخ، إوالأكثر زيارة
ات العربية) وها يدور في الانتقائية في تناوؿ وتغطية أخبار وأحداث (ربيع الثور  ،والاجتهاعي

ف الهوقعيف ينطمقاف هف سياسة واحدة و  ،الهنطقة ، رؤية هحددة في التعاهؿ هع الآخروا 
لهنطقة وهراكز القرار ا تتناغـ هع التوجيات السياسية والاقتصادية والاجتهاعية لبعض دوؿ
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و البديؿ هقارنة بالإعلبـ تبيف هف خلبؿ الدراسة هكانة وأىهية الإعلبـ الجديد أ، في العالـ
والدور الهتهيز الذي تمعبو الهواقع الإجتهاعية كوسيمة إعلبهية هتطورة, قياساً بها تقوـ  ،القديـ

خمصت الدراسة ، ؼ الورقيةهي بارز عمى حساب الصحبو الهواقع الإلكترونية هف دور إعلب
نو لـ يعد  إلى نتيجة توضح هدى تأثير شبكات التواصؿ الإجتهاعي عمى جهيور الهتمقيف, وا 
بإهكاف هتصفحي الإنترنت الاستغناء عنيا, لها توفره هف أخبار وتغطية شاهمة وعاجمة 

الدراسة وهعموهات وهعارؼ هفيدة وهتنوعة, وهحادثة (دردشة) هع الأىؿ والأصدقاء وزهلبء 
والعهؿ وتبادؿ الهمفات والصور وهقاطع الفيديو, إضافة إلى أنيا هجالًا هفتوحاً لتبادؿ الآراء 
والتعميقات عمى الآراء والردود عمى تمؾ التعميقات, وخمؽ صداقات افتراضية جديدة واستراحة 

 وثقافة وترفيو.       

أطروحة هقدهة  ،-ة ميدانيةدراس–دوافع التبني أو الرفض –التسويق عبر الأنترنت  -5
لنيؿ شيادة الدكتوراه في العموـ التجارية، هف إعداد عهاد إسهاعيؿ النونو، جاهعة غرة اسنة 

 وجية هف الانترنت عبر التسوؽ تبني عمى الهؤثرة العواهؿ تحديد إلى سةراالد فت، ىد2007
 أف إلى ةساالدر  صمتوتو  ا،توافرى ودرجة العواهؿ ىذه أىهية درجة وتحديد الهستيمكيف نظر
 الأهاف الخدهة،ز تهي ي:ى الانترنت عبر التسوؽ تبني عهمية عمى هؤثرة عواهؿ خهسة ىناؾ

 هف أف إلى سةاالدر  خمصت كها ، الهوقفية والعواهؿ السيولة الهقدهة، الهعموهات والضهاف،
 يداتز  ـرغ التسوؽ في الانترنت استخداـ ضعؼ : الانترنت عبر التسوؽ انتشار هعوقات أىـ

 الثقة وضعؼ التسوؽ، هف النوع ىذا لهثؿ الخبرة إلى الهستيمكيف افتقار هستخدهييا، أعداد
 رقـ هثؿ الخاصة البيانات وضع عف الإحجاـ إلى يؤدي هها الانترنت، عبر التسوؽ في

 القياـ أثناء الهتعة إلى الهستيمكيف افتقاد عف فضلب الانترنت، عمى الائتهانية البطاقة
 جانب إلى ئيا،اشر  قبؿ وتفحصيا الهنتجات هلبهسة في ورغبتيـ الانترنت عبر ؽبالتسو 
 هف قمة أف حيث بالهستيمكيف الاتصاؿ في التقميدية الأساليب عمى العربية الشركات اعتهاد
 .هعيـ التفاعؿ في الانترنت تستخدـ الشركات ىذه
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 الجامعي الشباب عند راءالش قرار اتخاذ لمراح عمى الانترنت إعلانات ثيرأت -6
إعداد الباحث نضاؿ عبد ، الهاجستير شيادة لنيؿ هكهمة هذكرة غزة،قطاع  في  الفمسطيني
، كمية العموـ التجارية، جاهعة غزة فمسطيف، خلبؿ الهوسـ تخصص إدارة أعهاؿ ،الله تايو

  عمى الانترنتلبنات إع تأثير عمى التعرف إلىىدفت ىذه الدراسة  ،2006/2007الجاهعي 
 الانترنت كقناة تأثير في بالبحث الفمسطيني الجاهعي الشباب عند راءالش رارػق اتخاذ ػؿهراح

 عمى ًالتعرف ،الجاهعي لمشباب بالنسبة اءالشر قرار اتخاذ عهمية ىػعم تجاريةإعلبنية 
 التي يهارسًنيا ًالهنتجات التي الأنشطةو للبنترنت الجاهعي شبابػال تخدانػاس هعدلات
إف ىذه الدراسة  ،يفضمًنيا التي ًالهًاقع إعلبنات، عناصروهدى أىهية  ،ناتياف إعلبيتابعً

الشراء لدى الزبوف اىتهت بالجانب الإعلبني الترويجي عبر الانترنت وكيؼ تؤثر عمى قرار 
فمقد  ؼ حيوية ونشاط واسع عبر الانترنت،خاصة عند الشباب الذي يعر  خلبؿ كؿ هرحمة،

فة إلى بالإضا ي عمى قرار الشراء لدى ىذه الفئة،ثير إيجابأظيرت ىذه الدراسة وجود تأ
 .     قميؿ هف ىذه الفئة يقوهوف بعهمية الشراء عبر الانترنتوجود عدد 

أطروحة دكتوراه : -دراسة حالة الجزائر–دور الأنترنت وتطبيقاته في مجال التسويق  -7
 الدراسة هعة الجزائر، ىدفتاج ،2003بختي ابراىيـ سنة  في العموـ الإقتصادية، هف إعداد

 استبياف عمى اعتهدت وقد الشبكة، خلبؿ هف التسوؽ لفكرة الهستيمؾ قبوؿ إهكانية هدى إلى
 هستخدهي جهيع تضهنت والتي الهستيدفة العينة إلى الإلكتروني البريد عبر هرسؿ إلكتروني

 بيف وهف رجو،خا أو الوطف داخؿ هف ذلؾ، غير أو جزائرييف كانوا سواء الانترنت شبكة
 الانترنت، عمى الجارة فكرة الأفراد يؤيدوف هف % 77.46 نسبة أف إلييا، الهتوصؿ النتائج

 وقطاع الهالية الهؤسسات هثؿ هحددة بقطاعات هرتبطا يبقى التجارة ىذه تطبيؽ أف إلا
 .الاتصالات
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 الفصؿ الأوؿ:

 

 

 

  اقع التواصؿ الإجتهاعيالإطار الهفاىيهي لهو 
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 تمهيد الفصل:
، نقمة نوعية وثورة حقيقية في حاليالقرف ال بدايات في رأحدث التطور التكنولوجي الكب      

عالـ بصفة عاهة والإقتصاد بصفة خاصة حيث أنو إنتشرت إستعهاؿ هواقع التواصؿ ال
الإجتهاعي والأنترنت في كافة أنحاء العالـ، حيث أصبح إستخداهو هف الأهور الضرورية 

حوؿ الهنتجات التي يحتاجيا الزبائف لتعاهلبت التجارية، هف حيث أنو تقوـ بتوفير هعموهات 
خلبليا خاصة بالهؤسسات يهكف التواصؿ هعيا هف  هواقعدوف عناء أو جيد لإقتنائيا، و 

 دوف التنقؿ إلييا.
ىذه الهواقع في حد ذاتيا ىي عبارة عف صفحات تنشط بيا الهؤسسة بالقياـ بهختمؼ      

نهاذج عمييا لجس النبض حوؿ   قتراحالعهميات التسويقية، ذلؾ هف خلبؿ نشر إعلبناتيا وا  
هوقؼ الزبائف عنو، كها أنيا توفر هساحة لجهع كـ ىائؿ هف البيانات والهعموهات حوؿ 

التواصؿ في الهؤسسة، كها أنيا تهكف الزبائف هف هنتجات زاء رغبات الزبائف وردود فعميـ إ
ووضع التعميقات،  وفر أهاكف لمهناقشةتها بينيـ وتوضيح هختمؼ النقاط حوؿ الهنتجات ب

هع كؿ ىذا وذاؾ سنقوـ في ىذا الفصؿ بإبراز هختمؼ النقاط التي أدت إلى دخوؿ هواقع و 
 التسويؽ.إلى عالـ  التواصؿ الإجتهاعي
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 مواقع التواصل الإجتماعي مفاهيم أساسية حول :ولالمبحث الأ 
ليا وسائؿ وتطبيقات  إف هواقع التواصؿ الإجتهاعي ليا خصائص وهفاىيـ هتعددة، كها   

كؿ ىذا ساعد التسويؽ الإلكتروني وتقدـ أنيا ظيرت في خضـ تطور و ا، التحكـ بيبتساعد 
 . لإبراز العديد هف الجوانب والنقاط حوؿ هواقع التواصؿ الإجتهاعي

 المطمب الأول: تعريف مواقع التواصل الإجتماعي
كات الإلكترونية عبر الأنترنيت تتيح تعتبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي هنظوهة هف الشب"     

هوقع خاص فيو وهف ثـ ربطو هف خلبؿ نظاـ إجتهاعي إلكتروني هع  لمهشترؾ فييا إنشاء
جهعو هع أصدقاء الجاهعة أو الثانوية أو غير  أعضاء آخريف لدييـ نفس الإىتهاهات أو

ظيرت هع الأنترنيت  ذلؾ؛ وىو أيضا هصطمح يطمؽ عمى هجهوعة هف الهواقع عمى شبكة
الجيؿ الثاني "لمويب"، الذي يتيح التواصؿ بيف الأفراد في بيئة هجتهع إفتراضي يجهعيـ 

)، كؿ ىذا يتـ عف طريؽ ...هجهوعات إىتهاـ أو شبكات إنتهاء (بمد، جاهعة، شركة، حسب
هف إرساؿ الرسائؿ أو الإطلبع عمى الهمفات الشخصية للآخريف  خدهات التواصؿ الهباشر

 1رىـ وهعموهات التي يتيحونيا لمعرض."وهعرفة أخبا
"تعد هواقع التواصؿ الإجتهاعي، هف أحدث هنتجات تكنولوجيا الإتصالات وأكثرىا     

شعبية، رغـ أف ىذه الهواقع أنشئت في الأساس لمتواصؿ الإجتهاعي بيف الأفراد، فإف 
هات الخاصة إستخداهيا إهتد ليشهؿ هختمؼ الأنشطة الإجتهاعية هف خلبؿ تداوؿ الهعمو 

بالأحداث السياسية، والثقافية، والإقتصادية...وغيرىا، وقد أصبحت هواقع التواصؿ 
كتسابيـ عادات  الإجتهاعي اليوـ هف الهؤسسات الهيهة التي تقوـ بدور هيـ تربية النشء وا 

                                                           

ة دور مواقع التواصل الإجتماعي في بناء التصورات الذهنية لدي الأفراد حول سمعة تركيا دراسهحهد أهيف عبادنة،  -1
    ،2017هجمة البدر، العدد الثاني عشر الهجمد التاسع، الجزائر، ميدانية لعيتة من مستخدمي الأنترنت في الجزائر، 

  .701ص: 



 مواقع التواصل الإجتماعي الإطار المفاهيمي                                الفصل الأول:

13 

 

وسموكيات صحيحة، وأداة هيهة هف أدوات التغيير الإجتهاعي التي تؤثر في سموكـ وقيهيـ 
  1شخصياتيـ."وأنهاط 
 أهاـ واسعًا الهجاؿ أتاحت حيث الافتراضي، العالـ في الاجتهاعي التواصؿ " شبكات     

 الشبكات عهوـ وتسعى؛ الآخريف هع وأفكاره هشاعره وهشاركة نفسو، عف لمتعبير الإنساف
 هف هجهوعة يجهع تقني، افتراضي هجتهع في التواصؿ هف جو خمؽ إلى الاجتهاعية
 وألوانيـ، وهستوياتيـ وجياتيـ تختمؼ واحد، هوقع في ةهختمف ودوؿ ناطؽَ ه هف الأشخاص

 والاكتشاؼ، الاستطلبع أو التشاور أو التعاوف أو التعارؼ إلى ييدفوف التقنية، لغتيـ وتتفؽ
 فاعؿ، عضو الهجتهع ىذا إلى الهنتهي والشخص جديدة، علبقات وتكويف الترفيو لهجرد أو
 2".ويتحدث ويسهع ويشارؾ، ويكتب أويقر  ويستقبؿ يرسؿ أنو أي
اج النص يعتهد عمى اندهانواع الاعلبـ الرقهي الذي يقدـ في شكؿ رقهي وتفاعمي، و  "   

فضلب عف استخداـ الكوهبيوتر كآلية رئيسة لو في عهمية الانتاج  ،والصورة والفيديو والصوت
 3"اىـ سهاتووالعرض, اها التفاعمية فيي تهثؿ الفارؽ الرئيس الذي يهيزه وىي 

"ىي عبارة عف نظاـ إلكتروني هعقد ظير وتطرو بظيور وسائؿ الإعلبـ والإتصاؿ     
الحديثة، يسهح لأفراد بربط علبقات إجتهاعية هعقدة في عالـ إفتراضي، بيدؼ تبادؿ 
الخبرات والتجارب والإىتهاهات الهشتركة، بحيث يسعى كؿ فرد هف أفراد الجهاعة 

                                                           

، 1طالإجتماعية والقيم رؤية تحميمية،  الشبكاتجبريؿ بف حسيف العريشي وسمهى بنت عبد الرحهاف هحهد الدوسري،  - 1
 .20ص:   ،2015السعودية، الدار الهنيجية لمنشر والتوزيع، 

دار الهحتسب لمنشر دور مواقع التواصل الإجتماعي في الإحتساب تويتر نموذجاً، هركز الهحتسب للئستشارات،  - 2
 .16، ص: 2017، السعودية، 1والتوزيع، ط

لعموـ الإعلبـ البوابة العربية  الاعلام الجديد: دراسة في مداخمه النظرية وخصائصه العامة،عباس هصطفى صادؽ،  - 3
 .9، ص2011والاتصاؿ، 



 مواقع التواصل الإجتماعي الإطار المفاهيمي                                الفصل الأول:

14 

 

ير عمى الأفراد الآخريف بإستخداـ أسموب الحوار والإقناع بيدؼ تغيير الإفتراضية إلى التأث
تجاىاتيـ وهف ثهة تحقيؽ هكاسب إجتهاعية، سياسية، إقتصادبة... أو ثقافية."  1هواقفيـ وا 

هوقع خاص بو،  هشترؾ فييا بإنشاءمهنظوهة هف الشبكات الإلكترونيّة التي تسهح ل "     
الإىتهاهات  هاعي إلكتروني هع أعضاء آخريف لدييـنظاـ اجت عف طريؽهف ثـ ربطو و 

 2."واليوايات نفسيا
هواقع الشبكات الإجتهاعية ىي صفحات الويب التي يهكف أف تسيؿ التفاعؿ النشط  "    

بيف الأعضاء الهشتركيف في ىذه الشبكة الإجتهاعية الهوجوده بالفعؿ عمى الإنترنت وتيدؼ 
والتي هف شأنيا تساعد عمى التفاعؿ بيف الأعضاء إلى توفير هختمؼ وسائؿ الإىتهاـ 

بعضيـ بعض ويهكف أف تشهؿ ىذه (الههيزات الهراسمة الفورية، الفيديو، الدردشة، تبادؿ 
وتقوـ الفكرة الرئيسية لمشبكات )، الهمفات ، هجهوعات النقاش، البريد الإلكتروني، الهدونات

ي الشبكة ويتـ نشر ىذه البيانات عمناً الإجتهاعية عمى جهع بيانات الأعضاء الهشتركيف ف
عمى الشبكة حتى يتجهع الأعضاء ذو الهصالح الهشتركة والذيف يبحثوف عف همفات أو 

والشبكات الإجتهاعية ىي شبكة هواقع فعالة جداً في تسييؿ الحياه الإجتهاعية  صور ...
لإتصاؿ بعضيـ بيف هجهوعة هف الهعارؼ والأصدقاء ، كها تهكف الأصدقاء القداهى هف ا

البعض وبعد طوؿ سنوات وتهكنيـ أيضا هف التواصؿ الهرئي والصوتي وتبادؿ الصور 
وىناؾ الآلآؼ هف هواقع ، وغيرىا هف الإهكانات التي توطد العلبقة الإجتهاعية بينيـ

الشبكات الإجتهاعية التي تعهؿ عمى الصعيد العالهي وىناؾ الشبكات الإجتهاعية الصغيرة 
تناسب القطاعات الهيهشة في الهجتهع في حيف ىناؾ شبكات تخدـ وحده التي طرحت ل

                                                           

هجمة عموـ الإنساف والهجتهع، العدد الثاني عشر، الجزائر، التسويق عبر شبكات التواصل الإجتماعي، باديس بوغرة،  -1
  .462، ص: 2014

ىمية، ، جاهعة عهاف الأ 15التربية، ع ، هجمةستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربيإزاىر راضي،   -2
  .23، ص2003عهاف، 
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ستخداـ بسيطة بينها البعض إوىناؾ بعض الشبكات تستخدـ واجيو ، .جغرافية لمهجتهع
 1".وجيا الحديثة والقدرات الإبداعيةلخر أكثر جراءة في استخداـ التكنو الآ

إهكانية هشاركة الهمفات والصور وتبادؿ "تمؾ الهواقع الإجتهاعية التي تتيح لهتصفحييا      
جراء الهحادثات الفورية،  الفيديو، وكذلؾ هكنتيـ هف إنشاء الهدونات هقاطع الإلكترونية، وا 

رساؿ الرسائؿ، وتصدرت الشبكات الإجتهاعية ىذه ثلبثة هواقع ىاهة ورئيسية ىي  وا 
ت الوسيمة الأساسية لتبادؿ اليوتيوب"؛ فقد أصبح" ، وهوقع هقاطع الفيديو"تويتر" ""الفيسبوؾ

 2الأحداث." الهعموهات والأخبار الفورية في هتابعة هسار وتطورات
إذاً ىي هواقع هساعدة عمى تكويف علبقات بيف الهستخدهيف تسهح ليـ تبادؿ الهمفات 

يا تسهح ايضاً بتبادؿ الفيديوىات والتعميقات، كؿ ىذا في عالـ نوالهعموهات والصور، كها أ
تعدى كؿ الحدود الزهانية والجغرافية، كها أنيا تسهح بفتح العلبقات هع هختمؼ إفتراضي ي

 الأجناس في هختمؼ أنحاء العالـ.
 التأثير التسويقي:

"تسهح هواقع شبكات التواصؿ الإجتهاعي للؤفراد التفاعؿ وبناء علبقة فييا بينيـ فعندها      
الفرصة لمهستيمكيف هف التفاعؿ هع تنضـ الشركات إلى هواقع التواصؿ الإجتهاعي، تتاح 

الشركة هباشرة، ىذا التفاعؿ يهكف عمى أساس فردي أكثر هف الوسائؿ التقميدية كالإعلبف 
 وغيره.

تقوـ هواقع التواصؿ الإجتهاعي تهاهاً كفعؿ الكمهة الهنطوقة؛ فهواقع التواصؿ الإجتهاعي 
ة تعميقات اللآخريف عف هنتج روج والهدونات تسهح لمهتابعيف ليا بإعادة التغريدات أو إعاد

لو؛ فهف خلبؿ إعادة وتكرار الرسالة (إعلبف)، يستطيع هتابعي الهستخدـ هف رؤيتيا وبالتالي 

                                                           

ىبة هحهد خميفة وشوقي سالـ، الهوقع الإلكتروني:  - 1
http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=17775. :08/01/0192، لوحظ. 

عي في بناء التصورات الذهنية لدي الأفراد حول سمعة تركيا دراسة دور مواقع التواصل الإجتماهحهد أهيف عبادنة،  -2
  .702ص:  ،هرجع سابؽميدانية لعينة من مستخدمي الأنترنت في الجزائر، 

http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=17775
http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=17775
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الوصوؿ لأفراد لآخريف...إف التواصؿ والتفاعؿ هع الأفراد الهتابعيف هف خلبؿ ىذه الشبكات 
 1."سيغرس الشعور بالولاء ليؤلاء الهتابعيف والزبائف الهحتهميف

يسهح لمهجهوعات الأصغر هف  في الإتصاؿ في البيئة الرقهية بها"الطرؽ الجديدة       
الناس بإهكانية الإلتقاء والتجهع عمى الأنترنت وتبادؿ الهنافع والهعموهات، وىي بيئة تسهح 

 2للؤفراد والهجهوعات بإسهاع صوتيـ وصوت هجتهعاتيـ إلى العالـ أجهع"
واصؿ الإجتهاعي بيدؼ الترويج أو البيع أو خدهة العهلبء، ىذه "توظيؼ شبكات الت      

الأدوات تتيح لمعهلبء إهكانية التفاعؿ هع الشركات التجارية وغير التجارية، بدلًا هف أف 
جاه هف تمؾ الشركات، ذلؾ أشار أليو الدكتور "خالد تيكونوا هجرد ىدؼ لوسائؿ أحادية الإ
نيات الهتقدهة بالقوؿ: أف شبكات التواصؿ الإجتهاعي البياري" نائب رئيس شركة الإلكترو 

أحدثت تغييراً جذرياً في قطاع الأعهاؿ بسبب سيولة إستعهاليا لا سيها أف الشركات وجدت 
 3طرقة سيمة لإيصاؿ عروضيا والإرتباط بعهلبئيا."

 سبؽ يهكف حصر تعريؼ هواقع التواصؿ الإجتهاعي عمى  النحو التالي:  هف كؿ ها
عقد وفؽ نظاـ ربط هعيف وه ، وذلؾببعضيـ بعضالأفراد والهنظهات  جهعتو  تربط عىي هواق

ض  شخصية هثؿ اأغر  مبيةت ىذا بيدؼ، ـ بكؿ خصوصيةتسهح ليـ بالتواصؿ فيها بيني
الهواقع،  التواصؿ هع الأصدقاء، والإحترافية هثؿ العهؿ عمى بيع وشراء سمع وخدهات عبر

عبارة عف عالـ إفتراضي يأدي نفس هياـ العالـ الحقيؽ  هواقع التواصؿ الإجتهاعي ىي إذا
ختمفة والهقارنة بيف بوقت وجيد أقؿ جداَ، كها أنو يسهح بالتواصؿ هع عدة جيات ه

ية كيفية عهميا عبر هقاطع الفيديو الهتوفرة وطرؽ الإستعهاؿ الهختمفة ؤ الهنتجات ور 

                                                           

 .150، ص: 2018، دار حاهد لمنشر والتوزيع، الأردف، 1طالعلاقات العامة التسويقية،  نظاـ هوسى سويداف، - 1
، دار أطمس لمنشر والتوزيع والإنتاج الإعلبهي، 1طالإعلام والفضاء الإلكتروني، ؼ، صلبح عبد الحهيد ويهنى عاط - 2

 .119، ص: 2015هصر، 
، دار أساهة لمنشر والتوزيع، الأردف، 1طالعلاقات العامة وشبكات التواصل الإجتماعي، حسيف هحهود ىتيهي،  - 3

 .49،  ص: 2015
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هاعي تقترح عميؾ هنتجات لـ ، كها اف هواقع التواصؿ الإجتهنيا بشكؿ أفضؿللئستفادة 
 تدرؾ أىهيتيا لؾ بعد، ذلؾ بدراسة السموؾ البحثي لدي الهجتهع.

 أنواع مواقع التواصل الإجتماعيمختمف المطمب الثاني: 
ىناؾ العديد هف هواقع لتواصؿ الإجتهاعي فهنذ ظيورىا الأوؿ تعددت وتنوعت، فيناؾ    

داؼ هحددة، إف تطور ىده الهواقع أدي إلى الشخصية هنيا والعاهة والتي تطهح لتحقيؽ أى
وضع العديد هف التصنيفات والترتيبات حسب إستخداهيا في الهجتهعات، وىنا سنقوـ بوضع 

 الهواقع الأكثر إحتكاكاً بالهجتهع الإفتراضي:
 :Boit mailالبريد الإلكتروني 

هج...) إلكترونياً "يتـ هف خلبلو تبادؿ الرسائؿ بهختمؼ أنواعيا (همفات، صور، برا      
وذلؾ عف طريؽ إرساليا هف الهرسؿ إلى شخص أو أكثر بإستعهاؿ عنواف البريد الإلكتروني 
لمهرسؿ إليو بدلًا هف عنواف تقميدي، عف طريؽ الحاسوب أو ها يقوـ هقاهو هف تقنية حديثة 

 1للئرساؿ كاليواتؼ النقالة وها هاثميا والهتصمة بشبكة إتصالات."
الإلكتروني ىو النواة الأولى لشبكة الأنترنت، وأفضؿ وسائؿ الإتصاؿ بيا، فيو  "البريد      

يسهح للؤشخاص الهتصميف غمى الشبكة بتبادؿ الرسائؿ والهمفات بإستخداـ حواسيبيـ 
الشخصية، بكؿ سيولة ودوف أف يقوهوا بأي هجيود، حيث يعرؼ عمى أنو: وسيمة لنقؿ 

لهؤسساتػ حيث يهكف إرساؿ نفس الرسالة إلى آلاؼ الرسائؿ إلكترونياً بيف الأفراد وا
 2الهستخدهيف في نفس الوقت، وبتكمفة هنخفضة جداً."

                                                           

هجمة الحقوؽ والعموـ الإنسانية، العدد الثاني الهجمد كتروني جنائياً، الجهود لحماية البريد الإلالطيب بمواضح،  - 1
 .220ص:  2014السابع، الجزائر، 

– ENIEدور الإعلان الإلكتروني في إتخاذ قرار الشراء دراسة حالة مؤسسة عبد القادر قرش وعائشة بوعاهر،  - 2
 .272ص: السابع،  هجمة دفاتر إقتصادية، العدد الأوؿ الهجمد، -الجزائر
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 1الفوائد تسويقية:
 القياـ بشكؿ هنتظـ وقانوني بترويج إسـ الشركة لدي الزبائف. -
 تعديؿ الإتصاؿ هع هادة هفصمة. -
 وضع الشركة كخبير في الهوضوع. -
 إعادة الزبائف لهوقع الشركة. -
 ولة الإرساؿ لمزبائف.سي -
"يستخدـ البريد الإلكتروني كذلؾ لمتواصؿ هع الجيات والشخصيات الهؤثرة هثؿ      

جهعيات النفع العاـ، وهؤسسات الهجتهع الهدني، والجيات الحكوهية ذات العلبقة، 
بلبغيـ بالتطورات الهيهة  بالإضافة الى الإعلبهييف وقادة الرأي لإيصاؿ رسالة الشركة وا 

 2يا وشرح قرارتيا ليـ."لدي
"هف الأساليب الأكثر شيوعاً في الإتصاؿ التسويقي غبر الهواقع الشخصية للؤفراد      

 3والشركات لإخبارىـ برسائميا الإعلبنية أو أي هحتوى آخر هعتهد في عهمية الإتصاؿ."
 :Facebookالفايس بوك هوقع 
وىو الآف هوقع يتبع  Facebook الإنطلبقة الرسهية ؿ 2004فبراير  04"كاف يوـ      
الخاصة، ويسهح ىذا الهوقع بالإنضهاـ إلى عدة شبكات فرعية هف نفس  Facebookشركة 

الهقع تصب في فئة هعينة هثؿ هنطقة جغرافية هحددة أو هدرسة هعينة، وغيرىا هف الأهاكف 
كة، كها أنو التي تساعد عمى إكتشاؼ الهزيد هف الهستخدهيف المذيف يتواجدوف في نفس الشب

                                                           

        ،2007، دار كنوز الهعرفة لمنشر والتوزيع، الأردف، 1ط التكنولوجيا الإلكترونية،هحهد هحهود الخالدي،  - 1
 .157ص: 

،  سمسة الرسائؿ 1ط إستخدام الإتصال التسويقي المتكامل في الشركات السعودية الكبرى،حهد بف ناصر الهوسى،  - 2
 .252،  ص: 2010هد بف سعود الإسلبهية، السعودية، ، جاهعة الإهاـ هح108الجاهعية 

 .366، هرجع سابؽ، ص: الإتصال التسويقي والترويجثاهر البكري،  - 3
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يعهؿ عمى تكويف علبقات في فترة قصيرة ويساعد عمى الإشتراؾ في شبكة أو أكثر عمى 
 1الهوقع نفسو هثؿ الهدارس أو أهاكف العهؿ أو هناطؽ جغرافية أو هجهوعات إجتهاعية."

خاصة لشركة  الفيس بوؾ ىو هوقع ويب هجاني خاص هحدود الهسؤولية كهمكية"     
 دهوف بإهكانيـ الإنضهاـ إلى الشبكات التي تنظهيا الهدينة أو جية العهؿالفيسبوؾ، فالهستخ

ضافة أصدقاء إلى  أو الهدرسة أو الإقميـ، وذلؾ هف أجؿ الإتصاؿ بالآخريف والتفاعؿ هعيـ وا 
رساؿ الرسائؿ إلييـ، وأيضا تحديث همفاتيـ الشخصية وتعريؼ الأصدقاء  قائهة أصدقائيـ وا 

ؾ الوحدة الهكونة لمعالـ الإلكتروني الأكبر عبر وسائؿ التواصؿ الفيسبو  بأنفسيـ، ويعتبر
الوحدة الإجتهاعية الهكونة ليا، ويتـ التفاعؿ بينيا بحيث  الإجتهاعية بحيث يعتبر الفرد فييا

الأنشطة الخاصة بالهجهوعات عبر وسائؿ  تؤثر وتتأثر فييا، ويكوف ىذا التفاعؿ هف خلبؿ
هف احتهالية التأثر والتأثير  يز بأنيا تتخطى الحواجز وتزيدالتواصؿ الإجتهاعي، والتي تته

هثميا، وكذلؾ يحدد ت فييا، هها يساىـ في تشكيؿ الخبرة وتكويف التوجو والتوقع لمهجهوعة وها
 2شكؿ العلبقة بيف الهكونات هف خلبؿ طرؽ التفاعؿ بينيا وتحميمو."

هارؾ زكربرغ هف  بؿ الطالبهف ق 2004"ىو عبارة عف شبكة إجتهاعية أطمقت عاـ      
رساؿ الرسائؿ، وتحديث  جاهعة ىارفرد، وتسهح الشبكة لمهشتركيف بإضافة الأصدقاء وا 

 3الهمفات الشخصية."
 عميو يتواجدوف لا الهستخدهيف أف فيو فيسبوؾ، عف تعرفو أف يجب شيء ثهة كاف "إذا     
لت .الإعلبنات أجؿ هف  تربط لأنيا الآف عميو ىي التي العهلبؽ إلى الاجتهاعية الشبكة تحوَّ

                                                           

إنعكاسات إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي عمى نمط العلاقات الإجتماعية دراسة ميدانية عمى عينة نواؿ بركات،  -1
الإنسانية والإجتهاعية، جاهعة هحهد خيضر في العموـ  لنيؿ شيادة الدكتوراههقدهة  أطروحة، من المستخدمين الجزائريين

 .160، ص: 2015/2016، الجزائر، -بسكرة–
هجمة الإشهار عبر الفضاء السيبرناطيقي من المنافسة إلى الهيمنة دراسة تحميمية لموقع الفيسبوك، بف عبو وليد،  -2

  .273، ص: 2018ابع، الجزائر، العموـ الإجتهاعية، العدد الرابع الهجمد الس
هجمة معالجة طارق رمضان لموضوع التطرف من خلال صفحته عمى الفيس بوك دراسة تحميمية، هريـ هدور،  - 3

 .307، ص: 2017الهعيار، العدد الثاني والأربعيف، الجزائر، 
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 شهؿ جَهْعَ  أعادت فقد حياتيـ؛ في تيهيـ التي والأهور والقضايا والهنظهات بالأفراد الناس
، الطبيعية الكوارث وقوع بعد وأسُر طويمة، فترات هنذ شهميـ تشتت وأحباء بأبنائيف، أهياتٍ 
 :فيسبوؾ استخداـ هف كبرالأ النسبة تحفزاف أساسيتاف بشريتاف حاجتاف ثهة جوىره، وفي

 احتفاظ سبب عف تتساءؿ ربها، للآخريف نفسو تقديـ إلى الهرء وحاجة الانتهاء، إلى الحاجة
 فقط دقائؽ بضع يقضوف الذيف لأولئؾ واضح الجواب، فيسبوؾ عمى ليا بوجود شركة أي
 لسطور،ا ىذه كتابة فحتى حرجة؛ كتمة بأنو فيسبوؾ يتسـ شيء، كؿ وقبؿ أولًا  .الهوقع عمى

 شبكة أكبر يجعمو هها الإنترنت، هستخدهي جهيع هف بالهائة 51 هف رأكث فيسبوؾ يستخدـ
 ىو هنظهات أو قضايا، أو تجارية، بعلبهات الشخصي الارتباطا: ثانيً  ؛4العالـ في اجتهاعية
ت؛ الإنترن عبر للآخريف هاىيتيـ عف لمتعبير الناس هف كثيرٌ  يستخدهيا التي الطرؽ إحدى
 جيوترو  هجتهعاتٍ  تبني التي تمؾ ىي فيسبوؾ عمى نجاحًا الأكثر فالشركات ذلؾ، ةونتيج

 1."خدهة أو لهنتج والدعاية الترويج هجرد هف بدلًا  جهاىيرىا، قصص
 الجاهعات، لطمبة افتتح ثـ فقط، ىارفارد جاهعة لطلبب هتاحاً  البداية في الهوقع " وكاف     
 يرغب شخص لأي إتاحتو تهت أخيراً  ثـ الشركات، هف هحدود ولعدد الثانوية لطمبة وبعدىا

 أو أداة هجرد وليس،  اجتهاعية حركة فيسبوؾ أف الهوقع هؤسس يرى بو، حساب فتح في
 أف العادييف للؤفراد يتيح هوقع وأنو ،ـالعال سكاف دليؿ“ بأنو الهوقع ويوصؼ لمتواصؿ، وسيمة
 حوؿ هعموهات هف يريدوف بها والهشاركة الإدلاء خلبؿ هف عاهًا كيانًا أنفسيـ هف يصنعوا
 الشخصية، وصورىـ وهشاعرىـ واىتهاهاتيـ أنفسيـ
 يُنظر الجديد الإعلبـ هجاؿ في الحالية الدراسات وحسب بيـ؛ الخاصة الفيديو ولقطات
 ىذا هف اليدؼ فإف ولذلؾ هحمو؛ ويحؿ البريد الإلكتروني يزيح سوؼ أنو الفيسبوؾ لهوقع

 2".انفتاحاً  أكثر هكاناً  عالـال جعؿ ىو الاختراع
                                                           

الههمكة الهتحدة  ،سي آي سي ، دار ىنداويالجمهور التسويق في عالم رقميأحهد شكؿ،  جهةجيفري كيو رورز تر  - 1
 .155ص:   ،2017البريطانية، 

 .26:  ص ،هرجع سابؽدور مواقع التواصل الإجتماعي في الإحتساب تويتر نموذجاً، هركز الهحتسب للئستشارات،  - 2
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 لها وانتشار جاارو  الاجتهاعي والتواصؿ الشبكات هواقع أكثر هف الفيسبوؾ هوقع ويعد"     
 لأشخاص الاجتهاعي التواصؿ لتسييؿ أداة يهثؿ إنو إذ رواده، بيا يتهتع هيزات هف يحققو
 1"الآخريف هع وصلبت وروابط اجتهاعية، علبقات تكويف في صعوبة يجدوف
 :Twiitterتويتر 
ىو هوقع يقدـ خدهة تدويف هصغرة ويسهح لهستخدهيو بإرساؿ تحديثات عف حالتيـ "     

حرؼ لمرسالة الواحدة وتطير تمؾ التحديثات في صفحة الهستخدـ، يهكف  140كحد أقصى 
للؤصدقاء قراءتيا  هباشرة هف صفحتيـ الرئيسية أو زيارة همؼ الهستخدـ الشخصي، كها 

 2تقباؿ الردود والتحديثات."يهكف إس
"ىو شبكة هعموهات ذات وقت فعمي، والتي تقوـ بالربط هع أحدث الهعموهات عف أي شيء 
يجده شخص هيـ؛ كؿ ها عميو ىو إيجاد التيارات العاهة الداهغة ثـ الدخوؿ في النقاشات؛ 

ت ، وكؿ تويTweetsفي قمب التويتر ىناؾ دفعات صغيرة هف الهعموهات تسهي تويتس 
حرؼ، ويتصؿ بكؿ تويت أجزاء تفاصيؿ غنية والتي توفر هعموهات  140يحتوي عمى 

 3إضافية."
وىو كذلؾ أحد أشير الشبكات الإجتهاعية، يقدـ التدويف  2006"تويتر ظير عاـ     

الهصغر والتي تسهح لهستخدهيو بإرساؿ (تغريدات) عف حالتيـ أو عف أحداث حياتيـ أو 

                                                           

إستخدام شبكة التواصل الإجتماعي )الفيس بوك( وعلاقته بالتوافق لدى ساهي الشناوي وهجهد خميؿ عباس،  - 1
 .76، ص: 2014جاهعة|، الهجمد الثاهف عشر العدد الثاني، الأردف،  مراهقين،ال
هجمة دور شبكات التواصل الإجتماعي في تنمية الوعي السياسي والإجتماعي لدي الشباب العربي، نادية بف ورقمة،  -2

  .204، ص: 2013دراسات وأبحاث، العدد الحادي عشر الهجمد الخاهس، الجزائر، 
إستخدامات الوظيفة الإعلامية لموقع التويتر والإشباعات المتحققة منها زاؽ الدليهي وهحهد صاحب سمطاف، عبد الر  -3

هجمة عموـ الإنساف والهجتهع، العدد التاسع عشر ، -جامعة البترا أنموذجاً -من وجهة نظر طمبة الجامعات الأردنية 
  .137، ص: 2016الهجمد الخاهس، الجزائر، 
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القضايا، وأصبح هوقع تويتر هتوفر بالغة العربية هنذ هارس  إبداء آرائيـ حوؿ أحدي
2012".1 

 بنشر تسهح التي الاجتهاعي للئعلبـ الجديدة التكنولوجيات بيف هف "تويتر" هوقع ويعد "   
 هوقع "تويتر" ويعتبر رسهية، وغير رسهية هصادر هف الأنترنيت عمى الهعموهات هف عدد
 2."الكبرى الأحداث حوؿ لهعموهاتا وتنظيـ نشر في برز هصغر تدويف
تويتر ىو هوقع لتواصؿ الإجتهاعي يستخدـ تقنيات خاصة لمتواصؿ بيف الناس، حيث     

أنو يقوهوف بإستعهاؿ التغريدات والتويت لوضع هعموهات خاصة بالأشخاص وأصدقائيـ 
دود اؿ وعاهة بالنسبة لمشخصيات والقنوات للئخبارية، وذلؾ بإستخداـ كمهات لا تتعدى ح

 حرؼ.  140
  Youtube: يوتيوب
البث عبر  وهشاىدتياهجانا  التسجيلبت الهرئية برفعيسهح لهستخدهيو  هوقع ويب"     
 3".والتعميؽ عمييا وغير ذلؾ وهشاركتيا(بدؿ التنزيؿ)  الحي
"هوقع إلكتروني يسهح ويدعـ نشتط تحهيؿ وتنزيؿ وهشاركة الأفلبـ بشكؿ عاـ وجاني،      

ىو يسهح بالتدريج في تحهيؿ وعرض الأفلبـ القصيرة، هف أفلبـ عاهة يستطيع الجهيع و 
 4هشاىدتيا إلى أفلبـ خاصة يسهح فقط لهجهوعة هعينة بهشاىدتيا."

"ىو هوقع هتفرع هف قوقؿ، يتيح إهكانية التحهيؿ عميو أو هنو لعدد ىائؿ هف هقاطع الفيديو، 
ويزوره الهلبيف هف البشر يوهياً...يشتهؿ الهوقع عمى ىناؾ أعداد كبيرة يهتمكوف حساب عميو 

هقاطع فيديو هتنوعة هف أفلبـ السينها والتمفزيوف والفيديو والهوسيقى، قاهت قوقؿ عاـ 
                                                           

هجمة مواقع التواصل الإجتماعي والأزمة بين التهدنة والتصعيد في ظل الأحداث العربية الراهنة، بدالله، صبرينة آيت ع -1
  .141، ص: 2015الإتصاؿ والصحافة، العدد الثالث الهجمد الثاني، الجزائر، 

2 - Alfred Hermida .(2010): Twittering the News: The Emergence of Ambient Journalism, 

Journalism Practice, Vol.4, (3), pp: 297-308 

 .29/03/2018، لوحظ يوـ /يوتيوبhttps://ar.wikipedia.org/wikiالهوقع الإلكتروني،  -3
،      2015يع، الأردف، ، دار النفائس لمنشر والتوز 1طثورة الشبكات الإجتماعية، خالد غسمف يوسؼ الهقدادي،  -4

 .43ص: 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AB_%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AB_%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AB_%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/يوتيوب
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) هميار دولار أهريكي، ويعتبر اليوتوب هف الجيؿ الثاني 1,65بشراء الهوقع هقابؿ ( 2005
شبكة التواصؿ الأولى حسب  2006)، وأصبح اليوتوب عاـ 2.0أي هف هواقع الويب (

  1إختيار هجمة (تايـ) الأهريكية."
 إحصائيات حول مواقع التواصل الإجتماعي المطمب الثالث:

لإبراز العدد اليائؿ لرواد هواقع التواصؿ الإجتهاعي وهدى أىهيتيا في حياة الهجتهعات ىذه 
 إحصائيات حوؿ بعض هواقع التواصؿ الإجتهاعي:

هميار شخص يستخدـ الأنترنت،  4,1"حالياً أكثر هف  We are socialحسب هوقع       
؛ عدد الأشخاص 2018% هف العالـ وذلؾ حسب أخر الإحصائيات سنة 54والذي يهثؿ 

 2017ستهر، حيث أنو ها بيف سنة الهستعهموف لوسائؿ التواصؿ الإجتهاعي في تزايد ه
هميوف  هستخدـ  328ها يعادؿ  % أي11تزايد بنسبة الهستخدهيف ليذه الوسائؿ  2018و

شيراً فقط، ها يقار الهميوف هستخدـ جديد ينضـ إلى  12لوسائؿ التواصؿ الإجتهاعي في 
 2هستخدهي هواقع التواصؿ الإجتهاعي يوهياً."

ىذه الإحصائية تهثؿ عدد الهستخدهيف الهنضهيف إلى هوقع التواصؿ الإجتهاعي هف "    
أف عدد الهستخدهيف لهوقع الفايس   Stastistaقع "، حيث كشؼ هو 2017إلى  2008سنة 

كها  2016هميار هستخدـ نشط وذلؾ في الثلبثي الأخير هف سنة  1,8بوؾ قد وصؿ إلى 
هميار هنضـ، كها انو تـ قياس عدد 2لوحظ إقتراب عدد الهستخدهيف أكثر فأكثر إلى 

ولهدة ثلبثة أشير بمغ يوـ  30الأشخاص الناشطيف والذيف يستخدهوف الهوقع عمى الأقؿ في 
 3هميار هستخدـ." 1,31عددىـ 

                                                           

، دار صفاء لمنشر والتوزيع، 1طمواقع التواصل الإجتماعي والسموك الإنساني، عبد الرحهف بف إبراىيـ الشاعر،  - 1
 .65،  ص: 2016الأردف، 

2- Nathan Blaisons ,Site électronique, https://wearesocial.com/fr/blog/2018/07/digital-social-

et-mobile-un-trimestre-en-croissance-malgre-la-chute-de-lengagement-sur-facebook, 

.30/00/2012  

3 - STATISTA CORPORATION, Site électronique, 

https://fr.statista.com/statistiques/565258/facebook-nombre-d-utilisateurs-actifs-mensuels-

dans-le-monde/,  .03/03/2012  

https://wearesocial.com/fr/blog/2018/07/digital-social-et-mobile-un-trimestre-en-croissance-malgre-la-chute-de-lengagement-sur-facebook
https://wearesocial.com/fr/blog/2018/07/digital-social-et-mobile-un-trimestre-en-croissance-malgre-la-chute-de-lengagement-sur-facebook
https://fr.statista.com/statistiques/565258/facebook-nombre-d-utilisateurs-actifs-mensuels-dans-le-monde/
https://fr.statista.com/statistiques/565258/facebook-nombre-d-utilisateurs-actifs-mensuels-dans-le-monde/
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"تتضهف هواقع التواصؿ الإجتهاعي عمى كـ ىائؿ هف الهعموهات عف الهنتجات والخدهات 
هف هؤسسات  %76والتي يهكف أف ييتـ بيا الزبائف الهحتهموف، قفد أشارت دراسة أف 
جزئة في سوؽ الأعهاؿ الأعهاؿ تستخدـ شبكات التواصؿ الإجتهاعي، كها حقؽ تجار الت

 1هف خلبؿ التسويؽ عبر وسائؿ التواصؿ الإجتهاعي." %133زيادة في إيراداتيا بنسبة 
 تويتر:

 هرة تويتر يمج نصفيـ هستخدـ، الهميار بمغ تويتر في الهسجميف الأعضاء هجهوع أف " 
 تدؿ ها وبقدر؛ يوهي بشكؿ تويتر يستخدـ عضو هميوف 100و الشير، في الأقؿ عمى واحدة
 والدعاية الأفكار لترويج لاستغلبلو الهتاحة والإهكانيات تويتر، أىهية عمى الأرقاـ ىذه

 هف كانت كها سيمة تعد لـ والتسويؽ الترويج عهميات أف عمى أيضًا تدؿ فإنيا لمهنتجات،
 بالتالي فتتزايد ثانية، كؿ الهنتَج في الهحتوى حجـ يتزايد النشطيف الأعضاء تزايد فهع قبؿ،
 2."الهفيدة الهحتويات هف الكثير وتضيع الجديد، تتبع عوبةص

 3إحصائيات:
 هستخدـ نشط في الشير. 313يعد تويتر  -
-  30.  % هنيا قاهت بالهشاركة عمى الأقؿ هرة واحدة في اليوـ
% يزور الهوقع في 71هميوف هستخدـ يزور تويتر بدوف إتصاؿ،  500كها أف ىناؾ  -

 اليوـ بدوف نشاط.
تخدهيف يأكدوف القياـ بعهمية الشراء لمهنتجات التي رأوىا لأوؿ هرة % هف الهس53  -

 عمى تويتر.

                                                           

 .150، ص: 2018هرجع سابؽ، العلاقات العامة التسويقية، نظاـ هوسى سويداف،  - 1
،         هرجع سابؽدور مواقع التواصل الإجتماعي في الإحتساب تويتر نموذجاً، هركز الهحتسب للئستشارات،  - 2

 . 44-43ص ص: 
3- Valeria Landivar, Site électronique, https://valerialandivar.ca/statistiques-twitter-devez-

connaitre-2017/, .10/02/2012  

https://www.valerialandivar.ca/author/valerialandivar/
https://valerialandivar.ca/statistiques-twitter-devez-connaitre-2017/
https://valerialandivar.ca/statistiques-twitter-devez-connaitre-2017/
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% هف هستخدهي التويتر إكتشفوا هؤسسات صغيرة وهتوسطة عبر الهوقع، 66  -
% قد 69% ىـ بصدد القياـ بعهمية شراء هف هؤسسات رأوىا عمى الهوقع، و94

 قاهوا بعهمية الشراء هف قبؿ.
. 30اهوا بتحهيؿ التطبيقات الهروج ليا في حدود % هف رواد التويتر ق58 -  يوـ
 هميوف حساب نشط فقط. 313هميار حساب في التويتر، إلَا أف  1,3ىناؾ 

 1هوقع إيبزانز: كها أشار
 هميوف هستخدـ نشط . 284يهتمؾ هوقع تويتر أكثر هف  – 
 ة.% هف هستخدهي هوقع تويتر يستخدهوف الهوقع هف خلبؿ اليواتؼ الهحهول 88 –

 هميوف تغريدة يتـ هشاركتيا يوهياً عمى هوقع تويتر. 500 –

 :كفيسبو 
الهتخصص في هتابعة شبكات التواصؿ Socialbacker وحسب إحصائيات هوقع  "    

الاجتهاعي عمى الانترنت؛ تأتي الولايات الهتحدة الأهريكية في أوؿ القائهة هف حيث عدد 
هميوف هستخدـ، تمييا اندونيسيا واليند بأكثر  157بأكثر هف  بوؾ" وذلؾ هستخدهي "الفيس

هميوف هشترؾ، أها في العالـ العربي  35هميوف هشترؾ ثـ البرازيؿ بأكثر هف  41هف 
السعودية والهغرب  فتتصدر هصر القائهة بعدد هستخدهيف فاؽ تسعة هلبييف هشترؾ ثـ

لثلبثة هلبييف هستخدـ ثـ هلبييف تمييا الجزائر في الهرتبة الرابعة بها يقارب ا 4بأكثر هف 
 2"والإهارات بأكثر هف هميوني هستخدـ. تونس

                                                           

: الإعمـ-وسائؿ-حوؿ-هدىشة-وحقائؽ-إحصائيات/http://ibznz.comهوقع إلكتروني،  اني ىانفو، -1  ، لوحظ يوـ
08/01/2019. 
 متن عينتة، دراستة  الاجتماعيتة العلاقتات فتي وتتأثير  الاجتماعيتة الشتبكات مواقتع ستتخداما، نوهػار ناريهػاف هػريـ  -2

 الحػاج جاهعػة الإنسػانية، العمػوـ قسػـ ،هاجسػتير شػيادة لنيػؿ هقدهػة أطروحػة ،رزائتالج فتي الفتيس بتوك موقتع مستتخدمي
 .56-55، ص 2011/2012الجزائر باتنة، لخضر،

http://ibznz.com/إحصائيات-وحقائق-مدهشة-حول-وسائل-الإعلم
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ويشير اسـ الهوقع  دليؿ الصور الذي تقدهو الكميات  بوؾ واجية سيمة الفيـ يوفر الفيس"   
 وىو ها ،1"والهدارس التهييدية في الولايات الهتحدة إلى أعضاء التدريس و الطمبة الجدد

وغني بأدوات الهساعدة  الإدارةوىو سيؿ  ،الأعهارف جهيع ه الأشخاصيسهح لو باجتذاب 
والذي يهكنيـ الاستفادة بشكؿ كاهؿ هف تشكيمة  هعرفة تقنية، الأقؿ الأشخاص إلىبالنسبة 

 2."والنشاط عمى الهوقع الأشياءالخيارات وهف هرونة الهنصة في تشارؾ و  الإعدادات
هميار هستخدـ في حزيراف  1,15لـ "وقد تخطي عدد هستخدهي الفيسبوؾ في العا       
، جاءت الولايات الهتحدة الأهريكية في الهرتبة الأولى هف %21، أي بزيادة قدرىا 2013

هميوف هستخدـ، وجاءت  158,85حيث عدد هستخدهي الفيسبوؾ في العالـ بأكثر هف 
هميوف  71,23البرازيؿ في الهرتبة الثانية عالهياً هف حيث هستخدهي الفيسبوؾ إذ بمغ نحو 

حتمت اليند الهرتبة الثالثة عالهياً بعدد هستخدهي بمغ  هميوف، وجاءت  62,42هستخدـ، وا 
هميوف،  47,74إندونيسيا والهكسيؾ في الهرتبتيف الرابع والخاهسة، بعدد هستخدهي بمغ نحو 

 3هميوف عمى التوالي." 42,15و
 و ـ،2000 يرافبر  في هميوف 522 إلى الهستخدهيف عدد وصؿ آخر جانب هف"       
 62% و تغريدة، هميوف 242 نجد حيث ؛ فعالا استخداها يستخدهونو هف هنيـ هميوف 240
 في وىو ، فقط الأخبار رأيق هف فيـ هنيـ  42% أها الهنتجيف، هف الهستخدهيف هف

 خارج ىـ لتويتر الهستخدهيف هف  22% أف نجد حيث "بوؾ الفيس" هثؿ الاستخداـ
 هستخدهي عدد وازداد؛ الذكية اليواتؼ أو ىاتفو عبر تويتر يستخدـ فه هنيـ 52%،أهريكا

                                                           

 كمية هجمة، الشباب لدى السياسي يالوع تكوين في الجديد الإعتلام دورأحهد،  الله عبد ىالةو  نادية إبراىيـ أحهد - 1
 .180: ص ، 2015 ،العراؽ، الاشرؼ النجؼ، لعدد الثالث والثالثيفا ،الجاهعة الإسلبهية

 ،1ط ،تعمم كيف تصمم حممتك التسويقية القادمة -التسويق عبر الفيس بوك، أحهد حيدر جهةتر  جوستيف ليفي - 2
 .32 :، ص2011الدار العربية لمعموـ ناشروف، بيروت، لبناف، 

 .92-91هرجع سابؽ، ص ص:  العلاقات العامة وشبكات التواصل الإجتماعي،حسيف هحهود ىتيهي،  -3
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 بالمغة اعترؼ أخيار "تويتر"وة، لغ 50 بيف هف التويتر في سريعة بصورة العربية المغة
 1".الرئيسة صفحتو عمى لتكوف العربية

 2كها أشار هوقع إيبزانز:
  هميار هستخدـ لمشبكة الاجتهاعية فيس بوؾ. 1.4حوالي  –

 % هف هستخدهي الانترنت ىـ هف هستخدهي هوقع فيس بوؾ. 47 –

 هميار لايؾ يتـ تسجيميا في كؿ يوـ عمى الشبكة الاجتهاعية فيس بوؾ. 4.5 –

 % هف إيرادات فيس بوؾ تأتي هف إعلبنات الياتؼ الهحهوؿ. 75 –

ع الرفع الهباشر لمفيديوىات عمى فيس بوؾ تجاوز حالياً رفع الفيديوىات عمى هوق –
 يوتيوب

 دقيقة يوهيا. 17هميونا، يقضوف ها هعدلو  316بمغ العدد الشيري لمهستخدهيف  "   
بالهائة، وزاد عدد هستخدهي تويتر عاـ  24بالهائة، بينها الذكور  21وشكمت نسبة الإناث 

 2015هميوف هستخدـ، ويتوقع أف يكوف عددىـ قد ازداد خلبؿ عاـ  50بأكثر هف  2015
بالهائة هنيـ يقطنوف في الهدف  25ا، بحسب التوزيع في الهناطؽ، تبيف أف هميون 42بحدود 

 3".بالهائة في الأرياؼ 17بالهائة في الضواحي و 23و
 :أنستغرام

شبكة تواصؿ  25هميوف يزوروا أكبر  220حصائيات تقوؿ أف ىناؾ أكثر هف الإ"   
% 52ميوف شخص، وأف ه 500إلكترونى شيرياً، و أف فيس بوؾ فقط يتفاعؿ عميو فوؽ اؿ

                                                           

أثر وسائل التواصل الإجتماعي في الطلاب إجتماعياً طلاب الجامعة الإسلامية إبراىيـ سميهاف أحهد وزكريا عهر،  - 1
، العدد الثاني الهجمد الأوؿ، الإسلامية في عمم االحاسب والتقنيةالعالمية بماليزيا نموذجاً، المجمة الدولية لمتطبيقات 

 .83-82، ص ص: 2013الأردف، 
 ، هرجع سابؽ.الإعمـ-وسائؿ-حوؿ-هدىشة-وحقائؽ-/إحصائياتhttp://ibznz.comهوقع إلكتروني،  -2 

 .92هرجع سابؽ، ص:  العلاقات العامة وشبكات التواصل الإجتماعي،هحهودد ىتيهي، حسيف  - 3

http://ibznz.com/إحصائيات-وحقائق-مدهشة-حول-وسائل-الإعلم
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هف الناس القارئيف لأخبار السياسة يهرروىا لزهلبئيـ وهجتهعاتيـ الالكترونية، وبالتالى عميؾ 
 1)."استغلبؿ ىذه الشبكات بأقصى قدر ههكف لنشر رسائمؾ الفيروسية (الهبدعة

 هستخدـ، هميوف عمى 2010ديسهبر  في التطبيؽ حصؿ فقد الهتابعيف عدد تطور"     
هلبييف  5إلى  العدد ليصؿ الهستخدهيف، %، هف500زيادة  عمى حصؿ 2011ـ، عا وفي

، ليتخطى عدد  )Android( لهنصة التطبيؽ إطلبؽ هع العدد تضاعؼ هستخدـ، ثـ
 التابعة أعمنت خدهة الأنستغراـ لمصور 2014هميوف هستخدـ، ثـ ديسهبر 30الهستخدهيف 

في جويمية  .هستخدـ هميوف 300عتبة  تجاوزت أنيا فيسبوؾ الاجتهاعي التواصؿ لشبكة
 وصؿ العاـ نفس هميوف صورة، وفي أوت هف 100برفع  التطبيؽ هستخدهو ، قاـ2011
 2%."50هميوف صورة، أي بزيادة  150إلى  الهرفوعة الصور عدد

 مواقع التواصل الإجتماعي أساليب: نيالمبحث الثا
أدت إلى ظيور أساليب دث تغييرات هف هواقع التواصؿ الإجتهاعي، أح ناجـإف التأثير ال

إستعهاؿ جديدة، وىده الأساليب ليا نقاط تهييزية وأخري سميبة، سواء في يوهيات الهجتهع 
 هف تواصؿ وسموكيات شرائية.

 طرق إستعمال مواقع التواصل الإجتماعي المطمب الأول:
وتتيح للؤفراد "الخدهات التي تسهح للؤفراد بإنشاء شبكة شخصية أو شبكة تجارية،       
شبكة عاهة أو شبو عاهة، إنشاء شبكة هف الأصدقاء عمى الهوقع، ونشر التعميقات  إنشاء

والصور وهقاطع الفيديو والهحتويات الأخرى لأصدقائيـ أو الهوقع ككؿ، وهف أهثمة  والرسائؿ
 3الشبكات الإجتهاعية فيسبوؾ، تويتر ولينكديف." هنصات

                                                           

، post_26.html-http://www.eltasweeqelyoum.com/2012/01/blogحساـ حساف، الهوقع الإلكترةني:  -1 
 :  .02/01/2019لوحظ يوـ

 .31هرجع سابؽ، ص: دور مواقع التواصل الإجتماعي في الإحتساب تويتر نموذجاً، هركز الهحتسب للئستشارات،  - 2
التسويق الفيروسي عمى مواقع الشبكات الإجتماعية دراسة حالة: الشبكة الإجتماعية سيد وائؿ، و لحرش الطاىر  -3

 .228ص:  ،2018ية، العدد الأوؿ الهجمد التاسع، الجزائر، ، هجمة الإقتصاد والتنهية البشر (Facebookفيسبوك )

http://www.eltasweeqelyoum.com/2012/01/blog-post_26.html
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 رد ا اؼ بيف التخاطب في الحديثة الادوات هف جتهاعيالا التواصؿ شبكات تعتبر"    
 ىذه لتهتع خدهاتيا ترويج الى وعهمت الشبكات ىذه الهنظهات استغمت وقد الهجتهعات
 التفاعؿ تسييؿ حيث هف سواء والهتمقي، الخدهة هقدـ بيف هرتفع اتصاؿ بهستوى الشبكات
 والهدونات) الفيديو( وهقاطع الصور تداوؿ إهكانية خلبؿ هف او الهعموهات، وتبادؿ والتعاوف
 1."الصوتية

"إف الكثير هف الأهور التي ليا علبقة بالتسويؽ في العالـ الحقيقي نجد ليا علبقة في     
 2عالـ الأنترنت هثؿ الإعلبنات والترويج والبيع والشراء."

ع في وىي هواقع انتشرت في السنوات الأخيرة بشكؿ كبير وأصبحت أكبر وأضخـ هواق"    
فضاء الويب ولازالت هستهرة في الانتشار الأفقي الهتسارع. ىي هواقع تقدـ خدهة التواصؿ 
بيف الأعضاء الهنتسبيف ليا، حيث يهكف لأحد الهستخدهيف الارتباط بأحد الأصدقاء عبر 
الهوقع ليصؿ جديد ها يكتب ويضيؼ ذلؾ الصديؽ إلى صفحة صديقو. كها أنيا تهَكِف 

كـ بالهحتوى الذي يظير في صفحتو، فلب يظير إلا ها يضيفو الأصدقاء الهستخدـ هف التح
 3هف كتابات وصور وهقاطع. أها أشير تمؾ الهواقع فيها : فيس بوؾ وتويتر."

استخداـ هواقع التواصؿ الاجتهاعي  بأنو هواقع التواصؿ الاجتهاعيالتسويؽ عبر "  
دؼ التسويؽ أو البيع أو العلبقات بيالانترنت  والهدونات وأي أدوات تشاركية أخرى عمى

ىذه الأدوات تتيح لمعهلبء إهكانية التفاعؿ هع الهنظهات التجارية  ،4"العاهة أو خدهة العهلبء
بدلًا هف أف يكونوا هجرد ىدؼ لهواقع أحادية الاتجاه هف تمؾ الهنظهات، كها أنيا تتيح 

الشعبية أف ، يـ بشكؿ تحاوريهع العهلبء والتواصؿ هع اتصاؿلمهنظهات إهكانية فتح قنوات 

                                                           

دراسة ميدانية عمى –أثر تقنيات التسويق الإلكتروني في تحسين فعالية التواصل مع العملاء ' ساـ عدناف سميهاف،  - 1
 .82هرجع سابؽ، ص: ، -مكاتب مؤسسة الطيران العربية السورية

 .436، هرجع سابؽ، ص: ويق الحديث بين النظرية والتطبيقمبادئ التسزكريا أحهد عزاـ وأخروف،  - 2
 .2012/  01/  21لوحظ:  ، http://thawratalweb.com/web/20: مواقع الإلكترونيةلاعهر عبد الله،  -3

 ، هجمة آداب الهستنصرية، بوك نموذجا الاعلان عمى مواقع التواصل ، الفيس ،عمي عبد اليادي عبد الاهير  -4
 .8: ص ،العراؽ  ،الجاهعة الهستنصرية  ،2014/ 67الاصدار: 

http://thawratalweb.com/web/20
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الهتناهية لهواقع التواصؿ الاجتهاعي في العالـ وفرت لمشركات فرصاً غير هسبوقة لإيصاؿ 
 اليدؼ بأف الدراسة أشارت وقد ،رسائميـ التسويقية إلى عهلبئيـ الهستيدفيف بشكؿ هباشر

 1 :ىو الاجتهاعية الهواقع عمى التسويؽ هف لمشركات الرئيس 
 .٪29 بنسبة التجاري الاسـ دعـ  -
 .٪26 بنسبة بيا والتعريؼالانترنت  عمى هواقعيـ عمى الحركة زيادة  -
 .٪18 بنسبة الجديد الجيؿ رغبات تمبية  -
 .٪11 بنسبة الهباشرة الهبيعات  -
تتيح ليـ  رتادييا، الإجتهاعية و صفحات الويب خدهات عديدة له هواقع التواصؿتقدـ  

ظير شبكات التواصؿ تو  ،الهشاركة هعيـ في اىتهاهاتيـ الاختيار لهف يريدوف إهكانية
 فيالهرجوة  ، كها أنيا تقدـ خدهاتياالخدهات اً فيتوسع ،الإجتهاعي هثؿ الفيس بوؾ وغيره

 هجالات التعميـبهختمؼ الإهكانيات واسعة في تبادؿ الهعموهات  روادىا وهنح ، ىذه الشبكات
تسنح  )إجتهاعية تواصؿلاهواقع  (ه الشبكات ىذكها أف  ،والثقافة والرياضة وغيرىاهنيا 

 :نحاوؿ بتعريؼ الأكثر بروزاً هنياوىنا سخدهات إلكترونية عبر وسائؿ، الكثير هف ب
 الصفحات :

"ىي عبارة هف هجاؿ يهكف لمعلبهات التواصؿ هع أعضاء الهجتهع، وذلؾ بيدؼ     
  2".إستداهة العلبقة وتحويميـ إلى زبائف دائهيف

  3خاصة:ات الالصفح
ىذا النوع يتكوف هف همفات شخصية لمهستخدهيف وخدهات عاهة هثؿ الهراسلبت الشخصية 
وهشاركة الصور والهمفات الصوتية والهرئية والروابط والنصوص والهعموهات بناءً عمى 

 تصنيفات هحددة هرتبطة بالدراسة أو العهؿ أو النطاؽ الجغرافي.
                                                           

 للئعلبـالهؤتهر العالهي الثاني  ،الجديد وقضايا المجتمع :التحديات والفرص الإعلام، سعود صالح كاتب -1
 .46: ص ، هتوفر عمى الانترنت 2011ديسهبر 13/ 15،الإسلبهي

2-Loukouman Amidou, Marketing des réseaux sociaux, 1
ère

 édition, M A Editions, 

Boulogne- Billancourt, France, 2012, p: 162. 

 .211، ص: 2015الإعصار العمهي، الأردف،  دارتكنولوجيا الإعلام والإتصال، هاىر عودة الشهايمة وآخروف،  - 3
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 : الخدمات الإعلانية
التواصؿ الإجتهاعي القائهة عمى التفاعؿ بيف الهستخدهيف، تنتج لمشركات إف شبكات "     

الهشاركة في إعلبنات هفتوحة هع العديد هف شرائح الهجتهع لخمؽ وتدعيـ صورتيا الذىنية، 
عمى صفحات الشركة عمى عف طريؽ التفاعؿ بيف إختصاصي العلبقات العاهة القائهيف 

شبكات التواصؿ والعهؿ عمى تسويؽ صورة جية شبكات التواصؿ الإجتهاعي وهستخدهي 
لمهؤسسة وترويج هنتجاتيا وهعرفة الصورة التي يحهميا الهستخدـ عف الهؤسسة، والعهؿ عمى 

 1الدعـ الحسف عنيا وتوضيح الغهوض وتصحيح التصور السيء لدي الجهيور."
جية هعينة (أفراد "كها أنو إتصاؿ شخصي يهكف أف يكوف (هأجوراً أو هجانياَ) تقوـ بو       

أو شركات) لمترويج لسمعة، جدهة، أو فكرة، أو شخص، أو هكاف ها عف طريؽ التقنيات 
 2التي تتيحيا الشبكة العالهية العنكبوتبة (الأنترنت)."

 : الإستعمال التسويقي
الإجتهاعية  إف التسويؽ عبر وسائؿ التواصؿ الإجتهاعي ىو إستغلبؿ وسائؿ التواصؿ"    

قناعيـ بتبني صورة جيدة عمى الهنظهة أو هنتجاتيا أو خدهاتيا، لموصوؿ ال ى الهستيمكيف وا 
بإستخداـ وسائؿ التواصؿ الإجتهاعية لموصوؿ إلى الزبائف الهحتهميف عبر  ويتـ التسويؽ

التسويؽ  يهكف القوؿ أف والهدونات؛ إذا الهجتهعات عمى الأنترنت، والشبكات الإجتهاعية،
اظ عمى الزبائف الحاليف وتحوؿ الزبائف الهحتهميف إلى زبائف دائهيف عبر الأنترنت ىو الحف

وىو أيضاً هستقبؿ أغمب الهؤسسات بهواكبتيا ليذا التطور وكسب شيرة في الوسط أف انيا 
 "ستؤوؿ إلى الزواؿ.

                                                           

، دار أساهة لمنشر والتوزيع، الأردف، 1ط التواصل الإجتماعي،  العلاقات العامة وشبكاتحسف هحهود ىتيهي،  - 1
 .106، ص: 2015

، دور محددات إتجاهات العملاء نحو الإعلانات عبر شبكة الأنترنت في سموكهم الإستجابي دراسة ـ هوصمميىيإبرا - 2
 .30 هرجع سابؽ، ص: ،Facebook  عملاء الأسواق التجارية عبر الشبكة الإجتماعية–ميدانية 
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"يستخدـ التسويؽ عبر وسائؿ التواصؿ الإجتهاعي هف هؤسسات الأعهاؿ لبناء العلبقة      
ائنيا هف سوؽ...ولتحقيؽ ىذه الغاية، تقوـ بعض هنظهات الأعهاؿ بتوظيؼ والثقة هع زب

أفراداً لهتايعة وسائؿ التواصؿ الإجتهاعي، فتناوؿ وهتابعة ىذه التفاعلبت هع الزبائف ستؤدي 
 الإجتهاعية وييتهوف بيا كونيا  ..يحتاج التسويقيوف لمشبكاتإلى زيادة ثقتيـ بالشركة.

الحمييف والهحتهميف وىذا ىو جوىر الشبكات الإجتهاعية في تنشئ هجتهع هف الزبائف 
 1"التسويؽ.

الإستعهاؿ التسويقي لهواقع التواصؿ الإجتهاعي صار أهر حتهي عمى لهؤسسات، ذلؾ 
لتحقيؽ البقاء والإستهرار، وىذه الطريقة التسويقية الهستحدثة تسهح ليـ بالوصؿ إلى أكبر 

هها يسهح ليـ بطوير الحصة السوقية لمهؤسسات،  عدد ههكف هف الهستيمكيف الهحتهميف،
قتصادياً،...)، وىذا ها يسهح  كها أنو يتـ توظيؼ أفراد حسب البيئات الهختمفة (ثقافياً، وا 

 لمهؤسسة بالتعرؼ بدقة عمى توجيات الهستيمكيف بحسب إختلبفيا وتهوقيا.   
 جذب الإنتباه: 

عمى جذب إنتباه هستخدهي فضاء عقب إطلب الهوقع أو الصفحة، يجب العهؿ "     
الإنترنت الواسع إلى ذلؾ الهوقع أو تمؾ الصفحة، وىو ههكف هف خلبؿ تحديد شريحة 

إىتهاهاتيا الهجتهع التي ترغب بجذب إنتباىيا إليؾ، وهف ثـ تصهيـ الهحتوي كي يناسب 
تروني تمؾ، ولكف الأىـ هف ذلؾ إستخداـ قوة هواقع التواصؿ في التسويؽ الفيروسي الإلك
 2والإعلبـ الإجتهاعي لمترويج لهوقعؾ أو صفحتؾ، فتسطيع أف تحدد حهمة تسويقية."

                                                           

 .155-152ص:  ص ،2018هرجع سابؽ، العلاقات العامة التسويقية، نظاـ هوسى السويداف،  - 1
،      2015، دار النفائس لمنشر والتوزيع، الأردف، 1طثورة الشبكات الإجتماعية، خالد غساف يوسؼ الهقدادي،  - 2

 .256ص: 
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"تيدؼ الإعلبنات غبر  شبكة الأنترنت لإقناع العهلبء، عف طريؽ إستخداـ نصوص      
ورسوـ وصور، بالإضافة إلى التأثيرات الصوتية والتقنيات الفنية الهتنوعة، هع الأخذ بعيف 

 1رقهية تنفذ هف قبؿ وسيمة إعلبنية هحددة في شبكة الأنترنت."الإعتبار أنيا 
 2كها أنو يهكف توضيح  كيؼ لهواقع التواصؿ جذب الإنتباه في النقاط التالية:

 إستخداـ الحاسة البصرية يثير الإنتباه ويساعد عمى التركيز. -
 إستخداـ البصر يساعد عمى توصيؿ الأفكار بدقة ووضوح. -
 لهوضوعات التي تتضهف تفاصيؿ وهراحؿ هتتابعة.يفيد البصر في عرض ا -
تساعد الوسيمة البصرية في الفيـ والإدراؾ والتذكير وىي عهميات عقمية أساسية في  -

 تكويف الهفاىيـ والأفكار.
 عيوب مواقع التواصل الإجتماعي  المطمب الثاني:

 3 الإجتهاعي في العناصر التالية: ؿيهكف حصر عيوب هواقع التواص
إنعداـ الخصوصية وضعؼ الأهاف: حيث بإهكاف هواقع التواصؿ الإجتهاعي بيع    -      

 هعموهات وبيانا الهستخدهيف لأي جية، ها ييدد الهمكية الفكرية.
 التعرؼ عمى سموكيات  الهستخدهيف إنعداـ اليوية الحقيقية لمهستخدهيف: هف الصعب -

 التفاعؿ والواصؿ الإلكتروني.وصفاتيـ الشخصية بصورة كاهمة وحقيقية هف خلبؿ عهمية 
 تزييؼ الهحتوي وضعؼ هصداقية الهعموهات الهتداولة أو تقييهيا لتعدد هصادرىا. -
  قع التواصؿ الإجتهاعي وهتابعتيـ.رقابة الحكوهات عمى هستخدهي هوا -

                                                           

نات عبر شبكة الأنترنت في سموكهم الإستجابي دراسة دور محددات إتجاهات العملاء نحو الإعلا  ،م موصللًإبراهٌ - 1
 .29هرجع سابؽ، ص:  ،Facebook  عملاء الأسواق التجارية عبر الشبكة الإجتماعية–ميدانية 

، الهكتب الجاهعي الحديث، 1طالإتصال بين الجوانب الإنسانية والتكنولوجيا المعاصرة، نصيؼ فيهي هنقريوس،  - 2
 .158، ص: 2010هصر، 

دور وسائل التواصل الإجتماعي في زيادة عدد مشاهدي البرامج الرياضية من وجهة نظر هاريانة فردوف زوؿ ابزاخ،  - 3
هذكرة هقدهة لنيؿ شيادة الهاجستير في الإعلبـ، كمية الإعلبـ، جاهعة  الإعلاميين الرياضيين في الأردن )دراسة مسحية(،

 . 20، ص: 2017الشرؽ الأوسط، الأردف، 
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رغـ الهزايا العديدة التي تقدهيا هواقع التواصؿ الإجتهاعي، إلا أنيا خطيرا إجتهاعياً هف كثرة 
تواصؿ عبر الهواقع الإجتهاعي ينفصؿ الهستخدهوف عف الحياة الإجتهاعية ها يعرؼ ال

بالعزلة الإجتهاعية، وىذه العزلة يصنعيا الهستخدهيف لأنفسيـ، وذلؾ بكثر التواجد هع 
نشغاليـ ببناء علبقات وطيدة إفتراضياً في أوقات طويمة جداً يخسروف  الهجتهع الإفتراضي وا 

 النقاط كها تستخمص بعض، سر علبقاتيـ هع البيئة الهحيطة بيـحياتيـ الشخصية، بك
 :السمبية
إضاعة الوقت: اليدؼ هف هواقع التواصؿ الإجتهاعية ىي التواصؿ هع الأصدقاء  -

رساؿ الرسائؿ تهر  وعند دخوؿ إلى صفحاتيـ الخاصة والتعميؽ عمى صورة وهنشوراتيـ وا 
  ساعات عديدة بدوف أي فائدة همهوسة.

الإجتهاعية: التواجد الهستهر عمى هواقع التواصؿ الإجتهاعي خصوصاً عند العزلة   -
) بيف الشباب حيث يهكف ليـ التواصؿ لساعات عديدة هها يؤدي إلى بنا chatالهحادثات (

 علبقة هتينة إفتراضيا وتلبشي العلبقات هع الهجتهع الواقعي.
لمهشتركيف، قد تكوف جذابة جداً  "هواقع التواصؿ هع خدهاتيا الترفييية التي توفرىا      

 1لدرجة تنسي هعيا الوقت."
الفعاليات التي يقيهيا عزلة الشباب والهراىقيف عف واقيـ الأسري وهشاركتيـ "     

 2الهجتهع."
  الدعاية:
"ىي عبارة عف ذلؾ النشاط أو الهجيودات التي تبذؿ لمتأثير في الجهيور، وهعتقداتو      

ص هعيف أو فكرة هعينة، فيناؾ دعاية إنتخابية أو حهمة إنتخابية تجاه شيء هعيف، أو شخ
ويمجأ فييا الهرشح في الإنتخابات إلى إشارة الجهاىير بها يترتب عميو تكوف إتجاىات 

                                                           

 .72-71ص ص:  ، هرجع سابؽ،ثورة الشبكات الإجتماعيةالد غساف يوسؼ الهقدادي، خ - 1
 .69هرجع سابؽ، ص: مواقع التواصل الإجتماعي والسموك الإنساني، عبد الرحهف بف إبراىيـ الشاعر،  - 2
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إيجابية لتفضيؿ إنتخابو ليكوف ههثلًب عنيـ، وقد تكوف الدعاية تجارية عندها تدور حوؿ 
يناء إتجاىات هعينة، أو فثد التأثير علب  سمعة أو خدهة أو هؤسسة هعينة وذلؾ قصد

 1الهستيمكيف إيجابياً أو سمبياً تجاه السمعة أو الخدهة أو الهؤسسة."
احتمت الدعاية هجالا واسعا عف طريؽ الصحافة الهكتوبة والسينها الهتنقمة ولاسيها "      

عدد اكبر  ) لتشهؿ1945-1939) و الثانية (1918-1914أثناء الحرب العالهية الأولى(
هف أفراد الهجتهعات الجهاىيرية التي تعيرىا النظريات الفمسفية و السيكولوجية عمى أنيـ 

هجرد تجهعا ت بشرية إذ يتحكـ فييا القادة الأقوياء واستهرت الدعاية كهحرؾ نشيط لدراسات 
 الجهيور إلى الوقت الراىف هع اختلبؼ الأساليب و الأىداؼ باختلبؼ الهراحؿ التاريخية
التي أعقبت الحرب العالهية الثانية. اعتهدت دراسات الجهيور عمى نتائج أبحاث العمهاء 

وآخروف الذيف وضعوا  الأثنية أهثاؿ فرويد، هاركف،و   والسيسيولوجيا فة السيكولوجية وفلبس
نظريات حوؿ الطبيعة البشرية الفردية و الجهاعية وتفاعلبتيا النفسية و الاجتهاعية هحاولة 

والميبراليوف واستهرت الدعاية إلى غاية  ، الشيوعيوف،الفاشية الشعوب هثلب : النازية،لفيـ 
  .انييار الهعسكر الشيوعي في نياية الثهانيات

ولا تزاؿ الدعاية الإيديولوجية للؤحزاب و التيارات الفكرية واحدة هف العواهؿ الهنشطة 
خابية الدورية و الظرفية لاستهالة لمدراسات الهنتصبة عمى الجهيور سواء بالحهلبت الانت

الرأي العاـ لفرضو قضايا و أفكار هعينة بأساليب دقيقة وعالية في إعداد أو إنجاز الحهلبت 
واستفتاء في الرأي العاـ ونشاطات العلبقات العاهة الراهية إلى تحسيف صورة الشخص أو 

 2 ".الهؤسسة أو النظاـ لدى الجهيور

                                                           

 ,366، هرجع سابؽ، ص: مبادئ التسويق الحديث بين النظرية والتطبيقزكريا أحهد عزاـ وأخروف،  - 1
لوحظ: ، https://www.startimes.com/f.aspx?t=1035090هحهد البرساوي، هوقع إلكتروني:  -2 

15/04/2018. 

https://www.startimes.com/f.aspx?t=1035090
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ع التواصؿ الإجتهاعي تيدؼ  أساساً  لتوحيد الهجتهعات عمى طهس اليوية: أف هواق"    
سموؾ ثقافي واحد ها يعرؼ بالعولهة، وتداعياتيا أف يتـ إقناع الأفراد بإتخاذ سموؾ هعيف 

 تحت ستار الطور هها يؤدي بالهتمقي عمى تغيير سموكياتو الشخصية.
أو حتى أشخاص  الدعاية السوداء: يهكف لأي أحد إنتحاؿ شخصية لهشاىير وشركات

ستعهاليا ضدىـ ، "نشر الإشاعات والهبالغة في عادييف وذلؾ بيدؼ نشر دعايات هغمطة وا 
  1".نقؿ الأحداث

"ىي أي إتصاؿ يخص الهؤسسة وها تقدـ هف سمع وخدهات يتـ هف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ    
يظير في وسائؿ الهختمفة ولا تدفع الهؤسسة هقابمو، وعادة ها تأخذ الدعاية شكؿ الخبر الذي 

الإعلبـ، أو الدعـ الذي يوفره ليا فرد هعيف، إها بشكؿ رسهي أو هف خلبؿ حديث أو خطاب 
  2عاـ."

 المطمب الثالث: مزايا مواقع التواصل الإجتماعي
الهواقع الإجتهاعية تساعد عمى إنشاء صدقات جديدة وتكويف علبقات في هجالات "    

وتطور الإحداث الطبيعية والسياسية والإجتهاعية، وأف  عديدة، بتبادؿ الأخبار والهعموهات
ىذه الهواقع ىي نتيجة لمثورة التكنولوجية، وضعت أساساً لخدهة هستخدهييا، ولا يهكف أف 
تقود جهاعة أو فرداً دوف رغبتيـ أو إرادتيـ إلى عوالـ أخرى، تؤثر سمباً عمى الواقع 

للئستخداـ يقرر هستخدهيا الفعؿ الدي الإجتهاعي ليؤلاء الناس، فيي كأي أداة صالحة 
ستؤديو، فإها أف يكوف فعلًب حسناً يستفيد هنو الفاعؿ وهف حولو، أو فعلًب سيئاً يضر بالفاعؿ 

  3وبهف حولو."

                                                           

 .69هرجع سابؽ، ص: مواقع التواصل الإجتماعي والسموك الإنساني، عبد الرحهف بف إبراىيـ الشاعر،  - 1
  .413، هرجع سابؽ، ص: مبادئ التسويق الحديث بين النظرية والتطبيقا أحهد عزاـ وأخروف، زكري -2

تأثير شبكات التواصل الإجتماعي عمى جمهور المتمقين دراسة مقارنة لممواقع الإجتماعية والمواقع هحهد الهنصور،  - 3
الأعلبـ والإتصاؿ كمية الأدب والتربية، الأكاديهية ، هذكرة هقدهة لنيؿ شيادة هاجستير، قسـ -العرب نموذجاً -الإلكترونية 

 .82، ص: 2011/2012العربية ، الدانهارؾ، 
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 1يهكف حصر الهزايا فيها يمي:
هرونة إستخداـ وسيولة الدخوؿ إلى أي هوقع هف الهواقع الهتنوعة التي يربدىا  -

 شاءوا . ىوهت هستخدهوه، أيف شاءوا
يعهؿ الإتصاؿ عبر الأنترنت عمى توسيع شبكة علبقات الفرد الإجتهاعية هع  -

الآخريف عمى هستوى الهحمي والإقميهي والدولي بصرؼ النظر عف خمفياتيـ السياسية 
 والإقتصادية والإجتهاعية والعرقية.

الفرصة أهاـ  تسهح للؤفراد بالقفز فوؽ الحدود الجغرافية التي تفصؿ بينيـ هها يتيح -
هف يشتركوف بأفكار هتشابية، وهصالح هشتركة، وىويات هعينة، وخمفيات إقتصادية 

 .ف الإلتقاء والتواصؿ فيها بينيـهوسياسية وفنية هتشابية 
"يهكف لوسائؿ التواصؿ الإجتهاعي أف تستخدـ أدوات لمعلبقات العاهة والتسويؽ      

بدأت بعض الشركات التواصؿ الإجتهاعي  الهباشر، وىنالؾ العديد هف الأهثمة، حيث
الهباشر عبر الأنترنت هع عاهة الناس ولتعزيز العالقة هع الزبائف، لدرجة أف بعض الهدراء 
التنفيذيف والشركات كبيرة، يشجعوف الأفرد والهستيمكيف لمتواصؿ هعيـ هباشرة لمتعبير عف 

  2هشاعرىـ، وأفكارىـ، وهلبحظتيـ."
 جعمت العالهية العنكبوتية فالشبكة هنيا، هفر لا حقيقة الإعلبـ حرية هف جعمت أنيا "     
 جهيع إلى رسالتو يوصؿ وأف ناشراً، يصبح أف بالإنترنت ارتباط لديو شخص أي بإهكاف
 هجهوعات هف الآلاؼ عشرات الإنترنت عمى ىناؾ أيضاً  تذكر، لا بتكمفة العالـ أنحاء

 هحدود غير عدد هع باليـ، عمى يخطر هوضوع يأ هناقشة لهستخدهييا يهكف التي الأخبار
 3".العالـ هف هتفرقة أنحاء في الآخريف الهستخدهيف هف

                                                           

ص:  ، ص2014، دار كنوز الهعرفة، الأردف، التواصل الإجتماعي الأبعاد والمبادئ والمهاراتحمهي خضر ساري،  - 1
102-103. 

  .151، ص: 2018، هرجع سابؽالعلاقات العامة التسويقية، نظاـ هوسى سويداف،  -2
 .25هرجع سابؽ، ص: دور مواقع التواصل الإجتماعي في الإحتساب تويتر نموذجاً، هركز الهحتسب للئستشارات،  - 3
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 1كها أنو يوفر الهزايا التالية:
والعلبهة التجارية التي تتعاهؿ بيا الشركة تزويد الأفراد برسائؿ تذكيرية عف الهنتجات  -

 اثناء التصفح لمهوقع.
يصاؿ هعموهة دقيقة تحقؽ أسموب الإعلبف وكها ىو في  - الوسائؿ التقميدية للئعلبف وا 

 وهقنعة للؤفراد.
تعهؿ عمى تقديـ هحفزات هشجعة لدخوؿ الأفراد بإجرات بسيطة تتهثؿ في النقرة   -

Click .عمى الهوقع أو الهكاف الهخصص لذلؾ الهنتج في الهوقع 
ذي يسعي تساعد الهستيمؾ إلى حد كبير في حرية البحث عف الهعموهة أو الهنتج ال -

 لموصوؿ إليو في الهوقع الإلكتروني، هف خلبؿ خطوات بسيطة وهتعاقبة.
بداء وجيات نظرىـ  - تهكيف الزبائف هف إيجاد العلبهات والهنتجات التي يرغبوف بيا وا 

بلبغيا إلى الشركات الهعنية أو إلى الزبائف الآخريف عبر الهوقع  بحرية تاهة، وا 
 الهتاح للئتصاؿ.

 انية:كها أنو يوفر إهك
  صمة.  بغير أو السياؽ عف خارجةلتعميقات الحذؼ بإبلبغ  -
 .غيرىا أو بالهعتقدات اءاتاس تحوي ليجةأي التبميغ عف  -
 .عنصري تهييز عمى تشيير أو قذؼ أو حتويت التي حظر التعميقات -
 . بالتحريضالتعميقات والهشاركات التي تدعـ عمى القياـ حظر  -
 .حقوؽ الهمكية الفكريةو أي حقوؽ قانونية  تنتيؾلتي التعميقات والهشاركات االتبميغ  -

  2:لمهؤسسة الهزايا التسويقية
 التعريؼ بالهوقع الإلكتروني لمشركة. -

                                                           

 .360-359هرجع سابؽ، ص ص: الإتصالات التسويقية والترويج، ثاهر البكري،  - 1
 .52-51هرجع سابؽ، ص ص:  العلاقات العامة وشبكات التواصل الإجتماعي،حسيف هحهود ىتيهي،   - 2
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 بناء وصيانة صورة الشركة. -
 هواكبة التطور التكنولوجي. -
 الوصوؿ إلى شرائح جديدة هف الهجتهع. -
 شرح طبعة الهنتجات والخدهات التي تقدهيا الشركة وتسويقييا. -
القياـ بإستطلبعات الرأي العاـ وهعرفة أراء الجهيور تجاه الهؤسسة وهنتجاتيا وتمقي  -

 الهقترحات والشكاوي لمعهؿ عمى تطوير إستراتيجيتيا.
 تصحيح الهفاىيـ عف الشركة. -
 زيادة الهبيعات. -
 جذب كفاءات جديدة والتعرؼ عمى الهوظفيف عف طريؽ هواقعيـ وصفحاتيـ. -
 دارة الهناسبة لمحاجة هثؿ فيسبوؾ عهاؿ فيهكف إختيار الإتحقيؽ الهرونة في الإست -
 تحقيؽ الهسؤولية الإجتهاعية، فالترويج عبر الشبكات صديؽ لمبيئة لا يستمزـ تمويثاً ليا. -

 : ماهية التسويق الإلكترونيثالثالمبحث ال
ؼ ى التسويؽ لمهنتجات، يجدر بنا ضبط تعريولهعرفة التسويؽ الإلكتروني و تأثيره عم   

براز  لمتجارة الإلكترونية وهدى تغييرىا لمهزيج التسويقي (هنتج، تسعير، ترويج، توزيع) وا 
هختمؼ العناصر الهضافة إليو، ىذا إنطلبقاً هف نشاءة وتطور التسويؽ الإلكتروني وصولا 

 لمهزيج التسويقي الإلكتروني.
 المطمب الأول: نشأة التسويق الإلكتروني

 ية:تعريؼ التجارة الإلكترون
" التجارة الإلكترونية ىو تنفيذ كؿ ها يتصؿ بعهميات شراء وبيع البضائع والخدهات       

 والهعموهات عبر شبكة الأنترنت والشبكات التجارية العالهية الأخرى ويشهؿ ذلؾ: 
 الإعلبنات عمى السمع والبضائع والخدهات. -
 الهعموهات عف السمع والبضائع والخدهات. -
 تي تدعـ عهميات الشراء والبيع وخدهات ها بعد البيع.علبقات العهلبء ال -
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 التفاعؿ والتفاوض بيف البائع والهشتري.  -
براـ العقود".  -   1عقد الصفقات وا 
وقد تـ تعريؼ التجارة الإلكترونية عمى أنيا "عهمية البيع والشراء والتسويؽ والتسميـ       

ر الأنترنت والأنترانت والإكسترانت، والخدهات والدفع لمهنتجات أو الخدهات والهعموهات عب
 2وغيرىا هف الشبكات الإتصاؿ في الهنظهة وزبائنيا وهوردييا وحمفاء الأعهاؿ الآخريف".

"شيد العقد الأخير هف القرف العشريف بروز الأنترنت كإحدى التقنيات الإتصالية الهيهة      
ة الإتصالات والتقدـ التكنولوجي، في العالـ والتي إرتبطت إرتباطاً وثيقاً بشكؿ هباشر بثور 

وبناءً عمى ذلؾ فإف أساس الإنترنت ىو هجهوعة صغيرة هف الهؤسسات التي تقدـ ربطاً بيف 
الهركز الكبير حوؿ الكرة الأرضية، وىذا ها يستوجب أهر الإىتهاـ بالتجارة الإلكترونية 

يـ وتطوير خدهات ليذا والتسويؽ عبر الأنترنت أهراً إستراتجياً لمهؤسسات لتهكينيـ بتقد
الهجاؿ الإقتصادي الجديد، إف التقديـ والتطور الذي نشيده يتيح لمسوؽ هجالًا وفرصة أكبر، 
وسوؽ ليس لو حدود هها ىو عميو، فالتسويؽ ليس لو حدود هعينة يقؼ عندىا ولا يوجد لو 

خر، والآف بيئات خاصة وهعينة كالسوؽ الذي يمتزـ بسمعة لهكاف هعيف أو لبمد هعيف دوف آ
يستطيع الهسوؽ أف يقدـ ها لديو هف هنتجات وترويجيا وتسويقيا عف طريؽ شبكة 
الهعموهات السريعة (الأنترنت) بسيولة ويسر، كها أنو يتيح هجاؿ أكبر لمهنافسة ووضع 

   3الخطوط الهلبئهة وفرصة أكبر لنجاح الهؤسسات هع إختصار الوقت والجيد الهبذوليف."
"التجارة الإلكترونية تهثؿ شكلًب هف أشكاؿ التعاهؿ التجاري الذي ينطوي وتعرؼ أيضاً     

عمى التفاعؿ أطراؼ التبادؿ إلكترونياً بدلًا هف التبادؿ الهادي أو الإتصاؿ الهادي 
                                                           

 .12، ص: 2014الجزائر،  ،، ديواف الهطبوعات الجزائريةالتجارة الإلكترونية والتسويق الإلكترونينوري هنير،  -1 
أثر التخطيط الإستراتيجي في تبني التجارة الإلكترونية عمى الحصة السوقية "دراسة هحهد عادؿ حهد الكبسي،  - 2

، هذكرة هقدهة لنيؿ شيادة الهاجستير، قسـ ات المتبينة لمتجارة الإلكترونية في الأردن"تطبيقية عمى شركات البرمجي
 .21، ص: 2011/2012الأعهاؿ الإلكترونية كمية الأعهاؿ جاهعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 

لتوزيع دار الهسيرة لمنشر وا ،2طمبادئ التسويق الحديث بين النظرية والتطبيق، خروف، زكريا أحهد عزاـ وآ - 3
 .427، ص: 2009والطباعة، الأردف، 
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 الهباشر...التجارة الإلكترونية في ظؿ هفيوهيا، تتهثؿ في تحديد نهاذج أعهاؿ هربحة وتعزيز 
 1إهكانياتيا."
"الإقتصاد القائـ عمى الأنترنت أو الويب، وىو الإقتصاد الذي يتعاهؿ هع الرقهيات ىو أيضاً 

أو الهعموهات الرقهية، الزبائف الرقهييف، الشركات والتكنولوجيا الرقهيتيف هثؿ تكنولوجيا 
الإتصالات عف بعد، الوسائط الهعقدة، التكنولوجيا الخموية، بالإضافة إلى الهنتجات الرقهية 

د وهستودعات البيانات، الهعموهات، البرهجيات، كتب ودوريات الويب، الألعاب هثؿ قواع
 2الإلكترونية، الهوسيقى وكذلؾ الهنتجات الهادية الهزودة بالهعالجات الصغيرة."

"التجارة الإلكترونية تتهثؿ في هجهوعة هف العهميات التجارية التي تتـ عبر شبكة الويب،     
دارة وتطوير العلبقات التجارية في أي وقت وفي أي ستخداـ للؤنترنإ أي أنيا ت في إبتكار وا 

 3العناصر التالية: التعاوف، البيع، الشراء، تصهيـ وتطوير الهنتج والتسويؽ." هكاف عبر
"تهثؿ التجارة الإلكترونية واحدة هف أىـ هواضيع ها يعرؼ بالإقتصاد الإفتراضي، الذي يقوـ 

جارة الإلكترونية وتكنولوجيا الهعموهات، وىي بصفة عاهة عمى حقيقتيف أساسيتيف ىـ: الت
هجهوعة هف النشاطات التي ترجع دائهاً في هعاهلبتيا إلى الحاسب والأنترنت، لإيصاؿ 

 4السمع والخدهات بطرؽ وتقنيات حديثة وهباشرة بصيغة إلكترونية"
الأولى  رونية بالدرجةترتكز التجارة الإلكتدخوؿ التسويؽ عمى التجارة الإلكترونية  ""     

وترويج الهنتجات بواسطة هجهوعة  عمى التسويؽ الإلكتروني، حيث يُستخدـ للئعلبنات
                                                           

  ، 2006الهنظهة العربية لتنهية الإدارية، هصر، التسويق في عصر الانترنت والإقتصاد الرقمي، بشير العلبؽ،  - 1
 .270-268ص ص: 

 أثر التجارة الإلكترونية عمى تحسين نوعية الخدمة المصرفية دراسة حمة البنك الإلكترونيخولة فرحات،  - 2
MonaBank هذكرة هقدهة لنيؿ شيادة هاجستير، قسـ العموـ التجارية كمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير، جاهعة ،
 .34-33ص ص:  ،2007/2008، الجزائر، -باتنة–الحاج لخضر 

الدكتوراه، كمية  هذكرة هقدهة لنيؿ شيادةالتجارة الإلكترونية، تحدياتها وآفاقها في الجزائر، قندوز فاطهة الزىراء،  - 3
 .41، ص: 2012/2013، الجزائر، 3وعموـ التسيير والعموـ التجارية جاهعة الجزائر الإقتصاديةالعموـ 

، 2013، دار هؤسسة الثقافة الجاهعية، هصر، 1طالإتصال عن بعد وأثرها عمى الإقتصاد المحمي، الطاىر هيهوف،  - 4
 . 32ص: 
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التسويؽ الإلكتروني وذلؾ بإستخداـ  هتنوعة هف الآليات التي تهيز التسويؽ التقميدي عف
ليا، أو إستخداـ تقنيات الرسائؿ  هحركات البحث في عهمية إشيار الهواقع والترويج

 1الخدهة". لكترونية لكسب الهزيد هف الزبائف ولمتعريؼ بالسمعة أوالإ
لتمبية حاجات ورغبات العهلبء الكترونييف تـ التوجو لتطبيؽ هبادئ التسويؽ الكترونياَ     

يشير التسويؽ الإلكتروني هها ادى إلى ظيور التسويؽ الإلكتروني، وقد تـ تعريفو عمى أنو: "
إدارة التفاعؿ بيف  قية التي تـ تنفيذىا هف خلبؿ شبكة الأنترنت، وىوإلى كافة الأنشطة التسوي

والبيئة  الهنظهة والهستيمؾ في فضاء البيئة الإفتراضية هف أجؿ تحقيؽ الهنافع الهشتركة
 الإفتراضية لمتسويؽ الإلكتروني تعتهد بصورة أساسية عمى تكنولوجيا الأنترنت وعهمية

عمى عهميات بيع الهنتجات إلى الهستيمؾ بؿ تركز أيضا  التسويؽ الإلكتروني لا تركز فقط
العلبقات بيف الهنظهة والهستيمؾ هف جانب وبيف عناصر البيئة الداخمية والبيئة  عمى إدارة

 2أخرى". الخارجية هف جية
لتطويع  ىو نتيجة الإلكترونيويهكف تعريؼ التسويؽ الإلكتروني ايضاَ " التسويؽ      

 ثورة تكنولوجيا الهعموهات والاتصاؿ، والإستخداـ الأهثؿ لمتقنيات الرقهيةالتسويؽ التقميدي ل
 3لتحقيؽ الأىداؼ التسويقية والوصوؿ إلى هستوى توقعات العهيؿ."

 لا وبالتالي والكتمة والوقت الفضاء عف هفيوهنا أساسية بطريقة غيرت قد الرقهية الثورة "    
 ويهكف هكاف أي وفي هوجودة تكوف أف يهكف فيي كبير فراغ هؿء إلى هنظهة أية تحتاج

                                                           

هجمة الإبتكار والتسويؽ، العدد التسويق الإلكتروني في تحقيق ولاء الزبون،  دورالعشعاشي هريـ وقريش بف علبؿ،  -1
 .215، ص: 2015جانفي  15الجزائر،  الثاني،

أثر التسويق الإلكتروني عمى رضا الزبائن في قطاع الإتصالات )دراسة ميدانية عمى شركة أم تي أن نور الصباغ،  -2
الهاجستير، كمية إدارة الأعهاؿ، الجاهعة الإفتراضية السورية، سورية، هذكرة هقدهة لنيؿ شيادة وشركة سيرياتل(، 

 .14، ص: 2015/2016
هذكرة هقدهة لنيؿ شيادة  دور الانترنت في مجال تسويق الخدمات دراسة حالة قطاع الإتصالات،بوباح عمية،  -3

، الجزائر، -قسنطينة–هعة هنتوري الهاجستير، قسـ العموـ التجارية  كمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير، جا
 .73، ص: 2010/2011
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 هف بدلا وهضات شكؿ عمى الأشياء شحف ويهكف الوقت، نفس في واستلبهيا الرسائؿ إرساؿ
 1 هعينة." ككتمة شحنيا

بعد الثورة التكنولوجيا التي حدثة أدى إلى دخوؿ الهفاىيـ التسويقية عمى التجارة الإلكترونية، 
ي أكثر أىهية وذو قيهة هضافة لدي هؤسسات التجارة أصبح هفيوـ التسويؽ الإلكترون

الإلكترونية، كها صار التسويؽ الإلكتروني ىو العلبقة الرابطة بيف الهؤسسة والزبوف بيدؼ 
تمبية الحاجات الهتبادلة بينيـ إفتراضياً، كها أف التسويؽ الإلكتروني ها ىو إلا عبارة عف 

تر وغيرىا هف التكنولوجيات الهعموهات والإتصاؿ، أتهة لمتسويؽ التقميدي عبر أجيزة الكهبيو 
ف التطورات الجديدة حتهة عمى الهؤسسات هواكبة رغبات الزبائف الهتغيرة باستهرار حيث  وا 
إستمزـ الآهر هنيا التكيؼ هع التطورات بعد التجارة الإلكترونية وظيور أسواؽ هستقمة 

الإلكتروني لهعرفة كيؼ يتـ تمبية الحاجات  إفتراضياً وزبائف إلكترونيف تـ المجوء إلى التسويؽ
 والرغبات ليذه الأسواؽ بخصائصيا الههيزة.

 حول التسويق عبر الأنترنتالمطمب الثاني: مفاهيم عامة 
لفيـ التسويؽ عبر الأنترنت توجب عمينا التعريؼ بهختمؼ الهفاىيـ التسويقية الهرتبطة 

 بالأنترنت:
لوصوؿ إلى التسويؽ بإستغلبؿ الأنترنت، وتكنولوجيا التسويؽ الإلكتروني يستيدؼ ا "   

الهعموهات، لا يضع التسويؽ الإلكتروني هبادئ التسويؽ التقميدي بالتحديد، والأىداؼ 
والتهوقع في الأسواؽ، لكف ىو في التطوير الكبير لتقنيات إستغلبؿ الإلكترونية هف طرؼ 

سيمة الإعلبهية الأكثر رواجاً في العالـ، الأفراد، وبالتكنولوجيا الحديثة الأنترنت صارت الو 
صار عمى الهؤسسات بناء إستراتجيات تسويقية تعتهد عمى الضغط في هختمؼ الوسائؿ 

  2الإعلبهية."
                                                           

1 -Philip Kotler et autre, marketing management, 12eme édition, Pearson éducation, 2006,    

P: 679. 

2  - François Scheid et autre,  Le Marketing Dégelât Développement sa stratège a l’er 

numérique , 2eme édition, édition eyrolles, France,  2019,  p: 14. 
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"هع ظيور ثورة تكنولوجيا الهعموهات والإتصاؿ بزغ شكؿ جديد هف أدوات الإتصاؿ    
نية)، فيي نفسيا عناصر هزيج التسويقية عرؽ بإسـ (أدوات الإتصاؿ التسويقية الإلكترو 

 1الإتصاؿ التقميدي زلكف عبر الوسائؿ الإلكترونية"
 ): TICتعريؼ تكنولوجيا الهعموهات والإتصاؿ (

أف هفيوـ تكنولوجيا الهعموهات والإتصاؿ دخؿ بصفة هيهة وسط الهفاىيـ التسويقية عبر 
 الأنترنت حيث أنو:

الحاسب الآلي والأقهار الصناعية وغيرىا هف  "تطبيؽ التكنولوجيا الإلكترونية وهنيا     
سترجاعيا  توزيعيا و التكن لوجيات الهتقدهة لإنتاج الهعموهات التناظرية والرقهية وتخزينيا وا 

 2ونقميا هف هكاف إلى آخر."
"هجهوعة التقنيات أو الأدوات أو الوسائؿ أو النظـ الهختمفة التي يتـ توظيفيا لهعالجة      

حتوى الذي يراد توصيمو، هف خلبؿ عهمية الإتصاؿ الجهاىيري أو الهضهوف أو اله
الشخصي أو التنظيهي التي يتـ هف خلبليا جهع الهعموهات والبيانات، الهسهوعة أو 
الهكتوبة أو الهصورة أو الهرسوهة أو الهسهوعة الهرئية أو الهطبوعة أو الرقهية (هف خلبؿ 

ات والهعموهات، ثـ إسترجاعيا في الوقت الهناسب الحاسب الإلكتروني)، ثـ تخزيف ىذه البيان
ثـ نشر ىذه الهواد الإتصالية أو الرسائؿ أو الهضاهيف الهسهوعة الهرئية أو الهطبوعة أو 
الرقهية، ونقميا هف هكاف إلى آخر وهبادلتيا، وقد تكوف تمؾ التقنية يدوية أو آلية أو 

ثير التكنولوجيا الحديثة لمهعموهات إلكترونية أو كيربائية حسب هرحمة التطور... إف تأ
والإتصالات عمى الهزيج التسويقي، أصبح أهرا ضروريا، حيث أصبح أكبر جزء هف 

                                                           

دور محددات إتجاهات العملاء نحو الإعلانات عبر شبكة الأنترنت في سموكهم الإستجابي دراسة  ،ـ هوصممييإبراى - 1
اة أطروحة هقدهة لنيؿ شيادة الدكتوراه في إدر  ،Facebook  عملاء الأسواق التجارية عبر الشبكة الإجتماعية–ميدانية 

 .71، ص: 2014/2015الاعهاؿ، جاهعة حمب، سوريا، 
 

دارة الازمات، أشرؼ السعيد أحهد،  - 2 ، ص: 2013دار الكتب العمهية لمنشر والتوزيع، هصر، تكنولوجيا المعمومات وا 
58. 
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هيزانيات الهنظهات ينفؽ عمى ترسيخ ىذه التكنولوجيات، في كؿ جزء هف نشاطاتيا 
التسويقية، ىذا التأثير الذي أصبح يعرؼ بإسـ (إعادة عهميات التسويؽ)، ويعني ىذا 

لهصطمح إضافة تكنولوجيا الهعموهات والإتصاؿ بشكؿ تدريجي إلى عهميات التسويؽ، ا
عتبار ذلؾ جزء لا تتجزأ هنو."  1وتضهف ىذه التكنولوجيا في إعادة التصهيـ وا 

وتشهؿ البنى التحتية الداعهة لمتجارة الإلكترونية وعقد التعاهلبت التجارية عبر شبكة "     
) وتشهؿ ICTت ىذه البنية قطاع تقنية الهعموهات والاتصالات (الإنترنت. وهف أبرز هكونا

شبكات الاتصاؿ السمكي واللبسمكي وأجيزة الاتصالات هف فاكس وىواتؼ ثابتة وهتنقمة، 
وكذلؾ الحواسب الآلية وبراهج التطبيقات والتشغيؿ، وخدهات الدعـ الفنية، ورأس الهاؿ 

ترونية، إضافة إلى توفر القطاعات الهنتجة البشري الهستخدـ في الأعهاؿ والتجارة الإلك
لتقنية الهعموهات. فيذه الهكونات توفر البيئة التحتية الإلكترونية التي تساعد عمى انتشار 
استخداـ الإنترنت وتييئ البيئة الهناسبة لمتجارة الإلكترونية. ويعتبر انتشار الإنترنت عاهلب 

ا بهثابة القناة الإلكترونية أو السوؽ الإلكتروني رئيسا في الدخوؿ لمتجارة الإلكترونية، لأني
الذي تتـ هف خلبلو الهعاهلبت والتبادلات التجارية. كها أف انتشار الإنترنت يعتهد عمى توفر 
عناصر أساسية هنيا توفر أجيزة الحاسب الآلي الشخصية واليواتؼ والحاسبات الهضيفة، 

هكانية الدخوؿ إلى الإنترنت هف خلبؿ هعرفة  عدد الهستخدهيف والهشتركيف والهستخدهيف وا 
 2."الهحتهميف للئنترنت

"يشير هصطمح تكنولوجيا الهعموهات إلى هجهوعة هف العناصر والقدرات التي تستخدـ      
في جهع البيانات والهعموهات وتخزينيا ونشرىا بإستخداـ تكنولوجيا الحاسبات والإتصالات 

يساعد عمى تطور الهجتهعات، وقد غيرت  بسرعة عالية وكفاءة لإحداث شيء هفيد

                                                           

ة لنيؿ ، هذكرة هقدهالتسويق الإلكتروني وشروط تفعيمه في الجزائر دراسة حالة إتصالات الجزائرسهاحي هناؿ،  - 1
، 2شيادة الهاجستير، قسـ العموـ الإقتصادية كمية العموـ الإقتصادية التجارية وعموـ التسيير، جاهعة هحهد بف أحهد وىراف

 .45-41، ص ص: 2014/2015الجزائر، 
 .10/05/2017لوحظ: ، alriyadh.com.sahttp://www.writers. خالد الطويؿ، الهوقع الإلكتروني: - 2

http://www.writers.alriyadh.com.sa/
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تكنولوجيا الهعموهات نظاـ الإنتاج الخاص بالثورة الصناعية في القرف الثاهف عشر هف حيث 
حجـ الإنتاج وجودة وشكؿ الهنتج الذي يهكف تعديمو بناءاً عمى طمب الزبوف لهواكبة 

عمؽ إذاً بالتقنيات التي تسهح التطورات والتقنيات الجديدة الهتوفرة...تكنولوجيا الهعموهات تت
 1بإنتاج الهعموهات (إنتاج الهعموهة نعني بو: جهعيا هعالجتيا، تخزينيا وتوزيعيا)."

 كها تعرؼ ايضاً:
الهرتبطة بصناعة وحيازة الهعموهات وتسويقيا وتخزينيا  عمى أنيا "ثورة الهعموهات    

سترجاعيا وعرضيا وتوزيعيا هف خلبؿ لمحاسبات الإلكترونية، ونظـ  الإستخداـ الهشترؾ وا 
سترجاع  الإتصالات الحديثة، وأنيا بإختصار العمـ الجديد لجهع وبث الهعموهات  وتخزيف وا 

 2ة."الحديثة آليا عبر الأقهار الصناعي
 التسويؽ عبر الأنترنت:

يبذليا الهشتري عبر الأنترنت لمبحث عف هنتجات هحددة  ىو هجهوعة الجيود التي"     
بيف ىذه الهنتجات الهعروضة لمبيع في الهتاجر الإلكترونية  ات...) والهفاضمة(سمع وخده

الأنترنت. ويجب الإشارة إلى أف التسوؽ عبر الأنترنت لا  الهختمفة الهنتشرة في فضاء
يقتصر عمى شراء الهنتوج  هباشرة عمى هواقع الأنترنت، وانها يشهؿ أيضا عهميات الشراء 

عمى الأنترنت؛ لتنتيي خارج العالـ الإفتراضي، وىو ها يقودنا  التي تبدأ بالبحث والتقصي

                                                           

، هذكرة بالمبيعات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التنبؤدور تكنولوجيا المعمومات في عممية سطحاوي عزيز،  - 1
هقدهة لنيؿ شيادة هاجستير، قسـ عموـ التسيير كمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير، جاهعة هحهد خيضر بسكرة، 

 .73-72، ص ص: 2007/2008الجزائر، 
لمؤسسة الدوان الوطني  تقييميةدراسة –أثر الإتصالات التسويقية الإلكترونية في إستقطاب السياح حهاني أهينة،  - 2

ـ هذكرة هقدهة لنسؿ شيادة هاجستير، قسـ العموـ التجارية كمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير والعمو ، -الجزائري لمسياحة
 .11، ص: 2011/2012، زائر، الج3هعة الجزائرالتجارية، جا
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الهباشر: والذي يهثؿ كؿ شخص قاـ بعهمية شراء في العالـ  إلى هفيوـ الهستيمؾ غير
 1الهعموهات عبر الأنترنت." الحقيقي بعد حصولو عمى

هف تقميدي لثر التسويؽ اأتأنو ي بتيف، تكنولوجيا الهعموهات عمى التسويؽتطبيؽ  نتيجة   
 2 :عدة جوانب

 لمهستيمؾ. الأساسية التسويؽ وظائؼ كفاءة هف تزيد -
تحويؿ العديد هف إستراتيجيات التسويؽ التقميدي هها يزيد هف الهنافع التي يحصؿ  -

 عمييا الزبوف وتبني علبقة وطيدة هعو.
تساع إستخداهيا عمى نطاؽ واسع الأثر الكبير       والدافع  "كاف لظيور شبكات الأنترنت وا 

الأكيد عمى أتهتة الوظائؼ التسويقية في العديد هف الشركات التي تبنت ىذه التقنيات، الأهر 
تهتة نشاطات الذي نتج عنو زيادة همحوظة في الكفاءة التسويقية. قفد شهمت عهميات الأ

تسويقية هتعددة هثؿ بحوث السوؽ وتصهيـ الهنتجات والهبيعات وخدهة الزبائف وغيرىا 
 3"كثير.

"التسويؽ الإلكتروني ىو إدارة التفاعؿ بيف الهؤسسة والهستيمؾ ضهف البيئة الهتوقعة        
(الإفتراضية) هف أجؿ تحقيؽ التبادؿ الهشترؾ هف هنافع هشتركة، أها البيئة الإفتراضية 
لمتسويؽ الإلكتروني تعتهد عمى ثقافة وتكنولوجيا الأنترنت، ولذلؾ فإف عهمية التسويؽ 

نها عمى تطبيؽ وتنفيذ الأدوات الإلكت روني لا تركز فقط عمى عهميات البيع والشراء وا 

                                                           

هجمة البحوث  إتجاهات المستهمكين الجزائريين نحو التسويق عبر الأنترنت دراسة ميدانية،هطالي ليمى،   - 1
 .86-85:  ، ص ص2016ديسهبر  10الإقتصادية والهالية، العدد السادس، الجزائر، 

لإلكتروني كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الإقتصادية التسويق ابف ناهية نورية وكربالي بغداد،  -2 
هجمة استراتيجية والتنهية، الهجمد الثالث العدد ، -مديرية مستغانم –الجزائرية دراسة حالة شركة إتصالات الجزائر 

  .59، ص: 2013جويمية   31الخاهس، الجزائر، 
 .11هرجع سابؽ، ص:  قتصاد الرقمي،التسويق في عصر الانترنت والإبشير العلبؽ،  - 3
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التسويقية إلكترونياً، كها وتركز عمى إدارة العالقات بيف الهؤسسة والهستيمؾ هف جانب 
  1والتكيؼ البيئي سواء البيئة الداخمية أو الخارجية هف الجانب الآخر."

حضور عمى الأنترنت هها يعزز صورة الشركة في  التسويؽ عبر الانترنت "يأهف"       
أذىاف هستخدهي الأنترنت، كها يهكف إستخداـ الأنترنت كوسيمة إعلبنية لتعزيز صورة 
الشركة (هف خلبؿ الإعلبف الهؤسسي) وأيضاً لمترويج عف السمع والخدهات الهعروضة في 

ها يبحثوف عف الهعموهات  هوقع الشركة عمى الشبكة. إلا أف زائري الهوقع الشبكية غالباً 
تصالات وهتعة أو إبراـ صفقة شراء. وفي جهيع الأحواؿ فإف الأنترنت يوفر  وتفاعلبت وا 
وسيمة لا غني عنيا لتنوير الزائريف بالهعموهات والحقائؽ عف الشركة شريطة أف يكوف الهوقع 

 2جذاباً ولافتاً للئنتباه وهثيراً للئىتهاـ."
ت شبكة الأنترنت وشبكات الإتصاؿ الهختمفة والوسائط الهتعددة في " إستخداـ إهكانيا       

هكانيات عديدة."   3تحقيؽ الأىداؼ التسويقية هع ها يترتب عمى ذلؾ هف هزايا جديدة وا 
"أسيـ الانترنت إلى حد كبير في إيجاد طرؽ جديدة في الإتصاؿ هنحت الهستيمؾ       

جو هف هعموهات عف السمع والخدهات التي درجة عالية هف الحرية لموصوؿ إلى ها يحتا
أو أكثر عمى الأنترنت  Websitيرغب بإقتنائيا. وبالتالي فأف أكثر الشركات اليوـ ليا هوقع 

تعرض هف خلبلو الهنتجات التي تتعاهؿ بيا وها يرتبط بالعهمية التسويقية هف هعموهات عنيا 
  B2Bقرار الشراء سواء كاف  وعف الهنتجات؛ لكي تسيـ في هساعدة الهشتري عمى إتخاذ

."B2C و أ
4
 

                                                           

 .440، هرجع سابؽ، ص: مبادئ التسويق الحديث بين النظرية والتطبيقزكريا أحهد عزاـ وأخروف،  - 1
 .313هرجع سابؽ، ص:  التسويق في عصر الأنترنت والإقتصاد الرقمي،بشير العلبؽ،  - 2
الهنظهة العربية لمتنهية هاتف الجوال في الإدارة والتسويق، دليل تطبيقات الحاسوب والأنترنت والىالة هحهد عنبو،   - 3

 .190، ص: 2009الإدارية، هصر، 
 .358ص:  ،2015، دار حاهد لمنشر والتوزيع، الأردف، 3طالإتصالات التسويقية والترويج، ثاهر البكري،  - 4
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تشهؿ جهيع الأنشطة التجارية التي تتـ بيف الشكات وفروعيا أو بيف ىذه الشركات "   
وهوردييا كالحصوؿ عمى طمبيات هعينة أو تسميـ فواتير الدفع ويتـ كؿ ذلؾ هف خلبؿ هواقع 

 ويتـ الدخوؿ إلييا بواسطة خاصة عمى شبكة الهعموهات الدولية، وىده الهواقع لا تنشر الهلؤ
) والتي setكمهة هرور هعينة، أو عف طريؽ شفرة تسهى الهعاهلبت الإلكترونية الهوثوقة (

1استحدثتيا شركات بطاقات الإئتهاف فيزا وهاستر كارد."
 

 2كها يهكف إختصار أىداؼ التسويؽ عبر الأنترنت فيها يمي:    
 تحسيف الصورة الذىنية لمهؤسسة. -

 خدهات وتحسيف العناية بالهستيمكيف.تقديـ ال -

 البحث عف الهستيمكيف جدد وخمؽ فرص تسويقية جديدة. -

زيادة هعدؿ الوصوؿ إلى أكبر عدد ههكف هف الهستيمكيف عمى الصعيد الهحمي أو  -
 الدولي وزيادة نطاؽ السوؽ الهحمية والعالهية.

 تخفيض تكاليؼ وتحقيؽ السرعة في أداء الأعهاؿ. -

 ة وفائدة حقيقية لمهستيمكيف. تقديـ قيهة هضاف -

بقوة في التسويؽ عبر  أثرتكنولوجيا الهعموهات والإتصاؿ بقاً أف تاوكها ذكرنا س ذاً إ
الأنترنت، حيث أنيا ىي تستخدـ كهجهوعة الأدوات والبراهج التقنية التي تتيح إستخلبص 

هات صالحة ـ بيانات أو هعمو البيانات وهعالجتيا، لتنتج لنا هخرجات عمى شكميا الخا
تخزيف الهعموهات بكهيات كبيرة لغرض إستعهاليا لاحقاً، هيزة  تيحؿ، كها انيا تتغلبللئس

لمهسؤوليف في الهؤسسات فرصة لهعالجة أوضاع  تسهحوىي أيضاً اداة هف الأدوات التي 
وذلؾ بإستخداـ الحواسيب والبرهجيات الهساعدة لبناء نظاـ هعموهات ، رعة خياليةهختمفة بس

وفعاؿ؛ ىي كفاءة هكتسبة تصب في نقاط قوة الهؤسسات وذلؾ هف خلبؿ توفيرىا كفئ 
                                                           

، 2018دار تجهيع الكتاب، ليبيا، لجديد، التجارة الإلكترونية في ظل النظان التجاري العالمي اهحهد عهر الشويرؼ،  - 1
 .51ص: 

 .442، هرجع سابؽ، ص: مبادئ التسويق الحديث بين النظرية والتطبيقزكريا أحهد عزاـ وأخروف،  - 2
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لمبيانات هع إهكانية هعالجتيا في وقت قصير هها يهنح الهؤسسة أسبقية عمى الهنافسيف 
 وبالتالي تقدـ قيهة هضافة لتحقيؽ الهيزة التنافسية.   

 المطمب الثالث: المزيج التسويقي الإلكتروني
لسنوات القميمة الهنصرهة تناهي عدد الشركات التي تستخدـ شبكات أنترنت "شيدت ا      

عمى نطاؽ واسع، خصوصاً بعد أف أدركت أىهية ىذه الشبكات في تحقيؽ وفرات إقتصادية 
% 335ىائمة في كافة هجالات أعهاليا، حيث إرتفع الطمب عمى برهجيات أنترنت بنسبة 

يشير إلى القيهة الكاهنة للؤنترنت كوسيمة إتصاؿ ، هها 1999بالهقارنة هع عاـ  2001عاـ 
 1داخمية فعالة لمغاية، فشبكات الأنترنت تسيؿ أنواعاً هختمفة هف الإتصاؿ."

 وشاهلب اً  واضح اً  تقسيـ 2002 عاـ Kaly, anam and Meintyre الباحثاف قدـ"    
 التصهيـ ىذا عمى قاوأطم التجزئة، تجارة هزيج عناصر هف انطلبقا التسويقي الهزيج لعناصر
 الترويج، الهنتج، الأهف، الويب، هوقع تصهيـ : ىي العناصر وىذه . P2C2S,24 تسهية

 2."الشخصية العهمية الخصوصية، ،السعر العهيؿ، خدهات التوزيع، ضية،راالافت الهجتهعات
 إختمؼ العمهاء عمى وضع هزيج تسويقي إلكتروني هحدد حيث: 

نتج والتسعير اله 4P’s)صر الهزيج التسويقي التقميدي (تـ إضافة عناصر جديدة لعنا
 والتوزيع والترويج

 
 
 
 

                                                           

 .332هرجع سابؽ، ص: التسويق في عصر الأنترنت والإقتصاد الرقمي، بشير العلبؽ،  - 1
دراسة ميدانية عمى –لإلكتروني في تحسين فعالية التواصل مع العملاء ' أثر تقنيات التسويق اساـ عدناف سميهاف،   - 2

أطروحة هقدهة لنيؿ شيادة الدكتوراه إدارة الأعهاؿ، جاهعة دهشؽ،  سورية ، مكاتب مؤسسة الطيران العربية السورية_، 
  .60، ص: 2014/2015



 مواقع التواصل الإجتماعي الإطار المفاهيمي                                الفصل الأول:

51 

 

 المزيج التسويقي الإلكتروني: 1الشكل 

 
Kirthi Kalyanam et  Shelby McIntyre 2002المصدر:

1 
 4P’s + P2C2S3ليصبح الهزيج التسويقي الإلكتروني عمى النحو التالي: 

 " Product  , Pric , Place  , Promotion  , Personalization   , Privacy  , Service 

Customer  , Community , Site ,  Security
2

"  

، الأهاف، الهوقع ،  فخدهة الزبائ، الخصوصية، التشخيص، الترويج، التوزيع، الهنتج ،التسعير 

 الهجتهع الإفتراضي 

 هفاىيـ حوؿ هختمؼ العناصر:
 :Personalizationالتشخيص  

صيص أحد العناصر الأساسية لمهزيج التسويقي الإلكتروني، وىذا العنصر "يعد التخ     
يركز عمى إستخداـ البيانات والهعموهات التي تخص الزبوف هف أجؿ تصهيـ هنتجات افضؿ 
عبر الأنتنرنت والتوجو بيا إلى الزبوف... أي جهع البيانات والهعموهات التي تخص كؿ 

                                                           

1 -  McIntyre   & Kalyanam, The E-Marketing Mix: A Contribution of the E-Tailing Wars, 
E-business Research Center Working Paper, USA, 2002, p: 4. 
2 - McIntyre   & Kalyanam, The E-Marketing Mix: A Contribution of the E-Tailing Wars, 
opcit, p: 4. 
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عموهات في بناء صفحات ويب خاصة بكؿ زبوف أو بكؿ زبوف، ثـ إستخداـ ىذه البيانات واله
 1هجهوعة تتشابو في هجهوعة هف الخصائص."

ىي إستغلبؿ الهعموهات الهنشورة هف طرؼ رواد الهواقع، لتصبح بيانات أولية لزبائف    
 ائف دائهيف.زبهحتهميف وتخزف ونحمؿ ليكوف لدي الهؤسسة بيانات ثانوية ل

  :Privacyالخصوصية 
ف البيانات والهعموهات الهجهعة لتشخيص الزبائف وتحديدىـ ىي هعموهات خاصة، "إ    

يتوجب عمى رجاؿ التسويؽ التعاهؿ هع ىذه الهعموهات بحيطة وحذر ىذي ىي القواعد 
 2الأساسية لتعاهؿ هع الخصوصية."

"تعبر عف حؽ الأفراد والجهاعات والهؤسسات في تقرير هجهوعة هف القضايا بخصوص 
 ت والهعموهات التي تخصيـ، وأىـ ىذه القضايا:البيانا
تحديد نوع البيانات والهعموهات الهسهوح بإستخداهيا هف جانب الهتجر الإلكتروني  -

 والأطراؼ الأخرى.
تحديد كيفية البيانات والهعموهات التي تخصى الأفراد والجهاعات والهؤسسات هف  -

 جانب الهتجر الإلكتروني وهواقع الويب الأخرى.
د توقيت إستخداـ البيانات والهعموهات الهذكورة هف جانب الهتجر الإلكتروني تحدي -

 3والاطراؼ الأخرى."
الزبوف لا يفصح عف هعموهاتو الشخصية إلَا إذا كاف ىناؾ هقابؿ، أي لديو حاجة أو رغبة 
يريد إشباعيا وىذه الهعموهات تعتبر خط أحهر لا يهكف الإفصاح عنيا نظراً لخصوصيتيا، 

 حفاظ عمى الحياة الشخصية بالحفاظ عمى الخصوصية.أي ال

                                                           

 .316-315ص:  ص هرجع سابؽ،التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني، نوري هنير،  - 1
2- McIntyre   & Kalyanam, The E-Marketing Mix: A Contribution of the E-Tailing Wars, 
opcit, p: 3. 

 .306هرجع سابؽ، ص: التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني، نوري هنير،  - 3
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 :Service Customerخدهة الزبائف 
إف الخدهات تحتؿ جانبا كبيراً هف حجـ الأعهاؿ الإلكترونية عمى شبكة الأنترنت وهواكبة 

الإلكترونية عبر الأنترنت تتطمب توفير خدهات لدعـ الزبوف وخصوصاً التي تعقب  الأعهاؿ
 1شراء."عهميات البيع وال

 :Communityالهجتهع الإفتراضي 
ويعني  1993"ظير الهصطمح في صورتو الإنجميزية عنواناً لكتاب ىووراد رانجولد      

جهاعة هف البشر تربطيـ إىتهاهات هشتركة، ولا تربطيـ بالضرورة حدود جغرافية أو أواصر 
ؿ وهواقع التواصؿ عرقية أو قبمية أو سياسية أو دينية، يتفاعموف عبر وسائؿ الإتصا

الإجتهاعي الحديثة، ويطوروف فيها بينيـ شروط الإنتساب إلى الجهاعة وقواعد الدخوؿ 
والخروج وآليات التعاهؿ والقواعد والأخلبقيات التي ينبغي هراعاتيا، اي أف الهجتهع 

 2الإفتراضي ىو نظاـ إجتهاعي تكنولوجي."
 3ويسهح الهجتهع الإفتراضي ب:

قيهة الهوقع بلب هقابؿ هف خلبؿ قياـ أفراد الهجتهع بعهؿ رسائؿ  إضافة هحتوى يزيد -
جديدة وتخاطب وصفحات ويب، أحداث تجذب إىتهاـ أشخاص آخريف لزياد هوقع 

 الشركة.
 التعريؼ بهنتجات الشركة. -
 الإستفادة هف الأفكار التي تطرح. -
ىتهاهات أفراد الهجتهع.  -  هعرفة إحتياجات وا 

                                                           

انية عمى شركة أم تي أن أثر التسويق الإلكتروني عمى رضا الزبائن في قطاع الإتصالات )دراسة ميدنور الصباغ،  -1
 .35هرجع سابؽ، ص: وشركة سيرياتل(، 

 .273هرجع سابؽ، ص: التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني، نوري هنير،  -2
هرجع سابؽ، ص: دليل تطبيقات الحاسوب والأنترنت والهاتف الجوال في الإدارة والتسويق، ىالة هحهد عنبو،  - 3

163. 
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 :Siteالهوقع 
 هكاف أي وهف زهاف أي في الرقهي بالدخوؿ لمعهيؿ تسهح التي النقطة بالهوقع يقصد"     
 يهثؿ الذي Web Site الشبكي الهوقع هصطمح ويستخدـ ،التسويقي التبادؿ عهمية لإتاحة
 عرض والية الصفحات ترتيب حيث هف الهوقع تصهيـ طريقة إف، والتفاعؿ الدخوؿ نقطة

 هف عالية درجة عمى الهستخدهة روالصو  والرسوـ لوافوالأ الهستخدهة والروابط الهعموهات
 الهعموهات اللبزهة كافةع) الهوق( الالكتروني الهتجر هحتوى يوفر أف فيجب .الاىهية
 إهكانية لمعهيؿ يتيح وأف وهحدث، هستهر بشكؿ وأسعارىا الهعروضة الهنتجات حوؿ والكافية
 والعهلبء الهوقع وادارة كالباعة قيةالتسوي العهمية في هيهة عناصر هع والتفاعؿ الاتصاؿ
 خلبؿ هف لمهوقع الابتكاري البسيط البناء ضرورة إلى الانتباه ويجب، وغيرىـ السابقيف
 والهختصرة الدقيقة الهعموهات وتوفير، اءر الش عهمية لإنياء تؤدي التي الروابط عدد تخفيض

 1,"الهوقع لصفحات لجيدا التنظيـ هراعاة هع وقتو، عمى اً  حفاظ العهيؿ يحتاجيا التي
" ينبغي عرض هحتويات  الهتجر الالكتروني ضهف هوقع الويب بصورة تلبءـ الطبيعة      

الجديد للؤعهاؿ، ذلؾ أف العرض يختمؼ تهاها عف عرض الهنتجات في نظاـ التسويؽ 
وهحتوى الهتجر الالكتروني يجب أف يحتوى عمى ثلبثة جوانب تسويقية  أساسية  التقميدي،

 :ىي
توفر الهعموهات اللبزهة والكافية حوؿ الهنتجات الهعروضة  لمبيع عبر الانترنت  -

 الهنافذ وروابط سريعة وواضحة. وذلؾ عبر
هدير  تهكيف الزبوف هف الاتصاؿ هع عناصر هيهة في العهمية التسويقية هثؿ الباعة، -

 هتجر الكتروني والجهاعات الهرجعية والزبائف القداهى. 
 2التكهيمية التي تتعمؽ بالهنتج."توفير الخدهات  -

                                                           

دراسة ميدانية –أثر تقنيات التسويق الإلكتروني في تحسين فعالية التواصل مع العملاء ' اف، ساـ عدناف سميه  - 1
 .62هرجع سابؽ، ص:  ،-عمى مكاتب مؤسسة الطيران العربية السورية

 .139ص:  ،2005 الأردف، عهاف، ، دار وائؿتسويق الالكترونييوسؼ احهد أبو فارة،  - 2
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"يهكف القوؿ بأف الخطوة الأولى في ههارسة التسويؽ الإلكتروني بالنسبة لهعظـ      
الشركات تتهثؿ في خمؽ وتكويف هوقع ويب خاص عمى شبكة الأنترنت، يكوف عمى رجاؿ 

خلبليا التسويؽ أف يقوهوا بتصهيـ هوقع جذاب، والعهؿ عمى إيجاد الطرؽ التي يهكف هف 
تحفيز الهستيمكيف لزيارة الهوقع والبقاء داخمو فترات طويمة؛ والعودة إليو هرات وهرات أخرى 

 1كثيرة."
ذا يهكف لمهوقع الإلكتروني أف      "الهوقع الإلكتروني يهثؿ أداة جوىرية وحيوية للئتصاؿ، وا 

جهيور يحشف ويطور الصورة الذىنية لمهنظهة، كها يحقؽ الهزيد هف الإتصالات لم
الهستيدؼ وقد يستخمص ىذا الجهيور الإستنتاجات السيئة وغير الهرغوب فييا بسبب عياب 
وعدـ تهثيؿ الهنظهة في هوقع خاص بيا، وحيث أف الهوقع الإلكتروني يشكؿ جزءاً حيوياً 

 2هف صورة الهنظهة وسهعتيا."
 :Securityالأهاف 
قات الأعهاؿ الإلكترونية هف القضايا تبادليا عند إبراـ صف "الهعموهات التي يجرى      

بأسرار العهؿ أو بقضايا هالية هثؿ أرقاـ حسابات  الهيهة جداً خصوصا إذا تعمؽ الأهر
فهسألة أهف وسرية البيانات ىي هف الهسائؿ  الهشتريف أو البائعيف وأرقاـ بطاقات الإئتهاف

ة عبر الأنترنيت وتمجأ الإلكتروني التي تستحوذ عمى إىتهاـ الهختصيف في هجاؿ الأعهاؿ
  3إلى أساليب هتنوعة لتحقيؽ الأهف والسرية هثؿ التشفير."

                                                           

 .90هرجع سابؽ، ص: ني وشروط تفعيمه في الجزائر دراسة حالة إتصالات الجزائر، التسويق الإلكترو سهاحي هناؿ،  -1
 .43، ص: 2014، دار أساهة لمنشر والتوزيع، الأردف، 1ط في العلاقات العامة، الصورة الذهنيةباقر هوسى،   -2
انية عمى شركة أم تي أن أثر التسويق الإلكتروني عمى رضا الزبائن في قطاع الإتصالات )دراسة ميدنور الصباغ،  -3

  .36ص:  هرجع سابؽ،وشركة سيرياتل(، 
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"ىذه التقنية تجعؿ ىنالؾ ضهاناً لسلبهة وسرية الهعموهات، ولتقنية الحهاية أىهية     
قصوى حيث إنو عمى عكس التجارة التقميدية فإف التعاهلبت الإلكترونية لا تتطمب أف يتقابؿ 

 1ي هادياً."البائع والهشتر 
"يعد أهف الهعموهات التي تجري تبادليا بيف البائع والهشتري (عند إبراـ صفقة ها هف    

صفقات الأعهاؿ الإلكترونية)، خصوصاً عندها تتعمؽ الهسألة بأسرار العهؿ (خاصة في 
) أو بقضايا هالية (هثؿ أرقاـ حسابات الهشتريف أو البائعيف وأرقاـ بطاقات B2Bهجاؿ 
ف) إذ بالإهكاف إستغلبؿ البيانات الهالية لمبائع أو الهشتري لمقياـ بعهمية نصب وسرقة التأهي

حتياؿ ولذلؾ فإف هسألة أهف وسرية البيانات (وخصوصاً الهالية) ىي هف الهسائؿ التي  وا 
تستحوذ عمى إىتهاـ الهختصيف في هجاؿ الأعهاؿ الإلكترونية غبر الأنترنت، وتمجأ إلى 

 2تحقيؽ الأهف والسرية هثؿ التشفير."أساليب هتعددة ل
الأهاف ىو عنصر هيـ جداَ في بناء علبقة وطيدة هع الزبائف، حيث يتـ توفير في ىذا 
العنصر الخصوصية بالحفاظ عمييا وعمى كؿ ها لو علبقة بوضع الزبوف في خانة الرضا 

 التاـ لو. 
لتعقيد هفيوهو تـ إضافة  وهنو يهكف لنا أف نقوؿ أف الهزيج التسويقي الإلكتروني ونظراً 

العديد هف العناصر لتوضيح هحتواه، وىذا لوجوب الأخذ بعيف الإعتبار أىهية هختمؼ 
الهتغيرات الهوجود فيو، حيث لاحظنا أف العناصر الهضافة لمهزيج لا تقؿ أىهية عف الهزيج 

ي أكثر تعقيدا أدى بنا لإستنتاج أف التسويؽ الإلكترونا التسويقي التقميدي الهعروفة، ىذا ه
هف نظيره التقميدي لبروز عدة هتغيرات وهفاىيـ هتعدد لوضع إستراتيجية تسويقية هحكهة 

ستداهتو في الهؤسسلموصوؿ إلى   ة.رضا الزبوف وا 
 

                                                           

هرجع سابؽ، ص: دليل تطبيقات الحاسوب والأنترنت والهاتف الجوال في الإدارة والتسويق، ىالة هحهد عنبو،  - 1
171. 
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 : شكل توضيحي لممزيج التسويقي الإلكتروني2الشكل 
 

                                         )2S+2C +2P      +        (  4P 

 Personalization                          التشخيص    
 Product        هنتجال         Privacy                                الخصوصية    

 Price        التسعير           Service Customer                 خدهة الزبائف       
 Place       التوزيع             Community                  الهجتهع الإفتراضي       
                Promotion  الترويج         Security                                      الأهاف    

                               Site                                        الهوقع      
 الباحث.المصدر: من إعداد 

كها لاحظنا هف الشكؿ السابؽ فعناصر التسويؽ الإلكتروني تحتوى عمى عناصر الهزيج 
التسويؽ التقميدي، وبتطوير هختمؼ عناصر ىذا الأخير إلكترونياً وأتهتتو نتحصؿ عمى 

سياسات تسويقية إلكترونية هع هراعاة عدة جوانب هنيا الاهاف والهوقع والهجتهع الإفتراضي، 
عناصر هزيج تسويقي إلكترونياً. نتحصؿ عمى
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 خلاصة الفصل: 
إف التطور التكنولوجي الحادث أثر بشكؿ كبير عمى التجارة بحيث صار ىناؾ تجارات    

قائهة عمى الجانب الإلكتروني هستقمة بحد ذاتيا هها أدي إلى تطوير تمقائي لمتسويؽ، 
 عمى التأقمـ هواكبة التطورات وظيور التسويؽ الإلكتروني وىذا ها حتـ عمى خبراء التسويؽ

بحيث أنيـ قاهوا بتوسيع هعني التسويؽ والهزيج التسويقي إلى التسويؽ والهزيج التسويقي 
الإلكتروني، ذلؾ بعد إضافة عناصر جديدة نذكر هنيا التشخيص والأهاف والهوقع (هتجر 

ا واسع وذلؾ لتوفيرىا إلكتروني)...، كها أف تكنولوجيا الهعموهات والإتصاؿ بدورىا كاف تأثيرى
هكانية إستعهاليا في الوقت الهرغوب والضروري  قواعد لتخزيف البيانات والهعموهات وا 
والهناسب لمهؤسسة، كها أثر ىذا عمى إستعهاؿ هواقع التواصؿ الإجتهاعي الذي كاف 

، لكف ظيور هصالح 2004بوؾ سنة لمتواصؿ هع الأصدقاء هثؿ الفيس يستعهؿ فقط
 رية أدي إلى دخوؿ الهؤسسات وقياهيا بالترويج لهنتجاتيا عبر ىذه الهواقعإقتصادية وتجا

التواصؿ الإجتهاعي، ذلؾ لتهركز بشكؿ أفضؿ في أذىاف الهستيمكيف بكثرة نظر لإعلبناتيا 
وقربيا هنيـ، لكف ىذا كاف لو عدة سمبيات حيث صارت هواقع التواصؿ الإجتهاعي وسيمة 

بكثر إستخداـ الأفراد لمهواقع الإفتراضية أدي بإىهاليـ  لعدـ التواصؿ الإجتهاعي، وذلؾ
 ع.لمعلبقات الإنسانية التي تربطيـ في الواق

كها أنو نجد أف التجارة الحرة صارت أحد الوسائؿ لتحقيؽ الهيزة التنافسية لمهؤسسات، وىي 
في أيضاً هعيار لهدى تطور الهؤسسات في ظؿ التحرر التجاري القائـ، كها تقدـ العالـ 

الهجاؿ الإقتصادي الرقهي صار عالـ أكثر تفتح عمى الأخر، وأبح ىناؾ تكاهؿ دولي بيف 
 الهؤسسات لتحقيؽ تطور أكبر.

وبها أف هواقع التواصؿ الإجتهاعي وفرت عمى الهؤسسات سيولة إقتناء الهعموهات، هكنيا 
لهحتهميف ذلؾ بأف يسيؿ عمييا سرعة هعالجعتيا وتوفير هعموهات دقية حوؿ زبائنيا ا

ساعة هها يسهح دراسة سموكيـ في هختمؼ  24ولدائهيف، كها توفر بيانات عمى هدار 
أوضاع والجوانب النفسية ليـ، وىذا هها يسهح بتوفير هعموهات أكثر شهولية عف الزبائف، 
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وها ىي الإستراتجية التسويقية التي ستتبع لتحقيؽ النتائج الأىداؼ الهسطرة ليا (هف حصة 
ورقـ أعهاؿ أكبر، وزبائف جدد...)، وليذا توجب عمى الهؤسسات إستغلبؿ هواقع تسويقية، 

الإلكترونية وهواقع التواصؿ الإجتهاعية لتكف أكثر قرباً لزبائنيا وتمبية حاجاتيـ ورغباتيـ، 
في ظؿ الهنافسة  ،البقاء والإستهرارالأساسي ب ىذا ها يتيح ليا إهكانية تحقيؽ اليدؼ

 هختمؼ الهؤسسات في الأسواؽ العالهية والهحمية.  الهوجودة حاليا بيف
  



 

 
 

:الفصل الثاني  

 

 

ماهية تموقع المنتوج في ذهن 
 المستهمك
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 تمهيد الفصل الثاني
هواقع التواصؿ الإجتهاعي ساىهت بشكؿ كبير في تحسيف صورة الهؤسسات والهنتجات    

في ذىف الهستيمؾ، ونظرا لأىهيتيا في الدراسة خصصنا ليا فصلًب كاهلب، سنحاوؿ فيو 
قة بالصورة الذىنية، صورة الهنتج تعتهد عمى ترسيخ بيانات بإبراز هختمؼ الهتغيرات الهتعم

وهعموهات في ذىف الهستيمؾ، ذلؾ إعتهاداً عمى هختمؼ الوسائؿ لمتنبيو والتذكير، حيث أنو 
يستغؿ في تحقيؽ الصورة عدة وسائؿ ترويجية، الإعلبف والدعاية والكمهة الهنطوقة 

تهكف الإستفادة هنيا عبر هواقع التواصؿ الهسهوعة، بها في ذلؾ إستعهاليا إلكترونياً و 
 الإجتهاعي.
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 صورة الذهنيةحول الأساسية المبحث الأول: مفاهيم 
الصورة الذىنية لمهنتجات والهؤسسات في ذىف الهستيمؾ، ىي هف تحدد سموكو إزاء ها 

ف الهستيمؾ تقترحو الهؤسسات، ىذا وتعهؿ ىذه الأخيرة عمى تحسيف تهوقع هنتجاتيا في ذى
 بعدة اساليب ترويجية هختمفة

 تعريف الصورة الذهنيةالمطمب الأول: 
"الصورة ىي عهمية هعرفية نفسية نسبية ذات أصوؿ ثقافية، تقوـ عمى إدراؾ الأفراد     

فرد  –هؤسسة  –الإنتقائي، الهباشرة وغير الهباشرة، لخصائص وسهات هوضوعية ها (شركة 
ويف إتجاىات عاطفية نحوه (إجابية أو سمبية) وها ينتج عف هجتهع...)، وتك –جهاعة  –

باطنة)، في إطار هجتهع هعيف. وقد تأخذ ىذه  –ذلؾ هف توجيات سموكية (ظاىرة 
 1الهدركات والإتجاىات والتوجييات شكلَب ثابتاَ أو غير ثابت، دقيقاَ أو غير دقيؽ."

 أو دراالأف عند تتكوف التي الذاتية للبنطباعات النيائي الناتج ىي الذىنية لصورة" ا      
 أو هؤسسة أو هنشأة أو بعينو، جنس أو شعب أو ها، نظاـ أو هعيف، شخص ءاإز  الجهاعات

 عمى تأثير لو يكوف أف يهكف آخر شيء أي أو هعينة، هينة أو دولية، أو هحمية هنظهة
 وترتبط  لهباشرةا وغير الهباشرة التجارب خلبؿ هف الانطباعات ىذه وتتكوف الإنساف، حياة
 2."وعقائدىـ واتجاىاتيـ داالأفر  بعواطؼ التجارب ىذه
"يعرض البائعوف أسباباً إضافية لمهشتريف الهحتمهيف فيها يخص بالدوافع التي تجعميـ      

يشتروف علبهتيـ وبضاعتيـ، إف العالهة لا يتـ تثبيتيا في ذىف الهستيمؾ، عف طريؽ ذكر 
احدة فييا، بؿ ذلؾ يتـ كعهمية هتكاهمة، يسهي تثبيت صورة جانب واحد هف هيزة أساسية و 

                                                           

ستراتيجيات التغييرندا،  أيهف هنصور -1 دار الهدينة برس، هصر،  ، 1، طالصورة الذهنية والإعلامية عوامل التشكيل وا 
 .29، ص: 2004

 .9، ص: 2001عالـ الكتب، هصر، العالقات العامة والصورة الذهنية، دار عمي عجوة،  - 2
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الإجابة عف سؤاؿ الهستيمؾ:  العالهة التجارية الكاهمة عرض قيهة العلبهة التجارية، إنيا
 1"أشتري علبهتؾ التجارية؟. لهاذا

 الصورة الذهنية والتموضع: 
ية حينها يتعرض الفرد إلى "إسترجاع الصورة الذىنية الهخزونة لمهعموهات والبيانات الحس    

هثيرة يتهثؿ في صورة ذىنية هشابية أو الصورة الذىنية الهخزونة ذاتيا، إذ يعاود الفرد 
إستذكارىا هرة أخرى في ضوء هقارنة ىذه الصورة وهوائهتيا وتطابقيا هع الصور 

الصورة  الهسترجعة، ويقوـ الذىف بعد أف يستمـ الهعموهات والبيانات بالتغيير الذي يحدث في
وهف ثـ تفسير وتحمؿ لتصبح ىذه التغييرات عمى قدر هف قوة  التأثير بهستوي يهكنيا أف 

 2قصيرة الهدى"تصبح هوضع إنتباه ووعي الفرد حينيا ستدخؿ جزيف الذاكرة 
تحفز ، وىذاف الأخيريف همهوس"الصورة الذىنية تأتي هف التقاطع النفسي والذىني الغير     

ؾ في إختياراتو  وتنبيو حوؿ الهخاطر الهدركة لديو، الصورة الذىنية الحذر لدى الهستيم
يهكف ليا تفسير تحفيز الهستيمؾ لتجاوز ىذه الهخاطر، بالإضافة إلى ذلؾ كوف عرض لو 

يكوف لديو القدرة هف إستعابو  هف الجانب الهادي، الهستيمؾدرجة عالية هف لا همهوسية 
 3ذىنية."ذىنياً، ذلؾ هف خلبؿ هركب الصورة ال

"التهوضع سياسة وخيار إستراتيجي تنتيجو الهؤسسة لشغؿ وضعية خاصة بهنتجاتيا أو     
علبهتيا في السوؽ (تهوضع هكاني)، وفي ذىف الهستيمؾ (تهوضع إدراكي)، أفضؿ هف 

 الهنافسيف.

                                                           

يف تنشئ الأسواق وتغزوها وتسيطر ك–كوتمر يتحدث عن التسويق فيصؿ عبد الله بابكر،  جهةفيميب كوتمر تر  - 1
 .40، ص: 2006، هكتبة جرير، السعودية، عميها

 .70هرجع سابؽ، ص:  في العلاقات العامة، الصورة الذهنيةباقر هوسى،  - 2
3-Rémi BREHONNET et Patrivk GABRIEL; Représentation et mesure de services 

intangibles l’apport de l’imagerie mentale ; Actes 25em Congrés International de l’AFM-

londres ;14et15 mai 2009.  p:3. 
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ؽ هجالا لمهنافسة أو السو وتبحث الهؤسسة لمقياـ بعهمية التهوضع والتحكـ فييا، ولا تترؾ    
 1شؿ الإسترتيجية التسويقية."ى فيعهؿ عم

هجهوعة هتكاهمة هف الهعتقدات والأفكار والانطباعات يحهميا الفرد عف علبهة هعينة، "    
تتفاعؿ فيها بينيا داخؿ ذىنو لتكوف هجهوعة هف الصور الشخصية والهبسطة، التي يمخصيا 

 2"في النياية إلى صورة واحدة
هصطمحات التسويقية وأكثرىا عبقرية عمى الإطلبؽ، بؿ إف ربها تُعد هف اىـ ال"     

إلا  ياء وعلبهات تجارية قوية جداً هاىصنعت اسه يالعالـ، والت ية فالشركات العهلبق
إلى اف الناس يشتروف هنتجاتيا وخدهاتيا  شركات تحتفظ بصورة ذىنية تبمغ هف القوة والثبات

هقارنة نية هحددة قوية تغنييـ عف الهفاضمة و بدوف تردد، ولأنيـ يحتفظوف لمشركة بصورة ذى
 3."كؿ هرة يىذه الشركات بالهنافسيف ف

"الإستنتاجات التي يقوـ بيا فرد لموصوؿ إلى إستنتاج هرتبط بسموكو أو بسموؾ      
تساىـ في تشكيؿ إتجاىاتو نحو الأشياء هف سمع وخدهات وأساليب تعديميا  الآخريف، والتي

وأيضا دراسة أسباب تكوف أو تغير إتجاىات الهستيمكيف نحو ات، أو تغيير ىده الإتجاى
 4"السمع والخدهات.

"يقوؿ الفقي عندها يقرر الهفكر ويختار فكرة هعينة سواء كانت ىذه الفكرة سمبية أو     
إيجابية فيو يضعيا في ذىنو، وىنا يتعرؼ عمييا العقؿ ويقوـ بتحميميا هف كافة الزوايا، ثـ 

اً وهعني هبنياً عمى هعموهات هشابية هتواجدة في هخازف الذاكرة، ثـ يقوـ يعطي ليا هنطق
                                                           

     ،2013دار اليازوري العمهية لمنشر والتوزيع، الأردف، إعداد إستراتيجية التسويق وعممياتها، أحهد بف هويزة،  - 1
 .123-122ص ص: 

يمؾ، هاجستير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ وداود حهيدة، أثر إدراؾ صورة العلبهة عمى سموؾ الهست - 2
 .23: ، ص2008/2009التسيير، جاهعة بف يوسؼ بف خدة، الجزائر، 

، ositioning.htmlhttps://www.eltasweeqelyoum.com/2012/11/pحساف حساـ، هوقع الإلكتروني:  -3 
  .05/05/2019لوحظ: 

دور محددات إتجاهات العملاء نحو الإعلانات عبر شبكة الأنترنت في سموكهم الإستجابي دراسة  م موصللً،ٌإبراه  - 4
 .92هرجع سابؽ، ص:  ،Facebook  عملاء الأسواق التجارية عبر الشبكة الإجتماعية–ميدانية 

https://www.eltasweeqelyoum.com/2012/11/positioning.html
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بالهقارنة بينيا وبيف أفكار أخرى هشابية، وأخيراً يبحث العقؿ في كافة الهمفات العقمية في أية 
 1هعموهات تدعـ الفكرة التي وضعيا الشخص في ذىنو."

 التوقع والعولهة: 
ات الروحية والهادية والفكرية والعاطفية التي تهير هجتهعاً " تعني تعهيـ أو توحيد السه     

بعينو أو فئة إجتهاعية هعينة، وصير الحقوؽ الأساسية ونظـ القيـ والتقاليد والهعتقدات في 
عالهية واحدة ذو وجية نظر...لكف أف الأكيد ىنا ىو أف الشبكات الإجتهاعية وهواقع 

 2"هة الثقافية والفكرية.التواصؿ الإجتهاعي سرعت هف عهمية العول
 "صورة الذاكرة أو التصور، الهتكونة أساساً هف ناتج ذىني لإدراؾ أو إنطباع سابؽ،     
 ، حظت بالكثير هف الإىتهاـ هف طرؼ الباحثيفلمعهميةفي ظؿ غياب الجانب الهادي  ذلؾ

عمى أنيا إستحضار ذىني ههزوج بالإحساس أو حكـ  عرفيا: )1964ىولت ( عمى غرار
 3الهوضعية التي أثارة الإىتهاـ."سابؽ، حوؿ 

"إستخداـ الانهاط الفكرية السائدة أو الصورة الذىنية عف فرد أو جهاعة أو شعب      
لصاؽ هبادئ ونظـ وأفكار بشكؿ يسيؿ قبوليا لدي عاهة الناس، فكمهة شيوعي تعني  وا 

هبريالي تعني أهريكي   4عمى صورة هعينة".، اليدؼ الرئيسي ىو تسميط الأضواء أحهر، وا 
 : هفيوـ الصورة الذىنية القوؿ اف هها سبؽ يهكف

الهعموهات التي يدركيا الزبوف والتي عمى أساسيا يبني هوقؼ هعيف إتجاه اثر ىي     
الزبائف عف طريؽ الخبرة  يتبناىا أو يكتسبياالهؤسسة وهنتجاتيا، حيث أف ىذه الصورة 

 هف أىؿ أقارب... ة الهحيطبهف تجر  يتبنى وأ الهؤسسة هف تجربة الهنتجات ةالشخصي
                                                           

 .106هرجع سابؽ، ص: مواقع التواصل الإجتماعي والسموك الإنساني، عر، عبد الرحهف بف إبراىيـ الشا - 1
 . 67هرجع سابؽ، ص: ثورة الشبكات الإجتماعية، خالد غساف يوسؼ الهقدادي،  - 2

3-Marie-Laure Gavard-Perret et Agnés Helme-GUZON ; L’imagerie mentale: un concept a 

(re)découvrir pour ses apports en marketing; Journal de Recherche et Application en 

marketing; Numéraux quater volume dix-huit; France ; 2003;  p: 62  

، دار أساهة لمنشر والتوزيع ودار نيلبء ناشروف وهوزعوف، الأردف، 1طالإعلام والصورة النمطية، عمي خميؿ شقرة،  - 4
 .11، ص: 2015
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، والأساليب الهختمفة لمترويج عف هنتجاتيا تصب عهوها (الكمهة الهنقولة الهسهوعة) لمهنتج
في التأثير عمى السموؾ الشرائي لمهستيمؾ، وذلؾ يتـ تحقيقو في الوصوؿ إلى تهوقع جيد 

هختمؼ عناصر للئدراؾ لمهنتجات الهؤسسة في ذىف الهستيمكيف، كها لاحظنا وجود 
الهستيمؾ لمهنتجات هف جية، وهف جية لآخري ىو إستغلبؿ ىذا الإدراؾ لصالح الهؤسسة 

عطاء صورة ذىنية جيدة وقوية ليا.   بخمؽ تهوضع لهنتجاتيا وا 
إف الكيفية التي يتعرؼ بيا الإنساف عمى الأشياء تعتهد عمى الصورة الذىنية التي       

ف أي تغير يصيب الصورة يتبع بالضرورة تغييراً في السموؾ، يهتمكيا إزاء تمؾ الأش ياء، وا 
وبها أف الصورة الذىنية تؤثر في سموؾ الفرد، فإف الهؤسسة تكافح هف أجؿ تطوير صورتيا 

، بإستغلبؿ كافة الوسائؿ لتحقيؽ ذلؾ، والتي تهكنيا هف الوصوؿ إلى العقؿ الباطني الذىنية
تحسيف صورتيا لدييـ، وىذه الصورة تصؿ إلى ىدفيا لدي للؤفراد، هها ييدؼ إلى زرع أو 

قياـ الأفراد بعهمية الشراء تحقيؽ الرضا لدييـ، هها يكَوف سموؾ ستيلبكي هعيف بهختمؼ 
 .عناصر هف إدراؾ وعواهؿ هؤثرة

 عضأساليب التمو  مطمب الثاني:لا
هوىبة إقتصرت  ىو إسترجاع الهعموهات قصداً هف الذاكرة، وتمؾ إف تذكير البيانات"    

عمى بني البشر إلا أنيا تتفاوت لمعديد هف العواهؿ هنيا بؿ أىهيا السف، وقد بذلت جيود 
هضنية هف قبؿ الباحثيف لهحاولة فيـ العهميات الهعقدة التي تعهؿ الذاكرة بهقتضاىا، وتشير 

نختار  الأدبيات إلى أنو قد تدخؿ البيانات هف خلبؿ طريقة أو طرؽ إتصاؿ هتعددة، وعندها
تفسير هعاني ورهوز وفؽ القواعد التي تعمهناىا وتعونا عمى بيانات حسية بالتحديد نبدأ في 

 1إستخداهيا وفؽ رؤيتنا الشخصية وفي هستوي هعيف هف الإدراؾ والهعموهات."
 :جب عمبنا توضيح هايميقبؿ التطرؽ إلى أساليب التهوقع تو  

 براز أىهيا.إب التهوقع إلى عدة أجزاء يهكف تنقسـ أسالي
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 الكممة المنطوقة المسموعة: إستخدام بع التموض
"إتصاؿ شفوي، شخصي، وغير رسهي يبف الهستيمكيف، أي يبف هتصؿ (هرسؿ)      

 وهستقبؿ، حيث يدرؾ الهستقبؿ بأف ىذا الهرسؿ هستقبؿ عف السوؽ، ويهكف أف يكوف ىذا
صبح هف الشائع إستخداـ وهع إنتشار الإنترنت، أ ؛الإتصاؿ بخصوص الهنتج أو البائع

 1الهدونات، لوحات الرسائؿ، والبريد الإلكتروني في تناقؿ أو تداوؿ الكمهة الهنطوقة."
"يقصد بيا سؤاؿ الأسرة أو الأصدقاء، وأخذ نصيحتيـ ورأييـ في هاركات وتحديد      

 2أفضميا."
تطوعياً بالترويج لمهنتج  إف الزبائف الأوفياء لمعلبهة تجارية أو هؤسسة يقوهوف عفوياً أو"     

الذي يستيمكونو في هحيطيـ، ويصبحوف بالتالي هصدراً لجذب زبائف جدد بالنسبة لمهؤسسة 
التي تستفيد هف زبائنيا الأوفياء وبدوف تكمفة، بحيث يعتبر بعض الهفكريف الزبوف الوفي 

دهات التي بهثابة هحاهي لمهؤسسة، فيو يعرض إيجابيات الهنتجات التي يستيمكيا أو الخ
يستفيد هنيا، وقد يوجو الزبائف نحو التعاهؿ هع الهؤسسة، لذلؾ فالزبوف الوفي هصدر جذب 

 3إيجابية لمهؤسسة."زبائف جدد، وسهعة 
"تتهثؿ هعاهمة الرسائؿ المفظية في هعالجة البيانات لفظياً وصياغتيا في جهؿ وفقرات     

يانات وتحويميا إلى رسالة لفظية عهمية حيوية إستقباؿ البي هتكاهمة البناء المغوي والبياني ف
 نشطة قواهو ثلبث عواهؿ ىي:

 إختيار البيانات هف هصدرىا. -
 تفسير هضاهيف البيانات. -

                                                           

 .17، ص: 2019الأردف،  ،1، دار اساهة لمنشر والتوزيع، طتسويق الكممة المنطوقةنجوى سعودي،  - 1
 .333، ص: 1998، دار الفكر العربي، هصر، 1، طإدارة النشاط التسويقي مدخل إستراتيجيهحي الديف الأزىري،  - 2
، دار كنوز الهعرفة العمهية 1طسياسات وبرامج ولاء الزبون وأثرها عمى سموك المستهمك، هعراج ىواري وأخروف،  - 3

 .47:  ، ص2012لمنشر والتوزيع، الأردف، 
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 1صياغة البينات بأسموب لفظي." -
جيد هف طرؼ الهنظهة لمتأثير عمى الطريقة التي يقوـ هف خلبليا الهستيمؾ بخمؽ و/أو "    

بالتسويؽ إلى هستيمكيف آخريف...إعطاء الناس سبباً لمحديث عف توزيع الهعموهات الهتعمقة 
هنتجاتؾ وخدهاتؾ وتسييؿ أف تأخذ تمؾ الهحادثة هكاناً، ىو فف وعمـ يناء إتصالات نشطة 

 2وذات هنفعة هتبادلة هف هستيمؾ إلى هستيمؾ وهف الهستيمؾ إلى الهسوؽ."
لكمي لمشركة الوصوؿ للؤسواؽ "يهثؿ تضهيف الكمهة الهنطوقة لبرناهج التسويؽ ا     

ستخداـ القنوات التسويقية الحالية  الهستيدفة هف خلبؿ تنشيط الهبيعات والفرص الإعلبنية وا 
كهحلبت التجزئة والإعلبـ الإعلبني أيضاً، وعمى نحو ههاثؿ، يهكف لأفراد الهبيعات ذوي 

تستطيع الشركات  الخبرة هف الإتصاؿ هع الهشتريف الهحتمهيف بقطاع صناعي هعيف، بينها
 3هف تشجيع وسائؿ الإعلبـ التقميدية عمى هراجعة وتقديـ تقارير عف هنتجاتيـ."
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 مصادر الكممة المنطوقة وتأثيرها: 03 لشكلا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1 2019المصدر: نجوي سعودي
أشخاص  انتقاؿ الكمهة الهنطوقة سابقا كاف يستغرؽ أياـ شيور أو أكثر لموصوؿ الى كها أنو

اخريف لكف هف خلبؿ التسويؽ الفيروسي أصبح الانتشار سريع لمكمهة الهنطوقة في نشر 
بيف الأفراد هوجود هنذ وجود الانساف ونشأة العلبقات الاجتهاعية واستخداـ  الهعموهات ها

الكمهة الهنطوقة يرتبط بيذا الوجود ولكف التطور الحاصؿ وفي هجاؿ الاتصالات واستخداـ 
عهؿ عمى توظيؼ الكمهة الهنطوقة وتداوليا بيف الأفراد لقاء هكافئة هعينة بيدؼ  الانترنت

اثارة وجذب الأفراد لنشر الرسائؿ الاعلبنية وشراء الهنتجات وانتقاؿ استخداـ الكمهة الهنطوقة 
لمحواجز هف الهجاؿ الضعيؼ والبطيء الى الهجاؿ الواسع والسريع هف خلبؿ كسر الانترنت 

هكاف الأفراد نقؿ وتداوؿ الهعموهات الى ابعد نقطة في العالـ هها إافي وأصبح بوالبعد الجغر 
شجع العاهميف في هجاؿ التسويؽ هف استخداـ الكمهة الهنطوقة وتوظيؼ الانترنت والهواقع 

                                                           

 .31:  هرجع سابؽ، ص تسويق الكممة المطوقة،نجوي سعودي،  -1

 الكمهة الهطوقة هصادر

 هصادر خاصة هصادر عاهة

 الانترنت.-
 التمفزيوف.-
 الصحؼ.-
 الهجلبت.-

 الأقارب.-
 الأصدقاء.-
 أفراد الأسرة. -
 زهلبء العهؿ.-

  الشراء قرار
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الهجانية لنشر الرسائؿ الاعلبنية ولترويج الهنتجات وبيعيا والحصوؿ عمى هشتريف عمى 
إف نجاح هوقع اليوتهيؿ الالكتروني الهجاني ونهو الهشاركيف فيو هستوى السوؽ العالهية  

شجع الهسوقيف عمى استخداـ هفيوـ التسويؽ الفيروسي لنشر الهنتجات واختراؽ الأسواؽ 
، بهختمؼ ، كها إرتأرنا أف العلبقة بيف الإعلبف والكمهة الهنطوقة الهسهوعةالهحمية والدولية

لمجهيع، حيث أف ليا تأثير عمى هف يقرأىا ويكوف رأي عمى التعميقات ودود الأفعاؿ الهرئية 
هنتج أو خدهة أو حتى فكرة، بحيث تصبح الكمهة الهسهوعة الهنطوقة بهصطمح الكمهة 

 .الهكتوبة الهقروءة
 الإعلان: إستخدام بع قالتمو 
ىو عف شكؿ هف أشكاؿ الإتصاؿ غير الشخصي هدفوع الأجر، وستخدـ الإعلبف "    
قناعو بها يتـ الترويج لو، فيو عبارة عف شكؿ هف يـ الهلإعلب جهيور الهحدد وتذكيره وا 

أشكاؿ الإتصاؿ غير الشخصي الذي يهكف إخضاعو لمرقابة والذي يروج لمهنتجات الخاصة 
الهنتج، بالهنظهات ويكوف ليا هصمحة فييا يروج لو، والغرض الرئيسي هف الإعلبف ىو 

السمع أو الخدهات غير الشخصية، والهدفوعة الأجر والإعلبف ىو شكؿ تقديـ الأفكار أو 
 1بواسطة هعمف هحدد وهعروؼ، وبإستخداـ وسائؿ هختمفة."

لمهنتج  عمى السهات الفريدةهييز الهنتج في السوؽ بالإعتهاد "تسعي إلى ترسيخ ت    
  2والوظائؼ الهتعددة لو، والتركيز عمى القيهة الهضافة للئستعهاؿ الشخصي والهيني."

اف الشركات اليوـ تجدىا تطوّر إعلبنات غريبة جداً هف الناحية التسويقية، فكيؼ "      
لشركة تريد تكويف صورة ذىنية هعينة اف تطوّر كؿ حهمة اعلبنية بناء عمى فكرة تظف انيا 

خدهة صورة ذىنية هحددة، ىذا يؤدى إلى فشؿ ساحؽ  يهبدعة، ولكف ىذه الفكرة لا تصب ف

                                                           

تخاذ القرارات الشرائية مدخل هحهد هنصور أبوجميؿ وأخروف،  - 1 ، دار الحاهد لمنشر 1، طمتكاملسموك المستهمك وا 
 .314، ص: 2013والتوزيع، الأردف، 

، ص: 2013، دار اليازوري العمهية لمنشر والتوزيع، الأردف، 1طالبيع الشخصي والتسويق المباشر، حهيد الطائي،  - 2
175. 
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، تخيؿ اف كؿ اعلبف وكؿ حهمة اعلبنية وترويجية تشير لفكرة ورسالة لمشركات هع الوقت
 1."تسويقية هختمفة، كيؼ يؤدى ىذا التشتت لبناء صورة ذىنية قوية

 شخصية غير صاؿات يةمعه يوف، كبير ريو لجه جيةو ه وإقناعي ؿاتصا ةمسيو "       
ؿ خم فه ستيمؾمهل ئيار الش سموؾال استجابةالأجر هعروفة الهصدر تيدؼ إلى  عةو هدف

والإقناع والتأثير، ويركز التعريؼ عمى أف الغرض الرئيسي للئعلبف، ىو نشر  الإخبار
الهعموهات والبيانات عف السمع والخدهات والهنشآت بصور غير شخصية أو غير هباشرة، 
لكنيا هعروفة الهصدر، يقصد جذب إنتباه الهستيمكيف، والتعرؼ عمى حاجاتيـ وعمى كيفية 

يا، هف أجؿ هساعدة الهنتجيف، لإكتساب زبائف جدد عبر تعريؼ ىؤلاء الزبائف إشباع
   2الهرتقبيف عمى السمع والخدهات."

"ىو عبارة عف شكؿ هف أشكاؿ الإتصاؿ غير الشخصي هدفوع الأجر، ويستخدـ       
قناعو  ؿ بها يروج لو، فيو عبارة شكؿ هف أشكاالإعلبف لإعلبـ الجهيور الهحدد وتذكيره وا 

يهكف إخضاعو لمرقابة والذي يروج لمهنتجات الخاصة الإتصاؿ غير الشخصي الذي 
لو، والغرض الرئيسي هف الإعلبف ىو بيع الهنتج،  بالهنظهات ويكوف ليا هصمحة فيها يروج

والإعلبف ىو شكؿ هف أشكاؿ تقديـ الأفكار أو السمع أو الخدهات غير الشخصية، 
دد وهعروؼ، وبإستخداـ وسائؿ هختمفة هنيا الصحؼ، والهدفوعة الأجر بواسطة هعمف هح

 3الهجلبت، الإذاعة والتمفزيوف، الإعلبنات هف خلبؿ الأنترنت، والبريد الإلكتروني."
تطور حياة العنصر البشري، لإعلبنات التقميدية يرتبط بظيور و "بها أف ظيور وتطور ا    

ظيور شبكة الأنترنت، وبالتالي فإف ظيور وتطور الإعلبنات عبر شبكة الأنترنت يرتبط ب
فإف أوؿ هوقع لشركة (تجارية أو خدهية أو صناعية أو حتي لجهعية خيرية) عبر شبكة 

                                                           

  .05/05/2019حساف حساـ، هرجع سابؽ، لوحظ:  - 1
دراسة حالة مؤسسة –ي تفعيل الإتصال الإعلاني بين المؤسسة وزبائنها دور بحوث التسويق فبف زخروفة بوعلبـ،  -2

، الجزائر، 2أطروحة هقدهة لنيؿ شيادة الدكتوراه في العموـ التجارية، جاهعة البمدية ، -إتصالات جزائرية موبيميس
  .139ص:   ،2014/2015

تخاذ القرارات الشر هحهد هنصور أبوجميؿ وأخروف،  - 3  .315هرجع سابؽ، ص: ، ائية مدخل متكاملسموك المستهمك وا 
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الأنترنت وأوؿ بريد إلكتروني هرسؿ عبر شبكة الأنترنت لشركة هيها كاف نوعيا إلى عهلبئيا 
 1ىو يعد أوؿ إعلبف عبر شبكة الأنترنت."

، بياردرتيا البالغة عمى الاستقطاب والإب انتشارىا الواسع وقتكويف الصورة الذىنية بسب"    
وتعتبر أيضاً الصور الرئيس لمهعموهات والهعرفة عف الدوؿ الأجنبية والحوادث العالهية فيي 
تضخ يوهياً تياراً جارفاً هف الاخبار ووجيات النظر والصورة والعناويف التي هف شأنيا اف 

أكانت صورا ذىنية أـ صوراً نهطية فضلب عف أنيا تقوـ  تؤدي خمؽ الصورة وتدعيهيا سواء
أف توجيو وسائؿ الاعلبـ لمهعموهات ىي إحدى ، لهعموهات وفقا لأىوائيـ لسياستيابتقديـ أ

 2ر."أىـ الطرؽ الهؤثرة في صناعة الصور لدى هجتهع عف هجتهع أخ
هخ بدوره في إدراؾ "إف الأدراؾ البصري لا يعتهد عمى الجياز البصري فقط، بؿ يقوـ ال   

ف ها يدركو الفرد بصرياً ىو  الصورة، والإدراؾ العقمي في عهمية الإبصار تؤثر في الرؤية، وا 
دراكو."  3ها يقوـ العقؿ البشري بتحميمو وا 

"ييدؼ الإعلبف بغض النظر هف هدياتو فيها كاف دولي أو هحمي أو إقميهي إلى خمؽ     
قنا عيـ لتحقيؽ عهمية الشراء لمهنتج الهعمف عميو، عمى أف التػأثير الفعاؿ في الهستيدؼ، وا 

تـ الإعلبف يتحقؽ ىدؼ جوىري للئعلبف ويتهثؿ في توضيح هضاهيف وهنافع الهنتج الذي 
 4وهاىية خصائصو والهزايا التي يحققيا لمهشتري وبشكؿ وحقيقي."

وهركز  "اليدؼ الإعلبني في الأجؿ الطويؿ يتركز أساساً في ضرورة تكويف صورة     
هتهيز لمهنشأة وهنتجاتيا بحيث يعصب عمى الهنتجيف الآخريف تقميده أو النيؿ هنو، هها 

                                                           

دور محددات إتجاهات العملاء نحو الإعلانات عبر شبكة الأنترنت في سموكهم الإستجابي دراسة  م موصللً،ٌإبراه - 1
 .31هرجع سابؽ، ص:  ،Facebook عملاء الأسواق التجارية عبر الشبكة الإجتماعية –ميدانية 

zaman.com/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9https://www.az-ني: طارؽ عمي حهود، هوقع إلكترو   -2 

-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9
-%E2%80%AC%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D9%81%D9%8A%E2%80%AE

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9/ :19/01/2020، لوحظ. 
،  2012دار أساهة لمنشر والتوزيع، الأردف،  ،1ط ،-التصميم والإنتاج–ن التمفزيوني الإعلا رانيا ههدوح صادؽ،  - 3

 .57ص: 
 .167هرجع سابؽ، ص: الإتصالات التسويقية والترويج، ثاهر البكري،  - 4

https://www.azzaman.com/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A%E2%80%AE-%E2%80%AC%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9/
https://www.azzaman.com/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A%E2%80%AE-%E2%80%AC%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9/
https://www.azzaman.com/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A%E2%80%AE-%E2%80%AC%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9/
https://www.azzaman.com/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A%E2%80%AE-%E2%80%AC%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9/
https://www.azzaman.com/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A%E2%80%AE-%E2%80%AC%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9/
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يؤدي بطيعة الآهر إلى الإسياـ في زيادة أرباح الهنشأة عمى الأجؿ الطويؿ، وىو ها 
 1يستيدفو الإعلبف أساساً بإعتباره نشاطاً رئيسياً هف أنشطة التسويؽ بالهنشأة."

 المستهمكين لمرسائل الإعلانية: إستجابة 04 شكل
 الهعمنيف (رجاؿ التسويؽ)                             الهستقبؿ (الهستيمكيف)          
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2 2013المصدر: محمد منصور أبو جميل وآخرون 
 
 
 
 
 

                                                           

تخاذ قرارات الإعلان، سهير هحهد حسيف،  -1 وزيع ، دار عالـ الكتب لمطباعة والنشر والت2طتخطيط الحملات الإعلانية وا 
  .104-103، ص ص: 1992الرياض، الههمكة العربية السعودية، 

تخاذ القرارات الشرائية مدخل متكامل، هحهد هنصور أبو جميؿ وآخروف،  - 2 هرجع سابؽ، ص: ، سموك المستهمك وا 
296. 

 قنوات التواصؿ

 الأىداؼ ردة فعؿ الهستيمكيف

 إدراؾ الرسالة الإعلبنية

 الرسالة الإعلبنية الحقيقة عرض الرسالة الإعلبنية

 إعداد الرسالة الإعلبنية
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 1اىهية الصورة الذىنية:
 العلبهة وصورة أسـ طبيعة تحديد وبعد وأثناء قبؿنو ه والتقرب تيمؾبالهس ىتهاـالإ -

 .الشرائيةتو قرارا عمى والتأثيريو عم الهحافظة ليا يتسنى كي وذلؾ لمهؤسسة التجارية
 العلبهة وصورة اسـ وهغزى بهدلوؿ وتعريفيا الهؤسسة هف تيمؾالهس تقريب ضرورة -

 .الهؤسسة هف تيمؾالهس تقريب في التجارية العلبهةبو  تقوـ الذي الدور إبراز هع التجارية
ىتهاـو  حرص ضرورة -  بها وتعديميا رىابتطوي القياـ هع التجارية تيابعلبه الهؤسسات ا 

 تيمكييا.ولهس ليا السوقية والوضعية ويتهاشى بتناسب
 عمى الاعتهاد يياعم ينبغي السوقية تياوحص تياهكان عمى الهؤسسة تحافظ كي -
 باسـ ىتهاـبالإ وذلؾ تيمكيياهس سموؾ هع والتواصؿ التعاهؿ في الحديثة والأساليب الطرؽ
  . ابي الهحيطة والبيئة الظروؼ تتطمب ها حسب مياوتعدي رىاوتطوي التجارية تياعلبه وصورة

 التسويق الفيروسي المطمب الثالث:
"الإنتشار ظاىرة هف ظواىر التي أعيرت أىهية خاصة فب هجاؿ الإجتهاعي الهعرفي،      

ذا ها سمهنا بأف التغيير يحدث هف الخرج والتغي نتشار ىنا يكوف ر أهر داخمي، فإف الاوا 
ظاىراً وفي تسمسؿ وظيفي هحاط بهتغيرات هادية وهعنوية هستحدثة طاقتيا هف خلبؿ 
التواصؿ هع الذات، حيث إف الهعرفة الهراد ترسيخيا فب الأذىاف لتعزيز التوجو إلى التغير 

     2خاصة."تتطمب إدراؾ هضهونات التغير وىذا يولد الحهاس والطلبقة لدي الفرد 
 عاـ Rushroff (Douglas) كتبت عف التسويؽ الفيروسي عمى الانترنت الناقدة الاعلبهية"     

وركزت ىذه الهقالة عمى أف الاعلبف الذي يصؿ الى " media viral" في كتابيا 1994
الهستعهؿ هف خلبؿ الانترنت يكوف أثره سريع ويدفع هستعهؿ الشبكة الى نقؿ الاعلبف الى 

قناعيـ عمى نقؿ الرسالة الى الأىؿ والأصدقاء هقابؿ الحصوؿ عمى ستعهميف الاخريف لإاله
وأوؿ هف طبؽ هفيوـ  ،هحفز أو هكافئة وسوؼ يكوف انتقاؿ الرسالة كسرعة انتقاؿ الفيروس

                                                           

مة التجارية حالة العلا–تأثير تغيير صورة العلامة التجارية عمى سموك المستهمك حكيـ جروة والعربي عطية،  - 1
 .99،  ص: 2015هجمة الباحث، العدد الخاهس عشر الهجمد الخاهس عشر، الجزائر،  ،-أوريدو

 .216هرجع سابؽ، ص: مواقع التواصل الإجتماعي والسموك الإنساني، عبد الرحهف بف إبراىيـ الشاعر،  - 2
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هف خلبؿ الهوقع الهجاني لبريد اليوتهيؿ  (Steve and Time) التسويؽ الفيروسي كاف كؿ هف
ف عف ىذا الهوقع وتذليؿ الرسالة الى هستخدهي الشبكة لحثيـ عمى بث الالكتروني للئعلب

 12الرسائؿ التي يستمهوىا، اف الدراسات أثبتت باف الأفراد بطبيعتيـ ينقموف الكمهة الى 
شخصا هف الأىؿ والأصدقاء فاذا كانت تجاربيـ جيدة فانيـ سوؼ ينقموىا ويكوف تأثيرىا جيد 

كوف تجاربيـ غير جيدة فانيـ سوؼ يولدوف انطباع سمبي عف وفعاؿ ولكف الهشكمة عندها ت
 وعف الهنتجات التي تدور حوليا الرسالة.  الرسائؿ التي ينقموىا

إلى أف هفيوـ التسويؽ الفيروسي استند عمى هفيوـ الكمهة  (friendman 2007)ويشير 
عة فائقة وهكنت الهنطوقة واستخداـ الانترنت باعتبارىا وسيمة شائعة لنقؿ الهعموهات بسر 

بيف الهواقع بيدؼ اجراء الهفاضمة واختيار (أفضؿ  الأفراد هف الاطلبع عمى الاعلبنات ها
العروض)، إف استخداـ الكمهة الهنطوقة يمعب دور هيـ في نقؿ الرسائؿ الاعلبنية لأنيا 
تهثؿ حديث باتجاىيف ها بيف ناقؿ الرسالة وهتمقييا هها شجع الهسوقيف عمى استخداهيا 

 1"واعتهادىا في التسويؽ الفيروسي.
إف غاية الهعمف ىي إيصاؿ رسالتو الإعلبنية إلى أكبر ههكف هف الهستفيديف، فإنو بيذه "    

الحالة يبحث عف الوسيمة الواسعة الإنتشار، فيحتاج الهعموهات والإحصائيات التي تعزز لو 
 2"هثؿ ىذه الوسائؿ.

 بحيث احترافية بطريقة الهصههة لمفيديوىات إشارة يوى : الفيروسية الفيديوىات أداة "    
 لمهشاركة الهشاىديف يدفع الذي الأهر شركة؛ أو هنتج أو خدهة أي هزايا هف كثيرا تبرز
 ذاتيا الحديثة التكنولوجيا أف والحقيقة بهضهونو، ورد هها تعجبوا أف بعد كبير بشكؿ ونشره
 3."البحث هحركات نتائج أوائؿ في ظيورىاو  الهشاىدة عالية الفيديوىات تمؾ انتشار سيمت

                                                           

دعـ  ،سة ميدانية( جامعة الزرقاء الخاصةقياس أثر التسويق الفيروسي عمى قرار الشراء )دراردينة عثهاف يوسؼ،  - 1
 .18-16 ص:ص ، 2009الأردف البحث هف قبؿ عهادة البحث العمهي لجاهعة الزرقاء الخاصة، 

 .380، هرجع سابؽ، ص: مبادئ التسويق الحديث بين النظرية والتطبيقزكريا أحهد عزاـ وأخروف،  - 2
 .10/08/2019، لوحظ: https://www.almrsal.com/post/533956هوقع الهراسؿ، الهوقع الإلكتروني:  -3 

https://www.almrsal.com/post/533956
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عمى الرغـ هف أف اسـ التسويؽ الفيروسي يبدو غريبا لموىمة الأوؿ ويدعو لأخذ الحيطة "     
والحذر لكف لا تخؼ فيو ليس بهرض جديد قد يصيب الانساف أو الأجيزة الالكترونية انها 

ت لأشخاص هعينيف وهف ثـ ىو عبارة عف طريقة تسويقية هبتكرة تهكف هف نقؿ الهعموها
يقوـ نفس الأشخاص بتهرير ىذه الهعموهات لأصدقائيـ وهعارفيـ وهف يتواصموف هعيـ 
بطريقة تشبو العدوى الفيروسية (وهف ىنا أتت التسهية) يهكف تنفيذ ىذه الطريقة بدوف بذؿ 

هذىؿ  جيد بدني يذكر وتعتبر فعالة جدا وليا قابمية الانتشار وزيادة عدد الزبائف بشكؿ
خاصة اذا تـ استخداهيا ضهف الانترنت. فيو أحد الهصطمحات الهستخدهة في عالـ 
التسويؽ الالكتروني فيهكف أف يصادفؾ خلبؿ تصفحؾ لبعض الهواقع هصطمح التسويؽ 

فها ىو الهقصود بيذا الهصطمح وكيؼ يهكف الاستفادة هنو   viral marketing الفيروسي
 1"عمى شبكة الانترنت في الترويج أو التسويؽ لهوقع

 وكذلؾ تقريبا، الاجتهاعي التواصؿ هواقع كؿ في ظيرت أداة وىي: الهشاركة أداة "     
 الضغط عند زرا وتوفر الالكترونية، الهواقع كؿ وفي الذكية التطبيقات هف الكثير في انتشرت
 عمى توهشارك أو التواصؿ هواقع هختمؼ في عاهة الهضهوف أو الهنتج هشاركة تتـ عميو

 2".بالأصدقاء الخاصة الياتفية الرسائؿ
التي عبرىا  ،لعلبهة ي لمعروض التسويقيةترويج" التسويؽ الفيروسي ىو نهوذج      

 القائهيف عمى ترويج  لو عمى ىيئتو النيائية ىـ الهستيدفيف الأساسيف لمعرض الإعلبني،
، وذلؾ في إطار والزهلبء بضهاف توزيع الرسالة نحو كؿ هف الأقاربوف عبره يقوه فالذي

العرض أو الرسالة الإعلبنية تنتشر كفيروس، وهف ىنا أتت تسهية  ،التسويؽ الفيروسي
   3".التسويؽ الفيروسي

                                                           

 .24هفيوـ التسويؽ الفيروسي بيف النظرية والتطبيؽ، هرجع سابؽ، ص:  - 1 
 .10/08/2019هوقع الهراسؿ، هرجع سابؽ، لوحظ:  - 2

3-  Bertrand Bathelot, https://www.definitions-marketing.com/definition/marketing-viral/, vue 

le : 10/07/2019. 

https://www.definitions-marketing.com/auteur/
https://www.definitions-marketing.com/definition/marketing-viral/
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كها أنو وعبر التطور الحاصؿ في "إستخداـ الأنترنت عهؿ عمى توظيؼ الكمهة الهنقولة 
الأفراد لنشر الرسائؿ الإعلبنية وتداوليا بيف الأفراد لقاء هكافئة هعينة بيدؼ إثارة وجذب 

إستخداـ الكمهة الهنقولة هف الهجاؿ الضعيؼ والبطيء إلى الهجاؿ  انتقاؿ وشراء الهنتجات و
  1في".لمحواجز والبعد الجغرا الواسع والسريع هف خلبؿ كسر الأنترنت

 هها سبؽ نستنتج:
حيث أنو يتسع ترويجو أف التسويؽ الفيروسي يعتهد عمى الترويج بالعلبقات الإجتهاعية، ب

ليشهؿ الأقارب والزهلبء والأصدقاء، لا يتوقؼ رؤية الرسالة الإعلبنية عند الفرد، بؿ أنو 
يستخدـ الكمهة الهنقولة الهنطوقة بهشاركتيا هع البيئة الهحيطة بو، كها أف الأنترنت ساعدت 

نقولة الهنطوقة عمى توسيع وتسييؿ تطبيؽ التسويؽ الفيروسي، بتسييميا تهرير الكمهة اله
 إلكترونيا أي بالضغط عمى نقرة زر فقط.

 المبحث الثاني: طرق التسويق عبر مواقع التواصل الإجتماعي
التسويؽ عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي ىو تسويؽ هنتجات الهؤسسات بإستغلبؿ هختمؼ  

ث هواقع هواقع التواصؿ الإجتهاعي، بيف الهؤسسات والهستيمؾ والهؤسسات فيها بينيا، حي
 التواصؿ الإجتهاعي اختزلت الهسافات وقربت الهستيمكيف والهؤسسات.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .20هرجع سابؽ، ص:  ،)ي عمى قرار الشراء )دراسة ميدانيةقياس أثر التسويق الفيروس ردينة عثهاف يوسؼ، - 1
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 المنتجات ومواقع التواصل الإجتماعية المطمب الأول:
يشبع للئنساف حاجة، فالشخص عندها يشتري سمعة هعينة فيو لا  الهنتج ىو كؿ ها"      

ه السمعة والتي تحتوي عمى جودة ينظر إلا إلى الإشباع الذي يحصؿ عميو هف استعهالو ليذ
وهواصفات هعينة وحجـ هعيف، والهنتج قد يكوف سمعة همهوسة (جياز راديو هثلب) أو خدهة 

 1" (خدهات الهيف الحرة كالأطباء والهاهيف) أو شخصاً أو فكرة
ترويج السمع الخاصة بؾ، ولعؿ اشيرىا ىو انشاء  يعدة طرؽ يهكنؾ الاعتهاد عمييا ف توجد

ء وارساؿ سـ هنتجؾ وبدء عرض صور خاص بالهوديلبت والتواصؿ هع الاعضاصفحة با
 التي، توجد طريقة اخرى وىي الاتفاؽ هع اصحاب الصفحات الكبيرة البضائع الهطموبة الييـ
الؼ وعهؿ اعلبف ينزؿ بصفة دورية عمى الصفحة هع تقديـ  100يفوؽ عدد هتابعييا الػ 

 لصفحة يطمبوف شراء الهنتجات هنؾ،ا هىذاو عروض جيدة وسيصمؾ اعضاء هف خصـ 
تظير عمى  يعمى الفيسبوؾ هثؿ الاعلبنات الت توجد طريقة اخرى وىي عهؿ اعلبنات

الجانب الايهف او الايسر وسيراىا الهلبييف هف الناس وستزيد هبيعاتؾ بنسبة كبيرة ولكنيا 
 .يءهكمفة بعض الش

فيو حزهة هف الخصائص و الهنافع تقدـ أي شيء نحصؿ عميو كنتيجة لعهمية تبادلية،  "   
) أو tangibleلإشباع حاجات أو رغبات لطرفي العهمية التبادلية، وقد يكوف إها همهوسا (

) و يتضهف هنافع أو فوائد وظيفية أو اجتهاعية أو نفسية، و intangibleغير همهوس (
) أو خميطا بيف ىذه a good) أو سمعة (a service) ،خدهة (an ideaالهنتج قد يكوف فكرة (

 الثلبث:
 الكرسي، السيارة. فالسمعة: كياف هادي، همهوس هثؿ: -
 البشرية و الفنية همهوس، يحصؿ نتيجة تطبيؽ الجيود ر هادي، غيركياف غي الخدهة: -

 ، الحلبقة، خدهات النقؿ و السياحة.الاستشارة الطبية للؤفراد أو الهواد هثؿ:

                                                           

 .28ص:   ،1998، السوداف، 2، سمسمة الكتاب الجاهعية، طالتسويقهحهد الناجي الجعفري،  - 1
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الصور الخيالية و القضايا فيي تهنح الهحفزات  فات،الفمس فيي الهفاىيـ، أها الأفكار:-
النفسية الهساعدة في حؿ الهشاكؿ أو لتعديؿ الظروؼ البيئية، كها ىو في دعوات عدـ 

 1 "استخداـ الياتؼ النقاؿ أثناء قيادة السيارة.

عندها تهتمؾ حضورً قوياً عمى السوشياؿ هيديا، سيكوف هف السيؿ عمى عهلبئؾ "   
الهحتهميف الوصوؿ اليؾ بشكؿ هباشر. اليوـ وهع وجود عدد ضخـ هف  الحالييف او

هستخدهي شبكات التواصؿ فإف استثهارؾ لديو الفرصة لموصوؿ الى عدد ىائؿ هف 
الجهيور. ولديؾ إهكانية نشر القصص الإيجابية والاخبار الههيزة حوؿ ها تقدهو هف 

 2"يـ بها تقُدّهوهنتجات أو خدهات لموصوؿ إلى ارتياح الناس و اِقتناع
 عبر مواقع التواصل الإجتماعي B2C نموذج المطمب الثاني:

 :(Business to Consumer B2C( التعاهؿ بيف الشركة أو الهؤسسة التجارية والهستيمؾ

وىذا النوع هف التجارة الإلكترونية يتـ فيو التعاهؿ هف بيع وشراء بيف الهؤسسات التجارية "   
يف، ويشهؿ ىذا السوؽ قطاعات التجزئة التي تبيع الهنتجات والخدهات والأفراد أو الهستيمك

لمهستيمكيف عبر شبكة الإنترنت. ويتـ التعاهؿ بيف الشركة والأفراد سواء عمى هستوى السوؽ 
الهحمي أو الدولي، حيث يقوـ الهستيمؾ بطمب السمعة أو الخدهة هف هوقع الشركة في 

 ثـ بعد ذلؾ يحصؿ عمى السمعة أو الخدهة هباشرة  إذا الإنترنت ويدفع ثهنيا بالبطاقة هثلب
 3."كانت هنتجاً رقهياً أو عف طريؽ البريد التقميدي إذا كاف غير قابؿ لمتسميـ إلكترونيا

عند القياـ بعهؿ جيد ، يستطيع تجار التجزئة الإلكترونيوف استخداـ الرسائؿ الدعائية  "    
ادية في وسائؿ التواصؿ الاجتهاعي. ىذه الأنواع هف بهيارة والتي تظير هثؿ الهشاركات الع

                                                           

دار الحاهد لمنشر و التوزيع، طبعة هزيدة  التسويق مفاهيم معاصرة،نظاـ هوسى سويداف، شفيؽ ابراىيـ الحداد،   -1
 . 198-197 ص: ، ص2006الأردف، وهحكهة، عهاف ،

، /الاجتهاعي-التواصؿ-هواقع-عبر-التسويؽ/https://www.roowaad.comرفيؽ رواد، الهوقع الإلكتروني:  -2 
 :  .18/02/2019لوحظ يوـ

3 - Shaun Lake, E-Commerce and LDCs Challenges for enterprises and governments, a 

paper prepared for UNCTAD Regional meeting on electronic commerce and development, 

Kathmandu, Nepal 30-31 May 2000, p.9. 

https://www.roowaad.com/التسويق-عبر-مواقع-التواصل-الاجتماعي/
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لذلؾ ليس هف  -الإعلبنات ليست هتطابقة تهاهًا كها أنيا رائعة لإنشاء علبقة هع جهيورؾ 
   1تستخدـ ىذه التقنية بشكؿ أكثر تكرارًا." B2C الهفاجئ أف جيات التسويؽ في

وىي أكثر  B2C والهشتري وتسهى ىي نوع هف الهعاهلبت التجارية الهباشرة بيف البائع"    
حيث يهثؿ أحد طرفيو الشركة التي ، نهاذج التجارة الإلكترونية انتشاراً وىي الأكثر تنافسية

يقوـ بشراء تمؾ الهنتجات تقدـ هنتجاتيا وخدهاتيا، والطرؼ الآخر بصفتو الهستيمؾ الذي 
 2ت"والخدها
وتعاهلبتيا هف خلبؿ بيع التجزئة  "ىو بيع السمع والخدهات هف الهؤسسات لمهستيمكيف    

وبيع الكتب لمهستيمؾ تعتبر هف  AMAZON.COM هثاؿ عمى ذلؾ شركة–لمهستيؿ 
  3ضهنيا."

 بعرض الهؤسسة تقوـ حيث والزبائف، الهؤسسات بيف الإلكترونية التبادلات إلى وتشير"    
 عف والإجابة توالخدها الدعـ وتقديـ ليـ، وبيعيا لمزبائف وخدهاتيا هنتجاتيا وتسويؽ

 والأفراد الهؤسسة بيف التعاهؿ ويتـ الإلكتروني، التجزئة ببيع وتتهثؿ الكترونيا استفساراتيـ
 هوقع هف الهنتج بطمب الفرد يقوـ حيث الدولي أو الهحمي السوؽ هستوى عمى سواء

 نقدا أو الإلكترونية الشيكات أو الائتهاف ببطاقة ثهنيا ويدفع ،الانترنت شبكة عمى الهؤسسة
 4."التسميـ عند
أو التسويؽ هف الهنتج إلى الهستيمؾ، تجهع هختمؼ الأنشطة  B2C"التسويؽ بطريقة      

التسويقية التي تستيدؼ والهوجية إلى الهستيمؾ وعمى الأغمب ىـ الهستيدفيف للئستيلبؾ 

                                                           

، b2c-is-platforms.com/ar/glossary/what-https://ecommerceأرضية التسويؽ، هوقع إلكتروني:  -1 
 :  .12/05/2020لوحظ يوـ

: /b2c-b2b-https://qualitey.com/ecommerceعبد الله درويش، هوقع إلكتروني:  -2  ، لوحظ يوـ
28/09/2019 . 
 .434، هرجع سابؽ، ص: مبادئ التسويق الحديث بين النظرية والتطبيقزكريا أحهد عزاـ وأخروف،  - 3
 ،2010،، الطبعة الأولىالأردف ،عهاف  ،دار الثقافة لمنشر والتوزيع ،التجارة الإلكترونية، هحهد عبد حسيف الطائي 4-
 .30: ص

https://ecommerce-platforms.com/ar/glossary/what-is-b2c
https://qualitey.com/ecommerce-b2b-b2c/
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ؽ، يتكوف هف تقنيات وأنشطة هوافقة لمتسوي B2Cالنيائي لمهنتجات، وهنو فأف التسويؽ ب 
 1جاذبية وتعريفاً ىو هف ينكوف الأكثر رواجا في الوسط السوقي"والأكثر 

) ىو تسويؽ في أغمب الأحياف عمى B2Cإذاً التسويؽ هف الهؤسسات إلى الهستيمكيف (
التسويؽ الإلكتروني، أي أف هختمؼ الأنشطة التسويقية تطبؽ إلكترونياً وذلؾ لتسييؿ عهمية 

بة لمهؤسسات، ووصوؿ الهستيمكيف إلى الهعموهات الوصوؿ إلى الهستيمكيف بالنس
والهؤسسات بأكثر فعالية، ىذا ها ساىـ بتكويف إستراتجيات تسويقية هف شأنيا تقميص عدد 

 الوسطاء بيف الطرفيف.  
 عبر مواقع التواصل الإجتماعي B2C نموذج: خصائص المطمب الثالث

وؿ الهؤسسات والهستيمكيف لمنهوذج خصائص وههيزات عديدة ساىهت بتطوير عهمية وص
 لبعضيها البعض، يهكف ذكر هنيا:

 الاستقلبلية لهنتجات الشركة. يحقؽ -"
 يزيد هف هرونة و حرية الهنتج في تسعير هنتجاتو. -
 يضيؼ التهييز هزيد هف الشيرة لمهنتج و الولاء للؤسهاء التجارية لهنتجاتو. -
ة نصيبو هف السوؽ بهعرفة هبيعات يحقؽ الرقابة عمى السوؽ حيث يهكف لمهنتج هعرف -

        2 الشركة.
 بيااجتذاب أفضؿ العناصر لمعهؿ  فينظهة هلهساعدة ا-"

  .رجيةاخلالداخمية وا جهاىيرىانظهة هع هلقة البتدعيـ ع- 
 تهعجلهخدهة ا فيجتهاعي لمهنظهة لإلدور اية اىهبأ الجهاىيرإقناع السمطات و -
زهات، لأأوقات ا فينظهة هلحكـ عمى القبؿ إصدار ا الجهاىير لمتريثتنهي استعداد - 
       1."نظهة فيياهلختمفة لمهوقؼ ورأي اهلبعاد الأعمي شرح ا يفلمقائه نىيتس يثح

                                                           

1- Bertrand Bathelot, https://www.definitions-marketing.com/definition/marketing-b2c/, 

OPTC.  

 .252ص، بتصرؼ ،2001رية،التسويؽ، الدار الجاهعية، الاسكند هحهد فريد الصحف، اسهاعيؿ هحهد السيد، 2

https://www.definitions-marketing.com/auteur/
https://www.definitions-marketing.com/definition/marketing-b2c/
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  كها أنو يؤدي إلى:
لتطوير الهنتج بالبحث عف خصائص خمؽ هنافسة دائهة بيف الهنتجيف الذيف تدفعيـ -"
 ههيزات جديدة لو.و 
اركة هف قبؿ الهستيمؾ هها يؤدي بدوره إلى زيادة الحصة السوقية يتيح بناء ولاء لمه -

 لمشركة.
يهنح حهاية قانونية لمهنتج هف التقميد أو التزييؼ و ذلؾ لقياـ الهنتج عادة بتسجيؿ حقوؽ  -

 إنتاج و تسويؽ الهنتج بخصائص هحددة في أهاكف هحددة.
نتجات يعتبر ترويجا لباقي كها انو سيؿ هف عهمية الترويج كترويج نوع واحد هف اله-

      2"الهنتجات.
 الدولة فيالتشريعية والتنفيذية  اتجيالقات الطيبة لمهنظهة هع لبتدعيـ الع"-
 .نظهةهلا في اليالية باستثهار أهو هايئات اليلإقناع ا فيساعدة هلا- 
 3.يود التسويقية لمهنظوهةجلدعـ ا فيساعدة هلا-

 4:يمي الانترنت ها شبكة استخداـ التي صاحبتلكترونية هرت التجارة الإأىـ الهراحؿ التي 
هف قبؿ الهؤسسات عمى نشر الكتيبات الخاصة بيا الانترنت  اقتصر استخداـ -

 وأنشطتيا عمى هواقعيا عمى شبكة الانترنت.
في نشر الهعموهات التي توضح الأنشطة الانترنت  تـ استخداـ الهواقع عمى شبكة -

 دورية التي تصدرىا الهؤسسات.والاستثهارات والبيانات ال
                                                           
 

هجمة هعيار، الهجمد السابع عشر العدد الرابع دور شبكة الأنترنت في تطوير أداء العلاقات العامة، ليمي فلبلي،  - 1
 .11 ، جاهعة الاهير عبد القادر قسنطينة، الجزائر، ص: 2013والثلبثيف، 

 ص: ، ص0222شر والتوزيع ،عمان ،الأردن للن دار الشروق التسويق )كدخل استراتيجي(،، أحهد شاكر العسكري -2
123- 124.  

 .11 ، ص: هرجع سابؽدور شبكة الأنترنت في تطوير أداء العلاقات العامة، ليمي فلبلي،   -3
، 2000الدار الجاهعية، الإسكندرية، هصر، ،مقدمة في الأعمال في عصر التكنولوجيا ،هحهد صالح الحناوي 4-
 .163ص
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انطوت ىذه الهرحمة عمى استخداـ أنواع البرهجيات والتقنيات في عهمية النشر وهعرفة  -
 كمهات وجهؿ بسيطة كأدوات تصفح. واستخداـالهواقع، 

في ترسيخ التجارة الإلكترونية،  الانترنت واستخداهيا تعكس ىذه الهرحمة هستقبؿ شبكة -
الهعموهات عف الهؤسسات التي تهثميا الهواقع عمى شبكة  وتنطوي الهواقع عمى كافة

 .الانترنت
تهثؿ الهراحؿ السابقة أىـ تطورات ظيور التجارة الإلكترونية في الهؤسسات، حيث  -

بدأت ىذه الهراحؿ هع ظيور الانترنت كشبكة عالهية تستطيع تغطية جهيع الهناطؽ وتوفير 
 ر وسائؿ هختمفة وبرهجيات وتقنيات.الهعموهات والبيانات في كؿ زهاف وهكاف وعب

 ث الثالث: سموك المستهمك المبح
حيث  سموؾ الأفراد الإستيلبكي ىو اليدؼ الهسطر لتغييره أو لتعزيزه هف قبؿ الهؤسسات،

تيدؼ الهؤسسات إلى إستغلبؿ جهيع الإهكانيات الهتاحة لذلؾ، سواء العواهؿ الهؤثرة البيئية 
 يؽ اليدؼ هثؿ الأنترنت.أو النفسية، وبطرؽ بتعدد لتحق

 المطمب الأول: تعريف سموك المستهمك
سموؾ الهستيمؾ خطوة أساسية هف الخطوات عهمية التسويؽ التي تيدؼ إلى إشباع "      

حاجاتو ورغباتو، وتعتبر ىده الخطوة هف أصعب الخطوات لآف سموؾ الهستيمؾ هازاؿ، ورغـ 
يخضع لعدد كبير هف الهتغيرات التي يصعب  التقدـ الكبير في عمـ النفس وعمـ الإجتهاع،

قياسيا أو التحكـ بيا، وكثيراً ها يعبر الهستيمؾ عف حاجة أو رغبة هعينة ثـ لا يمتزـ 
بإشبتعيا لأسباب قد تكوف حاجة عف إرادتو، لكف أحياناً قد تكوف إرادية، ورغـ ىذه الصعوبة 

بائنو بيدؼ وضع السياسة فإف عمى كؿ هسؤوؿ تسويؽ أف يحاوؿ تحميؿ حاجات وهيوؿ ز 
 1التسويقية التي تتناسب هعيا في هجالات الهنتجات والاسعار والتوزيع والترويج."

الهستيمؾ عبارة عف نشاط الأفراد أثناء الإختيار والشراء لمسمع والخدهات هف  سموؾ"      
عرضو التصرفات التي يقوـ بيا الأفراد أو الشخص نتيجة تأجؿ حاجاتو، وأيضاً ىو تمؾ 

                                                           

دار اليازوري العمهية لمنشر الإعلان والتجاهات الحديثة في تطوير الأداء المؤسسي، الهحهدي، سعد عمي ريحاف  -1
  .231،  ص: 2014والتوزيع عهاف، الأردف، 
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لهنبو هعيف بناء عمى ها تـ عرضو هف سمع وخدهات بيدؼ إرضاء حاجاتو، وبيذا يكوف 
السموؾ ىو الإطار التسويقي الإيجابي والفعاؿ الذي يتخذه الهستيمؾ لمحصوؿ عمى ها 
ينتظر أف يحد هشكؿ الحاجة لديو هف سمع أو خدهات، وبالنظر هف زاوية تسويقية، ولكوف 

نشاط التسويقي فإف كؿ الجيود التسويقية تنصب لدراسة سموكو، ىكذا الهستيمؾ يعتبر لب ال
  1الإتجاىات والهؤثرات قصد تحديد وهعرفة الهثيرات الأكيدة الهؤثرة في عهمية الشراء."

سموؾ الهستيمؾ الأفعاؿ والتصرفات الهباشرة للؤفراد لمحصوؿ عمى سمعة أو خدهة "       
ويجب هلبحظة أف الشراء الفعمي ىو جزء فقط هف عهمية والتي تتضهف اتخاذ قرار الشراء. 

اتخاذ القرار. وعند دراسة سموؾ الهستيمؾ يجب عمينا ليس فقط الاىتهاـ بها يشتريو 
الهستيمؾ ولكف يجب الإجابة عف الأسئمة الآتية: أيف وكيؼ وتحت أي ظرؼ تهت عهمية 

لابد هف إجابات عف تمؾ  الشراء؟ ولهاذا يتصرؼ الهستيمؾ بالطريقة التي يتصرؼ بيا،
الأسئمة حتى نتهكف هف تفيـ العهمية التسويقية هف الزاوية الإدارية أو الاجتهاعية. لذلؾ 
يجب أف ننظر إلى ها يحتاجو الهستيمؾ وكيؼ تتشكؿ ىذه الحاجات وكيؼ ترتبط بالنشاط 

 2".التسويقي
 استخداـ أو لشخصيا استخداهو بيدؼ وخدهات سمع هف الهنتجات يشتري الذي ىو"       
هلببس  أو McDonalds فروع أحد هف طعاـ شراء لوجبة :هثؿ نيائياً، وذلؾ استخداها أسرتو
 أحد هف Electro فروع  أحد هف الهنزلية الكيربائية الأدوات وأ Debenhams هتاجر أحدىـ

 لبؾالاستي بيدؼ الشراء يتـ العلبج، حيث أو الترفيو أو الرياضة خدهات الإقباؿ عمى أو
 البدائؿ كثرة و الحادة الهنافسة ظؿ في الهنظهات هف الكثير تسعى لمهنتجات، و النيائي

                                                           

تخاذ القرارات الشرائية مدخل متكامل، هحهد هنصور أبوجميؿ وأخروف،  - 1  هرجع سابؽ،سموك المستهمك وا 
 .25-24ص ص:  

 .54ص:  ، هرجع سابؽ،التسويقي، هحهد الناجي الجعفر   - 2
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 هجرد هف لينتقؿ تدليمو و بؿ الهستيمؾ بإرضاء نفسيا تهييز إلى الهستيمؾ أهاـ الهوجودة
 1".لمهنظهة دائهاً  (Customer)إلى كونو عهيلب  هستيمؾ كونو

ستعهاؿ السمع والخدهات "تصرفات الأفراد الذيف يقوه        وف بصرة هباشرة بالحصوؿ وا 
 2الإقتصادية، بها في ذلؾ القرارات التي تسبؽ وتحدد ىذه التصرفات."

الهستيمؾ يعرؼ بأنو الفرد الذي يتهيز بشكؿ عقلبني و رشيد بحيث يعهؿ عمى "       
كاليؼ هف التالحصوؿ عمى اكبر قدر ههكف هف الهنفعة و الإشباع لرغباتو بأقؿ قدر ههكف 

 تطمبيا استيلبكو.يو الجيود و التضحيات التي 
يمؾ في البحث عف شراء أها السموؾ الاستيلبكي فانو يعني ذلؾ التصرؼ الذي يبرزه الهست

الخبرات التي يتوقع أنيا ستشبع رغباتو و حاجاتو واستخداـ وتقييـ السمع والخدهات والأفكار و 
 3"و حسب الإهكانيات الهتاحة.

"السوؾ الإستيلبكي نوعاً أساسياً هف السموؾ الإنساني، وىو تعبير يمخص عهمية       
الشراء لمسمع والخدهات الهختمفة التي يرى الأشخاص أنيا صالحة لإشباع حاجاتيـ 

 4ورغباتيـ، فيقرروف شراء كهية هنيا في أوقات بذاتيا."
بحثيـ عف السمع ء أثنا التي يقدـ عمييا الهستيمؾت هجهوعة الأنشطة والتصرفا"       

والخدهات التي يحتاجوف إلييا بيدؼ إشباع حاجاتيـ ليا ورغباتيـ فييا، وأثناء تقييهيـ ليا 
  5."تعهاليا ولتخمص هنيا، وها يصاحب ذلؾ هف عهميات اتخاذ القراراتسلإوالحصوؿ عمييا و 

                                                           

، موقع دراسة هف الهؤسسة العاهة لمتدريب التقني والهيني الإدارة العاهة لتصهيـ وتطوير الهناىج - 1
 .10، ص: 05/06/2018لوحظ: ، https://cdd.tvtc.gov.sa/category/298إلكتروني:

  .351، هرجع سابؽ، ص: إدارة النشاط التسويقي مدخل إستراتيجيالديف الأزىري، هحي  -2
دراسة -استعمال الأساليب الكمية في دراسة سموك المستهمك نحو خدمات النقل الحضري فارس بوباكػور،  سميـ بوقنػػة -3

 .5ص:  ،2008/2009سكيكدة، الجزائر،   1955أوت  20، جاهعػػػة  -حالة النقؿ الحضري لهدينة قسنطينة
 .  231هرجع سابؽ، ص: الإعلان والتجاهات الحديثة في تطوير الأداء المؤسسي، سعد عمي ريحاف الهحهدي،  - 4
 .22، ص: 2000، الإدارة العاهة لمطباعة والنشر، الههمكة العربية السعودية، سموك المستهمكاحهد عمي سميهاف،  -5

https://cdd.tvtc.gov.sa/category/298
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لحظة "ىو كؿ ها يصدر عف الفرد هف استجابات، هف تغيرات في هستوى نشاطو في   
 1".ها

 هف بالانتقاؿ القرار هتخذي هف هجهوعة أو الأفراد أحد يقوـ خلبليا هف التي العهمية"      
 اتخاذ و الابتكار ىذا تجاهإ هوقؼ تكويف إلى ها ابتكار بوجود الهعرفة وىي الأولى الهرحمة
 هف التأكد أخيراً و  الجديدة الفكرة تمؾ تنفيذ إلى وصولاً  الابتكار ىذا رفض أو بتبني إها القرار
 يتخذ حيث ككؿ، التبني عهمية في الأخيرة الهرحمة ىو التبني قرار بينها القرار، ىذا صحة
 2."هستهر وبشكؿ جديد هنتج باستخداـ نيائياً  قراراً  الفرد
"ىو نشاط الأفراد أثناء إختيار، وشراء السمع والخدهات، كها يهكف إعتبار التصرفات        

خص ها نتيجة تعرضو لهنبو خارجي أو داخمي إتجاه ها ىو هعروض التي تنتج عف الش
عميو وبذلؾ يحاوؿ إشباع حاجاتو ورغباتو وىنا يعني أف سموؾ الهستيمؾ قد يؤدي إلى 
حهايتو أو الإضرار بو أثناء إتخاذه لقرارتو الإستيلبكية نتيجة لكثير هف الهؤثرات كالعواهؿ 

 3بدرجة وعيو." اارتباطيالإجتهاعية والإقتصادية وهدى 
"تمؾ العهميات الهرتبة بقياـ فرد ها أو جهاعة هف الأفراد باختيار وشراء واستخداـ 

 4والتخمص هف هنتج ها أو خدهة أو فكرة أو حتى خبرة بغرض إشباع الحاجات والرغبات ".

 
 
 
 

                                                           

 .15، ص: 1988بة إبراىيـ حمبي، هصر، ، هكت2، طتصرفات سموكيةسيد صبحي،  -2
أطروحة هقدهة لنيؿ ، -دوافع التبني أو الرفض دراسة ميدانية-التسويق عبر الأنترنت عهاد أحهد إسهاعيؿ النونو،  - 2

 .53، ص: 2006/2007شيادة الدكتوراه في إدراة الأعهاؿ، جاهعة العالـ الأهريكية غرة، فمسطيف، 
-175هرجع سابؽ، ص ص: ياسات وبرامج ولاء الزبون وأثرها عمى سموك المستهمك،سهعراج ىواري وأخروف،  - 3

176. 
سهاعيؿ السيد  -4  .61: ، ص2000، الدار الجاهعية، هصر، التسويق ،هحهد فريد الصحف وا 
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 البيئية والنفسية لسموك المستهمكالتأثير عوامل  المطمب الثاني:
يندفع  تجعموارجية خو عواهؿ داخمية و  اتهتغير و سموؾ نابع هف ىمؾ ستيهإف سموؾ ال"   
وذج نه الهستيمؾسموؾ  يرشيورة لتفسَ هل، و هف النهاذج ايفسموؾ شرائي هعُ  تخاذلإ

ذا النهوذج عمى العهميات داخؿ ىيركز  حيث لا  model box black سودلأالصندوؽ ا
 .1"فزاتلهحا يفقة بلبكيز عمى العر تيتـ ال نهاستيمؾ فقط وا  هال

 العواهؿ الهؤثرة البيئية:
 العواهؿ الثقافية: -

تعد الثقافة هف الهحددات الرئيسية لسموؾ الهستيمؾ، حيث يوجو السموؾ الإنساني "     
بالتعمـ والإكتساب، فثقافة الهجتهع تنضـ هجهوعات او ثقافات فرعية أصغر تزود الفرد 

ينفرد كؿ هنيـ بثقافتو الخاصة بو والتي تظير بخصائص إجتهاعية وقيـ أكثر تحديداً، حيث 
في سموكو الشرائي، ويشهؿ الهجتهع طبقات إجتهاعية قد تكوف هتجانسة نسبياً، وتشترؾ هعاً 
في بعض القيـ والإىتهاهات، التي تدفعيـ لمتصرؼ بطرؽ هتشابية تجاه سمع والخدهات التي 

تعتهد عمى الدخؿ والتعميـ  تعرض عمييـ، وكوف الطبقة الإجتهاعية قد يستخدهوف قد
والوظيفة والنسب، فإف هف ينتهوف لطبقة هعينة قد يستخدهوف هنتجات لا يستخدهيا غيرىـ 
هف الطبقات الأقؿ، والذي ينعكس عمى سموؾ الشرائي لمهنتجات وعمى ىيكؿ تفضيؿ 

لفرعية، الطبقات العلبهات التجارية، وتتكوف الثقافة هف العواهؿ التالي: الثقافة الكمية، الثقافة ا
 2الإجتهاعية."

تعبر الثقافة عف هجهوعة هف القيـ والأفكار والاتجاىات والرهوز التي يوجدىا الأفراد "       
في هكاف هعيف والتي تشكؿ السموؾ الإنساني لمهجتهع إذ يتـ انتقاليا هف جيؿ إلى آخر 

                                                           

دراسة حالة عمى عينة مستهمكين -الإبتكار في المنتج وتأثير  عمى سموك المستهمكحشروؼ فاطهة الزىراء،   - 1
،، جاهعة بشار، 2018هجمة حوليات جاهعة بشار في العموـ الإقتصادية، الهجمد الخاهس العدد الثاني،  تجات "رامي'،من

 .252-251ص ص:  الجزائر،
تخاذ القرارات الشرائية مدخل متكامل، هحهد هنصور أبوجميؿ وأخروف،  - 2 يتصرؼ،  هرجع سابؽ،سموك المستهمك وا 

 .128ص: 
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تعهمونو هف الهنتجات الفرعية والحفاظ عمييا وهف ثـ تؤثر الثقافة عمى ها يشتريو الأفراد ويس
التي توجد نتيجة اختلبؼ الديانة أو الطبقة الاجتهاعية أو الهوقع الجغرافي أو الأصؿ وهف 

      1"ثـ تختمؼ احتياجات الأفراد داخؿ الهجتهع باختلبؼ الثقافة فيها بينيـ
ائص الثقافة "تؤثر ثقافة الهجتهع عمى سموؾ الفرد، فسموؾ الفرد يتكوف ويتأثر بخص       

التي يعيش فييا الفرد، وفي أغمب الأوقات فإف الفرد حيف يتصرؼ بطريقة هعينة فيو لا 
يدري أنو واقع تحت تأثير هعتقدات وآراء ثقافية هعينة تناسب البيئة التي يعيش فييا، وقد لا 

تصؿ بثقافات هجتهع ات تتاح لو الفرصة لتغيير هعتقداتو، إلا إدا خرج هف نطاؽ ثقافتو وا 
 2."أخرى

 الدوافع: -
هحددات غير عقلبنية   3ف"القوة الهحركة لأداء فعؿ هعي"يا: عمى أنيا يهكف تعريف 

لمتصرفات الإنسانية، الرغبات، الحاجات، الأوىاـ والتهثيميات الخيالية، الانفعالات، العادات، 
اشة، الشيوات، الهواقؼ العهيقة، الأحاسيس والآراء والطهوحات، العقد الشخصية، القيّـ الهع

 4".الهصالح والهعتقد
"يكتسب الفرد هلبهح وصفات شخصية هف خلبؿ تفاعمو هع الأخريف، ويعتبر ذلؾ        

تطويعاً إجتهاعياً لمفرد بحيث يصبح هتلبئهاً هع نهط الحياة السائدة والهقبوؿ في الثقافة التي 
الهجتهع هنو؛ كذلؾ فإف التأثيرات  ينتهي إلييا، وبذلؾ يتعمـ الفرد أنهاط السموؾ التي يتوقعيا

الثقافية التي تبنى عبر هراحؿ الحياة الهختمفة تؤثر بشدة في ها يعرفو الفرد عف العالـ هف 
حولو، كها أف ليا دوراً كبيراً في التأثير في أراء أفراد ىذه الثقافة وتطمعاتيـ وهعتقداتيـ التي 

                                                           

 .39ص:  ، هرجع سابؽ،التسويقجعفري، هحهد الناجي ال  - 1
 .32، ص: 2006، دار النيضة العربية، هصر، الإعلان وسموك المستهمكسموى العوادلي،  - 2

3  - Jean-Claude Andréani & autres, Le Marketeur, Paris : Pearson Education France, 2003, P64.  

4 -Marc Filser, Le comportement du consommateur, Paris : Dalloz , 1994, P114. 
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إجتهاعياً، والقيـ والعادات التي يتوقع هف  تختزف في ذاكرتيـ، وفي تحديد الأىداؼ الهقبولة
  1إحتراهو." الفرد
 هستيمؾ هف الحاجة تختمؼو  الهستيمؾ، سموؾ لدراسة الانطلبؽ نقطة الحاجات تهثؿ إذ "   
 لدى يكوف قد ها هنتوج لاقتناء فالدافع ، هستيمؾ بكؿ الهحيطة الظروؼ وحسب آخر، إلى

 لدى الدافع أف حيف في  الشخصي، ستعهاؿالا أو الشخصية الحاجة إشباع ىو البعض
 شعور إلا ىي ها إذف فالحاجة ؛ باقتنائو التفاخر ىو الإقتناء عهمية هف الآخر البعض
 الفرد فحاجة سده،و  لإشباعو يسعى الذي النقص ىذا الفرد، ينقص ها شيء إلى بالعوز
 2."تصاديةوالإق الثقافية وبيئتو بو، الهحيطة الظروؼ بتغير تتغير الهنتوج إلى

 الهتغيرات النفسية: 
 الإتجاىات:

"وىي الخصائص أو الهشاعر والأفكار التي يكونيا الهستيمؾ تجاه السمع أو أشياء     
هحددة، وتصبح بالتكرار والتدعيـ صفات هستقرة تؤثر في سموكو حياؿ ىذه السمع أو 

بيا، وكمها  ترشادهاسالأشياء، وكمها تراكهت ىذه الإتجاىات في ذىف الفرد، كمها زادت 
 3راً."صبح سموكو الشرائي روتنياً وهتكر أ

"تضع الثقافة حدوداً لمسموؾ والتفكير والشعور في الهواقؼ الهختمفة، تسهي الهعايير     
وىي القوانيف التي يتعمـ هف خلبليا الفرد التفاعؿ الإجتهاعي والتي تفرض أو تهنع سموكيات 

اىا، بإعتبار الإطار العاـ الذي يتحرؾ فيو الفرد ويسمؾ هعينة، هف ىنا تستهد الثقافة هعن
سموكو، ويتعمـ الفرد تمؾ الهعايير هف خلبؿ تجاربو وخبراتو حيث يكافئ الهجتهع هف يمتزـ 

  4بيا ويعاقب هف يحيد عنيا."

                                                           

 .122ص:  ، 2006 ، السعودية،3هكتبة الهمؾ فيد الوطنية، ط سموك المستهمك،خالد بف عبد الرحهف الجريسي،  - 1
، هجمة الهنتدى لمدراسات أهمية دراسة سموك المستهمك لإعداد إستراتجيات تسويقية نزيهة وناجحةهجدوب نواؿ،  -2

  .327،  ص: 2017العدد الثاني الهجمد الأوؿ، الجزائر، والأبحاث الإقتصادية، 
 .354، هرجع سابؽ، ص: إدارة النشاط التسويقي مدخل إستراتيجيهحي الديف الأزىري،  - 3
 .35-34، هراجع سابؽ، ص ص: الإعلان وسموك المستهمكسموى العوادلي،  - 4



 المنتوج في ذهن المستهمكماهية تموقع                                    الفصل الثاني:

90 
 

ف هف فقط تتكوف الاتجاىات أفّ  اعتبار عمى النهوذج ليذا الأساسية الفرضية تقوـ"     الهكوِّ
نيف بينها ري،التأثي  عمى الاتجاه يشهؿ وعميو، .لو هدعهتيف وظيفتيف يهثلبف الآخريف الهكوِّ
ف  .اليدؼ نحو العاـ بالتقدير يسهى ها أو تأثيري هكوِّ
 عف عبارة ىو الهتنافسة الخدهات أو السمع نحو الهستيمؾ اتجاه فإفّ  الفكرة، ىذه لدعاة ووفقًا
 هقابؿ هفضّؿ سمبي، هقابؿ ايجابي سيء، هقابؿ يّدج :ذلؾ هثاؿ ،لمهستيمؾ الكمي ،الفعؿ رد

 1 ."هفضّؿ غير
"التغييرات في التفاصيؿ والهدركات الحسية والإحتياجات والغايات وتاهواقؼ والآراء وفي 
غيرىا هها ينسب إلى العقؿ، يهكف تخميميا بنفس الطريقة أننا نغير الطريقة التي ينظر بيا 

يراه حينكا ينظر، زذلؾ تغيير الطوارئ، ولكننا لا نغير  الشخص إلى شيء ها، كذلؾ نغير ها
شيئاً يقاؿ لو الإدراؾ الحسي، إننا نغير القوى النسبية للئستجابة بواسطة الدعـ التفاشمي 
لهجريات العهؿ التي يهكف الإختيار هف بينيا... إننا نغير السموؾ نحو شىئ ها وها ولكننا 

  2لسموؾ المفظي ونغيره لا نغير الآراء."لا نغير الهوقؼ تجاىو، إننا نختبر ا
 الأنترنت عمى سموك المستهمك تأثير المطمب الثالث:

 التغذية حمقة عمى هنو كبير جزء في يعتهد الشبكات لهجتهع والسريع اليائؿ النهو واف "    
 الهرتدة التغذية حمقة نظرية طريؽ عف جيداً  واضح ىذا يكوف ربها، الإيجابية الهرتدة
 ها بقدر أنو إلى وتشير الكافي بالشكؿ بسيطة الفكرة ىذه وتعد، الاقتصاديات في ابيةالإيج
 الاقتصاد، تنهية إلى بدوره يؤدي وىذا؛ ينفقوف ها بقدر  الهاؿ، هف الهزيد الناس يكسب
 أي نفاؽ،بالإ يقوهوف الذيف الهستيمكيف هف الهزيد يصنع هها العهؿ، فرص هف الهزيد وخمؽ
 وفي؛ الصعود نحو ويتجو قدهاً  الاقتصاد يهضي ثـ وهف الاقتصادي، والنه هف الهزيد

 في الوسيط يتهثؿ ذإ الهرتدة لمتغذية الناتج الإيجابي التأثير تتبع يهكننا الاتصالات تكنولوجيا
 بطبيعة يتعمؽ )McLuhan  هاكموىاف(  فرضية تقوؿ  خاص شيء وىناؾ ، الرسالة

                                                           

الجزائر،   ، 2003 ،2الجاهعية، ج الهطبوعات ديواف ،(النفسية التأثير عوامل)المستهمك سموكعنابي بف عيسى،  - 1
 .199ص: 

 .86، ص: 1998عالـ الهعرفة، الكويت، تكنولوجيا السموك الإنساني، عبد القادر يوسؼ،  جهةؼ سيكر تر -ب - 2
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 بطريقة الاتصاؿ عمى قادريف الناس كاف إذا إنو عاـ شكؿب القوؿ ويهكننا، الإنساني الاتصاؿ
 تكنولوجيا أف بفكرة ىذا ويقترف ،وفاعمية تأثيراً  أكثر سيكوف دورىـ فإف وهباشرة، هلبءهة أكثر

 الاستغناء يهكف لاو  قوياً  الدافع ويصبح استخداهيا عمى تقريباً  الناس تجبر نفسيا الهعموهات
 1."عنو

دى لإحداث ، أالعالهية والدولية يرىا عمى الحياة اليوهية لمهجتهعاتج الأنترنت وتأثإف ولو 
الذي ليس في هأهف ، الإستيلبكي والإنساف بها في ذلؾ سموك حياة هف التغيرات فيالعديد 

 2 في عدة نقاط نذكر هنيا: هنيا حيث ظير ذلؾ
ؿ ي وقت خلبأسعار والشراء في جراء الهقارنة بيف الهاركات والتعرؼ عمى الأإ -
 .سا24

  .تجنب الهستيمؾ هواجية رجؿ البيع والاحتكاؾ بو -
 هعموهات تفصيمية عف الهنتجات.التسوؽ الهيسر و  لمهستيمؾالانترنت  وفرت -
ولي البيع والعهلبء ؤ هكتوبة وسريعة وفعالة بيف هس اتصاؿوسيمة الانترنت  وفرت -

 .هف خلبؿ خدهة البريد الإلكتروني والهستيمكيف
 إدارة عمى الهؤسسة تساعد E-CRMالكترونيا  الزبوف هع قةالعلب إدارة خلبؿ هف -
 حيث العهلبء وخدهة التسويؽ هجالات عمى وتركز والهرتقبيف الحالييف العهلبء هع علبقتيا
 دورة رفع ، الزبائف عدد رفع ،زبوف كؿ ىاهش رفع طريؽ عف هضاعفة أرباحيا عمى تعهؿ
 .ولائو عمى الحفاظ أي الزبوف حياة

 1ترنت بالنسبة لمهؤسسات:أىهية الأن

                                                           

ئقية الفا الوثاالوظيفة الإتصالية لمواقع التواصل الإجتماعي دراسة في موقع الفيسبوك، هؤيد نصيؼ جاسـ السعدي،  -1
ستراد وتوزيع الكتب قسنطينة، الجزائر،    .157، ص:2016لمنشر وا 

شيادة  عمى لمحصوؿ أطروحة ،وتأهيل المؤسسة للاندماج  في الاقتصاد العالميالانترنت  تكنولوجيا، نوفيؿ حديد -2 
: ص ،2006/2007 ،جزائرجاهعة ال ،التسيير وعموـ التجارية الاقتصادية العموـ كمية ،الاقتصادية العموـ في الدكتوراه
148.  
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ضاعفت الأنترنت هف فرص الوصوؿ والحصوؿ عمى الهعموهات والهعرفة وكذا  -
  .تخزينيا وتوزيعيا

  .التقميؿ هف التكاليؼ وزيادة جودة ونوعية الهعموهات والهعرفة –
التقميؿ أو التقميص هف الهستويات الإدارية، وتهكف هف سرعة وقرب في الاتصالات  -

 .عميا والإدارات في الهستويات الأقؿ هنيابيف الإدارة ال
تطوير أسواؽ وقنوات توزيع جديدة، والحصوؿ عمى زبائف جدد هف خلبؿ أسواؽ  -

 ر.الويب، و الإعلبف، والبيع الهباش

 2 كها أنيا أثرت عمى:
 بشكؿ فعاؿ الشركة إدارة هوارد الداخمية و كفاءة إجراءات الأعهاؿ وزيادة عزيزت -

 الإنتاج في عهميات الفاقد تقميؿو  الإنتاجية زيادة -

   إدارة الهخزوف نظـ تحسيف -

  الهحاسبة والهيزانية تحسيف -
 داخؿ الشركة بشكؿ أسرع هختمؼ الإدارات الاتصاؿ بيف تحسيف -

 يسهح لمهؤسسة بتخزيف و تبادؿ و إستخداـ الهعارؼ الهكتسبة و الدراية الفنية بداخميا -

  دةالجدي الههارسات التجارية وتعمـ هشاركة -
 التعميـ براهج هف خلبؿ و العاهميف الأعهاؿ لأصحاب  بناء القدرات تسييؿ -

 3".الإلكتروني

                                                           
 

دراسة –تكنولوجيا الإتصال والعمميات الإدراية بالمؤسسة، شبكة الأنترنت أنموذجاَ زينب هييبة ولديهة عميدي، - 1
، جاهعة أـ بواقي، الجزائر،  2020، هجمة العموـ الإنسانية، الهجمد السابع العدد الثاني، ميدانية بمؤسسة موبيميس تبسة

 .235-234ص ص: 
raafat.blogspot.com/2009/01/blog-https://mostafa-هصطفى رأفت، هوقع إلكتروني:  -2 

post_9.html ،10/11/2019: لوحظ. 
 .10/11/2019: لوحظ، مرجع سابق، هصطفى رأفت - 3

https://mostafa-raafat.blogspot.com/2009/01/blog-post_9.html
https://mostafa-raafat.blogspot.com/2009/01/blog-post_9.html
https://mostafa-raafat.blogspot.com/2009/01/blog-post_9.html
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"هواقع التواصؿ الإجتهاعي أثرت عمى السموؾ الإستيلبكي للؤفراد الذيف يحتكوف بشكؿ     
هستهر بالهواقع، في الأهاكف وعبر أي هحرؾ ولوج للؤنترنت، وىي توفر ليـ إهكانية 

لة إلى (الهعموهات أو الترفيو، والتواصؿ)، كها أف الأنترنت توفر ليـ تأثير الوصوؿ وبفعا
أكبر لمعلبهة عمييـ، ذلؾ بفضؿ إتاحة ليـ القدرة عمى الوصؿ إلى كـ كبير هف الهعموهات 

    1حوؿ الهنتجات، وسعرىا وهدى توفرىا، كها أنيا توضح ليـ هدى رضا بقية الهستيمكيف."
  بواقع التواصؿ الإجتهاعي: تة تأثر نجد النقاط التاليكها 

تؤهف الأنترنت نهوا وزيادة في الاتصالات والهراسلبت التي تحتاجيا الهنظهات، بها  -
 .في ذلؾ خدهات البريد الإلكتروني، والهؤتهرات، والمقاءات الحوارية الإلكترونية الهباشرة

هواقع الشبكة هتاحة خدهات عمى هدار الساعة؛ أي هتواصمة وهستهرة، حيث أف الأنترنت و 
 .ساعة في اليوـ 24

التخفيض في نفقات الهراسلبت التجارية؛ فالأنترنت تزود الهستخدهيف ببدائؿ أقؿ  -
  .تكمفة وأكثر سيولة لمتنسيؽ بيف نشاطات الهؤسسات الهختمفة

كذلؾ تساىـ الأنترنت في الحد هف الوسطاء في إدارة الأعهاؿ، وهف الههكف أف  -
عهلبء في التسويؽ تفاعمية لمشبكة العنكبوتية في بناء علبقات وثيقة هع التستخدـ القدرات ال
 ف. ودعـ الهستيمكي

 بسيولة يستطيع عالهي جهيور الفور عمى الشركة يعطي الإنترنت شبكة عمى لتواجد"
 الجغرافي التوسع إتاحة هنتجاتيا و خدهاتيا عف هعموهات إلى و الشركة إلى الوصوؿ
 العهلبء قاعدة تصبح بالتالي و هختمؼ زهنى نطاؽ ذات سواؽأ هع لمتعاهؿ ،لمسوؽ

 هدار عمى التواصؿ والهعموهات الإتصالات تكنولوجيا تهكف ،لو نياية لا لمهشروع الهحتهميف

                                                           

1 - Grégory Bressolles, Le marketing digital, 2eme  édition, Maison édition Dunod, France, 

2016, p: 61. 
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 في هثيؿ لو يسبؽ لـ عددا بمغ ليا الهحتهميف العهلبء  إلى الوصوؿ بالتالي و ساعة 24
     1 ".التاريخ

عمى سموكيات الهؤسسات نتاج أف هواقع التواصؿ الإجتهاعي  أثرت ىذا ها أدي بنا إلى إست
عمى حد سواء، حيث أنيا ساىهت في الحد هف تكمفة الوسطاء سواء في  والهستيمكيف

التوصيؿ أو الترويج، سرعة الإتصاؿ بالهؤسسة لطرح إشكاؿ الهوضوع لمهستيمؾ، تسييؿ 
هوها نقوؿ أف التأثير لهواقع التواصؿ عهمية إصاؿ هعموهات حوؿ هنتجات بعيدة جغرافياً، ع

كيات هف طرؼ الهؤسسة والهستيمكيف، كها انيا الإجتهاعي كاف تأثير كبير عمى السمو 
سيمت هواقع التواصؿ الإجتهاعي عهميات الشراء والتوجو نحو هتاجر الهؤسسات والهحلبت 

عبر الأنترنت.

                                                           

 .10/11/2019: لوحظ ابؽ،هصطفي رأفت، هرجع س - 1



 المنتوج في ذهن المستهمكماهية تموقع                                    الفصل الثاني:

95 
 

 خلاصة الفصل: 
الشبكات  تستغؿو  ،تسويقية ىي تقنية الإعلبف الفيروسي، أو لتسويؽ الفيروسيا

القائهة لمترويج لمعلبهات التجارية أو تحقيؽ أىداؼ ترويجية أخرى، وذلؾ  الاجتهاعية
في الهجاؿ الحيوي وفي  اعتهاداً عمى عمهية التناسخ الفيروسي بها يشبو تناسخ الفيروسات

هيع هف يعرفيـ لها يجد إلى ج حيث يقوـ هف يستمـ الإعلبف بتهريره طواعية ،الانترنت عالـ
 .هف طرافة أو تهيز فيو
لكف حضوره الفعمي الآف  ،كلبـ الناس التسويؽ عبر ينبثؽ هفلتسويؽ الفيروسي أصوؿ ا  
 وىو ؛الرسائؿ القصيرة ولو بشكؿ هحدود وعالـ ،نترنت)ـ هف خلبؿ الشبكة العنكبوتية (الأيت
  نسبة للؤنواع الأخرى هف التسويؽ هنخفضة كمفةت ذو
أو صور  كتب الكترونية، ميةالتسويؽ الفيروسي شكؿ هقطع فيديو، أو ألعاب تفاع ذد يتخق

يقوـ كؿ هف يتسمهيا بإعادة إرساليا إلى كؿ هع يعرفيـ وىكذا تتسارع  وحتى رسائؿ قصيرة
 .عهمية النسخ ويتحقؽ اليدؼ

إذا ىناؾ عدة وسائؿ تسهح بإستغلبؿ هواقع التواصؿ الإجتهاعي لمهوصؿ إلى صو رة ذىنية 
هثمى، وىي هف خلبؿ الإعلبف والكمهة الهنطوقة الهسهوعة، وىذاف الأخيراف تسويقاً وضع 
ليها هصطمح التسويؽ الفيروسي هف هحادثات خاصة أو هشاركات لمفديوىات كها أنو يهكف 
وضع هصطمح لمكمهة الهنطوقة الهسهوعة عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي لتصبح الكمهة 
الهقروءة الهكتوبة.                                                    
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 مهيد الفصل الثالثت
نحف بصدد دراسة هيدانية لهعرفة هدى تأثير هواقع التواصؿ الإجتهاعي في الهجتهع   

لؾ الجزائري، ولياذا قهنا بوضع إستبياف حاولنا فيو الإلهاـ بهختمؼ الهتغيرات التسويقية، وذ
بغرض توزيعو عمى عينة عنقودية، كها أننا سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى هختمؼ 
الإحصائيات حوؿ هواقع التواصؿ الإجتهاعي في الجزائر، وىذا ها سيهكننا إلى حد ها 
بحصر هختمؼ الهتغيرات الهحددة لسموؾ الهستيمؾ الجزائري عبر هواقع التواصؿ 

 نتجات في ذىنيـ.رىا عمى صورة الهالإجتهاعي، وهدى تأثي
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 مواقع التواصل الإجتماعي مستخدميالمبحث الأول: 
ها سنبرزه في إف هواقع التواصؿ الإجتهاعي ولجت إلى الهجتهع الجزائري، وذلؾ 

الإحصائيات التالية، كها أف سنتطرؽ إلى الهستيمؾ الجزائري وهختمؼ القوانيف التي سنيا 
 الهشرع الجزائري.

 في الجزائر مواقع التواصل الإجتماعيإحصائيات حول  الأول:المطمب 
 : مستخدمي الأنترنت وطرق إستغلالها في الجزائر 01الجدول 

 2019هختمؼ الأجيزة  وهستخدهي الأنترنت في الجزائر إحصائيات 
 بالهئة نسبة الهستخدهيف بالهميوف هجهؿ الهستخدهيف 

هستخدهي الأنترنت 
 الناشطيف

24,48 58 

ستخدهي أجيزة اليواتؼ ه
 الناشطيف للؤنترنت

22,36 53 

1 2019المصدر: 
 Hootsuite 

إحصائيات هستخدهي الأنترنت الجزائرييف بالنسبة لهجهؿ عدد السكاف بمغ : جدوؿإستقراء ال
هف عدد سكاف الجزائر،  %58هميوف شخص أي ها يعادؿ  24,48 2019في حدود سنة 

تخدـ للؤنترنت عبر اليواتؼ النقالة بنسبة هجهميا شخص هس %22,36كها انو سجؿ تحرؾ 
 نشط. 53%
 
 
 

                                                           

1- Hoostsuite, DIGITAL 2019 ALGERIA, official cite: 

https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-algeria-january-2019-

v01?from_action=save, vue le: 22/01/2012 , p : 19. 

https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-algeria-january-2019-v01?from_action=save
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-algeria-january-2019-v01?from_action=save
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 : عدد ونسب مستخدمي مواقع التواصل الإجتماعي في الجزائر 02الجدول
 2019هستخدهي الأنترنت وهواقع التواصؿ الإجتهاعي في الجزائر إحصائيات 

 نسبة الهستخدهيف بالهئة يوفمهستخدهيف باله 

 117 49,53 ؼعدد الهنخرطيف عبر اليات

 58 24,48 هستخدهي الأنترنت

هستخدهي الهواقع التواصؿ 
 الإجتهاعي الناشطيف

23 54 

هستخدهي هواقع التواصؿ 
 الإجتهاعي عبر الياتؼ

21 50 

1 2019المصدر: 
 Hootsuite 

هميوف  49,53هميوف هستخدـ، كها بمغ  42,34بمغ  إستقراء الشكؿ: عدد سكاف الجزائر
هميوف هستخدـ  24,48نت، سجمة الإحصائيات السابقة هف طرؼ هسجؿ عبر الأنتر 

هميوف شخص عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعية، بإجهالي  23للؤنترنت، كها سجؿ تحرؾ 
، نالت هواقع التواصؿ هميوف شخص هستخدـ فعاؿ لهواقع التواصؿ الإجتهاعي 21

 سالفة الذكر. الإجتهاعي رواجاً كبيراً وسط الهجتهع الجزائري حسب الإحصائيا
هميوف بالجزائر، الفيسبوؾ ىو الشبكة الإجتهاعية الرئيسية  20"بعدد هستخدهيف يفوؽ     

هف العينة  %96لتؤكد تفوؽ الفيسبوؾ، حيث أعرب  2piفب البمد، وجاءت إحصائيات 

                                                           

1- Hoostsuite, DIGITAL 2019 ALGERIA, official cite: 

https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-algeria-january-2019-

v01?from_action=save, opcit, p: 15. 

https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-algeria-january-2019-v01?from_action=save
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-algeria-january-2019-v01?from_action=save
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، هتبوعاً %46الهدروسة بأنيـ يستخدهوف الفيسبوؾ، فيها بمغت نسبة هستخدهي الأنستغراـ 
 1، وهف ثـ لينكدف وسناب شمت وبينترست عمى التوالي."%32 بتويتر

هستخدهي الأنترنت وتحركاتيـ فاؽ تعداد السكاف، ذلؾ يعود إلى إكتساب الفرد الجزائري 
 نسبة أعمى هف التعداد السكاني.  %17لياتؼ نقاؿ واحد أو أكثر، حيث سجؿ 

 جزائريتطور ونمو إستعمال التكنولوجي في المجتمع ال:  03 الجدول
 2019إلى  2018في الجزائر إحصائيات  السنوي التكنولوجينهو الإستعهاؿ 

 نسبة الهستخدهيف بالهئة هستخدهيف بالهيوف 
 1,6 0,692 النهو بالنسبة إلى التعداد السكاني

 4 2 الهسجميف عبر اليواتؼ
 17 3 الأنترنتهستخدهي 

هستخدهي هواقع التواصؿ 
 الإجتهاعي 

2 9,5 

ي هواقع التواصؿ هستخده
 الإجتهاعي عبر اليواتؼ

2 11 

2 2019المصدر: 
 Hootsuite 

 2019إلى جانفي  2018بمغ نهو هستخدهي هواقع التواصؿ الإجتهاعي ها بيف جانفي 
هف  %17هسجؿ عبر اليواتؼ النقالة،  كها زادة نسبة  %4، هع زيادة %1,6نسبة 

                                                           

https://www.android-بياء الديف آيت صديؽ، الهوقع الإلكتروني:  -1 

-8%A7%D8%AAdz.com/ar/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D
-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1

%D9%85%D8%AF%D9%85%D9%86%D9%88%D9%86/ ، :26/02/2019لوحظ. 
2- Hoostsuite, DIGITAL 2019 ALGERIA, official cite: 

https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-algeria-january-2019-

v01?from_action=save, opcit, p 12 : . 

https://www.android-dz.com/ar/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%85%D8%AF%D9%85%D9%86%D9%88%D9%86/
https://www.android-dz.com/ar/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%85%D8%AF%D9%85%D9%86%D9%88%D9%86/
https://www.android-dz.com/ar/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%85%D8%AF%D9%85%D9%86%D9%88%D9%86/
https://www.android-dz.com/ar/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%85%D8%AF%D9%85%D9%86%D9%88%D9%86/
https://www.android-dz.com/ar/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%85%D8%AF%D9%85%D9%86%D9%88%D9%86/
https://www.android-dz.com/ar/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%85%D8%AF%D9%85%D9%86%D9%88%D9%86/
https://www.android-dz.com/ar/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%85%D8%AF%D9%85%D9%86%D9%88%D9%86/
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-algeria-january-2019-v01?from_action=save
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-algeria-january-2019-v01?from_action=save
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اقع التواصؿ الإجتهاعي عبر هختمؼ هستخدـ لهو  %9,5هستخدهي الأنترنت، سجمة نسبة 
 لإجتهاعي سجمة نشاط عبر اليواتؼ.هف هستخدهي هواقع التواصؿ ا %11الأجيرة، و
ي مواقع التواصل الإجتماعي فلمستخدمي ية الإجتماع الإحصائيات: مختمف 04الجدول 

 الجزائر
 هميوف 42,34لعدد سكاف  2019هختمؼ إحصائيات في الجزائر 

 %49,5 الهجتهعفي نسبة الإناث 
 %50,5 في الهجتهع ذكورنسبة 

 %1,6 هجاؿ تغير بيف الإناث والذكور
 %29 سف الهستخدهيف هف العهر الهتوسط
 %73 نسبة الهستخدهيف القاطنيف في الهدف

 15,275 الحركة الإقتصادية بالدولار
 %73 نسبة هستخدهي الأنترنت في التسوؽ
 %64 هستخدهي الأنترنت لتسوؽ (إناث)
 %81 هستخدهي الانترنت لتسوؽ (ذكور)
1 2019المصدر: 

 Hootsuite 
 %49,5هميوف هستخدـ، توجد هنو  42,34هف إجهاعي هستخدهي الأنترنت الذي يبمغ  

 %29في الجنس،  %1,6هف هجتهع الذكور هع تغير يبمغ  %50,5هف جنس الإناث، و
تقطف الهدف، كها  %73كها أف هف هستخدهي الأنترنت تهثؿ في أصحاب العهر الهتوسط، 

دولار بالتسوؽ عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي، حيث أف بمغ  15,275أنو يتـ صرؼ 

                                                           

1- Hoostsuite, DIGITAL 2019 ALGERIA, official cite: 

https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-algeria-january-2019-

v01?from_action=save, opcit, p 10 : . 

https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-algeria-january-2019-v01?from_action=save
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-algeria-january-2019-v01?from_action=save
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إناث  %64هنيا  %73سنة  15هستخدهي هواقع التواصؿ الإجتهاعي لمتسوؽ الأكبر هف 
 ذكور.  %81و

 جتماعية الأكثر روجاً في الجزائرمواقع التواصل الإ: 05الجدول
 2019صؿ الإجتهاعي الرائجة في الجزائر سنة هواقع التوا

هستخدهيف  
 بالهيوف

 نسبة الهستخدهيف بالهئة 
 إناث           ذكور         

 هعدؿ النهو

 0,5 61 38 22 الفايس بوؾ

 7,3 59 41 4,4 أستغراـ
 2 79 21 0,482 تويتر

 9,3 36 59 2,35  سناب شات
1 2019 المصدر:

 Hootsuite 

هميوف شخص  22بوؾ  وىو الأكثر إستخداهاً هف طرؼ الجزائرييف عدد بمغ الفايس -
هف جنس الذكور؛ كها أف  %62هستخدـ هف جنس الإناث، و %38هستخدـ، بنسبة 

في نسبة الهستخدهيف، ىذا  0,5هوقع الفيس بوؾ بمغ ذروتو حيث سجؿ نسبة نهو
ري صار تقريبا كمو راجع إلى وصولو جهيع الهجتهع الجزائري، أي أنو الهجتهع الجزائ

 هنخرط في ىذا الهوقع.
هميوف شخص هستخدـ،  4,40سجؿ إستخداـ هوقع التواصؿ الإجتهاعي أنستغراـ  -

؛ كها %59هستخدـ هف جنس الإناث، بالنسبة لمذكور هثمة نسبة  %41هنيا بسبة 
هف هجهؿ  %7,3سجمة نسبة نهو إستخداـ هوقع التواصؿ الإجتهاعي أستغراـ 

 نت.هستخدهي الأنتر 

                                                           

1- Hoostsuite, DIGITAL 2019 ALGERIA, official cite: 

https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-algeria-january-2019-

v01?from_action=save, opcit, pp: 20-22 . 

https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-algeria-january-2019-v01?from_action=save
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-algeria-january-2019-v01?from_action=save
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ألؼ شخص وىو الأقؿ  482بمغ هستخدهي هوقع التواصؿ الإجتهاعي تويتر  -
هف  %79، هثؿ نسبة الذكور %21إستخداهاً هف الهجتهع الجزائري، بنسبة إناث بمغة 

 .%2الهنخرطيف؛ سجمة نسبة نهو بمغة 
هميوف شخص هنخرط، تهثؿ الإناث  2,35هوقع التواصؿ الإجتهاعي سناب شات  -

هستخدـ؛ سجؿ  %36هف الهستخدهيف، حيث كانت نسبة الذكور  %64نسبة الفئة الأكبر ب
 هف هجهؿ هستخدهي الأنترنت. %9,3نسبة نهو وتطور 

 المستهمك عبر مواقع التواصل الإجتماعي :المطمب الثاني
يتهيز الهستيمؾ الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت بسرعة حصولو عمى الهنتج الذي قاـ "  

ونيا، لاسيها إذا كانت هنتجات خدهية أو هنتجات قابمة لمتحويؿ إلى بطمبو وشرائو إلكتر 
هنتجات رقهية هثؿ الكتب والأبحاث والهجلبت وبراهج الحاسب الآلي والهواد الصوتية 
والفوتوغرافية وغيرىا، حيث يتـ الحصوؿ عمى ىذه الهنتجات خلبؿ ثواف بعد إتهاـ عهمية 

ى الهنتجات غير الرقهية يتـ بطريقة أسرع هها لو الشراء هف الهوقع. كذلؾ فإف الحصوؿ عم
تـ الطمب بالطرؽ التقميدية، لأف عهمية الطمب والهدفوعات وكافة الهعموهات الهتعمقة بالطمب 
تتـ بطريقة إلكترونية هها يهكف الهنتج هف إرساؿ الطمب بسرعة وسيولة إلى الهشتري، بينها 

 1"طمب تقميديا.يستغرؽ الأهر أسابيع وربها أشير إذا تـ ال
نقص شيء ها دوف قيهة وهنفعة لدي الهستيمؾ أو ىو شيء ها يسعي الفرد إلى إشباعو "

 2."كميا أو جزئيا
 فإنونظرا لأىهية الإعلبف في التسويؽ الإلكتروني والتسويؽ عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي، 

 الوسيمة الترويجية الأكثر إستغلبلًا هف طرؼ الهسوقييف.

                                                           

 .41 :، ص1999الهنظهة العربية لمتنهية الإدارية،  ،1، طالقاىرة ،عالم التجارة الإلكترونيةرأفت رضواف،  - 1
 :، ص1997 ، دار زىػراف لمنشػر والتوزيػع ، عهػاف ، الأردف ، التستويق فتي المفهتوم الشتاملزكي الخميؿ الهسػاعد ، - 2

116 
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ثار ا الهواقع الاجتهاعية هف بيف أسرع هجالات الإعلبف الإلكتروني نهو  ف عبرالإعلبيعد "  ةوا 
بوصفو جزء هف تركيب ؾ يس بو فللبنتباه إذ يتعرض لو بشكؿ يوهي جهيور هستخدهي ال

لينقؿ رسالة  صفحاتيـ الشخصية يهتاز بصفة دواـ الظيور عمى الجانب الأيسر هنيا
 ؾيس بو فا فاف هوقع اليذد سياسي أو ديني، وبأو قائ هؤسسة أو شخصاتصالية بشاف 

بالنسبة و  ، 1"هنيا السياسية والاجتهاعية والتجارية الإعلبناتيتضهف أنواع هتعددة هف 
يهيزىا عف  للؤفراد يتـ الإعلبف هجانيا أو بأسعار رهزية عف الطمبات أو العروض وىذا ها

أف وقت  كها تكمفة الإعلبف الشخصية، رتفع فيياالإعلبف في هواقع الإعلبف التقميدية والتي ت
بينها  ،ساعة في الإنترنت 24حيث أف الإعلبف يكوف خلبؿ  عرض الإعلبف يهيزىا أيضا،

لسابؽ وفي ىذا يذىب (نيكولاس كير) هدير التحرير ا ،2هحدود في هواقع الإعلبـ التقميدية
كة لمهنتجات الطبية إلى أف شر  ( Harvard Business Review) لدورية ىارفارد بيرنس ريفي

 ير كؿ نقرة عمى إعلبنات هنتجاتيا التي تكوف في جوانب الأخبار الهنشورة،ظهستعدة لمدفع ن
الانترنت  الإعلبف عبرو  ،3ف القارئ الذي ينقر عمى الإعلبف ىو عمى الأرجح زبونيا القادـلأ

 أف ،4ييعتبر كؿ فضاء هدفوع الثهف عمى الهوقع الشػبكي أو عمى شكؿ بريد إلكترون
 ،الإنترنت كسب الهاؿ عمى شبكة  بوؾ يتيح لؾ الإعلبف عف عهمؾ لتتهكف هفالفيس

أكثر فائدة حيث يسهح لؾ باستيداؼ أشخاص ليـ نفس  ؾإعلبناتويساعدؾ عمى جعؿ 
 ،الخدهات الهتنوعة ترويج الهنتجات أو، ويتيح لؾ بيع و يغرافجليـ نفس الهوقع الو  العهر

                                                           

 .8: ، صهرجع سابؽ، الأهيرعمي عبد اليادي عبد  -1
 .368: ، صهرجع سابؽد، نادية إبراىيـ أحهد، ىالة عبد الله أحه 2-

، دار الوراؽ لمنشر والتوزيع، عهاف، التسويق الالكتروني ،يوسؼ حجيـ سمطاف طائيو  ىاشـ فوزي دباس العيادي -3
 .278: ، ص2009 ،الطبعة الأولى، الأردف

عهاف   التوزيع،هؤسسة الوراؽ لمنشر و  هدخؿ تحميمي تطبيقي"،، لاتصالات التسويقية الالكترونيةا، بشير عباس العلبؽ -4
  .118: ، ص2005 الأردف،
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تستخدهو بعض الهؤسسات لعقد اجتهاعات  بعض الأحياف يف، و والعثور عمى طمبات جديدة
 1".تقصيرة لمهناقشا

الآلية التي يقوـ هف خلبليا الفرد بالاستجابة لحاجة، ىذه الآلية تكوف هرتبطة بهراحؿ "
 2'أساسية ( اتخاذ القرار ) وهراحؿ فعمية ( الشراء والاستيلبؾ ).

 تواصل الإجتماعي في الجزائرطار القانوني لمواقع الالإ المطمب الثالث:
"التشريع ىو الوسيمة التي تنظـ بو الحكوهات سموؾ كؿ هف الهستيمؾ والتاجر، وفي    

هواجية النهو اليائؿ لمتجارة الإلكترونية في أسواؽ العالـ، تعهؿ الحكوهات عمى ضهاف أف 
ألة خسائر لا يخمؽ التشريع القائـ عقبات كثيرة أهاـ الأعهاؿ الإلكترونية، خاصة هس

الضرائب الهحتهمة، ففي الولايات الهتحدة الأهريكية هثلًب حدث ذلؾ بسبب عدـ تحصيؿ 
روبي هشكمة ههاثمة و ضرائب الهبيعات عمى الصفقات الإلكترونية، كها يواجو الإتحاد الأ

بالنسبة لضريبة القيهة الهضافة، وبيذا الشأف تحاوؿ إدارات الجهارؾ في أوروبا إيجاد طريقة 
حصيؿ الضرائب عمى الهنتجات التي يقوـ الهستيمكوف بشرائيا هف الأسواؽ الإلكترونية لت

 3يكوف الهوردوف خارج أوربا."حيث 
، أو الرقهيةطابع الخدهات الهقدهة لمهستيمؾ الإلكتروني كونيا تتـ عبر هختمؼ الوسائط "  

روضا عمى الهورد ، كها أضحى هفالإلكترونيةالاتصالات  تسهيةكها أوردىا الهشرع تحت 
التي تخص  الأساسيةبالهعموهات  تبصرهالإلكتروني الالتزاـ بإعلبـ الهستيمؾ هف خلبؿ 

الهنتجات سواء سمع هادية أوّ  رقهية و كذا خدهات الرقهية، غالبية التشريعات الهنظهة 
بينيا لمتجارة لكف ها يلبحظ أف الإلكترونية لـ تتو ؿ تعريؼ السمع والخدهات الرقهية، و هف 

الهتعمؽ بالتجارة  05-18ضهف القانوف  6 06الهشرع الجزائري ، أيف اكتفى ضهف الهادة 
الإلكترونية هنو بتعريؼ العقد الإلكتروني، الهستيمؾ الإلكتروني، الهورد الإلكتروني، حيث 

                                                           

 .41/52/4102تارٌخ الاطلاع   .technology.blogspot.com/-https://a5barالموقع الالكترونً :  -1

 .117ص: . 2000، هؤسسة الوراؽ، عهاف، الأردف، أسس التسويقهحهد أهيف السيد عمي،   - 2
 .199-198، هرجع سابؽ، ص ص: التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكترونينوري هنير،  - 3

https://a5bar-technology.blogspot.com/
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عرفتيا  7تضهنت التعاريؼ الإشارة لمسمعة والخدهة عف طريؽ الاتصالات الإلكترونية التي 
الهتعمؽ بالبريد والاتصالات الإلكترونية عمى أنيا: "كؿ  04- 18هف القانوف 10/01دة الها

إرساؿ أو تراسؿ أو استقباؿ علبهات أو إشارات أو كتابات أو صور أو أصوات أو بيانات 
 بطريقةأو هعموهات هيها كانت طبيعتيا عبر الأسلبؾ أو الألياؼ البصرية أو 

 1."كيروهغناطيسية
 الاتصالات طريؽ عف الرسائؿ إرساؿ عمى اعتهادا الهباشر الاستبياف يهنع 31:2الهادة  

 الإلكترونية
 لتمقي الهسبقة هوافقتو يبد لـ الأشكاؿ، هف شكؿ بأي طبيعي، شخص هعموهات باستعهاؿ
 استبيانات
  .الإلكتروني الاتصاؿ طريؽ عف هباشرة

 إذا ها حالة في الإلكترونية التجارية الهعاهلبتيطبؽ القانوف الجزائري في هجاؿ  2:3هادة ال 
  :الإلكتروني العقد أطراؼ أحد كاف

 أو الجزائرية، بالجنسية هتهتعا -
 أو الجزائر، في شرعية إقاهة هقيها -
 في تنفيذ أو إبراـ هحؿ العقد كاف أو الجزائري، لمقانوف خاضعا هعنويا شخصا -

  .الجزائر
 ترويج إلى هباشرة غير أو هباشرة بصفة دؼيي إعلبف ؿالإعلبف الإلكتروني: ك 6:4 هادةال 

  .الإلكترونية الاتصالات طريؽ عف خدهات أو سمع بيع
                                                           

، هجمة أفاؽ عمهية، العدد الأوؿ 05-18آليات حماية مستهمك الخدمات الرقمية في ظل القانون حزاـ فتيحة،  - 1
 .565،  ص: 2020الهجمد الثالث عشر، الجزائر 

 10  في هؤرخال، الإلكتروني بالتجارة يتعمق :05-18  قانون رقم، 28العدد / الجزائريّة هيوريّةلمج الرسهيّة الجريدة - 2
 .5، ص: 2018 سنة هاي
 .5هرجع سابؽ، ص:   ،28العدد  / الجزائريّة لمجهيوريّة الرسهيّة الجريدة - 3
 .7، هرجع سابؽ، ص:28العدد / الجزائريّة لمجهيوريّة الرسهيّة الجريدة - 4
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 :إلزاهية هراحؿ ثلبث عبر خدهة أو هنتوج طمبية تهر  12:1 الهادة  
 هف تهكينو يتـ حيثب ،التعاقدية في هتناوؿ الهستيمؾ الإلكتروني الشروط وضع  -

 .تاهة ودراية بعمـ التعاقد
 يخص ها في لاسيها الإلكتروني، الهستيمؾ طرؼ هف الطمبية تفاصيؿ هف التحقؽ -

 والكهيات والوحدوي، الإجهالي والسعر الهطموبة، الخدهات أو الهنتوجات هاىية
لغائيا الطمبية، تعديؿ هف تهكينو بغرض الهطموبة  .الهحتهمة الأخطاء تصحيح أو وا 

 .العقد تكويف إلى يؤدي الذي الطمبية تأكيد -
 .بصراحة عنو هعبرا الإلكتروني الهستيمؾ بو يقوـ الذي الاختيار يكوف أف يجب  -
 هعطيات أية الإلكتروني، الهستيمؾ قبؿ هف هؿءمل  الهعدة الخانات تتضهف ألاّ  جبي -

 . اختياره توجيو إلى تيدؼ
 خلبليا هفح يسه إلكترونية هنظوهة يضع أف الإلكتروني الهورد عمى يجب  2: 32الهادة 

 شخصؿ لك
 دوف الإلكترونية، الاتصالات طريؽ عف هنو إشيار أي تمقي عدـ في رغبتو عف بالتعبير

 .هبررات أو هصاريؼ
 : يأتي بها الإلكتروني الهورد يمزـ الحالة، ىذه وفي

 لمشخص خلبلو هف يؤكد الإلكترونية الاتصالات طريؽ عف ـلباست وصؿ تسميـ -
 .طمبو تسجيؿ الهعني

 . ساعة 24 غضوف في رغبتو لتمبية اللبزهة التدابير اتخاذ  -
 الخدهاتو  لمسمع الالكترونية بالتجارة قةالهتعم العاهة القواعد القانوف ىذا يحدد 3 :1هادةال

                                                           

 .9، هرجع سابؽ، ص: 28العدد / الجزائريّة لمجهيوريّة الرسهيّة الجريدة - 1
  .9، هرجع سابؽ، ص: 28العدد / الجزائريّة لمجهيوريّة الرسهيّة الجريدة -2

 .5هرجع سابؽ، ص:   ،28العدد  / الجزائريّة لمجهيوريّة الرسهيّة الجريدة - 3
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 بيها الهعهوؿ والتنظيـ التشريع اطار في الالكترونية التجارة تهارس  1 :3الهادة
  :يأتي ابه تتعمؽ الالكترونية الاتصالات طريؽ عف هعاهمة كؿ تهنع انو غير

  واليانصيب والرىاف القهار لعب -   
 والتبغ الكحولية الهشروبات -   
 الصيدلانية الهنتجات -   
 التجارية او الصناعية او الفكرية الهمكية بحقوؽ تهس التي الهنتجات -   
 بو الهعهوؿ التشريع بهوجب هحظورة خدهة او سمعة كؿ -   
 رسهي عقد اعداد تستوجب خدهة او سمعة كؿ -   

 والرسوـ الحقوؽ الى الالكترونية الاتصالات طريؽ عف تتـ التي الهعاهلبت كؿ تخضع
 بيها الهعهوؿ والتنظيـ التشريع عمييا ينص التي
 هوضوع الالكترونية التجارة لأنشطة الداعهة الاستثهارات تكوف اف يهكف 2 :4 الهادة
 بو الهعهوؿ لمتشريع طبقا تحفيزية تدابير
 والتجييزات العتاد في لكترونيةالا الاتصالات طريؽ عف هعاهمة كؿ تهنع 3 :5 الهادة

 .بو الهعهوؿ التنظيـ طريؽ عف الهحددة الحساسة الهنتجاتو 
 الوطني الدفاع بهصالح الهساس شأنيا هف التي الاخرى والخدهات الهنتجات كؿ وكذا

 .العهوهي والأهف العاـ والنظاـ
4 :6 الهادة

 ذا القانوف بها يأتي : يقصد في هفيوـ ى  
اف هراح أو ضتي باقبهوجبو هورد إلكترون لذي يقوـا النشاط :التجتتتارة الإلتتتكتتتتترونية -

 . توفير سمع وخدهات عف بعد لهستيمؾ إلكتروني، عف طريؽ الاتصالات الإلكترونية

                                                           

 .5هرجع سابؽ، ص:   ،28العدد  / الجزائريّة لمجهيوريّة الرسهيّة الجريدة - 1
 .هرجع سابؽ  ،28العدد  / الجزائريّة لمجهيوريّة الرسهيّة الجريدة - 2
 هرجع سابؽ.  ،28العدد  / الجزائريّة لمجهيوريّة الرسهيّة الجريدة - 3
 .5هرجع سابؽ، ص:   ،28العدد  / الجزائريّة لمجهيوريّة الرسهيّة الجريدة - 4
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جهادى الأولى  5الهؤرخ في  04-02العقد بهفيوـ القانوف رقـ  :العقد الإلكتروني -
الذي يحدد القواعد الهطبقة عمى الههارسات  2004يونيو سنة  23الهوافؽ  1425عاـ 

ػف لأطرافو بالمجوء حصريا عمي والهتزاهف، دوف الحضور الػػػويتـ إبراهو عف بعدالتجارية، 
 .لتقنية الاتصاؿ الإلكتروني

 أو هعنوي يقتني بعوض أو بصفة طبيعيؿ شخص ػك المستهتتمك الإلتتكتتتتتروني: -
ػروني بغرض الهورد الإلػػػكت كترونية هفالاتصالات الإلطريؽ هجانية سمعة أو خدهة عف 

  .الاستخداـ النيائي
كؿ شخص طبيعي أو هعنوي يقوـ بتسويؽ أو اقتراح توفير السمع  :المورد الإلكتروني -

  .أو الخدهات عف طريؽ الاتصالات الإلكترونية
هرخص بيا طبقا لمتشريع الهعهوؿ بو  كؿ وسيمة دفع وسيمة الدفع الإلكتروني : -

  .تهكف صاحبيا هف القياـ بالدفع عف قرب أو عف بعد، عبر هنظوهة إلكترونية
كؿ إعلبف ييدؼ بصفة هباشرة أو غير هباشرة إلى ترويج بيع  :الإشهار الإلكتروني -

هكف الطمبية الهسبقة : ىو تعيد بالبيع ي .سمع أو خدهات عف طريؽ الاتصالات الإلكترونية
أف يقترحو الهورد الإلكتروني عمى الهستيمؾ الالكتروني في حالة عدـ توفر الهنتوج في 

 الهخزوف
دى السجػػػؿ وهسجػػػمػػػة لػػػ هقيسوعبارة عف سمسمة أحرؼ و/أو أرقاـ  :قم النطااس -

 .وتسهح بالتعرؼ والولوج إلى الهوقع الإلكتروني لأسهػػاء الػػنػػطػػاؽ، الػػػوطػػني
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لممنتجات عبر مواقع التواصل الإجتماعي لدي المستهمك  الصورة الذهنيةلمبحث الثاني: ا
 الجزائري

الهستيمؾ الجزائري شأنو شأف بقيت الهستيمكيف حوؿ العالـ، فكها تأثر العمـ هف هواقع 
التواصؿ الإجتهاعي وفرض نفسيا كهتغير جديد يأثر عمى سموكو، تأثر الهجتهع الجزائري 

لجانب الهتعمؽ بالصورة الذىنية لمهنتجات، أو هف السموؾ الشرائي لمهنتجات، كها سواء هف ا
 يختص كؿ هجتهع بتحديات وتأثير لهواقع التواصؿ الإجتهاعي خاصة بو.

 مواقع التواصل الإجتماعيعبر المستهمك الجزائري  المطمب الأول:
الشركات، وبيف الهستيمكيف التفاعؿ بيف الشركات وبيف الهستيمكيف، وبيف الهستيمكيف و "   

أثير، ولذا يتوجب عمى فيها بينيـ، ىو ها جعؿ وسائؿ التواصؿ الإجتهاعي قوية وذات ت
ويحتاجوف لأف يفيهوا لمطرؽ الهختمفة التي يصنؼ فييا الهستيمكيف هحتوي  فقيسويالت

ى عنواف لمهحادثة الجارية بيف الأطراؼ عبرىا، وتتراوح هشاركة الهستيمكيف بيف التأشير عم
الهوقع لشيء ههتع ليـ، إلى وضع تصنيؼ أو درجة هعينة لها شاىدوه أو قراؤه، إلى إعطاء 
رأي وهراجعة لهنتج أو خدهة، إلى إضافة هحتوى لمهجتهع أو الهنتديات أو الهواقع 

  1الإلكترونية."
 شخص أو طبيعي، شخص كونو عف النظر بغض هستيمؾ يعتبر شخص كؿ أف "    

 لو يصبو أف يجب الذي الأساسي الدافع يتهثؿ حيف في التسويؽ، كشركات رياعتبا هعنوي
 الهتكفؿ الحيواف حاجة حتى أو العائمة، حاجة أو الشخصية، الحاجة إشباع ىو الإستيلبؾ

 جية هف الشرائية وقدراتو إهكانياتو حسب و جية، هف هتوفر و هتاح ىو ها حسب بو،
 ثانييها  الرشيد السموؾ في أوليها يتجمى قسهيف إلى الهستيمؾ سموؾ ينقسـ ثـ هف و أخرى،

 2".الرشيد غير أو الاعتباطي السموؾ في

                                                           

 .160هرجع سابؽ، ص: العلاقات العامة التسويقية،  نظاـ هوسى سويداف، - 1
 .322ص:  ،هرجع سابؽ، أهمية دراسة سموك المستهمك لإعداد إستراتجيات تسويقية نزيهة وناجحةهجدوب نواؿ،  -2



 دراسة ميدانية مواقع التواصل الإجتماعي في الجزائر                     :لثالفصل الثا

110 
 

"سموؾ الهستيمؾ ىو ذلؾ التصرؼ الذي يبرزه الهستيمؾ في البحث عف شراء أو     
إستخداـ السمع أو الخدهات أو الأفكار أو الخبرات التي يتوقع أنيا ستتبع رغباتو أو حاجاتو 

 1نيات الشرائية الهتاحة" حسب الإهكاو 
"يسعى الهستيمؾ هف خلبؿ الأنترنت إلى التعرؼ عمى التجارب وتقييهات وآراء    

الهستيمكيف السابقيف الذيف يهثموف الإطار الهرجعي لمهعموهات والتوصيات بخصوص 
ت ى نوياه الشرائية، إذ يستخدـ الهستيمكوف الأنترنت لتبادؿ الهعموهاالهنتجات، هها يؤثر عم

ويشاركوف بخبراتيـ السابقة تهاها كها يفعموف في الهجتهع التقميدي، حيث تعتبر العلبقات 
تصالات الكمهة الإلكترونية هف أىـ هصادر الهعموهات لدى الهستيمؾ عند  الشخصية وا 

 2إتخاد قرار الشراء."
تصرفات التي ىو نشاط الأفراد أثناء إختيار، وشراء السمع والخدهات، كها يهكف إعتبار ال"   

تنتج عف شخص ها نتيجة تعرضو لهنبو خارجي أو داخمي إتجاه ها ىو هعروض عميو 
وبذلؾ يحاوؿ إشباع حاجاتو ورغباتو وىها يعني أف سموؾ الهستيمؾ قد يؤدي إلى حهايتو أو 
الإضرار بو أثناء إتخاذه لقرارتو الإستيلبكية نتيجة لكثير هف الهؤثرات كالعواهؿ الإجتهاعية 

 3قتصادية وهدى إرتباطيا بدرجة وعيو."والإ
الجزائري يهكف لنا القوؿ، أف الهستيمؾ عبر هواقع التواصؿ بإسقاط ها سبؽ عمى الهجتهع 

الإجتهاعي لا يختمؼ كثيراً عمى نظيره في الواقع، لكف إهكانية الوصوؿ لو وجذب إنتباىو، 
استغلبؿ أكبر لمرسائؿ الإعلبنية  بهختمؼ الوسائؿ الترويجية الهتاحة إلكترونياً، صار بإهكاف

أتيحت فرصة أكبر لمهؤسسات بالتحكـ أكثر في العواهؿ والعهؿ عمى تأثيرىا عمى الهستيمؾ، 
ثارة الرغبات وحتى الحاجات الدفينة في نفس الهستيمؾ، ذلؾ في الهجاؿ الهفتوح  الخارجية وا 

                                                           

-174هرجع سابؽ، ص ص: سياسات وبرامج ولاء الزبون وأثرها عمى سموك المستهمك، ىواري وأخروف،  هعراج - 1
176. 

 .47هرجع سابؽ، ص: تسويق الكممة المنطوقة، سعودي،  نحوى - 2
-174هرجع سابؽ، ص ص: سياسات وبرامج ولاء الزبون وأثرها عمى سموك المستهمك، هعراج ىواري وأخروف،  - 3

176. 
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هع الهستيمكيف، الهوفر هف هواقع التواصؿ الإجتهاعي عف طريؽ التواصؿ الهباشر 
ستطاعتيا هف إدراؾ الحاجات والرغبات بصفة أكبر هف ذي قبؿ، كها أنو كؿ ىذا وذاؾ  وا 

 ىنية الجيدة في أذىاف الهستيمكيف، ساىـ بتوطيد العلبقة وترسيخ الصورة الذ
 عيالتواصل الإجتما التحديات التي تواجه المستهمك الجزائري عبر مواقع المطمب الثاني:

التجارة الإلكترونية الدرجة الأخير وفي درجات سمـ التطور التاريخي  "إف كانت   
لهوضوعات تقنية الهعموهات في وقتنا الحاضر، فإنيا بحؽ الإطار الذي عاد هجدداً ليؤطر 
سائر هوضوعات تقنية الهعموهات، وتتخذ التجارة الإلكترونية أنهاطاً عديدة، كعرض البضائع 

جر  الشبكة العالهية هع إجراء اء البيوع بالوصؼ عبر هواقع والخدهات عبر الانترنت وا 
نشاء هتاجر إفتراضية  عهميات الدفع النقدي بالبطاقات الهالية أو غيرىا هف وسائؿ الدفع، وا 
أو هحلبت بيع عبر الأنترنت، والقياـ بأنشطة التزويد والتوزيع والوكالة التجارية وههارسات 

طبؽ في ي، كؿ ىذا صار 1حف وغيرىا عبر الأنترنت"والش النقؿالخدهات الهالية وخدهات 
عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي بهختمؼ عناصره، كها  لوستغلباالحياة اليوهية لمهجتهعات، و 

بعض نتائج ىنا ابراز في الجزائر يطبؽ ذلؾ بعدة هتغيرات هف تحديات وهعوقات، و  وأنو 
 :جزائرية دراسات

ى سموؾ الهستيمؾ، لكف ىذا التأثير يكوف عمى كتروني عملىناؾ تأثير للئعلبف الإ" -
هراحؿ السموكية الإنتباه والإىتهاـ والرغبة، لكف ليس ىناؾ تأثير للئعلبف الإلكتروني عمى 
عهمية الشراء، وىذا يدؿ عمى أف الإعلبف الإلكتروني يؤثر فعلًب عمى سموؾ الهستيمؾ 

وؾ الهستيمؾ (الإنتياه والإىتهاـ، الإلكتروني، ويتجؿ ىذا التأثير في الهراحؿ الأولى لسم
وخمؽ الرغبة) بينها يقؿ ىذا التأثير في العنصر الأخير لسموؾ الهستيمؾ الهتهثؿ في (الفعؿ 

بالرغـ هف تأثير الإعلبف عبر الوسائؿ الإلكترونية عمى سموؾ الهستيمؾ إلا أف أو الشراء)، 
عازه لعدـ توفر ير، وىذا يهكف اى درجات ىذا التأثلا يتـ بعهمية الشراء، التي تعتبر أقص

                                                           

ة، هجمة الهقريزي لمدراسات الإقتصادية والهاليالأنترنت كركيزة لمتجارة الإلكترونية، صفية هصطفى وأحهد عمهاوي،  -1
 .69ص:  ،2020العدد الثاني الهجمد الرابع، الجزائر، 
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وسائؿ الدفع الإلكتروني خاصة في الجزائر أيف نشيد بعض التأػخر في تطبيؽ ىذه 
التكنولوجيا والخاصة بالدفع الإلكتروني وخاصة هف ناحية الخصوصية والأهاف، وىناؾ 
ف بعض هف يقوـ بعهمية الشراء نتيجة لتأثير الإعلبف الإلكتروني لكف ىذا الشراء يكو 

 1بالوسائؿ التقميدية الهعروفة."
إهكانية إختراؽ الشبكة وىده الهواقع هف طرؼ قراصنة الأنترنت الديف تتعدد أساليبيـ " -

في الوصوؿ إلى بطاقات الدفع الإلكتروني، حيث يقوـ البعض بإختراؽ هواقع ىده الهصارؼ 
لمهواقع الأصمية، هها عبر الأنترنت، بينها يقوـ البعض الآخر بإنشاء هواقع وىهية هشابية 

  2يسهح ليـ بالوصوؿ إلى كافة البينات الهتعمقة ببطاقات الدفع وهف ثـ إستعهاليا."
"إيلبء هستخدـ شبكة الأنترنت أىهية كبري في تهرير رسالة الهؤسسة إلى فئة أوسع،  -

وذلؾ هف خلبؿ إقاهة علبقات ناجحة هع الهستيمؾ الذي يستخدـ الانترنت، لوصوؿ الصورة 
 3ى هستخدهي شبكة الأنترنت."إل

"ىناؾ ضعؼ في إقباؿ الهستيمكيف عمى التسوؽ عبر الأنترنت بالرغـ هف تزايد أعدا  -
هستخدهي الأنترنت، وىو نا يدؿ عمى أف الهستيمؾ الجزائري بشمؾ عمـ ليس لديو إستعداد 

 4جزائري."لمشراء عبر الانترنت، وىو ها يهكف إرجاعو إلى عدـ ثقة الأنترنت في الهجتهع ال
نية وذلؾ لضهاف تكويف إنطباع لبعالتي تظير عمييا الرسائؿ الإ"الإىتهاـ بالهواقع  -

 1جيد في أذىاف الهستيمكيف."

                                                           

هجمة  دور المزيج الترويجي الإلكتروني في التأثير عمى سموك المستهمك الجزائري،قعيد إبراىيـ وبختي إبراىيـ،  - 1
 .62،  ص: 2017، دد الأوؿ الهجمد العاشر، الجزائرالدراسات الإقتصادية والهالية، الع

دراسة لمقانون الجزائري وبعض –نية التي تعترض المعاملات الإلكترونية لممستهمك و مشاكل القانالشعيب ضيؼ،  - 2
، ص ص: 2020هجمة الإجتياد القضائي، الهجمد الثاني عشر العدد الثاني والعشريف، الجزائر، ، -القوانين المقارنة

302-303. 
هجمة  كتروني في التأثير عمى سموك المستهمك الجزائري،دور المزيج الترويجي الإلقعيد إبراىيـ وبختي إبراىيـ،  - 3

 .63هرجع سابؽ، ص:  الدراسات الإقتصادية والهالية،
 .102هرجع سابؽ، ص: إتجاهات المستهمكين الجزائريين نحو التسوق عبر الأنترنت، هطالي ليمي،  - 4
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"خمقة الثقة لدى الهستيمؾ عبر الوسائؿ الإلكترونية، وذلؾ هف خلبؿ الضهانات التي  -
كترونية هف الإلتهنحيا الهؤسسة لهستيمكييا، وذلؾ عف طريؽ وسائؿ تنشيط الهبيعات 

هسابقات وخصوهات، والجوائز لو تكوف عف طريؽ الأجيزة الإلكترونية الهختمفة، بحكـ ىي 
عزيز الثقة في تأكثر الهنتجات التي ييتـ بيا الهستيمؾ الإلكتروني، والتي هف شأنيا 

الهؤسسة هف طرؼ الهستيمؾ وتشجيعو عمى الشراء، لأف عهمية تأثير الترويج الإلكتروني لـ 
 2إلى الفعؿ وذلؾ سببو إنعداـ الثقة وخاصة أننا نتعاهؿ في العالـ الإفتراضي."ترى 

كؿ ىذا وذاؾ هكننا هف الوصوؿ إلى أف تحديات التي تواجو سموؾ الهستيمؾ والتسويؽ 
الإلكتروني عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي في الجزائر، ىي في الأساس التخمؼ عف 

كؿ بداية هف وسائؿ الدفع الإلكتروني الغير هتاحة بالشالتطورات الحادثة في ىذا الهجاؿ، 
الكافي، وصلًب غمى هشكؿ الثقة، غير ذلؾ فإف الترويج عبر وسائؿ التواصؿ الإجتهاعي، 
تحدث الفرؽ في الصورة الذىنية لمهنتجات والهؤسسات التي تعتهدىا، التسويؽ عبر هواقع 

رويج، وحتى إف تكف الهستيمؾ هف التواصؿ الإجتهاعي بقية هحصوراً في الإعلبف والت
ي ، ذلؾ بالدفع يداً بيد أي صاؿ الهستحقات يفتقد إلى إليكترونيتوالشراء عبرىا فالدفع وا 

 قداً.نبالطرقة التقميدية 
 
 
 
 
 

                                                           
 

دراسة تحميمية لآراء عينة من متصفحي –ك أثر الإعلان الإلكتروني عمى سموك المستهمجموؿ بف قشوة وزينب الرؽ، - 1
 .77ص:   ،2016هجمة هعارؼ، الجزائر، المواقع الإلكترونية لمؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية، 

هجمة  دور المزيج الترويجي الإلكتروني في التأثير عمى سموك المستهمك الجزائري،قعيد إبراىيـ وبختي إبراىيـ،  - 2
 .64هرجع سابؽ، ص:  الية،الدراسات الإقتصادية واله
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 الجزائري المستهمكعمى مواقع التواصل الإجتماعي  أثر المطمب الثالث:
 عبر الشرائي القرار اتخاذ عهمية عمى الإجتهاعي التواصؿ لهواقع هتفاوتة بنسب تأثير وجود

 :يمي كها التأثير درجة حسب هرتبة وىي هراحمو بعض في الأنترنت
 التواصؿ هواقع عمى عنيا الهعمف لمهنتجات الجزائري الهستيمؾ إدراؾ هرحمة" -

 .الأخرى الهراحؿ هف تأثير نسبة بأكبر الإجتهاعي
 هواقع عمى عنيا الهعمف البديمة لمهنتجات الجزائري الهستيمؾ تقييـ هرحمة تمييا -

 1 ".كبيرة تأثير بنسبة الإجتهاعي التواصؿ
 الشرائي السموؾ عمى الاجتهاعي التواصؿ هواقع عبر الالكتروني التسويؽ أثر"     

 النتائج بعض إلى توصمنا وقد الشرائي، القرار اتخاذ هراحؿ طوؿ عمى وذلؾ لمهستيمكيف،
 التواصؿ هواقع استخداـ في العينة لدى الموحية والأجيزة لميواتؼ الواسع الاستخداـ أىهيا

 العينة إدراؾ إلى أيضا اكتشفنا كها عمييا؛ يقضونو التي فترات طوؿ وكذا الاجتهاعي،
 والثقة العروض، جاذبية تبقى لكف عهوها، الاجتهاعي التواصؿ هواقع عبر التسويؽ لجيود
 خلبؿ هف الآخريف، لمهستخدهيف الياـ رالدو  أيضا حاتض اً،نسبي هتراجعة الهستيمؾ لدى

 التواصؿ هواقع في لمهستيمؾ الشرائي السموؾ ضهف هؤثر كعنصر وهشاركاتيـ، تعميقاتيـ
 في حاسها عنصرا وتعتبر الهصداقية هف كنوع الإيجابية الهنقولة الكمهة أف أي الاجتهاعي،

 رفض إلى الفرضيات باراخت أدى عاـ، بشكؿ .السياؽ ىذا في الشرائي القرار عمى التأثير
 هف هرحمة كؿ في الهعنوي الأثر وجود هفادىا التي البديمة الفرضيات وقبوؿ العدـ فرضيات
 تنازلي، بترتيب التوالي، عمى يكوف تأثير أكبر أف أيضا ظير كها الشرائي، السموؾ هراحؿ
 وخيرا أ موهات،الهع جهع ثـ الهشكمة، عمى التعرؼ الشرائي، القرار اتخاذ البدائؿ، تقييـ هع
 ارتباطيا لقيهة بالنظر سواء بارز كبعد التقييـ هرحمة تظير .راء الش بعد ها سموكيات هع

                                                           

دور مواقع التواصل الإجتماعي في التأثير عمى القرار الشرائي لممستهمك عبر بف يحي حهيدة وأونيس عبد الهجيد،  - 1
هجمة الإصلبحات الإقتصادية ، -دراسة عينة من مستهمكين الجزائريين عبر مواقع التواصل الإجتماعي–الانترنت 

 .13ص:  ،2020، العدد الأوؿ الهجمد الرابع عشر، الجزائر، الهيوالإندهاج في الإقتصاد الع
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 التواصؿ هواقع عبر بالتسويؽ بتأثرىا أو الشرائي، القرار هع خاصة الهراحؿ بقية هع
 1".الاجتهاعي

 2التسويؽ عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي في الجزائر:
هوقع الفيس بوؾ واضح ولو العديد هف الفوائد، فيو يعتبر أداة هفيوـ التسويؽ عبر  -

 لتطوير هيارات الأفراد وتقديـ الخدهات هف أجؿ التوسع والنهو في النشاط.
التسويؽ عبر هوقع الفيس بوؾ يساعد في تمبية رغبات وحاجات الهستيدفيف ويحقؽ   -

 رضا الهستفيديف لكف بنسبة هنخفضة جداً.
عبر هوقع الفيس بوؾ يؤدي إلى تحقيؽ الهيزة التنافسية حسب  إف إستخداـ التسويؽ -

 رأي هجتهع الدراسة خاصة في وجود الهنافسة الشديدة وتزايدىا عبر الهواقع الإلكترونية.
 3: دراسات أخرى كها كانت النتائج

 عمى عنيا الهعمف بالهنتجات الخاصة الهعموهات عف الجزائري الهستيمؾ بحث هرحمة -
 التواصؿ هواقع أف الدراسة أثبتت حيث هتوسطة، تأثير بنسبة الإجتهاعي ؿالتواص هواقع

 . الهعروضة الهنتجات حوؿ والخبرات لمهعموهات الهتصفحيف بتبادؿ تسهح الإجتهاعي
 هواقع عمى والخدهات لمهنتجات الجزائري لمهستيمؾ الشرائي القرار تقييـ هرحمة -

 وفقا بشرائيا قاـ التي لمهنتجات تجربتو بعد وذلؾ ضعيفة تأثير بنسبة الإجتهاعي التواصؿ
 .الشرائي قراره عف الهستيمؾ رضا درجة وبياف الشراء لهعايير

                                                           

التسويق الإلكتروني عبر وسائل التواصل الإجتماعي وتأثير  عمى السموك الشرائي هحهد شباح وهوسى سعداوي،  - 1
هجمة الإصلبحات الإقتصادية ، -دراسة عينة من مستخدمي شبكات التواصل الإجتماعي في الجزائر–لممستهمك 

 .247، ص: 2019والإندهاج في الإقتصاد العالهي، العدد الأوؿ الهجمد الثالث عشر، الجزائر، 
2 -  ، –دور مواقع التواصل الإجتماعي في تحقيق أهداف المنظمات غير الربحية نيار خالد بف الوليد ولحوؿ فطوـ

ـ، العدد الثالث الهجمد الرابع، الجزائر، هجمة أفاؽ لمعمو ، -الجمعيات الجزائرية الناشطة عبر موقع الفيس بوك نموذجا
 . 175، ص: 2018

دور مواقع التواصل الإجتماعي في التأثير عمى القرار الشرائي لممستهمك عبر بف يحي حهيدة وأونيس عبد الهجيد،  - 3
 .13هرجع سابؽ، ص: ، -دراسة عينة من مستهمكين الجزائريين عبر مواقع التواصل الإجتماعي–الانترنت 
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 لمهستيمؾ الشرائي القرار اتخاذ هرحمة عمى الإجتهاعي التواصؿ لهواقع تأثير وجود -
  .الإنترنت عبر الجزائري

 1عمى الهؤسسات الإىتهاـ بالتأثير الحادث وذلؾ لأنو:
 التواصؿ بهواقع الصمة ذات والبيانات والأرقاـ الجديدة، الإحصائيات هف دةالاستفا -

 . الهرجوة النتائج عمى ولمحصوؿ الهطموب التأثير للئحداث الصحيح بالشكؿ الاجتهاعي
عمى  وجب النقاؿ، الياتؼ عبر الاجتهاعي التواصؿ هواقع هستعهمي عدد تزايد هع -

 بالهؤسسة. الاتصاؿ عهمية العهلبء عمى سيؿت تطبيقات تطوير عمى التركيز الهؤسسات
 عمى بدقة فييا التواجد في الهؤسسة ترغب التي الاجتهاعي التواصؿ هواقع اختيار -

 لفئة وهوجو  هختمفًا غرضًا يخدـ الاجتهاعي التواصؿ هواقع هف هوقع كؿ أف اعتبار
 .هختمفة

 تأثير أف لدراساتا أثبتت حيث الفيديو، هقاطع خاصة الهرئي الهحتوى عمى التركيز -
 .النصوص أو لوحدىا الصورة تأثير هف أكبر والصورة الصوت

  احتضانيا الهؤسسات عمى سيئة، أشياء أنيا عمى الهشكلبت إلى النظر هف بدلاً  -
 .الصحيح نصابيا في الأهور وجعؿ كفرص

 2عمى الهؤسسات ذات الطابع الإقتصادي إستغلبؿ هواقع التواصؿ الإجتهاعي:
 صورة الهعمنة لمهؤسسة الاجتهاعي التواصؿ هواقع صفحات تُعطي أف عمى كيزالتر -
 إيجابي طابع ذات ذىنية

 .الطويؿ الزهني الهدى عمى التأثير ليكوف الهستيدؼ، الجهيور لدى الجيدة والسهعة
 .العبارات وواضحة بسيطة وهنشورات هواقع بتصهيـ الاىتهاـ -

                                                           

هجمة التسويق عبر مواقع التواصل الإجتماعي بين فرص النجاح ومخاطر الفشل، سارة ىيشور وكورتؿ فريد،  - 1
 .336-335،  ص ص: 2020الإنسانية، العدد الثاني الهجمد الواحد والثلبثوف، الجزائر، 

سة ميدانية بالوكالة درا–فرص وتحديات التسويق عبر مواقع التواصل الإجتماعي زيوش أـ الخير وقاشي خالد، - 2
هجمة إدراة الأعهاؿ والدراسات الإقتصادية، العدد الأوؿ الهجمد السادس، الجزائر، ، -السياحية )اماكن( بولاية الجمفة

  .460، ص: 2020
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 الإبداعية والأفكار الهحتوى في والتنوع تالخدها عرض طريقة في التجديد عمى التركيز -
 .ههمة تصبح لا كي والهبتكرة،
 1:تبيف هف هختمؼ الدراسات أف عمى الهؤسسات كها أنو

 جيدة صورة لتقديـ ساذجة كانت هيها العهلبء وتعميقات انشغالات عمى بالرد تهاـىالإ -
 .الهؤسسة عف

  التي الوسائط أىـ بارىا هفاعت عمى الهؤسسة عف جيدة هنطوقة كمهة بخمؽ الاىتهاـ -
 .الاجتهاعي التواصؿ هواقع في خاصة تدهيرىا يهكنيا كها قوية  تجارية علبهة بناء يهكنيا

 لأف ،الاجتهاعي التواصؿ هواقع عبر والترويجية الاتصالية لمعهمية بدقة  التخطيط -
 الاتصالية الرسائؿ دعاوي كافة رفض إلى يؤدي د، قالأحياف بعض في الترويج في الهبالغة

 .الهنتج أو التجارية العلبهة عف والترويجية
تسويؽ إلكتروني، فإف الهؤسسات تيتـ  اوعميو فإف هواقع التواصؿ الإجتهاعي وباعتبارى

زيز حصتيا أكبر شرائح في الأسواؽ الههكنة وتع بسموؾ الهستيمكيف عبرىا وذلؾ لإستيداؼ
 2السوقية فيو:

 لمهؤسسة الاجتهاعي التواصؿ لهواقع الانتباه ذبج في التقميدية الوسائؿ استخداـ -
 .الهعمنة

 لمتفاعؿ هخصصة هساحات في والآراء الأفكار طرح أجؿ هف لمجهيور هجالات فتح -
 و.ل الهوجية الهنشورات عمى أو الاجتهاعي التواصؿ هوقع عمى

                                                           

، هرجع سابؽالتسويق عبر مواقع التواصل الإجتماعي بين فرص النجاح ومخاطر الفشل، سارة ىيشور وكورتؿ فريد،  - 1
 .336ص: 

دراسة ميدانية بالوكالة –فرص وتحديات التسويق عبر مواقع التواصل الإجتماعي زيوش أـ الخير وقاشي خالد،  - 2
 .460ص:  هرجع سابؽ،، -السياحية )اماكن( بولاية الجمفة
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 عمى الهناسبات في التياني تقديـ هع ثقافية، ونشاطات هسابقات بتنظيـ الاىتهاـ  -
 الزبائف انتباه جذب أجؿ هف السياحة بهواضيع وربطيا الاجتهاعي التواصؿ هواقع

 .الهتصفحيف
 خداع لتفادي الإلكترونية، لمتعاهلبت التحتية البنية وتقوية القانونية بالحهاية الهطالبة -

 العصرية التواصؿ لغة كونيا الإلكترونية بالتعاهلبت الثقة ولتشجيع الهستيدؼ الجهيور
 .والأفراد الهؤسسات عمى تطوراتيا فرضت والتي بمية،والهستق

وسطاء لهتاجر عالهية عمى غرار هوقع بتوفر ال كها اف هواقع التواصؿ الإجتهاعي قاهت
يوفر الوسطاء لمهستيمكيف الجزائرييف عهمية الدفع بالعهمة يث ح  Ali Expressالعالهي 

ي صاؿ الهنتجات، أي أنو يتكفؿ بالعهمية الصعبة، ويقوـ الدور الترويجي لمهتاجر العالهية وا 
التسويقية هقابؿ عهولة يأخذىا بعد دفع الهستيمؾ لهستحقات الهنتج الهطموب، أهثمة عمى 

وطمبيا هف  Ali Expressتقوـ بالترويج لهنتجات  Sle3a DZ Online  ذلؾ نجد صفحة
ف الجزائر، أي الهوقع ذلؾ عبر هوقع الفيس بوؾ، كها أنيا تضع عنواف الطالب لمهنتج ه

أنيا تتوسط عهمية الشراء بطمب الهنتج هف الهتجر والدفع بالعهمة الصعبة، هقابؿ ذلؾ تأخذ 
ىاهش ربحي هف الهستيمؾ الجزائري الذي بدوره يقوـ بدفع هستحقات الهنتج سمفاً، ذلؾ 

عف طريؽ الحساب البريدي الجاري أو عف طريؽ تطبؽ  العهمة الهحمية هسبقاُ قبؿ الطمب
، كها أف الصفحة تقوـ بالترويج  لهصداقيتيا عبر نشر صور 06يدي هوب أنظر الهمحؽ بر 

لإستلبـ الهنتجات هف أصحابيا ذلؾ بيدؼ إكتساب هصداقية عند الهستيمؾ الجزائري، ىذا 
كمو عبر هوقع الفيس بوؾ،  ويكهف التحقؽ هف ذلؾ عف طريؽ الولوج إلى الصفحة الرئيسية 

لمهنتجات لمهستيمكيف في الجزائر، كها  الاستلبـلبعض أهثمة  07 ، أنظر الهمحؽ رقـ1ليـ
أف ىناؾ وسطاء لمهتجر في الجزائر هف يستغؿ عدة هواقع لمتواصؿ الإجتهاعي ىي الفيس 

 Tech Arenaبروؾ واليوتوب لمترويج وتسويؽ الهنتجات لمهتجر الإلكتروني، عمى غرار 

                                                           

،  https://web.facebook.com/Sel3aDzOnlineصفحة سمعة عمى الخط الجزائر عبر الفيس بوؾ، هوقع:  -1
 .12/04/2020لوحظ: 

https://web.facebook.com/Sel3aDzOnline
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Store ،لكنو يضيؼ إلى ذلؾ أنو أكثر هيولًا إلى  ويقوـ بنفس العهؿ الوسيط سابؽ الذكر
اليواتؼ الذكية بحيث أنو يقوـ بشراء العديد هنيا ويبرز الهواصفات الهوجودة فيو بعد تجربتو 
ليـ وتوفير الهعموهات الكافية لمهستيمؾ لقياهو بعهمية الشراء، وىذا ها يقوـ بنشرىـ عبر 

ة عمى هوقع التواصؿ صفحتو عمى اليوتوب، أها عهمية الطمب فيو خصص صفح
 .08الإجتهاعي الفيس بوؾ لمتواصؿ هعو وطمب الهنتج أنظر الهمحؽ 

كها أف ىناؾ هتاجر إلكترونية هحمية جزائرية تروج وتبيع هنتجاتيا عبر هواقع التواصؿ 
الجزائري وتقوـ بتسويؽ هختمؼ أنواع السمع  Jumiaالإجتهاعي، عمى سبيؿ الهثاؿ هوقع 

عبر هواقع الفيس بوؾ، كها أنيا  1هميوف هشترؾ" 18توي عمى أكثر هف "إلكترونياً والتي تح
ػستغؿ هوقع التواصؿ الإجتهاعي أنستغراـ، وىي تختمؼ عف الهتاجر العالهية والوسطاء في 
الجزائر في طريقة الدفع لهستحقات الهنتجات الهعروضة والهطموبة هف طرؼ الهستيمؾ، 

صولو لمهستيمؾ، كها أنيـ ليسوا هتخصصيف في حيث أنيا توفر فرصة رفض الهنتج عف و 
هجاؿ واحد فقط، بؿ ىو هتجر لهختمؼ الهنتجات التجهيمية هنيا والكيروهنزلية 

يصاؿ إلى هنزلؾ بدوف 09والإلكترونية... أنظر الهمحؽ  ، ذلؾ يكوف وبعد الطمب الهنتج وا 
ؤسسة إلى الهستيمؾ، ىذا دفع هستحقاتو سمفاً، أي أف همكية  الهنتج لـ تنتقؿ بعد هف عند اله

تخاذ قرار  ها جعمتو الهؤسسة لتفقد الهنتج هف طرؼ الهستيمؾ قبؿ دفع الهقابؿ لو لتفحصو وا 
الشراء هف عدهو، هع إهكانية إرجاع الهنتج في حالة وجود نقائص وعيوب فيو في هدة 

 أياـ.7أقصاىا 
التواصؿ الإجتهاعي، لتوزيع التوصيؿ والتوزيع: تعتهد الشركات الجزائرية التي تستغؿ هواقع 

هنجاتيا أساسا عمى شركتيف رائدتيف في ىذا الهجاؿ، ىها (كازي تور، ويالديف) حيث تتهيز 
كؿ هنيها بإستراتيجية هعينة لإصاؿ الهنتج، عمى غرار كازي تور والتي تعتبر الأقؿ تكمفة، 

ف الييـ لإستلبـ تقوـ ىذه الأخيرة بإصاؿ الهنتج إلى أقرب هكتب لمزبوف، ويتوجو الزبو 
                                                           

، لوحظ:  https://web.facebook.com/JumiaDZصفحة جوهيا الجزائر عبر الفيس بوؾ، هوقع:  -1 
17/03/2020. 

https://web.facebook.com/JumiaDZ
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الطمب، أها يالديف فيي تستمـ الهنتج في هكاتبيا الفرعية ثـ يتـ إصاليا لمزبوف في هكاف 
تواجده بالإتصاؿ بو ىاتفيف؛ أها التكمفة فتعتبر كازي تور أقؿ كمفة لتوصيؿ عف يالديف 

أقؿ أياـ أو  3، والسرعة في التوصؿ ىو أنو شركة يالديف تقوـ بالتوصيؿ في %20يحوالي 
 أياـ أو أقؿ، وىذا حسب هوقع الزبوف هف الهرسؿ. 7أها كازي تور تتعاهؿ ب 

إستغلبؿ هواقع التواصؿ الإجتهاعي لمترويج وتسويؽ هنتجات وخدهات الهؤسسات، بيدؼ 
القياـ بالإعلبف وتوفير الحسوهات والخصـ  رفع الحصة السوقية  أو حتى بالتعريؼ بأنفسيـ،

 vent enالعالهية والبيع في رهشة عيف ( )  black Friday( اءلمهنتجات في الجهعة البيض

flash هثلًب،  ذلؾ يصب أساساً لحصوليـ عمى هكاف في ذىف الهستيمكيف وتعزيز صورة  (
 الهؤسسة لدييـ.
  ميدانيةالدراسة الالمبحث الثالث: 

صؿ عمييا، وبعد يتهثؿ ىذا الهبحث الهنيج الهتبع في الدراسة الهيدانية وتحميؿ النتائج الهتح
فراد عبر عدة ولايات الوطف، سنقوـ بإبراز إسترجاع  الإستبياف بع إستقصاء العديد هف الأ
 النتائج الإحصائية لدراسة ونستخمص النتائج هنيا.

 الإطار المنهجي لدراسة المطمب الأول:
ذلؾ لابد  وهف خلبؿ الهنيجي ليا، هف أجؿ القياـ بالدراسة الهيدانية لابد هف تحديد الإطار

هجهوعة هف هف تحديد هجتهع الدراسة والعينة الهأخوذة هف ىذا الهجتهع  التي حددناىا 
بالإضافة إلى أدوات البحث الهستعهمة لجهع ، الأفراد لا عمى التعييف في عدة ولايات الوطف

 لهجهعة لابد هف تسجيميا وتبويبياكها أف ىذه البيانات ا ف العينة الهدروسة،البيانات ه
برناهج  تحميميا عف طريؽ أساليب إحصائية هعتهدة في البحوث العمهية حيث استخدهناو 

    وذلؾ بإستخداـ الهنيج الوصفي وىو ، ( SPSS v81)  الاجتهاعية لمعموـ الإحصائية الحزـ
، هلدكتورارسائؿ الهاجستير وا أحد أبرز الهناىج الهيهة الهستخدهة في الدراسات العمهية و"

وهناىج البحث العمهي بوجو عاـ تساىـ في التعرؼ عمى ظاىرة الدراسة، ووضعيا في 
إطارىا الصحيح، وتفسير جهيع الظروؼ الهحيطة بيا، ويعد ذلؾ بداية الوصوؿ إلى النتائج 

https://www.mobt3ath.com/serv_det.php?page=33&title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1_%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%A9
https://www.mobt3ath.com/serv_det.php?page=33&title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1_%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%A9
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الدراسية التي تتعمؽ بالبحث، وبمورة الحموؿ التي تتهثؿ في التوصيات والهقترحات التي 
باحث لإنياء الجدؿ الذي يتضهنو هتف البحث، واستخداـ هنيج هعيف في البحث يسوقيا ال

يتطمب وقتًا وجُيدًا كبيريف في سبيؿ الوصوؿ إلى جهيع الهعموهات والبيانات التي تتعمؽ 
هف و  1" بظاىرة البحث، وسوؼ نتعرؼ ىذا الهقاؿ عمى تعريؼ الهنيج الوصفي وخصائصو

 بشرحيا بالتفصيؿخلبؿ الهطالب القادهة سوؼ نقوـ 

 لقد اعتهدنا في ىذه الدراسة عمى هصدريف هف البيانات وىها:
 المصادر الثانوية -1

حوث والكتب والأطروحات العربية الهعموهات هف البعف طريؽ جهع البيانات الثانوية و وذلؾ  
بالمغة  الأجنبية والهواقع الإلكترونية والهجلبت العمهية والهمتقيات الوطنية والدولية سواءاً و 
 القوانيف التشريعية التي ليا علبقة بالهوضوع.و  ةعربية أو هختمؼ المغات الأجنبيال

 المصادر الأولية -2
وذلؾ عف طريؽ تصهيـ أداة الاستبياف التي تعتبر هف أىـ أدوات البحوث العمهية التي يعتهد 

إلى نتائج  عمييا في عهمية جهع البيانات والهعموهات هف أجؿ هعالجتيا إحصائيا والتوصؿ
إحصائية تخص هعرفة اتجاىات الأفراد و هعرفة صحة أو نفي الفرضيات الخاصة بالدراسة 

وهف أجؿ  ،عف طريؽ أساليب إحصائية سوؼ نتعرؼ عمييا بالتفصيؿ في الهطالب الهوالية
 شرح استبياف ىذه الدراسة لابد هف التعرؼ عمى أداة الاستبياف بالتفصيؿ.

   حسية هثيرات تتضهف التي  هيدانيةال بياناتال جهعل أداة عف عبارة أداة الاستبياف ىي"    
يعرؼ  كها ،2"الغير نحو أو الذات نحو وبهواقفو العهيؿ بواقع الهوصولة واستجاباتيا ولفظية

                                                           

كتروني: هبتعث لمدراسات والأبحاث الأكادهية، هوقع إل - 1
https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=185&title=وخصائصو20%تعريفو20%الوصفي،20%الهنيج

 :  .12/05/2019، لوحظ يوـ
غزة   ،الجراح أبناء هطبعة، 2ط ،الاستبيان لبناء التربوية المنهجية اعدالقو  ،الجرجاوي هحهود بف عمي بف زياد - 2

 .17: ص ،2010 ،فمسطيف

https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=185&title=المنهج%20الوصفي،%20تعريفه%20وخصائصه
https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=185&title=المنهج%20الوصفي،%20تعريفه%20وخصائصه
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 أنو قائهة تتضهف هجهوعة هف الأسئمة ذات الطابع الرسهي يتـ تحديدىا وصياغتيا"عمى 
 1".توفير هعموهات و بيانات تخدـ ىدؼ البحثترتيبيا وفؽ أسس عمهية بيدؼ و 

 البيانات جهع في استخداها ؽالطر  أكثر فه) الاستبياف (الاستقصاء طريقة وتعتبر"   
 ـليت ةمالأسئ فه هجهوعة ـتصهي مىع الهبسط اميشك في الطريقة ذهى وتعتهد الأولية،
 2 "و.هن الهستقصى ؼطر  فه ميياع الإجابة

 الإحصائية لمدراسة تائجالنتحميل المطمب الثاني:  
 الاعتهاد عمى برناهج ستبيانات الهوزعة ت ّـالا جهعيا هف تي ت ّـهف أجؿ تحميؿ البيانات الّ 

SPSS 81 (STATISTICAL PACKAGE FORSOCIAL SCIENCES)  ّالإحصائية الحزـ" أي 
 يستخدـ ياوتحميم البيانات لإدخاؿ هتكاهمة حاسوبية حزـ عف عبارة وىو ،"جتهاعيةالا لمعموـ
 الرقهية، البيانات هف العديد عمى تشتهؿ تيالّ  العمهية البحوث جهيع في عادة البرناهج ىذا
 يشتهؿ بؿ فقط، عمييا يقتصر لا لكنو جتهاعيةالا البحوث بيانات لتحميؿ خصيصا أنشئ وقد
 ويرى البيانات هعالجة عمى فائقة قدرة ولو تقريبًا، الإحصائية ختباراتالا هعظـ عمى

 . العمهية البحوث أنواع شتى لتحميؿ فاعمة أداة وأنّ  لباحثوفا
 :ستبيانلبيانات إجابات العينة عمى عبارات الإ التوزيع الطبيعيكشف  اختبار -1
يتـ  تيالدراسة الّ  اتالهتغير بيانات أفراد العينة لإجابتيـ عمى يجب تحديد ها إذا كاف "
ة طرؽ إحصائية حتهالية. وىناؾ عدّ الا يتبع التوزيع الطبيعي أـ هف التوزيعات يادراست

حساب هعاهمي  ، طريقة سيهيرنوؼ-جيموهوجروؼ ختبارالمكشؼ عف نوع التوزيع ( طريقة 
 .) ويمؾ-شابيرو ختبارالتواء والتفمطح و طريقة الا

ا كهّ  50إذا كاف عدد العينة أكبر هف  يستخدـ سيهيرنوؼ-جيموهوجروؼختبار ا ا أفّ كهّ 
وفي دراستنا نستخدـ ىذا  50إذا كاف عدد الحالات اقؿ هف  ويمؾ-روشابيختبار ايستخدـ 

                                                           

1 - Chantal Ammi, le marketing : un outil de decision face a l'incertitude, ed marketing. 

Paris,France1993, p 91. 

، أطروحة هقدهة لنيؿ شيادة الهاجستير في رارات التسويقيةهمية بحوث التسويق في إتخاذ و تفعيل القأ، رشيد عزوؽ - 2
العموـ التجارية تخصص تسويؽ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جاهعة هحهد بوقرة بوهرداس، 

 .125: ، ص 2014/2015
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 ختباراتي تستخدـ في الإحصائية الّ  الأساليبىناؾ نوعاف هف  ولمتذكير  نعمـ أفّ ، 1"الأخير
 الفرضيات:

 تي توزيعيا يتبع تستخدـ في حالة البيانات الرقهية الّ : و معممية أساليب إحصائية
 .التوزيع الطبيعي

 تي توزيعيا لا تستخدـ في حالة البيانات الرقهية الّ : و معمميةغير ائية أساليب إحص
 2"واللبهعمهية ةالهعمهييمي بعض الأساليب الإحصائية  وفيها، يتبع التوزيع الطبيعي طبيعي

 :لمتوضيح
 الأساليب الإحصائية اللامعممية الأساليب الإحصائية المعممية  
 ختبار الفرقا
 بين متوسطين 

 ت'  اختبار 
T- Test des échantillons indépendants 

 اختبار مان ويتني
Test de Mann-Whitney 

 سبيرمان بيرسون ختبار الارتباط بين متغيرينا

نحتاج إلى وضع فرضيتيف ىها إجابات العينة  وعميو وهف أجؿ اختبار طبيعة التوزيع   
يا قد أنّ  أيّ  ختبارللبخاضعة  فرضية العدـ أفّ  عتبارافرضية العدـ والفرضية البديمة، عمى 

 تكوف غير صحيحة، هها يتطمب وضع الفرضية البديمة:
H0بيانات العينة  تتبع التوزيع الطبيعي : 
H1بيانات العينة لا تتبع التوزيع الطبيعي : 

فاف  0.05كبر هف أ) sig الخطأ أو (هستوى الهعنوية  حتهاؿالاقاعدة : ىي إذا كانت قيهة 
 .زيع طبيعيالبيانات تتبع تو 

 
 
 

                                                           
 

1
d9%81-https://blog.ajsrp.com/%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b1%88- سلسلة شرح الأدوات الإحصائٌة، -

1-heading-kolmogorov/#ftoc-%d8%b3%d9%85%d9%8a%d8%b1%d9%86%d9%88%d9%81 ،20/21/0202. 

 
2
، بتصرؼ، alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/6331/1/%D9%85%D8%B7.3.353.pdf-https://dspace.univ ،الإحصاءفي محاضرات ، سهوؾ نواؿ -
01/06/2020 

https://blog.ajsrp.com/%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b1-%d9%83%d9%88%d9%84%d9%85%d9%88%d8%ba%d9%88%d8%b1%d9%88%d9%81-%d8%b3%d9%85%d9%8a%d8%b1%d9%86%d9%88%d9%81-kolmogorov/#ftoc-heading-1
https://blog.ajsrp.com/%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b1-%d9%83%d9%88%d9%84%d9%85%d9%88%d8%ba%d9%88%d8%b1%d9%88%d9%81-%d8%b3%d9%85%d9%8a%d8%b1%d9%86%d9%88%d9%81-kolmogorov/#ftoc-heading-1
https://blog.ajsrp.com/%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b1-%d9%83%d9%88%d9%84%d9%85%d9%88%d8%ba%d9%88%d8%b1%d9%88%d9%81-%d8%b3%d9%85%d9%8a%d8%b1%d9%86%d9%88%d9%81-kolmogorov/#ftoc-heading-1
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/6331/1/%D9%85%D8%B7.3.353.pdf
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 التوزيع الطبيعي لبيانات إجابات أفراد العينة يبين نتائج اختبار : (06)جدول رقم 

 
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

عمى  هواقع التواصؿ الاجتهاعيتأثير 
 هجتهع

0,159 310 0,059 0,951 310 0,062 

صؿ الإجتهاعي عمى تأثير هواقع التوا
 الصورة الذىنية

0,298 310 0,219 0,868 310 0.128 

جودة الخدهات عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي 
 في الجزائر

0,178 310 0,080 0,955 310 0,051 

يستخدـ إذا    Kolmogorov-Smirnovاختبار  50قؿ هف أإذا كاف عدد الحالات   Shapiro-WilKختبار اا يستخدـ كهّ 
 وفي دراستنا نستخدـ  قيـ ىذا الأخير 50عدد العينة أكبر هف كاف 

 SPSS .V  18 عمى مخرجات برنامج بالاعتمادالباحث  إعدادالمصدر: من  

بيانات إجابات العينة عمى جهيع فقرات و بالنسبة لأنّ  نجد ،أعلبهوهف خلبؿ الجدوؿ 
الهعنوية هستوى  ستبياف أفّ للب هجتهع، عمى هواقع التواصؿ الاجتهاعيتأثير  الهحور الأوؿ

sig=0.051 بيانات إجابات العينة عمى جهيع فقرات  بالنسبة لػو  ،)0.05هف ( كبروىي أ
هستوى  فافّ  ستبيافللب تأثير هواقع التواصؿ الإجتهاعي عمى الصورة الذىنيةالهحور الثاني 

دة الخدهات جو  الهحور الثالثجهيع فقرات ، )0.05كبر هف (وىي أ sig=0.219 الهعنوية 
 sig=0.080الهعنوية هستوى  ستبياف أفّ للب عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي في الجزائر

 أداة الدراسة  إجابات أفراد العينة عمى دؿ عمى إتباع البياناتا يّ ههّ   ،)0.05هف ( كبروىي أ
ا وسوؼ نناقشيا وىذ ختبار أيضا أشكاؿ تتعمؽ بالتوزيع الطبيعياويظير  لمتوزيع الطبيعي
-Normal Quntileبيانات العينة تأخذ التوزيع الطبيعي وىها هخططات ( لمتأكيد أكثر أفّ 

Quntile(Q-Q) Plot فبهوجب ىذا النوع هف الهخططات تتبع الهتغيرات التوزيع الطبيعي إذا (
نتشار تقع بهحاذاة الخط الهستقيـ والعكس صحيح، ونفس الهلبحظة كانت نقاط شكؿ الا
) فإذا كانت هعظـ نقاط شكؿ  Detrended Normal Q-Q Plot ( عمى هخطط الثاني
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يا تتبع ) بأنّ 0.2-،0.2ستبياف تقع ضهف الهدى( نتشار لإجابات العينة عمى عبارات الاالا
 .، ىذا ها تأكده الأشكاؿ التالية لمتوزيعالتوزيع الطبيعي

 الطبيعي(: نوع توزيع 05الشكل رقم )

 

 
ذي يمكن ذي يوضح المدى ال  ول ، وال  ممخطط الأ هذا المخطط هو مكمل ل ن  إ
ذا كانت  بيانات إنتشار عن الخط المستقيم فيما نحراف نقاط الا عتماد  لا ا
، وبالتالي يعرض هذا المخطط أو لاجابات العينة تتبع التوزيع الطبيعي إ

ا المحور العمودي فيمثل م  أ، صمية عمى المحور الأفقيتمثيل المشاهدات الأ
، يم التوزيع الطبيعي المتوقعة لهاالقيم المعيارية لممشاهدات عن ق نحرافاتا
( تقع ضمن المدى %95-90ذا كانت معظم نقاط شكل الانتشار ) ا  و 
التوزيع طبيعي لممتغيرات  والعكس  ن  أنقرر  ن  أ( فيمكن 0.2-،0.2)

 .صحيح

في هذا المخطط يتم رسم كل مشاهدة من البيانات الأصمية عمى 
لقياسي ) المعياري( المتوقعة قي مقابل قيم التوزيع االمحور الأف

تمثل كل نقطة عمى الخط المستقيم الموجودة في المخطط ، و لها
بواسطة القيم المتوقعة لدرجات التوزيع الطبيعي عمى المحور 
العمودي مقابل الدرجات المعيارية لمتوزيع الطبيعي لمبيانات عمى 

ذا كانت نقاط شكلالمحور الأ نتشار لمعينة تقع بعيدة عن الا  فقي، وا 
 .البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي ن  أالخط المستقيم فهذا يعني 

تطبيق شامل مذجة البيانات باستخدام الحاسوب تحميل ون ،غالب عوض صالح الرفاعي و : حسيف عمي نجيب المصدر
 spss.1لمحزمة 

                                                           

تطبيق شامل  بتحميل ونمذجة البيانات باستخدام الحاسو ، غالب عوض صالح الرفاعي و حسيف عمي نجيب - 1
 .217-215 :ص، 2006، الأردف ،عهافالأىمية لمنشر والتوزيع ، 1ط، spssلمحزمة 
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 كها يمي:وكانت النتائج  التوزيع الطبيعي لعينة
 لدراسةا لإجابات عينة : التوزيع الطبيعي06 الشكل

 

  
والتكرارات تتبع هنحني  بيانات العينة كانت بهحاذات الهستقيـ إف ف السابؽ كها وضح شكاؿ
  .طبيعيع توزييثبت صحة نتائج الفرضية بأف العينة وزعة ها طبيعي، وىذا 
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 لممحور الأول لإجابات : التوزيع الطبيعي07الشكل رقم 

 

  
ها وضح شكاؿ السابؽ فإف بيانات العينة كانت بهحاذات الهستقيـ  والتكرارات تتبع هنحني ك

 طبيعي، وىذا ها يثبت صحة نتائج الفرضية بأف العينة لمهحور الأوؿ وزعة توزيع طبيعي. 
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لممحور الثاني لإجابات العينة التوزيع الطبيعي :08الشكل 

 

 
ينة كانت بهحاذات الهستقيـ  والتكرارات تتبع هنحني كها وضح شكاؿ السابؽ فإف بيانات الع

 طبيعي، وىذا ها يثبت صحة نتائج الفرضية بأف العينة لمهحور الثاني هوزعة توزيع طبيعي. 
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 لممحور الثالثلإجابات العينة : التوزيع الطبيعي 09الشكل 

 

تكرارات تتبع هنحني وال ات العينة كانت بهحاذات الهستقيـكها وضح شكاؿ السابؽ فإف بيان
 هوزعة توزيع طبيعي.  الثطبيعي، وىذا ها يثبت صحة نتائج الفرضية بأف العينة لمهحور الث

حسب هنحنى التكرارات السابقة للؤشكؿ فإهنيا تتبع التوزيع الطبيعي لمهنحنى الهعتدؿ، الذي 
ة، في حيف ىو "شكؿ هف الهنحنيات التي تأخذ فيو الفئات الكبرى والصغرى تكرارات ضعيف
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تأخذ الفئات الوسطى تكرارات عالية؛ وعميو فحدبة الهنحنى تكوف في الوسط. في حيف يهكف 
 1تقسيـ الهنحنى إلى جزئييف هتهاثميف".

افرد العينة  في تحميؿ إجابات وأراء حصائية المعمميةالإهنو في دراستنا سنستخدـ الأدوات و 
 حصائية الهستخدهة:وات الإختبار الفرضيات الدراسة وفيها يمي شرح الأداو 
 :في الدراسة المعممية المستخدمة الإحصائيةالأدوات  -1
إخضاع البيانات إلى عهمية التحميؿ الإحصائي باستخداـ برناهج التحميؿ الإحصائي  ت ّـ

، بالإضافة إلى ختباراتالاعمى بعض  عتهادالا ) وت ّـSPSS.V 18( جتهاعيةالالمعموـ 
 :يمي  كذلؾ الأشكاؿ البيانية كها ستدلاليةالا والأساليب الأساليب الإحصائية الوصفية

 لهعرفة نوع توزيع بيانات العينة :التوزيع الطبيعي  ختبارا.  

 والأشكاؿ  خصائص الديهغرافية لعينة الدراسةلوصؼ ال :التكرارات والنسب المئوية
 البيانية.

 الارتباط وهعاهؿ الثبات لقياس كرونباخ ألفا بهعاهؿ ستعانةبالا: الثبات و الصدق ختبارا 
 .الدراسة لأداة الداخمي الاتساؽ الصدؽ لقياس بيرسوف

 وهقارنتيا  ستبيافالاحوؿ تقصيف سهالتعرؼ عمى هتوسط إجابات ال: المتوسط الحسابي
 رت الخهاسي فإف التنقيطوحسب سمـ ليكا ) لأف التنقيط03بالهتوسط الفرضي الهقدر ب (

 ات حسب أعمى قيهة لو.)، والهتوسط  يساعد في ترتيب العبار 05) إلى (01يتراوح هف(
  توجيت أفراد الدراسة فكمها  ستجاباتاالتشتت في التعرؼ عمى  بيدؼ: المعياري نحرافالا  

، وبالتالي تكوف النتائج أكثر هصداقية باعدىادـ تيعني تركز الإجابات وع الصفر نحو
و يفيد في ترتيب العبارات أو العبارات لصالح الأقؿ تشتتا عند تساوي الهتوسط ا أنّ وجودة، كهّ 

 الحسابي الهرجح بينيا.

                                                           

، دواف الهطبوعات 2ط ،SPSSالأساليب الإحصائية وتطبيقاتها يدويا بإستخدام برنامج عبد الكريـ بوحفص،  -1
 .74،  ص: 2017الجاهعية، الجزائر، 
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 بغرض التأكد هف هدى وجود دلالة  ختبارالا: ويستخدـ ىذا لمعينة الواحدةت  ختبارا
حيث يقارف الأوساط  الدراسة، ياتفرض ختبارلاهنيـ  صيفالهستقإحصائية في إجابات 

 )Tقيهة( حتسابا)، إذ يتـ 03(ػ الهقدر بالفرضي  الحسابية لعينة الدراسة بقيهة وسط حسابي
 واستخراج هستوى دلالتيا.

 حصائية لمدراسة الميدانيةتحميل النتائج الإ : ثالثالمطمب ال
ستبياف في النقاط أجزاء الا تحميؿ راسة لابد هفذه الديحصائية لهف أجؿ تحميؿ النتائج الإ

 التالية:
 : الجنس -1

 الجنس( : توزيع إجابات العينة حسب 07الجدول رقم )
 النسبة التكرار 
 60,6 188 ذكرا

 39,4 122 أنثى

 100 310 المجموع

 SPSS .V 18 مخرجات برنامجبيانات الاستبيان و  عمىعتماد عداد الباحث بالاإمن 

 نلبحظ أف أكبر نسبة الجنس حسب  العينةتوزيع  ذي يبيفالّ  18لجدوؿ رقـ هف خلبؿ ا
بنسبة أغمبية الفئة ذكور،  و  ؿ عمى أفّ تي تدّ الّ شخص  188أي بالهائة   60,6والهتهثمة ب 

 الشكؿ التالي :، كها ىو هوضح في هف العينة إناثشخص  122ب  ئة اباله 39,4
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 الجنستوزيع إجابات العينة حسب  (:10الشكل رقم )

 

 SPSS .V 18 مخرجات برنامجستبيان و بيانات الا عمىعتماد عداد الباحث بالاإمن 

 :المهنة -4
 مهنة( : توزيع إجابات العينة حسب ال08الجدول رقم )

 النسبة التكرار  المهنة

 35,2 109 موظف

 37,4 116 أعمال حرة 

 27,4 85 بدون عمل

 100 310 المجموع

 SPSS .V 18 مخرجات برنامجستبيان و بيانات الا عمىعتماد عداد الباحث بالاإمن 

 ، ث ّـالأعهاؿ الحرة فئة تخصئة اباله 37,4أكبر نسبة كانت  هف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أفّ 
ئة  وهف اباله 27,4فئة بدوف عهؿ بنسبة تمييا  ئة، ث ّـاباله 35,2وظفيف بنسبة يمييا اله

 مي :ي خلبؿ الشكؿ التالي تظير أصناؼ عينة الدراسة كها
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 المهنة( : توزيع إجابات العينة حسب 11الشكل رقم )

 

 

 SPSS .V 18 مخرجات برنامجبيانات الاستبيان و  عمىمن إعداد الباحث بالاعتماد 

 دراسة(معمومات حول الالجزء الثالث من الاستبيان ): تحميل نتائج ولالفرع الأ 

 ستبيان(:أداة الدراسة  )الا ثباتو صدق  -1
الصدؽ  ختباريلالابد هف إخضاعو  ةالأولي الصورة فيستبياف الاصياغة  بعدها تهت  

 والثبات.
 :ستبيانالاصدق / مفهوم أ
ها وضعت لقياسو،  ستبيافالافقرات  ، ىو عهمية قياسيقصد بصدؽ أداة الدراسة  

 (صدؽ الهحكهيف ستبيافللبالصدؽ الظاىري  هف خلبؿ ستبيافالاوقهنا بالتأكد هف صدؽ 
، والصدؽ البنائي لهحاور ستبيافالاالداخمي لعبارات  تساؽالا)، وصدؽ 06ـالهمحؽ رق

 .ستبيافالا
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  ستبيان ()الاصدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة :أولاً 
الذي  جاؿالهستبانة هع الاخمي هدى اتساؽ كؿ فقرة هف فقرات تساؽ الداالايقصد بصدؽ "

 تساؽالاحساب  ت ّـ حيث ستبيافالاصدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات 1"  تنتهي إلية ىذه الفقرة
فرد  310والبالغ عددىا  ستطلبعيةالاعمى عينة الدراسة  ستبيافكؿ الا الداخمي لعبارات

 بيف كؿ عبارة والدرجة الكمية لمهحور التابعة لو. رتباطالاوذلؾ بحساب هعاهؿ 
 :ستبيانالاثبات ب/  

 ستبيافالاإعادة توزيع  لو ت ّـ حتى نفس النتيجةعطاء إ ىو ستبيافالايقصد بثبات "  
؛ يعني ستبيافالاأو بعبارة أخرى، أف ثبات  أكثر هف هرة، تحت نفس الظروؼ والشروط،

إعادة توزيعيا عمى أفراد  ، وعدـ تغييرىا بشكؿ كبير، فيها لو ت ّـستبيافالافي نتائج  ستقرارالا
الدراسة، هف  ستبيافاالتحقؽ هف ثبات  العينة، عدة هرات، خلبؿ فترات زهنية هعينة، وقد ت ّـ

 ثباتتساؽ الداخمي والبنائي  والبار صدؽ الاوعميو نقوـ باخت، 2"خلبؿ هعاهؿ ألفا كرونباخ
 :يمي  ستبياف كهاالفقرات كؿ 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

عدد حالة اعواف الإدارة، هجمة العموـ الإقتصادية والغدارة والقانوف، الدراسة –حقيقة ههارسة إدارة الهعرفة في جاهعة غزة هحهد حهزة أبو سعود، - 1
 61ص:  ، 2022، ، فمسطيفالثاهف والعشريف الهجمد السادس

 .http://dspace.univ-djelfa.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/ ،22/07/2021 ،زياف عاشورة جاهع دراسة إحصائية - 2
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 :ستبيانالصدق بالنسبة لعبارات الا :أولا 
 )هواقع التواصؿ الاجتهاعيلعبارات الهحور الهتعمؽ بػالهتغير الهستقؿ  ( الاتساؽصدؽ    

 بالمحور الأول ةالمتعمقعبارات ميوضح مدى الاتساق الداخمي ل :(09الجدول رقم )
 النتيجة Sig الارتباط معامل الفقرة الفقرةرقم  
مواقع التواصل الإجتماعي تحقق لكم الشعور بالإنتماء لمجتمع  

 التسوق
 دال إحصائيا ,,,0, 07,0,

مواقع التواصل الإجتماعي توفر لكم مجال لتحقيق وتطوير عممية  
 التسوق

 دال إحصائيا ,,,., -0,0,

ل الإجتماعي تساعدكم في تنبيه المجتمع حول مواقع التواص 
 المنتجات

 دال إحصائيا 0,,0, -,,01,

 دال إحصائيا 0,,0, -010, هو موقع الفيس بوكمن طرفكم  الموقع الأكثر إستخداماً  

 دال إحصائيا ,,,0, 01,0, هو موقع التويترمن طرفكم  الموقع الأكثر إستخداماً  

 دال إحصائيا 1,,0, -0,10, هو موقع اليوتوبطرفكم من  الموقع الأكثر إستخداماً  

 دال إحصائيا ,,,0, 7,0., هو موقع الانستغراممن طرفكم  الموقع الأكثر إستخداماً  

 SPSS .V 18 مخرجات برنامجستبيان و بيانات الا عمى عتمادبالا  الباحث إعدادالمصدر: من  
  

تأثير ( الأوؿ عبارات الهحوربيف كؿ  رتباطالاهف خلبؿ الجدوؿ أعلبه  نجد  هعاهلبت  
 r قيهةوالهعدؿ الكمي لعباراتو دالة إحصائيا، حيث  )عمى هجتهع هواقع التواصؿ الاجتهاعي

الجدولية كها أف  قيهة  r كبر هف قيهةأ) وىي  -0.019و  0.726 ( تتراوح بيف الهحسوبة
SIG (هستوى الهعنوية) هحورال عباراتتبر وهنو تع 0.05و 0.01 قؿ هف بهستوى دلالةأ 
 .وهتسقة داخمياصادقة  الأوؿ
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 .تأثير مواقع التواصل الإجتماعي عمى الصورة الذهنية: المحور الثاني
 الثاني محوربال ةالمتعمقمعبارات لالداخمي  الاتساق: يوضح مدى  (10الجدول رقم )

 النتيجة Sig الارتباطمعامل  الفقرة  
التواصل الإجتماعي توفر لكم معمومات كافية حول الرسائل الإعلانية عبر مواقع  8

 المنتجات
,0100 ,0,,, 

 دال إحصائيا

 دال إحصائيا ,,,0, 01,1, الرسائل الإعلانية عبر مواقع التواصل الإجتماعي أثرت عمى صورة منتج لديكم 9
المنتجات المعروضة عبر مواقع التواصل الإجتماعي أكثر جاذية من نظيرتها في  10

 عالواق
,07, ,0,,, 

 دال إحصائيا

 دال إحصائيا ,,,0, -1,,0, تجدون منتجات معروضة عبر مواقع التواصل الإجتماعي لا وجود لها في الواقع 11
أسعار المنتجات المعمن عنها عبر مواقع التواصل الإجتماعي أقل تكمفة من  12

 نظيرتها في الواقع
,0,,0- ,0,,, 

 دال إحصائيا

 دال إحصائيا 0,,0, -0,00, مواقع التواصل الإجتماعي تكون أكثر جاذبية  الإعلانات عبر 13
المعمومات الموفرة حول المنتجات عبر مواقع التواصل الإجتماعي أكثر دقة  14

 وشمولية حول المنتجات مقارنتاَ بنظيرتها في الواقع 
,0,,- ,0,,0 

 دال إحصائيا

 دال إحصائيا 0,,0, -0,00, متفق عميهاتم تسميمكم المنتج المطموب في الآجال ال 15
 دال إحصائيا 0,00, -0,,0, المنتج الطموب من طرفكم تم تسميمه لكم بالمواصفات المتفق عميها 16
 دال إحصائيا ,,,0, -,0,1, الدفع مقابل المنتج المستمم كان بطريقة نقدية )يداَ بيد( 17
 دال إحصائيا 0,,0, 0,,0, رونيةالدفع مقابل المنتج المستمم كان بطريقة إلكت 18
 دال إحصائيا 0,00, 0,00, تعرضتم لمغش حول منتج المطموب عبر مواقع التواصل الإجتماعي 19

 SPSS .V 18 مخرجات برنامجبيانات الاستبيان و  عمى بالاعتمادالباحث  إعدادالمصدر: من  
 الأوؿالبعد  عباراتهف  عبارةبيف كؿ  رتباطالاهف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نجد هعاهلبت 
إلى   -0,012 ( تتراوح بيف  الهحسوبة  r قيهةوالهعدؿ الكمي لعباراتو دالة إحصائيا، حيث 

قؿ هف أ (هستوى الهعنوية) SIGقيهة  ا أفّ الجدولية كهّ  r كبر هف قيهةأ) وىي  0,74
ها صادقة وهتسقة داخميا، ل وؿالبعد الأ عباراتوهنو تعتبر  0.05و 0.01 بهستوى دلالة
كؿ عبارات الهحور كانت ذو دلالة إحصائية  وأظيرت نتائج الجدوؿ أعلبه أفّ  ،وضعت لقياسو

 وهترابطة فيها بينيا.
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 جودة الخدمات عبر مواقع التواصل الإجتماعي في الجزائر: لثالمحور الثا
 حور الثالثبالم ةالمتعمقمعبارات لالداخمي  الاتساقيوضح مدى  ( :11الجدول رقم )

معامل  الفقرة
 الارتباط

Sig النتيجة 

توفر المؤسسات أشخاص للإستجابة عمى إنشغالاتكم عبر مواقع التواصل  20
 الإجتماعي

,00,, ,0,,0 
 إحصائيا دال

 دال إحصائيا ,,,0, -0,01, الرد عمى إنشغالاتكم المطروحة عبر مواقع التواصل الإجتماعي كان دقيقة  21
 دال إحصائيا ,0,0, -00,0, اقع التواصل الإجتماعي كان سريعاً الرد عمى إنشغالاتكم عبر مو  22
التواصل مع القائمين عمى موقع المؤسسات عبر مواقع التواصل الإجتماعي كان  23

 سهلَا 
,00,, ,0,0, 

 دال إحصائيا

 دال إحصائيا ,0,1, 00,0, أثرت إستجابة القائمين عمى مواقع المؤسسات عمى قرار شرائكم 24
صورة المنتج لدكم بعد ردود القائمين عمى موقع المؤسسة عبر مواقع  ةير تغي 25

 التواصل الإجتماعي
,0710 ,0,,0 

 دال إحصائيا

هناك عوامل خارجية أثرت عمى حواركم مع القائمين عمى مواقع المؤسسات عبر  26
 مواقع التواصل الإجتماعي

,0000 ,0,01 
 دال إحصائية

 SPSS .V 18 مخرجات برنامجبيانات الاستبيان و  عمى الاعتمادب الباحث إعدادالمصدر: من  

 نيالبعد الثا عباراتهف  عبارةبيف كؿ  رتباطالاهف خلبؿ الجدوؿ أعلبه  نجد هعاهلبت      
 إلى  0.713 ( تتراوح بيف الهحسوبة r قيهةوالهعدؿ الكمي لعباراتو دالة إحصائيا، حيث 

قؿ هف أ (هستوى الهعنوية) SIGقيهة  ا أفّ ة كهّ الجدولي r كبر هف قيهةأ) وىي  -0,628
صادقة وهتسقة داخميا، الهحور الثالث وهنو تعتبر فقرات  بعد  0.05و 0.01 بهستوى دلالة

 . لها وضعت لقياسو
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 (ستبيانثبات أداة الدراسة) الا :ثالثا 
 الاستبيانلمحاور  Cronbach's Alpha: يبين  قيمة معامل (12) جدول رقم

 بل حذف أي عبارة  غير متسقة داخميا مع محورهاق

 النتيجة بالمائة معامل ألفا كرونباخ العبارات و  متغيرات الاستبيان

 ثابت 72,1 عمى مجتمع مواقع التواصل الاجتماعيتأثير 

 ثابت 71,2 تأثير مواقع التواصل الإجتماعي عمى الصورة الذهنية

 ثابت 78 تماعي في الجزائرجودة الخدمات عبر مواقع التواصل الإج

 ثابت 73,77 جميع فقرات الاستبيان

 SPSS .V 18 ستبيان مخرجات برنامجعتماد عمى بيانات الاالمصدر: من إعداد  الباحث  بالا

 أيّ  هواقع التواصؿ الاجتهاعيلهتغير الهستقؿ اعبارات  تظير نتائج الجدوؿ السابؽ بأفّ    
بالهئة وىذا يدؿ عمى ثبات إجابات  72,1 بمغت قيهة قيهة هعاهؿ الثبات ألفا كروهباخ 

 .الهحور الأوؿ تأثير هواقع التواصؿ الإجتهاعي عمى الهجتهع
تأثير هواقع التواصؿ الإجتهاعي  الثاني الهحور عبارات  تظير نتائج الجدوؿ السابؽ بأفّ    

بالهئة وىذا  71,2 قيهة هعاهؿ الثبات ألفا كروهباخ  بمغت قيهة أيّ  عمى الصورة الذىنية
يدؿ عمى ثبات إجابات الهحور الثاني  تأثير هواقع التواصؿ الإجتهاعي عمى الصورة 

 الذىنية.
قيهة هعاهؿ الثبات ألفا كروهباخ  بمغت قيهة  فّ إفالثالث  هحورالبالنسبة  لثبات لعبارات    
ع التواصؿ وىذا يدؿ عمى ثبات إجابات الهحور الثالث جودة الخدهة غبر هواق بالهئة 78

 الإجتهاعي في الجزائر. 
ستبياف لمهعاهؿ الإجهالية لجهيع فقرات الا القيهة فافّ  ستبيافالاا بالنسبة لجهيع فقرات أهّ 

 .عمى ثبات أداة الدراسة ؿا يدّ ههّ   بالهئة 73,77ثبات بمغت
والهكونة  تي أعددناه لهعالجة الهشكمة الهطروحةالّ (الاستبياف)  أداة الدراسة وهنو نستنتج أفّ "

 ىي صادقة وثابتة في جهيع فقراتيا وىي جاىزة لمتطبيؽ عمى عينة الدراسة عبارة 26هف 
 .ىذا ها يسهح لنا بإعتبار عبارات الإستبياف هتسقة وقابمة لمدراسة
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ستبيان لممتغيرات التحميل الوصفي  لاتجاهات وأراء أفراد عينة الدراسة نحو عبارات الا-3
 :الدراسة

أفراد العينة هف خلبؿ تحميؿ عبارات  تجاىاتاو الفرضيات نحاوؿ هعرفة الآراء  ختباراقبؿ   
ذي يعبر رت الخهاسي والّ االفقرات بهقياس ليك رتبطتاكؿ هحور هف هحاور الهقياس حيث 

يجابي لأفراد العينة) أو عدـ هوافقتيـ إورأي  تجاهاهف خلبلو أفراد العينة عف هدى هوافقتيـ (
فراد العينة ) لكؿ عبارة هف عبارات الهقياس ضهف خهس درجات  كها ورأي سمبي لأ تجاها(

 يمي :
 

 تماماَ موافق  موافق محايد موافقغير  تماماَ موافق غير  

5 4 3 2 1 

 
 الأدوات الإحصائية التالية : ستخدهنااولتحديد هستويات الهوافقة 

 ؿ عبارات حو  ستقصيفبغية التعرؼ عمى هتوسط إجابات اله:  المتوسط الحسابي
 الهقياس وهقارنتيا.

  قيهتو  قتربتاأفراد الدراسة فكمها  ستجاباتاويوضح التشتت في  : نحراف المعياريالإ
 هف الصفر فيذا يعني تركز الإجابات حوؿ درجة الهتوسط الحسابي وعدـ تشتتيا.

 أدنى  –) تهاها هوافؽغير = ( أعمى درجة ( لتحديد طوؿ الفئة : هف أجؿ  المدى
نحو كؿ عبارة ىؿ ىـ :  تجاىيـا) )/ عدد الهستويات،  وىذا لتحديد تهاهاوافؽ درجة (ه

 .، هخفضة جدارجة جدا، هرتفعة ، هوافؽ نوعا ها، هنخفضةهوافقوف بد
 حيث نحصؿ   0.8=  5)/1-5باستخداـ الهدى حيث: (  : وذلؾ تحديد  طول الفئة 

 عمى هجالات كهايمي :
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 مجال الوزن النسبي درجة الموافقة تمقياس لكر  مجال المتوسط الحسابي

 %100.00إلى %84.10من  جدا رتفعةدرجة م تماماَ موافق  درجة 1.80إلى   01من 
 %84.00إلى %68.10من  تفعةمر درجة  موافق درجة 2.60إلى  1.81من 
 %68.00إلى %52.10من  متوسطة محايد درجة 3.40إلى  2.61من  
 %52.00إلى %36.00من  نخفضةدرجة م قموافغير  درجة 4.20إلى  3.41من  
 % 36.00قل من أ جدا نخفضةدرجة م تماماَ موافق غير  درجة 5إلى  4.21من  

 
عبارات المحور الأول المتعمق  العينة عمى أفراد إجابات وتحميل عرضأولا :  

 تأثير مواقع التواصل الإجتماعي عمى المجتمع
)مواقع التواصل  الأول المحورعبارات المتعمق العينة عمى   أفراد إجابات وتحميل عرض-1

 .تأثير مواقع التواصل الإجتماعي عمى المجتمع :الإجتماعي
تأثير مواقع  الأول محورال: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات  (13جدول رقم)

 التواصل الإجتماعي عمى المجتمع

رقم
ال

نة عمى كل عبارة لإجابات العي %التكرارات والنسبة العبارة 
 من عبارات المتغير المدروس

المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي

% 

الاتجا  
 العام

1 2 3 4 5 
مواقع التواصل الإجتماعي  1

تحقق لكم الشعور بالإنتماء 
 لمجتمع التسوق

درجة  69,6 1,28 2,16 26 26 47 85 126 ت
 مرتفعة

% 40.6 27.4 15,2 8,4 8,4 

مواقع التواصل الإجتماعي توفر  2
لكم مجال لتحقيق وتطوير 

 عممية التسوق

درجة  68,71 1,06 2,13 13 15 73 109 100 ت
 مرتفعة

% 32,3 35,2 23,4 4,8 4,2 

مواقع التواصل الإجتماعي  3
تساعدكم في تنبيه المجتمع 

 حول المنتجات

درجة  70,76 1,15 2,20 29 23 9 173 76 ت
 فعةمرت

% 24,5 55,8 2,9 9,3 7,4 
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4 
من  الموقع الأكثر إستخداماً 

 هو موقع الفيس بوكطرفكم 

درجة  52,58 1,14 1,63 17 22 0 60 211 ت
 مرتفعة
 جداَ 

% 68,1 19,4 0 7,1 5,5 

5 
من  الموقع الأكثر إستخداماً 

 هو موقع التويترطرفكم 

ة درج 11,32 1,4 3,51 104 77 41 52 36 ت
 منخفضة

% 11,6 16,8 13,2 24,8 33,5 

من  الموقع الأكثر إستخداماً  6
 هو موقع اليوتوبطرفكم 

درجة  63,03 1,35 2,45 26 69 19 101 95 ت
 مرتفعة

% 30.6 32,6 6,1 22,3 8,4 
من  الموقع الأكثر إستخداماً  7

 هو موقع الانستغرامطرفكم 

درجة  69.03 1,31 2,76 51 30 76 100 53 ت
 16,5 9,7 24,5 32,3 17,1 % متوسطة

 مرتفعةبدرجة   1,24 2.40 المجتمع(مواقع التواصل الإجتماعي عمى  تأثيرالمتغير المستقل مواقع التواصل الإجتماعي )

 %77,42 العام للاتجا الوزن النسبي 

 SPSS .V18   ات برنامج، مخرجستبيانالاعمى بيانات  عتمادبالا الباحثالمصدر: من إعداد 

 حسب تأثير هواقع التواصؿ الإجتهاعي عمى الهجتهع هف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أفّ    
هف طرفكـ  الهوقع الأكثر إستخداهاً : "04رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة رقـ 

 نة الدراسةعي ىهيتيا لدى أفرادأهف حيث نلبحظ أنّيا كانت الأولى  :"ىو هوقع الفيس بوؾ
 تشير  حسابيال ف قيهة الهتوسطأو ، 1,14 :الانحراؼ هعياريو  1,63 بمغ:  هتوسط حسابيب

 في إجابتيـ عمى العبارةجداَ  درجة هرتفعةهوافقوف بػػ  اتجاىات (تقييـ) أفراد العينة أف إلى
 ،حسب سموكيـ إتحاه الهوقع الأكثر رواجاَ  % 52,58درجة هرتفعة وىذا بنسبة بػ 04 رقـ
هواقع التواصؿ الإجتهاعي ":  02تحميؿ رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة  رقـ و 

ىهيتيا أالثانية هف حيث  كانت يانّ أنلبحظ  :"توفر لكـ هجاؿ لتحقيؽ وتطوير عهمية التسوؽ

قيهة  فّ أ، و 1,06 هعياري: نحراؼالاو  2.13 هتوسط حسابي بمغ: فراد عينة الدراسة بألدى 
في  درجة هرتفعةاتجاىات (تقييـ) أفراد العينة  هوافقوف بػػ   الحسابي تشير إلى أفّ الهتوسط 

 ،حسب وجية نظرىـ %68,71وىذا بنسبة  رجة هرتفعةدبػ 02رقـ إجابتيـ عمى العبارة
هواقع التواصؿ عبارة " :01العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة رقـ  تحميؿ رأي أفرادو 

هف حيث الثالثة  كانت نياأ: نلبحظ "بالإنتهاء لهجتهع التسوؽالإجتهاعي تحقؽ لكـ الشعور 
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، 1,06هعياري:  نحراؼالاو  2,16 بمغ:  فراد عينة الدراسة بهتوسط حسابيألدى  أىهيتيا
اتجاىات (تقييـ) أفراد العينة هوافقوف بػػ درجة   أفّ  قيهة الهتوسط الحسابي تشير إلى فّ أو 

الذيف تحقؽ  % 68,71درجة هرتفعة وىذا بنسبة بػ  01رقـ هرتفعة في إجابتيـ عمى العبارة
 .ليـ الشعور بالإنتهاء لهجتهع سوقي

هواقع التواصؿ الإجتهاعي تساعدكـ في تنبيو الهجتهع ": 03إجابتيـ عمى العبارة  رقـ ا أهّ   
عينة الدراسة بهتوسط  أفرادىهيتيا لدى أهف حيث  ولىالأكانت  يانّ أ: نلبحظ "حوؿ الهنتجات

 قيهة الهتوسط الحسابي تشير إلى أفّ  فّ أ، و 1,15هعياري:  نحراؼالاو   2,20بمغ: حسابي
بػدرجة  04رقـ درجة هرتفعة في إجابتيـ عمى العبارةيـ) أفراد العينة هوافقوف بػػاتجاىات (تقي

وؿ إجابتيـ تحميؿ رأي أفراد العينة حو  حسب وجية نظرىـ % 70,76  هرتفعة وىذا بنسبة
 :06عمى العبارة رقـ نية توعية وتنبيو عمى هختمؼ خصائص الهنتجات، وذلؾ لتوفير إهكا

هف حيث  الثانيةكانت  يانّ أ: نلبحظ  "ىو هوقع اليوتوبهف طرفكـ  الهوقع الأكثر إستخداهاً "
 فّ أ، و 1,35هعياري:  نحراؼالاو  2,45بمغ: ي فراد عينة الدراسة بهتوسط حسابأىهيتيا لدى أ

درجة هرتفعة  قييـ) أفراد العينة هوافقوف بػػاتجاىات (ت إلى أفّ  قيهة الهتوسط الحسابي تشير
 ،حسب وجية نظرىـ % 63,03بػدرجة هرتفعة وىذا بنسبة  06 رقـ في إجابتيـ عمى العبارة

هف  الهوقع الأكثر إستخداهاً ": 07العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة رقـ  تحميؿ رأي أفرادو 
فراد عينة أىهيتيا لدى أهف حيث  ثالثةالكانت يا نّ أظ : نلبح"ىو هوقع الانستغراـطرفكـ 

قيهة الهتوسط  فّ أ، و 1,31هعياري:  نحراؼالاو  2,76الدراسة بهتوسط حسابي  بمغ: 
درجة هتوسطة  في إجابتيـ تقييـ) أفراد العينة هوافقوف بػػاتجاىات ( الحسابي تشير إلى أفّ 

 % 69,03درجة هتوسطة وىذا بنسبة بػ إستخداـ الانستغراـ: أفّ  أيّ  07رقـ عمى العبارة
 .سموكيـحسب 

 :"ىو هوقع التويترهف طرفكـ  الهوقع الأكثر إستخداهاً " :05إجابتيـ عمى العبارة  رقـ   
 هتوسط حسابي  بمغ: فراد عينة الدراسة بأىهيتيا لدى أهف حيث  ولىالأكانت يا نّ أنلبحظ 
أفراد  إجابات الحسابي تشير إلى أفّ قيهة الهتوسط  فّ أ، و 1,4 الانحراؼ هعياري:و  3,51
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 % 11,32وىذا بنسبة   05 ـرق في إجابتيـ عمى العبارة نخفضة درجة هالعينة هوافقوف بػػ
 أي أف التويتر ليس لو رواجاَ في الهجتهع. حسب وجية نظرىـ

عمى عبارات فراد العينة أالهتوسط الحسابي الإجهالي لإجابات  وفي الأخير نستنتج أفّ 
 =̅  2,40غ ( : بمتأثير هواقع التواصؿ الإجتهاعي عمى الهجتهع :ة بالبعد الأوؿالهتعمق
 2,60إلى  1,81وىو ضهف هجاؿ هتوسط (هف  ) =1,24 (هعياري بمغ  نحراؼوبالا

هواقع التواصؿ الإجتهاعي  عمى أفّ بدرجة هوافقة هرتفعة اتجاىات أفراد العينة  أفّ  درجة) أيّ 
 حسب وجية نظرىـ. %77,42بنسبة  رتفعةهرجة بد ذاىو  أثرت عمى الهجتهع

تأثير مواقع التواصل  :الثاني عبارات المحورالعينة عمى  أفراد إجابات وتحميل عرض- 02
 .الإجتماعي عمى الصورة الذهنية

 تأثير :ولالبعد الأ : نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات  (14جدول رقم)
 الإعلانات عمى الصورة الذهنية

رقم
ال

 

 العبارة

لإجابات العينة عمى كل عبارة  %التكرارات والنسبة
 من عبارات المتغير المدروس

المتوسط 
 الحسابي

نحراف إ
 المعياري

الوزن 
 %النسبي

تجا  الإ 
 العام

1 2 3 4 5 

8 

الرسائل الإعلانية عبر مواقع 
التواصل الإجتماعي توفر لكم 

 معمومات كافية حول المنتجات

 34 45 25 135 71 ت
2,47 1,28 79,68 

درجة 
 11 14,5 8,1 43,5 22,9 % مرتفعة

9 

الرسائل الإعلانية عبر مواقع 
التواصل الإجتماعي أثرت عمى 

 صورة منتج لديكم

 23 67 55 81 84 ت

2,56 1,29 82,58 
درجة 
 7,4 21,6 17,7 26,1 27,1 % مرتفعة

10 

المنتجات المعروضة عبر مواقع 
صل الإجتماعي أكثر جاذية التوا

 من نظيرتها في الواقع

 18 61 19 74 138 ت

2,18 1,34 70,32 
درجة 
 مرتفعة

% 44,5 23,9 6,1 19,7 5,8 

درجة  85,48 1,41 2,96 52 74 70 40 74 تتجدون منتجات معروضة عبر  11
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مواقع التواصل الإجتماعي لا 
 وجود لها في الواقع

% 23,9 12,9 22,6 23,9 16,8 
 متوسطة

12 

أسعار المنتجات المعمن عنها 
عبر مواقع التواصل الإجتماعي 
 أقل تكمفة من نظيرتها في الواقع

 53 20 61 24 152 ت
2,35 1,54 75,81 

درجة 
 مرتفعة

% 49 7,7 19,7 6,5 17,1 

13 
الإعلانات عبر مواقع التواصل 

 الإجتماعي تكون أكثر جاذبية

 40 17 95 69 89 ت

2,51 1,30 80,97 
درجة 
 مرتفعة

% 28,7 22,3 30,6 5,5 12,9 

14 

المعمومات الموفرة حول المنتجات 
عبر مواقع التواصل الإجتماعي 
أكثر دقة وشمولية حول المنتجات 

 مقارنتاَ بنظيرتها في الواقع

 21 18 70 86 115 ت

2,17 1,19 70 
درجة 
 مرتفعة

% 37,1 27,7 22,6 5,8 6,8 

 درجة مرتفعة 1,34 2,45 الإعلانات عمى الصورة الذهنية تأثير

 %79,03 العام للاتجا  الوزن النسبي

 SPSS .V18 ، مخرجات برنامجستبيانالاعمى بيانات  عتمادبالا  الباحثالمصدر: من إعداد 

: 14رة  رقـ تحميؿ رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبا هف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نجد أفّ  
الهعموهات الهوفرة حوؿ الهنتجات عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي أكثر دقة وشهولية حوؿ "

فراد أىهيتيا لدى أالأولى هف حيث كانت يا نّ أنلبحظ  "، الهنتجات هقارنتاَ بنظيرتيا في الواقع
 توسطقيهة اله فّ أو ، 1,19 :هعياري نحراؼالاو  2,17بمغ:  هتوسط حسابي عينة الدراسة ب

في إجابتيـ عمى  هوافقوف بػػدرجة هرتفعة تجاىات (تقييـ) أفراد العينةا أفّ  إلى تشير حسابيال
الهعموهات الهوفرة حوؿ الهنتجات عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي  :أفّ  أيّ  14 رقـ العبارة

  بةدرجة هرتفعة وىذا بنسبػ أكثر دقة وشهولية حوؿ الهنتجات هقارنتاَ بنظيرتيا في الواقع
: 10تحميؿ رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة  رقـ ، و حسب وجية نظرىـ 70%
 :أكثر جاذية هف نظيرتيا في الواقع"الهنتجات الهعروضة عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي "

هتوسط حسابي فراد عينة الدراسة بأىهيتيا لدى أالثانية هف حيث كانت حتمت ايا نّ أنلبحظ 
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اتجاىات  أفّ  إلى تشير حسابيال ف قيهة الهتوسطوأ، 1,34:هعياري نحراؼلااو  2.18بمغ: 
الهنتجات : أفّ  أيّ  10 رقـ (تقييـ) أفراد العينة هوافقوف بػدرجة هرتفعة في إجابتيـ عمى العبارة

جاذية هف نظيرتيا في  كانت بالنسبة لمعينة أكثرالهعروضة عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي 
تحميؿ رأي أفراد ، و حسب وجية نظرىـ % 70,32جة هرتفعة وىذا بنسبة بػدر  وذلؾ الواقع

أسعار الهنتجات الهعمف عنيا عبر هواقع التواصؿ : "12العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة رقـ 
ىهيتيا أالثالثة هف حيث كانت يا نّ أنلبحظ  :"الإجتهاعي أقؿ تكمفة هف نظيرتيا في الواقع

قيهة  فّ وأ، 1,54 :الانحراؼ هعياريو  2,35 بمغ:  وسط حسابيهتفراد عينة الدراسة بألدى 
هوافقوف بدرجة هرتفعة  في  اتجاىات (تقييـ) أفراد العينة أفّ  إلى تشير حسابيال الهتوسط

أسعار الهنتجات الهعروضة عبر هواقع التواصؿ : أفّ  أيّ   12 رقـ إجابتيـ عمى العبارة
حسب وجية  % 75,81رجة هرتفعة وىذا بنسبة بدالإجتهاعي كانت بأسعار تنافسية كبيرة و 

الإعلبنات عبر هواقع  : '13تحميؿ رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة رقـ ، و نظرىـ
ىهيتيا لدى أالرابعة هف حيث كانت يا نّ أنلبحظ  :' التواصؿ الإجتهاعي تكوف أكثر جاذبية

قيهة  فّ أو  ،1,30 :هعياري حراؼنالاو  2,56بمغ:  حسابي  فراد عينة الدراسة بالهتوسطأ
تجاىات (تقييـ) أفراد العينة هوافقوف بدرجة هرتفعة  في ا أفّ  إلى تشير حسابيال الهتوسط

 ذا الإعلبنات الترويجية عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي: أفّ  أيّ  13رقـ إجابتيـ عمى العبارة
 هف % 80,97وىذا بنسبة بػدرجة هرتفعة أكبر هف نظيرتيا التقميدية حسب العينة جاذبية 

 وجية نظرىـ.
عبارات  عمى فراد العينة أالهتوسط الحسابي الإجهالي لإجابات  خير نستنتج أفّ وفي الأ

 نحراؼوبالا =̅ ) 2,45( : بمغر الإعلبنات عمى الصورة الذىنيةيتأث :وؿالأ الهتعمقة بالبعد
 أفّ  درجة) أيّ  2,60إلى  1,81 وىو ضهف هجاؿ هتوسط (هف)= 1,43 ( هعياري بمغ

تأثير الإعلبنات عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي عمى  وافقوف عمى أفّ ه أفراد العينة تجاىاتا
 .حسب وجية نظرىـ % 79,03بنسبة وىذا  هرتفعةبدرجة  كافالصورة الذىنية 
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تأثير مواقع : ثانيعبارات المحور الالعينة عمى   أفراد إجابات وتحميل عرض-2
 ي عمى الصورة الذهنيةالتواصل الإجتماع

حيث نحصؿ عمى   0.5=  2)/1-2باستخداـ الهدى حيث: (  : وذلؾ تحديد  طول الفئة
 هجالات كهايمي :
 مجال الوزن النسبي درجة الموافقة مقياس لكرت مجال المتوسط الحسابي

 %32,25إلى %16.13من  جدا رتفعةدرجة م تماماَ موافق  درجة 1إلى   0.5من 
 %48,38 إلى %32,25من  متوسطدرجة  محايد درجة 1,5إلى  1من 
 100إلى  %48,38من  جدا نخفضةدرجة م غير موافق تماما درجة 2إلى  1,5من  

إستلام  :نيالبعد الثا: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات  (15جدول رقم)
 المطموبة عبر مواقع التواصل الإجتماعي المنتجات

رقم
ال

لإجابات العينة عمى كل عبارة من  %تكرارات والنسبةال العبارة 
 عبارات المتغير المدروس

المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي

الاتجا  
 العام

 1 2 
تم تسميمكم المنتج المطموب في  15

 الآجال المتفق عميها

درجة  33,28 0,17 1,03 5 166 ت
 متوسطة

% 53,5 1,6 

الطموب من طرفكم تم  المنتج 16
تسميمه لكم بالمواصفات المتفق 

 عميها

درجة  44,52 0,49 1,38 66 105 ت
 توسطةم

% 33,9 21,3 

الدفع مقابل المنتج المستمم كان  17
 بطريقة نقدية )يداَ بيد(

درجة  34,84 0,27 1,08 13 156 ت
 متوسطة

% 50,3 4,2 

كان الدفع مقابل المنتج المستمم  18
 بطريقة إلكترونية

درجة  52,58 0,48 1,63 107 62 ت
منخفضة 

 جداَ 
% 20 34,5 

تعرضتم لمغش حول منتج  19
المطموب عبر مواقع التواصل 

 الإجتماعي

درجة  64,52 0,2 2 51 78 ت
منخفضة 

 جداَ 
% 25,2 16,5 
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 بدرجة متوسطة  0.282 1,42 إستلام المنتجات المطموبة عبر مواقع التواصل الإجتماعي

 45,81 العام للاتجا الوزن النسبي 

 SPSS .V18  ، مخرجات برنامجستبيانالاعمى بيانات  عتمادبالا الباحثالمصدر: من إعداد 

: 19 رقـ العبارة عمى إجابتيـ حوؿ العينة أفراد رأي تحميؿ هف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نجد أفّ 
كانت  يانّ أ نلبحظ: "ع التواصؿ الإجتهاعيتعرضتـ لمغش حوؿ هنتج الهطموب عبر هواق"

: هعياري نحراؼوالا 2 :بمغ حسابي بهتوسط الدراسة عينة فرادأ لدى ىهيتياأ حيث هف الأولى
 هوافقوف  العينة أفراد) تقييـ( تجاىاتا أف إلى تشير الحسابي الهتوسط قيهة فّ أو  ،0,20
 وىذا نخفضة جداَ ه درجةب :أفّ  يّ أ  19رقـ العبارة عمى إجابتيـ في جداَ  هرتفعة بػػدرجة
، وىذا لعدـ تعرضيـ لمغش حوؿ الهنتج الهستمـ نظرىـ وجية حسب%  64,52 بنسبة

الدفع هقابؿ الهنتج الهستمـ كاف ": 18 رقـ  العبارة عمى إجابتيـ حوؿ العينة أفراد رأي تحميؿو 
  الدراسة عينة رادفأ لدى ىهيتياأ حيث هف الثانيةكانت  يانّ أ نلبحظ: "بطريقة إلكترونية

 تشير الحسابي الهتوسط قيهة فّ أو  ،0,48: هعياري والانحراؼ 1,63: بمغ حسابي هتوسطب
 العبارة عمى إجابتيـ في نخفضة جداَ ه بػػدرجة هوافقوف العينة أفراد) تقييـ( تجاىاتا أفّ  إلى
 العينة أفراد رأي تحميؿو  نظرىـ وجية حسب%  52,48 بنسبة وىذا هرتفعة بػدرجة  18 رقـ

 : 17 رقـ العبارة عمى إجابتيـ حوؿ ىذا نظرا لعدـ رواج طرؽ الدفع الإلكتروني في الهجتهع،
كانت  يانّ أ نلبحظ: يهو لكـ بالهواصفات الهتفؽ عمييا"الهنتج الطموب هف طرفكـ تـ تسم"

 نحراؼوالا 1,38: بمغ حسابي بهتوسط الدراسة عينة فرادأ لدى ىهيتياأ حيث هف الثالثة
 العينة أفراد) تقييـ( اتجاىات أفّ  إلى تشير الحسابي الهتوسط قيهة فّ أو  ،0,49: اريهعي

 بنسبة وىذا هتوسطة درجةب 17رقـ العبارة عمى إجابتيـ في  هتوسطة بػػدرجة هوافقوف
أي أنو ىناؾ بعض التجاوزات في هواصفات الهنتج  نظرىـ وجية حسب%  34,48
الدفع هقابؿ الهنتج " :16 رقـ  العبارة عمى إجابتيـ حوؿ العينة أفراد رأي تحميؿ، و الهستمـ

 فرادأ لدى ىهيتياأ حيث هف الرابعةكانت  يانّ أ نلبحظ :"الهستمـ كاف بطريقة نقدية (يداَ بيد)
 الهتوسط قيهة فّ أو  ،0,28: هعياري نحراؼوالا 1,08: بمغ حسابي بهتوسط الدراسة عينة
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 إجابتيـ في هتوسطة بػػدرجة هوافقوف العينة أفراد) تقييـ( تجاىاتا أفّ  إلى تشير الحسابي
أي أنو يتـ  نظرىـ وجية حسب%  34,84 بنسبة وىذا هتوسطة بػدرجة 16 رقـ العبارة عمى

 العبارة عمى إجابتيـ حوؿ العينة أفراد رأي تحميؿ، و إتاحة الفرصة لهعاينة الهنتج قبؿ الدفع
 الخاهسةكانت  يانّ أ نلبحظ: لهتفؽ عمييا'تـ تسميهكـ الهنتج الهطموب في الآجاؿ ا :15رقـ
: هعياري نحراؼوالا1.03: بمغ  حسابي بهتوسط الدراسة عينة فرادأ لدى ىهيتياأ حيث هف

 هوافقوف العينة أفراد) تقييـ( تجاىاتا أفّ  إلى تشير الحسابي الهتوسط قيهة فّ أو  ،0,17
%  33,28 بنسبة وىذا هتوسطة بدرجة 15رقـ العبارة عمى إجابتيـ في  هتوسطة بػدرجة
أي أنو تـ تسميـ الهنتجات الهطموبة عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي في  نظرىـ وجية حسب

 .أجاؿ هقبولة
  عبارات عمى العينة فراد لإجابات الإجهالي الحسابي الهتوسط وفي الأخير نستنتج أفّ    

  بمغ:  التواصؿ الإجتهاعيإستلبـ الهنتجات الهطموبة عبر هواقع  :نيالثا البعد بػ الهتعمقة
 1,5 إلى 1 هف( هتوسط هجاؿ ضهف وىو)) 0.28= بمغ هعياري نحراؼوبالا) 1,42=̅ (

عمى أف الهنتج الهستمـ عبر  هستوى أفّ  عمى هوافقوف العينة أفراد اتجاىات أفّ  أيّ ) درجة
 حسب%   45,81 بنسبة وىذا هتوسطة بدرجةهواقع التواصؿ الإجتهاعي هقبوؿ عهوهاً 

 .نظرىـ وجية
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جودة الخدمات عبر  :الثالث المحورعبارات العينة عمى  أفراد إجابات وتحميل عرضثانيا : 
  مواقع التواصل الإجتماعي في الجزائر

جودة  الثالث حول المحور: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات  (16جدول رقم)
 ي الجزائرالخدمات عبر مواقع التواصل الإجتماعي ف

رقم
ال

لإجابات العينة عمى كل عبارة  %التكرارات والنسبة العبارة 
 من عبارات المتغير المدروس

الهتوسط 
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي

الاتجا  
 العام

1 2 3 4 5 

توفر المؤسسات أشخاص للإستجابة  20
عمى إنشغالاتكم عبر مواقع التواصل 

 الإجتماعي

درجة  84,71 1,32 2,71 44 28 109 51 78 ت
 متوسطة

% 25,2 16,5 35,2 9 14,2 

الرد عمى إنشغالاتكم المطروحة عبر  21
 مواقع التواصل الإجتماعي كان دقيقة

درجة  81,56 1,24 2,95 35 90 47 101 37 ت
 متوسطة

% 11,9 32,6 15,2 29 11,3 
صل الرد عمى إنشغالاتكم عبر مواقع التوا 22

 الإجتماعي كان سريعاً 
درجة  80,32 1,47 2,80 50 18 122 57 63 ت

 متوسطة
% 20,3 18,4 39,4 5,8 16,1 

التواصل مع القائمين عمى موقع  23
المؤسسات عبر مواقع التواصل 

 الإجتماعي كان سهلاَ 

درجة  77 1,29 2,79 50 18 122 57 63 ت
 توسطةم

% 20,3 18,4 39,4 5,8 16,1 

أثرت إستجابة القائمين عمى مواقع  24
 المؤسسات عمى قرار شرائكم

درجة  73,23 1,42 2,58 56 26 41 107 80 ت
 ةمرتفع

% 25,8 34,5 13,2 8,4 18,1 
صورة المنتج لدكم بعد ردود  ةتغيير  25

القائمين عمى موقع المؤسسة عبر 
 مواقع التواصل الإجتماعي

درجة  73,55 1,28 2,59 25 67 51 90 77 ت
 8,1 21,6 16,5 29 24,8 % مرتفعة

هناك عوامل خارجية أثرت عمى حواركم  26
مع القائمين عمى مواقع المؤسسات عبر 

 مواقع التواصل الإجتماعي

درجة  85,35 1,1 3,21 35 155 42 59 19 ت
 11,3 50 13,5 19 6,1 % منخفضة

 بدرجة مرتفعة  1,30 2,52 الإجتماعي في الجزائر جودة الخدمات عبر مواقع التواصل

 81,29   % الوزن النسبي للاتجا  العام

 SPSS .V 18   ، مخرجات برنامج ستبيانالاعمى بيانات  عتمادبالا  الباحثالمصدر: من إعداد 

ىناؾ " :62أفراد العينة حوؿ العبارة  رقـ إجابات  تحميؿ هف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نجد أفّ     

سات عبر هواقع التواصؿ عواهؿ خارجية أثرت عمى حواركـ هع القائهيف عمى هواقع الهؤس
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هتوسط فراد عينة الدراسة بأىهيتيا لدى أالأولى هف حيث كانت يا نّ أنلبحظ  :الإجتهاعي"
 أفّ  تشير إلى حسابيال قيهة الهتوسط فّ أو ، 1,1 :هعياري نحراؼالاو  12,3بمغ:  حسابي 

  26 رقـ في إجابتيـ عمى العبارة  نخفضةدرجة هفراد العينة هوافقوف باتجاىات (تقييـ) أ
 .وجود لعناصر الضوضاء حسب وجية نظرىـ % 85,35وىذا بنسبة 

الرد عمى إنشغالاتكـ ": 21رقـ  العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة تحميؿ رأي أفرادوب  
الثانية هف حيث كانت يا نّ أنلبحظ  :"الهطروحة عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي كاف دقيقة

، 1,24 :هعياري نحراؼالاو  2,2,بمغ:  هتوسط حسابي فراد عينة الدراسة بأىهيتيا لدى أ
درجة تجاىات (تقييـ) أفراد العينة هوافقوف با أفّ  إلى تشير حسابيال قيهة الهتوسط فّ وأ
ي أف أ حسب وجية نظرىـ % 81,65بنسبة و  21 رقـ في إجابتيـ عمى العبارة توسطة ه

 .لهستوى الهطموبكاف عهوهاَ في االرد عمى تساؤلات العينة 
الرد عمى إنشغالاتكـ عبر : "22تحميؿ رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة  رقـ وب

فراد أىهيتيا لدى أالثالثة هف حيث كانت يا نّ أنلبحظ  :"هواقع التواصؿ الإجتهاعي كاف سريعاً 
 قيهة الهتوسط فّ أو ، 1,47 :هعياري نحراؼالاو 2,80بمغ: هتوسط حسابي عينة الدراسة ب

في إجابتيـ   توسطةدرجة ههوافقوف ب تجاىات (تقييـ) أفراد العينةا أفّ  إلى تشير حسابيال
ىناؾ بعض هف الإطالة  حسب وجية نظرىـ % 80,32وىذا بنسبة  22 رقـ عمى العبارة

 .في الرد

التواصؿ هع القائهيف عمى " :23ى العبارة  رقـ تحميؿ رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عموب
كانت الرابعة هف يا نّ أنلبحظ  :"هوقع الهؤسسات عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي كاف سيلبَ 

 :هعياري نحراؼالاو ,,2, بمغ:  هتوسط حسابي فراد عينة الدراسة  بالحيث أىهيتيا لدى أ
هوافقوف  ىات (تقييـ) أفراد العينةتجاا أفّ  إلى تشير حسابيال قيهة الهتوسط فّ أو ، 1,24

أف  حسب وجية نظرىـ % 77وىذا بنسبة   23رقـ في إجابتيـ عمى العبارة درجة هتوسطةب
 .العينة تمقت سيولة نسبية في التواصؿ هع القائهيف عمى هواقع الهؤسسات
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توفر الهؤسسات أشخاص ":20تحميؿ رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة  رقـ وب
كانت الخاهسة هف  يانّ أنلبحظ  :"لئستجابة عمى إنشغالاتكـ عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعيل

 :الانحراؼ هعياريو 2,3,بمغ:  هتوسط حسابيفراد عينة الدراسة بحيث أىهيتيا لدى أ
 هوافقوف اتجاىات (تقييـ) أفراد العينة أفّ  إلى تشير حسابيال قيهة الهتوسط فّ أو ، 1,32

حسب وجية  % 84,34وىذا بنسبة   20رقـ إجابتيـ عمى العبارةفي  درجة هتوسطةب
 نظرىـ.
أثرت إستجابة القائهيف " :25تحميؿ رأي أفراد العينة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة  رقـ وب

هف حيث أىهيتيا لدى  سادسةكانت ال يانّ أنلبحظ  :"عمى هواقع الهؤسسات عمى قرار شرائكـ
قيهة  فّ أو ، 1,28 :الانحراؼ هعياريو ,22,بمغ:  هتوسط حسابيفراد عينة الدراسة بأ

في  رتفعةدرجة هب هوافقوف اتجاىات (تقييـ) أفراد العينة أفّ  إلى تشير حسابيال الهتوسط
أي أنو ىناؾ تأثير  حسب وجية نظرىـ % 84,34وىذا بنسبة   25رقـ إجابتيـ عمى العبارة

 .هف القائهيف عمى قرار الشراء
توفر الهؤسسات أشخاص ":24نة حوؿ إجابتيـ عمى العبارة  رقـ تحميؿ رأي أفراد العيوب

هف سابعة كانت ال يانّ أنلبحظ  :"للئستجابة عمى إنشغالاتكـ عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي
 :الانحراؼ هعياريو 222,بمغ:  هتوسط حسابيفراد عينة الدراسة بحيث أىهيتيا لدى أ

 هوافقوف اتجاىات (تقييـ) أفراد العينة أفّ  إلى تشير حسابيال قيهة الهتوسط فّ أو ، 1,42
 حسب وجية نظرىـ % 84,34وىذا بنسبة  24رقـ  في إجابتيـ عمى العبارة رتفعةدرجة هتب

 .ىناؾ هجيود هف طرؼ الهؤسسة لتوفير قائهيف لمرد عمى اسئمة الهجتهع
عبارات   عمىفراد العينة الهتوسط الحسابي الإجهالي لإجابات  وفً الأخٌر نستنتج أن     

جودة الخدهات عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي في  ذي يتعمؽالّ  ثالثال الهحورالهتعمقة 
وىو ضهف هجاؿ هتوسط ) = 1,30 (هعياري بمغ نحراؼوبالا =̅  ) 2,52 (بمغ : الجزائر

جودة الخدهات  وافقوف عمى أفّ ه أفراد العينة تجاىاتا أفّ  درجة) أيّ  2,60 إلى 1,81 هف(
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حسب  % 81,29وىذا بنسبة هرتفعة ىو بدرجة  التواصؿ الإجتهاعي في الجزائر عبر هواقع
 .وجية نظرىـ

 : اختبار الفرضيات الدراسة-3
 الإحصائية التالية:    ختيار الأدواتاهف خلبؿ إتباع الخطوات و اختبار الفرضيات نقوـ ب 

 .والفرضية البديمة صياغة الفرضية الصفرية
ستخداـ إ ت ّـ ات: لمتحقؽ هف صحة الفرضي اتلاختبار الفرضيالإحصائية ختيار الأداة ا

ختبار في الكشؼ عف ها ىذا الإويستخدـ   ) في حالة العينة الواحدةT-TEST(اختبار' ت' 
لإجابات أفراد العينة  ̅   ) بيف الهتوسط الحسابيإذا كاف ىناؾ فرؽ  جوىري (داؿ إحصائيا

 أيّ (03= ) الهتوسط الفرضي و   ستبيافاكؿ  هفالهتعمقة بكؿ هتغير عمى إجهالي عبارات 
فراد العينة فيو الهتغير هراد هعرفة رأي أهستوى  ها إذا كاف ىناؾ فرؽ هعنوي  بيف هعرفة

 يساوي هجهوعالهتوسط الفرضي لمهجتهع الدراسة حيث  )03(والهتوسط الفرضي
الحياد في هقياس  3الفرضي  هثؿ الهتوسطحيت ي 3=5/5 + 4 + 3+2 +1القيـ/عددىا= 

   .رتاليك
هستوى الدلالة  ختيارا الفرضية: ت ّـ ختبارلاهستوى الدلالة الهعتهد هف طرفنا في البحث 

 بحوث .في ال ستخداهااو ر شيوعا وىو الأكثّ  0.05
 DF=310-1=309إذف  01-عدد العينة =): درجة الحرية DFدرجة الحرية (

 0.05الجدولية: عند هستوى الدلالة  Tأو تسهى أيضا قيهة   T تحديد القيـ الحرجة لػ
  .قيهة ت الجدولية تساوي فافّ  309ودرجة الحرية 
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 :   الأولى الفرعية الفرضيةختبار اتحميل و  -3/1
 .ن مواقع التواصل الإجتماعي"تأثر المجتمع م "

عند  يوجد تأثير لهواقع التواصؿ الإجتهاعي عمى الهجتهعلا  :        الفرضية الصفرية
   0.05مستوى الدلالة 
مستوى عند  يوجد تأثير لهواقع التواصؿ الإجتهاعي عمى الهجتهع :      الفرضية البديمة

 .  0.05الدلالة 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى يوضح  : (17جدول رقم)

 SPSS .V 18 برنامجومخرجات  ستبيانالابالاعتماد عمى بيانات  الباحث  المصدر: من إعداد

ت أفراد العينة عمى إجهالي الهتوسط الحسابي للئجابا أفّ نلبحظ  هف خلبؿ الجدوؿ أعلبه    
ستبياف هف الا هاعي عمى الهجتهعبالهحور الأوؿ تأثير هواقع التواصؿ الإجتالهتعمؽ ت عبارا
الهحسوبة  'ت' حصائية لػقيهة الإ أفّ و ،)= 1,44( هعياري بمغ نحراؼوبالا،=̅ ) 2,78( بمغ
)Tcal (بمغت )6,38 =Tcal(،  ّحتهاؿالاقيهة  ا أفّ كه  ) 0.000الخطأ=(Sig قؿ هف أ

 اد العينة وأفّ ؿ عمى وجود فروؽ داؿ إحصائيا في إجابات أفر فيذا يدّ  0.05هستوى الدلالة 
تأثير مواقع التواصل الإجتماعي عمى لرأي أفراد العينة في الهتغير ( قيهة الهتوسط الحسابي

̅  الهتوسط الفرضي( أصغر هف كبرأ) المجتمع الفرؽ بينيها  ) أيّ  03        
هواقع التواصؿ الإجتهاعي أثرت  يجابي بخصوص أفّ إتجاىيـ ا) 3-̅    (= 0.52هوجب : 

Test Value = 3 
الفرضية 
 الأولى

حجم 
 العينة

Moyenne 
المتوسط 
 الحسابي

Ecart 
type 

الانحراف 
 المعياري

Mean 
Difference 

  الفرق بين  ̅  
 و(3= )

T درجة الحرية المحسوبة Sig القرار 

 دال 0.000 309 6,38 0,52 1,44 2,78 310
 DF=309ودرجة حرية   0.05وى الدلالة عند مست
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يوجد تأثير        ؿ الفرضية البديمةبرفض الفرضية الصفرية ونقوبالتالي ن، مى الهجتهعع
 .  0.05 عند هستوى الدلالة  لهواقع التواصؿ الإجتهاعي عمى الهجتهع

 الأولى.الفرعية ومنه نثبت صحة الفرضية 
 : ثانيةالالفرعية الفرضية ختبار اتحميل و  -3/2

 .تماعي عمى الصورة الذهنيةتؤثر مواقع التواصل الإج
الإجتهاعي لا تؤثر عمى تهوقع في ذىف  ؿهواقع التواص:        الفرضية الصفرية

   0.05مستوى الدلالة الهستيمؾ 
الإجتهاعي تؤثر عمى تهوقع في ذىف الهستيمؾ  ؿهواقع التواص :       الفرضية البديمة

   0.05مستوى الدلالة عند 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية يوضح  : (18جدول رقم)

Test Value = 3 

الفرضية 
 الثانية

حجم 
 العينة

Moyenne 
المتوسط 
 الحسابي

Ecart type 
 الانحراف
 المعياري

Mean 
Difference 

  الفرق بين  ̅  
 و(3= )

T درجة  المحسوبة
 الحرية

sig القرار 

 دال 0.000 309 7,713 0,6227 1,42155 2,3773 310

 DF=309ودرجة حرية   0.05عند مستوى الدلالة 

 SPSS .V 18 ومخرجات برنامج ستبيانالاعمى بيانات  عتمادبالا الباحث المصدر: من إعداد

الهتوسط الحسابي للئجابات أفراد العينة عمى إجهالي  أفّ نلبحظ هف خلبؿ الجدوؿ أعلبه     
هف  ع التواصؿ الإجتهاعي عمى الصورة الذىنيةتؤثر هواقالثاني البعد الهتعمؽ بعبارات 

قيهة  أفّ و  ،)= 0,6227 (هعياري بمغ  نحراؼوبالا،=̅ ) 2,3773(بمغ ستبياف الا
 حتهاؿالاقيهة  ا أفّ كهّ  )Tcal= 11،198( بمغت) Tcalالهحسوبة ( 'ت' ػل حصائيةالإ

داؿ  فيذا يدؿ عمى وجود فروؽ 0.05قؿ هف هستوى الدلالة أ Sig)=0.000الخطأ(
قيهة الهتوسط الحسابي لرأي أفراد العينة في الهتغير  إحصائيا في إجابات  أفراد العينة وأفّ 
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هف قيهة الهتوسط  كبرأ )تؤثر مواقع التواصل الإجتماعي عمى الصورة الذهنية(
̅  الفرضي( تجاىيـ ا أيّ ) 3 -̅   (= 0,6227 الفرؽ بينيها هوجب )أيّ  03        

هواقع التواصؿ الإجتهاعي تؤثر عمى تهوقع الهنتجات في ذىف  أفّ  صيجابي بخصو إ
هواقع التواصؿ        ؿ الفرضية البديمةبرفض الفرضية الصفرية ونق وبالتالي، الهستيمؾ

  . 0.05عند هستوى الدلالة الإجتهاعي تؤثر عمى تهوقع في ذىف الهستيمؾ 
 .نثبت صحة الفرضية الفرعية الثانيةومنه 

تؤثر مواقع التواصل الإجتماعي عمى جودة : ثالثةال الفرعية الفرضيةختبار اتحميل و  -3/3
 الخدمات.

عدـ وجود أي تأثير لهواقع التواصؿ الإجتهاعي عمى جودة  :       الفرضية الصفرية
   0.05مستوى الدلالة عند  الخدهات

عند  هاعي عمى جودة الخدهاتصؿ الإجتوجود تأثير لهواقع التوا :     الفرضية البديمة
 .0.05مستوى الدلالة 

 نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثالثة يوضح  : (19جدول رقم)
Test Value = 3 

حجم  الفرضية الثالثة
 العينة

Moyenne 
المتوسط 
 الحسابي

Ecart type 
 الانحراف
 المعياري

Mean Difference 
  الفرق بين  ̅  

 و(3= )

T 
 المحسوبة

ة درج
 الحرية

Sig القرار 

 دال 0,000 309 8,915 1,5133 1,98855 1,4867 310
 DF=309ودرجة حرية   0.05عند مستوى الدلالة 

 ز

 SPSS .V 18 ومخرجات برنامج ستبيانالاعمى بيانات  عتمادالباحثة بالا المصدر: من إعداد

فراد العينة عمى إجهالي الهتوسط الحسابي للئجابات أ أفّ نلبحظ أعلبه هف خلبؿ الجدوؿ    
هف  عمى جودة الخدهاتتؤثر هواقع التواصؿ الإجتهاعي  الثالث الهحورالهتعمؽ بعبارات 

قيهة  ا أفّ كهّ ، )=1,98855(هعياري بمغ  نحراؼوبالإ ،=̅ ) 1,4867(بمغ ستبياف الا
 ؿ عمى وجود فروؽفيذا يدّ  0.05قؿ هف هستوى الدلالة أ Sig)=0.000الخطأ ( حتهاؿالا
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قيهة الهتوسط الحسابي لرأي أفراد العينة في  داؿ إحصائيا في إجابات  أفراد العينة و أفّ 
هف قيهة الهتوسط  كبرأ) جودة الخدماتتؤثر مواقع التواصل الإجتماعي عمى الهتغير (
̅   03الفرضي(  تجاىيـا أيّ  )3–̅   (= 1,5133:الفرؽ بينيها هوجب )أيّ         
رفض وبالتالي  ،تأثير هواقع التواصؿ الإجتهاعي عمى جودة الخدهاتبخصوص أف  إيجابي

وجود تأثير لهواقع التواصؿ الإجتهاعي        ؿ الفرضية البديمةبونق الفرضية الصفرية
 . 0.05هستوى الدلالة  عند عمى جودة الخدهات الهؤدات

عمى وجود ارتباط بيف الهتغيرات وكذلؾ لكشؼ  : تحميل الانحدار الخطي البسيط  -3/4
 ةالتابع اتفي الهتغير  هواقع التواصؿ الإجتهاعي الهتغير الهستقؿ هساىهةتأثير و  عف هدى
هستوى الدلالة  يكوف ، حيثفي النهوذج) جودة الخدهة، الصورة الذىنيةى حدا (كؿ عم
الدلالة الإحصائية قسهة  الطريقة ونقوـكثر شيوعا واستخداها في البحوث، وىو الأ 0.05
هع  spss  الهحسوب باستخداـ برناهج )sig( نقارف بيف قيهة الهستوى الهعنوية :فيتشر

أقؿ هف  Sig) ( الخطأ قيهة الاحتهاؿفإذا كانت  0.05الهستوى الدلالة الهعتهد هف طرفنا  
ونقبؿ الفرضية البديمة  )H0فإننا نرفض  الفرضية الصفرية ( 0.05 أو تساوي هستوى الدلالة

)H1 .( 
 سبؽ سوؼ نقوـ بإضافة فرضية فرعية رابعة تنص عمى: وهف خلبؿ ها

 الصورة الذىنية لمهنتج( تأثير عمى الصورة الذىنيةدور في  لهواقع التواصؿ الإجتهاعي
 الجزائرية. الهجتهعفي ) وجودة الخدهة

  0.05عند هستوى الدلالة إحصائية  لا يوجد تأثير ذو دلالة :      الفرضية الصفرية 
( صورة الذىنية لمهنتج  لهواقع التواصؿ الإجتهاعي دور في تأثير عمى الصورة الذىنية

 0.05عند هستوى الدلالة  الجزائرية الهجتهعفي ) وجودة الخدهة
لهواقع  0.05عند هستوى الدلالة يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  :      الفرضية البديمة 

  الجزائرية الهجتهعفي ) التواصؿ الإجتهاعي دور في تأثير عمى (الصورة الذىنية
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)، تحميؿ التبايف R2 ،rهمخص نهوذج الانحدار ( (والجدوؿ التالي ىو همخص لمجداوؿ 
ANOVA ) النتائج هعاهلبت الانحدار ،b( (. 

 اختبار الفرضياتيبين نتائج   :(20) جدول رقم
لمعلاقة بين  معنوية الكمية  غيرات التابعةمت المتغير المستقل

 المتغيرين
قياس قوة 

 العلاقة
معامل التفسير 
المتغير المستقل 
لمتغيرات التي تحدث 

 في التابع

 نتيجة العلاقة بين المتغيرات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 مستوى المعنوية
(SIG) 

r 2 R 

مواقع التواصل 
   الإجتماعي

 الصورة الذهنية
 لممنتج

مواقع التواصل الإجتماعي وهذا يعني  0.540 0.735 0,019 16,991
لممجتمع عمى أثرت عمى الصورة الذهنية 

  % 54بنسبة  لممنتجات
 جودة الخدمة

 المقدمة
تأثير مواقع التواصل  وهذا يعني أن 0,327 0,571 0,048 19,73

 الإجتماعي عمى الخمة المقدمة كان
في تحقيق وتمبية  %  32,7بنسبة 

 ممجتمع الجزائريل

 SPSS .V 18 بالاعتماد عمى بيانات  الاستبيان ومخرجات برنامج الباحث المصدر: من إعداد

 هف خلبؿ الجدوؿ أعلبه  تبيف لنا:  
: الصورة الذىنيةو   الهستقؿ هواقع التواصؿ الإجتهاعي بالنسبة لمعلبقة بيف الهتغير أولا :  -

حيث  دالة إحصائيا وىو  R =0.735 بمغ :غيريف الهت نجد أف هعاهؿ ارتباط بيرسوف بيف
، أي توجد علبقة 0.05وىي أصغير هف هستوى الهعنوية  )F) sig=0,019 إحصائية قيهة

 2R=0.540بمغ  2R هعاهؿ التفسير قيهة فأو  الهتغير التابعو الهستقؿ ر الهتغي دالة إحصائيا
في  تحدث التغيرات التيف ه % 54تفسر  )هواقع التواصؿ الإجتهاعي( وهنو فاف الهتغير
  هحؿ الدراسة. الصورة الذىنية

 : نجد أف هعاهؿ ارتباط بيرسوف بيفهواقع التواصؿ الإجتهاعي: بالنسبة لمعلبقة ثانيا  -
اكبر   105.78 الهحسوبة: Fحيث قيهة  دالة إحصائيا وىو R =0,571 بمغ :الهتغيريف  
. أي توجد علبقة 0,05ي الدلالة ) وىي أكيؿ هف هستو =F )0.048sig إحصائية هف قيهة
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 2R=0.327بمغ  2R هعاهؿ التفسير قيهة فأو  الهتغير التابعو الهستقؿ ر الهتغيدالة إحصائيا 
 تحدث التغيرات التيهف  %32,7تفسر  )هواقع التواصؿ الإجتهاعي( وهنو فاف الهتغير

  هحؿ الدراسة. جودة الخدهات
لهواقع التواصؿ الإجتهاعي دور في تأثير عمى ة وهنو نستنتج صحة الفرضية الفرعية الرابع

 .الجزائرية الهجتهعفي ) جودة الخدهة، (الصورة الذىنية
يوجد تأثير  :      ؿ الفرضية البديمةبونق رفض الفرضية الصفريةوفي الأخير نستنتج أنو 

أثير عمى لهواقع التواصؿ الإجتهاعي دور في ت 0.05عند هستوى الدلالة ذو دلالة إحصائية 
 الجزائرية الهجتهعفي ) جودة الخدهة، (الصورة الذىنية

 :التالي نحو عمى البحث ليذا الرئيسية وتتهثؿ الفرضية     
لمواقع التواصل الإجتماعي دور كبير في تعزيز مكانة المنتج في ذهن المستهمك  "

 "الجزائري
 لية:و هف خلبؿ الفرضية الرئيسية تّـ طرح الفرضيات الفرعية التا

 :الهجتهع عمى هواقع التواصؿ الإجتهاعي ؤثرت" الفرضية الفرعية الأولى ". 
 تؤثر هواقع التواصؿ الإجتهاعي عمى الصورة الذىنية "الثانية الفرعية الفرضية ." 
 تؤثر هواقع التواصؿ الإجتهاعي عمى جودة الخدهات " :الثالثة الفرعية الفرضية ." 

ّـ إثبات جهيع الفرضيات الفرعية الهطروحة سابقا ههابعد ظيور وتحميؿ النتائج الإحصا  ئية ت
 لهواقع التواصؿ :فرضية الرئيسية التي تنص عمى أفّ يؤدي بنا إلى إثبات صحة ال

، وىذا ها ارتأيناه لإجتهاعي دور كبير في تعزيز هكانة الهنتج في ذىف الهستيمؾ الجزائريا
أنو تـ دراسة الخدهة وهدى تأثير هواقع  هف النتائج الهتحصؿ عمييا في ىذه الدراسة، حيث

التواصؿ الإجتهاعي عمى تأديتيا، وتـ إثبات حدوث تغييرات في الصورة الذىنية لمهنتجات 
بعد ولوج هواقع التواصؿ الإجتهاعي كهتغير جديد في يوهيات  في الهجتهع الجزائري

     الهستيمكيف.
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 نتائج ومقترحاتالمطمب الثالث: 
 النتائج:
هواقع التواصؿ الإجتهاعي هجاؿ لمهستيمكيف حوؿ تطوير وتنبيو الهجتهع حوؿ وفرت  –

 الهنتجات.
 .ئر ىو الفيس بوؾ هقارنةً بنظائرهالهوقع الأكثر رواجاَ وتأثيراً في الجزا –
الإعلبنات الهروجة عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي حققت النتائج الهرجوة هف  –

 الإعلبف.
 عمى الصورة الذىنية لمهنتجاتقع التواصؿ الإجتهاعي عبر هواعلبف ير للئأثَ وجود ت –

 .عند الهستيمؾ
 الهنتجات الهعروضة أكثر جاذبية عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي. –
 أغمب الهنتجات الهعروضة عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي ليا وجود في الأسواؽ –

 .هها يوفر إهكانية الهقارنة
 عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي. عرض بعض الهنتجات الهفقودة في الأسواؽ –
هع إهكانية طرح  الإعلبنات عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي جذابة وبهعموهات أكثر –

 .أسئمة للؤشخاص ذو خبرة سابقة
الآجاؿ الهقترحة لتسميـ الهنتجات الهطموبة عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي كانت  –

 .هحترهة نسيباً 
في الإقتصاد، وصارت هرجعاً لمهستيمكيف  هواقع التواصؿ الإجتهاعي فرضت نفسيا –

  أو لمهعموهات فقط.ليا سواء لمشراء  يمجأحوؿ الهنتجات الهراد اقتناءىا، 
 طريقة الدفع الأكثر رواجاً ىي عند إستلبـ الهنتج، حيث يهكف إرجاع الهنتج لمهنتج –

 .في آجاؿ هتفؽ عمييا
 نخفضة في الجزائر.حلبت الغش في الهنتجات عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي ه –
 الرد عمى إنشغالات الهستيمكيف عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي ضعيؼ. –
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رد القائهيف عمى إنشغالات الهستيمكيف عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي يأثر عمى  –
 صورة الهنتجات في الهجتهع.

في الأسواؽ الهحمية هواقع التواصؿ الإجتهاعي توفر فضاء لمهنتجات الهفقودة  –
 يمكيف.لمهست

 هواقع التواصؿ الإجتهاعي أثرت في سموكيات الهجتهع الجزائري. –
 الهقترحات:

، عمى الهؤسسات التركيز اكثر عمى هواقع التواصؿ الإجتهاعي لترويج وبيع هنتجاتيا –
 .بفتح هتاجر لمعرض وأهاكف لمدردشة هع الهستيمكيف إلكترونياً 

واصؿ الإجتهاعي لتفادي الخداع تطوير عهمية التوضيح في الإعلبنات عبر هواقع الت –
 البصري في حجـ الهنتج وغيرىا.

توفير طرؽ الدفع الإلكترونية صار عنصر أساسي لتطوير الإقتصاد الهحمي، يهكف  –
لمهؤسسات وضع بطاقات خاصة بيا تهكف الهستيمؾ بإستغلبليا والشراء بيا، هثؿ 

 بطاقات اليدايا.
صدر لمبيانات حوؿ الهستيمكيف الحالييف عمى هواقع التواصؿ الإجتهاعي كه الاعتهاد –

 واستقراء وجود هستيمكيف هحتهميف.
جاؿ الهقترحة لتسميـ بأكثر جدية، والإلتزاـ بالهدة الهتفؽ عمييا لتسميـ هعالجة الآ –

 الهنتج الهباع عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي.
التسويقية ، وعدـ حصر الفرص هواقع التويتر وغيرىا لترويج عمى الهنتجات ستغلبؿإ –

 .عمى هوقع الفيس بوؾ فقط
والحصص  التركيز عمى التسويؽ الفيروسي في الترويج لمهنتجات عبر هختمؼ الفئات –

 الهستيدفة. السوقية
، بعدد كافي لإستعاب الهستيمكيف إنشغالاتالتركيز عمى توفير طاقـ أكبر لمرد عمى  –

 .الحصة السوقية الهستيدفة فهف طرؼ الهؤسسة
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، ذلؾ بالإىتهاـ أكثر ذىنية أفصؿ لدى الهستيمكيفالإعلبنات لرسـ صورة  إستغلبؿ –
 .بالجانب الإجتهاعي لمهجتهع

ضرورة إستغلبؿ الكمهة الهنطوقة الهسهوعة إلكترونياً (هكتوبة هقروءة) بإبراز أفضؿ  –
 ردود أفعاؿ الزبائف.

والعهؿ عمى تدارؾ كنقاط قوة، هنيا براز الإجابية التعميقات حوؿ الهنتجات وا  هراقبة  –
 السمبية هنيا بتطوير الهنتج الهقترح.

يف أسواؽ جديديو إستغلبؿ هواقع التواصؿ الإجتهاعي كهصدر لتحسيف الإقتصاد بتكو  –
 .تجاتلترويج الهن
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 :خلاصة الفصل الثالث
هف خلبؿ دراسة التي قهنا بيا، لاحظنا أف هواقع التواصؿ الإجتهاعي ليا أثر كبير عمى 
سموكيات الهجتهعات الدولية عهوهاً والهجتهع الجزائري بالخصوص، بها في ذلؾ السموكيات 

يكتفي  ا كافكية،  ذلؾ هف خلبؿ تغير في النهط الهعيشي لو فبعد هالإقتصادية والإستيلب
بالهحيط الهقرب لو للئستفسار عمى هوضوع ها صار يستفسر ويناقش هحيط أكبر وأقرب، 
ىذا ها وفرتو هواقع التواصؿ الإجتهاعي حيث أف الهستيمؾ أو الفرد صار لديو هحيط هقرب 

بعد  أكبر أكفئ هف ذي قبؿ، صار لديو إهكانية هصادقة والإستفسار هف هحيطو الإفتراضي
لبقات هؤثرة عميو عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي، بؿ أكثر هف ذلؾ صار يعتهد ها كوف ع

عمى علبقاتو الإفتراضية في قرارتو أكثر هف الهحيط الواقعي لو، وىذا راجع لأنو يحتؾ 
بالأفراد أكثر كفاءة في الهواضيع، أي أنو ساىهة هواقع التواصؿ الإجتهاعي بتطوير علبقات 

هياً في هحيطو الإفتراضي في إستشارة قانونية (تسويؽ خدهات) الأفراد هثاؿ يسأؿ هحا
وطبيباً في إستشارة طبية (خدهات)، كها أنو يهكف هف تجهيع هعموهات حوؿ هنتجات 
تساعده في إتخاذ قراره الشرائي (تسويؽ)، وهنو يهكف لنا وحسب ها توصمنا إليو في دراستنا 

أثرت عمى العالـ وصار قرية صؿ الإجتهاعي الهيدانية، القوؿ أف الانترنت وهواقع التوا
صارت السوؽ العالهي سوقاً صغيراً صغيرة، وصمنا إلى الهجاؿ الإقتصادي وأثرت عميو و 
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  خاتمة:ال
التواصل الإجتماعي لتعزيز مكانة المنتج  مواقعب لهتعمؽوصمنا إلى نياية البحث العمهي ات

منا اختيارهفي ذهن المستهمك الجزائري ة لها لذلؾ هف أىهي  ؛يعضاهو الهف  ، وىو ها فضَّ
هحوريًّا لدى  هواقع التواصؿ الإجتهاعي شيئاً فييا  تاىنة، التي أصبحكبيرة في الفترة الر 

 .عمى وجو الخصوصفي العمـ ككؿ والجزائر  الجهيع
عمى الهؤسسات و الهستيمكيف إهكانية  تسيَؿهواقع التواصؿ الإجتهاعي ا أف وجدنكها 

ي أسرع وقت وأقؿ جيد، ذلؾ لإتخاذ قرارات الوصوؿ إلى الهعموهات، وهعالجة البيانات ف
 .بتقميص حيز عدـ التأكدلمهستيمكيف وأكثر إرتياح  لمهؤسسات صواباً تكوف أكثر 

في بداية بحثنا إلى هختمؼ الهتغيرات الهتعمقة بالتجارة الإلكترونية، وتكنولوجيا تطرقنا 
الهعموهات والإتصاؿ، عمى غرار التسويؽ الإلكتروني نضراً لأىهيتيـ في دراستنا، ذلؾ ها 

عبر هواقع  وسموكو تغيرات الهؤثرة عمى الهستيمؾهاللتكويف نضرة عاهة حوؿ هختمؼ  ناساق
  التواصؿ الإجتهاعي.

عمى  أثير هواقع التواصؿ الإجتهاعي تمؾهدى ت في ستطاع تحميؿ وتفصيؿهحاولنا قدر ال
هختمؼ سموكيات الهجتهع الجزائري وهدى إستغلبؿ الهؤسسات في الترويج والتسويؽ 

 هف طرؼقة بطهال الترويجية  عناصرال العديد، ولنكف هنصفيف فإف ىناؾ لهنتجاتيا
 ؛لكف ىناؾ نقائص عديدة لإستغلبؿ الأهثؿ تسويقاً لهواقع التواصؿ الإجتهاعي، الهؤسسات

حيث ، عنصر أساسي لتحديد سموؾ الهستيمؾ كها تطرقنا إلى الصورة الذىنية بإعتبارىا
عمى الصورة الذىنية لمهنتجات والهؤسسات نذكر رة ارتئينا ولوج عدة عناصر ترويجية هؤث

وكاف لو أىهية في التأثير عمى الصورة الذىنية، حيث أنو يهكف أف  ،يا التسويؽ الفيروسيهن
سواء بالظيور العشوائي لو أو عف  يكوف عمى شكؿ هقطع فيديو ينتشر عمى نطاؽ واسع

صورة الهنتج أو ويكوف لو تأثير عمى الهعموهات و ، لأفرادطريؽ الهشاركة بيف لو بيف ا
 .الهؤسسة
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وجدنا أف هواقع  و، في الواقع وفي الهواقع الكمهة الهنطوقة الهسهوعةأىهية  إلى تطرقناا كه
الإجتهاعي أثرت عمى في الهجتهع الجزائري حيث أنيا فرضت نفسيا كهصرد  التواصؿ

بالكمهة الهنطوقة الهسهوعة حيث  ،لمهعموهات، وهرجع لمهستيمؾ في إتخاذ قراراتو الشرائية
أنيا تظير عمى شكميا الهكتوب في التعميقات حوؿ الهنتج وتصبح بهصطمح الكمهة الهكتوبة 

أف ليا تأثير كبير عمى الصورة الذىنية  كها وجدناىا في الدراسة الهيدانيةالهقروءة، 
 .لمهؤسسات والعلبهات التجارية والهنتجات

هواقع بخص يا الباحثوف والباحثات فيها ميفص هكف أفىناؾ كثير هف الجوانب التي ي
تأثيرىا عمى هكانة إلا  في بحثنا ىذا هية، ولـ نتناوؿفي أبحاثيـ العمالتواصؿ الإجتهاعي 

يهكف ووجدنا أنو يهكف إستغلبليا لتعزيز هكانة الهنتج، ، الهنتج في ذىف الهستيمؾ الجزائري
 :الباحثيف كأفاؽ بحثية لمزهلبء انبو ج عدة دراسة هوضوع البحث هف

الهعوقات والهشاكؿ التي يصادفيا تطبيؽ التسويؽ عبر هواقع التواصؿ الإجتهاعي  -    
  في الجزائر. والتسويؽ الإلكتروني

وهدى تأثيرىا ىنية الهنتجات عمى الصورة الذ تأثيرات التعميقات الهكتوبة حوؿدراسة  -   
 .عمى السموؾ الشرائي

 اعيهوالقائهيف بالتسويؽ عبر هواقع التواصؿ الإجت الهسوقيفبيف  وتبايف  الإختلبؼ -    
الهحتهميف لمقياـ بعهمية  بتأثير عمى الزبائفىذا و  ،لإلكترونية وىاويهف هحترفي التجارة ا

 .الشراء
  .سموؾ الهستيمؾل واهؿ النفسية والبيئيةالع اصؿ الإجتهاعي عمىاقع التو هو  ريأثت -    
عبر هواقع لهقروءة دراسة هقارنة بيف تأثير التسويؽ الفيروسي والكمهة الهكتوبة ا -    

 .العهيؿ الجزائريعمى تهوقع العلبهات في ذىف التواصؿ الإجتهاعي 
وكيؼ  ،هنيا ةوالإيجابي السمبية التسويؽ الفيروسي للؤفكارها يهكف التعهؽ في فكرة ك -    

 .الهنتجات ى الصورة الذىنيةليا أف تأثر عم
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تساؤلات يهكف البحث في إجابات عنيا، كأفاؽ وهجاؿ بحثي عمهي  تعتبرىذا وذاؾ كؿ     
جديد فرض نفسو في يوهيات ىذا الأخير هتغير  بإعتبار ،لإجتهاعيفي هواقع التواصؿ ا

 .عمى وجو الخصوص الجزائري عالـ والهجتهعلات حوؿ االهجتهع
في النياية، وأدعو الله أف يوفؽ  ، ونحف بشرناربها يكوف ىناؾ قصور في بحثيأنو كها 

بيات التي نُعاني هنيا، وصؿ ي السمهف هعارؼ تساىـ في تخطهونو باحثينا في جهيع ها يقد
 ـ.عمى سيدنا هحهد، وعمى آلو وصحبو وسمِ  الميـ
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 :إستمارة الإستبيان01الممحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 2وهران  –جامعة محمد بن احمد 

 كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير

 ريةقسم العموم التجا

 التسويق إدارةتخصص : 

 : الطالب

 ستبيانإ

مواقع التواصل الإجتماعي  ادارة التسويؽ  تحت عنواف:في دكتوراه  أطروحةانجاز  في اطار
جابة عمى اسئمة ىذا نأهؿ اف تتكرهوا بالإ، لتعزيز مكانة المنتج في ذهن المستهمك الجزائري

تدلوف  اف ها عمهاً ، الهناسبة الخانةفي  )x( ستبياف بصراحة تاهة وصدؽ بوضع العلبهةالإ
 غراض البحث العمهي فقط.أفي  لاَ إولف يستخدـ ، جابات سيحاط بالسرية التاهةإبو هف 

 وشكرا لكـ.                                                                  

 في الخانة المناسبة لكم (x): وضع علامة عامة / معمومات1

 الجنس: 

 ذكر                                 أنثى           

 الهينة:
 بدوف عهؿ        أعهاؿ حرة                    هوظؼ                          
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في الخانة المناسبة لكم ويمكن إختيار إجابة  (x)وضع علامة  / معمومات عن الدراسة:2
 واحدة فقط

 الاجتماعي عمى مجتمع  أولا :  تأثير مواقع التواصل 

  
 العبارة

موافق 
 تماما

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

1 
مواقع التواصل الإجتماعي تحقق لكم الشعور بالإنتماء 

           لمجتمع التسوق

2 
مواقع التواصل الإجتماعي توفر لكم مجال لتحقيق وتطوير 

           عممية التسوق

لإجتماعي تساعدكم في تنبيه المجتمع حول مواقع التواصل ا 3
           المنتجات

           الموقع الأكثر إستخداماً من طرفكم هو موقع الفيس بوك 4
           الموقع الأكثر إستخداماً من طرفكم هو موقع التويتر 5
           الموقع الأكثر إستخداماً من طرفكم هو موقع اليوتوب 6
           لأكثر إستخداماً من طرفكم هو موقع الانستغرامالموقع ا 7
 ثانيا: تأثير مواقع التواصل الإجتماعي عمى الصورة الذهنية 

8 
الرسائل الإعلانية عبر مواقع التواصل الإجتماعي توفر لكم 

           معمومات كافية حول المنتجات

9 
أثرت عمى الرسائل الإعلانية عبر مواقع التواصل الإجتماعي 

           صورة منتج لديكم

10 
المنتجات المعروضة عبر مواقع التواصل الإجتماعي أكثر 

           جاذية من نظيرتها في الواقع



 قائمة الملاحق

186 
 

تجدون منتجات معروضة عبر مواقع التواصل الإجتماعي لا  11
           وجود لها في الواقع

12 
اصل الإجتماعي أسعار المنتجات المعمن عنها عبر مواقع التو 

           أقل تكمفة من نظيرتها في الواقع
           الإعلانات عبر مواقع التواصل الإجتماعي تكون أكثر جاذبية  13

14 
المعمومات الموفرة حول المنتجات عبر مواقع التواصل 
الإجتماعي أكثر دقة وشمولية حول المنتجات مقارنتاَ بنظيرتها 

           في الواقع 
 ( أسئمة القادمة تكون لمن قام بعممية الشراء سابقاَ 05الإجابة عمى الخمس )

 لا نعم  
   تم تسميمكم المنتج المطموب في الآجال المتفق عميها 15

16 
المنتج الطموب من طرفكم تم تسميمه لكم بالمواصفات المتفق 

   عميها
   اَ بيد(الدفع مقابل المنتج المستمم كان بطريقة نقدية )يد 17
   الدفع مقابل المنتج المستمم كان بطريقة إلكترونية 18

19 
تعرضتم لمغش حول منتج المطموب عبر مواقع التواصل 

 الإجتماعي
  

 ثالثا : جودة الخدمات عبر مواقع التواصل الإجتماعي في الجزائر 

20 
توفر المؤسسات أشخاص للإستجابة عمى إنشغالاتكم عبر 

           الإجتماعيمواقع التواصل 

21 
الرد عمى إنشغالاتكم المطروحة عبر مواقع التواصل 

           الإجتماعي كان دقيقة 

22 
الرد عمى إنشغالاتكم عبر مواقع التواصل الإجتماعي كان 

           سريعاً 
          التواصل مع القائمين عمى موقع المؤسسات عبر مواقع  23
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 التواصل الإجتماعي كان سهلَا 

24 
أثرت إستجابة القائمين عمى مواقع المؤسسات عمى قرار 

           شرائكم

25 
تغييرة صورة المنتج لدكم بعد ردود القائمين عمى موقع 

           المؤسسة عبر مواقع التواصل الإجتماعي

26 
هناك عوامل خارجية أثرت عمى حواركم مع القائمين عمى 

           مواقع التواصل الإجتماعيمواقع المؤسسات عبر 
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هجري  1439شعبان  24المؤرخ في  ،لتجارة الإلكترونيةالمتعمق با 05 -18قانون  :02الممحق رقم 
 24 العدد الجريدة الرسمية، ،2018مايو  10الموافق ل 
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 2019: إحصائيات المجتمع الجزائري لمواقع التواصل الإجتماعي 03ممحق رقم 
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 .spss. V  18 الاجتماعيةحصائية لمعموم الحزمة الإمخرجات برنامج  :05ممحق رقمال
                

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,6 60,6 60,6 188 ذكر 

 100,0 39,4 39,4 122 أنثى

Total 310 100,0 100,0  

 

             

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 
 
 

 المهنة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,2 35,2 35,2 109 موظف 

 72,6 37,4 37,4 116 أعمال حرة

 100,0 27,4 27,4 85 بدون عمل

Total 310 100,0 100,0  

 مواقع التواصل الإجتماعي تحقق لكم الشعور بالإنتماء لمجتمع التسوق

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ا  موافق تمام  126 40,6 40,6 40,6 

 68,1 27,4 27,4 85 موافق

 83,2 15,2 15,2 47 محاٌد

 91,6 8,4 8,4 26 غٌر مواقف

 100,0 8,4 8,4 26 غٌر موافق تماما

Total 310 100,0 100,0  

 مواقع التواصل الإجتماعي توفر لكم مجال لتحقيق وتطوير عملية التسوق

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   32,3 32,3 32,3 100 موافق تماما 

 67,4 35,2 35,2 109 موافق

 91,0 23,5 23,5 73 محاٌد

 95,8 4,8 4,8 15 غٌر مواقف

 100,0 4,2 4,2 13 غٌر موافق تماما

Total 310 100,0 100,0  
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واقع التواصل الإجتماعي تساعدكم في تنبيه المجتمع حول المنتجاتم  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   24,5 24,5 24,5 76 موافق تماما 

 80,3 55,8 55,8 173 موافق

 83,2 2,9 2,9 9 محاٌد

 91,6 8,4 7,4 23 غٌر مواقف

اغٌر موافق تمام  29 9,3 8,4 100,0 

Total 310 100,0 100,0  

 

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الموقع الأكثر إستخداماً من طرفكم هو موقع الفيس بوك

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   68,1 68,1 68,1 211 موافق تماما 

 87,4 19,4 19,4 60 موافق

 94,5 7,1 7,1 22 غٌر مواقف

 100,0 5,5 5,5 17 غٌر موافق تماما

Total 310 100,0 100,0  

 الموقع الأكثر إستخداماً من طرفكم هو موقع التويتر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   11,6 11,6 11,6 36 موافق تماما 

 28,4 16,8 16,8 52 موافق

 41,6 13,2 13,2 41 محاٌد

 66,5 24,8 24,8 77 غٌر مواقف

 100,0 33,5 33,5 104 غٌر موافق تماما

Total 310 100,0 100,0  
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 الموقع الأكثر إستخداماً من طرفكم هو موقع اليوتوب

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   30,6 30,6 30,6 95 موافق تماما 

 63,2 32,6 32,6 101 موافق

 69,4 6,1 6,1 19 محاٌد

 91,6 22,3 22,3 69 غٌر مواقف

 100,0 8,4 8,4 26 غٌر موافق تماما

Total 310 100,0 100,0  

يكمالرسائل الإعلانية عبر مواقع التواصل الإجتماعي أثرت على صورة منتج لد  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   27,1 27,1 27,1 84 موافق تماما 

 53,2 26,1 26,1 81 موافق

 71,0 17,7 17,7 55 محاٌد

 92,6 21,6 21,6 67 غٌر مواقف

 100,0 7,4 7,4 23 غٌر موافق تماما

Total 310 100,0 100,0  

 الموقع الأكثر إستخداماً من طرفكم هو موقع الانستغرام

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   17,1 17,1 17,1 53 موافق تماما 

 49,4 32,3 32,3 100 موافق

 73,9 24,5 24,5 76 محاٌد

 83,5 9,7 9,7 30 غٌر مواقف

تماماغٌر موافق   51 16,5 16,5 100,0 

Total 310 100,0 100,0  
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 أسعار المنتجات المعلن عنها عبر مواقع التواصل الإجتماعي أقل تكلفة من نظيرتها في الواقع

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   49,0 49,0 49,0 152 موافق تماما 

 56,8 7,7 7,7 24 موافق

 76,5 19,7 19,7 61 محاٌد

 82,9 6,5 6,5 20 غٌر مواقف

 100,0 17,1 17,1 53 غٌر موافق تماما

Total 310 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 المنتجات المعروضة عبر مواقع التواصل الإجتماعي أكثر جاذية من نظيرتها في الواقع

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   44,5 44,5 44,5 138 موافق تماما 

 68,4 23,9 23,9 74 موافق

 74,5 6,1 6,1 19 محاٌد

 94,2 19,7 19,7 61 غٌر مواقف

 100,0 5,8 5,8 18 غٌر موافق تماما

Total 310 100,0 100,0  

 الرسائل الإعلانية عبر مواقع التواصل الإجتماعي توفر لكم معلومات كافية حول المنتجات

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   22,9 22,9 22,9 71 موافق تماما 

 66,5 43,5 43,5 135 موافق

 74,5 8,1 8,1 25 محاٌد

 89,0 14,5 14,5 45 غٌر مواقف

 100,0 11,0 11,0 34 غٌر موافق تماما

Total 310 100,0 100,0  

واصل الإجتماعي لا وجود لها في الواقعتجدون منتجات معروضة عبر مواقع الت  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   23,9 23,9 23,9 74 موافق تماما 

 36,8 12,9 12,9 40 موافق

 59,4 22,6 22,6 70 محاٌد

 83,2 23,9 23,9 74 غٌر مواقف

 100,0 16,8 16,8 52 غٌر موافق تماما

Total 310 100,0 100,0  
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 الإعلانات عبر مواقع التواصل الإجتماعي تكون أكثر جاذبية 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   28,7 28,7 28,7 89 موافق تماما 

 51,0 22,3 22,3 69 موافق

 81,6 30,6 30,6 95 محاٌد

 87,1 5,5 5,5 17 غٌر مواقف

 100,0 12,9 12,9 40 غٌر موافق تماما

Total 310 100,0 100,0  

ولية حول المنتجات مقارنتاَ بنظيرتها في المعلومات الموفرة حول المنتجات عبر مواقع التواصل الإجتماعي أكثر دقة وشم

 الواقع 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   37,1 37,1 37,1 115 موافق تماما 

 64,8 27,7 27,7 86 موافق

 87,4 22,6 22,6 70 محاٌد

 93,2 5,8 5,8 18 غٌر مواقف

 100,0 6,8 6,8 21 غٌر موافق تماما

Total 310 100,0 100,0  

 تم تسليمكم المنتج المطلوب في الآجال المتفق عليها

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 97,1 97,1 53,5 166 نعم 

 100,0 2,9 1,6 5 لا

Total 171 55,2 100,0  

Manquante Système manquant 139 44,8   

Total 310 100,0   
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 المنتج الطلوب من طرفكم تم تسليمه لكم بالمواصفات المتفق عليها

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 61,4 61,4 33,9 105 نعم 

 100,0 38,6 21,3 66 لا

Total 171 55,2 100,0  

Manquante Système manquant 139 44,8   

Total 310 100,0   

 

 

 الدفع مقابل المنتج المستلم كان بطريقة نقدية )يداَ بيد(

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 92,3 92,3 50,3 156 نعم 

 100,0 7,7 4,2 13 لا

Total 169 54,5 100,0  

Manquante Système manquant 141 45,5   

Total 310 100,0   

 

 

 الدفع مقابل المنتج المستلم كان بطريقة إلكترونية

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,7 36,7 20,0 62 نعم 

 100,0 63,3 34,5 107 لا

Total 169 54,5 100,0  

Manquante Système manquant 141 45,5   

Total 310 100,0   
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 تعرضتم للغش حول منتج المطلوب عبر مواقع التواصل الإجتماعي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 54,5 169 لا 

Manquante Système manquant 141 45,5   

Total 310 100,0   

 

 

 توفر المؤسسات أشخاص للإستجابة على إنشغالاتكم عبر مواقع التواصل الإجتماعي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   25,2 25,2 25,2 78 موافق تماما 

 41,6 16,5 16,5 51 موافق

 76,8 35,2 35,2 109 محاٌد

 85,8 9,0 9,0 28 غٌر مواقف

 100,0 14,2 14,2 44 غٌر موافق تماما

Total 310 100,0 100,0  

 

 

ماعي كان دقيقة الرد على إنشغالاتكم المطروحة عبر مواقع التواصل الإجت  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   11,9 11,9 11,9 37 موافق تماما 

 44,5 32,6 32,6 101 موافق

 59,7 15,2 15,2 47 محاٌد

 88,7 29,0 29,0 90 غٌر مواقف

 100,0 11,3 11,3 35 غٌر موافق تماما

Total 310 100,0 100,0  

 

 

 الرد على إنشغالاتكم عبر مواقع التواصل الإجتماعي كان سريعاً 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   27,4 27,4 27,4 85 موافق تماما 

 43,9 16,5 16,5 51 موافق

 69,4 25,5 25,5 79 محاٌد

 79,0 9,7 9,7 30 غٌر مواقف

موافق تماماغٌر   65 21,0 21,0 100,0 

Total 310 100,0 100,0  
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 التواصل مع القائمين على موقع المؤسسات عبر مواقع التواصل الإجتماعي كان سهلاَ 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   20,3 20,3 20,3 63 موافق تماما 

 38,7 18,4 18,4 57 موافق

 78,1 39,4 39,4 122 محاٌد

 83,9 5,8 5,8 18 غٌر مواقف

 100,0 16,1 16,1 50 غٌر موافق تماما

Total 310 100,0 100,0  

 

 

 أثرت إستجابة القائمين على مواقع المؤسسات على قرار شرائكم

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide افق تماما  مو  80 25,8 25,8 25,8 

 60,3 34,5 34,5 107 موافق

 73,5 13,2 13,2 41 محاٌد

 81,9 8,4 8,4 26 غٌر مواقف

 100,0 18,1 18,1 56 غٌر موافق تماما

Total 310 100,0 100,0  

 

 

تماعيتغييرة صورة المنتج لدكم بعد ردود القائمين على موقع المؤسسة عبر مواقع التواصل الإج  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   24,8 24,8 24,8 77 موافق تماما 

 53,9 29,0 29,0 90 موافق

 70,3 16,5 16,5 51 محاٌد

 91,9 21,6 21,6 67 غٌر مواقف

 100,0 8,1 8,1 25 غٌر موافق تماما

Total 310 100,0 100,0  
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ناك عوامل خارجية أثرت على حواركم مع القائمين على مواقع المؤسسات عبر مواقع التواصل الإجتماعيه  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   6,1 6,1 6,1 19 موافق تماما 

 25,2 19,0 19,0 59 موافق

 38,7 13,5 13,5 42 محاٌد

 88,7 50,0 50,0 155 غٌر مواقف

 100,0 11,3 11,3 35 غٌر موافق تماما

Total 310 100,0 100,0  

 

 

Corrélations 

 محور ثالث محور ثانً المحور الأول 

Corrélation de Pearson 000, 018, 1,000 المحور الأول 

 013, 1,000 018, محور ثانً

 1,000 013, 000, محور ثالث

Sig. (unilatérale) 497, 378, . المحور الأول 

 413, . 378, محور ثانً

 . 413, 497, محور ثالث

N 310 310 310 المحور الأول 

 310 310 310 محور ثانً

 310 310 310 محور ثالث
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Corrélations 

 

الرسائل 

الإعلانٌة 

عبر مواقع 

التواصل 

الإجتماعً 

توفر لكم 

معلومات 

ٌة حول كاف

 المنتجات

الرسائل 

الإعلانٌة 

عبر مواقع 

التواصل 

الإجتماعً 

أثرت على 

صورة منتج 

 لدٌكم

المنتجات 

المعروضة 

عبر مواقع 

التواصل 

الإجتماعً 

أكثر جاذٌة 

من نظٌرتها 

 فً الواقع

تجدون 

منتجات 

معروضة 

عبر مواقع 

التواصل 

الإجتماعً 

لا وجود لها 

 فً الواقع

أسعار 

المنتجات 

عنها  المعلن

عبر مواقع 

التواصل 

الإجتماعً 

أقل تكلفة من 

نظٌرتها فً 

 الواقع

الإعلانات 

عبر 

مواقع 

التواصل 

الإجتماع

ي تكون 

أكثر 

 جاذبٌة 

المعلومات 

الموفرة حول 

المنتجات عبر 

مواقع التواصل 

الإجتماعً 

أكثر دقة 

وشمولٌة حول 

المنتجات 

مقارنتا  

بنظٌرتها فً 

 الواقع 

تم 

تسلٌمكم 

 المنتج

المطلوب 

فً الآجال 

المتفق 

 علٌها

المنتج 

الطلوب 

من 

طرفكم تم 

تسلٌمه 

لكم 

بالمواص

فات 

المتفق 

 علٌها

الدفع مقابل 

المنتج 

المستلم كان 

بطرٌقة نقدٌة 

 )ٌدا  بٌد(

الدفع 

مقابل 

المنتج 

المستلم 

كان 

بطرٌقة 

 إلكترونٌة

تعرضتم 

للغش 

حول منتج 

المطلوب 

عبر 

مواقع 

التواصل 

الإجتماع

 ي

حور الم

 الثانً

الرسائل 

الإعلانٌة 

عبر مواقع 

التواصل 

الإجتماعً 

توفر لكم 

معلومات 

كافٌة حول 

 المنتجات

Corrélati

on de 

Pearson 

1 ,051 ,137
*
 ,044 -,103 -,047 ,003 ,018 -,046 -,003 ,061 ,736

a
 ,136

*

*
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

 

,375 ,016 ,441 ,071 ,412 ,954 ,816 ,551 ,973 ,433 ,445 ,000 

N 310 310 310 310 310 310 310 171 171 169 169 169 310 

الرسائل 

الإعلانٌة 

عبر مواقع 

التواصل 

الإجتماعً 

أثرت على 

صورة منتج 

 لدٌكم

Corrélati

on de 

Pearson 

,051 1 ,099 ,003 ,002 -,034 -,049 ,037 -,003 ,038 -,053 ,987
a
 ,101 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,375 

 

,081 ,960 ,969 ,550 ,389 ,632 ,967 ,627 ,491 ,791 ,004 

N 310 310 310 310 310 310 310 171 171 169 169 169 310 

المنتجات 

المعروضة 

عبر مواقع 

التواصل 

الإجتماعً 

أكثر جاذٌة 

من نظٌرتها 

 فً الواقع

Corrélati

on de 

Pearson 

,137
*
 ,099 1 ,085 -,061 -,099 ,037 ,012 -,054 ,030 -,085 ,054

a
 ,074 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,016 ,081 

 

,134 ,284 ,083 ,519 ,872 ,485 ,700 ,271 ,109 ,040 

N 310 310 310 310 310 310 310 171 171 169 169 169 310 

تجدون 

منتجات 

معروضة 

عبر مواقع 

التواصل 

الإجتماعً 

Corrélati

on de 

Pearson 

,044 ,003 ,085 1 ,050 ,016 -,031 -,041 ,162
*
 -,080 -,018 ,781

a
 -,001 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,441 ,960 ,134 

 

,382 ,779 ,583 ,595 ,034 ,300 ,821 ,104 ,000 
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لا وجود لها 

 فً الواقع

N 310 310 310 310 310 310 310 171 171 169 169 169 310 

أسعار 

المنتجات 

المعلن عنها 

عبر مواقع 

التواصل 

تماعً الإج

أقل تكلفة من 

نظٌرتها فً 

 الواقع

Corrélati

on de 

Pearson 

-,103 ,002 -,061 ,050 1 ,047 -,070 ,109 ,133 -,126 ,024 ,543
a
 -,029 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,071 ,969 ,284 ,382 

 

,410 ,216 ,157 ,082 ,102 ,762 ,900 ,002 

N 310 310 310 310 310 310 310 171 171 169 169 169 310 

الإعلانات 

عبر مواقع 

التواصل 

الإجتماعً 

تكون أكثر 

 جاذبٌة 

Corrélati

on de 

Pearson 

-,047 -,034 -,099 ,016 ,047 1 -,014 ,082 -,002 -,093 ,000 ,674
a
 -,083 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,412 ,550 ,083 ,779 ,410 

 

,802 ,285 ,980 ,227 ,995 ,701 ,001 

N 310 310 310 310 310 310 310 171 171 169 169 169 310 

المعلومات 

الموفرة 

حول 

المنتجات 

عبر مواقع 

التواصل 

الإجتماعً 

أكثر دقة 

وشمولٌة 

حول 

المنتجات 

مقارنتا  

بنظٌرتها فً 

 الواقع 

Corrélati

on de 

Pearson 

,003 -,049 ,037 -,031 -,070 -,014 1 ,060 ,043 ,066 -,158
*
 169,00

0
a
 

-,042 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,954 ,389 ,519 ,583 ,216 ,802 

 

,438 ,576 ,394 ,040 ,040 ,002 

N 310 310 310 310 310 310 310 171 171 169 169 169 310 

تم تسلٌمكم 

المنتج 

المطلوب فً 

الآجال 

 المتفق علٌها

Corrélati

on de 

Pearson 

,018 ,037 ,012 -,041 ,109 ,082 ,060 1 ,076 -,050 -,012 ,780
a
 -,036 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,816 ,632 ,872 ,595 ,157 ,285 ,438 

 

,321 ,515 ,877 ,600 ,004 

N 171 171 171 171 171 171 171 171 171 169 169 169 171 

المنتج 

الطلوب من 

طرفكم تم 

Corrélati

on de 

Pearson 

-,046 -,003 -,054 ,162
*
 ,133 -,002 ,043 ,076 1 -,042 -,064 ,780

a
 -,009 
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تسلٌمه لكم 

بالمواصفات 

 المتفق علٌها

Sig. 

(bilatéral

e) 

,551 ,967 ,485 ,034 ,082 ,980 ,576 ,321 

 

,585 ,410 ,046 ,015 

N 171 171 171 171 171 171 171 171 171 169 169 169 171 

الدفع مقابل 

المنتج 

المستلم كان 

بطرٌقة نقدٌة 

 )ٌدا  بٌد(

Corrélati

on de 

Pearson 

-,003 ,038 ,030 -,080 -,126 -,093 ,066 -,050 -,042 1 -,149 ,900
a
 -,012 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,973 ,627 ,700 ,300 ,102 ,227 ,394 ,515 ,585 

 

,053 ,020 ,000 

N 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 

الدفع مقابل 

المنتج 

 المستلم كان

بطرٌقة 

 إلكترونٌة

Corrélati

on de 

Pearson 

,061 -,053 -,085 -,018 ,024 ,000 -,158
*
 -,012 -,064 -,149 1 ,192

a
 ,046 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,433 ,491 ,271 ,821 ,762 ,995 ,040 ,877 ,410 ,053 

 

,051 ,004 

N 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 

 تعرضتم

للغش حول 

منتج 

المطلوب 

عبر مواقع 

التواصل 

 الإجتماعً

Corrélati

on de 

Pearson 

,070
a
 ,987

a
 ,054

a
 ,781

a
 ,543

a
 ,674

a
 ,030

a
 ,780

a
 ,780

a
 ,900

a
 ,192

a
 1,000

a
 ,035

a
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,445 ,791 ,109 ,104 ,090 ,701 ,040 ,060 ,046 ,020 ,051 

 

,044 

N 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 

المحور 

 الثانً

Corrélati

on de 

Pearson 

,736
**
 ,101 ,074 -,001 -,029 -,083 -,042 -,036 -,009 -,012 ,046 .

a
 1 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,077 ,197 ,985 ,616 ,147 ,457 ,644 ,907 ,877 ,554 . 

 

N 310 310 310 310 310 310 310 171 171 169 169 169 310 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

a. Calcul impossible car au moins une variable est une constante. 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression ,201 2 ,100 ,048 ,953
a
 

Résidu 643,184 307 2,095   

Total 643,385 309    

a. Valeurs prédites : (constantes), ثانً محور ,ثالث محور 



 قائمة الملاحق

207 
 

b. Variable dépendante : الأول المحور 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. 

95,0% % intervalles de 

confiance pour B Corrélations 

Statistiques de 

colinéarité 

A 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Limite 

supérieure 

Corrélatio

n simple 

Partiell

e Partie 

Toléra

nce VIF 

1 (Const

ante) 

2,421 ,370 
 

6,547 ,000 1,693 3,149 
     

محور 

 ثانً

,025 ,082 ,018 ,309 ,757 -,137 ,188 ,018 ,018 ,018 1,000 1,000 

محور 

 ثالث

-,001 ,100 -,001 -,011 ,992 -,198 ,196 ,000 -,001 -,001 1,000 1,000 

a. Variable dépendante : الأول المحور 

 

 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension 

Valeur propre 

Index de 

conditionnement 

Proportions de la variance 

(Constante) ًمحور ثالث محور ثان 

dime

nsion

0 

1 

dimension1 

1 2,851 1,000 ,01 ,02 ,01 

2 ,119 4,900 ,03 ,84 ,16 

3 ,030 9,686 ,97 ,14 ,83 

a. Variable dépendante : الأول المحور 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression ,201 1 ,201 ,096 ,037
a
 

Résidu 643,184 308 2,088   

Total 643,385 309    

a. Valeurs prédites : (constantes), ثاني محور 

b. Variable dépendante : الأول المحور 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients 

non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. 

95,0% % intervalles de 

confiance pour B Corrélations 

Statistiques de 

colinéarité 

A 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Limite 

supérieure 

Corrélatio

n simple Partielle Partie 

Toléra

nce VIF 

1 (Const

ante) 

2,41

8 

,209 
 

11,548 ,000 2,006 2,830 
     

محور 

 ثانً

,025 ,082 ,018 ,310 ,037 -,136 ,187 ,018 ,018 ,018 1,000 1,000 

a. Variable dépendante : الأول المحور 

 

 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension 

Valeur propre 

Index de 

conditionnement 

Proportions de la variance 

(Constante) ًمحور ثان 

dime

nsion

0 

1 

dimension1 

1 1,920 1,000 ,04 ,04 

2 ,080 4,897 ,96 ,96 

a. Variable dépendante : الأول المحور 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression ,000 1 ,000 ,000 ,995
a
 

Résidu 643,385 308 2,089   

Total 643,385 309    

a. Valeurs prédites : (constantes), ثالث محور 

b. Variable dépendante : الأول المحور 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

95,0% % intervalles de 

confiance pour B Corrélations Statistiques de colinéarité 

A 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Limite 

supérieure 

Corrélation 

simple Partielle Partie 

Toléra

nce VIF 

1 (Const

ante) 

2,479 ,317 
 

7,81

4 

,000 1,855 3,104 
     

محور 

 ثالث

-,001 ,100 ,000 -,007 ,995 -,198 ,196 ,000 ,000 ,000 1,000 1,00

0 

a. Variable dépendante : الأول المحور 

 

 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension 

Valeur propre 

Index de 

conditionnement 

Proportions de la variance 

(Constante) محور ثالث 

dime

nsion

0 

1 

dimension1 

1 1,966 1,000 ,02 ,02 

2 ,034 7,600 ,98 ,98 

a. Variable dépendante : الأول المحور 
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 : طريقة الطمب والدفع لممنتجات عبر المتجر06المحمق رقم

 
 صور لمنتجات مستممة :07رقمممحق ال

 
 
 
 



 قائمة الملاحق

211 
 

 
 

 
             



 قائمة الملاحق

212 
 

 
 
 

 



 قائمة الملاحق

213 
 

 
 

  Tech Arena Storeنتجات الوسيط : م08الممحق 
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 : شركتي التوصيل يالدين وكازي تور09الممحق رقم 
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JmiaDZ  متجر09الممحق رقم :  
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