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 الإهداء
 الكريمين حفظهما اللهأهدي هذا العمل المتواضع إلى الوالدين 

 وصغيرا   إلى عائلتي الكريمة كبيرا  

 "عبد الرحمانوإلى ابني قرّة عيني " ...إلى زوجي وسندي 

 إلى صديقة عمري وأختي التي لم تنجبها أمي

 إلى زميلاتي في العمل بالإقامة الجامعية بلبوري سعيد للبنات

 2بجامعة وهران  -2020/2021دفعة  -إلى زملائي بالدكتوراه في علم النفس 

 إلى كل من ساندني وشجعني خلال مسيرتي الدراسية

 

 وردة 



 ب

كلمة 

 الشكر
الشكر لله أحمده على نعمه وعلى منحه لي الصبر والقوة لإتمام هذا 

 العمل.

ملال أتقدمّ بجزيل الشكر والاحترام والتقدير إلى أستاذتي المشرفة  "

التي لم تبخل عليّ بتوجيهاتها وتشجيعها ودعمها طيلة فترة  خديجة"

 إنجاز هذا البحث.

والأستاذة  محرزي مليكةكما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير للأستاذة 

 نومتابعته نعلى دعمه ملال صافيةوالأستاذة  ياسين آمنة

 نجاز هذا البحث.إ أثناء نوتوجيهاته

الجزيل إلى زوجي الغالي الذي لم يدّخر ولا يغيب عنّي توجيه الشّكر 

 جهدا  لمساندتي.

ركن في هذا البحث، كما أشكر كل الطالبات المقيمات اللواتي شا

الجامعية للإناث: بلبوري سعيد، الذكرى الثلاثون،  اتوموظفي الإقام

 بن قايرة خيرة.

وفي الأخير أشكر الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة 

 الأطروحة وتصويبها.هذه 
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 ص:لخ  الم      

ري توقعات النجاح الأكاديمي لدى الطالبة في ضوء متغيّ استهدفت الدراسة موضوع "

تم الاعتماد على المنهج  ولإجراء هذه الدراسة "،بالإقامة الجامعية تنمّرض للوالتعرّ  الألكستيميا

، الدراسة الاستطلاعية بالإقامة الجامعية بلبوري سعيد للبنات السانيا وهران وأجريت الوصفي،

بهدف التأكد وذلك ، بطريقة عشوائية داخل الإقامة نطالبة مقيمة تم اختياره 150على عينة قوامها 

وبناء مقياس  الألكستيميامن الخصائص السيكومترية لمقياس توقعات النجاح الأكاديمي ومقياس 

 1151على عينة قوامها  بالإقامة الجامعية، في حين تم إجراء الدراسة الأساسية تنمّرلالتعرض ل

، الإقامة -السانيا وهران–بلبوري سعيد للبنات قامة إ التالية: الجامعية اتالإقامطالبة مقيمة ب

، -وهرانمرافال –، والإقامة الجامعية بن قايرة خيرة -السانيا وهران–الجامعية الذكرى الثلاثون 

( TAS-20)الألكستيميامقياس ية: مقياس توقعات النجاح الأكاديمي، تباستخدام الأدوات الآذلك و

 ية:التوصل إلى النتائج الآت تمو ،-من إعداد الطالبة–بالإقامة الجامعية  تنمّرومقياس التعرض لل

 مقيمة.الالجامعية مستوى توقعات النجاح الأكاديمي متوسط لدى الطالبة  -   

 .متوسط لدى الطالبة الجامعية المقيمة الألكستيميامستوى  -   

 .المقيمةالجامعية منخفض لدى الطالبة  تنمّرض للمستوى التعرّ  -   

لاختلاف المستوى  في مستوى توقعات النجاح الأكاديمي تبعا   دالةّ إحصائيا  وجود فروق  -   

ذوات طالبات ال)لصالح  المستوى الاقتصادي، )لصالح طالبات الماستر والدكتوراه( الدراسي

طالبات ال)لصالح  الحالة الاجتماعية لوالدي الطالبة المستوى الاقتصادي المتوسط والمرتفع(،

 .الوالدين معا(اللواتي يعشن مع 

، لاختلاف سن الطالبة في مستوى توقعات النجاح الأكاديمي تبعا   دالةّ إحصائيا  هناك فروق غير  -  

  .منطقة انتماء الطالبة الطالبة،تخصص 

بعدي: صعوبة تحديد المشاعر، صعوبة ) الألكستيميافي مستوى  دالةّ إحصائيا  وجود فروق  -  

، تخصص سنة( 20)لصالح الطالبات الأقل من  لاختلاف سن الطالبة تبعا   ،(وصف المشاعر

)لصالح طالبات  المستوى الدراسي للطالبة )لصالح الطالبات التخصصات التقنية(، الطالبة

الحالة  )لصالح طالبات المستوى الاقتصادي المنخفض(، المستوى الاقتصادي للطالبة الليسانس(،

 .حد الوالدين متوفى(أسر الوالدين مطلقين أو أطالبات من ال)لصالح  الاجتماعية لوالدي الطالبة

   .لاختلاف منطقة انتماء الطالبة تبعا   الألكستيميافي مستوى  دالةّ إحصائيا  وجود فروق غير  -

)لصالح  لاختلاف تخصص الطالبة تبعا   تنمّرض للفي مستوى التعرّ  دالةّ إحصائيا  وجود فروق  -

)لصالح طالبات الليسانس  ، المستوى الدراسي للطالبةطالبات التخصصات الأدبية والتقنية(

حد أسر الوالدين مطلقين أو أطالبات من ال)لصالح  الطالبةالحالة الاجتماعية لوالدي والماستر(، 

 .الوالدين متوفى(



 ج
 

لاختلاف  تبعا   داخل الإقامة الجامعية تنمّرض للفي مستوى التعرّ  دالةّ إحصائيا  وجود فروق غير  -

)لصالح الطالبات من الشرق  دالةّ إحصائيا  فروق تظهر في حين ، سن الطالبة، منطقة انتماء الطالبة

بإتلاف الممتلكات،  تنمّرالجنسي، ال تنمّرالجسدي، ال تنمّرفي مستوى أبعاد: اللوسط والجنوب( وا

)لصالح طالبات المستوى  دالةّ إحصائيا  وجد فروق تفي حين  ،المستوى الاقتصادي للطالبةوفي 

 تنمّرالجسدي، ال تنمّراللفظي، ال تنمّرفي مستوى الأبعاد التالية: الالاقتصادي المنخفض والمرتفع( 

 . بإتلاف الممتلكات تنمّرالجنسي، ال

مستوى متغيرّ توقعات  فيداخل الإقامة الجامعية  تنمّروالتعرّض لل الألكستيمياكل من  تساهم  -

 النجاح الأكاديمي وأبعاده الثلاثة لدى الطالبة الجامعية المقيمة.

تفعيل النشاطات الطلابية  على وعليه تم اقتراح مجموعة من التوصيات، أهمها التركيز

التحسيس  للطالبة المقيمة، إضافة إلىوتطوير البرامج العلاجية التي تولي اهتماما للجانب الانفعالي 

 داخل الإقامة الجامعية.  تنمّرللوقاية من استفحال سلوك ال

 

المقيمة، الفاعلية ، الطالبة تنمّر، الالألكستيمياتوقعات النجاح الأكاديمي، : الكلمات المفتاحية

 الذاتية، حل المشكلات، التوجه المهني.
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 مقدمة:

في استجابات الفرد للأحداث والمواقف النفسية والاجتماعية،  رئيسيا   تلعب التوقعات دورا  

توقعات الفرد وتقديره ل يكونفي عملية تفسير الفرد للمعلومات التي تتعلقّ بهذه المواقف، وكذلك و

 يها،مستوى المهمّات التي يؤدّ كذلك في لكفاءته الذاتية أثر في مستوى الأداء الفعلي الذي يقوم به، و

على توقعاته ومفهومه  تراكميا   ر الخبرات والتجارب السابقة للطالب تأثيرا  تؤثّ  لكوإضافة إلى ذ

ه قادر على تحقيق فكلما ازدادت تجاربه الناجحة ارتفع مستوى التحصيل ورسخ في نفسه أنّ  ،لذاته

 (.3-2، ص ص. 2018المجيد ومحمد،  النجاح في مواقف تربوية جديدة )عبد

ستقرار لاعلى ا هاتساعدتجربة مختلفة للطالبة، حيث  امعيالإقامة بالسكن الج وتعتبر

، إلا تعزيز استقلاليتها عن الأسرةكذلك على و ،في المجتمع الجامعي واجتماعيا   تفاعل دراسيا  الو

مثل: عدم التوازن  داخل الإقامةتعرّض الطالبة لبعض المشاكل  يتمثل في سلبيا   جانبا  أنّ هناك 

 .(52 ص. ،2013 )بغالية، والاجتماعيالتوافق النفسي عدم و

والاضطرابات  تنمّرلاومن بين المشكلات التي تتعرّض لها الطالبات داخل الحي الجامعي، 

على نفسية الطالبة المقيمة وعلى تحصيلها ة كثيرتكون لها آثار  ، والتيالألكستيمياالانفعالية مثل 

 تنمّرض للوالتعرّ  الألكستيميارات متغيّ  مساهمةهذه الدراسة إلى معرفة  تهدف لذلكالأكاديمي، 

على توقعات النجاح الأكاديمي لدى الطالبة الجامعية المقيمة، وذلك من  الجامعية الإقامة داخل

ض والتعرّ  الألكستيمياي توقعات النجاح الأكاديمي لدى الطالبة في ضوء متغيرّ خلال موضوع "

 كالآتي: وهي ،خمسة فصول إلىالدراسة تم تقسيم وبالإقامة الجامعية"،  تنمّرلل

 تساؤلاتهاالدراسة و طرح مشكلةوفيه تم "، مدخل إلى الدراسة: "الفصل الأول، 

 .وإجرائيا   اصطلاحا  ها تحديد مفاهيمو وأهدافها وحدودها، الدراسةتحديد أهمية و

 ات رفيه التطرق إلى متغيّ  "، وتمّ تحليل المفاهيم الأساسية للدراسة: "الفصل الثاني

، وذلك من خلال تنمّر، الالألكستيمياوهي: توقعات النجاح الأكاديمي،  ،الدراسة

ر وأسبابه والنظريات المفسرة له، إضافة إلى إدراج جملة من مفهوم كل متغيّ عرض 

 سواء العربية أو الأجنبية. ،راتالدراسات النظرية والميدانية التي تناولت هذه المتغيّ 

 المنهج المتبع  ق إلىالتطرّ خلاله  "، وتمّ المنهجية للدراسة الإجراءات: "الفصل الثالث

والأساسية )الأهداف، الحدود الزمنية  الاستطلاعية تينالدراس إجراءاتووأدواته، 

نة(، إضافة إلى التأكد من الخصائص السيكومترية لأدوات والمكانية، مواصفات العيّ 

 الدراسة.

 " :عرض النتائج وفق تساؤلات  "، وفيه تمّ ومناقشتهاعرض النتائج الفصل الرابع

 في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة. ة هذه النتائجمناقشوبعد ذلك الدراسة، 

 وفق النتائج التي تمّ خاتمة واقتراح مجموعة من التوصيات إنهاء الدراسة ب وفي الأخير تمّ 

 ل إليها.التوصّ 
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I. :مشكلة الدراسة 

 لعبه فيتلذي اهام للدور ال المؤسسات التعليمية في أي مجتمع، نظرا   عتبر الجامعة من أهمّ ت  

يمية ة تعلفهي ليست مؤسس للتكوين النوعي للموارد البشرية، باعتبارها مصدرا   تحريك التنمية

 تؤثرتي نفسي الي والبيئات التفاعل الاجتماع عتبر من أهمّ وأكاديمية تهتم بالعلم والمعرفة فقط، بل ت  

ثروة ال على فتوقّ يبلد  م أيّ تقدّ  نّ ويمكن القول إ في تكوين شخصية الطالب وتنميتها، ا  بالغ ا  تأثير

ت ومؤسسا امعاتللبحث العلمي الذي تنتجه الج أنّ  ، كمااالإنسانية التي يمتلكها إذا أحسن توجيهه

 .م في أي بلدالتعليم العالي دور أساسي في حركة التطوير والتقدّ 

ارة د جبّ بذل جهوت  ل الشباب الجامعي قوة بشرية تعكس مستقبل أي بلد وقدراته، لذا ويمثّ 

ة لجامعياعتبر المرحلة جل ضمان نجاحهم وزيادة طموحهم، حيث ت  ألتهيئة البيئة المناسبة من 

عتمد لطالب ياجاح ن ، ولأنّ وتفاعلا   مرحلة انتقالية للطالب من الوسط الثانوي إلى وسط أكثر انفتاحا  

 امعي منب الجالطالت العديد من الدراسات باهتمّ  فقدفه مع ما يحيط به، بالدرجة الأولى على تكيّ 

وافق معرفة أساليب التكذلك عن طريق خلال معرفة ما يعانيه من مشكلات سلوكية ونفسية، و

عية، ة الجاملبيئمع ا الطالب للطبيعة التراكمية لهذه المشكلات وإسهامها في عدم توافق معها، نظرا  

خلو من ي كنه لالالب، م الشخصي للطر والتقدّ لنمو والتطوّ نحو ا ا  هامّ  ل طريقا  فالالتحاق بالجامعة يمثّ 

درسين مبات الجامعة بكل ما فيها من الشخصية مع متطلّ  الطالب ظروفالصعوبات نتيجة تفاعل 

 .(2022)مدوري وملال،  وطلبة ومواد وخدمات وطرق تدريس وغيرها

عتمد وت جاح،الن ناتمكوّ  وتعدّ الإنتاجية الأكاديمية بالنسبة لمؤسسات التعليم العالي من أهمّ 

خدمات وطلاب ت المتاحة للهذه الإنتاجية الأكاديمية بشكل كبير على مؤشرات عديدة مثل التسهيلا

م التعلي ا مؤسساتمهالتسهيلات التي تقدّ  أهمّ من عتبر سكن الطلاب )الإقامة الجامعية( ي  كما الدعم، 

 .(Shahid & all, 2012العالي للطلبة )

 ، وذلكرات من بينها الجنسة متغيّ لعدّ  لإقامة الجامعية تبعا  ويختلف تكيفّ الطلبة مع أجواء ا

محمّل ببعض الاعتقادات حول  ولب وهالاعتبارات ثقافية واجتماعية، حيث يأتي الط نظرا  

عليه الابتعاد عن الأهل والعيش في الحي الجامعي يجب إذ  ،إمكانيات السيطرة على الأمور

التحاق   أنّ كما ق، جموعة من التوقعات حول النجاح والتفوّ كما تكون لديه ملمزاولة الدراسة، 

للوسط الذي ينتمين  الطالبات بالأحياء الجامعية يجعلهن يعشن ضمن وسط اجتماعي مغاير تماما  

في التكيفّ  نفشليإليه، وذلك في مواجهة ظروف وعوامل عديدة مجهدة عند كثير منهن، وبالتالي 

 أبرزسليم، ومن  ل إلى حلّ ستمرارها لفترة طويلة دون التوصّ مع هذه العوامل خاصة في حالة ا

ي تالهي الظاهرة والعنف داخل الحي الجامعي، و تنمّرض للالتعرّ  را  مؤخّ  التي ظهرتهذه المشاكل 

تشهد الأحياء الجامعية بشكل عام  حيثبالانتشار بصورة واضحة خلال السنوات الأخيرة،  تأخذ

أسباب ذا راجع إلى اجتماعية أهمّها العنف، وه بشكل خاص مشكلاتوالأحياء الجامعية للإناث 

لوك الاجتماعي وتحصيل الطالبات آثارا  وخيمة على السّ  تركوعوامل مختلفة، الأمر الذي قد ي

في بانتشاره  تنمّرال موضوع حول الباحثون  اهتمّ وقد  .(576، ص. 2021 ،)خليفي العلمي

 ة، دون الاهتمام بالمرحلة الجامعية والإقام(والمتوسط والثانويالابتدائي الثلاثة ) الأطوار

 داخل الجامعة تنمّرإلى وجود ال - في حدود اطلاع الطالبة –دراسات قليلة قد أشارت الجامعية، و



 إلى الدراسة الفصل الأول: مدخل
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

5 
 

خدمات الصحة الجامعية  ، ومثال على ذلك الاستطلاعات التي قام بها موقعومحيطها

(University Health Survey)7.5إلى  5ت هذه الاستطلاعات تعرّض من ظهر، حيث أ %

، كما أظهرت دراسة سانكونن على الأقل من طرف زملائهم من حين إلى آخر تنمّرمن الطلّاب لل

 2805من بين  %5أنّ ( في إحدى الجامعات في فنلندا، Sunkonen & al, 2014وآخرون )

 أكدت (، كماMaili & al, 2019, p. 146في الجامعة ) تنمّرأنهّم تعرّضوا للوا بمشاركين أفاد

 بين طلاب الجامعات بما في ذلك طلايحدث ب تنمّر( أنّ ال2016مايرز ) هيلين كوي وكاري أن

 & Cowieأنّ الأمر لا يقتصر على المملكة المتحدة )أوضحتا الدراسات العليا والدكتوراه، و

Myers, 2016, p. 110). ( إلى أنّ الإقامات الجامعية لم 2021)أشارت خليفي  ذاته وفي السياق

تسلم من ظاهرة العنف التي تشهد تزايدا  مستمرّا وتظهر بأنماط مختلفة، ويتعلقّ الأمر بالإقامات 

 (.575، ص. 2021 ،الجامعية الخاصة بالذكور والإناث على حد سواء )خليفي

 تسطير جملة منوحرصت الدولة الجزائرية على حماية الجماعة التربوية، من خلال 

لحصر لا ا ة، على سبيل المثالممارسة غير سويّ  النصوص التشريعية التي تهدف إلى الحد من أيّ 

ذي ، ال2018جويلية  12هجري الموافق  1439شوال  28المؤرخ في  65القرار الوزاري رقم 

علقّ ول المتالأ ليحددّ كيفية تنظيم الجماعة التربوية وسيرها، حيث جاء في المادة الخامسة من الفص

دة عه إلى ة أعلابالأحكام العامة: "يهدف تنظيم الجماعة التربوية في إطار المبادئ والقيم المذكور

 جماعةأهداف"، نجد من بينها "الوقاية من كل أشكال العنف المعنوي والجسدي بين أعضاء ال

يستوجب "بالتلاميذ: من الفصل الثالث المتعلقّ بأحكام خاصة  30التربوية"، وورد في المادة 

 47 لمادةاحترام التلاميذ وحمايتهم من التعرّض لأي عنف جسدي، لفظي ومعنوي"، إضافة إلى  ا

شكال فض كل أظهر رالتي تتعلقّ بواجبات التلاميذ اتجاه الجماعة التربوية بما فيها أقرانهم، وهنا ي

 .(43، ص. 2020وري، في المدرسة الجزائرية )خلايفية ومد تنمّرالعنف والعدوانية وال

لخدمات الجامعية على سنّ قوانين داخلية للإقامات الوطني ل الديوان من جهته حرصو

ة تطبيقها داخل كل إقامة جامعية، مع ضمان حقوق الجامعية، وأوكل إلى مديري هذه الإقامات مهمّ 

القوانين ضمن مجموعة تمت الإشارة في هذه كما  ،ال الإقامة والطلّاب المقيمين داخلهاكل من عمّ 

من المواد، إلى ضرورة الابتعاد عن السلوكيات العدوانية والعنف بمختلف أشكاله، والتي تعتبر 

من الأحكام  27مخالفات تعرّض صاحبها للإحالة على المجلس التأديبي، حيث تضمّنت المادة 

على اللجنة التأديبية للإقامة" المتعلقّة بتطبيق النظام الداخلي: "ي حال كل مخالف لأحكام هذا النظام 

(www.mesrs.dz). 

ب أثناء % من الطلا36و 16.5مشكلة اجتماعية رئيسية تؤثر على ما بين  تنمّرال تبرعوي  

 نمّرتا للد العديد من الدراسات أنّ الطلاب الذين يقعون ضحايتعليمهم، ومن ناحية أخرى تؤكّ 

ت ة الذاصعوبات أكاديمية مثل انخفاض الأداء الأكاديمي أو الشعور بانخفاض فعاليلضون معرّ 

 .(Picard & Gaudreau, 2016 , p. 3ب )وزيادة مخاطر التسرّ 

وجود الطلاب في   أنّ ( , Morris & all 2016د كل من موريس، سميث، ديفيس ونول )ويؤكّ   

يساهم في النجاح الأكاديمي، كما تساهم  ،مناسبةع بالأمان تحت إدارة منظمة ومرافق مكان يتمتّ 

في نجاحهم  ،البرامج الاجتماعية والبرامج الأكاديمية التي يتم تنظيمها في مساكن الطلاب

http://www.mesrs.dz/
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صعب المنال لدى كثير هدفا ق النجاح والتفوّ  عتبري  ، لهذا  (Zamokuhle, 2021)واستقلاليتهم 

قان بعدة عوامل متكاملة فيما بينها الجامعة يتعلّ  نّ اكتساب المعارف وتحقيق النجاح فيلأمنهم، 

ثلاثة أبعاد للنجاح والفشل  وجود( إلى  (Weiner :2010خلص وينر (، إذ2015)بوطبال، 

 ، التحكم الشخصي(stability)، الاستقرار (locus of causality) هي مركز السببية الأكاديمي

(personal control) (Rosito ,2020). 

الفشل،  نجاح أواب الم وقد يفشلون، لذلك يحاولون تحديد أسبوقد ينجح الطلبة أثناء عملية التعلّ       

في  لرغبةام نحوهم أو عدم وذلك بتبريرها بعوامل عدة مثل صعوبة الامتحان أو اتجاهات المعلّ 

لك شل في تو الفح أللطلبة حول توقعاتهم للنجا . إلخ، ويعمل هذا العزو دليلا  ..دراسة مادة معينة 

تفاعل ال أنّ  (Tinto ,1975كما يرى تينتو )، (2012)غباري وآخرون،  ات في المستقبلالمهمّ 

 لى نجاحؤثر عداخل بيئة الكلية والتكامل الأخلاقي الكافي والانتماء الجماعي هي عوامل بارزة ت

 .(Fraser & Killen, 2003) المؤسسات الجامعيةالطلاب في 

ب ات الطلّا صف إلى أنّ  ،ثلاثي الأبعاد (Weiner) وتشير عدة دراسات تستند إلى نموذج وينر     

 سة سوارسلت درا، حيث توصّ (Forsyth ,1986)قة بالأداء المستقبلي عاتهم المتعلّ مرتبطة بتوقّ 

(Soares ) ية يمالأكاد إلى وجود علاقة ارتباط بين المهارات الاجتماعية والتوقعاتالبرازيل في

التوقعات   ( أنّ Simsek ,2012يرى سيمسك )كما ، (Soares,2012)والأداء الأكاديمي 

 لى أنّ إ أخرى تشير دراساتبينما ب حدوثها في المستقبل، المستقبلية هي المواقف التي يأمل الطلّا 

ا معادة ة لشخصيخطط النجاح والعلاقات ا أنّ ن الحالة النفسية، وحسّ ع الإيجابي للمستقبل ي  التوقّ 

 .Sanli & Saraçli) (2015, في المقدمة تأتي

م في ي يتحكّ ومنطق يفترض أنّ كل إنسان كائن مفكرو، ا  معرفيّ  را  ع متغيّ عتبر مفهوم التوقّ وي        

برنود ، كرتون و(Perron,1970)ن لت كل من بيروسلوكاته بكل عقلانية، وفي هذا السياق توصّ 

(1975, (Carton & Pernoud1980) ، جيلي, (Gilly  ّرتبطة عات النجاح والفشل متوقّ  إلى أن

ى حين ير ته، فيق بكيفية تقييمه لذافنجاحه المدرسي أو فشله متعلّ فرد، ببعض المميزات النفسية لل

ناميكية فس والدية في إحداث النجاح أو الفشل، الثقة بالنأنّ من الأسباب المهمّ  Finn) ,1979فين )

اح النج ية المناخ العائلي الذي يساهم بدرجة قوية في عمليةلى أهمّ ونضج الأفكار، إضافة إ

 (.2014)بولجاج، 

خلل  أيّ  أنّ وإلى المهارات الاجتماعية في نجاح الفرد،  يةأهمّ  إلىوتشير العديد من الدراسات 

الاجتماعي يعيق التفاعل  أنمن شأنه  ،بالحالات الانفعالية في هذه المهارات مثل المهارات الخاصة

( إلى أنهّ إضافة إلى الوضع Weston, 1978داخل الإقامة الجامعية، حيث توصّل ويستون )

من وتكوين صداقات جديدة تعتبر  المعيشي داخل الحي الجامعي، فإنّ التفاعلات بين الطلاب

  (، ومن بين الاضطراباتVickerson, 2003, p. 21ة في نجاح الطالب )العوامل المهمّ 

فتقد للمهارات التي تساعده على التفاعل يالتي تجعل الطالب و ،الألكستيميايطلق عليه  ماة ليالانفعا

أو على حالاته الانفعالية عاني من صعوبة التعرّف يصبح يالاجتماعي والتكيفّ مع الآخرين، حيث 

النشاط تميزّ بفقر في الحياة الهوامية ويصبح لديه تفكير إجرائي وضعف في إعادة ي، وهاتمييز
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الانفعالي، ما يؤديّ إلى تدهور حالته النفسية وتأثيره السلبي على علاقاته الاجتماعية والمهنية 

 .والأكاديمية

 ،%19و 13ن تنتشر بين طلّاب الجامعة بنسبة تتراوح بي الألكستيمياوتشير دراسات إلى أنّ 

لى رّف عوهي من المشكلات التي تظهر في مرحلة المراهقة، حيث يعاني المراهق من صعوبة التع

فاعل ل التالانفعالات والمشاعر وصعوبة تحديد وفهم المشاعر، التي تسهم إلى حد كبير في تسهي

من  ط بهاالاجتماعي والتواصل )اللفّظي وغير اللفّظي( وتبادل الأفكار مع الآخرين وما يرتب

 مشكلات نفسية وسلوكية، ومن أهمّها صعوبة الوعي والإدراك وضعف القدرة على مناقشة

، ص. 2020وما يشعر به حيال تجاربه، كما أنهّ قد يقمع عواطفه )البصير، المراهق  مشكلات

جامعة، لدى طلاب ال الألكستيمياأشارت بعض الدراسات إلى وجود مستوى مرتفع من (، كما 279

وى أعلى ( التي توصّلت إلى أنّ الطالبات يعانين من مست2012بوني وآخرون ) مثل دراسة أجنس

فكل  ،(Bonnet, 2012) "، وبشكل أكبر وتحديدا في بعد "صعوبة تحديد المشاعرالألكستيميامن 

قي أو العلائ مستوىض لها الطالبة الجامعية المقيمة )سواء على الهذه المشاكل أو العقبات التي تتعرّ 

ب التجار زدادتاما على مستوى توقعاتها ومفهومها لذاتها، فكلّ  تراكميا   ر تأثيرا  تؤثّ ي( الانفعال

ديدة جها قادرة على تحقيق مزيد من النجاحات في مواقف تربوية الناجحة رسخ في نفسها أنّ 

 ي إلىدّ تي تؤما ازدادت التجارب الفاشلة أو المواقف الوشعرت بالرضا والتقدير والاعتزاز، وكلّ 

حمد، موالمجيد،  الشعور بالفشل، رسخ في نفسها أنها فاشلة وعاجزة عن تحقيق النجاح )عبد

 .(5، ص. 2018

 

 طرح التساؤلات التالية: ا سبق، تمّ ممّ  وانطلاقا  

 لدى الطالبة الجامعية المقيمة؟الأكاديمي ما هو مستوى توقعات النجاح  .1

 لدى الطالبة الجامعية المقيمة؟ الألكستيمياما هو مستوى  .2

 لدى الطالبة الجامعية المقيمة؟ تنمّرما هو مستوى التعرّض لل .3

 نمّرتض للوالتعرّ  الألكستيمياهل توجد فروق في مستوى كل من توقعات النجاح الأكاديمي،  .4

 مستوىرات التالية: السن، التخصص، الفي الإقامة الجامعية تعود للفروق في المتغيّ 

 ؟منطقة الانتماء، المستوى الاقتصادي، الوضعية الاجتماعية للوالدين الدراسي،

 ضتعرّ وال الألكستيمياري ما هي توقعات النجاح الأكاديمي لدى الطالبة في ضوء متغيّ  .5

 داخل الإقامة الجامعية؟ تنمّرلل

II . وأهدافها أهمية الدراسة: 

لمجموعة من الخبرات والتجارب تتعرّض الطالبة الجامعية المقيمة داخل الحي الجامعي، 

ل تتمثّ  التاليومفهومها لذاتها، وب الأكاديمية الشخصية، التي تؤثر بشكل أو بآخر على توقعاتها

داخل الأحياء  تنمّرأهمية هذا التوجّه البحثي في تقديم نموذج حيّ وواقعي لمشكلتي التعرّض لل

توقعاتها للنجاح  فيهما مساهمتلدى الطالبة الجامعية المقيمة، ومدى  الألكستيمياوالجامعية، 

لدى الطالبة  الأكاديميقلةّ الدراسات العربية التي اهتمّت بتوقعات النجاح  بالنظر إلى. والأكاديمي

 للمواقع المعرفية هذا العمل يمثلّ تزويدا   ، فإنّ - في حدود اطلاع الطالبة الباحثة – الجامعية المقيمة
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 .هتم بهذا المجاليببحث 

 

 ويمكن حصر أهداف الدراسة فيما يلي:

 .معرفة مستوى توقعات النجاح الأكاديمي لدى الطالبة المقيمة 

  لدى الطالبة المقيمة. الألكستيميامعرفة مستوى 

  ّلدى الطالبة بالإقامة الجامعية . تنمّرض للمعرفة مستوى التعر 

  ي امعية فداخل الإقامة الج تنمّرللض والتعرّ  الألكستيمياالكشف عن مساهمة كل من

 .لدى الطالبة المقيمة الأكاديمي توقعات النجاحتحديد 

III:حدود الدراسة . 

 :طالبة توقعات النجاح الأكاديمي لدى ال"الدراسة موضوع " تتناول الحدود الموضوعية

 ."بالإقامة الجامعية تنمّرض للوالتعرّ  الألكستيمياري في ضوء متغيّ 

  لبنات بلبوري سعيد ل :هيثلاث إقامات جامعية : أجريت الدراسة في الحدود المكانية–

ها ات بصفتلمقيمل والمتابعة النفسية للطالبات ا، وهو مكان ممارسة الباحثة للتكفّ -السانيا وهران

مة لإقا، وا-نالسانيا وهرا–الإقامة الجامعية الذكرى الثلاثون ، نفسانية عيادية للصحة العمومية

 .-مرافال وهران–الجامعية بن قايرة خيرة 

 :مارسو 2022 فيفريدت الفترة الزمنية لإجراء هذه الدراسة ما بين تحدّ  الحدود الزمنية 

2023. 

  :طالبة مقيمة. 1151نة قوامها على عيّ اقتصرت الدراسة  الحدود البشرية 

V:تحديد مفاهيم الدراسة  . 

 . توقع النجاح الأكاديمي:1

   فه فيبل وهال عرّ  :اصطلاحاFibel & Hale (1978نسبة اعتقاد الفرد بقدرته" :)  على

 ة".المشكلات والالتزام طويل المدى بأهدافه المعين تحقيق الأهداف المنشودة وحلّ 

   مقياس جاباتها على فقراتإلطالبة من خلال هو الدرجة التي تتحصّل عليها ا :إجرائيا 

 .(Fibel& Hale, 1978وهال )لفيبل توقعات النجاح الأكاديمي 

 

 :الألكستيميا. 2

   هو مصطلح مركب  :اصطلاحا" Alexithymie" ج صعوبة التعبير عن المزا، يشير إلى

هذا المصطلح هو حول ، وأول من بحث أو عن الانفعالات أو استحالته تماما  

( Sifneos :1973)ثم انتشر بعد ذلك في نهاية القرن العشرين ،. 

   رات لى فقتها عاجابإمن خلال  المقيمة هي الدرجة التي تتحصّل عليها الطالبة :إجرائيا

 (.TAS-20لألكستيميا )تورنتو لمقياس 

 

رال. 3  :تنم 

   عرّفه هيوبنر :اصطلاحاHuebner (2002 بأنهّ "مضايقة جسدية أو لفظية مستمرّة بين )
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جسدية ونفسية وعاطفية  شخصين مختلفين في القوة، يستخدم فيها الشخص الأقوى طرقا  

 .(363. ، ص2020بوعلي، و ،ولفظية لإذلال شخص ما وإحراجه وقهره" )عيسو

   ت مقياسجاباتها على فقراإهي الدرجة التي تتحصّل عليها الطالبة من خلال  :إجرائيا 

 في هذه الدراسة.المصمم  في الإقامة الجامعية تنمّرالتعرّض لل

 الطالبة الجامعية المقيمة:. 4

 06لفترة تزيد عن  نة الطالبات الجامعيات المقيمات في الإقامة الجامعية: هي عيّ التعريف الإجرائي

 -إقامة الذكرى الثلاثون  ،-السانيا وهران–بلبوري سعيد  تية: إقامةقامات الإناث الآإأشهر، وذلك ب

 .-السانيا وهران -وإقامة بن قايرة خيرة  -السانيا وهران



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيالفصل ال

 لدراسةل تحليل المفاهيم الأساسية
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I  .توقعات النجاح الأكاديمي: 

 مفهوم النجاح الأكاديمي: .1

المحققة في ما ي نظر إلى النجاح الأكاديمي، الذي يتم التعبير عنه عادة بالدرجات  غالبا  

للطلاب، على الرغم من الجيد المدرسية، كمؤشر أساسي على التحصيل التعليمي الاختبارات 

جودة التعليم وتقييم المدرسة، مع الأخذ بعين  بخصوصالتحذيرات العديدة التي يمكن توجيهها 

د مستقبل حدّ الاعتبار أنّ جودة المعرفة والمهارات والمواقف التي يبنيها الطالب أثناء الدراسة ت

لتحقيق الأهداف التعليمية  النجاح الأكاديمي مقياسا  ي عتبر و، كل طالب على حدة والمجتمع ككل

لطلاب، إضافة يحظى بأهمية كبيرة لدى اعة، ومن السهل استنتاج أنّ النجاح الأكاديمي المتوقّ 

طلاب، ما يؤثر على ال عندب في تجارب عاطفية مختلفة إلى أنّ النجاح أو الفشل الأكاديمي يتسبّ 

ه نتيجة لسلوك الطلاب أثناء عملية ظر إلى النجاح الأكاديمي على أنّ يمكن النّ ، وتقديرهم لذواتهم

على الأسباب التي يعزوها الطالب إلى نجاحه أو  م، وفي حالة الاختبار التي تعتمد جزئيا  التعلّ 

 & Gordana) لتعرّض للتقييمفشله، وكذلك على استعداده لمواجهة النجاح، والقلق المرتبط با

Milica, 2019, p. 68). 

 ع:مفهوم التوق   .2

قدرته على : "نسبة اعتقاد الفرد ب( التوقع بأنهFibel& Hale, 1978ّ) فيبل وهاليعرّف 

رى ، وينة"المشكلات والالتزام طويل المدى بأهدافه المعيّ  تحقيق الأهداف المنشودة وحلّ 

تظار بة، فهو قريب من الانمن حادث أو نتيجة مترقّ  : "موقف الفردأنهّ (1976الخولي )

لذي اب رقّ ، وهو قريب من التا  حركيّ  ن عنصرا  ، والانتظار يتضمّ انفعاليا   ن عنصرا  ويتضمّ 

 .(7، ص. 2019محمد، و )عبد المجيد" ن العنصر الفكري أو الذهنييتضمّ 

أو  لحدوث شيء ماموقف الانتظار بيقظة وانتباه " :ه( بأنّ 1979عرّفه رزوق )كما 

عض بديده ة في العادة، وإن كان يكتنف تحنإلى درجة معيّ  دا  وقوعه، وهذا الشيء يكون محدّ 

هي  ت عموما  الطبيعي، فالتوقعا –للخطأ في الاختبار النفسي  ع مصدرا  التوقّ شكّل الغموض، وي

 د فيجدي على تجارب سابقة وخبرات ماضية، ويتوقع له الحدوث من ما ينتظره المرء بناء  

الترقب، وه: "الانتظار ( بأنّ 1987فه زهران )عرّ ، بينما ظروف مماثلة ومرهونة بالمستقبل"

لفرد يجعل ا امسبقّ ا  أو عقلي ا  نفسي ا  ( فاعتبر التوقع "موقف1987أمّا طه )، ويعني الأمل والرجاء"

ور قشقوض ومنصيرى و، نين"ن أو إدراكه في زمان ومكان معيّ يتوقع حدوث شيء معيّ 

لتوقع امفهوم و" تولمان"بين مفهوم الاحتمالات الذاتية الذي استخدمه  اتفاقا   ( أنّ هناك1979)

ذا ضية، لعلى تجارب وخبرات ما يمثل حلقة الربط بين أداء الفعل وتحقيق الهدف بناء  الذي 

قعات توالما هبين نوعين من التوقعات  ازميّ لكنهما يمكن استخدام المصطلحين بطريقة متبادلة، 

ا بسبب من تكوجبة سالبة، فالتوقعات الانفعالية الموالنفعالية لاتوقعات االموجبة والنفعالية لاا

عالية أمّا التوقعات الانف ،من اعتزاز نتج عن ذلك الشخص من نجاح في الماضي وماحققه 

 .كوخيبة الأمل التي ترتبت على ذل في الماضي الفرد ة من إخفاقاتنابعالسالبة فهي 
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ما سوف ينجم عن سلوك  ا  ناتج بأنّ  امؤقت ا: "اعتقاديمثلّع التوقّ أنّ ( 1984عدس ) ىيرو

ه: "الاحتمال ف التوقع بأنّ عرّ ( Weiner)وينر  أنّ إلى ( 1989يشير أبو عليا )، بينما ن"معيّ 

الأميري  في حين يرىن يصدر عنه"، ن كدالة لسلوك معيّ الذي يضعه الفرد لحدوث تعزيز معيّ 

هذا  ه: "ما يتوقع حدوثه يصبح سببا نحو ما توقعناه"، فإذا توقع الفرد أنه سينجح فإنّ أنّ ( 1997)

ويحدثّ  ر فيه دائما  في نجاحه، فهو يحدثّ نفسه بهذا النجاح ويفكّ  كبيرا   التوقع يسهم إسهاما  

ه سلوكه، وخلاف ذلك صحيح في توقع ن في نفسه وتوجّ أصدقاءه عنه، ما يجعل فكرة تتمكّ 

على أسس صحيحة أو خاطئة في  ا  كما أنه يرى أنه لا فرق بين أن يكون التوقع مبنيّ  ،الإخفاق

نوع " هأنّ بلتوقع ف سومينوف وآخرون ايعرّ  ، كما(38 – 37، ص ص. 2012)كافي،  الأصل

 Somenov" )من الحالات العقلية التي تدمج العمليات والخصائص العقلية للفرد وتنظم أنشطته

et al, 2021, p. 128). 

تبع تن أق باحتمالية : "اعتقاد مؤقت يتعلّ والتوقع ه( أنّ 1964) "فروممن جهته يرى "

 الكفاءةوسابقة، الالفرد "، ويعتمد هذا الاعتقاد بشكل عام على خبرة ا  نمعيّ  فعلا  نتيجة معينّة 

ل الوسائوالتوقعات  أنّ إلى  شيررة لمعيار الأداء أو الهدف، ويالذاتية، والصعوبة المتصوّ 

علاوة و لوك،ر على السداخل معتقدات الفرد لتخلق قوة تحفيزية تؤثّ  والتكافؤات تتفاعل نفسيا  

 ار الذيالخي ه عند اتخاذ القرار من بين الخيارات السلوكية، يختار الأفرادعلى ذلك يؤكد أنّ 

 .(Brent & Polnick, 2012, p. 3يتمتع بأكبر قوى للتحفيز )

الطلاب  ها المواقف التي يأملأنّ ب( التوقعات المستقبلية Simsek, 2012سيمسك ) صفوي

نعة ة ومقمّ ة مهدلّ م العديد من الدراسات حول التوقعات المستقبلية أتقدّ كما حدوثها في المستقبل، 

 موضوع تناولالتي تن الحالة النفسية، وفي الأبحاث حس ّ التوقع الإيجابي للمستقبل ي   على أنّ 

 قعاتن التووقعات عادة ما تأتي خطط النجاح والعلاقات الشخصية في المقدمة، وتتضمّ الت

على  لحصولمثل إنهاء الدراسة والنجاح في وظيفة وا المستقبلية للمراهقين في الغالب خططا  

 .(Şanli & Saraçli, 2015لقب والزواج وإنجاب أطفال )

: نهّ( أBernard Weiner, 1983) وينرأمّا توقع النجاح الأكاديمي فيعتبر بيرنارد 

فه ما عرّ ، بينات التي تعطى له"الوقتي لاحتمال نجاحه أو فشله في المهمّ  المتمدرس"تقدير 

متحان، اد للاد بالإعد: "النتيجة المحتملة للتحصيل الأكاديمي الذي يتحدّ بأنهّ (1994السواح )

الوقت  ي فيوه ،له الطالب في الامتحانلما يبذ مؤشرا   عدّ يو ،الثقة بالنفس والتحصيل السابق

: "إحساس فيصفه بأنهّ (2003باحكيم )، أمّا نفسه مؤشر للتحصيل الأكاديمي اللاحق للطالب"

ي فجهد  ن نتيجة لما بذله منداخلي ذاتي لدى الطالب أو الطالبة، بحصوله على تعزيز معيّ 

مد، محود مختلفة" )عبد المجي ات الدراسية، وما مرّ به من خبرات بيئية أو تحصيليةالمهمّ 

 .(7، ص. 2019

 تتمثل فيما يلي: لتوقعات:ل رةالمفس  النظريات  .3

م، ( عن التقليد السلوكي في تفسير التعلّ 1932إدوارد تولمان ) خرج نظرية تولمان: .1.3

م التي تجمع بين مفاهيم في نظريته للتعلّ من الاهتمام بالإشراط البافلوفي ل وقلّ 
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م آخر أسماه بالتعلّ  وأحلّ محلهّ نموذجا   ،وعلم النفس الغرضي تلطالسلوكية والجش

م المثيرات )الإشارات( التي عادة بتعلّ  م يتمّ الإشارة، ويعني هذا النموذج أنّ التعلّ 

 ،توصل الكائن إلى الهدف، فالكائن حسب نظرية تولمان المسماة بالسلوكية المعرفية

يؤثر في سلوكه هو  ماما وإنّ  ،لا يتأثر سلوكه بالمنبهات وما يرتبط بها من بواعث

المكافأة، وكذلك القيمة التي يسبغها على تلك النتيجة، مثل عه لنتيجة معينة توقّ 

د وجهة السلوك في الحاضر عبر منظور زمني يمتد ر الذي يحدّ ع هو المتغيّ فالتوقّ 

وأشار تولمان ، وإلى المستقبل )الهدف المرغوب(إلى الماضي )الخبرات السابقة( 

تقديم المثير الشرطي  الاستجابي لـ بافلوف، حيث وجد أنّ  إلى التوقع في الإشراط

سيلان  من تقديم المثيرين بطريقة عكسية، لأنّ  قبل المثير غير الشرطي أكثر نجاحا  

حضور  الكلب يحدث بسبب توقع ،عاب في تجارب بافلوف عند سماع الجرساللّ 

الطعام وليس بسبب الارتباط كما يذهب إليه بافلوف والارتباطيون، ويسمي بافلوف 

ميل الاستجابة )سيلان اللعاب( للظهور قبل المثير غير الشرطي بالاستجابة 

 .(7ص.  ،2010التوقعية )بن لكحل، 

اخلية لديات اد من خلال العديد من الهادوأشار تولمان في نظريته إلى أنّ السلوك يتحدّ 

 :رات هية متغيّ لة التفاعل بين ثلاثمحصّ  يعتبروأنّ الميل لأداء فعل ما  ،والخارجية للبيئة

 الحاجة أو الرغبة في تحقيق هدف ما. وه ر الدافع:متغي   .أ

 لهدف.ي إلى اما في موقف ما سيؤدّ  هو الاعتقاد بأنّ فعلا   ر التوقع:متغي    .ب

 .هو قيمة الهدف بالنسبة للفرد ر الباعث:متغي   .ج

، فإذا ثةرات الثلاه الفرد نحو الوصول إلى الهدف المنشود من خلال هذه المتغيّ يتوجّ و

جاز لإنه نحو اكان التوجّ  ،كانت التوقعات المرتبطة بقيمة الإنجاز منخفضة ومحدودة

اكه علاقة وطيدة بين أداء الفرد لعمل ما وإدرتظهر ، والعكس صحيح، إذن ضعيفا  

 .(8، ص. 2010للتدعيمات التي يحصل عليها وقيمتها )بن لكحل، 

م هو لّ كتسب في التع"ما ي   تنصّ على أنّ  ( أنّ نظرية التوقع1984ذكر أبو حطب )و

نه م أتعلّ ين أن استعداد للاستجابة لأشياء معينة باعتبارها لأشياء أخرى، فالحيوان مثلا يمك

دراك شبه إين ذلك أنه قد يكتسب ما ويتضمّ  ،ر الطعامن فإنه يتوقع ظهوإذا جذبه شيء معيّ 

 العلاقات، وتنسب هذه النظرية إلى العالم تولمان".

أول من اهتم بعملية التحليل والتفسير المنظم  كان( أنّ تولمان 1999ويضيف عطية )

الفرد يعتمد على مدى التكرار وحداثة التدعيم  عنأنّ توقع الهدف رأى لمفهوم التوقع، و

م وافترض تولمان أنّ إمكانية تحديد توقع الإثابة تتم بواسطة قدرات المتعلّ ، هميتهوأ

رات البيئية، واعتبر الأخيرة ذات أهمية قصوى لأنها تساعد على تثبيت وإمكانياته والمتغيّ 

نة ه إذا قام باستجابة معيّ بأنّ  م يصبح مدركا  ن عندما يتلقى الإثابة، فالفرد المتعلّ سلوك معيّ 

أ على ذلك، وبالتالي تقوى الرابطة بين الاستجابات والمثيرات اف  ك  ن فإنه سي  مثير معيّ على 

 ،السلوك يتدهور نظام الإثابات فإنّ  ا إذا اختلّ نتيجة تلقي الإثابات أو المكافآت المتكررة، أمّ 
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، ص. 2012م )كافي، من توقعات الفرد المتعلّ  ل جزءا  وذلك لأنّ هذه الإثابات باتت تشكّ 

39). 

وهو أحد  ،Rotterع نظرية روتررة للتوقّ من النظريات المفسّ  نظرية روتر: .2.3

قيمة التعزيز  –م الاجتماعي، وعرفت نظريته توقع أصحاب نظريات التعلّ 

Expectancy – Reinforcement value theory.  ّه وعرّف روتر التوقع بأن

يحدث كوظيفة لسلوك ن سوف "الاحتمالية الموجودة لدى الفرد، وبأنه تعزيز معيّ 

بشكل منتظم  لا  ن يصدر عنه في موقف أو مواقف معينة، ويكون التوقع مستقّ معيّ 

تفسير سلوك الأفراد في ضوء الخبرات روتر ويعتبر ، "تهوأهميالتعزيز عن قيمة 

ل ما وّ الأ ،ر بأمريننّ هذا السلوك يتقرّ ألوك نفسه، ومن تعزيز السّ  عات أهمّ والتوقّ 

ثاني الأهمية أو القيمة التي يتمناها نتيجة ، والدوثه بعد قيامه بالسلوكع الفرد حيتوقّ 

 قيامه بهذا السلوك.

 ا:ماها أو مدمفي عموميته انختلفيا معات لأنهبين نوعين من التوقّ  ميزّ روترو

 محدودة إلى حدّ وقة وهي توقعات ضيّ  :Specific expectancyتوقعات خاصة  .أ

بب بسيحصل على مخالفة  ع الطالب أنفقط مثل توقّ  واحدا   وتحكم موقفا   ،ما

 لأنظمة الجامعة. مخالفا   ا  ارتدائه زيّ 

وهي  :Generalization of expectancyمة توقعات عامة أو توقعات معم   .ب

د، الفر تحكم معظم أنشطة إنهّانسب إلى مدى أوسع من السلوك، لذلك فعات ت  توقّ 

تائج لى نعة فقط تكون النتيجة المتوقعة مبنيّ  جديدا   فعندما يواجه الفرد موقفا  

 مواقف قديمة مماثلة.

ذلك  ويوضّحدات السلوك الأولية، عتبر التوقعات من محدّ ت  حسب وجهة نظر روتر، و

هم، ق أهدافتحقي ي إلىسلوكهم سيؤدّ  فيها أنّ  وند بالدرجة التي يتوقعسلوك الأفراد يتحدّ بأنّ 

ف مواق ووالخبرات السابقة سواء كانت من مواقف نجاح أة على التجارب فالتوقعات مبنيّ 

تحدث في  ( أنّ روتر1998الوقفي )ذكر و، (42-41، ص ص. 2012فشل )كافي، 

 راتيجيةستاأو  سائدا   ، واعتبره توقعا  locus of controlوجود مركز للضبط  نظريته عن

، لمجالذا اجموعتين في هم الأفراد إلى ممعرفية يقيمّ الأفراد المواقف على أساسها، وقسّ 

 تعتمد عقوباتالمكافآت وال أنّ  أفرادها مركز الضبط الداخلي( يعتقد ات)ذ الأولىالمجموعة 

من  ردان الفنمكّ ي، ويعتقدون أيضا أنّ العمل الجاد والمهارة بعيدإلى حد  على سلوك الفرد

ز الضبط مرك ات)ذ الثانيةالمجموعة أفراد أمّا ، ب العقوبةالحصول على المكافأة وتجنّ 

 صدفة،الخارجي( فيعتقدون أنّ المكافآت والعقوبات تعتمد إلى حد كبير على الحظ وال

وامل م في مجريات الأمور، وكل ما يحدث لهم يرجع إلى عوبالتالي لا يمكنهم التحكّ 

 .(42، ص. 2012خارجية مثل الصدفة، الحظ، صعوبة المهمة )كافي، 

ف والعمل، إذ الب شخصيته الخاصة وقدرته على التكيّ لكل طإنّ فووفق هذه النظرية 

أنّ أداءه المستقبلي في المدرسة وراحته النفسية يعتمدان على مدى ربط إخفاقاته سواء 

ر تقديره لذاته إذا اختار ه يريح نفسه ولن يتضرّ بالأسباب الداخلية أو الخارجية، حيث أنّ 
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إلى نسب إخفاقاته لأسباب داخلية سيكون  ائما  الطالب الذي يميل د في حين أنّ ، خارجيا   سببا  

لديه تقدير ذات منخفض وتوقعات ضعيفة لإمكانية تحقيق درجات جيدة في المصفوفة 

 .(Mihai, 2014, p. 170) المعقدة للنجاح المدرسي

 حدثا ت  هأنّ  دة، حيثؤ بسلوك الفرد في المواقف الاجتماعية المعقّ للتنبّ  وظهرت نظرية روتر

تماعي الاج عن السياق ، فضلا  "السلوك، المعرفة، الدافعية" :بين ثلاثة عناصر هي تكاملا  

تحد في تي تمها والتعلّ  لوك التي يتمّ الذي تحدث فيه، وتركز هذه النظرية على أنماط السّ 

ية جمع نظرتبذلك وع )المعرفة( وقيمة التعزيز )الدافعية(، رات التوقّ الوقت ذاته بتأثير متغيّ 

ية ونظر عة للنظرية السلوكية ونظرية الدافعيةلاجتماعي بين الخطوط المتنوّ م االتعلّ 

هومي بط بين مفد روتر على ضرورة الرّ ويؤكّ ، المواقف ونظرية المعرفة في إطار ثابت

ة قويّ  التوقع والتعزيز في إطار نظري واحد، وأنّ اتحاد هاذين المفهومين يصبح أداة

حديد تفي  ا  هامّ  ا  ة والمؤلمة تعتبر عنصرالخبرات السابقة السارّ ؤ، كما أكد أنّ تستخدم التنبّ 

ع وقّ تلد الذا يتحدّ  ه الفرد نحو الحياة،على توجّ  وإيجابا   عات الفرد التي تنعكس سلبا  نوع توقّ 

يرى  ، حيثبها الفرد في فترات من الزمن من خلال التجارب الحياتية والنفسية التي يمرّ 

نّ أكما ة، ختلفر بعوامل مبصورة مضمونة وأكيدة، بل يتأثّ  تي لا يتمّ ر ذاالتوقع هو تصوّ  أنّ 

 النجاح عتوقّ يقادرة على تغيير الأحداث، فالفرد عندما  تكونعات تحدث بفعل البيئة والتوقّ 

يد بد المجحه )عبذل الجهود التي تعمل على نجا لونفسيا   يا  دأ جسن سيتهيّ في تحقيق هدف معيّ 

 .(8-7، ص ص. 2019محمد، و

لذين ال مازات وقيمتها هع المعزّ أن توقّ  Atkinsonويفترض روتر مثل أتكنسون 

 ترتبط قيمة التعزيزإذ لا ر القيمة بشكل أوسع من أتكنسون، لوك، ومع ذلك فسّ السّ  اندحدّ ي

زات بحاجات الفرد وبالمعزّ  ، بل ترتبط أيضانظرية روتر باحتمالية النجاح فقط حسب

كون له قيمة تقد  علوم الطبيعية مثلافي مادة البكالوريا المرتفع لطالب الالأخرى، فالتقدير 

ية ز آخر وهو أن يلتحق بكلّ ه يرتبط بمعزّ لأنّ  ،طبيبا  صبح كبيرة لديه إذا كان يأمل أن ي

عه بأنّ العمل الجاد بتوقّ  علوم الطبيعيةالطالب في دراسة الجهود د تتحدّ وبالتالي الطب، 

لا عات على الإدراك الذاتي لاحتمالية تعزيز السلوك، ويم، فتعتمد التوقّ ي إلى تعزيز القيؤدّ 

، بل فقط د التوقعات في موقف معين من خلال المعتقدات في التعزيز لذلك الموقفتتحدّ 

، ة على الخبرات في المواقف الأخرى المشابهةعات المبنيّ أيضا من خلال تعميم التوقّ 

الأفراد للمكافآت، اهتم روتر بمعتقداتهم عن الأسباب  عاتأتكنسون على توقّ  مقابل تركيزو

لدى يكون حيث ، هعدم المكافأة من لتهم لنيل)مصدر ضبط داخلي أم خارجي( التي أهّ 

ر لتكوين ضبط خارجي في المواقف التي تكون فيها المكافآت بأكاحتمال ب الطلّا 

طبق ذلك إذا كانت )التقديرات مثلا( غير مرتبطة مباشرة بالمهارة أو الأداء، وين

ي مستويات الأداء المختلفة إلى الحصول تؤدّ قد ، حيث أو صعبة جدا   الاختبارات سهلة جدا  

من الأداء، وسيدرك  ذاته أن تنتج مكافآت مختلفة للمستوى كما يمكن، ذاتها على المكافآت

الطلاب لكل أيضا يحضر ، ومرتبطة بأدائهم ليستتلك المكافآت  الطلاب في هذه الحالة أنّ 

مة التي نمت لديهم من خلال خبراتهم الماضية فصل دراسي جديد بأنظمة معتقداتهم المعمّ 

ينمو  ،ا بذلوه من جهدرت لديهم خبرة الفشل بصرف النظر عمّ في مواقف الإنجاز، فمن تكرّ 
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 م علىربما ينطوي هذا الاعتقاد المعمّ لكن لديهم اعتقاد بأنّ النجاح لا يتوافق مع الجهد، 

ر )محمودي، من الصعب أن تتغيّ يكون نت تلك المعتقدات معلومات متناقضة، وإذا تكوّ 

 .(85-84، ص ص. 2017

 وترظرية رنالمسلمّات الأساسية التي قامت عليها وبعد كل ما تمّ ذكره يتضّح أنّ من 

 :ما يلي

وهذا  ،لمعنىامها من خلال تفاعل الفرد مع بيئته المدركة ذات تعلّ  الشخصية يتمّ  أنّ  .أ

فاعل ل التلوك تحدث في بيئة مليئة بالمعاني من خلامن أنماط السّ  يعني أنّ كثيرا  

ات الاجتماعي مع الآخرين، وأنّ تفاعلاتهم هذه تختلف باختلاف معنى المثير

 بالنسبة لهم.وأهمّيتها 

ت خبراين هناك علاقة قوية متبادلة ب توجد وحدة في الشخصية، حيث أنّ أنهّ  .ب

 الشخصية بكل مظاهرها المستقرة هي كما أنّ ته مع البيئة، الشخص وتفاعلا

موضوع البحث، حيث تندمج الخبرات الجديدة بالشخصية بواسطة التراكم 

ت لخبراامكنة عن طريق تفضيل بقى مر تالمعرفي، وعلى الرغم من أنّ عملية التغيّ 

 حيح.صد أمر المطّرجه نحو النمو القول بأنّ الشخصية تتّ  نّ إلا أالجديدة الملائمة، 

بل  ززات،يتها أو بالمعالسلوك لا يرتبط فقط بطبيعة الأهداف وأهمّ  يرى روتر أنّ  .ج

 ع الفرد أنّ هذه الأهداف ستحقق.يتحدد أيضا بتوقّ 

دف هقد يكون من أجل  ، أي أنهّه سلوك هادفالسلوك الإنساني يمكن وصفه بأنّ  .د

ا به، ويؤكد هذب في تجنّ يكافح الفرد لتحقيقه، أو من أجل استبعاد ضرر يرغ

ابية من الإيجالمفهوم على مبدأ الدافعية في السلوك، فيمكن تمييز الدوافع السلبية و

ابي ز إيجفالحدث أو المثير يمكن تحديده كمعزّ ، خلال ملاحظة السلوك المباشر

ه ن أنّ في حيها نحو تحقيق هدف ما، عندما يكون السلوك الذي يقوم به الفرد موجّ 

، ص. 2019محمد، و)عبد المجيد  ما يكون الهدف سلبيا   ئا  الفرد شينبّ تجعندما ي

9). 

 عليها نظرية روتر هي:ت إذن المفاهيم الأساسية التي أكد

لى عن، من أجل الحصول إمكانية حدوث سلوك ما في موقف معيّ  يوه احتمالية السلوك: .أ

 التعزيز والتدعيم.

ة ن من بين عدّ درجة تفضيل الفرد ورغبته في حدوث تعزيز معيّ  يوه قيمة التعزيز: .ب

 إذا كانت احتمالية الحدوث لكل البدائل الأخرى متساوية.،تعزيزات

وك ما حدوث سللة لسيحدث كدا نا  معيّ  هو الاحتمالية التي يعتقد بها الفرد أنّ تعزيزا   التوقع: .ج

مة عمّ بقة المدها التوقعات الساتحدّ واحتمالية تعتمد على الفرد ذاته  يهون، في موقف معيّ 

قع ، والتولديه دها التعزيزات السابقةن كان قد تبعه تعزيز، كما تحدّ نتيجة لأداء سلوك معيّ 

د يعتم نوعان: نوع خاص يعتمد على المقدار الذي اكتسبه الفرد من الخبرات، وآخر عام

 م من مواقف أخرى يلاحظها الفرد.على انتقال التعلّ 
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قف، أي د الموه الكيفية التي يرى بها الفرالموقف النفسي بأنّ روتر  يعرّف نفسي:الموقف ال .د

اربه اته وتجى خبرالتفسير النفسي للموقف، وهو البيئة الداخلية التي تدفع الفرد بالاعتماد عل

م كيف يستخلص أعلى مستوى من الإشباع في أنسب مجموعة من الظروف )عبد ليتعلّ 

 .(10-9 ص.، ص 2019محمد، والمجيد 

م الاجتماعي اد نظرية التعلّ أحد روّ  Bandura باندوراي عتبر  نظرية باندورا: .3.3

إلى نظر حيث ، Self efficacyع تحت اسم الفاعلية الذاتية ويتناول مفهوم التوقّ 

ها مجموعة التوقعات التي تجعل الفرد يعتقد بأنّ المسار الذي لفاعلية الذاتية على أنّ ا

د توقعات الفاعلية الذاتية من خلال سيحظى بالنجاح، كما حدّ  سيتخذه في سلوك ما

روف الموقف وتأثيرات النجاح ظقدرة الفرد، كمية المجهود، صعوبة المهمة، 

 .(42، ص. 2012والفشل )كافي، 

في  لا  م الاجتماعي من أكثر النظريات استعماللتعلّ  (1977) نظرية باندورا وتعدّ 

ا باندور يرىحيث النفسية الاجتماعية للسلوك الاجتماعي، دات الدراسة والبحث عن المحدّ 

 الفاعلية، وئج توقعات النتا لتوقعاته الخاصة بكل من أنّ سلوك الفرد الاجتماعي يحدث وفقا  

ية فاعلية الذات( أنّ باندورا يفرّق في نظريته بين توقعات ال1990الفرماوي )ذكر و، الذاتية

 و ذلك من خلال الشكل التالي:ويبد والتوقعات الخاصة بالنتائج،

 

 

 

 

 

               

 

شكل 

(01)

 :

 حسب باندورا توقعات الفاعلية الذاتية والتوقعات الخاصة بالنتائجالفرق بين 

 

توقعات الفاعلية الذاتية تسبق توقعات الفرد عن ناتج أو مخرجات السلوك،  ويعني ذلك أنّ 

ن يتدرجان يميكانيزميعتبران ويقرّر باندورا أنّ الفاعلية الذاتية والتوقعات عن المخرجات 

دان إنجاز السلوك على نحو ما ، وهما معا يحدّ Self evaluationفيما يسمى بالتقييم الذاتي 

 .(81، ص. 2018)عليوة، 
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فروم من أحدث فيكتور ع التي وضعها عتبر نظرية التوقّ ت   نظرية فيكتور فروم: .4.3

من الناحية العلمية بين الباحثين، وهي أكثر  نظريات الدافعية وأكثرها قبولا  

ة أنّ ة في تفسير سلوك الفرد ودوافعه، وتقوم على مسلمّ ودقّ  النظريات وضوحا  

ل في بدائل أنماط الجهد المختلفة بدائل قد تتمثّ لفرد تسبقه عملية مفاضلة بين اسلوك 

عة الفرد، وتتم هذه المفاضلة على أساس قيمة المنافع المتوقّ بها التي يمكن أن يقوم 

 لن في العمل تحممن بدائل السلوك المتعلقة بأداء، فدافعية الفرد للقيام بأداء معيّ 

رجة هذا التوقع لدى الفرد، منافع العوائد التي يتوقع أن يحصل عليها من الأداء، ود

ل عليها الفرد لة للعوائد التي سيتحصّ ن هي محصّ دافعية الفرد لأداء عمل معيّ  أي أنّ 

ومنافعها لديه وشعوره واعتقاده بإمكانية الوصول إلى هذه العوائد، بمعنى أنّ 

لة عملية اختيار بين به هو محصّ  فرد في أي موقف يمرّ الالسلوك الذي يقوم به 

 .(592، ص. 2014في ذلك الموقف )براح،  هسلوكية متاحة لبدائل 

ين لات بها اهتمت بشكل كبير بمختلف التفاعشملت هذه النظرية مجال المؤسسات لأنّ و

 المؤسسة والعاملين فيها، وتقوم على ثلاثة أبعاد أساسية:

ليه عل حصوينحصر في توقعات العامل حول ما يمكن أن يقوم به وما يمكنه ال البعد الأول: .أ

 ر العامل لذاته.وما هي إمكانياته في ذلك، وهذا البعد هو مدى تصوّ 

 سيحققه بالفعل. ار العامل لمد بناء على تصوّ يتحدّ  البعد الثاني: .ب

غبته وبين ر ل عليه العاملأساسي لأنه يربط بين قيمة ما يتحصّ هذا العامل  البعد الثالث: .ج

ذاته  ي حدّ فلف من عامل لآخر، وهذا التوازن هذه الأبعاد تخت عن التوازن، غير أنّ  بحثا  

 بالفرق بين Robay (1957)يخضع إلى عدة مستويات، فالبحث عن توازن أعلى يفسره 

 .(4 ، ص.2010ع )بن لكحل، مستويات الانتظار والتطلّ 

 :ما يلي وتتمثل عناصر نظرية فيكتور فروم في

 :لمراد ا داءهو تقدير الشخص لقوة العلاقة بين المجهود الذي يبذله وبين الأ التوقع

 داءلى الأإ ييؤد نسيضيع سدى ول يبذله مجهود أي الوصول إليه، فإذا كان تقدير الفرد أنّ 

ا منه كلّ أالفرد  ، وإذا كان تقديرغير موجودة أو ضعيفة جدا  تكون العلاقة هنا  فإنّ  ،المطلوب

ن لابد مالعلاقة هنا واضحة وقوية، و المطلوب فإنّ  داءإلى الأ ذلكى أدّ  بذل مجهودا  

 ة فيفات صغيرالمجهود الذي يقوم به الفرد قد يكون في شكل أنشطة وتصرّ  ملاحظة أنّ 

أمام  ركاتحأو أنه  ،سبيل إتمام العمل، أو أنه إتمام لإجراءات وخطوات متتابعة ومتكاملة

نجاز و الإير إلى الإتمام الناجح للعمل للمطلوب أو ها الأداء فهو يشآلات ومعدات، أمّ 

 الكامل للشيء المرغوب فيه.

 :مدى يمكن اعتبار الأداء وسيلة  وهنا يثار تساؤل داخل الفرد عن أيّ  الوسيلة

الوسيلة للحصول على مكافأة  وأداءه العالي ه فقد يعتقد أنّ  للحصول على عوائد معينة،

يستوي أنّ من يعمل عالية، في حين يشعر البعض أنه ليست هناك أي علاقة بين الاثنين، و

علاقة بين الأداء والعوائد زادت دافعية  وجودد من ما كان هناك تأكّ من لا يعمل، وكلّ مع 
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لكي مرؤوسيه على أي مسؤول أن يوضح هذه العلاقة لبالتالي يجب الفرد لهذا الأداء، و

 يرفع دافعيتهم للأداء.

 :رد من لى الفإلى القيمة التي تعود ع وجاذبيتها تشير منفعة العوائد منفعة العوائد

ون ذا ر قد يكفالشكر والتقدي ،آخرإلى ن يحصل عليه، فقيم العوائد تختلف من فرد عائد معيّ 

ه قدير هذقوم بتحتياجاته، فيل أي عوائد تتناسب مع اقد لا يمثّ لكنه قيمة ومنفعة لدى البعض، 

 (.593 ، ص.2014العوائد خير تقدير )براح، 

لفهم سلوك  ا  مناسب ا  نظريات العزو إطاريمكن اعتبار  وينر:ـ نظرية الإسناد ل .5.3

تتعامل نظرية الإسناد لـ وفي هذا السياق ه نحو التحصيل الدراسي، الطلاب الموجّ 

، ب إلى نتائجهم في حالة الإنجازمع الأسباب التي ينسبها الطلّا  (Weiner)وينر 

ه يربطها بالأسباب ها نجاح أو فشل، فإنّ أنّ بنة الطالب نتيجة معيّ  صفعندما يف

يمكن أن تكون عواقب وواقعية للإنجاز.  رة التي يجب أن لا تكون أسبابا  المتصوّ 

تجربة  ،الموقف التالي هذه الصفات نفسية، معرفية وعاطفية )توقع النجاح في

الاكتفاء الذاتي أو الخوف من الفشل وتقليل احترام الذات(، وسلوكية )المثابرة 

تختلف الأسباب التي يشرح بها الطلاب و والمزيد من الاستثمار أو التخلي(.

م الإرادي، نجاحهم أو فشلهم، من حيث الموقع والاستقرار والقدرة على التحكّ 

ب تجربة مشاعر مختلفة، مثل على خصائص هذه الأسباب يمكن للطلّا  واعتمادا  

 اعتمادا   كما أنهّالغضب أو الذنب أو المتعة أو الفخر أو الخزي أو الحزن أو العجز، 

ب توقعات مختلفة حول النجاح في المواقف على الأسباب المنسوبة يبني الطلّا 

هة نحو الإنجاز لإضافية الموجّ التي تحددّ مشاركتهم اهي التوقعات المستقبلية، و

(Gordana & Milica, 2019, P. 68). 

مختل، ، هما الإسناد الوظيفي والإسناد اللإسنادل اننمطووفق هذه النظرية يوجد 

حيث  معينة، أحداثأسباب لتفسير  تان دائما  ونسبي تانسقمتّ  تانقيا طرمهبأنّ ويمكن وصفهما 

لال خ، وذلك من بها الطلاب نجاحهم أو فشلهمأربع طرق أساسية يشرح بين ز وينر يميّ 

الطالب  على الكيفية التي يشرح بها اعتمادا  ، والحظ، صعوبة المهام، جهدهم، قدراتهم

سناد ب الإأسلو، فالإسناد الوظيفي والمختل ي، يمكن التمييز بين نمطعادة نجاحه أو فشله

ات، ستثمرة إلى النجاحميل الفرد إلى عزو قدراته وجهوده الم يوصف بأنهّالوظيفي 

وب ي أسلفي حين أنّ فم غير الكافية أو الجهد غير الكافي للفشل، واستراتيجيات التعلّ 

في وقدرات، أسباب خارجية أو نقص في البالفرد نجاحاته وإخفاقاته  فسّريالإسناد المختل 

ا نظرو .تؤدي هذه الأسباب إلى العجز المكتسب وإلى رفض المدرسة رحالة الفشل المتكرّ 

على من ستوى ألديهم م يكونم في أسباب النتيجة، هم لا يستطيعون التحكّ أنّ بلاعتقاد الطلاب 

لك وذبون المهام الصعبة ويتخلوّن بسهولة عن البحث عن حل، العجز المكتسب ويتجنّ 

 ب إسنادوبسبب الخوف من فشل جديد، وعلى العكس يستخدم الطلاب الذين لديهم أسل

وهم  ،بلا  مستق قة بفشلهم في تحسين أدائهم وتحقيق نتائج أفضلالمتعلّ وظيفي، المعلومات 

 .(Gordana & Milica, 2019, P. 69) بالإخفاقات السابقة أقل اهتماما  



 الفصل الثاني: تحليل المفاهيم الأساسية للدراسة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

22 
 

لمعرفية اوانب وي عتبر الإسناد السببي الذي يتنبأ بالسلوك الأكاديمي للطلّاب، أحد الج

ع الداف  ها عنالتي ينطوي عليها توجيه الأعمال في التعلمّ، وهي الجوانب التي لا يمكن فصل

، اث قضايعلى ثلا يؤثر الإسناد السببيو .بقوة على الأداء الأكاديميالذي يعدّ عاملا  مؤثرا  

، هد الطلاب ومثابرتهم في مواجهة الصعوبات، جع الطلاب لنجاحهم وفشلهمقّ ي توه

على و .الفشلعلى دراستهم واستجابتهم العاطفية للنجاح و خذونها بناء  لقرارات التي يتّ وا

ير ذا يشب تحصيلهم الأكاديمي إلى نقص الجهود، فهسبيل المثال، بمجرد أن يعزو الطلّا 

مكن الة ديناميكية )غير مستقرة( وشخصية )موضع داخلي( ويهم يرون الجهد حإلى أنّ 

 أيّ ح في للنجا ر إلى الاعتقاد بأنّ لديهم احتمالية أكبرسيقودهم هذا التصوّ و ،التحكم فيها

وير جهد وتطض لمزيد من الالتعرّ بع تبع هذا التوقّ سي  ومهم، مهمة إذا قاموا بتحسين تعلّ 

يعزو  رد أن، بمجبالمقابلي إلى تحسين أدائهم. وتؤدّ م المختلفة التي استراتيجيات التعلّ 

قد فين(، الموقف السلبي للمدرس أو الطلاب فشلهم إلى عوامل خارجية )مثل صعوبة المهمة

 .(Rosito, 2020م )تمنع هذه العوامل تطوير مسؤولية المتعلّ 

 م الطلاب:ران أهمية الإسناد السببي في تعلّ سببان على الأقل يفسّ ويوجد 

 مي التعلفعلى الأبعاد النفسية الحاسمة يؤثر ر لدى الطلاب سناد السببي المتصوّ الإ .أ

رفية في المع ق هذه العوامل بالجوانبالتوقعات، الكفاءة الذاتية والعاطفة، وتتعلّ  وهي

عندما فمثلا  ف وفقا لإيمانهم بأنفسهم،م والتي يمكن أن تدفع الطلاب إلى التصرّ التعلّ 

كفاءة فاض اليفشلون بسبب القدرة المنخفضة، فقد يؤدي ذلك إلى انخهم يعتقد الطلاب أنّ 

د قد يزيب في درجة عالية، فمن ناحية أخرى، عندما يرون أنّ جهدهم تسبّ والذاتية. 

 ذلك كفاءتهم الذاتية.

هذا لتعلم، وبخيارات الطلاب ومثابرتهم ومستوى الجهد في ايتعلقّ الإسناد السببي أنّ  .ب

عندما  ،وتوجيهها مد ينطوي على تنشيط أنشطة الطلاب في التعلّ يعني أنّ الإسناد ق

في  نوا جهودهمب في درجاتهم العالية، فمن الأرجح أن يحسّ يرون أنّ جهدهم تسبّ 

 .(Rosito, 2020ي إلى تحقيق إنجازات عالية )المهام التالية، ما يؤدّ 

 :اديميهناك ثلاثة أبعاد للإسناد السببي للنجاح والفشل الأك خلص وينر إلى أنّ و

 (Locus of causalityموضع السببية ) .1

 (Stabilityالاستقرار ) .2

 (Personal controlالتحكم الشخصي ) .3

ر الطلاب لنجاحهم وفشلهم بسبب عاملهم الخارجي أو عد السببية بتصوّ يرتبط تركيز ب  و

يهم موقع سببي داخلي لنجاحهم )على سبيل المثال القدرة يميل الأفراد الذين لدو ،الداخلي

مقارنة بأولئك الذين ينسبون ذلك إلى  ،والجهد( إلى إظهار فخر أكبر عند تحقيق هذا النجاح

الخارج )على سبيل المثال الحظ، المهام المعقدة(، ويرتبط بعد الاستقرار بإدراك الطلاب 

إذا افترض الطلاب أنّ النتيجة الإيجابية فللنجاح،  للاستقرار السببي، ما يؤثر على توقعاتهم

عون النجاح في المستقبل، هم يتوقّ جاءت من عوامل مستقرة )مثل الذكاء والقدرة(، فإنّ 

وبالتالي عندما يشيرون إلى الفشل بعوامل مستقرة )مثل سوء الحظ وقلة الجهد(، فإنهم 
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رون توقعاتهم بأنهم سينجحون في يطوّ يتوقعون الفشل في المستقبل، وبالمثل هؤلاء الأفراد 

 .(Rosito, 2020المستقبل لأنهم يرون أنه يمكن تغيير الفشل )

فشل ( في بحثه حول الإسناد السببي الذي يؤثر على ال2015) Iksan وجد إيكسانو

لإعدادية من طلاب المدارس ا %79 ب المدارس الإعدادية والثانوية، أنّ الأكاديمي لطلّا 

في حين  م إلى الكسل والمماطلة،ب المدارس الثانوية، يعزون فشل التعلّ من طلا %87.1و

من طلاب المدارس الثانوية،  %12.9فقط من طلاب المدارس الإعدادية و %21أنّ 

ية يعزون فشلهم إلى عوامل خارجية )مثل ضعف المعلمين في معالجة المواد التعليم

 Dasinger   وجدت دراسة أجرتها ا ، بينمبوضوح، التأثير السلبي للأصدقاء ... إلخ(

لى ( أنّ الطلاب الحاصلين على درجات أعلى في الخوارزميات يعزون نجاحهم إ2013)

 Mukumbo & Amaniوجدت دراسة أخرى لـ ، في حين عوامل داخلية ومستقرة

اء وي الأدطالبا جامعيا في جامعة دار السلام بتنزانيا، أنّ الطلاب ذ 260( شملت 2012)

وي لطلاب ذة بامقارن ،م فيهاالعالي يميلون إلى إرجاع أدائهم إلى عوامل داخلية يمكن التحكّ 

يطرة الأداء المنخفض، بمعنى آخر، يعزي النجاح إلى عوامل داخلية وعوامل يمكن الس

 .(Rosito, 2020الفشل إلى عوامل خارجية لا يمكن السيطرة عليها ) عليها، ويعزى

د ( على نظرية وينر للإسنا2019) Gordana &  Milicaاعتمدت دراسة من جهتها 

ناد الإس إنجازات الطلاب مرتبطة بأساليب ظهر أنّ في مواقف التحصيل، وكانت النتائج ت  

حان الامت موقفويسببّ الة )مختلة(. الخاصة بهم، والتي يمكن أن تكون وظيفية أو غير فعّ 

ن له يكو قد بحد ذاته، والذي يتم فيه تصنيف إنجاز الطلاب على أنه نجاح أو فشل، قلقا  

لى حد إأثير قييمي، ويعتمد التتأثير مدمّر أو يسهل على الطلاب الأداء في هذا الوضع الت

 على الاستراتيجيات التي يستخدمها الطالب لمواجهة موقف الامتحان. بعيد

 بين ر عنهأسلوب الإسناد الوظيفي هو أعلى أسلوب إسناد معبّ  حسب الدراسة فإنّ و

رة، لمستقهم يشرحون نجاحهم إلى أقصى حد من خلال العوامل الداخلية غير االطلاب، وأنّ 

 لخاصة(.ااتهم ل الجهد والتفاني، وبعد ذلك من خلال الأسباب الداخلية المستقرة )قدرمثل بذ

هد رون الجيعتب يعتقد الطلاب أنّ لديهم المهارات اللازمة لتحقيق النجاح الأكاديمي، لكنهمو

 روهذا التفكي والتفاني من أهم أسباب النجاح، والجهد غير الكافي هو السبب الرئيسي للفشل،

ج النتائ إلى ييثير المسؤولية الذاتية ويشجع الطلاب على بذل جهود إضافية، ما يؤدّ  الأخير

ما  نّ أطلاب الإيجابية المرجوة في المواقف التقييمية المستقبلية. من ناحية أخرى يرى ال

 اعتبار ية هوي إلى تحقيق النتائج الإيجابية المرجوة في المواقف التقييمية المستقبليؤدّ 

م قديرهخاصة الأقل مسؤولية عن فشلهم، وهذا ما له وظيفة وقائية تتعلق بتقدراتهم ال

ة تقبليلذواتهم، وفي نفس الوقت تمنع تكوين العجز الذي يمكن أن يثبط المشاركة المس

(Gordana & Milica, 2019, P. 76). 

ت إعادة صياغته الذي تمّ (Eccles & al, 1983) نموذج  يعدّ  :Ecclesنموذج  .6.3

أحد أهم النماذج  ، (Wigfield & Eccles, 1992)عن طريق لاحقة في مرحلة
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يناقش هذا النموذج كيف لتوقعات الأفراد للنجاح، والقيمة،  –ع المعاصرة للتوقّ 

ط الدافعية والأداء في البيئات أن تتوسّ  ،والقيم الذاتية للمهام، ومعتقدات الإنجاز

القيمة  –بتطوير نموذج التوقع  (Eccles & al, 1983) التعليمية، حيث قامت

يمكن أنهّ وتفترض  ،كإطار لفهم أداء الأفراد وخياراتهم المختلفة في مجال التحصيل

عاتهم حول من خلال توقّ  ،نة ومثابرتهم خلال أدائهاؤ باختيار الأفراد لمهام معيّ التنبّ 

رض هذا يفتكما ، هاالنجاح في إنجاز تلك المهام والقيمة التي يرونها للنجاح في

ة على حد ر خيارات الفرد بالخصائص الإيجابية والسلبية للمهمّ النموذج أن تتأثّ 

 لأنّ خيارا   ،لجميع الخيارات تكاليف مرتبطة بها على وجه التحديد أنّ وسواء، 

القيمة النسبية  ، وبناء على ذلك فإنّ كثيرة في أحيانخيارات أخرى قد يلغي  واحدا  

ح للاختيار، ويوضّ  انالأساسي نداالمحدّ  ماختلفة هواحتمال نجاح الخيارات الم

 .(187، ص. 2019الشكل الآتي أحدث الصيغ لهذا النموذج )عبد الحميد، 

 

 (Eccles & Wigfield, 2002القيمة )–(: نموذج التوقع 2شكل )

 

مرارية الاستوعلى الأداء  مباشرا   لهذا النموذج تأثيرا   وتؤثر التوقعات والقيم وفقا  

 مثل ،امالمه فترض أن تتأثر التوقعات والقيم باعتقادات الأفراد حولي  ة، وواختيار المهمّ 

ومخططات  حول صعوبة المهام المختلفة، وأهداف الأفراد اعتقادات الكفاءة، والاعتقادات

ات تجاهالأفراد لارات المعرفية الاجتماعية بدورها بإدراك الذات، وتتأثر هذه المتغيّ 

ن أفترض يوتوقعات الآخرين لهم، كما تتأثر بتفسيراتهم لنتائج التحصيل السابقة والتي 

 .نائيةلاستثتتأثر بدورها بسلوك ومعتقدات الجماعة والوسط الثقافي والأحداث التاريخية ا

 تية:نات الآالنموذج المكوّ  ويضمّ 
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ن على أنه عندما هذا المكوّ يقوم  :The expactancy componentن التوقع مكو   .أ

للانخراط في  أكثر احتمالا  يكونون يعتقد الطلاب بقدرتهم على القيام بسلوك ما، فإنهم 

ق توقعات تتعلّ ، وزملاؤها بين نوعين من التوقعات Ecclesزت هذا السلوك، وقد ميّ 

حول  هبمعتقداتبمعتقدات الفرد حول قدرته الحالية على القيام بالمهمة، وتوقعات تتعلق 

قدرته على القيام بهذه المهمة في المستقبل، إلا أنّ هذين النوعين من التوقعات لم يتم 

ونتيجة لذلك فإنّ  (،Eccles & Wigfield, 1995) خلال الدراسات ا تجريبيا  متمييزه

ن التوقع بالرؤى النظرية يرتبط مكوّ و ة للتوقع.ن قياسات عامّ معظم الدراسات تتضمّ 

، ونظرية الاستحقاق الذاتي (Bandura, 1986)مثل نظرية الفعالية الذاتية الأخرى 

(Covington, 1992) ونظرية العزو (Weiner, Frieze, Kukla, Reed, Rest, 

Rosenbaum, 1971) ّمج مجموعة واسعة من ويدن التوقع يجمع مكوّ  ، وهكذا فإن

 يستطيع أن ينجز المهمة. ز على أهمية اعتقاد الفرد بأنهالرؤى النظرية التي تركّ 

ندما ه عالقيمة فإنّ  -لنظرية التوقع  تبعا   :The value componentن القيمة مكو   .ب

راه لى ما أجإ ا  ة ما يزداد احتمال قيامهم بها، واستناديعتقد الطلاب أنّ هناك قيمة لمهمّ 

ن العديد م (Eccles & al, 1983) ن القيمة تقترحالباحثون من دراسات حول مكوّ 

 الأسباب التي تجعل المهمة ذات قيمة بالنسبة للفرد، وهي:

لناتج عن اوتعكس الاستمتاع  :Intrinsicinterestالقيمة الداخلية أو قيمة الاهتمام  -

ي كما لداخلان من القيمة الدافع ة في حد ذاتها، ويشبه هذا المكوّ الانخراط في المهمّ 

 الاهتمام والتدفق كما ورد في دراسات ن، ومكوّ (Deci & Ryan, 1985)ده حدّ 

(Schiefele, 1999) ،(Hidi & Renninger, 2006). 

ى  ة ما في المساعدة علوتعكس وجود فائدة مهمّ  :Utility Valueقيمة المنفعة  -

ها أنّ وزملاؤها ب Ecclesتحقيق أهداف أخرى قصيرة الأجل أو طويلة الأجل، وتصفها 

 الحالية هدافة بالأالمنفعة من خلال مدى ارتباط المهمّ  منفعة خارجية، ويتم تحديد قيمة

 لسهّ ها تة قيمة إيجابية لدى شخص ما لأنكون للمهمّ توالمستقبلية للفرد، فيمكن أن 

تى لو حنة، يّ ة معتلك المتعلقة بحصوله على مهمّ مثل تحقيقه لأهدافه المستقبلية الهامة 

 بالمهمة بحد ذاتها. ا  لم يكن مهتمّ 

ة على أحد الجوانب وتعكس تأكيد المهمّ  :Attainment Valueب قيمة المكس -

في  اء الجيدللأد ة لديه، وهي تمثل قيمة ذاتيةة في هوية الفرد وتلبيتها لحاجة هامّ الهامّ 

دماج الان على مخططات الذات، وربط الباحثون قيمة المكسب بأهمية ة ما اعتمادا  مهمّ 

يمة قداد ، حيث تزأو إلغائها مخططات الذات ة ما لتأكيد الجوانب البارزة فيفي مهمّ 

علق هذا ، ويتحه للفرد لتأكيد جوانب بارزة في مخططاته الذاتيةمنالمهام بالقدر الذي ت

، (Feather, 1988)ق بالقيم الذي قدمه ن للقيمة بشكل مباشر بالمنظور المتعلّ المكوّ 

م اسعة من القيل قيمة المكسب في النموذج الحالي وسيلة لرصد مجموعة ووتشكّ 

 ر.التقدي قيمة الانتماء، قيمة الكفاية وقيمةمثل الإضافية التي اقترحها الباحثون 

الأولى للقيمة  ةنات الفرعية الثلاثعلى النقيض من هذه المكوّ  :The costالتكلفة  -

 Eccles) ر الرغبة في الاندماج في نشاط ما، اقترحتإيجابية تفسّ  والتي تعكس أسبابا  
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& al, 1983)  ّة يمكن القيمة الإجمالية للمهمّ  قيمة رابعة وهي التكلفة، حيث ترى أن

ة، ويمكن أن تتمثل التكلفة في بالتكاليف المدركة المرتبطة بأداء المهمّ  ر سلبا  أن تتأثّ 

ة، والوقت المستغرق على حساب الانخراط في في المهمّ  مقدار الجهد اللازم للنجاح

والحالات النفسية السلبية الناجمة عن النضال أو الفشل في  أنشطة أخرى ذات قيمة،

 المهمة.

التوقع  ية لأنّ القيمة نظرية نفسية تنموية تكاملية، فهي تعد تنمو –نظرية التوقع  وتعدّ 

وامل الع هلان بمرور الوقت من خلال العوامل الفردية والبيئية، وتشمل هذوالقيمة يتشكّ 

ية والأسرية )الجنس، الثقافة، الخلفية الاجتماع غرافية الشخصيةوالخصائص الديم

ى جانب إل ،هوالاقتصادية(، والخبرات السابقة للنجاح والفشل، وأهداف الفرد ومفهومه لذات

ف هذه ا تتصالعوامل الاجتماعية )مثل الآباء والمعلمين والأقران ومجتمعات الدراسة(، كم

ل العوام ين حولالمختلفة للباحثودة النظرية بأنها تكاملية لأنها تجمع وجهات النظر المتعدّ 

 .(189-188، ص ص. 2019المحتملة التي تؤثر على التحفيز والإنجاز )عبد الحميد، 

 بة لمواقف النجاح والفشل:العوامل المسب   .4

نجازه، إالمقدار المطلوب ، الأول هو ان يسببان مواقف النجاح والفشلهمّ مهناك عاملان 

رد قعه الفي يتوالمستوى الذ ، والثاني هووهنا لابد أن تتناسب المهام مع المستوى الفعلي للمتعلم

فرد، ع من اللمتوقد في ضوء المستوى اعليمية تتحدّ الخبرات الانفعالية أو الت لنفسه، وهذا يعني أنّ 

 .(39، ص. 2012ودرجة الاختلاف بين المستوى المتوقع وما يمكن إنجازه )كافي، 

 وتتأثر توقعات النجاح والفشل بعدد من الجوانب التي ترتبط فيها:

ي هو ،دةوتعني نشاط الفرد أثناء عمله في مهمة محد :Slef-Efficacyالفاعلية الذاتية  .أ

 ترتبط بقدراته المختلفة.

 ا  يشير إلى شعور الفرد بصعوبة يسعى فيها جاهد :Problem Solvingالمشكلات  حل   .ب

 نحو تخفيض التوتر أو تحقيق الحاجة المراد إشباعها أو الوصول إليها.

 ويشير إلى سعي الفرد نحو تحقيق ما يشبع :Career – Orientedه المهني التوج   .ج

 ط بأهدافه المستقبلية.يرتب حاجة أو ميلا  

مين علّ ك المإضافة إلى سلو ،عضف إلى ذلك العوامل البيئية التي لها أثر على مسار التوقّ أ

ل من العوام ا هذهوسلوك الآباء الذين يهتمون بعملية تنشئة الأسرة والإنجازات السابقة للفرد، وأيض

لعزوي اق بالتفسير لتي تتعلّ ا Cognitive Processesشأنها أن تؤثر على العمليات المعرفية 

نة، يّ ات المعلمهمّ ر بمفهوم الذات في اوبكيفية إدراك الفرد، وهذا الأمر يرتبط بالأهداف التي تتأثّ 

ات مهمّ مة النة، وتؤثر هذه العوامل بأشكال معرفية بقيات معيّ وإدراك الأفراد للصعوبة في مهمّ 

رار، هد وإصالمهمات، أو أدائها بكل مثابرة وجع الأفراد لنتيجة هذه الواجب القيام بها وتوقّ 

 قعتواللى ع دا  ة اعتماوالمحاولات اللازمة للوصول للأهداف، وكمية الأداء الذي تحتاجه هذه المهمّ 

 .(11، ص. 2019محمد، والفرد عنها )عبد المجيد  الذي يكوّنه
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شئته بر تنرت عتطوّ نها الفرد عن إمكاناته العقلية والمعرفية التي إنّ الصورة التي يكوّ 

اته يه توقعد فر يحدّ الأسرية والمواقف الحياتية والخبرات السابقة التي تفاعل معها، تزوّده بتصوّ 

ت وم الذا مفهنة، وبالتالي فإنّ ضه إلى مواقف وخبرات معيّ للنجاح أو الفشل الذي يواجهه عند تعرّ 

 ذا كانتإلفشل لسابقة ناجحة، ونحو االأكاديمي يعمل عمل الدوافع نحو النجاح إذا كانت الخبرات ا

ت التي قارناالخبرات السابقة محبطة، ويعتمد الفرد في تطويره لمفهوم الذات الأكاديمي على الم

تهم مكانايجريها بين ما لديه من قدرات وإمكانات واستعدادات أكاديمية وبين قدرات رفاقه وإ

 .(16 ، ص.2012واستعداداتهم )جرايسي، 

يث ، حةكثير شل المدرسي على عدة عوامل قد تختلف لكنها مرتبطة في أحيانكما يعتمد الف

ن لوالدياالتي يكون السبب الرئيسي فيها، نفسه،  من الصعوبات المدرسية يواجه الطالب عددا  

ات لصعوبا، ويمكننا التمييز بين خمسة أنواع رئيسية من ، وغيرهاوالأسرة، المدرسة، المجتمع

 عوباتص: صعوبات الطبيعة الجسدية، القصور الفكري والمعرفي، وهي البالتي قد يواجهها الط

رسة، ق بالمديتعل م، الصعوبات العاطفية وغالبا ما تتعلق بالأسرة، نقاط الضعف التربوية فيماالتعلّ 

 (.Mihai, 2013) ق الأمر بالأداء أيضاما يتعلّ  لكن غالبا  

 :"الفشل / النجاحثنائية "و ةالامتحانات الأكاديمي .5

 ،لا مفر منه في العملية التعليمية ا  جزءيمثلّ التقييم على أساس العديد من حالات الامتحان، 

يكاد يكون موقف وتليه التغذية الراجعة حول مدى نجاح الطالب في إتقان محتوى التدريس. 

سلوكية ل مجموعة من ردود الفعل النفسية والبقلق من الاختبار، الذي يمثّ  الامتحان مصحوبا  

قة بمخاوف بشأن فشل محتمل في حالة التقييم التي تحدث قبل حالة الاختبار أو أثناءها أو المتعلّ 

ف على قلق الامتحان من خلال المظاهر العاطفية والجسدية والمعرفية يمكن التعرّ و بعدها.

دقات القلب، والسلوكية التي تحدث فيما يتعلق بحالة الاختبار، مثل التوتر العام، الخوف تسارع 

تحقيق أداء أقل من )ما يرتبط قلق الامتحان بالآثار السلبية  غالبا  ، والارتجاف وانخفاض التركيز

، وأيضا عواقب سلبية من حيث الصحة العقلية والجسدية، (المتوقع فيما يتعلق بقدرات الفرد

نجاح  يمكن توقع. و(Gordana & Milica, 2019, P. 70)واحترام الذات ومفهوم الذات 

أكاديمي أفضل بين الفتيات اللواتي يرون النجاح نتيجة للجهد، واللواتي يعانين من الفشل كفرصة 

 ,Gordana & Milica) زن في موقف الامتحانللتغيير )التفاني في المستقبل( واللواتي يركّ 

2019,P. 76). 

 

 

 :التوقعات لدى طلبة الجامعة .6

ن ق بأدائهم في سياق اجتماعي معيّ فيما يتعلّ  فرادالتوقعات هي التوقعات التي يواجهها الأ

إلى اختيار أفعالهم من بين  فرادوتقود التوقعات الأ ،حتياجاتهم الخاصة واحتياجات الآخرينالتلبية 

مع المطالب قبول من أجل التوافق بشكل م ،عة من ذخيرة المهارات التي يمتلكونهامجموعة متنوّ 

ومع ذلك، قد يكون من الممكن ألا تتماشى توقعات الطالب  ،الشخصية والاجتماعية السياقية
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مع المطالب الذاتية، وفي هذه الحالة يتوقف الواقع  وإنمابالضرورة مع المطالب الموضوعية، 

 المادي عن كونه السبب الحاسم للوضع ويعطي مساحة للواقع الفردي.

على  وذلك الأكاديمية،( حول التوقعات والخبرات 2008إيج وآخرون )وفي دراسة أجراها 

اكتشفوا  إحدى الجامعات في ساوباولو،بالأولى والخامسة  تينطلاب في علم النفس من السن 203

لقليل سوى ا لم يستكشفواإلا أنهّم ، في البعد المؤسسي أنه على الرغم من تعريف الطلاب بأنفسهم

 ،مكتملة راسيةم حسب السنة الدمها التدريس في المعهد، كما تذبذبت توقعاتهمن الخدمات التي يقدّ 

 %49.5 أنّ و ،موا توقعات عالية جدامن طلاب السنة الأولى قدّ  %23.3 وأوضحت الدراسة أنّ 

افي عم الكوأكد الباحثون على أهمية الد، لديهم توقعات عالية في الأبعاد المؤسسية والشخصية

ناء جاته أثاحتيا لواقع الموارد المتاحة لدعم م تعديل توقعاته وفقا  المؤسسة ليتعلّ للطالب من طرف 

درة ق ا أقلّ أنفسهم بشكل سلبي، حيث كانوإلى ن نظروبعض الطلاب ي أنّ وا لاحظ، والتعليم العالي

جية، ة المزالحالرة في ابات متكرّ وا تقلّ أظهرعلى التركيز على المهام لفترة طويلة، وكانوا قلقين و

 ستقبلا.عمل مون به )المبتدئون(، والتحديات الكامنة وراء اليمكن تبريرها بالانتقال الذي يمرّ 

 رّ معة، يمالجا ، أو حتى للبقاء في فقطفي محاولة للحصول على نتائج إيجابية، ليس أكاديميا  و

ة لأخيرلات معرفية وعاطفية وسلوكية، من لحظة دخولهم الجامعة حتى السنوات االطلاب بتحوّ 

 النفسيةوعرفية هم يحتضنون التعديلات المكما أنّ زها بشكل متبادل، تحدث تغييرات يتم تعزي، وفيها

من  رض  مي م  قد يؤدي البحث عن أداء أكادي، والاجتماعية مثل المواقف والقيم والتقدم الأخلاقي

لتي مطالب اق بالر التوقعات فيما يتعلقبل الطلاب في سنواتهم الأولى من التعليم العالي، إلى تغيّ 

لتالي با، وهة والواقعية والرومانسيةذه التوقعات قد تظهر بعض التوقعات المشوّ ضمن ه، وستنشأ

 دها الطالب مختلة.تصبح الأهداف التي حدّ 

طلاب بدء الللى التوقعات العالية ع ،وتركز العديد من الدراسات حول التوقعات الأكاديمية 

هم لأدائ الآخرين، باعتبارها الأهمفي العلاقات الاجتماعية والشخصية مع المعلمين والطلاب 

 .(Gomes & Soares, 2012, PP. 781-782الأكاديمي المناسب )

 العوامل المؤثرة على توقعات الطالب المستقبلية: .7

عند فحص الدراسات التي تبحث في أفكار طلاب الجامعات حول المستقبل، أكد جوليري 

(Guleri, 1999 على أنّ الظروف الأسرية وظروف ) التعليم والتدريب، ومستويات القدرة

( أنّ Tuncer, 2011يرى تونجر )، كما ة لتوقعات الشباب في المستقبلمهمّ  تكون والمهارة،

التوقعات المستقبلية مرتبطة بالحرية الاقتصادية، إذ يمكن القول أنهّ مع تزايد البطالة في السنوات 

صول على وظيفة بعد التخرج، وهذا يؤثر على الأخيرة، لا يستطيع العديد من طلاب الجامعات الح

من أجل تحديد العوامل التي تؤثر على التوقعات . وطلاب الجامعات الحاليين وتوقعاتهم المستقبلية

المستقبلية لطلاب الجامعة، تبينّ أنّ السمات الشخصية للفرد هي أهم عامل في تحديد توقعاتهم 

مرحلة النضج خلال المرحلة الجامعية، إضافة إلى المستقبلية، حيث أنّ هذه السمات تصل إلى 
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ال للوقت الذي يقضونه مع الأصدقاء )التواصل نوعية التواصل مع أولياء الأمور، والاستخدام الفعّ 

 .(Şanli & Saraçli, 2015الاجتماعي( والمعرفة المكتسبة في الجامعة )

صعوبة والقدرة والجهد والحظ ، مثل كما يمكن أن تؤثر عدة عوامل على النجاح أو الفشل

 ي هذا السياقفو، (Rosito, 2020والاهتمام وتأثير المعلم وتأثير الأسرة ) ستراتيجيةوالاالمهمة 

خلص حيث  ديمي،من العوامل التي يبدو أنّ لها تأثير قوي على النجاح الأكا دت الدراسات عددا  حدّ 

Killein (1994 ّإلى أن )نت جامعة كانجاح الأكاديمي للطلاب في اللعوامل الأكثر أهمية في الا

لاب تفسيرات الطبخصوص و، الاهتمام بالمقرر الدراسي والتحفيز والانضباط الذاتي والجهد

، وجدوا أنّ (Schmelzer & Figler & Brozo, 1987) للنجاح والفشل في دراسة أجراها

 جاحهملاب الجامعات لنالذي قدمه ط الدراسة المستمرة والنشطة كانت السبب الأكثر شيوعا  

لوقت من لالة فعّ رة الاعتبار تحديد الأهداف المناسبة وبيئة الدراسة الجيدة والإدا الأكاديمي، كما تمّ 

ب، ح الطلاالكفاءة الذاتية للطالب بشكل بارز في محاولات شرح نجاظهر ة، كما تالأمور المهمّ 

 Tinto في الجامعة، إذ يرىوإخفاقاتهم ر آخر يؤثر على نجاحات الطلاب ومع ذلك هناك متغيّ 

 عوامل هاكلعي ( أنّ التفاعل داخل بيئة الكلية والتكامل الأخلاقي الكافي والانتماء الجما1975)

 تشير عدد من، كما (Fraser, 2003بارزة تؤثر على نجاح الطلاب في المستوى الجامعي )

ب مرتبطة إلى أنّ صفات الطلا سناد،ثلاثي الأبعاد للإ Weinerالدراسات المستندة إلى نموذج 

 .(Forsyth, 1986بشكل منهجي بتوقعاتهم المتعلقة بالأداء المستقبلي )

هرت قد أظفبعدد من سمات الشخصية،  وانخفاضا   ر مستوى الطموح الأكاديمي ارتفاعا  ويتأثّ 

ها لّ جابية كالإي الاتزان الانفعالي والثقة بالنفس والشعور بالأمن ومفهوم الذات نتائج البحوث أنّ 

الية عوامل تسهم في رفع مستويات الطموح بصورة واقعية، في حين تسهم الاضطرابات الانفع

 ،العزاويو وعدم الشعور بالأمن وعدم إشباع الحاجات في خفض مستوى الطموح )العبيدي

 .(98. ص ،2019

ون عندما يواجه تتولدّ لديهم مشاعر العجز بعض الأفراد أنّ  Sligman يرى سليجمانو

لى عاتهم ويتكوّن لديهم مستوى من التوقع يؤثر في استجاب ،مواقف ضاغطة )غير قابلة للتحكم(

ى لمستومواقف متشابهة أو غير متشابهة مع الموقف الضاغط، وتكون استجابة الفرد أدنى من ا

 مرّ بهايلتي ااقف الذي تسمح به قدراته، فهو حالة يعيشها الفرد عندما يدرك أنّ الأحداث أو المو

 ،2021 تحدث بشكل خارج عن إرادته، ومهما بذل من جهد فإن النتيجة ستبوء بالفشل )هلايلي،

 .(225 .ص

 

II ر. ال  :تنم 

المدارس  داخلل مشكلة خطيرة يمثّ  تنمّرال على الرغم من الاعتراف على نطاق واسع بأنّ 

عواقبه طويلة المدى على الأداء النفسي إضافة إلى الابتدائية والثانوية وفي مكان العمل، 

 دراسات  أنّ والاجتماعي والدافع الأكاديمي والقدرة على الدراسة للوصول إلى التعليم العالي، إلّا 
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الجامعة، ومع ذلك تشير هذه الدراسات  داخلوضحاياه  تنمّربحثت في انتشار أشكال ال نسبيا  قليلة 

لات حدوثه، وعلى الرغم التعليم العالي، مع اختلاف معدّ يحدث بين طلّاب  تنمّربوضوح إلى أنّ ال

مثل  تنمّرلل زايد بين طلّاب الجامعات، إلا أنّ الأشكال التقليديةيتالإلكتروني  تنمّرمن أنّ انتشار ال

 .(Maili & al, 2019, P. 144اللفظي والاجتماعي والجسدي لا تزال الأكثر شيوعا ) تنمّرال

رمفهوم ال .1  :تنم 

ت لدراسافي السبعينات من القرن الماضي، وتزايدت ا تنمّرالاهتمام بدراسة سلوك البدأ 

 دةمتعدّ  برامج وقائيةالعديد من الدول وضعت  ذلك هذا الموضوع، وبعدالتي بحثت في الأجنبية 

، مّرتنال ص منالاتحاد الأوروبي مشروع تعاوني للتخلّ  داخلرح ص من هذا السلوك، فقد ط  للتخلّ 

ولايات الفي  طلقتع على المدارس، بينما أ  دليل خاص بإدارة الأزمات يوزّ تمّ إصدار ابان وفي الي

مركز الو لمعهد سلامة الأطفا أشرف عليها تنمّرحملة وطنية للتوعية ضد ال يةمريكالمتحدة الأ

، 1999 قبل عام تنمّرحول موضوع ال جريت دراسات قليلة جدا  القومي لسلامة المدارس، كما أ  

دى لواني والسلوك العد تنمّرصدرت في مجلات أمريكية، لكن لوحظ مزيد من الاهتمام بموضوع ال

 .(16، ص. 2010)جروان،  2003و 2000بين عامي  الصغار والكبار

 :رجل يقال لل"لابن منظور:  "لسان العرب" المجلدّ الخامس من معجم ورد في لغة

ر تنكّ ور يّ له أي تغ تنمّرونمّر وجهه، أي غيرّه وعبسه. و تنمّرئ الخلق قد نمر وسيّ 

وا، رتنمّ معنى "لبري: قال ابن او ."غضبانا   را   متنكّ إلّا ا  النمر لا تلقاه أبد وأوعده، لأنّ 

 ، وأصله من النمر لأنه من أمكر السباع وأخبثها."همروا لعدوّ تنكّ 

رالتعني كلمة و ة اللاتينيالكلمة من  ةمشتقنقص التحضّر، وهي  (incivilité) تنم 

(civilitas) ي عد الحياة فسلوك لا يحترم قواهو  تنمّرأنّ المتحضر، بمعنى وعني اجتماعي التي ت

ر حضّ شخص مت كل ما ننتظره منعلى العموم المجتمع مثل احترام الغير، النظام العام، الأدب، أي 

 .(73ص.  ،2014بوطاف، و)شطيبي 

   ألويس  يعدّ : اصطلاحاOlweus لمية، حيث بطريقة ع تنمّرمن الأوائل الذين عرّفوا ال

عني ين، ويبين الأطفال والمراهق ا  ه: "شكل من أشكال العنف الشائعة جدّ أنّ بعرّفه 

عتدي الم رتكباحد أو أكثر، وقد يفرد ود للضرر أو الإزعاج من ف المتعمّ التصرّ 

مة و هجالمباشر ه تنمّرعلى الآخرين، وال تنمّرمباشرة أو غير مباشرة لل أفعالا  

ير غ نمّرتالفي حين أنّ فظي أو البدني، مفتوحة على الآخرين من خلال العدوان اللّ 

مكن ت، ويحدث إقصاء اجتماعيا مثل نشر الشائعاالمباشر هو الذي يستخدمه الفرد لي  

 "لمباشرا مّرتنالعلى أداء الفرد مثله مثل  جدا   ا  غير المباشر ضارّ  تنمّرأن يكون ال

 .(4ص.  ،2016الزغلول، و)الزبون 

 اللفظي قصاءمثل الإ ،ر لسلوكيات سلبيةض الطالب بشكل متكرّ ه تعرّ أنّ ب تنمّرتعريف ال تمّ و

 .(kamuran & al, 2018, P. 245)تعليمية والجسدي والعلائقي والاجتماعي في بيئة
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ه فرد اتجا لإلحاق الأذى من طرف قويّ سلوك مقصود "ه: أنّ بفه الصبحيين والقضاة ويعرّ 

تداء ثة الاعحاد غ عنالاعتداء على نفسه، ولا يبادل القوة بالقوة، ولا يبلّ  ضعيف لا يتوقع أن يردّ 

 .(10ص.  ،2021سماتي، و)براخلية  "الاستقواء عليه للراشدين من حوله، وهذا هو سرّ 

 ة بينة أو لفظية مستمرّ ه: "مضايقة جسديبأنّ  Huebner( 2002كما عرّفه هيوبنر )

 لفظيةوجسدية ونفسية وعاطفية  شخصين مختلفين في القوة، يستخدم فيها الشخص الأقوى طرقا  

 .(363، ص. 2020بوعلي، و)عيسو  "لإذلال شخص ما وإحراجه وقهره

توازن  شكل من أشكال العدوان لا يوجد فيه"ه بأنّ  Cragi( 2000فه كراجي )يعرّ  في حين

 مّرتنالون د يكعليه، وق تنمّرأقوى من الم تنمّروالضحية، ودائما ما يكون الم تنمّرللقوى بين الم

المعيار : معايير من خلال ثلاثة Barton( 2006فه بارتون )يعرّ بينما ، "أو نفسيا   أو بدنيا   لفظيا  

، دنيا  أو ب ا  كترونيأو إل أو لفظيا   ، وقد يكون ماديا  ا  دمتعمّ ا  وعام ا  عدوانأن يكون السلوك  الأول

ل د اختلايحدل في تيتمثّ  الثالثا المعيار را في مدة زمنية، أمّ متكرّ  سلوكالأن يكون  الثانيالمعيار و

 .(89، ص. 2019كورات، وبالغ في العلاقات الشخصية )مصطفاي 

قة" لمتفوّ اه: "استخدام القوة أنّ ب تنمّر( ال2010كسفورد الأمريكي )وويعرّف قاموس نيو أ

تعرّف ( WHOمنظمة الصحة العالمية )، في حين أنّ (2482ص.  ،2018العكيلي، و)غولي 

لاستعمال يد أو االتهدبد للقوة الفيزيقية )المادية( أو القدرة سواء ه: "الاستعمال المتعمّ أنّ ب تنمّرال

وث أو ي ذلك إلى حدأن يؤدّ والمادي الحقيقي الفعلي ضد شخص آخر أو ضد مجموعة أو مجتمع، 

 .(8، ص. 2017حدوث إصابة مادية معنوية" )المساعيد،  إمكانية

 رتنمّ ال( Kanetsuna, Smith, Morital, 2006كما يعرّف كانيتسونا وسميث ومورتال )

ضطهاد لال امن خ ةقواله سلوك عدواني يقوم فيه فرد أو مجموعة من الأفراد بإساءة استخدام بأنّ 

رايرة، )الص ل والعلاقات غير المتناسقة في القوىز ذلك بتكرار الأفعا، ويتميّ وتهديده فرد آخر

 .(10، ص. 2011

ي: ل فثّ صف بمجموعة من السمات تتميتّ  تنمّرال ضح من خلال التعريفات السابقة أنّ ويتّ 

 وأنعي، أو جما بشكل فردي ذلك يتمّ وأن ر للقوة والنفوذ ضد الآخرين، د والمتكرّ الاستخدام المتعمّ 

يطرة لى السإ تنمّرالم يسعىأن والضحية، و تنمّرعلى عدم التوازن في القوة بين الم ا  مبنييكون 

 مّرتنإرهاب جسدي أو نفسي لضحايا ال ذلك وفرض السلطة والهيمنة على الآخرين، وينتج عن

 .(17، ص. 2020)الشامي، 

لإدارة علاقاتهم الشخصية،  هو سلوك يستخدمه المراهقون أحيانا   تنمّرالوعلى الرغم من أنّ 

بل يجب ون" أو "ضحايا"، تنمّرهم "متصنيفهم على أنّ -قدر الإمكان-ب يجب أن نتجنّ إلا أننا 

من لذلك ولضمان تطوّرهم السليم، لديهم الذات  تقديرلحفاظ على بهدف اف بطريقة تربوية لتصرّ ا

لوك غير نوع من السّ  واجهة أيّ ل لمالتدخّ  ، ولكن ذلك لا يمنعصاشخأالأفضل الاهتمام برفاههم ك

بالضرورة، ففي علاقاتهم الشخصية قد ا  تنمّرل عدوان بين الأقران يشكّ  ، فليس كلّ همئق من قبلاللّا 

فظي أو الجسدي مثل العدوان اللّ  ،ات غير ملائمة لإدارة اختلافاتهميسلوك يستخدم المراهقون أحيانا  

 ،سواء كانت بسيطة أو خطيرة ،هذه الاعتداءات أو الاجتماعي أو الإلكتروني، ويمكن أن تحدث

 ,Boissonneault & Baumontمباشرة أمام الشخص أو بشكل غير مباشر بوسائل ملتوية )

2018, P. 3). 
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ثل م ،تلفةات مختناوله بمصطلح تمّ  تنمّرال مفهوم لاع على أدبيات البحث وجدنا أنّ وعند الاطّ 

يث الشكل دة تختلف من حترجمتها إلى مترادفات متعدّ ت التي تمّ  الإنجليزية "Bullying"كلمة 

 فق من حيث المعنى والمضمون إلى حد ما، ومن هذه الترجمات ما يلي:وتتّ 

 

 

رال .أ  أو الاستئساد: تنم 

لنفسية بية احد المراكز الطأوهي طبيبة نفسية ب ،متها رابية حكيمهي ترجمة قدّ  :اصطلاحا  

عض حاق بقصد به إلي   تنمّرال السعودية، وأشارت إلى أنّ بمدينة جدة بالمملكة العربية 

 بأطفال آخرين. أو جسديا   معنويا   الأطفال أذى  

ي ده فقلّ يحاول أن والشخص تشبهّ بالنمر في طبعه أنّ ا )نمر( أيّ تنمّر، تنمّر، يتنمّر :ا  لغوي  

 ا استئساد الولد كونه كالأسد.شراسته، أمّ 

 المشاغب: .ب

في  ضح ذلكويتّ  ،حة النفسيةالمشاغب ترجمة ظهرت لدى المشتغلين في الصّ  :اصطلاحا  

 ، تحية عبد(2004)، هشام الخولي (2001)البحوث التي أجراها كل من فوقية راضي 

، (2011)، مصطفى مظلوم (2010)، هالة إسماعيل (2008)، إسعاد البنا (2006)العال 

 (.2012) سيد البهاص

هو  لمشاغبج الشر وإثارة الفتن والاضطراب أو الخصام، والولد االشغب هو تهيّ  :ا  لغوي  

 المشاكس مثير الشغب.

 الترهيب: .ج

 والطفولة المجلس القومي للأمومة التي قام بهاالترجمة في  ا المصطلحظهر هذ :اصطلاحا  

ع سح يتّ المصطل أكد التقرير أنّ حيث للتقرير العالمي بشأن العنف ضد الأطفال،  في مصر

 الأشكال الأكثر خفاء وتعقيدا من العنف المدرسي. ليضمّ 

 ترهيب الولد وتخويفه وتفزيعه. :ا  لغوي  

 البلطجة: .د

خص هي ترجمة ظهرت لدى المشتغلين بالخدمة الاجتماعية، والبلطجي هو ش :اصطلاحا  

ن وة دوذو سلوك مضاد لقيم المجتمع، ويحاول فرض سيطرته ونفوذه بالعنف واستخدام الق

 انون والأخلاقيات.مراعاة الق

و حامل راك هية وليس له أصل في اللغة العربية )عند الأتهي لفظ دارج في العامّ  :ا  لغوي  

 البلطة أي آلة حادة لتقطيع الأشجار وتكسير الحطب(.

الترجمة  واستئساد هي تنمّر في قواميس اللغة العربية وجد أنّ عن هذا المصطلح وبالبحث 

 .(8-7، ص ص. 2016)الدسوقي،  Bullyingالمناسبة لكلمة 

رال .2  وعلاقته بالمفاهيم الأخرى: تنم 

رال .1.2  والصراع: تنم 
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 وصراع الأقران حسب الجدول التالي: تنمّرتتخذ الاختلافات بين سلوك ال

 وصراع الأقران تنم رسلوك ال(: الفرق بين 1جدول )

رال الصراع الطبيعي  تنم 

 ر حدوثهيتكرّ  يحدث أحيانا  

 يحدث عمدا   قصد(عرضي )من دون 

 عنيفة وقوية تجاه الضحية تكونردة الفعل  ليس مشكلة خطيرة

 يسعى إلى السلطة والسيطرة لا يسعى إلى السلطة والسيطرة

 هدفه إيذاء الضحية أو السيطرة عليه لا يسعى للوصول إلى هدف معين

 على الضحية اللوم دائما  ويقع ليس للندم مكان  ل المسؤوليةنادم ويتحمّ 

 المشكلة لا يبذل أي جهد لحلّ  المشكلة لحلّ  يبذل جهدا  
 

رال .2.2  والعنف والعدوان: تنم 

ان التمييز بين مفاهيم العنف والعدو (Corvo & Delara, 2010ودلارا ) حاول كورفو

تبر يع نمّرتنّ الل المرحلة المأساوية للعدوان، فإإذا كان العنف يمثّ  هلا إلى أنّ ، وتوصّ تنمّروال

ا، وقد اع بهكاتها والتخطيط للإيق، حيث يبدأ من ترصّد الضحية وتسجيل تحرّ هالمرحلة الأولى من

العصر  أنّ الجرائم الإلكترونية فياعتبرا ل إلى عدوان لفظي أو عنف جسدي، ويتحوّ ويزداد 

 . أكثر من انتمائها للعنف والعدوان تنمّرالحديث تنتمي لل

 كل أنواعهبل السلاح والتهديد والوعيد استعمتمّ خلاله االعنف ينّ أ( 2012الصوفي ) يرىو

 ا  لفظي ا  وعنف ا  خفيف جسديا   ن عنفا  يتضمّ وأخف  يكون تنمّرالفي حين أنّ ويفضي إلى العنف الشديد، 

ال يقو ء.الزملاوم في الرفقاء والأقران ، ويشمل استعراض القوة والسيطرة والرغبة في التحكّ كبيرا  

رس شخص يما شراك، مع إم لفترة زمنية معينةاد، وإذا حدث بشكل متكرّرإذا  تنمّرنهّ أعنف ن الع

ن علذي لا يعرف كيف يدافع ضحية الاخوف هذا العنف في ب تسبّ ، وإذا سلطة على شخص آخر

 .(Boissonneault & Baumont, 2018, P. 8نفسه )

ي حين ات، فوللممتلك شخاصللنفس وللأ ا  ضرريسببّ ر مبرّ  غير ا  هجومفي عتبر العدوان  أمّا

تالي فإنّ العدوان يعتبر الشعور بالعداوة، وبال عن أنهّ يكون ناتجا   أي ا  عدواني ا  سلوكيمثلّ العنف أنّ 

عن  تنمّرال، من جهة أخرى يتميزّ ن جانبين لفظي وبدنيتضمّ بما أنهّ ي أكثر عمومية من العنف

الثاني هو و والضحية، تنمّربين الم ةالقو فيعدم التوازن والتساوي  الأول هوالعدوان بمظهرين، 

نفسي الصعب على الضحية الدفاع عن نفسها بسبب الضعف الجسدي أو الحيث يكون من  التكرار

 تنمّرين العلى الرغم من وجود اختلافات ب، لكن (19، ص. 2015ين )دخان، تنمّرأو كثرة عدد الم

اص لأشخى اتها لد مع نظيرانفعاليا   تشابه تشابها  تين تنمّرلمت الشخصية لالسّماوالعدوان، إلا أنّ 

 تضمّنيلا سلوك عدواني  كلّ إنّ ( ف2016العدوانيين، وحسب دراسة رمضان عاشور حسين )

بطواف ي ينطوي على سلوك عدواني )تنمّرسلوك  كلّ في حين أنّ ، ا  يتنمّرا  سلوكبالضرورة 

 .(215 – 214، ص ص. 2020خلوفي، و
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ة ن مجموعمايقة ض للمضيتعرّ  ا  وحيد ا  طالب تنمّرما يكون ضحية ال غالبا   ةبيئة المدرسيالفي و

لضحايا امن %40و 20بين ما مهم قائد سلبي، لكن ن من اثنين أو ثلاثة من الطلّاب يتزعّ تتكوّ 

 .(316، ص. 2019دياب، ومن قبل طلّاب منفردين )بريشة  تنمّرضوا للهم تعرّ أفادوا بأنّ 

 

رالأطراف خصائص  .3  :تنم 

( رتنمّ الم)ظاهرة علائقية واجتماعية لا تشمل الشخص الذي يرتكب العدوان  تنمّرالي عتبر 

لال من خ ، بل يشاهد العديد من المراهقين هذه المواقففقط والشخص الذي يعاني منه )الضحية(

 فقط دون مشاهدةال لعب دور نشط )من خلال التشجيع أو الضحك(، أو دور سلبي )من خلال

 الصور الرسائل أو تداول، حيث يمكنهم شبكة الانترنت أيضا  المشاركة(، وهذا هو الحال على 

 (.Boissonneault & Baumont, 2018, P. 11) شخصا آخر المؤذية التي تهمّ 

رالم .1.3 لى إين يميلون تنمّرالم أنّ  ( إلىWong, 2009, P. 98) أشار وونج: تنم 

باط، السيطرة على الآخرين، واستعمال القوة، والغضب والانتقام، وعدم الانض

 يمنة علىبالسيطرة واله ونيقومأنهّم وسواسية، كما  ظهرون أفعالا  ي  كما أنهّم 

عن  لا  ( نق2009الآخرين، ومحاولة الاستيلاء على ممتلكاتهم. ويؤكد أبوغزال )

ن زوميّ ين من طلبة المدارس ومن الجنسين، يتتنمّرأنّ معظم الم "كارني وميرل"

اهات لديهم اتجكما أنّ ل الإحباط، بمزاج حار واندفاع وعدم القدرة على تحمّ 

م تهحبّ مويكشفون عدم  ضعيفا   مدرسيا   ظهرون إنجازا  إيجابية نحو العدوان، وي  

أنهّم وهم تقدير ذات منخفض ديل ( أنّ 2008نت دراسة جرادات )للمدرسة، كما بيّ 

 .(90، ص. 2019كورات، ويعانون مشكلات في الانتباه )بوعناني 

طة ض للانخراط في أنشعلى أنّ الشاب معرّ  لمؤشرات التي تدلّ ومن بين ا

، لمشاعرار إلى المفردات العاطفية للتعبير عن افتقالاأو يميل إليها،  تنمّرال

غط ض ةاومقمر وبشكل متهوّ تفاعل ، إضافة إلى الاستخدام العنف لتلبية احتياجاتهو

، وكذلك ضعف القدرة على إدارة النزاعات، زيادة على الأقران بشكل ضعيف

انة أو الحفاظ على مك ة مع الأصدقاءالرغبة في إنشاء مكانة اجتماعية مهمّ 

جود ، إلى جانب وميل إلى عزو النوايا العدائية للآخرينموجودة أصلا، مع ال

السلطة( مع الإخوة والأخوات  علاقات سلبية )إساءة استخدام

 .(Boissonneault & Baumont, 2018, P. 11والأصدقاء)

سمون هم  يتّ أنّ ، ووصفهم بينتنمّرخصائص الم Rigbay( 1994د ريجباي )حدّ من جهته 

الشعور في لديهم نقص كما أنّ ، ينمبالغير ن هم في عمرهم، وقساة وهم أضخم وأقوى ممّ بأنّ 

، 2018)شايع،  لا يتعاونون مع الآخرين، ومستوى ثقتهم بأنفسهم عاديوبالأسى نحو الآخرين، 

ين تاريخ من تنمّرلم ل( أنّ Olweus, 1997ألويس ) في حين وجد ،(369-368ص ص. 

عندما ين في الطفولة قد يكونون مجرمين تنمّرالم أنّ كما يتعاطون المخدرات، أنهّم الإساءة و

مستويات مرتفعة من الاندفاعية والحاجة إلى القوة ظهرون هم ي  سن الرشد، كما أنّ  يبلغون
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ظهرون مستوى ين ي  تنمّر( أن المWatson, 1997) واتسون والهيمنة على الآخرين، كما بينّ

هم يحصلون على التعزيزات من الأقران إلى جانب أقل من القلق وعدم الشعور بالأمن، لأنّ 

 .م والهيمنة على الضحيةإحساسهم بالتحكّ 

م كما أنهّين أنهم مغرورون وأقوياء ومقبولون من أقرانهم، تنمّرالم ومن خصائص

 لتعاطفاظهرون القليل من ي  ويتميزون بالرغبة في السيطرة على الآخرين باستخدام العنف، 

ون ؤبديء لا ين آخرين وأتباع سلبيين، وهؤلاتنمّرهم محاطون بمزون بأنّ تجاه ضحاياهم، ويتميّ 

م موافقتهو، رتنمّ ون الدعم والتشجيع للمملكنهم يشاركون فيه ويقدّ  ،يبالضرورة بالسلوك العدوان

دياب، وشة )بري را  مستمّ  تنمّرجعل سلوك المتبذاته ومكانته، و تنمّرهذه ترفع من إحساس الم

 .(317، ص. 2019

ن يتنمّرالم ( أنّ Rigbay & slee,1993ل إليه )أغرب ما توصّ من جهة أخرى، فإنّ 

بالقوة  بسبب إحساسهموذلك لأطفال العاديين، لتقدير الذات لدى الديهم تقدير ذات مشابه 

بوطاف، و)شطيبي  وسيطرتهم على ضحاياهم إلى جانب اتجاهاتهم الإيجابية نحو العنف

 ،المشاغب() تنمّر( ارتفاع تقدير الذات لدى التلميذ الم2011ر مظلوم )ويفسّ ، (79، ص. 2014

قران من الأ دعما  و تلقى تعزيزا   ،إدراكه أنّ أفعاله التي تتصف بإيذاء الغير والسيطرة عليهم بأنّ 

تكون  تنمّرلماتلقاه يبقدر التعزيز والرضا الذي  أي أنهّالذين يرون أنّ أفعاله مقبولة لدى كثيرين، 

 سابالة في خفض مستوى القلق لديه وارتفاع الشعور بالأمن على حتلك السلوكيات فعّ 

 ي إلى ارتفاع مستوى تقديره لذاته.الضحايا، الأمر الذي يؤدّ 

فزاز ك استما يحدث دون أن يكون هنا غالبا   تنمّرسلوك ال ضاف إلى ذلك أنّ يمكن أن ي  و

ءة لإساامن أشكال  المدرسي شكلا   تنمّرإلى هذه الخصائص يمكن اعتبار ال واضح، واستنادا  

(abusوما يجعل ،) فال عن أشكال الإساءة والعنف الأخرى مثل العنف ضد الأط مختلفا  ه

 اء.لاعتداوالعنف المنزلي، هي البيئة التي يحدث فيها ذلك العنف وشكل العلاقة بين أطراف 

لذين اوعلى الرغم ممّا سبق ذكره، إلّا أنهّ من الضروري الإشارة إلى أنّ الأشخاص 

 ، ولارةكثي انما تمّ الإيحاء به في أحيمثلين" رتنمّ ون على الآخرين ليسوا بالضرورة "متنمّري

ل إنّ يمكن القوباختصار وتشخيصهم بمشكلات سلوكية،  يقتصر الأمر على الشباب الذين تمّ 

 .ا  فة جديمكن أن تكون لديهم دوافع مختل ،أولئك الذين ينتهي بهم الأمر بمهاجمة أقرانهم

رالم .2.3 ( إلى Michele & al, 2004, P. 315أشار ميشيل ) :عليه )الضحي ة( تنم 

كما أنهّم ما يدافعون عنها،  لا يستطيعون حماية أنفسهم ونادرا   تنمّرال ضحايا أنّ 

يعانون من صعوبة في ضبط انفعالاتهم أو السيطرة عليها، وهم الأفراد الذين يقع 

زون بعدم القدرة على الدفاع عن أنفسهم ويكونون عرضة ويتميّ  ،عليهم الفعل

 ، النوع الأول يشملنوعين من الضحايا (ألويس)للاعتداء وسلب الممتلكات، وبينّ 

تكون ونظراتهم لذواتهم  دائما قلقين وغير آمنين يكونونن الذين يالضحايا السلبي

العدواني، والنوع الثاني هم الضحايا  تنمّرزون سلوك الميعزّ أنهّم كما  ،سلبية

ا عدوانيين أو كثيري الحركة ويقومون بسلوكيات إمّ الذين يكونون الاستفزازيون 
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هم اتجاهات ديتكون لوإضافة إلى ذلك مزعجة تولدّ السلبية والرفض من أقرانهم، 

 .(90، ص. 2019كورات، وسلبية نحو العنف )بوعناني 

 نعلى الرغم م ،نموذجيا   شخصيا   لا يقدمّون ملفا   تنمّرضون للالأشخاص الذين يتعرّ كما أنّ 

، غيرهاه الجنسي، الخصائص الشخصية واتصافهم بنقاط ضعف معينة مثل زياده الوزن، التوجّ 

لك ، وذتط عبر الإنترنأو التسلّ  تنمّرلل شخص أن يصبح هدفا   وفي أحيان كثيرة يمكن لأيّ 

 زولا  سه معحوله، والشاب المصاب بذلك يمكن أن يجد نف مجرد أنهّ يثير الحسد أو الغيرة منل

 ض تقديرانخفاب له في الانعزال وانسحاب الذات وفقدان الثقة في النفس وودون موارد، ما يتسبّ 

 هذا النوع من الهجوم. ن ضدّ لا أحد محصّ  يمكن القول أنّ  الذات، وبالتالي

لتسلطّ عبر لأو  تنمّرللوقوع ضحية لالمؤشرات التي تكشف لنا أنّ الشاب معرّض لبين ومن 

 صعوبة في إدارة النزاعات، والإلى المفردات العاطفية للتعبير عن المشاعر هرافتقا، الانترنت

 ، وكذلكفي تكوين الصداقات )غالبا ما يكون بمفرده في المدرسة أو الحي الذي يسكن فيه(و

فقدان الاهتمام  ران، معو مع الأقضعف المهارات الاجتماعية أو صعوبة الاندماج في مجموعة أ

في الامتحانات، كما  ، مع انخفاض درجاتهمن قبل يستمتع بهاكان بالمدرسة أو الأنشطة التي 

تجنبّ أماكن معينة مثل فناء ، إلى جانب ميله لرات مفاجئة في العادات أو المزاجتغيّ  عليه تظهر

 Boissonneaultلمعسكر الصيفي)المدرسة، غرفة تبديل الملابس، حصص التربية البدنية، ا

& Baumont, 2018, P. 14). 

بضعف في المهارات يتصّفون  تنمّرضحايا ال أنّ  Rigby( 1994ريجبي ) وذكر

رت أشاما ك، والمحافظة عليها لعلاقات مع الآخرينالديهم مشكلة في بناء تكون الاجتماعية، و

يري بقام ته ق ذافي السياد وعدم الحسم، وسمون بالتردّ غالبا ما يتّ  تنمّرضحايا ال دراسة إلى أنّ 

ون ( بقياس الطريقة التي يتعامل بها الطلّاب عندما يتعرضBery & al, 1990وآخرون )

 لاأنهّم ووتر، بإظهار الخوف والت تنمّريكافئون الم تنمّرضحايا ال لوا إلى أنّ ، وتوصّ تنمّرلل

( 1990)أشار بيرس بينما ر سلوكه، تكراعلى  تنمّريحفز المالأمر الذي يميلون للانتقام، 

Pierce  ّص ص. 2018)شايع،  تنمّرما يحفز الم، وهو سريعو البكاء تنمّرضحايا ال إلى أن ،

368 - 369). 

 أنّ  ،(Peroy et all, 1988( و)Mynard, 1997) كل من دراستا في حين أظهرت 

، حدةر بالووالاكتئاب والشعوظهرون مستويات مرتفعة من القلق وعدم الأمان ي   تنمّرضحايا ال

ف، بوطاوالأقران وضعف الثقة بالنفس )شطيبي  طرف والنبذ من ،تقدير ذات منخفض مقابل

 .(79، ص. 2014

 تهممن الإحساس بعدم السعادة والشعور بالحزن وكره لبيئ تنمّريعاني ضحايا الو

إلى جانب المعاناة الاكتئاب، ي إلى الوحدة والعزلة والقلق والتوتر والاجتماعية، الأمر الذي يؤدّ 

أنهّم متكررة، كما  بكاء من أمراض جسدية واضطرابات في النوم وتشنجات عصبية ونوبات

من مشكلات في الانتباه وبعض الأعراض النفسية ومن مشكلات انفعالية عديدة وعدم ون يعان

 .(19، ص. 2012الاتزان الانفعالي )جرايسي، 
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جون: المت .3.3  وينقسمون إلى ثلاث مجموعات: ،تنمّرلعملية الهم الملاحظون فر 

   ذلك هم ه، وببسبب علاقة الصداقة التي تربطهم ب تنمّرعم للممون الدّ الذين يقدّ  زون:المعز

 ون في الاعتداء.مشاركون فعليّ 

 :مون له يد العون.ة ويقدّ الذين يتعاطفون مع الضحيّ  المدافعون 

 :ص.  ،2014بوطاف، ومن الطرفين )شطيبي  المحايدون الذين لا ينحازون لأيّ  الخارجون

77). 

 ئيسيا  ر ورا  دأو يسمعون عنه من أقرانهم، أن يلعبوا  تنمّريمكن للشباب الذين يشاهدون الو

يا( الضحاما يخبر أولئك الذين يعانون من هذه الهجمات ) وغالبا   ،في إنهاء دورة العدوان

ن م وفا  خ ، وذلكتنمّريتعرّض أحدهم لل أغلب الأصدقاء يهربون عندما، لكن أصدقاءهم أولا  

واقع في ال اتخاذ إجراء معينّ يمكنهم تنمّرحالات ال التورّط، ومع ذلك عندما يختار مشاهدو

 إيقاف الإساءة.

فقدان  بينها من، الانترنتأو التسلطّ عبر  تنمّرشاهد ال قد تكشف بعض المؤشرات أنّ شابا  و

 اب إلىرفض الذه، ويةالعزلة أو السرّ والاتجاه إلى ، الاهتمام بالمدرسة أو أي نشاط آخر

، اتر الذفقدان تقدي، إضافة إلى المدرسة أو المشاركة في الأنشطة اللامنهجية أو الرياضية

رى من الصداع أو الأرق أو مشاكل صحية أخوالمعاناة  (Sonatisationالجسدنة )وكذلك 

(Boissonneault & Baumont, 2018, P. 15). 

، حيث ينرتنمّ والم تنمّرال بعض الدراسات العلاقات الاجتماعية لدى الطلبة ضحايا تناولتو

من  ( إلى أنّ الطلبة الضحايا يعانونFox & Boulton, 2002أشارت دراسة فوكس وبولتون )

لى إتقرون لديهم مشكلات اجتماعية عديدة ويفكما أنّ  الانعزالية والوحدة والنبذ الاجتماعي،

ا ينال ، بينمالاجتماعية والقيادية ويعانون من مشكلات عديدة في العلاقات الاجتماعيةالمهارات 

رايسي، هم )جمن مجتمع الأقران، لكنهم يتمتعون بشعبية بين أفراد زمرت عاما   ون رفضا  تنمّرالم

 .(14، ص. 2012

ئج والنتا اتيةذالمتابعة الالملاحظة و تنمّرقياس سلوك المكّننا من من بين الأساليب التي ت  و

 بالأذى معرفته عن طريق الأشخاص الذي تمت السيطرة عليهم وشعرواكما يمكن  ،المترتبة عليه

 لأقرانالتقديرات الذاتية وتقديرات اوكذلك من خلال  نتيجة الاعتداء عليهم بطرق مختلفة،

بيق إلى جانب تط ،ينتنمّرعن طريق توجيه أسئلة تكشف لنا الأشخاص الم ، وذلكسينوالمدرّ 

عتبر ي تنمّرال نّ أ كثير من الباحثين علىتفق على العموم يمقاييس التقدير أو التي تتضمن المواقف. و

لال ئي، اختالعدا ز بالمعايير الدنيا الثلاثة القصدتميّ وعلى أنه ي ،فئة فرعية من السلوك العدواني

ه ذلك أنّ بويقصد ، (2485، ص. 2018 العكيلي،والتوازن في السلطة والتكرار لفترة زمنية )غولي 

 عندما تحكمه ثلاثة معايير هي: تنمّرسلوك عدواني بأنه أيّ يمكن تصنيف 

 أو بشكل غير مباشر. أو لفظيا   ربما يكون جسديا  ا  وداعتداء متعمّ  إذا كان .1

 رة وخلال فترات ممتدة.ض الضحايا لاعتداءات متكرّ يعرّ  إذا كان .2
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و أ قيا  زها عدم التوازن في القوة سواء كان حقييحدث داخل علاقة شخصية يميّ  إذا كان .3

ل ذوي لأطفا، وهذه القوة تنبع من منطلق القوة الجسمانية أو من منطلق نفسي مع امعنويا  

، 2020سويسي، وين والضحية )الطاهر تنمّرالتأثير الكبير على أقرانهم فتظهر بين الم

 .(356ص. 

بر مام الأكأولت الاهتالتي تناولته الدراسات يتضح أنّ  تنمّرفي موضوع الومن خلال البحث 

التي  لجامعيةات اقامدون الاهتمام بالمرحلة الجامعية ولا الإ ،ر الابتدائي والمتوسط والثانوياطولأ

ذه هرغم ذلك إلا أنّ حول العنف بصفة عامة، والتي أجريت دراسات ال الاهتمام فيحظيت ب

تي قام عات ال، ومثال على ذلك الاستطلاالجامعة داخل تنمّرلى وجود الأشارت إيلة الدراسات القل

طلّاب بالتحقيق في رفاهية السنوات  4كل الذي يقوم  ،UniversityHealth Surveyموقع بها 

ين لفنلندياباستخدام عينات عشوائية تمثيلية من الطلّاب وذلك وسلوكياتهم الصحية في فنلندا، 

ض لي تعرّ ه خلال تعليمهم العاأوضحت هذه الاستطلاعات أنّ حيث الجامعيين من جميع الجامعات، 

نما أقرّ على الأقل من حين إلى آخر، بيمن طرف زملائهم  تنمّر% من الطلّاب لل7.5إلى  5من 

 انكوننساها دراسة أخرى أجر، كما أظهرت من طرف زملائهم تنمّر% تقريبا بأنهّم تعرّضوا لل2

ركين مشا 2805أنّ من بين في إحدى الجامعات في فنلندا، ( Sunkonen & al, 2014)وآخرون 

يد تحد قط تمّ الحالات فهذه في الجامعة، لكن في نصف  تنمّر% بأنهّم تعرّضوا لل5أفاد ما مجموعه 

 (.Maili & al, 2019, p. 146) تنمّرطالب آخر على أنه الم

لتي تشهد ا( إلى أنّ الإقامات الجامعية لم تسلم من ظاهرة العنف 2021كما أشارت خليفي )

ناث كور والإبالذ مستمرّا وتظهر بأنماط مختلفة، ويتعلقّ الأمر بالإقامات الجامعية الخاصة تزايدا  

 .(575، ص. 2021 ،على حد سواء )خليفي

رالأشكال  .4  :تنم 

تي لسيئة الانشر الإشاعات  من بينهاعدة أشكال، في بين الطلّاب في الجامعة  تنمّرليظهر ا

 نةالإهاوالسخرية  ، إلى جانبالعرق أو الإعاقة أو الجنس أو الدين أو الميول الجنسية تخصّ 

ه ت، وهذمباشر أو عن طريق الإنترناللتهديد ، إضافة إلى اوالاستبعاد الاجتماعي والمطاردة

مملكة في ال يستعملها الطلّاب داخل الجامعة )صغار البالغين(، وتعتبر جريمة كراهيةالسلوكيات 

المدى  بية علىلها عواقب سلتكون تجربة أليمة ، كما أنهّا تمثلّ المتحدة وبعض البلدان الأوروبية

 .(Cowie&Myres, 2016, P. 112وحياتهم الأكاديمية )للضحايا الطويل على الصحة النفسية 

فظي ها الاستقواء الجسمي واللّ بين منوأو الاستقواء،  تنمّر( أشكال ال2004فيلد )د وحدّ 

والاستقواء على الممتلكات،  ،والاستقواء في العلاقات الاجتماعية ،والجنسي والعاطفي والنفسي

وذلك على نحو  ،الأطفال في بداية وجودهم معا قوم بهبتقسيم فطري تلقائي يهذه الأشكال وتبدأ 

ة" و عرقي أو طائفي أو طبقي، وبعد ذلك يستقطب الطرف الأقوى مجموعة تسمى بـ "الشلّ بدني أ

 تنمّرويبدأ ال .التي يجب الانتباه لها وتقويمها من البداية تنمّرلتكون بادرة من بوادر ال ،يستميلهاو

هة ضدّ تحوّل لتكون موجسرعان ما تلكنها  ،بات الخفيفة المرحة التي تسمى "مقالب"ابأشكال الدع

 بات إلى سخافات ومضايقاتاالدعهذه ر تتطوّ "، وبعد ذلك ةخارج الشلّ "من  بأنه ن يوصففرد معيّ 

ر ، ويتطوّ "ةالشلّ "إخضاعه إلى تلك ه ووالنيل منعلى الضحية إظهار القوة والسيطرة الهدف منها 

هو للتسلية واللّ إلى العنف الجسدي أو الإهانة النفسية المتكررة كوسيلة في حالات كثيرة الأمر 
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 وأ ا  يسرّ  يكونو ،وجمعيا   فرديا   سلوكيا   نمطا   تنمّرال تبرواستعراض القوة وإظهار السيطرة. ويع

يعبرّ عن التنفس الانفعالي وفرض السيطرة على الآخرين بطرق و ،غير مباشر وأ ا  ومباشر ا  علني

ئية وجسدية تتصف بالشدة وتوجيه ر عنها بأساليب لفظية ونفسية وعدامختلفة لتحقيق غاية ذاتية يعبّ 

 .(2483، ص. 2018العكيلي، والعنف تجاه الآخرين في المواقف المدرسية والاجتماعية )غولي 

 كالآتي: تنمّر( أشكال الPervent :2007د برفني )حدّ من جهته 

رال .أ كون ، وتا  في الضرب والصفع أو القرص أو الرفس أو الإيقاع أرضثلّ يتم الجسدي: تنم 

اره وإجب أدوات لإيذاء الضحية تنمّرالاحتكاكات مباشرة مع الضحية، كما قد يستعمل الم

 في الغالب.تكون مخجلة نة على القيام بسلوكيات معيّ 

رال .ب  تهديدالوشاية ونشر الإشاعات والشتائم واللعن وال شكل ويظهر في فظي:الل   تنم 

مسيئة وبذيئة ومخجلة وتسميات غير لائقة  كلماتاستعمال إلى جانب والتعنيف، 

 والتخويف.

رال .ج  ات وأخذسرقة الممتلكوإتلاف الكتب ون تمزيق الملابس ويتضمّ  على الممتلكات: تنم 

 أشياء الآخرين عنوة، وقد ترتبط كل الأشكال مع بعضها البعض.

رال .د ل ثل العزم ،فيالسلوكيات التي تؤذي الجانب النفسي والعاط ن كلّ ويتضمّ  الانفعالي: تنم 

 عن المجموعة والتخويف والمضايقة والتجاهل والإزعاج بالهمس والاستفزاز.

رال .ه ات لإشارويتم فيه استخدام كلمات جنسية والجهر بها مع الإيماءات وا الجنسي: تنم 

 للتهديد بالممارسة.

رال .و ويسمى  ترنت،ر التكنولوجي وخاصة الأننتيجة التطوّ  جاء تنمّرهذا ال الإلكتروني: تنم 

ي ف كترونيرسائل بالبريد الإلقصيرة أو هاتفية المحايد، ويأتي في شكل رسائل  تنمّربال

صور نصية أو مواقع إلكترونية وكلها تحمل مواصفات مسيئة ومخجلة )مصطفاي 

 .(90-89، ص ص. 2019كورات، و

 

 إلى: تنمّرسلوك ال (Keith & Martin :2005م كيث ومارتن )بينما يقسّ 

رال .أ ى شخص ما ويحدث حين يتأذّ  تنمّرهو أوضح صورة لسلوك الو الجسمي: تنم 

 يمحطفي الضرب والركل والدفع وت تنمّرهذا النوع من الل )الضحية( جسميا، ويتمثّ 

 الممتلكات الخاصة.

رال .ب  العدوان الاجتماعي، وينقسم إلى: يطلق عليه أحيانا  و غير الجسمي: تنم 

 هديد والت غير جسمي لفظي: ويتضمّن المكالمات الهاتفية البذيئة وابتزاز الأموال تنمّر

 والإغاظة والتعليقات القاسية ونشر الشائعات المزيفة والمغرضة عن الآخرين.

 غير جسمي غير لفظي: ويأخذ ثلاثة أشكال هي: تنمّر 

 مز والإيماءات الوقحة.غير جسمي غير لفظي مباشر: مثل الغمز واللّ  تنمّر -

م به غير جسمي غير لفظي غير مباشر: مثل استبعاد الضحية من أي نشاط تقو تنمّر -

 د له، وغرس الكراهية في نفوس الأقران تجاهه.المجموعة والتجاهل المتعمّ 

ة مدرسيكتبه وأدواته ال إتلاف الممتلكات: مثل تمزيق ملابس الضحية وإتلاف تنمّر -

 .(22-21، ص ص. 2016وسرقة مقتنياته الخاصة )الدسوقي، 
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و ، فيبد"لكترونيالإ تنمّرالطلق عليه اسم"عبر الأنترنت أو ما نالممارس بالنسبة للتسلطّ أمّا 

ا  الإبلاغ عنهات العدوانية التي تمّ يالسلوك من بين أقلّ حيث كان ، 2013ه كان في انخفاض منذ أنّ 

يتعرّضوا  نهّم لمإ( %92.5قال معظمهم ) 2017 عام فيففي المدارس الثانوية،  تلاميذقبل ال من

مرة أو مرتين  رتنمّ ذا النوع من النهّم تعرّضوا لهإ( %6.2قال )بينما ، إطلاقا الإلكتروني تنمّرلل

 مرارا   الإلكتروني تنمّرنهّم تعرّضوا للإ( %1.3خلال العام، بينما قالت نسبة قليلة جدا )

(Boissonneault & Baumont, 2018, P. 9). 

رال أسباب .5  :تنم 

 ية:تفي النقاط الآ تنمّرت إلى انتشار ظاهرة الالأسباب التي أدّ  يمكن تلخيص أهمّ 

 تمتعّمن الناحية السيكولوجية عادة ما ي الأسباب السيكوسوسيولوجية: .1.5

 من الشخصياتيكونون  و، أقويةشخصيات ب القادة منهم خصوصا   ،ونتنمّرالم

ة للمجتمع، وتكمن خطورة هذا النوع في المضادّ  Psychpath السيكوباتية

كما  د استقرار المجتمع،له خارج المدرسة إلى مشروع مجرم يهدّ إمكانية تحوّ 

لتي كية اوالعنف نتيجة مرضه واضطراباته السلو تنمّريمكن أن يلجأ الطفل إلى ال

 .(2014ختصين )أوباري، ل المتحتاج إلى تدخّ 

نهم، ى أقراالشباب عل تنمّرتؤديّ إلى إلى أسباب مختلفة  تنمّرتشير الأبحاث في مجال الو

ريدون يلى ما علتحقيق غايتهم والحصول  تعلمّه واعتباره فعاّلا   سلوك تمّ ذا اله من بينها أنّ 

راف أو و اعتأ)على سبيل المثال: الحصول على ممتلكات أو امتياز أو مكانة اجتماعية أو شعبية 

لهم أو ة آماأخرى للتعبير عن خيب الانتماء إلى مجموعة ... إلخ(، وبالتالي لا يعرفون طرقا  

 ما أنهم، كحباطفع الانتقام أو الغيرة أو الإعلى أقرانهم بدا تنمّرقد يختارون اللذلك ألمهم، 

نزل ي المف بهذه الطريقة إذا رأوا هذا النوع من السلوك يحدث فسيكونون أكثر عرضة للتصرّ 

 أو في محيطهم.

درين قا يروغأقل مهارة في علاقاتهم الشخصية،  تنمّرضون للقد يكون الشباب الذين يتعرّ و

ت أو صعب عليهم تكوين صداقا، كما أنه يلا يريدونا يريدون أو على التعبير بوضوح عمّ 

 ،تنمّرلاالات حر حلفاء يمكنهم المساعدة في منع وجود أصدقاء يوفّ  الاحتفاظ بها، ومع ذلك فإنّ 

 وذلك من ا،لتطوير الصداقات والحفاظ عليهتهدف ستراتيجيات مختلفة اتعليم الشباب يجب لذلك 

ان اقف الاجتماعية الصعبة، بغض النظر عن مكإعدادهم للاستجابة بشكل أفضل للمو أجل

( شبكة الأنترنتحدوثها )على سبيل المثال في المدرسة أو في سياق الترفيه أو على 

(Boissonneault & Baumont, 2018 , P. 18). 

في تنشئة الأفراد وتشكيل  مهما   تلعب البيئة الأسرية دورا   ة:سريالأسباب الأ .2.5

دة في التنشئة، وتختلف هذه الأساليب من سلوكهم من خلال استخدام أساليب متعدّ 

ل فيها الوالدان أفكار يتقبّ وين والتسامح صف باللّ أخرى، فهناك أسر تتّ إلى أسرة 

 بالتسامح، وبالتالي يكون الطفل اجتماعيا  معهم أبنائهم وطموحاتهم ويتعاملون 

في ، عالية يواجه الحياة بثقة وومرحا   عاطفيا   ا  ومستقرّ  ولطيفا   ومخلصا   ومتعاونا  
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حيث يفرض الوالدان  ،ط والقسوةعلى التسلّ  اهفي ولادأ الأينش ا  أخرىأسرحين أنّ 

 ، كما أنهماهتمام برغباتهم أو ميولهملارأيهما على الأطفال أو المراهقين دون ا

ن ايحتقروي في التنشئة الاجتماعية، ن العقاب البدني كأسلوب أساسايستخدم

ن من شأنه، فيؤدي ذلك إلى تكوين شخصية طفل خائف وخجول لاالطفل ويقلّ 

 .(26، ص. 2007يشعر بعدم الكفاءة )الصرايرة، 

لمتابعة امثل  ر الأهمادومقابل إهمال الأ ،الماديةالأبناء قد تميل الأسر إلى تلبية حاجات و

لعنف تبر اوك وتعديل الصفات والتربية الحسنة، وإلى جانب الإهمال يعلالتربوية وتقويم الس

 همارسو بما يأتأثر بما يشاهده ي، فالطفل تنمّرال التي تؤدي إلى سلوك سبابالأالأسري من أهم 

 أنّ  ماالأضعف في المدرسة، ك تلاميذعلى ال العنف بدوره ويمارس ،من عنفالآخرون عليه 

 .(2014الأطفال وتضعفهم وتشعرهم بعدم الكفاءة )أوباري،  الحماية الزائدة تعيق نضج

لعديد ا اولتفقد ح، تنمّرسلوك ال ظهور هم فياالبيئة الأسرية من العوامل التي تس تبرعت  و

نتمون هم يأنّ ظهرت ين والضحايا، وأتنمّرمن الدراسات الكشف عن العلاقات الأسرية للطلبة الم

اء في  الأبنما أنّ والفوضى والعلاقات السلبية بين الوالدين، ك إلى أسر يسودها التفكّك والانفصال

ي فأكد علماء ، كما (17، ص. 2011هذه الأسر يعانون من الحرمان العاطفي )الصرايرة، 

بية تقرير "ماساتشوسيتس" لصحة النشء، فرضية سبق لبعض الباحثين طرحها، وهي أنّ غال

س فيها العنف بين الزوجين أو من مينحدرون من أسر ي   تنمّرطين في الالمتورّ  ين على لوالداار 

ضع غير فعندما يكون الوالدان في شجار دائم يكون الو، (4، ص. 2011الأبناء )الصرايرة، 

 خلافات،ت والي ذلك إلى اضطراب نفسية الابن، كما أنّ انشغال الوالدين بالنزاعامستقر، ويؤدّ 

نف مال العرسة أعالتصرّف بحرية مطلقة تدفعه إلى مماوتفكّك الأسرة أحيانا، يؤديّان بالابن إلى 

 .(186، ص. 2002)علجية،  والشغب مع أقرانه

 تنمّرظاهرة ال أنّ إلى ( 2004) أشار فيلد الأسباب المرتبطة بالحياة المدرسية: .3.5

مشكلة تربوية واجتماعية وشخصية بالغة أنها ت عتبر ، وا  متزايد ا  انتشار تشهد

سلبية على البيئة المدرسية العامة وعلى النمو المعرفي  هانتائجتكون الخطورة، و

حيث ارتقى العنف ، (2، ص. 2011والانفعالي والاجتماعي للطالب )الصرايرة، 

حد الاعتداء إلى في المدارس المعاصرة إلى مستويات غير مسبوقة وصلت 

ط التسلّ ع على الأمر الذي شجّ وهو سين والطلّاب، اللفظي والجسدي على المدرّ 

 .تنمّروال

من بين الأسباب التي تجعل الأطفال  الأسباب المرتبطة بالإعلام والثورة التقنية: .4.5

الألعاب الإلكترونية على  كثير من اعتماديلجؤون إلى العنف في حياتهم اليومية، 

القوة الخارقة وسحق الخصوم لتحصيل أعلى النقاط والانتصار دون هدف 

إدمان الأطفال على هذا النوع من الألعاب حيث أنّ الخطورة تكمن في تربوي، 

إلى تزايد مشاهد العنف في  ةفاض، إواعتبار الحياة اليومية امتدادا لهذه الألعاب

التلفاز والقتل الهمجي والاستهانة بالنفس البشرية، وميل الطفل إلى تصديق هذه 

 .(2014وباري، لتقليد وإعادة الإنتاج )أعلى االأمور وفطرته 
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ررة لسلوك الالنظريات المفس   .6  :تنم 

ة في فتر قد يمرّ الطفل  نّ فإ ،تنمّرللن يلتحليليحسب نظرة ا النظرية التحليلية: .1.6

د التي قيقوم بتخزين هذه الخبرات وأنه  ،الرضاعة بخبرات سارة أو حزينة

لنوع ا انتيجة فشل المقاومة الشخصية في إخفاء هذوذلك  ،تظهر في أي مناسبة

رد يقوم الفبالتالي الخبرات بسبب القصور البيولوجي والضعف الجسمي، ومن 

لهذا  من خلال دافع ،تنمّربترجمة هذه الخبرات في صورة هجوم أو اعتداء أو 

 ذ بدايةيكون داخل الطفل من تنمّرال على أنّ ذلك ويؤكد  ،السلوك في اللاشعور

 .(522، ص. 2021 ،الحياة )محمد

 نّ أ "رويدف"اجتماعية، حيث يؤكد  وليستمشكلة نفسية  تنمّرأصحاب هذه النظرية ال عتبريو

لى علحفاظ غريزة الحياة التي بواسطتها يتم ا يه، الأولى الإنسان يمتلك غريزتين أساسيتين

دوان، يق العر عنها الفرد عن طرغريزة الموت التي يعبّ الثانية هي الحياة واستمرار النوع، و

وان ر العدلتخريب يعبرّ عنها بعدة طرق، لذلك اعتبلالإنسان يولد ولديه نزعة  كما يرى أنّ 

د ا لم يجكبت إذقد يستخدم أسلوب الأنّ الفرد طاقة لا شعورية موجودة داخل الإنسان، و تنمّروال

وانه ه عدوجّ قد يو ،عدوانيا   نفسية فيكون شخصا   ا  ب له ضغوطما قد يسبّ  ، وهولهذه الطاقة منفذا  

 .(23، ص. 2017ده أو إلى مصدر آخر )المساعيد، و مصدر يهدّ نح

إلى فشل قد يرجع  تنمّرسلوك التنصّ هذه النظرية على أنّ  ية:معرفالنظرية ال .2.6

على النجاح في عمليات المعالجة الذهنية،  تهي قدرفي الفهم وتدنّ  تنمّرالم

بالإضافة إلى ظهور مظاهر معرفية لديه مثل فشل في المعالجة الذهنية، فشل في 

الانتباه والتركيز، فشل في النجاح والإنجاز، فشل في الانهماك في المهمة، فشل 

لى ف عفشل في التعرّ وم، فشل في الاسترجاع والمتابعة في استخدام قدرات التعلّ 

 .(27، ص. 2010أسباب النجاح والفشل )بكري، 

لبيئة م في اكّ ين يدركون بأنّ لديهم قدرة على التحتنمّرالمإنّ النظرية فهذه وحسب أصحاب 

 أنّ ب تنمّرسلوك ال هؤلاء رويبرّ  ،من خلال التمركز حول الذاتوذلك التي يعيشون فيها، 

ي ط أحادلوجود تحريفات معرفية في أنماط تفكيرهم ذات نمنظرا   تنمّرالضحايا يستحقون ال

 ى مقاصدهم إلبي لديهم اتجاهات إيجابية نحو العنف تؤدّ ين تنمّرأنّ المالاتجاه نحو الآخرين، و

 .(522، ص. 2021نتيجة لعدم النضج المعرفي )محمد،  الضحايا ونوايا عدوانية تجاه

 ا  سلوكيعتبر  تنمّرسلوك الأنّ النظرية  هذه رى أصحابي ية:سلوكالنظرية ال .3.6

ذلك  مه العضوية، فإذا ضرب ولد شقيقه مثلا وحصل على ما يريد، فإنتتعلّ 

وبالتالي يمكن ، جديدا   كي يحقق هدفا  لسلوكه العدواني  سيشجّعه على تكرار

مه الطفل لكي يحصل على شيء ما، ويعتقد سلوك يتعلّ  بأنهّالعدوان وصف 

غيره من يتمّ تعلمّه من خلال نتائجه، وذلك مثل العدواني  لسلوكا السلوكيون أنّ 

السلوكيات الإنسانية، إذ تزداد احتمالية حدوث السلوك العدواني إذا كانت نتائجه 

هو منطلق نظرية الاشتراط الإجرائي ذلك مطروحة، والعكس صحيح، و

 تنمّروسلوك ال ،لوكية محكومة بتوابعها اجتماعيا  الأنماط السّ  أنّ  أيّ  ،)سكنر(
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يمكن تعلمّه من ملاحظة سلوكيات الأطفال الآخرين والأفلام ووسائل الإعلام 

 .(2485، ص. 2018العكيلي، و)غولي 

ل ا ضرب طفإذفز، للتكرار إذا ارتبط بالتعزي قابلا   تنمّرسلوك الوفقا لهذه النظرية، يكون و

لقول يمكن ا بالتاليفه، واهدأق يحقّ كي لر هذا السلوك آخر وحصل على ما يريد فإنه يكرّ  طفلا  

ات لاستجاباينما بالاستجابات التي أعقبها أثر طيب أو تدعيم تثبت ويميل الفرد إلى تكرارها،  نّ إ

ف وى ويضعك يقالسلو التي لا يعقبها تدعيم تنطفئ وتتلاشى ولا يميل الفرد إلى تكرارها، أي أنّ 

 "،ورندايكث"عند  "قانون الأثرـ "بذلك عرف وي   ،بناء على أثره ونتيجته فيما يتعلق بالفرد

لرضا، راحة وابال ي إلى الشعورويؤدّ  لوك الذي يلقى تعزيزا  السّ  الفرد يميل إلى تكرار ومفاده أنّ 

كما ه، ن أقرانم مّرتنيحدث نتيجة لعملية التعزيز التي يلقاها الم تنمّرسلوك ال فإنّ بناء على ذلك و

عندما  هنى أنّ هذا التعزيز من خلال الأذى الذي يلحقه بالضحية، بمع علىقد يحصل  تنمّرأنّ الم

ز لك يعزّ ذ إنّ فعلى الضحية ويميل الضحية للبكاء خاصة في المدرسة الابتدائية،  تنمّريعتدي الم

 انتقمذا إقابل لكن في الم، جدداهذا السلوك م تنمّرر المفيكرّ  إيجابيا   تعزيزا   تنمّرسلوك الم

بالتالي و، بيا  سل ا  تعزيز تنمّرز سلوك المذلك يعزّ  فإنّ  -ما يحدث وهذا نادرا  – تنمّرالضحية من الم

ذي لأمر ال، اقاءز سلوكه الأفراد المحيطون به مثل الزملاء والأصدعزّ ي تنمّرالم نّ يمكن القول إ

ى لإ ما يدفعهوهو  ،له ل تعزيزا  على ما يريد يمثّ  تنمّرحصول الم ز، كما أنّ يجعله يشعر بأنه متميّ 

 .(31، ص. 2016للاعتداء على الأفراد المحيطين به )الدسوقي،  تنمّرإنشاء مواقف 

ب الإحباط البيئة التي تسبّ  لى أنّ عهذه النظرية  نصّ ت :حباط والعدواننظرية الإ .4.6

البيئة المحيطة التي لا تساعد حيث أنّ والعنف،  تنمّرللفرد تدفعه للقيام بسلوك ال

هذه ، وتؤكد تنمّرال اللجوء إلى تحقيق ذاته والنجاح فيها تدفعه نحوالفرد على 

ي يحدث تنمّرالسلوك الأنّ حبط، ومي يسبقه موقف تنمّرسلوك  أيّ  أنّ النظرية 

، ها يؤخر إشباع رغباتمعندما يشعر الفرد بعدم قدرته على نيل ما يريده وعند

على التربية  ينبع من الطفولة معتمدا   تنمّرال النظرية تؤمن بأنّ  وبذلك فإنّ 

 .(26، ص. 2010والتوجيه أثناء هذه الفترة )بكري، 

 عا  نتج دافالإحباط ي   أنّ  (Sears)وسيرز  (Miller)وميلر  (Dollard) وأكد دولارد

 ق الأذىإلحا بعد هذا الدافع ينخفض تدريجيا   إيذاء الآخرين، وأنّ  الرغبة فييستثير  عدوانيا  

لغضب ب اسبّ الإحباط ي ، لأنّ "التفريغ الانفعالي"أو  "التنفيس"وتسمى هذه العملية  ،ضحيةبال

، ص. 2018، العكيليوللقيام بالعدوان )غولي  أ  يجعل الفرد مهيّ  ، الأمر الذيوالشعور بالظلم

2486). 

يظهر  تنمّرسلوك ال هذا الاتجاه أنّ  يلممثّ فئة من رى ت :بيولوجيةنظرية الال .5.6

تلف في الجهاز العصبي )التلف الدماغي(، مصابين ببدرجة أكبر عند الأفراد ال

 ستوستيرونيعن هرمون الت ا  ناتجيكون هذا السلوك  يرى فريق آخر أنّ في حين 

Testosterone ،ما زادت نسبة هذا الهرمون في ه كلّ دراسات أنّ عدة وجدت  فقد

 تنمّرسلوك ال أنّ  ونيرى آخرنما بيالدم زادت نسبة حدوث السلوك العدواني، 

منطقة الفص الجبهي في المخ )منطقة  في ينتج عن أسباب جسمية خاصة
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المنطقة مسؤولة عن السلوك العدواني لدى  أنّ هذهو ،(Amygdala الأميجدالا

استئصال بعض الوصلات العصبية في  أنّ ويشير مؤيدّو هذا التفسير إلى الطفل، 

يرى البعض أنهّ إلى خفض السلوك العدواني، كما  ىهذه المنطقة من المخ أدّ 

 تنمّرين استعدادات وراثية تجعلهم يميلون إلى سلوك التنمّروجد لدى المت

 .(34-33، ص ص. 2016والاعتداء على أقرانهم )الدسوقي، 

رال .6.6 نتيجة لوجود بأنهّ  تنمّرهذه النظرية ال فسّرت ثقافية: –كظاهرة اجتماعية  تنم 

يكون التركيز عادة على الاختلافات ودة بمستويات قوة مختلفة، مجموعات محدّ 

ذات الأسس التاريخية والثقافية مثل الجنس أو العرق أو الدين أو الطبقة 

في البلدان التي تمارس التمييز  الاجتماعية، فقد يعاني السود من وضع متدنّ  

 المجتمع، كما تمّ ذلك العنصري لأنّ البيض هم الذين يمتلكون مصادر القوة في 

التركيز بشكل كبير على الاختلافات المرتبطة بالجنس، إذ يعتبر المجتمع أنّ 

نتيجة الاعتقادات السائدة بأنّ  ، وذلكالذكور يملكون سلطة أكبر من الإناث

ر الذكور سيطرتهم الذكور هم الجنس المسيطر، وللحفاظ على هذا المعتقد يبرّ 

البنتان ظهر أ ، وفي هذا السياق(19، ص. 2007)الصرايرة،  ناثباضطهاد الإ

 ه أكثر انتشارا  ينتشر عند الذكور والإناث، إلا أنّ  تنمّرال ( في دراسته أنّ 2019)

عند الذكور، أمّا الإناث فإنهّن أكثر عرضة من غيرهن للوقوع كضحايا 

 (.105، ص. 2019 ،ين )البنتانتنمّرات الميلسلوك

 حلاالمر على العينات التي تقع ضمن ،تنمّرسلوك الت ولتناالتي زت معظم الدراسات ركّ و

ذلك و، هتماممن الا لم تنل المرحلة الجامعية القدر الكافيبينما والثانوية،  متوسطةالابتدائية وال

راسات ت الدبأشكاله المختلفة في هذه المرحلة، كما أظهر تنمّررغم ظهور العديد من حالات ال

 .(21، ص. 2020من الذكور )الشامي،  تنمّرأنّ الإناث أقل تعرّضا لل

 ،(Marengo &all,2019)وآخرون  دراسة مارينغوذاته، أظهرت نتائج وفي السياق 

، جتماعي(، الاالثلاثة )اللفظي، الجسدي تنمّرالتي هدفت إلى تقييم الأداء التجريبي لأنواع ال

 (.361، ص. 2021 ،م العمر )آل مقبلمع تقدّ  تنمّرانخفاض مستوى ال

 ل عامأنّ  ، إلىفي الجامعة تنمّرتجارب ال التي أجريت حول وأشارت بعض الدراسات

ن مأعلى  أنّ الذكور أبلغوا عن معدل أظهرت النتائج، حيث تنمّرر الالجنس يؤثر على متغيّ 

كما وجد  (،Lund & Ross, 2016بين طلّاب الجامعات في اليونان ) تنمّرارتكاب ال

Giovasolias وMalikiosi-Loizos (2016 )ط عبر والتسلّ  تنمّرأنّ الذكور متورّطون في ال

طالبا  464نة من نة الدراسة المكوّ في عيّ وذلك الإناث، أكثر من ضحايا  وأالأنترنت كجناة 

 .(Maili & al, 2019, P. 147جامعيا )

هدفت استالتي ، (Storch & al, 2017أشارت دراسة ستورش وآخرون ) ومن جهتها 

 ساند منوك الموالقلق الاجتماعي والشعور بالوحدة والسل تنمّرللبحث العلاقة بين الوقوع ضحية 

 ، ص.2020 ،بكافة أنواعه أكثر من الإناث )الشامي تنمّرالرفاق، إلى أنّ الذكور تعرّضوا لل

20). 
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لسلوك ( بعض خصائص الطلبة الذين يقعون ضحايا Rigby, 1997ويذكر ريجبي )

تماعي، عم الاجالد ةة الأصدقاء، الانطوائية، قلّ ، منها الافتقار للمهارات الاجتماعية، قلّ تنمّرال

من  تنمّرلالنبذ من الأقران. ويعاني الطلبة الذين يقعون ضحايا لسلوك اوالإحساس بالعزلة 

. ص، 2007ي التحصيل الدراسي )الصرايرة، التركيز على العمل المدرسي وتدنّ  في صعوبة

وب مظهر الخارجي، أسلالأسباب منها: عدة ل تنمّرالبعض ضحية لسلوك القع ي، كما (23

لتوافق وانسجام لاجد أنّ عدم اتوافق مع المجموعة. وقد و  العدم وتصرفات الالحديث، بعض 

نّ أأقرانه، كما من طرف لإساءة لض الطفل لتعرّ  يالسبب الرئيس ي عتبرضمن المجموعة 

 ا  أهداف ، ي عتبرونمرض مزمنمن الأطفال الذين يعانون من قصور وضعف في القدرات أو 

ي فمبالغة ومفرط  لأسر مسيطرة بشكل أطفالا   غالبا  يكونون الضحايا ف ةا بقيين، أمّ تنمّرسهلة للم

 .(24، ص. 2007حماية أطفالها )الصرايرة، 

رسلوك ال .7  ريعية:من خلال النصوص التش تنم 

حرصت الدولة الجزائرية على حماية الجماعة التربوية، من خلال تسطير جملة من 

ر  الحصلاغير سوية، وعلى سبيل المثال  ةممارس أيحد من هدف إلى الالنصوص التشريعية التي ت

لذي ، وا2018جويلية  12هجري الموافق  1439شوال  28المؤرخ في  65القرار الوزاري رقم 

ق لّ ل المتعالأو الفصل ، حيث جاء في المادة الخامسة منتنظيم الجماعة التربوية وسيرهاد كيفية يحدّ 

دة عه إلى ة أعلابالأحكام العامة: "يهدف تنظيم الجماعة التربوية في إطار المبادئ والقيم المذكور

 جماعةأهداف"، نجد من بينها "الوقاية من كل أشكال العنف المعنوي والجسدي بين أعضاء ال

"يستوجب  ق بأحكام خاصة بالتلاميذ:الفصل الثالث المتعلّ من  30المادة لتربوية"، وورد في ا

 47 ةمادإضافة إلى الض لأي عنف جسدي، لفظي ومعنوي"، احترام التلاميذ وحمايتهم من التعرّ 

شكال فض كل أظهر رق بواجبات التلاميذ اتجاه الجماعة التربوية بما فيها أقرانهم، وهنا يتعلّ التي ت

ميذ لى التلاعينّ : "يتع، حيث تنص المادة على أنهّفي المدرسة الجزائرية تنمّرالعنف والعدوانية وال

 ،اخارجهوي بالسلوك الحسن مع أفراد الجماعة التربوية داخل مؤسسة التربية والتعليم التحلّ 

ية للفظاهانة ب كل أشكال الإساءة والإوتجنّ  ،والتعامل فيما بينهم بالاحترام وروح التعاون

ل العنف : "يلتزم كل تلميذ بعدم ممارسة أي شكل من أشكا59في المادة كما جاء والمعنوية"، 

مة صل ملائة تواها النظام الداخلي وباستعمال لغباحترام ضوابط السلوك القويم والآداب التي يسنّ و

يذكر  ن لمإائري حتى نلاحظ أنّ التشريع التربوي الجز التاليبين أفراد الجماعة التربوية"، وب

لوك سأو  ةمن خلال نبذ وجود أي ممارس ، إلا أنهّ رفضه ضمنيا  تنمّرصراحة استنكاره لسلوك ال

مدوري، وفية ذي طبيعة تعنيفية بين أفراد الجماعة التربوية، بما في ذلك التلاميذ بينهم )خلاي

 .(43، ص. 2020

قوانين داخلية للإقامات الجامعية،  ا حرصت مديرية الخدمات الجامعية على سنّ من جهته

تطبيقها داخل كل إقامة جامعية، مع ضمان حقوق كل من  هذه الإقامات مهمة وأوكلت إلى مديري

مجموعة من  ضمنن يانوالق هوقد تمت الإشارة في هذ .عمال الإقامة والطلّاب المقيمين داخلها

عنف بمختلف أشكاله، والتي تعتبر ات العدوانية واليالمواد، إلى ضرورة الابتعاد عن السلوك

من الأحكام  27نت المادة ض صاحبها للإحالة على المجلس التأديبي، حيث تضمّ مخالفات تعرّ 
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، حال كل مخالف لأحكام هذا النظام على اللجنة التأديبية للإقامة"قة بتطبيق النظام الداخلي: "ي  المتعلّ 

 وتتمثل المخالفات فيما يلي:

 قيمين.ل والملأولى: الشتم والكلام البذيء والقذف والقذف اتجاه مجمل العماخالفات الدرجة ام -

قامة لحسن للإمخالفات الدرجة الأولى، الإخلال بالسير اإلى مخالفات الدرجة الثانية: العودة  -

لإقامة لاك االجامعية، العنف والتهديد، الفوضى المنظمة، السرقة والابتزاز واختلاس وتحويل أم

 ، وحيازة كل وسيلة من شأنها أن تلحق أضرارا جسدية.الجامعية

 (www.mesrs.dzإدخال المخدرات والمشروبات الكحولية إلى الإقامة. ) -

ل ن خلام جاء ضمنيا   تنمّرأنّ رفض ال ،ونلاحظ من خلال القانون الداخلي للإقامات الجامعية

مع  سلوك عدواني أو أي مظهر من مظاهر العنف، سواء بين الطلبة أو مع العمال، رفض أيّ 

 ات.يوضع عقوبات والإحالة على المجلس التأديبي إذا ارتكبت هذه السلوك

رآثار ال .8  :وعواقبه تنم 

ذ حيته، إعلى ضو تنمّرآثار سلبية على المتترتبّ عليه  تنمّرسلوك ال إلى أنّ  عديدة أشارت دراسات

كوين ت في تي تقدير الذات ومشكلافي الصحة النفسية وفقدان الثقة وتدنّ  تدنّ  من ما لاهيعاني ك

اكل مشمعاناتهم من عليهم  تنمّرال ومن أهم آثار، (15، ص. 2019زقعار، شريفي وصداقات )

وائية الانطونفسية وعاطفية وسلوكية على المدى الطويل، مثل الاكتئاب والخوف والشعور بالوحدة 

ل حوّ فيت ،رتنمّ جة لللسلوك العدواني نتيإلى اقد يلجأ كما أنّ الضحية والقلق والإدمان وإيذاء النفس، 

وقد يوصل  ،لا  منعز نسانا  أو إلى إنسان عنيف، وقد يزداد انسحابه من الأنشطة فيصبح إ تنمّرإلى م

من وتروني، لإلكا تنمّروهذا ما أثبتته الدراسات وخاصة بعد ظهور ال ،الضحية إلى الانتحار تنمّرال

ن حالات معدة وقلة النوم أو النوم بكثرة، كما يعاني الضحايا من الصداع وآلام الم تنمّرآثار ال

 ت الاجتماعية.ي التحصيل الدراسي وسوء العلاقاتدنّ والخوف والذعر، 

 البا  س باطا  هذا السلوك يرتبط ارت أنّ  ،تنمّرالدراسات التي تناولت ال خلال ح منيتضّ كما 

رتبط يما أنه تية، ك، منها الذكاء الأخلاقي والانفعالي والأمن النفسي والرقابة الذاةعديدمتغيرّات ب

 .(21، ص. 2020ب الاجتماعي والشعور بالوحدة )الشامي، بالخوف والتجنّ  إيجابا  

درات المخ على دمانالإجهون إلى ين قد يتّ تنمّرولا تقتصر الآثار على الضحايا بل حتى الم

ية ممارسة نشاطات جنسإضافة إلى ت وتخريب الممتلكات وترك الدراسة، شجاراوالدخول في 

ي ف عنيفا  و معتديا   تنمّريكون المكما ط في أعمال إجرامية ومخالفات مرورية، التورّ ورة، مبكّ 

شكل ب تنمّرلسلوك امن آثار جون المتفرّ  عانيكما يمكن أن ي، علاقته مع زوجته وأولاده مستقبلا  

ة عدواني اعيةي قيم اجتمتبنّ  ،ع بين مشكلات صحية ونفسيةمباشر أو غير مباشر، وهذه الآثار تتنوّ 

 .(89، ص. 2018بالنسبة لمجتمع المدرسة ككل )سايحي،  تنمّروتبني ثقافة ال

المدرسي العديد من  تنمّرللإلى أنّ  (Black & Jackson, 2007)وأشار بلاك وجاكسون 

نّ الضحية يعاني من مشاكل أثار هذه الآ أو الضحية، ومن أهم تنمّرالآثار السلبية التي تقع على الم
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يعاني الضحية من قصور في ، كما ي مستوى تقدير الذاتالحزن وتدنّ والقلق و نفسية مثل الخوف

 أيضاويعاني ، مهارات الاجتماعية، العزلة الاجتماعية، الرهاب الاجتماعي وقلة عدد الأصدقاءال

انخفاض التحصيل وب من مشكلات مدرسية مثل كثرة الغياب عن المدرسة، الهروب، التسرّ 

 & Espelage)سبيلاجي وهولت إأشارت دراسة ، بينما (24، ص. 2015الدراسي )دخان، 

Holt, 2001)  ّذكرت أنّ و ،تنمّرض نصف الأطفال في مرحلة ما من حياتهم المدرسية للإلى تعر

عن الأهل معاناتهم بسبب شعورهم بالخجل من أن يوصفوا بالضعف، كما ون ما يخف غالبا  الأطفال 

كثير من الخلل النذر بجيل يحمل بين جنباته ظاهرة اجتماعية ومشكلة سلوكية ت   ي عتبر تنمّر الأنّ 

التي  تنمّرإنّ سلوكيات الإضافة إلى ذلك، ف، (2، ص. 2011 كي )الصرايرة،النفسي والإدرا

 عتبر هجوما  ها الطلّاب في بيئة تعليمية جامعية، تمنعهم من تطوير علاقات صحية، وت  تعرّض لي

على ثقتهم بأنفسهم واحترامهم لذاتهم، وفي هذه العملية تكون القدرة على التعبير عن الذات  مستمرا  

 & Kamuranمحدودة، وتتم مقاطعتهم واستبعادهم باستمرار وتتم إعادة تحديد هويتهم وفقا لذلك )

al, 2018, P. 249). 

 في الولايات المتحدة الأمريكية وحسب مركز السيطرة على الأمراض والوقاية منها

لإصابة بالاكتئاب والقلق وصعوبات خطر اضون لتزايد معرّ  تنمّرفإن الطلّاب ضحايا ال ،(2019)

الذين  تنمّرالطلّاب ضحايا الوأنّ ب من المدرسة، النوم وانخفاض التحصيل الدراسي والتسرّ 

مشاكل الصحة العقلية والسلوكية خطر المعاناة من ن ليضمعرّ يكونون يمارسون سلوك الاستقواء 

وجدت دراسة للمركز ، بينما (358، ص. 2020الطلّاب الضحايا )آل مقبل، ب قارنةمبشكل أكبر 

 National center for educationالوطني للإحصاء التربوي في الولايات المتحدة الأمريكية )

statistics, 2019)،  ّله تأثير سلبي على  تنمّرال أنّ إلى ا أشارو تنمّرضون للالطلّاب الذين يتعرّ  أن

(، %19علاقاتهم مع أصدقائهم وأسرهم بنسبة )على (، و%27شعورهم اتجاه أنفسهم بنسبة )

، 2020( )آل مقبل، %14البدنية بنسبة ) تهمصحعلى (، و%19عملهم المدرسي بنسبة )على و

 .(358-357ص ص. 

رال .9  :لدى الطالبة الجامعية المقيمة تنم 

 الأحياء الجامعية بشكل عام والأحياء الجامعية للإناث بشكل خاص مشكلاتتشهد 

 إلى معيالحي الجافي المقيمات  الطالبات دفعها العنف، وهناك أسباب وعوامل تاجتماعية أهمّ 

تماعي على السلوك الاج وخيمة ا  ثارسببّ آقد ي الأمر الذيممارسة العنف بأشكال مختلفة، 

بحث في أمثال علاجية وبلعيسوي لل العديد من الباحثيندفع ذلك العلمي، والطالبات وتحصيل 

رجع يالجامعية  العنف بين الطالبات داخل الأحياء انتشار لى أنّ إلا توصّ  وقدالظاهرة، هذه أسباب 

لبات قة بالطاوعوامل أخرى لها علا صلة بالإقامة الجامعية ق بعوامل ذاتدوافع وأسباب تتعلّ إلى 

شهد . وتسديما يبدأ بعنف لفظي وينتهي بعنف ج الطالبات غالبا   العنف عند أنّ أوضحا أنفسهن، و

ة ة الخاصجامعيوتظهر بأنماط مختلفة، ويتعلقّ الأمر بالإقامات ال مستمرّا   تزايدا   هذه الظاهرة

 .(576-575. ص ، ص2021 ،بالذكور والإناث على حد سواء )خليفي

من الطلبة  من أفراد عينّتها كبيرا   دراستها إلى أنّ عددا  ( في 2002أشارت علجية )من جهتها 

من الطلبة  %15، تليها نسبة %27.5شاهدوا كل أنواع العنف، حيث قدرّت نسبتهم بـ المقيمين
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أنّ طلبة لها تبينّ  ،ة الإقامةمدّ   المتمثل فيالذين شاهدوا شجارات كبيرة، وبإدخالها للمتغيرّ المستقلّ 

، %20و %20.58لخامسة عزّزوا الاتجاه العام، إذ قدرّت النسبة على التوالي بـالسنتين الرابعة وا

أنّ الطلبة المقيمين الجدد والمقيمين  الباحثة لم يشاهدوا العنف، وبالتالي استنتجت %4مقابل 

القدامى على السواء شاهدوا الضرب والشتم والشجارات الكبيرة والمضايقات، وهذا يدلّ على أنّ 

س داخل الإقامة الجامعية منذ مدة طويلة، والدليل على ذلك وجود طلبة لم تتعدّ مدة العنف ي   مار 

أشهر، لكنهّم شاهدوا العنف بكل أنواعه داخل الإقامة )علجية،  8إقامتهم داخل الإقامة الجامعية 

 .(159، ص. 2002

ة فاهيبالتحقيق في رسنوات  4كل الذي يقوم  University Health Surveyموقع  أمّا

لطلاب انات عشوائية تمثيلية من باستخدام عيّ وذلك الطلاب وسلوكياتهم الصحية في فنلندا، 

خلال  هأنّ  التي يجريها أوضحت الاستطلاعاتفقد الفنلنديين الجامعيين من جميع الجامعات، 

 ر من قبلعلى الأقل من حين إلى آخ تنمّر% من الطلاب لل7.5إلى  5تعليمهم العالي تعرّض من 

وجدت هم. ومن طرف زملائ تنمّربأنهّم تعرّضوا لل % تقريبا  2 في حين اعترفب، زملائهم الطلّا 

أنّ من بين  (Sunkonen& al, 2014) دراسة أخرى أجريت في إحدى الجامعات في فنلندا

الحالات  في الجامعة، لكن في نصف تنمّر% بأنهّم تعرّضوا لل5مشاركين أفاد ما مجموعه  2805

دراسة  أظهرت. كما (Maili & al, 2019, P. 146) تنمّرتحديد طالب آخر على أنه الم فقط تمّ 

معة والحدّ بين طلاب الجا تنمّر( التي بحثت في كيفية منع ال2016هيلين كوي وكاري أن مايرز )

 اه، كمادكتورب الجامعات بمن في ذلك طلبة الدراسات العليا واليحدث بين طلّا  تنمّرمنه، أنّ ال

 .(Cowie & Myers, 2016, P. 110ت أنّ الأمر لا يقتصر على المملكة المتحدة )أكد

جامعية بي للأحياء ال( حول العنف والانحراف في الوسط الطلّا 2009دراسة طرشاوي )وفي 

ة يدرسن الطالبات المقيمات في الإقامة الجامعية محلّ الدراسإلى أنّ أغلب أشارت للبنات، 

ت، صاتخصّ هذه الفي أعمال العنف من العلوم الإنسانية، وأنّ أغلب المتورّطات صات تخصّ 

 سا  فّ عطي متننية ت( بأنّ شعب العلوم الإنساضعيفا   رت الباحثة ذلك )وإن كان حسب رأيها تفسيرا  وفسّ 

 لاللواتي مية اك، فعدد الساعات الدراسية أقل مقارنة بطالبات الشعب العلللطالبات من أجل التحرّ 

 (.79، ص. 2009من الوقت للخوض في أي من هذه السلوكيات )طرشاوي،  ا  سعمتّ  يملكن

هدفت دراسة  (Marengo &all, 2019أجرى ) بأعمار الطلبة، تنمّروبخصوص علاقة ال

نة يّ على عك ذل، والثلاثة )اللفظي، الجسدي، الاجتماعي( تنمّرإلى تقييم الأداء التجريبي لأنواع ال

مع  تنمّرإناث، وأشارت النتائج إلى انخفاض ال %47منهم ذكور و %53 طالبا   1311نة من متكوّ 

 تنمّرنّ الي حين أ، فا  ب الأكبر سنّ لدى الإناث والطلّا  فظي كان مرتفعا  اللّ  تنمّرتقدمّ العمر، وأنّ ال

السياق ي . وف(361، ص. 2021)آل مقبل،  ب الأصغر سناّ  لدى الطلّا  الجسدي كان أكثر انتشارا  

 تنمّرال ، بينما يظلّ مع تقدمّ العمر البدني يقلّ تدريجيا   تنمّرال أنّ إلى ( 2020أشار آل مقبل ) ذاته

رحلة لال المخمّته يزداد خلال المرحلة الابتدائية ويصل إلى ق تنمّرفظي على الوتيرة ذاتها، والاللّ 

 .(359 – 358، ص ص. 2020 خلال المرحلة الثانوية )آل مقبل، المتوسطة ثم ينخفض تدريجيا  
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بين  في الجامعة تنمّر( التي هدفت إلى التعرّف على الMaili & al, 2019دراسة ) وفي

 نسين فيين الجبالتباين الثقافي في الانتشار والأشكال والاختلافات والأقران ومن قبل الموظفين، 

(، با  طال 969الأرجنتين ) في كل من جامعة باستخدام عينات كبيرة 47أربعة بلدان، وشملت 

(، طالبا   2072ب(، الولايات المتحدة الأمريكية )طلّا  4403(، فنلندا )طالبا   1053إستونيا )

لى أنّ اختلاف إوأشارت ، وأشكاله تنمّرأظهرت النتائج الاختلافات الثقافية الملحوظة في انتشار ال

لاختلاف أسباب امن أنّ الاختلاف، وحجم البلد لم يكن السبب الوحيد في  الموقع الجغرافي أو

 ات فيلجامعاالخصائص الثقافية والتاريخية والتنموية التي قد يكون لها تأثير على تجارب طلاب 

ي فلديني( اسي وايمكن توقع أن يؤديّ التنوّع الثقافي الأوسع )العرقي والسيأضافت أنهّ ، وتنمّرال

لدين ذين البفي ه ب الجامعيينبين الطلّا  تنمّرمن ال الأرجنتين والولايات المتحدة، إلى توليد مزيد

(Maili & al, 2019, PP. 143-145) .( 2011كما أشار هيببورن وآخرون ) ة ه إضافأنّ إلى

ي ذلك فة، بمن لإثنياإلى الضغوط الشائعة المتعلقّة بالمراهقة، فإنّ الشباب من الأقليّات العرقية أو 

عاب الاستيإضافية تتعلقّ ب المولودين لأسر مهاجرة، يواجهون ضغوطا  المولودين في الخارج أو 

 .(Hepburn & al, 2011, P. 95) تنمّرالثقافي وقد يكونون أكثر عرضة لل

ة، إلى ( حول العنف الجسدي داخل الأحياء الجامعية المختلط2002أشارت دراسة علجية )و

ي ، ف%85ـتهم بة يقيمون في الريف وتقدرّ نسبأنّ نسبة كبيرة من المبحوثين داخل الإقامة الجامعي

لسلوك وصفت أهل الريف بالميل إلى اونة يقيمون في المدينة، من أفراد العيّ  %35حين أنّ 

كما يتصّف  ون مكانتهم من الجماعة، وأنّ استقلالهم محدود بوجه عام،التقليدي، وأنهّم يستمدّ 

مع  لتكيفّافي كل غريب، كما أنهّ يصعب عليه الريفي بطبعه الخشن ويتمسّك بردّ الثأر والشكّ 

 هلوكل ذلك يجع حياة المدينة، فلا يتقبلّ آراء الآخرين ومبادئهم، فهو متعصّب غالبا وغير متفتح،

قرّ وفي الدراسة ذاتها أ. (157، ص. 2002حاد الطبع، عكر المزاج وسريع الغضب )علجية، 

ما  تهم،ي إلى تجمّع الطلبة حسب عرقهم ووجهمن المبحوثين بأنّ الاختلاف الثقافي يؤدّ  60%

تجمّع يل طالب ، فكا  ه ليس قويّ  أنّ خلاف بينهم والتفرقة، فرغم وجود نوع من التعايش إلّا اليؤديّ إلى 

 هم، كما أظهرتنجد أنّ بعض الطلبة لا يتقبلّون الآخرين ويحتقرون مع طلبة آخرين من ثقافته، كما

ة مات الطلابير في طريقة اجتماعهم وكذلك في تكوين المنظلبة أثّ ثقافات الط الدراسة أنّ اختلاف

يم التشابه في الق أنّ إلى ( 2008أشار مكطوف والعبيدي ). كما (235، ص. 2002)علجية، 

ي فتناقض الف وي الاختلافي حين يؤدّ  ،يجابي بينهمإي إلى تحقيق تفاعل والعادات لدى الأفراد يؤدّ 

 .(342، ص. 2008يدي، العبوبينهم )مكطوف لى الصراع إالقيم والعادات 

 ولانيح ،علجية أنّ الحرمان وتدنيّ مستوى الدخل والوضعية الاقتصادية للأسرة وتضيف

تها قيم قليل منتدون إشباع حاجيات أفرادها، وفي الوقت ذاته يشكّلان مصدر تهديد للشخصية و

الأسرة ولفرد االذات للاضطرابات والقلق والتوتر، فالوضعية الاقتصادية لها تأثير على  انعرّضيو

لعنف سلوك ا رد يسلكبالنقص والملل الذي يجعل الف ا  تولدّ لديهم إحساسكما أنهّا  ،واجتماعيا   نفسيا  

 .(88، ص. 2002)علجية، 

، إذ أنّ العديد من الدراسات مّرتنتعدّ البيئة الأسرية من العوامل التي تسهم في سلوك ال كما

ين والضحايا، وأشارت إلى أنهّم ينتمون إلى تنمّرحاولت الكشف عن العلاقات الأسرية للطلبة الم



 الفصل الثاني: تحليل المفاهيم الأساسية للدراسة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

50 
 

أسر يسودها التفكّك والانفصال والفوضى والعلاقات السلبية بين الوالدين، كما أنّ الأبناء في هذه 

 .(17، ص. 2011الأسر يعانون من الحرمان العاطفي )الصرايرة، 

محتمل ارد ووداخل الإقامة الجامعية  تنمّروانطلاقا ممّا سبق، يمكن القول إنّ التعرّض لل

 موعة منر بمجكمظهر من مظاهر العنف الذي لا تكاد الإقامات الجامعية تخلو منه، كما أنهّ يتأثّ 

ره ك تأثيإلى ذلأضف  المتغيرّات مثل الجنس والسن والمستوى الاجتماعي والاقتصادي والثقافي،

 على الصحة النفسية والتحصيل الأكاديمي للطلبة المقيميين.

  III  .الألكستيميا: 

كيف د التالانفعالات من أهم عوامل بناء العلاقات الاجتماعية ومن الصعب على الفر تعدّ 

 إلى يسهم وفهم مشاعرهم الآخرينالتواصل مع  أنإذ  الآخرين،واجتماعيا دون علاقات مع  نفسيا

ها، ة وضبطتيسير عملية التفاعل الاجتماعي والقدرة على تنظيم الانفعالات الذاتيحد كبير في 

ك السلو الانفعالات حلقة وصل بين المكون المعرفي والمكون السلوكي فهي تنظم أنفضلا   عن 

 خاصن الأشتلعب دورا مهما في التكيف والتواصل بي أنهاكما  ،الإنساني وتوجهه وتضبطه وتكبحه

 .(156، ص. 2019)العبيدي، 

وهي  ،%19و 13بنسبة تتراوح بين ب الجامعة بين طلّا تنتشر  الألكستيميا نّ وتشير الدراسات إلى أ

لى ف عصعوبة التعرّ يعاني المراهق من حيث  من المشكلات التي تظهر في مرحلة المراهقة،

عل التفا سهيللى حد كبير في تإالتي تسهم  ،والمشاعر وصعوبة تحديد وفهم المشاعرالانفعالات 

من  ط بهافظي( وتبادل الأفكار مع الآخرين وما يرتبفظي وغير اللّ الاجتماعي والتواصل )اللّ 

 دراك وضعف القدرة على مناقشةها صعوبة الوعي والإمشكلات نفسية وسلوكية، ومن أهمّ 

، ص. 2020قد يقمعون عواطفهم )البصير، كما أنهّم  به حيال تجاربهم، يشعرون مشكلاتهم وما

279). 

 :الألكستيميامفهوم .  1

د نها تعدّ مسباب أة ، وذلك لعدّ واسعا   من المفاهيم التي أثارت جدلا   الألكستيميامفهوم  تبرعي  

ض دى بعل، وكذلك وجود خلط في تفسير هذا المفهوم هذه الظاهرة الأسباب التي تؤدي إلى حدوث

اك ازال هنه منّ  أإلّا  ،الألكستيمياالباحثين، فعلى الرغم من مرور أربعة عقود على البحث في مجال 

تبط ها ترنّ أأم  ،إدراك الانفعالاتفي ي ترتبط بالخلل الأولّ  الألكستيمياحول ما إذا كانت  شكّ 

. (282، ص. 2020لانفعالية في المستوى المعرفي )البصير،بالقصور في معالجة المعلومات ا

، Sifneosي على يد الطبيب العقل 1973 عامحيث ظهر  ،نسبيا   ا  جديد الألكستيميامصطلح  عتبروي

ن أصبح م ن، حيث في العقدين الماضييلم يحظ باهتمام حقيقي من قبل الباحثين إلّا لكن هذا المفهوم 

لنفسي التوافق الدور الانفعالات في تحقيق  نظرا  وذلك أهم المواضيع المتناولة بالبحث والدراسة، 

 .(307، ص. 2021نايت عبد السلام، ووالاجتماعي للفرد )بوشوشة 

ية عدة أقسام، بدا من Alexithymieفي أصله الإغريقي  الألكستيميامصطلح ويتكوّن 

فظ وتعني اللّ  "lexis"وهي مشتقة من "lexو"وهي أداة نافية تعني عدم وجود أو غياب،  "Aمن"
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مشاعر، الوتعني المزاج أو العاطفة،  "Thymos"من  " وهي مشقةThymiaوأخيرا" أو الكلمة،

 .(1004، ص. 2020نفعالات )فلقير، بودوح، لاا

ت "عدم القدرة على التعبير عن الانفعالا (Alexthymia) الألكستيميامصطلح  عنييو

 ،(SifneosPeter) وهو مصطلح مقترح من طرف الطبيب العقلي "بيتر سيفنوس" ،بالكلمات"

 قدرة أوالتعبير، عدم ال عن عجزالتعني  الألكستيميافإنّ  وحسب معجم مصطلحات الطب النفسي

ر تايلو فعرّ ومن جهته  لداخلية.لعواطف والانفعالات أو عدم الدراية بالمشاعر ااصعوبة وصف 

 عامل معحالة تعكس مجموعة من أوجه القصور في القدرة على التبأنهّا  الألكستيمياوزملاؤه 

 بالتالياته، وها تعكس صعوبات لدى الفرد في تنظيم وجدانيأنّ والانفعالات من الناحية المعرفية، 

طبي اموس الف القكما يعرّ  لجسمية والنفسية.ة للإصابة بالأمراض ائعتبر أحد العوامل المهيّ ت   فإنها

اضطراب  اوأنهّكلمات التعبير عن المشاعر، في نقص وبأنها عجز  الألكستيميا( 1994الأمريكي )

ان في الوظيفة الوجدانية والمعرفية شائع في الاضطرابات النفسجسمية واضطرابات الإدم

 ي صعوبة وصفتتمثل فواضطرابات الضغط النفسجسمي التالي للصدمة، ومظاهرها الرئيسية 

، ة )فارسجدانيالانفعالات الخاصة أو إعادة تعريفها وحياة تخيلية محدودة وشد عام في الحياة الو

 .(35، ص. 2016

التي  لعاطفيةاها عجز في المعالجة العقلية للمشاعر والتجارب بأنّ أيضا  الألكستيمياف وتعرّ 

لواقع، ة في احول التجربة العاطفي واسعا   را  لتعبير عن المشاعر وتطوّ على اأنتجت قدرة محدودة 

 مهمشاعر دونحدّ يا أنهّم كمنة، في تمييز عواطف معيّ  تعقيدا   الألكستيمياويجد الأفراد المصابون ب

ضون رّ ا يتعم يمتلكون طريقة تفكير خارجية، وغالبا  ، إلى جانب أنهّم من أحاسيس جسدية انطلاقا  

 سيئة معية الب الاجتماعي والعلاقات العاطفة السلبية واسعة النطاق والتهرّ للهجوم بسبب المودّ 

 .(Epifanio & al, 2018, P. 2)الآخرين 

ته ، وذلك من خلال ملاحظ1972عام  الألكستيمياأول من تناول مفهوم  Sifneos كانو

 فيبة صعومن هم يعانون أنّ لاحظ اضطرابات سيكوسوماتية، حيث المصابين بمرضى اللبعض 

ير عن لتعبلنقص القدرة على استخدام الكلمات أو الرموز إلى جانب ، ووصفها تحديد مشاعرهم

انية، ها اضطراب في بعض الوظائف المعرفية الوجدبأنّ  الألكستيميا ويمكن تعريف .المشاعر

اخل وصف المشاعر والأحاسيس دلالقدرة على استخدام الكلمات المناسبة  نقصفي ذلك ظهريو

، لمرافقةابدنية القدرة على تحديد المشاعر الشخصية والتمييز بينها وبين الأحاسيس العدم الفرد، و

 .(16-15، ص ص. 2015جه الخارجي )رضوان، ل، ونمط التفكير ذي التوونقص التخيّ 

عدم القدرة على  ي"ه الألكستيميا أنّ  (Jhon Case Nemiah)" هويرى "جون كاز نيميا

ه بالدرجة الأولى ، حياة هوامية محدودة ونمط معرفي عملي موجّ تمييز ووصف الانفعالات لفظيا  

الذي  Sifneosيتفق مع تعريف إلى الأعراض الجسدية والعناصر الواقعية الخارجية"، وهو ما 

جوء وعدم اللّ  ووصفها ل في عدم القدرة على تمييز الانفعالاتتتمثّ  الألكستيمياأعراض  أشار إلى أنّ 

الأحداث الخارجة عن في إضافة إلى الاستغراق في التفكير ، إلى الهوام والاتجاه نحو الجسدنة

 نطاق الذات.
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ي المعالجة القصور ف سببها الألكستيميا يرى أنّ ف (Olivier Luminet) ليوميني ا أوليفيأمّ 

لجسدية ااسات شير إلى الصعوبة في التمييز بين الانفعالات والإحسأنها تو ،المعرفية للانفعالات

وب والأسل خيلّة عمليات التالناتجة عن الاستثارة الانفعالية وصعوبة وحسن انفعالات الآخرين وقلّ 

، 2018لام، نفعية والتوجه خارج الذات )بوشوشة، نايت عبد السالمعرفي الذي يتسم بالبساطة وال

 اهبأنّ  افهعجز التعبير أو اللاوصفية، ثم عرّ أنها ( ب2001يعرّفها الشربيني )، في حين (34ص. 

، )قداش لعواطف والانفعالات أو عدم الدراية بالمشاعر الداخليةاعدم القدرة أو صعوبة وصف 

 .(489، ص. 2021

ة التفكير ضعف في وظيفأنها ب الألكستيمياJean Bergent  ل النفسانيف المحلّ صنّ  من جانبه

ميكانيزم  بأنها الألكستيميافقد عرّفا Joyce  &  Dougallاأسلوب للتعبير يستعمل الجسد، أمّ و

ذين شخاص الالأ ف أحيانا عنددفاعي للأنا ينتج عنه نبذ العواطف، وقد يسهّل هذا الميكانيزم التكيّ 

وجدانية  ( بأنها سمة2009البحيري ) هايعرّف، كما (68، ص. 2015تجارب قاسية )شدمي، ب وامرّ 

في  هذا القصور يظهر، وي وجود قصور في التعامل مع المشاعر والانفعالاتمثل فمعرفية تت

ل لتواصصعوبة في ا، إلى جانب ف على المشاعر الذاتية والتمييز بينهاصورة صعوبة في التعرّ 

في  جداني نتيجة غياب الكلمات الملائمة لوصف المشاعر مع عدم وجود اضطرابفظي الواللّ 

تبط المر لإضافة إلى نقص القدرة على التخيّ ، الجهاز الصوتي أو ضعف في حاستي السمع والكلام

 نّ أ( 2009يذكر سلامة )في حين  ي إلى نقص في مهارة التعامل مع الآخرين.ا يؤدّ بالمشاعر ممّ 

ضمون ملديهم أي مخيلة وليس لأحلامهم  تلا يذكرون أي مشاعر وليس ستيمياالألكالمصابين ب

 الطاقة تفريغ يميلون إلى ، كما أنهّممون عنهالا يملكون حياة وجدانية يتكلّ بمعنى أنهم وجداني، 

 .(682، ص. 2017بشكل بدني )عيد، 

لبعد اول هو ، الأبعدينفي  الألكستيمياومن خلال هذه التعريفات المختلفة يمكننا حصر مفهوم 

البعد و ،فظيا  التعبير عن مشاعره وأحاسيسه ووصفها لعلى ل في عدم قدرة الفرد المتمثّ  الانفعالي

ا يز بينهالتمي ل في قصور المعالجة المعرفية للانفعالات وصعوبةالمتمثّ  البعد المعرفيالثاني هو 

ف م بوصالتفكير العملي الذي يهتضعف الحياة الهوامية و ، إضافة إلىعراض الجسديةوبين الأ

 من العواطف. حداث الخارجية بدلا  الأ

 :الألكستيمياخصائص .  2

 تية:يجب تواجد الخصائص الآ الألكستيميامن أجل تشخيص 

بالعجز عن إدراك الانفعالات  ذلك عرفي   :ووصفها صعوبة معرفة المشاعر والعواطف .أ

الإحساسات الجسدية أو التعبير عنها بواسطة اللغة، فالشخص الذي وبين ها بين تمييزالو

وإن كان سعيدا  أو ف على حالته الانفعالية، يجد صعوبة في التعرّ  الألكستيميايعاني من 

على انفعالات قوية مثل  في وقت لاحق قد يشعر بشعور غامض يدلّ  هلكن ،مثلا  حزينا  

دت هذه الأسباب التي ولّ لا يتمكنّ من تحديد غيظ، والختناق أو لاغضب، االالحزن، 

لديه شعور يكون وفي معظم الأوقات المزاج، فهو لا يملك الصورة التي حفزت  العواطف،

ل ضربات القلب أو احمرار ر داخل جسمه مثل زيادة معدّ بعدم الارتياح من شيء يتغيّ 
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في أغلب الأحيان  هعثم، لكنالوجه، وعندما لا يجد الكلمات التي يعبرّ بها عن مشاعره قد يتل

، وبالتالي فإن هذا النوع من جسدي –أو من خلال التعبير المرضي النفس  يعبرّ جسديا  

لديهم صعوبة في فهم وتكون زون بضعف المشاركة الوجدانية أو التقمّص، يتميّ الأشخاص 

عندما ا ة، أمّ تكون أغلب علاقاتهم الشخصية نمطيّ ، لذلك دوافعهم وفهم رغبات الآخرين

 خاصا   طويلا   وصفا   كثيرة يقدمّون في أحيانفإنهم يتحدثون عن أمورهم الخاصة 

على التمييز بوضوح بين الأحاسيس الجسدية  تهمعدم قدرسببه بالأعراض الجسدية، وهذا 

حاولة التعبير على م قد يدلّ  الأعراض الجسدية وصففإنّ والمشاعر الانفعالية، وبالتالي 

 .(130، ص. 2022سي أحمد، و عن المشاعر )ملال

 عن من الخصائص الأساسية للألكستيميا محدودية الخيال أو العجز محدودية الخيال: .ب

 الكستيميالأ التذكّر عن طريق الخبرات الجسدية، كما أنّ مقابل  ،تشكيل الصور في العقل

ة لماضيار وإنما كذلك بعدم القدرة على استحضار الانفعالات فقط بالتصوّ  ةمرتبط تليس

 الكستيميالأالعقل لدى الأشخاص الذين يعانون من سيطر يحيث تها، مهما كان نوعها أو شدّ 

 عفوي.اطفي اليتعذرّ تطبيق الخيال العوبالتالي ل والمراقبة من خلال التفكير، على التخيّ 

 ( أنّ محدودية الخيال راجعة إلى فقر في الحياة2006) Céline Jouanneوترى 

، لذلك قليلةن والذكريات تكو ماتاالهوكما أنّ الهوامية، فالحلم متواجد لكن محتواه فارغ، 

أن  ستطيعلا ي في ذلك لأنهّ يجد صعوبة كبيرة هلكن ا،طلب من المفحوص أن يحكي حلمد ي  ق

 .(130، ص. 2022سي أحمد، و)ملال  ث بانفعالاتهيتحدّ 

جيه على تو عدم قدرة الفردل هذا العامل في يتمثّ  ه نحو العالم الخارجي:التفكير الموج   .ج

 لعالمانحو  هتوجّ ويستبدل ذلك بالنفسه لمعرفة عالمه الداخلي من أجل معرفة مشاعره، 

ائق س للحقبالحوا ا  مدرك حيث يكون هذا العالممع مطلق  ه بشكلفالخارجي المادي، مع تكيّ 

 ال منالمادية والموضوعات، لهذا السبب يوصف هؤلاء الأشخاص بالآلات البشرية أو رج

ذه الشخص في هومليئة بالأحداث اليومية والمواضيع الملموسة،  تكون خشب، فحياتهم

 يةت حسّ يه علاقالدكما تكون مع الواقع ومع الآخرين،  ا  فومتكيّ  الا  وفعّ  ا  يجدّ يكون الحالة 

نّ أعنى بم ،مع افتقار إلى المرجعية الداخلية العلائقية ،حركية دون تظاهرات وسواسية

-75ص ص.  ،2016منقطعة )فاسي،  تكون علاقته بالموضوع الحقيقي المعاش داخليا  

76). 

 

 

بعض ك ون هناالتي تمّ ذكرها في النقاط السابقة، تكإضافة إلى الخصائص النفسية الأساسية و

 :التي يمكن حصرها فيما يلي نويةالخصائص الثا

بمعنى القدرة على التفاعل العاطفي  ضعف إعادة التنشيط الانفعالي أو التفاعل العاطفي:  .أ

، عادة الفعل اتجاه المشهد الذي يخلق انفعالات على ضعف ردّ  والذي يدلّ  ،أمام الأحداث

فيكون هناك ضعف في ، الألكستيمياعلى  فيبدي الفرد مستوى من الاستجابات التي تدلّ 

في بعض الأحيان بانفجار مفاجئ على شكل  ذلك يترجمو وضبطها، تنظيم العواطف
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غضب عفوي أو بكاء، وربط هذه العلاقة بين التظاهرات السلوكية الشديدة والأحداث 

 صعوبة في الاستبطان. ه بسبب وجودتفسير صعبي ،المفجرة

من  يعانون د الذينلة لدى الأفراالاستجابة المفضّ عتبر كلمة "لا" ت   ذ والسلبية:انعدام التلذ   .ب

يث حالخروج في نزهة؟  حتى عند طرح أسئلة مثل: الطقس جميل هل تودّ  ،الألكستيميا

في هذه و، "تمطرأعتقد أنها س"...  "أو غير متأكد حسنا  "مثلا "لا" ...  :الإجابة سلبيةتكون 

 قمع.نوع من الالسلبية  "فرويد"اعتبر الحالة 

دية جميع الأعراض الجس الألكستيمياى الشخص الذي يعاني من تظهر لد م المرض:توه   .ج

سدية هذه الأعراض الجسبب على تحديد  اقادر ه لا يكونمثل تسارع نبضات القلب، لكن

مرضي ، كما أنّ الوسواس الويعتقد أنها مرض عضوي وليس نفسيا   ،مثل عواطفه تماما  

 .(131، ص. 2022أحمد،  سيو)ملال  الألكستيمياب مرتبط جدا  

يمية لألكستز بناء الشخصية ايتميّ وإضافة إلى الخصائص الأساسية والثانوية سالفة الذكر، 

 ي إعاقةميا فبصعوبة شبه إكلينيكية في التعبير عن المشاعر، وتتمثل الخصائص الأساسية للألكستي

اكل في المعاناة من مش جانب إلى ق الاجتماعي والتفاعلات الشخصية،الوعي العاطفي والتعلّ 

فيما و .طفيةمعيبة وغير عا يمكن اعتباره ردودا  هو ما ف على مشاعر الآخرين وتقديرها، والتعرّ 

 ن منق بوصف العواطف فهو عبارة عن مخططات قائمة على معالجة المعلومات التي تتكوّ يتعلّ 

 ،تمن صور وكلمان الإسقاطات الرمزية عمليات وإسقاطات رمزية / غير رمزية، حيث تتكوّ 

 لإثارةاوقت الفرد ن الإسقاطات غير الرمزية من إثارة جسدية / حشوية، يمر بها بينما تتكوّ 

 العاطفية.

اطفية، اربه العتمكّن الإنسان من التفكير في تجوسيلة  ،مثل اللغة ،الأنظمة الرمزيةوت عتبر 

لقدرة اليل من الق االألكستيميمصابين بل عملية التنظيم العاطفي، ويبدو أنّ لدى القد يسهّ الأمر الذي 

صور ئ مع الالإسقاط الرمزي للعواطف يتفاعل بشكل سيّ كما أنّ على التعبير عن العواطف، 

أعراض ب الألكستيمياوترتبط  .تحت تأثير أقل للسيطرة المعرفية يكونونوبالتالي  ،والكلمات

ونقص  نفسيةياة وتدنيّ الرفاهية الاضطراب ما بعد الصدمة، تدنيّ نوعية الح ،الاكتئاب والقلق

 .(Mojtaba & al, 2015, P. 95)الإدراك الاجتماعي 

 :الألكستيمياأنواع  .3

ييز بين اقترحوا التم الذينمن أوائل  (Freyberger) كان الباحث فرايبرجر 1977في عام 

طرابات هور اضلظ ئا  مهيّ  ح عاملا  بصى تالأولفثانوية"، ال الألكستيمياولية" و"الأ الألكستيميا"

 ية.ة المرضالخطورعلاقة الانفعال ب ضدّ فعل  كردّ  وقائيا   صبح عاملا  تف ةا الثانيسيكوسوماتية، أمّ 

صور لاستجابات الانفعالية لدى مرضى الق لمتواترا   انخفاضا   Freybergerأظهرت دراسة و

تاكة، اضطرابات فالذين يعانون من  وألدى الذين استفادوا من زرع الأعضاء  كذلكو، الكلوي

صدمة، ب بطا  شكلها يصبح مرتو ،ظاهرة انخفاض الاستجابات الانفعالية "ألكستيميا ثانوية" وتسمى

ن معاش الذي يحمي المريض م (Le déni")ل باستخدام ميكانيزمات دفاعية خاصة "الإنكاروتسجّ 

 صعب.
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ف تصني وعليه تمّ  ،Freybergerأعمال  بإعادة النظر في Sifneosقام  1988وفي عام 

 ،يفهاتصن ،يةلسببا ،الشدة ،الزمن ،الظهور هي إلى أولية وثانوية حسب معايير إكلينيكية الألكستيميا

 .(305 ، ص.2018 ،اتليڤتطورها )م

بين  تصاللاهي المدعومة بفرضية العامل البيولوجي الفطري )سوء ا الأولية: الألكستيميا .أ

ي وسوماتر اضطراب سيكئة لظهور وتطوّ مهيّ  تكون و ،المناطق الجوفية والقشرة الحديثة(

لزمن، ابت مع د على العلاجات وثامتمرّ  الألكستيميامع التعبير الانفعالي، وهذا النوع من 

 النسبةسمة في الشخصية ذات أصل نوروبيولوجي ب الألكستيميات عتبر  في هذا المنظورو

وع من نليست فقط سمة، بل  تيمياالألكسللبعض، ومن خلال توسيع المصطلح يمكن اعتبار 

 ا بعدالشخصية المستقلة، وبالتالي الانضمام إلى مجموعة الشخصيات المرضية، فهي له

 بنيوي.

الثانوية  الألكستيميا فإنّ  Montroui (1991) حسب مونتروي الثانوية: الألكستيميا .ب

، الأورام ويالكل الفشلعرفت على أنها حالة ثانوية ناتجة عن مرض سيكوسوماتي شديد )

ة، ففي شديد(، أو عن صدمة جسدية أو نفسية إلخ الكلوية، أمراض جسدية شديدة أو نفسية...

ف في مواجهة الوضعيات مع ميكانيزم يسمح بالتكيّ  الألكستيمياتتوافق هذه الحالات 

أو به المرض لقلق الذي يسبّ على افعل  ردّ  الألكستيميافي هذه الحالة أين تكون ، فالشديدة

الثانوية ما هي إلا آلية دفاعية تحمي الفرد  الألكستيمياالصدمة، قد تكون عابرة أو دائمة، ف

، ص. 2018نايت عبد السلام، ومن الدلالة الانفعالية وشدة المرض أو الحدث )بوشوشة 

40). 

 ؟حالة وسمة أ الألكستيميا .4

رة، فقد سمة ثابتة أو حالة متغيّ  الألكستيمياهناك جدل بين بعض الباحثين حول ما إذا كانت 

بملاحظة مجموعة من مرضى الشره العصبي لمدة  (Chmidt & al, 1993)قام شميث وآخرون 

تتناقص بتناقص أعراض الشره العصبي، فوجدوا  الألكستيمياإذا كانت  تحديد ما، بهدف أسابيع 10

الاتجاه القائل  دما يؤيّ وهو احتفظت بثباتها النسبي حتى بعد تناقص أعراض الشره العصبي، ها أن

 ,Luminet & al) يمينيت وآخرونلد ذلك سمة ثابتة في الشخصية، وأيّ ت عتبر  الألكستيميا أنّ ب

يا بعد للألكستيم نسبيا   أظهروا ثباتا  ، حيث الألكستيميافي دراستهم للأفراد المكتئبين ذوي  (2000

 ,Honkalampie & al) انخفاض أعراض الاكتئاب، ومع ذلك وجد هونكالامبي وآخرون

على أنها حالة وأنها  يدلّ الأمر الذي تناقصت مع تناقص أعراض الاكتئاب،  الألكستيميا أنّ ( 2000

 .(155، ص. 2017ثانوية بالنسبة لأعراض المرض النفسي )مظلوم، 

هناك العديد من الدراسات التي اختلفت في تفسيرها حول ما  (Pedinielli :2020)حسب و

فالتيار  ،عامل حماية للاضطراباتأو عامل استعداد أو ي ئعامل تنب الألكستيمياكانت  إذا

وجهة نظر أن  إلىلكن أبحاث قليلة تميل  ،للاضطرابات الجسمية تنبؤية أنهاالسيكوسوماتي يرى 

بينما اتجهت  ،وتسيير الوضعيات المزعجة استراتيجية مواجهةهي آثار للضغط و الألكستيميا

كبعد يساعد على تقبل الاضطرابات الخطيرة من خلال  الألكستيمياتفسير  إلىدراسات أخرى 
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الحذف المؤقت للاستجابات الانفعالية ولها دور عامل حماية ضد الانفعالات الأساسية وخطورة 

 (72، ص. 2022)شناوي،  المرض

 :لألكستيميال المفسرةالنظرية المداخل  .5

 نموذج علم النفس التحليلي: .1.5

نها أفي تفسيره للألكستيميا  Krystalيرى  (:1988الوضعيات الصدمية لـ كريستال ) .أ

 لىع قدرةالض لها الطفل قبل أن يكتسب ناتجة عن صدمة نفسية تعرّ أن تكون حتمل ي  

بينها  من دةعدي هذه الصدمة عواقبوتكون لر الذهني للحالات الانفعالية، التمييز والتصوّ 

ادرين قغير  الأطفال الصغار يكونون ضيف أنّ يالوجداني والحياة الهوامية، و توقف النموّ 

 نيزماتروا الميكالأنهم لازالوا لم يطوّ  ه،أو تعديلمفعول الوضع الصدمي على تطوير 

 لأطفالا إمكانبأنهّ ، كما (Répression)أو القمع  (le déni)الدفاعية مثل الإنكار 

ك وهنا .اذاته الوجداني لا يسير بالوتيرة م في السن حتى وإن كان النموّ المصدومين التقدّ 

ر ين تظهت معايشتها كمعاش غير متباالانفعالات التي تمّ  إذا كانتوضعيات لها عواقب 

دار هذه الفرضية نتيجة ملاحظة قام بها على م Krystal غابتمظهرات جسدية، حيث ص

عسكرات من م جندي ناج   200على  ، وذلكبعد انتهاء الحرب العالمية الثانية عاما   25

رتهم سي نّ أرغم ف ،ة سمات ألكسيتيميةظهرون عدّ اجين ي  النّ  الموت النازية، إذ لاحظ أنّ 

ى درين علر قاهم يبدون غي أنّ ومثيرة للحديث عنها بإثراء، إلّا  الذاتية كانت واقعية جدا  

 الاتهم الحقيقية.وصف مشاعرهم وخي

تظهر  ياالألكستيم ( أنّ 1982يرى ماك دوجال ): (1982) النموذج التحليلي لـ ماك دوجال .ب

 ،الأم من نقص في العلاقة مع اتهعانمسبب ذلك بالطفل قبل بدء عملية الترميز، و على

حيث  ،(Rage)أو حالة من الهيجان  (Frustration)ي به إلى الإحباط ؤدّ الأمر الذي ي

 يعرف بمعنى أنه لا ،لديه عجز في إظهار مشاعره ويرفض هذه العلاقة )مع الأم( يصبح

لتعبير اطفل غير مكتملة عبر الزمن وتمنعه من  –معنى الصدر الحنون، وتصبح علاقة أم 

 الرمزي.

 ز هذه العلاقة وفق نموذج التحليل النفسي:أربع خصائص تمي   Freudيضيف فرويد  .ج

 طفل جامدة. –علاقة أم  -

 ر.تمثيل لفظي متكسّ  -

 ليست لديه بصمة نفسية ويصبح غير قادر على الإحساس. -

 علاقة مهجورة دون استثمار. -

من الفرضيات المطروحة بقوة  تبرعبعين الاعتبار، ي  طفل  –أخذ علاقة أم  يمكن القول أنّ و

أو لطفل الأم لبول به قسبّ يعلى الساحة الأكاديمية، لكن ما يوقفنا ليس فقط البحث عن تداعيات ما 

، فإشباع الحاجات لا أو رفضهم لهلطفل الأب والمحيطين به لما أيضا مدى قبول ، وإنّ رفضها له

التي تعتبر مسؤولة أيضا عن إكساب  ،البيئة المحيطة بالطفلتساهم فيه ما ل به الأم وحدها، وإنّ تتكفّ 
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ف الاجتماعي التكيّ من خلال لحياة ب على ضغوطات انه من التغلّ الطفل خبرات انفعالية معرفية تمكّ 

 .(308-307، ص ص. 2018الجيد )مقاتلي، 

ر طوّ تعلى دور الجهاز العصبي الذاتي في هذا النموذج  زيركّ  النموذج البيولوجي: .2.5

ذي في الأحد فروع الجهاز العصبي الطر ي عتبر ، والجهاز العصبي الذاتيالألكستيميا

ن فرعي يسيطر على عدد من الوظائف الوعائية مثل ضربات القلب والتنفس، وينقسم إلى

أو  الجسم مان في استثارةن يتحكّ يوالباراسمبثاوي اللذ هما الجهاز العصبي السمبثاوي

هاز الج رة فيتهدئته عند الحاجة، وهناك ما يشير إلى وجود انحراف في مستوى الاستثا

 لىإ زائدةرة النظرية الإثا شيرت لذلك، الألكستيمياالعصبي الذاتي لدى الأفراد المصابين ب

ط نشا انسحاب ، مقابلوجود ارتفاع في نشاط الجهاز العصبي السمبثاوي وردود أفعاله

 أنّ حين  عند مواجهة الضغوط الانفعالية، فيئه أو هدو الجهاز العصبي الباراسمبثاوي

لجهاز النشاط ابانخفاض معدلات  الألكستيمياة الإثارة غير الزائدة تشير إلى ارتباط نظري

ص.  ،2020العصبي السمبثاوي وردود أفعاله نحو المعلومات الانفعالية )البصير، 

284). 

الخبرات  ( إلى أنّ Lumly & al, 1996أشار لوملي وآخرون ) النموذج الاجتماعي: .3.5

، كما أنّ الألكستيمياب الإصابة بئة الاجتماعية قد تسبّ شالصادمة في السنوات المبكرة للتن

أعراض هن ئأبنا تظهر على لألكستيميالمرتفع اللواتي يتميزّن بمستوى الأمهات 

ز عملية التنشئة الاجتماعية على المعلومات المنطقية وطريقة ، إذ تركّ الألكستيميا

أنّ اهتمام الوالدين كما يرى لوملي وآخرون ايير الصائبة والخاطئة، ف والمعالتصرّ 

م التعلّ  يتمّ  ما ، فغالبا  جدا   كون قليلا  يكاد ي باكتساب أبنائهم بنية معلوماتية وجدانية

 .(8، ص. 2020مكاوي، و)ياسين أو غير سويّ   الوجداني بشكل تلقائي على نحو سويّ  

لتنشئة اطبيعة ب( 2020المرتفعة في دراسة آل مقبل ) الألكستيميامكن تفسير نتيجة ي  و

وانب ن الجالأسرية في المجتمعات العربية، حيث يعاني الطلبة من ضعف القدرة على التعبير ع

ة أكبر ر بدرجالتي يمكن أن تظهر لدى الذكوهو المشكلة العاطفية والانفعالية أمام الآخرين، و

سر د من الأالعديفساليب التنشئة الأسرية والمناخ الأسري، بأ ارتباطا  وثيقا   من الإناث، وترتبط

 ل تفكربلتعبير عن المشاعر والعواطف التي تدور داخله، للتفكير والا تعطي الابن مساحة 

، التي مشاعره على طريقة تفكيره وتعبيره عن ينعكس سلبا  الأمر الذي عنه،  وتتخذ قرارات بدلا  

بية شاعر سلل فيما بعد إلى متتحوّ لذلك نها بشكل إيجابي، حبيسة ولا يستطيع التعبير ع تظلّ 

ة لأسرعلى ا ات السلبية التي تؤثر بشكل كبير جدا  يفات والسلوكظهر العديد من التصرّ ت  

البلدان في  ه توجد اختلافات ثقافية واسعة بين( أنّ 2005د ميسون )وتؤكّ ، والمدرسة والمجتمع

جات ديهم درذين لالأفراد الأنّ لتعبير عنها لدى أفرادها، والقيمة المعطاة للوعي بالانفعالات وا

 ل مقبل،من صعوبات في علاقاتهم مع الآخرين )آيعانون  الألكستيميامعتدلة إلى عالية من 

 .(367، ص. 2020

الفرد في تفاعله الاجتماعي بالانفعالات التي أشغلت بال الكثير من الباحثين يستعين و

تحقيق التوازن على مستوى كافة المجالات، وذلك بالتعبير عنها  بسبب علاقتها الوطيدة مع
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نة قد ترجع لعوامل داخلية مثل الشخصية، أو  أنّ الفرد يتعرّض لقمعها لأسباب معيّ وتحديدها، إلّا 

ر تعتب هناك أسرا  أنّ ، كما (1316، ص. 2022 ،عوامل خارجية مثل الأسرة والمجتمع )قزوي

وترى أنّ التعبير الانفعالي يعدّ عيبا  يجب التصديّ له بالتكتمّ وعدم قيمة أخلاقية  الألكستيميا

ل من تعلمّ مهارات التعبير والضبط الانفعالي التي الطفمنع ي اموهو  مناقشته والخوض فيه،

  أنّ إلّا ر عن أحاسيسه ومشاعره لمن يثق بهم، ويعبّ يكون بحاجة إليها ليرقى بسلوكه الاجتماعي 

مفرط على د ااعتمه لديه للآخرين يتولدّ انفعالات ميا  يؤكد أنّ من يعبرّ عنمنظورا  دينا هناك

 .(196، ص. 2015 ما يستدعي إلقاء نظرة عليه )مقاتلي،وهو ، الآخرين

ؤكد النظرية المعرفية على وجود علاقة بين ما نفكر فيه وما نشعر ت النموذج المعرفي: .4.5

الانفعالات والمشاعر تعتمد على  نّ أر بتفكيرنا، كما انفعالاتنا تتأثّ  به، لكن لا أحد ينكر أنّ 

صنيف المعرفي لمواقف الخبرة التّ الثاني هو الإثارة الجسمية و ، الأول هوعنصرين

أصحاب هذه النظرية على العمليات  يركّزو .الانفعالية بمراكز المعالجة المعرفية بالمخ

الاجتماعية، حيث ذهب كل من  ن مدركات الفرد وتقييمه لعلاقاتهالمعرفية التي تتضمّ 

العنصر الرئيسي في  إلى أنّ ( Schachter & Jerome, 1962) شاكتر وجيروم

شعورنا بالانفعال هو تفسيرنا للموقف المثير للانفعال وللاستجابات التي تحدث في 

بالتالي فإنّ النظرية لتفسيرنا للمواقف المختلفة التي تحدث فيها، و تبعا  وذلك أجسامنا، 

إدراك الموقف المثير  نالة وجدانية تعكس عجز الفرد عح الألكستيمياعرفية تعتبر الم

شة يعجز الفرد خلالها عن ي إلى حدوث استجابة انفعالية مشوّ ، ما يؤدّ وتفسيره للانفعال

الاستجابات الفيسيولوجية المرافقة لموقف الانفعال أو موقف بين التفرقة بين مشاعره و

 .(38، ص. 2016ارس، الخبرة الانفعالية )ف

ها مجموعة من أوجه أنّ ب الألكستيميايشمل الجانب التكاملي وصف  النموذج التكاملي: .5.5

القصور في قدرة الفرد على التعامل مع الانفعالات من الناحية المعرفية، وصعوبة في 

أبعاد تتكامل في تفسير  وهي ،تنظيم الوجدان، إضافة إلى نظام الاستجابة الفسيولوجية

في بناء شخصية  ويلعب الدور الاجتماعي وعملية التنشئة الاجتماعية دورا   .الألكستيميا

الفرد وإمداده ببناء معرفي مشبع بمعاني الأحاسيس والانفعالات، ويشمل مخططات غير 

 .(285، ص. 2020لفظية وأخرى لفظية وما يربط بينها )البصير، 

 

 

 ونمط الشخصية "د": الألكستيميا .6

 Johan) م عالم النفس الهولندي يوهان دينوليتقدّ ، 20من القرن في التسعينيات 

Denollet) ن من بعدين: ضة للتوتر(، وهي تتكوّ )الشخصية المعرّ  "د" مفهوم نمط الشخصية

ج( و"التثبيط الاجتماعي" )عدم التواصل، عدم التوازن الاجتماعي(، "التأثير السلبي" )القلق، التهيّ 

سمون بهذا النمط من الشخصية صعوبات مختلفة في عملية التعافي، فهم في ى الذي يتّ المرضيجد و

هم يعانون من القلق والاكتئاب، يبلغون عن شكاوى حول حالتهم الجسدية، كما أنّ  ةكثيرأحيان 

ية، وتؤثر الحالات العاطفية السلبية مثل القلق والاكتئاب على صحتهم بشكل ولديهم نوعية حياة متدنّ 

ات محفوفة بالمخاطر مثل ينخراط في سلوكلاامثل هم فون بطريقة تضرّ ر مباشر، ويتصرّ غي



 الفصل الثاني: تحليل المفاهيم الأساسية للدراسة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

59 
 

ون بتعبيرهم العاطفي على حساب يضحّ ، كما أنهّم التدخين، تعاطي المخدرات والأكل القهري

 .(Kinga & al, 2022, P. 1)القبول الاجتماعي 

لتعبير عن إلى الميل المستقر لكبح ا "د"في نمط الشخصية  (SI)يشير التثبيط الاجتماعي و

المستقر  إلى الميل (NA)المشاعر والسلوكيات في التفاعل الاجتماعي، وتشير العاطفة السلبية 

عي بتجنبّ ربط التثبيط الاجتما كما تمّ ، (Denollet, 2000, P. 256)لتجربة المشاعر السلبية 

قبل  أة منمثل الرفض أو عدم المكاف ،عيالمخاطر المحتملة التي ينطوي عليها التفاعل الاجتما

بون د يتجنّ قع قهم في الوا، إلا أنّ الآخرين، وعلى الرغم من أنّ الأفراد المثبطين هادئون ظاهريا  

ط التثبيم المفرط في التعبير عن الذات، كما يشير الصراع مع الأشخاص من خلال التحكّ 

حة في الرا والانسحاب وعدم التعبير وعدم ظإلى الفروق الفردية المنتشرة في التحفّ  الاجتماعي

ضيق بية والالسل اللقاء مع الآخرين، ونتيجة لذلك ارتبط الذكاء العاطفي بارتفاع مستوى الانفعالات

 .(Denollet & al, 2000, P. 257)الشخصي 

لكنهما  ،تينزميّ م تينبنيعتبران ي   "د"ونمط الشخصية  الألكستيمياوأظهرت النتائج العلمية أنّ 

 ارتباطا   (NA)ببعضهما البعض، حيث ارتبطت العاطفة السلبية  صارما   إيجابيا   مرتبطان ارتباطا  

 وثيقا   رتباطا  ا (SI)، بينما ارتبط التثبيط الاجتماعي هابالصعوبات في تحديد المشاعر ووصف وثيقا  

 .(Epifanio & al, 2018, p. 1) بالصعوبات في وصف المشاعر

 من الدراسات الخصائص المشتركة بين بنيات نمط الشخصية "د"أكدت العديد و

ن يرتبطمتماعي العاطفة السلبية والتثبيط الاجأي  "د"نمط الشخصية  اعد، حيث كان ب  الألكستيمياو

ين نمط ن بعض الباحثين بوجود تداخل مفاهيمي محتمل ب، كما تكهّ الألكستيميابإيجابي بشكل 

 (Epifanio & al, 2018)ت دراسة ظهرأوفي هذا السياق ، الألكستيمياوتراكيب  "د"الشخصية 

 ".د"ببعض أبعاد نمط الشخصية  وثيقا   مرتبطة ارتباطا   الألكستيمياأنّ أبعاد 

 االألكستيمي" ود"العلاقة بين نمط الشخصية ( Ogrodniczuk & al, 2012) كما فحص 

نمط  نة المرضى الخارجيين للأمراض النفسية، ووجدوا أنّ المرضى الذين يعانون منفي عيّ 

لشخصية أكثر من الأشخاص ذوي أنماط ا ،الألكستيمياأظهروا مستويات عالية من  "د"الشخصية 

حو نصعوبة كبيرة في وصف العواطف والتفكير الموجّه إلى جانب ، "دالنمط "المختلفة عن 

 (.Epifanio & al, 2018, P. 6) الخارج

لألكستيميا يرتبط بمستوى ل( أنّ المستوى المرتفع 2011اكتشف نيكولو وزملاؤه )من جانبهم 

ز من علم النفس المرضي ويرتبط بإشكالية العلاقات الشخصية، وأظهروا أنّ المريض الذي معزّ 

هو في الأساس متجنبّ ومعتمد وسلبي وسادي ويعاني من الاكتئاب، كما  الألكستيميايعاني من 

والقلق ونقص التفاعلات  الألكستيمياأنّ هناك علاقة ذات مغزى بين  "كولين وكوري"أظهر 

ت مقارنة بالرجال يحتجن إلى الألكستيمياالشخصية لدى الأفراد، كما أظهرت النتائج أنّ النساء 

وزملاؤه وجود علاقة إيجابية بين  "لين"اكتشف ، بينما قة الحميميةالمزيد من الشراكة والعلا

، وعلاوة على ذلك اكتشفوا أنّ الشخصيتين عبارة عن "د"الشخصية  مطالشخصية الألكستيمية ون

بين الشكاوى  ا  قوي ا  هناك ارتباط، كما أنّ (Mojtaba & al, 2015, P. 96)بناءين منفصلين
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 "د"لصحة النفسية لدى المراهقين، حيث يرتبط نمط الشخصية الجسدية المبلغ عنها وضعف ا

ف وانخفاض مستويات الدعم الاجتماعي لدى البالغين، وكذلك بالسلوكيات غير القادرة على التكيّ 

لدى الأفراد الأصحاء الأصغر سنا. وذكرت بعض الدراسات في الصين أنّ المراهقين ذوي نمط 

أنّ  "د"نمط الشخصية  وكتئاب، كما أفاد الأشخاص ذوكانوا عرضة لأعراض الا "د"الشخصية 

حداث غير السعيدة، ويبدو أنّ أنشطتهم الألديهم مستويات أعلى من مشاعر الضيق والمزيد من 

 – Condèn, 2014, PP. 13) الاجتماعية عرضة للتثبيط الذاتي بسبب مخاوفهم من الرفض

14.) 

 :الألكستيمياقياس  .7

زمن رت مع مرور الوالتي تطوّ  الألكستيميادت وسائل القياس التي تقوم بتشخيص تعدّ 

 من أهمها:نذكر ، ووأصبحت أكثر استخداما  

، 1985 عام ه فريق كنديوضع مقياسهو (: TAS) مقياس تورنتو للألكستيميا .1.7

فقرة تنقسم إلى أربعة أبعاد هي: عدم القدرة على وصف الانفعالات،  26يحتوي على و

التفكير  ل والحلم،ضعف القدرات على التخيّ  ف على الانفعالات،عدم القدرة على التعرّ 

لثباته وصدقه  نظرا   عديدة دراساتفي م هذا السلّ  وتمّ استخدام ه نحو الخارج.الموجّ 

 Marie-Paule) ةها الباحثتالتي وضعوه منالعاليين، ثم ظهرت الطبعة الفرنسية 

Marchand)  فيما بعد و، 1994والتأكد من صدقها وثباتها سنة  1993وتم نشرها سنة

نة واقترحوا نسخة مكوّ  1995مراجعتها من طرف باحثين فرنسيين آخرين سنة  تتمّ 

 .(TAS-20)فقرة  20من 

 من طرف سفنيوس 1979 عامتم اقتراحه  للشخصية "فنيوس نجسييشال"مقياس  .2.7

وهو استبيان ذاتي عرف ثلاث نسخ تصحيح  ،(Sifneos & Schalling) وشالينج

وتم تصنيف البدائل على  ا ،بند 20ن من يتكوّ و ،(Farges ,2002, P. 56متتالية )

المقياس بثبات مقبول عن طريق إعادة تطبيقه بعد هذا يتمتع ومقياس ليكارت الرباعي، 

 عةحيث أظهر أرب ،أسبوعين، كما أثبتت بعض الدراسات الصدق العاملي للمقياس

 عوامل متباينة تتفق مع البناء النظري للألكستيميا.

ى المرضى الذين يعانون من علبكثرة  "الرورشاخ"استخدم اختبار :  الإسقاطي . الاختبار3.7

هؤلاء الأشخاص لديهم معاناة  من الباحثين اكتشفوا أنّ  كثيرا   أمراض مزمنة، حيث أنّ 

 & Chabertودوبراي ) نفسية من صعوبة إرصان الانفعالات، ويشير كل من شابير

Debray إلى ملائمة هذا الاختبار لتقييم درجة الحرمان أو نقص الهوامات والأحلام )

( سبعة Acklin & Alexanderلفرد، كما اقترح كل من ألكسندر وأكلين )دى ال

هي: فقر الإجابات، فقر الحركات  الألكستيمياخاصة ب "شاخرلرو"امؤشرات ببطاقات 

الإنسانية، ندرة استخدام الألوان وسوء توجيهها، تجنب التعقيدات، التفكير النمطي، 

يكشف لنا  "الرورشاخ"اختبار  أنّ  Acklinويضيف  نقص الموارد الفكرية والانفعالية.

(، إضافة intrapsychiqueعالم من الناحية البين نفسية )طبيعة العلاقة بين الفرد وال

ترميز المعالجة المعرفية للانفعالات  دراكي والمعرفي، كما استنتج أنّ إلى الجانب الإ
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وخلل في عملية  ،يرجع إلى خلل في إعداد الانفعالات والعواطف البدائية الألكستيمياو

 .(68-67، ص ص 2022ر الذهني )شناوي، خلل في التصوّ  الربط وأخيرا  

 :لدى الطالبة الجامعية المقيمة الألكستيميا .8

لتعبير فعل اب تؤدي الانفعالات دورا مهما في تنظيم ودافعية واستمرار المهارات الاجتماعية

 لدهشةوا عن الحالات الانفعالية التي يشعر بها الطالب ويحسها كالغضب والانشغال والبهجة

ت الحالا والخجل والخوف والازدراء، وفي أغلب الأحيان تتسبب هذهوالضيق والاشمئزاز والذنب 

بات ضطرالاالانفعالية في إعاقة التفاعل الاجتماعي وتصبح مصدرا للمشكلات الإنسانية ومحلا  

صبح وي، نفسية وشخصية بفعل قمعها وعرقلتها وتعمل على الحد من اكتساب مهارات اجتماعية

عن  فظيير اللويجد صعوبة في التعبة، و تمييز لحالاته الانفعاليالفرد يعاني من صعوبة التعرف أ

 ضعفوجرائي إويتميز بفقر في الحياة الهوامية ويصبح لديه تفكير ، الحالات الانفعالية للآخرين

ماعية الاجت هلاقاتفي إعادة النشاط الانفعالي ما يؤدي بتدهور حالته النفسية وتأثيرها السلبي على ع

لاقة هناك ع على مرضاهم أن Sifneos&Nemiahاديمية وهذا ما لاحظاه كل من والمهنية والأك

أي  لكستيمياالأ سمعنها بالأمراض النفسية وأطلقا عليها ا بين التكتم عن الانفعالات وطريقة التعبير

 (.193-192، ص ص. 2015)مقاتلي،  غياب الكلمة للتعبير عن حالتهم الانفعالية

لدى طلاب  الألكستيميابعض الدراسات السابقة إلى وجود مستوى مرتفع من وأشارت 

(، التي توصّلت إلى أنّ الطالبات يعانين من 2012الجامعة، مثل دراسة أجنس بوني وآخرون )

 ,Bonnet)، وبشكل أكبر وتحديدا في بعد "صعوبة تحديد المشاعر الألكستيميامستوى أعلى من 

2012). 

لدى  الألكستيميا( حول أنماط التعلقّ وعلاقتها ب2022ججيقة ) زويدراسة قكما توصلت 

لوجداني طالب جامعي ، واستخدمت مقياس التعلقّ ا 102الطلبة الجامعيين، على عينّة قوامها 

ذلك في إلى وجود فروق دالةّ في صعوبة تحديد المشاعر وفي وصفها، وك ،الألكستيمياومقياس 

لباحثة ذلك بأنّ اسنة، وفسّرت  20وأنهّا تعزى دائما لمرحلة الأقل من الدرجة الكلية للألكستيميا، 

نّ ركسون أوضح أالطلبة في هذه المرحلة تمثل فئة المراهقة المتأخرة، وتتميزّ بحساسية معينّة، وأ

د يه تحديب علالفرد في هذه المرحلة لم يصل بعد إلى إدراك هويته، وبالتالي هذا ما يمكن أن يصعّ 

حيط صفها، ومن جانب آخر يمكن أن يفسّر ذلك بعدم التكيف الحقيقي بعد مع الممشاعره وو

 .(1330، ص. 2022الجامعي )قزوي، 

طالبة ها الويمكن أن نسقط ذلك على الإقامة الجامعية، بحيث هذه الطالبة الجامعية هي نفس

د الابتعابه و النزولالمقيمة التي تحتاج إلى التكيف مع المكان الجديد الذي اضطرتها الظروف إلى 

عمرية لة العن أهلها، والتي تعتبر عوامل إضافية وكفيلة لزيادة الحساسية، خاصة في هذه المرح

وضح ججيقة ووصفتها بمرحلة المراهقة المتأخرة، بحيث أ التي أشارت إليها الباحثة قزوي

ديد عليه تح أريكسون أنه في هذه المرحلة لم يصل الطالب بعد إلى إدراك هويته مما يصعب

بين  الألكستيميا( أنّ نسبة انتشار Mason & al, 2005دراسة )مشاعره ووصفها، كما أظهرت 

 .(418، ص. 2016طلبة العلوم أعلى منها بين طلبة الآداب )داود، 
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لجامعة ا( حول  البلادة العاطفية لدى طلبة 2019في نفس السياق جاءت دراسة العبيدي )و

طالب وطالبة،  400لتخصص الدراسي، حيث تكونت العينة من في ضوء متغيري النوع وا

ة دالّ وق ود فرواستخدمت الباحثة مقياس البلادة العاطفية من إعدادها، حيث توصلت النتائج إلى وج

خصص ح التفي مستوى البلادة العاطفية لدى طلبة الجامعة تبعا للتخصص الدراسي لصال إحصائيا  

لجفاف از باطبيعة المواد المدرسة في التخصص العلمي التي تمت العلمي، وفسرت الباحثة ذلك إلى

ى مد علوالتي لا تحتاج إلى التعبير أو وصف المشاعر مقارنة مع التخصص الإنساني الذي يعت

مي العل تحديد المشاعر ووصفها و التعبير عنها ويهتم بالعلاقات الإنسانية أكثر من التخصص

 (.176، ص. 2019)العبيدي، 

طت بانخفاض مستوى الدخل، كما ارتب الألكستيميابعض الدراسات إلى ارتباط  أشارتو

ة دراسة نسيم ، وأكدت ذلك(418، ص. 2016بتدني المستوى الاقتصادي والاجتماعي )داود، 

وضع الدية والوأنماط التنشئة الو الألكستيميا( التي هدفت إلى فحص العلاقة بين 2016علي داود )

 28البا )ط 260الاقتصادي والاجتماعي وحجم الأسرة والجنس، لدى عينّة من الطلبة تكوّنت من 

وتوصّلت  تيميا ومقياس إدراك الأبوين،سأنثى(، وتمّ استخدام مقياس تورنتو للألك 232ذكرا و

 الأعلى يث أنّ حودخل الأسرة،  لكستيمياالأالنتائج إلى وجود ارتباط سالب وذي دلالة إحصائية بين 

 .(415، ص. 2016درجة لدى الطلبة من فئة الدخل المتدني )داود، 

ي ( أنّ الاضطرابات الأسرية والتفكّك الأسرJoukamaa, 2003أوضحت دراسة )بينما 

ن أفراد بي عبيرة التفي مرحلة الطفولة، كما أنهّا ترتبط بقلّ  الألكستيميايعتبر عاملا  رئيسيا  لحدوث 

، 2013د، )محم الأسرة وقلةّ الشعور بالأمن في الطفولة وخبرات التفكّك الأسري والتصدعّ العائلي

ا وعلاقته الألكستيميا( حول فحص مدى انتشار Mason et al, 2005دراسة )، أما (637ص. 

تو اس تورنم مقيبالارتباط الوالدي والتفكك لدى عينّة من طلبة الجامعة في بريطانيا، وتمّ استخدا

لى ع(، DES( ومقياس خبرة التفكك )PBI( ومقياس الارتباط الوالدي )TAS-20للألكستيميا )

لعلوم، طالبة من الطلبة الجامعيين في تخصّصي الآداب وا 190طالبا و 181عينّة مكوّنة من 

 .(418 ، ص.2016سلبيا  مع الارتباط الوالدي )داود،  الألكستيمياوأظهرت النتائج ارتباط 

بين طلاب الجامعة  الألكستيمياا سبق، فإن معظم الدراسات أشارت إلى انتشار وانطلاقا ممّ 

وهؤلاء الطلاب من بينهم من هم مقيمون في إقامات جامعية التي تعتبر بدورها كعامل مفجر 

لظهور مثل هذه السمات لدى الطلبة نظرا للضغوطات التي يتعرضون إليها داخل الإقامة ضف إلى 

عدم النضج على  ذلك المرحلة العمرية التي ينتمي إليها معظمهم و هي مرحلة تتصف بالحساسية و

بمجموعة من المتغيرات كالجنس  الألكستيمياة، كما أظهرت الدراسات ارتباط جميع الأصعد

 والتخصص والتنشئة الأسرية وارتبطت بظهور مختلف الاضطرابات النفسية.
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 لدراسةل الإجراءات المنهجية
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I. :المنهج المتبع 

 ة.تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي كونه الأنسب لتحقيق أهداف الدراس

 المنهج الوصفي:.  1

بمعالجة موضوع أو ظاهرة معينة عن طريق وصف العلاقات  هو المنهج الذي يهتمّ 

على  لوصفيةز الدراسات ارات. وتركّ وآخر أو بين مجموعة من المتغيّ ر الموجودة بين متغيّ 

 جما تعالك ،بويةقتصادية أو الترو العائلة أو المؤسسة الاأفهم ودراسة حالة تتمثل في الفرد 

ت مجموعة من الأفراد أو مجموعة من الوحداالدراسات الوصفية أكثر من حالة مثل 

 .(32 ص. ،2002 التنظيمية )مزيان،

 استخدام المنهج الوصفي بهدف: وفي هذه الدراسة تمّ 

 معرفة مستوى توقعات النجاح الأكاديمي لدى الطالبة المقيمة. -

 لدى الطالبة المقيمة. الألكستيميامعرفة مستوى  -

 لدى الطالبة المقيمة. تنمّرض للالتعرّ  معرفة مستوى -

 يفلجامعية داخل الإقامة ا تنمّرلض لالتعرّ و الألكستيمياكل من  مساهمةمدى معرفة  -

 توقعات النجاح الأكاديمي لدى الطالبة المقيمة.

 الأدوات المستخدمة:.  2

 الاعتماد في هذه الدراسة على الأدوات التالية: تمّ 

 مقياس توقعات النجاح الأكاديمي: .1.2

ي تم ( الذFibel& Hale, 1978تم استخدام مقياس توقعات النجاح المعمم لفيبل وهال )

العربية  ( في التعلم الاجتماعي، وترجمته للغةRutterاعتمادا على نظرية روتر )بناؤه 

ات على فقرة، وتتوزع الإجاب 30(، ويتكون المقياس من 2019الباحثة يسرى جاسم محمد )

مقياس خماسي )محتمل جدا، محتمل، احتمال غير مؤكد، ضعيف الاحتمال، بعيد 

ه الدرجات (، وبعد ذلك جمع هذ1، 2، 3، 4، 5ات )الاحتمال(، تقابلها على الترتيب الدرج

 لإيجاد الدرجة الكلية لمقياس توقعات النجاح والفشل.

 

 أبعاد كالآتي: ويتضمن المقياس ثلاثة

، 14، 10 ،13، 8، 6، 4، 3يشمل الفقرات الآتية ) :Self Efficacyالفعالية الذاتية  .1

16 ،18 ،20 ،23 ،24 ،26 ،28 ،29.) 

، 19، 11، 15، 5، 9، 1يشمل الفقرات الآتية ) :Problem Solvingالمشكلات  حل   .2

21 ،25.) 

، 22، 17، 12، 7، 2يشمل الفقرات الآتية ) :Career Orientedه المهني التوج   .3

27 ،30) 

لذا  اسية،والإجابة على المقياس يتم تصحيحها وفق طريقة ليكرت وتكون بدائل الإجابة خم

( درجة، ووسط 30.00( درجة، وأدنى درجة )150.00للمقياس )تكون أعلى درجة 

 .(25 .ص .2019محمد، و ( درجة )عبد المجيد90فرضي قدره )

 :  ض الفقرات وكان ذلك كالآتيتم تعديل المقياس بتغيير صياغة بعو
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 الأكاديمي لمقياس توقعات النجاح المعد لةالفقرات  (:2جدول)

 بعد التعديل قبل التعديل
 مقياس توقعات النجاح المعمم عنوان المقياس: -

 التعليمة: أتوقع في المستقبل سوف -

 تكون لدي القدرة على حل مشكلاتي -

أتخذ القرارات الصائبة فيما من شأنه أن يضمن  -

 لي التقدم نحو الأمام

ر أكتشف أن الأمور الجيدة في الحياة تفوق الأمو -

 السيئة

 أحقق نجاحا في حياتي الخاصة والمهنية  -

 أكون متمكنة في تعلم المهارات الجديدة -

 تشجع قدرتي في كسب احترام الآخرين -

 أجد جهودي فعالة في تغيير المواقف المحزنة-

 أكتشف أن ظروف حياتي تتحسن نحو الأفضل-

 أحقق الأهداف المهنية التي وضعتها لنفسي -

 يتوقعات النجاح الأكاديم : مقياسعنوان المقياس -

التعليمة: خلال مساري الأكاديمي أتوقع في  -

 المستقبل أن 

 تكون لدي القدرة على حل مشكلاتي الأكاديمية -

 أتخذ القرارات الصائبة التي تضمن تقدمي -

 الأمور الجيدة في الحياة تفوق الأمور السيئة -

 أحقق نجاحا في حياتي الأكاديمية والمهنية -

 كن من تعلم مهارات جديدة أتم -

 لدي القدرة على كسب احترام الآخرين -

 أجد جهودي فعالة في تغيير المواقف الصعبة-

 تتحسن ظروف حياتي نحو الأفضل -

 أحقق الأهداف الأكاديمية والمهنية التي وضعتها-

 لنفسي
 

 (:TAS-20) الألكستيميامقياس  .2.2

 & Bagby, Parkerباجبي وزملاؤه ) ( الذي أعدهTAS-20تم استخدام مقياس تورنتو )

Taylor, 1994 عبارة، وتتوزع الإجابات على مقياس خماسي  20(، ويتكون المقياس من

(، وتتراوح 5، موافق بشدة: 4، موافق: 3، محايد: 2، معارض: 1بين )معارض بشدة: 

(، ويحتوي المقياس على ثلاثة مقاييس فرعية: صعوبة 100و 20درجة المقياس بين )

، 9، 7، 6، 3، 1عبارات إيجابية هي ) 7(، ويتكون المقياس من DIFديد المشاعر )تح

عبارات إيجابية وعبارة  4( ويتكون من DDF(، وصعوبة وصف المشاعر )14، 13

(، والتفكير الموجه للخارج 4والسلبية:  17، 12، 11، 2واحدة  سلبية وهي )الإيجابية: 

(EOT ويتكون من )20، 16، 15، 8سلبية وهي )الإيجابية:  4عبارات إيجابية و 4 

 (.19، 18، 10، 5والسلبية: 

عني ي 61وتحسب درجات المقياس كالآتي: إذا كان مجموع الدرجات أكبر من أو يساوي 

على  فإنها تدل 60-52، بينما إذا تراوحت الدرجة بين الألكستيمياأنّ الشخص مصاب ب

عدم الإصابة  أو أقل فإنها تدل على 51الدرجة ، وإذا كانت الألكستيميااحتمالية الإصابة ب

 .(118. ص 2019)العيدان،  الألكستيمياب

رالتعرض للاستبيان  . 3.2  :تنم 

ق لك وف، وتم ذفي الإقامة الجامعية تنمّرالتعرض للتم في هذه الدراسة بناء استبيان 

 المراحل التالية:

ضوع التراث النظري الخاص بمو: تم في هذه المرحلة الاطلاع على المرحلة الأولى .أ

طلاع ى الامن أجل تحديد وضبط الأبعاد التي سيتكوّن منها المقياس، إضافة إل تنمّرال

 على المقاييس التالية:

 (2011)الصرايرة.  تنمّرمقياس الوقوع ضحية لل -

 (2011مقياس الآثار النفسية والاجتماعية والأكاديمية والجسمية )الصرايرة.  -
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 (2019المدرسي )الزهراني.  رتنمّ استبيان ال -

 (2019العظامات. و المدرسي )المعلا تنمّراستبيان ال -

 (2017في الإدارة الجامعية )درنوني.  تنمّراستبيان ال -

 (2010)بكري.  تنمّرمقياس الطفل الم -

 (2015)دخان.  تنمّرمقياس سلوكيات ال -

 (2016ي للأطفال والمراهقين )الدسوقي. تنمّرمقياس السلوك ال -

 (2021المدرسي للصبحيين والقضاة )أميطوش.  تنمّرمقياس ال -

نراسون لأ  (the negativeact questionnaire )استبيان الأفعال السلبية المنقح  -

 .2009ه وزملائ

 (2014 )الشناوي، الإلكتروني تنمّرمقياس ال -

 (2021 عامر، )السيد والضحية تنمّرالإلكتروني للم تنمّرمقياس ال -

 الإلكتروني تنمّرممارسة طلبة المرحلة المتوسطة للمقياس درجة  -

 (2018)الرفاعي،

 )النسخة القصيرة( 1996لألويس  تنمّرمقياس ال -

لك ذكان وتم في هذه المرحلة جمع المعطيات من العينة المستهدفة،  المرحلة الثانية: .ب

ول يا حمن خلال طرح أسئلة مفتوحة موجهة للطالبات المقيمات، حيث يجبن عليها كتاب

تجاه  الهن، إضافة إلى التعرف على ردود أفعتنمّرما إذا تعرّضن لأي شكل من أشكال ال

 بلاتلى بعض المعلومات من خلال المقاوآثاره عليهن، كما تم الاعتماد ع تنمّرال

مارسة ية مداخل الإقامة بحكم عمل الطالبة كأخصائ تنمّرالعيادية مع طالبات تعرضن لل

ى إل ، إضافةتنمّرداخل الإقامة، وسمحت هذه المرحلة بتحديد وضبط أبعاد مقياس ال

 مع ياسالتعرف على المستوى اللغوي للطالبات لكي تتسنى لنا ملاءمة عبارات المق

 ذلك.

موزعة  فقرة 56تم في هذه المرحلة بناء المقياس من خلال صياغة : المرحلة الثالثة .ج

عتماد (، وذلك بالا03فقرة في كل بعد )ملحق  16إلى  10أبعاد أساسية بمعدل  5على 

 على:

 .تنمّرالجانب النظري الخاص بموضوع ال -

 .تنمّرالمقاييس الخاصة بال -

 إجابات الطالبات المكتوبة. -

 معلومات من الطالبات خلال المقابلات العيادية. -

ي وهم أساتذة ف تم عرض المقياس على مجموعة من المحكّمين* المرحلة الرابعة: .د

 (04تخصص علم النفس وعلوم التربية. )ملحق 

)انظر  % 75وتم على هذا الأساس الاحتفاظ بالفقرات التي تجاوزت نسبة الاتفاق عليها 

 (.05الملحق 

 عديل بعض الفقرات كما يلي:كما تم ت

 تنم رض للالتعر   في استبيان المعد لة(: الفقرات 3جدول )
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 الفقرات          

 الأبعاد

 الفقرة بعد التعديل الفقرة الأصلية

 اللفظي تنمّربعد ال

تم الاستهزاء بي بسبب 

مظهري)طولي، شكلي، 

 طريقة لبسي ... إلخ(

تعرضت للاستهزاء بسبب 

 مظهري

الاستهزاء بي بسبب تم 

أصولي )منطقة سكني، 

 لهجتي، طريقة كلامي ...إلخ(

تعرضت للسخرية بسبب أصولي 

 )منطقة سكني، لهجتي، كلامي(

تم إصدار تعليقات سيئة عن 

 شخصيتي

صدرت تعليقات سيئة عن 

 شخصي

 لا يهتم الآخرون بحديثي وآرائي لا تتم إعارة حديثي أي اهتمام

 الجسدي تنمّربعد ال

 تعرضت للشد من شعري تم إمساكي من شعري

 تم إمساكي بالقوة تم إمساك يدي بالقوة

 تم تهديدي بالخنق تم خنقي

 الاجتماعي تنمّربعد ال

 تم إفشاء أسراري تم كشف أسراري

تم الضغط على الآخرين لعدم 

 مصادقتي

تم التأثير على الآخرين لعدم 

 مصادقتي

تم اتخاذ قرارات تخصني دون  تم اتخاذ قرارات نيابة عني

 موافقتي

تمت إزاحة ملابسي عن  الجنسي تنمّربعد ال

 جسدي

 

 تمت محاولة نزع ثيابي عني

الخاص  تنمّربعد ال

 بإتلاف الممتلكات

قامت زميلاتي بأخذ أغراضي 

 الشخصية مني دون علمي

تم أخذ أغراضي الشخصية 

 لإزعاجي

تعمدت زميلاتي أخذ 
 أغراضي مني بالقوة

 تم أخذ أغراضي من بالقوة

تمت سرقة بعض أغراضي 

 الشخصية

 تم إخفاء أغراضي لإثارة غضبي

 تم تخريب أغراضي الشخصية تم حرق أغراضي الشخصية

تم تقطيع ملابسي بالمقص 

 أثناء غيابي

 تم تمزيق ملابسي أثناء غيابي

       

 تنمّرلاأبعاد أساسية:  5موزعة على ( 06فقرة )ملحق  28وبهذا أصبح الاستبيان يتكون من   

 5الجنسي ) مّرتنفقرات(، ال 6الاجتماعي ) تنمّرفقرات(، ال 5الجسدي ) تنمّرفقرات(، ال 7اللفظي )

 فقرات(. 5الخاص بإتلاف الممتلكات ) تنمّرفقرات(، ال

 

II  .:الدراسة الاستطلاعية 
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 تتمثل فيما يلي: أهداف الدراسة الاستطلاعية:.  1

الطالبات المقيمات وتهيئة ظروف تطبيق أدوات الدراسة وضبط  التقرب من -

 متغيرات الدراسة.

 ثلة في)الصدق و الثبات( لأدوات القياس المتم التأكد من الخصائص السيكومترية -

 ن(. استبياTAS-20) الألكستيميالفيبل وهال، ومقياس  مقياس توقعات النجاح

 .في الإقامة الجامعية تنمّرالتعرض لل

 

 تمثلت فيما يلي: الدراسة الاستطلاعية: حدود .2

إلى  2021تحددت الفترة الزمنية لإجراء الدراسة ما بين مارس الحدود الزمنية: -

 .2022جانفي 

لتابع ابنات تم إجراء الدراسة بالإقامة الجامعية بلبوري سعيد لل الحدود المكانية: -

لتكفل لوهو مكان ممارسة الباحثة  -وهران –لمديرية الخدمات الجامعية السانيا 

ة عموميوالمتابعة النفسية للطالبات المقيمات بصفتها نفسانية عيادية للصحة ال

 بالإقامة.

 نة الدراسة الاستطلاعية:مواصفات عي   .3

رهم بطريقة طالبة مقيمة، تم اختيا 150نة قوامها إجراء الدراسة الاستطلاعية على عيّ تم 

لك مع ذوكان  وهران( –عشوائية داخل الإقامة الجامعية بلبوري سعيد للبنات )السانيا 

 لإقامة.على ااستبعاد كل طالبات السنة الأولى والوافدات الجديدات 

سنة  30 – 21سبة تكرار لمتغير السن، كانت لفئة ( أنّ أعلى ن4نلاحظ من خلال الجدول )

سنة  30، أما فئة الأكثر من %45.5سنة بنسبة  20، وتليها فئة الأقل من %52.7بنسبة 

لمعروفة كون هذه الفئة تخص طالبات ما بعد التدرج وا %3فكانت نسبتها ضئيلة جدا وهي 

 بقلة المناصب فيها مقارنة مع الليسانس والماستر.

جع ، وهذا را%50.7بالنسبة للتخصص فنلاحظ ارتفاع نسبة التخصص التقني بنسبة أما 

بات ه الطالتوجي إلى تموقع الإقامة بالقرب من المدرسة العليا متعددة التقنيات وبالتالي يتم

لك ذ، ويرجع %33.3إلى هذه الإقامة على هذا الأساس، ويليها التخصص العلمي بنسبة 

 الأدبي لتخصصابالقرب من المدرسة العليا للعلوم البيولوجية، أما  أيضا إلى تموقع الإقامة

 .%16فكانت نسبته ضئيلة لم تتعد 

 

 

 

 

 

 (: مواصفات عينة الدراسة الاستطلاعية4جدول )

 % التكرار )ك( المتغيرات

 % 45.5 68 سنة 20أقل من  السن
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 %52.7 79 سنة 30 – 21

 %2.1 3 سنة 30أكثر من 

 التخص ص

 % 33.3 50 علمي

 % 16 24 أدبي

 % 50.7 76 تقني

 المستوى الاقتصادي

 % 6 9 منخفض

 % 92.7 139 متوسط

 % 1.3 2 مرتفع

الحالة الاجتماعية 

 للوالدين

 % 83.3 125 معا

 % 8 12 مطلقان

 % 6.7 10 الأب متوفى

 % 2 3 الأم متوفاة

 % 100 150 المجموع

 

ة وهو العين أنّ الوضع أو المستوى الاقتصادي الغالب على أفرادكما يبدو من خلال الجدول 

 ثم %6، ويليه المستوى المنخفض بنسبة %92.7المستوى الاقتصادي المتوسط بنسبة 

لمجتمع هي أنّ الشريحة التي تمثل النسبة الأكبر في ا ، وهذا راجع إلى%1.3المرتفع بـ 

 ذات الدخل أو المستوى الاقتصادي المتوسط.

تقدر  جهة أخرى يظهر الجدول أن حالة الوالدين الاجتماعية هي الأكثر نسبة التيمن 

لقين كانت من نصيب الوالدين معا )غير المنفصلين(، وتليها الوالدين المط %83.3بـ

يدل ، و%2، وفي الأخير الأم متوفاة %6.7، ثم الأب المتوفى %8)المنفصلين( بنسبة 

سري رار الأللوالدين معا على المساندة الأسرية والاستقنسبة الحالة الاجتماعية ارتفاع 

 عليا.ات الالذي يساعد الطالب على بلوغ هدفه وهو الحصول على البكالوريا وإكمال الدراس

 :دراسةالخصائص السيكومترية لأدوات ال .4

 تيمياالألكستم التأكد من الخصائص السيكومترية لمقياس  :الألكستيميامقياس  . أولا

(TAS-20) :كما يلي 

 :تم التأكد من صدق المقياس من خلال الطرق التالية:  الصدق 

 0.66 : حيث تراوحت معاملات الارتباط بين الفقرات وأبعادها منصدق الاتساق الداخلي 

إلى  0.48، بينما تراوحت معاملات الارتباط بين الفقرات والمقياس ككل من 0.87إلى 

، 0.74ى إل 0.59ط بين الأبعاد والمقياس ككل من ، في حين تراوحت معاملات الارتبا0.88

 ( 07)ملحق .0.05عند مستوى  دالةّ إحصائيا  وكانت هذه المعاملات 

 انت : تم التأكد من صدق المقياس من خلال طريقة الصدق التمييزي وكالصدق التمييزي

 النتائج كما يلي:

 الألكستيميا(: نتائج المقارنة الطرفية لمقياس 5جدول )

مستوى قيمة درجة الانحراف المتوسط  المتغيرات



 للدراسة المنهجيةالإجراءات : الثالثالفصل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

90 
 

 

لمجموعة ابين  الألكستيميافي مستوى  دالةّ إحصائيا  نلاحظ من خلال الجدول وجود فروق   

اس زية لقيلتمييالعليا والمجموعة الدنيا من الطالبات المقيمات، أي أنّ المقياس يتمتع بالقدرة ا

 ييزي.لدى أفراد العينة، وعليه يتمتع المقياس بمستوى مقبول من الصدق التم الألكستيميا

 ث ية، حيتم التأكد من المقياس من خلال طريقتي ألفا كرونباخ والتجزئة النصف :الثبات

 .على التوالي، وعليه فان المقياس ثابت 70.8و 10.7بلغت معاملات الثبات 

 ستخدامللا حا  )الصدق والثبات( يجعله صال تمتع المقياس بالخصائص السيكومترية المطلوبة إنّ     

 في جمع معطيات الدراسة الأساسية.

جاح عات النتم التأكد من الخصائص السيكومترية  لمقياس توق :الأكاديميتوقعات النجاح  .ثانيا

 كما يلي: الأكاديمي

 تم التأكد من صدق المقياس من خلال الطرق التالية:: الصدق 

  :0.61 الفقرات وأبعادها من حيث تراوحت معاملات الارتباط بينصدق الاتساق الداخلي 

، 0.89 إلى 0.67، بينما تراوحت معاملات الارتباط بين الفقرات والمقياس ككل من 0.91إلى

انت هذه ، وك0.96إلى 0.46 في حين تراوحت معاملات الارتباط بين الأبعاد والمقياس ككل من

 ( 08)ملحق. 0.05عند مستوى دالةّ إحصائيا  المعاملات 

 فية بينالطر تم التأكد من الصدق التمييزي للمقياس، وذلك من خلال المقارنة :الصدق التمييزي 

البة ط 40 بـ نيقدر عدده لواتيوالالدرجات المرتفعة والمنخفضة،  اتمن أفراد العينة ذو 27%

 مقيمة لكل مجموعة، وكانت النتائج كما يلي:

 

 الأكاديمي(: نتائج صدق المقارنة الطرفية لمقياس توقعات النجاح 06جدول )

 المتغيرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

 قيمة

 ت

مستوى 

 الدلالة

توقعات النجاح 

 الأكاديمي

 4.99 141.37 المجموعة العليا

78 

 

22.45 

 دالة عند 

 المجموعة الدنيا 0.01
110.30 4.17 

 

في مستوى توقعات النجاح والفشل بين  دالةّ إحصائيا  نلاحظ من خلال الجدول وجود فروق         

المقياس يتمتع بالقدرة التمييزية  المجموعة العليا والمجموعة الدنيا من الطالبات المقيمات، أي أنّ 

بول من الصدق لقياس توقعات النجاح والفشل لدى أفراد العينة، وعليه يتمتع المقياس بمستوى مق

 التمييزي.

 الدلالة "ت" الحرية المعياري الحسابي

 الألكستيميا
 3.61 73.53 المجموعة العليا

78 31.59 0.01 
 4.29 45.48 المجموعة الدنيا
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ت يث بلغتم التأكد من المقياس من خلال طريقتي ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية، ح :الثبات

 المقياس ثابت. نّ إعلى التوالي، وعليه ف 0.91و 0.87معاملات الثبات 

 :في الإقامة الجامعية تنم رض للالتعر   استبيان ثالثا:

 ي:في الإقامة الجامعية كما يل تنمّرلاستبيان ال م التأكد من الخصائص السيكومتريةت

 تم التأكد من صدق المقياس من خلال الطرق التالية:: الصدق

  :0.49 نحيث تراوحت معاملات الارتباط بين الفقرات وأبعادها مصدق الاتساق الداخلي 

إلى  0.65، بينما تراوحت معاملات الارتباط بين الفقرات والمقياس ككل من 0.86 إلى

 ىإل 0.50 ، في حين تراوحت معاملات الارتباط بين الأبعاد والمقياس ككل من0.82

 ( 09)ملحق. 0.05 عند مستوى دالةّ إحصائيا  ، وكانت هذه المعاملات 0.91

 بين  لطرفيةامن خلال المقارنة  : تم التأكد من الصدق التمييزي للاستبيانالصدق التمييزي

 40ـب نر عددهيقدّ  لواتيالدرجات المرتفعة والمنخفضة، وال اتمن أفراد العينة ذو 27%

 طالبة مقيمة لكل مجموعة، وكانت النتائج كما يلي:

 

رلض لالتعر  (: نتائج صدق المقارنة الطرفية لاستبيان 07جدول )  في الإقامة الجامعية تنم 

 المتغيرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

 قيمة

 ت

مستوى 

 الدلالة

التعرض 

رلل  في  تنم 

 الإقامة 

 الجامعية

المجموعة 

 العليا
24.62 15.77 

78 

 

9.72 

 

 دالة عند 

المجموعة  0.01

 الدنيا
0.35 0.62 

  

لإقامة افي  تنمّرلض لالتعرّ  في مستوى دالةّ إحصائيا  نلاحظ من خلال الجدول وجود فروق         

ع يان يتمتستبالا الجامعية بين المجموعة العليا والمجموعة الدنيا من الطالبات المقيمات، أي أنّ 

ان بمستوى الاستبي تمتعفي الإقامة الجامعية لدى أفراد العينة، وعليه ي تنمّربالقدرة التمييزية لقياس ال

 مقبول من الصدق التمييزي.

 يث فية، حمن خلال طريقتي ألفا كرونباخ والتجزئة النص التأكد من المقياس تمّ : الثبات

 .الاستبيان ثابت نّ إعلى التوالي، وعليه ف 0.92و 0.89بلغت معاملات الثبات 

III  .:الدراسة الأساسية 

 أهداف الدراسة الأساسية: .1

 معرفة مستوى توقعات النجاح الأكاديمي لدى الطالبة المقيمة. -

 لدى الطالبة المقيمة. الألكستيميامعرفة مستوى  -

 لدى الطالبة المقيمة. تنمّرلض لالتعرّ معرفة مستوى  -

ي امعية ففي الإقامة الج تنمّرلض لالتعرّ و الألكستيمياهمة كل من مسامعرفة مدى  -

 توقعات النجاح الأكاديمي لدى الطالبة المقيمة.



 للدراسة المنهجيةالإجراءات : الثالثالفصل 
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  حدود الدراسة الأساسية:  .2

 تمثلت فيما يلي:         

 2022 يفيفرتحددت الفترة الزمنية لإجراء هذه الدراسة ما بين  الحدود الزمنية: -

 .2023 مارسو

السانيا –بنات تم إجراء الدراسة بالإقامة الجامعية بلبوري سعيد لل الحدود المكانية: -

ات لمقيما، وهو مكان ممارسة الباحثة للتكفل والمتابعة النفسية للطالبات -وهران

ذلك كراسة عمومية بالإقامة ذاتها، وتم إجراء الدبصفتها نفسانية عيادية للصحة ال

ايرة قية بن ، والإقامة الجامع-السانيا وهران–بالإقامة الجامعية الذكرى الثلاثون 

 . -مرافال وهران–خيرة 

 

 تمثلت فيما يلي:  نة الدراسة الأساسية:مواصفات عي   .3

 (: مواصفات عينة الدراسة الأساسية8جدول )

 % )ك(التكرار  المتغيرات

 السن

 %38.6 444 سنة 20أقل من 

 %60.7 698 سنة 30 – 21

 %0.8 9 سنة 30أكثر من 

 التخص ص

 %51.9 597 علمي

 %17.7 204 أدبي

 %30.4 350 تقني

 المستوى الدراسي

 %42.2 486 ليسانس

 %23.5 271 ماستر

 %34.2 394 دكتوراه

 ولاية الإقامة

 %7.9 91 الشرق

 %67.4 776 الغرب

 %13.5 155 الوسط

 %11.2 129 الجنوب

 المستوى الاقتصادي

 %9.8 113 منخفض

 %85.8 987 متوسط

 %4.2 48 مرتفع

الحالة الاجتماعية 

 للوالدين

 %83.6 962 معا

 %6.8 78 مطلقان

 %6.9 79 الأب متوفى

 %2.8 32 الأم متوفاة

 % 100 1151 المجموع



 للدراسة المنهجيةالإجراءات : الثالثالفصل 
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مرية ة العلفئر السن كانت تميل إلى اأعلى نسبة تكرار لمتغيّ  أنّ نلاحظ من خلال الجدول 

الفئة  ، ثم%38.6سنة بنسبة  20تليها الفئة العمرية أقل من  ،%60.7سنة بنسبة  21-30

 لجامعة.ر السن في اوهذا يعكس واقع توزيع متغيّ ، %0.8سنة بنسبة  30الأخيرة أكثر من 

ص تخصّ ال ةنسب ليهات ص العلمي هي الأعلى،نسبة التخصّ  ص فنلاحظ أنّ ا بالنسبة للتخصّ أمّ 

سبة ص العلمي بنالتخصّ  حيث كانت النسب كالآتي: ،ص الأدبيالتخصّ  التقني، وأخيرا  

وهذه  ،%17.7والتخصص الأدبي بنسبة  %30.4، ثم التخصص التقني بنسبة 51.9%

 ص في الجامعة.ر التخصّ النسب تعكس واقع توزيع متغيّ 

يليه مستوى ، هو ليسانسو %42.2ـالمستوى الدراسي الأعلى نسبة ب في حين يظهر

ر وهذا يعكس واقع متغيّ ، %23.5ثم مستوى الماستر بنسبة  %34.2الدكتوراه بنسبة 

 ص في الجامعة.التخصّ 

ب الغر ولاية الإقامة الأكثر نسبة هي ولايات من جهة أخرى يبدو من خلال الجدول أنّ 

، %11.2ثم ولايات الجنوب بنسبة  ،%13.5ت الوسط بنسبة تليها ولايا ،%67.4بنسبة 

 .%7.9وفي الأخير ولايات الشرق بنسبة 

ه ، يلي%85.8المستوى الاقتصادي المتوسط هو الأعلى بنسبة  كما يوضح الجدول أنّ 

 .%4.2و %9.8المنخفض والمرتفع على التوالي بنسبة  انالاقتصادي المستويان

معا  لتهماالحالة الاجتماعية للوالدين الأعلى نسبة هي حا في حين أوضح لنا الجدول أنّ 

نسبة بحالة الوالدين مطلقين ، ثم %6.9بنسبة  ىب متوف، تليها حالة الأ%83.6بنسبة 

 .%2.8وفي الأخير حالة الأم متوفاة بنسبة  ،6.8%

  :المستخدمة الأساليب الإحصائية .4

 لي:ية كما الاعتماد في هذه الدراسة على الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالي تمّ  

 : وفيه تم استخدام:الوصفي الإحصاء .أولا

 التكرارات 

 النسب المئوية 

  المتوسط النظري ) الافتراضي(والمتوسط الحسابي 

 الانحراف المعياري 

 استخدام: : وفيه تمّ الإحصاء الاستدلالي .ثانيا

  لمجموعتين مستقلتين "ت"اختبار 

  للفروق بين المجموعات "ف"اختبار 
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  اختبارLSD للمقارنات البعدية 

 معامل الارتباط بيرسون 

 تحليل الانحدار المتعدد 

 عية لاجتمااللعلوم  الإحصائيةللبيانات من خلال برنامج الرزمة  الإحصائيةت المعالجة وتمّ 

(SPSS23). 

 

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رابعالفصل ال

 عرض النتائج ومناقشتها
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I :عرض النتائج . 

يمي لأكاداما هو مستوى توقعات النجاح هذا التساؤل على " ينصّ  . عرض نتائج التساؤل الأول:1

 لحسابية،حساب المتوسطات ا تمّ وللإجابة عن هذا التساؤل "، ؟المقيمةلدى الطالبة الجامعية 

 المتوسطات النظرية، والانحراف المعياري، وكانت النتائج كما يلي: 

 (: مستوى توقعات النجاح الأكاديمي لدى الطالبة الجامعية المقيمة9جدول )

الانحراف  المتوسط النظري المتوسط الحسابي المتغيرات

 المعياري

 7.76 45 61.62 الفعالية الذاتية

 4.15 24 33.49 حل المشكلات

 3.83 21 29.11 التوجه المهني

 14.71 90 124.21 توقعات النجاح الأكاديمي
 

النسبة واء بسنلاحظ من خلال الجدول أنّ المتوسطات الحسابية متقاربة مع المتوسطات النظرية،   

أي أنّ  لمقياس،لكلية للأبعاد الثلاثية )الفعالية الذاتية، حل المشكلات، التوجه المهني( أو الدرجة ال

 مستوى توقعات النجاح الأكاديمي متوسط لدى الطالبة الجامعية المقيمة.

دى ل الألكستيمياما هو مستوى ينص هذا التساؤل على " نتائج التساؤل الثاني:عرض  .2

، لحسابيةاتم حساب المتوسطات وللإجابة عن هذا التساؤل "، ؟الطالبة الجامعية المقيمة

 المتوسطات النظرية، والانحراف المعياري، وكانت النتائج كما يلي: 

 لدى الطالبة الجامعية المقيمة الألكستيميا(: مستوى 10جدول )

الانحراف  المتوسط النظري المتوسط الحسابي المتغيرات

 المعياري

 22.04 21 7.43 (DIF)صعوبة تحديد المشاعر

 16.18 15 3.96 (DDF)المشاعر وصفصعوبة 

 21.44 24 4.03 (EOT) التفكير الموجه للخارج

 11.27 60 59.66 الألكستيميا

 

واء ية، سنلاحظ من خلال الجدول أنّ المتوسطات الحسابية متقاربة مع المتوسطات النظر      

للمقياس،  الكلية لدرجةبالنسبة للأبعاد الثلاثية )الفعالية الذاتية، حل المشكلات، التوجه المهني( أو ا

 متوسط لدى الطالبة الجامعية المقيمة. الألكستيمياأي أنّ مستوى 

رتنما هو مستوى التعرض للهذا التساؤل على " ينصّ  التساؤل الثالث:عرض نتائج  .3  م 

طات تم حساب المتوسوللإجابة عن هذا التساؤل ، "؟لدى الطالبة الجامعية المقيمة

 : الحسابية، المتوسطات النظرية، والانحراف المعياري، وكانت النتائج كما يلي

 لدى الطالبة الجامعية المقيمة تنم رض لل(: مستوى التعر  11جدول )

الانحراف  المتوسط النظري المتوسط الحسابي المتغيرات

 المعياري

رال  4.31 14 3.83 اللفظي تنم 

رال  1.93 10 0.67 الجسدي تنم 



 عرض النتائج ومناقشتها: الرابعالفصل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

101 
 

رال  4.25 12 2.67 الاجتماعي تنم 

رال  2.77 10 1.07 الجنسي تنم 

 3.20 10 1.56 إتلاف الممتلكات

رالتعرض لل  12.99 56 9.80 في الإقامة تنم 
 

، سواء نظريةنلاحظ من خلال الجدول أنّ المتوسطات الحسابية أقل بكثير من المتوسطات ال       

ي، إتلاف الجنس رتنمّ لالاجتماعي، ا تنمّرالجسدي، ال تنمّراللفظي، ال تنمّربالنسبة للأبعاد الخمسة )ال

قامة ي الإمنخفض لدى الطالبة ف تنمّرالممتلكات( أو الدرجة الكلية، أي أنّ مستوى التعرض لل

 الجامعية.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل كهل توجد فروق في مستوى هذا التساؤل على " ينصّ  عرض نتائج التساؤل الرابع: .4

تعود  جامعيةفي الإقامة ال تنم رض للوالتعر   الألكستيميامن توقعات النجاح الأكاديمي، 

 تماء،: السن، التخصص، المستوى الدراسي، منطقة الانللفروق في المتغيرات التالية

 المستوى الاقتصادي، الوضعية الاجتماعية للوالدين؟"

 تم تقسيمه إلى التساؤلات الجزئية التالية:وللإجابة عن هذا التساؤل 

 هل توجد فروق فيهذا التساؤل على " ينصّ (: 1.4عرض نتائج التساؤل الجزئي ) .1.4

روالتعرض لل الألكستيميامستوى كل من توقعات النجاح الأكاديمي،   قامةفي الإ تنم 

 روق بينتم استخدام اختبار ف للفوللإجابة عن هذا التساؤل ؟"، الجامعية تعود للسن

 المجموعات، وكانت النتائج كما يلي:

رالتعرض للو الألكستيمياو النجاح الأكاديميتوقعات (: الفروق في مستوى 12جدول)  للسن تبعا   تنم 

مجموع  مصدر التباين المتغيرات

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  ف

 الدلالة

 

 

 

توقعات 

النجاح 

 الأكاديمي

 غير دالة 0.95 57.29 2 114.59 بين المجموعات الفعالية الذاتية

 60.29 1148 69217.6 داخل المجموعات (0.39)

 غير دالة 0.14 2.07 2 32.77 بين المجموعات حل المشكلات

 14.74 1148 19802.8 داخل المجموعات (0.89)

 غير دالة 0.14 2.07 2 4.14 بين المجموعات التوجه المهني

 14.74 1148 16926.1 داخل المجموعات (0.86)

 غير دالة 0.42 90.38 2 180.75 بين المجموعات الدرجة الكلية

(0.65) 
 216.8 1148 248909.7 داخل المجموعات

 

 

صعوبة تحديد 

 المشاعر

 دالة عند 0.71 529.21 2 1058.42 بين المجموعات

 54.52 1148 62584.5 داخل المجموعات 0.01
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 ألكستيميا

صعوبة وصف 

 المشاعر

 دالة عند 26.5 399.63 2 799.26 بين المجموعات

 15.06 1148 17292.5 داخل المجموعات 0.01

التفكير الموجه 

 للخارج

 غير دالة 1.61 26.25 2 52.50 بين المجموعات

 16.26 1148 18666.5 داخل المجموعات (0.19)

 دالة عند 16.5 2044.6 2 4089.28 بين المجموعات الدرجة الكلية

0.01 
 123.83 1148 142162.5 داخل المجموعات

 

 

 

التعرض 

رلل  تنم 

 غير دالة 0.93 17.51 2 35,02 بين المجموعات اللفظي تنمّرال

 18.64 1148 21401.6 داخل المجموعات (0.39)

 غير دالة 1.04 3.93 2 7.85 بين المجموعات الجسدي تنمّرال

 3.76 1148 4314.34 داخل المجموعات (0.35)

 تنمّرال

 الاجتماعي

 غير دالة 0.73 13.36 2 26.72 بين المجموعات

 18.13 1148 20813.1 داخل المجموعات (0.48)

 غير دالة 0.55 4.24 2 8.49 بين المجموعات الجنسي تنمّرال

 7.67 1148 8814.8 داخل المجموعات (0.57)

إتلاف 

 الممتلكات

 دالةغير  0.36 3.68 2 7.36 بين المجموعات

 10.27 1148 11794.07 داخل المجموعات (0.69)

 غير دالة 0.69 117.38 2 234.76 بين المجموعات الدرجة الكلية

(0.50) 
 168.99 1148 194010.8 داخل المجموعات

 

ات ري توقعفي مستوى كل من متغيّ  دالةّ إحصائيا  جود فروق غير ونلاحظ من خلال الجدول 

نسبة لواء باسالبة، لاختلاف سن الط داخل الإقامة الجامعية تبعا   تنمّرض للالأكاديمي والتعرّ النجاح 

ري تغيّ من م في تحديد مستوى كل السن لا يؤثر بشكل دالّ  ا يعني أنّ للأبعاد أو المقياس ككل، م

نلاحظ ف ستيميالألكار ا بالنسبة لمتغيّ داخل الإقامة،  أمّ  تنمّرض للتوقعات النجاح الأكاديمي والتعرّ 

الةّ دد فروق حظ وجوا بالنسبة للأبعاد فنلالاختلاف سن الطالبة، أمّ  تبعا   دالةّ إحصائيا  وجود فروق 

، في حين توجد المشاعر وصفصعوبة ، صعوبة تحديد المشاعرفي مستوى بعدي:  إحصائيا  

 لجامعيةالبة اتلاف سن الطلاخ تبعا    ه للخارجالتفكير الموجّ في مستوى  دالةّ إحصائيا  فروق غير 

 .خارجالتفكير الموجه للفي تحديد مستوى  السن لا يؤثر بشكل دالّ  المقيمة، ما يعني أنّ 

 " للفروق، وكانت النتائج كما يلي:LSDاستعمال اختبار " ولمعرفة اتجاه الفروق تمّ 

 للسن تبعا   الألكستيميا(: اتجاه الفروق في مستوى 13جدول )

 

المتغي

مجمو

 عات

 مجموعات المقارنة

 30كبر من أ 30-20 20قل من أ
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المقار رات

 نة

صعوب

ة 

تحديد 

المشا

 عر

قل أ

من 

20 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــ

1.97 * 1.69 

20-

30 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــ

-0.27 

كبر أ

من 

30 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ـــــــــــــــــــ

صعوب

ة 

وصف 

المشا

 عر

قل أ

من 

20 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــ

1.69 * - 0.58 

20-

30 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــ

-2.27 

كبر أ

من 

30 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ـــــــــــــــ

 

الألكس

 تيميا

قل أ

من 

20 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــ

3.87 * 3.36 

20-

30 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ــــــــــــــــــــــ

-0.51 

كبر أ

من 

30 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ــــــــــــــــــــــــ

 (0.05مستوى الدلالة  *)

ف سن تعزى لاختلا الألكستيميافي مستوى  دالةّ إحصائيا  نلاحظ من خلال الجدول وجود فروق 

ين ب تيمياالألكسفي مستوى  دالةّ إحصائيا  ن وجود فروق الطالبة الجامعية المقيمة، حيث يتبيّ 

نة،  في س 20لصالح الطالبات الأقل من  ،سنة 30-20سنة والطالبات من  20الطالبات الأقل من 

 بين المجموعات الأخرى. الألكستيميافي مستوى  دالةّ إحصائيا  حين توجد فروق غير 

في مستوى كل من صعوبة تحديد المشاعر  دالةّ إحصائيا  ا بالنسبة للأبعاد نلاحظ وجود فروق أمّ 

ن وجود فروق تعزى لاختلاف سن الطالبة الجامعية المقيمة، حيث يتبيّ  ،وبة وصف المشاعروصع

سنة  30-20سنة والطالبات من  20في مستوى هذين البعدين بين الطالبات الأقل من  دالةّ إحصائيا  
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في مستوى كل من  دالةّ إحصائيا  سنة، في حين توجد فروق غير  20لصالح الطالبات الأقل من 

 ة تحديد المشاعر وصعوبة وصف المشاعر بين المجموعات الأخرى.صعوب

ري ن متغيّ مفي تحديد مستوى كل  ر السن لا يؤثر بشكل دالّ متغيّ  نّ إوعليه يمكن القول        

 رتغيّ مداخل الإقامة، في حين يؤثر في تحديد  تنمّرض للتوقعات النجاح الأكاديمي والتعرّ 

 من خلال بعدي صعوبة وصف وتحديد المشاعر. الألكستيميا

 

ستوى هل توجد فروق في مهذا التساؤل على " ينصّ (: 2.4عرض نتائج التساؤل الجزئي ) .2.4

ود عية تعفي الإقامة الجام تنم رض للوالتعر   الألكستيمياوكل من توقعات النجاح الأكاديمي 

 ؟"للتخصص

ما نتائج كللفروق بين المجموعات، وكانت ال "ف"تم استخدام اختبار وللإجابة عن هذا التساؤل 

 يلي:

 للتخصص تبعا   تنم رض للالتعر  و الألكستيمياو توقعات النجاح الأكاديمي (: الفروق في مستوى14) جدول

مجموع  مصدر التباين المتغيرات

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  ف

 الدلالة

 

 

 

توقعات 

النجاح 

 الأكاديمي

 غير دالة 1.81 169.13 2 338.27 بين المجموعات الفعالية الذاتية

 60.09 1148 68993.9 داخل المجموعات (0.06)

 غير دالة 1.51 26.02 2 52.05 بين المجموعات حل المشكلات

 17.23 1148 19783.54 داخل المجموعات (0.22)

 غير دالة 1.42 20.90 2 41.80 بين المجموعات التوجه المهني

 14.71 1148 16888.4 داخل المجموعات (0.24)

 غير دالة 2.03 440.36 2 880.73 بين المجموعات الدرجة الكلية

(0.13) 
 21؟216 1148 248209.8 داخل المجموعات

 

 

 

 ألكستيميا

صعوبة تحديد 

 المشاعر

 عند دالة 4.21 231.61 2 463.23 بين المجموعات

 55.03 1148 63179.68 داخل المجموعات 0.05

صعوبة وصف 

 المشاعر

 دالة عند 8.82 136.95 2 273.90 بين المجموعات

 15.52 1148 17817.94 داخل المجموعات 0.01

التفكير الموجه 

 للخارج

 غير دالة 0.14 2.33 2 4.67 بين المجموعات

 16.30 1148 18714.39 داخل المجموعات (0.87)

 دالة عند 5.14 649.37 2 1298.74 بين المجموعات الدرجة الكلية

0.01 
 126.27 1148 144953.1 داخل المجموعات

 

 

 

التعرض 

 غير دالة 2.96 55.01 2 110.01 بين المجموعات اللفظي تنمّرال

 18.57 1148 21326.63 داخل المجموعات (0.52)

 دالة عند 3.05 11.44 2 22.88 بين المجموعات الجسدي تنمّرال

 3.74 1148 4299.32 داخل المجموعات 0.05
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رلل  تنمّرال تنم 

 الاجتماعي

 دالة عند 4.84 87.23 2 174.46 بين المجموعات

 18.01 1148 20665.42 داخل المجموعات 0.01

 عنددالة  3.91 29.86 2 59.74 بين المجموعات الجنسي تنمّرال

 7.63 1148 8763.56 داخل المجموعات 0.05

إتلاف 

 الممتلكات

 غير دالة 2.38 24.34 2 48.68 بين المجموعات

 10.24 1148 11752.75 داخل المجموعات (0.09)

 دالة عند 4.99 837.54 2 1675.09 بين المجموعات الدرجة الكلية

0.01 
 167.74 1148 192570.5 داخل المجموعات

 

 تبعا   كاديميفي مستوى توقعات النجاح الأ دالةّ إحصائيا  نلاحظ من خلال الجدول وجود فروق غير 

 يؤثر ص لاالتخصّ  ا يعني أنّ لنسبة للأبعاد أو المقياس ككل، مص الطالبة، سواء بالاختلاف تخصّ 

ر ة لمتغيّ لنسبا بافي تحديد مستوى توقعات النجاح الأكاديمي لدى الطالبة المقيمة، أمّ  بشكل دالّ 
بعاد سبة للأبالن اص الطالبة، أمّ لاختلاف تخصّ  تبعا   دالةّ إحصائيا  فنلاحظ وجود فروق  الألكستيميا

 وصفصعوبة ، صعوبة تحديد المشاعرفي مستوى بعدي:  دالةّ إحصائيا  فنلاحظ وجود فروق 

ختلاف لا بعا  ت ه للخارجالتفكير الموجّ في مستوى  دالةّ إحصائيا  ، في حين توجد فروق غير المشاعر

توى د مسفي تحدي ص لا يؤثر بشكل دالّ التخصّ  ص الطالبة الجامعية المقيمة، ما يعني أنّ تخصّ 

 تبعا   رتنمّ لل ضفي مستوى التعرّ  دالةّ إحصائيا  بينما نلاحظ وجود فروق  .ه للخارجالتفكير الموجّ 

د: وى أبعاي مستف دالةّ إحصائيا  ا بالنسبة للأبعاد فنلاحظ وجود فروق ص الطالبة، أمّ لاختلاف تخصّ 

 في ئيا  إحصا دالةّالجنسي، في حين توجد فروق غير  تنمّرالاجتماعي، ال تنمّرالجسدي، ال تنمّرال
عني ة، ما يلمقيمالبة الجامعية اص الطلاختلاف تخصّ  اللفظي وإتلاف الممتلكات تبعا   تنمّرمستوى ال

اه عرفة اتجولم .اللفظي وإتلاف الممتلكات تنمّرفي تحديد مستوى ال ص لا يؤثر بشكل دالّ التخصّ  أنّ 

 " للفروق، وكانت النتائج كما يلي:LSDاستعمال اختبار " الفروق تمّ 

رض للوالتعر   الألكستيميا(: اتجاه الفروق في مستوى 15جدول )  للتخصص تبعا   تنم 

 

 المتغيرات

مجمو

 عات

المقار

 نة

 مجموعات المقارنة

 تقني أدبي علمي

 

 

 

الألكس

 تيميا

صعوب

ة 

تحديد 

المشا

 عر

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ علمي

 ـــ

-0.34 -1.44*  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  أدبي

 ـــــــــــ

-1.09 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   تقني

 ــــــــــــــــــ

صعوب

ة 

وصف 

المشا

 عر

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ علمي

 ــــــــــــــ

-0.53 -1.11 * 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  أدبي

 ـــــــــــــــــ

-0.57 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   تقني

 ــــــــــــــ

 * 2.42- 0.75-ــــــــــــــــــــــــــــــــــ علمي 
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الدرج

ة 

 الكلية

 ــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  أدبي

 ـــــــــــــــــــــ

-1.66 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   تقني

 ـــــــــــــــــــــــ

 

 

 

التعر

 ض

رلل  تنم 

 داخل

 الإقامة

 

رال  تنم 

الجسد

 ي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ علمي

 ــــــــــــــــــــ

-0.33 * -0.24 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  أدبي

 ـــــــــــــــــــــ

0.08 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   تقني

 ـــــــــــــــــــــــ

 

رال  تنم 

الاجتم

 اعي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ علمي

 ــــــــــــــــــــ

-1.09 * -0.34 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  أدبي

 ـــــــــــــــــــــ

0.08 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   تقني

 ـــــــــــــــــــــــ

 

رال  تنم 

الجنس

 ي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ علمي

 ــــــــــــــــــــ

-0.45 * -0.46 * 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  أدبي

 ـــــــــــــــــــــ

0.72 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   تقني

 ـــــــــــــــــــــــ

الدرج

 ة

 الكلية

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ علمي

 ــــــــــــــــــــ

-2.83 * -2.08 * 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  أدبي

 ـــــــــــــــــــــ

0.74 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   تقني

 ـــــــــــــــــــــــ

 (0.05مستوى الدلالة  *)

 

ف تعزى لاختلا الألكستيميافي مستوى  دالةّ إحصائيا  نلاحظ من خلال الجدول وجود فروق 

 تيميالألكسافي مستوى  دالةّ إحصائيا  ن وجود فروق ص الطالبة الجامعية المقيمة، حيث يتبيّ تخصّ 

قنية، الت صاتصات التقنية لصالح طالبات التخصّ صات العلمية وطالبات التخصّ بين طالبات التخصّ 

 ى.بين المجموعات الأخر الألكستيميافي مستوى  دالةّ إحصائيا  في حين توجد فروق غير 

في مستوى كل من صعوبة تحديد  دالةّ إحصائيا  نلاحظ وجود فروق  فإننا ا بالنسبة للأبعادأمّ 

ص الطالبة الجامعية لاختلاف تخصّ  هذه الفروق تعزىو ،اعر وصعوبة وصف المشاعرالمش

صات ستوى هذين البعدين بين طالبات التخصّ مفي  دالةّ إحصائيا  ن وجود فروق يث يتبيّ حالمقيمة، 

صات التقنية، في حين توجد فروق غير صات التقنية لصالح طالبات التخصّ العلمية وطالبات التخصّ 

في مستوى كل من صعوبة تحديد المشاعر وصعوبة وصف المشاعر بين  إحصائيا  دالةّ 

 المجموعات الأخرى.
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زى تع تنمّرض للفي مستوى التعرّ  دالةّ إحصائيا  كما نلاحظ من خلال الجدول وجود فروق 

وى ي مستف دالةّ إحصائيا  ن وجود فروق ص الطالبة الجامعية المقيمة، حيث يتبيّ لاختلاف تخصّ 

 الباتبين طالبات التخصصات العلمية وطالبات التخصصات الأدبية لصالح ط تنمّرض للالتعرّ 

ح التخصصات الأدبية، وبين طالبات التخصصات العلمية وطالبات التخصصات التقنية لصال

 مّرتنلل ضفي مستوى التعرّ  دالةّ إحصائيا  طالبات التخصصات التقنية، في حين توجد فروق غير 

 خرى.بين المجموعات الأ

 تنمّرالولجسدي ا تنمّرفي مستوى كل من ال دالةّ إحصائيا  نلاحظ وجود فروق فا بالنسبة للأبعاد، أمّ 

وجود  نتبيّ يص الطالبة الجامعية المقيمة، حيث تعزى لاختلاف تخصّ  ،الجنسي تنمّرالاجتماعي وال

 خصصاتلبات التالاجتماعي بين طا تنمّرالجسدي وال تنمّرفي مستوى ال دالةّ إحصائيا  فروق 

 وجود نصالح طالبات التخصصات الأدبية، في حين يتبيّ لالعلمية وطالبات التخصصات الأدبية 

بات الجنسي بين طالبات التخصصات العلمية وطال تنمّرفي مستوى ال دالةّ إحصائيا  فروق 

  التخصصات الأدبية لصالح طالبات التخصصات الأدبية، وبين طالبات التخصصات العلمية

ة دالّ  طالبات التخصصات التقنية لصالح طالبات التخصصات التقنية، في حين توجد فروق غيرو

جموعات الم الجنسي بين تنمّرالاجتماعي، ال تنمّرالجسدي، ال تنمّرفي مستوى أبعاد ال إحصائيا  

 الأخرى.

وقعات تر تغيّ مفي تحديد مستوى  ص لا يؤثر بشكل دالّ ر التخصّ متغيّ  نّ إوعليه يمكن القول        

 وصف من خلال بعدي صعوبة الألكستيميار النجاح الأكاديمي، في حين يؤثر في تحديد متغيّ 

د أبعا من خلال تنمّرض للتحديد المشاعر، كما يؤثر في تحديد مستوى التعرّ صعوبة و المشاعر

 الجنسي. تنمّرالاجتماعي، ال تنمّرالجسدي، ال تنمّرال

 

ستوى هل توجد فروق في مهذا التساؤل على " ينصّ  (:3.4نتائج التساؤل الجزئي )عرض  .3.4

ود عية تعفي الإقامة الجام تنم رض للوالتعر   الألكستيمياوكل من توقعات النجاح الأكاديمي 

 ؟"للمستوى الدراسي

انت النتائج للفروق بين المجموعات، وك "ف"تم استخدام اختبار وللإجابة عن هذا التساؤل       

 كما يلي:

رض للالتعر  و الألكستيمياو توقعات النجاح (: الفروق في مستوى16) جدول  للمستوى الدراسي تبعا   تنم 

مجموع  مصدر التباين المتغيرات

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  ف

 الدلالة

 

 

 

توقعات 

 دالة عند 5.31 317.67 2 635.34 بين المجموعات الذاتية الفعالية

 59.84 1148 68696.92 داخل المجموعات 0.01

 دالة عند 3.91 67.13 2 134.26 بين المجموعات حل المشكلات

 17.16 1148 19701.34 داخل المجموعات 0.05
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النجاح 

 الأكاديمي

 عنددالة  5.38 78.71 2 157.42 بين المجموعات التوجه المهني

 14.61 1148 16772.85 داخل المجموعات 0.01

 دالة عند 5.62 1207.5 2 2415.17 بين المجموعات الدرجة الكلية

0.01 
 214.87 1148 246675.3 داخل المجموعات

 

 

 

 ألكستيميا

صعوبة تحديد 

 المشاعر

 دالة عند 26.1 1387.3 2 2774.66 بين المجموعات

 53.02 1148 60868.2 المجموعاتداخل  0.01

صعوبة وصف 

 المشاعر

 دالة عند 22.8 346.99 2 693.98 بين المجموعات

 15.15 1148 17397.86 داخل المجموعات 0.01

التفكير الموجه 

 للخارج

 غير دالة 2.78 45.18 2 90.37 بين المجموعات

 16.23 1148 18628.6 داخل المجموعات (0.62)

 دالة عند 29.2 3550.3 2 7100.74 بين المجموعات الدرجة الكلية

0.01 
 121.21 1148 139151.1 داخل المجموعات

 

 

 

التعرض 

رلل  تنم 

 دالة عند 7.81 144.03 2 288.06 بين المجموعات اللفظي تنمّرال

 18.42 1148 21148.57 داخل المجموعات 0.01

 دالة عند 6.19 23.07 2 46.15 المجموعاتبين  الجسدي تنمّرال

 3.72 1148 4276.05 داخل المجموعات 0.01

 تنمّرال

 الاجتماعي

 دالة عند 3.46 62.52 2 125.05 بين المجموعات

 18.04 1148 20714.84 داخل المجموعات 0.05

 دالة عند 3.69 28.16 2 56.31 بين المجموعات الجنسي تنمّرال

 7.64 1148 8766.99 داخل المجموعات 0.05

إتلاف 

 الممتلكات

 دالة عند 4.61 47.08 2 94.02 بين المجموعات

 10.19 1148 11707.41 داخل المجموعات 0.05

 دالة عند 6.34 1060.9 2 2121.86 بين المجموعات الدرجة الكلية

0.01 
 167.35 1148 192123.7 داخل المجموعات

 

 ا  مي تبعفي مستوى توقعات النجاح الأكادي دالةّ إحصائيا  نلاحظ من خلال الجدول وجود فروق 

وى المست ني أنّ بالنسبة للأبعاد أو المقياس ككل، ما يع لاختلاف المستوى الدراسي للطالبة، سواء  

ا ، أمّ مقيمةفي تحديد مستوى توقعات النجاح الأكاديمي لدى الطالبة ال الدراسي يؤثر بشكل دالّ 

لدراسي ستوى الاختلاف الم تبعا   دالةّ إحصائيا  فنلاحظ وجود فروق  الألكستيميار بالنسبة لمتغيّ 

حديد عوبة تصفي مستوى بعدي  دالةّ إحصائيا  ا بالنسبة للأبعاد فنلاحظ وجود فروق للطالبة، أمّ 

كير التففي مستوى  دالةّ إحصائيا  ، في حين توجد فروق غير المشاعر وصفبة صعوو المشاعر

 عني أنّ يلذي االأمر لاختلاف المستوى الدراسي للطالبة الجامعية المقيمة،  تبعا   ه للخارجالموجّ 

 .ه للخارجالتفكير الموجّ في تحديد مستوى  المستوى الدراسي لا يؤثر بشكل دالّ 



 عرض النتائج ومناقشتها: الرابعالفصل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ى لمستولاختلاف ا تبعا   تنمّرض للفي مستوى التعرّ  الةّ إحصائيا  دبينما نلاحظ وجود فروق 

شكل بر يؤثّ  راسيالمستوى الد ا يعني أنّ لنسبة للأبعاد أو المقياس ككل، مالدراسي للطالبة، سواء با

 لدى الطالبة المقيمة. تنمّرض للفي تحديد مستوى التعرّ  دالّ 

 للفروق، وكانت النتائج كما يلي: "LSDاستعمال اختبار " ولمعرفة اتجاه الفروق تمّ 

 للمستوى الدراسي تبعا   تنم رض للوالتعر   الألكستيميا(: اتجاه الفروق في مستوى توقعات النجاح و17جدول )

 

 المتغيرات

مجم

وعا

 ت

المقا

 رنة

 مجموعات المقارنة

 دكتوراه ماستر ليسانس

 

 

 

 

توقعا

ت 

النجا

ح 

الأكاد

 يمي

الفعال

ية 

الذاتي

 ة

ليسان

 س

ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــ

-1.50* -1.51 * 

ماست

 ر

ــــــــــــــــــــــــــــــ 
 ـــــــــــــــــــــــــ

-0.01 

دكتو

 راه

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ــــــــــــــــــــــــــــ

حل 

المش

 كلات

ليسان

 س

ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــ

-0.78 * -0.61 * 

ماست

 ر

ــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــ

0.18 

دكتو

 راه

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ــــــــــــــــــــــــــــ

التوج

ه 

المهن

 ي

ليسان

 س

ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــ

-0.83 * -0.68 * 

ماست

 ر

ــــــــــــــــــــــــــــــ 
 ـــــــــــــــــــــــــ

0.14 

دكتو

 راه

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ــــــــــــــــــــــــــــ

الدرج

 ة

 

 الكلية

ليسان

 س

ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــ

-3.11 * -2.79 * 

ماست

 ر

ــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــ

0.32 

دكتو

 راه

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

صعو

بة 

تحديد 

ليسان

 س

ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــ

0.34* 3.38 * 

  3.03ــــــــــــــــــــــــــــــ ماست



 عرض النتائج ومناقشتها: الرابعالفصل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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الألك

ستيمي

 ا

المشا

 عر

 ـــــــــــــــ ر

دكتو

 راه

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ـــــــــــــــــــــــ

صعو

بة 

وص

ف 

المشا

 عر

ليسان

 س

ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــ

1.11 * 1.75 * 

ماست

 ر

ــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــ

0.64  

دكتو

 راه

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ـــــــــــــــــــ

 

الدرج

ة 

 الكلية

ليسان

 س

ـــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــ

 1.14 * 5.56 * 

ماست

 ر

ــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــ

4.41  

دكتو

 راه

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

التعر

 ض

رلل  تنم 

 داخل

الإقام

 ة

تنم  ال

 ر

لفظال

 ي

ليسان

 س

ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــ

-0.72 * 0.61 * 

ماست

 ر

ــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــ

1.33  

دكتو

 راه

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ــــــــــــــــــــــــــــ

 

تنم  ال

 ر

الجس

 دي

ليسان

 س

ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــ

0.31 * 0.45 * 

ماست

 ر

ــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــ

0.13 

دكتو

 راه

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ــــــــــــــــــــــــــــ

 

تنم  ال

 ر

الاجت

 ماعي

ليسان

 س

ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــ

0.39* 0.47 * 

ماست

 ر

ــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــ

0.87  

دكتو

 راه

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ــــــــــــــــــــــــــــ

 

تنم  ال

 ر

الجن

 سي

ليسان

 س

ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــ

-0.20 0.36 

ماست

 ر

ــــــــــــــــــــــــــــــ 
 ـــــــــــــــــــــــــ

0.57 * 

دكتو

 راه

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ــــــــــــــــــــــــــــ

 * 0.65 *0.31ـــــــــــــــــــــــــــــليسان إتلاف



 عرض النتائج ومناقشتها: الرابعالفصل 
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الممتل

 كات

 ـــــــــــــــــــــــــ س

ماست

 ر

ــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــ

0.34 

دكتو

 راه

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ــــــــــــــــــــــــــــ

الدرج

 ة

 الكلية

ليسان

 س

ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــ

0.69 * 2.55 * 

ماست

 ر

ــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــ

0.25 * 

دكتو

 راه

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 ــــــــــــــــــــــــــــ

 (0.05مستوى الدلالة  *)

ى مي تعزفي مستوى توقعات النجاح الأكادي دالةّ إحصائيا  نلاحظ من خلال الجدول وجود فروق 

في  ا  حصائيإدالةّ ن وجود فروق لاختلاف المستوى الدراسي للطالبة الجامعية المقيمة، حيث يتبيّ 

ماستر، الات مستوى توقعات النجاح الأكاديمي بين طالبات الليسانس وطالبات الماستر لصالح طالب

ة دالّ ير روق غوبين طالبات الليسانس وطالبات الدكتوراه لصالح طالبات الدكتوراه، في حين توجد ف

 في مستوى توقعات النجاح الأكاديمي بين المجموعات الأخرى. إحصائيا  

لية )الفعا لثلاثةفي مستوى الأبعاد ا دالةّ إحصائيا  نلاحظ وجود فروق  فإننا ا بالنسبة للأبعادأمّ 

ية لجامعاتعزى لاختلاف المستوى الدراسي للطالبة  ،ه المهني(الذاتية، حل المشكلات، التوجّ 

سانس ات اللين طالبفي مستوى هذه الأبعاد الثلاثة بي دالةّ إحصائيا  ن وجود فروق المقيمة، حيث يتبيّ 

لح لصا  وطالبات الماستر لصالح طالبات الماستر، وبين طالبات الليسانس وطالبات الدكتوراه

جموعات ين المفي مستوى هذه الأبعاد ب دالةّ إحصائيا  طالبات الدكتوراه، في حين توجد فروق غير 

 الأخرى.

 ختلافتعزى لا الألكستيميافي مستوى  دالةّ إحصائيا  كما نلاحظ من خلال الجدول وجود فروق 

ستوى في م إحصائيا   دالةّن وجود فروق المستوى الدراسي للطالبة الجامعية المقيمة، حيث يتبيّ 

 الباتطبين طالبات الليسانس وطالبات الماستر لصالح طالبات الليسانس، وبين  الألكستيميا

في  ا  حصائيإدالةّ الليسانس وطالبات الدكتوراه لصالح طالبات الليسانس، في حين توجد فروق غير 

 بين المجموعات الأخرى. الألكستيميامستوى 

مشاعر ديد الفي مستوى كل من صعوبة تح دالةّ إحصائيا  حظ وجود فروق ا بالنسبة للأبعاد، نلاأمّ 

ن يّ ث يتبوصعوبة وصف المشاعر تعزى لاختلاف المستوى الدراسي للطالبة الجامعية المقيمة، حي

  لماسترفي مستوى هذين البعدين بين طالبات الليسانس وطالبات ا دالةّ إحصائيا  وجود فروق 

 نس،  فيلليسابين طالبات الليسانس وطالبات الدكتوراه لصالح طالبات الصالح طالبات الليسانس، و

صف في مستوى كل من صعوبة تحديد المشاعر وصعوبة و دالةّ إحصائيا  حين توجد فروق غير 

 المشاعر بين المجموعات الأخرى.
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زى تع تنمّرض للفي مستوى التعرّ  دالةّ إحصائيا  كما نلاحظ من خلال الجدول وجود فروق 

في  ا  حصائيإدالةّ ن وجود فروق لاختلاف المستوى الدراسي للطالبة الجامعية المقيمة، حيث يتبيّ 

بين وانس، بين طالبات الليسانس وطالبات الماستر لصالح طالبات الليس تنمّرض للمستوى التعرّ 

ات طالبور طالبات الليسانس وطالبات الدكتوراه لصالح طالبات الليسانس، وبين طالبات الماست

ض لتعرّ افي مستوى  دالةّ إحصائيا  الدكتوراه لصالح طالبات الماستر، في حين توجد فروق غير 

 بين المجموعات الأخرى. تنمّرلل

فظي،  الل مّرتناد )الفي مستوى كل الأبع دالةّ إحصائيا  نلاحظ وجود فروق فإننا ا بالنسبة للأبعاد، أمّ 

 روقه الفهذ تعزىو ،الجنسي، إتلاف الممتلكات( تنمّرال الاجتماعي، تنمّرالجسدي، ال تنمّرال

في  ا  حصائيإدالةّ ن وجود فروق لاختلاف المستوى الدراسي للطالبة الجامعية المقيمة، حيث يتبيّ 
بات وطال الاجتماعي وإتلاف الممتلكات بين طالبات الليسانس تنمّرالجسدي وال تنمّرمستوى ال

 الباتطوبين طالبات الليسانس وطالبات الدكتوراه لصالح  الماستر لصالح طالبات الليسانس،

تر  الماس الجنسي بين طالبات تنمّرفي مستوى ال دالةّ إحصائيا  الليسانس، في حين توجد فروق 

وى كل ي مستف دالةّ إحصائيا  وطالبات الدكتوراه لصالح طالبات الماستر، في حين توجد فروق غير 

كات( بين الممتل تلافالجنسي، إ تنمّرالاجتماعي، ال تنمّرالجسدي، ال مّرتناللفظي، ال تنمّرالأبعاد )ال

 المجموعات الأخرى.

قعات توى توفي تحديد مس ر المستوى الدراسي يؤثر بشكل دالّ متغيّ  نّ إوعليه يمكن القول       

وصف  من خلال بعدي صعوبة الألكستيميار النجاح الأكاديمي، في حين يؤثر في تحديد متغيّ 

 لأبعاد.ل كل امن خلا تنمّرض للر التعرّ تحديد المشاعر، كما يؤثر في تحديد متغيّ صعوبة والمشاعر 

ستوى هل توجد فروق في مهذا التساؤل على " ينصّ (: 4.4عرض نتائج التساؤل الجزئي ). 4.4

قة ود لمنطعية تعفي الإقامة الجام تنم رض للوالتعر   الألكستيمياوكل من توقعات النجاح الأكاديمي 

 ؟"الانتماء

ما كلنتائج للفروق بين المجموعات، وكانت ا "ف"استخدام اختبار  تمّ وللإجابة عن هذا التساؤل 

 يلي:

 لمنطقة الانتماء تبعا   تنم رض للالتعر  و الألكستيمياو توقعات النجاح الأكاديمي (: الفروق في مستوى18) جدول

مجموع  التباينمصدر  المتغيرات

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  ف

 الدلالة

 

 

 

توقعات 

النجاح 

 الأكاديمي

 غير دالة 1.63 97.94 3 293.81 بين المجموعات الفعالية الذاتية

 60.19 1147 69038.4 داخل المجموعات (0.18)

 غير دالة 1.46 25.09 3 75.27 بين المجموعات حل المشكلات

 17.23 1147 19760.2 داخل المجموعات (0.22)

 غير دالة 0.12 1.82 3 5.47 بين المجموعات التوجه المهني

 14.76 1147 16924.81 داخل المجموعات (0.95)

 غير دالة 1.04 225.86 3 677.58 بين المجموعات الدرجة الكلية

(0.37) 
 216.57 1147 248412.9 داخل المجموعات
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 ألكستيميا

صعوبة تحديد 

 المشاعر

 غير دالة 1.54 85.25 3 255.75 بين المجموعات

 55.26 1147 63387.1 داخل المجموعات (0.20)

صعوبة وصف 

 المشاعر

 غير دالة 0.85 13.51 3 40.52 بين المجموعات

 15.74 1147 18051.33 داخل المجموعات (0.46)

التفكير الموجه 

 للخارج

 غير دالة 1.71 27.9 3 83.71 بين المجموعات

 16.24 1147 18635.3 داخل المجموعات (0.16)

 غير دالة 1.85 235.13 3 705.34 بين المجموعات الدرجة الكلية

(0.13) 
 126.89 1147 145546.4 داخل المجموعات

 

 

 

التعرض 

رلل  تنم 

 غير دالة 0.83 15.43 3 46.29 بين المجموعات اللفظي تنمّرال

 18.65 1147 21390.34 داخل المجموعات (0.48)

 دالة عند 4.95 18.41 3 55.22 بين المجموعات الجسدي تنمّرال

 3.72 1147 4266.98 داخل المجموعات 0.01

 تنمّرال

 الاجتماعي

 غير دالة 0.38 6.96 3 20.87 بين المجموعات

 18.51 1147 20819.01 داخل المجموعات (0.76)

 دالة عند 3.05 23.28 3 69.84 بين المجموعات الجنسي تنمّرال

 7.63 1147 8753.46 داخل المجموعات 0.05

إتلاف 

 الممتلكات

 دالة عند 4.39 44.72 3 134.16 بين المجموعات

 10.17 1147 11667.2 داخل المجموعات 0.01

 غير دالة 1.43 242.23 3 726.77 المجموعاتبين  الدرجة الكلية

(0.23) 
 168.71 1147 193518.8 داخل المجموعات

 

ات ري توقعفي مستوى كل من متغيّ  دالةّ إحصائيا  نلاحظ من خلال الجدول وجود فروق غير 

المقياس  بعاد أوة للأالنسبلاختلاف منطقة انتماء الطالبة، سواء ب تبعا   الألكستيمياوالنجاح الأكاديمي 

ري تغيّ ل من مفي تحديد مستوى ك منطقة انتماء الطالبة لا تؤثر بشكل دالّ  ما يعني أنّ ككل، وهو 

نلاحظ ف لإقامة خل ادا تنمّرض للر التعرّ ا بالنسبة لمتغيّ ، أمّ الألكستيمياتوقعات النجاح الأكاديمي و

 ياس ككلة للمقلاختلاف منطقة انتماء الطالبة، وذلك بالنسب تبعا   دالةّ إحصائيا  وجود فروق غير 

في  ا  إحصائي الةّدن وجود فروق الاجتماعي، في حين يتبيّ  تنمّراللفظي وال تنمّروالأبعاد التالية: ال

لاف لاخت ا  تبع ، وذلكبإتلاف الممتلكات تنمّرالجنسي، ال تنمّرالجسدي، ال تنمّرمستوى الأبعاد: ال
في  كل دالّ ؤثر بشمنطقة انتماء الطالبة لا ت ا يعني أنّ الطالبة الجامعية المقيمة، مماء منطقة انت

 الاجتماعي. تنمّراللفظي وال تنمّرتحديد مستوى ال

 " للفروق، وكانت النتائج كما يلي:LSDاستعمال اختبار " ولمعرفة اتجاه الفروق تمّ 

 لمنطقة الانتماء تبعا   تنم رض لل(: اتجاه الفروق في مستوى أبعاد التعر  19جدول )

 

المت

غيرا

مجم

وعا

 ت

 مجموعات المقارنة

 جنوب وسط غرب شرق
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المقا ت

 رنة

 

تنم  ال

 ر

الج

سد

 ي

شر

 ق

ـــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــ

0.30 -0.21 0.59 * 

غر

 ب

ــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــ

-0.41 -0.03 

وس

 ط

ـــــــــــــــــــــــــــــ  

 ـــــــــــــــــــــــــــ

0.38 

جنو

 ب

ــــــــــــــــــــــــ   

 ــــــــــــــــ

 

تنم  ال

  ر

الجن

 سي

شر

 ق

ـــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــ

0.81 * 0.39 0.79 * 

غر

 ب

ــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــ

-0.41 -0.01 

وس

 ط

ـــــــــــــــــــــــــــــ  

 ـــــــــــــــــــــــ

0.40 

جنو

 ب

ــــــــــــــــــــــــ   

ــــــــــــــــــــــــ

 ـــ

 

إتلا

 ف

المم

تلكا

 ت

شر

 ق

ـــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــ
 ــــ

0.44* -1.17 * -1.10 * 

غر

 ب

ــــــــــــــــــــــــــ 

ــــــــــــــــــــــــــ

 ـــ

-0.72 * -0.66 * 

وس

 ط

ـــــــــــــــــــــــــــــ  

ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــ

0.06 

جنو

 ب

ــــــــــــــــــــــــ   

ــــــــــــــــــــــــ
 ـــ

 (0.05مستوى الدلالة  *)

 تنمّرالجسدي، ال تنمّرفي مستوى أبعاد )ال دالةّ إحصائيا  نلاحظ من خلال الجدول وجود فروق 

ن الجنسي، إتلاف الممتلكات( تعزى لاختلاف منطقة انتماء الطالبة الجامعية المقيمة، حيث يتبيّ 

الجسدي بين طالبات الشرق وطالبات الجنوب  لصالح  تنمّرفي مستوى ال دالةّ إحصائيا  وجود فروق 

الجنسي بين طالبات الشرق   تنمّرفي مستوى ال دالةّ إحصائيا  طالبات الشرق، ووجود فروق 

في  دالةّ إحصائيا  وطالبات الغرب وطالبات الجنوب لصالح طالبات الشرق، بينما توجد فروق 

بإتلاف الممتلكات بين طالبات الشرق وطالبات الغرب لصالح طالبات الشرق، وبين  تنمّرمستوى ال
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طالبات الشرق وطالبات الوسط والجنوب لصالح طالبات الوسط والجنوب، وبين طالبات الغرب 

دالةّ وطالبات الوسط والجنوب لصالح طالبات الوسط والجنوب، في حين توجد فروق غير 

الجنسي، إتلاف الممتلكات( بين  تنمّرالجسدي، ال تنمّرفي مستوى هذه الأبعاد )ال إحصائيا  

 المجموعات الأخرى.

ستوى متحديد  في الّ در منطقة انتماء الطالبة المقيمة لا يؤثر بشكل متغيّ  نّ إوعليه يمكن القول       

ض لتعرّ ر اي تحديد متغيّ ، في حين يؤثر فالألكستيمياري توقعات النجاح الأكاديمي وكل من متغيّ 

 إتلاف الممتلكات.، الجنسي تنمّرالجسدي، ال تنمّرمن خلال أبعاد: ال تنمّرلل

ستوى هل توجد فروق في مهذا التساؤل على " ينصّ (: 5.4عرض نتائج التساؤل الجزئي ). 5.4

ود عية تعفي الإقامة الجام تنم رض للوالتعر   الألكستيمياوكل من توقعات النجاح الأكاديمي 

 ؟"للمستوى الاقتصادي

ما كلنتائج للفروق بين المجموعات، وكانت ا "ف"استخدام اختبار  تمّ وللإجابة عن هذا التساؤل 

 يلي:

 للمستوى الاقتصادي تبعا   تنم رض للالتعر  و الألكستيمياوتوقعات النجاح  (: الفروق في مستوى20) جدول

مجموع  مصدر التباين المتغيرات

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  ف

 الدلالة

 

 

 

توقعات 

النجاح 

 الأكاديمي

 دالة عند 4.46 266.32 2 798.96 بين المجموعات الفعالية الذاتية

 59.75 1148 68533.3 داخل المجموعات 0.01

 دالة عند 6.59 111.99 2 335.99 بين المجموعات حل المشكلات

 17.01 1148 19499.6 داخل المجموعات 0.01

 دالة عند  3.20 46.82 2 140.47 بين المجموعات التوجه المهني
 14.64 1148 16789.81 داخل المجموعات 0.05

 دالة عند 5.07 1087.2 2 3261.61 بين المجموعات الدرجة الكلية
0.01 

 214.32 1148 245828.9 داخل المجموعات

 

 

 

 ألكستيميا

صعوبة تحديد 

 المشاعر
 دالة عند 4.41 241.73 2 725.18 بين المجموعات

 54.85 1148 62017.74 داخل المجموعات 0.01

صعوبة 

وصف 

 المشاعر

 دالة عند 5.57 86.67 2 260.01 بين المجموعات

 15.55 1148 17831.8 داخل المجموعات 0.01

التفكير الموجه 

 للخارج
غير  1.87 30.43 2 91.29 المجموعاتبين 

 دالة

(0.13) 
 16.24 1148 18627.76 داخل المجموعات

 دالة عند 4.42 556.91 2 1670.73 بين المجموعات الدرجة الكلية



 عرض النتائج ومناقشتها: الرابعالفصل 
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 0.01 126.05 1148 144581.1 داخل المجموعات

 

 

 

التعرض 

رلل  تنم 

دالة عند  4.16 76.83 2 230.5 بين المجموعات اللفظي تنمّرال

 18.49 1148 21206.13 داخل المجموعات 0.01

 تنمّرال

 الجسدي
 دالة عند 9.19 33.81 2 101.44 بين المجموعات

 3.68 1148 4220.76 داخل المجموعات 0.01

 تنمّرال

 الاجتماعي
غير  1.03 18.62 2 55.86 بين المجموعات

 دالة

(0.38) 
 18.12 1148 20784.02 داخل المجموعات

دالة عند  10.3 77.38 2 232.15 بين المجموعات الجنسي تنمّرال

 7.49 1148 8591.15 داخل المجموعات 0.01

إتلاف 
 الممتلكات

 دالة عند 3.04 31.07 2 93.22 بين المجموعات
 10.21 1148 11708.2 داخل المجموعات 0.05

دالة عند  4.92 822.74 2 2468.21 المجموعاتبين  الدرجة الكلية

0.01 
 167.19 1148 191777.4 داخل المجموعات

 

 ا  مي تبعفي مستوى توقعات النجاح الأكادي دالةّ إحصائيا  نلاحظ من خلال الجدول وجود فروق 

توى المس نّ ني أا يعلنسبة للأبعاد أو المقياس ككل، ملاختلاف المستوى الاقتصادي للطالبة، سواء با

 اة، أمّ لمقيمافي تحديد مستوى توقعات النجاح الأكاديمي لدى الطالبة  الاقتصادي يؤثر بشكل دالّ 

ي لاقتصادستوى الاختلاف الم تبعا   دالةّ إحصائيا  فنلاحظ وجود فروق  الألكستيميار بالنسبة لمتغيّ 

حديد عوبة تصمستوى بعدي  في دالةّ إحصائيا  ا بالنسبة للأبعاد فنلاحظ وجود فروق للطالبة، أمّ 

كير التففي مستوى  دالةّ إحصائيا  ، في حين توجد فروق غير المشاعر وصفصعوبة و المشاعر

توى المس نّ عني أيلاختلاف المستوى الاقتصادي للطالبة الجامعية المقيمة، ما  تبعا   ه للخارجالموجّ 

 .للخارج هالتفكير الموجّ في تحديد مستوى  الاقتصادي لا يؤثر بشكل دالّ 

ى لمستولاختلاف ا تبعا   تنمّرض للفي مستوى التعرّ  دالةّ إحصائيا  بينما نلاحظ وجود فروق 

، يدالجس تنمّرال اللفظي، تنمّرالاقتصادي للطالبة، وذلك بالنسبة للمقياس ككل والأبعاد التالية: ال

توى في مس إحصائيا  دالةّ بإتلاف الممتلكات، في حين توجد فروق غير  تنمّرالجنسي، ال تنمّرال

 رتنمّ ال ستوىفي تحديد م المستوى الاقتصادي لا يؤثر بشكل دالّ  ما يعني أنّ  ،الاجتماعي تنمّرال

 الاجتماعي لدى الطالبة المقيمة.

 لي:ي" للفروق، وكانت النتائج كما LSDاستعمال اختبار " ولمعرفة اتجاه الفروق تمّ     

 للمستوى الاقتصادي تبعا   تنم رض للوالتعر   الألكستيمياو(: اتجاه الفروق في مستوى توقعات النجاح 21جدول )

 

 المتغيرات

مجم

وعا

 ت

 مجموعات المقارنة

 مرتفع متوسط منخفض



 عرض النتائج ومناقشتها: الرابعالفصل 
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المقا

 رنة

 

 

 

 

توقعا

ت 

النجا

ح 

الأكاد

 يمي

الفعال

ية 

الذاتي

 ة

منخف

 ض

ـــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــــــــــــــــــــــــ

-1.31 -4.75 * 

متوس

 ط

ــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــ

-3.45 * 

مرتف

 ع

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ــــــــــــــــــــــــــــ

 

حل 

المش

 كلات

منخف

 ض

ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــ

-1.41 * -2.85 * 

متوس

 ط

ــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــ

-1.44 * 

مرتف

 ع

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 ــــــــــــــــــــــــــــ

التو

جه 

المهن

 ي

منخف

 ض

ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــ

-0.81 * -1.76 * 

متوس

 ط

ــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــ

-0.94 

مرتف

 ع

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ــــــــــــــــــــــــــــ

الدر

 جة

 

الكلي

 ة

منخف

 ض

ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــ

-3.53 * -9.36 * 

متوس

 ط

ــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــ

-5.83 * 

مرتف

 ع

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 ــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

الألك

ستيمي

 ا

صعو

بة 

تحدي

د 

المش

 اعر

منخف

 ض

ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــ

0.35 * 4.25 * 

متوس

 ط

ــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــ

3.90  

مرتف

 ع

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ـــــــــــــــــــــــ

صعو

بة 

وص

ف 

المش

 اعر

منخف

 ض

ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــ

1.47 * 1.28 * 

متوس

 ط

ــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــ

0.76  

مرتف

 ع

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ـــــــــــــــــــ

 * 6.51 * 0.71 ـــــــــــــــــــــــــــــمنخف 



 عرض النتائج ومناقشتها: الرابعالفصل 
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الدر

جة 

الكلي

 ة

 ـــــــــــــــــــــــــ ض

متوس

 ط

ــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــ

5.79  

مرتف

 ع

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

التعر

 ض

رلل  تنم 

 داخل

الإقام

 ة

تنم  ال

 ر

لفظال

 ي

منخف

 ض

ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــ

1.29 * 2.21 * 

متوس

 ط

ــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــ

0.91 

مرتف

 ع

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ــــــــــــــــــــــــــــ

 

تنم  ال

 ر

الجس

 دي

منخف

 ض

ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــ

0.60 * -0.62 

متوس

 ط

ــــــــــــــــــــــــــــــ 
 ـــــــــــــــــــــــــ

-1.23 * 

مرتف

 ع

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ــــــــــــــــــــــــــــ

 

تنم  ال

 ر

الجن

 سي

منخف

 ض

ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــ

1.13 * -0.45 

متوس

 ط

ــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــ

1.58 * 

مرتف

 ع

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ــــــــــــــــــــــــــــ

إتلا

 ف

الممت

 لكات

منخف

 ض

ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــ

0.94 * 0.62 

متوس

 ط

ــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــ

-0.31* 

مرتف

 ع

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ــــــــــــــــــــــــــــ

الدر

 جة

الكلي

 ة

منخف

 ض

ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــ

4.68 * 2.12 * 

متوس

 ط

ــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ـــــــــــــــــــــــــ

-2.56 * 

مرتف

 ع

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 ــــــــــــــــــــــــــــ

 (0.05مستوى الدلالة  *)

في مستوى توقعات النجاح الأكاديمي تعزى  دالةّ إحصائيا  نلاحظ من خلال الجدول وجود فروق 

في  دالةّ إحصائيا  ن وجود فروق لاختلاف المستوى الاقتصادي للطالبة الجامعية المقيمة، حيث يتبيّ 

 يينمستوى توقعات النجاح الأكاديمي بين طالبات المستوى الاقتصادي المنخفض وطالبات المستو



 عرض النتائج ومناقشتها: الرابعالفصل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

119 
 

المتوسط والمرتفع لصالح طالبات المستوى الاقتصادي المتوسط والمرتفع، وبين  ينالاقتصادي

طالبات المستوى الاقتصادي المتوسط وطالبات المستوى الاقتصادي المرتفع لصالح طالبات 

 المستوى الاقتصادي المرتفع.

ذاتية، الية الة )الفعالأبعاد الثلاثفي مستوى  دالةّ إحصائيا  ا بالنسبة للأبعاد، نلاحظ وجود فروق أمّ 

يمة، المق ه المهني( تعزى لاختلاف المستوى الاقتصادي للطالبة الجامعيةحل المشكلات، التوجّ 

ي لاقتصادستوى افي مستوى الفعالية الذاتية بين طالبات الم دالةّ إحصائيا  ن وجود فروق حيث يتبيّ 

 تصاديلمرتفع لصالح طالبات المستوى الاقالمنخفض والمتوسط وطالبات المستوى الاقتصادي ا

توى في مستوى حل المشكلات بين طالبات المس دالةّ إحصائيا  المرتفع، بينما توجد فروق 

 مستوىالاقتصادي المنخفض وطالبات المستوى الاقتصادي المتوسط والمرتفع لصالح طالبات ال

 مستوىي المتوسط وطالبات الالاقتصادي المتوسط والمرتفع، وبين طالبات المستوى الاقتصاد

الةّ دروق فن وجود الاقتصادي المرتفع لصالح طالبات المستوى الاقتصادي المرتفع، في حين يتبيّ 

ستوى ت المه المهني بين طالبات المستوى الاقتصادي المنخفض وطالبافي مستوى التوجّ  إحصائيا  

وجد تينما بالاقتصادي المتوسط والمرتفع لصالح طالبات المستوى الاقتصادي المتوسط والمرتفع، 

 في مستوى هذه الأبعاد بين المجموعات الأخرى. دالةّ إحصائيا  فروق غير 

 ختلافتعزى لا الألكستيميافي مستوى  إحصائيا   دالةّكما نلاحظ من خلال الجدول وجود فروق 

مستوى  في ا  دالةّ إحصائين وجود فروق المستوى الاقتصادي للطالبة الجامعية المقيمة، حيث يتبيّ 

توسط الم ينوطالبات المستويين الاقتصاديبين طالبات المستوى الاقتصادي المنخفض  الألكستيميا

 ا  حصائيدالةّ إادي المنخفض، في حين توجد فروق غير والمرتفع لصالح طالبات المستوى الاقتص

 بين المجموعات الأخرى. الألكستيميافي مستوى 

مشاعر ديد الفي مستوى كل من صعوبة تح دالةّ إحصائيا  ا بالنسبة للأبعاد، نلاحظ وجود فروق أمّ 

عية لاختلاف المستوى الاقتصادي للطالبة الجام هذه الفروق تعزىو ،وصعوبة وصف المشاعر

توى ت المسفي مستوى هذين البعدين بين طالبا دالةّ إحصائيا  ن وجود فروق المقيمة، حيث يتبيّ 

توى ت المسالمتوسط والمرتفع لصالح طالبا ينالاقتصادي وطالبات المستويينالاقتصادي المنخفض 

د حديتفي مستوى كل من صعوبة  دالةّ إحصائيا  الاقتصادي المنخفض، في حين توجد فروق غير 

 المشاعر وصعوبة وصف المشاعر بين المجموعات الأخرى.

زى تع تنمّرض للفي مستوى التعرّ  دالةّ إحصائيا  كما نلاحظ من خلال الجدول وجود فروق 

ي ف ائيا  ة إحصدالّ ن وجود فروق لاختلاف المستوى الاقتصادي للطالبة الجامعية المقيمة، حيث يتبيّ 

 وطالبات المستويينبين طالبات المستوى الاقتصادي المنخفض  تنمّرض للمستوى التعرّ 

لبات المتوسط والمرتفع لصالح طالبات المستوى الاقتصادي المنخفض، وبين طا ينالاقتصادي

ستوى المستوى الاقتصادي المتوسط وطالبات المستوى الاقتصادي المرتفع لصالح طالبات الم

 الاقتصادي المرتفع.

اللفظي،   تنمّرفي مستوى الأبعاد التالية )ال دالةّ إحصائيا  د، نلاحظ وجود فروق ا بالنسبة للأبعاأمّ 

الجنسي، إتلاف الممتلكات( تعزى لاختلاف المستوى الاقتصادي للطالبة  تنمّرالجسدي، ال تنمّرال
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فظي بين طالبات اللّ  تنمّرفي مستوى ال دالةّ إحصائيا  ن وجود فروق الجامعية المقيمة، حيث يتبيّ 

لمستوى الاقتصادي المنخفض وطالبات المستوى الاقتصادي المتوسط والمرتفع لصالح طالبات ا

الجسدي  تنمّرفي مستوى ال دالةّ إحصائيا  ن وجود فروق المستوى الاقتصادي المنخفض، بينما يتبيّ 

الجنسي وإتلاف الممتلكات بين طالبات المستوى الاقتصادي المنخفض وطالبات المستوى  تنمّروال

الاقتصادي المتوسط لصالح طالبات المستوى الاقتصادي المنخفض، وبين طالبات المستوى 

الاقتصادي المتوسط وطالبات المستوى الاقتصادي المرتفع لصالح طالبات المستوى الاقتصادي 

الجسدي،  تنمّراللفظي، ال تنمّرفي مستوى أبعاد )ال دالةّ إحصائيا  المرتفع، في حين توجد فروق غير 

 الجنسي، إتلاف الممتلكات( بين المجموعات الأخرى. تنمّرال

ات وى توقعد مستفي تحدي ر المستوى الاقتصادي: يؤثر بشكل دالّ متغيّ  نّ إوعليه يمكن القول         

وصف  من خلال بعدي صعوبة الألكستيميار النجاح الأكاديمي، في حين يؤثر في تحديد متغيّ 

د ل أبعامن خلا تنمّرض للر التعرّ ر في تحديد متغيّ كما يؤثّ تحديد المشاعر، صعوبة والمشاعر 

 بإتلاف الممتلكات. تنمّرالجنسي، ال تنمّرالجسدي، ال تنمّراللفظي، ال تنمّرال

 

ستوى هل توجد فروق في مهذا التساؤل على " ينصّ (: 6.4عرض نتائج التساؤل الجزئي ). 6.4

لة ود للحاعية تعفي الإقامة الجام تنم رض للوالتعر   الألكستيمياوكل من توقعات النجاح الأكاديمي 

 ؟"الاجتماعية للوالدين

نتائج انت الللفروق بين المجموعات، وك "ف"هذا التساؤل تم استخدام اختبار  وللإجابة عن      

 كما يلي:

رالتعرض للو الألكستيمياو توقعات النجاح (: الفروق في مستوى22) جدول  للحالة الاجتماعية للوالدين تبعا   تنم 

مجموع  مصدر التباين المتغيرات

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  ف

 الدلالة

 

 

 

توقعات 

النجاح 

 الأكاديمي

دالة عند  8.01 474.61 3 1423.84 بين المجموعات الفعالية الذاتية

 59.20 1147 67908.4 داخل المجموعات 0.01

دالة عند  10.6 179.92 3 539.77 بين المجموعات حل المشكلات

 16.82 1147 19295.82 داخل المجموعات 0.01

دالة عند  3.54 51.84 3 155.52 بين المجموعات التوجه المهني

 14.62 1147 16774.7 داخل المجموعات 0.05

دالة عند  8.40 1785.1 3 5355.58 بين المجموعات الدرجة الكلية

0.01 
 212.4 1147 243734.9 داخل المجموعات

غير  2.04 112.97 3 338.92 بين المجموعاتصعوبة تحديد  
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 ألكستيميا

دالة  55.19 1147 63303.9 داخل المجموعات المشاعر

(0.10) 

صعوبة 

وصف 

 المشاعر

دالة عند  4.06 63.39 3 190.18 بين المجموعات

 15.61 1147 17901.6 داخل المجموعات 0.01

التفكير الموجه 

 للخارج
غير  2.09 34.03 3 102.09 بين المجموعات

دالة 

(0.09) 
 16.23 1147 18616.9 داخل المجموعات

غير  1.45 148.47 3 553.41 بين المجموعات الدرجة الكلية
دالة 

 127.03 1147 145698.3 داخل المجموعات (0.22)

 

 

 

التعرض 

رلل  تنم 

دالة عند  5.01 92.51 3 277.53 بين المجموعات اللفظي تنمّرال

 18.44 1147 21159.1 داخل المجموعات 0.01

 تنمّرال

 الجسدي
دالة عند  4.39 16.36 3 49.08 بين المجموعات

 3.72 1147 4273.12 داخل المجموعات 0.01

 تنمّرال

 الاجتماعي
غير  1.68 30.52 3 91.54 بين المجموعات

دالة 

(0.17) 
 18.09 1147 20748.3 داخل المجموعات

غير  2.48 18.97 3 56.92 بين المجموعات الجنسي تنمّرال

دالة 

(0.59) 
 7.64 1147 8766.38 داخل المجموعات

إتلاف 

 الممتلكات
دالة عند  7.01 70.83 3 212.48 بين المجموعات

 10.10 1147 11588.9 داخل المجموعات 0.01

دالة عند  4.63 775.38 3 2326.14 بين المجموعات الدرجة الكلية

0.01 
 167.32 1147 191919.4 داخل المجموعات

 

 ا  مي تبعفي مستوى توقعات النجاح الأكادي دالةّ إحصائيا  نلاحظ من خلال الجدول وجود فروق 

 عني أنّ يا ، مالمقياس ككللاختلاف الحالة الاجتماعية لوالدي الطالبة، سواء بالنسبة للأبعاد أو 

لبة دى الطالديمي في تحديد مستوى توقعات النجاح الأكا الحالة الاجتماعية للوالدين تؤثر بشكل دالّ 

لحالة اختلاف لا بعا  ت ائيا  دالةّ إحصفنلاحظ وجود فروق غير  الألكستيمياا بالنسبة لمتغير المقيمة، أمّ 

د ستوى بعمفي  ا  دالةّ إحصائيالاجتماعية لوالدي الطالبة، أما بالنسبة للأبعاد فنلاحظ وجود فروق 

في مستوى صعوبة تحديد  دالةّ إحصائيا  ، في حين توجد فروق غير المشاعر وصفصعوبة 

لمقيمة، اجامعية بة الية لوالدي الطاللاختلاف الحالة الاجتماع تبعا   ه للخارجالتفكير الموجّ المشاعر و

اعر يد المشى تحدفي تحديد مستو الحالة الاجتماعية لوالدي الطالبة لا تؤثر بشكل دالّ  ما يعني أنّ 

 .ه للخارجلتفكير الموجّ وا
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اعية الاجتم لحالةلاختلاف ا تبعا   تنمّرض للفي مستوى التعرّ  دالةّ إحصائيا  بينما نلاحظ وجود فروق 

 تنمّري، الالجسد رتنمّ اللفظي، ال تنمّرلوالدي الطالبة، وذلك بالنسبة للمقياس ككل والأبعاد التالية: ال

 تنمّرالاعي والاجتم تنمّرفي مستوى ال دالةّ إحصائيا  بإتلاف الممتلكات، في حين توجد فروق غير 

ستوى يد مفي تحد الدي الطالبة لا تؤثر بشكل دالّ الحالة الاجتماعية لو الجنسي، ما يعني أنّ 

 الجنسي لدى الطالبة المقيمة.التنمّر الاجتماعي و تنمّرض للالتعرّ 

 " للفروق، وكانت النتائج كما يلي:LSDولمعرفة اتجاه الفروق تم استعمال اختبار "

رلل ضوالتعر   الألكستيمياو(: اتجاه الفروق في مستوى توقعات النجاح 23جدول )     للحالة الاجتماعية تبعا   تنم 

 

 المتغيرات

 مجموعات

 المقارنة

 مجموعات المقارنة

 الأم متوفاة الأب متوفى مطلقان والدين معا

 

 

 

 

توقعات النجاح 

 الأكاديمي

الفعالية 

 الذاتية

ـــــــــــــــــــ والدين معا

ـــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــ

1.33*  1.11 * 6.17* 

ـــــــــــــــــــ  مطلقان

ـــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــ

2.44  7.49  

ــــــــــــــــــــ   الأب متوفى

 ـــــــــــــــــــ

5.05 

ـــــــــــــــــــــــ    الأم متوفاة

 ــــــــــــــــــــــ

 

حل 

 المشكلات

ـــــــــــــــــــ والدين معا

ـــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــ

1.25 * 0.59* 3.50 * 

ـــــــــــــــــــ  مطلقان

ـــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــ

1.84  4.75  

ــــــــــــــــــــ   الأب متوفى

ــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــ

5,05 

ـــــــــــــــــــــــ    الأم متوفاة

ـــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــ

التوجه 

 المهني

ـــــــــــــــــــ والدين معا

ـــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــ

0.42* 0.29* 2.07 * 

ـــــــــــــــــــ  مطلقان

ـــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــ

-0.72 1.49 

ــــــــــــــــــــ   الأب متوفى

ــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــ

1.77 



 عرض النتائج ومناقشتها: الرابعالفصل 
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ـــــــــــــــــــــــ    الأم متوفاة

ـــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــ

 الدرجة

 الكلية 

ـــــــــــــــــــ والدين معا

ـــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــ

3.04 * 1.99 * 11.73 * 

ـــــــــــــــــــ  مطلقان

ـــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــ

-5,01  14.75 

ــــــــــــــــــــ   الأب متوفى

ــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــ

-9.93 

ـــــــــــــــــــــــ    الأم متوفاة

ـــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــ

 

 الألكستيميا

صعوبة 

 وصف

 المشاعر

ـــــــــــــــــــ والدين معا

 ــــــــــــــــــ

-6.71 * -2.79 * -1.54 * 

ـــــــــــــــــــ  مطلقان

ـــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــ

-0.06 -2.61  

ــــــــــــــــــــ   الأب متوفى

ــــــــــــــــــــ

 ـــــ

-2.61  

ـــــــــــــــــــــــ    الأم متوفاة

ـــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــ

 

 

 

 التعرض

رلل  تنم 

 داخل

 الإقامة

رال  تنم 

 لفظيال

ـــــــــــــــــــ والدين معا

ـــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــ

-1.18 * -1.37 * -3.73 * 

ـــــــــــــــــــ  مطلقان

ـــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــ

-1.34 * -2.32* 

ــــــــــــــــــــ   الأب متوفى

ــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــ

-3.66 

ـــــــــــــــــــــــ    الأم متوفاة

ـــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــ

 

رال  تنم 

 الجسدي

ـــــــــــــــــــ معاوالدين 

ـــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــ

-0.81 * -0.01 -0.24 

 0.57 * 0.80ـــــــــــــــــــ  مطلقان



 عرض النتائج ومناقشتها: الرابعالفصل 
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ـــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــ   الأب متوفى

ــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــ

1.84 * 

ـــــــــــــــــــــــ    الأم متوفاة

ـــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــ

 إتلاف

 الممتلكات

ـــــــــــــــــــ والدين معا

ـــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــ

-1.49 * -0.51 * -0.98 * 

ـــــــــــــــــــ  مطلقان

ـــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــ

0.98 * 2.48 * 

ــــــــــــــــــــ   الأب متوفى

ــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــ

1.49  

ـــــــــــــــــــــــ    الأم متوفاة

ـــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــ

 الدرجة

 الكلية

ـــــــــــــــــــ والدين معا

ـــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــ

-4.37 * -0.43 * -5.11 * 

ـــــــــــــــــــ  مطلقان

ـــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــ

4.81 * 9.48 * 

ــــــــــــــــــــ   الأب متوفى

ــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــ

4.67 

ـــــــــــــــــــــــ    الأم متوفاة

ـــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــ

 (0.05مستوى الدلالة  *)

بعاد مي والأفي مستوى توقعات النجاح الأكادي دالةّ إحصائيا  نلاحظ من خلال الجدول وجود فروق 

الدي اعية لولاجتماه المهني( تعزى لاختلاف الحالة الثلاثة )الفعالية الذاتية، حل المشكلات، التوجّ 

ح ت النجافي مستوى توقعا إحصائيا  دالةّ ن وجود فروق الطالبة الجامعية المقيمة، حيث يتبيّ 

يهن لواتي لدالالبات يعشن مع الوالدين معا وبين الطاللواتي طالبات الالأكاديمي وأبعاده الثلاثة بين 

وجد تي حين فلصالح الطالبات اللواتي يعشن مع الوالدين معا،  ،متوفىهما حدأو أ نان مطلقاوالد

 مجموعاتالنجاح الأكاديمي وهذه الأبعاد بين الفي مستوى توقعات  دالةّ إحصائيا  فروق غير 

 الأخرى.



 عرض النتائج ومناقشتها: الرابعالفصل 
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 ل بعد من خلا الألكستيميافي مستوى  دالةّ إحصائيا  كما نلاحظ من خلال الجدول وجود فروق 

حيث  قيمة،صعوبة وصف المشاعر تعزى لاختلاف الحالة الاجتماعية لوالدي الطالبة الجامعية الم

ين معا ع الوالدميعشن اللواتي طالبات المستوى هذا البعد بين  في دالةّ إحصائيا  ن وجود فروق يتبيّ 

اتي ت اللوصالح الطالبا، وذلك لمتوفى هماحدأو أ نان مطلقاوالداللواتي لديهن وبين الطالبات 

 في ئيا  دالةّ إحصاالوالدين متوفى، في حين توجد فروق غير  هماحدأن أو ان مطلقاوالدلديهن 

 مستوى صعوبة وصف المشاعر بين المجموعات الأخرى.

زى تع تنمّرض للفي مستوى التعرّ  دالةّ إحصائيا  كما نلاحظ من خلال الجدول وجود فروق 

 ائيا  الةّ إحصدوق ن وجود فرلاختلاف الحالة الاجتماعية لوالدي الطالبة الجامعية المقيمة، حيث يتبيّ 

ن اوالدنّ لديه اللذينلبات يعشن مع الوالدين معا وبين الطالبات بين طا تنمّرض للفي مستوى التعرّ 

وبين  متوفى، هماحدأن أو والدان مطلقا ، لصالح الطالبات اللواتي لديهنّ متوفى هماحدأ أو نامطلق

 لصالح ك، وذلوفىحد الوالدين متاللواتي لديهن أطالبات الن وان مطلقاوالداللواتي لديهن طالبات ال

 حد الوالدين متوفى.اللواتي لديهن أالطالبات 

لفظي،  ال نمّرتة )الفي مستوى الأبعاد التالي دالةّ إحصائيا  ا بالنسبة للأبعاد، نلاحظ وجود فروق أمّ 

جامعية بة الالجسدي، إتلاف الممتلكات( تعزى لاختلاف الحالة الاجتماعية لوالدي الطال تنمّرال

واتي الللبات طاال بين تنمّرفي مستوى هذه الأبعاد لل صائيا  دالةّ إحن وجود فروق المقيمة، حيث يتبيّ 

صالح ل ، وذلكىمتوفهما حدأ أو نان مطلقاوالداللواتي لديهن يعشن مع الوالدين معا وبين الطالبات 

ن ان والدديهاللواتي لطالبات ال، وبين متوفىهما حدأ أو نان مطلقاوالداللواتي لديهن الطالبات 

ين الوالد حدهن أاللواتي لديلصالح الطالبات  ،حد الوالدين متوفىاللواتي لديهن أطالبات الن وامطلق

 متوفى.

في  كل دالّ ؤثر بشير الحالة الاجتماعية لوالدي الطالبة المقيمة متغيّ  نّ إوعليه يمكن القول        

ل بعد ن خلام الألكستيميار تحديد مستوى توقعات النجاح الأكاديمي، في حين يؤثر في تحديد متغيّ 

للفظي، ا مّرتنمن خلال أبعاد ال تنمّرر التعرض للصعوبة وصف المشاعر، كما يؤثر في تحديد متغيّ 

 بإتلاف الممتلكات. تنمّرالجسدي، ال تنمّرال

 (6.4، )(5.4(، )4.4(، )3.4(، )2.4) (،1.4)من خلال عرض نتائج التساؤلات الجزئية        

 :نّ إيمكن القول 

ي لأكاديماري توقعات النجاح في تحديد مستوى كل من متغيّ  لا يؤثر بشكل دالّ  السن: رمتغي   -

 ي صعوبةل بعدمن خلا الألكستيميار داخل الإقامة، في حين يؤثر في تحديد متغيّ  تنمّرض للوالتعرّ 

 .سنة( 20تحديد المشاعر )لصالح الطالبات الأقل من صعوبة والمشاعر وصف 



 عرض النتائج ومناقشتها: الرابعالفصل 
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في حين  اديمي،ر توقعات النجاح الأكفي تحديد مستوى متغيّ  ؤثر بشكل دالّ لا ي ص:ر التخص  متغي   -

تحديد صعوبة والمشاعر من خلال بعدي صعوبة وصف  الألكستيميار يؤثر في تحديد متغيّ 

من   رتنمّ ض للر التعرّ صات التقنية(، كما يؤثر في تحديد متغيّ المشاعر )لصالح طالبات التخصّ 

بية ات الأدلتخصصالجنسي )لصالح طالبات ا تنمّرالاجتماعي، ال تنمّرالجسدي، ال تنمّرخلال أبعاد ال

 .والتقنية(

صالح )ل يميفي تحديد مستوى توقعات النجاح الأكاد : يؤثر بشكل دالّ ر المستوى الدراسيمتغي   -

بة عوعدي صمن خلال ب الألكستيميار طالبات الماستر والدكتوراه(، في حين يؤثر في تحديد متغيّ 

ر تغيّ متحديد المشاعر )لصالح طالبات الليسانس(، كما يؤثر في تحديد صعوبة والمشاعر وصف 

 .من خلال كل الأبعاد )لصالح طالبات الليسانس والماستر( تنمّرض للالتعرّ 

ري ن متغيّ في تحديد مستوى كل م لا يؤثر بشكل دالّ ر منطقة انتماء الطالبة المقيمة: متغي   -

ن خلال م نمّرتض للر التعرّ ، في حين يؤثر في تحديد متغيّ الألكستيمياالأكاديمي وتوقعات النجاح 

الوسط شرق وإتلاف الممتلكات )لصالح الطالبات من ال ،الجنسي تنمّرالجسدي، ال تنمّرأبعاد: ال

 .والجنوب(

 اديميفي تحديد مستوى توقعات النجاح الأك يؤثر بشكل دالّ ر المستوى الاقتصادي: متغي   -

 رتغيّ مالمتوسط والمرتفع(، في حين يؤثر في تحديد  ينالاقتصادي لصالح طالبات المستويين)

ت تحديد المشاعر )لصالح طالباصعوبة والمشاعر من خلال بعدي صعوبة وصف  الألكستيميا

 رتنمّ ال بعادأمن خلال  تنمّرض للر التعرّ المستوى الاقتصادي المنخفض(، كما يؤثر في تحديد متغيّ 

 مستويينات ال)لصالح طالب بإتلاف الممتلكات تنمّرالجنسي، ال تنمّرالجسدي، ال تنمّراللفظي، ال

 .المنخفض والمرتفع( ينالاقتصادي

قعات توى توفي تحديد مس يؤثر بشكل دالّ ر الحالة الاجتماعية لوالدي الطالبة المقيمة: متغي   -

ر تغيّ مي تحديد فلوالدين معا(، في حين يؤثر ع االلواتي يعشن مطالبات ال)لصالح  النجاح الأكاديمي

ن ان مطلقاوالداللواتي لديهن طالبات المن خلال بعد صعوبة وصف المشاعر )لصالح  الألكستيميا

 تنمّرلاللفظي، ا مّرتنمن خلال أبعاد ال تنمّرض للر التعرّ متوفى(، كما يؤثر في تحديد متغيّ  هماحدأأو 

ما هحدأو أن ان مطلقاالداللواتي لديهن وطالبات البإتلاف الممتلكات )لصالح  تنمّرالجسدي، ال

 .متوفى(

 

اديمي "ما هي توقعات النجاح الأكهذا التساؤل على:  ينصّ عرض نتائج التساؤل الخامس: . 5

 ة؟"داخل الإقامة الجامعي تنم رض للوالتعر   الألكستيمياري لدى الطالبة في ضوء متغي  

(، Pas à Pasاستخدام الانحدار التدريجي بطريقة خطوة بخطوة ) هذا التساؤل تمّ  نوللإجابة ع

في مستوى أبعاد  الألكستيمياوداخل الإقامة  تنمّرض للري التعرّ وذلك للتعرف على مساهمة متغيّ 

توقعات النجاح الأكاديمي لدى الطالبة )الفاعلية الذاتية، حل المشكلات، التوجه المهني(، ثم 

 مساهمتها في مستوى توقعات النجاح الأكاديمي لدى الطالبة المقيمة، وكانت النتائج كما يلي:
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 : في مستوى الفاعلية الذاتية الألكستيمياو تنم رض لل. مساهمة التعر   1.5

(، Pas à Pasتم الاعتماد في هذه الدراسة على أسلوب الانحدار التدريجي بطريقة خطوة بخطوة )

ات رلمتغيّ حددت اواحدا تلو الآخر، وت الألكستيمياوبالإقامة  تنمّرري التعرض للوذلك بإدخال متغيّ 

 : لآتيدول االج، وذلك كما يظهر في الألكستيمياو تنمّرري التعرض للالمفسرة للانحدار في متغيّ 

 (: مؤشرات نموذج الانحدار للفاعلية الذاتية24جدول )        

 الخطأ

 المعياري

R.deux 

 المعدّلة

R.deux معامل 

 الارتباط

 

تنمّرالتعرض لل 0.58 0.35 0.35 7.15  

الألكستيميا-تنمّرالتعرض لل 0.62 0.38 0.38 7.03  
 

يث ح، مياالألكستيبالإقامة و تنمّرري التعرض للمتغيّ يتبين من خلال الجدول وجود علاقة بين 

 تنمّررض للمتغيري التع ، وهي علاقة تفسر أنّ 0.01عند مستوى دلالة  0.62قدرت هذه العلاقة بـ 

 لذاتية".ار "الفاعلية من متغيّ  %62ران نسبة تباين تقدر بـ معا يفسّ  الألكستيميابالإقامة و

لتعرض ( على قدرة تعميم النموذج )االمعدلّةR deux ح )مربع معامل الارتباط المصح ويدلّ 

 سة./ الفاعلية الذاتية( على المجتمع المعني بالدرا الألكستيميابالإقامة /  تنمّرلل

بار ام باختالقي مّ مستوى الفاعلية الذاتية، ت مساهمة فيرات أكثر من هذه المتغيّ  جل معرفة أيّ أومن 

( كستيمياالألوبالإقامة  تنمّرتحليل التباين لمعرفة الفروق بين كل من هذه المتغيرات )التعرض لل

 والفاعلية الذاتية، وكانت النتائج كما يلي:

 )بعد الفاعلية الذاتية( الألكستيميابالإقامة و تنم رض للري التعر  لمتغي   ANOVA: تحليل التباين (25جدول )

 الدلالة
 الإحصائية

 

 Fقيمة 
 معدل 

 المربعات
 درجة
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 
 النماذج

 
0.01 

 
204.75 

10485.5 

51.21 
1 

1149 

1150 

10485.5 

5884.7 

16332.2 

 الانحدار
 

 البواقي
 

 المجموع

 
 

 تنمّرالتعرض لل

 
0.01 

 
127.45 

6298.7 

49.42 
2 

1184 

1150 

12597.5 

5673.7 

18332.2 

 الانحدار
 البواقي
 المجموع

 
 تنمّرالتعرض  لل

 الألكستيميا
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 داخل رتنمّ للض ر التعرّ ذات دلالة إحصائية من حيث متغيّ  اهناك فروق ن من خلال الجدول أنّ يتبيّ 

دخال إ، وانخفضت قيمة "ف" عند 0.01عند مستوى دلالة  204.75الإقامة، حيث بلغت قيمة ف= 

 .0.01عند مستوى دلالة  127.45حيث بلغت قيمة ف=  ،الألكستيميار متغيّ 

ر تغيّ ية هو ممستوى الفاعلية الذات مساهمة فير الأكثر المتغيّ  أنّ  يظهرهذه النتائج  خلال منو

 .الألكستيميار داخل الإقامة، يليه متغيّ  ض للتنمّرالتعرّ 

ي فدلالة إحصائية ( وجود فروق ذات 26 )جدول Tلاحظ من خلال نتائج تطبيق اختبارنكما 

د مستوى عن T =- 13.60بالإقامة، حيث بلغت قيمة  تنمّرض للر التعرّ المجموعات من حيث متغيّ 

 .0.01دلالة 

 رات المساهمة في مستوى الفاعلية الذاتية  (: أهم المتغي  26جدول )

 الدلالة 

 الإحصائية

 

T 

معاملات 

 معيارية

  المعاملات غير المعيارية

B  الخطأ

 المعياري

A نموذج الانحدار 

0.01 

0.01 

241.77 

- 14.31  

 

- 0.38  

0,26 

0.016 

63.89 

- 0.23  

Constante 

تنمّرالتعرض لل  

1 

0.01 

0.01 

0.01 

63.60 

- 13.60  

- 06.53  

 

- 0.36  

- 0.17  

1.116 

0.016 

0.019 

70.99 

- 0.21  

- 0.12  

Constante 

تنمّرالتعرض لل  

 الألكستيميا

2 

 

ى ي إلؤدّ يقامة داخل الإ تنمّرض الطالبة للتعرّ  معلمة الميل تشير إلى أنّ  النتائج أنّ ن كما تبيّ 

علية الذاتية  ؤ بمستوى الفايمكن التنبّ أنهّ ، أي 0.21–انخفاض مستوى الفاعلية الذاتية بمقدار 

وق ذات جود فروالنتائج  ظهرتكما  داخل الإقامة الجامعية. تنمّرض للر التعرّ بالاعتماد على متغيّ 

عند  T=- 06.53حيث بلغت قيمة   ،الألكستيميار دلالة إحصائية في المجموعات من حيث متغيّ 

ي إلى يؤدّ  لكستيمياالأر وجود متغيّ معلمة الميل تشير إلى أنّ  أنّ وتبينّ النتائج  .0.01مستوى دلالة 

علية الذاتية ؤ بمستوى الفايمكن التنبّ  أنهّ ، أي0.21–انخفاض مستوى الفاعلية الذاتية بمقدار 

 .الألكستيميابالاعتماد على متغير 

ة زياد نّ لى أإ الألكستيمياو تنمّرض للري التعرّ وتشير معاملات الانحدار المعيارية لكل من متغيّ 

 لفاعليةستوى اي إلى انخفاض مؤدّ تداخل الإقامة  تنمّرض للر التعرّ انحراف معياري واحد في متغيّ 

  االألكستيمي رواحد في متغيّ  انحراف معياريزيادة  انحراف معياري، في حين أنّ  0.36- الذاتية بـ

 انحراف معياري. 0.17 -بـ مستوى الفاعلية الذاتية ي إلى انخفاض ؤدّ ت

 وبالتالي يمكن كتابة نموذج الانحدار كالآتي :       

 

 (الألكستيميا) 0.12 -( تنم رض لل)التعر   0.21 -  70.99=  الفاعلية الذاتية
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 في مستوى حل المشكلات:  تنم رض للوالتعر   الألكستيميا. مساهمة  2.5

(، Pas à Pasالاعتماد في هذه الدراسة على أسلوب الانحدار التدريجي بطريقة خطوة بخطوة ) تمّ 

دت دّ خر، وتحبالإقامة واحدا تلو الآ تنمّرض للوالتعرّ  الألكستيمياري متغيّ من وذلك بإدخال كل 

جدول ر في اليظه وذلك كما ،الألكستيمياو تنمّرض للري التعرّ رة للانحدار في متغيّ المتغيرات المفسّ 

 : الآتي

 المشكلات (: مؤشرات نموذج الانحدار لحل  27جدول )        

 الخطأ

 المعياري

R.deux 

 المعدّلة

R.deux معامل 

 الارتباط

 

تنمّرالتعرض لل 0.74 0.42 0.42 3.89  

الألكستيميا-تنمّرالتعرض لل 0.67 0.44 0.44 3.86  

 

، حيث اتيميالألكسبالإقامة و تنمّرض للري التعرّ ن من خلال الجدول وجود علاقة بين متغيّ يتبيّ 

 تنمّرض لللتعرّ ري امتغيّ  ر أنّ ، وهي علاقة تفسّ 0.01عند مستوى دلالة  0.67رت هذه العلاقة بـ قدّ 

 لات".ر "حل المشكمن متغيّ   %67ران نسبة تباين تقدر بـ معا يفسّ  الألكستيميابالإقامة و

ض لتعرّ ( على قدرة تعميم النموذج )االمعدلّةR deux مربع معامل الارتباط المصحح ) ويدلّ 

 / حل المشكلات( على المجتمع المعني بالدراسة. الألكستيميابالإقامة /  تنمّرلل

تبار يام باخمستوى حل المشكلات، تم الق مساهمة فيرات أكثر من هذه المتغيّ  جل معرفة أيّ أومن 

( يمياالألكستمة وبالإقا تنمّرض لل)التعرّ  ينرالمتغيّ  ينتحليل التباين لمعرفة الفروق بين كل من هذ

 ومستوى حل المشكلات، وكانت النتائج كما يلي:

 

 

 

 

 عد حل المشكلات()ب   الألكستيميابالإقامة و تنم رض للري التعر  لمتغي   ANOVA(: تحليل التباين 28جدول )

 الدلالة
 الإحصائية

 

 Fقيمة 
 معدل 

 المربعات
 درجة
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 
 النماذج
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0.01 

 
156.17 

2373.45 

15.198 
1 

1149 

1150 

2373.45 

1746.14 

60.1194  

 الانحدار
 

 البواقي
 

 المجموع

 
 

 تنمّرالتعرض لل

 
0.01 

 
92.20 

2372.63 

14.88 
2 

1184 

1150 

2745.27 

1709.31 

4454.59 

 الانحدار
 

 البواقي
 

 المجموع

 
 تنمّرالتعرض  لل

 الألكستيميا

 

 عرّض للتنمّرالتر ذات دلالة إحصائية من حيث متغيّ  اهناك فروق ( أنّ 28ن من خلال الجدول )يتبيّ 

عند  ، وانخفضت قيمة "ف"0.01عند مستوى دلالة  156.17ف=  ، حيث بلغت قيمةداخل الإقامة

 .0.01عند مستوى دلالة  92.20حيث بلغت قيمة ف=  الألكستيميار إدخال متغيّ 

ر متغيّ  مستوى حل المشكلات هو مساهمة فيالمتغير الأكثر  من هذه النتائج إلى أنّ  ويستدلّ 

 .تيمياالألكسر داخل الإقامة، يليه متغيّ  ض للتنمّرالتعرّ 

ي ف( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 29 )جدول Tكما يلاحظ من خلال نتائج تطبيق اختبار

مستوى  عند T =-11.87حيث بلغت قيمة بالإقامة،  تنمّرض للر التعرّ المجموعات من حيث متغيّ 

 .0.01دلالة 

 رات المساهمة في مستوى حل المشكلاتالمتغي   (: أهم  29جدول )

 الدلالة 

 الإحصائية

 

T 

معاملات 

 معيارية

  المعاملات غير المعيارية

B  الخطأ

 المعياري

A نموذج الانحدار 

0.01 

0.01 

240.15 

- 12.49 

 

- 0.35 

0,14 

0.009 

34.57 

- 0.11 

Constante 

 تنمّرالتعرض لل

1 

0.01 

0.01 

0.01 

61.29 

- 11.87 

- 04.99 

 

- 0.33 

- 0.14 

0.613 

0.009 

0.010 

37.55 

- 0.105 

- 0.051 

Constante 

 تنمّرالتعرض لل

 الألكستيميا

2 

 

انخفاض  ي إلىدّ ة يؤداخل الإقام تنمّرض الطالبة للتعرّ  معلمة الميل تشير إلى أنّ  النتائج أنّ  وت ظهر

الاعتماد بؤ بمستوى حل المشكلات يمكن التنبّ ، وبالتالي 0.105 –المشكلات بمقدار  مستوى حلّ 

 داخل الإقامة الجامعية. تنمّرللض ر التعرّ على متغيّ 

  ،ياكستيمالألر نت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المجموعات من حيث متغيّ كما بيّ 

 .0.01عند مستوى دلالة  T=- 04.99حيث بلغت قيمة 
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ى اض مستوانخف ي إلىيؤدّ  الألكستيميار وجود متغيّ  معلمة الميل تشير إلى أنّ  ن النتائج أنّ وتبيّ 

 رتماد على متغيّ المشكلات بالاع ؤ بمستوى حلّ يمكن التنبّ أنهّ ، أي 0.051 –توقعات النجاح بمقدار 

 .الألكستيميا

ة زياد نّ لى أإ الألكستيمياو تنمّرض للري التعرّ وتشير معاملات الانحدار المعيارية لكل من متغيّ 

ل ستوى حي إلى انخفاض مؤدّ تداخل الإقامة  تنمّرض للر التعرّ انحراف معياري واحد في متغيّ 

ر يّ واحد في متغ انحراف معياريزيادة  انحراف معياري، في حين أنّ  0.33 -المشكلات بـ 

 انحراف معياري. 0.14 -بـ  مستوى حل المشكلاتؤدي إلى انخفاض ت الألكستيميا

 وبالتالي يمكن كتابة نموذج الانحدار كالآتي:       

 

 

 

روالتعرض لل الألكستيميا. مساهمة  3.5  ه المهني: في مستوى التوج   تنم 

(، Pas à Pasالاعتماد في هذه الدراسة على أسلوب الانحدار التدريجي بطريقة خطوة بخطوة ) تمّ 

دت دّ خر، وتحبالإقامة واحدا تلو الآ تنمّرض للوالتعرّ  الألكستيمياري متغيّ من وذلك بإدخال كل 

ل ي الجدوهر فوذلك كما يظ ،الألكستيمياو تنمّرالمتغيرات المفسرة للانحدار في متغيري التعرض لل

 : الآتي

 ه المهني: مؤشرات نموذج الانحدار للتوج  (30جدول )        

 الخطأ

 المعياري

R.deux 

 المعدّلة

R.deux معامل 

 الارتباط

 

تنمّرالتعرض لل 0.61 0.39 0.39 3.65  

الألكستيميا-تنمّرالتعرض لل 0.62 0.41 0.41 3.62  
 

، حيث كستيمياالألوبالإقامة  تنمّرض للري التعرّ ن من خلال الجدول وجود علاقة بين متغيّ يتبيّ        

ض لتعرّ اري  متغيّ  ر أنّ علاقة تفسّ ، وهي 0.01عند مستوى دلالة  0.62رت هذه العلاقة بـ قدّ 

 التوجه المهني".ر "من متغيّ  %62ر بـ ران نسبة تباين تقدّ معا يفسّ  الألكستيميابالإقامة و تنمّرلل

ض لتعرّ ( على قدرة تعميم النموذج )االمعدلّةR deux مربع معامل الارتباط المصحح ) ويدلّ 

 / التوجه المهني( على المجتمع المعني بالدراسة. الألكستيميابالإقامة /  تنمّرلل

 

ر) التعرض لل 0.105 -  37.55=  المشكلاتحل   (الألكستيميا) 0.051 -( تنم 
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اختبار بلقيام ا ه المهني، تمّ مستوى التوجّ  مساهمة فيرات أكثر جل معرفة أي من هذه المتغيّ أومن 

( ميالألكستياة وبالإقام تنمّر)التعرض لل ينرالمتغيّ  ينتحليل التباين لمعرفة الفروق بين كل من هذ

 وكانت النتائج كما يلي:ه المهني، ومستوى التوجّ 

 ه المهني(عد التوج  )ب   الألكستيميابالإقامة و تنم رض للري التعر  لمتغي   ANOVA(: تحليل التباين 31جدول )

 الدلالة
 الإحصائية

 

 Fقيمة 
 معدل 

 المربعات
 درجة
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 
 النماذج

 
0.01 

 
119.27 

1592.19 

13.35 
1 

1149 

1150 

1592.19 

1533.09 

29.3125  

 الانحدار
 

 البواقي
 

 المجموع

 
 

 تنمّرالتعرض لل

 

0.01 
 

69.31 
912.08 

13.16 
2 

1184 

1150 

1824.16 

1510.11 

3334.28 

 الانحدار
 البواقي
 المجموع

 
 -تنمّرالتعرض  لل

 الألكستيميا
 

 رللتنمّ ض عرّ ر التذات دلالة إحصائية من حيث متغيّ  اهناك فروق ( أنّ 31ن من خلال الجدول )يتبيّ 

عند  ، وانخفضت قيمة "ف"0.01عند مستوى دلالة  119.27داخل الإقامة، حيث بلغت قيمة ف= 

 . 0.01عند مستوى دلالة  69.31حيث بلغت قيمة ف=  ،الألكستيميار إدخال متغيّ 

ض التعرّ  رتغيّ مه المهني هو مستوى التوجّ  مساهمة فير الأكثر المتغيّ  من هذه النتائج أنّ  ويستدلّ 

 .الألكستيميار داخل الإقامة، يليه متغيّ  تنمّرلل

ي ف( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 32 )جدول Tكما يلاحظ من خلال نتائج تطبيق اختبار

د مستوى عن T =- 10.36بالإقامة، حيث بلغت قيمة  تنمّرض للر التعرّ المجموعات من حيث متغيّ 

 .0.01دلالة 

 

 ه المهنيفي مستوى التوج   رات المساهمة(: أهم المتغي  32جدول )

 الدلالة 

 الإحصائية

 

T 

معاملات 

 معيارية

  المعاملات غير المعيارية

B  الخطأ

 المعياري

A نموذج الانحدار 

0.01 

0.01 

222.30 

- 10.92  

 

- 0.31  

0,135 

0.008 

29.99 

- 0.091  

Constante 

تنمّرالتعرض لل  

1 

0.01 

0.01 

56.16 

- 10.36  

 

- 0.29  

0.576 

0.008 

32.34 

- 0.086  

Constante 

تنمّرالتعرض لل  

2 
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0.01 - 04.19  - 0.12  0.010 - 0.040  الألكستيميا 

 

لى إي يؤدّ  قامةداخل الإ تنمّرض الطالبة للتعرّ  معلمة الميل تشير إلى أنّ  ن النتائج أنّ كما تبيّ 
ه المهني التوجّ  ؤ بمستوىيمكن التنبّ أنهّ ، أي 0.086 –ه المهني بمقدار انخفاض مستوى التوجّ 

 داخل الإقامة الجامعية. تنمّرض للر التعرّ بالاعتماد على متغيّ 

  ،اكستيميالألر ت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المجموعات من حيث متغيّ أظهركما 

 .0.01عند مستوى دلالة  T=- 04.19حيث بلغت قيمة 

ى اض مستوانخف ي إلىيؤدّ  الألكستيميار وجود متغيّ  معلمة الميل تشير إلى أنّ  ن النتائج أنّ وتبيّ 

ر عتماد على متغيّ ه المهني بالاؤ بمستوى التوجّ يمكن التنبّ أنهّ ، أي 0.04 –توقعات النجاح بمقدار 

 .الألكستيميا

ة زياد نّ لى أإ الألكستيمياو تنمّرض للري التعرّ وتشير معاملات الانحدار المعيارية لكل من متغيّ 

ه لتوجّ ستوى اي إلى انخفاض مؤدّ تداخل الإقامة  تنمّرض للر التعرّ انحراف معياري واحد في متغيّ 

 ياالألكستيم رواحد في متغيّ  انحراف معياريزيادة  انحراف معياري، في حين أنّ  0.29 -المهني بـ 

 انحراف معياري. 0.12 -بـ  مستوى التوجه المهنيؤدي إلى انخفاض ت

 وبالتالي يمكن كتابة نموذج الانحدار كالآتي:       

 

 

 في مستوى توقعات النجاح الأكاديمي:  الألكستيمياو تنم رض لل. مساهمة التعر   4.5

(، Pas à Pasالاعتماد في هذه الدراسة على أسلوب الانحدار التدريجي بطريقة خطوة بخطوة ) تمّ 

رات المتغيّ  دتتحدّ واحدا تلو الآخر، و الألكستيميابالإقامة و تنمّرض للري التعرّ متغيّ وذلك بإدخال 

 : التالي لجدولا، وذلك كما يظهر في الألكستيمياو تنمّرض للري التعرّ رة للانحدار في متغيّ المفسّ 

 (: مؤشرات نموذج الانحدار لتوقعات النجاح الأكاديمي33جدول )        

 الخطأ

 المعياري

R.deux 

 المعدّلة

R.deux معامل 

 الارتباط

 

تنمّرالتعرض لل 0.68 0.44 0.44 13.55  

الألكستيميا-تنمّرالتعرض لل 0.71 0.47 0.47 13.24  
 

، الألكستيميابالإقامة و تنمّرض للري التعرّ ( وجود علاقة بين متغيّ 33من خلال الجدول )ن يتبيّ 

ض ري  التعرّ متغيّ  ر أنّ ، وهي علاقة تفسّ 0.01عند مستوى دلالة  0.71رت هذه العلاقة بـ حيث قدّ 

 

ر) التعرض لل 0.086 -  32.34=  ه المهنيالتوج  (الألكستيميا) 0.04 -( تنم 
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لنجاح ر "توقعات امن متغيّ  %71ر بـ ران نسبة تباين تقدّ معا يفسّ  الألكستيميابالإقامة و تنمّرلل

 الأكاديمي".

ض لتعرّ ( على قدرة تعميم النموذج )االمعدلّةR deux مربع معامل الارتباط المصحح ) ويدلّ 

 اسة.بالدر / توقعات النجاح الأكاديمي( على المجتمع المعني الألكستيميابالإقامة /  تنمّرلل

 يمي، تممستوى توقعات النجاح الأكاد مساهمة فيرات أكثر جل معرفة أي من هذه المتغيّ أومن 

قامة بالإ رتنمّ لل)التعرض  ينرالمتغيّ  ينالقيام باختبار تحليل التباين لمعرفة الفروق بين كل من هذ

 ( وتوقعات النجاح الأكاديمي، وكانت النتائج كما يلي:الألكستيمياو

 

 )توقعات النجاح( الألكستيميابالإقامة و تنم رض للري التعر  لمتغي   ANOVA(: تحليل التباين 34جدول )

 الدلالة
 الإحصائية

 

 Fقيمة 
 معدل 

 المربعات
 درجة
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 
 النماذج

 
0.01 

 
197.21 

36490,24 

185.03 
1 

1149 

1150 

36490,24 

2126,29 

14066.78 

 الانحدار
 

 البواقي
 

 المجموع

 
 

 تنمّرالتعرض لل

 

0.01 
 

119,64 
21481,90 

179.55 
2 

1184 

1150 

42963.81 

2061.73 

14066.78 

 الانحدار
 البواقي
 المجموع

 
 تنمّرالتعرض  لل

 الألكستيميا

 

 عرّض للتنمّرالتر ذات دلالة إحصائية من حيث متغيّ  اهناك فروق ( أنّ 34ن من خلال الجدول )يتبيّ 

عند  وانخفضت قيمة "ف"، 0.01عند مستوى دلالة  197,21، حيث بلغت قيمة ف= داخل الإقامة

 .0.01عند مستوى دلالة  119,64حيث بلغت قيمة ف=  ،الألكستيميار إدخال متغيّ 

 ديمي هوالأكا مستوى توقعات النجاح مساهمة فير الأكثر المتغيّ  من هذه النتائج إلى أنّ  ويستدلّ 

 .الألكستيميار ، يليه متغيّ التعرّض للتنمّر داخل الإقامةر متغيّ 

ي ف( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 35 )جدول Tمن خلال نتائج تطبيق اختباركما يلاحظ 

د مستوى عن T =- 13.36بالإقامة، حيث بلغت قيمة  تنمّرض للر التعرّ المجموعات من حيث متغيّ 

 . 0.01دلالة 

 رات المساهمة في مستوى توقعات النجاح الأكاديمي(: أهم المتغي  35جدول )

 الدلالة 
 الإحصائية

 

T 

معاملات 
 معيارية

  المعاملات غير المعيارية
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B الخطأ المعياري A نموذج الانحدار 

0.01 

0.01 
255.73 

- 14.04  
 

- 0.38  
0,50 

0.031 
128,4 

- 0.43  
Constante 

تنمّرالتعرض لل  
1 

0.01 

0.01 

0.01 

66.22 

- 13.36  

- 06.01  

 
- 0.36  

- 0.16  

2.127 

0.031 

0.035 

140.8 

- 0.41  

- 0.21  

Constante 
تنمّرالتعرض لل  

 الألكستيميا

2 

 

لى إي يؤدّ  قامةداخل الإ تنمّرض الطالبة للتعرّ  معلمة الميل تشير إلى أنّ  ن النتائج أنّ كما تبيّ 

عات النجاح ؤ بمستوى توقيمكن التنبّ أنهّ ، أي 0.41 –انخفاض توقعات النجاح الأكاديمي بمقدار 

 داخل الإقامة الجامعية. تنمّرالتعرض للر الأكاديمي بالاعتماد على متغيّ 

  ،ياكستيمالألر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المجموعات من حيث متغيّ  كما ت ظهر

 .0.01عند مستوى دلالة  T=- 06.01حيث بلغت قيمة 

ى مستواض انخف ي إلىيؤدّ  الألكستيميار وجود متغيّ  معلمة الميل تشير إلى أنّ  ن النتائج أنّ وتبيّ 

 ديمي بالاعتمادؤ بمستوى توقعات النجاح الأكايمكن التنبّ أنهّ ، أي 0.21 –توقعات النجاح بمقدار 

 .الألكستيميار على متغيّ 

ة زياد نّ لى أإ الألكستيمياو تنمّرض للري التعرّ وتشير معاملات الانحدار المعيارية لكل من متغيّ 

قعات توى توؤدي إلى انخفاض مستداخل الإقامة  تنمّرض للر التعرّ انحراف معياري واحد في متغيّ 

ر في متغيّ  واحد انحراف معياريزيادة  انحراف معياري، في حين أنّ  0.36 -النجاح الأكاديمي بـ 

 انحراف معياري. 0.16 -ؤدي إلى انخفاض توقعات النجاح الأكاديمي بـ ت الألكستيميا

 وبالتالي يمكن كتابة نموذج الانحدار كالآتي:       

 

 

داخل  رتنمّ ض للوالتعرّ  الألكستيميال من ك مساهمةومن خلال عرض هذه النتائج يتضح        

معية بة الجاالطال الثلاثة لدى ر توقعات النجاح الأكاديمي وأبعادهمستوى متغيّ  فيالإقامة الجامعية 

 ل إلى:التوصّ  المقيمة، حيث تمّ 

  ّى:ي إلؤدّ ت داخل الإقامة تنم رض للالتعر  ر زيادة انحراف معياري واحد في متغي 

  انحراف معياري 0.36 -بـ  الفاعلية الذاتيةانخفاض مستوى. 

  انحراف معياري 0.33 -بـ  المشكلات حل  انخفاض مستوى. 

  انحراف معياري 0.29 -بـ  ه المهنيالتوج  انخفاض مستوى. 

  انحراف معياري 0.36 -بـ  توقعات النجاح الأكاديميانخفاض مستوى. 

 

 

ر) التعرض لل 0.41 -  140.8=  توقعات النجاح الأكاديمي  (الألكستيميا) 0.21 -( تنم 
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  ي إلى: ؤدّ ت الألكستيميار واحد في متغيّ  انحراف معياريزيادة 

  انحراف معياري. 0.17 -بـ  الفاعلية الذاتيةمستوى انخفاض 

  انحراف معياري. 0.14 -بـ  المشكلات حل  مستوى انخفاض 

  انحراف معياري. 0.12 -بـ  ه المهنيالتوج  مستوى انخفاض 

  انحراف معياري. 0.16 -بـ  النجاح الأكاديميتوقعات مستوى انخفاض 

 

 

 

 

 

 

 

II النتائج: . مناقشة 

 مناقشة نتائج التساؤل الأول: .1

ة لجامعيلدى الطالبة ا "ما هو مستوى توق عات النجاح الأكاديميينصّ هذا التساؤل على: 

 المقيمة؟"

لت الدراسة الحالية إلى أنّ مستوى توقعات النجاح الأكاديمي نتائج، توصّ المن خلال عرض 

 Gordana D & Milicia)حيث توصّلت دراسة  ،المقيمة متوسط لدى الطالبة الجامعية

Zdravkovic)   التي استهدفت دراسة موضوع "مساهمات النجاح والفشل الأكاديمي

واستراتيجيات التعامل مع موقف الامتحان كمتنبئّين للنجاح الأكاديمي"، والتي تمّ إجراؤها على 

طلاب جامعيين في أربع مدارس في صربيا، إلى أنّ هناك إمكانية لتوقعّ النجاح  204عينّة قوامها 

عزو الطالب إلى النجاح والفشل الأكاديمي واستراتيجيات التعامل مع موقف الأكاديمي بناء على 

الامتحان، كما أظهرت أنّ أسلوب الإسناد الوظيفي هو أعلى أسلوب إسناد معبرّ عنه بين الطلاب 

(Gordana & Milicia, 2019, P. 75). 

عة منهو الأولى بجامطالبا في السنة  68( مع 2005كما توصّلت دراسة فرنانديز وألميدا )

م واردهفي البرتغال، إلى أنّ الطلّاب الذين يحافظون على مستويات التوقعات التي تلبيّ م

 لاحظ الشخصية، في كثير من الأحيان يحققّون مؤشرات أداء أكاديمي أفضل، ومن ناحية أخرى

اتهم، مكانإة عن الباحثان أنّ الطلّاب ذوي الأداء الأكاديمي المنخفض كانت لديهم توقعات بعيد

 علاقات ظ علىوأنهّم سعوا بطريقة مشوّهة إلى تحقيق النجاح في وظائفهم كمعلمين لزملائهم للحفا

 .(Mihai, 2014 , P. 170أوثق معهم )
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لعقلية ا( حول موضوع الدافعية 2019وفي السياق ذاته توصّلت دراسة العبيدي والعزاوي )

موح طمستوى طلبة الجامعة، إلى أنّ الطلبة يتمتعّون بوعلاقتها بمستوى الطموح الأكاديمي لدى 

 المستوىعون بوأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث، حيث أنهّم يتمتّ  ،جيد

 يجب أن دراسةذاته من الطموح الأكاديمي، وفسر الباحثان ذلك بأنّ الطلبة في هذه المرحلة من ال

متلك تشباب هم وتحقيق أهدافهم، وبأنّ هذه الفئة العمرية من اليكون لديهم طموح لإكمال دراست

ص.  ،2019 ،العزاويو قدرات تساعدها على تحقيق أهدافها وطموحاتها المستقبلية )العبيدي

111). 

د وخياراتهم لفهم أداء الأفرا إطارا   (Atkinson, 1957القيمة لـ ) –وتمثلّ نظرية التوقع 

 م معينةد لمهاحيث تفترض النظرية أنهّ يمكن التنبؤّ باختيار الأفراالمختلفة في مجال التحصيل، 

ا ي يرونهة التومثابرتهم في الأداء، وذلك من خلال توقعاتهم للنجاح في إنجاز تلك المهام والقيم

حد  ة علىمّ للمه للنجاح، كما تفترض النظرية أنّ خيارات الفرد تتأثر بالخصائص الإيجابية والسلبية

لطالبات وتفسّر الباحثة هذه النتيجة بارتباط توقعات ا ،(181، ص. 2019الحميد، سواء )عبد 

ث يرة، حيالأخ بالإحباط والقلق المرتبط بالمستقبل، وذلك في ضوء تزايد نسبة البطالة في السنوات

ر ا يؤثأضحى خريجو الجامعات في أزمة عدم القدرة على الحصول على وظيفة بعد التخرّج، وهذ

تان لباحثالطالبات، وهذا ما توصّلت إليه دى االأكاديمي ل بشكل أو بآخر على توقعّات النجاح

ة، المقيم ( في دراستهما حول توقعات النجاح والفشل لدى الطالبة الجامعية2022ملال )ومدوري 

م وسنهّ باختلاف جنسهم)حيث أشارتا إلى أهمية التفكير السائد بين أغلب الطلبة الجامعيين 

بب رّ بسأو المهني، وأوضحتا أنّ البطالة في تزايد مستم حول مستقبلهم الشخصي (وتخصّصاتهم

 يثحعدم وجود توازن بين نسبة خرّيجي الجامعات والمعاهد وما هو موجود في سوق العمل، 

، 2022ل، ملاو( أنّ التوقعات المستقبلية مرتبطة بالحرية الاقتصادية )مدوري 2011يرى تونجر )

لشباب في ( إلى أنّ التوقعّات المستقبلية لGuleri, 1999(، وفي السياق نفسه أشارت )338ص. 

في  يث أنهّحتمع، المجتمع ت عتبر من أهمّ العوامل المهمّة التي تحددّ خط التنمية وديناميكية المج

القلق بدأ "المجتمعات الصناعية تكون المنافسة والنجاح في الحياة الاقتصادية في المقدمة، في

 .(Guleri, 1999 , p. 56لطفولة )المستقبلي" لدى الشباب منذ ا

ة لطالبكما تفسّر الباحثة هذه النتيجة في ضوء مجموعة من العوامل التي تتعرّض لها ا

 براتن الخممعينة ومجموعة  الجامعية المقيمة سواء داخل الإقامة أو خارجها، حيث تعيش ظروفا  

لى ع اكميا  تر ا  لطالبة تؤثر تأثير، إذ أنّ الخبرات والتجارب الشخصية التي تعيشها اداخل الإقامة

حة ب الناجلتجارتوقعاتها ومفهومها لذاتها، وبالتالي تحددّ قدرتها على التحصيل، فكلمّا ازدادت ا

واقف ارتفع مستوى التحصيل ورسخ في نفسها أنها قادرة على تحقيق مزيد من النجاحات في م

واقف و المأا ازدادت التجارب الفاشلة تربوية جديدة وشعرت بالرضا والتقدير والاعتزاز، وكلمّ

 ،المجيد )عبد التي تؤديّ إلى الشعور بالفشل رسخ في نفسها أنهّا فاشلة وعاجزة عن تحقيق النجاح

 .(3، ص. 2019

كما ت عتبر السمات الشخصية للفرد من أهمّ عوامل تحديد توقعاته المستقبلية، حيث أنّ هذه         

السمات تصل إلى مرحلة النضج خلال المرحلة الجامعية، أضف إلى ذلك نوعية التواصل مع 
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ولياء، والاستخدام الفعاّل للوقت الذي يقضيه مع الأصدقاء )التواصل الاجتماعي(، والمعرفة الأ

 .(Sanli & Saraçli, 2015سبة في الجامعة )المكت

حول مقارنة الأداء الأكاديمي  (Zamokuhle Mbandlwa, 2021أظهرت دراسة )قد و

بين الطلاب المقيمين في الأحياء الجامعية والطلاب المقيمين في منازلهم أو مستأجري المساكن 

في أداء الطلبة الأكاديمي، لكن العامل  مؤثرا   الخاصة، أنّ نوع السكن أو مكان الإقامة ي عتبر عاملا  

 ,Morrisالأكبر هو الدافع الشخصي لكل طالب على حدة، ووفقا لموريس وسميث وديفيس ونول )

Smith, Davis & Nul, 2016)  فإنّ وجود الطلاب في مكان يتمتع بالأمان تحت إدارة منظمة

ويحتوي على مرافق مناسبة، يساهم في النجاح الأكاديمي، كما تساهم البرامج الاجتماعية 

والأكاديمية التي يتم تنظيمها في مساكن الطلاب )الإقامات الجامعية( في نجاحهم واستقلاليتهم 

(Zamokuhle, 2021). 

امعة أنّ هناك متغيرّات أخرى تؤثر على نجاحات طلاب الج (Tinto. 1975ويرى تينتو )

تعتبر  ي، فهيهي التفاعل داخل بيئة الجامعة والتكامل الأخلاقي والانتماء الجماعووإخفاقاتهم، 

 .(Fraser, 2003عوامل بارزه تؤثر على نجاح الطلاب في المستوى الجامعي )

نال مراسة فعية الطلاب وتوجهاتهم المستقبلية، في دكما تظهر أهمية أثر التوقعات على دا

في وستقبلي، سلوك الم( التي كان من أهمّ نتائجها أنّ للكفاءة الذاتية أثر في تحديد ال2009جاب الله )

ر سمح بقدجيع يالانتقال من إنجاز إلى آخر، وأنّ التوقعات الوالدية المدركة تعتبر عامل دعم وتش

 .(92، ص. 2016 ،لمبادرة للمتفوقين )خير الله وآخرونكاف من التفكير الحر وا

 لت إلى أنّ ( التي توصّ 2019واختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة عبد المجيد )

 الب يمكنا الط% من الطلبة الجامعيين يتوقعّون النجاح، حيث أنّ خبرات النجاح التي يمرّ به95.5

 ع نظريةم فقا  أن تؤديّ إلى ارتفاع مستوى التوقعات لديه، وكان تفسير الباحث لهذه النتيجة متوا

(Rutter)  ّف ن مواقمكانت ة على الخبرات والتجارب السابقة سواء التي ترى أنّ التوقعات مبني

 ( حول المعتقدات2015نجاح أو مواقف فشل، والأمر ذاته أشارت إليه دراسة الموسوي )

 إلى أنّ  لباحثااللاعقلانية وعلاقتها بتوقعات النجاح والفشل لدى طلبة الجامعة، حيث توصّل فيها 

حمد، مو المجيد نسبة توقعات النجاح تفوق نسبة توقعات الفشل لدى الطلاب الجامعيين )عبد

 .(13، ص. 2019

نمط و( في دراستها حول توقعات النجاح 2021لت إليه الكركي )ما توصّ مع اختلفت كما 

وقعات تستوى م أنّ حيث أظهرت النتائج  ،التعلم لدى الطلبة الموهوبين في إقليم الجنوب في الأردن

توى في مس ائيةإحصكما أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة  ،النجاح لدى الطلبة جاء مرتفعا

 .(412، ص. 2021)الكركي،  ر الجنستوقعات النجاح تعزى لمتغيّ 

الطالبة داخل المؤسسة الجامعية ومدى  ر الباحثة هذه النتيجة بالنظر إلى عوامل تخصّ تفسّ و

راها الدراسة التي أجوفي هذا السياق نذكر  توقعاتها،مه لها الجامعة مع متطلباتها أو تقدّ  توافق ما

حدى بإالأولى والخامسة  تينب في علم النفس من السنلاط 203( مع 2008وآخرون )إيج 
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اكتشفوا أنه في البعد المؤسسي، والجامعات في ساوباولو، حول التوقعات والخبرات الأكاديمية، 

على الرغم ثقة الطلاب بأنفسهم، لم يستكشفوا سوى القليل من الخدمات التي يقدمها التدريس في 

من  % 23.3 ا تذبذبت توقعاتهم حسب السنة الدراسية مكتملة، وأوضحت الدراسة أنّ المعهد، كم

لديهم "توقعات عالية" كانت  % 49.5في حين أنّ  ،موا توقعات "عالية جدا"طلاب السنة الأولى قدّ 

في الأبعاد المؤسسية والشخصية، وأكد الباحثون على أهمية الدعم الكافي من المؤسسة للطالب 

 & Gomesلواقع الموارد المتاحة لدعم احتياجاته أثناء التعليم العالي ) تعديل توقعاته وفقا  م ليتعلّ 

Soares, 2012, P. 782.) 

 

 مناقشة نتائج التساؤل الثاني: .2

 يمة؟"لدى الطالبة الجامعية المق الألكستيميا"ما هو مستوى ينصّ هذا التساؤل على: 

ى وسط لدمت الألكستيميانتائج، توصّلت الدراسة الحالية إلى أنّ مستوى الومن خلال عرض 

ددة، بداية روف متعمة بظر الحالة الانفعالية للطالبة الجامعية المقيالطالبة الجامعية المقيمة، إذ تتأثّ 

 ودا  جهمنها م تطلبّي جديدا   محيطا  من ابتعادها عن أهلها ودخولها إلى الإقامة الجامعية، التي تعتبر 

 تفاعله رد فينّ الفلأ لتحقيق التكيفّ في هذه البيئة والتفاعل والتواصل مع الطالبات الأخريات،

يق مع تحق وطيدةالاجتماعي يستعين بالانفعالات التي أشغلت بال كثير من الباحثين بسبب علاقتها ال

 لأسباب قمعهاالفرد يالتوازن على مستوى كافة المجالات، وذلك بالتعبير عنها وتحديدها، إلا أنّ 

 ،ويمع )قزعوامل خارجية مثل الأسرة والمجتلنة قد ترجع لعوامل داخلية مثل الشخصية، أو معيّ 

 ايكانيزملألم ومعلى افعل  ردّ  ت عتبر الألكستيميا ( أنّ 1999) ويرى جاكوب، (1316، ص. 2022

الية لانفعالخبرة ا تعدىّما تعنداصة خ ،يحمي الشخص من الانفعالات والوضعيات الخطيرة ادفاعي

 .(67، ص.2022 ،القدرة التكيفية )شناوي

رية، الأس ها التنشئةلدى الطالبات إلى عدة عوامل أهمّ  الألكستيمياوتعزو الباحثة مستوى 

لأسرية التنشئة لتيجة لا يمكنها التعبير عنه ن فخبرة الانفصال عن الوالدين تشكّل لدى الطالبة إحباطا  

يس ول يرا  ار كبفي المجتمعات العربية، التي تعتبر أنّ الطالب الجامعي في هذه المرحلة العمرية ص

را  اك أسكما أنّ هنلديه الحق في التعبير عن مشاعر الإحباط والخوف وعدم الإحساس بالأمان، 

ض فيه، ه والخوناقشتعيبا  يجب التصديّ له بالتكتمّ ولا تنبغي م تعتبر التعبير الانفعالي في حد ذاته

ات المهار وهي ،الأمر الذي يغلق الباب أمام الفرد لتعلمّ مهارات للتعبير وأخرى للضبط الانفعالي

 ،ثق بهميلمن  التي يكون الفرد بحاجة إليها ليرقى بسلوكه الاجتماعي ويعبرّ عن أحاسيسه ومشاعره

اد مفرط يه اعتمد لدر الدينامي يؤكد أنّ الفرد الذي يعبرّ عن انفعالاته للآخرين يتولّ  المنظوإلا أنّ 

 .(196، ص. 2015 )مقاتلي، على الآخرين

أنّ طبيعة التنشئة الأسرية في المجتمعات إلى  (2020توصّلت دراسة آل مقبل )من جهتها 

ضعف القدرة على التعبير عن ل في تتمثّ  ،العربية جعلت الطلّاب يعانون من مشكلة كبيرة جدا

كور بدرجة أكبر من الجوانب العاطفية والانفعالية أمام الآخرين، والتي يمكن أن تظهر لدى الذ

العديد من الأسر التي لا تعطي الأبناء مساحة للتفكير والتعبير عن المشاعر والعواطف الإناث، ف
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على طريقة تفكير  ينعكس سلبا   الأمر الذيعنهم،  التي تجول بداخلهم، بل تفكّر وتتخّذ القرارات بدلا  

التعبير عنها بشكل إيجابي، لذلك  يمكنهمالأبناء وتعبيرهم عن مشاعرهم التي تظلّ حبيسة ولا 

 فات والسلوكات السلبية التي تؤثر بشكل كبير جدا  تتحوّل إلى مشاعر سلبية ت ظهر العديد من التصرّ 

( أنهّ توجد اختلافات 2005ي السياق ذاته أكدت ميسون )على الأسرة والمدرسة والمجتمع، وف

للوعي بالانفعالات والتعبير عنها لدى الأفراد )آل  منوحةعة بين البلدان في القيمة المثقافية واس

 .(367، ص. 2020مقبل، 

يؤديّ  بي، مالكن في الاتجاه السل ،أنّ الأسرة يمكن أن تعمل على بناء شخصية الأبناء كما 

عبير عن الت بناءوعجز الأ الألكستيمياد في المعاناة من إلى عدم التوازن النفسي والانفعالي المتجسّ 

الصحة من( وتحديد مشاعرهم، وبالتالي عدم تحقيق استقلاليتهم )بالتعلقّ غير الآعن الانفعالي و

لقّ جة التعها نتيتكون بصدد البحث عن الاستقلالية، لكنالنفسية، خاصة أنّ الطالبة في هذه المرحلة 

هذا وقبلية، المست تحقيق أهدافهالغير الآمن لا تستطيع تحقيق هذه الحاجة وتقبل ابتعادها عن الأسرة 

الات الفرد (، حيث أكدت على أنّ التعلقّ غير الآمن يقمع انفع2022) ما خلصت إليه دراسة قزوي

 مشاعره وتحديدها في الأوقات المناسبة والمواقف اللازمة.ويصعبّ عليه التعبير عن 

نطلق ممن  - بحكم عملها كأخصائية عيادية بالإقامة الجامعية للإناث –الباحثة  ضيفوت

تشهد ة لأخيراأنّ هذه ارتباطها بالأوضاع التي تعيشها الطالبة المقيمة داخل الإقامة الجامعية، 

ية الضرور جاتهاعل الطالبة المقيمة لا تتمكنّ من تحقيق احتيااجتماعية مختلفة تج مشكلات وظروفا  

رة مية كبيأكادي ا  ضغوط تواجه الطالبة أنّ ، كما تها النفسيةصحّ على  ينعكس سلبا  الأمر الذي للحياة، 

عائلة عن ال بعيدا   الانتقال نتيجةمجموعة التغيرّات الاجتماعية والعاطفية  إضافة إلىلتحقيق النجاح، 

ك ، أضف إلى ذلعاطفيةالاستقلالية وتكوين صداقات جديدة، وكذلك التورّط في علاقات و

عة غير السري كثرة السهر وتناول الوجبات فمن الشائع بين الطلبةاضطرابات النوم وسوء التغذية، 

 وهو ما  البة،غير مناسب لمتطلبّات الط الصحية أو تناول الأكل داخل الإقامة الذي يكون أحيانا  

 شارأ إذأس، الأعراض الانفعالية السلبية مثل القلق والاكتئاب واليمجموعة من يؤديّ إلى ظهور 

(Basta & al, 2018)  نها القلق ممجموعة من العوامل النفسية المؤديّة للألكستيميا، إلى وجود

ته وهو ما أكد ،(20، ص. 2022والاكتئاب واضطرابات النوم وانخفاض جودة الحياة )حفني، 

 أنّ بعض الدراسات كما ،Ali Zaki & al, 2017 , P. 339))  زكي وزملائه دراسةيضا أ

ة ثل دراسم، ل بهمالتكفّ  إذا لم يتمّ  لدى طلاب الجامعة الألكستيميامستوى ر أشارت إلى تطوّ السابقة 

 ( التي توصّلت إلى أنّ الطالبات يعانين من مستوى أعلى من2012أجنس بوني وآخرون )

 .(Bonnet, 2012)"عد "صعوبة تحديد المشاعرفي ب   ، وبشكل أكبر وتحديدا  الألكستيميا

 مناقشة نتائج التساؤل الثالث: .3

 ؟"لمقيمةالدى الطالبة الجامعية  تنم رض لل"ما هو مستوى التعر  هذا التساؤل على:  ينصّ 

منخفض  تنمّرللض لت الدراسة الحالية إلى أنّ مستوى التعرّ وصّ تنتائج الومن خلال عرض 

تجارب ض لنسبة التصريح بالتعرّ ر على أنّ الجنس يؤثّ ذلك بلدى الطالبة المقيمة، ويمكن تفسير 

حيث لوحظ أنّ الذكور أبلغوا عن ، مجموعة من الدراساتظهرته وهو ما أفي الجامعة،  تنمّرال

كما  (،Lund & Ross, 2016معدل أعلى بين طلاب الجامعات في اليونان )ب تنمّرارتكاب ال
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نة من نة مكوّ عيّ في دراستهما على  Giovasolias, 2016 ) (Malikiosi-Loizos & لتوصّ 

كجناة  نترنتالأوالتسلطّ عبر  تنمّرن في اليمتورّطالأنّ عدد الذكور  إلى ،جامعيا   طالبا   464

 .(Maili & al, 2019, P. 147مقارنة بالإناث ) كبرأكان  ،وضحايا

 استهدفت ، التي(Storch et al, 2017دراسة ستورش وآخرون ) أكدته أيضا هذا الأمر

والقلق الاجتماعي والشعور بالوحدة والسلوك المساند من  تنمّربحث العلاقة بين الوقوع ضحية ال

 ،بكافة أنواعه أكثر من الإناث )الشامي تنمّرإلى أنّ الذكور تعرّضوا للالدراسة لت الرفاق، وتوصّ 

 ,Marengo, Settani, Prino)وآخرون  ت دراسة مارينغوخلصكما (، 20 ص. ،2020

Parada & Longobardi, 2019 )الثلاثة )اللفظي،  تنمّرتقييم الأداء التجريبي لأنواع ال حول

 (.361، ص. 2021 ،م العمر )آل مقبلمع تقدّ  تنمّرإلى انخفاض مستوى ال ،الجسدي، الاجتماعي(

وي الجامعية ]بلعيسا الإقامةبعض الدراسات في علم الاجتماع حول العنف في وتشير 

نذ أنّ الإقامة الجامعية ع رفت م إلى ،([2021(، خليفي )2023، شرقي وموساوي )(2010)

وجية نشأتها بانتشار العنف داخلها، وهذا راجع إلى مجموعة من الأسباب والظروف الإيكول

هذه بشبعات موهنّ  للإقامةالطالبات  تدخلامة الجامعية، وبالتالي والاجتماعية ذات الصلة بالإق

ها جة مشاهدتنتيهذه السلوكات داخل الإقامة ى التعوّد علكما أنّ ، المسبقة راتوالتصوّ الأفكار 

ب لبات بسبلدى الطا تنمّرانخفاض مستوى اليشير إلى عادية، وهذا ما ها سلوكات يجعلبشكل يومي 

 .الاستجابات التي تعارضت مع الوضع الحقيقي والمعاش داخل الإقامة

كامورانسيريت، سلطان دراسة نتائج مع ما خلصت إليه ت نتائج هذه الدراسات واتفق 

 & KamuranCerit, Sultan TurkmenKeskindتركمان، كستين وديليكإيكسي )

DilekEkici, 2018)  ّلت في قسم التمريض، وتوصّ  مسجلا   جامعيا   طالبا   1889نة قوامها على عي

لسلوكيات  همتعرّضرغم  –النتائج إلى أنّ طلاب التمريض لا يستطيعون وصف السلوكيات بدقة 

يعتبر  إذ، تنمّرونتيجة لتطبيع المؤسسة لل تنمّربسبب نقص المعلومات الكافية حول الوذلك  ،-تنمّرال

في المنظمات مرتبطة بعقلية  تنمّرأنّ سلوكيات ال ، كمان تعليمهم الطالب هذه السلوكيات جزءا  

 .(Kamuran & al, 2018, P. 249وثقافة الإدارة المؤسسية )

شعورهن  ن عناتج  تنمّرلعن تعرّضهن لعدم إفصاح الطالبات أنّ  إلىالباحثة الطالبة  تشيرو

 رغمو ،يةلاستشارة النفسان وطلبذين يرغم تزايد نسبة الضحايا الوذلك بالخوف وعدم الأمان، 

ما  ، وهوا  غالب تبين الطالبا تنمّرسببها سلوكات ال تالتأديبية التي كانقضايا المجالس ارتفاع عدد 

 نتيجة (University Health Survey) خدمات الصحة الجامعية تفق مع ما أدلى به موقعي

نلندا، لوكياتهم الصحية في فرفاهية الطلاب وس حولسنوات  4كل الذي يجري  الدوري التحقيق

ن على الأقل م تنمّر% من الطلاب لل7.5إلى  5تعرّض من عن ت هذه الاستطلاعات حيث كشف

أنهّم تعرّضوا ب% تقريبا 2حين إلى آخر من قبل زملائهم الطلاب خلال تعليمهم العالي، بينما أقرّ 

 من طرف زملائهم.  تنمّرلل

 نةعلى عيّ في إحدى الجامعات في فنلندا ( Sunkonen et al, 2014دراسة )ت أشاركما 

 هذه في الجامعة، لكن في نصف تنمّربأنهّم تعرّضوا للصرّحوا % 5 إلى أنّ ، مشاركين 2805 من

 تشيركما (، Maili & al, 2019 ,p . 146) تنمّره المتحديد طالب آخر على أنّ  الحالات فقط تمّ 

في للتنمّر ض نصف الأطفال إلى تعرّ (Espelage & Holt.2001) سبيلاجي وهولت إدراسة 
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يخفي الأطفال عن الأهل معاناتهم بسبب شعورهم  ما وغالبا   ،مرحلة ما من حياتهم المدرسية

ها ظاهرة اجتماعية ومشكلة سلوكية تنذر بجيل يحمل بين كما أنّ  بالخجل من أن يوصفوا بالضعف،

 .(2، ص. 2011 رايرة،من الخلل النفسي والإدراكي )الص اجنباته كثير

، وذلك  الجامعية إلى ارتباط انتشار العنف بمستوى الاستقرار داخل الإقامةالباحثة  تشيرو

من الأسباب الهامة عتبر هذه المنظمات ، إذ ت  بالمنظمات الطلابية الإدارةعلاقة ب قتعلّ فيما ي

 تنمّرلض لالتعرّ لا يقتصر في حالة الصراع، كما  الجامعية الإقامةوالرئيسية لانتشار العنف داخل 

، وإنمّا يتعداّه إلى موظفي الإقامة من فقط الطالباتمن طرف  تنمّرالداخل الإقامة الجامعية على 

وبالرغم من ح به الطالبات المقيمات، إداريين وعمّال مهنيين وكذلك محيط الإقامة، وهذا ما تصرّ 

من الضغط والأذى  كثيريتسببّ في  إلا أنهّحتى الآن،  ضئيلا   يلقى اهتماما   تنمّرهذا النوع من ال أنّ 

إذ النجاح الأكاديمي للطلاب، ين على تنمّرارتباطه بسلطة الموذلك بسبب الجامعة،  داخلللطالبات 

ض للمضايقة يكون التعرّ  إذوتعلمّهم،  ة الطلابيؤثر على مشاركقد  ذلك أنّ إلى تشير الدراسات 

 & Maili) لتحفيز الطلاب ولقدرتهم على الدراسة مدمّرا   مرا  أمن قبل شخص في مثل هذا الموقف 

al, 2019, p. 144 ّا داخل الإقامة الجامعية فيكون الخوف وعدم الإحساس بالأمان هو ما(، أم 

 .بتعرّضهن للتنمّر والتصريح يمنع الطالبات من الإقرار

 يدا  ي تشهد تزاالجامعية لم تسلم من ظاهرة العنف الت الإقامة( إلى أنّ 2021خليفي ) لتوتوصّ 

ى حد ناث علر والإوتظهر بأنماط مختلفة، ويتعلقّ الأمر بالإقامات الجامعية الخاصة بالذكو مستمرّا  

 .(575، ص. 2021 ،سواء )خليفي

 

 

 

 

 

 :مناقشة نتائج التساؤل الرابع .4

هل توجد فروق في مستوى كل من توقعات النجاح " :الآتي ينصّ هذا التساؤل على

سن، لية: الت التاراداخل الإقامة تعود للفروق في المتغي   تنم رض للالتعر  و الألكستيمياوالأكاديمي 

عية ص، المستوى الدراسي، منطقة الانتماء، المستوى الاقتصادي، الوضعية الاجتماالتخص  

 للوالدين؟"

وى في مست هل توجد فروقهذا التساؤل على " ينصّ  :النجاح الأكاديمير توقعات متغي  أولا. 

توى السن، التخصص، المستوقعات النجاح الأكاديمي تعود للفروق في المتغيرات التالية: 

ل ن خلاوم"، ؟الدراسي، منطقة الانتماء، المستوى الاقتصادي، الوضعية الاجتماعية للوالدين

  :ل إلىالتوصّ  تمّ عرض النتائج 

  سن لاختلاف  في مستوى توقعات النجاح الأكاديمي تبعا   دالةّ إحصائيا  فروق غير  وجود

في  السن لا يؤثر بشكل دالّ  ا يعني أنّ لنسبة للأبعاد أو المقياس ككل، مبا سواءالطالبة 

دراسة لت إليه اتفقت هذه النتيجة مع ما توصّ و ،تحديد مستوى توقعات النجاح الأكاديمي

علاقة توقعات النجاح والفشل بأساليب عزو  ف علىالتعرّ  استهدفت( التي 2003باحكيم )
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لت إلى أنهّ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في توقعات العجز المتعلم، والتي توصّ 

النجاح والفشل بين مختلف الفئات العمرية لدى طلاب وطالبات جامعة أم القرى )كافي، 

ف على مقدار ( التي هدفت إلى التعرّ 2001دراسة إسماعيل )كذلك (، و61، ص. 2012

واتجاه العلاقة بين التفاؤل والتشاؤم وكل من الشعور بالوحدة النفسية، قلق الموت، وجهة 

 لت إلى عدم وجود أثر دالّ إحصائيا  الضبط والوضع الاجتماعي والاقتصادي، حيث توصّ 

الاجتماعي والاقتصادي والعمر)السلطي  لكل من الوضع في التفاؤل والتشاؤم تبعا  

 .(37، ص. 2014وآخرون، 

كد أنّ مستوى ( الذي أ1990ل إليه الغريب )اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع ما توصّ  بينما

يق عته تحقاستطابالطموح ودرجته يتوقفان على قدرة الفرد العقلية، فكلما كان الفرد أكثر قدرة كان 

ن، عيّ ستوى مصل إلى متقدرة الفرد العقلية بزيادة العمر حتى  فازديادة، أهداف أبعد وأكثر صعوب

(، 100ص.  ،2019العزاوي، وأنّ مستوى طموح الفرد يتغيرّ بتغيرّ عمره الزمني )العبيدي  يعني

نة عيّ  ىعلتوقعات الكفاءة الذاتية لدى طلاب الجامعة حول ( 2015دراسة بوطبال )لت كما توصّ 

متغيرّ ولذاتية اوطالبة، إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين توقع الكفاءة  طالبا   126 قوامها

 .(112، ص. 2020إيدير، وص)سعيدي السنّ لدى طلاب الجامعة الذين لديهم رضا عن التخصّ 

 يمي تبعا  في مستوى توقعات النجاح الأكاد دالةّ إحصائيا  فروق وجود وتعزو الباحثة عدم 

حية نة من نا، إلى تقارب أفراد العيبالنسبة للأبعاد أو المقياس ككل سواءالطالبة سن لاختلاف 

ترة العمرية يعيشون نفس الفوسنة،  23و 17بين نة يتراوح سنهم غلب أفراد العيّ أ حيث أنّ السن، 

 بما فيها من توقعات وطموحات.

عات التوق أنّ  إلى - في حدود اطلاع الباحثة –أدبيات البحث ومعظم الدراسات  وتشير

مات مها السن أهم ،المستقبلية للفرد ومن بينها توقعات النجاح الأكاديمي تتأثر بعدة عوامل مختلفة

في  يكون الطالب ، حيثالشخصية للفرد التي تصل إلى مرحلة النضج خلال المرحلة الجامعية

 ، كماتقبليةالمسيزداد وعيه فيما يخص اختياراته وخططه و ،المراهقة وبداية سن الرشد نهاية سنّ 

ل دّ جعله يعتخروجه منها  غاية ىإلض الطالب لمجموعة من التحديات منذ دخوله للجامعة تعرّ   أنّ 

 ل من    كالتي أجراها  دراسةال أكدتهالأمر وهذا  ،يجابيةإنتائج إلى توقعاته بهدف الوصول 

(Tuba Sanli & Sinan Saraçli :2015) ات موضوع تحليل العوامل المؤثرة في التوقع حول

بجامعة "أفيون  طالبا( 402نة قوامها )إجراء الدراسة على عيّ  تمّ حيث المستقبلية لطلبة الجامعة، 

ة ر فعالية وأكثإيجابيتكون ل فيها إلى أنّ السمات الشخصية للطالب التوصّ  كوكاتيب" التركية، وتمّ 

العبيدي  ت دراسة كل منأشار، كما (Sanli & Saraçli, 2015, P. 25في توقعاتهم المستقبلية )

 موحا  ى ما يناسبه من مستويات الطموح سواء كان طكل فرد يتبنّ  أنّ إلى ( 2019) والعزاوي

البيئة التي  ه وواقعكاناتيتناسب مع قدراته وإم ذلك... إلخ، و أو رياضيا   أو مهنيا   أو سياسيا   أكاديميا  

دي العبييعيش فيها، وتختلف أشكال الطموح باختلاف المراحل العمرية التي يمرّ بها الفرد )

 .(99، ص. 2019العزاوي، و

  لاختلاف  في مستوى توقعات النجاح الأكاديمي تبعا   دالةّ إحصائيا  وجود فروق غير

ص لا يؤثر التخصّ  ا يعني أنّ ة للأبعاد أو المقياس ككل، ملنسبالطالبة، سواء با صتخص  
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الباحثة  تعزوفي تحديد مستوى توقعات النجاح الأكاديمي لدى الطالبة المقيمة، و بشكل دالّ 

صاتهم )العلمية والتقنية والأدبية( نة باختلاف تخصّ غلب أفراد العيّ أ هذه النتيجة إلى أنّ 

تسود المعتقدات حول عدم ارتباط النجاح الأكاديمي  حيث، ذاته ينتمون إلى المجتمع

الطلبة  أمام انتشار البطالة، إضافة إلى مساعي الجامعات إلى تشجيع بالتوظيف مستقبلا  

 .المقاولاتية والعمل الحر على

محمد وعبد المجيد دراسة لت ، حيث توصّ الدراسة الحاليةنتائج دراسات مع عدة اختلفت و

في  ا  دالةّ إحصائيلنجاح والفشل لدى طلبة الجامعة، إلى وجود فروق ( حول توقعات ا2019)

د، محمو )عبد المجيد توقعات النجاح والفشل تبعا  لمتغيرّ التخصّص لصالح التخصّص الإنساني

ية ( حول مستوى الكفاءة الذاتية الأكاديم2009دراسة الزق )لت كما توصّ ، (1، ص. 2019

، إلى ليسانسلاطالب وطالبة من طلبة  400 قوامها نةعيّ  علىالمدركة لدى طلبة الجامعة الأردنية، 

أحمد سانية )لتخصّص لصالح الكليات الإنل تبعا  وجود فروق ذات دلالة في توقعات النجاح والفشل 

( حول مستوى الكفاءة 2021دراسة تاحوليت ) لتتوصّ  في حين، (81، ص. 2015العسال، و

البة، إلى ط 127ا قسنطينة، على عينّة قوامهبالذاتية المدركة لدى طالبات المدرسة العليا للأساتذة 

صّص التخ وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة الذاتية المدركة تعزى إلى متغيرّ

يدي دراسة العب لت ، بينما توصّ (312، ص. 2021بي )تاحوليت، العلمي لصالح التخصّص الأد

دى طلبة لدراسة الدافعية العقلية وعلاقتها بمستوى الطموح الأكاديمي  حول( 2019والعزاوي )

الح ص لصالجامعة، إلى وجود فروق في الطموح الأكاديمي لدى طلبة العينّة حسب متغيرّ التخصّ 

 .(87، ص. 2019وي، العزاوالتخصّص العلمي )العبيدي 

تنبؤية دراسة القدرة ال استهدفت( التي 2016لت دراسة الشريم )توصّ  ذاته، وفي السياق

لة ذات دلا فروق نة من طلبة جامعة القصيم، إلى وجودللدافعية العقلية بالتحصيل الأكاديمي لدى عيّ 

لشريم، ص )ايرّ التخصّ إحصائية بين متوسّط أداء الطلبة على مقياس الدافعية العقلية تعزى لمتغ

لذاتية ا( إلى وجود علاقة بين معتقدات الكفاءة Lewellyn, 1989كما أشار )، (376، ص. 2016

اسة درلت ، بينما توصّ (44، ص. 2015ببعض المتغيرّات الأكاديمية مثل التخصّص )بوطبال، 

ست جامعة بوخار في( حول فشل الطلاب في البيئة الأكاديمية 2014ميماي دانيال رومان )

وامل الع يفتتمثل الأسباب الرئيسية لفشل الطالب في الوضع الذي تم تحليله  للاقتصاد، إلى أنّ 

الداخلية )الشخصية( والعوامل الخارجية )الوضع الأسري، الضغط الاجتماعي، الضغط 

نّ أجد و صات، المعلم، والصعوبات التربوية، كماالاقتصادي(، وعوامل أخرى مثل صعوبة التخصّ 

 (.Mihai, 2014 , P. 170فشل الطلاب )في الأسباب الاقتصادية أساسية 

  المستوى لاختلاف  في مستوى توقعات النجاح الأكاديمي تبعا   دالةّ إحصائيا  وجود فروق

)لصالح طالبات الماستر  للطالبة، سواء بالنسبة للأبعاد أو المقياس ككل الدراسي

في تحديد مستوى توقعات  المستوى الدراسي يؤثر بشكل دالّ  ، ما يعني أنّ والدكتوراه(

لت إليه مجموعة من توصّ  واتفقت هذه النتيجة مع ما، النجاح الأكاديمي لدى الطالبة المقيمة

في  دالةّ إحصائيا  توصّلت إلى وجود فروق  التي (2012دراسة كافي )من بينها  ،الدراسات

ع النجاح بين مجموعات المستوى الدراسي لصالح الأعلى تعليما ، بمعنى أنّ درجات توقّ 
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المظاهر السلوكية مثل القدرة على تحقيق يمتازون بمجموعة من الأعلى تعليما  الطلبة 

القدرة على تعلمّ مهارات جديدة، تحمّل المسؤوليات، توقعّ تحسّن الظروف في ، الأهداف

، وكذلك في القدرة على إصدار توقعّ النجاح مستقبلا   ،جاحنالمستقبل، التخطيط للمستقبل ب

ع لامتلاك توقّ  ممعها، كما يكون لديه ونأحكام عادلة في المواقف والمشكلات التي يتعامل

القدرة على حلّ المشكلات، والقدرة على إقامة علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين 

 .(100، ص. 2012)كافي، 

لبة كلية ط( حول الكفاءة الذاتية الأكاديمية المدركة لدى 2016) دراسة كرماش كما أشارت

سنتين بة الالتربية الأساسية في جامعة بابل، إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى طل

 لتتوصّ  ، بينما(112، ص. 2020إيدير، والثانية والرابعة لصالح طلبة السنة الرابعة )سعيدي 

تشاؤم التعرّف على طبيعة العلاقة بين التفاؤل وال استهدفتلتي ( ا2006دراسة الطراونة )

مستوى لمتغيرّات مستوى الدخل الشهري والرتبة العسكرية وال الانطواء تبعا   –والانبساط 

ري خل الشهمي والدبين التشاؤم والتفاؤل والمستوى التعلي دالةّ إحصائيا  وجود علاقة  إلىالتعليمي، 

 .(36ص. ، 2014)السلطي وآخرون، 

كاديمية ( حول مستوى الكفاءة الذاتية الأ2009اتفقت مع دراسة الزق )وفي السياق ذاته، 

إلى ، ليسانسلاطالب وطالبة من طلبة  400 نة قوامهاعلى عيّ المدركة لدى طلبة الجامعة الأردنية، 

صالح اسي لوجود فروق ذات دلالة في الكفاءة الذاتية الأكاديمية المدركة وفقا  للمستوى الدر

دفت ه( التي Melih, 2013)دراسة في ا ، أمّ (81، ص. 2015العسال، والمستوى الأعلى )أحمد 

ص صّ إلى استقصاء مستوى الكفاءة الذاتية الأكاديمية لدى طلبة الجامعة في تركيا في تخ

فقد وطالبة،  طالبا   244)الرياضيات( في ضوء متغيرّي الجنس والسنة الدراسية، على عينّة قوامها 

هذه  عزىتو ،ةت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الكفاءة الذاتية الأكاديميظهرأ

أشار ينما ، ب(314، ص. 2021لمتغيرّ المستوى الدراسي لصالح السنة الثالثة )تاحوليت،  الفروق

(Lewellyn, 1989 إلى وجود علاقة بين معتقدات الكفاءة الذاتية وبعض المتغيرّات )مية لأكاديا

 .(44، ص. 2015مثل المرحلة الدراسية )بوطبال، 

( في 2022ل إليه زرزاحي وغريب )توصّ  في حين اختلفت نتائج هذه الدراسة مع ما

بعض  في ضوء 2علوم التربية بجامعة وهراندراستهما حول الفاعلية الذاتية لدى طلبة قسم 

دم وجود توصّلت النتائج إلى عحيث طلاب وطالبات،  105عينّة قوامها المتغيرّات، وذلك على 

ستر( انس، ماطلبة حسب متغيرّ المستوى الأكاديمي )ليسالفي متوسّط درجات  دالةّ إحصائيا  فروق 

 (.57، ص. 2022غريب، و)زرزاحي 

 منطقة لاختلاف  في مستوى توقعات النجاح الأكاديمي تبعا   دالةّ إحصائيا  فروق غير  وجود

منطقة انتماء  يعني أنّ  الأمر الذيلنسبة للأبعاد أو المقياس ككل، ، سواء باانتماء الطالبة

ر منطقة الانتماء ويشهد متغيّ  .ي تحديد توقعات النجاح الأكاديميف الطالبة لا تؤثر بشكل دالّ 

توقعات علاقة  علىأدبيات البحث إذ تركز  ،- حسب اطلاع الباحثة – الدراسات ندرة في

السمات الشخصية والدوافع والخبرات مثل ببعض العوامل التي تؤثر فيه  النجاح الأكاديمي

 منطقة انتماء الطالبة. رمع إهمال متغيّ ، والمواقف السابقة للنجاح
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 ,Schwarzer & Scholzكل من )أشار إليه بينما اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع ما 

( في دراستهما وجود تأثير أساسي للجنسية )البعد الثقافي( على توقعات الكفاءة الذاتية 2000

 حول( 2005اليحفوفي والأنصاري )كل من ت دراسة لتوصّ  ، كما(44، ص. 2015)بوطبال، 

 717جامعة الكويت، من وطالبة  طالبا   780)طلبة المقارنة درجة التفاؤل والتشاؤم لدى عينّة من 

، إلى وجود فروق جوهرية بين الطلبة الكويتيين والطلبة (وطالبة من الجامعات اللبنانية طالبا  

دراسة الأنصاري وكاظم لت توصّ اللبنانيين في مستوى التفاؤل والتشاؤم لصالح الكويتيين، و

طلبة الجامعة العمانيين والكويتيين في ( التي هدفت إلى التعرّف على دلالة الفروق بين 2008)

في التفاؤل بين العمانيين والكويتيين لصالح العمانيين  التفاؤل والتشاؤم، إلى وجود أثر دالّ إحصائيا  

 .(36، ص. 2014من الطلبة الكويتيين )السلطي وآخرون،  الذين كانوا أكثر تفاؤلا  

ة ف منطقلاختلا النجاح الأكاديمي تبعا  في مستوى توقعات وتعزو الطالبة عدم وجود فروق 

هن كلّ ية، وداخل الإقامة الجامع ذاتها كل الطالبات يعشن في الظروف إلى أنّ  انتماء الطالبة،

 تهنعن عائلا باختلاف مناطق انتمائهن يحملن نفس الهدف وهو النجاح مقابل وجودهن بعيدا  

 ومحيطهن الذي اعتدن عليه.

  لمستوىالاختلاف  في مستوى توقعات النجاح الأكاديمي تبعا   دالةّ إحصائيا  وجود فروق 

 ينمستوي)لصالح طالبات ال للطالبة، سواء بالنسبة للأبعاد أو المقياس ككل الاقتصادي

ي ف الّ دالمستوى الاقتصادي يؤثر بشكل  ا يعني أنّ ، مالمتوسط والمرتفع( ينالاقتصادي

 .تحديد مستوى توقعات النجاح الأكاديمي لدى الطالبة المقيمة

 أنّ  ا، حيث أكد(2019) واتفقت هذه النتيجة مع ما أشار إليه كل من عبد المجيد ومحمد

سي النف الظروف الأسرية والاقتصادية تؤثر على توقعات النجاح والفشل، ما ينعكس على الأمن

لمجيد عبد ا)ت كثيرة منها التعليمية والاقتصادية والنفسية للفرد، حيث يعاني الشباب من مشكلا

 أنّ المستوى إلى( Bradley & Corwyn, 2000)ل كل من ، كما توصّ (5، ص. 2019محمد، و

مون ذين ينتاد الالاجتماعي والاقتصادي يعتبر أحد المؤثرات الرئيسية في فاعلية الذات، وأنّ الأفر

ذات إلى أسر ذات مستوى اجتماعي واقتصادي منخفض لديهم بصفة عامة انخفاض في فاعلية ال

 .(61، ص. 2022)تازي، 

مة تقدّ طموحات الشعوب الم أنّ  (2019أظهر كل من العبيدي والعزاوي ) ذاته وفي السياق

 تحقيق مة تسعى إلىفالشعوب المتقدّ  ،عن طموحات الشعوب الفقيرة والناميةبشكل واضح تختلف 

ة لفقيرامن الطموح وتتميزّ بالسعي نحو مزيد من الرفاهية، في حين أنّ الشعوب  مستوى عال  

يشها تي تعحالة الاستقرار التسعى إلى تحقيق قدر محدود من العيش، كما يتأثر مستوى الطموح ب

 شاعري إلى ظهور مالشعوب، فإذا كانت تعيش أزمات اقتصادية وسياسية واجتماعية فهذا يؤدّ 

( 2006) لت دراسة الطراونةتوصّ  بينما، (98، ص. 2019العزاوي، واليأس والاغتراب )العبيدي 

لدخل ستوى المتغيرّات م ا  الانطواء تبع –طبيعة العلاقة بين التفاؤل والتشاؤم والانبساط  حول

وى والمست بين التشاؤم والتفاؤل دالةّ إحصائيا  وجود علاقة  إلىالشهري والمستوى التعليمي، 

 .(36، ص. 2014التعليمي والدخل الشهري )السلطي وآخرون، 
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 دراسة لت، حيث توصّ اختلفت بعض الدراسات مع نتيجة الدراسة الحالية المقابلفي 

الوحدة مقدار واتجاه العلاقة بين التفاؤل والتشاؤم وكل من الشعور ب حول( 2001إسماعيل )

 دالّ  النفسية، قلق الموت، وجهة الضبط والوضع الاجتماعي والاقتصادي، إلى عدم وجود أثر

ي السلط)في التفاؤل والتشاؤم تبعا  لكل من الوضع الاجتماعي والاقتصادي والعمر  إحصائيا  

( Afzalur & Dulumoni, 2013)كل من دراسة لت توصّ  ، كما(37، ص. 2014وآخرون، 

 نمتكون تالعلاقة بين مستوى الطموح والجنس والمستوى الاقتصادي والاجتماعي لدى عينّة  حول

ين ب صائيا  ة إحدالّ وطالبة بجامعة ناوغونغ في مدينة أسام بالهند، إلى عدم وجود علاقة  طالبا   648

كثر أوالاقتصادي لدى الطالبات، وأنّ الطلاب الذكور  مستوى الطموح والمستوى الاجتماعي

 .(1243، ص. 2021من الطالبات )سرور وآخرون،  طموحا  

من ائها رد لأبنلمواار الأسر ذات الدخل المرتفع توفّ  من أنّ  ر الباحثة هذه النتيجة انطلاقا  وتفسّ 

 ،يةلأكاديماتهم اعلى طموح يزا  يجعلهم أكثر راحة وترك، الأمر الذي تلبية احتياجاتهم التعليميةأجل 

ادية خصوصا في ظل صعوبة الظروف المعيشية داخل الإقامة الجامعية التي تتطلب إمكانات م

 منحةلا أنّ  لاسيما ،إذا كانت من أسرة متوسطة أو ضعيفة الدخل تفوق قدرة الطالبة خصوصا  

 .لا تضمن تلبية أبسط الحاجيات الجامعية

  لحالةالاختلاف  في مستوى توقعات النجاح الأكاديمي تبعا   دالةّ إحصائيا  وجود فروق 

تي اللوات طالباال)لصالح  لوالدي الطالبة، سواء بالنسبة للأبعاد أو المقياس ككل الاجتماعية

 ي تحديدف دالّ  الحالة الاجتماعية للوالدين تؤثر بشكل ، ما يعني أنّ الوالدين معا(يعشن مع 

 ير اللهأشار خ وفي هذا السياقي لدى الطالبة المقيمة، مستوى توقعات النجاح الأكاديم

ثل مجتماعية الكفاءة الذاتية تتأثر بالدرجة الأولى بالعوامل الا أنّ إلى ( 2016وآخرون )

مصدر كي نظر للأسرة (Bandura)  الأسرة والمدرسة والأقران، ووفقا  لنظرية باندورا

لدعم اعوامل  أكثر ل البيئة الأسرية الإيجابيةأوّلي للكفاءة الذاتية والسعادة للأبناء، وتمثّ 

ابية، ة الإيجلذاتيوالتعزيز، ومن تتوفرّ لديه هذه الأسر سيتمتع بالاستقلال الذاتي والكفاءة ا

وضع وبناء ويعتبر الصراع وعدم الانسجام بين الوالدين وانقطاع التواصل بينهم وبين الأ

اتية ة الذط والتوتر وانخفاض مستوى الكفاءالتوقعات المرتفعة لهم، من أهمّ عوامل الضغ

 .(92، ص. 2016للأبناء )خير الله وآخرون، 

( عند فحص الدراسات التي تبحث في أفكار طلاب Guleri, 1999جوليري )وأكد 

درة ت القالجامعات حول المستقبل، على أنّ الظروف الأسرية وظروف التعليم والتدريب ومستويا

 .(Şanli & Saraçli, 2015ة لتوقعات الشباب في المستقبل )مهمّ تعتبر عوامل والمهارة، 

الصورة  ويمكن تفسير ذلك من خلال ما ورد في الأدبيات حول موضوع التوقعات، إذ أنّ 

تنشئته الأسرية والمواقف  ر من خلالتتطوّ نها الفرد عن إمكاناته العقلية والمعرفية التي يكوّ 

د فيه توقعاته للنجاح أو الفشل ر يحدّ تزوّده بتصوّ والحياتية والخبرات السابقة التي تفاعل معها، 

كما يعتمد ، (16 ، ص.2012نة )جرايسي، ضه إلى مواقف وخبرات معيّ الذي يواجهه عند تعرّ 

من  الطالب عددا  جه يوا ذإ مع بعضها، مرتبطةو مختلفةالفشل المدرسي على عدة عوامل 

صعوبات  يهالصعوبات هذه ويمكن التمييز بين خمسة أنواع رئيسية من ، الصعوبات المدرسية
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ما  م، الصعوبات العاطفية وغالبا  الطبيعة الجسدية، القصور الفكري والمعرفي، صعوبات التعلّ 

 ق الأمر بالأداء أيضاا يتعلّ م ق بالمدرسة، لكن غالبا  ق بالأسرة، نقاط الضعف التربوية فيما يتعلّ تتعلّ 

(Mihai, 2014.) 

 

 

 

 الكستيميالأهل توجد فروق في مستوى هذا التساؤل على " ينصّ  :الألكستيميار متغي  ثانيا. 

تماء، السن، التخصص، المستوى الدراسي، منطقة الانرات التالية: في المتغي   تعود للفروق

  :لىل إتوصّ ال تمّ ومن خلال عرض النتائج "، ؟للوالدينالمستوى الاقتصادي، الوضعية الاجتماعية 

  نسبة ا بالمّ أالطالبة،  سنلاختلاف  تبعا   الألكستيميافي مستوى  دالةّ إحصائيا  وجود فروق

عر في مستوى بعدي صعوبة تحديد المشا دالةّ إحصائيا  للأبعاد فنلاحظ وجود فروق 

ير ، في حين توجد فروق غسنة( 20)لصالح الطالبات الأقل من  صعوبة وصف المشاعرو

امعية ة الجلاختلاف سن الطالب ه للخارج  تبعا  في مستوى التفكير الموجّ  دالةّ إحصائيا  

 لخارج.ه لجّ في تحديد مستوى التفكير المو السن لا يؤثر بشكل دالّ  المقيمة، ما يعني أنّ 

ة العمر بزياد الألكستيمياارتباط حول بعض الدراسات مع ما أشارت إليه هذه النتيجة  تواتفق

ل ( التطوّر الانفعالي للطفLane & Schwartz, 1987إذ يربط )، (418، ص. 2016)داود، 

عد في ا يساأنّ تطوّرهيرى بمرحلة ظهور اللغة ومدى تطوّرها لديه عبر مراحل حياته المختلفة، و

ويقع على  لانفعالية التي من خلالها يستطيع وصف مشاعره وتحديدها،بقدرته ا الطفل زيادة وعي

اوي، مكون ة للطفل )ياسيالأسرة دور كبير في هذا الجانب من خلال التنشئة الاجتماعية السويّ 

على المراهقين  (Zimmermannet & al)كما أكدت دراسة حديثة أجراها ، (8، ص. 2020

، كما (312، ص. 2018يتطوّر وينخفض مع السن )مڤاتلي،  الألكستيمياالأسوياء، أنّ مستوى 

 لجامعيين،الدى الطلبة  الألكستيميا( حول أنماط التعلقّ وعلاقتها ب2022) لت دراسة قزويتوصّ 

في وطالب جامعي، إلى وجود فروق دالةّ في صعوبة تحديد المشاعر  102على عينّة قوامها 

نة، س 20 ميا، وأنهّا تعزى دائما لمرحلة الأقل منوصفها، وكذلك في الدرجة الكلية للألكستي

مكن يذا ما هكسون أنّ الفرد في هذه المرحلة لم يصل بعد إلى إدراك هويته، وبالتالي يرإوأوضح 

حقيقي ف الأن يصعبّ عليه تحديد مشاعره ووصفها، ومن جانب آخر يمكن أن يفسّر ذلك بعدم التكيّ 

 تناقص وجود إلى( 2017) كما أشار مظلوم، (1330، ص. 2022مع المحيط الجامعي )قزوي، 

يما فتقلالا  يصبح المراهق أكثر اعتمادا  على نفسه أو اسحيث في مرحلة المراهقة،  لدور الأسرة

ة لاستثاراعديل الفرد في تطوير قدرته على ت يبذله من تنظيم لانفعالاته، ومع تقدمّ العمر يستمرّ 

، ص. 2017 المعرفية والاجتماعية لتنظيم الانفعال )مظلوم،الانفعالية مع نضج الاستراتيجيات 

150). 
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 ،طالبةال سنّ  لاختلاف تبعا   الألكستيميافي مستوى  دالةّ إحصائيا  وجود فروق زو الباحثة وتع

في  وبة أكثرصع نلديهأنّ و ،فتقدن إلى النضج والوعي الانفعاليي الطالبات الأصغر سنا   إلى أنّ 

 رحلةم يعشنفي هذه المرحلة  اتالطلب، فمقارنة بالطالبات الأكبر سناالتعبير عن مشاعرهن 

 مفرطة وعدم الثبات الانفعالي.تتميزّ بحساسية التي المراهقة المتأخرة 

  اة، أمّ الطالب صتخص  لاختلاف  تبعا   الألكستيميافي مستوى  دالةّ إحصائيا  وجود فروق 

اعر يد المشفي مستوى بعدي صعوبة تحد إحصائيا  دالةّ بالنسبة للأبعاد فنلاحظ وجود فروق 

ير ، في حين توجد فروق غصات التقنية()لصالح طالبات التخصّ  صعوبة وصف المشاعرو

 لجامعيةبة اص الطاللاختلاف تخصّ  ه للخارج تبعا  في مستوى التفكير الموجّ  دالةّ إحصائيا  

ه لموجّ مستوى التفكير ا في تحديد ص لا يؤثر بشكل دالّ التخصّ  المقيمة، ما يعني أنّ 

 للخارج.

ار ( التي أظهرت أنّ نسبة انتشMason et al, 2005اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )و

ما اتفقت مع ، ك(418، ص. 2016بين طلبة العلوم أعلى منها بين طلبة الآداب )داود،  الألكستيميا

وع ري النضوء متغيّ  ( حول البلادة العاطفية لدى طلبة الجامعة في2019دراسة العبيدي )

لادة طالب وطالبة، وباستخدام مقياس الب 400نة قوامها ص الدراسي، وذلك على عيّ والتخصّ 

لادة توى البفي مس دالةّ إحصائيا  ل إلى وجود فروق التوصّ  تمّ حيث العاطفية من إعداد الباحثة، 

، 2019، ي )العبيديص العلمص الدراسي لصالح التخصّ للتخصّ  العاطفية لدى طلبة الجامعة تبعا  

 (.176ص. 

 اف ولاتمتاز بالجف حيث ،ص التقنية في التخصّ طبيعة المواد المدرسّ بوفسرت الباحثة ذلك 

حديد تص الإنساني الذي يعتمد على مقارنة مع التخصّ  ،تحتاج إلى التعبير أو وصف المشاعر

 . ص العلميتخصّ المشاعر ووصفها والتعبير عنها ويهتم بالعلاقات الإنسانية أكثر من ال

  اسيالمستوى الدرلاختلاف  تبعا   الألكستيميافي مستوى  دالةّ إحصائيا  وجود فروق 

عوبة عدي صفي مستوى ب دالةّ إحصائيا  ا بالنسبة للأبعاد فنلاحظ وجود فروق للطالبة، أمّ 

روق ، في حين توجد ف)لصالح طالبات الليسانس( صعوبة وصف المشاعروتحديد المشاعر 

اسي ى الدرلاختلاف المستو ه للخارج تبعا  في مستوى التفكير الموجّ  دالةّ إحصائيا  غير 

ديد ي تحف المستوى الدراسي لا يؤثر بشكل دالّ  للطالبة الجامعية المقيمة، ما يعني أنّ 

 ه للخارج.مستوى التفكير الموجّ 

لى عدم إ لصتخ( التي 2022) لت إليه دراسة قزوياختلفت نتائج هذه الدراسة مع ما توصّ و

وي، سي )قزتعزى لمتغيرّ المستوى الدرا الألكستيمياوجود فروق ذات دلالة إحصائية في متغيرّ 

 .(1331، ص. 2022

بانخفاض مستوى التعليم )داود،  الألكستيمياأشارت إلى ارتباط الدراسات والأدبيات  إلا أنّ 

 Schachter and) ومكل من شاكتر وجير، فحسب المدرسة المعرفية يرى (418، ص. 2016

Jerome, 1962 ) ّتفسيرنا للموقف المثير  يتمثل فيالعنصر الرئيسي في شعورنا بالانفعال  أن

لتفسيرنا للمواقف المختلفة التي تحدث  تبعا  وذلك للانفعال وللاستجابات التي تحدث في أجسامنا، 
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إدراك الموقف المثير  نالفرد عالة وجدانية تعكس عجز تعتبر ح الألكستيميابالتالي فإنّ فيها، و

 .(38، ص. 2016)فارس،  وتفسيره للانفعال

ى المستو لاختلاف تبعا   الألكستيميافي مستوى  دالةّ إحصائيا  وجود فروق وتعزو الطالبة 

قارنة مديهن لإلى مستوى النضج المعرفي والانفعالي  ،)لصالح طالبات الليسانس( للطالبة الدراسي

رفي نضج معلبحاجة يكنّ طالبات الليسانس  ستويات التعليمية الأعلى، إذ أنّ الم اتبالطالبات ذو

 الية.لانفعاس بدوره على حياتهن لإقامة الجامعية والذي سينعكف مع ظروفهن داخل ان للتكيّ معيّ 

  طالبة، ال تماءمنطقة انلاختلاف  تبعا   الألكستيميافي مستوى  دالةّ إحصائيا  وجود فروق غير

 الّ در بشكل  تؤثمنطقة انتماء الطالبة لا سواء بالنسبة للأبعاد أو المقياس ككل، ما يعني أنّ 

 .الألكستيميافي تحديد مستوى 

بة انتشار ( التي أظهرت أنّ نسMason et al, 2005دراسة )نتائج واتفقت هذه النتيجة مع  

، ص. 2016داود، انتشارها في البلدان الأخرى )بين الطلبة البريطانيين مشابهة لنسبة  الألكستيميا

418). 

 لجزائربهة في االاجتماعية التي تكاد تكون متشاالتنشئة  عمليةبه النتيجة ة هذالطالبر وتفسّ 

د دى الفرلنفعالي ر الاللتطوّ  ا  مهمّ  عاملا   الاجتماعيةتنشئة العتبر ت  مناطق الوطن، إذ رغم اختلاف 

 فالأسر ،دهاحدّ أن ييصف مشاعره وأن من خلالها يستطيع وزيادة وعيه بقدرته الانفعالية التي 

عن  على التعبير تشجيعهتعتمد على أسلوب الحوار مع الطفل أو  الجزائرية بصفة عامة لا

بر عتفت  س حاسيمشاعر والأا الي بها، أمّ كقيمة أخلاقية يجب التحلّ  الألكستيميا، حيث تعتبر مشاعره

 .اخصوصية لا يجب الإفصاح عنه

  تصاديالمستوى الاقلاختلاف  تبعا   الألكستيميافي مستوى  دالةّ إحصائيا  وجود فروق 

عوبة عدي صفي مستوى ب دالةّ إحصائيا  ا بالنسبة للأبعاد فنلاحظ وجود فروق للطالبة، أمّ 

 المستوى الاقتصادي ذوات طالباتال)لصالح  صعوبة وصف المشاعروتحديد المشاعر 

  لخارجه لفي مستوى التفكير الموجّ  دالةّ إحصائيا  ، في حين توجد فروق غير المنخفض(

ى مستوال لاختلاف المستوى الاقتصادي للطالبة الجامعية المقيمة، ما يعني أنّ  تبعا  

 ه للخارج.في تحديد مستوى التفكير الموجّ  الاقتصادي لا يؤثر بشكل دالّ 

( التي هدفت إلى فحص العلاقة 2016لت إليه دراسة داود )توصّ  مع ماهذه النتيجة تفق تو

وأنماط التنشئة الوالدية والوضع الاقتصادي والاجتماعي وحجم الأسرة والجنس،  الألكستيميابين 

تيميا سكوتمّ استخدام مقياس تورنتو للأل أنثى(، 232و ذكرا   28) طالبا   260لدى عينّة تكوّنت من 

 الألكستيمياومقياس إدراك الأبوين، وتوصّلت إلى وجود ارتباط سالب وذي دلالة إحصائية بين 

، 2016لدى الطلبة من فئة الدخل المتدني )داود، الأعلى كانت ودخل الأسرة، حيث أنّ الدرجة 

 إذبانخفاض مستوى الدخل،  الألكستيمياأشارت بعض الدراسات إلى ارتباط  ، كما(415ص. 

كما أظهر التحليل ، (418، ص. 2016ي المستوى الاقتصادي والاجتماعي )داود، رتبطت بتدنّ ا

، ص. 2016ترتبط بضعف الوضعية الاجتماعية والاقتصادية )فارس،  الألكستيمياالمتعددّ أنّ 

36). 
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  يةلاجتماعالحالة الاختلاف  تبعا   الألكستيميافي مستوى  دالةّ إحصائيا  وجود فروق غير 

عد  بستوى مفي  دالةّ إحصائيا  ا بالنسبة للأبعاد فنلاحظ وجود فروق لوالدي الطالبة، أمّ 

 هماحدأن أو ان مطلقاوالداللواتي لديهن طالبات ال)لصالح  صعوبة وصف المشاعر

ر في مستوى صعوبة تحديد المشاع دالةّ إحصائيا  ، في حين توجد فروق غير متوفى(

يمة، ية المقلجامعالاختلاف الحالة الاجتماعية لوالدي الطالبة  ا  ه للخارج تبعوالتفكير الموجّ 

تحديد  ستوىمفي تحديد  الحالة الاجتماعية لوالدي الطالبة لا تؤثر بشكل دالّ  ما يعني أنّ 

 ه للخارج.المشاعر والتفكير الموجّ 

لتي لك اتلها مميزات عن تكون  معا الوالدين التي تعيش في كنفالأسرة  وفي هذا السياق،

الحنان ولعطف أو كليهما، فوجود الوالدين في الأسرة ي شعر الأبناء بالحب وا الوالدين تفقد أحد

هذه  بإشباع قومانوالأمن والحماية والنموذج والقدوة والانتماء والتقبلّ، حيث أنّ الوالدين معا  ي

رم منها يكون للحرمان دور هام في خلق  وازن عدم التالحاجات النفسية لدى الطفل، وإذا ح 

فعالية الان الوجداني لدى الطفل المحروم، والذي غالبا  ما تترتبّ عليه العديد من الاضطرابات

دةّ ب والموده الحوفي مناخ يسو (الأب والأم)والمعرفية والسلوكية، إذ أنّ توفرّ الوالدية بقطبيها 

 .(644، ص. 2013يساعد على النموّ السويّ للطفل )محمد، 

( أنّ الاضطرابات الأسرية والتفكّك الأسري Joukamaa, 2003راسة )كما أوضحت د

ين أفراد تعبير بلةّ الفي مرحلة الطفولة، كما أنهّا ترتبط بق الألكستيمياعتبر عاملا  رئيسيا  لحدوث ت  

، 2013د، )محم الأسرة وقلةّ الشعور بالأمن في الطفولة وخبرات التفكّك الأسري والتصدعّ العائلي

 .(637ص. 

تها وعلاق الألكستيميا( حول فحص مدى انتشار Mason et al, 2005دراسة ) وجدما تبين

س دام مقيااستخ خلالهاك لدى عينّة من طلبة الجامعة في بريطانيا، وتمّ بالارتباط الوالدي والتفكّ 

(، DES) ( ومقياس خبرة التفككPBI( ومقياس الارتباط الوالدي )TAS-20تورنتو للألكستيميا )

صي الآداب طالبة من الطلبة الجامعيين في تخصّ  190و طالبا   181على عينّة مكوّنة من وأجريت 

، ص. 2016 سلبيا  مع الارتباط الوالدي )داود، الألكستيمياوالعلوم، وأظهرت النتائج ارتباط 

418). 

ر يلتعبع على اويشير مظلوم في دراسته إلى أنّ تنشئة الطفل في بيئة أسرية سويةّ تشجّ 

 فإنّ  عكسالعلى وتشجيع الفرد على التعبير عن انفعالاته،  كبير فيالانفعالي، وأنّ تقديره له أثر 

 ي قراءةوبة فالطفل الذي ينشأ في بيئة أسرية غير سويةّ تثبط التعبير الانفعالي، تكون لديه صع

نظيم تدر على ر قاوغي صبح أكثر استثارة وحساسية انفعاليةالتلميحات الانفعالية أثناء الحوارات، وي  

 .(150، ص. 2017انفعالاته عند المرور بخبرة الانفعالات السلبية )مظلوم، 

نقص في و الألكستيميابكما أكدت النظرية الاجتماعية على دور الآباء في إصابة أبنائهم 

تؤثر العلاقات بين الوالدين والأبناء ، حيث (19، ص. 2015الدعم الاجتماعي )رضوان، 

ين، على التنظيم الانفعالي وكفاءة استراتيجيات والروابط الاجتماعية مع الأشخاص الآخرين المهمّ 

، ص. 2017م في الاستثارة التي يكتسبها الطفل في إطار هذه العلاقات المقرّبة )مظلوم، التحكّ 
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د يكون ( في دراستها إلى أنّ التعلقّ غير الآمن بالأم أو الأب ق2022أشارت قزوي )، إذ (152

والقمع الانفعالي، فعدم وجود الأمن عند الأبناء يخلق نوعا  من  الألكستيمياظهور لمسببّا   عاملا  

 .(1332، ص. 2022القمع وعسر التعبير عن المشاعر )قزوي، 

ض ر  التعوى هل توجد فروق في مستهذا التساؤل على " ينصّ  :تنم رض للتعر  ر المتغي  ثالثا. 

رلل توى ، المسالسن، التخصصرات التالية: تعود للفروق في المتغي  داخل الإقامة الجامعية  تنم 

ل ن خلاوم"، ؟الدراسي، منطقة الانتماء، المستوى الاقتصادي، الوضعية الاجتماعية للوالدين

 :ل إلىالتوصّ  تمّ عرض النتائج 

  بعا  معية تداخل الإقامة الجا تنمّرض للفي مستوى التعرّ  دالةّ إحصائيا  وجود فروق غير 

ؤثر ن لا يالس الطالبة، سواء بالنسبة للأبعاد أو المقياس ككل، ما يعني أنّ سن لاختلاف 

 داخل الإقامة. تنمّرض للفي تحديد مستوى التعرّ  بشكل دالّ 

هدفت تاسالتي  (Marengo & all, 2019)دراسة  إليهلت مع ما توصّ ختلفت هذه النتيجة وا

 امهاقونة يّ ععلى  كوذلالثلاثة )اللفظي، الجسدي، الاجتماعي(،  تنمّرالأداء التجريبي لأنواع التقييم 

قدمّ مع ت تنمّر، وأشارت النتائج إلى انخفاض ال(إناث %47منهم ذكور و %53) طالبا   1311

الجسدي  رتنمّ ل ان أنّ ، في حيلدى الإناث والطلاب الأكبر سناّ   اللفظي كان مرتفعا   تنمّرالعمر، وأنّ ال

 .(361، ص. 2020)آل مقبل،  ب الأصغر سناّ  لدى الطلّا  كان أكثر انتشارا  

ظلّ عمر، بينما يمع تقدمّ ال البدني يقلّ تدريجيا   تنمّرال أنّ إلى ( 2020كما أشار آل مقبل )

خلال  ى قمّتهصل إليزداد خلال المرحلة الابتدائية وي تنمّرفظي على الوتيرة ذاتها، والاللّ  تنمّرال

 – 358. ، ص ص2020خلال المرحلة الثانوية )آل مقبل،  المرحلة المتوسطة ثم ينخفض تدريجيا  

359). 

تلاف ت باخها الطالبات المقيمامن أغلب المشاكل التي تعاني رجع الباحثة ذلك إلى أنّ وت  

ف بشتى ق العنعن طري الذي يترجم لاحقا  الإحباط، ي بهن إلى أعمارهن داخل الإقامة الجامعية تؤدّ 

 ،نزميلاته ضد أوالجامعية  ممتلكات الإقامةمادي سواء ضد الجسدي أو اللفظي أو ال سواءأنواعه 

رتها ل خبوهو ما لمسته الباحثة من خلا ستعملن ذلك كوسيلة للتخفيف من شدة الضغط والتوتر،يو

 لجامعيةا قامةالإالطالبة داخل  عتبر سنّ لا ي   حيث المهنية كأخصائية بالإقامة الجامعية للبنات،

 بأنواعه. تنمّرمرجعا لقيامها بسلوك ال

  ا أمّ  طالبة،ال صتخص  لاختلاف  تبعا   تنمّرض للفي مستوى التعرّ  دالةّ إحصائيا  وجود فروق

 رتنمّ ، اللجسديا تنمّرفي مستوى أبعاد ال دالةّ إحصائيا  بالنسبة للأبعاد فنلاحظ وجود فروق 

وجد ين تح، في صات الأدبية والتقنية()لصالح طالبات التخصّ  الجنسي تنمّرالاجتماعي، ال

ف ختلالا اللفظي وإتلاف الممتلكات تبعا   تنمّرفي مستوى ال دالةّ إحصائيا  فروق غير 

يد تحد في ص لا يؤثر بشكل دالّ التخصّ  لطالبة الجامعية المقيمة، ما يعني أنّ ص اتخصّ 

 اللفظي وإتلاف الممتلكات. تنمّرمستوى ال

( حول العنف والانحراف في الوسط 2009واتفقت هذه النتيجة مع دراسة طرشاوي )

عليها من  لصات المتحصّ إلى أنّ أغلب التخصّ حيث أشارت الطلابي للأحياء الجامعية للبنات، 



 عرض النتائج ومناقشتها: الرابعالفصل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

153 
 

رت ذلك بأنّ شعب صات الإنسانية، وفسّ إدارة الإقامة والمتورطات في أعمال العنف من التخصّ 

مقارنة  عدد الساعات الدراسية أقلّ لأنّ ك، للطالبات من أجل التحرّ  ا  العلوم الإنسانية تعطي متنفسّ 

ن هذه السلوكيات سع من الوقت للخوض في أي مبطالبات الشعب العلمية اللواتي ليس لديهن متّ 

 (.79، ص. 2009)طرشاوي، 

ات سلوكي أغلبإنّ ف ،الجامعية الإقامةكممارسة داخل  الطالبة وحسب عمل ذاته وفي السياق

ت أو امّرتنصات العلمية سواء كمط فيها طالبات من التخصّ خاصة لم تتورّ  تنمّرالعنف عامة وال

، الأمر ةبقية مرافق الإقامفي غرف أو الفي غلبهن ينخرطن في مجموعات سواء أ ، إذ أنّ ضحايا

 .تنمّرقل عرضة للأيجعلهن  الذي

  لدراسياالمستوى لاختلاف  تبعا   تنمّرض للفي مستوى التعرّ  دالةّ إحصائيا  وجود فروق 

، ما (ماستر)لصالح طالبات الليسانس وال للطالبة، سواء بالنسبة للأبعاد أو المقياس ككل

لطالبة دى ال تنمّرض للفي تحديد مستوى التعرّ  المستوى الدراسي يؤثر بشكل دالّ  يعني أنّ 

 المقيمة.

الجامعة، بين طلاب  تنمّركيفية منع ال حول( 2016واتفق ذلك مع دراسة كوي وأن مايرز )

يحدث بين طلاب الجامعات بمن في ذلك طلبة الدراسات العليا  تنمّرأظهرت نتائجها أنّ الحيث 

 ,Cowie & Myers, 2016والدكتوراه، كما أكدت أنّ الأمر لا يقتصر على المملكة المتحدة )

PP. 110). 

ظاهرة لف على البناء العاملي ( التي هدفت إلى التعرّ 2016دراسة سكران وعلوان )ما أّ 

 البا  ط 353ن نة مين، وتكوّنت العيّ تنمّرراتها لدى المنتشارها ومبرّ كمفهوم تكاملي ونسبة ا تنمّرال

انت ك تنمّرلنسبة ل عتبر ظاهرة أحادية البعد، وأنّ أعلىي   تنمّرتوصّلت إلى أنّ سلوك الفقد وطالبة، 

 .(360، ص. 2021في المراحل المتوسطة )آل مقبل، 

 ا شاهدوا كلمن أفراد عينّته بيرا  ك ( في دراستها إلى أنّ عددا  2002بينما أشارت علجية )

شجارات  من الطلبة الذين شاهدوا %15، تليها نسبة %27.5أنواع العنف، حيث قدرّت نسبتهم بـ

زّزوا خامسة عة والتبينّ أنّ طلبة السنتين الرابع ،كبيرة، وبإدخالها للمتغيرّ المستقل مدة الإقامة

العنف،  لم يشاهدوا %4، مقابل %20و %20.58الاتجاه العام، إذ قدرّت النسبة على التوالي بـ

رب دوا الضواء شاهأنّ الطلبة المقيمين الجدد والمقيمين القدامى على السالدراسة وبالتالي استنتجت 

س داخل الإ  لجامعيةاقامة والشتم والشجارات الكبيرة والمضايقات، وهذا يدلّ على أنّ العنف يمار 

ر، أشه 8ة لجامعيوجود طلبة لم تتعدّ مدة إقامتهم داخل الإقامة امنذ مدة طويلة، والدليل على ذلك 

 .(159، ص. 2002لكنهّم شاهدوا العنف بكل أنواعه داخل الإقامة الجامعية )علجية، 

 ،البةي للطبارتفاع المستوى الدراس تنمّرض للانخفاض نسبة التعرّ  وتشير الطالبة إلى أنّ 

ضهن منع تعرّ نة تاستراتيجيات معيّ  - ن في سنوات الدراسةمهتقدّ مع  –يعود إلى اكتساب الطالبات 

ظمات الانخراط في مجموعات لحماية بعضهن، الانخراط في المنمثل داخل الإقامة،  تنمّرلل

 ف.ب الاختلاط مع بقية المقيمات وغيرها من أساليب التكيّ الطلابية، الانعزال وتجنّ 



 عرض النتائج ومناقشتها: الرابعالفصل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

154 
 

  اءة انتممنطقلاختلاف  تبعا   تنمّرض للفي مستوى التعرّ  دالةّ إحصائيا  وجود فروق غير 

ي،  في لاجتماعا مّرتناللفظي وال تنمّرالطالبة، وذلك بالنسبة للمقياس ككل والأبعاد التالية: ال

 تنمّرسي، الالجن تنمّرالجسدي، ال تنمّرفي مستوى أبعاد ال دالةّ إحصائيا  فروق  تظهرحين 

ات الطالب صالح)ل الطالبة الجامعية المقيمة لاختلاف منطقة انتماء تبعا   ،بإتلاف الممتلكات

في  دالّ  منطقة انتماء الطالبة لا تؤثر بشكل ، ما يعني أنّ من الشرق والوسط والجنوب(

 الاجتماعي. تنمّراللفظي وال تنمّرتحديد مستوى ال

في  تنمّرهدفت التعرّف على الاست( التي Maili & al, 2019دراسة ) وفي هذا السياق، نذكر

الجامعة بين الأقران ومن قبل الموظفين، التباين الثقافي في الانتشار والأشكال والاختلافات بين 

 969جامعة باستخدام عينات كبيرة: الأرجنتين ) 47الجنسين في أربعة بلدان، وشملت الدراسة 

طالبا(،  2072)طلاب(، الولايات المتحدة الأمريكية  4403طالبا(، فنلندا ) 1053طالبا(، إستونيا )

 & Maili)المختلفة  وأشكاله تنمّرالاختلافات الثقافية الملحوظة في انتشار التأثير وأظهرت النتائج 

al, 2019, P. 143،)  أشارت إلى أنّ اختلاف الموقع الجغرافي أو حجم البلد لم يكن السبب كما

والتاريخية والتنموية التي قد الوحيد في الاختلاف، وإنمّا ينتج أيضا من خلال الخصائص الثقافية 

توقع أن يؤديّ التنوّع الثقافي ، ويمكن تنمّريكون لها تأثير على تجارب طلاب الجامعات في ال

 تنمّرالأوسع )العرقي والسياسي والديني( في الأرجنتين والولايات المتحدة، إلى توليد المزيد من ال

هيبورن  كدكما أ، (Maili & al, 2019, P. 145بين الطلاب الجامعيين في هذين البلدين )

( أنه إضافة إلى الضغوط الشائعة المتعلقّة بالمراهقة، فإنّ الشباب من الأقليّات 2011وآخرون )

العرقية أو الإثنية، بمن في ذلك المولودين في الخارج أو المولودين لأسر مهاجرة، يواجهون 

 & Hepburn) تنمّرقد يكونون أكثر عرضة للأنهم و ،إضافية تتعلقّ بالاستيعاب الثقافي ضغوطا  

al, 2011, P. 95). 

 ( حول العنف الجسدي داخل الأحياء الجامعية2002علجية )دراسة أشارت من جهتها 

تقدرّ وريف، المختلطة، إلى أنّ نسبة كبيرة من المبحوثين داخل الإقامة الجامعية يقيمون في ال

يف بالميل وصفت أهل الرومن أفراد العينة يقيمون في المدينة،  %35، في حين أنّ %85نسبتهم بـ

ما كه عام، د بوجون مكانتهم من الجماعة، وأنّ استقلالهم محدوإلى السلوك التقليدي، وأنهّم يستمدّ 

ف التكيّ  عليه يتصّف الريفي بطبعه الخشن ويتمسّك بردّ الثأر والشكّ في كل غريب، كما أنهّ يصعب

كل ذلك وتح، وغير متف ، فلا يتقبلّ آراء الآخرين ومبادئهم، فهو متعصّب غالبا  مع حياة المدينة

تها وفي الدراسة ذا، (157، ص. 2002يجعله حاد الطبع عكر المزاج وسريع الغضب )علجية، 

هم، ما ووجهت من المبحوثين بأنّ الاختلاف الثقافي يؤديّ إلى تجمّع الطلبة حسب عرقهم %60أقرّ 

 يا، فكليس قوف بينهم والتفرقة بين الطلبة، فرغم وجود نوع من التعايش إلا أنه ليؤديّ إلى خلا

هم، يحتقرونرين وطالب يتجمّع مع طلبة آخرين من ثقافته، كما نجد أنّ بعض الطلبة لا يتقبلّون الآخ

كوين ر في طريقة اجتماعهم وكذلك في تكما أظهرت الدراسة أنّ اختلاف ثقافات الطلبة أثّ 

 .(235، ص. 2002ت الطلابية )علجية، المنظما
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ي إلى د يؤدّ التشابه في القيم والعادات لدى الأفرا أنّ إلى ( 2008وأشار مكطوف والعبيدي )

ينهم بلصراع ا إلىي الاختلاف والتناقض بالقيم والعادات في حين يؤدّ  ،يجابي بينهمإتحقيق تفاعل 

 .(342، ص. 2008يدي، بالعو )مكطوف

 تنقلّ أنّ  - قامةالإباعتبار الباحثة أخصائية نفسانية داخل  -الجامعية  الإقامةداخل الملاحظ و

ثر ها أكالفتاة من وسط جغرافي معينّ إلى وسط آخر وابتعادها عن الأسرة وعن معارفها، يجعل

ن مه اتلقتما  إلى إضافةل لديها حسّ الضبط الاجتماعي، لّ جرأة لارتكاب العنف ضد الآخرين ويق

 ياراتهاتختلاف د التنظيمات واتعدّ  الإقامة، إذ أنّ المنظمات الطلابية المختلفة داخل  خطابات من

ف العن ي إلى سلوكاتما يؤدّ ، من المنافسة والصراع بين الطالبات اوتعارض مصالحها يخلق جو

لواتي وال ين للمنظماتلواتي ينتمبين الطالبات خاصة ال تنمّرمن بينها ال ،داخل الحي الجامعي

 ن قوتهن من هذه العضوية فيمارسن بذلك سيطرتهن على باقي الطالبات.دمديست

  ديلاقتصااالمستوى لاختلاف  تبعا   تنمّرض للفي مستوى التعرّ  دالةّ إحصائيا  وجود فروق 

 تنمّرلالجسدي، ا مّرتناللفظي، ال تنمّرللطالبة، وذلك بالنسبة للمقياس ككل والأبعاد التالية: ال

ض )لصالح طالبات المستوى الاقتصادي المنخف بإتلاف الممتلكات تنمّرالجنسي، ال

يعني  ما ،يالاجتماع تنمّرفي مستوى ال دالةّ إحصائيا  ، في حين توجد فروق غير والمرتفع(

ة الطالب لدى الاجتماعي تنمّرفي تحديد مستوى ال المستوى الاقتصادي لا يؤثر بشكل دالّ  أنّ 

 المقيمة.

 ة للأسرةإلى أنّ الحرمان وتدنيّ مستوى الدخل والوضعية الاقتصادي (2002) تشير علجيةو

من  تقليلا  يحولان دون إشباع حاجيات أفرادها، وفي الوقت ذاته يشكّلان مصدر تهديد للشخصية و

 ى الفردير علالذات للاضطرابات والقلق والتوتر، فالوضعية الاقتصادية لها تأث انعرّضيقيمتها و

سلوك  يسلك وتولدّ لديهم الإحساس بالنقص والملل الذي يجعل الفرد جتماعيا  وا والأسرة نفسيا  

 .(88، ص. 2002العنف )علجية، 

، مثل رتنمّ لفي تحفيز سلوك ا مهمّا   كما تلعب العوامل المتعلقّة بالمجتمع المحليّ دورا  

 ة فياديالاتجاهات نحو العنف، اختلاف الطبقة الاجتماعية، الضغوطات الاجتماعية والاقتص

 (.18، ص. 2011الأسرة )الصرايرة، 

لتي اوفي ظل الظروف  ،وضع الطالبات المقيمات داخل الاقامات الجامعيةبالنظر إلى و

البات صاب الطتوبالتالي ر، غلاء الأسعا أمامأغلبهن يجدن صعوبة في تلبية حاجياتهن  نّ إف ،هانتعش

ن م تنمّرلضة ليجعلها عر ، الأمر الذيريناتهابالدونية أمام ق الإحساسوالقلق والتوتر و بالإحباط

ق تعلّ الم تنمّرالمستوى الاقتصادي المرتفع لل ض الطالبات ذواتضح تعرّ ، كما يتّ زميلاتها

 بالممتلكات سواء بالسرقة أو التخريب.

 

  الحالة الاجتماعيةلاختلاف  تبعا   تنمّرض للفي مستوى التعرّ  دالةّ إحصائيا  وجود فروق 

الجسدي،  تنمّراللفظي، ال تنمّرلوالدي الطالبة، وذلك بالنسبة للمقياس ككل والأبعاد التالية: ال
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 هماحدأن أو ان مطلقاوالداللواتي لديهن طالبات ال)لصالح  بإتلاف الممتلكات تنمّرال

 تنمّرالاجتماعي وال تنمّرفي مستوى ال دالةّ إحصائيا  ، في حين توجد فروق غير متوفى(

في تحديد مستوى  الحالة الاجتماعية لوالدي الطالبة لا تؤثر بشكل دالّ  الجنسي، ما يعني أنّ 

 الاجتماعي والجنسي لدى الطالبة المقيمة. تنمّرض للالتعرّ 

ات الدراس يد منالعد وقد حاولت، تنمّرتعدّ البيئة الأسرية من العوامل التي تسهم في سلوك الو

أسر  ن إلىين والضحايا، وأشارت إلى أنهّم ينتموتنمّرالكشف عن العلاقات الأسرية للطلبة الم

لأسر ي هذه افبناء يسودها التفكّك والانفصال والفوضى والعلاقات السلبية بين الوالدين، كما أنّ الأ

ي ف( 2002أشارت علجية ) مابين، (17، ص. 2011يعانون من الحرمان العاطفي )الصرايرة، 

ان في لوالددراستها إلى أنّ ظروف الوسط العائلي لها تأثير على نفسية الطالب، فعندما يكون ا

شغال ي ذلك إلى اضطراب نفسية الابن، كما أنّ انشجار دائم يكون الوضع غير مستقر ويؤدّ 

ة ية مطلقبحر إلى التصرّف الوالدين بالنزاعات والخلافات وتفكّك الأسرة أحيانا، يؤديّان بالابن

 ت بينتدفعه إلى ممارسة أعمال العنف والشغب مع أقرانه، وخلصت الباحثة إلى أنّ الخلافا

غيرة ثل الفي جو الأسرة يؤديّ إلى أنماط السلوك المضطرب لدى الابن م الوالدين تخلق توترا  

كد علماء أ ، بينما(186. ، ص2002والأنانية والخوف والشجار وعدم الاتزان الانفعالي )علجية، 

لبية في تقرير "ماساتشوسيتس" لصحة النشء، فرضية سبق لبعض الباحثين طرحها، وهي أنّ غا

س فيها العنف بين الزوجين أو من الينحدرون من أسر ي   تنمّرطين في الالمتورّ  ن على والديمار 

 .(4، ص. 2011الأبناء)الصرايرة، 

 ،قامةاخل الإد تنمّرض للالاستشارة النفسية بسبب التعرّ غلب حالات أ وتشير الطالبة إلى أنّ 

سبب ما بمتوفى، وهذا هما حدأن أو ان مطلقاسر يكون فيها الوالدأمن ينحدرن تكون من طالبات 

عنوي حد الوالدين من ضعف في شخصية الطالبة نتيجة لنقص الدعم المادي والمأيخلقه غياب 

 أشكاله مختلفب تنمّرلل هذه الأسباب تجعل من الطالبة هدفا  واللازم لحمايتها خارج إطار الأسرة، 

 .تنمّرضها لللعجزها عن الدفاع عن نفسها أو التبليغ عن تعرّ نظرا  

 مناقشة نتائج التساؤل الخامس: .5

 ريتغي  م"ما هي توقعات النجاح الأكاديمي لدى الطالبة في ضوء  ينصّ هذا التساؤل على:

 داخل الإقامة الجامعية؟" تنم رض للوالتعر   الألكستيميا

 الألكستيمياكل من  مساهمةومن خلال عرض النتائج توصّلت الدراسة الحالية إلى  

ثلاثة عاده المي وأبمستوى متغيرّ توقعات النجاح الأكادي فيداخل الإقامة الجامعية  تنمّروالتعرّض لل

 لدى الطالبة الجامعية المقيمة.

دراسة  أشارتحيث  ،مستوى الفاعلية الذاتية داخل الإقامة على تنمّرض للالتعرّ  ريؤثر متغيّ و

والفاعلية الذاتية، والتي أجريت على  تنمّرالعلاقة بين سلوك ال حول( 2015قاسم والسيد والسيد )

ية وطالبة في كلية التمريض بجامعة المنصورة، إلى وجود علاقة ارتباط طالبا   338عينّة من 

العظامات، و)المعلا  0.38-وفاعلية الذات بلغت  تنمّربين سلوك الذات دلالة إحصائية عكسية 

 .(177، ص. 2019
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سية مشكلة اجتماعية رئي تنمّرال رااعتب إلى( Gaudreau & Picard, 2016)كما أشار 

لطلاب الذين دراسات أنّ اعدة د تؤكّ كما من الطلاب أثناء تعليمهم،  %36و 16.5تؤثر على ما بين 

 مي أومعرّضون لتجربة صعوبات أكاديمية مثل انخفاض الأداء الأكادي تنمّريقعون ضحايا لل

 .(Gaudreau & Picard, 2016, P. 3) الشعور بانخفاض فعالية الذات ومخاطر التسرّب

علية الذات التي بحثت في العلاقة بين فا (Yadav, 2016)مع دراسة هذه النتيجة  كما اتفقت

ندية، حيث طالب وطالبة من إحدى الولايات اله 400عينّة قوامها ، واشتملت على تنمّروسلوك ال

ذات علية الوفا تنمّرتوصّلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط سالبة ذات دلالة إحصائية بين سلوك ال

هدفت ستاالتي  (Beck, 2017)تلاءمت هذه النتائج مع ما توصّلت إليه دراسة ، كما 0.35-بلغت 

 طالبا   145من  على عينّة وذلكلدى طلبة الجامعة،  تنمّرعلية الذات وسلوك التقصّي العلاقة بين فا

لة ت دلاوطالبة من جامعة شمال جورجيا الأمريكية، حيث أظهرت النتائج وجود علاقة سالبة ذا

 .(177، ص. 2019العظامات، و)المعلا  تنمّرإحصائية بين فاعلية الذات وال

وحّل  يمتازون بمهارات ضعيفة في الاتصال تنمّرالكما أشار الصرايرة إلى أنّ ضحايا 

 ا  مهمّ  ببا  سقصور التنظيم الانفعالي الذي يعتبر  ، حيث أنّ (21، ص. 2011المشكلات )الصرايرة، 

راد عل الأفع، ويجفاعلية في المجتم يجعل الأفراد أكثر عزلة ولا مبالاة وأقلّ  الألكستيميافي ظهور 

، 2017 هروبية في حل المشكلات والضغوط التي تواجههم )مظلوم،فية يستخدمون أساليب لاتكيّ 

 .(146ص. 

التي بحثت في  (Schwartz & al, 2002)توصّلت دراسة شوارتز وآخرون من جهتها  

ة من عينّ)ة تماعيوالعوامل الأكاديمية والسلوكية والنفسية والاج تنمّرالعلاقة بين الوقوع ضحية لل

ي، إذ لأكاديمافق اوالوقوع ضحية له يرتبط بقلةّ التو تنمّرنّ التعرّض للإلى أ ،(وطالبة طالبا   122

رتبط ي تنمّرلرّض ل، كما أنّ التعتنمّرأنّ الطلبة ذوي التحصيل الدراسي المتدنيّ يتكرّر تعرّضهم لل

، ص. 2011بانخفاض السلوك الاجتماعي والإحساس بالوحدة والعدوانية والانفرادية )الصرايرة، 

تبّ عليه ( فإنّ انعدام الطموح والآمال لدى الطلبة يتر2021ب دراسة سرور وآخرون )وحس، (33

ي يؤول ر الذالجامعي، الأم تنمّرشعورهم بالإحباط والقلق المستقبلي وظهور علامات التمرّد وال

ال كما يشير أحمد والعس، (1235، ص. 2021في النهاية إلى ترك الجامعة )سرور وآخرون، 

ات، ر السنوتد عبنّ إدراك الفرد لفاعليته الذاتية يبدأ في مراحل مبكرة من حياته ويم( إلى أ2015)

عهم، لناجح موكه احيث يزيد شعور الفرد بالقيمة والكفاية كلمّا أدرك أنه ينال استحسان الآخرين لسل

ى ثيرة إلكحيان أفي حين أنّ افتقار الفرد لمهارة التفاعل الاجتماعي الناجح مع الآخرين يدفعه في 

تحت  ينهاروالانسحاب والعزلة والشعور بالوحدة وعدم التقبلّ والعجز، وبالتالي تضعف مقاومته 

لعسال، اومد على مستوى إنجازه والنجاح لديه )أح وطأة أي ضغوط نفسية، الأمر الذي ينعكس سلبا  

 .(70، ص. 2015

معالجة المعلومات المشحونة  علىقدرته الانفعالي يشير إلى ع الفرد بالذكاء تمتّ ويظهر أنّ 

بالانفعالات بكفاءة، واستخدامها لتوجيه الأنشطة المعرفية مثل حلّ المشكلات وتركيز الطاقة على 
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ضه ، وهذا ما يفتقده الفرد نتيجة تعرّ (36 – 35، ص ص.2019السلوكيات المطلوبة )العيدان، 

 على توقعاته للنجاح والفشل. ، ما يؤثر سلبا  وافتقاده للمهارات الانفعالية الملائمة نتيجة لذلك تنمّرلل

ي العبيد أشار ، حيثتنمّرض للمن أهم الآثار النفسية الناتجة عن التعرّ  الألكستيميا تبرعوت  

طلبة لدى ال ( في دراستهما حول الكفاءة الذاتية العامة وعلاقتها بمنظور الزمن2019والعزاوي )

أنّ  ث، حيلذاتيةمن مصادر الكفاءة ات عتبر والانفعالية  الحالة الفيسيولوجية أنّ إلى الجامعيين، 

ما لفرد فياومات عتمد على معلت، وعاليا   الاستثارة الانفعالية في المواقف الصعبة تتطلبّ مجهودا  

ر مصدعتبر تذلك يتعلقّ بالكفاءة الشخصية وتقويم المعلومات فيما يتعلقّ بالقدرة على الإنجاز، وك

 يث أشارتية، حللكفاءة الذا رئيسيا   الذي اقترحه جيمس مادوكس واعتبره مصدرا  التجارب الخيالية 

بأنّ  لاعتقاداناء على ب هالمستقبلي بالتفصيل تساعد هبتخيلّ نجاح لفردإلى أنّ التمارين التي تسمح ل

مي ممّا (، وهذه المصادر يفتقدها الألكستي109، ص. 2021إيدير، و )سعيدي النجاح ممكن حقا  

اسة حول ( في در2017يوسف محمد يوسف عيد )أشار بينما ، ذلك يؤثر على كفاءته الذاتية يجعل

ى افية لديموغررات النفسية والد)اضطراب التعبير الانفعالي( وعلاقتها ببعض المتغيّ  الألكستيميا

 ودوج ى عدم إل ،طالبا   131عينّة مكوّنة من على طلاب قسم التربية الخاصة بجامعة الملك خالد، 

 .(677، ص. 2017وتوقع الكفاءة الذاتية )عيد،  الألكستيمياعلاقة ارتباطية بين 

رد سير الفلى تفكما أشار فتحي محمد الزيات إلى أنّ الحالات المزاجية تؤثر على الانتباه، وع

 لحالةللأحداث وإدراكها وتنظيمها وتخزينها واسترجاعها من الذاكرة، وبصورة عامة تؤثر ا

لتي ا لأحكامعلى االمزاجية الانفعالية أو الدافعية على إدراك الفرد لكفاءته أو فاعليته الذاتية و

اعلية فأنّ للحالة الانفعالية تأثير في درجة  (Michel & Wright)يصدرها، كما يرى كل من 

تخفض  ما لبا  ال غاالذات المدركة والمستمدةّ من خبرات النجاح والفشل المستمرة، كما أنّ قوة الانفع

 .(81، ص. 2018درجة الفاعلية )عليوة، 

ية ( الحالة الانفعال(Bandura & ramachaudran,1994ومن مصادر فاعلية الذات لدى 

مقدار  دحدّ ي، قف ماوالجسمية للفرد، فتفسير ردود الفعل الانفعالية والآثار الجسمية المترتبة على مو

 ا  خسر جزءلبي نسالفاعلية التي نواجه بها هذا الموقف، فعندما نفسر هذه الانفعالات والآثار بشكل 

، ص. 2019 العظامات،و تحصل حالة من القلق والتوتر )المعلا حيث من فاعليتنا الذاتية، ا  مهمّ 

173). 

صادر مأهم  التفاعل مع الآخرين من ع الفرد بالمهارات الاجتماعية في ظلّ تمتّ  تبرعكما ي  

 والضبط مواجهةبمكانته وقيمته في المجتمع، واعتقاده بالقدرة على ال والإيمانالفاعلية الذاتية 

 جتماعيفق الاوالتحدي، فإدراكه لفاعليته الذاتية في تفاعلاته السابقة يساعده على تحقيق التوا

لية وفعا حسب نظرية معالجة المعلومات الاجتماعية، فكل فرد يخزن في ذاكرته تقييما لكفاءته

 أو عدم عليتهء تجاربه الاجتماعية، والتي يبني على أساسها اعتقاداته حول فااستراتيجياته أثنا

 .(59، ص. 2022غريب، وفاعليته )زرزايحي 

تقييم الارتباط بين الذكاء والمهارات الاجتماعية حول ( 2012سواريس )ودراسة جوميز أمّا 

على عينّة من والتي أجريت ة، والتوقعات الأكاديمية وتأثيرها على الأداء الأكاديمي لطلبة الجامع
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إلى وجود فقد أشارت عاما،  59و 17طالبة( تتراوح أعمارهم بين  156و طالبا   40) طالبا   196

علاقة بين المهارات الاجتماعية والتوقعات الأكاديمية والأداء الأكاديمي، ومع ذلك لم يكن الذكاء 

، كما (Gomes & Soares, 2012, P. 780)بالأداء الأكاديمي أو بالمهارات الاجتماعية  مرتبطا  

إلى أنّ من لديهم نقص في الكفاءة الاجتماعية لديهم أخطاء في الانتباه  Mahonyأشارت دراسة 

والإدراك من قبيل الفشل في التقاط المنبهات من البيئة، والتركيز على منبهات غير متعلقّة بالأداء 

 ووفقا لكاديسون .(212، ص. 2015مثل التأثر بوجود الآخرين والعزو والتوقعات )مقاتلي، 

لبية في سياق الدراسة، هو س( فإنّ العامل الذي يساهم في وجود العواطف ال2004ونيمو ) وديجير

الإفراط في التركيز على الأداء الأكاديمي، إذ أنّ العديد من الطلاب لا يستطيعون الحفاظ على 

مستواهم أو تضرّروا بسبب الحصول على نتائج أقلّ من توقعاتهم، فكثير من يأخذون الأداء 

 .(Blouin, 2011, P. 10)شر لقيمة الشخصية الأكاديمي كمؤ

(، ومن خلال البحث الذي تضمّن 2008وفي دراسة نيس سينس، كونتريراس وآخرون )

امج من برن زءا  في السنة الأولى من دورة علم النفس، والذين يعتبرون ج طالبا   38تقارير ذاتية لـ

ث لتحدّ اكويلا، تمّ دعم مهارات حصري للطلاب ذوي الأداء الأكاديمي المنخفض من جامعة بران

كما ، يميمن مجموعة البحث، كأحد أسباب تدنيّ أدائهم الأكاد %29في الأماكن العامة من قبل 

اعية فيما يتعلقّ بالمهارات الاجتم (Feitosa & al, 2009)توصّلت دراسة فيتوسا وآخرون 

يضا أادرين على نتائج أفضل قوالأداء الأكاديمي، إلى إثبات أنّ الطلاب القادرين على الحصول 

عة يرة واسهم ذخعلى بناء علاقات اجتماعية متسقة ويعتبرهم أقرانهم أكثر قيمة، فالطلاب الذين لدي

ي فلكفاءة ون بامن قبل الزملاء، وبالتالي يشعر من المهارات الاجتماعية يجدون أنفسهم أكثر دعما  

ق ي السياشئة فقات الاجتماعية والشخصية النااستخدام الموارد الشخصية لتحقيق التوازن بين العلا

 .(Gomes & Soares, 2012, P. 782)الأكاديمي وأيضا تعزيز التبادل بين الطالبة والأستاذ 

 نخفاضا  وا ا  ويشير العبيدي والعزاوي في دراستهما إلى أنّ الطموح الأكاديمي يتأثر ارتفاع

لنفس بعدد من سمات الشخصية، حيث أظهرت نتائج البحوث أنّ الاتزان الانفعالي والثقة با

ورة ح وبصها عوامل تساهم في رفع مستويات الطمووالشعور بالأمن ومفهوم الذات الإيجابية كلّ 

 في العملبواقعية، في حين تسهم الاضطرابات الانفعالية وعدم الشعور بالأمن وإشباع الحاجات 

 .(98، ص. 2019العزاوي، والطموح )العبيدي  خفض

 لعب دورا  ي( إلى أنّ الذكاء الانفعالي 2004وأشار كل من محمد سليمان وعبد الفتاح مطر )

ا افتقد رتقي إذأو ي في قدرة الفرد على النجاح في الحياة، فالفرد لا يستطيع أن يبدع أو يبتكر مؤثرا  

كائه ذضعف  در ما يمتلكه من القدرات الأكاديمية، لأنّ مات الذكاء الانفعالي، مهما كان قمقوّ 

اء الذك الانفعالي سيعيق ظهور هذه القدرات، كما أشارت بعض الدراسات السيكولوجية إلى أنّ 

خرون وآ على النجاح في الحياة، حيث يشير كل من بيروكال جيدا   ئا  يعتبر منبّ  الانفعالي

(Berrocale & al ,2008وأسماء عبد الحمي )( إلى أنّ الذكاء الانفعالي يس2009د )م بشكل ها

فرد أساسي في تحسين الأداء الأكاديمي والعلاقات الشخصية مع الآخرين وتحقيق سعادة ال

 .(46 – 45، ص ص. 2020)الشطي، 
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التي  أهم الأعراض يتضح أنّ ، الجامعية الإقامةداخل حالات الاستشارة النفسية ومن خلال 

الاضطرابات الانفعالية الجامعية هي  الإقامةداخل  تنمّرلل اتضتعرّ المطالبات لدى الظهرت 

ي تقدير تدنّ  إلىى أدّ  تنمّرضهن للتعرّ  إذ أنّ  ،ي التحصيل الأكاديميفقدان الرغبة في الدراسة وتدنّ و

لمهارات الاجتماعية التي تعتبر من أهم مصادر لهن دقاتفاو ن الثقة في قدراتهنافقدو لديهم الذات

على القيام بالعديد من النشاطات و ،في عدة مجالات أدائهنعلى مستوى  سلبا  ر أثّ  ، ماءة الذاتيةالكفا

 طموحهن ورغبتهن في النجاح.وبالتالي انخفاض  ،الاعتيادية
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 الاستنتاج العام:

 ريتوقعات النجاح الأكاديمي لدى الطالبة في ضوء متغي  " استهدفت الدراسة موضوع

وقعات وى تف على مست، وذلك من خلال التعرّ "بالإقامة الجامعية تنم رض للوالتعر   الألكستيميا

كل من  همةمدى مسامعرفة و ،تنمّرض للمستوى التعرّ و الألكستيمياالأكاديمي ومستوى  النجاح

 .لمقيمةاطالبة توقعات النجاح الأكاديمي لدى ال فيداخل الإقامة الجامعية  تنمّروال الألكستيميا

ساسية سة الأإجراء الدرا ومن خلال الاعتماد على المنهج الوصفي، ولإجراء هذه الدراسة تمّ 

 ل إلى: التوصّ  (، تمّ وهران-السانيا للإناث ) في ثلاث إقامات جامعية

 مقيمة.الالجامعية متوسط لدى الطالبة  الألكستيميامستوى توقعات النجاح الأكاديمي  -

 .المقيمةالجامعية منخفض لدى الطالبة  تنمّرض للمستوى التعرّ  -

وى ف المستلاختلا في مستوى توقعات النجاح الأكاديمي تبعا   دالةّ إحصائيا  وجود فروق   -

 يينلمستو)لصالح طالبات ا ، المستوى الاقتصاديوالدكتوراه()لصالح طالبات الماستر  الدراسي

ن واتي يعشاللات طالباللح )لصا الحالة الاجتماعية لوالدي الطالبة ،المتوسط والمرتفع( ينالاقتصادي

 الوالدين معا(. عم

 عر، صعوبةبعدي: صعوبة تحديد المشا) الألكستيميافي مستوى  دالةّ إحصائيا  وجود فروق  -

 الطالبة ص، تخصّ سنة( 20)لصالح الطالبات الأقل من  لاختلاف سن الطالبة تبعا  ( اعروصف المش
 ،انس()لصالح طالبات الليس المستوى الدراسي للطالبة ،)لصالح طالبات التخصصات التقنية(

ية جتماعالحالة الا ،)لصالح طالبات المستوى الاقتصادي المنخفض( المستوى الاقتصادي للطالبة

 .متوفى( هماحدأن أو ان مطلقاوالداللواتي لديهن طالبات ال)لصالح  الطالبةلوالدي 

 لطالبةص الاختلاف تخصّ  تبعا   تنمّرض للفي مستوى التعرّ  دالةّ إحصائيا  وجود فروق  -

ليسانس ات ال)لصالح طالب ، المستوى الدراسي للطالبة)لصالح طالبات التخصصات الأدبية والتقنية(

ن أو ان مطلقادوالاللواتي لديهن طالبات اللصالح ) الاجتماعية لوالدي الطالبة الحالة، والماستر(

 .(متوفى هماحدأ
ر وى متغيّ داخل الإقامة الجامعية على مست تنمّروالتعرّض لل الألكستيمياكل من تساهم  -

 توقعات النجاح الأكاديمي وأبعاده الثلاثة لدى الطالبة الجامعية المقيمة.
 

  



 

177 
 

  خاتمة:      

ياة ه للحدّ هي تعفالمرحلة الجامعية من أهم المراحل الحاسمة في حياة الفرد التعليمية،  تبرعت  

تكيف ياة والب منه امتلاك شخصية مرنة تستطيع التوافق مع أحداث الحما يتطلّ وهو بكل أحداثها، 

 معها.

 هذه ونعتبر السلوك الإنساني مجموع التوافقات مع مطالب الحياة وضغوطاتها، وتكوي   

 يفوالتي تؤثر  المطالب نفسية اجتماعية، وتتضح من خلال العلاقات المتبادلة بين الفرد والآخرين،

طالبة لدى ال توقعات النجاح الأكاديمي" استهدفت الدراسة موضوعلذا التكوين السيكولوجي للفرد، 

على  فلتعرّ امن خلال ، وذلك "بالإقامة الجامعية تنم رض للوالتعر   الألكستيمياري في ضوء متغي  

همة فة مسامعرو ،تنمّرض للومستوى التعرّ  الألكستيميامستوى توقعات النجاح الأكاديمي ومستوى 

لبة دى الطالتوقعات النجاح الأكاديمي  فيداخل الإقامة الجامعية  تنمّروال الألكستيمياكل من 

 .المقيمة

لاعية لاستطإجراء الدراسة ا تمّ و الاعتماد على المنهج الوصفي، ولإجراء هذه الدراسة تمّ 

مترية لسيكواد من الخصائص بهدف التأكّ  ،بالإقامة الجامعية بلبوري سعيد للبنات السانيا وهران

لإقامة با رتنمّ ض للومقياس توقعات النجاح الأكاديمي وبناء استبيان التعرّ  الألكستيميالمقياس 

–ات د للبنبلبوري سعيثلاث إقامات جامعية: إجراء الدراسة الأساسية في  الجامعية، في حين تمّ 

ها ات بصفتلمقيمل والمتابعة النفسية للطالبات ا، وهو مكان ممارسة الباحثة للتكفّ -السانيا وهران

قامة ، الإ-نالسانيا وهرا–الإقامة الجامعية الذكرى الثلاثون ، نفسانية عيادية للصحة العمومية

 .-وهرانمرافال –الجامعية بن قايرة خيرة 

رات المدروسة، مع بعض ل إلى وجود مستويات متوسطة في كل من المتغيّ التوصّ  وتمّ 

 رمتغي   نة المدروسة، حيث أنّ رات الفردية الخاصة بالعيّ للمتغيّ  التفاوت في وجود فروق فيها تبعا  

ض ري توقعات النجاح الأكاديمي والتعرّ في تحديد مستوى كل من متغيّ  لا يؤثر بشكل دالّ السن 

 من خلال بعدي صعوبة وصف الألكستيميار داخل الإقامة، في حين يؤثر في تحديد متغيّ  تنمّرلل

لا ف صر التخص  متغي  ا سنة(، أمّ  20تحديد المشاعر )لصالح الطالبات الأقل من صعوبة و المشاعر

ر ر توقعات النجاح الأكاديمي، في حين يؤثر في تحديد متغيّ في تحديد مستوى متغيّ  يؤثر بشكل دالّ 

تحديد المشاعر )لصالح طالبات صعوبة والمشاعر من خلال بعدي صعوبة وصف  الألكستيميا

الجسدي،  تنمّرمن خلال الأبعاد: ال تنمّرض للر التعرّ التخصصات التقنية(، كما يؤثر في تحديد متغيّ 

ر متغي   يؤثرنسي )لصالح طالبات التخصصات الأدبية والتقنية(، بينما الج تنمّرالاجتماعي، ال تنمّرال

)لصالح طالبات الماستر  في تحديد مستوى توقعات النجاح الأكاديمي بشكل دالّ  المستوى الدراسي

المشاعر من خلال بعدي صعوبة وصف  الألكستيميار والدكتوراه(، في حين يؤثر في تحديد متغيّ 

من  تنمّرر التعرض لل)لصالح طالبات الليسانس(، كما يؤثر في تحديد متغيّ تحديد المشاعر صعوبة و

ر منطقة انتماء الطالبة متغي   خلال كل الأبعاد )لصالح طالبات الليسانس والماستر(، في حين أنّ 

ري توقعات النجاح الأكاديمي في تحديد مستوى كل من متغيّ  لا يؤثر بشكل دالّ المقيمة 

 تنمّرالجسدي، ال تنمّرمن خلال الأبعاد: ال تنمّرض للر التعرّ يؤثر في تحديد متغيّ بينما ، الألكستيمياو

ر متغي   إتلاف الممتلكات )لصالح الطالبات من الشرق والوسط والجنوب(، كما أنّ ، الجنسي
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 طالباتال)لصالح  في تحديد مستوى توقعات النجاح الأكاديمي يؤثر بشكل دالّ المستوى الاقتصادي 

من  الألكستيميار المتوسط والمرتفع(، في حين يؤثر في تحديد متغيّ  ينالاقتصادي ذوات المستويين

تحديد المشاعر )لصالح طالبات المستوى صعوبة والمشاعر خلال بعدي صعوبة وصف 

 تنمّرال :من  خلال الأبعاد تنمّرض للر التعرّ الاقتصادي المنخفض(، كما يؤثر في تحديد متغيّ 

 الممتلكات )لصالح طالبات المستويين بإتلاف تنمّرالجنسي، ال تنمّرالجسدي، ال تنمّرالاللفظي، 

يؤثر ر الحالة الاجتماعية لوالدي الطالبة المقيمة متغي   المنخفض والمرتفع(، وأخيرا   يينالاقتصاد

الوالدين اللواتي يعشن مع طالبات ال)لصالح  في تحديد مستوى توقعات النجاح الأكاديمي بشكل دالّ 

من خلال بعد صعوبة وصف المشاعر )لصالح  الألكستيميار معا(، في حين يؤثر في تحديد متغيّ 

ض ر التعرّ متوفى(، كما يؤثر في تحديد متغيّ  هماحدأن أو ان مطلقاوالداللواتي لديهن طالبات ال

لصالح تلكات، )بإتلاف المم تنمّرالجسدي، ال تنمّراللفظي، ال تنمّرال :من خلال الأبعاد تنمّرلل

التوصل إلى  وباستعمال الانحدار تمّ (، متوفى هماحدأن أو ان مطلقاوالداللواتي لديهن طالبات ال

ي لدى الطالبة المقيمة يؤدّ  الألكستيميابالإقامة ومستوى  تنمّرض للارتفاع مستوى التعرّ  أنّ 

 إلى انخفاض في مستوى توقعات النجاح الأكاديمي لديها بأبعاده الثلاثة.

( يةوالعرب الأجنبيةالسابقة ) بعض الدراساتنتائج مع  الدراسة الحاليةتوافقت نتائج و

جدر تو ،للمقاربات والتوجهات النظرية الآخر تبعا  واختلفت مع البعض  ،حول الموضوع

طالبات ينة العرات الدراسة الحالية لدى متغيّ  فهم إلىالدراسات التي تهدف  إلى أنّ الإشارة 

 ء  سوالعلمي االتراث  إلىبالنظر ، –في حدود علم الباحثة  –قليلة  المقيمات تعدّ الجامعيات 

 لبحثادود حعلى  ، ويبقى تعميم نتائج الدراسة متوقفا  العربي خاصة في الجزائر العالمي أو

 لبحثرات أفراد العينة )الطالبات المقيمات( ومكان ا، خاصة ما يتعلق بمتغيّ ومجاله

وث ت والبحراسانة تفتقر للدطت الضوء على عيّ هذه الدراسة سلّ  ، إلا أنّ قامات الجامعية()الإ

تفحلت ي اسالت تنمّرظاهرة ال تتمثل في ، الأولىقت إلى مشكلتين مهمتينالعلمية، كما تطرّ 

 ة تتمثلانيالثداخل الإقامات الجامعية كمظهر من مظاهر العنف المتفشي في أوساط الطلبة، و

 ماعي.الاجتا يعيق توافقهم النفسي والتي يعاني منها كثير من الطلبة ممّ  الألكستيميا في

ل تفعيورة ضرإلى  - كممارسة عيادية داخل إقامة جامعية -ولعله من المفيد لفت النظر 

ف لتعرّ ل ارستمربا هوالحرص على تكوين ،دور الأخصائي النفساني داخل الإقامات الجامعية

، وكذا معيةفحة الظواهر المستحدثة التي تغزو الإقامات الجاعلى استراتيجيات التكفل لمكا

على  حفاظتكثيف الدراسات والبحوث العلمية والبرامج الإرشادية والعلاجية والوقائية لل

 الاستقرار والتوازن النفسي للطالبة المقيمة.
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 التوصيات والاقتراحات:

مجموعة من التوصيات  تم اقتراح الدراسة،إليها في هذه  التوصل النتائج التي تمّ  بناء  على 

 أهمها:

 اكل ن مشضرورة اهتمام الباحثين والمختصين بشريحة الطالبة المقيمة وما تعانيه م

 داخل الإقامة الجامعية.

  لية لفعااتفعيل النشاطات الطلابية التي تساعد الطالبة المقيمة على تدريبها على

ا هدافهأمن خلال تعليمها مواجهة المواقف بفعالية والسعي وراء تحقيق  ،الذاتية

 وخططها المستقبلية.

  ومع نياتهاصها وإمكاتخصّ مع ما يتوافق بالاهتمام بالتوجيه المهني للطالبة المقيمة ،

صها يد فريجابية تزإتتمكن من بناء توقعات مستقبلية  ، لكيما هو موجود في الواقع

 في النجاح.

 ها مرورأنّ حيث  ،تمام بتنمية مهارات حل المشكلات لدى الطالبة المقيمةالاه

 بتجارب ناجحة في حل مشكلاتها يعزز ويرفع مستوى توقعاتها المستقبلية.

  ها للما  ، نظراالخدمات الجامعية بتحسين الظروف المعيشية للطالبةمديريات اهتمام

كذلك مي، ومن تأثير على استقرارها وتوازنها النفسي والانفعالي وتحصيلها الأكادي

 وتفاقمه لدى الطالبات. تنمّرلتقليص احتمالات ظهور سلوك ال

 ين والضحاياتنمّروآثارها على الم تنمّرتنظيم أيام تحسيسية حول ظاهرة ال. 

 لحرص ة والداخلي للإقامة الجامعيالأهمية القصوى لتعريف الطالبات بالقانون ا منح

تطبيق العقوبات الصارمة على كل ما يخص مظاهر العنف بين مع  ،على فهمه

 الطالبات.

 ضرورة تطوير البرامج العلاجية التي تهتم بالجانب الانفعالي للطالبة المقيمة، 

 ف على المشاعر.خاصة تلك التي تشجع على التعبير الانفعالي والتعرّ 
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 :العربية المراجع

المدركة  (. الكفاءة الذاتية2015أحمد، إبراهيم إبراهيم، والعسال، هبة درويش أحمد. )

مجلة  امعة.وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي الشخصي والقدرة على اتخاذ القرار لدى طالبات الج
 .101 - 68(. ص ص 37) بحوث التربية النوعية.

 تنمّرلوعلاقته با (Alexithymia)ا(.الألكسيثيمي2020وائل ناصر عبد الله. ) ،آل مقبل

 ص ص .(5)4. مجلة العلوم التربويةالمدرسي لدى طلبة المرحلة المتوسطة في مدينة نجران. 

346 – 381. 

 ، موقع تعليم جديد، أسبابه وعلاجهتنمّرما هو ال(. 2014الحسين. ) ،أوباري

https://www.new-educ.com/intimidation-scolaire 

ة التوقع التدريب المهني وعلاقته بالدافعية في العمل حسب نظري .(2014) .فوزية ،براح

 .611 – 579 ص . ص(41)ب مجلة العلوم الإنسانية.. Victor Vroomلفيكتور فروم 

لعوامل   المدرسي: مراجعة نظرية تنمّرال .(2021حاتم. ) ،سماتي، وعبد الغني ،براخلية

 .21 - 6 ص . ص(2)1. مجلة الراصد لدراسات العلوم الاجتماعيةالخطر واستراتيجيات الوقاية. 

لدى  مّرتن(. التنبؤ بسلوك ال2019محمد أحمد محمد. ) ،دياب، وأيمن محمد مفتاح ،بريشة

 مجلة العلومطلاب كلية التعليم الصناعي جامعة بني سويف في ضوء بعض سمات الشخصية. 
 .341 – 311 ص . ص(3)3. التربوية

دى عينة من وإدمان الأنترنت ل الألكستيميا (.2020نشوة عبد المنعم عبد الله. ) ،البصير

 .311 - 276 ص ص .(13)21 .مجلة البحث العلمي في التربيةطلاب المدارس الثانوية. 

. الحوار ةالمفاهيمي المدرسي: التناولات تنمّر(. ال2020بطواف، جليلة، وخلوفي، محمد. )
 .219 - 208(. ص ص 1)11. المتوسطي

دى ل تنمّرالفروق بين الذكاء الانفعالي بسلوك ال(. 2010محمد حسن مصطفى. ) ،بكري
كلية  لتربوي.اماجستير منشورة. قسم علم النفس رسالة ]. طلبة المرحلة الابتدائية في محافظة عكا

 [الدراسات التربوية. جامعة عمان العربية للدراسات العليا

. ارنةالعنف الطلابي داخل الأحياء الجامعية: دراسة مق(. 2010بلعيساوي، الطاهر. )

جتماع م الا]رسالة ماجستير منشورة في علم اجتماع الجريمة والانحراف. جامعة البليدة. قسم عل

 والديمغرافيا[

ة متحان شهادأهمية توقعات تلاميذ الأقسام النهائية للنجاح في ا .(2010) .سمير ،بن لكحل

 .127 - 109 ص . ص(1)4. مجلة البحوث والدراسات العلياالبكالوريا. 

تلاميذ ل تنمّر(. العوامل الاجتماعية المؤدية لسلوك ال2019البنتان، مشعل الأسمر. )

مجلة  تماعية.دراسة من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاج –المرحلة المتوسطة بمنطقة حائل 
 .131 - 103(. ص ص 42. )كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية

خيص تش–لدى الطفل  الألكستيميا (.2018كريمة. ) ،نايت عبد السلامومريم،  ،بوشوشة

 .48 - 31 ص . ص(16). مجلة البحوث والدراسات الإنسانية. -وعلاج
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( TAS-20(. تكييف مقياس تورنتو )2021كريمة. ) ،نايت عبد السلامومريم،  ،بوشوشة

 - 306 ص ص. (7)2 .مجلة العلوم النفسية والتربويةعلى البيئة الجزائرية.  الألكستيميالقياس 

326. 

 سة ميدانية(.(. توقعات الكفاءة الذاتية لدى طلاب الجامعة )درا2015بوطبال، سعد الدين. )

 .62 - 43(. ص ص 1. )مجلة الرواق

العليا  (. مستوى الكفاءة الذاتية المدركة لدى طالبات المدرسة2021تاحوليت، عادل. )

 .327 - 312(. ص ص 3)7. مجلة العلوم النفسية والتربويةللأساتذة "آسيا جبار" قسنطينة. 

ة القبس مجل(. الفعالية الذاتية لدى طلبة الجامعة وجودة الحياة. 2022تازي، أمينة. )
 .62 - 52(. ص ص 15)4. للدراسات النفسية والاجتماعية

وعلاقته بمفهوم الذات الأكاديمي  تنمّرسلوك ال .(2012طرب عيسى. ) ،جرايسي
لوم لية العماجستير منشورة. قسم علم النفس التربوي. كرسالة ] والتحصيل الدراسي لدى الطلبة.

 [التربوية والنفسية. جامعة عمان العربية

لمرحلة الدى طلبة  تنمّرالفروق بين الذكاء الانفعالي بسلوك ال .(2010فتحي. ) ،جروان
 ة عمانرسالة ماجستير منشورة. قسم علم النفس التربوي. جامع] الابتدائية في محافظة عكا.

 [العربية للدراسات العليا

طلاب  لدى الألكستيميا(. الخوف من الشفقة وعلاقته ب2022حفني، علي ثابت إبراهيم. )

(. 2)37. لنفسامجلة البحث في التربية وعلم المرحلة الثانوية من ذوي خبرات التعلّق غير الآمن. 

 .68 - 1ص ص 

لدى  االألكستيميائي في خفض (. فعالية برنامج إرشادي انتق2018حلمي، جيهان أحمد. )

 .النفسيةوربوية مجلة جامعة الفيوم للعلوم التالتلاميذ ذوي صعوبات التعلّم بالمرحلة الإعدادية. 

 .140 - 83(. ص ص 10)4

د من (. الوساطة المدرسية كاستراتيجية للح2020خلايفية، نصيرة، ومدوري، يمينة. )

 .54 - 35 (. ص ص6)1. النفسية والتربويةمجلة العلوم المدرسي.  تنمّرظاهرة ال

جامعية. (. دراسة استطلاعية حول العنف هند الإناث بالإقامات ال2021خليفي، حفيظة. )

 .592 - 574(. ص ص 1)6. مجلة دراسات في سيكولوجية الانحراف

 عبد الله اونة،خير الله، سيد حسن، والبنا، إسعاد عبد العظيم، وسالم، محمود مندورة، والطر

سي لدى التوافق النفو(. التوقعات الوالدية المدركة وعلاقتها بالكفاءة الذاتية 2016محمود عبد الله. )

(. 42) عية.ة النومجلة بحوث التربيالطلاب المتفوقين في مدارس عبد الله الثاني للتميز في الأردن. 

 .119 - 90ص ص 

ة والوضع أنماط التنشئة الوالديو الألكستيميا(. العلاقة بين 2016داود، نسيمة علي. )

     (. 4)12. المجلة الأردنية في العلوم التربويةالاقتصادي والاجتماعي وحجم الأسرة والجنس. 

 .434 - 415ص ص 

لدى  تنمّرالمهارات الاجتماعية وعلاقتها بسلوكيات ال(. 2015إياد عمر سليمان. ) ،دخان
م العلو ماجستير منشورة. قسم علم النفس التربوي. كلية ]أطروحة الطلبة في منطقة الناصرة.

 [التربوية والنفسية. جامعة عمان العربية

ر جوانا . داي للأطفال والمراهقينتنمّرمقياس السلوك ال(. 2016مجدي محمد. ) ،الدسوقي

 للنشر والتوزيع. القاهرة.



 

184 
 

 لأسري والقلقوعلاقتها بالمناخ ا الألكستيميا(.2015بدوية محمد سعد. ) ،رضوان

 .102 - 1 ص ص(. 15). مجلة كلية الدراسات الإنسانيةالاجتماعي. 

لاستقواء برنامج تربوي مقترح للحد من ا .(2016محمد. ) ،الزغلول، ومحمد سليم ،الزبون

 .(25)8. مجلة دراسات وأبحاثلدى طلبة المرحلة الأساسية العليا في الأردن. 

م التربية (. الفاعلية الذاتية لدى طلبة قسم علو2022زرزايحي، سلوى، وغريب، العربي. )

(. 4)6. 2. مجلة السراج في التربية وقضايا المجتمعفي ضوء بعض المتغيرات.  2بجامعة وهران 

 .76 - 57ص ص 

مدرسي ال تنمّر(. ال2019عماد متولي أحمد. ) ،ناصف، وهاجر سعد الله أحمد ،الزهراني

والنشر  لبحوثمجلة اوعلاقته بالمهارات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة المتوسطة بمحافظة قلوة. 
 .385 – 344 ص (. ص6)35 والعلمي.

لتغير مجلة االمدرسي: مفهومه، أسبابه، طرق علاجه.  تنمّر(. ال2018سليمة. ) ،سايحي
 .100 - 73 ص . ص(2)3. الاجتماعي والعلاقات العامة في الجزائر

عطي. سرور، محمود محمد إبراهيم، وحبيب، رضا رزق إبراهيم، والأبيض، عادل عبد الم

 .مجلة التربية (. الطموح الأكاديمي وعلاقته بالاندماج الجامعي لدى عينة من طلبة الجامعة.2021)
 .1263 - 1232(. ص ص 4)192

العامة  (. الكفاءة الذاتية2020سعيدي، عبد القادر بن عائشة، وإيدير، عبد الرزاق. )

م ك علووعلاقتها بمنظور الزمن لدى الطلبة الجامعيين )دراسة ميدانية لطلبة الجذع المشتر

 .123 - 104(. ص ص 1)7. مجلة العلوم النفسية والتربويةاجتماعية بجامعة المدية(. 

ى (. مستو2014ح، ونوفل، محمد بكر، وأبوعواد، فريال محمد. )السلطي، نادية سمي

عيتهم قته بدافوعلا التشاؤم لدى طلبة كلية العلوم التربوية التابعة لوكالة الغوث الدولية في الأردن

 .48 - 31(. ص ص 3)3. المجلة الدولية التربوية المتخصصةللتعلّم. 

لذكاء انمذجة العلاقات السببية بين  .(2020حمدان ممدوح إبراهيم الشامي. ) ،الشامي

لتربوية جلة االملدى طلاب كلية التربية جامعة الأزهر.  تنمّرالروحي والصلابة النفسية وسلوك ال
 .44 - 1ص ص  (.1)2 لتعليم الكبار.

طلبة  المدرسي وعلاقته بالصحة النفسية لدى تنمّر(. سلوك ال2018رنا محسن. ) ،شايع

 - 364. ص ص (40) .مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانيةالمرحلة المتوسطة. 

379. 

ة ]رسال. واقع الصحة النفسية لدى المرأة المصابة بسرطان الثدي(. 2015رشيدة. ) ،شدمي

 [جزائردكتوراه منشورة. قسم علم النفس وعلوم التربية. جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان. ال

لجامعية (. مجالات التفاعل الاجتماعي للطالبة ا2023اوي، فتحية. )شرقي، رحيمة، وموس

 ص(. 2)6. المجلة الجزائرية للأبحاث والدراسات. -دراسة سوسيولوجية –المقيمة وإنتاج العنف 

 .99 - 77ص 

لدى  وعلاقته ببعض الخصائص النفسية تنمّر(. ال2019فتحي. ) ،زقعار، وهناء ،شريفي

 .31 - 13. ص ص (1)7. مجلة أفكار وآفاقالمراهق المتمدرس: دراسة ميدانية. 

دى لل الأكاديمي (. القدرة التنبئية للدافعية العقلية بالتحصي2016الشريم، أحمد علي محمد. )

 .389 - 376. ص ص (2)10. مجلة الدراسات التربوية والنفسيةعينة من طلبة جامعة القصيم. 
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ديمي لدى (. الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتحصيل الأكا2020الشطي، أمينة صلاح خليل. )

لآداب بية لالمجلة العرطلاب الجامعة بدولة الكويت "دراسة مقارنة بين المتفوقين والعاديين". 
 .72 – 43(. ص ص 11)4 والدراسات الإنسانية.

–ائرية في المدرسة الجز تنمّرواقع ال .(2014علي. ) ،بوطاف، وفاطمة الزهراء ،شطيبي

 .104 - 71. ص ص (11)5. مجلة دراسات نفسية)دراسة ميدانية(.  -مرحلة التعليم المتوسط

 .-موذجان الألكستيميا–المعاناة النفسية لدى المدمن المنتكس (. 2022شناوي، رزيقة. )
 [2]رسالة دكتوراه في علم النفس العيادي غير منشورة. قسم علم النفس. جامعة وهران 

 تنمّرجسمية للالآثار النفسية والاجتماعية والأكاديمية وال .(2011أيمن محمد. ) ،الصرايرة
نشورة. مستير رسالة ماج]. من طلبة المرحلة الأساسية العليا في محافظة الكرك تنمّرعلى ضحايا ال

 [قسم الإرشاد والتربية الخاصة. جامعة مؤتة. الأردن

لاجتماعية الفروق في تقدير الذات والعلاقات الأسرية وا(. 2007منى محمود. ) ،الصرايرة
لة ي مرحفين وضحاياهم والعاديين تنمّروالمزاج والقيادية والتحصيل الدراسي بين الطلبة الم

ت لدراسالالنفس التربوي. جامعة عمان العربية  أطروحة ماجستير منشورة. قسم علم]. المراهقة

 [العليا

ر المدرسي من وجهة نظ تنمّر(. ال2020عمار. ) ،سويس، وبن عبد الرحمان ،الطاهر

م لة العلومج. -دراسة ميدانية ببعض متوسطات ولاية المسيلة  –تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط 
 .375 - 348. ص ص (2)6 الإنسانية والاجتماعية.

. للبنات العنف والانحراف في الوسط الطلابي للأحياء الجامعية(. 2009طرشاوي، رقية. )

 [.الشعبية ثقافة]أطروحة ماجستير في الأنثربولوجيا منشورة. جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان. قسم ال

اسي لدى طلاب (. العوامل الدافعية المنبئة بالاندماج الدر2019عبد الحميد، أسماء محمد. )

 179(. ص ص 2)117. مجلة كلية التربية ببنهاالقيمة.  –المرحلة الجامعية في ضوء نظيرة التوقع 

- 240. 

دى لتوقعات النجاح والفشل  .(2019) .جاسم ىيسر ،محمدوحزيمة كمال،  ،عبد المجيد

 .40 - 1 (. ص ص30)2019. مجلة العلوم النفسيةطلبة الجامعة. 

عقلية (. الدافعية ال2019العبيدي، صباح مرشود منوخ، والعزاوي، أمال جدوع أحمد. )

 - 85ص ص  (.22. )مجلة العلوم النفسيةوعلاقتها بمستوى الطموح الأكاديمي لدى كلبة الجامعة. 

118. 

ء متغيري (. البلادة العاطفية لدى طلبة الجامعة في ضو2019العبيدي، عفراء إبراهيم. )

 .178 – 155 ص (. ص2)11 مجلة متون.التخصص الدراسي. النوع و

ماجستير  . ]رسالةالعنف الجسدي داخل الإقامة الجامعية المختلطة(. 2002علجية، حنان. )

 منشورة في علم الاجتماع الثقافي. جامعة الجزائر. قسم علم الاجتماع[

ممارسة وتأثير اعتقادات وإدراكات الفرد على الكفاءة الذاتية  .(2018) .سمية ،عليوة

 .87 – 71. ص ص (2)3 .الانحراف يكولوجيةمجلة دراسات في سالسلوكيات الصحية للفرد. 

قتها )اضطراب التعبير الانفعالي( وعلا الألكستيميا(. 2017عيد، يوسف محمد يوسف. )

مجلة د. ك خاللاب قسم التربية الخاصة بجامعة الملببعض المتغيرّات النفسية والديمغرافية لدى ط
 .699 – 277(. ص ص 2)99. كلية التربية

نفعالي: ( والذكاء الاAlexithymia) الألكستيميا(. 2019العيدان، مهند عبد المحسن. )

 .62 – 31 (. ص ص10)3 المجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانية.دراسة عاملية استكشافية. 
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مجلة ري. المدرسي وعلاقته بالمناخ الأس تنمّرال .(2020سعاد. ) ،بوعلي، وعقيلة ،عيسو
 .384 - 357 ص ص .(1)2.13 دراسات نفسية وتربوية.

ماط (. أن2012غباري، ثائر، وأبوشندي، يوسف، وأبوشعيرة، خالد، وجرادات، نادر. )

تيار العزو السببي للنجاح والفشل لدى الطلبة الجامعيين في ضوء متغيري الجنس وحرية اخ

 .216 - 189(. ص ص 26)2. مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراساتالتخصص. 

أسباب سلوك  .(2018جبار وادي باهض. ) ،العكيلي، وحسن أحمد سهيل القرة ،غولي

ب أساليالمدرسي لدى طلاب الصف الأول المتوسط من وجهة نظر المدرسين والمدرسات و تنمّرال

 .(3)29 مجلة كلية التربية للبنات.تعديله. 

الجامع  مجلة(. الألكستيميا(. صعوبة التعرف على المشاعر )2016زين العابدين. ) ،فارس
 .43 - 33. ص ص (3) الدراسات النفسية والعلوم التربوية.في 

ط عقلي لدى مريض السرطان كنشا الألكستيمياالاكتئاب الأساسي و(. 2016أمال. ) ،فاسي
 [2سطيف -ة دكتوراه منشورة. قسم علم النفس. جامعة محمد لمين دباغين]رسال مميز.

ميدانية  لدى مرضى السرطان )دراسة الألكستيميا (.2020محمد. ) ،بودوحوفتيحة،  ،فلقير

 .1010 - 1001ص ص  (.1)12 مجلة دراسات وأبحاث.بمستشفى العفرون(. 

لة العلوم مج(. عجز التعبير الانفعالي عند المرأة المصابة بالعقم. 2021فتيحة. ) ،قداش
 .502 - 485 ص . ص(1)32. الإنسانية

جلة مامعيين. لدى الطلبة الج الألكستيميا(. أنماط التعلّق وعلاقتها ب2022قزوي، ججيقة. )
 .1335 - 1315(. ص ص 1)7 الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية.

جاح الأمن النفسي وعلاقته بتوقعات الن .(2012) .علي حسن ،بن محمدوحسام،  ،كافي
امعة جنفس. ال أطروحة ماجستير منشورة. قسم علم]. والفشل لدى عينة من الأيتام في مكة المكرمة

 [أم القرى

وبين في (. توقعات النجاح ونمط التعلّم لدى الطلبة الموه2021الكركي، وجدان خليل. )

 .443 - 412(. ص ص 189)2. مجلة التربيةإقليم الجنوب في الأردن. 

ي لدى عينة المدرس تنمّر(. أثر المساندة على ال2021رباب عبد الفتاح أبو الليل. ) ،محمد

لبحوث ل علميةالمجلة اللمرحلة الابتدائية بمحافظة الطائف المملكة العربية السعودية. من طلاب ا
 .551 - 513 ص . ص(9)37 والنشر العلمي.

لدى  الألكستيميا(. فعالية برنامج إرشادي في خفض 2013محمد، هبة كمال مكي حسين. )

 .664 - 632(. ص ص 14). مجلة كلية التربيةالأطفال المحرومين من الرعاية الوالدية. 

ة عالية الذاتيالضغوط الدراسية كمتغير معدل للعلاقة بين الف .(2017) .نايلة أمال ،محمودي
في  دكتوراه رسالة] .(دراسة ميدانية على تلاميذ المستوى الثانوي بولاية البويرة)والدافعية للإنجاز 

 [2ئر كلية العلوم الاجتماعية. جامعة الجزا .منشورة. قسم علم النفس علم النفس المدرسي

امعية (. توقعات النجاح والفشل لدى الطالبة الج2022مدوري، وردة، وملال، خديجة. )

(. ص ص 3)6. ةمجلة روافد للدراسات والأبحاث العلمية في العلوم الاجتماعية والإنسانيالمقيمة. 

325 - 341. 
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نشر . دار الغرب لل(2ط) .لنفسي والتربويمبادئ في البحث ا. (2002) أحمد. ،مزيان

 .والتوزيع

ديري الطلبة من وجهة نظر م تنمّرسبل مواجهة  .(2017دينا زياد سليم. ) ،المساعيد
. كلية الأصولورسالة ماجستير منشورة. قسم الإدارة التربوية ]. مدارس البادية الشمالية الشرقية

 [العلوم التربوية جامعة آل البيت. الأردن

 المدرسي وعلاقته بصعوبات تنمّرال .(2019كريمة. ) ،كورات، وبوعناني، مصطفاي

 .103 – 84 . ص ص(1)5 مجلة سلوك.التعلم لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة بولاية سعيدة. 

ينّة علدى  الألكستيميا(. تنظيم الانفعال وعلاقته ب2017مظلوم، مصطفى علي رمضان. )

. سم النفمجلة دراسات عربية في التربية وعلكلينيكية(. -من طلاب الجامعة )دراسة سيكومترية
 .212 - 143(. ص ص 82)

قته المدرسي وعلا تنمّر(. ال2019عمر عطا الله. ) ،العظامات، ونظمي حسين ،المعلا

لقدس امعة اجمجلة بالأردن. بفاعلية الذات لدى طلبة الصف التاسع والعاشر في المدارس الحكومية 
 .184 – 172 ص . ص(28)10. المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية

ء الطفولة. (. النماذج المفسرة للسبيبة المرضية للألكستيميا أثنا2018نعيمة. ) ،اتليڤم

 .318 - 301. ص ص (3) .المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية

علاقته (. الذكاء الانفعالي و2008مكطوف، صبحية ياسر، والعبيدي، سرى غانم محمود. )

(. ص ص 3)15. جامعة الموصل. مجلة التربية والعلمبالمسايرة الاجتماعية لدى طلبة الجامعة. 

337 - 362. 

لدى الراشد المصاب بمرض  الألكستيميا(.2022أمال. ) ،سي أحمدوخديجة،  ،ملال

 .142 - 123. ص ص (1)10 .مجلة آفاق فكرية.الشريان التاجي. 

ؤهلات (. العجز المتعلّم لدى التلاميذ بين توقعات الفشل وم2021هلايلي، يسمينة. )
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 : مقياس توقعات النجاح(10الملحق )

 التعليمة:

باتك  إجاعزيزتي الطالبة إليك مجموعة من الأسئلة الرجاء منك الإجابة عنها بكل موضوعية حيث أنّ 

 العلمي فقط. الرجاء الإجابة على جميع الأسئلة.ستكون سرية وستستخدم لغرض البحث 

 

 المقياس الأول

 ت

 الفقرات
محتمل 

 جدا
 محتمل

احتمال 

غير 

 متأكد

ضعيف 

 الاحتمال

بعيد 

 الاحتمال
خلال مساري الأكاديمي أتوقع في المستقبل 

 أن ...

      تكون لديّ القدرة على حل مشكلاتي الأكاديمية 1

الصائبة التي تضمن تقدمي أتخّذ القرارات  2

 نحو الأمام.

     

      أتمكّن من تحقيق أهدافي. 3

      أكتشف أنّ خططي تسير بشكل جيد. 4

د أجد أنّ الأمور تجري كما أريد إذا بذلت الجه 5

 الكافي.

     

 أترك انطباعا  جيدا  في الأشخاص الذين ألتقي 6

 بهم للمرة الأولى.

     

      في مهنتي.أحقق التميز  7

      يصغي إليّ الآخرون باهتمام عندما أتكلم. 8

      أتمكن من التعامل مع رؤسائي في العمل. 9

      أتحمّل المسؤوليات التي تلقى علي بنجاح. 10

      يفهم الناس ما أريد قوله. 11

      أتعامل مع المشكلات غير المتوقعة بنجاح. 12

القدرة على مواجهة أي موقف تكون لديّ  13

 بفعالية.

     

أنّ الأمور الجيدة في الحياة تفوق الأمور  14

 السيئة.

     

أكون ناجحة بشكل جيد في إدارة حياتي  15

 الشخصية.

     

      أساهم بشكل مؤثر في المجتمع. 16

      أحقق نجاحا في حياتي الأكاديمية والمهنية. 17

      المشاريع التي أعمل بها.أنجح في  18

      أتمكّن من العمل مع الآخرين. 19

      أتمكن من تعلمّ مهارات الجديدة. 20

      لدي القدرة على كسب احترام الآخرين. 21

      أجد جهودي فعاّلة في تغيير المواقف الصعبة. 22

      أحصل على التقدير الذي أستحقه. 23

      حياتي نحو الأفضل.تتحسن ظروف  24

      أنجح في معظم الأمور التي أقوم بها. 25

      أواجه الكثير من مواقف النجاح في حياتي. 26

      أتعامل بشكل فعّال مع المواقف الطارئة. 27
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أحقق نجاحا في الأمور التي أواجهها على  28

 المدى البعيد.

     

والمهنية التي أحقق الأهداف الأكاديمية   29

 وضعتها لنفسي.

     

      أكون فردا صالحا في المجتمع. 30

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )TAS 20( الألكستيميا: مقياس (02الملحق )

 الفقرات 
معارضة 

 تماما

معارضة 

 نسبيا

لست 

موافقة 

ولا 

 معارضة

موافقة 

 نسبيا

موافقة 

 تماما

      ح.لا أرى مشاعري بوضو غالبا 1

 المناسبة الكلمات إيجاد عليّ  الصعب من 2

 .مشاعري لوصف

     

 لا الأطباء حتى جسمي في بأحاسيس أشعر 3

 .يستطيعون فهمها

     

      .بسهولة مشاعري وصف أستطيع 4

 وأ وصفها مجرد بدل المشكلة حل لأفضّ  5

 .  عنها الحديث

     

 كنت إذا ما أعرف لا جةمنزع أكون عندما 6

 ة.أم غاضب ةخائف أم ةحزين

     

 في أحاسيس بشأن ةمشوش أكون ما غالبا 7

 .جسمي

     

 بدلا هي كما تحدث الأمور أدع أن لأفضّ  8

 .الشكل بهذا حدوثها فهم أسباب محاولة من

     

 تحديدها على ةقادر لست مشاعر لديّ  9

 .واضح بشكل

     

 ما معرفة للأشخاص الضروري من 10

 .به يشعرون

     

 نحو شعوري وصف في صعوبة أجد 11

 .الآخرين

     

      رأعبّ  أن باستمرار الآخرون مني يطلب 12
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 . أكثر مشاعري عن

      .بداخلي يجري الذي ما أعرف لا 13

 أنا لماذا أعرف لا الأوقات معظم في 14

 .ةغاضب

     

 روتين حول الناس مع الحديث لأفضّ  15

 .مشاعرهم عن بدل الحديث اليومي حياتهم

     

 الترفيهية العروض مشاهدة لأفضّ  16

 .الدرامية مشاهدة العروض بدل الكوميدية

     

 الخاصة بمشاعري البوح في صعوبة أجد 17

   .لأقرب أصدقائي حتى

     

 شخص من ةقريب بأنني أشعر أن يمكنني 18

 .صمته في لحظات حتى ما،

     

 حل في يفيدني مشاعري أن تحليل أجد 19

 .الشخصيةمشاكلي 

     

أو  الأفلام في خفي معنى عن البحث 20

 .مشاهدتها في المتعة من يقلل المسرحيات

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ر بالإقامة )النسخة الأولية(  الملحق )03(: استبيان التعرض للتنم 

 كلية العلوم الاجتماعية

 قسم علم النفس و الأرطوفونيا

 التخصص: علم النفس المدرسي

 المستوى: دكتوراه
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 الأستاذ )ة(:..................

 

 

 

 داخل الإقامة الجامعية" تنمّرالموضوع : طلب تحكيم استبيان "ال

 

نفس تحضير أطروحة دكتوراه في علم الرمة، في إطار أستاذي المحترم، أستاذتي المحت

توقعات النجاح الأكاديمي لدى الطالبة في ضوء متغيري "المدرسي،و الموسومة ب 

داخل  تنمّرال"ياس قمن أجل  استبيانبناء  "، تمّ بالإقامة الجامعية تنمّروالتعرّض لل الألكستيميا

 ."الإقامة الجامعية

اسبة من ، ومدىذي تنتمي إليهانتماء كل فقرة إلى البعد ال من حضرتكم تبيان مدى الرجاء

 المتغير و اقتراح البديل المناسب في حالة عدم مناسبة الفقرة.س قيافقرات لال

 

 

 الطالبة: مدوري وردة
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رالبعد الأول: ال -1  اللفظي تنم 

 طرف كل من الزميلات، عمال الإقامة، أمام الإقامة.هو كل ما تتعرض له الطالبة الجامعية المقيمة من شتائم وتهديدات وصراخ واستفزازات من 

 التعديل المقترح
 مدى انتماء الفقرة للبعد مناسبة

 الرقم الفقرات

 %0 %25 %50 %75 %100 نعم / لا

 1 تعرّضت للشتم       

 2 تعرّضت للتهديد       

 3 تعرّضت للتوعّد بالإيذاء       

 4 تعرّضت للصراخ       

تمّ الاستهزاء بي بسبب مظهري )طولي، شكلي، طريقة لبسي        

 ...إلخ(
5 

 

 

تمّ الاستهزاء بي بسبب أصولي )منطقة سكني، لهجتي، طريقة       

 كلامي ... إلخ(
6 

 7 تمّ اختلاق المشاكل معي لأتفه الأسباب       

 8 تمّ نعتي بأقبح الصفات       

 9 تمّ نشر الشائعات عني       

 10 تمّ توجيه لي نظرات مخيفة وغاضبة       

 11 تمّ إصدار تعليقات سيئة عن شخصيتي       

 12 تمّ جرح مشاعري       

 13 تعرّضت للاستفزاز       

 14 تمّت مقاطعتي أثناء الحديث       

 15 لا تتم إعارة حديثي أي اهتمام       

 16 تعرّضت للسخرية       
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رالبعد الثاني: ال -2  الجسدي تنم 

 هو كل ما تتعرض له الطالبة الجامعية المقيمة من ضرب ودفع وحشر وخنق وشد الشعر من طرف كل من الزميلات، عمال الإقامة، أمام الإقامة.

 التعديل المقترح

 للبعدمدى انتماء الفقرة  مناسبة

 الرقم الفقرات
 %0 %25 %50 %75 %100 نعم / لا

 1 تعرّضت للضرب       

 2 تعرّضت للدفع على السلالم       

 3 تمّ حشري في الزاوية بقوة       

 4 تمّ إمساكي من شعري       

 5 تمّ إمساك يدي بالقوة       

 6 تمّ جرحي بأداة حادة       

 7 تمّ قص شعري       

 8 تمّ طرحي أرضا       

 9 تمّ خنقي       

 10 أ جبرت على القيام بأشياء لا أرغب فيها       

 

 

 

 

 

 

رالبعد الثالث: ال -  الاجتماعي تنم 

 كل من الزميلات، عمال الإقامة، أمام الإقامة.هو كل ما تتعرض له الطالبة الجامعية المقيمة من تحريض للوقوع في الشجار، وكشف للأسرار، والسيطرة، والإقصاء الاجتماعي من طرف 
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 التعديل المقترح

 مدى انتماء الفقرة للبعد مناسبة

 الرقم الفقرات
 %0 %25 %50 %75 %100 نعم / لا

 1 تمّ تحريض الآخرين للشجار معي       

 2 تمّ كشف أسراري       

 3 تعرّضت للسيطرة       

 4 عليّ  تمّ إظهار قوة شخصيتهم       

 5 تعرّضت للوشاية       

 6 تمّ الضغط على الآخرين لعدم مصادقتي       

 7 تمّ التقليل من شأني أمام الآخرين       

 8 تمّ الاستهزاء بي لإضحاك الآخرين       

 9 تمّ اتخاذ قرارات نيابة عني       

 10 تمّ تشويه صورتي أمام الآخرين       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رالبعد الرابع: ال -4  الجنسي تنم 

 ف كل من الزميلات، عمال الإقامة، أمام الإقامة.هو كل ما تتعرض له الطالبة الجامعية المقيمة من إشاعات جنسية، تحرّش جنسي، تعليقات ذات طابع جنسي، اللمس بطريقة غير أخلاقية من طر

 التعديل المقترح

 مدى انتماء الفقرة للبعد مناسبة

 الرقم الفقرات
 %0 %25 %50 %75 %100 نعم / لا

 1 تمّ إطلاق إشاعات جنسية عني       

 2 تعرّضت للتحرش الجنسي       
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 3 تمّ اعتراض طريقي لمغازلتي       

 4 تمّت محاولة مواعدتي تحت التهديد       

 5 تمّ توجيه تعليقات ذات طابع جنسي لي       

 6 عن جسديتمّت إزاحة ملابسي        

 7 تعرّضت للمس بطريقة غير أخلاقية       

 8 أجرت زميلتي حوارات جنسية في الهاتف أمامي       

 9 تعمّدت زميلتي البقاء بلباس عار داخل الغرفة       

 10 تم ابتزازي لإقامة علاقة جنسية        

 

 

 

 

 

 

 

رالبعد الخامس: ال -5  الخاص بإتلاف الممتلكات تنم 

ض للاستفزاز، حرق الأغراض من طرف كل من كل ما تتعرض له الطالبة الجامعية المقيمة من استيلاء على الأغراض بالقوة، السرقة، تخريب للأغراض والممتلكات الشخصية، إخفاء الأغراهو 

 الزميلات، عمال الإقامة، أمام الإقامة.

 التعديل المقترح

 مدى انتماء الفقرة للبعد مناسبة

 الرقم الفقرات
 %0 %25 %50 %75 %100 نعم / لا

 1 قامت زميلاتي بأخذ أغراضي الشخصية مني دون علمي       

 2 رفضت زميلاتي أحيانا إرجاع ما استعارته مني       

 3 تعمّدت زميلاتي أخذ أغراضي مني بالقوة       

 4 تمّت سرقة بعض أغراضي الشخصية       

 5 أغراضي وممتلكاتي الشخصيةخرّبت زميلاتي        

 6 أخفت بعض زميلاتي أغراضي لاستفزازي       
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 7 تمّ حرق أغراضي الشخصية       

 8 تمّ تقطيع ملابسي بالمقص أثناء غيابي       

 9 تمّ وضع بعض الطلاسم )الشعوذة( في أغراضي       

 قامت زميلتي بممارسة طقوس الشعوذة داخل الغرفة قصد       

 استبعادي وإخراجي من الغرفة

10 
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 قائمة الأساتذة المحكمين (: 4الملحق)

 جامعة الانتماء الأستاذ)ة( جامعة الانتماء الأستاذ)ة(

 جامعة الشلف أ.د. رحال سامية 2جامعة وهران أ.د. ياسين آمنة

 جامعة الشلف د. عايش صباح 2جامعة وهران أ.د. قادري حليمة

 جامعة المسيلة أ.د. بوجلال سهيلة 2جامعة وهران أ.د. كبداني خديجة

 جامعة الشلف د. مرغم سعاد 2جامعة وهران د. بلعابد عبد القادر

 جامعة غليزان د. بلخير فايزة 2جامعة وهران د. محرزي مليكة

 جامعة الشلف د. قاجة كلثوم جامعة عين تموشنت د. موفق كروم

 جامعة سيدي بلعباس د. بن حليلم اسماء جامعة الشلف عمور جميلة د. بن

 جامعة سيدي بلعباس أ.د. عبد الرحيم ليندة 2جامعة وهران د. ملال صافية
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 : صدق المحكمين(50الملحق )

رال البعد الأول: -1  اللفظي تنم 

 

 

المحكم  الفقرة

1 

المحكم 

2 

المحكم 

3 

المحكم 

4 

المحكم 

5 

المحكم 

6 

المحكم 

7 

المحكم 

8 

المحكم 

9 

المحكم 

10 

المحكم 

11 

المحكم 

12 

النسبة 

 الكلية

 85.41 75 50 100 100 75 100 100 75 75 75 100 100 تعرّضت للشتم 1

 89.58 50 100 100 75 100 100 100 75 100 75 100 100 تعرّضت للتهديد 2

 64.58 50 0 100 75 100 100 100 75 100 75 0 0 تعرّضت للتوعّد بالإيذاء 3

 52.08 0 0 100 50 100 100 0 25 75 25 75 75 تعرّضت للصراخ 4

تمّ الاستهزاء بي بسبب مظهري  5

)طولي، شكلي، طريقة لبسي 

 ...إلخ(

100 100 100 75 0 100 100 100 100 100 100 75 87.5 

تمّ الاستهزاء بي بسبب أصولي  6

)منطقة سكني، لهجتي، طريقة 

 كلامي ... إلخ(

100 100 100 100 0 100 100 100 100 100 100 75 89.58 

تمّ اختلاق المشاكل معي لأتفه  7

 الأسباب
75 100 25 100 0 75 50 0 100 50 0 50 52.08 

 43.33 50 100 100 100 100 100 100 0 75 75 100 100 تمّ نعتي بأقبح الصفات 8

 36.41 75 100 75 100 100 100 100 0 100 75 100 100 تمّ نشر الشائعات عني 9

تمّ توجيه لي نظرات مخيفة  10

 وغاضبة
75 100 25 100 0 25 25 0 100 75 100 25 54.16 

تمّ إصدار تعليقات سيئة عن  11

 شخصيتي
75 25 75 100 75 75 100 100 100 100 100 75 83.33 

 51.25 75 100 100 75 100 0 100 50 100 75 100 100 تمّ جرح مشاعري 12

 81.25 75 100 100 100 100 0 100 75 100 25 100 100 تعرّضت للاستفزاز 13

 47.91 50 100 50 50 100 50 0 0 50 75 50 0 تمّت مقاطعتي أثناء الحديث 14

 83.33 75 75 100 100 100 100 100 25 75 75 100 75 لا تتم إعارة حديثي أي اهتمام 15

 35.41 25 50 50 25 50 50 0 25 50 50 25 25 تعرّضت للسخرية 16

 



 

206 
 

رال البعد الثاني: -2  الجسدي تنم 

 

 

المحكم  الفقرة

1 

المحكم 

2 

المحكم 

3 

المحكم 

4 

المحكم 

5 

المحكم 

6 

المحكم 

7 

المحكم 

8 

المحكم 

9 

المحكم 

10 

المحكم 

11 

المحكم 

12 

 النسبة

 الكلية

 72.91 100 100 100 75 0 100 0 50 75 75 100 100 تعرّضت للضرب 1

 79.16 100 100 100 100 0 100 50 25 100 75 100 100 تعرّضت للدفع على السلالم 2

 70.83 0 100 100 100 100 100 50 25 75 25 100 75 تمّ حشري في الزاوية بقوة 3

 79.16 100 100 100 100 75 100 25 25 75 75 75 100 تمّ إمساكي من شعري 4

 85.41 100 100 100 100 100 100 25 25 100 75 100 100 تمّ إمساك يدي بالقوة 5

 72.91 100 100 100 100 0 100 0 25 75 75 100 100 تمّ جرحي بأداة حادة 6

 72.91 100 100 100 100 75 100 50 0 75 75 0 100 تمّ قص شعري 7

 83.33 100 100 100 100 75 100 50 25 100 75 75 100 أرضاتمّ طرحي  8

 77.08 100 100 100 100 75 100 0 25 100 25 100 100 تمّ خنقي 9

أ جبرت على القيام بأشياء لا  10

 أرغب فيها
100 100 75 75 75 50 100 100 100 0 100 25 65 

رال البعد الثالث: -3  الاجتماعي تنم 

 

 

المحكم  الفقرة

1 

المحكم 

2 

المحكم 

3 

المحكم 

4 

المحكم 

5 

المحكم 

6 

المحكم 

7 

المحكم 

8 

المحكم 

9 

المحكم 

10 

المحكم 

11 

المحكم 

12 

النسبة 

 الكلية

تمّ تحريض الآخرين للشجار  1

 معي
100 100 100 75 50 75 100 100 100 100 100 100 91.66 

 81.25 100 100 100 75 75 100 75 50 75 25 100 100 تمّ كشف أسراري 2

 58.33 25 50 100 100 100 100 50 25 50 25 75 0 تعرّضت للسيطرة 3

 56.25 75 0 100 75 100 100 25 25 75 25 25 50 تمّ إظهار قوة شخصيتهم عليّ  4

 55.41 100 100 100 100 75 100 50 75 75 75 100 75 تعرّضت للوشاية 5

تمّ الضغط على الآخرين لعدم  6

 مصادقتي
75 100 75 100 0 75 100 100 75 100 100 100 83.33 

تمّ التقليل من شأني أمام  7

 الآخرين
100 100 100 100 50 100 100 100 100 100 100 100 95.83 

 95.83 100 100 100 100 100 100 100 50 100 100 100 100تمّ الاستهزاء بي لإضحاك  8
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 الآخرين

 77.08 75 100 100 100 50 100 100 50 25 75 100 50 تمّ اتخاذ قرارات نيابة عني 9

 41.66 100 100 100 100 100 100 75 100 100 75 100 50 تمّ تشويه صورتي أمام الآخرين 10

 

 

 

 

رال البعد الرابع: -4  الجنسي تنم 

 

 

المحكم  الفقرة

1 

المحكم 

2 

المحكم 

3 

المحكم 

4 

المحكم 

5 

المحكم 

6 

المحكم 

7 

المحكم 

8 

المحكم 

9 

المحكم 

10 

المحكم 

11 

المحكم 

12 

النسبة 

 الكلية

 65 100 75 75 25 75 25 100 75 100 100 100 50 تمّ إطلاق إشاعات جنسية عني 1

 89.58 100 100 75 100 75 75 100 50 100 100 100 100 تعرّضت للتحرش الجنسي 2

 51.25 75 100 75 75 75 100 100 0 100 100 100 75 تمّ اعتراض طريقي لمغازلتي 3

تمّت محاولة مواعدتي تحت  4

 التهديد
0 100 100 100 100 100 100 50 50 75 100 100 81.25 

تمّ توجيه تعليقات ذات طابع  5

 جنسي لي
0 100 100 75 100 100 50 75 75 75 100 100 79.16 

 77.08 100 0 75 100 25 75 100 100 100 100 100 50 تمّت إزاحة ملابسي عن جسدي 6

تعرّضت للمس بطريقة غير  7

 أخلاقية
100 100 100 100 100 100 75 75 50 25 100 100 85.41 

أجرت زميلتي حوارات جنسية  8

 في الهاتف أمامي
50 100 100 25 0 0 0 25 75 75 75 50 47.91 

تعمّدت زميلتي البقاء بلباس  9

 عار داخل الغرفة
75 100 100 100 0 0 0 0 75 75 100 50 56.25 

 37.5 100 100 75 100 75 25 100 100 100 100 100 75 تم ابتزازي لإقامة علاقة جنسية 10
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رال البعد الخامس: -5  الخاص بإتلاف الممتلكات تنم 

 

 

المحكم  الفقرة

1 

المحكم 

2 

المحكم 

3 

المحكم 

4 

المحكم 

5 

المحكم 

6 

المحكم 

7 

المحكم 

8 

المحكم 

9 

المحكم 

10 

المحكم 

11 

المحكم 

12 

 النسبة الكلية

قامت زميلاتي بأخذ أغراضي الشخصية  1

 مني دون علمي
100 100 100 75 100 25 75 75 75 75 75 100 81.25 

رفضت زميلاتي أحيانا إرجاع ما  2

 استعارته مني
100 100 100 75 100 25 75 100 75 100 100 100 67.5 

 95.83 100 100 100 75 100 75 100 100 100 100 100 100 تعمّدت زميلاتي أخذ أغراضي مني بالقوة 3

 79.16 100 0 100 75 100 75 25 100 75 100 100 100 تمّت سرقة بعض أغراضي الشخصية 4

خرّبت زميلاتي أغراضي وممتلكاتي  5

 الشخصية
100 100 100 100 100 100 75 100 75 100 100 100 95.83 

أخفت بعض زميلاتي أغراضي  6

 لاستفزازي
75 50 50 75 50 50 75 100 75 50 75 75 66.66 

 57.08 75 100 50 75 100 25 25 100 100 100 100 75 تمّ حرق أغراضي الشخصية 7

 87.5 100 100 100 75 75 75 25 100 100 100 100 100 تمّ تقطيع ملابسي بالمقص أثناء غيابي 8

تمّ وضع بعض الطلاسم )الشعوذة( في  9

 أغراضي
75 100 100 100 100 25 75 50 75 100 0 75 72.91 

قامت زميلتي بممارسة طقوس الشعوذة  10

داخل الغرفة قصد استبعادي وإخراجي من 

 الغرفة

75 100 100 100 75 25 75 50 75 0 0 75 62.5 
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ر بالإقامة )النسخة النهائية(  الملحق )06(: استبيان التعرض للتنم 

 التعليمة:

: تعرضت إلى السلوكات التالية سواء من طرف رفيقات الغرفة  ( الأخيرة06الأشهر الستة)خلال 

 ،المقيمات في الحي الجامعي، عمال الإقامة، أو أمام محيط الإقامة 

 

 دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا الفقرات ت

      تعرضت للشتم 1

      تعرضت للتهديد 2

      تعرضت للإستهزاء بسبب مظهري 3

تعرضت للسخرية بسبب أصولي )منطقة  4

 سكني، لهجتي، كلامي(

     

      صدرت تعليقات سيئة عن شخصي 5

      تعرضت للاستفزاز 6

      لا يهتم الآخرون بحديثي وآرائي 7

      تعرضت للدفع على السلالم 8

      من شعري تعرضت للشد 9

      تم إمساكي بالقوة 10

      تم طرحي أرضا 11

      تم تهديدي بالخنق 12

      تم تحريض الآخرين للشجار معي 13

      تم إفشاء أسراري 14

      تم التأثير على الآخرين لعدم مصادقتي  15

      تم التقليل من شأني أمام الآخرين 16

      تم الاستهزاء بي لإضحاك الآخرين  17

      تم اتخاذ قرارات تخصني دون موافقتي  18

      تعرضت للتحرش الجنسي 19

      تمت محاولة مواعدتي تحت التهديد 20

      تم توجيه تعليقات ذات طابع جنسي لي 21

      تمت محاولة نزع ثيابي عني  22

      تعرضت للّمس بطريقة غير أخلاقية  23

      تم أخذ اغراضي الشخصية لإزعاجي 24

      تم أخذ أغراضي مني بالقوة  25

      تم إخفاء أغراضي لإثارة غضبي  26

      تم تخريب أغراضي الشخصية 27

      تم تمزيق ملابسي أثناء غيابي 28
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 الألكستيميا( : مصفوفة الارتباطات بين عبارات وأبعاد والدرجة الكلية لمقياس 07ملحق )

 الأبعاد      

 الفقرات

 صعوبة تحديد

 المشاعر

 

صعوبة وصف 

 المشاعر

 

التفكير الموجه 

 للخارج

 

 الكلية الدرجة

01 0.87**   0.77** 

03 0.86**   0.48** 

06 0.72**   0.88** 

07 0.80**   0.75** 

09 0.75**   0.69** 

13 0.74**   0.68** 

14 0.69**   0.85** 

02  0.66**  0.62** 

04  0.76**  0.73** 

11  0.72**  0.68** 

12  0.67**  0.79** 

17  0.67**  0.61** 

05   0.84** 0.55** 

08   0.67** 0.79** 

10   0.71** 0.57** 

15   0.68** 0.58** 

16   0.66** 0.55** 

18   0.66** 0.62** 

19   0.67** 0.48** 

20   0.69** 0.77** 

  **0.59 **0.66 **0.74 الدرجة الكلية

 ( 0.05) ** معاملات الارتباط دالة عند 

 

 (: مصفوفة الارتباطات بين عبارات وأبعاد والدرجة الكلية لمقياس توقعات النجاح08ملحق )

 الأبعاد      

 الفقرات
 التوجه المهني حل المشكلات الفعالية الذاتية

 

 الكلية الدرجة

03 0.81**   0.86** 

04 0.70**   0.67** 
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06 0.62**   0.79** 

08 0.87**   0.78** 

10 0.85**   0.79** 

13 0.74**   0.69** 

14 0.90**   0.65** 

16 0.86**   0.89** 

18 0.89**   0.75** 

20 0.61**   0.88** 

23 0.79**   0.69** 

24 0.64**   0.75** 

26 0.84**   0.75** 

28 0.87**   0.79** 

29 0.91**   0.67** 

01  0.74**  0.68** 

09  0.69**  0.77** 

05  0.61**  0.83** 

15  0.77**  0.75** 

11  0.89**  0.87** 

19  0.64**  0.70** 

21  0.88**  0.67** 

25  0.69**  0.87** 

02   0.84** 0.81** 

07   0.70** 0.86** 

12   0.69** 0.74** 

17   0.61** 0.60** 

22   0.64** 0.68** 

27   0.69** 0.74** 

30   0.61** 0.69** 

  **0.46 **0.76 **0.96 الدرجة الكلية

 ( 0.05) ** معاملات الارتباط دالة عند 
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رالارتباطات بين عبارات وأبعاد والدرجة الكلية لمقياس التعرض لل (: مصفوفة09ملحق )  تنم 

 الأبعاد      

 الفقرات

رال  تنم 

 اللفظي

رال  تنم 

 الجسدي

رال  تنم 

 الاجتماعي

رال  تنم 

 الجنسي

إتلاف 

 الممتلكات

 

 الكلية الدرجة

01 0.86**     0.81** 

02 0.80**     0.68** 

03 0.82**     0.69** 

04 0.84**     0.75** 

05 0.85**     0.79** 

06 0.74**     0.66** 

07 0.49**     0.65** 

08  0.76**    0.82** 

09  0.86**    0.72** 

10  0.52**    0.68** 

11  0.77**    0.69** 

12  0.54**    0.65** 

13   0.84**   0.65** 

14   0.57**   0.72** 
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15   0.72**   0.67** 

16   0.74**   0.68** 

17   0.49**   0.77** 

18   0.64**   0.83** 

19    0.82**  0.65** 

20    0.73**  0.80** 

21    0.66**  0.70** 

22    0.65**  0.66** 

23    0.49**  0.82** 

24     0.79** 0.71** 

25     0.85** 0.66** 

26     0.71** 0.74** 

27     0.62** 0.68** 

28     0.71** 0.73** 

  **0.50 **0.74 **0.71 **0.86 **0.91 الدرجة الكلية

 ( 0.05) ** معاملات الارتباط دالة عند 



 

 
 

Expectations of academic success among a female student in light of the Alexithymia and 
the exposure to bullying variables in university residence 

ABSTRACT: 
Objective: This study targeted the subject of Expectations of academic success among a female student in light 

of Alexithymia and the exposure to bullying’ variables in university residence.  

Method: The study was based on the quantitative method , it was conducted on a sample of 1151 female 

students residing in 3 university residences in Oran -Senia with the use of the following tools: academic success 

expectations standard, alexithymia standard ( TAS-20), and the bullying’s exposure standard. 

Results : The level of expectations for academic success and alexithymia is average for the resident university 

student; The level of exposure to bullying is low among the resident university student; Both alexithymia and 

exposure to bullying at the university residence contribute in setting expectations for academic success, 

alexithymia, and bullying among the resident university student. 

Key words: Academic success expectations, Alexithymia, Bullying, Resident student . 

Attentes de réussite Académique des étudiantes à la lumière des variables de l'alexithymie 
et de l'exposition au harcèlement dans les résidences universitaires 

Résumé :  
Objectif :La présente étude a ciblé le thème « Attentes de réussite académique des étudiantes à la lumière des 
variables de l’alexithymie et de l’exposition au harcèlement en résidence universitaire ». 

Méthode :L’étude s’est appuyée sur la méthode quantitative, et a été menée auprès de 1151 étudiantes résidantes 

dans trois résidences universitaires Oran-Senia à l’aide des outils suivants : Echelle des attentes en matière de 

réussite académique ; Echelle d'alexithymie (TAS-20) ; Echelle de l'exposition au harcèlement.  

Résultats : Un niveau moyen d’attentes en matière de réussite académique et l'alexithymie chez les étudiantes 
universitaires résidentes ;Un niveau faible de l’exposition au harcèlement chez les étudiantes universitaires 
résidentes ; L’alexithymie et l’exposition au harcèlement dans les résidences universitaires contribuent à 
déterminer les attentes de réussite académique chez étudiantes universitaires résidentes. 

Mots-clés : Attentes de réussite académique ;Alexithymie ;Harcèlement, Etudiante résidente. 

 
والتعرض للتنمر توقعات النجاح الأكاديمي لدى الطالبة في ضوء متغيري الألكستيميا 

ةبالإقامة الجامعي  
 

 :الملخص
استهدفت الدراسة موضوع "توقعات النجاح الأكاديمي لدى الطالبة في ضوء متغيري الألكستيميا والتعرض للتنمر بالإقامة  الموضوع:
 .الجامعية" 

 طالبة مقيمة في ثلاث إقامات جامعية 1151تم إجراء الدراسة الأساسية على عينة قوامها تم الاعتماد على المنهج الوصفي، و المنهج:

مقياس التعرض  (،TAS-20وباستخدام الأدوات التالية: مقياس توقعات النجاح الأكاديمي، مقياس الألكستيميا )، -السانيا-بوهران
 .للتنمر

التعرض للتنمر منخفض لدى  مستوى، متوسط لدى الطالبة الجامعية المقيمةلكستيميا والأمستوى توقعات النجاح الأكاديمي  النتائج:

توقعات النجاح الأكاديمي لدى  تحديد تساهم كل من الألكستيميا والتعرّض للتنمّر داخل الإقامة الجامعية على ، الطالبة الجامعية المقيمة
 الطالبة الجامعية المقيمة.

 .توقعات النجاح الأكاديمي، الألكستيميا، التنمر، الطالبة المقيمة كلمات مفتاحية :
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