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Titre : La Formation et I’Avantage Concurrentiel dans les Banques en Algérie - Etude du Cas des Banques @ ORAN-
Résumé : Cette étude cherche a découvrir I’effet de la formation de ressource humaine sur la réalisation de 1’avantage
concurrentiel des banques en Algérie, grace a une étude pratique effectuée dans les banques d’Oran. Pour ce fait, des
questionnaires ont été établis et distribués aux membres du personnel de la direction générale des banques, plus des systéemes
statistiques appropriés qui ont été utilisés afin de mieux explorer la problématique de cette recherche. Les résultats ont révélé
I’existence d’une relation positive entre la formation et I’avantage concurrentiel des banques, ainsi que 1’existence d’un effet
statistiquement significatif de la formation sur la réalisation de ’avantage concurrentiel des banques en Algérie. Ce travail de
recherche a également démontré que la formation des travailleurs est un moyen solide qui sert a augmenter les capacités et les
compétences des ressources humaines de fagon a les rendre plus aptes a accomplir les missions et les taches qui leur sont
attribuées, ce qui va induire a ’amélioration des indicateurs de performance, et par conséquent menera a la réalisation de
I’avantage concurrentiel.

Mots-clefs : La Formation, Ressource Humaine, Avantage Concurrentiel, Les Banques.

Title : The Training And The Competitive Advantage in The Algrian Banks - The Case Of The Banks in ORAN-
Abstract : This research work seeks to find-out the effect of the training of the human element on the realisation of the
competitive advantage of the banks in Algeria, taking as a case study the banks based in ORAN. For this purpose, some data
collection tools were utilized, including questionnaires which were designed and administered to the membres of the personnel
of the head office of the banks in ORAN, as well as the use of appropriate statistical systems to better probe the problematics
of this study. The results have revealed the existence of a positive relationship between the training and the competitive
advantage of the banks, as well as the existence of a statistically significant impact of the training on the realisation of the
competitive advantage of the banks in Algeria. This research has also demonstrated that the training is a strong instrument
which helps to improve the skills and competencies of the human resources, so that they will be able to accomplish their tasks,
and better fulfil their missions, which will lead to the enhancement of the performance indicators, and therefore the realisation
of the competitive advantage.

Key Words : Training, Human Resources, Competitive Advantage, Banks.



