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 لــــــــــزرق نبيـــــــــــــــــــــلة 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

: أهدي ثمرة هذا الجهد   
إلى من أنارت دربي بشموع             

 ..... أمي العزيزة،  لن تنطفئ إلا بانطفاء الحياة                    
. إلى حبيب قلبي أبي رحمه الله    

 أخوتي الأعزاء مليكة ، حسين وشريفإلى               
  روحي فاطمة،وتوأمسليمة العزيزة  تيإلى أخ                  

                          إلى جنتي زوجي عابد، وزهرة العائلة حنان،
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NRI مؤشر جاىزية الشبكة Teh-Networked-Readiness-Index 

OTA جازي - أوراسكوم لاتصالات الجزائرOrascom Télécom Algérienne   

PIB  الناتج الداخمي الخامProduit Intérieur Brut  

SFR  شركة الفرنسية للاتصالات السمكية واللاسمكيةSociété Française du Radiotéléphone   

SMS  نظام الرسائل القصيرة  Short Message System  

TACS  نظام الاتصال لمنمو الكميTotal-Access-Communication-System 

TCP   بروتوكول ضبط الحركةTransmission Control Protocol 

TI تكنولوجيا المعمومات Technologie-de-Information 

TIC تكنولوجيا المعمومات والاتصالات Technologie-de-Information-et-

Communication 

UMTS  نظام التكنولوجيا النقالة العالميةUniversal Mobile Technologie System 

WTA أوريدو – وطنية لاتصالات الجزائرWatania Télécom Algérienne   

WWW   الشبكة الواسعة العالميةWorld Wide Web 
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أحدث الاقتصاد العالمي قفزة نوعية فاقت الميدان الزراعي مرورا بالثورة الصناعية 
مكانيات عالية، ثم اقتحم قطاع  ليعتمد عمى الإنتاج الصناعي كثروة بديمة ليا طاقات وا 

 التي حولت المجتمع الخدمات وعمى إثره ظيرت الثورة المعموماتية المعروفة بالثورة الثالثة
  .ذو إنتاج صناعي إلى مجتمع يعتمد عمى المعرفة والتكنولوجيا الرقمية

ىذه التكنولوجيا عممت عمى انقلاب ىائل في العلاقات الاقتصادية، الاجتماعية، 
نمو ضافة إلى تسريع الإساعدت عمى تقميص المسافات والوقت، بالسياسية والثقافية، و

تدفق الحر لممعمومات دون قيود أو عوائق، كما أوجدت ال و،الاتصالات والتواصلوسائل 
 .طريقة وصل بين الناس والأحداث العالمية بصورة فورية

ولقد غزت تكنولوجيا الإعلام والاتصال جل القطاعات الاقتصادية فصار التطور 
مرتبطا بما تممكو كل دولة من تقدم تقني ومعموماتي، إذ تعتبر كسلاح الأكثر تميزا في 

رية لكل دولة، بل أصبحت أساس امعركة التقدم والرقي، لاسيما أنيا تعطى صورة حض
 والثورة امن أسس التنمية ونيوض الشعوب، فالتطورات السريعة في مجال التكنولوجي

الرقمية ليا أثر مباشر عمى التنمية الاقتصادية، وتعتبر كمحرك رئيسي لمنمو الاقتصادي 
تحكم فييا قصد التماشي مع ىذه التحولات والالذي أصبح مرتبطا بمدى قدرة الدول عمى 

.  استغلال الإمكانيات المتوفرة

الكبير في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات جاءت عدة مفاىيم تسارع الومع 
حواجز الجديدة عمى بيئة الأعمال، من أىميا مفيوم الاقتصاد الرقمي الذي ألغى جل 

. ى إلى ظيور ما يعرف بالمنتجات الرقميةدالمادية وأ

ىذا الاقتصاد الجديد الذي يرتكز لنجاحو عمى تكنولوجيا المعمومات وشريانو ىو  
عديد من التحديات التي تطل عمى كل جوانب النشاط الإنساني الالبحث والتطوير يحمل 

من الإنتاج، تبادل، التوزيع والاستيلاك، حتى أنو دخل في كل مجال من ىذه المجالات، 
يسمح عمى فتح نمو الاقتصادي، كما أنو لأساس لتوليد الثروة ومحفز رئيسي ل يعتبر كفيو

 الحديثة اتعامل الحكومي مع المواطنين من خلال أجيزة التكنولوجيالأبعاد جديدة لمتجارة و
.  التي تختصر المسافات، الوقت، الجيد والكمفة
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وليذا لجأت جل الدول الصناعية إلى الاقتصاد الرقمي والاستثمار في مجال 
تطور الكبير في مجال التكنولوجية الالمعمومات والمعرفة نظرا لأىميتو الكبيرة، فقد أثّر 

الرقمية عمى الدول الصناعية المتقدمة وغيرت من سموك مجتمعو وبنيتو، كما أحدث 
. آليات تعامل جديدة لم تكن معروفة من قبل

أما فيما يخص الدول النامية فيي مازالت تواجو عدة تحديات من بينيا تحقيق 
، خصوصا مع بروز العولمة الحالية  وصلابة البنية التحتيةالتنمية والرفاىية الاقتصادية

وما تحممو من تنامي لممنافسة الدولية كان من الميم الوقوف أمام موقع الدول النامية 
مجال الرقمي والمعموماتي، فموحظ وجود فجوة لومكانتيا من التقدم التكنولوجي ونفاذىا ل

و يقصد بيا تمك  اليوة التي " fracture-numérique" "بالفجوة الرقمية"كبيرة تُعرف 
خمقتيا ثورة المعمومات والاتصالات بين الدول المتقدمة والنامية في مجال الوصول إلى 

 حيث ،الاجتماعيةوالمعرفة، والقدرة عمى استغلاليا لأغراض التنمية مصدر المعمومات 
  . بدرجة توفر أسس المعرفة بمكونات الاقتصاد الرقميسأنيا تقا

الفجوة الرقمية ما بين : "وعمى ىذا الأساس جاءت ىذه الدراسة لتعالج موضوع
خطورة ىذه المشكمة ل  نظرا"  وفرنسادراسة مقارنة بين الجزائر- الدول النامية والمتطورة

التي تنعكس بشكل مباشر عمى مستوى معيشة ورفاىية الشعوب الدول النامية بالنسبة 
من  عانيالتي تبعدىا عن ىذا الركب وكيفية المحاق بو، مع إشارة لحالة الجزائر التي ت

 معليس فقط سيؤثر عمى مسيرتيا التنموية المجالات الرقمية فتخمفيا في  ىذه المشكمة، 
مؤىلات الاقتصاد حتى  بعض الدول العربية التي ليست ليا معالدول المتقدمة بل حتى 

 .الجزائري

تقميص الفجوة الرقمية مع الدول المتقدمة سيساىم في تقميص سريع عمم أن ال مع 
لمفجوة الاقتصادية نفسيا نظرا لمدور الأساسي الذي تمعبو المعرفة في كل الأنشطة 

 حصر ىذه المشكمة والعمل عمى تضييقيا، ومحاولة الالتحاق من الميمليذا الاقتصادية، 
قتصاد الرقمي وىذا لا يكون ممكنا إلا لابالعصر الرقمي من خلال تحقيق النفاد الشامل ل

يجاد نوع من التعاون عن طريق   البحثمن خلال تعميم المشكمة ما بين الدول النامية وا 
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داعمة لتكنولوجية المعمومات ومحفزة لمتنافس في ىذا المجال، ويمكن السياسات عمى ال
 الجديدة وأغمبية اشارة أن الأمر ليس بسيل في ظل وجود أقمية مسيطرة عمى التكنولوجيالإ

  .غير متحكمة فييا

: طرح الإشكالية

: سؤال المواليالوعمى ىذا الأساس يمكن صياغة إشكالية ىذه الدراسة في 

التفاوت في استخدام تكنولوجية المعمومات والاتصالات بين الدول النامية في ظل 
؟ والمتطورة، هل يمكن لمجزائر أن تقمص من حجم الفجوة الرقمية

 : ولمعالجة ىذه الإشكالية الرئيسية يتطمب الأمر الإجابة عمى الأسئمة الفرعية التالية

  مبادئ التي يبنى عمييا الاقتصاد الرقمي؟ السس وتمك الأما ىي - 

الفجوة الرقمية؟  التي تؤدي إلى تقميص طرق المتبعة تتمثل ال  فيما- 

  مجابية خطر تفاقم الفجوة الرقمية؟ظلفي خاصة واقع الاقتصاد الرقمي الجزائري ما ىو - 

الفرضيات 

فرضيات ال طرح في إطار المعالجة للإشكالية الرئيسية والأسئمة الفرعية من ميم
: التي سيتم العمل عمى إثبات صحتيا أو نقدىا في أخر المطاف ألا وىي

. محفز ىام للإنعاش الاقتصاديلو أثر إيجابي والاقتصاد الرقمي نفترض أن - 

يمكن لمدول النامية التضييق من الفجوة الرقمية إذا ما اتبعت سياسات ىادفة في جميع - 
. المجالات

  .مسيرة الجزائر لمتطوير التكنولوجي يمكنيا من تضييق الفجوة الرقمية- 
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الدراسات السابقـة في الموضـوع 

مجال الفي سواء لقد عالجت الكثير من الدراسات في الأدبيات المتخصصة 
 وفيما الفجوة الرقمية، الاقتصاد الرقمي و موضوع، أو غيرىاإدارة المعمومات، الاقتصاد

 :يمي بعض الدراسات حول ىذا الموضوع

قياس النفاذ إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بقطاع التعميم بالشرق "عموي ىند،  -
، رسالة دكتوراه، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منثوري قسنطينة، "الجزائري

وتعرضت ىذه الدراسة عمى كون أن الجزائر بمد نامي يخطو خطواتو الأولى نحو مجتمع 
المعمومات تحتاج إلى رصد جميع الإحصاءات المتعمقة بمجتمع المعمومات لاستخداميا 

بما يتصل بتوجيو السياسات من خلال استحداث مرصد وطني لمجتمع المعمومات 
كمؤسسة اجتماعية تقنية تيدف إلى إيجاد مؤشرات وتتبع تطورات النفاذ إلى تكنولوجيا 
المعمومات عبر مراحل مختمفة، وقد ركزت الدراسة عمى مدى قدرة النفاذ إلى تكنولوجيا 
التعميم بالمؤسسات التربوية، وقد أشارت الدراسة في الفصل الثاني الخاص بمؤشرات 

مجتمع المعمومات إلى مفيوم الفجوة الرقمية ومدى تأثيرىا عمى عممية رصد النفاذ إلى 
 .مجتمع المعمومات

دراسة قياسية لأثر تكنولوجيات المعمومات والاتصالات عمى النمو "العمري الحاج، - 
، رسالة ماجستير في العموم (2009-1995)دراسة حالة الجزائر - الاقتصادي

، وتيدف ىذه الدراسة إلى مدى تأثير 2013-2012الاقتصادية، جامعة الجزائر، 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى النمو الاقتصادي في الجزائر كونيا أضحت من 

محركات النمو الاقتصادي في الدول المتقدمة، وأشار في دراستو أنو بالرغم من إمكانيات 
الجزائر اليائمة فإنيا باستثناء الياتف النقال لا تزال الجزائر بعيدة عن السرب في 

الاستفادة من تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتطبيقاتيا، خاصة فيما يتعمق بالانترنت 
ذو نطاق العريض وغيره، والأمر أخطر من ذلك إذا تكممنا عمى التجارة الالكترونية 

والحكومة و الإدارة الالكترونية وغيرىا، ولقد أشار في الفصل الأول الخاص بمضامين 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات إلى ماىية ىذه التكنولوجيا والمؤشرات الخاصة بمجتمع 
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المعمومات مع الإشارة إلى مشكمة الفجوة الرقمية  التي تستدعي تركيز اىتمام الدول 
 .النامية عمى دراسة قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحقيق خططيا الإنمائية

، ماجستير في العموم "واقع وآفاق التجارة الالكترونية في الجزائر"صراع كريمة، - 
، تعرض ىذه 2013-2012التجارية تخصص إستراتجية، جامعة وىران، الجزائر، 

الرسالة أىمية تبني التجارة الالكترونية كونيا أحد متطمبات  الرئيسية للاندماج في 
الاقتصاد المعرفة خاصة في مجال سعي الجزائر للاندماج في الاقتصاد العالمي 

تطورات الاقتصادية الوالانضمام  إلى منظمة التجارة العالمية يفرض عمييا مواكبة كل 
الحديثة،  وتعرض ىذه الدراسة مفيوم الاقتصاد الرقمي وخصائصو مع إعطاء بعض 

 .المؤشرات الخاصة بالتكنولوجيا الحديثة كمدى استخدام الانترنيت والياتف النقال

 "الفجوة الرقمية: الاقتصاد الرقمي في منطقة البحر الأبيض المتوسط- "

-Mohamed NEFFATI, Ali CHIKIR, « L’économie numérique dans la région Euro-

méditerranéen : La fracture numérique », Tunisie. 

حيث قدم الباحثان حوصمة عن الاقتصاد الرقمي وعلاقتو بنشوء الفجوة الرقمية، مع 
إعطاء مؤشرات وطرق لقياس ىذه الفجوة وأعطى كمثال دول المطمة عمى بحر الأبيض 

 .المتوسط

دوافع اختيار الموضــوع 

عمى أساس ما سبق يظير الدافع لاختيار ىذا الموضوع لمدراسة والبحث، والذي 
: يمكن شرحو من خلال جممة الأسباب الموالية

أىمية الاقتصاد الرقمي في عصر تزدىر فيو تكنولوجيات المعموماتية والاتصال، - 
. وارتباطو بأسموب النمو الاقتصادي الجديد

تنبيو عن خطر تأثير سمبي لاتساع السريع لمفجوة الرقمية عمى اقتصاديات الدول - 
. النامية ومحاولة إيجاد طرق من أجل تضييقيا

إشارة إلى ضعف القابمية الرقمية لمجزائر ومحاولة إيجاد بنية معموماتية من أجل تأىيل - 
. الاقتصاد الجزائري
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: أهمية الدراسة
يكتسي موضوع الفجوة الرقمية وعلاقتو بالاقتصاد الرقمي أىمية بالغة انطلاقا من كون  أن 

 تنمو بسرعة فائقة ورقمنو الاقتصاد يشير إلى مخاوف نتيجة تالتكنولوجية المعمومات والاتصالا
 اتساع الفجوة خفيف من لتاتساع الفجوة الرقمية بين البمدان، ليذا من الميم البحث عن طرق 

  . تنمية في مجال الاقتصاديال تحقيق  وما لدييا من أثر في المساىمة عمىالرقمية

: أهداف الدراسة

لا يمكن أن تخمو ىذه الدراسة من الغايات والمقاصد العممية التي أقيمت من اجميا 
: والتي يمكن إبرازىا من خلال جممة الأىداف الموالية

 تقديم رؤية شاممة عن مفيوم الاقتصاد الرقمي ومضامينو وكيفية توجو إليو؟- 

مواصمة الدراسات السابقة حول الفجوة الرقمية والتي تعتبر كجزء ىام من مواضيع - 
. الاقتصاد وتسيير المعارف

 . إعطاء صورة عامة حول الفجوة الرقمية ومعرفة بعض المؤشرات الإحصائية لرصدىا- 

 وحجم الفجوة التي تعاني منيا معرفة موقع الجزائر في مجال الاقتصاد الرقميمحاولة - 
 .من خلال مقارنتيا مع بعض الدول المتطورة ومن بينيا فرنسا

منهج الدراسـة 

 لبموغ الأىداف المذكورة أعلاه و للإجابة عن إشكالية ىذا البحث، تم الاعتماد 
 الخاص بالجانب النظري والذي يقوم عمى تجميع البيانات عمى المنيج الوصفي التحميمي

والمعمومات وتحميميا، والمنيج التجريبي المدعم بدراسة مقارنة وذلك باعتماد عمى النماذج 
 . ومؤشرات إحصائية في معالجة موضوع الفجوة الرقمية

 : حدود الدراسة

بالنسبة لمدراسة النظرية لم يتم فييا تقييد بمكان محدد بل تم جمع أكبر قدر ممكن 
من المعمومات حول العالم مع استعانة بإحصائيات حديثة، أما الدراسة التطبيقية فتم 
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تركيز عمى الجزائر وفرنسا كمثال عن دولة نامية وأخرى متطورة، أما عن الإطار الزمني 
 .2013-2000فسيتم الاعتماد عمى فترة 

خـطـــة الــبحث 

نتقال من العام إلى الخاص بتقسيم البحث إلى ثلاثة الا تم رسالة الموضوعلمعالجة 
 : مرتبة عمى النحو التاليفصول متكاممة كل فصل يحتوى عمى ثلاثة مباحث

بعنوان الثورة الرقمية وظيور الاقتصاد الرقمي، وسيتم التطرق في :  الفصل الأول-
مبحثو الأول عمى الكيفية التي نشأت فييا الثورة الرقمية وبداية انتشار تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات التي أدت إلى ظيور الاقتصاد الرقمي الذي يتم تعريفو  
والعناصر المكونة لو في المبحث الثاني، أما المبحث الثالث فيعالج أبرز مظاىر 

مزايا المع ذكر بعض الاقتصاد الرقمي المتمثمة في التجارة والحكومة الإلكترونية، 
سمبيات التي أفرزىا التطور الرقمي ومن بينيا مشكل الفجوة الرقمية التي تم معالجتيا الو

.  في الفصل الثاني

في بداية ىذا الفصل تم و تحت عنوان حقيقة وآثار الفجوة الرقمية، : الفصل الثاني- 
وضع لمحة عن ظيور ىذه المشكمة وتعرف عمييا وىذا في المبحث الأول، ثم تطرق في 
المبحث الثاني إلى كيفية قياس الفجوة الرقمية من خلال جممة ىامة من المؤشرات، أما 

.  ي إلى توسيع الفجوة الرقمية وكيفية تضييقيادالمبحث الثالث فقد تناول أسباب التي تؤ

دراسة - الذي يحمل عنوان مجتمع المعمومات ورصد الفجوة الرقمية: الفصل الثالث- 
ة البنية التحتيناول واقع يت المبحث الأول أن حيث مقارنة ما بين الجزائر وفرنسا

 فيو قياس تمي، أما المبحث الثاني لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الدولتين
ضع التطورات الحاصمة في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الجزائر وفرنسا، ثم و

باستعانة ببعض مؤشرات الخاصة برصد الفجوة الرقمية في المبحث الثالث وذكر مقارنة 
 .بعض الجيود المبذولة في الجزائر من أجل تقميص ىذه الفجوة
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 تمهيــــد

 تفجير الحواجز تميز عصر الألفية الثانية بالثورة المعموماتية التي استطاعت
 المسارات الإلكترونية تتجاوز الحدود القانونية وأصبحت الدول،  الشعوب والقائمة بين

 الاتصال والحوار القائمة بين مختمف سكان مدن العالم ولغاتيم طرقالدولية، ووحدت 
 الثورة المعموماتية واحدة من الأدوات التي تسمح لمتطور التاريخي أصبحت و،المتعددة

.  البشري بالخروج من المستويات المعتادة إلى مستويات جديدة لم تكن متوقعة

ارتبطت بيا أىم  التي تتكنولوجيا المعمومات والاتصالاجاء ذلك تحت تأثير قد و
، جمبت معيا التدفق السريع لممعمومات ومراحل الثورة المعموماتية خلال القرن العشرين

وظيور وسائل متطورة في مجال المعمومات والاتصالات كالياتف النقال والحاسوب، 
مختمف الحواسب مع بعضيا من ربط التي مكنت عالمية الشبكات إضافة إلى دور ال

 .وفي جميع الدول وساعدت في تسييل المعاملات بين مختمف الأفراد البعض

كما أنيا عممت عمى إيجاد مصطمحات جديدة عمى الساحة الاقتصادية ومن بينيا 
الاقتصاد الرقمي الذي يعتمد اعتمادا أساسيا عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
ويتخذ من شبكات المعمومات أداة  لتقدمو، وقد أوجد مظاىر جديدة التي ساىمت في 

تطوير الاقتصاد والمجتمع ككل ومن بينيا التجارة والحكومة الالكترونية، كما يعتبر كدافع 
حقيقي لمزيد من الابتكار والإبداع من خلال المنتجات الجديدة ونظم الإنتاج والتسويق 

 .المبتكرة

 :وعمى إثر ذلك تم تناول ىذه الجوانب من خلال المباحث الموالية

 الثورة الرقمية معطيات  :المبحث الأول- 

  الاقتصاد الرقمي:المبحث الثاني- 

  مظاىر الاقتصاد الرقمي:المبحث الثالث- 
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 الثورة الرقمية معطيات : المبحث الأول

 ثمرة نشوء الثورة الرقمية، والتي أتاحت ت المعمومات والاتصالااتعتبر تكنولوجي
لمدول المتقدمة فرصة التطور في جميع جوانب الحياة خاصة منيا الاقتصادية، كما 

 .تعتبر البنية الأساسية لظيور الاقتصاد الرقمي

 الثورة الرقمية ونشوء الاقتصاد الرقمي: المطمب الأول

مع دخول الألفية الثالثة ظير ما يسمى بالثورة الرقمية التي أساسيا توظيف 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وبعدما كان الاقتصاديون يقسمون النشاطات 

الاقتصادية إلى ثلاثة قطاعات وىي  الزراعة، الصناعة، الخدمات، أضافوا إلييا قطاع 
رابع والمتمثل في قطاع المعمومات، حيث أصبح إنتاج المعمومات، وتجييزىا، ومعالجتيا 

 1.نشاطا اقتصاديا رئيسيا في الكثير من الدول

 :نشوء الثورة الرقمية- 1

لو تم تتبع تاريخ نشوء الثورة الرقمية لموحظ أنيا نتيجة لمتطورات التي حصمت عمى 
  2:الساحة الاقتصادية يمكن اختصارىا فيما يمي

أدى دخول الآلة إلى تطوير الزراعة والصناعة وساعدت في زيادة الإنتاج ونوعيتو - 
 والاختراعات المتسارعة فأدى إلى ظيور المصانع الضخمة والمنتجات تبفضل الابتكارا

الصناعية الثقيمة التي استعممت في مختمف مجالات الحياة المدنية والحربية وغيرىا وقد 
 . امتد ىذا العصر لقرنين ونصف القرن

ىذا الازدىار الكبير في المجال الاقتصادي لدى الدول الصناعية الكبرى ساىم في -  
 الكبير لممواد الأولية دارتفاع المستوى المعيشي ما أدى إلى زيادة في الأجور والاستيرا

فكانت النتيجة ىو ارتفاع تكاليف الإنتاج التي كانت سبب في ارتفاع أسعار السمع 
                                                           

-15:، ص2010ردن، الأ، الطبعة الثانية، دار المسيرة لمنشر، "المنيج والاقتصاد المعرف"عبد الرحمن الياشمي، فائزة محمد العزاوي، 1
17 .

، الطبعة الأولى، دار "الاقتصاد المعرفي وانعكاساتو عمى التنمية البشرية" عدنان داود محمد العذاري، ىدي زوبير مخمف الدعمي، 2
  .75-67: ، بتصرف ص ص2010ردن، الأالجرير لمنشر،
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المصنعة، وعمى اثر ذلك اضطرت ىذه الدول إلى نقل جزء من صناعتيا الخاصة التي 
تعتمد عمى المواد الأولية  واليد العاممة إلى الدول المجاورة الأقل كمفة لمحفاظ عمى قدرتيا 
الإنتاجية والمنافسة في الأسواق العالمية والعمل عمى تخطي حواجز الأسواق المحمية إلى 
أفاق إقميمية ودولية أوسع، فظيرت تكتلات اقتصادية إقميمية مكونة من عدة دول عززت 
الصناعات الإقميمية في مناطق أوسع وىو العامل الذي ساىم في تكامل بين الصناعات 
ومقدرتيا عمى المنافسة في الأسواق الخارجية، بينما احتفظت بمدانيا بالصناعات التي 

 .تعتمد عمى العموم الحديثة وأسرار التكنولوجيا المتطورة

ومع حمول النصف الثاني من القرن العشرين طرأت تطورات كبرى في مجال - 
المعمومات والاتصالات تعمل عمى إيجاد مواد أولية بديمة تسمح بتقميص الارتباط مع 

 عندما نشرت تالدول النامية، إذ كانت البداية في أواخر الخمسينات وأوائل الستينيا
مجموعة من الدراسات في الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا تدعوا بالانتقال من العمل 

فرتز  ""Jacob-marschar-جاكوب مارشار"العضمي إلى العمل الذىني ومن أبرزىا 
، ومن ذلك الوقت بدأ التحول من العمالة اليدوية إلى Fritz-Machlup*"1–ماكموب

 .  عمل الخدمات الذي عرف انتشارا واسعا وأصبح لا يمكن التحكم بو

وفي ىذه الأثناء بدأت تظير ملامح العصر الجديد القائم عمى العموم والتكنولوجيا - 
الحديثة وتطبيقاتيا المتعددة في مختمف الميادين سواء الاجتماعية، الاقتصادية، العسكرية 

وخاصة في مجالات الاتصالات والمعموماتية، فحصل الانفجار المعموماتي الذي أخد 
بالاتساع مع نياية القرن العشرين وظيرت تطبيقاتو المختمفة في شبكة الانترنيت والثورة 

الرقمية وتغير مفيوم الإنتاج لصالح الإنتاج الرقمي والتكنولوجي، وسيولة الوصول 
نتاجيتيا، فيو لممعمومات والمعارف ، وفي تطوير الصناعات التقميدية وزيادة فعاليتيا وا 

يعتمد عمى الميزة التنافسية من خلال الصناعات الإبداعية وتحديث العموم والأبحاث 

                                                           
نحو نظرية اقتصادية لمتنظيم " وكان من بينيا 1968تىح و1954لو سمسمة من البحوث التي نشرىا في الفترة من " جاكوب مارشال"*  1

 أما ،"1968 الاستفسار والاتصال واتخاذ القرار اقتصاديات"، و"1959ملاحظات عمى اقتصاديات المعمومات "، و"1954والمعمومات 
فبدأ دوره الرائد والقيادي عن دور المعمومات بتحميمو لاقتصاديات تظم براءات الاختراع، وذلك بتكاليف من الكونجرس " فزترماكموب"العالم 

، الطبعة "اقتصاد المعمومات"ربحي مصطفى عميان، : لمزيد من المعمومات حول أبرز الباحثين في اقتصاديات المعمومات أنظر. الأمريكي
 .208-200:، ص ص2010الأردن، -الاولى، دار صفاء، عمان
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وتطبيقاتيا في مختمف مجلات الحياة من الطب إلى الزراعة عن طريق تشجيع البحث 
والابتكار، وفي بمورة مفاىيم ومعايير الجودة في الخدمات وتقديم معظميا عبر الشبكات 

 .من الحكومات الالكترونية إلى التعميم الإلكتروني

فمن جية حققت الثورة الصناعية قدرات ىائمة للإنسان وصراعو مع قوى الطبيعة في - 
تطويعيا لخدمتو ورفاىيتو، ومن جية أخرى أدى التطور الاقتصادي التقني الكبير إلى 

ونتيجة ليذا ظير الاقتصاد الجديد " الثورة الرقمية"ظيور مرحمة جديدة يطمق عمييا اسم 
يطمق عميو الاقتصاد الرقمي الذي ىو عبارة عن تفاعل وتراكم المعارف والمعمومات 

  .وتطور في المجال التكنولوجي

 ظهور الاقتصاد الرقمي وارتباطه بشبكة الانترنيت- 2

التكنولوجيا الحديثة لم تظير مع الآلة البخارية والكيربائية القديمة بل بدأت مع 
  ثم تطورت في فترة تظيور الحاسوب ذو الحجم الكبير في فترة الخمسينات والستينيا

الثمانينات مع نشر الحاسوب ذو الحجم الصغير، وفي سنوات التسعينيات تم ربط ىذه 
الحواسب عبر شبكة الانترنيت فظيرت تسميات جديدة عمى الساحة الاقتصادية من بينيا 

 1. الرقميدما يعرف  بالاقتصا

حيث أن معني الاقتصاد الرقمي ظير عند بداية النمو السريع لقطاع المعمومات 
الذي أصبح دعم جديد لمنمو الاقتصادي، وكان نتيجة لحالة الرخاء   "TIC"والاتصالات 
 في مطمع التسعينيات صاحبتيا زيادة في النمو ةالولايات المتحدة الأمريكيالذي شاىِدتو 

 وىي حصيمة ةالاقتصادي واختفاء الظاىري لمبطالة والتضخم وظيور الفائض في الميزاني
لمنمو السنوي المتوسط لمقطاع الصناعي الأمريكي، ولوحظ حسب دراسة قامت بيا وزارة 

 الالكترونية ىي أصل المكاسب الإنتاجية اأن التكنولوجي 1999التجارة الأمريكية في 
الاستثنائية التي سجميا الاقتصاد الأمريكي لمدة سبعة سنوات، ىذا الربح المستمر سمح 

 فالتحسين المستمر في أداء المنتج باستبدال رأس المال العممي الضخم بتقنيات حديثة،
 أدى إلى زيادة في الاستثمار والتوظيف وتحقيق وفرات في ةعن طريق ىذه التكنولوجي

                                                           
1
 Bertrand BELLON, Adel BENYOUSSEF,"La nouvelle Economie en perspective", Édition 

ECONOMICA, Paris-Sud France, 2003, p: 9. 
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البورصة الأمر الذي شجع الاستيلاك وتنشيط الدورة الإنتاجية دون أن يكون ىناك ارتفاع 
 1 .في التضخم والبطالة

فالمكاسب الإنتاجية الجديدة التي تأتي  من الشبكات الالكترونية تفسر عن طريق 
اليدم " الذي بحث في مجال "Joseph-Schumpeter"جوزيف  شومبيتر"أعمال 
آلية نشر الابتكارات في ووصف من خلالو " La-Destruction-créatrice" "الخلاق

الرأسمالية، إذ يرى أن انتشار الابتكارات والإبداعات يشير عمى إنذار لتخريب الأصول 
الضخمة وانيدام العمل لكن في نفس الوقت تنشأ أصول أخرى وتخمق فرص عمل جديدة 

 وتحسين المستوى لمواكبة التطورات تتكون أكثر كفاءة، ليذا يجب تطوير الميارا
إطار فتح الأسواق العالمية الجديدة وتوسع الحاصمة في مختمف مناطق العالم، ففي 

المؤسسات الإنتاجية  ينشأ تقدم مفاجئ في الصناعات مما ينشئ اضطراب فوري داخمي 
في القطاعات الصناعية ىذا يفسر باليدم المستمر يعمل عمى نمو منفصل لمقوى الكبرى 

 وعمى سبيل المثال تطوير أجيزة الكمبيوتر وخمق مستمر لمقوى الجديدة لتطوير التخريب،
دخال الألياف البصرية  ييدد دمار نظم الاتصالات التي أقيمت في  وتعميم الترميز وا 

القرن العشرين  في سياق احتكارات الطبيعة وىو ما يمثل أصولا كبيرة غير أن المكاسب 
الإنتاجية الضخمة بفضل الابتكار في مجال الشبكات وأجيزة الحاسوب  تسرع النمو، 

فالعمميات التي أحدثيا الاقتصاد الرقمي ىي مشابية لتدمير احتكار الطبيعة للاتصالات، 
وليذا وفي ظل إطار الرأسمالية عمى القطاعات الصناعية تطوير نفسيا ومنتجاتيا بشكل 

مستمر من أجل بقائيا في الأسواق، ىذا ما يفسر أن المنافسة ىي التي تساعد عمى 
 2.تتفوق القطاعا

 ا عندم1992الذي  كانت بدايتو الحقيقية في " الاقتصاد الرقمي"والعودة إلى  مصطمح 
وزادت شعبيتو بفضل نائب رئيس الولايات المتحدة " الطريق السريع لممعمومة"انتشر تحت اسم 

عندما كان يحضر لحممتو الانتخابية   فركز عمى وضع التدابير " Al-gore" آلجولةالأمريكي
اللازمة لخمق البنية التحتية لممعمومات الوطنية تيدف لتوفير المعمومات التي يحتاج إلييا 

                                                           
1
Olivier BOMSEL, Gilles LEBLANC,"Qu'est que l'économie numérique ?",CERNA, France,1999, p:3-5.   

2
Olivier BOMSEL, Gilles LEBLANC, « L’économie numérique, une nouvelle économie ? », CERNA, la 

recherche n°328, Paris- France, février 2000, pp : 5-8. 
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 في أي مكان وزمان بأسعار في متناول الجميع، وفي بضع سنوات أصبحت المعمومات نالأمريكيي
ذات نشاط واسع في العالم، ففي نياية الثمانينات كانت تقتصر الانترنيت عمى فئة قميمة من السكان 

يبين اختلاف  (1-1) والشكل 1وفي دول متقدمة فقط لتنتشر بعد ذلك في جميع أرجاء المعمورة،
 إذ ترتفع 2014-2005نسبة استخدام الشخصي للانترنيت في عدة مناطق من العالم خلال الفترة 

نسبتيا في الدول المتطورة وتقل ىذه النسبة في الدول النامية ونسبتيا في تزايد مستمر مع مرور 
 :السنوات

 
 : اعتمادا عمى:المصدر

- ITU World Telecommunication/ICT Indicators database. Regions in this table are 

based on the ITU BDT Regions, sur:  http://www.itu.int/en/ITU-

D/Statistics/Pages/definitions/regions/aspx, téléchargé le: 07-06-2014. 

 فتطور الاقتصاد الرقمي بدأ من خلال استخدام الحاسوب والانترنيت من طرف 
الأسر الأمريكية  لينتشر فيما بعد في جميع أرجاء المعمورة، وكان في بادئ الأمر انتشار 

 2.لمحاسوب، وبعدىا كان ىناك ارتقاء لمحاسوب والانترنيت بشكل متوازي
فتطور الحاسوب أدى إلى انتشار الانترنيت بين  (2-1)وىذا ما يوضحو الشكل 

الأسر والأفراد إذ أن نسب النمو تتقارب وبالتالي أصبح ىو الوسيمة الرئيسية لانتشار 
الانترنيت، كما يتضح أن نمو نسبة مستخدمي الياتف النقال أدت إلى تضاؤل نسبة 

                                                           
1
Mohamed NEFFATI, Ali CHKIR, « L’économie numérique dans la région Euro-Med : La fracture 

numérique », Unité de Recherche DEE 99/UR/06-10, Tunisie, 2010, p :4. 
2
Patrick ARTUS, "la nouvelle Économie", édition La Découverte et Syros, France, 2001, PP:9-10. 
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استخدام الياتف الثابت وىذا ما يعرف باليدم الخلاق فتطور في مجال معين من 
الصناعة  يؤدي إلى تلاشي  نوع أخر الذي يعتبر الركيزة الأساسية لمصناعة الجديدة  

  .ةلكن ىذا اليدم يكون إيجابيا بظيور نوع أخر أكثر فعالية ودينامكي

 
 : اعتمادا عمى:المصدر

- Regions in this table are based on the ITU BDT Regions, Op-cit.  

يلاحظ تطور القطاعات الاقتصادية مع اعتماد في  (3-1)وفي الشكل الموالي 
 . الحديثة والاقتصاد الرقمياالعصر الحالي عمى قطاع التكنولوجي

 

 

، ندوة الثلاثاء الاقتصادية، "تكنولوجية المعمومات والاتصالات في الاقتصاد الجديد" عماد صابوني، :المصدر
 .05:، ص2011جمعية العموم الاقتصادية السورية، سوريا،
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نسبة إشتراكات في الياتف النقال نسبة إشتراكات الياتف الثابت نسبة الأسر التي لدييا جياز الحاسوب
نسبة الاسر التي تستخدم الانترنيت في المنزل نسبة إستخدام الشخصي للانترنيت

  القطاعات الريادية عبر الزمن(:3-1)الشكل 
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 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: المطمب الثاني

تتطور التكنولوجيا الحديثة بصفة مستمرة بفضل الابتكار الذي يعمل عمى إنشاء 
تغيير الطريقة التي تتم من خلاليا التجارة و إنشاء المشاريع وخمق القيمة المضافة، فيذا 

النمط الجديد يعمل عمى انفجار تكنولوجيا المعمومات التي تعطي مكان للأعمال 
، جوف Michael-Dell( "Dell)"ميشال دال : الاستثنائية الذي يوجد مقاولين جدد مثل

، Josfh-Nascia "(Q_Wast)"، جوزاف نسكيا Jeff-Bozon "(AMAZON)"بوزون 
-Bill"، دون نسيان بيل قتز Walter-Scolt( "MFS-Level-3)"ولتر سكولت 

Gates( "Microsoft) لنشر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات إلى ، ويعود الفضل
القطاعات وتعمل كيمزة وصل، الشبكة المعموماتية التي تسيل الربط  بين مختمف 

فالشركات العاممة في إطار الانترنيت تحصل عمى مكاسب كبيرة وىذا الأثر ينعكس عمى 
نعاش أساليب  الاقتصاد ككل، فاستخدام التقنيات الحديثة يجدد الإنتاجية بزيادة المنافسة وا 

  1.الإنتاج مما يحقق مكاسب وأرباح كبيرة

 : تكنولوجية المعمومات والاتصالاتتعريف - 1

لوجدت أنيا كممة إغريقية الأصل مؤلفة من " تكنولوجيا"لو بحث في معنى كممة 
أي العمم أو البحث، " Logy"أي الإتقان أو التقنية، والثانية " Techno" أحدىما نجزئيي

 2 .وبيذا فتعني عمم التقنية من حيث الدقة

 تطبيق " ىا عبارة عن أنتكنولوجيا المعمومات عمىمنظمة اليونسكو كما عرفت 
 الصناعية وغيرىا من والأقمارالتكنولوجيات الإلكترونية ومنيا الحاسب الآلي 

التكنولوجيات المتقدمة لإنتاج المعمومات التناظرية والرقمية وتخزينيا واسترجاعيا، 
3."وتوزيعيا، ونقميا من مكان إلى آخر

  

                                                           
1
  Olivier BOMSEL, Gilles Leblanc, "Qu'est que l'économie numérique ?", Op-cit, pp:1-7.  

2
تاريخ ،   http://ibrahimiat.blgspot.com/2013/03/blog-post_1540.html، "مفيوم تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات" 

. 26/03/2013 :التصفح 

3
 .26/03/2013  :صفحتتاريخ ال، http://alzokary.ahlamontada.com/t68-topic#78 ،"تعريفات لتكنولوجيا المعمومات" 

http://ibrahimiat.blgspot.com/2013/03/blog-post_1540.html
http://ibrahimiat.blgspot.com/2013/03/blog-post_1540.html
http://alzokary.ahlamontada.com/t68-topic#78
http://alzokary.ahlamontada.com/t68-topic#78
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مجموعة من التقنيات أو الأدوات أو " وتعرف تكنولوجيا الاتصالات عمى أنيا 
الوسائل أو النظم المختمفة التي يتم توظيفيا لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي يراد 

توصيمو من خلال عممية الاتصال أو ما بين الأفراد أو المؤسسات، والتي يتم من خلاليا 
جمع المعمومات والبيانات المسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو المرسومة أو المسموعة 

 1."المرئية أو المطبوعة أو الرقمية من خلال الحاسبات الالكترونية

مجموعة من " أما فيما يخص تعريف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فيي 
، فيذه التكنولوجيات تسمح "التكنولوجيات التي تسمح بنقل الوقت الحقيقي لممعمومات

بضمان نقل المعمومات وتحميميا واسترجاعيا بكل سيولة من خلال انتشار وسائل العمم 
 2 .والمعرفة

  تالتكنولوجيات الحديثة لممعمومات والاتصالا" كما عرفيا فيمي حيضر عمى أن 
تشير إلى جميع أنواع التكنولوجيات المستخدمة في تشغيل نقل وتخزين المعمومات في 
شكل إلكتروني، وتشمل تكنولوجيا الحاسبات الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الربط 

 3".وأجيزة الفاكس وغيرىا من المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات

وبالتالي يمكن استخلاص أن تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى أنيا التقنية 
التي تستخدم وسائل الاتصال من أجل معالجة المعمومات واستخداميا في جميع مجالات 

 .الحياة وعند الحاجة إلييا

 تسمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتتطور - 2

ىو عمم الحاسب الآلي " لتكنولوجيا المعمومات والاتصال" كانت أول تسمية 
"informatique " المشتقة من كممتين"information-automatique " تعني التي

معالجة المعمومات آليا، وذلك عندما كان المتعمم في حاجة لفيم طبيعة ىذا الجياز 

                                                           
 .47-46:، ص ص2011، كنوز الحكمة، الجزائر، " كممة لمفيوم العولمة150– مصطمحات العولمة " عبد القادر تومي، 1

2
 BENDIABDELLAH Abdeslam §YATIM Mohamed, “l’apport des NTIC dans le développement des 

compétences de L’entreprise », Revue des sciences économiques, Édition Errachad, Sidi belabbass –

Algérie , avrile2006, pp : 12-13. 
 .253:، ص2002، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر، "مدخل لتحقيق الميزة التنافسية- نظم المعمومات" معالي فييمي حيضر،  3
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العجيب الذي يستطيع إنجاز ملايين التعميمات في ثانية واحدة، ومع تطور ىذا العمم 
 الذي ييتم  بكيفية توظيف الحواسب الإلكترونية (TI)" تكنولوجيا المعمومات"أصبح يسمى 

وبرمجيات الحاسوب لتحويل، تخزين ، حماية، معالجة، نقل واستعادة المعمومات، 
 الضيق إلى مفيوم استخدام بويلاحظ ىنا انتقال تفكير الإنسان من مفيوم الحاسو

 في التقنيات المختمفة كالاتصال والشبكات، ومن تم تطور المعنى ليصبح بالحاسو
 1 .(TIC)تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

 :  مكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات-3

 2 : ىمان من عنصرين رئيسييتتتكون تكنولوجيا المعمومات والاتصالا

وارد، إكسل، إدارة علاقات العملاء، تخطيط )وتتمثل في البرامج : تقنيات التخزين- 
لجمع، معالجة، وتخزين ( كمبيوتر، الحاسبات الالكترونية)، والمعدات (...موارد المؤسسة

 .المعمومات

، ووسائل السمعي ة السمكية واللاسمكيتوتتمثل في الاتصالا: شبكات الاتصال- 
 . البصري

 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بالنسبة للاقتصاد الرقمي أهمية - 4

في بداية التسعينيات زادت الموارد المخصصة للإنتاج المعارف عن طريق التدريب 
والتعميم والأبحاث والتنمية والتنسيق الاقتصادي، وبروز تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

الجديدة التي تميزت بنمط جديد لسير العمل الاقتصادي وانخفاض التكاليف، ونشر 
المعمومات وامتلاكيا، ولقد أدت إلى ظيور اقتصاديات مرتكزة عمى المعرفة مثل 

 .الاقتصاد الرقمي واقتصاد المعمومات

 عممت عمى ازدىار الاقتصاد ت المعمومات والاتصالااوعميو فإن انتشار تكنولوجي
 1 :الرقمي من خلال تأثيرىا في الاقتصاد كما يمي

                                                           
: تاريخ تصفح  http://startimes.com/f.aspx?mode=f§fa=215تايمز، ، منتديات ستار"TICبحث حول كيفية استعمال " 1

30/09/2013. 
 . أعلاه، مرجع"TICبحث حول كيفية استعمال " 2
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تساىم التكنولوجيا الجديدة عمى تحصيل أرباح ميمة عن طريق الإنتاج في مجال - 
معالجة المعمومات المرمزة وتخزينيا وتبادليا، وىذه الأرباح شجعت العديد من الدول 
 .لتبني الخطط والاستراتجيات لغرض ضمان نجاح عممية الاستفادة من ىذه التكنولوجيا

تعزز في توليد النشطات الجديدة وتدعم التجارة الالكترونية والحكومة الالكترونية التي - 
تعمل عمى تقميل الروتين السائد وزيادة فعالية النشطات الاقتصادية من خلال العمميات 

 .التجارية والميام الممقاة عمى عاتق الحكومة والمواطنين في آن واحد

تحث عمى اعتماد نماذج التنظيم الجديدة المرتكزة عمى الاستغلال الأفضل لممعمومات - 
 .من حيث النشر والتوزيع

تساعد عمى زيادة فعالية الاقتصاد الرقمي من خلال استخدام أحدث التقنيات لمعالجة -  
 .البيانات

ستغلال الأمثل لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات يساىم في خفض تكاليف الإنتاج الا- 
وتنظيم الشركات فيي تساىم بتحسين المعاملات التجارية وتطوير البحوث العممية، كما 

، إضافة إلى تخفيض تكاليف النقل والاتصالات، (المدة)أنيا تزيد الشفافية وتقمل الآجال 
 . وتزيد من فعالية الميام وسرعتيا

فتكنولوجيا المعمومات والاتصالات تسمح بطرح مجموعة من السمع المعموماتية 
المجانية أو الشبو المجانية، وتتيح لممستيمك فرصة التعرف عمى السمع المختمفة 

والمتنوعة  فيجعمو يختار السمع المناسبة لو حسب الذوق، السعر، والجودة نتيجة لتعدد 
الخيارات، وبفضميا يمكن تحسين إطار التبادل وىيكل السوق وزيادة الفاعمية الاقتصادية، 
فيي الدعامة التكميمية لمسماح بالتبادل بين المؤسسات والمستيمكين في إطار تبادل أكثر 

 2 .اتساعا وأكثر كفاءة ومرونة

 

 
                                                                                                                                                                          

 .22-20: ، بتصرف ص ص2008ردن، الأ، دار صفاء لمنشر، "الاقتصاد المعرفة" ىاشم الشيري، ناديا الميتي، 1
2
 Bertrand BELLON, Adel BENYOUSSEF, Op-Cit, p:10-11.  
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  :التحديات التي تواجه تكنولوجيا المعمومات والاتصالات- 5

 ىو الحل الأمثل لمتنمية، تفي الوىمة الأولى تبدو تكنولوجيا المعمومات والاتصالا
  1 :غير أن ىناك تحديات عديدة لتبني ىذه التكنولوجيا ومن بينيا

إدخال البنية التحتية اللازمة لتكنولوجيا المعمومات والاتصال تتطمب : البنية التحتية- 
تكمفة عالية ليذا يستمزم جذب الاستثمار الأجنبي المباشر من أجل التمويل، بالإضافة 
لمدعم الحكومي ليا، غير أن المناطق النائية لا تجذب المستثمرين بسبب ضعف القدرة 
الشرائية والمستوى المعيشي وىذا يتطمب دعم حكومي كبير، وتعالج ىذه المشكمة عن 
 . طريق تبني تكنولوجيا اللاسمكية التي تطالب جيدا أقل من تبني البنية التحتية الأساسية

ضعف الموارد البشرية المدربة القادرة عمى استخدام التكنولوجيا : التعميم المتخصص- 
 .وعامل جدب الاستثمارات الأجنبية ىما من بين التحديات التي تواجو الدول النامية

تعد المغة الانجميزية ىي المغة الأولى والضرورية من أجل الاستفادة : تحدي المغة- 
 غير أن بعض الشركات استطاعت إيجاد ت المعمومات والاتصالااالمثمى من تكنولوجي

 .الكمبيوتر واليواتف النقالة: تقنيات متعددة بالمغة المحمية مثل

مضامين  ) للاقتصاد الرقمي تمعطيات تكنولوجيا المعمومات والاتصالا: المطمب الثالث
 (الاقتصاد الرقمي

 بالثورة الرقمية واندمجت بيا نتيجة تارتبطت تكنولوجيا المعمومات والاتصالا
استخدام الحاسوب والانترنيت، ولقد ظيرت التكنولوجيا الحديثة لتمبية الحاجة الماسة إلييا 
نتيجة التسارع الكبير في زيادة حجم المعمومات وتفجيرىا وزيادة الجيات المستخدمة ليا، 

 جميع المعمومات والإطلاع عمييا بوكان من الصعب عمى الأفراد والييئات استيعا
وتذكرىا في وقت أصبحت المعمومات تستخدم في جميع مبادلات الحياة وتساعد في 

تطويرىا، ليذا كان من الضروري إيجاد تكنولوجيا معينة لمعالجة ىذا الحجم الضخم من 
المعمومات المتنوعة والمتشابكة والطريقة لتخزينيا واسترجاعيا حين الحاجة إلييا بما 

                                                           
 .، مرجع سابق"TICبحث حول كيفية استعمال " 1
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يجاد وسائط تسيير إرسال المعمومات  يساىم في اتخاذ القرارات الصائبة والمناسبة، وا 
والبيانات بين عقول نظم المعمومات سواء السمكية واللاسمكية مثل الياتف، التمفاز، 

يجاد الوسائط لمربط فيما بينيا ومن أبرزىا الشبكة العنكبوتية، إضافة  الأقمار الصناعية، وا 
إلى التقنيات الأخرى التي تزداد توسعا وتطورا يوما بعد يوم مثل البرمجيات والمواقع 

الالكترونية التي أدت إلى اعتماد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بشكل يحقق توسعا 
 1. في الأنشطة الاقتصادية وجوانب أخرى

وىذه الوسائل تعرف بمضامين الاقتصاد الرقمي ومعطياتو المتصمة بالثورة الرقمية 
 :وتقنياتيا ومن أبرزىا

  "Ordinateur":  الحاسوب-1

 القرن العشرين الذي انتشر استعمالو بين جميع أفراد تالحاسوب من أىم إنجازا
 المختمفة بشكل يجعميا هالمجتمع نتيجة ارتباطو بممارسة الفرد لجوانب حياتو ونشاطات

 .التكنولوجيا الأكثر أىمية والأوسع انتشارا

ولو لوحظ تاريخ الحاسوب لوجد أنو مرتبط بتصميم الآلة الحاسبة من قبل عمماء 
الرياضيات واستمر التطور بيذا المجال حتى تم اختراع الترانزيستور، وىو أشبو 

 ابالمواصلات التي تتسم بالقدرة العالية وكفاءتو ورخص ثمنو وابتدأت بو التكنولوجي
الالكترونية الدقيقة، وىو يحتل أىم الأسس التي وفرت الإمكانية لتطور تكنولوجيا 

 .المعمومات

2 :ولقد مر الحاسوب بعدة مراحل وىي
 

 

 

 

                                                           
.  40-37:ص صبتصرف ، 2007ردن،الأ، عالم الكتب الحديثة لمنشر، الطبعة الأولى، "اقتصاد المعرفة" فميح حسن خمف، 1
 . 44-41:، ص ص"أعلاهمرجع  ": أنظر2
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 :المرحمة الأولى 1-1

، واستخدم فيو الصمام 1948يمثل الجيل الأول لمحاسوب الذي ظير في 
الإلكتروني في عمل الحاسبات الضخمة تزن بالأطنان، ويأخذ مساحات كبيرة إضافة إلى 

 .استيلاكو الطاقة الكيربائية العالية

 : المرحمة الثانية1-2

 الذي حل فيو الترانزيستور محل الصمام 1958ظيور جيل الثاني لمحاسوب في 
الإلكتروني فأصبح الحاسوب أصغر في حجم وأسرع وأكثر كفاءة مع تقميل في استيلاك 

 .الكيرباء

 : المرحل الثالثة1-3

، الذي استخدمت فيو شرائح الدوائر 1964ظيور الجيل الثالث لمحاسوب في 
المتكاممة، حيث حمّت الشريحة الصغيرة من سيمكون محل العديد من وحدات الترانزيستور 
والعناصر الالكترونية الدقيقة الأخرى من المقومات ومكثفات وغيرىا، وشريحة السيمكون 
ىي عبارة عن دوائر دقيقة تتكون من عناصر إلكترونية والتي تم تصغيرىا بصورة كبيرة 

 .لتخفض تكاليف الطاقة الكيربائية

كما حمّت الخطوط الرفيعة من النحاس محل الأسلاك والمواصلات المعدنية والتي 
، وبذلك حل النقش والطبع التي ليا صمة بالرموز محل ةتم طبعيا بطريقة كيروكيمائي

 وجعل تكنولوجيا الحاسوب تتعامل بالمحم والصير والتركيب، فارتبط الترميز بالحاسو
 . بالمعمومات من خلال ىذا الترميز ما ساىم في التطور الكبير بمجال الحاسوب

 : المرحمة الرابعة1-4

 ظير الجيل الرابع لمحاسوب الذي يتميز بالدمج المكثف لمعناصر 1982في 
الإلكترونية في شريحة السيمكون الرقيقة، فازدادت صغرا وكان ىذا بفضل استخدام 

أساليب ووسائل مبتكرة في تصميم عناصرىا الإلكترونية وضبط جودتيا بإنتاجيا ومتانتيا 
 .وفاعميتيا
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ولم يقف تطور الحاسوب في ىذه المرحمة فيو يزداد تطورا يوما بعد يوم وتعتبر 
 ىي المسيطرة عمى صناعة الحاسوب، برمجياتو، وعتاده، ةالولايات المتحدة الأمريكي

 .وتأتي بعدىا اليابان التي تسعى إلي ازدىار إنتاج الحاسوب واستخدامو

  ":Internet" الانترنيت -2

الانترنيت ىذه شبكة تبادل المعمومات العالمية السريعة تعتبر وسيمة اتصال 
ارتبطت بتكنولوجيا المعمومات وساىمت في جعل العالم أكثر اتصالا وترابطا، حيث تم 

إلغاء من خلاليا الزمن والمسافة وجعمت من الأسواق تكاد موحدة وبتكمفة تنخفض 
باستمرار تكاد تقترب إلى الصفر، وجعمت نقل المعمومات بقدرة عالية وبسرعة فائقة  

  .وبكل سيولة

 :تعريف الانترنيت 2-1

الانترنيت التي تعني الشبكة العالمية والمكونة من تشابك ملايين من أجيزة 
 وبتالي ىي شبكة الشبكات التي تضم العديد من الأقسام والخدمات 1كمبيوتر عبر العالم 

 2:التي يستفيد منيا عدة أشخاص عبر العالم ومن بينيا

أي إرسال )ىو عبارة عن نظام لمتراسل الإلكترون " E-Mail: "البريد الالكتروني- 
  .بين الأشخاص عبر الانترنيت (واستقبال الرسائل الإلكترونية

وىي الشبكة الواسعة العالمية التي تتكون من " WWW:"الشبكة العنكبوتية الواب- 
الوثائق والمعمومات المترابطة معا والمخزنة في ملايين أجيزة الكمبيوتر وفي الشبكات 

التي تتكون منيا الإنترنيت، ويستطيع كل مشترك في خدمة الانترنيت أن ينفذ إلييا وأن 
ينتقل من موضوع إلى أخر عن طريق نقر زر الفأرة من دون الحاجة إلى تفكير في 
 .المكان الذي توجد فيو المعمومات المطموبة أو المسار الذي ينبغي تتبعو لموصول إلييا

 

 

                                                           
 .4-3: ، ص ص2002دار المعرفة، الجزائر، " الإنترنت لممبتدئين"بشير .م 1
 .34-20: نفس مرجع أعلاه ، ص ص 2
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 1: والاكسترانت لتفريق بينيا وبين الانترنيت حيث أنتوفي ىذا الصدد يمكن تعريف الانتران

 ىي مجموعة من الأنظمة لتوزيع المعمومات حيث تقوم بتطبيق تكنولوجيا "Intranet ":الانترانت- 
الانترنيت والمعايير الخاصة بيا عبر الشبكة المحمية الداخمية لمشركة أو المؤسسة، إذن ىي شبكة 
داخمية تستخدم تقنيات الانترنيت، وىي وسيمة فعالة وغير مكمفة لزيادة الاتصالات داخل الشركة 
فيما يسيل عممية تنظيم وتنسيق الأعمال، فمثلا يمكن إيصال عدة حواسب بجياز طابعة واحد، 

 .كما يمكن مراقبة والتحكم بأجيزة الموظفين من خلاليا

 ىي وسيمة تستخدم تقنيات الانترنيت لربط أكثر من شبكة "Extranet ":الاكسترانت- 
انترانت معا، وتستخدم لربط فروع الشركة وشركاء العمل وأطراف أخرى معيا بطريقة 

 .فعالة وسريعة

  :الانترنيت  مراحل تطور2-2

 تفي الستينيا  كنتيجة لبحوث الدفاع الأمريكية 2كانت بداية ظيور الانترنيت
عندما ظيرت الحاجة لربط الحاسبات الإلكترونية الحكومية في مواقع مختمفة، وحتى يتم 

ابتعاد عن ازدواج اقتناء الحاسبات الإلكترونية ذات التكمفة مرتفعة آنذاك طمبت وزارة 
الدفاع الأمريكية من الشركات الخاصة بتقديم مقترحات معينة في ىذا المجال وقد تم 

بدعم مشروع لأحد طلاب * ARBA"3" "أربا"الاستعانة بعدد معين من الجامعات فقامت
 ". Université Illinois" "الينويس"في جامعة " MIT"قسم إدارة التكنولوجيا المعمومات 

حيث في مؤتمر قامت ىي برعايتو والمتعمق بمناقشة الأفكار والمشاريع الجديدة 
المتعمقة بعموم الحاسوب وتقنية المعمومات تم طرح طريقة جديدة لربط الحواسب بسرعة 
حين تم ربط أربعة حاسبات إلكترونية مع بعضيا البعض، فتبنت ىذا المشروع مباشرة 

 وىو المشروع الأول للانترنيت الذي سمح "ARBANET"وأصبح يسمى بأربانت 

                                                           
داري-التجارة الالكترونية والأعمال الالكترونية" خضر مصباح الطيطي، 1 ، 2008ردن،الأ، دار الحامد لمنشر والتوزيع، "من منظور تقني وا 

 .59-57: ص ص
 .46-44:ص ص، "مرجع سابق"فميح حسن خمف، ، 22-19: ، ص ص مرجع أعلاه: لمزيد من المعمومات أنظر2
3

  *"ARBA "لكممةاختصارا  Advance Research Projet Agency   وىي وكالة المشاريع والأبحاث المتقدمة في وزارة الدفاع
 .الأمريكية
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لمباحثين بتبادل ممفاتيم وبياناتيم عبر ربطيم معا بشبكة الكمبيوتر التي سيمت عممية 
الاتصال وتبادل المعمومات،  وقد استكممت ىذه الجيود بالدعم المالي الحكومي 

 وشركات الأعمال، وأدت ىذه المشاركة إلى ربط أقسام عموم ةوبمشاركة الجيات الأكاديمي
الحاسبات الإلكترونية في الجامعات، ومن أجل تحفيز أكثر قدمت مؤسسة العموم الوطنية 

منحا من أجل تحفيزىا عمى تكوين شبكات خاصة بيا، وازدادت " NSF"الأمريكية 
مشاركة القطاع الخاص سواء من حيث الجيد والتمويل فأدى إلى إيجاد طريقة لنقل البريد 

عبر "Protocol"، ثم استخدام البرتوكول "e-mail"الإلكتروني عبر شبكة الانترنيت 
 الذي يضمن وصول *TCP"1" والذي أصبح يسمى ببروتوكول "ARBANET"شبكة 

 .الرسائل بطريقة سميمة وبدون تغيير من المرسل إلى المستقبل

وكانت ىذه الشبكة في البداية مختصرة عمى الجامعات لدعم الأبحاث، ثم أصبح 
الجياز العسكري في الولايات المتحدة الأمريكية من أكثر المستخدمين ليا، لتتطور فيما 
بعد بمعامل المنظمات الأوروبية لمبحوث النووية بسويسرا التي استعانت كذلك بالباحثين 
والشركات وبدعم الحكومي  لتنتقل فيما بعد إلى العديد من الشركات التجارية، ودخمت 

لدول عديدة مثل كندا ثم أوروبا بعدىا انتشر في باقي مناطق العالم، بحيث زادت المواقع 
الالكترونية من عدد محدود في التسعينيات إلى مئات ملايين من المواقع حاليا ىذا ما 

 .يبين التطور السريع والواسع للانترنيت

فالانترنيت تتيح القيام بالعديد من النشاطات التي تتنوع وتتزايد وتتسارع باستمرار 
كالتجارة الالكترونية والتسوق الالكتروني والتعامل في الأسواق المالية والنقدية عبر 
الانترنيت  بالإضافة إلى العديد من الأنشطة الإلكترونية، ورغم الأىمية القصوى 
للانترنيت والخدمات التي تقدميا إلا أن مدى استخداميا ييدد بزيادة مدى الفجوة 

الاقتصادية والتكنولوجية وحتى الاجتماعية بين الذين تتوفر لدييم إمكانيات استخداميا 
وبين الذين لا يممكون ىذه الإمكانيات مثل الدول النامية التي لا تتوفر لدييم البنية 

 . التحتية الكافية، خاصة عدم توفر الكيرباء وخطوط الياتف

                                                           
1  *"TCP " أو مراقبة الحركة وىو منيج خاص لمراقبة وتحكم يضمن وصول الرسائل بطريقة سميمة وبدون تغيير بروتوكول ضبط الحركة

  .من المرسل إلى مستقبل
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 ":Téléphone Mobile" الهاتف النقال -3

1898يرجع ظيور الياتف النقال إلى تاريخ الاتصالات اللاسمكية في 
 حيث قام 1

"Guelielmo-Marconi  " ببث أول رسالة لاسمكية، كما كان أول ظيور لأجيزة
الراديو تمفون النقالة في سنوات العشرينيات من القرن الماضي، وذلك في الولايات المتحدة 

 .الأمريكية إذ تم تزويد سيارات الشرطة الأمريكية بيذه الأجيزة

 بشكل كبير في تطور قطاع 1935وقد ساىمت اختراع البريطانيون لمراديو سنة 
الاتصالات اللاسمكية حيث تم استعمال الراديو التمفوني في الحرب العالمية الثانية 

ومع تطور *ميل 50 ىللأغراض العسكرية وكانت قوة ىذه الأجيزة تغطي شعاع يصل إل
 :يالاختراعات ظيرت أجيال مختمفة لمياتف النقال يمكن إيجازىا في ثلاثة أجيل كما يل

 : الجيل الأول3-1

في سنوات السبعينيات من القرن الماضي قام السويدي بتشغيل شبكة وطنية 
، "Analogique"التناظرية "  Cellulaire"لمياتف النقال وىي تتمثل في الشبكة الخموية 

عمى القيام بتطوير النظام **حيث استطاعت السويد إقناع الدول الاسكندينافية الأخرى
الجيل الأول من )إذ تم تطبيق ىذا النظام "  NMT"مشترك لمياتف النقل في الشمال 

  1981.2سنة  (ىاتف النقال

بينما في البمدان الأخرى فقد اختار المتعاممون في ميدان الياتف النقال أنظمة 
سبانيا كان االتكنولوجي  الأخرى لشبكاتيم من الجيل الأول، ففي إنجميترا، إيطاليا وا 

أي نظام الاتصال لمنمو " TACS"الاختيار عمى نظام مستميم من النظام الأمريكي ىو 
  .1985الكمي وقد تم تطبيقو بداية سنة 

 
                                                           

1
"Evolution de téléphone mobile sans les effet des régulations et les réformes dans la télécommunication", 

p:6, sur : http://www.hec.unil.ch/cms_inforge/yunling.pdf , téléchargé le : 30-05-2013. 

كمم 80 ميل حوالي 50* 
 نرويج وفنمندا **

2
 "Évolution de téléphone mobile sans les effet des régulations et les réformes dans la 

télécommunication", Op-Cit, p: 13. 

http://www.hec.unil.ch/cms_inforge/yunling.pdf
http://www.hec.unil.ch/cms_inforge/yunling.pdf
http://www.hec.unil.ch/cms_inforge/yunling.pdf
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 : الجيل الثاني3-2

قامت الدول الأوروبية " NMT"بعد النجاح النسبي لمدول الاسكندينافية في نظام 
بتكتيف جيودىا لإخراج الجيل الثاني من اليواتف النقالة، حيث تم الانتقال من التقنية 
التناظرية إلى التقنية الرقمية، ثم استخدام الجيل الثاني من اليواتف النقالة في سنوات 

الثمانينات، وقد تم التسويق الأول لنظام من الجيل الثاني في بداية التسعينيات من القرن 
 .الماضي

ويقدم الخموي الرقمي عدة مزايا مقارنة بالنظام التناظري أىميا طاقة الاستيعاب 
إضافة إلى " SMS"الكبيرة، بالإضافة إلى إمكانية نقل المعطيات وكدا الرسائل القصيرة 

 ".E-mail"البريد الالكتروني 

أي النظام الكمي للاتصالات النقالة أول نظام خموي رقمي " GSM"وقد كان نظام 
 1992.1تم تسويقو وكان ذلك بداية من 

ىو نظام المسيطر من بين الأنظمة الخموية من الجيل " GSM"ويعتبر نظام 
 .الثاني

  : الجيل الثالث3-3

" Débit"ىو ضعف قوة البث" GSM"كان العيب الأساسي لنظام 
(9,6Kbits/sec)  حيث لا تستطيع تحمل معطيات أكبر، الأمر الذي تسبب في ظيور

أي " UMTS" حيث تم استعمال نظام 2002،2الجيل الثالث من الياتف النقال سنة 
 :والذي من بين أىم خصائصو ما يمي نظام التكنولوجيا النقالة العالمية 

إمكانية مواصمة إرسال واستقبال المكالمات بنفس الرقم وبنفس الجياز عند التنقل إلى - 
 .دولة أخرى

                                                           
1
 Thierry PENARD, "comment analyse le succès de la téléphonie mobile en France", p:07, sur : 

http://perse.univ-rennes.fr/thierry.penard/biblio/artmobile.1.pdf, Téléchargé le:30-04-2013. 
2
 Thierry PENARD, op-cit, p08. 

http://perse.univ-rennes.fr/thierry.penard/biblio/artmobile.1.pdf
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 "248kbits/sec"بالنسبة لممستعممين الثابتين، و" 2Mbits/sec"قوة البث مرتفعة - 

بالنسبة لممستعممين المتحدين كمستعممي السيارات مثلا، وىذا ما يسمح بدخول للانترنيت 
 .بسرعة

 مثل "UMTS"و" GSM" وقد ظيرت العديد من التكنولوجيات الأخرى بين نظامي
حيث أن ىذا النظام سمح بتحويل " GPRS" خدمات اللاسمكية لحزم الإجماليةال

المعطيات عمى شكل حزم بين جياز الياتف ومحطة الراديو ويعرض قوة بث تقدر بين 
"20-et-50-kbits/sec". 

 الاقتصاد الرقمي :المبحث الثاني

 في فتحو أو تناول أحد نلقد ظل الاقتصاد الرقمي بابا مغمقا لا يرغب الكثيرو
جوانبو نظرا لتشابكو، رغم ىذا فيو يفرض وجوده في كل إلكترون ينبض داخل الحاسوب 

 .وفي كل إنتاج إبداعي تكنولوجي

 ماهية الاقتصاد الرقمي: المطمب الأول

الاقتصاد الرقمي ىو مفيوم جديد ظير في بيئة الأعمال نتيجة التطور السريع في 
مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال أدى إلى إلغاء العديد من الحواجز المادية 

كالمسافات والحدود الجغرافية وأدى إلى ظيور المنتجات الرقمية، فساعد عمى الدخول 
إلى العالم الافتراضي للأعمال وتحويل النشاط الاقتصادي من التقميدي إلى نشاط 

 .الافتراضي الذي ساىم عمى تغيير خريطة الأسواق

 : تعريف الاقتصاد الرقمي-1

لوجدت أصولو تعود إلى مصطمح اقتصاد " بالرقمي"لو تم تتبع تسمية ىذا الاقتصاد
 أول من ذكره، 1962في " ماكموب"المعرفة الذي سبقو في ظيور ليكون العالم الأسترالي 

وىو الاقتصاد الذي يكون فيو شرط الازدىار والنماء رىنا بشكل متزايد عمى استخدام 
الفعال للأصول المعنوية كالمعرفة، الميارات، والقدرات الإبداعية كمورد إستراتيجي لمميزة 
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 لتتطور تسميتو إلى اقتصاد المعمومات الذي جاء عمى يد عالم الاقتصاد 1التنافسية،
وىو الاقتصاد الذي تزيد فيو قوة العمل المعموماتية عن قوة العمل العاممة في كل " بورات"

من قطاعات الزراعة والصناعة والخدمات وذلك بالنسبة لمدول المتقدمة وتختمف نسبتو 
 مع 1990 وفي الأخير جاءت تسميتو بالاقتصاد الرقمي في 2بالنسبة لمدول الأقل تقدما،

 : والتي يمكن الإشارة إلى بعضياهظيور الانترنيت وليذا تعددت تعاريف

الاقتصاد الرقمي ىو فرع جديد في العموم الاقتصادية ظير في الآونة الأخيرة فأصبح - 
جزءا فاعل وعنصرا أساسيا في جميع فروع الاقتصاد يعطي ليا مزيدا من الفعالية 

 الأفراد والمجتمع، وجعل من العمم والمعرفة أساسا تويجعميا أكثرا توافقا مع احتياجا
  3.رئيسيا لموصول إليو

 كذلك بالاقتصاد اللاحدودي، أو "Fracture-numérique"ويسمى الاقتصاد الرقمي - 
اقتصاد الانترنيت أو الاقتصاد الجديد  الذي يقوم عمى التشابك بين مظاىر وعمميات 
ومخرجات الذكاء البشري والمعمومات الصادرة عن الإنسان، وىو الرقمي بمعنى أن 

تصبح البنية الأساسية لمتجارة، حيث تناسب المعمومات من خلال " Net-Work"الشبكة 
الحواسب والشبكات، وىو بيذا اقتصاد المعرفة الذي يعتمد عمى تطبيق المعرفة الإنسانية 
عمى كل منتج وعمى نمط إنتاجو وىكذا تصبح المعرفة عنصرا رابعا للإنتاج إلى جانب 

  4.العناصر الثلاثة التقميدية المتمثمة في رأس المال العمل والموارد الطبيعية

 فإنيا عرفت الاقتصاد الرقمي عمى  أنو مجموعة من القطاعات OCDEحسب و- 
الإعلام الآلي، الاتصال، السمع )النشطة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

 5. (البصري

                                                           
سداسي -21مجمة الحكمة لمدراسات الاقتصادية، العدد ، " المعرفة والتغيير في بيئة الأعمالدالاقتصا"السعدي رجال، مسعي سمير، 1

 .58-57، ص ص2013الأول، كنوز الحكمة، الجزائر، 
 .197-190:، بتصرف ص ص"مرجع سابق" ربحي مصطفى عميان، 2
 .17-15:، ص"مرجع سابق"عبد الرحمن الياشمي، فائزة محمد العزاوي، 3
 .32-31: ، ص ص، دار الشرق لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن" الجزء الأول–الموسوعة الاقتصادية " سميح مسعود، 4

5
 Bertrand BELLON, Adel BENYOUSSEF, Op-cit, p:7.   
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فالاقتصاد الرقمي مصطمح أطمق عميو في نياية القرن الماضي عمى الاقتصاد المبني - 
عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والثورة الانترنيت التي اجتاحت العالم وأخذت تغير 

الكثير من أساليب العمل والأسس الاقتصادية التقميدية وتعمل عمى تقريب الدول من 
1 .بعضيا البعض وتحويل العالم إلى قرية كونية

 

ذلك الجزء من اقتصاد المعرفة الذي "وحسب ما تقدم يمكن تعريف الاقتصاد الرقمي عمى أنو 
، وعمى ذلك فإن "يختص بكل ما يتعمق بتقنيات المعمومات التي تعرف أيضا بالتقنيات الرقمية

بمعنى أن اقتصاد المعرفة " اقتصاد الرقمي"يستوعب في مضمونو تعبير " اقتصاد المعرفة"تعبير 
يتمتع بمدى أوسع ، ومع ذلك وبمفيومو المعاصر فإنو لا يتحقق دون تقنيات الرقمية أي دون 

 2.الاقتصاد الرقمي الذي يمثل القاعدة الرئيسية لاقتصاد المعرفة الحديث

وعيو يمكن استخلاص أن الاقتصاد الرقمي ىو فرع من اقتصاد المعرفة الذي 
أقترن مجيئو مع ظيور الانترنيت ليجعل من تكنولوجية المعمومات والاتصالات كتقنية 

 . تساعده في تطوره وبقائو

وىو بيذا الشكل جمب لعالم الأعمال عدة متغيرات والتي يمكن توضيحيا عن 
طريق مقارنة ما بين كل من الاقتصاد رقمي والاقتصاد التقميدي والتي يمكن تمخيصيا 

 : في الجدول التالي

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .37:، ص"مرجع سابق" سميح مسعود، 1
 .66- 64: ص" مرجع سابق" عدنان داود محمد العذاري، ىدي زوبير مخمف الدعمي، 2
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 مقارنة بين الاقتصاد التقميدي والاقتصاد الرقمي (:1-1)الجدول
الاقتصاد الرقمي الاقتصاد التقميدي الـــعوامل 

  الخصائص العامة 
دينامكية مستقرة نوع ما الأسواق  -1
عالمي إقميمي / محمي مجال المنافسة  -2
شبكي تدريجي شكل التنظيمي  -3
الإنتاج مرن الإنتاج مكثف نظام الإنتاج  -4
الإبداع والمعرفة  رأس المال والعمالة العامل الأساسي للإنتاج  -5
الرقمية الميكانيكي والأتمتة العامل التكنولوجي الأساسي  -6
الإبداع والجود اقتصاديات الحجم الميزة التنافسية  -7
عالية متوسطة أىمية البحوث  -8
التعاون الأفقي والعمودي العمل الفردي غالبا التعاون ما بين المنظمات  -9

  قوة العمل 
أعمى دخل تشغيل الكامل الأىداف  -1
المعرفة الواسعة والمدعمة التخصص الوظيفي الميارات  -2
ديناميكي مستقرة طبيعة التوظيف   -3

  النمو الاقتصادي 
أعمى دخل وأكبر نمو توفير الوظائف وزيادة النمو اليدف  -1
الجودة العالية والابتكار تخفيض التكاليف  الوسائل  -2
التكيف والتعمم الفردي والتنظيمي مصادر ثابتة مصدر الميزة التنافسية  -3

 

، مداخمة عممية بكمية العموم الاقتصادية وعموم "الاقتصاد الرقمي ومتطمباتو"فاتح مجاىدي،  :المصدر
: ، نقلا عن09:التسيير، جامعة شمف، الجزائر، ب ت، ص

      Atkinson ROBERT, “Prospering in an Era of Economic Transformation”, 

Economic development Journal/ summer, 2005, p 33. 

 (:4-1)ويمكن التمييز ما بين الاقتصاد القديم والحديث من خلال الشكل 
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. 05: ، ص"مرجع سابق" عماد صابوني، :المصدر

 : الاقتصاد الرقمي بين التأيد والمناهضة-2

اختمفت الآراء حول الاقتصاد الرقمي من كونو حقيقة واقعة  جاء ليبقى لأنو يمتمك 
مقومات البقاء والنمو أو ىو عبارة عن فقاعة سرعان ما تنفجر وفي ىذا المجال ستقدم 

      .دوجيات النظر التي تبين جوانب قوة وضعف ىذا الاقتصا

 :Bubble Economy الفقاعة د اقتصا2-1

 من المصطمحات التي تشير بشكل سمبي إلى الاقتصاد اقتصاد الفقاعة ىو
 حين توسعت 2000-1990ن بيممتدة الالرقمي، ويعود السبب في ذلك إلى الفترة 

ت التي خمقت فرصا تجارية جديدة، وأصبحت وسيمة يق من خلال استخدام الانترناالأسو
لمتبادل ونقل المعمومات ووسيمة جديدة لعرض وشراء السمع، وكانت في ىذه الفترة 

ت الأمر الذي جعل من يالموضوع الوحيد في الحياة اليومية ىو القضايا المتعمقة بالانترن
رتفاع الاالشركات العاممة في مجال التكنولوجيا المعمومات والاتصالات تشيد نموا كبيرا و

نوع من ال إلى ىذا لالأمواتمقائي لأسعار أسيميا، فتوجو معظم أصحاب رؤوس ال
 مراتتضاعف أكثر من ثلاثة * 1"كناسدا"الاستثمار من أجل الربح السريع، فمثلا مؤشر 

                                                           
1

* NASDAQ مؤشر يمثل أسعار الأسيم في أسواق البورصة الخاصة بالقيم التكنولوجية.  
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 ارتفعت  إذرصة لو شعبية كبيرةو، وبات لمتداول في أسواق الب2000-1998في فترة من 
ت الأمر الذي عزز الفقاعة التي يطمق عمييا فقاعة كوم، ففي ينسبة  التداول عبر الانترن

 ىذا الاقتصاد اللاحدودي بدأ يفقد سرعتو وأصبحت 2000 وأوائل عام 1999نياية 
 1. خسائر الشركات تزداد والقيم السوقية تتبخر حتى انيارت الأسيم الأساسية

 أن الاقتصاد الرقمي عبارة عن ظاىرة نيرى بعض الاقتصادييوعمى ىذا الأساس 
عابرة سرعان ما تتدىور، ووصفوه عمى أنو عبارة عن فقاعة ستنفجر وذلك بسبب 

الظواىر التكنولوجية الحديثة التي تظير وتنمو نموا سريعا تحت تأثير العوامل غير 
الحقيقية ولكن سرعان ما تعود إلى حالتيا الطبيعية، ويعود السبب في ذلك ىو شركات 

الانترنيت التي ظيرت بقوة وتصاعدت قيمة أسيميا إلى مستويات غير مسبوقة من قبل، 
  2.واستمر النمو وبعد فترة شيدت تراجعا بمعدل متزايدا أيضا

 المتطرفين للاقتصاد الرقمي  نفيذا مستوى العالي من النمو أيقض لدى اقتصاديي
بعض الشكوك حول أعجوبة النمو الطويمة التي ىي عبارة عن فقاعة سرعان ما تنفجر، 

3 .فيذا الاقتصاد خرافي والنمو المحقق ليس حقيقي
 

 :Inflation-Crashing Model نموذج صدمة التضخم 2-2

والنمو نتيجة ىم من دعاة الاقتصاد الرقمي ويرون أنو يمتمك كل مقومات البقاء 
اعتماده عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، ويكفي أن الانترنيت ىي المحفز العظيم 

، (التشبيك الفائق، السرعة الفائقة، والسعة الكبيرة)نظرا لخصائصيا الفريدة لنمو الاقتصاد 
كما أنيا عامل لإيجاد نماذج أعمال جديدة التي تمثل انفجارا كبيرا لفرص الأعمال، 

بالإضافة إلى انخفاض التكمفة والسعر بسبب اقتراب التكمفة الحدية إلى الصفر فيجعل 
الموردين يسعرون منتجاتيم وخدماتو بعائد حدي منخفض جدا، وبما أن الانترنيت تعمل 

دون توسط فيذا سيؤدي إلى موت التضخم وعمى ىذا الأساس سمي ىذا الاقتصاد 
وللاقتصاد الجديد قوة تمكنو من  التحول المتزايد في ظل  .بنموذج صدمة التضخم

                                                           
1
Alvaro JIMENEZ, “Understanding Economic Bubbles”, Universitat-Empresa, 2011, p:8.  

 .197:، ص2008ردن، الطبعة الثانية، الأ، الوراق لنشر وتوزيع، " مفاىيم واستراتجيات–إدارة المعرفة "نجم عبود نجم،  2
3
 Bertrand BELLON, Adel BENYOUSSEF, Op-cit , p:8.  
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الانترنيت من الاقتصاد التقميدي بفرص عمل محدودة في ظل محدودية الموارد ورأس 
، الذي يتسم "Entrepreneurial "يالمال وقيود الاستثمارات المادية إلى الاقتصاد الرياد

بانفجار فرص الأعمال بموارد محدودة لأن الشركات الرقمية ىي عبارة عن مكاتب 
صغيرة تعمل برأس مال محدود جدا مما يجعل الاقتصاد الجديد ىو اقتصاد الوفرة 
والإفاضة في الأفكار والمواىب والموارد وحتى فرص العمل من زوايا معينة أو في 

ن وادي  السميكون  يمثل أحد نماذج الاقتصاد "  silicon-valley"مناطق معينة، وا 
الجديد بوصفو اقتصاد الحركة السريعة والريادية العالية في مجال التكنولوجيا العالية 

 1 .ولاسيما الالكترونية

 : Hybrid Economy الاقتصاد الهجين 2-3

يرون أن ىذا الاقتصاد لا يزال يعيش مرحمة الاقتصاد التقميدي والاقتصاد الرقمي 
الذي من الممكن أن يتحول مستقبلا إلى الاقتصاد الرقمي بدرجة كبيرة بحكم تطور 

تكنولوجية المعمومات والاتصالات وتأثيراتيا الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية 
والعسكرية، أي أن التقدم الحاصل في مجال الاقتصاد لم يأتي من الفراغ بل استند عمى 
جيل الاقتصاد التقميدي وجيل الاقتصاد الرقمي، وليذا يبقى ما يجرى فوق الأرض من 

عمميات وتغييرات اقتصادية ىي الأساس الذي تنطمق منو التطورات الاقتصادية، ويبقى 
 سيظل يالإنسان ىو المحرك ليذه التطورات، وبالتالي كل ما يحصل من تطور تكنولوج

مرتبط بالأرض لأن الإنسان يعيش فوق ىذه الأرض ويستمد أفكاره من محيطيا، ولذلك 
فإن كل من الاقتصاد التقميدي والاقتصاد الرقمي مكمل كل منيما لآخر عمى الرغم من 
التطور الحاصل في سرعة إدارة العمميات الاقتصادية في الوقت الحاضر بسبب التطور 
المذىل في عالم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، أي أن الاقتصاد في الوقت الراىن 

 2.مازال يعيش مرحمة الاقتصاد اليجين

                                                           
دور الاستثمار في تكنولوجية المعمومات والاتصالات في تحقيق التنمية المستدامة، دراسة مقارنة بين ماليزيا، تونس "  حسين العممي، 1

، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية وعموم التسيير، مدرسة الدكتوراه إدارة الأعمال والتنمية "والجزائر
  .10-9: ص، ص2013-2012المستديمة، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر، 

 
 .10: ، ص"أعلاهمرجع  "2
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وفيما يستخمص عمى أن الاقتصاد الرقمي وىم أم حقيقة فالدراسات تبين يوما بعد 
 .يوم عن حقيقتو القوية التي لا يمكن الاستغناء عنيا أو تناسييا

 عناصر الاقتصاد الرقمي: المطمب الثاني

 :يتكون الاقتصاد الرقمي من عناصر تكونو وأخرى تدعمو وىي كالتالي

 : الرقميد العناصر المكونة للاقتصا-1

تتمثل في تمك العناصر المتكاممة التي تجعل من الاقتصاد الرقمي فعالا ومتمثمة 
 1 :فيما يمي

 :المنتجات الرقمية- 

وىي المنتجات التي تميز الاقتصاد الرقمي عن التقميدي، ولا تتمثل فقط في البرامج 
 والفيديو بل تضم كذلك المنتجات المادية الممموسة التي خضعت ىالالكترونية والموسيق

المجلات، الكتب، الجرائد، طابعة الصور، حجز تذاكر السفر، دفع وسحب : لمرقمنة مثل
لمعملات  الالكترونية، الخدمات الحكومية الالكترونية المتمثمة في الحصول عمى الوثائق 

الرسمية كالرخص، دفع الفواتير، إرسال واستقبال الرسائل والفاكسات، المزادات العمنية 
عمى الانترنيت، التسجيل بالجامعات والمعاىد والدراسة عن بعد عن طريق 

 .إلخ...الانترنيت

 :المستهمكون- 

كل ما يدخل شبكة الانترنيت يعتبر كعميل محتمل لممنظمات التي تنشط في 
السوق وبالتالي ما يميز ىنا ىو العدد الكبير لمستيمكين ىذا يعمل عمى وجود عرض 
كبير لمسمع والخدمات في السوق والحجم اليائل من المعمومات المتوفرة عمى المواقع 

 .الالكترونية مما يسيل عممية التبادل

 

                                                           
 .7-5:، ص ص"مرجع سابق"فاتح مجاىدي، أنظر  1
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 :الـبائعــون- 

ىم المنظمات الناشطة عمى مستوى شبكة الانترنيت سواء لبيع منتجاتيا أو 
عرضيا، وما يميز البائعون في النظام الاقتصاد الرقمي ىو تزايدىم بشكل مستمر مع 

تزايد مبيعاتيم وىذا بفعل قمة الحواجز لمدخول إلى الأسواق الرقمية وغياب الحدود 
 دون يالجغرافية، إضافة إلى ذلك أن ىناك بعض المنظمات تنشط عمى السوق الالكترون

السوق الممموس ولقد ساعدتيا خصائص الاقتصاد الرقمي إلى وصوليا لمعالمية ومثال 
 ." YAHOO! ،e-Bay ،Amazon.Com"عمى ذلك منظمة 

 :المنظمات المسؤولة عمى الهياكل القاعدية- 

 ىي المنظمات المسؤولة عمى توفير الأجزاء المادية المكونة لشبكة الاتصالات، 
كالحاسبات الآلية والبرامج و اليواتف النقالة، بالإضافة إلى الييئات الاستشارية التي 

 .تساعد كل من يرغب في الدخول ليذا النظام بإعطاء الاستشارة اللازمة

 :الوسطاء- 

ىم المسؤولون عمى خمق السوق الافتراضي عن طريق جمع المعمومات والبيانات 
اللازمة وتوفيرىا لمعملاء والبائعين من أجل إيجاد نوع من التوافق قصد إتمام المبادلات 

 . بينيم

 : الخدمات الداعمة- 

عبارة عن خدمات التي تساعد عمى تسييل في الدخول لنظام الاقتصاد الرقمي 
 الثقة والالتزام التي تضمن التعامل في ظل الاقتصاد تومثال عمى ذلك توفير شيادا

 .الرقمي

 :المطورون لممحتوى- 

 .تتمثل في منظمات المسؤولة عمى تطوير المواقع الكترونية ومحتوياتيا

 :المبين لعناصر الاقتصاد الرقمي( 5-1)يمي الشكل  وفيما
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 7-5:، ص ص"مرجع سابق"فاتح مجاىدي، :  اعتمادا عمى:المصدر

  :العناصر الداعمة للاقتصاد الرقمي- 2

للاقتصاد الرقمي عدة عناصر تدعمو وتثبت وجوده كاقتصاد قوى يصنف ضمن 
 1:الاقتصاديات المتقدمة  يمكن إجماليا بالأتي

البنية التحتية المجتمعية القوية الداعمة والمتمثل بالكوادر المدربة ذات مستوى عالي - 
 .من التأىيل

وجود عوامل نفاذ إلى تكنولوجية المعمومات والاتصالات عن طريق الربط الواسع - 
 .باستخدام الانترنيت يشمل فئة واسعة من السكان

المجتمع المتعمم يضمن جيل من العاممين ذوي الخبرات العالية التي تنيض بالاقتصاد - 
 .في ظل التغيرات التكنولوجية المتلاحقة

 بوجود عمال وموظفين في مجال تقنية المعمومات لدييم القدرة عمى الاستيعا- 
 . التكنولوجي الحديث بكل تفاصميا

                                                           
1

. 29-27: ، ص ص"مرجع سابق" هاشم الشهري، ناديا الليتي، 

 

  العناصر المكونة للاقتصاد الرقمي: (5-1 )الشكل
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وجود الاىتمام بالبحث والتطوير في مجال العمم والتكنولوجيا من أجل تنمية الإبداع - 
 . والابتكار المستمر

 مميزات الاقتصاد الرقمي: المطمب الثالث

الاقتصاد الرقمي ذو طابع خاص الذي يعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات فجعمتو 
 .يختمف عن غيره سواء من حيث خصائصو وأىدافو وحتى أىميتو

  (الخصائص):  سمات الاقتصاد الرقمي-1

 1 :يتميز الاقتصاد الرقمي بمجموعة من الخصائص فيو

يتمتع بمرونة فائقة والقدرة عمى التكيف مع المتغيرات والمستجدات الحياتية التي - 
 .  حجم تأثيرىافيتسارع معدل تغييرىا ويتكاث

يممك القدرة الفائقة عمى التجديد والتواصل الكامل مع غيرىا من الاقتصاديات التي - 
 .أصبحت تتوجو للاندماج فيو حتى أنو يصعب فصمو عنيا

 .مجلات خمق القيمة المضافة فيو متعددة ومتنوعة وممتدة ذات طبيعة تزامنية متدفقة- 

 مفتوح دلا توجد حواجز لمدخول إليو، ولا توجد بوابات مغمقة عميو، بل ىو اقتصا- 
بالكامل، ومن ثم لا توجد فواصل زمنية أو عقبات مكانية أمام من يرغب في التعامل معو 

وبو، بل كل الذي يحتاج إليو المعرفة الفكرية والإرادة التشغيمية والوعي الكامل بأبعاد 
وجوانب ىذا الاقتصاد ومسؤولية الالتزام الثقافي بكل ما فيو والاحترام الدقيق لحقوق 

 .الأطراف المختمفة

 والإدراك بأىمية الاختراع يارتباطو بالذكاء والقدرة عمى الابتكار وبالخيال واسع وبالوع- 
وخمق المبادرة الذاتية والجماعية لتحقيق ما ىو أفضل وأحسن وأرقى وتفعيل ذلك كمو 

 .لإنتاج أكبر في الحجم وأكثر جودة في الأداء

 

                                                           
1

 .36-35: ص، ص"مرجع سابق"عبد الرحمن الهاشمي، فائزة محمد العزاوي، 
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 : أهمية الاقتصاد الرقمي -2

إن الاقتصاد الرقمي ذو طابع خاص لا يستمد خصوصيتو فقط من اعتبارات 
الماضي والحاضر ولكن من خصوصية دوره الذي سيقوم بو في المستقبل، ولما كانت 

 الحركية لمسوق تالاقتصاديات الرقمية تتعمق باقتصاديات العرض والطمب وبتوازنا
وبالدوافع المحرضة لمتطوير والابتكار المرتبطة بالتحسين والتجديد من أجل ضمان 

استمرار بقاء في الأسواق، أصبح ىذا الاقتصاد ينمو بمعدلات سريعة ويساىم في زيادة 
ت تمكنت من يالإنتاجية فمثلا شركة أمازون العالمية المختصة في بيع الكتب عبر الانترن

 1998 لتصل قيمة مبيعاتيا في 1996مميون دولار في 16ألف كتاب بقيمة 100بيع 
 1:  دولار ليذا فيو يحقق الفوائد التالية250إلى 

يرغم المؤسسة عمى التطوير والابتكار الذي يسيام في تحسين وتجديد مختمف السمع - 
والخدمات، فالبيئة الرقمية تتسم بتغيير مستمر ومن أجل تحقيق ميزة تنافسية والاستمرار 
يتحتم عمى القطاعات الناشطة فيو تفعيل عمميات البحث والتطوير والعمل عمى التأىيل 

 .والتدريب المستمر الذي يضمن مواكبة التطورات التي تحدث في ميدان المعموماتية

يحقق التبادل الإلكتروني بخمق أسواق ومنشآت افتراضية تمغي قيود الزمن والمكان من - 
خلال التجارة الالكترونية ومختمف التعاملات الإلكترونية سواء في المجال البنكي أو 

 .التعميمي إلى غير ذلك من المجالات

يعطي لممستيمك ثقة أكبر وخيارات أوسع من خلال المزايا التي يوفرىا الاقتصاد - 
الرقمي كتخفيض التكمفة ورفع الكفاءة والسرعة في إنجاز المعاملات عمى مدار الساعة 

 . وعمى نطاق العالم

 .يغير الوظائف القديمة ويستحدث الوظائف الجديدة - 

 . لو أثر في تجديد النمو والإنتاج والتوظيف والميارات- 

                                                           
 28-15:،ص ص"ق مرجع ساب"عبد الرحمن الياشمي، فائزة محمد العزاوي،: -  من المعمومات أنظرد لمزي1

 .22-5:، ص ص"مرجع سابق"ىاشم الشيري، نادية الميتي، - 
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 :وعمى ىذا الأساس ييدف إلى

 .الوصول إلى أعمى دخل من خلال اعتماده عمى الميارات القائمة عمى المعرفة- 

تحقيق النمو من خلال التركيز عمى الجودة العالية والابتكار وتطوير ميارات الأفراد  - 
  .مما يجعمو مصدرا لمميزة التنافسية

فالمنافسة أصبحت تتعمق مباشرة بحيازة المعمومات وسرعة التكيف معيا وفي ظل 
الاقتصاد الرقمي ىناك توفر المعمومات وسرعة انتشارىا وعدم وجود حواجز لدخول 

الأسواق، بالإضافة إلى وجود عدد كبير من البائعين والمشترين وبالتالي فإن المنافسة 
 .أصبحت مماثمة لممنافسة الكاممة

 مظاهر الاقتصاد الرقمي: المبحث الثالث

يتضح من مفيوم الاقتصاد الرقمي  ىو ذلك الاقتصاد المبني عمى التعاملات 
الالكترونية التي تتم ما بين الأشخاص والمنظمات عبر شبكات الاتصال الالكترونية، 
فظيرت التجارة الالكترونية والحكومة الإلكترونية التي تعتبر من أبرز المظاىر الذي 

 .أفرزىا الاقتصاد الرقمي

 "E-commerce"التجارة الالكترونية : المطمب الأول

لقد عممت التجارة إلى توسيع دائرة الأعمال عن طريق قياميا بعممية البيع وشراء 
 .بوجود وسيط والمتمثل أساسا في وسائل الاتصال الحديثة مثل الانترنيت والياتف النقال

  عن التجارة الإلكترونيةةتاريخيلمحة - 1

تحويل ال عن طريق 1970أول ما ظيرت التجارة الالكترونية كانت في بداية 
وكانت ىذه الطريقة  (EFT)النقدي للأموال بطريقة إلكترونية من منطقة إلى أخرى 

شركات المالية الكبيرة، وبعدىا توسعت ىذه الظاىرة لتشمل المحصورة ما بين المؤسسات و
رسال الوثائق إليكترونيا  تطور السريع في شبكات الوبفضل  (EDI)عمميات نقل وا 

الحاسوبية وبرمجيات التجارة الالكترونية أصبحت تظير تطبيقات أخرى في ىذا المجال 
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 أصبحت معظم الشركات 1995سوق المالي، ومنذ الكحجز تذاكر السفر وخدمات 
 جميع 1999تجارية ليمتد في الصغيرة أم كبيرة كانت تطبق ىذا النظام في معاملاتيا 

 1. الالكترونية والتعميم الالكترونيالحكومةضافة لظيور الإالمجالات ب

 :التجارة الالكترونيةتعريف - 2

ىي كل معاممة تجارية بين " Électronique-Commerce"التجارة الالكترونية 
البائع والمشتري ساىمت فييا شبكة الانترنيت بصفة إجمالية أو بصفة جزئية، كتزويد 

تخص خدمة أو سمعة  (عن طريق شبكة الانترنيت أو شبكات تجارية أخرى)بمعمومات 
معينة لاقتنائيا لاحقا، سواء تم التسديد إلكترونيا، بصك ورقي، نقدا عند التسميم، أو 

 2.بطريقة أخرى

وىي بذلك عممية بيع وشراء مختمف السمع والخدمات بشكل إلكتروني عن طريق 
 .استعمال مختمف وسائل التكنولوجيا الحديثة ومن أبرزىا شبكة الانترنيت

 : تصنيفات التجارة الالكترونية-3

يعتمد التصنيف العام لمتجارة الالكترونية عمى طبيعة العلاقة بين الطرفين 
المشتركين أو طبيعة الحركات والعمميات التجارية، والأنواع التالية ىي الشائعة في 

 3 :الغالب

حيث تتم تجارة ما بين  (:Business-to-Business:B2B)الشركة إلى الشركة - 
 . من حجم التجارة الالكترونية%85الشركات أو المؤسسات الخاصة وىي تمثل أكثر من 

في ىذا النوع يتم بيع : (Business-to-Consumer:-B2C)الشركة إلى المستيمك- 
المنتجات من الشركة إلى المستيمك، يكون أحد الأطراف في ىذه التجارة شركة وأخر 

 .زبون

                                                           
. 26: ، ص2008ردن،الأ، دار الحامد لمنشر، "التجارة الالكترونية" محمد نور الجداية، سناء جودت خمف، 1
ستراتجيات التطبيق في المؤسسة- التجارة الإلكترونية"إبراىيم بختي،  2 ، الطبعة الأولى، ديوان مطبوعات الجامعية، الجزائر، "مفاىيم وا 

 .42:، ص2005
. 26: ،  ص"أعلاهمرجع " محمد نور الجداية، سناء جودت خمف ، 3
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يتم بيع المنتجات من الشركة إلى (: B2B2C)من الشركة إلى الشركة إلى الزبون- 
 .شركة أخرى والتي تقوم بتوزيعيا عمى الزبائن

في ىذا النوع يتم بيع منتجات من الأفراد إلى : (C2B)من المستيمك إلى شركة - 
 .الشركة

 .يتم بيع المنتجات ما بين الأفراد فيما بينيم: (C2C)من المستيمك إلى المستيمك- 

  الفرق ما بين التجارة الالكترونية والأعمال الالكترونية-4

الأعمال الالكترونية ىو تعبير أوسع من التجارة الالكترونية إذ أنو لا يشمل فقط 
عممية البيع وشراء السمع والخدمات عبر الانترنيت بل يحتوي كذلك عمى خدمات 

المستيمكين، والتعاون بين الشركاء، والتعاملات الالكترونية داخل المنظمة نفسيا، إذن 
الأعمال الالكترونية ىي استخدام تقنيات العمل بالانترنيت والشبكات لتطوير أنشطة 

  1 .الأعمال الحالية أو لخمق أعمال جديدة

وبالتالي فإن التجارة الالكترونية ىي جزء من الأعمال الالكترونية وىذا ما يوضحو 
 (:6-1)الشكل 
 

 
 .34:، ص مرجع سابق"خضر مصباح الطيطي،  :المصدر

                                                           
  .24-22: ، ص ص"سابقمرجع "محمد نور الجداية، سناء جودت خمف، أنظر  1

الأعمال الإلكترونٌة

الأعمال مع 

 شركات العمل

إدارة العلاقة 

 مع الزبائن
إدارة علاقة 

 مع المزودٌن

التجارة 

 الالكترونٌة

  العلاقة بين الأعمال الالكترونية والتجارة الالكترونية(:6-1)الشكل 
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 : مزايا التجارة الالكترونية-5

 تلقد جمبت التجارة الالكترونية خاصة في عصر تطور التكنولوجيا والاتصالا
العديد من المؤسسات ورؤوس الأموال وفرص عمل جديدة وبناء الثروات الضخمة والتي 

 .بدورىا تعمل عمى تحسين الأوضاع الاقتصادية وانتعاشيا وتطورىا

ومن بين الفوائد التي جمبتيا التجارة الالكترونية وشجعت عمى تبنيا واستخداميا في 
 1 :الأسواق التجارية ما يمي

ساعدت التجارة عبر الانترنيت عمى تقميل التكمفة من جية، وساعدت : تكمفة أقل- 
بتقميل استخدام المستودعات من جية أخرى بسبب إنتاج حسب الطمب ثم توريد المنتجات 
فورا إلى الزبون، كما قممت استخدام الكثير من الأوراق والعمال والمساحات الإدارية، ومن 
جية أخرى قامت بإزالة الوسطاء بين الزبون والشركات المصنعة لممنتجات وىذا ما يمكن 

 :توضيحو من الشكل التالي الذي يبين إمكانية تقميل سعر المنتوج بفضل إزالة الوسطاء

 

 

 

 

 

 

 

 

. 39:ص  ،"مرجع سابق"خضر مصباح الطيطي،  :المصدر

                                                           
.. 41-38:ص صبتصرف ، "مرجع سابق" خضر مصباح الطيطي، 1

  طريقة بيع المباشرة وأثره في تخفيض التكمفة(:7-1)الشكل 

الشركة 

 المصنعة 

 $ 50 الزبون بائع بالتجزئة  شركة توزٌع بالجملة 

الشركة 

 المصنعة 

الشركة 

 المصنعة 

 الزبون

 الزبون

40 $ 

20 $ 

 بائع بالتجزئة 
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الذي يبين كمثال عمى أن تقميل الوسطاء يساىم في خفض الأسعار  (7-1)فحسب شكل 
فمثلا شركات التوزيع بالجممة تقوم ببيع السمع لمتجار بالتجزئة بإضافة نسبة معينة إلى سعر السمعة 
والتي تمثل الفائدة التي تحصل عمييا من خلال قياميا بعممية التوزيع والذين بدورىم يوزعون السمع 
عمى المستيمكين بإضافة نسبة فائدتيم عمى سعر السمعة فتصل إلى المستيمك بقيمة عالية جدا، 
لكن لو تم إزالة ىؤلاء الشركاء فإن المستيمك النيائي يحصل عمى سعر السمعة بالثمن التي تبيعو 

 .الشركة المصنعة، وىنا يتبين الدور الذي تقوم بو التجارة الالكترونية

تعتبر التجارة الالكترونية اقتصادية فيي لا تتطمب مستودعات كبيرة لتخزين : اقتصادية- 
بسبب إنتاج المنتجات حسب الطمب ثم توريدىا فورا لمزبون، كما قممت استخدام الأوراق، 

الموظفين، المساحات الإدارية الضخمة، وقممت من مشاكل الأسواق، فيي تحتاج فقط إلى 
 .فكرة معينة ومنتج وخدمة مميزة وموقع وتصميم جذاب لمبدء في العمل التجاري

بفضل التجارة الالكترونية يمكن توفير الوقت والجيد والكمفة في إجراء : عائد أكبر- 
 .العمميات التجارية والإدارية ليذا يزداد العائدات المالية لمشركة

تحسن التجارة الالكترونية عممية خدمة الزبون وتنوعيا بشكل فعال جدا : خدمات أفضل لمزبون- 
وتوفر لو عدة امتيازات كتوفر المنتجات حسب الرغبة وسرعة الخدمة وسيولة الاختيار، حيث أن 

الزبون عند قيامو بعممية البحث عبر الانترنيت تظير أمامو قائمة كبيرة من الشركات والسمع 
والأسعار فيسيل عميو اختيار ما يريده حسب الذوق والسعر الذي يناسبو، كما أنو يستطيع التواصل 

 .مع ىذه الشركات لمساعدتو في توفير المنتوج الذي يريده

ساعدت التجارة الالكترونية عمى العمل الجماعي عبر الانترنيت : العمل الجماعي- 
والذي سيل في وضع حمول سريعة لتبادل المعمومات واتخاذ القرارات بشكل فعال، فمن 
ناحية يمكن تواصل بين مختمف الشركات لتطوير منتج معين كإتحاد شركة تعمل في 
مجال الالكتروني مع أخرى تعمل في مجال السيارات بإدخال تقنيات إلكترونية جديدة 

عمى سيارات وىذا بيدف تطوير المنتج وزيادة الأرباح لكمتا الشركتين، ومن ناحية ثانية 
يمكن لممستيمكين التواصل مع ىذه الشركات من أجل إيجاد المنتجات حسب رغباتيم 

 .الأمر الذي يساىم في طرح منتجات مبتكرة عمى ساحة الاقتصادية
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  عوائق التجارة الالكترونية- 6

 1 : من بين عقبات التي تمنع التجارة الالكترونية ىي

ضعف ثقة المستيمك في التجارة الالكترونية بالبائع الافتراضي الذي لا يممك موقعا - 
، فضعف الأمان يجعل من المستيمك يخاف أن يتعرض لعممية الغش والخداع من افيزيائي

 .طرف التجار عبر شبكة الانترنيت والتي ىي في تسارع مستمر

 .ما تزال لبعض الحكومات قوانين تمنع أو تقمل من فرص التعاون الدولي- 

حاجة المستيمك المستمرة لمخصوصية والسرية في عممية البيع والشراء، والتي يصعب - 
 .توفرىا في العالم الافتراضي الذي يعتمد عمى شبكة الانترنيت

 إلى التجارة ةيرفض بعض المستيمكون التغيير والتحول من التجارة الفيزيائي- 
، وبعضيم يفضل لمس المنتج قبل الحصول عميو، كما أن بعض المستيمكين ةالإلكتروني

 .ةما يزالون يرفضون التحول لمتعاملات اللاورقية والعقود الإلكتروني

  "E-Gouvernance" الحكومة الالكترونية: المطمب الثاني

 العمميات ىيكل تغيير نظرا لانتشار الاقتصاد الرقمي والتجارة الالكترونية أدى إلى
 اتخاذ وسياقات الميارات إلى بالإضافة الحكومية المنظمة والبنى والإجراءات والمعاملات

 .وأشكاليا وىذا ما يسمى الحكومة الالكترونية الأداء ومعايير القرارات
 : تعريف الحكومة الالكترونية-1

الحكومة الالكترونية ىي نسخة الافتراضية عن الحكومة المادية ولكن في فضاء 
الكتروني، وبتعبير أبسط فإن الحكومة الالكترونية تشمل تقديم خدمات القطاع العام 

 2.بوسائل تكنولوجيا متقدمة ومنيا شبكة الانترنيت

                                                           
. 40: ، ص"مرجع سابق" محمد نور الجداية، سناء جودت خمف، 1
2

 تارٌخ ،http://www.egovconcepts.com، متوفر على موقع "الحكومة الالكترونٌة" مركز دراسات الحكومة الالكترونٌة، 

  .2013-19-30: التحمٌل

http://www.egovconcepts.com/
http://www.egovconcepts.com/
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فالحكومة الالكترونية ىي وسيمة لتحسين الأداء الحكومي ليصبح أكثر كفاءة 
وفعالية، وىي لا تقتصر عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات لتقديم الخدمات لممواطنين 

إنما ىي فكر متطور يعيد صياغة المؤسسات بشكل جديد لو أبعاده الإدارية والاجتماعية 
نما تمثل  والسياسية، كما أنيا لا تقتصر عمى تقديم خدمات إلكترونية لممستفيدين وا 

أساليب إلكترونية لإنجاز كافة الأعمال التي تتم داخل وخارج المؤسسات وأن الديمقراطية 
ىي أحد الأىداف الرئيسية لمحكومة الإلكترونية وىي العمل عمى مشاركة المستفيدين من 

خلال مشاركتيم عبر تمك الآليات، كما أن الحكومة تمثل عقدا جديدا بين المؤسسات 
 1. والمستفيدين حيث يتحول المستفيد من متمق لمخدمة إلى مشارك في صنع القرار

  تصنيفات الحكومة الالكترونية-2

 :تم تصنيف الحكومة الالكترونية إلى ثلاثة تصنيفات وىي

 (:G2C) حكومة إلى المواطنين 2-1

تضم مختمف التعاملات الالكترونية التي تتم بين الحكومة والمواطنين، فتطور 
علاقات الحكومة مع المواطنين وتحسين خدماتيا العامة المقدمة ليم ونقل الخدمات إلى 

شبكة الانترنيت وأنماط التكنولوجيا الرقمية الأخرى ىي من أىم مبررات ظيور نظم 
 2 .الحكومة الإلكترونية

 (:G2B) إلى مؤسسة  حكومة2-2

تتمثل في مختمف التعاملات الالكترونية بين الحكومة والقطاع التجاري أي اتصال 
  3.بين الحكومة وشركة لتقديم معمومة أو خدمة عن طريق تكنولوجيا المعمومات

 

 

                                                           
1

 2013، مجلة كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة الجامعة، العدد الخاص بمؤتمر الكلٌة، بغداد، "الحكومة الإلكترونٌة"مرٌم خالص حسٌن،  

 .443-441: ص ص
2

 .87:، ص2009، الطبعة الأولى، دار المسٌرة للنشر ، أردن، "الإدارة الإلكترونٌة"محمد سمٌر أحمد،  
3

 .143: ، ص2008مصر، –، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة "الإدارة الإلكترونٌة"خالد ممدوح إبراهٌم  



 الثورة الرقمية وظهور الاقتصاد الرقمي: الأولفـصـل ـال
 

 -48-  
 

 (:G2G) حكومة إلى حكومة 2-3

ىي شكل من أشكال التعامل الإلكتروني داخل أجيزة الدولة أي اتصال بين 
موظف لدائرتو الحكومية أو اتصال بين دائرة حكومية وأخرى حكومية لمحصول عمى 

 1.معمومات أو تقديم معمومة أو خدمة عن طريق تكنولوجيا المعمومات

 (:G2E) حكومة إلى موظفين 2-4

ىي مجموعة الخدمات الداخمية المقدمة لمعاممين بالمنظمات الحكومية التي تيدف 
إلى تحقيق الكفاءة والفعالية في المنظمات الحكومية ذاتيا من خلال تحسين أداء العاممين 

 2.وتوضيح أفضل الأساليب التي يتم من خلاليا ممارسة الأعمال

 : تنفيذ الحكومة الالكترونية-3

من أجل تحول المؤسسات الحكومية من طريقة التقميدية إلى الحديثة وتبنييا 
 الكبيرة ةلمحكومة الالكترونية ليس بطريقة سيمة فيي تحتاج إلى التخطيط والوقت والميزاني

 3 :والإعداد المسبق، لكن قبل كل ىذا لابد من إجراء الخطوات التالية عمى ترتيب

 عن طريق تصميم مواقع عبر ةنشر وبت المعمومات بين مختمف المؤسسات الحكومي- 
 .الانترنيت

إمكانية تنفيذ العمميات بسرية تامة وخالية من عمميات التطفل أو السرقة وىذا بمساعدة - 
 .التقنيات الخاصة كالتوقيع الإلكتروني، والاستراتجيات المتابعة الأمنية

إنشاء بوابة متعددة الخدمات، وىي عبارة عن مراكز موجودة عمى شبكة الانترنيت - 
 . تقديم خدمات لمزبائنةتستطيع من خلاليا المؤسسات الحكومي

تخصيص وتكييف المداخل حسب حاجات ورغبات الزبائن، ولتحقيق ذلك تحتاج - 
 .الحكومة إلى إجراء المزيد من البرمجيات لموقع الويب

                                                           
1

 .87:،ص"مرجع سابق"محمد سمٌر أحمد،  
2

 .86: ، ص2009، منظمة العربٌة لتنمٌة، مصر، "مدخل إداري متكامل-الحكومة الالكترونٌة"إٌمان عبد المحسن زكً،  
. 152-151 : ص صبتصرف ، "مرجع سابق" خضر مصباح الطيطي، 3
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 .إمكانية تقديم العديد من الخدمات والميمات من موقع واحد عمى شبكة الانترنيت- 

إلغاء العديد من الميام التي كانت تقدم بطريقة تقميدية ويتم التحويل الكامل إلى - 
 .الحكومة الالكترونية

تختمف كل دولة في مدى تنفيذىا لمحكومة الالكترونية فالبعض تخطى المرحمة 
السادسة والبعض لم يبدأ بعد حتى في المرحمة الأولى، وىذا يعود عمى مدى استثمارىا 

 .في تقنيات المعمومات، وما تمتمكو من خبرات

 :تبني المواطنين لمحكومة الإلكترونية- 4

من بين الأمور التي تساعد عمى نجاح الحكومة الإلكترونية ىو تبني المواطنين 
  1 :ليا، ليذا كان لابد لمحكومات توفير بعض المتطمبات ومن بينيا

ضرورة وجود حواسيب متصمة بشبكة الانترنيت لتمكين الموظفين من ممارسة مياميم - 
في نطاق الحكومة الالكترونية، كما أن وجود العنصر البشري مدرب عمى استخدام تمك 

 .الحواسيب المختمفة وكافة تطبيقاتيا لا غنى عنو في أداء أعمال الحكومة الالكترونية

تطوير المؤسسات الحكومية بإجراء تغيرات تنظيمية وقانونية تتناسب مع تطبيقات - 
الحكومة الإلكترونية التي تتطمب المرونة والسرعة في اتخاذ القرارات، عن طريق تحول 
إلى ىياكل الشبكية التي تزيد في توجو نحو دمج الوظائف، وتقميل مستويات الإدارية 
والرقابية، مع ضرورة توفير الحماية والخصوصية والأمن والثقة التي تزيد من فعالية 

 . الحكومة الالكترونية

تمكين المواطنين من التعامل مع الحكومة الإلكترونية بتوفير الحواسب الآلية وتدريبيم - 
عمييا مع تمكينيم عمى معرفة بطرق التعامل معيا والعمل عمى زيادة الوعي ونشر ثقافة 

 .استخدام الحكومة الالكترونية

توفير خدمات الانترنيت بين أفراد المجتمع من أجل يكون لمعممية نشر الحكومة - 
 .الالكترونية مردود خدماتي وجدوى اقتصادية تساىم في عممية التنمية

                                                           
1

 .450-449: ، بتصرف ص ص"مرجع سابق"مرٌم خالص حسٌن،  
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 معوقات الحكومة الالكترونية- 5

 1 :من بين الأمور التي تعيق التحول إلى الحكومة الإلكترونية ىي

بطئ تحول من مرحمة إلى أخرى حتى الوصول إلى حكومة إلكترونية كاممة  وذلك - 
 :حسب درجة

 .مقاومة موظفي الحكومة إلى التغير والتحول - 

 .معدل تبني المواطنين للانترنيت والحكومة الالكترونية- 

 .الميزانية ومقدار توفرىا- 

القضايا القانونية و طبيعة القوانين المتعمقة بالتعامل مع الانترنيت والحكومة - 
 .الإلكترونية

مشكل الازدحام وبطء أداء الخدمة لممواطنين نظرا لكثرة المعاملات وتعقيدىا، ليذا من - 
الميم بدأ تعامل الحكومة مع الشركات لقمة عددىم، وبعد اكتساب الخبرة والميارات يمكن 

 .تعميم الخدمات عمى جميع المواطنين

قضية الأمن والخصوصية ليذا من الميم عمى حكومات إيجاد تقنيات التي من خلاليا - 
 .حل ىذه المشكمة كالتشفير والتوقيع الالكتروني

قمة التطبيقات اللاسمكية التي تزيد من كفاءة ومرونة الحكومة الالكترونية فاستخدام - 
الياتف النقال مثلا يساعد عمى كفاءة ومرونة الحكومة الالكترونية كدفع مخالفات 

 .المرورية

 أجل تسييل ولوج المواطنين لمختمف جاء مناستعمال الحكومة الإلكترونية إن 
المعمومات استغلال تكنولوجيات ، ويتم ذلك عن طريق الخدمات الإلكترونية الأساسية

 لإعادة تشكيل عميق لمعمميات حتى تصبح  أكثر فعالية وكفاءة موجية كميا والاتصالات
 .لمؤسسات وامواطنينلخدمة  ال

                                                           
. 156-155 :ص صبتصرف ، "مرجع سابق" خضر مصباح الطيطي، 1
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 توجه نحو الاقتصاد الرقمي : المطمب الثالث

للاقتصاد الرقمي مجموعة سمبيات ومتطمبات كان لبد من ذكرىا من أجل معرفة 
 .الطريقة الصحيحة لتوجو نحو ىذا الاقتصاد

 :سمبيات الاقتصاد الرقمي- 1

 1:  السمبيات يمكن اختصارىا كما يمي يحمل الاقتصاد الرقمي  في طياتو مجموعة من

 . كثرة سمع الاقتصاد الرقمي يؤدي إلى ظيور ىياكل احتكارية- 
 .يعمل عمى تغييرات ىيكمية مفاجئة لبعض الأنشطة الاقتصادية- 
يعمل بتفرقة ما بين العمل المؤىل وغير المؤىل، فالكفاءة ىنا تمعب دورا فعالا وليذا - 

 . يطرح التساؤل عن مصير باقي العمال فيذا الاقتصاد  يعمل كمصفاة اجتماعية
 ة التسارع الكبير في مجال المعرفة والتكنولوجيا يؤدي إلى صعوبة إدارة الديناميكي–

 .الحجمية لمتنظيم والتكنولوجيا
المشاكل الإحصائية التي تصاحب ىذا الاقتصاد نتيجة ظيور السمع أو تغيير نتائج السابقة - 

 .ونوعية وسعر السمعة، ليذا لا تكون ىناك نتائج صحيحة فيصعب تقدير النمو الحقيقي

  :متطمبات الاقتصاد الرقمي- 2

تحاول كل المنظمات التكيف مع ظروف وبيئة الاقتصاد الرقمي والتغيرات التي 
جمبيا من خلال محاولة إحلال عناصر الإنتاج تتميز بالرقمية والاعتماد عمى المعمومات 
والمعرفة مكان عناصر الإنتاج التقميدية دون إىماليا مما يضمن التوازن بين النظامين، 
ويتم ذلك من خلال إعادة ىيكمة نشاطيا، وفيما يمي بعض العناصر الضرورية لمنجاح 

 2 :في ظل ىذا النظام والمعروفة بمتطمبات الاقتصاد الرقمي

استخدام الانترنيت وشبكات الاتصال في تطوير وظائف المنظمة حتى تكون أكثر - 
مرونة وتستطيع مواكبة جل التغيرات التي تتميز بالسرعة والقوة، ويتيح ليا الاستفادة من 

مزايا الاقتصاد الرقمي كإلغاء الحواجز الجغرافية والزمنية التي تعرقميا عمى التطور 
                                                           

1
 Bertrand BELLON, Adel BENYOUSSEF, Op-Cit, p: 12-13. 

2
 .14-12: ، ص"مرجع سابق"فاتح مجاىدي،  
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وتوسيع أسواقيا، فيجعميا تحصل عمى ميزة المرونة التي تساعدىا عمى الوصول إلى 
 .أكبر مستيمكين ميما كان موقعيم الجغرافي

وجود القوانين والتشريعات تضمن حقوق المتعاممين في إطار الاقتصاد الرقمي خاصة - 
في الدول النامية التي تفتقر ليذه التشريعات مما جعل المتعاممين الاقتصاديين يبتعدون 

 .عن التعاملات الالكترونية خوفا من السرقة والتحايل الذي يمكن التعرض لو
ضرورة وجود طرف ثالث يتق فيو جميع المتعاممين والمتمثل في ىيئات عامة -  

وخاصة يكمن دورىا في توفير آمان المعاملات التي تتم في إطار الاقتصاد الرقمي، 
ويعتبر ىذا العنصر ضروري بالنسبة لمدول النامية والذي يطمق عميو فجوة الثقة ما بين 

 .المتعاممين، والذي تجاوزتو الدول المتقدمة
ضرورة مواكبة التغيرات الحاصمة في بيئة التكنولوجيا والأعمال مع الحاجة إلى الدعم - 

الحكومي كتقديم التسييلات الضرورية من خلال بناء البنية القاعدية قوية تتناسب مع 
 .احتياجات الموجودة في ظل الاقتصاد الرقمي

التحايل، السرقة رفع الثقة ما بين المتعاممين عن طريق محاربة الغش، التدليس، - 
والقرصنة قصد خمق نوع من المصداقية لنظام الاقتصاد الرقمي ويتم ذلك بالبحث 

 .المستمر لمتطوير عنصري الأمان والخصوصية في ىذا النظام
تبني العمل القائم عمى المعمومات والمعرفة من أجل اكتساب الميزة التنافسية والمساعدة عمى - 

الدخول في كنف الاقتصاد الرقمي ويتم عن طريق التركيز عمى نظم المعمومات وقواعد البيانات 
 .والاىتمام بالعنصر البشري الذي يعتبر الأساس لمحصول عمى المعرفة

الاىتمام بالتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وحسن استخداميا بشكل يضمن الأداء - 
 .الأمثل لمنظام ككل

الاعتناء بالعنصر البشري واىتمام بتكوينو وتطويره لأن الاقتصاد الرقمي يعتمد عمى - 
 .الإبداع والابتكار المستمر لنماذج الأعمال

وعمى ىذا الأساس فإن المتطمب الرئيسي لمنجاح في عصر الاقتصاد الرقمي ىو 
خمق واستخدام المعمومات المناسبة لتوليد المعارف اللازمة لمحصول عمى الميزة التنافسية 

 .التي تضن الاستمرارية



 الثورة الرقمية وظهور الاقتصاد الرقمي: الأولفـصـل ـال
 

 -53-  
 

 خـلاصة الفصل الأول

يتجو العالم في الوقت الراىن إلى تبني الاقتصاد الرقمي الذي يحمل في طياتو 
فرصا وتحديات تختمف عن الاقتصاد التقميدي، فيو الاقتصاد الذي يتميز بالتغيير السريع 
والمستمر نتيجة اعتماده عمى تكنولوجية المعمومات والاتصالات، مما جعمو يتسم بمزايا 
عديدة من أىميا أنو يقمل أثر الموقع الجغرافي وأثر الزمن، فتنفتح في ظمو الأسواق عمى 

 .بعضيا البعض مما يساىم في انتعاش جميع المجالات الاقتصادية

ولممواصمة في ىذا النمط من الاقتصاد كانت الحاجة إلى ميارات جديدة ومختمفة 
تماما عما كانت عميو في النظام التقميدي، كالتجارة الالكترونية التي يتم من خلاليا بيع 
السمع وتقديم الخدمات عن بعد،  والحكومة الالكترونية التي من خلاليا يتم قيام بجميع 

 مع ذكر تالمعاملات إلكترونيا، كما ينبغي الاىتمام بتكنولوجيا المعمومات والاتصالا
 .العنصر البشري لما يمعبو من دور ىام في الإبداع والابتكار

ومما سبق يتبين أن التغيرات التي تطرأ عمى الاقتصاد العالمي ىي نتيجة لجيود 
جبارة من قبل دول تريد تطوير اقتصادياتيا وسعييا لتتماشى مع الواقع الاقتصادي 

 .ومستمزماتو
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   تمهيــــــــــــد

من بين الآثار الحادة والخطيرة التي ترتبت عن ظيور الاقتصاد الرقمي والتطور 
المذىل والسريع في التكنولوجيا المعمومات والاتصالات ما يسمى بالفجوة الرقمية 

"Fracture-Numérique " والمتعمقة بدرجة الانتفاع والنفاذ إلى تكنولوجيا المعمومات
والاتصالات بحيث تجد الدول النامية والعربية منيا خاصة نفسيا في مراتب متأخرة جدا 
فيما يخص بدرجة الانتفاع ىذا إذا ما تم مقارنتيا بالدول المتقدمة، كما يمكن أن تظير 

 .الفجوة الرقمية حتى بين الدول المتقدمة نفسيا، أو حتى في مناطق الدولة الواحدة

وليذا تعمل الدول والحكومات والقوى الفعالة في المجتمع من دراسة ىذه المشكمة 
ومحاولة التصدي ليا والاىتمام بيا بشكل فعمي من خلال السعي وراء تضييق الفجوة 

الرقمية بين الدول وخاصة الدول العربية والتي ىي مطالبة اليوم بتجاوز معيقات التنمية 
والتي ستكون مرىونة بالوصول إلى ىدف الشمول " الأىداف الإنمائية"وعمل عمى تحقيق 

 .الرقمي

 : ومن خلال ما سبق سيتم معالجة الفصل الثاني بتطرق لممباحث التالية

 الفجوة الرقمية والتباين الرقمي :المبحث الأول- 

  قياس الفجوة الرقمية:المبحث الثاني- 

 نحو تقميص الفجوة الرقمية في الدول النامية :المبحث الثالث- 
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 الفجوة الرقمية والتباين الرقمي: المبحث الأول

التطورات السريعة في مجال التكنولوجي كان ليا صدى كبير وأثر عمى انبثاق 
 رتبط بالاقتصاد الرقميمل، ىذا المصطمح ا "الفجوة الرقمية"مصطمحات جديدة ومن بينيا 

تكنولوجيا المعمومات  قد ظير ليعبر عن التفاوت في درجة الاستفادة من التطور في
أسباب  معناه ولتساؤل عنلوالاتصالات بين الدول أو بين مناطق الدولة الواحدة، ما أدى 

. نشوئو، وىذا ما سيتم معرفتو من خلال ىذا المبحث

تحديد مفهوم الفجوة الرقمية : المطمب الأول

 التي ظيرت عمى الساحة حديثة العيدالفجوة الرقمية من المصطمحات التعتبر 
 بعد ا المعمومات والاتصالات، ويتم تحديد مفيومواالاقتصادية مع ظيور تكنولوجي

 :تطرق لكيفية نشوئيا من خلال ما يميال

  :نشأة مفهوم الفجوة الرقمية- 1

واكبت الانترنيت عدة عقود بمساىمتيا الفعالة التي مست جميع المجالات، غير 
في النصف الثاني من سنوات التسعينيات ابتدءا من نشوء أن انتشارىا الحقيقي بدأ 

، فازداد استخداميا في الولايات المتحدة 1993برنامج متصفح لمصور عبر الواب سنة 
 1.الأمريكية ليمتد استخداميا في جميع أرجاء العالم

 ظير مصطمح جديد في الولايات المتحدة الأمريكية 1995والممفت لمنظر أنو في 
" سقوط من فتحات الشبكة "بعد صدور تقرير وزارة التجارة الأمريكية الشيير بعنوان 

ضوء عمى اختلافات كبيرة بين فئات المجتمع الأمريكي في استخدام الوالذي ألقى 
التكنولوجيا الحديثة خاصة الكمبيوتر، سواء من ناحية الدخل، أو الجنس، المغة، المنطقة 

-Divide" "الفجوة الرقمية"إلى غير ذلك من الاختلافات، ويطمق عمى ىذا المصمح اسم 

                                                           
1
 Eszter HARGITTAI, "The digital divide and what to do about it?", Sociology Department, Princeton 

University, 2003, p:04, Sur: http://eszter.com/papers/c04-digitaldivide.html, Téléchargé le: 21-05-2013.   

http://eszter.com/papers/c04-digitaldivide/.html
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Digital"،1 في جميع أرجاء العالم مع انتشار تقنيات الحديثة خاصة بعد ذلك لينتشر 
(: 1-2)ت وىذا ما يبينو الشكليالانترن

 

Source: ITU World Telecommunication/ ICT Indicators database Regions in this table 

are based on the ITU BDT Regions, Op-cit. 

ولموىمة الأولى تشير الأرقام عمى أن الانترنيت أصبحت حقيقة، غير أن معدلات   
انتشارىا بين البمدان مختمفة سواء بالنسبة للانترنيت أو لتقنيات الاتصال الأخرى، وىذا ما 

ليصبح دليلا لمجموعة فروق بين العالم المتقدم " الفجوة الرقمية"يدل عمى انتشار مفيوم 
 .والعالم النامي وبين مختمف الأقاليم

نشأت بسبب تقدم مجتمع المعمومات، وىي " DD"الفجوة الرقمية أو اختصارا إذن 
مزيج لثغرتين عمودية وأخرى أفقية، فالثغرة العمودية تتمثل في التدفقات الناتجة عن تراكم 
القوى التكنولوجية المتاحة، اليائمة والمتنامية بسرعة، أما الثغرة الأفقية فتشير إلى الحداثة 
والاستثمار العالمي والفني، فمن الطبيعة إلى البضاعة ذات إنتاج ضخم وانتيت بثقافة 

 2 .نصية وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات لبناء مجتمع المعمومات

                                                           
 .08: ، ص2009نان، ، دار المنيل المبناني، الطبعة الأولى، لب"الثورة المعموماتية والتكنولوجية وسياسات التنمية"سوزان موزي،  1

2
 Luciano FLORIDI, "information Ethics: An Environmental Approach to the Digital Divide", Philosophy 

in the Contemporary World, Oxford University, Volume 9 Number 1, UK, Spring-Summer 2001, p: 01. 
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  تعريف الفجوة الرقمية-2

يلاحظ أن القدرة عمى استخدام والنفاذ والتكيف مع " Manuel-Castells"حسب 
العامل الحاسم الذي يولد ويحدث ثورة وسمطة والمعرفة في : "التكنولوجيا الحديثة، ىو

، ونظرا لأىمية المعمومات والتقنيات الاتصال في عالم اليوم ركز عمى التقسيم "عصرنا
كمفيوم شائع لمعالجة ىذه " الفجوة الرقمية"، ويطمق لفظ االطبقي لاستخدام التكنولوجي

عدم تكافؤ الطبقات الاجتماعية عمى الوصول، تكيف، وخمق المعرفة "المسألة والتي تعني 
 كما ىناك بعض التعريف ليذا 1،"من خلال استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

  :المفيوم وىي كما يمي

التفاوت الذي يكون ما بين مختمف عناصر المجتمع سواء "الفجوة الرقمية ىي 
الأفراد والأسر والشركات والمناطق الجغرافية أي عمى مستوى الإقميمي، الاجتماعي، 

والاقتصادي في فرص الحصول عمى تقنيات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات واستخدام 
  2.الانترنيت في مختمف الأنشطة، والتحكم فييا

درجة التفاوت في مستوى التقدم سواء بالاستخدام أو "وتعرف كذلك عمى أنيا 
 المعمومات بين دولة وأخرى أو تكتل وآخر أو االإنتاج في مجال الاتصالات وتكنولوجي

 3.منطقة بمد واحد

 المعمومات ا تشير الفجوة الرقمية  إلى الخمل في معدل حيازة تكنولوجيكما 
والاتصالات بشكميا الحديث، وحيازة الميارات التي يتطمبيا التعامل معيا، بما يمكن من 
منح الأفضمية الاجتماعية والاقتصادية لمحائزين عمييا عمى من لا يحوزىا، سواء كانوا 

دولا أو مؤسسات أو أفراد، حيث تأخذ ىذه الأفضمية بالنسبة للأفراد الفرق بين الفقر 

                                                           
1
 Mark WARSHAUER, "A Literacy to the Digital Divide", University of California, Cadernos de letras 

(UFRJ) N°28-jul, 2011, p:5, sur:  

http://www.lereas.ufrj.br/anglo_germanicas/cadernos/numeros/07211/textos/cl31072011mark.pdf, 

téléchargé le: 12-04-2013.  
2
 OECD, "Understanding the digital divide", OECD Publications, France, 2001, p:5 . 

، صيف 44-43، مجمة بحوث اقتصادية عربية، العددان "تحدي المنطقة العربية...الفجوة الرقمية اقتصاد المعرفة،"رميدي عبد الوىاب،  3
 .56، ص2008وخريف 

http://www.lereas.ufrj.br/anglo_germanicas/cadernos/numeros/07211/textos/cl31072011mark.pdf
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والرفاىية، وبالنسبة لمدول سواء النجاح والانضمام إلى الاقتصاد العالمي أو الانعزال 
    1.عنو

عدم المساواة في الحصول " أن الفجوة الرقمية ىي "Elie-Michel"ويرى ميشال 
عمى الفرص والمساىمة في المعمومات، المعارف، والشبكات، وقمة الاستفادة من القدرات 
التنموية الكبيرة التي تنتجيا تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وىذا يرجع إلى مجموعة 
من العوامل الاجتماعية والاقتصادية، لاسيما القصور في البنية التحتية، ارتفاع تكمفة 
مكانيات الغير متكافئة للاستفادة  الوصول، عدم القدرة عمى إنشاء محتوى محمي، وا 

  2 ".اقتصاديا واجتماعيا من الأنشطة المكثفة في المعمومات

يشير إلى التفاوت في الحصول  عمى " الفجوة الرقمية"بصفة عامة فإن مصطمح 
نتاجيا واستخداميا بين مختمف الدول أو داخل  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  وا 

الدولة الواحدة بما يؤثر سمبا عمى تطور القطاعات العاممة في المجتمع خاصة 
 . الاقتصادية والاجتماعية

  :الفجوة الرقمية واقعة حقيقية-3

، التي تعني "Divide-Digital"الفجوة الرقمية أو ما يعرف بالمغة الإنجميزية 
، ىي "TIC"وجود تبيان ىائل في الوصول واستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

حقيقة موجودة لا يمكن نفييا فجميع البيانات تأكد وجودىا ويمكن استعراض بعضيا 
 :كالتالي

                                                           
مذكرة ماجستير في ، "دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر "عشور عبد الكريم، 1

العموم السياسية والعلاقات الدولية ، كمية الحقوق والعموم السياسية، قسم العموم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة منثوري، قسنطينة، 
 .37، ص2009-2010

2
 Bernard CONTE, "La fracture numérique en Afrique", Centre d’Économie du Développement-

Université Montesquieu-Bordeaux IV, Document De Travail N° 6, p:3 , apporter par: Elie Michel,  «  Le 

fossé numérique. L’Internet, facteur de nouvelles inégalités ? »,Problèmes politiques et sociaux, La 

documentation française, n°861, août 2001, p. 32. 
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Source: Laurence WOLFF , Soledad MACKINNON, "What is the Digital divide?", 

Inter-American Development Bank, Knowledge Enterprise, American , July – 

September 2002, p:7. 

ت يمجتمع راقيا زادت نسبة استخدامو للانترنالكمما كان أنو  (2-2)في الشكلكما يرى  
كذلك نية انخفضت ىذه النسبة، وىي تتفاوت اوالتكنولوجيا الحديثة، وكمما كان فقيرا رغم كثافتو السك

 .تي والانترنGPC ىذه التكنولوجيا، فاستخدام لمتمفاز والياتف أكبر من استخدام أقدميوحسب 

 
Source: ITU World Telecommunication/ ICT Indicators database Regions in this table 

are based on the ITU BDT Regions, Op-cit. 

 ولايات المتحدة الأسر فييلاحظ أن أكثر من نصف  (3-2)شكل ال أما في
 الإفريقية التي تمثل نسبة أقل من الأسرالأمريكية يممكون جياز كمبيوتر مقارنة مع 
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فالفجوة * 1.تيعة الحال عمى استخدام الانترنيالذي ينعكس بطب استخدام الحواسب
ركز أين ينتشر الفقر، كما تتميز متموىي  موجودة ما بين الدول المتطورة والنامية

. باتساعيا المستمر

 لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات ىو ينفاذ بشكل متساوالتوصل أن الميم الومن 
ت، بل الميم ىو ي شبكة الانترن اتساعأجيزة كمبيوتر أوعدد كبير من وجود ليس فقط 
مر عدة أسباب يتم استخلاصيا من خلال الأ من ىذه التكنولوجيا، وليذا فراداستفادة الأ

. معرفة أنواع الفجوات الرقمية

تصنيف الفجوة الرقمية : المطمب الثاني

مقاربات التي ذكرت في مجال الفجوة الرقمية الفي ىذا المطمب يمكن توضيح أىم 
: مع إشارة إلى أنواعيا ومحتوياتيا كما يمي

 :مقاربات الفجوة الرقمية- 1

-FULSSACK.J.L"دو ننظرا لمعمل الذي قام بو كل من فولساك وكي

KIYNDOU.A " 2 : استنتج أن لمفجوة الرقمية ثلاثة مقاربات وىي كالأتي2002في 

 ترى أن الفجوة الرقمية ىو نتيجة ":Ultra-libérale" مقاربة المبيرالية المتطرفة 1- 1
لبطء وتيرة التقدم التكنولوجي واختراق الغير الكافي للأسواق، ليذا ينبغي تركيز السياسات 

من تقميل مما يؤدي إلى الت، يخدمات عبر الانترنالعمى زيادة تحرير أسواق الاتصالات و
تالي يمكن تقوية وتعزيز الاستخدام النسبة لمقدمي الخدمات وكذلك لممستيمك، وبالتكمفة بال

.  الحديثةاوالنفاذ لمتكنولوجي

 في صمب ىذه ":Militante-et-citoyenne"المواطن والمناضمة  مقاربة 1-2
المقاربة تفترض أن وصول جميع الأفراد للانترنيت أمرا ضروريا، وفي ىذا السياق يمكن 
ذكر عدم المساواة الاجتماعية في سنوات السبعينيات بحيث وضعت حمول في مسألة 

                                                           
 من الفصل الأول الذي يتضح جميا من خلالو عمى وجود فجوة ما بين الدول المتطورة والنامية 15ص (1-1)يمكن رجوع إلى الشكل *  1

 .ت، كما يتبين اتساعيا مع مرور الوقتيخاصة الدول الإفريقية في استخدام الانترن
2
  Mohamed NEFFATI, Ali CHKIR, Op-Cit, pp: 9-10. 
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التخمف والفقر التي لم تحسم بعد حتى يومنا ىذا، وىي من الأمور التي تساىم في تزايد  
 .حجم الفجوة الرقمية

إن أنصار الواقية المفرطة لا ": Hyperréaliste" الواقعية المفرطة  المقاربة1-3
تؤمن بوجود الفجوة الرقمية وما ىي إلا مرآة لعدم المساواة الاجتماعية المتواجدة سابقا 

والتي تتحول مع التوسع في التكنولوجيا الحديثة، وفي ىذا المنظور فإن الفجوة الرقمية لا 
تندرج تحت الامتداد والتوسع الاقتصادي والاجتماعي، بل تدرج في مشاكل أخرى 

 .  المرتبطة بانطلاق الانترنيت، وىي قضية اجتماعية أكثر منيا تكنولوجيا

تكنولوجيا الأما المقاربات الأخرى تركز في المقام الأول عمى ربط الفجوة الرقمية ب
الحديثة، وىي تعكس البحث الكمي والشامل لمفجوة التي تفصل بين الذين يممكون ىذه 

التكنولوجيا ومن لا يممكونيا، والخلاصة ىذا النمط من المقاربات يوحي لمقياسات 
.  جتماعيةالالا تحسب لا من النتائج الاقتصادية ولا التي مصححة ال

: أنواع الفجوة الرقمية- 2

في العقود الأخيرة بدأ العالم يخضع لقوى جديدة تحركو ثورة تكنولوجية مما أطمق 
فعل حقيقة واقعة في جميع بمدان العالم ال، ىذا العصر ىو ب"عصر المعمومات"عميو 

تاسع القرن ال لتكنولوجيا الاتصالات الإلكترونية بدأت في مدىكانت نتيجة لتنمية طويمة ال
علام مثل الإانتشار وسائل  بعشرينالقرن الإلى وامتدت اختراع البرق والياتف  بعشر

  .تيعقود الأخيرة تمثمت في  انتشار الانترنالالراديو والتمفزيون، وفي 

 جمب الشفافية في الحكومة، فمن جيةوقد جمبت ىذه التكنولوجيا التفاؤل والأوىام، 
وصول إلى ثقافات مختمفة في النفاذ الجميع إلى المعمومات ووالعقلانية في الأسواق، 

 العاديين في فرادمعمومات صحية للأالمجتمعات الدولية الجديدة، تعزيز الالعالم، تدريب 
جميع أنحاء العالم، تمجيد الديمقراطية والرخاء لجميع دول العالم، ولكن رغم ىذه الأحلام 

الطوباوية إلا أن عصر المعمومات مس فقط نسبة قميمة من سكان العالم، وعمى ىذا 
مطروح حول إمكانية التكنولوجيا الحديثة وعصر المعمومات من التساؤل الساس يبقى الأ
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 من سكان العالم %80مساعدة في نمو الدول وتحسين ظروف حياة، خاصة بالنسبة لـال
. النامي

وظيور اختلاف ىائل " الفجوة الرقمية"ىذا التساؤل بدأ يتزايد مع ظيور مصطمح 
في نفاذ لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات بين البمدان المتقدمة اقتصاديا مثل الولايات 
المتحدة الأمريكية وأستراليا، وبين الأغنياء والفقراء، البيض وغير البيض، والمتعممين 

. وغير المتعممين

التفاوت في الحصول عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بين ما يسمى الدول ف
 في تزايد مستمر  دول الناميةالالشمال الصناعية والغنية، والجنوب التي تضم معظم 

واقع ىناك الميم فيم الفجوة الرقمية من خلال معرفة أنواعيا، وفي الومتسارع، ليذا من 
 1 :ثلاثة أنواع من الفجوات الرقمية وبعض صنفيا إلى أربع وىي كالتالي

:  الفجوة الأولى2-1

لا الذين ىي الموجودة داخل كل دولة ما بين الأغنياء والمتعممين والأقوياء، وبين 
 أن انتشار 1999يممكون ىذه الصفات، فمثلا ولايات المتحدة الأمريكية لوحظ  في 

 مرة 20  كما لدييم إمكانيات، أكثر بنسبةالياتف المنزلي لأصحاب الدخل المرتفع يكون
 أن وتبينت عمى أشخاص ذات دخل أقل من ذلك، يأكثر لمحصول عمى شبكة الانترن

لحصول من ا مرات أكثر 09حصول عمى جياز كمبيوتر الالأسر الغنية لدييا إمكانية 
. الفقير عمى ىذا الجياز

 لممتعممين %69ىي   ممكية الكمبيوتروجد أن من وجية التعميم فوعند مقارنة
، وتم عثور عمى نتائج مماثمة في %03 مقابل %49ت ي لغيرىم، والانترن%08مقابل 

 .2002استراليا اعتبارا من منتصف 

 في منتصف الحصول عمى جياز كمبيوتر في  لديو الحق%01واليند أقل من
ت وىم الطبقة الغنية الناطقة بالمغة ي من يحصمون عمى الانترن%0,5، و2002

                                                           
1
 Kenneth KENISTON, Deepak KUMAR, "The Four Digital Divides", edition Sage Publishers Delhi, 

Indian, 2003, P:1-11.  
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مئات من الفلاحين تذىب جائعة إلى المجتمعات الفقيرة إذ أن الىند من بين الالإنجميزية، ف
 يولدون بأوزان غير مثالية وأمراض التي تسبب ارتفاع نسبة الوافيات، %50الفراش، و

.  بإضافة إلى الفساد، وغير ذلك من المشاكل

، وىم من %03ىاتفية تتمثل فيالتصالات الاأما نسبة السكان الذين يمكنيم دفع 
يقطنون بالمدن الكبيرة أين تتوفر الاتصالات عمى نطاق واسع، فضخامة الفجوة الرقمية 

مرتبطة أسباب أخرى ، ويةالحضرمناطق إقامة في  و أالتعميم أو قد تكون بسبب، الدخل
 .القوى الاقتصادية والسياسية والثقافيةب

  : الفجوة الثانية2-2

ثقافية التي تفصل بين الذين يتحدثون بالمغة الانجميزية أو اللغوية و الفجوةالىي 
ولايات المتحدة اللا يتكممون ىذه المغات، ففي من المغات الأوروبية والغربية وبين 

 يتحدثون المغة الانجميزية بطلاقة، كما ىناك اختلافات في الوصول ليذه %95الأمريكية 
التكنولوجية حسب اختلاف الجماعات العرقية والثقافية، وعمى سبيل المثال في عام 

 من %55لدييم  (جنوب أسيا ومحيط اليادي) الأسر الأمريكية من أصل أسيوي 1998
،أما الطلاب %23، السود%25 ، أمركيون إسبان %52ممكية الحاسوب، أما البيض 

 فقط من السود، %40ت بمقارنة ي من البيض يصمون إلى الانترن%80الجامعيين فإن 
. الانجميزيةالمغة  من يتكممون %2وفي اليند 

مواقع في الولايات المتحدة الأمريكية تعالج الوعمى ىذا الأساس فإن بعض 
ت في الثقافات السائدة ياليوايات، ومعظم من لدييم إمكانيات الوصول إلى الانترن

 %80,60يتحدثون المغة الإنجميزية الأنجموساكسونية، فالمواقع بالمغة الإنجميزية تمثل 
 وىي متفاوتة حسب انتشارىا من يابانية، ألمانية، ،قية لمغات الأخرىابال و2002 سنة

. فرنسية، إسبانية، برتغالية، صينية، عمى نحو متزايد

تغمب عمييا تقريبا، خاصة أن جميع أنظمة التشغيل الىذه حواجز عصر المعمومات لا يمكن 
ميم الشمالية، وعمى ىذا الأساس من اللغة الالمنتشرة تتطمب بعض المعرفة في المغة الانجميزية أو 

.  البمدنفسغة البمد وصناعة الأجيزة في لإيجاد برمجيات خاصة بال
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إذن من الفجوة الرقمية النابعة من الثروة والسمطة إلى فجوة متعمقة بييمنة المغة 
. الانجميزية

 :الفجوة الثالثة 2-3

في مم المتحدة الأالفجوة الموجودة ما بين الدول الغنية والدول الفقيرة، فحسب تقرير 
 لحقوق الإنسان يرى اتساع الفجوة الرقمية ما بين الدول الشمال الغنية ودول 1999

 من %90دول الأوربية تستحوذ عمى الالجنوب الفقيرة ، بحيث أن الولايات المتحدة و
 من معدل %50تشبع بالكمبيوتر، ال من %50معدل الاتصالات الياتفية المنزلية، 

دول الفقيرة ال من سكان العالم الذين ينتمون إلى %80ت، في حين أن يرتباط بالانترنالا
رتباط بالياتف الا من %03كإفريقيا وجنوب أسيا وأمريكا اللاتينية لا تستحوذ سوى 

. ت أقل من نصف ذلكيتصال بالانترنالا من ممكية الكمبيوتر، في حين %02النقال، و

 الحديثة ىو بطبيعة الحال انعكاس لفوارق افالتفاوت الدولي في الوصول لتكنولوجي
غرض من تكنولوجية الإعلام والاتصال ىو تمكين الأخرى بين الدول الغنية والفقيرة، ف

، وفق منيجية الحفاظ عمى ثروة، في حين أن التقسيم الدولي يزيد من ذلكالوتيسير وخمق 
 ديمومة التغيير التكنولوجي

 : الفجوة الرابعة2-4

 الثلاثة ىناك فجوة رابعة وىي انبثاق مجموعة النخبة الجديدة إضافة إلى الفجوات 
 المعمومات ا من صناعة تكنولوجينوىم المستفيدو" Digerati"يطمق عمييا اسم 

 الحيوية والصيدلية، اتكنولوجي: والاتصالات والقطاعات القائمة عمى اقتصاد المعرفة مثل
الذي يضم " silicon-valley"وغيرىا من المجالات التقنية العالية، وكمثال واد سيمكون 

 .مبرمجين عمى مستوى عالي ورجال الأعمال ومحممي النظم وأصحاب رؤوس الأموال

 المعمومات في جميع أنحاء العالم واستمرار افالنقص اليد العاممة في تكنولوجي
ازدىارىا في مناطق محددة ىي المسألة الحاسمة في الفجوة الرقمية الرابعة المتمثمة عمى 
إمكانية ازدىار ىذه النخبة الرقمية الجديدة وانتشارىا في بقية المجتمع وبالأخص لمفقراء 

 .الحضر، والقرويين في المنطقة الريفية
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 :وعميو يمكن استنتاج أن

الفجوة الأولى ىي داخمية تكمن بين الأغنياء والفقراء ووجود ىذه الفجوة ما بين الشمال - 
. والجنوب

مجال الكبير بين المغة الانجميزية وغيرىا من ى اللغوية تميل إلالثانية ىي الفجوة - 
. المغات

حصول عمى المعمومات التكنولوجية بين الدول التفاوت في الالفجوة الثالثة تتفاقم بفعل - 
. الغنية والفقيرة

الفجوة الرابعة تتميز بين ميارات النخبة الغنية يتميزون ببراعة في تكنولوجيا الأساسية - 
. والصناعات القائمة عمى تكنولوجيا المعمومات

: محتوى الفجوة الرقمية- 3

 :(4- 2)تحمل الفجوة الرقمية عديد من الفجوات وىي موضحة في الشكل التالي

 

 

 

 

 

 

 

، مجمة "قياس وتحميل الفجوة الرقمية في الوطن العربي"إخلاص ياقر النجار، مصطفى ميدي حسين،: المصدر
، جامعة البصرة، قسم العموم المالية والمصرفية، كمية 2008، المجمد السادس، سبتمبر22العموم الاقتصادية، العدد

العصى التكنولوجية لعبور الفجوة "محمد عبد اليادي حسن، : نقلا عن 192:الإدارة والاقتصاد، العراق، ص ص
 .7: الانترنيت،ص،2005، ، وزارة التربية والتعميم، كمية المعممين، محافظة الطائف، السعوديةالرقمية

 

الفجوة 
الرقمية

الفجوة 
المعريفية

الفجوة 
التقنية

الفجوة 
التعليمية

فجوة 
الحرية

فجوة 
العقل

الفجوة 
الثقافية

الفجوة 
التشريعية

الفجوة 
الإتصالية

  محتوى الفجوة الرقمية(:4- 2)الشكل 
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يتضح أن الفجوة الرقمية تتشكل من العديد من الفجوات  (4-2)من خلال الشكل 
التي تتعاون وتتضافر عمى نموىا وتعميق حجميا بين الدول المتقدمة والنامية، وتقمصيا 

 . سيساىم بتضييق مختمف الفجوات خاصة الاقتصادية والاجتماعية

وعمى ىذا أساس أطمق بعض الكتاب مثل نبيل عمي عمييا اسم فجوة الفجوات 
كفجوة مركبة تطفو فوق طبقات متراكمة من فجوات عدم المساواة  (5-2)ويبرزىا الشكل 

 1: تصب فييا بصورة أو بأخرى والتي تشمل

. الفجوة العممية والتكنولوجية- 
. الفجوة التنظيمية والتشريعية- 
. فجوات الدخل والغداء والمؤوى والرعاية الصحية والتعميم والعمل: فجوات الفقر- 
غياب السياسات، وعدم توفر شبكات الاتصال،  التحتية بسبب يةفجوات البن- 

 .والقصور في تأىيل القوى البشرية
 

 

 

 

 

 

 

 

. 15:، ص"مرجع سابق" نبيل عمي، نادية الحجازي، :المصدر

                                                           
، مكتبة الإسكندرية، 318، كتب عالم المعرفة سمسمة رقم " عربية لمجتمع المعرفةرؤية-الفجوة الرقمية" نادية حجازي، ، نبيل عمي1

 .15-14:، ص ص2005الكويت، 

 الفجوة الرقمية فجوة الفجوات (:5-2)الشكل 

 
 

 الفجوة
الفجوة التنظيمية الرقمية 

والتشريعية
فجوات الفقر
فجوة الدخل

فجوة الغداء

فجوة المأوى

فجوة الرياعة الصحية

فجوة التعميم

فجوة العمل

فجوة البنى الأساسية 
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فجوة "، أو "فجوة الفجوات"وفي ضوء ما سبق يحق القول أن الفجوة الرقمية ىي 
مشاريع ال، وكل ما نجم عن فشل المجتمعيالتي تحمل في رحميا كل بذور التخمف " الأم
. سابقةالنمائية الإ

أسباب الفجوة الرقمية : المطمب الثالث

 ذات تتميز بقوتيا بسباأكأي مشكمة من مشاكل الفجوة الرقمية كانت ليا عدة 
أبعاد سياسية، اقتصادية، ثقافية، اجتماعية وأسباب أخرى جعمت من مشكمة الفجوة 

. مجتمعات الفقيرةالزداد أثرىا حدة عمى يالرقمية ظاىرة تتفاقم حدتيا وبالتالي 

  :وتتمثل أسباب الفجوة الرقمية في الأتي

 1من بينيا و:الأسباب المالية والاقتصادية- 1

استثمار في تقنيات المعمومات والاتصالات يتطمب بنية تحتية ذات تقنيات عالية من - 
تعميمية التي التقنيات الت وي الثابتة والمحمولة واستخدام الحاسوب والانترنىواتفتوفير ال

ات مالية واقتصادية كبيرة وىي غير يتدعم مجتمع المعمومات، وىذا يحتاج إلى إمكان
. متوفرة في الدول النامية

ضعف أو غياب الاستثمارات العمومية أو الخاصة في مجال البحث والدراسات بحجة - 
أنيا استثمارات ضخمة وقد تثقل عبء الاقتصاد الوطن إذا كان الاستثمار عموميا، أو 
أنيا ذات أرباح طويمة الأجل، أما إذا كان الاستثمار خاصا يخشى المستثمرين الخوض 

. ىذا النوعمن مخاطر في  

 نسبة الديون ع، وارتفاقتصاديات الريعية التي تبيع المواد الخام لمدول المتقدمةالااعتماد عمى - 
 .والعجز في ميزان المدفوعات ما أدى إلى تبعية الاقتصادية لمدول الكبرى

 

                                                           
 .193:ص صبتصرف ، "مرجع سابق"إخلاص ياقر النجار، مصطفى ميدي حسين، 1
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عدم وجود نموذج اقتصادي للاستثمار في تكنولوجية المعمومات و الاتصالات يأخذ - 
. كمثال لمعمل بو في الدول النامية

مناسبة لأغراض الاتصال بالشبكة في الكثير من البمدان العالم الثالث، التحتية البنية الافتقار إلى - 
ت، ليصبح ىذا يكما أن غياب أو ضعف ىذه البنية يؤدي إلى ارتفاع أسعار خدمات الانترن

ت في بعض دول يالارتفاع عاملا معوقا في حد ذاتو، فمثلا تتجاوز تكاليف الارتباط بشبكة الانترن
  .إفريقيا مستوى الدخل لشريحة واسعة من سكان تمك البمدان

 1: عدم وجود بيئة تقنية وىذا بسبب :الأسباب التقنية والعممية- 2

 تشكل أول حاجز أمام الاستفادة من انتشار ظاىرة الأمية في البمدان الفقيرة التي- 
جو ىذه الدول الأمية اتطور وسائل الإعلام والاتصال، ويزداد الأمر تعقيدا عندما تو

.  بسبب غياب برامج فعالة لمتكوين والتعميمبنوعييا المغوية والرقمية

ت، وقمة مواقعيم يقمة الأفراد المنتمية لمدول النامية الذين يحسنون استخدام الانترن- 
. العممية الموثقة عمى الشبكة

نفاق الإ تدريجيا، مع قمة إليوالاقتصاد الرقمي والعمل عمى تحول بالأسس  ةعرفمعدم ال- 
 .المعموماتيعمى البحث والتطوير في مجال 

 انخفاض حجم التجارة الالكترونية، وقمة شركات المنتجة لمحواسب والبرمجيات مقارنة - 
. بالشركات الموجودة في الدول المتطورة

 .ضعف البحث العممي وعدم التحكم في التكنولوجيات الحديثة وتيميش طبقة المثقفين والمتعممين- 

 2 : يميويمكن ذكر منيا ما :الأسباب الاجتماعية- 3

. عالم المتقدمىجرة العقول والأموال لل- 

 .غياب الشفافية وروح العمل، وغياب مفيوم الجودة في الأداء- 

                                                           
 .194- 193:ص صبتصرف ، "مرجع سابق"إخلاص ياقر النجار، مصطفى ميدي حسين، 1
2

 .58: ، بتصرف ص ص"مرجع سابق"رميد عبد الوهاب،  
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، فبطبعة الإنسان لا يسعى إلى تعمم  فقر عقمي ومعرفيالذي يؤدي إلىالفقر - 
التكنولوجيا والتطوير والإبداع وىو يعاني نقصا في الغداء والدواء والمأوى، ناىيك عن 

الانفجار الديموغرافي في العالم النامي وعدم التحكم في الأمن الغذائي الذي يؤثر بسمب 
  .عمى انتشار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

 1:ىناك عدة أسباب سياسية لمفجوة الرقمية ومن أبرزىا: الأسباب السياسية- 4

أغمب مراكز البحث ف ،سيطرة الولايات المتحدة الأمريكية عمى شبكة المعمومات الدولية- 
والدراسات قائمة في الولايات المتحدة الأمريكية وأن إدارة الشبكة العنكبوتية تقع بين يدييا، 

عممية المعموماتية بأكمميا أصبحت بيد ىذه الدولة، وأنيا أخذت تستغميا الوىذا معناه أن 
إلخ، وتبقى الولايات المتحدة الأمريكية الوحيدة ...لوجيتيايو سياستيا واقتصادىا وأيدةلخدم

 .القادرة عمى إدارة الشبكة ورقابتيا

صعوبة وضع سياسات التنمية المعموماتية بسبب ربطيا بالتنمية الاجتماعية من جية - 
وتطور التكنولوجي السريع من جية أخرى، بإضافة لغياب روح الإبداع والوعي من طرف 
القيادات السياسية لأىمية التنمية المعموماتية، وعدم معرفة كيفية إدراجيا ضمن الأولويات 

 .التي تتمثل في الغداء والسكن والصحة والتعميم

سيطرة حكومات الدول النامية عمى الوضع المعموماتي محميا بدعوة حماية الأمن - 
مع عدم إمكانية المساىمة في ىذه الدول  حرية الفكر والتعبير القومي، بإضافة إلى انتفاء

  . القراراتخاذفي 

غياب الديمقراطية وضعف الوزن السياسي في المحافل الدولية، وانحياز معظم - 
المنظمات الدولية في صف الدول المتطورة التي تقع تحت سيطرتيا وفي مقدمتيا منظمة 

 . التجارة الدولية، بإضافة إلى منظمة حماية الممكية الفكرية والاتحاد الدولي للاتصالات

.  يوضح كل ىذه الأسباب مجتمعة (6- 2)والشكل 

 

                                                           
1

 .60-58: ، بتصرف ص ص"مرجع سابق"نبيل على، نادية حجازي،  
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 نقلا 194:، ص"مرجع سابق"إخلاص ياقر النجار، مصطفى ميدي حسين،: المصدر
 .تيالانترن، "المرجع السابق"،محمد عبد اليادي حسن، :عن

وتختمف ىذه الأسباب من مجتمع إلى أخر ومن منطقة إلى أخرى داخل نفس 
 .المجتمع وذلك حسب مستويات أو مظاىر الفجوة الرقمية المذكورة سابقا

قياس الفجوة الرقمية : المبحث الثاني

من يحتاج بناء مجتمع المعمومات لمرصد المستمر والذي يكون من خلال مجموعة 
 تسمح بقياس وتقدير تطور المجتمع، فقد أقرت خطة العمل الناتجة عن  التي مؤشراتال

 ضرورة اختيار ىذه المؤشرات بحيث 2003القمة العالمية لمجتمع المعمومات في جنيف
تساعد متخذي القرار عمى متابعة وتحميل التقدم المحرز في بناء مجتمع المعمومات ومن 
تم العمل عمى تقميص الفجوة الرقمية بين الأفراد والمجتمعات والدول وبين مناطق الدولة 

.  الواحدة

مؤشرات لقياس الفجوة الرقمية الأهمية توفر : المطمب الأول

 2003لقد أفرزت القمة العالمية لمجتمع المعمومات المنعقدة بجنيف ديسمبر 
بضرورة وضع مجموعة من المؤشرات المرتبطة والقابمة لممقارنة عمى المستوى الدولي مع 

 . الاعتبار المستويات المختمفة لمتنمية بين الدولبعينأخد 

 

  أسباب الفجوة الرقمية(:6- 2)الشكل 

الأسباب مالية 
 واقتصادية

 الفجوة الرقمية

الأسباب التقنية 
 والعممية

الأسباب 
 السياسية

الأسباب 
 الاجتماعية
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: مؤشرات الفجوة الرقمية- 1

بقطاع  (المعنية)ىي الأداة التي تسعى لخمقيا الدول والمنظمات والييئات الميتمة 
ممكن أن ومن التكنولوجيا المعمومات والاتصالات لكي تستطيع قياس الفجوة الرقمية، 

تتوافر مؤشرات كثيرة في دولة ما أو مجموعة من الدول وعند الاستعانة بيا فقد تكون 
ولذلك ترى الأمانة العامة لييئة الأمم المتحدة ضرورة قيام ، صادقة وقد تكون مظممة

 وفيما ،مؤشرات تصمح لقياس الفجوة الرقمية فيما بينيامن الالدول بالاتفاق عمى مجموعة 
التي بينيا وبين الدول العالم المتقدم من أجل تحقيق الأىداف الإنمائية للألفية الجديدة 

 1 .تسعى إلييا

  :نحوى تكوين مؤشرات الفجوة الرقمية- 2

تقوم المجنة الفنية في الأمم المتحدة، اليونسكو، الاتحاد الدولي ومؤتمر الأمم 
المتحدة لمتجارة والتنمية للاتصالات السمكية واللاسمكية، منظمة التنمية والتعاون 

الاقتصادي والمكتب الإحصائي الأوروبي، وغيرىا من المنظمات والمؤسسات التابعة 
 عمى رصد قضايا مجتمع المعمومات للأمم المتحدة والمجان الوطنية والدولية بالعمل

بالتعاون مع المنظمات الإقميمية المختصة من أجل خمق مؤشرات مشتركة لقياس 
-Partnership-on-measuring" المعمومات والاتصالات من أجل التنمية اتكنولوجي

ICT-for-development" ،وذلك بغرض ردم الفجوة الرقمية عمى المستوى الدولي ،
ويكون من خلال الاجتياد نحو الوصول إلى أداة رصد قوية تمكنيم من معرفة مدى 

الفجوة الرقمية في كافة المجالات وسيتم عرض بعض المؤشرات التي تم وضعيا وفق 
 2 .لجيود الييئات والمؤسسات سالفة الذكر

 

 

                                                           
: ، تاريخ التصفحwww.actim.org.eg/dmin/Farek-kema/intind.doc، "ورقة عمل حول مؤشرات الفجوة الرقمية" 1

05/06/2013 .
 .مرجع سابق، "ورقة عمل حول مؤشرات الفجوة الرقمية" 2

http://www.actim.org.eg/dmin/Farek-kema/intind.doc
http://www.actim.org.eg/dmin/Farek-kema/intind.doc
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مؤشرات وتحديات : الفجوة الرقمية- 3

فتقار إلى معمومات لاتواجو عممية قياس الفجوة الرقمية عدة صعوبات نتيجة 
حصائية من دولة إلى أخرى مع تميزىا بضعف دقة الإمعمومات الوتباينيا واختلاف 

وفي ىذا الصدد تعمل المنظمات العالمية  1،التوثيق، واختلاف طريقة حساب المؤشرات
:  نيايوالإقميمية لاقتراح بعض مؤشرات الأكثر دلالة ودقة، ومن ب

 ":IDI" الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 3-1

كأداة لممراقبة في * يستخدم ىذا المؤشر الذي أوجده الاتحاد الدولي للاتصالات 
 مجموعة في **مؤشر11يتكون من والذي مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

تقنيات الحديثة ومؤشر استخداميا، ل في مؤشر النفاذ لمتمثمةثلاثة مؤشرات فرعية 
ضافة إلى مؤشر الميارات المتعمق بميدان التعميم يشمل النفاذ إلى تكنولوجيا الإب

المعمومات والاتصالات واستعماليا والميارات في استخداميا، وقد صمم لقياس مستوى 
 بعين الأخذمستجدات تكنولوجيا المعمومات وبالاتصالات وتطورىا عمى مر الزمن مع 

الاعتبار أوضاع البمدان المتقدمة والبمدان النامية عمى حد السواء، ومن أىدافو الرئيسية 
 2.ىو المساعدة عمى مراقبة الفجوة الرقمية وتقييميا وتسميط الضوء عمى مجالات التحسين

 :"IPB " سمة أسعار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات3-2

ت، يىي سمة تقيس القدرة عمى تحمل تكاليف خدمات الياتف الثابتة والمتنقمة وانترن
، إذ أن انخفاض الأسعار يمكن من زيادة معدل "IDI"تالي لدييا صمة قوية مع مؤشر الوب

 الإقبال عمى ىذه التكنولوجيا يساعد  أنتكنولوجيا الحديثة، في حينالالنفاذ واستعمال 
عمى خفض الأسعار ويستفيد المشغمون من وفرات الحجم، كما تميل الزيادة في تحرير 

                                                           
. 14-9:، ص ص" المرجع السابق"سوزان موزي،  1
 في تولي كافة الأمور المتعمقة بتكنولوجيا ا مؤسسة دولية متخصصة تابعة للأمم المتحدة، تتمثل مسؤوليتويالاتحاد الدولي للاتصالات ه*

 الذي يظير فيو مؤشر تكنولوجيا المعمومات 2009قوم بنشر تقرير خاص بقياس مجتمع المعمومات منذ تالمعمومات والاتصالات، 
تقرير قياس "وزارة الاتصالات المبنانية، : ، لمزيد من المعمومات أنظر07/10/2013والاتصالات، الإصدار الخامس والأخير كان في 

. 2013، "مجتمع المعمومات قصة نجاح لبنان
 .02 أنظر ممحق **

، تم تحميل 04-03، ص2010، سويسرا-  جنيف،2010، تقرير "قياس مجتمع المعمومات" الاتحاد الدولي للاتصالات، 2
 .2014-07-14:  تاريخ التحميل، www.itu.int/go/mis من موقع

http://www.itu.int/go/mis2010
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الأسواق والمنافسة إلى تخفيض الأسعار مما يؤدي بدوره إلى ارتفاع مستويات إقبال عمى 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وتتيح سمة أسعار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
لصانعي السياسات مقارنة تكمفة خدمات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مختمف 
البمدان، وتوفر منطمقا لمبحث عن سبل لخفض الأسعار مثلا عن طريق إدخال عنصر 
 1.المنافسة أو تعزيزىا، أو من خلال سياسات التعريفة وتقييم إيرادات المتعاممين وكفاءتيم

 ":NRI" مؤشر جاهزية الشبكة 3-3

ىو مؤشر يرصد ضمن التقرير العالمي لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات الذي يصدره 
والاتصالات   يقيس قدرة الدول عمى الاستفادة من تكنولوجيا المعمومات،منتدى الاقتصاد العالمي

ستعداد الاومدى تأثيرىا عمى عممية التنمية والقدرة التنافسية لمدول من حيث أنو يقيس مدى 
: 2لاستخدام ىذه التكنولوجيا بفعالية عبر تقييم أربعة محاور وىي

البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات وتكمفة الوصول إلييا وتوفر الميارات لضمان - 
. الاستخدام الأمثل

لاستخدام  (الأفراد، الشركات، والحكومات)مدى جاىزية الأقطاب الثلاثة لممجتمع - 
. تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والاستفادة منيا

. بيئة الأعمال والابتكارات، والإطار السياسي والتنظيمي- 

.  المعموماتتكنولوجيةالآثار الاقتصادية والاجتماعية المترتبة عمى استخدام - 

 3:وعمى ىذا الأساس ينقسم إلى ثلاث مؤشرات ثانوية وىي كالأتي

 يقيس مدى درجة تمييز البيئة التي توفرىا الدول : مؤشر البيئة التكنولوجية3-3-1
لتطوير واستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، كما يعتمد ىذا المؤشر في احتسابو 

: عمى ثلاثة مؤشرات فرعية ىي
                                                           

 .5:، صسابق مرجع ،2010، تقرير "قياس مجتمع المعمومات" الاتحاد الدولي للاتصالات، 1

يسمط الضوء عمى عدم إحراز تقدم في سد الفجوة الرقمية  2013التقرير العالمي لتكنولوجيا المعمومات "منتدى الاقتصاد العالمي،  2
 .2014-10-10: ، تاريخ التصفحwww.weforum.org: ، صفحة الأخبار المتوفرة عمى موقع"الجديدة 

 .4-2:، أردن، ص ص"2010-2009تقرير التنافسية لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات لعام " وزارة التخطيط والتعاون الدولي، 3
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يقيس مدى توفر الموارد والكفاءات البشرية المدربة والقدرات : مؤشر بيئة السوق- 
.  معرفيالقتصاد الاالماىرة، والمؤسسات الأعمال المساندة لدعم بناء 

يقيس مدى الأثر الذي يمكن أن تحدثو القوانين والأنظمة : مؤشر البيئة التشريعية- 
. المطبقة عمى تطوير وتسييل استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

متطورة عمى انتشار استخدام التحتية البنية اليقيس مدى توفير : مؤشر البنية التحتية- 
 .تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

يقيس مدى قدرة الأفراد ومؤسسات الأعمال :  مؤشر الجاهزية التكنولوجية3-3-2
تكنولوجيا الحديثة، ويعتمد في الوالحكومة عمى تحسين وتطوير الإمكانيات الواعدة ب

: حسابو عمى ثلاثة مؤشرات فرعية ىي

يقيس مدى قدرة الأفراد عمى استفادة من التطبيقات المختمفة : مؤشر جاىزية الأفراد- 
. لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتطويرىا

ويقيس مدى قدرة مؤسسات الأعمال للاستفادة من : مؤشر جاىزية مؤسسات الأعمال- 
. التطبيقات المختمفة لتكنولوجيا الحديثة وتطويرىا

يقيس مستوى جاىزية الحكومة في تنفيذ خدماتيا من خلال : مؤشر جاىزية الحكومة- 
. الاستخدام المختمف لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

يعكس درجة استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات :  مؤشر الاستخدام3-3-3
: وتطبيقاتيا من قبل الأفراد ومؤسسات الأعمال والحكومة، ويعتمد في حسابو عمى

تكنولوجيا الحديثة من قبل اليشير إلى مدى تبني واستخدام : مؤشر استخدام الأفراد- 
. الأفراد

يقيس مدى استخدام تكنولوجيا الحديثة بين : مؤشر استخدام مؤسسات الأعمال- 
مؤسسات الأعمال في الدول لإنجاز أعماليا كأنشطة التسويق، مستوى الأعمال المنجزة 

. تيعبر الانترن



 ر الفجوة الرقميةاحقيقة وآث: ثانيالفـصـل ـال
 

 -76-  

 

ويعكس مستوى استخدام المعمومات والاتصالات من قبل : مؤشر استخدام الحكومة- 
. المؤسسات الحكومية لتقديم خدماتيا

 :"EGDI"مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية - 4

بنشره بصفة 1*ىو مؤشر تقوم لجنة الأمم المتحدة لمشؤون الاقتصادية الاجتماعية
قامة تطبيقات التكنولوجيا  دورية وىو متعمق بمدى تطبيق الحكومة الالكترونية في الدول وا 

الحديثة للأفراد من أجل زيادة كفاءات الأنظمة الإدارية وتبسيطيا لتعزيز التنمية 
المستدامة، وبدور الذي تمعبو الحكومة الالكترونية في تعزيز التقدم الشامل والمشترك 
ومدى إحداثيا لمتحولات باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتقوية الخدمة 
الحكومية ونشر الشفافية، وبالتالي فإن ىذا المؤشر يساعد عمى معرفة الدول عمى 

مراكزىا العالمية فيوقظ ليا روح التحدي لتقميص الفجوة الرقمية وزيادة وصول الخدمات 
الحكومية إلى الفئات الضعيفة والمجتمعات النائية، والمضي نحو تقديم الدعم لمخدمات 

 2.المتنقمة بما يساعد عمى النشر المتواصل ليذه التكنولوجية وسد الفجوة الرقمية

وعميو فإن الفجوة الرقمية تتعمق بكفاءة وخبرة المستخدم لممعمومات، وسرعة 
الاتصال بالشبكات الرقمية، مع العمم أن الدراسات الكمية لا تكفي كمؤشر لتحديد عمق 
الفجوة الرقمية ومعرفة جودة الخدمة وتكمفتيا وتجانس توزيعيا، ويبدو أن الدول المتقدمة 

ليا بنية عممية وتكنولوجية قادرة عمى توليد المعرفة واستيلاكيا وتحويميا إلى قدرات 
اقتصادية ومعرفية وسياسية، في حين أن الدول النامية  لدييا قدرات تقنية ومعرفية ضئيمة 
ومستيمكة لممعرفة مقابل أثمان مرتفعة، ما يزيد من مخاطر المديونية والتبعية الدولية، ما 

 3.ينعكس عمى فعالية اندماجيا في الاقتصاد العالمي

 

                                                           
لجنة الأمم المتحدة لمشؤون الاقتصادية والاجتماعية ىي ىيئة حيوية تصل بين السياسات العالمية في المجالات الاقتصادية والاجتماعية *1

 واتخاذ حمول لممشاكل مشتركة دلإيجاوالبيئية وبين العمل الوطني، حيث تعمل عمى تحميل بيانات مختمفة تستفيد منيا دول الأعضاء 
القرارات المناسبة، كما تعمل عمى تسييل التفاوض الدولي في كثير من ىيئات الحكومية، تقدم مشاورتيا إلى الحكومات الميتمة، لمزيد من 

  : ، نيوروك، تم تحميمو من الوقع2012، تقرير "استطلاع الحكومة الإلكترونية"الأمم المتحدة، : المعمومات أنظر
http://www.weforum.org/gitrle2014-10-18:  تاريخ التحميل.  

2
 .10- 2:ص ص: ، مرجع أعلاه2012، تقرير "استطلاع الحكومة الإلكترونية" الأمم المتحدة، لمزيد من المعلومات أنظر 
. 14-9:، ص ص" المرجع السابق"سوزان موزي،  3

http://www.weforum.org/gitrle
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 مؤشرات وشبكات التواصل الاجتماعي في العالم العربي : المطمب الثاني

يسعى الوطن العربي لمواكبة عصر المعمومات من أجل تحقيق تنمية اقتصادية 
ىتمام بتقنيات المعمومات الا لجميع أفراد مجتمعو، ويكون ذلك عن طريق واجتماعية

ميم توفر مؤشرات الوالاتصالات  التي أصبحت من أىم عناصر الإنتاج، ولأجل ذلك من 
 "مدار للأبحاث والتطوير"خاصة تعكس واقع تبني التقنية في العالم العربي، وقد ساعدت 

المتخصصة في أبحاث السوق وتكنولوجيا المعمومات بإعطاء صورة مقربة عن استخدام 
: تقنيات المعمومات والاتصالات في الوطن العربي التي سيتم عرضيا كالأتي

: مؤشر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الوطن العربي- 1

المؤشر الأساسي السنوي لاستخدام " مدار للأبحاث والتطوير"لقد طور مركز 
والذي يتكون " MRD-Arab-ICT-Index" العربي تتكنولوجيا المعمومات والاتصالا
اشتراكات الياتف المحمول، اشتراكات الياتف الثابت، : من أربع مؤشرات رئيسية وىي

 1. ت، وعدد أجيزة الكمبيوتر المستخدمةيمستخدمو الانترن

ويتم حساب المؤشر الأساسي عن طريق إضافة قيمة ىذه المؤشرات الأربعة 
وتقسيم الناتج عمى عدد السكان، وكمما كانت قيمتو أعمى دل عمى مستوى أعمى في تبني 

. تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

 2011 في عام 1,48 نقطة ليحقق 0,16ولقد ارتفع معدل البمدان العربية بمقدار 
، واحتمت السعودية المرتبة الأولى من بين الدول العربية  2010 في عام 1,32مقارنة مع 

عالميا مما  % 189,24وتعزز ذلك بسبب انتشار الياتف المحمول الذي بمغ نسبة 
 من 13ا ورابعة عالميا، أما الجزائر فقد احتمت المرتبة ي تحتل مرتبة الأولى عرباجعمو
: التالي (1-2) دولة، وكل النتائج مبين في الجدول 18أصل 

 

                                                           
، عالم التقنية، "مشيد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وشبكات التواصل الاجتماعي في العالم العربي:تقرير" عماد بن يحيى،أنظر  1

 .2013-06-05: التحميل تاريخ ،http://www.tech-wd.com/wd/kaategory/reviews: ،تم تحميمو من موقع2012ديسمبر22

http://www.tech-wd.com/wd/kaategory/reviews
http://www.tech-wd.com/wd/kaategory/reviews
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 2011- مؤشر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات العربي (: 1-2)الجدول 
مشتركو الهاتف  عدد السكان الدول الترتيب

 المحمول
مشتركو 

 الهاتف الثابت
مستخدمو 
 الانترنيت

أجهزة 
الكمبيوتر 
 المستخدمة

مؤشر تكنولوجيا 

المعلومات 

 والاتصالات

 2,82 8098276 13600000 4633100 53700000 28376355 السعودية 1
 2,78 798715 854958 305969 2794043 1707756 قطر 2
 2,59 3862177 457578 1825496 11727401 8494707 الإمارات 3
 2,38 551714 1146880 287323 4809248 2859457 عمان 4
 2,37 469360 715928 242407 1693650 1316750 البحرين 5
 2,34 1305955 1853394 523161 4973160 3697292 الكويت 6
 2,21 892601 1355796 1012100 10000000 6000000 ليبيا 7
 1,79 1108866 2187519 424000 7483000 6249000 الأردن 8
 1,72 3045939 12728464 3566076 36554000 32419800 المغرب 9

 1,71 1272643 3432988 1217781 12387656 10732470 تونس 10
 1,64 910965 1730914 912132 3389000 4222836 لبنان 11
 1,47 5878810 21671400 8714200 83430000 81348421 مصر 12
 1,36 3763607 7677641 3153500 35711159 37100000 الجزائر 13
 1,16 396770 1280172 385057 2865000 4231084 فمسطين 14
 1,13 1819690 5113749 4381100 12791647 21381111 سورية 15
 1,03 2545761 5510556 1945000 24413656 33564325 العراق 16
 0,83 2068436 6959517 483617 25107343 41919368 السودان 17
 0,74 938623 3327558 1045412 12530235 24312000 اليمن 18

 1,48 39728908 958125012 35087431 346360198 349932731 الـــــــــمجمــــــــــــــــــوع
Source: MADAR Research § Development, « Arab ICE and Social Networks 

Adoption», Report 2012, Copyright MRD All rights reserved, Dubai, 2012-2013, p: 21. 

: تبني شبكة التواصل الاجتماعي في الوطن العربي- 2

ت من جية، يجاءت ىذه الشبكات كمكمل من أجل تحسين وتطوير استخدام الانترن
واستغلال فوائدىا بشكل فعال من جية أخرى، وىي من بين العوامل المؤثرة في الفجوة 

:  العربيالرقمية، وفيما يمي نسبة استخدام بعض منيا في العالم 

أو كتاب الوجوه الذي يعتبر من أبرز مواقع الشبكات :  Face book استخدام الفيسبوك 2-1
 لغرض التواصل بين الطمبة في 2004في " مارك زاكربيرج"الاجتماعية الذي تأسس عمى يد 

الأمريكية، ومن ثم انتشر استخدامو بين طمبة الجامعات الأخرى في أمريكا " ىارفرد"جامعة 
وبريطانيا وكندا، ليتطور من مجرد موقع خاص لإبراز الذات والصورة الشخصية إلى موقع 
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 أما نسبة استخدامو في العمم العربي مبينة في الجدول 1متخصص بالتواصل ترعاه شركة الفيسبوك،
 عالميا من استخدامو 21 في دول العربية بمرتبة الأول البمد حين يلاحظ أن مصر ىي( 2-9)

 :2012خلال فترة ستة أشير من سنة % 9,83بنسبة نمو 

 2012 سبتمبر6ترتيب البمدان العربية من حيث عدد مستخدمي الفيسبوك (: 2-2)الجدول 
 نسبة الزيادة الزيادة خلال الشهور الستة السابقة عدد المشتركين الدول الترتيب العالمي

 %9,39+ 983820 11472400 مصر 21
 %1,89+ 97080 5240720 السعودية 32
 %7,67+ 338240 4764560 المغرب 37
 %12,25+ 407880 3736440 الجزائر 43
 %6,90+ 204060 3157860 تونس 47
 %5,78+ 168140 3078000 الإمارات 48

N/A 2932680 *سورية - - 
 %10,43+ 232100 2456100 الأردن 56
 %34,58+ 536220 2087760 العراق 62
 %5,45+ 78660 1519660 لبنان 71

N/A 1440740 *السودان - - 
 %10,47+ 95760 1012980 فمسطين 81
 %14,19-  127520-  772440 الكويت 86
 %44,99+ 126600 699420 قطر 89
 %36,36+ 168960 633640 ليبيا 95
 %32,20+ 140420 576500 اليمن 96

 %15,11+ 63780 485140 عمان 102
 %3,07+ 10620 355500 البحرين 110

 N/A 3524820 46422540 الإجـــمـــالـــــــــــــــــــــــي            
Source: « Arab ICE and Social Networks Adoption », Report 2012,Op-Cit, p:89. 

Convection for  www.socialbakers.com.  *Arab Social Media Report by Dubai School 

of Government, figures dated June '12. 

ىي شبكة الربط الداخمي تيدف إلى خدمة : LinkedIn نلينكدإ استخدام شبكة 2-2
عالم الأعمال والمال، وتجمع بين المينيين ورجال الأعمال، ليست شبكة اجتماعية 

ترفييية كالفيسبوك فيي تسمح لكل عضو بوضع سيرة ذاتية مينية مبسطة عمى الموقع 
 وتتيح لأرباب العمل عثور متتيح  لمن يبحث عن العمل فرصة جديدة لإيجاد ما يناسبو

مميون 175عمى موظفين مناسبين، ولقد تجاوز عدد مشتركين ىذه الشبكة في العالم 

                                                           
1

 .34: ، ص2011، دار النفائس للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، "ثورة الشبكات الاجتماعية"خالد غسان يوسف المقدادي،  

http://www.socialbakers.com/
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ولى في الأة المرتبة ي ولقد احتمت الإمارات العرب2012،1عضو في الثانية من شير أوت 
بحرين، كما ىو موضح في التمييا قطر و% 21.92 تقدرانتشارالدول العربية بنسبة 

 :كالتالي (3-2)الجداول 

مرتبة حسب نسبتيا من ) 2012عدد مستخدمي شبكة لينكدإن في بعض البمدان العربية، أوت (: 3-2)الجدول 
 عدد مستخدمي الإنترنيت 

الترتيب 
 العالمي

عدد مستخدمي  عدد السكان الدول
 الانترنيت 

عدد مستخدمي 
 لينكدان

الانتشار بين 
 السكان

الانتشار بين 
 تمستخدمي الانترني

 %21,92 %11,80 1002568 4574578 8494706 الامارات العربية 22
 %21,24 %10,63 181593 854958 1707756 قطر 45
 %12,92 % 7,03 92529 715928 1316750 البحرين 49
 % 9,47 % 2,92 178425 1884599 6113000 الأردن 47
 % 9,15 % 4,59 169572 1853394 3697292 الكويت 48
 % 5,05 % 2,40 681939 13600000 28376355 السعودية 23
 % 2,75 % 0,73 596163 21671400 81348421 مصر 37

Source: « Arab ICE and Social Networks Adoption », Report 2012, Op-Cit, p:93. 

Convection for: www.socialbakers.com.   

ىو موقع لمخدمات الاجتماعية يقدم خدمة تدوين : Twitter استخدام تويتر 2-3
بحد أقصى " تغريدة"مصغر والتي تسمح لمستخدميو بإرسال تحديثات عن حالتيم 

حرف لمرسالة الواحدة التي تظير في صفحة المستخدم ويمكن للأصدقاء قرأتيا 140
 .مباشرة من صفحتيم الرئيسية أو زيارة ممف المستخدم الشخصي

" Obvious" كمشروع تطوير بحثي أجرتو شركة 2006وقد ظير الموقع في أوائل 
الأمريكية في مدينة سان فرانسيسكو، بعدىا أطمقتو الشركة رسميا لمستخدميو بشكل عام في 

، 2007في " Twitter"، ليتم فصل ىذه الخدمة عن الشركة وتكوين شركة جديدة باسم 2006
واليوم يعتبر تويتر مصدرا معتمدا لمتصريحات الشخصية سواء كانت صادرة عن سياسيين أم 

ممثمين أم وجياء المجتمع الغربي والعربي عمى حد سواء، ويتوقع مستقبلا أن يكون مصدرا معتمدا 
لمتصريحات الحكومية والإخبارية وقناة تواصل مع الشعب كما حدث في البمدان العربية عقب الربيع 

  في استخدامو بالعالم العربيسعودية من بين الأوائلال وتعتبر 2العربي وتأثير تويتر القوي فيو،

                                                           
 .، مرجع سابق"مشيد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وشبكات التواصل الاجتماعي في العالم العربي:تقرير" عماد بن يحيى، 1
2

 .39-38: ، ص ص"مرجع سابق"خالد غسان يوسف المقدادي،  

http://www.socialbakers.com/
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( 7-2) تمييا كل من الكويت ومصر حسب الشكل 2012جوان في  مستخدم 830291بنسبة 
: التالي

 
Source: « Arab ICE and Social Networks Adoption », Report 2012, Op-Cit, p: 96. 

ىو موقع إلكتروني يسمح ويدعم نشاط تحميل  :YouTube ستخدام اليوتيوب 2-4
 بواسطة ثلاثة 2005وتنزيل ومشاركة الأفلام بشكل عام ومجاني، تأسس في فيفري 

في " تشاد ىيرلي، ستيف تشين، جاود كريم"وىم " باي بال"موظفين سابقين في شركة 
أنا في "مدينة كميفونيا، ليكون أول فيديو مرفوع عمى موقع اليوتيوب لجواد كريم بعنوان 

ليصبح الموقع   2006،1 أشترت الموقع شركة جوجل 2006، وفي "حديقة الحيوان
 عدد تسجيلات الفيديو عمى الأكثر مشاىدة عمى الانترنيت في الوقت الحاضر، حيث بمغ

ألف تسجيل فيديو يوميا، كما بمغ 144، ليتزايد ب2011مميون عام  650يوتيوب الشبكة 
 مميون تسجيل 6,5من إجمال أي % 1عدد تسجيلات الفيديو التي تحمل عناوين عربية 

 2 .فيديو وىي نسبة قميمة مما يوضح وجود فجوة رقمية كبيرة

صبح لي، 1999 في بالتدوين البدء ذتوسع منالأخذت المدونة الالكترونية ب: -Blogs المدونة2-4
ت وانضموا إلى يظاىرة عامة بعد أن عرفو عدد كبير من مستخدمي الانترن 2004التدوين في 

تيم تعبير عن الآراء الشخصية في المجالات التي لوجدت لبحيث  ،عالم التدوين إما قراءة أو تعميقا
 والتواصل واكتساب الخبرات من الغير إلى غير ذلك من الأسباب، ولا توجد أرقام محددة المدونين

                                                           
1

 .39-38: ، ص ص"مرجع سابق"خالد غسان يوسف المقدادي،  
 .، مرجع سابق"مشيد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وشبكات التواصل الاجتماعي في العالم العربي:تقرير" عماد بن يحيى، 2

830291

370987
296219263070

77722 72468 59835 59726 38018 33750 12000 11040 10839 9832 8415 5907 4507 4393

2012جوان  -عدد مستخدمي تويتر النشيطين في العالم العربي (:7-2)الشكل 
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لاىتمامات العالم العربي، ولكن المدونات الأكثر شعبية ىي تكنولوجيا وأجيزة الحاسوب، والنقال 
والالكترونيات الاستيلاكية تأتي في المرتبة الأولى ، أما المدونات الرائجة الأخرى في العالم العربي 

 1 .فتشمل الترفيو، الرياضة، التعميم، والدين

مميار  2يقدر مركز مدار للأبحاث والتطوير أن ىناك نحو :  المحتوى الرقمي2-5
 من إجمالي صفحات الواب المرئية عمى شبكة %2صفحة عربية عمى الواب التي تمثل 

ت ويعتبر ىذا الوجود متواضعا مقارنة مع عدد الناطقين بالمغة العربية في العالم، يالانترن
مرتبة الأخيرة بنسبة ال تحتل المغة العربية 2012ويكيبديا  في سبتمبر الفمثلا عمى 

 بالنسبة لممقالات المنشورة وىي %0,85صفحات المنشورة، ونسبة ال لعدد 1,34%
 2 .توضح الفجوة الموجودة ما بين مختمف المغات

وفي الأخير يرى أن حساب المؤشرات يساعد في معرفة نقاط القوة والضعف من 
 ساعدسباب الرئيسية لمفجوة الرقمية، مما يالأاستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، و

مكانياتيا . من إيجاد الحمول المناسبة حسب سياسة كل دولة وا 

 سبل تضييق الفجوة الرقمية: المطمب الثالث

ليست التكنولوجيا الحديثة ىي الحل الوحيد لمفقر أو عدم المساواة، وليس من 
المنطق ربط استخداميا لوحدىا مع النمو الاقتصادي، لكن ىي عبارة عن حمقة من 
سمسمة عممية التنمية وىي تساىم في زيادة كفاءة النمو الاقتصادي، وعمى المجتمع 
المدني خمق شروط لبناء قاعدة المعرفية بطريقة تزيد من فوائد تكنولوجيا المعمومات 

 .والاتصالات وتقمل من مخاطرىا

  :تكنولوجيا المعمومات والاتصالات قد تساعد في جسر الفجوة الرقمية- 1

ىناك سرعة كبيرة ما بين المجتمعات لموصول إلى تكنولوجيا الحديثة والاستفادة 
 02حصائيات أن ىناك الإمنيا بشكل كبير كونيا أصبحت محرك لمتنمية، فحسب 

، 1999تريميون دولار أمريكي مستثمر في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في عام 
                                                           

 ".مرجع سابق"، "مشيد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وشبكات التواصل الاجتماعي في العالم العربي:تقرير" عماد بن يحيى، 1
 ".مرجع أعلاه"" عماد بن يحيى، 2
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من إنتاجية الولايات المتحدة الأمريكية % 50 استخداميا ساىم بتقريب بزيادة  وأفيد أن
ضافة إلى فوائد عديدة جمبتيا في مجال الأعمال الإ، ب1990في منتصف الثاني لسنة 

سواء في التجارة أو النمو الاقتصادي، الزراعة، الزيادة في الدخل والتعميم والخدمات 
ستخدام الا ولجميع الأفرادالوصول إلى البنية التحتية لممعمومات فالاجتماعية المتعددة، 

 1.الفعال لممعرفة المكتسبة ىي المفتاح لمعولمة المستدامة

 فمثلا ساعدت الالكترونيات الدقيقة والأجيزة الآلية في تقميص حجم العمل الأنشطة 
 وتحسين الإنتاجية، فأدى إلى تخفيض تكمفة الإنتاج،  الصناعية وزادت من مرونة أجيزة الإنتاج

باستبدال المواد الطبيعية بأخرى جديدة مثل استعمال طريقة الاستنساخ البيوتكنولوجيات كما سمحت 
ثورة الستثمار في الافي الزراعة، ليذا من الميم لمدول النامية الوصول للاقتصاد الجديد و

ىتمام بتطوير الاالمعموماتية والتقنيات الحديثة من خلال ربط التقدم العممي والتكنولوجي بالتعمم، مع 
 2.البنية التكنولوجية  بغية زيادة في معدلات النمو

ناطقين بالمغة  الفنشر تكنولوجية المعمومات والاتصالات ما بين الفقراء والمدن الريفية وغير
 .الانجميزية، قد تساعد في توفير الغداء، الصحة، محو الأمية، واحتياجات أخرى أكثر أىمية

لكن كيف يمكن تبرير استثمار في تكنولوجية المعمومات والاتصالات وىناك عدة 
 في العالم يفتقرون لمتعميم الأساسي، الرعاية الصحية، التغذية فرادمن ملايين من الأ

حاجة إلى الفكيف سيكون لمفقير ضافة إلى قمة الموارد، الإالكافية، والعدالة البسيطة، وب
ت؟ يجياز كمبيوتر أو الاتصال بالانترن

ردا عمى الصراع القائم بين الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتمبية 
انتشار ىذه إذ أن ،  منيما معاقيام كلىو يبدو أن الحاجة فالاحتياجات الأساسية، 

التمكين الرقمي يعتبر  لأن التكنولوجيا بين شريحة كبيرة من السكان ىو جيد في حد ذاتو
كعامل ميم في تمبية الاحتياجات البشرية الأخرى من العمل، الصحة والغداء، تصدير 

 .الخ...المعمومة، الشفافية في الحكم
                                                           

1
Laurence WOLFF and Soledad MACKINNON, Op-cit, p:08. 

، مجمة العموم الاقتصادية، مكتبة الرشاد لمطباعة والنشر "التكنولوجيا، المعمومات، الاتصالات، والتنمية الاقتصادية"بن سعيد محمد،  2
 .158: ، ص2006والتوزيع، الجزائر،
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فيي أصبحت براقة ومثيرة للاىتمام وعصرية منذ بداية القرن الواحد والعشرين، 
مفيدة في كل شيء، كما أنيا أداة لتحقيق أغراض إنسانية، اجتماعية، ثقافية، سياسية، 

حاجيات الأساسية للإنسان، بدورىا الواقتصادية أخرى، إذ لدييا دور فعال في تمبية 
الفعال في عممية التنمية، كاستخدام الإبداع التكنولوجي في عممية التنمية، واستخدام 
الموارد المتاحة لبناء المدارس وتجييزىا بالكمبيوتر في مناطق حضرية وريفية، فيي 

طفال والبالغين، ويجب الأطريقة الأكثر فعالية لتوسيع التعميم الجديد لفئات كبيرة من ال
محاولة تصنيع ىذه التكنولوجيا محميا وتصميم المعدات التي تعتمد عمى كمبيوتر ووضع 

 1. محميةالمشاريع بما يناسب الحاجة 

 :  تضييق الفجوة الرقميةشروط إنجاح سياسات- 2

تم تضييق الفجوة الرقمية في وضع جممة من المؤشرات والتي  خصت سبلتللقد 
 في المطمب السابق بحيث تمكن ىذه المؤشرات من رصد وتتبع الفجوة الرقمية تناوليا

.  للاتصالات والمعمومات، ومن تم العمل عمى تضييقيا

عممي الواقع المبنية عمى الصادقة واللكن ولكي يتم تفعيل استخدام تمك المؤشرات 
 2 :يجب توافر ما يمي

: فعالة بين جميع المسؤولين عن وضع الفجوة الرقميةالمشاركة ال 2-1

إذ ىناك ثلاثة فئات عريضة يمكن إتباعيا، وصاحبة الشأن والمعنية بصفة مباشرة 
: بموضوع الفجوة الرقمية في الدول العربية، وىي عمى النحو التالي

:   الحكومات وصناع السياسات2-1-1

نجاز استراتا أساسيابحيث تمعب الحكومات دور جيات إليكترونية عامة ي في إعداد وا 
. مستدامةالتنمية المستوى الوطني من أجل الوعمى 

                                                           
1
 Kenneth KENISTON, Deepak Kumar, Op-cit, P:11-15.  

 .مرجع سابق، "ورقة عمل حول مؤشرات الفجوة الرقمية" 2
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 (القطاع الخاص، والمجتمع المدني)مساندة البيئة الويحتاج صناع السياسات إلى 
 توفير ضرورة مع ،مبنية عمى التشاور لرسم السياسات في مجال الاتصالات والمعموماتال

 توفير إلى بالإضافة الواحدة، الدولة مناطق بين والفجوة الفقر لرصد بيا موثوقال مؤشراتال

 الخاصة جياتيالاسترات مثل دقيقة بصورة الحكومية السياسات ووضع تقييملل مؤشرات

 الجيل، الفقر، مكافحة مثل بيا المرتبطة جياتيالاسترات من وغيرىا والمعمومات بالاتصالات

. الخ...والتعميم بالصحة والاىتمام

: والخاص الحكومي القطاعين من الخدمات مقدموا 2-1-2

 المعمومات تكنولوجيا مجال في الخدمات تقديم في بفعالية ناالقطاع ىذان يساىم

 ما ىذا والتطبيقات، ، المحتوى التحتية، البنى مستوى عمى وذلك وتنميتيا والاتصالات

 التجارة مثل لمتفاعل جديدةال لياتالآو العممية الميارات واكتساب التدريب يتطمب

. التطبيقات من وغيرىا الالكترونية، مةوالحك الالكترونية،

 عمى بالتركيز  المستدامة، التنمية في بفعالية  يساىم أن الخاص لمقطاع يمكن كما

 الرئيسية العوامل كأحد والاتصالات المعمومات تكنولوجيا وتعتبر الفقراء، من الواسعة الطاقة

 الأطراف مختمف بين المعمومات وتبادل الشفافية بتحقيق معيشتيم، مستوى تحسين في

. الخدمات ىذه يتمقون الذين فرادالأ جميع احتياجات تمبية  مع الفاعمة،

: المدنية المجتمعات 2-1-3

 يتسم حيث المعمومات مجتمع بناء في بالغة أىمية المدني المجتمع دور يكتسب

 المبادلات كل تطبيق في وذلك منيا، والاستفادة المعرفة نشر في والإنصاف بالعدالة

 فكر تغيير) التنمية تحقيق إلى تيدف والتي والمعمومات الاتصالات بتكنولوجيا المتعمقة

 المعمومات تكنولوجيا وحمول لأدوات الأمثل ستخدامالا نحو المجتمع وثقافة الأفراد

لى ،(والاتصالات  وخاصة والجيوية، الدولية الييئات دور يأتي الييئات ىذه كل جانب وا 

 والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استعمال بدمج الأمر تعمق ما إذا منيا المالية الييئات

 التطورات ولتقييم المعمومات مجتمع لبناء اللازمة الموارد وتوفير التنمية، برامج ضمن
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 القروض عمميات لتنظيم الدولي والبنك المتحدة الأمم دور يأتي وىنا المحققة، والتحسينات

. التنمية مفيوم وفق

: التحتية البنية توفير 2-2

 بالنفاذ والمتعمقة الممموسة ىدافالأ إلى لموصول أساسي شرط التحتية البنية تعتبر

 الاتصالات تكنولوجيا إلى الوصول يكون أن الحكومات أرادت إذا وىذا لممعمومات، الشامل

. ومناسبة معقولة وبتكاليف الأماكن كل وفي ،ادائم عالميا، والمعمومات

 عمى القطاعات متعددة الاستجابة، سريعة مواتية بيئة خمق في الدولة دور يأتي وىنا

 لإثراء الأجنبية اتالاستثمار من المزيد لجذب والمدنية والخاصة الحكومية مستوياتال

 .بيا صمة ذات وصناعات والمعمومات الاتصالات تكنولوجيا صناعة

 1: فيما يتعمق بردم الفجوة الرقمية من الميم إتباع بعض الخطوات من بينياو عامة بصفة
وضع خطة إستراتجية وأىداف طويمة المدى مدروسة ومخططة، فالتجارب العشوائية - 

 .لا تؤدي إلى تقدم، كما أن التقدم لا يكون بين ليمة وضحاىا
وضع أولوية لمخطوات من أجل تنفيذ الاستراتيجيات، وعدم الانبيار أمام التطور السريع - 

والاختراعات الجديدة في الدول المتقدمة مما يؤدي إلى الاستيراد المتسرع لتقنيات الحديثة دون 
أساس ظنا بأنو يسيطر عمى الفجوة الرقمية، لكن العكس فيدف الدول المتقدمة ىو إغراق الدول 
النامية بمنتجاتيا وتحقيق الربح السريع ليذا فالتريث في اقتناء ىذه التقنيات والتخطيط لذلك دون 

 .تسرع وتيور يساىم في دعم الخطط والاستراتيجيات المسطرة
محاولة توطين التقنيات الحديثة عن طريق الاستثمار في إنتاجيا داخل البمدان النامية - 

من خلال الاستثمارات الأجنبية لكن الحذر من دخول الثقافات والعادات غير المرغوب 
 .فييا، والاىتمام بتقنيات المعمومات والاتصالات وصناعة البرمجيات

محاكاة الدول المتقدمة والسائرة في طريق النمو كانضمام إلى التكتلات والمنظمات - 
 .عالمية وىذا السبيل انتيجتو نمور شرق أسيا

                                                           
، ليبيا مركز بحوث الصناعية، طربمس،ورقة عمل مقدمة من طرف ، "الطريق ليدم الفجوة الرقمية يبدأ من خارجيا" عياد عمي كشلاف، 1

 .بتصرف
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محاولة توظيف الإمكانيات المتوفرة في الدول النامية مثل الرأسمال البشري والمالي - 
 .بطريقة صحيحة خاصة أنيا تعتبر كدعامة أساسية لمتقدم

 .لا يمكن الفصل بين الفجوة الرقمية والفجوات الأخرى خاصة العممية والاقتصادية- 
لا فإن ذلك -  عدم البقاء كمستقبمين لكن من الضروري المساىمة فيما ىو معروض وا 

يؤدي إلى دخول العادات والثقافات الغريبة عن مجتمعاتنا دون أن تتمكن من إيقافيا أو 
 .التأثير فييا

 : وبإضافة إلى ىذا من ميم
من أجل الاندماج الاجتماعي الذي يتيح " الاحتواء الرقمي"إعادة تركيز الاىتمام عمى - 

إعادة توجيو التركيز عمى تمك الثغرات الممكن التغمب عمييا  من خلال التكامل الفعال 
 المعمومات والاتصالات في المجتمعات والمؤسسات وىذا التكامل لا يتحقق إلا التكنولوجي

من خلال الانتباه إلى كيفية استغلال الموارد المادية والرقمية والبشرية، مع التركيز عمى 
تشجيع الطبقة الغير المستخدمة للانترنيت للاستفادة من فوائدىا من خلال مساعدتيم 

عمى قيام بالأنشطة الأساسية مثل البريد الإلكتروني، التعميم الإلكتروني، وبعض 
المعاملات كالشراء والعمميات المصرفية، والحصول عمى خدمات الحكومية، فتحديد كيف 

يستخدمون الأفراد الانترنيت ىو أمر ميم فميس الوصول ليا ىو الأمر الأساسي بل 
 1.تحديد الكفاءات والميارات العممية لتحقيق أقصى قدر من الفوائد

استثمار الوقت بأقل تكمفة واستخدام المعرفة الجديدة وتحويميا إلى سمع وخدمات جديدة - 
سواق الأتحسين السريع والمستمر في المنتجات وطرق التصنيع ودخول بيا إلى المع 

 2.وقت الذي يتطمبو ىذا التغييرالتركيز عمى الميم البطريقة فعالة، ومن 

فراد في مجال الحاسوب الأتكوينية لجميع الدورات المحو الأمية الرقمية من خلال - 
ت، مع فتح مراكز متخصصة لمبحث والتطوير في مجال تكنولوجيا المعمومات يوالانترن

والاتصالات، ثم تجسيد ىذه البحوث عمى أرض الواقع أي الواقع العممي بإنشاء مصانع 
. متخصصة في صناعة الأجيزة والبرمجيات لمنيوض بالثورة الرقمية

                                                           
1
 Sonia LIVINGSTONE, Ellen HELSPER, Article "Gradation in digital inclusion: children, young people 

and the digital divide", Department of media and Communications, LES Research Online- The London 

School of Economics and Political Science, Bretagne, 2007, p:04. 
. 162-161: ، ص ص"المرجع السابق"بن سعيد محمد، أنظر  2
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توعية المجتمع بمخاطر الفجوة وتعريفيم بالمجتمع المعموماتي الذي يعتمد عمى - 
دخال يالمعمومات والحاسوب والانترن فكر التقني في شتى مجالات الت بشكل أساسي وا 

. الحياة العممية والاقتصادية، السياسية والاجتماعية

تييئة الأجواء المناسبة لممجتمع للانجذاب إلى ىذا المجال مثل توفير الخدمات - 
قضاء عمى الفقر الاقتصادي وتخفيض كمفة استخدام الالصحية، التعميمية، الاجتماعية، و

. ت، قيام بالندوات ومحاضرات والمقاءاتيالانترن

 لمدول النامية أن تستفيد من تجارب ومساعدات الدول المتقدمة في كما من الميم 
  قدرت الأمم المتحدة بأن حاجة الدول النامية لغرض تضييق 2004ىذا المجال، ففي 
مميون دولار ليذا  500مميار دولار، كما أنيا تعيدت بإقراض 2الفجوة الرقمية تبمغ 

ت كوسيط إلكتروني مباشر يقوم يالعمل، وأطمق البنك الدولي برنامجا عالميا في الانترن
محفز الدور الالبنك من خلالو بتوفير خبرات ودراسات من مصادر عالمية، ويمعب 

مساعد في تعزيز القدرة المؤسساتية لمدول النامية من خلال دعم مجموعة من الوالعامل 
ت ومحو الأمية الرقمية يالأنشطة المحمية والإقميمية، والمشاريع المشتركة في مجال الانترن

 صدرت توصيات في قمة تونس لممعموماتية بإنشاء 2005دول النامية وفي عام الفي 
الرقمي لبناء مجتمع المعمومات في الدول النامية لمدعم التقني والمالي صندوق التضامن 

 1 .لتضييق الفجوة الاقتصادية

 نحوى تقميص الفجوة الرقمية في الدول النامية: المبحث الثالث

تواجو البمدان النامية مشكمة التنسيق وقمة الخبرة، في حين تحاول بعض الدول 
الخروج من اختناق ىذه الفجوة، وتستطيع الدول الأخرى أخدىا كمثال من أجل تحديد 
إستراتجيتيا المستقبمية، في حين تقوم بعدة مبادرات عالمية من أجل إيجاد الحمول ليذه 

 . المشكمة، وىذا ما يتم معالجتو في ىذا المبحث

 

                                                           
. 197:، ص"المرجع السابق"إخلاص ياقر النجار، مصطفى ميدي حسين،  1
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 حقيقة الفجوة الرقمية العالمية: المطمب الأول

منذ معرفة خطورة الفجوة الرقمية في مختمف مجلات الحياة تقوم الدول النامية 
جاىدة لتضييق ىذه الفجوة من خلال وضع سياسات وبرامج خاصة لمحد منيا، كما تقوم 

بمحاولة زيادة انتشار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بغية الاستفادة من مزاياىا، 
والعمل عمى تضييق الفجوة الرقمية ، وكل فجوات الأخرى التي تحتوييا، والممفت لمنظر 

وصول تكنولوجيا أنيا عممت عمى الاستثمار في مجال اليواتف المحمولة من أجل 
المعمومات واتصالات إلى أسعار معقولة لتحسين تدفق المعمومات لأنو أمر حاسم 

لتطوير الاقتصاد، مع العمم أن انتشار اليواتف الخموية أصبح أكبر بكثير من الياتف 
الثابت كون أنو يحتاج فقط لتثبيت أبراج نقل الطاقة الكيربائية لإرسال واستقبال الإشارات 

 1.وىي أرخص بكثير من حفر ثقوب في الأرض من أجل إيصال الخطوط السمكية

يلاحظ استمرار انخفاض عدد الاشتراكات في الخطوط  (8-2)فحسب الشكل 
الياتفية الثابتة في العالم، لكن ىذا الانخفاض تم تعويضو بالنمو اليائل في اليواتف 

 2 :المتنقمة، كما يمي
 
 
 
 
 
 
 

  .، مرجع سابق%"90من سكان تغطييم الآن الشبكة الخموية المتنقمة "، للاتصالاتالاتحاد الدولي  :المصدر

                                                           
1
 Harbhajan S.KEHAL, Vaeinder P.SINGH and Other, "Digital Economy: Impacts, Influences and 

Challenges", Copyright IDEA Group (Hershey, London, Melbourne, Singapore), TLFeBook, 2005, p: 44.  
، 2010أفريل20، 2العدد ITU STATSHOT،  %"90من سكان تغطييم الآن الشبكة الخموية المتنقمة "، للاتصالاتالاتحاد الدولي  2

  : ، متوفرة عمى الموقع2014حقوق نشر محفوظة لدى إتحاد الدولي 
http://www.itu.int./net/presoffice/stats/listing.aspx?lang=ar. 2014-04- 10: تاريخ التحميل. 

 (:08-2)الشكل  

 

http://www.itu.int./net/presoffice/stats/listing.aspx?lang=ar
http://www.itu.int/net/pressoffice/stats/2010/06/images/ubiquitous_mobile_b-ar.jpg
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 2009 مميون اشتراك أقل في الخطوط الياتفية الثابتة في نياية 57كان ىناك نحو - 
.  2006مقارنة بنياية 

 مميار اشتراك إضافي في اليواتف الخموية المتنقمة في العالم في الفترة بين 1,9زيادة - 
 مميار من ىذه الاشتراكات في العالم النامي، 1,6 وأكثر من ،2009 ونياية 2006نياية 

.   مميون في العالم المتقدم300مقارنة بأقل من 

كثير من البمدان اليمتمك الآن أكثر من نصف الُأسر المعيشية في المناطق الريفية في - 
.  النامية ىاتفاً متنقلاً 

 90%ففي الصين واليند، وىما من أكثر بمدان العالم اكتظاظاً بالسكان، فإن أكثر من - 
. من القرى تعتبر موصولة الآن، والفضل في ذلك يرجع إلى اليواتف المتنقمة

في مجال سواء النقالة وبعدما شيد العالم زيادة كبيرة في الطمب عمى أجيزة 
ت عبر يالإلكتروني، زادت نسبة استخدام الانترنلألواح  الذكية، أو ا،العاديةاليواتف 

 2012سنة " Pingdom" إلى الضعف تقريبا، فحسب إحصائيات الواردة في موقع نقالال
ت في العالم بعد أن يمن استخدام الانترن% 10ت عبر اليواتف النقالة تمثل يأن الانترن
يبين أن أسيا حصمت عمى المرتبة  (09-2) والشكل 2010،1في % 3,80كان يمثل 

نت ا بعد ما ك2012سنة % 17,84ت بنسبة ي عبر الانترننقال استخدام الفيولى الأ
%: 14,85وتمييا بعد ذلك إفريقيا بنسبة % 192,5أي بزيادة قدرىا  2010في % 6,10

 

 

 

 

 
                                                           

، عالم التقنية، تم تحميمو من "ت في العالميمن استخدام الانترن% 10 ت عبر الجوال يمثليتقرير استخدام الانترن" عبد الرحمن سلامة، 1
 .2013-06-05: تحميلتاريخ ، .http://www.tech-wd.com/wd/kaategory/reviews:  موقع

http://www.tech-wd.com/wd/kaategory/reviews
http://www.tech-wd.com/wd/kaategory/reviews
http://www.tech-wd.com/wd/kaategory/reviews
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ت يمن استخدام الانترن% 10ت عبر الجوال يمثليتقرير استخدام الانترن"عبد الرحمان سلامة،  :لمصدرا
  . مرجع سابق،"في العالم

 إلا أن  (09-2)شكل الت في العالم النامي حسب يورغم زيادة معدلات نمو الانترن
نسبة انتشارىا تبقى ضئيمة أمام العالم المتقدم، وىذا ما يدل أن الفجوة الرقمية مازالت 

 .باقية ما بين الدول

 أن الفجوة 2013تقرير العالمي الثاني عشر لتكنولوجيا المعمومات سنة الكما أكد 
الرقمية مازالت قائمة خاصة فيما يتعمق بطريقة تسخير الدول لتكنولوجيا الاتصالات 

النمو "تقرير الذي جاء بعنوان الكريمة، أما الحياة الوالمعمومات من أجل تقديم التنافسية و
، يرى أن السياسات القومية في بعض الاقتصاديات "والوظائف في عالم فائق الاتصال

النامية لا تعمل عمى تحويل الاستثمار في القطاع التكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
ضافة إلى الفجوة الرقمية الإإلى فوائد ممموسة من حيث التنافسية والتنمية والتوظيف، ب

القائمة بين الاقتصاديات المتقدمة والنامية التي تعيق الوصول إلى البنية التحتية 
 1. والمحتوى الرقمي

                                                           
: نت، متوفر عمى الموقع.، الجزيرة"الفجوة الرقمية قائمة بين الدول: تقرير" 1
.www.aljazeera.net/scienceandtechnology/pages2013-04-11: تاريخ التصفح. 

  

(2012ماي ) نمو الياتف النقال عبر الياتف النقال (:09-2) الشكل 

 
 

http://www.aljazeera.net/
http://www.aljazeera.net/
http://www.aljazeera.net/
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ورغم الزيادة في استخدام الأجيزة الالكترونية وتصفح الانترنيت قد زاد في البمدان 
النامية إلا أن معظم الأجيزة الالكترونية إما مستوردة من الخارج أو مستثمرة عن طريق 

، ىذا الأمر الذي أدى لموقوع في نفس المشكمة القديمة وىي أن دولنا يالاستثمار الأجنب
عبارة عن شعب مستيمك وليس منتج، وىذا ما يشبو إغراق السوق بالأجيزة الالكترونية 
وكل ما يتوجو لمدول النامية ىو عبارة عن طمس الحقائق وانبيار بالاختراعات الجديدة، 
فاستخدام ىذه التكنولوجيا ليست ميمة بقدر كيفية الاستفادة منيا، فيي موجية خاصة في 
الألعاب الالكترونية والتحدث عبر الواب أما مجال البحوث والاختراعات والابتكار تكون 
معظميا من الخارج، فسيطرة عمى التقنيات والوسائل الجديدة ىو الذي يتحكم في التطور، 

والوصول إلى قرية عالمية سعيدة التي تحدثت عنيا ثورة الاتصالات والتكنولوجيا في 
 .العالم لم تتحقق بعد

ومن الميم عمى الدول النامية الاستفادة من تجارب الدول التي عممت عمى جسر 
ىذه الفجوة، بالإضافة إلى وضع إستراتيجيات وتعاون فيما بين الدول من تحكم في ىذه 

 .المشكمة

 بعض التجارب الناجحة من أجل تقميص الفجوة الرقمية بالدول النامية: المطمب الثاني
 ردم الفجوة دىناك عدد من التجارب نجحت في سياستيا المنتيجة وىي في صد

الرقمية ومثال عمى ذلك دول نمور أسيا التي تميزت بطابع اقتصادي ضعيف إلا أنيا 
تباع أساليب ساىمت في تضييق ىذه  حاولت في العقدين الماضيين بخوض تجارب وا 
الفجوة بإطلاقيا مشاريع عملاقة تسمى بالمدن الذكية التي تعتمد عمى التقنيات الرقمية، 
وىي مشاريع ىدفيا تخطي الفجوة الرقمية وانتقاليا إلى الاقتصاد المعتمد عمى المعرفة، 

 :ونقل وتوطين التقنيات المتطورة ومساىمة في إنتاجيا، ومن بين ىذه المشاريع
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  :مشروع ماليزيا الرائد- 1
 والذي أطمقتو ماليزيا Multimedia-Super-Corridor"1" "مشروع ماليزيا الرائد"
 ييدف إلى الانتقال من دولة صناعية بعدما كانت زراعية إلى دولة معموماتية 1996سنة 

 .يعتمد اقتصادىا عمى المعرفة
فقامت ماليزيا بوضع ىدف واضح لتحقق بو قفزة نوعية تضعيا في مستوى الدول 

 .2020المتقدمة بحمول 
ومن بين الأىداف الرئيسية ىو جذب وتوطين تقنية صناعة المعمومات لتصبح 
 .فيما بعد مصدرة ليا وتكتسب الخبرة من خلال اعتمادىا عمى أسموب البحث والتطوير
وقامت بربط مدة تنفيذ المشروع مع مدة تنفيذ البنية التحتية خاصة في مجال 

الاتصالات وحتى في مجال البناء المعماري، واحتاج ذلك إلى استثمار أموال ضخمة 
لبناء مدينتين جديدتين متكاممتي المرافق ومزودتين بأحدث التقنيات، ويعتبر اليوم من بين 
أىم المواقع التقنية الرقمية في العالم ويقود ماليزيا إلى الإنتاج الذي يعتمد عمى الاقتصاد 

 .الرقمي
كما عممت من أجل ذلك بتقسيم المشروع إلى ثلاثة مراحل كل مشروع عمى حدى 
وما يتحقق فيو، لضمان النجاح والتقدم المستمر، وفي نياية المشروع تطمح ماليزيا أن 

تكون دولة معموماتية ذكية، وأعطت أولويات لإنجاز المشاريع من بينيا الحكومة 
 .الإلكترونية، البطاقات متعددة الاستعمالات، المدرسة الذكية، التجارة الإلكترونية

فمحاكاة الدول المتقدمة والاستفادة من تجاربيا السمبية والإيجابية يساىم في 
اختصار الوقت والمحافظة عمى الموارد بالاستفادة المثمى منيا، كما أن تييئة البنية 

التحتية خاصة في مجال الاتصالات وصناعة البرمجيات يدعم سد الفجوة الرقمية الذي 
يعتبر جزء من برنامج شامل لسد بقية الفجوات، وزيادة من معدل النمو ويحول الدول 

 الأندونيسيا من خلال ةالمستيمكة لمتقنيات إلى دول منتجة ليا، ويمكن تمخيص إستراتيجي
 (:10-2 )الشكل 
 
 

                                                           
1

 ".المرجع السابق"عياد عمي كشلاف، أنظر  
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  من إعداد الطالبة:المصدر

فالفجوة الرقمية مرتبطة مع الفجوات الأخرى ولا يمكن معالجتيا بمفردىا بل يتم 
ذلك بوضع خطة شاممة طويمة الأمد والابتعاد عن النماذج المعالجة العشوائية كاكتساب 

وتجديد تقنيات المعمومات والانبيار بيا، فالأفضل ىو وضع التحديث ضمن خطط 
 .تساعد في  الاستفادة القصوى دون ىدر لمموارد والطاقات

 

 

 
 اليدف الرئيسي طويل المدى

 .إستراتجية التي اتبعتيا أندونيسيا من أجل تضييق الفجوة الرقمية(: 10-2)الشكل

اكتساب الخبرة عن طريق اعتماد   التصدير ة إمكاني
 أسموب البحث والتطوير

 بعد مدة

 توطين تقنيات صناعة المعمومات

 كيف يتم ذلك؟

 انتياج خطة واضحة المعالم تحتاج إلى تييئة البنية التحتية

تقسيم الخطة إلى عدة مراحل لتقيم كل 
 مرحمة من أجل ضمان التقدم المستمر

 الأىداف الفرعية

 الوصول إلى دولة معموماتية ذكية

 ماىي الإستراتجية لتحقيق ذلك؟

إعطاء أولوية لبعض مشاريع التي تعتبر 
 المبنة الأساسية لتحقيق اليدف الرئيسي
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  :دولة الصينيةإستراتجية ال- 2

 بين 159مرتبة التف الصينية ضئيمة لتحتل وا كانت شبكات الو1990في عام 
 في 22,1، إلى 2000 في 17,8 في حين ارتفعت الكثافة الياتفية لمصين من ،البمدان
 1 :، وتقدميا كان لثلاثة مساىمات وىي2000 بين الدول سنة 95 لتحتل مرتبة 2003

. الانفتاح العام للاقتصاد الصيني- 

 .التركيز عمى الحكومة الاتصالات السمكية واللاسمكية- 

 .البنية التحتية الإستراتجية والدخول في مجال المنافسة- 

، ارتفع الناتج المحمي 1980فبعدما انتقمت الصين إلى أسواق المفتوحة سنة
فترة ال وخلال ىذه ، 2004في $ 5,085 إلى 1990 في$ 1,596الإجمالي لمفرد من 

ارتفعت الواردات والصادرات والاستثمار الأجنبي المباشر، وتوجو نحو اقتصاد تكنولوجيا 
. المعمومات والاتصالات

سياسة الصناعية لمصين عمى البنية التحتية وارتفاع ال ركزت 1990وفي 
 قام مجمس دولة الصين بربط جميع عواصم المقاطعات 1996التكنولوجيا، حيث في 

ت، مما جعل ارتفاع نسبة المنافسة في كل عاصمة في غضون سنة، وىي يبالانترن
تنافس وتحفيز النمو والكفاءات، ونتيجة لموارد لالجية اتبعتيا الصين بتخصيص يإسترات

ستراتجية متماسكة  لتضارب المصالح بين المنافسين أدت الحاجة إلى إيجاد نظام جديد وا 
 .1998 فيللاستثمار في الشبكات وكانت عن طريق إنشاء وزارة صناعة المعمومات 

، وتوجو الصين افإرادة الدولة للاستثمار في أولويات تنمية الاتصالات أثبت جدارتو
ت رغم تأخرىا لم يكن بمشكمة كبيرة فالانفتاح الاقتصادي والاستثمار في وقت يللانترن

ت السريع، باستفادتيا من يمبكر في البنية التحتية ميدت الطريق لانتشار الانترن
. تيمنخفضة التكمفة شجع بتخفيض كمفة الانترنالالاتصالات الياتفية 

                                                           
1
 UNCTAD, "The Digital Divide Report: ICT Diffusion index 2005", UNCTAD United Nations 

Publication, New York and Geneva, 2006, P P: 15-16. 
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 بعض المبادرات لتضييق الفجوة الرقمية: المطمب الثالث

تعمل عمى تضييق الفجوة الرقمية عن طريق توسيع استخدام ىناك عدة قوى التي 
 :تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في البمدان النامية ومنيا

 ": DOT Force"التي تعرف بـ" قوة العمل-"1

 2 :والتي اقترحت ما يميG8"،*1" ىي الخطوة شكمتيا المجموعة الثمانية 

جية الالكترونية تتعيد عمى إنشاء إطار تنظيمي ووضع سياسات لنمو يالإسترات- 
. تكنولوجية المعمومات والاتصالات

تكاليف من خلال استخدام الت مع خفض يتحسين الاتصالات والوصول للانترن- 
. المنافسة

تعزيز تنمية الموارد البشرية مثل تدريب المعممين في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات - 
وتعزيز وعي صناع القرار، والتوسيع في تعميم ىذه التكنولوجيا خاصة في المناطق الريفية 

. وبين الفقراء والمحرومين

. مجيود لمساعدة البمدان المتأخرة والفقيرة مع تركيز خاصة عمى قارة إفريقياالبذل - 

. تشجيع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من أجل التعميم والصحة- 

تطوير المحتويات المحمية من خلال صنع البرمجيات والتطبيقات واستخداميا في - 
مجال واسع، وجعميا في متناول الجميع، مع تشجيع المستثمرين المحميين وتوسيع المغات 

 .تيالمتوفرة عمى شبكة الانترن

 

 

 
                                                           

1
 *"G8 "يابان، إيطاليا، كندا، روسياال، ألمانيا،  البريطانيةتتكون من فرنسا، الولايات الأمريكية المتحدة، المممكة المتحدة. 

2
Laurence WOLFF ,Soledad MACKINNON, Op-Cit , p:08 -09. 
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: 2003القمة العالمية لبناء مجتمع المعمومات جنيف - 2

وىي قمة رؤساء العالم يقرون فييا سبيل تسخير إمكانيات تكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات لخدمة البشرية، وذلك من خلال أصحاب المصمحة من الحكومات 

قطاع الخاص والمجتمع المدني، وقد الحكومية والوالمنظمات الدولية ومنظمات غير 
ممثل 1000، شارك فييا أكثر من 2003عقدت ىذه القمة في جنيف بتاريخ ديسمبر 

 دولة، وتيدف ىذه القمة إلى بناء 50زعيم ورئيس وممك ،  3300لممجتمع المدني،
قرار ييدفمجتمع معمومات جامع وشامل   إلى تنمية المجتمعات ومحاربة الفقر والجيل وا 

 المعمومات والاتصالات، ةتكنولوجيحق النفاذ إلى كل فرد في المجتمع لاستخدام 
" إعلان المبادئ"وقد صدر عن ىذه القمة وثيقتان ىما ، والشفافية في إتاحة المعمومات

 1":خطة العمل"و

:   إعلان المبادئ2-1

مرحمة الأولى لمقمة العالمية لمجتمع الوثيقة الأولى التي صدرت عن الوىي 
ساسية الأمبادئ التفاق عمييا من قبل زعماء العالم وركزت عمى الاالمعمومات وتم 

. مرتبطة كميا بأىداف إنمائية للألفيةال

 خطة العمل 2-2

وىي الوثيقة الثانية التي تم الاتفاق عمييا في قمة جنيف بغرض تحقيق تعاضد 
وأىداف عالمية لتحسين النفاذ لشبكات الاتصالات والمعموماتية لتعزيز تداعيات خطة 

 .2015 الأىداف التي تجب انجازىا بحمول عام  عمىالعمل، وقد تضمنت ىذه الخطة

 

 

 

                                                           
1
 Chevalier MARC, "le fossé numérique", la revue la Société Française, n°69, 3eme trimestre, France, 

2006, p:44. 
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 2005تونس : القمة العالمية لمجتمع المعمومات- 3

شارك  16/11/2005،1بتونس بـ القمة العالمية لمجتمع المعمومات تلقد انعقد
ألف موفد، بحيث كان ىدف ىذه القمة التي استمرت 20 دولة وأكثر من 170فييا نحو 

ثلاثة أيام إلى بحث سبل استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات في المساعدة عمى 
. تحسين مستوى معيشة الدول الأفقر في العالم

وأكدت ىذه القمة من جديد عمى اليدف الرئيسي الذي تم رسمو في خطة العمل 
قرى في العالم الآلا وىو توصيل كل  (2003جنيف)مرحمة الأولى من القمة الفي 

. 2015ت بحمول العام يبالانترن

في ىذه القمة عن بذل المزيد من " كوفي عنان"كما أكد الأمين العام للأمم متحدة 
 أن الدول ىي التي وأكدالجيود لتضييق الفجوة الرقمية التكنولوجية بين الأغنياء والفقراء، 

. الفجوة الرقميةىذه سياسي لعبور العمييا إظيار استعدادىا 

ت ي فقط من السكان يستخدمون الانترن%14ولكن عمى مستوى العالم فإن نسبة 
 في الولايات المتحدة الأمريكية لوحدىا، وىذا ما يؤكد وجود عقبات كبيرة %62مقابل 

في خطابو في ىذه القمة " كوفي عنان"لتضييق الفجوة الرقمية، وفي ىذا الصدد فقد أكد 
سياسية أكثر منيا مادية، فمن الممكن خفض تكاليف توصيل الشبكات، الأن العقبات 

. وأجيزة الكمبيوتر والياتف المحمول

 إنشاء صندوق 2003تقرر في قمة جنيف إذ كما يبقى التمويل مشكمة أساسية، 
رقمي لدعم المشروعات الرقمية المساعدة في تمويل المشروعات التكنولوجية التضامن ال

 أعمنمميار دولار وىي مبالغ  6,4 ، إلا أن الصندوق لم يجمع سوى ةفي الدول النامي
 حذرة ورفضت ت أنيا قميمة، ذلك كون أن الدول الغنية كان2005عنيا في قمة تونس 

توفير المزيد من الدعم لمدول الفقيرة في ىذا المجال، قائمة أن عمى ىذه الدول الفقيرة بدلا 
. من طمب الدعم والتبرعات أن تعمل عمى استقطاب الاستثمارات الأجنبية الخاصة

                                                           
1

: تاريخ التصفح، http://news.bbc.co.uk/hi/arabic  متوفر على موقع  ،"عنان يدعو إلى تضييق الفجوة الرقمية: من تونس" 

08/04/2013. 

http://news.bbc.co.uk/hi/arabic
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 :نحو مجتمع المعمومات عربي- 4

ىي وثيقة عربية تم إقرارىا في المؤتمر العربي  1نحو مجتمع المعمومات عربي
 2003 ةلقمة العالمية لمجتمع المعمومات، بحيث عقد ىذا المؤتمر في جويمياللإعداد 

قاىرة، وقد ركزت القمة عمى مجموعة كبيرة من جوانب البمقر جامعة الدول العربية ب
العمل العربي المشترك إذ تعرضت في البداية لمدور المتوسط لمحكومات العربية، 

ووصفتنو بأنو الدور الأعظم من خلال التكفل بالجوانب التشريعية والقانونية ذات الصمة 
بالمعمومات والاتصالات والتكنولوجيا وتنظيم البيئة المعموماتية والتخطيط لمسياسات 

العامة واعتماد مجموعة من آليات التنفيذ، ىذا بالإضافة إلى توجيو الاستثمارات نحو 
تطبيقات الجيزة والأشبكات والالبنية الأساسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات من 

. مؤىمة لمتطوير وليس فقط لمتشغيل الأمثل والصيانةالمدربة والبشرية الوخبرات 

وقد طالبت الوثيقة أيضا بخمق بيئة مواتية سريعة الاستجابة متعددة القطاعات 
مستوى الحكومي والخاص والمدني لجذب المزيد من الاستثمارات الأجنبية والعربية العمى 

صمة، مع وجوب الصناعات ذات اللتثرى صناعات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات و
تسييلات في نظم الاستيراد والتصدير والترخيص والجمارك ونظم الضرائب عمى الوضع 

، ونادت الوثيقة بتحديد 2005أن تكون ىناك مسودة لتمك الإجراءات بحمول عام 
مجموعة من المؤشرات والإحصاءات الموحدة للإطلاع عمى واقع خدمات تكنولوجيا 

.  وفق خطة العمل العربي المشتركاالمعمومات والاتصالات العربية والوقوف عمى تحققو

كما تعرضت الوثيقة أيضا لقضايا أخرى عديدة مثل قضية أمن الشبكات والبيانات 
ومحاربة القرصنة عمى البرمجيات وعلاقتيا بتنمية صناعة البرمجيات والتطبيقات، 

ت، ي عمى شبكة الانترنلانتفاع جميع الأفرادواىتمت الوثيقة بقضية تنمية المحتوى الرقمي 
أكبر قدر من إلى تصل لوطالبت بالإسراع في تطبيق نظم الحكومة الالكترونية العربية 

، مع اعتماد مجموعة من حمول الدفع الالكتروني لتشجيع 2008 بحمول عام لأفرادا
. المعاملات التجارة الالكترونية

                                                           
1

تاريخ ، www.wsisarabic.news.org/news/82963: متوفر على موقع، "العرب يجتمعون لردم الفجوة الرقمية"خالد البرماوي،  
.  08/04/2013: التصفح

http://www.wsisarabic.news.org/news/82963
http://www.wsisarabic.news.org/news/82963
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 خـلاصة الفصل الثاني

تعتبر الفجوة الرقمية قضية شائكة ذات أبعاد سياسية، اقتصادية، اجتماعية، 
وثقافية تزيد من الأىمية في مجال وأولوية الدراسة، خاصة إذا تعمق الأمر بالدول العربية 
والتي مازالت في مؤخرة دول العالم في امتلاك مراكز الدراسات والمعمومات والوصول إلي 

 .المعمومات واستخداميا
وعمى ىذا الأساس تكون الدول العربية ىي المعنية الأولى بموضوع الفجوة الرقمية، 

 في فوارق داخل مجتمعاتيا، تفقد يتسبب التطور الباىر لتكنولوجيا المعمومات والاتصالا
مكانياتيا ماديا وبشريا من أجل تضييق الفجوة الرقمية  وبذلك فعمييا تجنيد كل طاقاتيا وا 
بينيا وبين الدول الأكثر تقدما، حيث يشكل التحكم في أدوات الاتصال العصرية شرطا 
من الشروط الأساسية لكل إستراتجية تسير بخطى ثابتة من أجل تأكيد الاستثمار في 

 .محو الأمية الرقمية والزيادة من مدى تدفق المعمومات
ولكن ىذه المحاولات لن يكتب ليا النجاح إلا من خلال بذل الجيود عمى مستوى 

العالم من التضامن بين المدن والدول والمجتمعات المدنية والقطاع الخاص، ىذا 
بالإضافة إلى محاولة استخدام مؤشرات قياس الفجوة الرقمية بكل مصداقية وشفافية 

 .والتتبع الدائم لرصد الفجوة الرقمية
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تمهيــــد 

 في لاندماج ةضركرماؿر كـمف الأاستخداـ تكنكلكجية المعمكمات كالاتصالات 
مجتمع المعمكمات ك مساعد في التنمية البشرية كتحسيف التماسؾ الاجتماعي كالنمك 

ليذا التحدم الحقيقي تنمية المجتمعات، اؿتقدـ كاؿالاقتصاد الكطني فيي كسيمة مف أجؿ 
ؿ الدكؿ في اقتصاد المعرفة كدخ ليس تحقيؽ تقدـ في ىذا القطاع بؿ مساىمتو عمى 

نظرا لمساىمتو في مجاؿ التنمية البشرية كالاقتصادية، باعتباره قطاعا ذك أكلكية العالمي 
إلا مف خلاؿ استخداـ بعض المؤشرات التي تساعد معرفة تقدـ في ىذا المجاؿ كلا يتـ  

 كالأمر الذمما بينيا مقياـ بعممية المقارنة ؼفيسيؿ اؿ ةكزىا العالمياد مرمىذه الدكؿ في تحد
عمؿ عمى تطكير قطاع تكنكلكجية المعمكمات اؿتبني الاقتصاد الرقمي كفي شجعيا م

بنية التحتية للاتصالات، كيحفز لدييا ركح المنافسة مف أجؿ تقميؿ اؿكالاتصالات كتمتيف 
  .الفجكة الرقمية كلحاؽ بركب الدكؿ المتطكرة

مجاؿ الاقتصاد الرقمي تـ قياـ مقارنتيا في مجاؿ  بكمف أجؿ معرفة مركز الجزائر
تكنكلكجية المعمكمات كالاتصالات مع دكلة متطكرة ألا كىي فرنسا نظرا لمعلاقة الكبيرة 

 مختارة مف اقتصادياتثـ مقارنتيما مع بعض كما التي تربطيا بيا في جميع المجلات، 
جؿ كضعيما في قمب المكضكع، حيث يقدـ ىذا الفصؿ لمحة عامة عف اعتماد لأالعالـ 

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في الدكلتيف قيد الدراسة مع قياـ بعممية مقارنة 
ذكر بعض السياسات التي كمؤشرات الخاصة برصد الفجكة الرقمية، اؿباستخداـ بعض 

، كالعمؿ  كاندماج في مجتمع المعمكماتقطاع الاتصالات أجؿ تنمية الجزائر مفانتيجتيا 
 .عمى تضييؽ الفجكة الرقمية

فقسـ ىذا الفصؿ الذم جاء تحت اسـ مجتمع المعمكمات كرصد الفجكة الرقمية 
: كفرنسا، إلى ثلاثة مباحث كالتالي دراسة مقارنة ما بيف الجزائر

  المعمكمات كالاتصالاتا كاقع البنية التحتية لتكنكلكجي: الــمبحث الأول -

 قياس تطكرات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات : الــمبحث الثاني -

 .مقارنة باستخداـ مؤشرات الفجكة الرقمية كجيكد تضييقيا بالجزائر :الــمبحث الثالث  -
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  واقع البنية التحتية لتكنولوجية المعمومات والاتصالات : المبحث الأول

نظرا لمجريات السريعة التي يشيدىا العالـ في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات 
كالاتصالات، تحاكؿ الجزائر جاىدة بكضع استراتجيات مناسبة كتطكير بنيتيا التحتية 

الرقمية مف أجؿ تبني الاقتصاد الرقمي الذم  يساعدىا في تقميص الفجكة الرقمية كتحكؿ 
كمعرفة مدل فعالية تطبيؽ مع فرنسا  الجزائر ةرغبة في مقارفك ،إلى مجتمع المعمكمات

 .لياتيف الدكلتيفميـ معرفة مدل استخداـ ىذه التكنكلكجيا اؿسياساتيما مف 

لمحة عن استخدام تكنولوجية المعمومات والاتصالات في الجزائر : المطمب الأول

 كاف قطاع الاتصالات محتكرا مف طرؼ الدكؿ، إلا أف التطكرات 2000قبؿ سنة 
الحاصمة في العالـ فرضت التغيير الجدرم في كزارة البريد كالياتؼ كبتعاكف مع البنؾ 

لقكاعد المتعمقة بالبريد كالمكاصلات في الجزائر ؿ المحدد 2000-03الدكلي صدر قانكف 
الذم ينص عمى إعادة ىيكمة القطاع كفتحو أماـ المنافسة كعمى إثر ذلؾ تـ تغير اسـ 

الكزارة كأجريت إعادة ىيكمة القطاع، فتـ تأسيس شركتيف كاحدة مختصة بالبريد كىي ذات 
 قطاع الاتصالات كىي  شركة ذات أسيـ تممكيا لصفة تجارية، أما الشركة الثانية فتتكؿ

 1.الدكلة في المرحمة الأكلى، كنظرا لطبيعتيا يسيؿ فتح رأس ماليا أماـ المساىميف  لاحقا

كىي مؤسسة ذات " ARPT"كما جرل إنشاء سمطة الضبط لمبريد كالاتصالات 
  ىاشخصية معنكية كمالية مستقمة أنشأت في إطار تحرير سكؽ البريد كالاتصالات، ىدؼ

كقت عرؼ سكؽ الاتصالات الجزائرم  اؿ كمنذ ذلؾ2مساعدة في نمك قطاع الاتصالات،
نمكا معتبرا في مجاؿ الياتؼ الثابت، الياتؼ النقاؿ، الإنترنيت، ىذا ما ساىـ أيضا في 

مراحؿ التي مر بيا ىذا اؿتعزيز فكرة التجارة الالكتركنية، كفيما يمي يمكف ذكر بعض 
:  القطاع بالجزائر

 

                                                           
، 2005كانكف الأكؿ، ديسمبر - ، مجمة الاقتصاد كالأعماؿ، عدد خاص" حرب النقاؿ:الجزائر"حسيف فكاز، :  لمزيد مف المعمكمات أنظر1

 .65-64:الجزائر، ص ص
2
  ARPT "rapport annuel 2012", p :10,  sur : www.arpt.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2012.pdf, téléchargé le : 29-

05-2014.  

http://www.arpt.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2012.pdf
http://www.arpt.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2012.pdf
http://www.arpt.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2012.pdf
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: تطور خدمة الهاتف النقال بالجزائر - 1

تعد خدمة الياتؼ النقاؿ مف بيف الخدمات الحديثة في الجزائر كالتي بدأ استخداميا 
: ، كقد مرت بعدة مراحؿ أىميا1994فقط سنة 

  (2002-1994):  مرحمة الاحتكار المطمق1-1

، ككاف  الياتؼ النقاؿفي ىذه المرحمة كاف قطاع البريد كالمكاصلات مسيطرا عمى خدمة
 شبو جامدة، حيث انحصر نشاطو فقط بتغطية احتياجات فئة الدخكؿ احتكاريةالقطاع في مرحمة 

 شيد القطاع إصلاح ىيكمي بدخكؿ أكؿ متعامؿ 2001المرتفعة المعتمدة عمى الدفع المؤجؿ، كفي 
كحصكلو عمى رخصة الشبكة، ليككف مؤشرا عمى إنياء احتكار " أكراسككـ اتصالات الجزائر"أجنبي 

 1 .الدكلة لاستغلاؿ شبكة الياتؼ النقاؿ كبداية مرحمة أكثر دينامكية

 2: في ىذه المرحمة تميز سكؽ الياتؼ النقاؿ بكجكد متعامميف كىما:  مرحمة الاحتكار الثنائي1-2

:  أوراسكوم الجزائر1-2-1

 2001التي حصمت سنة " أكراسككـ الجزائر"ىك اسـ التجارم لشركة  " جازم"
 2002عمى أكؿ رخصة لمياتؼ النقاؿ تمنح لقطاع الخاص، كبدأت بتقديـ خدماتيا في 

 3. *المشغؿ الثاني بعد مؤسسة اتصالات الجزائر" الجازم"ككف محتى يكمنا ىذا، ؿ

بمد اؿ مف مناطؽ المأىكلة في % 87 بتغطية 2005ىذه الشركة استطاعت في 
يعد مف أكبر أقطار في الكطف العربي ذك تضاريس جغرافية كأقاليـ مناخية متنكعة، الذم 

. كالتي تعتبر كميا عكامؿ تؤثر عمى خدمات الاتصالات

كمعيا شيرتيا كخبرتيا، ككاف الحرص مف " أكراسككـ الجزائر"فمقد دخمت مجمكعة 
البداية عمى تكسيع آفاؽ النشاط كتنكيع الخدمات، كعند دخكليا كانت لدييا رخصة 

                                                           
ستراتجيات التنافسية لمتعاممي صناعة الياتؼ النقاؿ في الجزائر"قكفي سعاد،  1 ، الممتقى الدكلي الرابع حكؿ المنافسة "الملامح التنظيمية كا 

ستراتجيات التنافسية لممؤسسات الصناعة خارج قطاع المحركقات في الدكؿ العربية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، ب ت،  كا 
 .2:ص

 .65-62:ص صبتصرؼ  ،"مرجع سابؽ"حسيف فكاز، 2
  %.51 تحكؿ جزء مف ممكية جازم إلى الحككمة الجزائرية بنسبة 2014في * 3
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 سنكات إضافية، كما حصمت عمى 5 سنة قابمة لتجديد 15تشغيؿ الياتؼ النقاؿ لمدة 
رخصة للاتصالات عبر الأقمار الصناعية، كرخصة لتشغيؿ الياتؼ الثابت بتعاكف 

، كعممت عمى كصؿ كابؿ "المصرية للاتصالات"ك" أكراسككـ"بيف مجمكعة " ككنسكرسيكـ"
بحرم مف الألياؼ البصرية يربط الجزائر بالشاطئ الفرنسي كمنو إلى أنحاء أكركبا كىذا 

ما رفع طاقة الاتصاؿ الدكلي لمجزائر مع حصكؿ تحسف كبير في نكعية الاتصالات 
  .الدكلية كسرعتيا بإضافة إلى خفض مممكس عمى كمفة الاتصاؿ مع مركر الكقت

فجازم عبر مشاريعيا المتنكعة قادرة عمى تقديـ أحسف خدمات لممكاطف الجزائرم 
بنكعية عالية ككمفة متدنية، فيي شركة ليا الخبرة كالمعرفة، كلدييا تجارب مع بمداف 

. مختمفة كعدة علاقات مع كبريات الشركات العالمية
: الجزائر" مــوبيــمــيـس "1-2-2

ىي شركة حديثة التككيف في الجزائر، إلا أنيا قديمة في خدمة " مكبيميس"
 تغير اسميا كتطكر نشاطيا لتصبح بعدالاتصالات التي أخذتيا مف كزارة البريد كالياتؼ 

. كزارة البريد كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ

فعمي في مطمع اؿ، بدأت عمميا 2003كىي شركة مكجكدة بشكؿ رسمي منذ أكت 
 أشير 6، إلا أنيا كاجيت صعكبات جمة في مرحمة الانطلاؽ، كبقيت نحك 2004عاـ 

تبحث عف نفسيا كعف ىكيتيا الحقيقية بسبب جك المنافسة التي تعيش فيو، فبرغـ أف 
تضع في رأس اىتماماتيا تطكير قطاع الاتصالات كنقؿ التكنكلكجيا إلى " مكبيميس"

الجزائر، إلا أنيا لا تممؾ خيار سكل الدخكؿ في المنافسة كتقديـ خدمات كعركض جديدة 
.  لممستيمؾ

  : مرحمة منافسة القمة1-3

 عمى 2003 سنة "الكطنية الككيتية للاتصالات"ؿ كحصب المرحمة اتسمت ىذه 
 باشرت بتقديـ خدماتيا 2004رخصة الثالثة لتشغيؿ الياتؼ النقاؿ بالجزائر، كخلاؿ أكت 

 اسـكىك الاسـ التجارم ليا في الجزائر لتصبح تحت " نجمة"لممكاطنيف تحت اسـ 
 . 2013في نياية سنة " oorédoo" "أكريدك"
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 بسبب كجكد شركتاف المنافستاف ليا تعمؿ كؿ كاحدة إلا أف انطلاقيا كاف بطيء
حصكؿ عمى حصة سكقية كبيرة، كخلاؿ أياـ اؿعمى استفادة مف الطمب المتزايد مف أجؿ 

 كلاية، كيعكد الفضؿ انتشارىا ىك اعتمادىا عمى سياسة حملات 48استطاعت أف تغطي 
إعلانية كاسعة، كسياسة تركيج لخدمات كمنتجات لا يستطيع المنافسكف الآخركف تقديميا 

كذلؾ بفضؿ تاريخ الكطنية المميز في خدمات الياتفية كنجاحاتيا في بمداف مختمفة 
لاسيما في بمداف المشرؽ العربي مف شماؿ العراؽ إلى تكنس كصكلا إلى جزر المالديؼ، 
مع كجكد إستراتجية ميمة ككضع في حسبانيـ تحديات كبرل سعكا لتجاكزىا خلاؿ سنتيف 

 1 : كىما لتحقيؽ غايتيف2006بمبمغ استثمار يقدر بمميار دكلار حتى سنة 

 . المحافظة عمى اتجاه النمك كتصاعده-

 .إدخاؿ التقنيات الحديثة في عالـ الاتصالات لمتميز في الخدمة- 

لتصبح اليكـ الماركة المعركفة في السكؽ الجزائرم لأنيا تقدـ كؿ جديد لاعتمادىا 
عمى تقنيات حديثة، كعمى قكة تنمكية كبيرة بإضافة إلى شركائيا التقنييف كىـ الأفضؿ في 

.   العالـ

 :تطور أجهزة الحاسوب بالجزائر- 2

ت التي ىي عبارة عف مجمكعة مف متتيح أجيزة الحاسكب النفاذ لشبكة الانترف
الحاسبات المتصمة مع بعضيا البعض ك ليا قدرة ىائمة عمى إنتاج كتخزيف المعمكمات 

الفكائد المتحصؿ عمييا ؼكبناء جسر لمتكاصؿ المعرفي كالتجارم بيف مختمؼ المتعامميف، 
 .مف استعماؿ ىذه الأجيزة أدت إلى نشكء ثكرة في ىذا المجاؿ

كقد بدأ استعماؿ الحاسكب بالجزائر في الثمانينات إلا أف نسبة انتشاره كانت 
 استعمالو في معالجة النصكص كبعض العمميات الحسابية، ثـ قد اقتصرضعيفة جدا، ك

بعد ذلؾ نمى استعمالو شيئا فشيئا خاصة في مجاؿ البحث العممي، كما عزز استعمالو 
ت لفائدة الباحثيف العممييف مفي ىذا المجاؿ ىك السماح بالاتصاؿ المجاني عبر الانترف
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ت مف خلاؿ إنشاء م، كفي السنة المكالية بدأ الاستعماؿ التجارم للانترف1994سنة 
مصمحة اشتراؾ بيذه الشبكة ككاف كؿ زبائنيا مف أصحاب السجلات التجارية، مما 

 ألؼ 85 فقد ارتفع العدد مف %50 عمى نمك الحاسبات بمعدؿ جد عالي فاؽ انعكس
، كفي السنكات التالية زاد انفتاح سكؽ تجييزات 1996 ألؼ سنة 130إلى  1995سنة 

الإعلاـ الآلي عمى الخكاص مما كسع الثقافة الرقمية لمختمؼ فئات المجتمع، كفتح آفاؽ 
جديدة تخدـ المصالح كأىداؼ الترقكية مف اجؿ تسريع بناء مجتمع المعمكمات في 

 1 .الجزائر

: ت بالجزائريتطور الانترن- 3

 مف أجؿ إقامة شبكة إفريقية لممعمكمات اليكنسككتعاكف مع اؿفي إطار 
"RINAF" انطلاؽ لإفريقيا كىذا بحكـ مكقعيا، كعمى إثر ذلؾ نقطةجزائر ؾاؿ، اختيرت 

عف طريؽ مركز البحث في الإعلاـ " بيزا الإيطالية"ت مع مدينة متـ ربطيا بأكؿ خط انترف
، إلا أف طاقة الربط كانت ضعيفة حيث 1994في مارس " CERIST"العممي كالتقني 

 عبر ربطيا بباريس 1997ثا سنة / كيمكبايت256ثا، لتصؿ / كيمكبايت96كانت بقكة 
 تـ ربط الجزائر عف طريؽ كاشنطف 1998الفرنسية باستخداـ الألياؼ البصرية، كفي 

ثا / ميغابايت02ثا لتصؿ / ميغابايت01بطاقة " MAA"عبر القمر الصناعي الأمريكي 
 2 .1999سنة 

ت فقد ظؿ القطاع محتكرا مف قبؿ الدكلة مأما فيما يخص تقديـ خدمات الانترف
، الذم حرر ىذا القطاع كأنيى 1998 أكت 25 في 257-98حتى صدكر القانكف 

ت الخكاص كالعمكمييف لممارسة مالاحتكار كفتح الباب الكاسع أماـ مزكدم خدمات الانترف
 3.نشاطيـ

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العمكـ "التجارة الإلكتركنية حقيقتيا ككاقعيا في الجزائر"سامية ديمش،  1

 . 216:ص، 2011-2010الاقتصادية، كمية عمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة منتكرم، قسنطينة، الجزائر، 
شباعات طمبة جامعة منتكرم -جميكر الطمبة الجزائرييف كالانترنت"باديس لكنيس،  2 ، مذكرة مكممة لنيؿ -"قسنطينة–دراسة في استخداـ كا 

-2007جامعة منتكرم، قسنطينة، الجزائر، كمية العمكـ الإنسانية كالعمكـ الاجتماعية، شيادة الماجستير في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، 
 .59:، ص2008

  .04: ، ص63، العدد1998 أكت 26المكافؽ ؿ/ ق1419 جمادل الأكلى 4" الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية "3
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الذم يبيف بعض إحصائيات حكؿ استخداـ ىذه  (1-3)كفيما يمي جدكؿ
 2013-2000التكنكلكجية الحديثة في الجزائر خلاؿ فترة 

 (2013-2000) استخداـ تكنكلكجية المعمكمات كالاتصالات بالجزائر في فترة (:1-3)الجدول 
عدد اشتراكات السنوات 

الهاتف الثابت 
عدد اشتراكات 
الهاتف النقال 

عدد إشتراكات النطاق الحصة السكقية لممتعامميف الياتؼ النقاؿ 
عريض الثابت  ATM OTA WTA  

2000 1 761 327 86 000 - - - -  
2001 1 880 000 100 000 100,00%  -  - 0 
2002 1 950 000 450 244 30,03% 69,97%  - 0 
2003 2 079 464 1 446 927 11,59% 88,41%  - 18 000 
2004 2 486 720 4 882 414 24,10% 70,01% 5,89% 36 000 
2005 2 572 000 13 661 355 35,93% 53,27% 10,81% 135 000 
2006 2 841 297 20 997 954 35,60% 50,15% 14,24% 170 000 
2007 3 068 409 27 562 721 35,17% 48,55% 16,28% 287 039 
2008 3 069 140 27 031 472 28,50% 52,19% 19,31% 485 000 
2009 2 576 165 32 729 824 30,80% 46,66% 24,54% 818 000 
2010 2 922 731 32 780 165 28,82% 46,03% 25,16% 900 000 
2011 3 059 336 35 615 926 29,53% 46,59% 23,88% 980 752 
2012 3 231 332 37 527 703 28,31% 47,55% 24,14% 1 154 748 
2013 3 130 000 39 996 585 - - - 1 280 000 
:  اعتمادا عمى:المصدر

The developed/developing country classifications are based on the UN M49, sur: 

-http://www.itu.int/ITUD/ict/statistics/material/excel/2013/FixedTelephonelLines00-

13.xls, téléchargé le :12-90-2014 

 -http://www.itu.int/ITUD/ict/statistics/material/excel/2013/MobileTelephonelLines00-

13.xls, téléchargé le :12-90-2014  

- ARPT, « Rapport Annuel de L’ARPT 2009 et 2012», Op-cit.  

يتضح نمك عدد مشتركيف الياتؼ الثابت بكثيرة متناقصة  (1-3)مف خلاؿ الجدكؿ
 بتراجع في عدد 2013 ليبدأ سنة 2012 ملايف مشترؾ في 3ليصؿ إلى أكثر مف

ت، كىذا يعكد إلى احتكاره مف مالمشتركيف رغـ أىمية ىذه الخدمة في انتشار الانترف
طرؼ الدكلة  ككجكد البديؿ كىك الياتؼ النقاؿ الذم شيد نمكا غير عادم نتيجة لمكجكد 

مف السكؽ في غضكف سنة، إلا أف % 69,97" أكراسككـ" لتحتؿ 2001المنافسة منذ 

http://www.itu.int/ITUD/ict/statistics/material/excel/2013/FixedTelephonelLines00-13.xls
http://www.itu.int/ITUD/ict/statistics/material/excel/2013/FixedTelephonelLines00-13.xls
http://www.itu.int/ITUD/ict/statistics/material/excel/2013/MobileTelephonelLines00-13.xls
http://www.itu.int/ITUD/ict/statistics/material/excel/2013/MobileTelephonelLines00-13.xls
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 التي 2004 الكطنية للاتصالات سنة نسبتيا بدأت تتراجع بسبب كجكد منافسة مف قبؿ
فقط مف السكؽ بسبب قكة الشركاء، كلكف سرعاف ما بدأت % 5,89استحكذت عمى 

مف سكؽ الاتصالات النقالة سنة % 24,14حصتيا السكقية في ارتفاع ممحكظ لتصؿ 
حصة السكقية لجازم إلا أنيا بقيت مسيطرة عمى نصؼ السكؽ اؿ، كرغـ تضاؤؿ 2012

. تقريبا حتى يكمنا ىذا

% 30,03 بنسبة 2002أما اتصالات الجزائر بقيت تفقد مكانتيا في السكؽ مابيف 
، لتعكد باسترجاع تكازنيا مف جديد لتستحكذ عمى ثمث سكؽ %11,59 بنسبة 2003ك

. بتقريب حتى يكمنا ىذا

كالممفت أف الشركات الثلاثة تشارؾ في ىذه المنافسة رغـ انتماء كاحدة منيا إلى 
الذم كجد نفسو في حمقة المنافسة إلا أف  ىدفو الأساسي بقي يتمثؿ في قطاع الحككمي 
حرص عمى تطكير القطاع ليساىـ في عجمة التنمية كيفتح المزيد مف اؿتحسيف الخدمة ك

كالحديث عف ىذه المنافسة الشديدة لا يعني أف ىناؾ خاسريف بؿ عمى آفاؽ النمك، 
العكس فشركات الاتصاؿ حققت أرباح خيالية، أما المستيمؾ فيك الرابح الأكبر مف ناحية 

 1 .الخدمات كتنكعيا، أك مف ناحية الأسعار كالتقديمات كالجكائز كالمغريات

واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بفرنسا  : المطمب الثاني

فرنسا مف الدكؿ المتطكرة التي شيدت نمك ىائلا في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات 
 :كفيما يمي بعض النقاط لتطكر ىذا القطاع بيذه الدكلة كما يميكالاتصالات، 

 :مشغمي الاتصالات الفرنسية- 1

 ىيئة تنظيـ الاتصالات الالكتركنية كالبريد عند ذكر الاتصالات الفرنسية يشار إلى
"ARCEP " عمى تنظيـ كتكفير المعمكمات مسؤكلةسمطة ؾ 1997التي تأسست في 

حكؿ سكؽ الاتصالات كالبريد الفرنسي، يتمثؿ دكرىا الرئيسي  في ضماف منافسة نزيية 
لآجؿ استفادة مف  (المؤسسات، الخدمات العامة، الخكاص)كفعالة لصالح المستخدميف 
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عمؿ عمى تسييؿ نمك السكؽ اؿر مناسبة، كاسعأالعركض الخدمات الثابتة كالنقالة ب
تييئة اؿ الابتكار كالاستثمار بطريقة فعالة كتشجيع عمى مف خلاؿكالاقتصاد بصفة عامة 

، كما أف ليا القدرة عمى تثبيت إطار القانكف ككضع الالتزامات التي  منطقةالرقمية لؿ
عقكبات اللازمة في حالة عدـ تقيدىـ بقكانينيا، اؿتطبقيا عمى جميع المشغميف، ككضع 

 ات عمى تقديـ الترخيصالمسؤكلةكلدييا الحؽ في تسكية النزاعات، بإضافة إلى ذلؾ ىي 
 1 *.كمجاؿ الترددات لكؿ مشغؿ

فرنسا بىناؾ عدة شركات  ؼمشغميف العامميف في قطاع الاتصالاتأما فيما يخص اؿ
مشغؿ  1497 عف كجكد 2013في ديسمبر " ARCEP"ىذا الميداف إذ أحصت بتعمؿ 

 مكرد لشبكة الاتصالات 866 مكرد لخدمة الياتؼ، 842 مف بينيا في خدمة الاتصالات
 737، الانترنيت مكرد لخدمة 839مكرد لخدمات أخرل بما فييا 1109الالكتركنية، ك

، إلا أف مف أبرز مشغميف الناشطيف 2 مكرد لخدمة النقاؿ184مكرد لخدمة نقؿ البيانات، 
:  ىـالاتصالاتفي قطاع 

ىي مؤسسة تعمؿ عمى ك ":France-télécom"للاتصالات مجموعة فرنسا 1-1
 اعتمدت عندما 1988كؿ ليا في جانفي الأ الاسـفرنسا ظير بتطكير الاتصالات 

" France-télécom "اسـ (D.G.T) السمكية كاللاسمكية للاتصالاتالمديرية العامة 
ليتغير نظاـ ىذه الييئة بطريقة تدريجية حتى تحكلت لشركة حيادية في التسعينيات، ثـ 

 العلامة التجارية ليا في 2006لتصبح في  Orange"**3" نشاطيا تحت راية انتقؿ

                                                           
1

 *ARCEP  تحت إسـ ىيئة تنظيـ الاتصالات السمكية كاللاسمكية1997 جانفي 05ىي ىيئة الإدارية مستقمة تأسست في  Autorité 

de régulation de télécommunication (ART)  لتقكـ  بتنظيـ المنافسة كالعمؿ عمى السير الحسف  لأسكاؽ الاتصالات، كفي
  قاـ قانكف تنظيـ البريد بتكسيع مسؤكلياتيا بإشرافيا عمى قطاع البريد لتصبح ىيئة تنظيـ الاتصالات الالكتركنية كالبريد2005

(ARCEP) Autorité de Régulation des Communication électroniques et des postes .لمزيد مف المعمكمات أنظر  :
ARCEP, « Rapport public d’activité de L’ARCEP 2013 », France, Juin2014, p :13. 
2
 ARCEP, « Rapport 2013», Op-cit, p: 49. 

** 
3

 "orange "ىي مؤسسة إنجميزية الأصؿ أطمقت خدماتيا في السكؽ الانجميزم كمتعامؿ رابع، ثـ تحصمت عمييا 

"Manssesmane " لتستحكذ ىذه الأخيرة مف طرؼ فكدافكف، 1999في" Vodafone  " كفي 2000الرقـ الأكؿ بالمممكة المتحدة في ،
: مف طرؼ فرانس تمككـ في نفس السنة، أنظر" orange"الأخير استحكاذ 

-Thierry PÉNARD et Eric DARMON, « orange et le marché de la téléphonie mobile en France », 

stratégie d’entreprise université de Rennes1, orange, France, sur : perso.univ-

rennes1.fr/thierry.penard/cour/eco2/supportorange 2007.pdf  ,  téléchargé  le : 10-09-2014.                       
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، ىذا التحكؿ ساعد في "France-télécom "اسـحيف بقيت خدمة الياتؼ الثابت تحت 
 1 .خفض التكاليؼ مف ناحية التسكيؽ كالإعلاـ بسبب تكحيد العلامة التجارية

تنتمي إلى مجمكعة  بكبج شركة  ": Bouygues-télécom" شركة بويج تيمكوم 1-2
، لتصبح في "EFB" كمؤسسة مختصة في البناء 1952التي أنشأت في  *الفرنسية
مستكل العالمي في ىذا المجاؿ، كبعدىا حاكلت تكسيع اؿ الشركة الرائدة عمى 1986

 مف بيف المساىميف الرئيسيف بقناة 1987فيلتصبح نشاطيا  بدخكليا ميداف الإعلاـ 
"TF1" كمشغؿ ثالث في شبكة 1994، أما انضماميا لمجاؿ الاتصالات كاف في 

   1996.2الياتؼ النقاؿ ليعمف عف كلادة بكيج تيميككـ في

تابع لمجمكعة اؿفرع اؿ" SFR" ىي : السمكية واللاسمكيةللاتصالاتشركة الفرنسية  1-3
 لتندرج في السجؿ 1995 ديسمبر 02الفرنسية تـ إنشاءىا في " Vivendi"فيفندم 
 مشغؿ بديؿ كعالمي الرائد في الاتصالات م كه1995،3 ديسمبر 12بتاريخ الرسمي 

 عمى استعدادالسمكية كاللاسمكية في أكركبا ذك بنية تحتية لمخدمة الثابتة كالنقالة كعمى 
 4.إستجابة بفعالية لجميع العملاء كالجميكر المينييف الشركات كالمشغميف

" Iliad" ىي فرع  تابع لمجمكعة إلياد ":Free-Mobile"شركة الحرة لمنقال  1-4
" Minitel-Rose"الرائدة في مجاؿ الانترنيت كالتي بدأت مجاؿ العمؿ في الثمانينات مع 

" Xaviel-Niel " انتقمت ممكيتيا إلى كمف ثـ"Multimedia"ممتمؾ لمكسائط المتعددة 
ت، م مف بيف أكائؿ مقدمي خدمات الانترف1993لتصبح في " Iliad"أعاد تسميتيا الذم 

مف أجؿ كسر الاحتكار القمة الذم كاف في سكؽ " Free-Mobile"كقامت بخمؽ فرع 
                                                           

1
Mathier MAX, «Développement et démonstration de services destinés aux réseaux de véhicules», 

Rapport de stage de fin étude, Génie informatique Filière systèmes et Réseaux informatique, entreprise 

France télécom recherche et développement, université de technologie Compiègne «UTC », France, p:6. 

، كتعمؿ الآف في أكثر مف ثمانيف بمد، كىي مف بيف المجمكعات التي تنشط في ثقافة 1952 التي انشأت في عاـ مؤسسة بيكج *
المؤسسات القكية كالمبتكرة لدييا أصكؿ قكية تمكنيا مف النمك عمى المدل الطكيؿ،  كىي تعمؿ في ثلاثة مجالات كالمتمثمة في أنشطة 

، (« Bouygues-Construction«1952,100%», Bouygues-Immobilier«1956,100% » ,-Colas«1986,96,6% )البناء

 كما لدييا أسيـ رئيسية في شركة ألستكـ ،(« Bouygues-Telecom«1994,90,5% )كالاتصالات، (TF1«1987,43,5%)الإعلاو 
(Alstom,2006,29,3% )التي تعمؿ في مجاؿ تكليد كنقؿ الطاقة، كالنقؿ بالسكؾ الحديدية، لمزيد مف المعمكمات أنظر :

- Bouygues, “2013 Document de référence a activité et RSE, rapport financier annuel”, France, 2013. 
2
 Rapport Société  Bouygues 2013, Op-cit, P :06.  

3
 SFR, « Rapport Société Française du radiotéléphone-s », source ALTARES, France, 2011. 

4
 SFR, « bilanc des émissions de gaz à effet serre du group SFR », document 2012, France, p03, sur :  

groupe.sfr.fr/sites/default/…/rapport_bilan_gas_decembre_2012_8.pdf.    
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خدمات الياتؼ كىك مشغؿ الفرنسي الرابع حصؿ عمى رخصة مف أجؿ إطلاؽ خدمة 
 لـ تكف مستعدة للإطلاؽ الجديد إذ كاف عمييا أنيا إلا 2009،1الجيؿ الثالث في مارس 

، كما أنيا لـ تكف مجيزة بالبنية التحتية € مميكف240دفع رسكـ تجارية في حدكد 
الأساسية لمياتؼ النقاؿ فكاف عمييا استخداـ البنية الخاصة بأكركنج مقابؿ عقد إيجار، 

 2012.2ككاف إطلاؽ التجارم ليذا المشغؿ في جانفي 

  ىـ مشغميف لمياتؼ النقاؿ لا":MVNO" مشغمي شبكة الافتراضية النقالة 1-5
 عف طريؽ إبراـ عقد  مع مشغمي كفعمؿميممككف امتيازات النطاؽ التردد كلا بنية تحتية 

مف أجؿ شراء حزمة للاستخداـ  (orange-SFR-Bouygues)الياتؼ النقاؿ التقميدية 
عادة بيع تحت علامة تجارية  ، فيي تسيطر عمى فكرة إطلاؽ عركض تجارية لزبائنياكا 

لة عف تكفير خدمات الاتصالات المتنقمة لزبائنيا فمثلا تشترم دقائؽ ؤككتككف مس
 عندما قامت بنشر مقترحات 2004في " ART"مكالمات كبيرة لتعيد تسكيقيا، أكجدتيا 

تنظيمية لسكؽ الياتؼ النقاؿ ففرضت عمى مشغمي الشبكات التقميدية التزامات لمنح 
فرصة الكصكؿ مشغمي الشبكات الافتراضية المتنقمة لمسكؽ الياتؼ النقاؿ، كما لا يمكف 

معاممتيـ عمى أساس أنيـ قنكات لتكزيع جديدة لشركات المضيفة فيـ يستطعكف الاستثمار 
خر، كما لدييـ سياسات إستراتجية آفي البنية التحتية كليـ الحؽ التبديؿ مف مضيؼ إلى 

تالي ىي ككصفة اؿمستقمة، كلا يمكف لمشغميف التقميديف فرض قيكد أك ضرائب عمييـ، كب
سحرية كجدت مف أجؿ إعادة تكازف في السكؽ كتقديـ حمكؿ مممكسة لاحتياجات 

  3.المستيمكيف

 

 

 
                                                           

1
Fanny ESCARGUEL, « L’entrée de Free sur marché de la téléphone mobile», Master II- Droit des 

médias et des télécommunications, institut de recherche et d'études en droit de l'information et de la 

communication- IREDIC, France, 2009-2010, p: 20.  
2
 Pierre KOPP § Rémy PRUD’HOMME, « L’introduction de free sur le marché des mobiles. Essai 

d’analyse coûts-bénéfices », étude de l’ université paris XII , France, 9janvier 2013, p: 2.   
3
 Cécile PRUVOST,« la couse la téléphonie mobile sur le marché français », IREDIC, chronique 

télécommunications 01 novembre 2006, France, pp : 9-26. 
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: شبكة النقال من الجيل الأول حتى الجيل الربع- 2

 أكؿ خدمة ىاتؼ النقاؿ الجيؿ الأكؿ انطلاؽ تـ 1985 في : شبكة الجيل الأول2-1
(1ere-Génération)  التناظرية(analogique) عف طريؽ شبكة 1،في فرنسا
"Radiocom-2000" أكؿ شبكة ىاتؼ النقاؿ التي مكنت مف إيجاد خدمة اتصاؿ 

 2 .1986الياتفي عبر السيارات في 

 ظيرت في تسعينيات مع بداية نمك الخدمات النقالة، ىذه : شبكة الجيل الثاني2-2
، مف بيف مميزاتيا أنيا تسمح بإرساؿ الرسائؿ "GSM"الشبكة تعتمد أساسا عمى معيار 

 SFR سنة لأكرنج ك15، كأكؿ ترخيص في بداية منحت لمدة "SMS"النصية القصيرة 

  أكرانجتترخيصا، لتتجدد 1994 ديسمبر 8 كبيكج بمرسكـ 1991 مارس 25بمرسكـ 
 3 .2009، كبيكج في عاـ 2006 خلاؿ عاـ SFRك

 ككصكؿ إلى استخداـ الجيؿ الثالث تزامنا مع كانتشارظيكر :  شبكة الجيل الثالث2-3
 عبر الياتؼ النقاؿ ككاف ذلؾ في بداية سنكات الألفينيات، إلا كالانترنيتالنطاؽ العريض 

 المعترؼ بيا دكليا لـ تكف جاىزة إلا UMTS"4"أف إجراءات تييئة المتأخرة لمتكنكلكجيا 
في نياية الألفينيات لتصبح شبكة الجيؿ الثالث جاىزة كمتاحة لقسـ كبير مف المناطؽ 

قبالا متزايدا مع ظيكر اليكاتؼ الذكية  اىتماـكالمستيمكيف، كعرفت   كا 
« Smartphones » كارتقاء كمع زيادة متنكعة لخدمات المتكفرة عمى الياتؼ النقاؿ 

 SFRأكرانج ك فمقد منحت في بداية إلى ات، أما الترخيص"UMTS"المتتالي لتكنمكجيا 

                                                           
1
 Thierry PÉNARD et Eric DARMON, Op-cit. 

2
 1986 : Radiocom 2000 : le premier téléphone mobile en voiture , observer le cit suivent :  

http://livetv.orange.com/fr/live-Orange-TV/innovation, dernier observation le: 12-11-2014. 
3
 ARCEP, « Rapport sur la Couverture et la qualité des Service mobiles en France metropolitique » 

France, Novembre 2012,  p : 7.   
4

كىك نظاـ ، UMTS Universal Mobile Technology System الياتؼ ذك الجيؿ الثالث كالمعركؼ بإسـ النطاؽ العريض، 
لتأخر   نظرا 2004 ك2003 بأكركبا إلا انو كانت انطلاقتو الفعمية بيف 2002تكنكلكجي لمياتؼ العالمي كانت بداية إنطلاقو التجارم في 

:  لمزيد مف المعمكمات أنظر. في التصميـ كاختبار المعدات الجيؿ الثالث
Thierry PENARD, « comment analyser le succès de la téléphone mobil en France ? », CREREG, 

Université de Rennes1, France, Septembre 2001, p :1. 

http://livetv.orange.com/fr/live-Orange-TV/innovation
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كالحككمة " ARCEP"، كما قامت 2002، كبيكج تميككـ في 2001 جكيمية 18بتاريخ 
 Free."1" بترشيح مشغؿ جديد ليذه الشبكة الذم كاف مف نصيب مشغؿ 2009في أكت 

 جد سريع لمجيؿ الرابع في فرنسا انفتاح ىي سنة 2013 : شبكة الجيل الرابع2-4
 مع 2012تحرض لممنافسة المشغؿ الرابع الذم كصؿ عمى سكؽ النقاؿ في بداية 

مف شبكات العاصمة % 60 التاريخيف ، لتغطي شبكة الجيؿ الرابع أكثر مف المشعمييف
 كأكجدت ىذه الشبكة استجابة لمطمب المتزايد عمى تنمية قدرات إيصاؿ 2013،2في 

الأمر ت ليذا كاف مالنقالة عمى اليكاتؼ الذكية كالألكاح الالكتركنية بخدمة الشبكة الانترف
  .يستمزـ أكبر سعة في الشبكة ذات سرعة تدفؽ عالية كقدرة عمى انتشار كاسعة

: بفرنسا الثابتتطور خدمة الهاتف - 3

 الثابتتعد فرنسا مف بيف الدكؿ التي ليا إسيامات كبيرة في تطكر خدمة الياتؼ 
بإيجاد " Bell" مف إتقاف نظاـ 1880الميندس الفرنسي في " أدار "استطاعالعالمية، إذ 

 بالكيرباء كأقطاب مممكءتيفبطريتيف كىاتؼ مككف مف ميكركفكف لمتحدث كسماعتيف 
 في تطكير الياتؼ الثابت سنة الفرنسييفمتصمة لتشغيؿ الجياز، ليعكد مرة ثانية دكر 

المصنكع مف صمغ اصطناعي " U43" حيف قاـ مركز البريد العاـ بإيجاد ىاتؼ 1943
"bakélite " كىك نمط مف الياتؼ يشتغؿ بالتيار الكيربائي الذم كاف لو دكر في تقميؿ

 لمطمب القكم ك كاف لو دكر في انتشار خدمة الياتؼ استجابةتكاليؼ الصنع لأجؿ 
 تـ إنشاء أكؿ مركز ىاتفي إلكتركني فرنسي 1975فرنسا، كفيما بعد كبضبط في بالثابت 
تؼ كاكىك نكع مف الو" Ericsson"يعكد لشركة ك" Télic-1975" ىاتؼ ابتكرالذم  
 لمعصر ذك لكف برتقالي جذاب مع لكحة ترقيـ إلكتركنية كذك صكت مرتفع بفضؿ ةمكاكب

 كالنمك خاصة بعد انتشار فيما بعد تسارعا في الثابتليعرؼ الياتؼ  3،مكبر الصكت
  لككنو يساىـ في نشر النطاؽ العريض الاتصالات في سكؽ الانترنيتإيجاد  خدمة 

. الثابت

                                                           
1
 «  Rapport sur la Couverture et la qualité des Service mobiles en France metropolitique »Op-cit ; p7.  

2
 «Rapport public d’activité de L’ARCEP 2013 », Op-cit, p: 99. 

3
 «L’histoire de téléphone », sur : technologie.ac.orleans.fr/pdf/evolution_telephone_ressources.pdf, 

téléchargé le : 28-11-2014. 
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: سوق الهاتف النقال بفرنساتطور - 4

صمـ حيف  1981  سنةرجكع إلى أكؿ نظاـ لمياتؼ النقاؿ الرقمي بفرنسا كاف في
ة كتـ شراءه مف طرؼ  الجيش الأمريكي الذم استخدمو في حرب الخميج، مكمعدات حرب

 مف أجؿ تطبيقيا 1985بفرنسا سنة " RadioCom-2000"كبعدىا صمـ نظاـ تناظرم
-le-Group-Spécial-(GSM)"في جانب المدني بفضؿ مجمكعة النقاؿ الخاصة 

Mobiles " لتحضير معايير أكركبية لمياتؼ النقاؿ، كبعدىا قاـ  1983التي عممت منذ 
 في MHz 900في حدكد " GSM"الاتحاد الدكلي للاتصالات بتخصيص أكؿ نطاقات 

-France-"، لتككف أكؿ شبكات تجارية كاممة مشغمة مف طرؼ 1991

TelecomكSFR "1800  ككاف في حدكد1993 منح  في م، ثاني نطاؽ ترددMHz ،
كالاختلاؼ بيف النطاقيف يتمثؿ في تحسيف الجكدة كتسييؿ استخداـ الياتؼ كىي بداية 

 بفضؿ نظاـ الاتصالات النقالة العالميةللاستخداـ الانترنيت كتبادؿ السريع لمبيانات، ك
"UMTS " 2200-1900تـ إيجاد نطاؽ ترددم في حدكدMHz  مف أجؿ تفادم تشبع

  1.كزيادة في مدل سرعة الاتصالات (أم زيادة معدؿ الانتشار)الترددات 

 عمى احصمكالذيف ت المشغميف الثلاثة  كاف السكؽ النقاؿ تحت ىيمنة2004كحتى 
 ، SFRبالنسبة ؿ% 55، ك%90العائد عمى رأس الماؿ بالنسبة لأكرانج )أرباح خيالية 

" Les-Echos-Public"بالنسبة لبكيج حسب معطيات نشرت في جريدة الفرنسية %15ك
، أدل الأمر إلى سخط المستيمكيف بسبب عدـ تدني الأسعار كتدىكر (2004في نياية 

 نتيجة لعدـ تحرؾ سكؽ الأسعار كتقاسـ السكؽ بيف 2004-2002الأكضاع بيف 
المشغميف الثلاث، فأدل إلى قمة الابتكارات كانخفاض في تسكيؽ المنتجات، ليذا كاف مف 

الضركرم تعزيز المنافسة كفتح السكؽ بيف منافسيف جدد، في ىذا الكقت تـ دخكؿ 
بشرط  (opérateur-Mobile-virtuel)لمشغميف الشبكة الافتراضية في سكؽ الفرنسية 

أف تقدـ حمكؿ رشيدة كتعمؿ عمى تكازف السكؽ أما أىمية الشبكات تبقى لممشغميف 

                                                           
1
 Étienne SICARD et Sonia DELMAS-BENDHIA, « Une introduction au GSM », bulletin de l’union des 

physiciens, Vol. 96, France, Février 2002, p :330. 
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الذم دخؿ " Free-Télécom" أما مشغؿ الأخير لشبكة الياتؼ النقاؿ كاف 1،الثلاث
 .2012مجاؿ الخدمة الفرنسية في 

الذم يبيف الحصة السكقية لممشغميف لخدمة الياتؼ النقاؿ  (1-3)كفيما يمي شكؿ 
 الياتؼ تاتصالا، ليتبف أف أكرانج تسيطر عمى أكثر مف ثمث سكؽ 2013بفرنسا في 

 ."Bouygues"ك" SFR"، لتأتي بعدىا كؿ مف %36النقاؿ بنسبة 

 
Source : deloitte, « étude sur les usages mobiles, Focus sur marché français 

télécommunications », France, Septembre 2013 p :8. 

 : تطور شبكة الانترنيت بفرنسا-5

 شبكة باسـ، (1971)سبعينيات اؿ ةالعمؿ عمى شبكة الفرنسية بدأ في فتر
"Cyclades" ،عمى تكنكلكجيا  نقؿ البيانات، كىي مشابية لشبكة التي أكجدتيا كمعتمدة 
"Arpanet " كاف مف كاجب إتصاؿ فرنسا مع 1988كلكنيا غير مكصكلة بيا، كحتى 

ت في الكلايات المتحدة  م عبر الانترفللاتصاؿالتي تمثؿ العمكد الفقرم " NSFnet"شبكة 
 كيمكبايت في الثانية 56إرساؿ يمكف مف خلاليا ؼسريع لمبيانات اؿتدفؽ اؿكتساعد في 

 فريؽ الشبكات  في ذلؾ إلى كيعكد فضؿ،بكاسطة إيجاد رابط  عبر البحر الأطمسي
"l'INRIA-Sophia-Antipolis " المتصمة عبر البركتكككؿ الانترنيت"IP."2  

 فرنسا كانت مف الدكؿ الأكلى السباقة لإنشاء كخمؽ بيئة صناعية ىذا يعني أف
ت  أكثر ما بيف ملتعرؼ عمى خدمة الانترفاتحتكل عمى ركابط الاتصاؿ عف بعد، ليتـ 

  3.نياتم بشكؿ سريع في سنكات الألؼكانتشرت، 1995 ك1994

                                                           
1
 Cécile PRUVOST, Op-cit, p : 8-9. 

2
 Jean-Chrysostome BOLOT et Walid DABBOUS, «  L'Internet: Historique et évolution. Quel avenir 

prévisible ? », Sophia Antipolis cedex, France, 2004. P : 1. 
3
 Jean-Marie CHARON, « les médias en France », Collection  Repères, France ; p :21. 

Orange
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26%Bouygues
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free
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MVNO

11%

2013الحصة السكقية لمشغمي الياتؼ النقاؿ بفرنسا (:1-3)الشكل 
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 في لاسيما في تكسع كبير   سمع كخدمات الياتؼ كتجييزات المعمكماتيةفتطكر
 انفجار منذ ة تكنكلكجية المعمكمات كالاتصالات بسرعة جد عاليلانتشار نظرا 2014

 مف أصؿ 08أف "  CREDOC"دراسة التي قامت بيا فاؿ، 2000ت في مفقاعة الانترف
 ، 2005 كىي ضعؼ ما كاف عميو في 2014عشرة أفراد يصؿ إلى الانترنيت في 

كيعكد الفضؿ لذلؾ إلى تنكع معدات الاتصاؿ التي تساعد في الكصكؿ إلى الانترنيت 
 .مثؿ الياتؼ الذكي كالمكح الإلكتركني بإضافة إلى انتشار خدمات الجيؿ الثالث كالرابع

لكف يبقى جياز الكمبيكتر الأداة المفضمة لمكصكؿ إلى الانترنيت في فرنسا حيث 
لياتؼ ؿ% 12، %61تستخدـ الأسر الفرنسية في المقاـ الأكؿ أجيزة الكمبيكتر بنسبة 

كمبيكتر المحمكؿ، أما فيما يخص الانترنيت النقاؿ فيك يعتمد في الأساس % 2النقاؿ، 
ت خارج م الانترفانتشارالنقاؿ كجياز الحاسكب النقاؿ الذم ساىـ في  عمى الياتؼ

في فرنسا رغـ جيكد المبذكلة في انتشار الانترنيت  أسباب تعيؽ في حيف ىناؾ، المنزؿ
 انتشارتمثؿ العقبة الرئيسية لعدـ التي  عدـ كجكد حماية الشخصية ىذا المجاؿ مف أىميا

، في حيف (%12) معقدة الاستخداـ الانترنيت، بعض الأفراد يرل أف (%33)الانترنيت 
ات ـبنسبة ليـ أف جكدة الخد% 8 ليست مفيدة لمحياة اليكمية، الانترنيتيركف أف  10%
تبدكا ليـ بأنيا مكمفة مف حيث  %7غير مرضية، في حيف  (كقت الانقطاع كالاستجابة)

ع كالدعـ ليست مرضية، ميركف أف خدمات ما بعد الب% 4شراء التجييزات كالاشتراؾ، 
  1.تم الانترفىناؾ أسباب أخرل لعدـ انتشاريركف أف %25بينما 

 الكبيرة في ىذا المجاؿ إلا أف الاختلافات تبقى بارزة  سكاء بيف الجنس الاستثماراتكرغـ 
قميمية كداجتماعية اختلافاتكالدخؿ الأفراد كمستكل التعميـ كالفئات العمرية أم ىناؾ  ة رافييمكغ كا 

، كيبقى الاعتقاد أف الفجكة الرقمية ليست حالة عابرة (4) كما يبينو ممحؽ  كالأقاليـ كدخؿ كثقافية
 .ىارغـ قكة التسييلات المكجكدة في الانترنيت مف أجؿ نمك المعمكمة ككضع علاقة بيف مستخدمي

                                                           
1
 Régis BIGOT et Patriicia CROUTTE, « le diffusion des technologies de l’information et de la 

communication dans la société Française », Département Conditions de vie et Aspirations (vague de juin 

chaque année), CREDOC, France, novembre 2014, p : 59. 
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معدؿ التجييزات الياتؼ الحاسكب المكح الذم يبيف  (2-3)كفيما يمي الشكؿ 
:  بفرنسا في المنزؿكالانترنيتالإلكتركني 

 
 حتى يكمنا ىذا 2003 فما فكؽ، أما مف 18 بفئة عمرية مف الإحصاءات تتعمؽ 2003 قبؿ :ملاحظة

 . سنة فما فكؽ12تتعمؽ بفئة عمرية مف 
Source : régis BIGOT et Patriicia CROUTTE, Op-Cit, p:10. 

أما فيما يخص عدد اشتراكات كؿ مف الياتؼ الثابت كالنقاؿ بفرنسا كمبينة في 
التي تظير الثبات النسبي في عدد اشتراكات الياتؼ الثابت، بينما الياتؼ  (3-3)الشكؿ

رساؿ الرسائؿ  النقاؿ يشيد نمك متكاصؿ نظرا لميزاتو المتعددة سكاء في الاتصالات كا 
 :النصية أك كلكج إلى شبكة الإنترنيت المتنقمة

 
 ".مرجع سابؽ"قاعدة البيانات للإتحاد الدكلي للاتصالات فيما يخص الياتؼ الثابت كالنقاؿ،  اعتمادا عمى :المصدر

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

انهاحف ااثابج 90% 88% 87% 86% 85% 82% 83% 83% 85% 88% 87% 89% 90% 91% 90%

انهاحف انىقال 47% 55% 60% 62% 67% 70% 74% 75% 78% 82% 82% 83% 85% 88% 89%

حسىب واحذ عهى أقم 34% 36% 39% 48% 53% 55% 60% 66% 69% 74% 76% 78% 81% 83% 82%

الاوخزويج 14% 19% 23% 31% 36% 40% 45% 55% 61% 67% 71% 75% 78% 81% 81%

انحاسىب انمحمىل 21% 28% 36% 44% 50% 57% 61%

انهاحف انذكي 17% 29% 39% 46%

أكثز مه حسىب 8% 8% 11% 12% 17% 20% 24% 27% 31% 35% 36% 36%

انهىح الإنكخزووي 4% 8% 17% 29%
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2014-2000معدؿ التجييزات الألكتركنية في الأسر الفرنسية خلاؿ فترة (:2-3)الشكل 
(الياتؼ، الحاسكب، المكح الإلكتركني، الأنترنيت)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

عذد اشخزاكاث انهاحف انثابج 33,98 34,08 34,12 33,91 33,70 33,70 34,12 34,8 35,1 40,93 40,62 40,37 39,67 39,07

عذد اشخزاكاث انهاحف انىقال 29,05 36,99 38,58 41,70 44,54 48,08 51,66 55,35 57,97 57,91 57,78 59,81 62,26 63,32
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كفيما يخص مختمؼ تطبيقات الشخصية للانترنيت عبر الياتؼ النقاؿ مكضحة 
 :التالي (4-3)في شكؿ 
 

 
Source: Régis BIGOT et Patricia CROUTTE,  Op-Cit, p:12. 

- CREDOC, « la diffusion des technologies de l’information et de la communication 

dans la société Française (2011) », rapport CREDOC, France, octobre 2011, p:25. 

نمك استخداـ الانترنيت كتنمية المحتكل السمعي البصرم كظيكر خدمات جديدة 
فردية كجماعية سيؤدم في السنكات القادمة لزيادة الطمبات لمخدمة الكصكؿ إلى نطاؽ 
عريض ذك سرعة عالية عف طريؽ الألياؼ البصرية مف الأفراد كالشركات كالخدمات 
العامة كنشر شبكات الجيؿ القادـ كبالتالي انتشار النطاؽ العريض عبر الكطف كىك 

  1.التحدم الرئيسي لمتنمية الاقتصادية كالاجتماعية لفرنسا

 

 

 

                                                           
1
 «Rapport public d’activité le l’ARCEP 2012 », Op-cit, p : 69.  
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 قياس تطورات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: المبحث الثاني

مف بيف الركائز التي يعتمد عمييا في معرفة حجـ تكجو نحك مجتمع المعمكمات 
ىي مدل نفاذ لتكنكلكجية المعمكمات كالاتصالات ككفاءة ىذا القطاع، ليذا تـ مقارنة بيف 

  .الجزائر كفرنسا في ىذا المجاؿ

 مؤشرات الخاصة بنفاذ لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات: المطمب الأول

رغبة في تقديـ الانجازات التي حققتيا الجزائر في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات 
كالاتصالات مف الميـ مقارنة مستكيات نفاذ ىذه التكنكلكجيا مع إحدل الدكؿ المتطكرة ألا 
كىي فرنسا ثـ مقارنتيا مع بعض الدكؿ النامية كالمتطكرة في العالـ، كفي ىذا الصدد تـ 
التركيز عمى تكنكلكجية الياتؼ الثابت كالنقاؿ، كاستخداـ الانترنيت التي تعتبر مف بيف 

الكسائؿ الأساسية للاتصاؿ كنقؿ المعمكمات في العصر الحالي كىذا باعتماد عمى 
 الذم يعكس ثقافة ىذه التكنكلكجيا مف خلاؿ معرفة نسبة المشتركيف مف 1*مستكل الكثافة

 .عدد سكاف المنطقة

 :دراسة مقارنة في مجال نفاذ لشبكة الهاتف الثابت- 1

شبكة الياتؼ الثابت مف بيف كسائؿ الاتصاؿ ذات ركاج في المجتمع الجزائرم 
كالفرنسي نظرا لقدـ استعماليا كلأىميتيا الكبيرة في مجاؿ استخداـ الانترنيت، كفي الشكؿ 

( 2013-2000)يمكف معرفة تطكر معدؿ نفاذ لشبكة الياتؼ الثابت خلاؿ فترة  (3-5)
 :  في ىذه البمداف

                                                           

 معدؿ الكثافة أك مستكل الكثافة يعرؼ كذلؾ بمعدؿ النفاذ ، معدؿ التغمغؿ كالذم يحسب عف طريؽ قسمة عدد مستخدمي نكع تكنكلكجيا 1*
 .ما عمى عدد السكاف
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 ". مرجع سابؽ" لمياتؼ الثابت،  اعتمادا عمى قاعدة البيانات للاتحاد الدكلي للاتصالات:المصدر

تباطأ نمك شبكة الياتؼ الثابت في الجزائر حيث  (5-3)يتضح مف خلاؿ الشكؿ 
 تراكح في 2000، كما أف نسبة النمك منذ عاـ 2013 خلاؿ فترة %8لـ تتجاكز نسبة 
، أما في فرنسا فرغـ انتشار الكاسع ليذه الخدمة كأىميتيا الكبيرة ( %1±)معظميا مابيف 

 في %60,78)إذ أف أكثر مف نصؼ سكاف فرنسا لو القدرة عمى نفاذ ليذه الشبكة 
 %8,98 بنسبة 2009 سنة كاف في 14، فإف أف أكبر معدؿ نمك سجؿ خلاؿ (2013

كمنذ ذلؾ حيف ىذه النسبة في تناقص مستمر، كبذلؾ تبقى اشتراكات في خدمة الياتؼ 
ف كانت ىناؾ زيادة فتبقى في حدكد متدنية كيعكد السبب في ذلؾ  الثابت نكعا ما جامدة كا 

، كعمى كجكد (معظـ الأسر لدييا القدرة عمى الكصكؿ ليذه الخدمة)إلى حالة التشبع 
سكؽ الياتؼ النقاؿ الذم لديو عدة مميزات تختمؼ عف الياتؼ الثابت مف بينيا الحركية، 

 .إلخ...خدمة الرسائؿ القصيرة، خدمة القيمة المضافة، الانترنيت المتنقمة

كذلؾ حسب معطيات قاعدة البيانات الاتحاد الدكلي  (5-3)كما يشير الشكؿ 
للاتصالات عف كجكد فجكة كبيرة مابيف الجزائر كفرنسا في استخداـ الياتؼ الثابت بمغت 

 في معظـ %50، كىي تتجاكز نسبة %58,01 بفارؽ قدر 2009أكبر نسبة في 
ىذا ما يدؿ عمى تأخر ،   %52,8إلى 2013في السنكات الأربعة عشر، ليصؿ الفراؽ 

الجزائر في استخداـ ىذه التكنكلكجيا، الأمر الذم يزيد فضكلا ىك مقارنة ىذه البمداف 
 (:6-3)ببعض اقتصاديات الدكؿ النامية كالمتطكرة في ىذا المجاؿ كىذا ما يبينو الشكؿ 

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

انجزائز 5,55 5,85 5,99 6,30 7,43 7,57 8,23 8,74 8,59 7,08 7,89 8,10 8,40 7,98

فزوسا 57,40 57,19 56,83 56,03 55,25 54,86 55,18 55,94 56,11 65,09 64,24 63,49 62,05 60,78
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 : معطيات اعتمادا عمى:المصدر
- Key ICT indicators for developed and developing countries and the world (totals and 

penetration rates) Regions in this table are based on the ITU BDT Regions, sur: 

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/definitions/regions.aspx, télechargé le:07-

06-2014 
- The developed/developing country classifications are based on the UN M49, Op-cit. 

التراجع الكبير لمجزائر في مجاؿ استخداـ الياتؼ الثابت إذ  (6-3)يكضح شكؿ 
أنيا لـ تصؿ حتى لمتكسط النسبة المئكية لمدكؿ النامية كلا حتى لمدكؿ العربية، كالأمر 
الذم يمفت الانتباه ىك كجكد فارؽ حتى مع البمداف المجاكرة التي تتقارب معيا مف حيث 

النمك الاقتصادم مثؿ تكنس كالمغرب، كمف الأسباب الرئيسية لذلؾ ىك افتقارىا إلى البنية 
التحتية المتاحة مف الخطكط الثابتة كضعفيا، كجراء استبداؿ خدمة الياتؼ الثابت 

 .بالياتؼ النقاؿ كما تـ ذكره سابقا
 :دراسة مقارنة في مجال الهاتف المتنقل- 2

حضي سكؽ الياتؼ النقاؿ إقبالا كبيرا مف طرؼ الجزائرييف كىذا نتيجة لمزايا 
كالخدمات الكبيرة التي يقدميا، بإضافة إلى سرعة الاتصاؿ كتقريب المسافات بيف مختمؼ 
فئات المجتمع، كمف جية أخرل سبب ىذا النمك الكبير ىك المنافسة التي حظيت بيا ىذه 
السكؽ فأدت إلى محاكلة كؿ متنافس الحصكؿ عمى أكبر مساحة مف السكؽ بتكفير مزايا 
كمغريات بأفضؿ أسعار لاكتساب مشتركيف جدد مما أدل إلى تطكر ىذه الشبكة كزيادة 

الذم يكضح معدؿ نفاذ في ىذه الشبكة بالدكؿ  (7-3)عدد المشتركيف كفيما يمي شكؿ 
 .  2013-2000قيد الدراسة خلاؿ فترة 
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 ." المرجع السابؽ" إعتمادا عمى قاعدة البيانات للإتحاد الدكلي للاتصالات لمياتؼ النقاؿ، :المصدر

أف فرنسا عرفت تطكرا في مجاؿ خدمة الياتؼ  (7-3)يتضح مف خلاؿ شكؿ 
 حيف بمغت نسبة الاشتراؾ نصؼ السكاف في حيف كانت الجزائر في 2000النقاؿ منذ 

، إلا أنيا استطاعت تقميص الفجكة في فترة (%0,27)بداية التعرؼ عمى ىذه الخدمة 
معدؿ النفاذ في حدكد ، ليصؿ  2013 ك2011زمنية قصيرة لتتقارب النسبة ما بيف 

  في كؿ مف البمديف الأمر الذم  يدؿ عمى تطكر كنمك  ىذه الشبكة كسرعة 100%
قباؿ عمى ىذه التكنكلكجيا الجديدة في مختمؼ المجتمعات ىذه الدكؿ،  خاصة  انتشار كا 
بعد تحرير الأسكاؽ كزيادة المنافسة مما ساىـ عمى تطكير الخدمات كخفض الأسعار 
فسيؿ اقتناء ىذه التكنكلكجيا مف طرؼ الأفراد ذك دخؿ المتكسط كالضعيفة، كفيما يمي 

ستخداـ ىذه التكنكلكجيا مع مجمكعة مختارة مف بمداف الذم يكضح فارؽ الا( 8-3)الشكؿ
  :2013النامية كالمتطكرة مف العالـ سنة 

 

 : إعتمادا عمى قاعدة البيانات للإتحاد الدكلي للإتصالات المتكفرة عمى مكقع:لمصدرا
http://www.itu.int/ITUD/ict/statistics/material/excel/2013/MobileTelephonelLi

nes00-13.xls. 

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/definitions/regions.aspx 

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

انجزائز 0,27 0,31 1,38 4,38 14,59 40,23 60,85 78,53 75,66 89,96 88,44 94,31 97,52 102,0

فزوسا 49,06 62,08 64,26 68,90 73,02 78,26 83,53 88,98 92,68 92,10 91,39 94,08 97,38 98,50
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يتضح تقارب معدؿ النفاذ بيف مختمؼ البمداف في  (8-3)مف خلاؿ الشكؿ 
استخداـ ىذه التكنكلكجيا الحديثة سكاء في الدكؿ النامية أك المتطكرة، كاقتراب متكسط 

معدؿ النفاذ في الدكؿ النامية مع المعدؿ العالمي، ىذا ما يدؿ عمى تطكر ىذه الشبكة في 
البمداف النامية كسيكلة في الاستثمار فييا فيي لا تحتاج إلى بنية تحتية مكمفة كربط 

مختمؼ المناطؽ  بألياؼ البصرية مثؿ الياتؼ الثابت الأمر الذم سيؿ في انتشار ىذه 
 في العديد مف الدكؿ مثؿ الجزائر، المغرب، %100التكنكلكجيا ليتجاكز معدؿ النفاذ فييا 

 . 2013تكنس، كمصر خلاؿ فترة 
 :دراسة مقارنة في مجال النطاق العريض الثابت واستخدام الشخصي للانترنيت- 3

يتبيف اتساع الفجكة في مجاؿ استخداـ الشخصي  (9-3)مف خلاؿ الشكؿ
 %13,81 تقدر ب 2000للانترنيت ما بيف الجزائر كفرنسا إذ كانت نسبة الفرؽ في 

 .%65,4 إلى 2013لتصؿ في 

 
 : عمى المكقع اعتمادا عمى قاعدة البيانات للإتحاد الدكلي للاتصالات المتكفر :المصدر

http://www.itu.int/ITUD/ict/statistics/material/excel/2013/Fixed broadband 

subscriptions nelLines00-13.xls  

 بمعدلات نمك متباطئة كلعؿ سبب  كىذه النسبة جد كبيرة كانت نتيجة تميز الجزائر
تأخرىا ىك مساحتيا الشاسعة كزيادة نسبة سكانيا ىذا إف تعمؽ الأمر باستخداـ الانترنيت 

بإضافة تأخرىا في استخداـ تكنكلكجية الجيؿ الثالث كغلاء 1*ذات نطاع العريض الثابت،
                                                           

 نطاؽ العريض طريقة لمحصكؿ عمى خدمة الانترنيت عبر خطكط الياتؼ العمكمية بمعدلات سرعة أعمى مف تمؾ التي يتـ حصكؿ 1*
عمييا عبر مكدـ الخاص بالياتؼ ، كىناؾ خدمة الثابتة المتعمقة بخطكط الياتؼ الثابت، كأخرل متنقمة التي ليا علاقة مع خدمة الجيؿ 

 . أم حصكؿ عمى خدمة الانترنيت المتنقمة عبر الجكاؿ مثلاك الرابع، الثالث 

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

الجزائر 0,49 0,65 1,59 2,20 4,63 5,84 7,38 9,45 10,1 11,2 12,5 14,0 15,2 16,5

فرنسا 14,3 26,3 30,1 36,1 39,1 42,8 46,8 66,0 70,6 71,5 77,2 77,8 81,4 81,9
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ن نسبة إسخداـ الشخصي للأنترنت في دكؿ محؿ الدراسة خلاؿ فترة (: 9-3)الشكل 

(2000-2013)

http://www.itu.int/ITUD/ict/statistics/material/excel/2013/Fixed%20broadband%20subscriptions%20nelLines00-13.xls
http://www.itu.int/ITUD/ict/statistics/material/excel/2013/Fixed%20broadband%20subscriptions%20nelLines00-13.xls
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ثمنيا الأمر الذم أدل إلى عدـ استفادة مف دكرىا الكبير في انتشار الانترنيت، في حيف 
عممت فرنسا عمى تطكير ىذه الخدمة بحسف الاستثمار في مجاؿ الاتصالات سكاء 

الثابتة أك المتنقمة ككضع إستراتجيات فعالة في مجاؿ المنافسة كتعزز الأمر خاصة بعد 
ظيكر الجيؿ الثالث كالرابع الذم ساىـ بدرجة كبيرة في ركاج الإنترنيت بيف مختمؼ فئات 

 .أفراد المجتمع الفرنسي

 (: 10-3)أما عمى مستكل مقارنة العالمية يمكف ملاحظتو مف خلاؿ الشكؿ 

 :  اعتمادا عمى قاعدة البيانات للإتحاد الدكلي للاتصالات المتكفر عمى المكقع:المصدر
http://www.itu.int/ITUD/ict/statistics/material/excel/2013/Fixed broadband 

subscriptions nelLines00-13.xls  

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/definitions/regions.aspx 
عمى تجاكز فرنسا نسبة المتكسطة لمدكؿ المتقدمة في  (10-3)يكضح الشكؿ

استخداـ الشخصي للانترنيت ىذا ما يدؿ عمى تطكرىا الكبير في مجاؿ الاتصالات، في 
حيف كجكد فارؽ كبير في استخداـ الانترنيت الشخصي بيف الجزائر كمعظـ دكؿ العالـ 

فيي لـ تصؿ حتى  لمتكسط النسبة المؤكية في الدكؿ النامية كلا حتى الإفريقية كالعربية، 
كىذا ما يدؿ عمى اتساع الفجكة الرقمية خاصة في العصر الحالي، فالانترنيت ىي الركيزة 

الأساسية في انتشار الاقتصاد الرقمي بيف الدكؿ كدكرىا في نمك جميع المجالات 
الالكتركنية، الأمر قد يؤثر عمى تنمية الدكلة خاصة عمى صعيد الاقتصادم، ليذا مف 
ميـ انتياج إستراتجية فعالة في ىذا المجاؿ لتساىـ في عدـ اتساع ىذه الفجكة كتعمؿ 

 .  عمى تضييقيا

86,2585,3083,9681,92
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نسبة المئكية لإستخداـ الشخصي للأنترنت في مجمكعة مختارة مف الدكؿ  (:10-3)الشكل
2013النامية كمتطكرة  خلاؿ 

http://www.itu.int/ITUD/ict/statistics/material/excel/2013/Fixed%20broadband%20subscriptions%20nelLines00-13.xls
http://www.itu.int/ITUD/ict/statistics/material/excel/2013/Fixed%20broadband%20subscriptions%20nelLines00-13.xls
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/definitions/regions.aspx
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كما أف العمؿ عمى تطكير استخداـ النطاؽ العريض كزيادة مف سرعتو مف أىـ عكامؿ 
المساعدة في نشر الانترنيت، غير أف الجزائر لا تتكفر حاليا إلا عمى استخداـ النطاؽ العريض 

 (: 11-3)الثابت الذم يتميز بنمك بطيء، كىك ما يكضحو الشكؿ

 ".مرجع سابؽ" قاعدة البيانات للاتحاد الدكلي للاتصالات الخاصة بالنطاؽ العريض، :المصدر

رغـ عمؿ الجزائر في نشر الانترنيت ذات النطاؽ العريض كزيادة سرعتيا خاصة 
بعد اختيارىا كمركز رئيسي لربط إفريقيا بالانترنيت إلا أف نسبة نمكه تبقى بكتيرة جد 

الذم يبف أف الفجكة في مجاؿ النطاؽ العريض  (11-3)منخفضة كىذا ما يكضحو الشكؿ
 2013 في %35,53ىي في تزايد مستمر بيف الجزائر كفرنسا حيث كصؿ الفارؽ إلى 

 كىي السنة التي تـ فييا استخداـ النطاؽ 2003 في %5,85بعدما كاف في يقدر 
 (: 12-3)العريض بالجزائر، اما فيما يخص المقارنة الدكلية تظير مف خلاؿ شكؿ 

 ".مرجع سابؽ" قاعدة البيانات للاتحاد الدكلي للاتصالات الخاصة بالنطاؽ العريض، :المصدر
-http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/definitions/regions.aspx. 

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

انجزائز 0,00 0,00 0,05 0,11 0,40 0,49 0,82 1,36 2,25 2,43 2,60 3,00 3,26

فزوسا 0,33 1,01 2,76 5,90 10,76 15,41 20,55 25,32 28,50 31,57 33,74 35,78 37,50 38,79
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نسمة في دكؿ محؿ 100عدد إشتراكات في نطاؽ العريض الثابت لكؿ (: 11-3)الشكل 
(2013-2000)الدراسة خلاؿ فترة 

75,1

38,79 34,58
28,84 26,7 26,6

16,8 16,3 12,6 9,94 7,4 7,33 4,77 3,26 3,26 2,8 2,53 1,58 0,3

اذ 
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دل 
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%

عدد إشتراكات في نطاؽ العريض الثابت لمجمكعة مختارة مف الدكؿ (: 12-3)الشكل 
2013النامية كالمتطكرة خلاؿ 

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/definitions/regions.aspx
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تشيد الانترنيت ذات نطاؽ العريض الثابت انخفاضا في النمك كىذا ليس 
في الجزائر فقط بؿ بمعظـ الدكؿ العربية، فمتكسط التغمغؿ ىك أقؿ بكثير مف 

 (.12-3)معدؿ متكسط في العالـ كفي الدكؿ النامية كىذا ما يكضحو الشكؿ 

كمف بيف الأبرز الأسباب ىك تمكف خدمة الياتؼ المتنقمة مف أف تحؿ 
محؿ شبكة الياتؼ الثابتة مف حيث تقديـ الخدمات الصكتية الأساسية، مما أثر 

عمى قمة تكفر شبكة الياتؼ الثابتة في اعتماد خدمات الانترنيت النطاؽ 
 كاحتكارىا مف طرؼ الدكلة كارتفاع أسعارىا كقمة الاستثمار 1العريض الثابت،

في ىذا المجاؿ لغياب المنافسة أما فيما يخص الانترنيت النطاؽ العريض 
المتنقؿ فيي منتشرة في عديد مف الدكؿ العربية إلا أف استعمالو في جزائر غير 

 نظرا لغياب شركط اللازمة لاستخدامو كغياب طيؼ 2012متكفر حتى نياية 
 2.الترددم اللازـ لانتشار الانترنيت كتأخر في نشر خدمة الجيؿ الثالث

 تقيم في مجال كفاءة قطاع الاتصالات والتجارة الالكترونية: المطمب الثاني

الاستثمار في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لو أثر إيجابي 
عمى نمك الاقتصادم ككنو يساىـ في زيادة الناتج المحمي كتطكير الاقتصاد 

الرقمي، إذ أنو لو بصمة كاضحة عمى التجارة الالكتركنية، كزيادة نسبة 
التكظيؼ، بإضافة مساىمتو في تطكير الصناعة كزيادة نسبة الصادرات 

نعاش التجارة الخارجية  . كا 

 :تقييم كفاءة قطاع الاتصالات وقدرته- 1

 في ىذا الصدد يشار إلى مدل مساىمة قطاع تكنكلكجيا المعمكمات 
كالاتصالات في زيادة الناتج المحمي كالتكظيؼ في الجزائر كفرنسا ثـ محاكلة 

 :قياـ بمقارنة بيف الدكلتيف

 

                                                           
تسريع الكصكؿ : شبكة النطاؽ العريض في منطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا" لمزيد مف المعمكمات أنظر، ناتاليا جمفمنكفسكا كأخركف، 1

. 2014-10-11: ، تاريخ التصفح www.copyright.com: ، البنؾ الدكلي، متكفر عمى الرابط"إلى الانترنت
 .12:، سكيسرا، ص2012، تقرير "إعتماد تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات آفاقيا في المنطقة العربية" الاتحاد الدكلي للإتصالات، 2

http://www.copyright.com/
http://www.copyright.com/
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 :  كفاءة قطاع الاتصالات بالجزائر1-1

كاف لمسكؽ الياتؼ النقاؿ تأثير كبير عمى إيرادات خدمات الثابتة التي 
 مميار دينار لتتناقص بسب زيادة 104 حيف بمغت 2005كصمت أكجيا في  

في عدد المشغميف الاتصالات النقالة كارتفاع حدة منافسة ، فحقؽ سكؽ 
 إلى أكثر مف 2001مميار دينار في 13الاتصالات النقالة نمكا متكاصلا مف 

 مرة خلاؿ ىذه 20، أم تضاعؼ إلى أكثر مف 2012 مميار دينار في 270
الفترة، ىذا ما ساىـ  بدكره في زيادة إيرادات قطاع الاتصالات ككؿ ليصؿ 

 ، رغـ ىذا فإف مساىمتيا في ناتج محمي 2012 مميار دينار في 456,27
 التي ىي في تناقص منذ 2012في  % 2,9إجمالي تبقى جد ضئيمة بنسبة 

الذم يبف إيرادات قطاع الاتصالات كنسبة  (2-3)، كفي مايمي جدكؿ 2009
 :مساىمتو في الناتج المحمي الاجمالي

 (2012-2001) كفاءة قطاع الاتصالات بالجزائر (:2-3)الجدول 
مساىمة قطاع  رقم الأعمال بمميار دينار

 الاتصالات في

PIB( %) 

مساىمة قطاع  رقم الأعمال بمميار دينار
الاتصالات 

 (%)PIBفي 
الهاتف  السنوات

 الثابت
الهاتف 
 النقال

قطاع 
 الاتصالات

الهاتف  السنوات
 الثابت

الهاتف 
 النقال

قطاع 
 الاتصالات

2001 21,0 13,3 27,9 0,66 2007 64,6 191,7 337,5 3,60 
2002 29,0 14,0 51,6 1,14 2008 62,2 214,8 364,1 3,28 
2003 56,0 35,0 11,0 2,11 2009 58,0 222,1 367,9 3,67 
2004 78,0 76,0 189,4 3,08 2010 61,0 222,0 371,6 3,52 
2005 104,0 119,5 279,8 3,70 2011 66,0 246,06 412,07 3 
2006 81,8 160,5 311,8 3,66 2012 70,0 274,54 456,27 2,9 

Source : Rapport annuel de l’ARPT pour l’exercice Algérie, 2010.P.46-47, 2011 p26, 

2012 p 52 , 48,42, Op-Cit. 

كما لو أثر كبير في مجاؿ التشغيؿ، فحسب تصريح المشغميف كصؿ عدد مكظفيف 
 مف نفس السنة 21550 كالثابت إلى 2010 مكظؼ في 9444قطاع الياتؼ النقاؿ إلى 

 نقطة 60763 ككالة تجارية ك 259 لكؿ قطاعيف، بإضافة إلى كجكد 30994بمجمكع  
 قسـ 110 ككالة ك141بيع لمياتؼ النقاؿ، أما الثابت فبمغ عدد كالككالات التجارية إلى 

 حط للأكشاؾ متعددة الخدمات 212040 ىاتؼ عمكمي بإضافة إلى 4425تجارم ك



  وفرنسادراسة مقارنة مابين الجزائر- مجتمع المعلومات ورصد الفجوة الرقمية: الـثـالـثفـصـل ـال
 

 -129-  
 

 كما يكفره كؿ ىذا مف مناصب شغؿ في مجاؿ الاتصالات التي ىي في 2010،1في 
تزايد مستمر  بزيادة فركع كمكاتب ىذه الشركات سكاء مف مشغميف أك مجيزيف أك 
مكرديف المحتكل إلى غير ذلؾ مف عامميف في مجاؿ قطاع تكنكلكجيا المعمكمات 

 كالاتصالات

 : كفاءة قطاع الاتصالات بفرنسا1-2

قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لو أىمية كبير في تنمية الاقتصاد الفرنسي، فيك 
، كلو دكر في تكفير مناصب التشغيؿ، 2012 في €مميار69يساىـ في زيادة الإيرادات التي بمغت 

 : التالي (13-3)كزيادة الاستثمارات ك في قيمة الضرائب كالرسكـ كما ىك مكضح في شكؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 Rapport Annuel de L’ARPT 2010, p :52 et 59, Op-cit. 
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مشغلي الاتصالات  مجهيزين الشبكات
المصنعين النهائيين موردين المحتوى 
 متعاملين الانترنيت 

87%

1%

1%

10%1%

€مميار 6,7:الضرائب والرسوم

مشغلي الاتصالات  مجهيزين الشبكات

المصنعين النهائيين موردين المحتوى 

متعاملين الانترنيت 

 (2012) (الإيرادات، التكظيؼ، الاستثمار، الضرائب كرسكـ) مشغمي الاتصالات الفرنسية (:13-3)الشكل 

 orange, SFR, Bouygues télécom, Illiad, Numéricable  :الاتصالات مشغمي

 Nokia Siemens Networks, Cisco, Alcatel Lucent, Ericsson, Huawei : الشبكات مجييزيف
 Apple, Samsung, LG, RIM: النيائييف المصنعيف
  France télévision, TF1, Canal+, M6, Radio France  :المحتكل مكرديف

 !Google, Facebook, Microsoft, Amazon, Yahoo : الانترنيت متعامميف
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Source:  Arthur D LITTLE, « l’économie des télécoms en française des télécom », 

Étude de fédération Française des télécoms, Novembre 2013. 

 في مجاؿ %91 ساىمكا بنسبة 2012 فرغـ أف مشغمي الاتصالات في 
 كىذا راجع %60الاستثمارات إلا أف حصتيـ مف إيرادات الاتصالات لا تساكم سكل 

مف نفس السنة، كىذا ما %87إلى ارتفاع نسبة الضرائب المفركضة عمييـ حيف كصمت 
 :  أدناه (3-3)يكضحو الجدكؿ 

 ( خارج الرسكـ€مميار )إيرادات سكؽ التجزئة لمشغمي الاتصالات بفرنسا: (3-3)الجدول 
 (2013-2012)نمك 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنكات
 - 18,7 19,7 20,1 20,7 20,8 21,1 الثابتة عبر الشبكات ةقدــخدمات 

 %12,6-  16,4 18,8 20,3 20,7 20,3 20,1خدمات مقدمة عبر شبكات النقالة 

 %5,6-  2,9 3,1 3,0 2,9 2,7 3,6مداخيؿ أخرل 

 - 38,0 41,6 43,4 44,3 43,8 44,8  مجمكع المداخيؿ السكؽ التجزئة

Source : « rapport public d’activité le l’ARCEP » , rapports  2012 et 2013, France. 

، 2010يلاحظ انخفاض قيمة إيرادات الخدمات الثابتة منذ  (3-3)فحسب جدكؿ 
، فمف ناحية يفسر عمى أساس زيادة الضرائب كمف ناحية أخرل 2012كالنقالة بداية مف 

راجع إلى زيادة المنافسة كمحاكلة خفض الأسعار مف طرؼ المشغميف لزيادة في حصتيـ 
 .2011السكقية، فأثر الأمر عمى مجمكع مداخيؿ سكؽ التجزئة بانخفاضيا منذ 

 : مقارنة ما بين الجزائر وفرنسا في مجال كفاءة قطاع الاتصالات1-3

كمف أجؿ مقارنة ما بيف الجزائر كفرنسا في مجاؿ كفاءة قطاع الاتصاؿ تـ اعتماد 
 :التالي (4-3)عمى بيانات البنؾ الدكلي الممخصة في الجدكؿ 
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  كفاءة قطاع الاتصالات كقدرتو(:4-3)الجدول
يراداته   استثمار في مجال الاتصال وا 

 (مف الإيرادات%)الاستثمار الاتصاؿ (PIBمف %)إيرادات الاتصالات السنة
 العالـ فرنسا الجزائر العالـ فرنسا الجزائر

2005 3,7 2,4 3,0 36,0 15,6 17,9 
2010 3,6 2,3 2,7 / 13,5 / 
2011 3,0 2,2 2,6 / 15,8 / 
2012 2,9 2,1 2,6 / 17,6 17,7 

 التجارة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
مف إجماؿ %" )TIC"صادرات سمع  السنة

 (الصادرات
مف %" )TIC"كاردات سمع 

 (إجماؿ كاردات السمع
مف %" ) TIC"صادرات خدمات

 (إجماؿ صادرات الخدمات
 العالـ فرنسا الجزائر العالـ فرنسا الجزائر العالـ فرنسا الجزائر

2005 0,0 6,3 13,6 7,9 8,5 13,8 29,2 23,8 28,6 
2010 0,0 4,4 11,1 3,0 7,3 12,7 / / 25,7 
2011 0,0 4,3 11,3 3,4 6,5 11,4 61,7 30,4 31,1 
2012 0,0 4,1 10,4 4,0 6,2 11,2 59,4 32,6 31,7 

 :إعتماداعمى: المصدر
The Word Bank and the International Telecommunication Union, “the little Data Book 

On Information and Communication Technology”,  rapport 2012-2013-2014, Copyright 

by the International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank, 

Washington .U.S.A.  

فحسب معطيات البنؾ الدكلي يلاحظ أف كؿ مف الجزائر كفرنسا نسبة مساىمة 
قطاع الاتصالات في الناتج المحمي الإجمالي ضعيفة فيي تقؿ عف متكسط العالمي، إلا 

 مف نسبة %36)أف الجزائر نسبيا أقؿ رغـ أف ارتفاع معدؿ الاستثمار في ىذا المجاؿ
 (.2005الايرادات في 

بالنسبة لمجزائر فيي " ICT"أما صادرات قطاع الاتصالات في مجاؿ السمع 
معدكمة تقريبا أما فرنسا تبقي جد منخفضة عف المتكسط العالمي، كبمقابؿ في جانب 

كاردات سمع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات سكاء بفرنسا أك الجزائر فيي منخفضة عف 
فمعدؿ " ICT"المتكسط العالمي كما أنيا في تناقص مستمر، كحيف رؤية جانب الخدمات 
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صادراتيا بفرنسا يفكؽ نسبة المتكسط العالمي، أما بالجزائر فإف أكثر مف نصؼ صادرات 
 مع الإشارة أف قطاع الخدمات بمجممو لا 2012الخدمات ىي مف جانب الاتصالات في

 . يمثؿ إلى نسبة قميمة مف مجمؿ الصادرات الجزائرية باعتبار اقتصادىا ريعي

 : تقييم التجارة الالكترونية في بمدين محل الدراسة– 2

 الرقمي يمكف رؤيتيا في التجارة الالكتركنية د المعركفة للاقتصاتأكثر استخداما
إذا كاف ىناؾ كُجد لمتسخير الجيد لمتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في خدمة التنمية 

 . الاقتصادية، كفيما يمي لمحة عف تطكر التجارة الالكتركنية في بمديف قيد الدراسة

: التجارة الالكترونية في الجزائرلمحة عن  2-1

عند ذكر مصطمح التجارة الالكتركنية كمحاكلة تتبع تاريخيا في الجزائر، يطرح في 
الحاؿ مشكؿ قمة البيانات كعدـ كجكد إحصائيات التي تدؿ عمى مدل تبني الجزائر ليذه 
التجارة، كىك ما يدؿ عمى عدـ انطلاقيا فعميا كتبقى مجرد حمـ ينتظر تحقيقو، إلا أف ىذا 

ت سنة ملا ينفي عف كجكد بكادر أكلى ليذه التجارة التي كانت مرتبطة بشبكة الانترف
ت كشكؿ مف أشكاؿ التجارة الالكتركنية ممف خلاؿ انطلاؽ مزكدم خدمات الانترف1997

ت كاستضافة مكاقع الكاب، كتسخير الإمكانيات مجمع بيف خدمة تزكيد الانترفاؿعف طريؽ 
البنيكية كالتكنكلكجية لممساعدة عمى تصميـ المكاقع الإلكتركنية مقابؿ أسعر متفاكتة، 

أحد أشكاؿ التجارة الالكتركنية كمبادرة لتحضير البنية مف بحيث تعتبر ىذه المساعدات 
 1.تجارة الالكتركنيةلؿممارسات كجكد التحتية اللازمة ليذه التجارة، كىذا كمو يمثؿ عف 

 عف طريؽ ت كاف كمحاكلة تبنييا في الجزائرلتجارة الالكتركنيةؿالفعمي أما انطلاؽ 
مؿ احاؿ 2009 مام 18في الذم أفتتح الصالكف الدكلي لتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصالات 

 أف الجزائر ستحصؿ 2*، الذم تبيف فيو"التجارة الالكتركنية كالاقتصاد المعرفة"شعار لؿ
الأمف ليا قريبا عمى إطار قانكني كتنظيمي يسمح بتأطير التجارة الالكتركنية كيكفر 

                                                           
  .230-.229:، ص ص"مرجع سابؽ"سامية ديمش،  1
*

2
 ىما المذاف أعمنا عمى دخكؿ "ىاشمي جعبكب"ككزير السابؽ لمتجارة " حميد بصالح "السابؽ لتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الوزير  

 .التجارة الالكتركنية لمجزائر
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كالحماية اللازميف لمبيانات كالصفقات الالكتركنية عمى الخط، كيخمؽ مناخ مف الثقة لدل 
 1 .المؤسسات كالزبائف الجزائرييف ككذلؾ الأجانب

كبالفعؿ، فمقد ظيرت عدة جكانب تشير عمى نمك التجارة الالكتركنية في الجزائر 
كمف بينيا ظيكر العديد مف المكاقع الالكتركنية عمى اختلاؼ اىتماماتيا التي لقيت 

 2 :ت في الجزائر كعمى سبيؿ المثاؿماىتماـ كبير مف قبؿ مستخدمي الانترف
الذم يقدـ عدة خدمات مف بينيا تصميـ " OUEDKNISS.COM"مكقع كاد كنيس- 

المكاقع بأنكاعيا، تكفير فرص الإعلاف المجاني لكؿ مف يريد عرض أم صنؼ مف السمع 
. فر مساحة إشيارية لمختمؼ الشركاتككالخدمات، كما م

 التي تقدـ خدمات تخص airagerie.dzمكقع الخطكط الجكية الجزائرية عبر المكقع - 
النقؿ الجكم عمى اختلاؼ زبائنيا مف حيث مناطقيـ كجنسياتيـ عبر عدة مناطؽ مف 

. العالـ
طلاع عمى كشؼ الإكما يمكف حصكؿ عمى خدمات مف مكقع بريد الجزائر مثؿ  - 

الحساب البريدم، طمب صؾ بريدم، إمكانية تسديد فاتكرة الياتؼ النقاؿ، تكفير خدمة 
المكزع الصكتي للاستعلاـ حكؿ الحاسب البريدم كالعديد مف الخدمات أخرل التي يفكرىا 
.  ىذا المكقع، بإضافة إلى العديد مف المكاقع أخرل التي تقدـ خدمات حسب ميداف عمميا

خدمات السداد الالكتركني في الجزائر عف طريؽ انتشار أجيزة المكزعات الآلية -  
صدار العديد مف البنكؾ كمؤسسات المالية لبطاقات بلاستكية ممغنطة   للأكراؽ النقدية، كا 
تسمح لصاحبيا بسحب الأمكاؿ مف الحساب الشخصي لصاحبيا متى شاء، كىناؾ عدة 

. مف الخدمات الالكتركنية البنكية مف مختمؼ البنكؾ التجارية الجزائرية
فمف الميـ إدراؾ أىمية الانتقاؿ لمتجارة الكتركنية التي تشيد نمكا عالميا لا يترؾ 

فرصة لمتردد في تطبيقيا، كليذا لابد مف بذؿ مجيكدات مف أجؿ تطكيرىا كلحاؽ بالدكؿ 
. تقاربيا في المستكل الاقتصادمالتي المتطكرة أك حتى بعض الدكؿ 

 
                                                           

1
 Hocine LAMRIBEN, «Inclément du e-commerce en Avril Prochain », journal el watan, N°5638, 

Algérie, de 19 Mai 2009, p7. 
 2010-2000كاقع البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في كؿ مف الجزائر، مصر كالإمارات خلاؿ الفترة "حسيف شنيني،  2

 . 71: ، ص2011كرقمة، الجزائر، - ، جامعة قاصدم مرباح09، مجمة الباحث، العدد "دراسة مقارنة
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 : لمحة عن التجارة الالكترونية بفرنسا2- 2

يكجد عدة مكاقع   ، إذ بقكةالأخيرةفي السنكات بفرنسا  الالكتركنيةنمت التجارة 
 117500لمتجارة الالكتركنية كىي في تزايد مستمر حيث كصمت عدد مكاقع النشطة إلى 

، كما أف رقـ الأعماؿ 2011مقارنة بسنة  %17 كقد ازداد بنسبة 2012مكقع في نياية 
 كىذا 2013-2012 بيف %13,5التجارة الالكتركنية في تزايد مستمر حيث ارتفع بنسبة 

 (:5-3)، كجدكؿ(15-3)، (14-3)كمو مبيف في شكميف 

 
Source: « Info-économie le E-Commerce en France », un service CCI côte D’or, France, mars 

2013, sur : www.CCI22.fr téléchargé le : 12-9-2014  

- Fédération e-commerce et vent à distance, « vente à distance, e-commerce aux particuliers», 

chiffres clés 2014, Étude FEVAD, France, 2014.  

 2012-2011 ومى انخجارة الانكخزوويت بفزوسا بيه (:5-3)انجدول 

معدؿ نمك التجارة 
 الاكتركنية 

 خارج BtoC رقـ الأعماؿ
 السياحة

سياحة  تكنكلكجيا العالية
 الالكتركنية

BtoB 

 %5+  %8+  %7+  %6+  %19+  2012-2011بيف
Source: Info-économie le E-Commerce en France, mars 2013, un service CCI côte D’or, 

www.CCI22.fr 

إذ ىناؾ أكثر مف ثلاثة مستخدميف الانترنيت مف أصؿ أربعة يشتركف  عبر الخط، 
 عبر الخط ، بإضافة 2012- 2007 في فترة بيف %73فمقد ارتفع عدد المشتريف إلى 

 مف بيف 2012إلى زيادة نسبة النساء كالمتقاعديف الذيف يشتركف عبر الانترنيت، ففي 
، في حيف 2011 في %69 يشتركف عبر الانترنيت مقابؿ %76 مشترؾ مف نساء 100
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عدد المشتريف كرقـ الأعماؿ (: 15-3)شكل 
(2012-2007)لمتجارة الالكتركنية بفرنسا  

(€مميار)رقـ الأعماؿ لمتجارة الالكتركنية 
عدد المشتاريف عبر الشبكة بالمميكف نسمة

http://www.cci22.fr/
http://www.cci22.fr/
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، 2011 في %69 يشتركف عبر النت بعد ما كانت نسبة 75متقاعد 100مف بيف 
  1. مف مستخدميف الانترنيت قامكا بعممية الشراء أك بيع%51ك

أشخاص ؼكمف بيف العكامؿ المؤثرة عمى التجارة الالكتركنية بفرنسا الدخؿ كالسف 
 سنة ىـ أكثر نسبيا مف يشتركف عبر الخط مف 54 ك25ذك دخؿ مرتفع كأفراد ما بيف 

  كما لكحظ أف 2،(74-55)الذيف ما زالكا طلاب ككذلؾ كبار السف  (24-16)الشباب 
ىناؾ اختلاؿ في نمك التجارة الالكتركنية عبر المناطؽ ففي الشماؿ مف غير العاصمة 

 عمى التكالي في %33 ك%28كالجنكب ضعيؼ مف حيث استخداـ الانترنيت بنسبة 
، أما حكؿ الجزيرة الفرنسية كالمناطؽ المجاكرة لمبحر الأبيض المتكسط كصمت 2009

، %49 ، في حيف كصمت نسبة المتكسط لمفرنسييف إلى%48 ك%49النسبة عمى تكالي 
بإضافة إلى تأثير الكثافة السكانية ىناؾ مستكل التعميـ لممستيمكيف الذم يؤثر عمى 

 مف الأشخاص ذك مستكل %29اختيارات السكاف المادية أك عمى الخط حيث في فرنسا 
 مف لدييـ شيادة عميا، الرجاؿ كذلؾ يشتركف %72أساسي يستيمككف عبر الخط مقابؿ 

 مف النساء %43 سنة مقابؿ 74 ك16 مف الرجاؿ ما بيف السف %46أكثر مف النساء 
، لكف الجنس ليس حجة مميزة بيف الأشخاص حاممي الشاىدات إذ بمغت نسبة 2009في 
  2009.3النساء كالباقي رجاؿ طالبيف عمى النت في مف % 72

% 27إذ ىناؾ بعض الأفراد ليست لدييـ رغبة في شراء عبر الانترنيت في حيف 
كيعكد سبب إلى غياب الاتصاؿ مع  2009ت في ملـ يشتركا كلك مرة عبر الانترف

، الكلاء لممحؿ (المنتجات كرؤية الأشخاص شراء مف الأفضؿمف  )راالمنتجات كالتج
أمف المعاملات المالية عمى شبكة الانترنيت ىك سبب أخر أما فيما يخص تجارم، اؿ

 3.للاستيلاؾلتفضيؿ التجارة المادية عند الفرنسييف، كفي الأخير غياب الحاجة 

( 16-3)كمف أبرز المنتجات كالخدمات التي تـ شرائيا عبر الانترنيت ممخصة في شكؿ 
 :ليبيف أف نسبة أكبر استحكذ عمييا قطاع الخدمات كالسفر

                                                           
1
« Info-économie le E-Commerce en France », Op-cit. 

2
 Pierre BERRET, « diffusion et utilisation des TIC en France et en Europe », France, 2008, p : 06-07, 

sur : http://www.culture.gouv.fr/deps , téléchargé le : 12-9-2014. 
3
 Valérie DEROIN, « diffusion et utilisation des TIC en France et en Europe en 2009 », Ministère culture 

communication, culture chiffres, France, 2010.p : 2, France, 2010, p :7-9 sur : 

http://www.culture.gouv.fr/deps , téléchargé le : 12-9-2014. 



  وفرنسادراسة مقارنة مابين الجزائر- مجتمع المعلومات ورصد الفجوة الرقمية: الـثـالـثفـصـل ـال
 

 -136-  
 

 
Source: Info-économie le E-Commerce en France, mars 2013, Op-Cit 

 مقارنة باستخدام مؤشرات الفجوة الرقمية وجهود تضييقها بالجزائر: المبحث الثالث

لمعرفة حجـ الفجكة الرقمية في الجزائر تـ استعانة ببعض مؤشرات الخاصة بالفجكة 
الرقمية التي تساعد عمى إجراء مقارنة ما بيف البمداف مما يساىـ في كضع السياسات 

كالاستراتجيات المتعمقة بنمك الاتصالات كتكنكلكجية المعمكمات، كفي مراقبة كمعرفة أثرىا 
عمى التقدـ الاقتصادم كالاجتماعي ما بيف الدكؿ كمف اجؿ معرفة مراتبيا عالميا كبدكرىا 

تساعد عمى معرفة الفجكة القائمة بينيا كبيف الدكؿ محؿ المقارنة مما يخمؽ جكا مف 
المنافسة مف أجؿ تقميؿ الفارؽ كالعمؿ عمى تحسيف مستكل الخدمات كالانخراط في 

 .مجتمع المعرفة

 أبرز المؤشرات الخاصة بقياس الفجوة الرقمية  مقارنة باستخدام: المطمب الأول

المؤشرات المتعمقة بمجتمع المعمكمات ضئيمة جدا خاصة في البمداف النامية بسبب 
قمة الميارات الخاصة برصد الإحصاءات كدقة البيانات لكف ىناؾ منظمات كضعت 

 :بعض مؤشرات التي تساعد في معرفة مدل الفجكة الرقمية كمف أبرزىا
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2012أكثر منتاجات كالخدمات التي تـ  شرائيا عبر الانترنيت  بفرنسا في (: 16-3)الشكل
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 (:IDI)الرقم القياسي لتنمية تكنولوجية المعمومات والاتصالات - 1

" IDI"مف بيف المؤشرات المستخدمة في مجاؿ قياس مجتمع المعمكمات ىك مؤشر 
الذم يرتب أداء البمداف مف حيث البنية التحتية لتكنكلكجية المعمكمات كالاتصالات كيبف 

، كما يساىـ في قياس التطكرات الحاصمة في ىذا المجاؿ عبر 1مدل الإقباؿ عمييا
الذم يبيف ىذا المؤشر فيما بيف البمديف قيد الدراسة مع  (6-3)الزمف، كفيما يمي جدكؿ

 :2012-2002إظيار مرتبتيما العالمية خلاؿ فترة 

 2012-2002كفرنسا بيف  في الجزائر" IDI"دليؿ تنمية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات : (6-3)الجدول
 2007 2002 الاقتصاد مف أصؿ

 ( دكلة159)
2008 

 (دكلة152)
2010 

 (دكلة155)
2011 

 (157دكلة)
2012 

 (دكلة157)
 106 105 103 105 97 / المرتبة العالمية الجزائر

 IDI" 1,61 2,47 2,41 2,86 2,98 3,07"الدليؿ
 18 19 18 18 22 / المرتبة العالمية فرنسا

 IDI" / 6,09 6,48 7,09 7,26 7,53"الدليؿ
 4,35 4,15 3,94 3,57 / 2,48 المتكسط العالمي

 7,58 7,58 7,57 7 6,54 / 2*المدل

 : اعتمادا عمى:المصدر
 2:، ص"مرجع سابؽ "،2010تقرير ، "قياس مجتمع المعمكمات"الاتحاد الدكلي للاتصالات، - 

- ITU, “Measuring The Information Society”, rapport 2011-2012-2013, geneva 

Switzerland, sur; http://www.itu.int,  téléchargé le: 24-09-2014  

- ITU, “Information Society Statistical profiles 2009 Arab States”, rapport 2009,geneva 

Switzerland, p  :02, sur: http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/index.html, 

téléchargé le: 30-09-2014 

 

مف خلاؿ " IDI"دليؿ  كيمكف تكضيح الفارؽ ما بيف الجزائر كفرنسا أكثر في مجاؿ
 (: 17-3)الشكؿ

 

                                                           
 :، متكفر عمى مكقع4:، ص، جنيؼ، سكيسرا2013، ممخص تنفيذم، -"2013-قياس مجتمع المعمكمات " الاتحاد الدكلي للاتصالات، 1

www.itu.int/go/mis2013 ،2014-09-24: تاريخ التحميؿ .

 "IDI "يقصد بالمدل ىك الفارؽ ما بيف القيمة القصكل كالدنيا مف مؤشر 2*

http://www.itu.int/
http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/index.html
http://www.itu.int/go/mis2013
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 (6-3) اعتماد عمى معطيات الجدكؿ :المصدر

في مساعدة عمى مراقبة الفجكة " IDI"تمثؿ أحد أىداؼ الرئيسية لمرقـ القياسي 
الرقمية كتقييميا كتسميط الضكء عمى مجالات التحسيف فكمما كاف الرقـ القياسي مرتفعا 

 في سمـ كالمدل ما بيف الدكؿ النامية كالمتطكرة 10كيقترب إلى درجات أعمى مف أصؿ 
يقِؿ يدؿ عمى بداية تقمص الفجكة الرقمية كمحاكلة المحاؽ بمجمكعات المستكيات 

كالممخصة " IDI"غير أف تحميؿ بيانات الاتحاد الدكلي للاتصالات الخاصة بمؤشر1العميا،
 ىك 2002متكسط عالمي سنة ) يدؿ عمى أف الفجكة لا تزاؿ كاسعة (6-3)في الجدكؿ 

، كىذا راجع إلى (درجات7، كالمدل بقي يتراكح في حدكد 4,35 ىك2012، كفي2,48
ثبات مستكل نمك ىذا القطاع في الدكؿ النامية مع تحقيؽ تحسينات كبيرة لمدكؿ المتقدمة 
الأمر الذم زاد مف الفجكة فيما بينيا، كما يتضح مف خلاؿ الجدكؿ أف الجزائر بعيدة كؿ 

 .البعد عف تحقيؽ المتكسط العالمي مما يساىـ في اتساع الفجكة الرقمية

 دكلة تقريبا حسب ما تظيره النتائج عمى 150 مف بيف 100فالجزائر مراتبيا دائما فكؽ 
الجدكؿ، ىذا إف دؿ عمى شيء إنما يدؿ عمى الضعؼ النسبي لنفاذ كاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات 

، فعند مقارنتيا فقط مع إحدل الدكؿ المتقدمة ألا كىي فرنسا كىي مف بيف 2كالاتصالات في الجزائر
يتضح عمؽ الفجكة الرقمية فمقد بمغ  (17-3)البمداف العشريف الأكلى كىذا حسب ما بينو الشكؿ 

 ما يدؿ عمى زيادة في اتساع 2012 في 4,46 ليرتفع إلى2011 في 4,28الفارؽ بيف الدكلتيف 
الفجكة الرقمية كما يعزز الأمر عند مقارنتيا مع معدؿ المتكسط العالمي حيف ارتفع الفارؽ 

                                                           
 .، المرجع السابؽ-"2010-قياس مجتمع المعمكمات "الاتحاد الدكلي للاتصالات، :  لمزيد مف المعمكمات أنظر1
 مؤتمر دكلي أبحاث، "الإصلاحاتبعد عشرية مف ... في الجزائرالإعلاـتقيـ قطاع الاتصالات كتكنكلكجيا " محمد شايب، ىدار لحسف، 2

، مدرسة 2014-2001الخاص بتقييـ أثار برامج الاستثمارات العامة كانعكاساتيا عمى التشغيؿ كالاستثمار كالنمك الاقتصادم خلاؿ 
 .16:، ص2013، 1جامعة سطيؼ-الدكتكراه
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، كىذا ما يشكؿ خطكرة المكقؼ خاصة أف حصكؿ 2012 في 1,28 إلى 2011 في 1,17مف
، حتى أف 50بعض الدكؿ العربية مثؿ قطر كمممكة العربية السعكدية كالبحريف مراتب أقؿ مف 

تحتؿ مراتب أقؿ  (91مرتبة)، تكنس(89مرتبة)، المغرب (86مرتبة)الدكؿ المجاكرة ليا مثؿ مصر
 (.6) حسب ما يكضحو ممحؽ2012 في 100مف 

غير أف ما يبشر بالأمؿ ىك  انتماء الجزائر إلى بمداف المتكسطة مف حيث التنمية 
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات حيث يمكنيا تحقيؽ فكائد كبيرة مف النفاذ إلى تكنكلكجيا 
المعمكمات كالاتصالات كاستعماليا في مختمؼ المجالات سكاء الصحة، التعميـ، الاقتصاد 
إلى غير ذلؾ، كلكف يحتاج ذلؾ إلى اىتماـ أكبر ليذه البمداف كتطكير السياسات الكطنية 
لتساعد في الاستفادة القصكل مف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات مف أجؿ دفع عجمة 

 1 .التنمية كتحقيؽ أىداؼ مرجك الكصكؿ إلييا

  : "IPB"سمة أسعار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات- 2

يساعد تحميؿ كتتبع أسعار خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى معرفة 
مكانية تحمميا مف طرؼ أشخاص ككذا قدرتيـ عمى الاشتراؾ في  مدل تأثير تكمفتيا كا 
بعض الخدمات كاستخدامات ىذه التكنكلكجيا، ك يساعد ىذا المؤشر في معرفة تكمفة 

جنبا " IDI"الخدمات في مختمؼ البمداف كمناطؽ كعمى مر الزمف، فيك يعمؿ مع مؤشر
إلى جنب لقياس كتفسير الاختلافات بيف البمداف كداخؿ المناطؽ فيما يتعمؽ بتطكرات 

 2 .تكنكلكجية المعمكمات كالاتصالات

 

 

 

 
                                                           

تـ تحميمو مف  ، .10:ص، ، جنيؼ، سكيسرا2013، ممخص تنفيذم، -"2013-قياس مجتمع المعمكمات " الاتحاد الدكلي للاتصالات، 1
 .2014-07-14: تاريخ التحميؿ ، www.itu.int/go/mis2013: الرابط

 .15:، ص" مرجع سابؽ" محمد شايب، ىدار لحسف، 2

http://www.itu.int/go/mis2013
http://www.itu.int/go/mis2013
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 في الجزائر كفرنسا خلاؿ فترة" IPB" سمة أسعار تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات (:7-3)الجدول 
 2008-2012  ICT Price Basket and Sub baskets 

 الاقتصاد مف أصؿ
 

2008  2009 
 (دكلة165)

2010 
 (دكلة165)

2011 
 (161دكلة)

2012 
 (دكلة161)

 84 79 71 64 / المرتبة العالمية الجزائر
 IPB" %3,50 2,43 3,00 3,5 3,1"مؤشر

 20 27 29 32 / المرتبة العالمية فرنسا
 IPB" %1,20 0,95 1,00 1,00 0,9"مؤشر

 :  اعتمادا عمى:المصدر
 .7-6: ص، مرجع سابؽ،2010تقرير لاتحاد الدكلي للاتصالات، ا- 

- ITU, “Measuring The Information Society”, rapport 2011-2013,Op-cit. 

 

تشير المقارنة بيف السلاؿ في الدكلتيف أف فرنسا ىي أرخص بكثير في الأسعار 
 %3 كالجزائر في حدكد %1بالنسبة لمجزائر حيث تمثؿ سمة أسعار في فرنسا أقؿ مف 

أف مرتبة فرنسا  (7-3)مف متكسط الدخؿ الشيرم، كما تشير النتائج المسجمة في الجدكؿ
 في حيف أف الجزائر ىي في تراجع 2012 في 20في تحسف مستمر لتصؿ إلى مرتبة 

، فمازاؿ متكسط 2009 في 64 بعدما كانت 2012 في 84مستمر لتصؿ إلى مرتبة 
قيمة السمة فرعية لأسعار بالنسبة لمجزائر باىظ الثمف مقارنة حتى مع البمداف العربية 

مثؿ القطر كالإمارات العربية المتحدة، عماف، تكنس، مصر، ليس فقط بمقارنتيا  أخرل
 دكلة كحسب إمكانيات الدكلة لا يعتبر 161 مف أصؿ 84فمرتبة 1*مع الدكؿ المتطكرة،

بالأمر الييف فمف ميـ أف تعمؿ الجزائر عمى تقميص الفجكة الرقمية مف خلاؿ محاكلة 
خفض أسعار تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ليسيؿ عمى الأفراد الكصكؿ كاقتناء 
خدمات الاتصاؿ كما لدييا مف دكر في تنمية الاقتصاد الرقمي الذم لديو تأثير عمى 

 .جميع قطاعات الاقتصادية كالاجتماعية الأخرل

 كمف جية أخرل تكحي النتائج بأف الأسعار الإجمالية لمخدمات تكنكلكجيا 
المعمكمات كالاتصالات في انخفاض بجميع الدكؿ كأنيا ستصبح معقكلة أكثر مف ذم 

                                                           
1
 (.6)البيانات مكجكدة في ممحؽ  *
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 فأسعار في 1قبؿ، كالدكؿ التي لدييا مستكيات دخؿ عالية نسبيا تتميز بأسعار منخفضة،
قطر ىي أرخص الأسعار نسبيا في المنطقة تمييا الإمارات العربية المتحدة كعماف 

 مف متكسط الدخؿ الشيرم، كلا تزاؿ %2كالبحريف، حيث تمثؿ سمة ىذه الأسعار أقؿ 
تكمفة خدمات التكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات باىظة في جزر القمر كمكريتانيا حيث 

مف الدخؿ كيجب تحميؿ السمة بأف الأسعار في الدكؿ العربية  %20تمثؿ أكثر مف 
، %79,3باىظة نسبيا كبأف الأسعار في إفريقيا فقط أعمى نسبيا إذ كصمت في ككنغك 

  *.2012 خلاؿ فترة %83,4كمالاكم 

 :" Teh Networked Readiness Index"مؤشر جاهزية الشبكة - 3

 عمى معرفة قدرة الدكؿ كاستعدادىا لاستخداـ تكنكلكجية "NRI"يساعد مؤشر 
المعمكمات كالاتصالات، فيك عبارة عف أداة مفيدة لتصميـ إستراتجية كطنية لزيادة 

  .جاىزية الشبكة كقياس الأداء في مكاجية منافسة الآخريف
  فيما يخص مؤشر 2014كحسب نتائج التي جاء بيا تقرير العالمي لمتكنكلكجيا سنة 

 اقتصادا عمى استفادة مف 148كالذم يقيس قدرة  ،(8)جاىزية الشبكة المكجكدة في ممحؽ
تكنكلكجية المعمكمات في تحقيؽ النمك كالحياة الكريمة عف كجكد حالة ثبات لدل الدكؿ المصنفة في 
صدارة كىي فنمندا في المركز الأكؿ، تمييا كؿ مف سنغافكرة، السكيد، ىكلندا، النركيج، سكيسرا كىي 
الدكؿ التي حافظت عمى ترتيبيا مف العاـ الماضي، كما كاصمت العديد مف الدكؿ العربية  خاصة 

 تحقيؽ النجاح عبر الاستفادة مف 24، كالإمارات العربية المتحدة في مركز23قطر بمركز 
استثمارات تكنكلكجيا المعمكمات مف أجؿ جني فكائد كاسعة النطاؽ، كذلؾ في كقت الذم يشيد 

معانات العديد مف الدكؿ شماؿ إفريقيا مف أكجو ضعؼ ىامة تتعمؽ بالأنظمة التكنكلكجية ما أسيـ 
 أما فيما يخص مراكز التي 2في عدـ قدرة ىذه الدكؿ عمى تحقيؽ الإمكانات الرقمية الحقيقية،

 : التالي (8-3) ممخصة في جدكؿ 2014-2012احتمتيا كؿ مف الجزائر كفرنسا، خلاؿ فترة 

                                                           
1

تـ ، 22-19:، ص، جنيؼ، سكيسرا2012، ممخص تنفيذم، -"2012-قياس مجتمع المعمكمات "الاتحاد الدكلي للاتصالات، : أنظر 
. 2014-07-14: تاريخ التحميؿ ،  www.itu.int/go/mis2012: تحميمو مف الرابط

 (.7)البيانات مكجكدة في ممحؽ * 
 يؤكد أف الفجكة الرقمية تعرقؿ النمك المتكازف في منطقة 2014التقرير العالمي لتكنكلكجيا المعمكمات "منتدل الاقتصاد العالمي، :  أنظر2

 .2014-10-10: ، تاريخ التصفحwww.weforum.org: صفحة الأخبار متكفرة عمى مكقع ،"الشرؽ الأكسط كشماؿ أفريقيا

http://www.itu.int/go/mis2012
http://www.itu.int/go/mis2012
http://www.itu.int/go/mis2012
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 في الجزائر كفرنسا خلاؿ فترة" NRI"  مؤشر جاىزية الشبكة (:8-3)الجدول 
 2014-  2012  The Networked Readiness Index 

 (دكلة148 )2014 (دكلة144)2013 (دكلة142 )2012 الاقتصاد مف أصؿ

 129 131 118 المرتبة العالمية الجزائر
 NRI" 3,01 2,78 2,98"مؤشر

 25 26 23 المرتبة العالمية فرنسا
 NRI" 5,1 5,06 5,09"مؤشر

 : مف إعداد الطالبة اعتمادا عمى تقارير التالية:المصدر
-World Economic Forum, “the global information technology”,  rapport 2013, 2014, 

INSEAD Editors, Geneva Switzerland, sur:  http://www.weforum.org/gitr, Téléchargé 

le: 10-10-2014. 

عمى اتساع الفارؽ بيف الدكلتيف كتأخر الكبير لمجزائر في مجاؿ  (8-3)يكضح الجدكؿ 
جاىزية الشبكة كاحتلاليا المتكرر لممراتب الأخيرة عمى مستكل العالمي كحتى العربي فالفارؽ يبدكا 

 كتحاكؿ بقاء في مراتب 30كاضحا بينيا كبيف فرنسا التي تحافظ دائما عمى المراتب أقؿ مف 
الريادية في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالاقتصاد الرقمي، فالجزائر مف بيف الدكؿ 

النامية التي تظؿ غير قادرة عمى تييئة الظركؼ اللازمة لجسر الفجكة التنافسية في مجاؿ 
تكنكلكجية المعمكمات كالاتصالات مع اقتصاديات الدكؿ المتقدمة، كأف سياساتيا القكمية لا تعمؿ 
عمى تحكيؿ الاستثمار في قطاع تكنكلكجية المعمكمات كالاتصالات إلى فكائد مممكسة مف حيث 
التنافسية كالتنمية كالتكظيؼ، فضلا عف الفجكة الرقمية العميقة القائمة بالفعؿ بيف اقتصاديات 

 1.المتقدمة كالنامية التي تعيؽ الكصكؿ إلى البنية التحتية الرقمية كالمحتكل الرقمي

كليذا مف الميـ عمى الجزائر كمثيلاتيا مف البمداف تحديد المعيقات التي تمنعيا مف 
بمكغ الحاجز الرقمي كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ النمك عمى مدل الطكيؿ كالكصكؿ لأىداؼ 
التنافسية كالابتكار المنشكد، كعمى صناع القرار إبراز الأثر الإيجابي لعممية التحكيؿ 

الرقمي إذا كانكا يرغبكف بمعب دكر فعاؿ في صناعة السكؽ الرقمية في اقتصادياتيـ، كما 
لا يمكنيا الاعتماد فقط عمى تطكير البنية التحتية لتكنكلكجية المعمكمات، حيث يمكف 
جني ثمار تكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ كامؿ عند تطبيؽ دكلة إستراتجية متكاممة تيدؼ 

                                                           
يسمط الضكء عمى عدـ إحراز تقدـ في سد الفجكة الرقمية 2013التقرير العالمي لتكنكلكجيا المعمكمات "منتدل الاقتصاد العالمي، : أنظر 1

 .2014-10-10: ، تاريخ التصفحwww.weforum.org: ، صفحة الأخبار متكفرة عمى مكقع"الجديدة

http://www.weforum.org/gitr
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إلى خمؽ ظركؼ مكاتية لازدىار الكفاءات كالابتكار كريادة الأعماؿ، جنبا إلى جنب مع 
  1.البنية التحتية الحديثة

  EGDI" E-Governance developing index"مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية - 4

مدل تقدـ الدكؿ نحكل تنمية حككماتيا عبر الزمف مف " EGDI" يعكس مؤشر 
 حككمة مندمجة كمتحدة ذات أنظمة إدارية فعالة كذات كفاءة أجؿ عمؿ عمى إيجاد

كحصكؿ عمى خدمات حككمية أفضؿ، كفيما يمي قيمة ىذا المؤشر في كؿ مف الجزائر 
 كالممخصة في 2014-2003كفرنسا اعتمادا عمى بيانات الأمـ المتحدة  خلاؿ فترة 

 (:9-3)الجدكؿ

Source: United Nations, “Global E-Government readiness”, report 2003-2004-2005-

2008-2012-2014, UNPAN Editors, New York, sur: http://www.weforum.org/gitr, 

téléchargé le: 18-10-2014.  

يلاحظ أنو لـ يجرل أم تحسيف بنسبة  لمجزائر بؿ  (9-3)حسب الجدكؿ 
 حتى أنيا بعيدة عف 2012 في 132 بعدما كانت 2014 في 136 إلى مرتبة 2*ىبطت

المتكسط العالمي، كبمقابؿ عند مقارنتيا مع فرنسا كدكلة متقدمة التي تحتفظ دائما بمراكز 

                                                           
يؤكد أف الفجكة الرقمية تعرقؿ النمك المتكازف في منطقة الشرؽ 2014التقرير العالمي لتكنكلكجيا المعمكمات "منتدل الاقتصاد العالمي،  1

 .مرجع سمبؽ، "الأكسط كشماؿ أفريقيا
ىناؾ دكؿ نامية كعربية رغـ تحقيقيا زيادة في نتاج حككمتيا الالكتركنية إلا أنيا ىبطت بمراتبيا العالمية كالسبب الرئيسي في ذلؾ ىك *2

استطلاع الحككمة "الأمـ المتحدة، : أنظر. أف دكلا أخرل قد سبقتيا في تنمية بنيتيا التحتية كخاصة في التكصؿ إلى اليكاتؼ النقالة
 .2012  تقريرمرجع سابؽ،، "الإلكتركنية

 2014-2003في الجزائر كفرنسا خلاؿ فترة " EGDI"  مؤشرة تنمية الحككمة الالكتركنية (:9-3)الجدول 
E-Governance developing index  

الاقتصاد كالمرتبة 
 العالمية مف أصؿ

الفارؽ بيف  فرنسا الجزائر
 الدكلتيف

المتكسط 
 المرتبة "EGDI"مؤشر المرتبة "EGDI"مؤشر العالمي

 0,4020 0,32 19 0,690 91 0,370 ( دكلة173 )2003
 0,4127 0,3439 24 0,6687 118 0,3248 ( دكلة178 )2004
 0,4267 0,3683 23 0,6925 123 0,3242 ( دكلة179 )2005
 0,4514 0.4523 09 0,8038 121 0,3515 ( دكلة182 )2008
2010  0,3181 131 0,7510 10 0.4329 0,4406 
 0,4882 0.5027 06 0,8635 132 0,3608 (دكلة190 )2012
 0,4712 0.5832 04 0,8938 136 0,3106 (دكلة192 )2014

http://www.weforum.org/gitr
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 يلاحظ أف الفارؽ يزداد عبر السنكات 2014الريادية لتحتؿ مرتبة الرابعة عالميا في 
 .عكضا عف نقصانو الأمر الذم يعمؽ مف حجـ الفجكة

كالمؤسؼ في الأمر حيف مقارنة الجزائر مع بعض الدكؿ العربية مثؿ تكنس التي 
، مصر (78مرتبة )، كأردف 2014 في 75تحتؿ المركز القيادم في شماؿ إفريقيا بمرتبة 

، كىذا يبيف أف ثمار 1 مف نفس السنة82، كالمغرب التي حصمت عمى مرتبة (80مرتبة )
سياسات الإستراتجية الالكتركنية في ىذه الدكؿ أعطت فكائدىا، في حيف أف الجيكد التي 
بذلت عمى كؿ مستكيات التنمية في الجزائر مثميا مثؿ باقي الدكؿ النامية لا تزاؿ تحت 
تأثير نقص تكامؿ التبسيط الإدارم مع خطط تنمية الحككمة الإلكتركنية، كنقص البنية 

التحتية كقدرة المكارد البشرية، ككجكد فجكة بيف العرض كالطمب عمى الخدمات 
الالكتركنية، كتبقى ىذه الدكؿ تحت صراع أماـ الحكاجز المفركضة عمى الاستثمار في 

تقنية المعمكمات كالاتصالات، مثؿ نقص الميارات التقنية كالتكاليؼ التكنكلكجية المرتفعة، 
  2.ية الرقـبعمؽ اليكة كتنظيـ الحككمي غير فعاؿ، لتجد نفسيا في الأخير

 من أجل تقميص الفجوة الرقمية في الجزائر: المطمب الثاني

الدكلة الجزائرية تعمؿ جاىدة عمى تقميص الفجكة الرقمية كالاندماج في مجتمع 
المعمكمات مف أجؿ المحاؽ بركب الدكؿ المتطكرة ليذا كضعت مجمكعة مف سياسات في 

 :ىذا المجاؿ  التي سيتـ إشارة إلييا في فيما يمي 

 السياسات الجزائرية من أجل تنمية مجتمع المعمومات - 1

لقد عاف قطاع  تكنكلكجية المعمكمات كالاتصالات  مف رككد طكيؿ بسبب احتكار 
كغياب إستراتجية تسيير المكارد، كىك في الكقت الراىف متيقظ لمفجكة الرقمية التي تفصؿ 
بيف البمداف ذات المعايير الدكلية، كليذا كفرت السمطات الجزائرية الكثير مف الجيكد في 

ظيار  ىذا القطاع مف أجؿ الإصلاح الاقتصادم كفتح البلاد لممستثمريف الأجانب كا 
دينامكية كنشاطا في سياسات ىذا القطاع فالعديد مف الشركات في القطاع الخاص تعمؿ 

                                                           
 (9) أنظر ممحؽ 1
 .35-17: ، ص ص2012، تقرير "مرجع سابؽ"الأمـ المتحدة، :  لمزيد مف المعمكمات أنظر2
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عمى إعداد، كصؿ، كبيع الأجيزة المعمكماتية، تطكير البرمجيات، تدريب المستخدميف، 
 ليذا قامت 1إلا أف ما زاؿ الكمبيكتر في الجزائر يعد نشاطا تجاريا كليس صناعيا،

 :السمطات الجزائرية برسـ مجمكعة مف استراتجيات أبرزىا

 : إستراتجية الجزائر الالكترونية1- 1

مف أجؿ تحسيف ىذه الرؤية كالكصكؿ إلى مجتمع المعرفة، تحاكؿ الجزائر جاىدة 
بكضع إستراتجيات مع أخد بعيف الاعتبار التغيرات السريعة لمعالـ مف حكليا كذلؾ مف 

خلاؿ كضع خطة متماسكة كقكية تيدؼ لتحسيف أداء الاقتصاد الكطني، الأعماؿ 
الإدارية، التعميـ كالبحث كالابتكار فتصبح تكنكلكجية المعمكمات كالاتصالات كعامؿ 

رئيسي لزيادة جاذبية البلاد كتحسيف حياة المكاطنيف مف خلاؿ نشر كاستخداـ تكنكلكجية 
المعمكمات كالاتصالات، كتتمحكر ىذه الخطة عمى ثلاثة عشر محكر رئيسي كىي 

 2 :كالتالي

مف خلاؿ إدخاؿ :  تسريع استخدام تكنولوجية المعمومات والاتصالات في الإدارات العامة-
تكنكلكجية المعمكمات كالاتصالات كتعزيز استخداميا في الإدارة فيسيؿ تنظيـ كتكفير خدمة أنسب 

لممكاطنيف عف طريؽ استخداـ الانترنيت فيؤكد تكفير المعمكمات في أم مكاف كزماف كىذا ىك 
 .السبب كراء ضركرة اللامركزية في الإدارة المعمكمات كتحسيف نكعية اتخاذ القرارات

 في ظؿ العكلمة :تسريع استخدام تكنولوجية المعمومات والاتصالات في مجال الأعمال- 
كالانترنيت أصبحت المعرفة ىي القيمة الأساسية في السكؽ العالمية كعمى إثر ذلؾ فإف استخداـ 

تكنكلكجية المعمكمات كالاتصالات لازمة لزيادة الأداء كالقدرة التنافسية التجارية كالاستفادة مف 
دخكؿ لأكبر الأسكاؽ الدينامكية، كيسمح بإيجاد مصادر جديدة لمدخؿ كتحسيف العلاقة مع العملاء 

 .كالشركات كزيادة كفاءة مف خلاؿ استخداـ نظـ إدارة المعرفة
قامت جزائر حياؿ : تطوير آليات وحوافز لموصول الجمهور إلى معدات التكنولوجية والشبكات- 

ذلؾ مف تنشيط مشركع أسرتؾ، مع زيادة أماكف العامة التي مف خلاليا يمكف استخداـ الانترنيت 

                                                           
1
 « Dossier Algerie : Les Communications Électroniques en Octobre 2010 », Rencontres Internationales 

du numérique 2010, Lettre de Veille Internationale Télécoms-Internet—ME/UBIFRANCE-N°91,  2010, 

p :1 sur : http://rin.ubifrance.fr, téléchargé le : 14-05-2014. 
2
  E-Agérie2013,Synthèse, décembre 2008 , p :4-11, sur : http://www.mptic.dz/fr/IMG/pdf/e-algerie.pdf, 

téléchargé le : 28-09-2014. 

http://rin.ubifrance.fr/
http://www.mptic.dz/fr/IMG/pdf/e-algerie.pdf
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، مراكز الثقافية، كما عممت عمى تمديد خدمة  كالمقاىي الانترنيت،الحدائؽ التقنية، مراكز العمكـ
  .الكصكؿ إلى الانترنيت العالمية

حيث ىناؾ عدة محفزات مف أجؿ دفع ركح المبادرة في إنتاج : تحفيز تنمية الاقتصاد الرقمي- 
المحتكل الرقمي كالابتكار كالاستفادة مف الخبرة كالمعرفة الخاصة بشركات العاممة في مجاؿ 

 .تكنكلكجية المعمكمات كالاتصالات حتى  يصؿ إلى مرحمة التصدير إلى الأسكاؽ الأخرل
 ينبغي في ىذا المجاؿ جعؿ البنية التحتية للاتصالات ذات :تعزيز البنية التحتية للاتصالات- 

نطاؽ عريض عالية السرعة كالقادرة عمى تقديـ الخدمات اللازمة في جميع أنحاء البلاد مع جكدة 
كالسلامة كفقا لمعايير دكلية، فالشبكة ىي المنصة التي تقكـ عمييا جميع الإجراءات مف الخدمات 

 .تعبر الانترنيت لممكاطنيف كالشركات كالإدارا
 تعزيز البنية التحتية كالنفاذ إلى تكنكلكجية المعمكمات كالاتصالات عمى :تنمية المهارات البشرية- 

نطاؽ الكاسع يجب أف يرافقو تنمية كتدريب الميارات البشرية لتعميـ ىذه التكنكلكجية كيككف عف 
طريؽ إصلاح التعميـ العالي كالتدريب الميني في ىذا المجاؿ مع تعميـ ىذه التكنكلكجية لجميع 

 .فئات العمرية
يتطمب الاقتصاد الرقمي التفاعؿ القكم بيف البحث : تعزيز وتنمية البحث العممي والابتكار- 

العممي كالتنمية كالاقتصاد العالمي بإضافة إلى الابتكار الذم يضـ تطكير المنتجات كالخدمات 
ذات القيمة المضافة في مجاؿ تكنكلكجية المعمكمات، كىذا مف خلاؿ زيادة النشاط البحث كالتطكير 

 .كالابتكار
 لا يغطي القانكف الجزائرم جميع المسائؿ المتعمقة بتكنكلكجية :ترقية الإطار القانوني الوطني- 

المعمكمات كالاتصالات كالاقتصاد الرقمي، كفي ىذا الصدد مف الميـ  ترقية الإطار القانكني 
تماشيا مع الممارسات الدكلية كمتطمبات مجتمع المعمكمات، كبالتالي فاليدؼ الرئيسي يتمثؿ في 

 .تييئة بيئة مف ثقة تدعـ الحككمة الإلكتركنية
 تمعب المعمكمات كالاتصالات دكرا ميما في :توعية بأهمية المعمومات والاتصالات للانترنيت- 

الاقتصاد الرقمي كمف الميـ تكعية حكؿ أىمية تكنكلكجية المعمكمات كالاتصالات في تحسيف نكعية 
 .حياة المكاطنيف كتحقيؽ تنمية الاجتماعية كالاقتصادية لمبلاد

التعاكف الدكلي في مجاؿ ىذه التكنكلكجية يتسـ بعدد مف الاستثمارات : تقيم التعاون الدولي- 
المتشتتة لا سيما مع الاتحاد الأكركبي، كرغـ مف عدد كبير مف المشاريع المتطابقة كالمتكررة لـ 
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يكف ىناؾ تراكـ لمعرفة التي تضمف استدامة المشاريع كنشرىا، ليذا مف الميـ أف يككف التعاكف 
 .الدكلي مف أجؿ اعتماد تكنكلكجية كالمعرفة كتأثير ذلؾ عمى صكرة البلاد

 المكثقية كفعالية عممية التقييـ في بناء مجتمع المعمكمات كالاقتصاد القائـ :مآليات الرصد والتقيي- 
عمى المعرفة ىي ضماف لأىمية ككفاءة الخطة الإستراتجية ليذا مف الميـ تحديد نظاـ مف 

المؤشرات لرصد كتقييـ كقياس أثر تكنكلكجية المعمكمات عمى تنمية الاقتصادية كالاجتماعية مف 
 .جية كتقييـ دكرم لتنفيذ الخطة الإستراتجية لمجزائر الالكتركنية

 لتنفيذ إستراتجية لتنمية المجتمع يتطمب دعما مؤسسيا كبيرا، كقد :التدابير التنظيمية الرئيسية- 
عممت بلادنا عمى إصلاح ىياكؿ قطاع الاتصالات كتحريره لدعـ سياستيا في مجاؿ تكنكلكجية 

" E-Commission"المعمكمات كالاتصالات، كما أنشئت لجنة كزارية المسمات بالمجة الالكتركنية 
التي تشارؾ المجنة الفنية مف أجؿ الدعـ الفني، التنسيؽ، التكجيو بيف القطاعات ضمف طمكح تنفيذ 
الجزائر الالكتركنية، مف خلاؿ الرقابة الفعالة، الرصد المستمر، التنسيؽ المرف بيف جميع أصحاب 

 .المصمحة
 يحتاج الأمر 2013 مف أجؿ تنفيذ خطة الجزائر الالكتركنية :الوسائل المالية والتخطيط المالي- 

لتكفير المكارد المالية كمف ميـ أف لا تككف مف مصدر كاحد، ليذا مف الضركرم استغلاؿ جميع 
عطاء ليذه  مصادر التمكيؿ المتاحة، كما مف الكاجب تقدير المالي المفصؿ قدر المستطاع كا 

 . الإجراءات كقت لتأثيرىا عمى التنمية الاقتصادية كالاجتماعية
 ظؿ في مرحمة نظرية منذ انطلاقو في 2013غير أف برنامج الجزائر الإلكتركنية 

، كحسب مستشار تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات يراه عمى 2012 حتى 2009عاـ 
أنو مشركع ذك برنامج كبير الذم يحتكم عمى نقؿ الجزائر إلى مجتمع المعمكمات 

كالاقتصاد الرقمي، كقد تـ تصميـ ىذه الخطكة مف أجؿ تحسيف حياة المكاطنيف كلكف مف 
ميـ تككيميا لمشركات خاصة التي تتميز بدينامكية أكبر عمى أرض الكاقع كقدرة عمى 

تعامؿ مع مكاطنيف بسيكلة، فقد أظيرت تجارب في العالـ أف ىذا نكع مف المشاريع مف 
الميـ تككيمو لمشركات الخاصة التي ليا القدرة عمى تقديـ خدمات أفضؿ مع سرعة 

 1. مطمكبة

                                                           
1
 « les entreprises privées des TIC ont été écartées du projet E-Algérie 2013 », observer le cit suivent : 

http://italgerie.blogspot.com/2012/05/les-entreprises-privee-des-tic-ont-ete.html , dernier observation le: 

21-05-2014.  

http://italgerie.blogspot.com/2012/05/les-entreprises-privee-des-tic-ont-ete.html
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مف أبرز المشاريع التي  : بعض المشاريع المتعمقة بالتنمية مجتمع المعمومات في الجزائر1-2
 :عممت الجزائر عمى تحقيقيا ىي

 :نشر استخدام الجيل الثالث في الجزائر 1-2-1
باعتبار أف الجيؿ الثاني  يركز في المقاـ الأكؿ عمى الخدمة الصكتية غير أف بيئة 
الاتصالات المتنقمة تتغير بسرعة كبيرة في جميع أنحاء العالـ كدخمنا عصر تقارب بيف 

الشبكات الخمكية كاتصالات كخدمة الياتؼ النقاؿ كاسعة النطاؽ، ليذا الجزائر تستمر في 
تحفيز التنمية الاجتماعية كالاقتصادية كتعمؿ عمى الكصكؿ إلى المستكل العالي مف 

استخداـ الكمبيكتر كالانترنيت كتكفير البنية التحتية لمتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 
المتقدمة، ليذا تعمؿ في إدخاؿ تدريجي لمجيؿ الثالث لخدمة الياتؼ النقاؿ الذم يقدـ 
 1.العديد مف التطبيقات مثؿ الحصكؿ عمى خدمة الفيديك كالانترنيت عبر الياتؼ النقاؿ

 بعد التحدث 2013 ديسمبر 12حيث تـ إطلاؽ خدمة الجيؿ الثالث بالجزائر في 
 لتتأجؿ لمدة تسعة سنكات قبؿ تسكيقيا الرسمي مف قبؿ مكبيميس 2004عنيا في 
 أما بالنسبة لجازم فقد أخرت عرضيا عنيما كأعمنت عنو حتى بداية 2013،2كأكريدك في

2014. 
 لمياتؼ النقاؿ سيحسِف مف خدمة الانترنيت كمعدؿ تغمغؿ خدمات 3فالجيؿ الثالث

عف البعد، كما سيككف ىناؾ جيؿ الرابع بعد الجيؿ الثالث الذم سيساعد  مف رفع مستكل 
شبكة الاتصالات، أما فيما يخص تأخر بلادنا في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات 

كالاتصالات الجديدة بإمكانيات معادلة أك أقؿ، ىناؾ اقتراب تدريجي مع كجكد قمؽ كبير 
في تحسيف شبكات الاتصاؿ كتحديث المعدات كىي في الكقت الحاضر تستثمر مبالغ 

 4 .ضخمة في ىذا المجاؿ مف أجؿ حد مف الفجكة الرقمية في مدة زمنية قصيرة

                                                           
1
  INTTIC, « La 3GMobile en Algérie », Journée Scientifique, Institut National des Télécommunications 

et des TIC-Oran, Algérie, le 02 Décembre 2013. 
2
 « L’événement 3G en Algérie », observation le cit suivent : 

http://www.lemaghrebdz.com/?page=detail_actualite§rubrique=Nation, dernier observation le19-05-

2014. 
3

 .أكده كزير البريد كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات مكسى بف حمادم حسب مقابمة التي صرح بيا لإذاعة الكطنيةحسب ما  
4
E-Houari DILMI, « La3G n’améliorera par La connexion Internet », Le Quotidien d’Oran, N°5587 

,Édition Nationale d’information Algérie , jeudi 11 avril 2013, p :02. 
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غير أف خدمة الجيؿ الثالث بقيت مقتصرة عمى مناطؽ قميمة في البلاد، مع تميزىا 
ببطء كغلاء ثمنيا، فالإعلانات التي ركجت لدييا كانت عبارة عف كىـ، ليذا مف ميـ 
عمى المتعامميف العمؿ عمى تطكير ىذه الخدمة مف أجؿ مساعدة عامة الناس عمى 

 . اقتنائيا، مما يساىـ عمى تطكير قطاع تكنكلكجية الحديثة كانتشار الانترنيت
  :  مجموعات التنافسية وهيئات الأخرى مخصصة للاتصال الإلكترونية1-2-2

لا تكجد مجمكعات تنافسية كلكف ىناؾ ككالة كطنية لمترقية كالنمك المنتزىات 
كىي المسؤكلة عف إنشاء حديقة تكنكلكجية المسماة بسيدم عبد  (A.N.P.T)التكنكلكجية 

الله، كىي الحديقة الكحيدة التي تـ تحقيقيا كالمكجكدة بالجزائر العاصمة محكرىا العاـ ىك 
تطكير كابتكار، مصممة أصلا كجسر تكنكلكجي لخدمة المؤسسات تعمؿ عمى ربط بيف 

أصحاب المشاريع لخمؽ المؤسسات، كما ىناؾ ثلاثة حدائؽ أخرل في طكر الانجاز 
 ة، كمف أجؿ ارتقاء جديد في مجاؿ تكنكلكجي(عنابة شرقا، كىراف غربا، كرقمة جنكبا)

 1 :الحديثة قامت الككالة عمى 

 (.MSAN) شبكة متعددة الخدمات 2013إطلاؽ في سبتمبر - 
 . عمى كؿ ما يخص أجيزة الكمبيكتر (%17 بدلا مف %07)تفعيؿ نظاـ خفض الضريبي - 
إعفاء الضريبي عمى الإبداع، إنتاج، نشر الكطني للأعماؿ المدعمة لنشاط الرقمي، بإضافة إلى - 

 : عمى2020الإعفاء الضريبي حتى 
 .ةتكاليؼ الضريبية المرتبطة بخدمة الانترنيت الثابت- 
التي  (DataCentre)تكاليؼ المرتبطة بخدمة الكاب عمى مستكل مراكز المعمكمات - 

 .أنشأت في الجزائر
 .تكاليؼ المتعمقة بتصميـ كتطكير المكاقع عمى شبكة الانترنيت- 
قامة مكاقع عمى شبكة -  تكاليؼ المتعمقة بصيانة كمساعدة نشاطات كصكؿ الرقمي كا 

 .الانترنيت في الجزائر

 

 
                                                           

1
 « Dossier Algerie : Les Communications Électroniques en Octobre 2010 », Op-Cit, p :2. 
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 : مشروع أسرتك1-2-3

لقد قامت الدكلة الجزائرية بجيكد عديدة بغية مساعدة العائلات عمى الانخراط بقكة 
في مجتمع المعمكمات كتحقيؽ ثكرة كبيرة في انتشار كتطبيقات الحاسب الآلي، فمقد 

الذم ييدؼ " أسرتؾ"كضعت كزارة البريد كالتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ برنامجا يعرؼ بػ
لتكفير حاسكب لكؿ عائمة جزائرية مف خلاؿ التمكيؿ البنكي، كلقد سعى ىذا البرنامج 

، إلا أف 2010 ملاييف أسرة جزائرية بحكاسيب مربكطة بالانترنيت في حمكؿ 6لتزكيد 
 تـ إطلاؽ ىذا الأخير بصيغة 2009المشركع كاجيتو عدة عراقيؿ منعت تحقيقو، كخلاؿ 

 1 .جديدة بعد فشؿ الصيغة الأكلى في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة منيا في الآجاؿ المحددة

 : مشاريع خاصة بتطوير الانترنيت1-2-4

زيادة عدد المؤسسات العاممة في مجاؿ تكنكلكجية المعمكمات كالاتصالات  إف
كحدىا مف دكف تطكير البنية التحتية لف يأتي بالفائدة المرجكة، لذلؾ حاكلت الجزائر 

تدارؾ ىذه الكضعية كقامت بعدة خطكات مف أجؿ تنمية الشبكة الانترنيت في الجزائر 
 2 :كمف بينيا

متككف مف ألياؼ بصرية قدرتو " Back Bone"عمؿ عمى تكفير خط اتصاؿ أساسي للانترنيت - 
 ميقابايت في الثانية لتمكف مكزعي خدمات 144 ميقابايت في الثانية قابؿ لمتكسع إلى غاية 34

  .الانترنيت كبعض المؤسسات الاتصاؿ مف ربطيا بالشبكة الدكلية عمى أحسف كجو
قاـ مركز الدراسات كالبحث في الإعلاـ العممي كالتقني بكصاية كزارة التعميـ العالي كالبحث - 

 ة بتنشيط شبكة عممية عمى المستكل الكطني، يطمؽ عمييا الشبكة الأكاديمي2001العممي سنة 
ىدفيا ربط جميع الجامعات الجزائرية كتزكيدىا بالحاسبات مزكدة بمكاقع الكاب " ARN"لمبحث 

التي تحتكم عمى الأبحاث العممية كالمذكرات، كتب كمجلات دكرية، أم تشكيؿ مكتبة افتراضية 
بقصد تبادؿ المعمكمات ما بيف الجامعات كالييئات كالمراكز البحث في الكطف، بإضافة إلى استعانة 

                                                           
 . 218-215:، ص ص"مرجع سابؽ"سامية ديمش،  1
" دراسة نظرية ميدانية في قسـ الأخبار بقتاة الارضية الجزائرية-كظيفة الإعلاـ لشبكة الانترنت في عصر ثكرة المعمكمات"برنيس نعيمة،  2

 ،، جامعة منتكرم قسنطينة، الجزائر"مدكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية
  .103-100: ص صبتصرؼ  ،2009-2010
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بيذه الشبكة مف أجؿ تقديـ دركس عف بعد، كما كعد المركز عمى إقامة دكريات تدريبية لتككيف 
  .المككنيف بمساىمة ىيئات مف خارج الكطف للإسراع في عممية التنفيذ

 مف أجؿ 2013-2009 مميار دينار بيف سنتي 10عممت الجزائر عمى استثمار ما يقارب - 
 .تنمية شبكتيا للألياؼ البصرية كمضاعفة عدد مشتركيف الياتؼ الثابت

قامت كزارة البريد كالمكاصلات بنشر خدمات الانترنيت عمى الأفراد كالمؤسسات لتستيدؼ - 
  .شبكتيا جميع أنحاء الكطف كيحسب استخداميا آليا مع سعر الياتؼ إلا أف تكمفتيا مازالت مرتفعة

أجازت كزارة البريد كالمكاصلات بالتعاكف مع كزارة المالية مشركع ما بيف البنكؾ المتخصصة - 
"RIS " ، نشاء كسائؿ دفع جديدة كاستعماؿ النقكد الالكتركنية لربط البنكؾ مع بعضيا البعض كا 

 التي ككمت ليا ميمة دراسة المشركع كتقييـ احتياجاتو، ةكقدـ ىذا المشركع إلى شركة البرتغالي
 .كشركة ىكلندية المكمفة بميمة المساعدة التقنية

كبدأ المكاطنكف يحتككف بالانترنيت عف طريؽ مقاىي الانترنيت كالمكتبات الإعلامية التي 
 . بدأت تنتشر في معظـ المدف الجزائرية

فريقيا1-2-5  : رابط من الألياف البصرية يصل بين جزائر وا 
تعمؿ الجزائر عمى نشر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في إفريقيا كمف بيف 

مشاريع التي تكضح التزاميا لنشر ىذه التكنكلكجيا مجمكعة الألياؼ البصرية التي تربط 
كيمكمتر 700بيف الجزائر كنيجيريا كبفعؿ ىذا المشركع قيد تنفيذ حيت كصمت المسافة ؿ

مف ىذا الرابط الخاص بالاتصاؿ ليكتمؿ المشركع في بضع سنكات، كما تشارؾ الجزائر 
في العديد مف المشاريع كمف بينو مشركع صندكؽ التضامف الرقمي كتعتبر الجزائر مف 
بيف الدكؿ المؤسسة لو، كىك المسؤكؿ عف تكتيؼ الجيكد التي تتعمؽ بسد الفجكة الرقمية 

 1 .التي تعاني منيا القارة الإفريقية بشدة

كفي ىذا السياؽ فإف الجزائر في شراكة مع عدة بمداف مف إفريقيا مف أجؿ خمؽ 
بيئة مكاتية لجذب الاستثمار كتعزيز التنمية المستدامة لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 

 .في أسكاؽ القارة

 
                                                           

1
 « Une Liaison en Fibre Optique reliera l’Algérie au Nigeria », observez le cit suivent : 

http://www.nticweb.com/telecom.html  dernier observation le : 25-04-2014. 

http://www.nticweb.com/telecom.html
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 خـلاصة الفصل الثالث

يساىـ قطاع تكنكلكجية المعمكمات كالاتصالات بشكؿ فعاؿ في الاقتصاد مف حيث 
القيمة المضافة كخمؽ فرص لمعمؿ كجذب الاستثمار الأجنبي المباشر، ليذا عممت كؿ 
مف الجزائر عمى تحرير ىذا القطاع مف أجؿ زيادة المنافسة التي تعمؿ عمى إيجاد أجكد 

خدمات بأحسف أسعار، الأمر الذم ساىـ  في  نمك معدؿ النفاذ خاصة في مجاؿ 
    .الياتؼ النقاؿ كالانترنيت

 إلا أف التطكرات السريعة في مجاؿ الاتصالات حاؿ دكف تقميص الفجكة الرقمية 
فعممت الجزائر إلى  كضع إستراتجية فعالة تمس جميع الجيات التنمكية، إلا أف 

المؤشرات الخاصة بالجزائر شيدت تراجع كاحتلاؿ المراتب فكؽ المائة في عديد مف 
المؤشرات كىذا ما يكحي إلى خطكرة المكقؼ ، فيؿ يعكد سبب ذلؾ إلى سكء التسيير أـ 

 لسكء التخطيط لاستراتجياتيا التنمكية؟

فزيادة في معدلات النفاذ في مجاؿ الاتصالات لا يككف كافيا لكحده إذ مف الميـ 
تحديد إستراتجية منطقية متلائمة مع ظركؼ  البيئة الاقتصادية كالاجتماعية، فميس ىدؼ 
كضع سياسة ضخمة يعجز في تحقيقيا بؿ مف الميـ تحقيؽ التقدـ التدريجي كالمدركس 

 . حتى يتـ كصكؿ إلى أبعد أىداؼ لسير نحك مجتمع المعرفة كتعزيز الاقتصاد الرقمي
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في السنوات الماضية برزت المعرفة والمعمومات كمصدر رئيسي لمثروة خاصة بعد بروز 
الثورة الرقمية وتأثيرىا الكبير عمى الفئات الاجتماعية ككل وعمى البيئة الاقتصادية بالخصوص، 

وعمى إثر ذلك ظير اقتصاد جديد والمسمى بالاقتصاد الرقمي الذي يحفز عمى الابتكار ولديو آثار 
وتحديات ضخمة خاصة في التحركات السريعة والتغيرات الكبيرة التي تحدث في مجال تكنولوجية 
المعمومات والاتصالات وىي أكثر وضوحا في الدول المتطورة عميو في الدول النامية التي بقيت 
لاحقة لركب السريع في مجال الرقمي، فجعميا أمام تحديات أكبر في اتخاذ السياسات لمعالجة 
مشكمة خطيرة وىي الفجوة الرقمية المتمثمة في فارق الاستخدام والوصول لمتكنولوجيا المعمومات 

والاتصالات التي لدييا دور وتأثير كبير في مجال الإنتاج والتجارة والاستثمار بإضافة إلى جميع 
 .القطاعات الاقتصادية والاجتماعية بشكل عام

 وعمى إثر ذلك تطرقت ىذه الرسالة إلى محاولة إبراز الدور الذي تمعبو تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات في تقميص الفجوة الرقمية، باعتبار أن الاستثمار فييا ىو الركيزة 

الأساسية للاقتصاد الرقمي، وأن تخفيض الفجوة الرقمية ليا أثر إيجابي عمى التنمية 
الاقتصادية، كما أن عدم مساواة في حصول عمى تكنولوجية المعمومات والاتصالات 

 .يمكن أن تسبب أثار متفاوتة في التنمية الاقتصادية

فتكنولوجيا المعمومات والاتصالات أصبحت ترمز إلى حضارة جديدة تستند عمى 
المعمومات والمعرفة وتمثل مرحمة جديدة من التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، 

والمؤكد أن العديد من البمدان النامية تريد فرصة لاندماجيا في رواق العولمة  الاتصالات 
والعمل عمى المشاركة في سوق الاتصالات العالمية وتعمل عمى تبني سياسة الابتكار 

في مجال الاتصالات السمعية والبصرية، والاستثمار في مجال صناعة البرمجيات 
والوصول إلى خدمات ذات قيمة مضافة  كقيام دبي بإيجاد لوح إلكتروني يستطيع تفسير 

 .الحروف العربية عند الكتابة عميو بالقمم ىذا الأمر الذي يعزز المحتوى العربي

وىنا يتجمى دور الجزائر التي أدركت أىمية مواكبة التطورات العالمية من خلال اىتمام 
بقطاع تكنولوجية المعمومات والاتصالات والعمل عمى جعل البيئة الاقتصادية جذابة وملائمة 

للاستثمار في مجال الاتصالات، عن طريق وضع سياسات واستراتجيات من طرف الحكومة والتي 
 . تؤدي إلى النيوض بيذا القطاع
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بناءا عمى ما تم معالجتو في الفصول السابقة ونظرا للإشكالية المطروحة في و
: والمتمثمة فيه الرسالة مقدمة ىذ
التفاوت في استخدام تكنولوجية المعمومات والاتصالات بين الدول النامية في ظل 

؟ والمتطورة، هل يمكن لمجزائر أن تقمص من حجم الفجوة الرقمية

 :إثبات واختبار الفرضيات التي تم صياغتيا في بداية الرسالة كما يميوعميو يمكن 

، تثبت ىذه محفز ىام للإنعاش الاقتصاديلو أثر إيجابي والاقتصاد الرقمي  :الفرضية الأولى- 
الفردية إذا ما تم تبني الاقتصاد الرقمي من خلال استخدام الفعال لتكنولوجيا المعمومات 

لكن يمكن إشارة أن ىذه القضية ليست  تقنية والاتصالات في تنمية جميع الميادين الاقتصادية، 
ىي حواسب بالنسبة لمسكان أو استخدام الحواسيب عمى نطاق واسع، لكن من الفقط كامتلاك عدد 

قضية  إنتاج المعمومات والقدرة عمى تخزينيا في مراكز المعمومات والأبحاث، والحق بإدارتيا فضلًا 
عن وجود قوانين تسمح بحرية الاتصال والحصول عمى المعمومات وتداوليا، ومحو الأمية 

. المعموماتية، واستفادة منيا في مجال الاقتصادي

 يمكن لمدول النامية التضييق من الفجوة الرقمية إذا ما اتبعت سياسات ىادفة :الفرضية الثانية- 
في جميع المجلات، تثبت صحة ىذه الفرضية عمى بعض الدول مثل أندونيسيا والصين التي 

وضعت خطة تنموية شاممة وسارت ببطء لكن في الأخير حققت نتائج مرجوة، أما عمى صعيد 
الدول العربية فمقد شيدت دول الخميج العربي مثل سعودية والإمارات العربية ودولة دبي تحسينات 

مدىشة في ىذا المجال فمقد أحرزت تقدما في  معظم المؤشرات الخاصة بمجتمع المعرفة  مما أدى 
  عمى جميع بإلى تقميص الفجوة الرقمية  بينيا وبين الدول المتطورة، الأمر الذي انعكس بالإيجا

إلخ، ولكن ىناك بعض الدول النامية مثل دول شمال ...المجالات سواء اقتصادية، اجتماعية، ثقافية
إفريقيا التي وضعت سياسات إلا أنيا لم تستطع الوصول إلى ركب الدول المتطورة التي تزداد 

 .ميارات في ىذا المجال يوما بعد يوم، وىنا ليس العيب في السياسات بل في كيفية تطبيقيا

 مسيرة الجزائر لمتطوير التكنولوجيا يمكنيا من تضييق الفجوة الرقمية، :الفرضية الثالثة- 
لكن ىذه الفرضية لم تثبت صحتيا، فبرغم من الجيود التي تبنتيا الجزائر في تنمية 

وتعميم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات إلا أنيا لا تزال عاجزة عن مسايرة التطورات 
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 التي تحصمت عمييا في 1العالمية في ىذا المجال والدليل عمى ذلك ىو المراتب الأخيرة
 .معظم المؤشرات الخاصة بمجتمع المعمومات

 :وعمى إثر ىذه الدراسة توصمنا إلى النتائج التالية

 تأخر الجزائر في مجال تنمية قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وعدم الوصول -
 .لأىداف المرجوة من سياساتيا التنموية الخاصة بتقميص الفجوة الرقمية

 قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الجزائر يجعميا خارج دائرة بطء تنمية- 
 .الاندماج في الاقتصاد الرقمي، والاستفادة من الفرص التي يتيحيا

يعود احتلال الجزائر المراتب الأخيرة في معظم المؤشرات إلى حالة الانغلاق الذي - 
يشيده القطاع، بالإضافة إلى إجراءات البطيئة في تحرير سوق الانترنيت وخدماتيا 

 . التابعة ليا كمنح ترخيصات استغلال الجيل الثالث لمشغمي الياتف النقال
توافق استثمار القطاع العام مع الخاص يساعد عمى سرعة تنفيذ السياسات مع تطبيق - 

، والعمل عمى إدماج القطاع الخاص في برامج أخرى التي ةبرنامج الجزائر الإلكتروني
 .تساعد في تنمية الاقتصادية كمكافحة الفقر وتنمية قدرات الأفراد إلى غير ذلك

وكفكرة نستخمصيا نقول ليس الحل في مشاركة بمجتمع المعمومات بل في كيفية 
 واستخداميا بشكل فعال في تنمية الاقتصادية، ت المعمومات والاتصالااتطبيق لتكنولوجي

فالشبكات العالمية لم تعد تقتصر عمى نقل المعمومات بل في معالجتيا وتوليد معرفة 
جديدة وىنا تأتي أىمية الموارد الغير الممموسة مثل التطبيقات البرمجية والبرامج 
 .والخدمات التي أصبحت مواد خام جديدة وحقيقية تمثل ثروة في مجتمع المعرفة

:  وعمى ىذا الأساس، يمكن فتح آفاق ىذا البحث من خلال السؤال الموالي
ماهو الأثر الذي يحدث عمى النمو الاقتصادي حين العمل عمى تخفيف من حدة  

 الفجوة الرقمية ؟
                                                           

رقم القياسي لتكنولوجية المعمومات : فيما يخص المراتب التي احتمتيا الجزائر في بعض مؤشرات الخاصة برصد الفجوة الرقمية ىي كالأتي1
مرتبة " IPB"، ومؤشر سمة أسعار تكنولوجية المعمومات والاتصالات 2012 دولة سنة 157 من أصل 106مرتبة "  IDI"والاتصالات 

مرتبة " EGDI" دولة من نفس السنة حسب معطيات الاتحاد الدولي للاتصالات، مؤشر تنمية الحكومية الإلكترونية 157 من أصل 84
 دولة 148 من أصل 129مرتبة "  NRI" حسب معطيات البنك الدولي، مؤشر جاىزية الشبكة 2014 دولة سنة  192 من أصل 136
 . حسب معطيات منتدى الاقتصاد العالمي، أنظر المبحث الثاني والثالث من الفصل الثالث لممذكرة2014سنة 
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 :المراجع بالمغة العربية- 1
  الـكـتب   1-1

ستراتجيات التطبيق في المؤسسة- التجارة الإلكترونية"إبراىيم بختي،  - ، الطبعة الأولى، "مفاىيم وا 
. 2005ديوان مطبوعات الجامعية، الجزائر، 

، منظمة العربية لتنمية، "مدخل إداري متكامل- الحكومة الالكترونية"إيمان عبد المحسن زكي،  -
 2009مصر، 

، دار النفائس لمنشر والتوزيع، الطبعة "ثورة الشبكات الاجتماعية"خالد غسان يوسف المقدادي، - 
. 2011الأولى، الأردن، 

 2008مصر، – ، الدار الجامعية، الإسكندرية "الإدارة الإلكترونية"خالد ممدوح إبراىيم  -
داري-التجارة الالكترونية والأعمال الالكترونية"خضر مصباح الطيطي،  - ، "من منظور تقني وا 

. 2008دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأردن،
الأردن، -، الطبعة الاولى، دار صفاء، عمان"اقتصاد المعمومات"ربحي مصطفى عميان،  -

2010 .
، دار الشروق والتوزيع، عمان، "الجزء الأول–الموسوعة الاقتصادية "سميح مسعود،  -

 .2009،الأردن
، دار المنيل المبناني، الطبعة "الثورة المعموماتية والتكنولوجية وسياسات التنمية"سوزان موزي،  -

 .2009الأولى، لبنان، 
، الطبعة الثانية، دار "المنيج والاقتصاد المعرف"عبد الرحمن الياشمي، فائزة محمد العزاوي، -

. 2010المسيرة لمنشر، الأردن، 
، كنوز الحكمة، الجزائر، " كممة لمفيوم العولمة150– مصطمحات العولمة "عبد القادر تومي،  -

2011 .
الاقتصاد المعرفي وانعكاساتو عمى "عدنان داود محمد العذاري، ىدي زوبير مخمف الدعمي،  -

. 2010، الطبعة الأولى، دار الجرير لمنشر،الأردن، "التنمية البشرية
. 2007، عالم الكتب الحديثة لمنشر، الطبعة الأولى، الأردن،"اقتصاد المعرفة"فميح حسن خمف،  -
. 2002دار المعرفة، الجزائر، " الإنترنت لممبتدئين"بشير .م -
، 2009، الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر ، أردن، "الإدارة الإلكترونية"محمد سمير أحمد،  -
. 2008، دار الحامد لمنشر، الأردن،"التجارة الالكترونية"محمد نور الجداية، سناء جودت خمف،  -
، الدار الجامعية "مدخل لتحقيق الميزة التنافسية- نظم المعمومات"معالي فييمي حيضر،   -

. 2002الإسكندرية، مصر، 
، كتب عالم المعرفة سمسمة "رئية عربية لمجتمع المعرفة-الفجوة الرقمية"نبيل عمي نادية حجازي،  -
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. 2005، مكتبة الإسكندرية، الكويت، 318رقم 
، الوراق لنشر وتوزيع، أردن، الطبعة " مفاىيم واستراتجيات–إدارة المعرفة "نجم عبود نجم،  -

 .2008الثانية، 
. 2008، دار صفاء لمنشر، الأردن، "الاقتصاد المعرفة" ىاشم الشيري، ناديا الميتي، -

 المجــلات 1-2
، "طن العربيوقياس وتحميل الفجوة الرقمية في ال" إخلاص ياقر النجار، مصطفى ميدي حسين،-

، المجمد السادس ، جامعة البصرة، قسم العموم المالية والمصرفية، 22مجمة العموم الاقتصادية، العدد
 .2008عراق، سبتمبرالكمية الإدارة والاقتصاد، 

مجمة الحكمة ، "الاقتصاد المعرفة والتغيير في بيئة الأعمال"السعيدي رجال، مسعي سمير،  -
 .2013سداسي الأول، كنوز الحكمة، الجزائر، -21لمدراسات الاقتصادية، العدد 

، مجمة العموم "التكنولوجيا، المعمومات، الاتصالات، والتنمية الاقتصادية" بن سعيد محمد، -
 .2006، الجزائر- سيدي بمعباس الاقتصادية، مكتبة الرشاد لمطباعة والنشر والتوزيع، 

واقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في كل من الجزائر، مصر " حسين شنيني، -
، جامعة قاصدي 09، مجمة الباحث، العدد " دراسة مقارنة2010-2000والامارات خلال الفترة 

 .2011ورقمة، الجزائر، - مرباح
كانون الأول، - ، مجمة الاقتصاد والأعمال، عدد خاص"الجزائر حرب النقال" حسين فواز، -

 . 2005الجزائر ديسمبر، 
، مجمة بحوث "تحدي المنطقة العربية...الفجوة الرقمية"اقتصاد المعرفة، " رميدي عبد الوىاب، -

. 2008، صيف وخريف 44-43اقتصادية عربية، العددان 
  مذكرات التخرج1-3

- دراسة قياسية لأثر تكنولوجيات المعمومات والاتصالات عمى نمو الاقتصادي"العمري الحاج،  -
، رسالة ماجستير في العموم الاقتصادية، جامعة الجزائر، (2009-1995)دراسة حالة الجزائر 

2012-2013 .
شباعات طمبة جامعة -جميور الطمبة الجزائريين والانترنت"باديس لونيس،  - دراسة في استخدام وا 

: ، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في عموم الإعلام والاتصال، فرع-"قسنطينة–منتوري 
. 2008-2007اتصال وعلاقات عامة، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 

دراسة نظرية ميدانية -وظيفة الإعلام لشبكة الانترنت في عصر ثورة المعمومات"برنيس نعيمة،  -
مدكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في عموم الإعلام " في قسم الأخبار بقتاة الارضية الجزائرية

 2010-2009، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، "والاتصال، كمية العموم الانسانية والاجتماعية
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دور الاستثمار في تكنولوجية المعمومات والاتصالات في تحقيق التنمية " حسين العممي،  -
، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة "المستدامة، دراسة مقارنة بين ماليزيا، تونس والجزائر

الماجستير في العموم الاقتصادية وعموم التسيير، مدرسة الدكتوراه إدارة الأعمال والتنمية 
. 2013-2012المستديمة، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر، 

، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات "التجارة الإلكترونية حقيقتيا وواقعيا في الجزائر"سامية ديمش،  -
نيل شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية، كمية عموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة 

 .2011-2010منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
، ماجستير في العموم التجارية "واقع وأفاق التجارة الالكترونية في الجزائر"صراع كريمة،  -

   مقدمة  ،2013-2012تخصص إستراتجية، جامعة وىران، الجزائر، 
دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة "عشور عبد الكريم،  -

، مذكرة ماجستير في العموم السياسية والعلاقات الدولية ، كمية الحقوق والعموم "الأمريكية والجزائر
. 2010-2009السياسية، قسم العموم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة منثوري، قسنطينة، 

، "قياس النفاذ إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بقطاع التعميم بالشرق الجزائري"عموي ىند،  -
. 2008-2007رسالة دكتوراه، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منثوري قسنطينة،

، مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية الجامعة، العدد "الحكومة الإلكترونية"مريم خالص حسين،  -
 2013الخاص بمؤتمر الكمية، بغداد، 

  المداخلات والممتقيات1-4
، ندوة الثلاثاء "تكنولوجية المعمومات والاتصالات في الاقتصاد الجديد"عماد صابوني، - 

. 2011الاقتصادية، جمعية العموم الاقتصادية السورية، سوريا،
، مركز بحوث الصناعية، "الطريق ليدم الفجوة الرقمية يبدأ من خارجيا"عياد عمي كشلاف، - 

. طربمس، ليبيا
، مداخمة عممية بكمية العموم الاقتصادية وعموم "الاقتصاد الرقمي ومتطمباتو"فاتح مجاىدي، - 

. التسيير، جامعة شمف، الجزائر
ستراتجيات التنافسية لمتعاممي صناعة الياتف النقال في "قوفي سعاد، -  الملامح التنظيمية وا 

ستراتجيات التنافسية لممؤسسات الصناعة خارج "الجزائر ، الممتقى الدولي الرابع حول المنافسة وا 
. قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر

بعد عشرية ...تقيم قطاع الاتصالات وتكنولوجيا الإعلام في الجزائر"محمد شايب، ىدار لحسن، - 
، أبحاث مؤتمر دولي الخاص بتقييم أثار برامج الاستثمارات العامة وانعكاساتيا "من الإصلاحات

جامعة -، مدرسة الدكتوراه2014-2001عمى التشغيل والاستثمار والنمو الاقتصادي خلال 
. 2013، 1سطيف
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  تقارير والجرائد الرسمية1-5
، 1998 أوت 26الموافق ل/ ه1419 جمادى الأولى 4" الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية "-

 .63العدد
 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات آفاقيا في المنطقة اعتماد"، للاتصالات الاتحاد الدولي -

 .، سويسرا2012، تقرير "العربية
 سويسرا- ، جنيف2010، تقرير "قياس مجتمع المعمومات" الاتحاد الدولي للاتصالات، -
، جنيف، 2013-2012، ممخص تنفيذي "قياس مجتمع المعمومات" الاتحاد الدولي للاتصالات، -

    www.itu.int/go/mis2012 / www.itu.int/go/mis2013 : تم تحميمو من الوقع،سويسرا
 ITU،%"90من سكان تغطييم الآن الشبكة الخموية المتنقمة "، للاتصالات الاتحاد الدولي -

STATSHOT2014، حقوق نشر محفوظة لدى إتحاد الدولي 2010أفريل، 20، 2 العدد، 
 .http://www.itu.int./net/presoffice/stats/listing.aspx?lang=ar :متوفر عمى الرابط

: ، نيوروك، تم تحميمو من الوقع2012، تقرير "استطلاع الحكومة الإلكترونية"لأمم المتحدة، ا- 
  http://www.weforum.org/gitrle 

من استخدام الانترنت في % 10تقرير استخدام الانترنت عبر الجوال يمثل" عبد الرحمن سلامة، -
 : ، تم تحميمو من موقع، عالم التقنية"العالم

 http://www.tech-wd.com/wd/kaategory/reviews. 
مشيد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وشبكات التواصل الاجتماعي :تقرير"  عماد بن يحيى،-

  :، عالم التقنية، متوفر عمى الرابط"في العالم العربي
http://www.tech-wd.com/wd/kaategory/reviews 

: شبكة النطاق العريض في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا" ناتاليا جمفمنوفسكا وأخرون، -
 .www.copyright.com: ، البنك الدولي، متوفر عمى الرابط"تسريع الوصول إلى الانترنت

. 2013، "تقرير قياس مجتمع المعمومات قصة نجاح لبنان" وزارة الاتصالات المبنانية، -
تقرير التنافسية لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات لعام " وزارة التخطيط والتعاون الدولي،-

 .ردنالأ، "2009-2010
  صفحات الأخبار المنشورة عمى شبكة الانترنيت1-6

 : نت.، الجزيرة"الفجوة الرقمية قائمة بين الدول: تقرير"- 
 .www.aljazeera.net/scienceandtechnology/pages 

 http://news.bbc.co.uk/hi/arabic :"عنان يدعو إلى تضييق الفجوة الرقمية: من تونس"- 
يسمط الضوء عمى  2013التقرير العالمي لتكنولوجيا المعمومات "منتدى الاقتصاد العالمي، - 

 :، صفحة الأخبار المتوفرة عمى موقع"عدم إحراز تقدم في سد الفجوة الرقمية الجديدة 

http://www.itu.int/go/mis2012
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  ا لمتطور والناميةةالفجوة الرقمية بين الدول"
 " (2013-2000 )دساست يقاسَت يا بيٍ انجضائش ٔفشَسا - 

 الملخص: 
خلال انسُٕاث الأخيشة ظٓشث انثٕسة انشقًيت انخي كاٌ نٓا صذٖ كبيش عهٗ انًجخًع عايت ٔالاقخصاد خاصت، 

ٔعهٗ إثش رنك بشصث عذة يصطهحاث عهٗ انساحت الاقخصاديت يٍ بيُٓا الاقخصاد انشقًي انًشحكض عهٗ حكُٕنٕجيا 

انًعهٕياث ٔالاحصالاث انخي حخقذو بسشعت فائقت،  ظٓشث يلايحٓا أكثش في انذٔل انًخطٕسة عُّ في دٔل انُاييت يًا 

ٔيا حخهفّ يٍ أثاس "  انفجٕة انشقًيت"جعهٓا أياو ححذياث كبشٖ في احخار سياساث نًعانجت يشكهت خطيشة ْٔي 

سهبيت انخي حًس انخًُيت الاقخصاديت ٔانًسخٕٖ انثقافي ٔانعهًي، ٔيٍ بيٍ ْزِ انذٔل انجضائش انخي حشيش يعظى 

يؤششاحٓا عٍ حأخشْا انكبيش في يٕاكبت انخكُٕنٕجيا نٓزا عهيٓا أٌ حقٕو باسخغلانٓا في إطاس يُظى ٔبطشيقت حذسيجيت 

ٔفقا نًعاسف قاعذيت ٔانخحكى في أدٔاث الاحصال انعصشيت يٍ أجم انخًُيت ٔححشيش الاقخصاد يع انخخبع انًسخًش نشصذ 

 .انفجٕة انشقًيت يٍ أجم حقهيصٓا بيُٓا ٔبيٍ انذٔل انًخطٕسة

  حكُٕنٕجيا انًعهٕياث ٔالاحصالاث، الاَخشَيج، الاقخصاد انشقًي، انفجٕة انشقًي: كلمات مفتاحية 
 

 « Fracture numérique entre les pays développements et eu développements 
Etude comparatif parmi L'Algérie et France (2000-2013)  » 

         Résumé : 
Au cours des dernières années, est apparue la  révolution numérique qui a eu une grande 

résonance à la communauté en général et de l'économie en particulier , et par la suite s’est émergé 
plusieurs termes dans le domaine économique, y compris l’économie numérique qui est basé sur la 
technologie de l’ Information et de la  communication, et qui progresse à pas de géant, ses 
Caractéristiques sont apparus dans les pays les plus développés que dans les pays en 
développement, Ce qui met en obligation l’utilisation d’une politique pour résoudre un problème 
sérieux, qui est la «fracture numérique»  qui produit L'échec de l'impact négative, qui affecte le niveau 
culturel et scientifique, l'Algérie est Parmi ces pays dont la plupart des indicateurs montrent son grand 
retard quant à l’utilisation de la technologie et pour son exploitation dans la trame de perspective de 
manière progressive et selon la base et le contrôle des connaissances des outils de communication 
moderne pour le développement et la libéralisation de l'économie, avec un suivi continu pour surveiller 
la fracture numérique dans le but de la réduire. 
 Mots clés : technologie de l'information et de la communication, Internet, l'économie 
numérique, la fracture numérique 
 

«  Digital divide between countries developments and had developments 
comparative study from Algeria and France (2000-2013) » 

 Abstract : 
 In recent years, appeared the digital revolution that has had great resonance in the community 
and in particular the economy, and subsequently has emerged several terms in the economic field, 
including economics which is based on digital technology of Information and communication, which is 
growing by leaps and bounds, its features have appeared in the most developed countries than in 
developing countries, which puts the obligation to use a policy to solve a serious problem, which is the 
"digital divide" that produces the failure of the negative impact that affects the cultural and scientific 
level, Algeria is among the countries that most indicators show a large delay in the use of technology 
and its operation in the frame of perspective gradually and according to the knowledge base and control 
of modern communication tools development and liberalization of the economy, with ongoing 
monitoring to monitor the digital divide in order to reduce it. 
 Key words : information technology and communication, internal, the digital economy, the digital divide. 
 

 

 

 


