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 الاشكالية:

مػضػع ضغػط العسل الجىشية اىتساما متدايجا مغ قبل الباحثضغ في مجالات عجة لسالو مغ  لقي

ورضاىع في العسل, وىجه الزغػط تجعل الفخد  انعكاسات سمبية عمى سمػك الافخاد واتجاىتيع

 يعير في حالة قمق وتػتخ وانفعال مسا يؤثخ عمى حالتيع الذخرية,الشفدية.

وتعج ضغػط العسل مغ السذاكل التي تػاجو الأفخاد عسػما لا سيسا فئة العسال الحيشضتعخضػن 

 لزغػط العسل السختبصة بالسدؤولية والانزباط و الػقت.

 الاشكالية التالية: ومغ ىشا تصخح

 .ماىي مرادر و اسباب ضغط العسل عمى العاممضغ 

  ماىي أثار الزغط عمى العسال والسؤسدة . وكيؽية معالجة ىحه الزغػط 

 .كيف يؤتخ الزغط عمى العامل والسؤسدة 
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 :الفخضيات

 يؤثخ ضغط العسل سمبا عمى الاداء الػضيفي لمعاممضغ في السؤسدة . -1

ىشاك فخوق ذات دلالة احرائية حػل اثخ ضغط العسل عمى الاداء الػضيفي لمعاممضغ  -2
 في السؤسدة حضب الستغضخات مثل الجشذ و الدغ 
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 أىسية الجراسة:

تكسغ أىسية دراسة ىحا السػضػع باعتباره احج السػاضيع الذائعة ؼيعجة مجالات واستػلى عمى  

 NASHCOالسؤسدات الاقترادية ومشيا مؤسدة   خاصة قي الباحثضغ مغ اىتسام الكثضخ 

 لمتدػيق البحخؼ حضث أن العاممضغ في ىجه السؤسدة يتعخضػن لمكثضخ مغ ضغػشات العسل.

 التعخف عمى ضغػط العسل برفة عامة. .1

 التصخأ لسرادر واسباب الزغػط ومعخفة نػعيا. .2

 تحجيج الأثار التى تخمقيا ضغػشات العسل عمى العامل و السؤسدة. .3

 خفة كيؽية التخمز واجتشاب ضغػشات العسل.مع .4
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 أىجاف الجراسة:

 اىجاف مدصخة يدعى الباحث الى كذفيا وتحؿيقيا. ث عمسيلكل بح

 تتسثل أىجاف البحت في الكذف عغ:

 .لمتدػيق البحخؼ   NASHCOالتعخف عمى ضغػط العسل في السؤسدة كسؤسدة .1

 معخفة مدتػػ الزغػشات داخل ىجه السؤسدة. .2

 اسباب ضغػط العسل.معخفة  .3

 ماىي استخاتيجيات التعامل مع ىجه الزغػط داخل ىحه السؤسدة. .4

 ماىػ الأداء الػضيفي داخل السؤسدة . .5

 التعخف عمى السؤسدة.  .6
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 :اسباب اختيار السهضهع

 ضغػشات العسل في السؤسدة ىي مغ السػاضيع السيسة التي تتػاجج في حياتشا الضػمية.

 سػضػع نحكخ مشيا:ومشاسباب اختيارؼ ليجا ال

 :اسباب مهضهعية

 العسل قي السؤسدة تعج ضاىخة تسذ كل السؤسدات العامة و الخاصة. لأن ضغػشات 

 .لانو مغ السػاضيع الججيخة بجراستيا 

 .لأنو يسذ جسيع مدتػيات العسال داخل السؤسدة 

 اسباب ذاتية:

 ( فزػل معخفة ضغػط العسل داخل السؤسدةNASHCO). 

  الجراسات الدابقة و السخاجع في ىحا السػضػع )ضغػشات العسل في لػجػد الكثضخ مغ

 السؤسدة(.

 .سيػلة التخبز في سسظ ىجا السػضػع داخل السؤسدة 
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 :تحجيج السفاهيم

  stressالزغط: .1

و الزضق وىي الأزمات التي يسخ بيا الذخز في حياتو  stingersمذتق مغ الفعل الاتضتشي

 حضث يخؼ البعس انيا تغضخات داخمية وخالخجية.

 :ضغط اجتساعي .2

ىػ الزغط الحؼ يشبع مغ علاقات الذخز مع الأخخيغ ويشذأ الزغط عشجما يقػم شخز ما 

عمى التأقمع لكي يػاجو السخء  بتؿيسالحالة.لايجب بالزخورة ان يحجث حجث يتجاوز القجلخة

 ضغػشا.

 العسل: .3

يتع تعخيف العسل في عمع الاجتساع عمى انو تشفضج السيام التي تشصػؼ عمى اتفاقات الجيج العقمي 

,العسل ىػ اساس ػىجفو ىػ انتاج الدمع و الخجمات التي يتع مقابل اجخ او راتب مشتزعو البجنض

 الاقتراد.

 السؤسدة: .4

وىي تدعى الى تحؿيقيجف ما  السؤسدة ىي مشطسة تع تاسيديا مغ أجل تحقضق نػع مشالأعسال

 مثل تقجيع الخجمات وفقا لسعايضخ تشطيسية خاصة في مجال عسميا.
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 :العامل .5

ىػ الذخز الجؼ يسل ويؤدؼ نذاط يجوؼ ويأخج اجخا ماديا عل عسمو في السشذأة أو السذخوع 

 عػامل الانتاج. الاقترادؼ, وىػ احج عشاصخ او

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .208ص  203شحاتة حدغ ,زيشب الشجار, معجع السرصمحات التخبػية, دار السرخية المبشانية , لبشان  .1

2. https://ar.m.wikipedia.org:  Site 

3. Site : https://eferrit/.com        /  عمع اجتساع العسل 

4. Institution, business dictionary , retrieved edited 24-02-2017 

 1977القامػس الاقترادؼ, حدغ الشذصي,  مصبعة الادارة السحمية , بغجاد  .5

 

https://ar.m.wikipedia.org/
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  :مشيج الجراسة

في ىحا الباب نتصخق الى مشيج السدتخجم في الجراسة والسجتسع و عضشة الجراسة و الإدارة 

 .السدتخجم

مضمي حضث انو السشيج الحؼ يجرس ضاىخة او حادثة حاستخجمشا في ىحا البحث السشيج الػصفي الت 

او قزية مػجػدة حاليا يسكغ الحرػل مشيا عمى معمػمات تجضب عغ اسئمة البحث و حاولشا مغ 

  "خلال البحث وصل الطاىخة"ضغػط العسل في السؤسدة

 مجتسع الجراسة :

-لمتدػيق البحخؼ nashcoسػعة مغ العسال داخل السؤسدة ناشكػيتكػن مجتسع الجراسة مغ مج

 وىخان

 ادارة الجراسة : 

تع إعجاد الاسثسارة حػل "ضغػط العسل في السؤسدة" تتكػن ىحه الاسثسارة مغ محػريغ اساسضضغ 

 السحهر الاول:

 ....(الحالةالسجنية٫الدغ٫الجشذ)و نجج ؼيو البيانات الذخرية مغ البحػث

 : السحهر الثاني

 .بيانات عامة : تتكػن مغ اسئمة مقمقة تتسحػر حػل

 الاجخ و الحػافد. 

 تأثضخ ضغػط عمى العامل. 

 تأثخ العامل و السؤسدة. 

 غػطزمعخفة ان كان السبحػث مغ يعانػن مغ ىحه ال. 
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 :خطهات الجراسة

العسل في  تصخقشا مغ خلال ىحه الجراسة الى مختمف الجػانب السحيصة بالسػضػع ) ضغػشات

 (تصبيقي٫نطخؼ ٫السؤسدة( حضث يحتػؼ عمى ثلاث جػانب )تسيضجؼ 

حضث تصخق الفرل الاول الى تػضيح اشكالية البحث و فخضياتو و اىسضتو و اىجافو و 

 الجراسات الدابقة التي ليا صمة برمب السػضػع كساسضتسالتصخقبيالسشيجالسدتخجمػ٫مرصمحاتو

و في الفرل الثاني )الشطخؼ(تعخض الى الادبيات الشطخية التي تسثمت في التعخيف و اسباب و  

انػاع و شخق السعالجة .........خاصة بطغػشات العسل في السؤسدة و الجدء الثاني مشو 

 يتسحػر عمى السؤسدة و الاداء الػضيفي

شطخية باعتباره دراسة مضدانية حضث وىػ يعتبخ فرل مكسل لمجراسة ال(اما الفرل الثالث)التصبيقي 

التدػيق البحخؼ مغ كل جػانبيا حضث تع تقجيع العسال Nashcoمغ خلالو دراستشا مؤسدة 

 spssاستسارة للاستجػاب عمضيا و تحمضميا و مشاقذتيا عغ شخيق استعسال
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 الجراسات الدابقة

الدابقة مشصمقا ىاما غي البحػث الاجتساعية مضجانية كانت ام نطخية لانيابسثاية  تعج الجرايات

الحجخ الاساس الحؼ تختكد عميو اؼ دراسة في بجايتيا و اساس التحمضل الحؼ تشتيي بو الجراسة 

 .في خاتسة السصاف

 . ولعل بػادر دراسة مػضػع الخضا الػضيفي بجات بطيػر حخكة الادارة العمسية

بعشػان " بشاء نسػضج سببي لجراسة تاثضخ كل مغ الػلاء التشطيسي و  1992العسخؼ دراسة  .1

 . " الخضا الػضيفي و ضغػط العسل عمى الاداء الػضيفي و الفعالية التشطيسية

استيجفت ىحه الجراسة اختبار نسػدج سببي لجراسة تاثضخ كل مغ بشاء نسػذج سببي لجراسة  .2

 غػط العسل عمى الاداء الػضيفيتاثضخ كل مغ الػلاء التشطيسي و ض

بعشػن " عػامل ضغػط العسل التشطيسية و علاقتيا بالخضا الػضيفي  2002دراسة الدمػم  .3

 . " لمسذخفات الاداريات

 "  بعشػان ضغػط العسل و تاثضخىا عمى الاداء الػضيفي 2004دراست اليكذ  .4

بعشػان " اثخ ضغػط العسل عمى الاداء الػضيفي 2010 دراسة خميفات و مصارذة .5  
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الجانب " 
 الشطخؼ 
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 الفرل الثاني:
 ط العسل و الاداء الهظيفيه ضغ

 

 

 

 



 
 

18 
 

 : ضغػط العسل  السبحث الاول      

 تسيضج   

 :ماىي ضغػط العسل.اولا 

 :شبيعة ضغػط العسل . تانيا 

 انػاع ضغػط العسل.ثالثا : 

 ضغػط العسل. : مرادررابعا 

 مخاحل ضغػط العسل.خامدا: 

 أثار ضغػط العسل.سادسا: 

 أسالضب مػاجية ضغػشات العسل.:سابعا 

 خاتسة 
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 :ضغهط العسل ةماهي

نعشي بحلظ قزية لازمت الاندان مشح وجػده عل الأرض, فقج وجج  عشجما نتحجث عغ الزغػط, فانشا

لقج خمقشا الاندان في كبج  »: ليعسل, وكان ىحا العسل ولا يدال مرجرا لمذفاء وذلظ مرجاقا لقػلو تعالى

.وقج تختب عغ ىحا العسل و ما صحبو مغ شقاء مػاجية الاندان لمعجيج مغ السخاشخ و التحجياث في  »

 انت  سببا في ىاتو الزغػط حضث استصاع الاندان ان يتكيف مع بعزيا البعس.حياتو التي ك

 (.1خلال القخنضغ  الثامغ والتاسع عذخ أصبح يذضخ الى الى القػة و الزغط او التػتخ)

 مفيهم ضغهط العسل:

ان مغ اىع السذكلات التي يػاجييا السيتسػن بسػضػع الزغػط برفة عامة و ضغػط العسل برفة 

 محاولة التػصل الى تعخيف متفق عميو لسعشى الزغػط. خاصة في

 التعخيف المغهي: 

  الزغطstress مذتق مغ الفعل الاتضشي :stingers  الحؼ يعشي ضضق شجة. ومشو اخج الفعل

 (2بسعشى : شػق ذراعيو وجدسو مؤديا الى الاختشاق الحؼ يددالقمق. ) etrinderالفخندي 

  :(3و الزغط و الزغط بسعشى الذجة و السذقة. ) القيخ الاضصخابالزغط 
عثسان مخيع, الزغػط السيشية و علاقتيا بجافعية الانجاز لجػ اعػان الحساية السجنية رسالة ماجيدتخ كمية العمػ الاندانية و  .1

 .18ص  2010 2009الاجتساعية جامعة الاخػة مشتػريقدشصشة 

 .208ص2003ية و التػية الجار السرخية المبشانية. لبشان شحاتة حدغ, زيشب الشجار معجع السرصمحات التخبػ  .2

فتيحة بغ زوال,العشف كسطيخ مغ مطاىخ الاجياد.العشف و السجتسع مجاخل معخؼية متعجدة.اعسال السمقى الجولي  .3

 .445دار اليجػ لمصباعة و الشذخ الجدائخ ص   -بدكخة-جامعة محمد حيزخ 2001الأول. مارس 
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 التعخيف الاصطلاحي:

عمى أنو الأحجاث التي تتحجػ الفخد وتتصمب التكيف lazarus et cohenلازروسهكهىضن يعخفو 

 الؽيدػلػجي و السعخفي و الدمػكي .

 ويعخف  الزغط بأنو يذضخ الى أؼ شضئ مغ شانو ان يؤدؼ الى استجابة انفعالية حادة و مدتسخة.

ي بضئة العسل التي تخمق تيجيجا و اخخون ضغط العسل بأنو اية خرائز مػجػدة ف  caplanويعخف 

يقرج بالزغػط الػضيؽية )مجسػعة العػامل البضئة الدمبية cooper et marshalلمفخد, ووفقا لتعخيف 

مثل:غسػضالجور,صخاع الجور , أحػال العسل البضئية و الأعباء الدائجة . و التي ليا علاقة باداء عسل 

 (1معضغ(.)

بأنيا تمظ القػػ الخارجية التي تسارس ثأثضخىا عمى الفخد,  Middlemist et hill1988كسا يعخف

 (2ويتختب عشيا الاجياد الشفدي و الجدساني ليحا الفخد .)

استجابة الجدع لسجسػعة مغ السػاقف و الستغضخات البضئية والتي   الزغػط بأنيا lutans 1985ويعخف 

 (3معاممضغ في السشطسة. )يتختب عشيا العجيج مغ الانحخافات و الأثار الدمػكية ل

: امل في التكيف, و الزغػط ىي عبارة عغ تجارب غضخ محسية الزغػشبأنيا  selyeويعخف سلاؼ 

 يدعى الفخد الى مشع حجوثيا مخة أخخػ كسا يدعى الصتشاسضيا.

اما فاروق عبج العمي ؼيعخف ضغػط العسل عمى أنيا اختلال وضيفي في السششطسة أو السؤسدة التي 

يا الفخد , و يؤدؼ ىجا الاختلال الى انخفاض مدتػػ الخضا تاوضيفي و ضعف الأداء و انخفاض يعسل ب

 (4مدتػػ الفعالية . )
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 العسل ضغهططبيعة

كسرادر السثضخات يجركيا الفخد  نا ليازغػط الا مغ خلال تحجيجالفي الحؿيقة لا ندتصيع التحجث عغ 

حؿيقتيا و شبيعتيا الا و نجج سمدمة مغ في و كمسا ركدنا عمى الزغػط  ,جيجات لويعمى انيا ت

 :فيي مختبصة او متجاخمة معيا مغ ذلظ نجج ,بيا وجب عمضشا تحجيجىا الذبضيةالسرصمحات 

  .الاجتياد٫الاكتئاب٫التػتخ٫القمق

مرجره غضخ معمػم و  ابال,غػقع خصخ قادمتمجسػعة اعخاض متجاخمة نتيجة الخػف و التػتخ مغ  القمق:

 (1.)حؿيقتو غضخ مجركة و مغ ثع قج يكػن الخصخ علامة عمى الزغػط

و يعخف عسػما بانو حالة يكػن  ,نذاط او فعل عربي ضج الفخد كلالحؼ ىػ ضاىخة تراحب  التهتخ:

 (2. )نفدية,مالية ,فضيا الجدع ميجدا باختلال التػازن نتيجة عػامل مختمفة اجتساعية

و الامخاض و التي يشتج عشيا التػتخ  تلانفعالاالتػازن مثلا بيجاكل عامل قادر عمى الاخلال بالتالي ف و 

 .زغػط بسختمف مرادرىاالالتػتخ ضاىخة ناتجة عغ عمضيفو 

 (3.)ملالاو خضبة الحدن انو حالة انفعالية وججانية تتسضد بالحدخة و الخػف و "فخويج": ؼيعخفو الاكتئاب 

الشاجسضغ عغ حادث مفاجئ كخدارة او  مانشفذ ازاء حالة الذجة او حخ الالاكتئاب ىػ رد فعل فو بيحا  

مداج ناتج لػجػد ضغػط معكخة لرفػ  بفالاكتتامرضبة و ىحا كمو يخمق مداجا يدسى " الكآبة " و عميو 

 (4. )و اتدان الفخد

 16ص.د.س. ابغ سضشا  سكتبةد.شآفة العرخ ضغػط العسل و الحياة, خدامىالعبج الحكع أحسج  .1
 16السخجع نفدو ص .2
 12السخجع الدابق ص جان يشجسان ستػرا ,  .3
 16سابق ص جععبج الحكع أحسج خدامى مخ  .4
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 القػل ان الفخد يعاني مغ الزغػط اذا تعخض لمزغػط بصخيقة أو بأخخػ. يسكغ

و التي مغ خلاليا  ,ى شبيعة ضغػط العسلالو اذا عجنا ,زغػط الغ السرصمحات الستجاخمة مع عىحا 

مغ خلال مفاـيع الباحثضغ عغ  ترشيفيايسكغ  ,ؼيسا بعج سشبضشياندتصيع فيع حؿيقة مرادرىا و التي 

 (1: )الشحػ التالي

 :حاتية لمزغهطالطبيعة ال .1

باعتبارىا ردود أفعال البجنية و الدمػكية التي ترجر عغ  زغػطمعالاصحاب ىحا الاتجاه يتعاممػن  شافي

ارجع شبيعة الزغػط الى  الحؼ(سضميتجاه )و مغ اصحاب ىحا الا ,و لسثضخات معضشةضالفخد نتيجة لتعخ 

 .استجابة غضخ محجدة لصبيعة لمستصمبات السفخوضة عمى الفخد

 :الطبيعة البضئية لمزغهط .2

 شاصخ و مثضخات و القػػ البضئية التي تؤثخ عمى الفخدعيتعامل ىحا التجاه مع الزغػط باعتبارىا مجسػعة 

شطام سػاء كان فخدا او الالحؼ جعل الزغػط قػة خارجية تأثخ عمى )مانذ(ؼو مغ اصحاب ىحا الخأ ,

بضئية الدمبية مجسػعة مغ العػامل ال عجىاالحؼ  "و ايزا ما ذىب اليو العالع "مارشال ,مشطسة

 عبئ العسل الدائج." غسػض الجور, ضخوف العسل,:مثل

 :(ذاتية و بضئةلمزغهط) طبيعة الستكاممةال .3

تجاه يعتبخىا محرمة تفاعل الخرائز الحاتية الفخد مع الطخوف البضئة الخارجية و نجج ان ىحا الا 

حالة تشتج مغ عجىا " حضث مارجػسخأؼ الكثضخ مغ الباحثضغ مغ بضشيع "الالسحيصة بالفخد و يسثل ىحا 

 .التعامل بضغ الطخوف السػجػدة في العسل و خرائز العامل

 .في السػضػع لمكتاباتبعج مخاجعة واسعة  "سضخ و نضهمان" منكسا قجم كل  
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العسل عبارة عغ حالة تشذأ بدبب  ضغػطان  ": العسل الستكامل بقػليسا ضغػطصبيعة لسفيػم الىحا  

ل الستعمقة بالعسل مع خرائز العاممضغ فتحجث تغضضخا في الحالة البجنية او نفدية تفاعل بعس العػام

 (2. )لمفخد و تجفعو الى ترخف بجني او عقمي غضخ معتاد

 :التالية الأبعادعمى تختكد العسل  ضغػطندتشتج ان مفيػم و شبيعة ومسا سبق 

و مصالب( و قج تكػن معػقاتافخد تكػن ناتجة عغ مػاقف سمبية )وجػد الزغػط التي يذعخ بيا ان ال

 ( ناتجة عغ مػاقف ايجابية ) وجػد فخص معضشة

في سياق سمبي لكغ ىشاك ايجابيات  ,بضشسا تشاقر اعتياديا الزغػط في حج ذاتيا ليدت حالة سضئة

 لخبح.احتسالا تتزسغحضث تكػن  الاندانيةجدة الصاقة جلمزغػط فيي الس

مخغػب بو و ثانيا تذضخ الى  بسا ىػ الؿيام  تسشع ختبط الزغػط اعتياديا بالسحجدات و الستصمبات الاولى ت

 .مخغػب بو شيءخدارة 

ادراك ان تفاعل العػامل الحاتية الذخرية لمعامل مع العػامل التشطيسية و البضئة الخارجية تحجد شبيعة  

 .طوكحلظ مقجار ىحه الزغػ  كفخص أو قضػد زغػط ال

اعساليع اختلافات فخدية في ردود فعميع اتجاى يتبعو إدراك العاممضغ كسرادر ضغػط العسل اختلافان  

 (3بالخضا أو عجمو. )

 

 2002مرخ  الاشعاع الفشية مكتبة و شبعة 1: محاضخات في سمػك تشطيسي ط  , و آخخون حشفي ار غفعبج ال .1
 . 182- 181ص

 .182 الدابق صػ آخخون السخجع حشفض بارػعبج ال .2

 99ص  2001, القاىخة , دار الفكخ العخبي سشة  1فاروق الدضج عثسان , القمق و ادارة الزغػط الشفدية, ط
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 :انهاع ضغهط العسل

معايضخ الاثخ معيار  (:1)معايضخ نجكخ مشيا ةلتصػيخ العسل يسكغ ترشيفيا وفق عج متعجدةىشاك انػاع 

 .ومعيار السرجر ةالذج

 .الدمبيةوالزغػط  الإيجابيةوفقو ىحا السعيار نجج نػعضغ مغ الزغػط الأثخ:سعيار وفق .1

  لمسػرد البذخؼ  ةوضخوري ةعغ تمظ الزغػط التي تكػن ميس ةىي عبار  :الإيجابيةالزغهط

وتحدضغ اداء ومغ تع  ةعمى رفع دافعي الإيجابيةتعسل الزغػط  البذخيةلمسػارد  والسؤسدةؼبالشدبة

 .تحقضق الشجاح

وكحا كدخ  , حضػيةالػسضمة الفعالة لخفع مغ  بسثابةتكػن  الإيجابيةفان الزغػط  بالشدبةلمسؤسدةاما 

عمى كسيو و جػده  بالإيجابفي الاخضخ  ذما يشعكىػ  ,الكدل والسمل الشاتج عغ الخوتضغ في العسل

 .الانتاج

  عمى السػرد  ةعغ تمظ الزغػط التي يكػن ليا انعكاسات سمبي ةوىي عبار  الدمبية:الزغهط

والقمق  بالإرىاقوالذعػر  ةمسػرد البذخؼ انخفاضا في الجافعيلالبذخؼ لمسؤسدة حضت تدبب 

عغ  ةحسميا تكاليف باىطو ناتجالدمبيةتفان الزغػط  بالشدبةلمسؤسدةمغ السدتقبل اما  ؤم وتذا

 الذخب الػضيفي...الخ ػوكحا حػادث العسم البذخيةانخفاض الخضا الػضيفي لمسػارد 

 ة:وفق معيار الذج .2

الزغػط  الستػسصةالزغػط  البديصةانػاع مغ الزغػط وىي الزغػط  ثلاثةيحا السعيار نجج الوفق

 .الذجيجة
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  عغ تمظ  ةالتي تدتسخ لػقت قرضخ قج يبمغ دقائق وساعات وىي عبار  :البديطةالزغهط

 .يتعخض ليا السػرد البذخؼ في العسل وخارجو ةالاحجاث البديص

  الإضاؼيةىي تمظ الزغػط التي تدتسخ مغ ساعات الى ايام فتخه العسل  :الستهسطةالزغهط ,

 .زياره شخز غضخ مخغػب ؼيو...الخ

 ترل الى اشيخ وسشػات  جىي تمظ الزغػط التي تدتسخ الى وقت شػيل فق ة:زغهط شجيجال

 ...الخ.مةئالعالظ الفرل مغ العسل غياب شخز مغ ذمثال 

نجج اختلاف كبضخ بضغ الباحثضغ والكتاب نطخا لتعجد مرادر  ىشاك:وفق معيار السرجر .3

 :ترشيفات نججالضغػط العسل ومغ بضغ ىحه 

 نتيجةىي تمظ الزغػط التي يتعخض ليا السػرد البذخؼ  البضئةالسادية:عن  ةتجالزغهط الشا 

 .والزػضاء الإضاءةتػفخ ضخوف ماديو غضخ ملائسو مثلا ضعف 

  ما بضغ  ةعغ تفاعلات اجتساعي الشاتجةىي تمظ الزغػط  البضئةالاجتساعية:ضغهط ناتجو عن

السػرد البذخؼ داخل مػاقع العسل مثل الرخاعات التي تحجث بضغ الافخاد والجساعات خلاف مع 

 .....الخةرئيذ مباشخ 

 ىي تمظ الزغػط التي تشتج عغ الفخوقات  :البذخي طام الذخز لمسهرد نعن  ةضغهط ناتج

 (2.)الجيانةمثل اختلاف الجشذ الفخق  البذخيةبضغ السػارد امالفخدية

 

محمد قاسع القضخوني, الدمػك التشطيسي,دراسة الدمػك الانداني,افخدؼ و الجساعي في السشطسات الاعسال,دار وائل  .1

 .146ص 2009لشذخ و التػزيع, الاردن الصبعة الخامدة 

 .164-162محسػد سميسان العسيان, مخجع سبق ذكخه ص  .2



 
 

26 
 

كسا  ةالى انػاع وذلظ حدب معايضخ ترشيف معضش الأخضخةحاول الباحثػن في معطع الزغػط تقديع ىحه 

 .ذكخنا مغ قبل

بضغ نػعضغ selyىاند سضميوقج مضدىا  ةواخخػ سمبي ةضغػط ايجابي :ترشف الزغػط الى نػعضغ ىسا 

 :ىسا

 ةالثق ةويداعجه عمى الابجاع وتشسيعج حافد يجفع الفخد نحػ الاداء الافزل يو ىحا  :ضغط ايجابي 

 .بالشفذ

 لمزغػط يؤدؼ الى اختلال وضيفي في تكيف الكائغ حضث  خةجمسال ةرػر الوىػ  :ضغط سمبي

 السعخؼيةوالشفديةءسػا الاستجابةفي  لختلااوىحا ما يؤدؼ الى  الجدجيةوالشفديةفي حالتو  ثختؤ 

 .الامخ الحؼ يؤدؼ الى ضعف الاداء

 :الى الترشيف الدابق ىشاك ترشيفات اخخػ اىسيا بالإضافة

 :حدب معيار الدبب

 ة...الخ.التشافذ الاسخؼ الانفرال الػفا :الأسخيةزغهط ال 

 نقز السستمكات نقز الاصجقاء :ضغهط الشقز. 

 ان.مغ الاقخ  العائمةمغ  السعاممةسػء  :ضغهط العجوان 

 (1.)العقاب العكدي التأديبالديطخة:ضغهط 

 

محمد صلاح الجيغ ابػ العلا, ضغػط العسل وأثخىا عمى الػلاء التشطيع, دراسة تصبيؿيةعمى السجراء العاممضغ في وزارة الجاخمية 

 12ص  2009في قصاع غدة , الجامعة الاسلامية غدة, كمية التجارة قدع ادارة الاعسال, رسالة ماجدتضخ 
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 :مصادر ضغوط العمل

عبارة عغ تجارب الفخد مع العجيج مغ السػاقف و الستصمبات فان ثسة ان الزغػط كسا عخفت سابقا ىي 

 (1متصمبات عجيجة يػاجييا في حياتو الضػمية والتي تشتج عشيا مرادر عجيجه لمزغػط مغ بضشيا:  )

 :السرادر التشعيسية .1

ىي يسكغ فيع معخفة الزغط الشاتج عغ السرادر التشطيسية عمى اساس ثلاثة مدتػيات في اؼ مشطسة و  

 : السدتػػ التشطيسي, السدتػػ الجساعي, السدتػػ الفخدؼ.

  :اشارة اغمب الجراسات الى وجػد علاقات متبادلة ومتعجدة وسمبيو بضغ السدتهى التشعيسي

عشاصخ تخشبت بالػضيفة مثل الخاتب والسذكلات الرحية وقج دفعت ىحه الشتائج الى اجخاء دراسة 

التشػع وحخية اتخاذ القخارات وعلاقتيا بشتائج الستختبة  دؾيقة لعشاصخ كل وضيفة عمى حجػ مثل

 عغ الزغط.

 :مغ السسكغ ان يتأثخ الاداء الفخدؼ والتشطيسي بالعلاقات داخل الجساعات  السدتهى الجساعي

فيشاك عجد مغ العػامل تعتبخ عشاصخ فاعمة في الزغػط وتذسل عجم التحجيج الجقضق للأدوار 

الزغػط بضغ الافخاد, صخاع داخل الجساعة و عجم اتفاق حػل ؾيادة ونذاشات الجساعة التي تػلج 

 .الجساعة

 

 

 184ص  1992الجار الجامعية الاسكشجرية  1صلاح الجيغ محمد عبج الباقي الدمػك الفعال في السشطسات الصبعة  .1
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 :تعج كثضخ مغ العػامل السحكػرة سابقا لمزغط عمى السدتػػ الفخدؼ ويسكغ  السدتهى الفخدي

 خ السرادر التشطيسية في الشقاط التالية:حر

 . خرائز العسل السادية 

 .الغسػض الػضيفي 

 .جسل العسل الدائجة 

 ثقافة وؾيع العسل الدائجة 

 الييكل التشطيسي. 

 (1) السرادر الذخرية: .2

تختمف السرادر الذخرية بػضػح عغ تمظ السرادر اللازمة لمػضيفة او شخرية الفخد وىي في الػاقع 

عػامل في حياة الفخد يسكغ أن تػلج الزغط و قج تدبب الاحجاث التي تؤثخ في اسخة الفخد وعاداتو 

  :الخاصة وىي تتسثل في نقاط ةالاجتساعية وحيات

 . نسط الذخرية 

 لػضيفة.التػافق بضغ الفخد وا 

 .الجوافع شخرية والصسػحات الػضيؽية 

 مخحمة الشسػ الػضيفي. 

 

 

رزاق بعخة ايسان,رعاشفائخة,أثخ الزغػط العسل عمى الاداء العاممضغ. دراسة حػل حالة ؤمددة الزخائب _ورقمة_  .1

 7_6ص  2013_2012رسالة ليدانذ أكاديسية جامعة قاصجؼ مخباحةورقمة
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 (2):لسرادر البضئيةا .3

 .شجج مشيا مرادر داخل وخارج العسلسمغ السسكغ ان تكػن لمبضئة مؤثخات متعجدة و شائعة 

 .ل السرادر الخارجية عمى سبضل السثال الحالة الاقترادية العامة والاتجاىات التي يتع التشبؤ بياذسمت

الاقترادية يسكغ ان يتدبب التجبجب في الجفع الاقترادؼ صعػدا وندولا لمزغط الشفدي, فسع الزخوف 

 .الدضئة يطيخ القمق حػل الػضائف وسبل العير

حػل  ةقمقاتػلج عسمية الجمج والزع السحتسم ,ما السرادر الجاخمية فقج تزاعف وتخفف مغ حجة الزغطا

الزاغصة لمتقشية قج تتلاشى بسخور  التأثضخاتالػضائف مثمسا تفعل تغضخات في مجال العاممضغ عمى ان 

الػقت وقج تذسل البضئة الجاخمية ايزا عمى مرادر اخخػ لمزغط تخشبت بالرحة والدلامة تقتزي 

الحػادث والسرانع وتتدبب في عجد غضخ محجود مغ اصابات كسا ان ىشاك قمق حػلت زايج اثار شػيمة 

 .وقرضخة السجػ

 7-6نفذ السخجع  ص  2 

 (1): لعخوف الفديقيةا .4

رحة في زيادة الذعػر بالزغط لجػ العسانضيالحخاره التي الضخوف العسل السخيحة والخصضخة عمى تداىع 

وضع الاضاءة الازدحام سػء ترسيع الاماكغ العسل كحلظ مخاشخ العسل كاحتسال التعخض 

 .لاصاباتػالحػادة والامخاض السيشية الخصضخة
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 :الاضاءة .1

تعتبخ الاضاءة ايزا مغ مرادر الزغػط و يحزخ الاثخ الدمبي الزاغط في حالة الاضاءة  

 حضث تؤدؼ الى مذكلات الرجاع الشاتج عغ عجم تكيف العزلات لتتسكغ مغ رؤية واضحة ,الستصخفة

 :الحخارة .2

سضئا  تأثضخاو تؤثخ  اضيقوالانخفاض تدبب االارتفاع بدرجة الحخارة غضخ مشاسبة في مكان العسل سػاء ان 

لمفخد مسا يديج الاحداس بالزضق ويدارع اليو التعب والسمل ويقمل مغ كفاءة  ةالفضديػلػجيعمى الشػاحي 

 .العسل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة مضجانية عمى أشباء  -قػرارؼ حشان, الزغط السيشي و علاقشو بجافعية الانجاز لجػ أشباء الرحة العسػمية .1

الجوسغ., رسالة ماجيدتضخ, كمية العمػم الاندانية و الاجتساعية, جامعة محمد خيزخ, بدكخة  -الرحة العسػمية 

 48ص  2019 -2014,
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 :الزهضاء .3

او بػقػعو بذكل مفاجئ  توزغط سػاء تعمق الامخ بذجثالتعتبخ الزػضاء مغ السرادر الخئيدية لحجو  

مغ شانو اثارة الجياز العربي وبالتالي زيادة افخاز ىخمػن الادريشالضغ الحؼ يحجث  توقج وجج ان الرػ 

اثشاء الازمات كسا يذكل التعخض لسدتػيات عالية مغ الرػت العالي مرجر لمزضق والازعاج وربسا 

 .دبدضل 75فقجان الدسع في حالة التعخض لسدتػػ اعمى مغ 

بب في اضخار نفدية وعزػية ترل الى تجمضخ حاسة دتت جلزػضاء الدائجة ليدت فقط مدعجة فقفا

 .الدسع نيائيا

الى مجسػعة مغ الاسباب السؤدية الى الذعػر بالتػتخ والقمق وضغػط  احسج ماىخكسا يذضخ الجكتػر  

 (1يا: )العسل مش

 صعػبة العسل. 

 مذاكل الخزػع لمدمصة. 

 عجم تػافق شخرية الفخد مع متصمبات التشطيع. 

  السػاردالتشافذ عمى. 

 صخاع الادوار. 

 تلال العلاقات الذخرية داخل السحيطخا. 

 عجم وضػح العسل والادوار. 

 اختلال وضخوف العسل السادية. 

 40الجكتػر احسج ماىخ, مخجع سبق ذكخه ص  .1
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 :مخاحل ضغهط العسل

يسخ بعجة مخاحل متعاؾبة  , ضغط العسل مثمو مثل اؼ ضاىخة ادارية او مثل اؼ سمػك تشطيسي لمفخد 

ومشو فان دراسة ىحه السخاحل الستعاؾبة ومعخفة خرائريا  , تأثضخهالية حتى تكتسل اركانو ويكسل ثومت

وضخوف كل مشيا يداعج في تذخيرو في مخاحل مبكخة قبل ان يدتفحل ويربح مغ الرعب التعامل 

 :مخاحل اساسية ىي بأربعمعو حضث يسخ ضغط العسل 

 (1) :لمزغط مخحمة التعخض .1

وتبجا ىحه السخحمة بتعخض  ,نحار السبكخ او مخحمة الاحداس بػجػد الخصخالايصمق عمضيا البعس مخحمة 

معضشة  ضغػطالفخد لسؤثخ معضغ سػاء كان داخميا او خارجيا ويسكغ القػل بان ىحا السؤثخ ادػ الى حجوث 

دتجل مشيا عمى نعشجما تفخز الغجد الرساء ىخمػنات معضشة يتختب عشيا بعس السطاىخ التي يسكغ ان 

 :تعخض الفخد ليحه الزغػط ومغ اىع ىحه السطاىخ

 زياده ضخبات القمب. 

  الارق. 

 تػتخ الاعراب. 

  الزحظ اليدتضخؼ. 

 الاستيجاف لمحػادث. 

 لمشقج  الحداسية. 

 سػء الاستغلال لمػقت. 

د.فخحسػيجؼ محمد. د . اشخف عبج العطيع أحسج, ضغػط العسل و علاقتيا  بالؿيادة التخبػية لجػ عضشة مغ مجراء  .1

 .7ص   2014جامعة عسخ السختار , كمية الأدب , كمية التخبة , ’ السجارس بسجيشة البيزاء , مػضػع البحت
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 (1(: )التعامل مع الزغهط)مخحمة ردة الفعل  .2

ىحه السخحمة فػر حجوث التغضخات الدابقة حضث تؤدؼ الى اثارة العسميات الجفاعية الجدع في محاولة  أتبج

وذلظ في  flightاو اليخوبfightالسػاجيةباما  غخج رد الفعل احجا الاتجاىضأوي, التغضخات هالتعامل مع ىج

تػازن واذا لع يشجح  ةالى حال او اليخوب والتخمز مشيا بدخعة و بحلظ يعػد الفخد ,محاولة التغمب عمضيا

 .في ذلظ يشتقل الى السخحمة التالية بحضث يكػن قج تعخض بالفعل او اصضب بالزغػط

 (2: )مخحمة السقاومة ومحاولات التكيف .3

يحاول الفخد في ىحه السخحمة علاج الاثار التي حجثت بالفعل ومقاومة اؼ تجىػر او تصػرات اضاؼية  

و تدداد  ,يدتسخ الامخ عشج ىحا الحج جفاذا نجح في ذلظ ق ,لسحاولة التكيف مع ما حجث فعلا بالإضافة

 .فخص العػدة الي حالة التػازن, اما في حالة الفذل يشتقل الفخد لمسخحمة التالية

 (3) مخحمة الانياك: .4

عمى اثخىا  شاقة محجدة عمى السقاومةو بدبب استسخار الزغط و لسجة زمشية شػيمة سيراب للأفخاد

بتكخار السقاومة ومحاولة التكيف وتطيخ عميو بعس السطاىخ الشفدية والعفػية مثل التفكضخ في  بالإنياك

 .خ في الجافعية وفي معجلات الاداءبضتخك العسل وانخفاض ك

 

 

 .45الجكتػر محمد اسساعضل بلال, مخجع سبق ذكخه ص  .1
 .45نفذ السخجع ص  .2

 .181حفرة عصا الله حدضغ ,ضغػط العسل عمى الأستاذ الجامعي , مخجع سبق ذكخه, ص  م.م .3
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 (1: مخاحل الزغهط اليشية ) (7الذكل ) 

 

 مدتػػ الزغط 

 

 مخحمة السقاومة 

 مخحمة رد والتكيف                 

 فعل     

 

 

 التعب                                                            مخحمة التعخض مخحمة

 و الانييار                                                                لمزغط

 الدمغ 

 

 58بخاقػية امضشة , مخجع سبق ذكخه ص السرجر:  (1)
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 :اثار ضغهط العسل

يػاجو والعامل داخل السشطسة العجيج مغ انػاع الزغػط اثشاء ؾيامو بعسمو واذا استسخت وزادت عغ القجر  

السعقػل تخكت اثخا سمبيا عمى الفخد في حج ذاتو وعمى السشطسة وىحا يعضق الصخفضغ لبمػغ اىجافيسا السخجػة 

الستفق عميو ان وجػد قجر معضغ  لكغ ىحا لا يشفي ان الزغػط يسكغ ان تؤدؼ الى نتائج فعالة حضث ان

 .مغ الزغػط يسكغ ان يديع في تحدضغ اداء الفخد

 (1: )الاثارالايجابية لزغهط العسل (1

  العسل عمىتحفد. 

 تجعل الفخد يفكخ في العسل. 

  يدداد تفكضخ الفخد عمى العسل. 

 يشطخ الفخد الى عسمو بتسضد. 

 السقجرة عمى التعبضخ عغ الانفعالات والسذاعخ. 

 ج العسلئالتخكضد عمى نتا. 

 (2: )كسا تزيف الامػر التالية

 .بالإنجازتشسية الذعػر بالخضا الػضيفي و الذعػر  

تتصمب  ثالسشطسة سػاء كان ىحا الاترال رسسيا او غضخ رسسي حضبعاممضغ التشسية الاترال بضغ  

 .مػاجية ىحه الزغػطالزغػط السيشية زيادة في قشػات الاترال و استخجاميا بذكل فعال مغ اجل 

 .157الجكتػر محمد سمسان العسيان ,مخجع سبق ذكخه ص  .1

 67العبػدؼ فاتح , مخجع سبق ذكخه ص . .2
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 :لاثار الدمبية لزغهط العسلا (2

 .سمبية عمى الفخد و اثار سمبية عمى السشطسة :نسضد بضغ نػعضغ مغ الاثار اثار 

 :اثار الزغهط عمى الفخد (1

 الزغط السختبط بالعسل يسكغ ان يؤدؼ الى عجم الخضى عغ العسل وفي (1): اثار سمهكية

الديكػلػجية  التأثضخاتالػاقع فان عجم الخضى يعتبخ الشتيجة الابدط والاكثخ وضػحا في 

 ,في مجالات سيكػلػجية اخخػ مثل الادمان عمى السخجرات والسدكشات تأثضخال ػيطيخلمزغص

 ....ربيةالزحظ بع ,الحػادث الافخاط في الاكل

  تدايج ندبة جميكػز الجم زيادة ضخبات القمب زيادة ضغط الجم جفاف الفع  ( 2): ةضهلهجيدفاثار

 .زيادة الدكخؼ الجم ,الام الرجر والطيخ ,ارتفاع وانخفاض حخارة الجدع

وارتفاع ضغط الجم ومدتػػ  الذجيجةوقج اشارت الجراسات الى وجػد علاقات كثضخة بضغ الزغػط العسل  

 الكػليدتخول في الجم وىشاك علاقو شخديو بضغ العسل ومخض الدخشان

 :اثار الزغهط الدمبية عمى السشعسة (2

 (3: )يسكغ ايجاز الاثار الدمبية لزغػط العسل عمى السشطسة في ما يمي

  تذغضل عسال اضافضضغ ,  تػقف عغ العسل .عغ العسل الػياب تأخختكمفة)زيادة التكاليف السالية

 (واصلاحيا تكمفة الفاقج مغ السػارد اثشاء العسل  الآلاتعصل , 

 .37عبج القادر سعضج بشات, مخجع سبق ذكخه ص  .1

 .97لسحايمية يػسف, مخجع سبق ذكخه ص  .2

 .167الجكتػر محسػد سميسان العسيان , مخجع سبق ذكخه ص  .3
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 تجني مدتػػ الانتاج وانخفاض جػدتو. 

  صعػبة التخكضد في العسل والػقػع في حػادث صشاعية. 

 الاستياء مغ جػ العسل وانخفاض الخوح السعشػية. 

 عجم الخضا الػضيفي. 

   عغ العسل والتأخخالػياب. 

   تطمساتالارتفاع معجل الذكػػ و. 

 عجم الجقة في اتخاذ القخارات. 

  سػء العلاقة بضغ افخاد السشطسة. 

   الاترال بدبب غسػض دور وتذػيو السعمػمات ءسػ. 

  الذعػر بالفذل. 

   (دورات العسل)التدخب الػضيفي 

 (1) :وتتسثل في ما يمي: الاثار الشفدية .3

 الذعػر بالزغط والقمق والحدن والخغبة في البكاء. 

   والاحباط وعجم القجرة عمى التكيف باليأسالذعػر. 

   والعجوانيةفقجان الربخ وسخعة الاندعاج. 

   بالأمانالسمل والاحداس بالجنب وعجم الذعػر. 

  عجم الاىتسام بالسطيخ الخارجي واىسال الرحة وانخفاض تقجيخ الحات. 

   الرعػبة في التفكضخ والتخكضد واتخاذ القخارات. 

 التعجل والتدارع في اداء السيام والاخفاق في اداء السيسة التي يقػم بيا. 
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   مغ قبل الاخخيغ بالإىسال  روالذعػ  التأثخسخعة. 

   والحػادث بكثخة للأخصاءع التعخض الاشياء دون سبب مقش وتأجضلعجم القجرة عمى الابتكار. 

  وضعف الكفاءة و الانتاجية. قلانيةو لاعل ماعتالعجم السخونة في 

 (2) :الاجتساعيةالاثار  .4

في  بتخاغمشيا الذعػر بالا الاجتساعيةالدالبةثار الاالى الكثضخ مغ  ةتؤدؼ ضغػط العسل الحاد 

. الكفاءةوالفاعميةالسصمػبةوفي مػاقف اخخػ دون مدتػػ  ة ,العسل ويؤدؼ الفخد العسل بجون رغب

 (71:2009)شضضخ  : 

في وصفيا  ةبكل الاحػال ليا فػائج عجيج ةضغػط العسل في اؼ مؤسد دراسةالباحث ان  ػ ويخ  

لتقمضل  ةتػصيات اللازمالالعاممضغ سػاء كان سمبا او ايجابا بتقجيع لتفدضخ سمػك  احؿيؿي مؤشخا

التي  الإيجابيةوتصػيخ الشػاحي  , و تشسيةيع الػضيفي والتشسيوئفي سمػك العاممضغ وادا ةالشػاحي الدمبي

 مدتػػ العسل. يشتج مغ مدتػػ محجد مفضج مغ الزغط عمى الدمػك الذخري لمعاممضغ وعمى

 

 

 

 

 

 72الجكتػر أحسج ماىخ , مخجع سبق ذكخه , ص  .1

الباحث محمد حدغ خسيذ ابػ جسعة , ضغػط العسل , وعلاقتيا بالخضا الػضيفي لجػ السذخفضغ التخبػيضغ  .2

التخبية قدع امػال التخبية  كمية’ الجامعة الاسلامية غدة ,بسحافطات غدة , بحث لاستكسال متصمبات الساجيدتضخ 
 .27م ص 2012ه/1433
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 (1: )الضب مهاجية ضغهطاتالعسلاس

عمى الزغػط وتحخيخىا بذكل ايجابي في خجمو  ديصخةالىشاك مدتػيان رئيديا ندتصيع مغ خلاليسا  

 :السؤسدة وىسا

I. السدتهى الفخدي: 

 :ندتصيع تجشب ضغػط العسل وعلاجيا بػسائل وشخق عجيجة مغ اىسيا 

 :التسارين الخياضية .1

السذي : مثل  ةتساريغ الخياضية الستشػعالن الاشخاص الحيغ يسارسػن ااثبتت الجراسات والابحاث  

 .والخكس والدباحة وركػب الجراجات وغضخىا اقل عخضة لمتػتخ والزغػط

 :الاستخخاء .2

يؤدؼ الى انخفاض تػتخ العزلات وانخفاض ضخبات القمب وضغط الجم تبصئ في عسمية التشفذ ويتع  

 (وسضمة عقمية متكخرة)باتخاذ الػضع السخيح واغساض العضشضغ وتكػن في مكان ىادغ 

 :لتأملا .3

بالعالع وتفخيغ الحىغ والابتعاد عغ التفكضخ  اللاإرادؼاستخخاء العزلات والجياز العربي وفضيا يتع  

الخارجي الحؼ يتدبب في الزغػط حضث يخكد الفخد عمى صػرة ذىشية في مػقع ىادغ وىشاك شخق 

 ...القخآنػالضػغاعجيجة لمتأمل مشيا قخاءة 

 

 57الصالبة غػارؼ حشان , مخجع سبق ذكخه ص  .1
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التأمل في تخؽيف الزغػط  لأىسيةاونطخ , في وضع مدتخيح  ىادغفي الضػقا يجمذ الفخد في مكان 

 .وعلاجيا فقج قامت بعس السشطسات بتخريز غخف لسػضفضيا لغاية التأمل

 :الفكاىة .4

حضث تذضخ بعس الجراسات والابحاث الى ان الزحظ يداعج عمى تجشب وتخؽيف الزغػط التي  

 .الشاس جيياايػ 

 :biofeedbackةالتغحيو البضهلهجية الخاجع .5

تتزسغ ىحه الصخيقة استخجام الاجيدة الالكتخونية لمتجريب الفخد وزيادة ادراكو لاؼ تغضضخ في الجدع ومغ 

 .سمبيات ىحه الصخيقة الاجيدة عالية التكاليف

 :ضبط الدمهك ذاتيا .6

بسػجب ىحه الصخيقة يقػم الفخد بالديصخة عمى الاشياء والامػر التي تدبق الدمػك والتي تعؿبو بحلظ 

 .الديصخة عمى سمػكو يدتصيع

 :اعاده البشاء السعخفي .7

 .يعشي بانو اندان فاشل او سيء يجب ان  وىي تذجيع الفخد عمى تبشي الاعتقاد بان اخفاقو الستقصع لا 

 :شبكة العلاقات .8

الرجاقة والعلاقات بضشو وبضغ زملائو في العسل وغضخىع  قػتضتذجيع الفخع للانزسام لمجساعات السختمفة وت

 .لو الاجتساعيةخارج العسل مسا يداعجه عمى تػفضخ السدانجة 
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 :الاىتسام بالفخد .9

امج صحي مغ خلال اختخاع تغضضخات في نسط نتكػن مغ خلال تقبل الفخد مدؤولضتو مغ تصػيخ وتصبضق بخ 

 :الحياة ولي ىحه الاستخاتيجية خسدة ابعاد

 الشػعية الغحائية. 

 وتخؽيف الزغػط والاستخخاء. 

 المياقة البجنية. 

 الحداسية اتجاه البضئة. 

  اتو في صحتو وحياتو ذمدؤولية الفخد. 

 .سة مع البضئة والطخوف التي يعيذػن فضيائىحه الصخيقة اساسا الى مداعجة الشاس عمى السػا فوتيج

 :الرلاة وقخاءة القخآن وتلاوتو .10

 ’’ تصسئغ القمػبالا بحكخ الله’’ 

II.  (1:  )(السؤسدة)عمى مدتهى السشعسة 

 :التطبضق الجضج لسبادئ الادارة والتشعيم .1

ان السخالفات التي يقع فضيا الكثضخ مغ العسال في مسارستيع الضػمية تكػن بدبب عجم اتباعيع لمسبادغ  

 .الستعارف عمضيا في الادارة والتشطيع وتدبب الكثضخ مغ الزغػط

وىحا يسكغ ان , لحلظ يتعضغ عمى السدتػيات الادارة العميا مسارسة مبادغ الادارة والتشطيع بذكل جضج  
 .ع جػا مغ الانزباط الادارؼ والتشطيع بضغ السدتػيات الادارية الادنىييذ

 الجكتػر محمد سميسان العسيان , مخجع سبق ذكخه .1
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 : معشىترسيم وظائف ذات  .2

يفقج  ػازؼ رز. و بالتخمغ الػضائف معشاىا و ؾيستيا لبعس الأسالضب مشيا : حجة الت الكثضخفقجت 

 السػضف )شبضب( متعة في أداء العسل السشػط بو و بالتالي يشقمب العسل إلى ووتضغ و ممل. 

 الػضائفيػجج إبجاع( و بالتالي لابج مغ إعادة ترسيع  لاو كحلظ مع إنعجام حخية الترخف فضيا )

 لحؼ يجعميا ذات معشى و أىسية.بالذكل ا

 إعادة ترسيم الييكل التشعيسي:  .3

و تعاني السشطسات كل فتخة زمشية مغ مذاكل تتبع مغ تغضخات في ـياكل الػضائف و العلاقات 

و الإجخاءات , يؤدؼ ىحا التغضضخ إلي السديج مغ الزغصات عمي العامل, كسا يسكغ إعادة  اتالدياس

لعلاج مذاكل الزغػط , مثلا : إضافة مدتػػ تشطيسي ججيج أو الييكل التشطيسي بعجة شخق 

تخؽيس مدتػػ الإشخاف أو دمج وضائف أو تقديع إدارة كبضخة إلي إدارتضغ أصغخ أو إنذاء وضائف 

 يتشاسب مع حجع مجػ العسل في كل وحجة تشطيسية .  ىجا  كل ,مثل مداعج مجيخ

III. الفخدية لإرادة الزغط السعشي:  الاستخاتيجية 

 

يدعى ليا  التيالجيشاميكية , الدمػكية كانت أم معخؼية و  الاستخاتيجياتيقرج بيا تمظ الشذاشات أو 

و  اليعالانفمغ التػتخ  خؽيفالزاغصة مغ خلال حل السذكمة أو الت قفالفخد بسػجبيا لسػاجية السػا

 ‎‎(1)مشيا :

 .95الجكتػر أحسج ماىخ . مخجع سبق ذكخه ص 
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  الحياه التي تتعخض لياالانتباه الى احجاث. 

  لمعسل حضشسا لا تدتصيع الؿيام بو (لا)تعػد ان تقػل. 

  تعػد عمى تشطيع حياتظ وعسمظ. 

  كسال في انجازاتظاللا تدعى دائسا لمػصػل الى. 

 اشمب السداعجة كل ما احتجت ليا دون حخج. 

  تظاالبحث عغ الػضيفة التي تلائع شخرضتظ وقجر. 

 (1: )اضافةالى ذلظ 

 الشطخ في التغضضخ كتحجؼ ايجابي وليذ كتيجيج محاولة. 

 ابتعج عغ الزغػشات الضػمية مغ خلال مسارسة التأمل ومختمف اليػايات. 

  التي تعخف انيا مدببة لمزغط الشفدي مثل مقابمة الحرػل  للأحجاثىضئ نفدظ قجر الامكان

 .عمى العسل

 

 

 

 

 

 

 

 138عقػن اسيا , مخجع سبق ذكخه ص  .1
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 السبحث الثاني   الاداء الػضيفي 

 :مفيػم الاداء الػضيفي . اولا 

 :اىسية الاداء الػضيفيتانيا . 

 الاداء الػضيفي: انػاع ثالثا. 

 العػامل السؤثخة عمى الاداء الػضيفي: رابعا. 

 ابعاد الاداء الػضيفي :خامدا. 

 مذكلات تقضيع الاداء الػضيفي  :سادسا. 

 اجخاءات تحدضغ الاداء الػضيفي سابعا : 

  العلاقة بضغ ضغػط العسل و الاداء الػضيفي  :ثامشا 

 خلاصة 
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 .السؤسدةالػضيفي لمعسال في  الأداء:السبحث الثاني

 :الػضيفي الأداءمفيػم :اولا

الإدارية بذكل عام و ذلظ نطخا في البحػث والجراسات  وتحمضلالػضيفي التي نالت الاىتسام  الأداءيعتبخ  

 والسؤسدة.السػضػع عمى مدتػػ الفخد  لأىسية 

المغةالانجمضدية أعصت لو معشى واضح و محجد بسعشى تأدية عسل أو انجاز لاتضشي في  أداءكمسو  أصل

 (1إلصالأىجاف السدصخة. )وبسعشى الؿيام بفعل مداعج عمى الػصػل نذاط أو تشفضحميسةأ

 :الػضيفي مشيا ملأداءفعجة تعاريولقج قجم الباحثػن 

أثار عمى انو التػازن بضغ رضا السداىسضغ والعسال فقج peterferedinanddrukerخفو ع 

kerakim(2.)نذاط أوانجاز  أوعسل  تأديةعمى  إلصأنالأداء بجل 

السيام والسدؤوليات  إتسامىػ درجو  إنالأداءيسكشالقػل  ة للاداءدابقالريف اتعالمغ خلال  

مغ حضث  الأداءخلال تحدضغ ىحا  أىجافالسشطسة وىجا مغوبسا يحقق  السختمفةالسكػنةلمػضيفة

 .التجريب السدتسخ العاممضغ الجػدةوالشػعيةبػاسصة

والتي  الػضيفةبسا يدسى تحمضل  ة يتػجب الؿياموالفعالي السصمػب مشالكفاءة عمى الػجو خدالف يأتيأداءحتى 

 وأسالضب العسل. ةالػضيفتحجيج مدؤوليات  شاغل الػضيفة ,إضافةإلى يتسضد بيا أنيجب 

 

 

 .52ص  2004, 1مجضج الكخخي, إدارة السػارد البذخية, دار السشاىج لمشذخ و التػزيع, الصبعة  .1
يع محمد السحاسشة , إدارة التفدضخ الأداء الػضيفي بضغ الشطخية و التصبضق , دار حخيخ لمشذخ و  .2 إبخاـ

 .106ص  2013, مسمكة البحخيغ 1التػزيع , الصبعة 
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تكػن عمى  الأداءسشيا فقط فعمى نتائج سمػك السػضف ولكغ عمى الدمػكيات  الأداءسفيػم يذسم

 .ما يفعمو الفخد أوالدمػك 

 :وىشاك خاصضتضن يتسضد بيا الاداء الهظيفي

 :طبيعةتحخيخيةذات

سمبيو وايجابيو فيي تختمف عمى  أنياالحكع عمى ىحه الدمػكيات عمى يان شيىحا يع 

 الأىجاف.في انجاز وتحقضق  أساسسداىستو

 مترجرة الأبعاد:

 (3الأىجاف. )عمى تحقضق  القجرةسمػكيات التي ليا  أنػاععجيجةمختمفةيعشي ىشاك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 55حدغ, راويا , إدارة السػارد البذخية, دار التعميع الجامعي الإسكشجرية , ص .3
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 الهظيفي أىسيةالأداء:ثانيا

 الأداءالشذاط الحؼ تسارسو تتػقف عمى  شبيعةكانت  أنالحياةالسشطسةيسكغ القػل  : الهظيفي أىسيةالأداء
 الإدارةمياميع عمى الػجو السصمػب والسخصط ليع مغ قبل  وأنجدوابعسميع  ػاقام فإذاالػضيفي لمعامل فضيا 

دون السدتػػ السصمػب  الأداءما كان  ,وإذاالشسػ والتػسع في أىجافيانحػ تحقضق  السشطسةفان ىحا سيقػد 
 (1أمام السشطسة و عميو فان الأداء الػضيفي يتسحػر ؼيسا يمي : ) يذكل عائق كبضخسفانو 

في السدتقبل  أداءالأعسالالأخخػ عسمو في الحاضخ وكحلظ عمى  أداءالفخد عمى  ةمؿياس لقجر  الأداءيعج
 .وبالتالي ليداعج في اتخاذ قخارات

 .عسميع الأفخادبأداءاىتسام  إلىيؤدؼ  ىحا ماالفخد و  دبأداءغالبا ما يتع ربط الحػاف 

فادا حجثت أؼ تعجيلات  في أنطسة الإدارة فان العاممضغ  الاستقخار في العسل الأداءبالحاجةإلىيختبط  
 الاستغشاء عغ خجماتيع .ذوؼ الأداء الستجني يكػنػن ميجديغ ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بضخوت. 1بخبخ كامل أدارة السػارد البذخية . اتجاىات و مسارسات , دار الستغ المبشاني , الصبعة  .1
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 :ثالثا

 :انهاع الاداء الهظيفي

بعج التعخف عمى مفيػم الاداء الػضيفي وتصخق الى اىسضتو يسكششا الانتقال الى عخض انػاع الاداء ىحا  

 .الاخضخ

اء يكػن حدب معيار التقديع ومغ ثع يسكغ ديسكغ ترشيفو وتقديسو مغ الطػاىخ التشطيسية فان نػع الا 

 .حدب معيار السرجر اضافة الى معيار الذسػلية لأنػاعتقديع الاداء 

وفقا ليحا السعيار يسكغ تقديع الاداء الى نػعضغ الاداء الحاتي او الاداء :حدب معيار السرجر .1

 .اء الخارجيالجاخمي و الاد

اداء الػحجة اؼ انو يشتج مسا تستمظ السؤسدة  ,ويصمق عمى ىحا الشػع مغ الاداء :الاداء الجاخمي - أ

 (2: )مغ السػارد فيػ يشتج اساسا مغ ما يمي

  استخاتيجيا قادرا عمى صشع  مػرداوىػ اداء افخاد السؤسدة التي يسكغ اعتبارىع : الاداء البذخي

 .الؿيسة وتحقضق الافزمية

 استعسال استثساراتياعمى يتسثل في قجرة السؤسدة  :الاداء التقشي. 

 غ في فعالية تيضئة واستخجام الػسائل السالية الستاحةكسو ي :الاداء السالي. 

 

 

 

 

 بخبخ كامل , مخجع سابق  2
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 .ىػ الاداء الشاتج عغ الستغضخات التي تحجث في السحيط الخارجي :الاداء الخارجي - ب

كغ السحيط الخارجي ىػ الحؼ يػلجه فيحا الشػع برفو عامة يطيخ لو  إحجاثوفي  بسؤسدة لا تتدبالف 

عكذ عمى تشتغضخات الفي الشتائج الجضجة التي تتحرل عمضيا السؤسدة كالارتفاع سعخ البيع وكل ىحه 

 او بالدالب بالإيجابالاداء سػاء 

السعيار يسكغ تقديع الاداء الى نػعضغ الاداء الكمي والاداء  وىحا:حدب معيار الذسهلية .2

 (1. )الجدئي

فضيا جسيع العشاصخ والػضائف  تىسساوىػ الحؼ يتجدج في الانجازات التي  :الاداء الكمي - أ

 .خبح والشسػالوالانطسة الفخعية لمسؤسدة ىحا الشػع يسكغ لمسؤسدة مغ بمػغ اىجافيا ك

بجوره عمى عجة  شقدعالفخعية لمسؤسدة وي الأنطسةق عمى مدتػػ ىػ الحؼ يتحق :الاداء الجدئي - ب

 (2. )انػاع تختمف باختلاف السعيار السعتسج لتقديع عشاصخ السؤسدة

 

 

 

 

 

 

 

 

الكبيدي مػقف , ضغػط العسل و تأثضخىا عمى أداء وضيفي , مجمة عمسية لمبحػث العمسية ,خمػان ,القاىخة  .1
 56. ص 2004

عيداوؼ وىضبة, أثخ التفافة  التشطيسية عمى الخضا الػضيفي , دراسة حالة شبية الافخاد ندبة الصبضغ بالسؤسدة  .2
 2011العسػمية بػ جسعة ,رسالة ماجيدتضخ قدع العمػم الاجتساعية  جامعة ابػ بكخ بمقايج )تمسدان(  جدائخ 
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 :العهامل السؤثخة عمى الاداء الهظيفيرابعا:

 :السؤثخة عمى الاداء مغ اىع العػامل

 :غياب الاىجاف السحجدة .1

فالسشطسة التي لا تستمظ خصط تفرضمية لعسميا و اىجافيا ومعجلات الانتاج السصمػب ادائيا لغ ندتصيع 

ؾياس ما تحقق مغ انجاز او محاسبة مػضفضيا عمى مدتػػ ادائيع لعجم وجػد معيار محجد سابقا فلا 

 .و الاداء الجضج للإنتاجتستمظ السشطسة معايضخ او مؤشخات 

 :عجم السذاركة في الادارة .2

ان عجم مذاركة العاممضغ في السدتػيات الادارية السختمفة في التخصيط وصشع القخارات يداىع في وجػد 

فجػة بضغ الؿيادة الادارية والسػضفضغ. وبالتالي يؤدؼ الى ضعف الذعػر بالسدؤولية والعسل الجساعي 

ىحا يؤدؼ الى تجني مدتػػ الاداء لجػ العاممضغ لذعػرىع بانيع لع يذاركػا في  , لتحقضق اىجاف السشطسة

وضع الاىجاف السصمػب انجازىا او في الحمػل لمسذاكل التي يػاجيػنيا في الاداء وقج يعتبخون انفديع 

 (1) .غ في السشطسةذضميس

 

 

 

 .60_58ص  1999سضشا القاىخة الخدامي عبج الكخيع , تكشػلػجيا الاداء في التحدضغ, مكتبة ابغ  .1
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 :اختلاف مدتهيات الاداء .2

مغ العػامل السؤثخة عمى اداء السػضفضغ عجم نجاح الاسالضب الادارية التي تختبط بضغ معجلات الاداء 

تخؾيات العلاوات الوالسخدود السادؼ والسعشػؼ الحؼ يحرمػن عميو فكمسا ارتبط مدتػػ اداء السػضف ب

 .مضيا كل مشيع كانت عػامل التحفضد غضخ مؤثخه بالعاممضغوالحػافد الحؼ يحرل ع

 الخضا الهظيفي تمذكلا: 

في الخضا الػضيفي مغ العػامل الاساسية السؤثخة عمى مدتػػ الاداء لمسػضفضغ فعجم الخضا الػضيفي او  

كثضخ مغ العػامل الاجتساعية  يتأثخبتأثضخانخفاضو يؤدؼ الى اداء ضعيف وانتاجية اقل والخضا الػضيفي 

 .ات..كالدغ والسؤىل والجشذ والسدؤولي

 ب الاداري ذضال: 

ساعات العسل في امػر غضخ مشتجة بل تكػن مؤثخة بذكل سمبي عمى اداء السػضفضغ وقج  ضياعيعشي  

 (1. )التشطيسية الدائجة في السشطسة التفافةو اسمػب الؿيادة والاشخاف لايشذأ الذضب الادارؼ نتيجة 

 

 

 

 

  

 

 .60-58ص  1999الخدامي عبجالكخيع , تكشمػجيا الأداء مغ الأداء الى التحدضغ , مكتبة ابغ سضشا القاىخة , 
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 : ابعاد الاداء الهظيفيخامدا :

و السيام السختمفة التي يتكػن مشيا عسمو و يسكششا أن نسضد ثلاثة  بأنذصةعشي باداء الفخد لمعسل لمؿيام ن

 :ىي للأداءابعاد 

 الجيج السبحول. 

 كسية الجيج. 

 نسط الاداء. 

i. : نعبخ عغ مقجار الصاقة الجدسانية او الفعمية التي يبحليا الفخد خلال فتخة  كسية الجيج السبحول

 .زمشية و تعتبخ السقاييذ التي تؿيذ سخعة الاداء او كسضتو مغ خلال فتخة معضشة

ii. دخعة الاداء او كسضتو بقجر بييتع كثضخا قج لا  للأعسالنعشي مدتػػ بعس الانػاع : الجيج السبحول

ما ييتع بشػعضتو وجػدة الجيج السبحول و يشجرج تحت السعيار الشػعي لمجيج التي تؿيذ درجة 

 مصابقة الانتاج

iii.  : يقرج بو الاسمػب او الصخيقة التي تبحل فضيا الجيج في العسل اؼ الصخيقة التي نسط الاداء

ط الاداء يسكغ ؾياس التختضب الحؼ يسارسو الفخد في اداء اساس نس ىيؤدؼ بيا انذصة العسل فعم

حخكات او انذصة معضشة او مديج ىحه الحخكات او الانذصة اذا كان العسل جدسانيا بالجرجة 

الاولى كسا يسكغ ايزا ؾياس شخيقة التي يتع الػصػل بيا الى حل قخار مذكمة معضشة او اسمػب 

 (1) .الحؼ يتبع في اجخاء بحث او دراسة

 

الصبقة الأولى عسان ’ مرصفى نجضب شاوير , ادارة السػارد البذخية ادارة الأفخاد, دار الذخوق لمشذخ و التػزيع  .1
 102_101ص  2007,الأردن 
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 : شوو إجخاءات تحدض الأداءتقضيم  مذكلاتسادسا :

 :الأداءتقضيم  مذكلات

 وأو أوج الأخصاءيتع عغ شخيق الفخد لحلظ عادة ما يتعخض لعجد مغ  العاممضغا أن تقضيع أداء سب

تشا مشاقذكسا يشزج مغ  خخػ الأ بعس شخق التقضيع عغ فييكػن شائعا  يحىالأخصاءالزعف,و بعز

 (1جو التالي : )الػ عمى  الأخصاءليحه  

حجػ خرائز التقجيخان أن مزسػن ىحا التأثضخ ىػ اتجاه معطع القائسضغ باتخاذ الفخصة لإ تأثضخ اليالة:

تأثخ بجرجة كبضخة عمى باقي الخرائز الأخخػ و بالتالي عمى التقجيخ الكمي لمكفاءة فيشاك الكثضخ مغ 

إعصاء الفخد نفذ التقجيخ الحؼ يعصى لكل العػامل أؼ درجات متداوية لكل إلى  السذخفضغ الحيغ يسضمػن 

تذكل التقجيخ الكمي  التيو وفقا لرفة أو خاصية واحجة و  عمى كفاءةالذخزالحكع شا يتع ىالعػامل و 

 .لمكفاءة

 

 

 

 

 

, ص الإسكشجرية لمبذخ  الجامعة الحجيثةالحجيثة في إدارة السػارد البذخية,دار  الاتجاىاتصالح الجيغ عبج الباقي , .1

387   
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 أنيعالتذجد في تقجيخاتيع معشى ذلظ  أوالدخاء  إلىيتجو بعس السذخفضغ  :التذجد آوالسضل لمتداىل 

تقديع الشائعا بجرجو كبضخه في بخنامج  أذلظ يعتبخ خص نإيع ضلسخؤوس ومشخفزةةأيعصػن تقجيخات عالي

لمفخد القائع لتقجيخ  الذخريةيكػن سببا في نذػء الشداعات أنويسكغ  وأىسضتوالحؼ يقمل مغ ؾيستو  الأمخ

ب لمقائسضغ عمى يحمقات تجر  أواجتساعات  أوعقج لقاءات  ويسكغ التغمب عمى ذلظ جدئيا مغ خلال

 مغ مخؤوسضيع. اتفاق عام حػل ما ىػ متػقع بالفعل إلىيتػصمػا  أنالتجريب وبالتالي يسكغ 

السؿياس السجرج  نيايةعشج  يعضكفاءةمخؤوسيؿيسػا  أنرض بعس القائسضغ ايع: خالاتجاه الهسط في التقجي

فانو يسضل  مشتطسةالعاممضغ عمى فتخات  كفاءةتسمي عمضيتقديع  ةأندياسةالإدار يجرك جضجا  خفالسذفان كان 

 اراجع الكفاءةالػسط في التقجيخ وغالبا ما يكػن الدبب في ىحا الاتجاه والػسط في تقجيخ  ناحيةبا الى لغا

عجم  أومضغ بعس العام لأداءانو غضخ مجرك  كفاءاتيسأويتع تقجيخ  غالحي الأفخادبدمػك  السعخفةالى نقز 

وفي مثل ىحه  ععجم اىتسامو بػضع تقجيخ سمي سميسةأويةمػضػع أسذالتقجيخ عمى لػضع تػفخ الػقت 

ذلظ الترخف عمى الييكل  تأثضخىمتجاىلا مج الأفخاديؤلاء لالكفاءةتقجيخ متػسط  اءصبإعالحالات فانو يقػم 

شعػر السذخف تجاه كل شخز مغ  أن,الذخريةالستجاخمةفي مدتقبل العلاقات  خاصةوعالػضيفي لمسذخ 

ويطيخ ذلظ بػضػح  لأدائيعكبضخ عمى تقجيخاتو  تأثضخكخه لو الآو بالػلاء  سػاء كان ذلظ الذعػر يووسمخؤ 

 إلى,إضافةجادىاعإ مغ الرعب  متاحةأوغضخ  للأداءلا  السػضػعيةفي السػاقف التي تكػن فضيا السقاييذ 

 (1: )ىي الأداءلفذل تقضيسات  ةرئيدي أسباب 10وجػد  ىالحجيثةإلما سبق تذضخ نتائج احج الجراسات 

  لمذخز مػضػع التقضيع الأداء الفعميلمسؿيع عغ  الستػفخةنقز السعمػمات, 

 الأداء.معايضخ تقضيع  عجم وضػح 

 الرضخفي محمد, فضشاس وتقػيع أداء العاممضغ, حػرس لمشذخ و التػزيع, الصبعة الأولى. .1

 بالتقضيع.مغ قبل القائسضغ  الججيةضعف الاىتسام وعجم 
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  مضغالعام السخاجعةلأداء مععجم الاستعجاد. 

  لمتقديع اللازمةلمسسارسةالرحيحةنقز الخبخات والسيارات. 

   أدائيعحػل  مختجةمدتسخةعجم تمقي العاممضغ لمسعمػمات. 

   نتائجيا أولتجعيع عسميو التقضيع  اللازمةالسػارد  كفايةعجم. 

 مع العاممضغ. الأداءالسشاقذات والحػار حػل  محجودية 

 تقضيع ةالتغضخات غضخ دؾيقو في عسمي أواستخجام لغة غامزة. 
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 :اجخاءات تحدضن مدتهى الاداءسابعا :

الاداء ىػ تحدضغ الاداء مغ خلال الخصػات  ةتقضيع الاداء وادار  ةان واحج مغ اىسالاىجاف لعسمي 

 (1:)التالية

 :اءدلسذاكل الا ةتحجيج الاسباب الخئيدي 

لكل  ةاىسي ذو تحجيج الاسباب الابج مغ تحجيج اسباب الانحخاف في اداء العاممضغ عغ الاداء السعيارؼ اذ 

 العسميةتدتفضج مغ ذلظ في الكذف عغ كيؽيو تقػيع الاداء وؼيسا اذا كانت  فالإداراتوالعاممضغ  الإدارةمغ 

دبب الخئيدي كسا الليع ىي  ةالسػارد الستاح ةر حوىل انخفاض الاداء عائج لمعاممضغ وان ن ةقج تستمسػضػعي

الى انخفاض الاداء  السؤديةالاسباب  جوالعاممضغ يسكغ تقمضميا مغ خلال تحجي الإدارةوان الرخاعات بضغ 

السيارات  تعكذ لفاعميةواوالعسل  السشطسةفي بضئات  سػقؽيةالوالعػامل  ػالقابمياتعمغ ىحه الاسباب الجواف

 دمثل الاجػر والحػاف الخارجيةجيج مغ الستغضخات عاما الجوافع فتؤثخ بال ضغمماوالقجرات التي يتستع بيا الع

عمى  التشطيسيةالسؤثخةالتي تتزسغ الكثضخ مغ العػامل  ػقفةسالوالعػامل  الحاتيةاضافو الى الستغضخات 

 العسل...الخ ونػعيو الاشخاف ونػعيو التجريب وضخوف السدتخجمةالسػاد  سمبا او ايجابا كشػعية الاداء 

 

 

سشاء عبج الكخيع الحشاق مطاىخ الأداء الاستخاتيجي و الشبخة التشافدية السمتقى الجولي حػل الاداء الستسضد  .1

مارس  9-8ة قدع عمػم التدضضخ ,  لمسشطسات و الحكػمات, جامعة ورقمة, كمية الحفػف و العمػم الاقترادسة

 35ص  2005
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عشج  ةىحه العػامل بجق دراسةغياب واحج مغ ىحه العػامل قج يؤدؼ الى ضعف الاداء لحلظ لابج مغ ان 

 .جيج اسباب الانخفاض في الاداءحت

 :عسل لمهصهل الى الحمهل ةتطهيخ خط 

والعاممضغ  الإدارةلمتقمضل مغ مذكلات الاداء وىػ وضع الحمػل ليا التعاون بضغ  ةالعسل اللازم ةخصتسضل

المقاءات في مجال تصػيخ وتحدضغ الاداء ف الاختراصضضغ يضغوالاستثسار  جيةمغ 

في كذف الحقائق والسعمػمات حػل  الدخيةالسذاكل وعجم  ةفي مشاقذ السباشخةوالآراءالسفتػحةوالسذاركة

 وتحدضغ أدائيع. لمعاممضغ السقشعةالعاممضغ يداىع في وضع الحمػل  الى ةالاداء مباشخ 

 :السباشخةالاترالات

في تحدضغ الاداء ولابج مغ تحجيج محتػػ الاترال  ةالاترالات بضغ السذخفضغ والعاممضغ ذات اىسي ان

 :السشاسبةواسمػبو وانساط الاترالات 

 (1: )في ما يمي نػجدىاولتحدضغ اداء الافخاد ىشاك عجه مجاخل  

 الى تحدضغ الاداء وذلظ  ةلان السػضف دائسا بحاج ةوىػ اكثخ العػامل اىسي :تحدضن السهظف

 :عغ شخيق

اء دالا مذاكلايجابي عغ السػضف بسا في ذلظ  واتخاده اتجاه وما يجب عسمو ةالتخكضد عمى مػاشغ القػ  

 .التي يعاني مشيا

 

أداء العاممضغ في السؤسدة الاقترادية الجدائخ , محكخة ماجيدتخ , ادارة نعجي سعاد تقديع فعالية نطام تقديع  .1
 83ص  2007أعسال , جامعة السدضمة , الجدائخ 
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تؤدؼ الى ء والأداةوبضغ الخغب ببيةالد ةػجػد العلاقفاعتبار وبضغ ما يؤديةب التخكضد عمى بضشسا يخغب الفخد 

 ويؤدونيا بذكل مستاز.الاعسال التي يخغبػن فضيا  إعادةللأفخادبالاداء والسستاز مغ خلال الدساح  ةزياد

ومشدجع مع اىتسامات  حضث يجب ان يكػن جػىخ تحدضغ الاداء مختبط ةالخبط بضغ الاىجاف الذخري 

 السخغػب. مشيع خلال اضيار تحدضغ والاستعادةاىجاف السػضف و 

 لتحدضغ الاداء حضث تداىع  ةيػضف فخصا كبضخ  ةن التغضضخ في ميام الػضيفاة :تحدضن الهظيف

مشيا و بالتالي  اذا كانت تفػق ميارات السػضف في انخفاض اداء الفخد ونفػره ةمحتػيات الػضيف

و في السدتػػ السخغػب وبحلظ ئالاستسخار في عسمو وادا دلمفخ  ايعصي دفع فان تحدضغ الػضيفة

مغ خلال حسميع عمى التجويخ  الافخاد ػ السخغػب وبحلظ زيادة مدتػػ الجافعية لجػالسدتػ  ةزياد

 ة لمسػضف.الػضيفي لفتخه مغ الدمغ لتخؽيس وازالو السمل وىحا يعصي مشفع

 

 

 

 

 

 

 

 

 :بضن ضغهط العسل والاداء الهظيفي ةالعلاق: مشااث
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 :الجراسات بعسؼ , مختمفةالى اتجاىات  جدتذضخ نتائج الجراسات التي اجخيت بيحا الر 

حضث تقف ىحه الزغػط كسعيقات لمفخد في العسل  ,علاقو سمبيو بضغ ضغػط العسل والاداءالى تذضخ 

في  ضلعمضيا وقج يمجا الى بعس الح الديصخةحضث يمجا الفخد لسػاجيو ىحه السعيقات الى اتقان مغ اجل 

 مخاضأبىحه الزغػط الى الاداء الجدسي فقج يرابفخد تأثضخاو قج يسكغ , والتحايل  التجليذالعسل ك

 .القمب

الى  يةمػج العقميةوالشفديةلان كافو حػاسو وشاقتو  ,مع الدملاء لمعجوانيةكسا ان الاداء العقمي لمفخد  

كسا ان  ةانتباه مشخفز ةه الا ان يقػم بعسمو بجرجدالى التكيف معيا مسا يقػ و مرادر والزغػط 

بالجافعية لعسمو بجرجة انتباه  م الذعػرالزغػط تختمف لجيو نػعا مغ التػتخ والاحباط الحؼ يقػده الى عج

 .عغ السدتػػ السصمػب السختفع فضشخفس مدتػػ الأداء

عغ العسل  ويػلج لجػ الفخد تحجيات بحثلا في ىحا الاتجاه ان وجػد ضغػط مشخفزو  الباحثػن ويقػل 

ػده الى رفع حجع ضغػط العسل يدداد بالسقابل حجع التحجؼ الحؼ يػاجو الفخد مسا يق ارتفعا مسولكغ ك

السدتػػ الاداء فكل ما يتعخض لو الفخد مغ مذكلات في العسل او صعػبات جسيعيا ما ىي الا تحجيات 

علاقة  ػد الى اداء افزل اما الاتجاه الثالث فضخػ ان ىشاكيقفي الدمػك  بشاءةالى انساط  بالزخورةنقػد 

 (1خصية مشحشية بضغ ضغػط العسل والأداء. )

عبج الخحسان الفخوح. التعمع التشطيسي , و اثخه في تحدضغ الأداء الػضيفي, دار جميذ الدمان لمشذخ و  فايػز .1

 .45ص  2011التػزيع , الصبقة الاولى , الاردن 

الزجخ وتشاقس خفس مغ الزغط لا يؤدؼ الى تحفضد الافخاد لمعسل وسيذعخون بشد مدتػػ مػ فػج

 عغ العسل. التعب ةوكثخ  الجافعية
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ة مشيع لسكافح ةجػد مدتػػ عالي مغ الزغط سػف يؤدؼ الى امتراص قجرات الافخاد في محاولان و 

ويتخدد في اتخاذ القخارات لحلظ فان اصحاب  بالأرق قجراتيع ؼيراب الفخد  ةذلظ الزغط وبالتالي استفاد

تػازن في عمى ايجاد نػع مغ ال متػسط مغ الزغػط يداعج العامل  ىحا الاتجاه يخون انو وجػد مدتػػ 

 .تمظ الزغػط ةه وقجراتو ؼيقػم بتػزيعيا مغ اجل انجاز ومكافحا قػ 
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 الهظيفي  بالأداءقة ضغهط العسل لا(ع4) شكل رقم

 

 

 

 

 مدتػػ الزغط الأمثل  

 

 

 

 

 

 مشخفس متػسط  مدتػػ عالي 

 

 

 

  

 

 

 شعػر بالسمل 

 تشاقس في الجافعية 

  عغ العسلتغضب 

 لامبالاة 

 دافعية عالية 
 شاقة عسل مختفعة 
 ادراك وملاحطة حادة 
 ثقة عالية بالشفذ 

  ارق 
 سخعة غزب 
 زيادة في الأخصاء 
 تخدد 
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 :خلاصة الفرل

ضغػط العسل ىي محرمة لعجة عػامل ومؤشخات نابعة مغ مرادر  أنتزح لشا امغ خلال ما سبق  

عمى  تؤثخالأخضخةو عجيجة تتعمق بسحيط السؤسدة والحياة الذخرية لمعاممضغ العسمية لمسػارد البذخية وىحه 

 .كسية ونػعيو الجيج السبحول

التي  أسالضبإدارية ػمجسػعة مغىالػضيفي لمعاممضغ  أنالأداءكسا , الػضيفي السدتعسل الأداءنسط  أيزاو 

ترسيع  إعادةتدتعسمياالسؤسدة مغ بضشيا  أسالضبايجابية كسا تػجج عجة  أوسمبية  أثاراقج تشتج عشيا 

العاممضغ والسؤسدة حلظ فلالػضيفي  والأداءالييكل التشطيسي لان ىشاك علاقة وشضجة بضغ ضغػط العسل 

 .ىحه الزغػط لإبعاداستخاتيجيات  إتباعيفخض عمضيع 
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الجانب 

 التصبيقي
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 الفرل الثالث :

 دراسة مضجانية
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 شار السشيجي لمجراسة السبحث الاول : الا

 مقجمة

 .اسئمة فخعيةاولا: .1

 . الفخضيات تانيا: .2

 .اىجاف الجراسة: ثالثا .3

 .تحجيج مجال الجراسة: رابعا .4

 .السشيج و الادوات السدتعسمة في الجراسة :خامدا .5

 و صعػبات الجراسة تدييلات:سادسا .6

 تحجيج مفاـيع الجراسة  :سابعا  .7

 .الجراسات الدابقة :ثامشا  .8
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 الاسئمة الفخعية :

 كيف تؤثخ ضغػشات العسل عمى السؤسدة ؟

 ؟ NASCHOما ىي الفخوع التي تتعخض لمزغػشات داخل مؤسدة 

 ما ىي الاسالضب التي يكب الضيا العسال في السؤسدات لاجتشاب ضغػط العسل ؟- 

  :الفخضيات

 :الفخضيات العامة

العجيج مغ الزغػشات الضػمية التي تعػد سمب عمى اداء  NASHCO تػاجو مؤسدة التدػيق البحخؼ 

 العاممضغ و السؤسدة. 

 :الفخضيات الفخعية

  العامل لػضيفتو و بحلظ تتأثخ السؤسدةيشعكذ اثار ضغط العسل عمى اداء.  

  تؤدؼ ضغػشات العسل الي تجني مدتػػ الفخوع داخل مؤسدة التدػيق البحخؼ بذكل فعال كسا

 تداىع ايزا في تحقضق و نجاح اىجاف السؤسدة.

 تؤثخ ضغػشات العسل عمى مدتػػ الافخاد العاممضغ و اثشاء الػضيفة و حتى خارج مكان العسل. 

 الجراسةاولا: اىجاف 

يعتبخ مػضػع ضغػط العسل مغ الانذغالات الخاىشة التي استجعت تدايج الشطخ ألضيا مغ شخف العاممضغ  

عمى اختلاف تخرراتيع في عجة مجالات التي تكسغ  في تجني مدتػػ و اداء السػضفضغ العاممضغ في 

 السؤسدة.
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ضغط العسل مجسػعة مغ الستغضخات التي تتػاجج في بضئة عسل الافخاد يشتج عشيا مجسػعة مغ ردود  

الافعال التي يطيخىا الفخد في السشطسة مسا تؤدؼ الى اندعاج و قمق لجػ العامل نتيجة عجم التػازن 

ات العسل في الشفدي و الرحي لمفخد, حضث بعج الجراسة متػاصفو مغ اجل وضع تجابضخ لسػاجية ضغػش

 NASHCO. مؤسدة التدػيق البحخؼ 

 . محاولة معخفة مرجر ضغػط العسل في مؤسدة التدػيق البحخؼ لجػ السػضفضغ 

  غط العسل عمى كفاءات العاممضغ داخل السؤسدةضابخاز كيؽية تأثضخ.  

 . معخفة دور العاممضغ اثشاء تعخضيع ليحه الزغػشات و كيؽية التخمز مشيا 

 :لجراسةالا ثانيا : تحجيج مج

  :السجال السكاني و الدمشي

لسضشاء وىخان التي تقع بالتحجيج التابعة    NASHCO لقج تصخقشا خلال دراستشا لذخكة التدػيق البحخؼ 

وىخان تحجيجا بالفتخة الدمشية التي استغخقيا خلال الجراسة السضجانية مغ  08بذارع تامي محمد رقع 

 .  15/08/2021الى  18/07/2021

  :ل البذخي السجا

 عضشة عذػائية تذسل قصاعات داخل السؤسدة و قصاعات اخخػ تشتسي الى السضشاء . 39اختيار ل 

 : الجراسةالسشج و الادوات السدتعسمة ؼي : تالتا

يعتسج مػضػع بحتشا عمي السشياج الػصفي التحمضمي ييجف الي معخفة فعالية ضغػط العسل مغ حضت 

كسا   NASHCOالحالة الشفدية التي يتعخض البيا السػضفػن في الذخكة الجدائخية لمتدػيق البحخؼ 
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الػصػل البيا و  تصخقشا ال جسع السعمػمات و البيانات و دراسة واقع العسال في الذخكة و الشتائج التي تع

 مشاقذتيا

 :  السشيج الاحرائي

 .الحؼ يعتسج عمى استعسال الاسالضب الاحرائية و الادوات السدتعسمة في ىحه الجراسة في تحجيج البيانات

 : الادوات السدتعسمة

 : السقابمة .1

ىي مغ الاسالضب السدتعسمة في الكثضخ مغ السجالات و السؤسدات و تعخف عمى انيا نقاش يجخؼ بضغ 

التخرز الستقجم لمسؤسدة و العسال الاخخيغ السدؤولضغ عغ السقابمة و الحؼ ييجف الى نقاش مغ خلالو 

مػمات يؿيع الذخز و يأخح السعمػمات عشو, و ىي خصػة ضخورية لمحرػل عمى البيانات و السع

مشصخف العسال داخل السؤسدة, حضث يتع الاعتساد عمضيا عمى شكل حػارات شفيية مع بعس السػضفضغ 

حػل مػضػع ضغط العسل الحؼ يؤثخ عمى حياتيع الذخرية و السؤسدة مغ اجل التعخف عمى كيؽية 

 تعخضيع لزغػشات تجعميع في حالة نفدية و كيف تؤثخ عمى السؤسدة اثشاء العسل.

 

 الاستبيان : .2

اداة مفضجة مغ ادوات البحث العمسي و خاصة في العمػم الاجتساعية لمحرػل عمى الجقائق و التػصل  

الى الػقائع و الشتاج و التعخف عمى الطخوف و الاحػال و دراسة السػاقف و الاتجاىات  و الآراء حػل 

 ل اجابتيع ثع يتع اعادتيامػضػع معضغ التي تبمغ  الباحث عغ شخيق ارساليا عبخ البخيج, تدجض

 



 
 

69 
 

 : السلاحعة .3

و التي تتسثل في جسع البضشات و السعمػمات التي يقػم بيا الباحث أتشاء دراسة السػضػع و 

ملاحطة لصخق العسل او تفخعات السػضفضغ في السؤسدة الجؼ يتع سأليع حػل البحث الجؼ 

 يتع الجراسة ؼيو .  

 سؤالا تزسشت محػريغ قدست عمى الشحػ التالي :  38تسثمت الاستسارة التي تصخقشا الضيا عمى 

(تتسحػر حػل البيانات الذخرية لدبػن و التي 10السحػر الاول : عبارة عغ مجسػعة مغ الاسئمة تزع )

سدتػػ تذسل  الجشذ, الدغ ,الحالة السجنية, عجد الاشفال  الػسط السعيذي السدتػػ السعيذي ال

 الجراسي, الذيادة الستحرل عمضيا, السدتػػ السيشي والاقجمية في العسل . 

( سؤال التي يتزسغ تأثخ العامل 18السحػر الثاني : يتعمق بسجسػعة مغ الاسئمة التي يرل عجدىا الى )

 .و السؤسدة بزغػشات العسل و كيؽية تأثضخىا عمى الحياة الذخرية 

 

 : اياصعهباتالتدييلات الجراسية و 

 التدييلات : 

سيػلة التقخب والتعامل مع السػضفضغ داخل مؤسدة التدػيق البحخؼ حضث تمقضشا تخحضب مغ شخفيع و 

 مداعجتيع لشا في السػضػع.

دراسات حول ساألة المؤسسة تطرق الٌها باحث من لبل و هدا ما ٌسهل علٌنا الدراسة  تلمٌنا

 المٌدنٌة
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 أرٌحٌة فً التجوال داخل المؤسسة 

 : الصعوبات

 المشكلة فً دلة النتائج التً نوجهها مع بعض العاملٌن فً المؤسسة تكمن 

صعوبة فً كتمان بعض الموظفٌن و عدم التصرٌح حول الضغوطات و الحالة النفسٌة أثناء 

 العمل و هدا نظرا لعدم تأخر المؤسسة .

 : خامسا:الجانب النظري

تعرض لها تالتً  لأهمٌتهالأدنىٌعتبر و ضغط العمل من بٌن مسببات التً تحدث داخل المؤسسة نظرا 

و بالتالً ٌجب على من العاملٌن المؤسسة المنافسة و الاهداف التً تنتظرهاوعدم الوصول الى المؤسسة

 لمهمتهم. ضغط اثناء اداء العاملٌن التسبب  لايكل مؤسسه عدم 

 

 اسة :الدرمفاهٌمتحدٌد 

الذي ٌؤدي الى  للشخصهو الضٌك والشده والذي ٌسبب اضطراب النفسً  مفهوم الضغط : (1

و الملك و الانزعاج و هً تجارب  جسمانٌة كالتوثرانفعالٌه حادة، التً تحدث امراض  استجابة

 . غٌر مجدٌة ٌسعى العامل الً تجنبها اثناء الوظٌفة داخل المؤسسات الالتصادٌة

 

 مفهوم العمل (2

ٌبرز التعرٌف اللغوي للعمل انه نشاط او الفعل الذي ٌنجزه الفرد او العامل عن لصد و لتحمٌك هدف او 

 (1)اٌة عمل بمعنى مارس نشاط و لام بجهد للحصول على منفعة او الوصول الى نتٌجة مجدٌةغ

 

 .10 20لبنان ص    2001سنة   2صبحً حمودي المنجد للغة العربٌة المعاصرة، دار الشرق ط (1

 202ص  2003شحاتة حسنة ،زٌنب النجار، الاصلاحات التربوٌة، الدار المصرٌة اللبنانٌة  (2
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 : مفهوم المؤسسة (3

نتمً تنحو المجتمع الذي  موجهةاو خدمات  خلمتروهو  اٌجاد هً اي مؤسسة التصادٌة لها غاٌة و هً 

 (1) لها كمهمة وظٌفة الانتاجادا الٌه 

المؤسسة بأنها نسك النشطات و الموى المنسمة بوعً و BERNARD CHESTER برنار شٌستر و ٌعرف

 (2التً ٌموم بها شخصان أو اكثر )

و استنادا الً هده التعارٌف ٌمكن ان نورد بفرٌما للمؤسسة علً أنها تنسٌك عملانً لمجموعة أنظمة ٌموم 

الاعمال و توزٌع السلطة بٌن  بها عدد من الافراد بهدف تحمٌك أهداف مشتركة حٌث تتضمن نظام لمٌٌم

 ( 3عناصر او أفراد المؤسسة )

 : الدراسات السابقة

: كانت بعنوان " مصادر ضغوط العمل و علالتها بالاستهداف للحوادث المهنٌة ) دراسة الدراسة الاولى

و  وفولةبهذه الدراسة الاستاذة مناول و الفوسفات نسبة المنجمً لحدٌد مٌدانٌة على العاملٌن فً المركب 

  :و طرح عدد تساؤلات فً دراستها و هً كالاتً 2012عبد المالن، اجرٌت هذه الدراسة الازهرالاستاذ 

التساؤل الرئٌسً: هل هنان علالة ذات دلالة احصائٌة بٌن مصادر ضغوط العمل و بٌن الاستهداف 

 ؟للحوادث المهنٌة

 

 

 

 

 222ص  1223و اللبنانً  المصريالمصطلحات العلوم الادارٌة، دار الكتاب  معجم  أحمد زكً بدوي : (1

 29,22ص  1222الصناعً التنظٌمً، المؤسسة الوطنٌة للكتاب و الجزائر ،  عسوي: علم النفس مصطفى (2

 ص 2002رشٌد واضح : المؤسسة فً التشرٌع الجزائري بٌن النظرٌة و التطبٌك المؤسسة الوطنٌة للكتاب ،  (3

24 
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 دراسة لمؤسسة ناشكو: انً المبحث الث

 :تقجيع مؤسدة ناشكػاولا. 

 :انذصة و ميام مؤسدة ناشكػتانيا . 

 الفخوع الجيػية لسؤسدة ناشكػ: ثالثا. 

 الييكل التشطيسي لسؤسدة ناشكػ: رابعا. 

 شخح الييكل التشطيسي لمسؤسدة :خامدا. 
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 : NASHCOالمبحث الثانً : دراسة مؤسسة 

 

 : NASHCOتقدٌم مؤسسة التسوٌق البحري

 ..لبل التسعٌنات كان عدد للٌل من الشركات العامة فً هذا المجال توفر ... شاحنات

:SNTM-CNAN  الوطنٌة و شركة الملاحة الاسلحةشركة النمل البحري الوطنٌة و  . 

:ENCATMشركة ... وطنٌة ملحمة بالنمل البحري.  

:GEMAالبحرٌة العامة 

( و كذلن الخسائر المسجلة خاصة 20لامركزٌة للشركات التً عرفتها الجزائر خلال الثمانٌنات )بعد ال 

كان من الضروري اٌجاد مخرج لسد العجز الذي ... هذه الشركات لأن تولعات  CNAS على مستوى

ٌصبح  .الجزائرٌة طوٌلة جدا و اصبح استخدام السفن الاجنبٌة المستأجرة متكررا الموانئالسفن كانت 

 و الالتصاد للوطن و ما بعده تمرر انشاء شركة مساهمة تسمى... CNASهذا الوضع ضارا ب

NASHCO  الشركة الوطنٌة للملاحة ) ناشكو ( هً شركة مساهمة )...( تم انشاؤها بحساب مالن السفن

ملٌون  90برأس مال  1221/11/10فً  (GEMA) و الشركة البحرٌة العامة (SNTM/CNAN) الوطنً

 % للبمٌة40و  CNAN % من الاسهم ملن لشركة90ٌنار د

، ًالوكالات و الفروع الاخرى عبر تراب الوطن تبعها تم تنصٌب وكالة الجزائر و  1222/22/01فً  .

و اصبحت المساهم الوحٌد فً شركة " ناشكو "  GEMA سهم شركةا % من40 اشترت 1222ثم فً 

 الفرعٌة

 NASHCO : انشطة و مهام مؤسسة

حة الوطنٌة و الاجنبٌة مع الموات لاملل فً ارسال السفن الخطٌة و المتداخلة NASHCO صص وكالةتتخ

خدمات  تنوٌعو الخبرة و لكن لبل كل شًء كفاءة الموظفٌن، تمكنت شركة ... الوطنٌة من توسٌع و 

 .انشطتها
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 : انشطة و مهام شركة ... الوطنٌة

 السفن الخطٌة و المتداخلة تنبٌه 

  شحن الحاوٌات التخزٌن و الغسل و الاصلاح 

 اجراءات العبور )التخلٌص الجمركً و ما بعد التوجٌه ( لاستكما 

   من جمٌع الجهاتاستخدام للبضائع 

 

 :  NASHCOفخوع الجيهية لسؤسدة ال 3

في ستة مػانئ جدائخية  NASCHO: التشطيع الجغخافي والخخيصة التشطيسية لشاشكػ يتع تقجيع قدع فخعي
 مع ست وكالات ىي :

  .وكالة الجدائخ لمسلاحة 
 .وكالة بجاية لمسلاحة 
 .وكالة وىخان لمسلاحة 
 .وكالة سكيكجة لمسلاحة 
 .وكالة مدتغانع لمسلاحة 
 .وكالة عشابة لمسلاحة 

 

 (:NASHCOمسؤسددةناشكه )الييكل التشعيسيسع الذخح

 :NASHCOالييكل التشعيسي لشاشكه .2
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  NASHCOالمصدر: وثائك من مؤسسة ناشكو

 المدٌر        

 قسم التسوٌق

 رئٌس المصلحة 
 مدٌرٌة التسوٌق

 قسم تجارة الواردات

 قسم تجارة الصادرات 

 قسم الاعفاء

 تصرٌح الجمارك

 مدٌرٌة التجارة

 مصلحة اللوجستٌك

 رئٌس مرأب الحاوٌات

حارس الثأثٌر 22   

الدراسة مكتب  

 الخزٌنة

 فتح الوسائل العامة

 الحراسة

 مدٌرٌة اللوجٌستٌك

 مدٌرٌة المحاسبةوالمالٌة

 مدٌرٌة الادارة 
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 :شرح الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة  .1

 مدٌر: .1

وقبل كل شضئ مدألة وضع السػازنة الدشػية وفقا  السػازنةىػ مجيخ الػكالة وىػ السدؤول عغ ادارة 

لتػجضيات الادارة العامة وايزا تحجيج السػاقف الجورية)شيخؼ سشػؼ و سشػؼ(ومباشخ جسيع ـياكل 

 الػكالة.

 قدم الذحن: .2

 .نقل رسالة الػصػل الى السالظ 

 .تشدضق اعسال اليياكل التعميسية 

  التػقف.الاشخاف عمى اعجاد وادارة حدابات 

 .انذاء تقخيخ التػقف بعج مغادرة الدفضشة 

 .ارسال رسالة البجءلاصحاب الدفغ 

 .يزسغ تصبضق المػائح في الشقل البحخؼ 

 فتح ارسال ممف ESCAL ACCOUNT   .الى القدع السختز 

 .انذاءاحرائيات شيخية 

 .الاحتفاظ برشجوق مشطع 

 .جسيع السيام الكامشة في القدع 

 تذسل ىحه الخجمة :

 الذحغ. قدع 

  .رئيذ السرمحة 
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 الادارة التجارية : .3

 .تشدضق وتشذيط الانذصة التجارية 

 .دراسة وتحمضل السمفات 

 .الاشخاف عمى المػائح مغ حضث الشقل والتجارة الجولية 

  التحكع في سشجاتالذحشػ بصاقات الػصفات مع القػائستعػيس و متابعة السجفػعات

 الجسخكية...الخ(. لمسشزامات)الخسػم.الخسػم

 ....الحفاظ عمى علاقة العسلاء والجسارك وخجمات السشاوبة وغضخىا 

 .)ادارة ممف التقاضي السدبق )فتخة التقاضي والفتخة التفاضمية 

 .التػؾيع عمى خصابات احتياشيةلمعسلاء واعجاد بيانات الاحجاث 

 تذسل ىجه الخجمة:

 .قدسالاستخاد التجارؼ 

 .القدع التجارؼ لمترجيخ 

 .ممخز جسخكي 

 قدم المهجيدتيات: .4

  ضسان السخاؾبة الجائسة لتحخكات الحاوايات الكاممة والفارغة 

 اعادة تذغضل العسلاء لاعادةالحاويات في حػزتيع في الػقت السحجد 

 .ضسان ااحتخام الفػاتضخ السحجدة 

 ضسان انذاء وتدميع التقخيخالذيخيلانذصة الييكل 

  الذيخؼ الؿيسة لأصحاب الدفغ.انذاء وارسال الجعع السادؼ 
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 . ضسان نقل أوتدػية الحاويات الساؼيات لضتع تحسضميا 

  ابلاخ وكضل مضشاء السقرج بشدخة الى مالظ الدفضشة عغ الحاويات وعخباتالسػجػدة بالفعل

 عمى متشيا .

 تذسل ىجه الخجمة :

 ة.المػجدتيةالخجم 

 ة.رئيدالحخاس 

 تاثضخوكلاء. 

 ة.شػكيةسائقضخافع 

 العبهر: .5

 ا شعار الػصػل)نقل البزائع(. دفع مبمغ 

 .استخاد البزاعة السخاد تدميسياو الفاتػرة 

 .)اعجاد شبكة الجخػل)اسع السقالة, الػزن , بشج التعخيفة,ضخيبة الؿيسة السزافة, الدعخ 

 SIGAD)التحقق مغ صحة الاعلانعمى الشطام الجسخكي)

 .تقجيع ممف الى مفتر الجسارك 

 .الؿيام بالديارة الجسخكية مع مفتر ووكضل جسخكي 

 .ترؽية السمف لسفتر الترؽية 

 .دفع الخسػم والزخائب في الجائخة الجسخكية 

 .استضخاد القديسة التي تع ازالتيا مغ البزائع 

 .رفع السمفات الى لػاءالجسارك التجارؼ 
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 البخيج الجسخكي. ايجاع ندخة مغ السمفػشمبالػصػل الى مخكد شخشة السضشاءو 

 اعجاد أوامخ الذخاء لعامل السؤشخ, وعامل الخافعة الذػكية في  EPB .لتحسضل  البزائع 

 . تدميع قديسة الخخوج الى قدع شخشة  السضشاءوالبخيج الجسخكي 

 .اعجاد الفاتػرة لخسػم العبػر 

  اعجاد  ممف, وحفطيػزيارة وكضلDCP  ة مغ وكحلظ الجسارك)  في حالة البزائع السرادر

 .  DCP )ادارة مشعالاحتيال

 :قدم حدابات السحطة .6

 حدب السؿياس السعسػل بو. حداب عسػلات الػكالة 

 .ضسان السخاؾبة والتحكع في ممف حداب التػقف 

  ارسال حداب التػقف الى مالظ  الدفضشة مع الػتائق الجاعسة الاصمية بعج التحقق مغ

 صحةمغ قبل مجيخ الذخكة.

 ملاك الدفغ. رصج واستعادة 

 . التأكج مغ متابعة التحػيلات حتى استخاد السذػرة الانتسائية عمى مدتػػ البشظ 

  تقجيع حداباتالتػقف لسالكي الدفشسغ الاشخاف الثالثة الى الدمصات  الجسخكية لفحز

 يػما. 90الامتثال والتأشضخات لسجة 

 شة رصضجه.انذاء حدابات مكالسات لصخف ثالث لمتحػيل اذا شمب مالظ الدفض 

 . وضع التقخيخ الذيخؼ 

 . تحجيج وضع الاعادة الى الػشغ 

 .حالة البيانات السػجدة لمسشتجات 
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 قدم السحاسبة السالية: .7

 .الاشخاف عمى خجمات السحاسبة والشقج 

 .مدظ الجفاتخ الضػمية 

 . الفحػصات السشيجية لمسحاسبة مع السحاسب 

  باستسارات التخريز.التحقق مغ الادخال السحاسبي ومخاقبتو 

  تحقق مغ الرخاف وضباب تدجضل الشقج وسجل الشقجية السػقع حدب الاصػل مع تقخيخ

 تدجضل الشقجية.

 .تحمضل الحدابات كل ثلاث شيػر وتقجيع الحدابات ربع الدشػية للادارة العامة 

 .ضسان الاعلان الزخيبي والاجتساعي 

 ل مع التحقق مغ بيان ضخيبة الؿيسة السزافة و التحػي BIC الىDCFC .لمجفع 

 .التحقق مغ كػشػفات السختبات 

 .ضسان تحجيث الاستسارات وعسميات الاستحػاذ الاخخػ بالسػارد العامة 

 .السداىسة في الاحرائيات الذيخية بعج التحققػالسرالحة مع جسيع الادارات 

 .وضع الخسػم الذيخية ومضدانية الجخل 

 .يزسغ ادارة الشقج والعلاقة مع البشظ 

 .استلام جسيع السدتشجات السحاسبية و التحقق مغ محتػيتو 

 . التحقق الحدابي لمسبالغ الػاجبجفعيا و التأكج مغ التداميا بالفاتػرة 

 . اىجاف شمبات الجفع 

 .تػؾيع قدائع الجفع 

 .يقجم ايرالات لمتػؾيع السذتخك 
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  ثيقة و أرشفة عشج ارجاع السدتشجات: ترشيف جسيع السدتشجات السحاسبية و شمب رقع الػ

 السدتشجات السحاسبية.

 .مجيخ السذخوع 

 .خديشة 

 مجيخية الادارة .8

 .التشطيع الادارؼ لسػضفي السمفات والخصج الػضيفي 

 .ادارة الخواتب 

 .مخاؾبة الكتب القانػنية 

  ( حداب وتشفضح البيان الزخيبي الذيخؼ والدشػؼG50 301و .) مكخر 

  حداب وتشفضج  الاعلانات الذيخية  و الدشػيةDAC  و DA. 

  حداب وتشفضج الاعلان الستبادل الذيخؼMGT. 

 . رصج حالات الػياب و التأخضخ والتعافي 

 . مخاؾبة ممفات التأمضغ 

 .متابعة ممفات اصحاب السعاشات 

 . رصج وتخصيط الصب السيشي 

 .رصج بخامج التجرب 

  والسجمذ التشفضجؼ .انذاء التقخيخ الادارؼ الذيخؼ 

 تذسل ىجه الخجمة:

 . قدع الػسائل العامة 
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 .الحخاسة 

 ادارة حخكة الحاويات : .9

 حخكات الحاويات في وكالة ناشكه مخاقبة

 حخكة الحاويات عمى الشحػ التالي :

 متابعة الحاوية السفخغة مغ السضشاء حتى عػدة الحاوية عمى الشحػ التالي ::  اندال الحاويات

محصة بجاية البحخ  BMT(عشجما يتع الاعلان عغ الدفضشة,تذارك شخكة السضشاء وكحلظبالسضشاء:الحاوية 

(. مغ اجل معخفة وسائل السشاولة التي CPNالابيس الستػسط(. في مؤتسخ تحجيج مػقع الدفغ )

ىي السدؤولة عغ  BMTسضتسسشحيالتشفضج العسميات التجارية )الشدول,السغادرة( في افزل الطخوف . 

 لحاويات وىي مجيدة بأكثخ الػسائل تعقضجا مسا يدسح بالسعالجة الفعالة مغ حضت وضع الحاويات.ا

( )الشدخة الأصمية( الى BLعشج وصػل سفضشة الارساء, يدمع الؿبصان: بيان الحسػلة ورؤوس الذحغ)

خكي السخسل اليو , الحؼ يدتخجمو لاتبات الترخيح بالبزائع لمجسارك لمحرػل عمى البيان الجس

حتى يتسكشػمغ سخد BMTالجدائخؼ, يتع ايجاع ىحا الأخضخ بشفذ الصخيقة مغ اصحاب الحقػق الى

 NASHCOالحاويات مغ قبل 

يتع  تدجضل  تحجيج السػقع حدب مشصقة التخديغ و القدع   BMT عشجما يتع تفخيغ الحاويات بػاسصة  

 ال تحجيج مػقع الحاويات .مسا يديل عمى الخجمات الجسخكية بالاضافة الى أجيدة الاستؿب
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 حاويات في مؤسدة ناشكه :

عشجما يتع الاعلان عغ البيان الجسخكي الجدائخؼ لمجسارك , تذخع ناشكػ في الاستيلاء عمى الكػمبضػتخ 

 عمى البخامج , السرسسة خريرا لتثبع الحاويات, وبيجه الصخيقة يكػن يكػنمجىقدسالمػجيدتات قائسة

 " الحاوية في السضشاء" السدجمة في القدع السدسى بالحاويات
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 عرض البٌانات

 المهام التً قمنا بها:

 :أول شيء كان اختيار مػضػع الجراسة والسؤسدة .أولا 

 :البحث عغ مكان السؤسدة التي تتػاجج في وسط السجيشة "وىخان".تانٌا 

 :استصلاعية لأنيا السخة الأولى التي أتػجو إلضيا إلى مؤسدة دراسةثالثا  NASHCO وىحه تعج

 السخحمة الأولى.

 :التقخب مغ عسال السؤسدة لمتعخف عمى أدوارىع وذلظ لتديضل السقابلات معيع وجسع رابعا

 معمػمات .

 تحجيج العضشة (30)  حضث شسمت الجسيع.:خامدا. 

  :تجيضد الاستسارة.سادسا 

  :تػزيع الاستسارات عمى العسال داخل السؤسدة.سابعا 

 :ملاحطة ملأ الاستسارات. تامشا 

 :جسع الاستسارات. تاسعا 

  :تحمضل الاستسارات واستخخاج الشتائج.عاشخا 
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 نتائج الجراسة

 مغ خلال ىحا التخبز تصخقشا إلى تداؤلات )الإشكالية ( التي شخحت في بجاية التخبز ثع إلى فخضيات 

 التي ىي إجابة مؤقتة للإشكالية السصخوحة , وذلظ باستخجام أسالضب وأدوات .

  أسالضب تحمضل البيانات :

 تع الاعتساد في التحمضل بعج جسع البيانات عمى :

 استخجام التكخارات. -1

 وضع البيانات في ججاول بديصة  -2

 :عمى الجراسة وذلظ بالحداب التالي  استخجام الشدب السئػية لمتعخف عمى إستجابةالسبحػثضغ -3

 :الشدبة السئهية

التكخار     
مجسػع التكخار

 

 - نتائج الجراسة :

 نتائج فخضيات فخعية :

أثارضغط العسل تكػن كبضخة عمى وضيفة العامل حضث تتأثخ السؤسدة سمبا بحلظ . -  

فخوع لكل مشيا مدتػػ معضغ يحجد الحؼ يتػفى بدبب الزغػشات التي       NASHCO لسؤسدة   -  
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 تتصخق إلضيا السؤسدة وىحا ما يؤثخ عمى السؤسدة سمبا.

ضغػشات العسل تؤثخ سمبا عمى العاممضغ في حياتيع الذخرية . -  

 - نتائج الجراسة )عامة( :

الكثضخ مغ الزغػشات في جسيع أقداميا حضث يعػد     NASHCO -  تػاجو مؤسدة  التدػيق البحخؼ

لأسباب مشيا :ذلظ إلى الكثضخ مغ ا    

سػء التدضضخ. -  

سػء التعامل بضغ العاممضغ والسجيخ . -  

وجػد الكثضخ مغ السيام . -  

ضغط الأيادؼ الخارجية . -  

ضضق الػقت وكثخة الشذاشات . -  

 ثع ترخيح الجسارك shippingيػاجو ضغط كبضخ ىػ قدع  NASHCOأكثخ فخع داخل  -

 التجارة  وبعجىا تأتي المػجدتيظ.

قج تؤدؼ إلى ’ ىحه الزغػشات السيشية عمى العسال سمبا حتى عمى حياتيع الذخرية والشفدية تؤدؼ  -

القمق والانتحار.’ الاكتئاب   

مدتػيات الزغػط جاءت في حجود متػسصة حضث ىشاك مغ يعاني مغ ضغػط ضعيفة و ذلظ عمى  - 

 حدب السرمحة التي يخأسيا .
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الإناث أكثخ قجرة و لضػنة وحخية . -  

عامل الجشذ لع يطيخ لو يطيخ لو تأثضخ أو علاقة في تحجيج مدتػيات الزغػط بذكل عام . -  

 - نتائج الفخضية العامة :

العجيج مغ الزغػشات الضػمية التي تعػد سمبا عمى الأداء     NASHCO تػاجو مؤسدة التدػيق البحخؼ    

 الػضيفي لمعاممضغ وبحلظ تتأثخ السؤسدة  بتأثخ العامل.
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 الخاتسة

 

عمى ضػء ما سبق دراستو تبضغ أن مػضػع ضغػط العسل في السؤسدة أخج اىتسام الكثضخ مغ الباحثضغ 

 وجل السػضفضغ يقزػن معطع وقتيع في وضائفيع فسغ الأىسية بالشدبة ليع رضاىع الػضيفي

 تبضغ لشا أن ىجه الزغػط مرادرىا كثضخة مشيا:

السيام وغضخىا وىي مغ ترضب القمق , الاكتئاب اؼ تؤثخ سمبا عمضيع ضضق الػقت, سػء التعامل, كثخة 

 حتى عمى حياتيع الذخرية.

 لمتدػيق البحخؼ.   NASHCOوىجا ما لاحطشاه مغ خلال التخبز الجؼ قسشا داخل السؤسدة 

ىي نفديا التي NASHCO  وقج تبضغ لشا مغ ىجه الجراسة السضجانية أن ضغػط العسل التي شيجناىا في 

 ذيجىا في جسيع السؤسدات مغ تأثخ العسال و السؤسدة.ن
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تهزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب الجشذ :-1  

( : تهزيع أفخاد العضشة حدب الجشذ 1الججول رقم )  

 الجشذ العجد الشدبة

 ذكخ 16 53.3%

 أنثى 14 46.7%

 السجسػع 30 100%

 spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر :

فخدا أؼ  16فخدا, حضث بمغ عجد الحكػر  30يبضغ الججول أعلاه تػزيع أفخاد عضشة الجراسة والبالغ عجدىع 
 .%46.7فخدا أؼ بشدبة قجرىا  14, في حضغ بمغ عجد الإناث %53.3بشدبة قجرىا 

ويطيخ التقارب بضغ الجشدضغ في عضشة الجراسة ويخجع ذلظ الى التػزيع غضخ الستداوؼ لأوراق الاستبانة 
 بالاضافة الى شبيعة عسل السؤسدة محل الجراسة )مؤسدة التدػيق البحخؼ(.

 ( : تهزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب الجشذ 1الذكل رقم )

 

 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :
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 عضشة الجراسة حدب الدن :تهزيع أفخاد -2

دن( : تهزيع أفخاد العضشة حدب ال 2الججول رقم )  

 

 

 

 

مغ إعجاد   السرجر :
بالاعتساد  الصمبة 

 spssعمى مخخجات بخنامج 

سشة  35الى  25الججول أعلاه تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب الدغ, حضث أن الفئة العسخية مغ يػضح 
, ثع تمضيا الفئة العسخية %53.3فخدا أؼ بشدبة  16ىي التي تذكل غالبية أفخاد عضشة الجراسة بسا يعادل 

تأتي الفئة العسخية , ثع في السختبة الأخضخة %36.7فخدا أؼ بشدبة  11سشة فسا فػق بسا يعادل  35مغ 
 .%10أفخاد أؼ ما بشدبة  03سشة بسا يعادل  25الى  20مغ 

سشة ىي  35الى  25ويخجع ىحا التفاوت في الفئات العسخية لجػ عضشة الجراسة الى أن الفئة العسخية مغ 
فسا فػق  35الفئة الأكثخ قابمية لمعسل وتكػن في أقرى شاقتيا الانتاجية وكحلظ بالشدبة لمفئة العسخية مغ 

سشة يكػن أصحابيا لع يبمغػا بعج مخحمة التػضيف كػنيع في مخحمة  25الى  20بضشسا الفئة العسخية مغ 
 التكػيغ ) الجامعة أو الجراسات العميا (.

 

 

 

 الدغ العجد  الشدبة

سشة 25الى  20مغ  03 10%  

سشة 35الى  25مغ  16 53.3%  

سشة فسا فػق  35 11 36.7%  

 السجسػع 30 100%
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 دن( : تهزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب ال 2الذكل رقم )

 

 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :

 حدب الحالة السجنية :تهزيع أفخاد عضشة الجراسة -3

( : تهزيع أفخاد العضشة حدب الحالة السجنية3الججول رقم )   

 الحالة السجنية العجد  الشدبة

 أعدب 11 36.7%

 متدوج 11 36.7%

 أرمل 06 20%

 مصمق 02 6.7%
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 السجسػع 30 100%

 spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر :

الججول أعلاه تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب الحالة العائمية حضث جاءت في السختبة الأولى الأفخاد  يػضح
لكل مشيسا ثع تأتي فئة الأفخاد الأرامل %36.7فخد لكل فئة أؼ بشدبة  11العداب والستدوجػن بسا يعادل 

 02اد السصمقضغ بسا يعادل فخديغ , وفي السختبة الأخضخة تأتي فئة الأفخ %20أفخاد أؼ بشدبة  06بسا يعادل 
 .%6.7أؼ بشدبة 

ويخجع ىحا التفاوت في الشدب السدجمة الى اختلاف حالة كل فخد بالشطخ الى سشو أو الى ضخوفو 
 السعيذية أو ضخوف أخخػ ذات علاقة بالحالة العائمية لمفخد.

 ( : تهزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب الحالة السجنية. 3الذكل رقم )

 

 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :

 تهزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب السدتهى السعيذي :-4

( : تهزيع أفخاد العضشة حدب السدتهى السعيذي4الججول رقم )   
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 السدتػػ السعيذي العجد  الشدبة

 جضج 05 16.7%

 متػسط 22 73.3%

 ضعيف 03 10%

 السجسػع 30 100%

 spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر :

يػضح الججول أعلاه تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب السدتػػ السعيذي حضث جاء الأفخاد ذو السدتػػ 
, ثع تمضيا فئة الأفخاد %73.3فخدا أؼ بشدبة تقجر ب 22السعيذي الستػسط في السختبة الأولى بسا يعادل 

, وأخضخا فئة الأفخاد ذوؼ %16.7أفخاد أؼ بشدبة تقجر ب 05السدتػػ السعيذي الجضج بسا يعادل  ذوؼ 
 .%10أفخاد أؼ بشدبة تقجر ب 03السدتػػ السعيذي الزعيف بسا يعادل 

ويسكغ تفدضخ ىحا الاختلاف في الشدب بأن السدتػػ السعيذي الستػسط ىػ الدائج في مجتسعشا وبالتالي 
 ة, في حضغ أصحاب السدتػػ السعيذي الجضج والزعيف يذكمػن أقمية في السجتسع.الجراسعمى عضشة 

 ( : تهزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب السدتهى السعيذي. 4الذكل رقم )
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 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :

 تهزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب السدتهى الجراسي :-5

السدتهى الجراسي.( : تهزيع أفخاد العضشة حدب 5الججول رقم )   

 السدتػػ الجراسي العجد  الشدبة

 متػسط 03 10%

 ثانػؼ  08 26.7%

 جامعي 19 63.3%

 السجسػع 30 100%

 spss: مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر 

الججول أعلاه تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب السدتػػ الجراسي, حضث نلاحع أن السدتػػ  يػضح
, يمضيا السدتػػ %63.3فخدا أؼ بشدبة قجرىا  19الجامعي ىػ الدائج عمى عضشة الجراسة بسا يعادل 
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شدبة أفخاد أؼ ب 03, وأخضخا السدتػػ الستػسط ب%26.7أفخاد أؼ بشدبة قجرىا  08الثانػؼ بسا يعادل 
 .%10قجرىا 

ويسكغ تفدضخ ىحا الاختلاف بأن السدتػػ الجامعي يسثمػن أصحاب الكفاءات والقجرات التي مغ شأنيا 
الجفع بالسؤسدة الى الشجاح والخيادة وبالتالي تحقضق السضدة التشافدية, في حضغ أصحاب السدتػػ الستػسط 

 والثانػؼ يذكمػن أقمية .

 عضشة الجراسة حدب السدتهى الجراسي.( : تهزيع أفخاد 5الذكل رقم ) 

 

 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :

 

 

 

 تهزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب السدتهى السيشي :-6

( : تهزيع أفخاد العضشة حدب السدتهى السيشي. 6الججول رقم )  
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 السدتػػ السيشي العجد  الشدبة

 عػن تحكع 10 33.3%

 عػن تشفضح 19 63.3%

 مجيخ 01 3.3%

 السجسػع 30 100%

 .spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر :

يػضح الججول أعلاه تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب السدتػػ السيشي, حضث نلاحع أن أغمبية أفخاد عضشة 
تأتي بعجىا فئة أعػان التحكع بسا  , ثع%63.3فخدا أؼ بشدبة قجرىا  19الجراسة ىع أعػان تشفضح بسا يعادل 

 .%3.3أؼ بشدبة  01, وأخضخا فئة السجراء بفخد واحج %33.3أفخاد أؼ بشدبة  10يعادل 

ويسكغ تفدضخ ذلظ بأن أعػان التشفضح ىع الغالبضغ عمى مختمف السؤسدات بالشطخ الى السيام التي يقػمػن 
يتصمب تػضيف العجد الحؼ مغ شأنو تمبية الصمب, أما بيا والتي تعتبخ كثضخة كسا أنيا روتضشية ويػمية مسا 

بالشدبة لأعػان التحكع والستسثمضغ في رؤساء الفخوع والسرالح والأقدام السختمفة لمسؤسدة, ؼبصبيعة الحال 
يكػن عجدىع أقل نطخا لمسدؤوليات السمقاة عمضيع, وبالشدبة لفئة السجراء فسغ الصبيعي أن يكػن مجيخ واحج 

 تػلى تدضضخىا ويخزع كل السػضفػن بيا لسدؤولضتو.لكل مؤسدة ي

 ( : تهزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب السدتهى السيشي.6الذكل رقم ) 

 

 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :
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 تهزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب الاقجمية في العسل :-7

.الاقجمية في العسل( : تهزيع أفخاد العضشة حدب  7الججول رقم )  

 الاقجمية في العسل العجد  الشدبة

سشػات 05أقل مغ  12 40%  

سشػات 10الى  05مغ  18 60%  

 السجسػع 30 100%

 spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر :

يػضح الججول أعلاه تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب الأقجمية في العسل حضث نلاحع أن أغمبية أفخاد عضشة 
, في حضغ %60فخدا أؼ بشدبة  18سشػات كأقجمية في العسل بسا يعادل  10الى  05ليع مغ الجراسة 

 .%40فخدا أؼ بشدبة  12سشػات بمغ عجدىع  05الأقل مغ 

ويسكغ تفدضخ ىحا الاختلاف أن لأفخاد عضشة الجراسة الخبخة الكاؼية التي تجعميع يقػمػن بسياميع كسا 
مسؤسدة والتي تؤىميا الى زيادة انتاجضتيا وبالتالي تحقضق مضدتيا يشبغي ويقجمػن السداىسة السصمػبة ل

 التشافدية.

 ( : تهزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب الأقجمية في العسل. 7الذكل رقم )
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 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :

 ثانيا : عخض وتحمضل الأسئمة السغمقة للإستبيان :

 الدؤال الأول :-1

.أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الأولإجابات ( :1الججول رقم )  

 ىل تخررظ الجراسي مختبط بعسمظ الحالي؟

 الشدبة العجد الإجابة 

 %60 18 نعع

 %40 12 لا

 %100 30 السجسػع

 spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر :

الدؤال السغمق الأول والحؼ يتسحػر ىل ارتباط يػضح الججول أعلاه إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل 
 18التخرز الجراسي لمفخد بسشربو عسمو الحالي حضث كانت الإجابة بشعع تذكل الأغمبية بسا يعادل 

فخدا أؼ  12, ؼيسا الشدبة الستبؿية كانت إجابتيا ب لا عمى ذات الدؤال بسا يعادل %60فخدا أؼ بشدبة 
 .%40بشدبة 

عضشة الجراسة يعسمػن في مجال تخرريع مسا يجعميع عمى دراية أكبخ ما يقػمػن بو أؼ أن أغمبية أفخاد 
 لأنيع تمقػا تكػيشا كاؼيا وىحا ما يجعل السؤسدة في وضعية نذاط أكبخ بدبب الكفاءات السػجػدة بيا.

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الأول( :1الذكل رقم )  
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 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :

 الدؤال الثاني :-2

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الثاني( :2الججول رقم )  

 مسارستظ ليحا العسل عغ قشاعة ؟

 الشدبة العجد الإجابة 

 %76.7 23 نعع

 %23.3 07 لا

 %100 30 السجسػع

 spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر :

يػضح الججول أعلاه إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل الدؤال السغمق الثاني والحؼ يتسحػر ىل مسارسة 
فخدا أؼ  23الفخد ليحا العسل ىػ عغ قشاعة أم لا, حضث كانت الإجابة بشعع تذكل الأغمبية بسا يعادل 

أفخاد أؼ بشدبة  07بسا يعادل  , ؼيسا الشدبة الستبؿية كانت إجابتيا ب لا عمى ذات الدؤال%76.7بشدبة 
23.3%. 

وىحا يعشي أن أغمبية أفخاد عضشة الجراسة يسارسػن أعساليع عغ قشاعة تامة, وىحا ما يشعكذ عمى أدائيع 
 وتديج انتاجضتيع وبالتالي تحقضق الخيادة لسؤسدتيع.
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.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الثاني( :2الذكل رقم )  

 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :

 الدؤال الثالث :-3

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الثالث( :3الججول رقم )  

 ىل أنت راض عغ دخمظ الفخدؼ؟

 الشدبة العجد الإجابة 

 %50 15 نعع

 %50 15 لا

 %100 30 السجسػع

 spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر :

يػضح الججول أعلاه إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل الدؤال السغمق الثالث والحؼ يتسحػر حػل رضا 
آخخون  15فخدا أجاب ب نعع و  15الفخد عغ دخمو الفخدؼ, حضث كانت الإجابة متداوية بسا يعادل 

 لكل مشيسا. %50أجابػا ب لا, أؼ بشدبة 
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خ غضخ راضػن وىحا يخجع الى اختلاف ضخوف كل فخد وىحا يعشي أن نرف الأفخاد راضػن والشرف الآخ
 وبضئة معيذتو مسا يشعكذ عمى رضاه عغ دخمو.

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الثالث( :3الذكل رقم )  

 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :

 

 الدؤال الخابع :-4

.السغمق الخابعإجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال ( :4الججول رقم )   

 ة في عسمظ؟يىل تحرمت عمى تخؾ

 الشدبة العجد الإجابة 

 %60 18 نعع

 %40 12 لا

 %100 30 السجسػع

 spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر :
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يػضح الججول أعلاه إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل الدؤال السغمق الخابع والحؼ يتسحػر ىل تحرل 
فخدا أؼ بشدبة  18الفخد عمى تخؾية في عسمو أم لا, حضث كانت الإجابة بشعع تذكل الأغمبية بسا يعادل 

 .%40فخدا أؼ بشدبة  12, ؼيسا الشدبة الستبؿية كانت إجابتيا ب لا عمى ذات الدؤال بسا يعادل 60%

يفي, الأمخ الحؼ مغ شأنو وىحا يعشي  أن أغمب أفخاد عضشة الجراسة تحرمػا عمى التخؾية في مدارىع الػض
 تخؽيف الزغط وتحقضق الخضا لجػ الفخد وبالتالي تحدضغ أدائو.

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الخابع( :4الذكل رقم )  

 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :

 الدؤال الخامذ:-5

.الخامذإجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق ( :5الججول رقم )  

 ؟متيازات السقجمة مغ شخف السؤسدةىل استفجت مغ الا

 الشدبة العجد الإجابة 

 %53.3 16 نعع

 %46.7 14 لا
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 %100 30 السجسػع

 spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر :

يػضح الججول أعلاه إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل الدؤال السغمق الخامذ والحؼ يتسحػر ىل استفادة 
 16الفخد مغ الإمتيازات السقجمة مغ شخف السؤسدة, حضث كانت الإجابة بشعع تذكل الأغمبية بسا يعادل 

فخدا  12دؤال بسا يعادل , ؼيسا الشدبة الستبؿية كانت إجابتيا ب لا عمى ذات ال%53.3فخدا أؼ بشدبة 
 .%46.7أؼ بشدبة 

وىحا يعشي أن أغمبية أفخاد عضشة الجراسة استفادوا مغ الإمتيازات السقجمة مغ شخف السؤسدة, الأمخ الحؼ 
 يجعل الفخد يحذ باىتسام السؤسدة اتجاىو وبالتالي يديج مغ ولائو ليا.

.السغمق الخامذإجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال ( :5الذكل رقم )  

 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :

 

 الدؤال الدادس:-6

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الدادس( :6الججول رقم )  

 ؟ىل أنت مغ يعانػن مغ ىحه الزغػشات
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 الشدبة العجد الإجابة 

 %80 24 نعع

 %20 06 لا

 %100 30 السجسػع

 spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر :

يػضح الججول أعلاه إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل الدؤال السغمق الدادس والحؼ يتسحػر ىل معاناة 
, %80فخدا أؼ بشدبة  24الأفخاد مغ الزغػشات, حضث كانت الإجابة بشعع تذكل الأغمبية بسا يعادل 

 .%20أفخاد أؼ بشدبة  06إجابتيا ب لا عمى ذات الدؤال بسا يعادل  ؼيسا الشدبة الستبؿية كانت

وىحا يعشي أن أغمبية أفخاد عضشة الجراسة يعانػن مغ الزغػشات داخل السؤسدة وىحا راجع الى عػامل 
 مختمفة مشيا بضئة العسل وزيادة عبئ العسل وىحا ما يشعكذ سمبا عمى أدائيع.

.الجراسة حهل الدؤال السغمق الدادس إجابات أفخاد عضشة( :6الذكل رقم )  

 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :

 الدؤال الدابع:-7
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.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الدابع( :7الججول رقم )  

 ؟في رأيظ تتأثخ السؤسدة بتأثخ العامل مغ ضغػشات العسل

 الشدبة العجد الإجابة 

 %93.3 28 نعع

 %6.7 02 لا

 %100 30 السجسػع

 spss: مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر 

يػضح الججول أعلاه إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل الدؤال السغمق الدابع والحؼ يتسحػر ىل تتأثخ 
فخدا  28السؤسدة بتأثخ الفخد مغ ضغػشات العسل, حضث كانت الإجابة بشعع تذكل الأغمبية بسا يعادل 

فخديغ أؼ  02, ؼيسا الشدبة الستبؿية كانت إجابتيا ب لا عمى ذات الدؤال بسا يعادل %93.3بة أؼ بشد
 .%6.7بشدبة 

وبصبيعة الحال فالسؤسدة تتأثخ بذكل مباشخ عشج معاناة أفخادىا مغ ضغػشات العسل فالزغط يػلي 
 دؼ وبالتالي أداء السؤسدة.التعب والارىاق الشفدي والجدجؼ لجػ الفخد مسا يشعكذ مباشخة عمى أدائو الفخ 

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الدابع( :7الذكل رقم )  
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 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :

 الدؤال الثامن:-8

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الثامن( :8الججول رقم )  

 ؟ىل تفكخ في مسارسة عسل اخخ غضخ ميشتظ الحالية

 الشدبة العجد الإجابة 

 %56.7 17 نعع

 %43.3 13 لا

 %100 30 السجسػع

 spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر :

تفكخ في يػضح الججول أعلاه إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل الدؤال السغمق الثامغ والحؼ يتسحػر ىل 
فخدا أؼ  17؟, حضث كانت الإجابة بشعع تذكل الأغمبية بسا يعادل مسارسة عسل اخخ غضخ ميشتظ الحالية

فخدا أؼ بشدبة  13, ؼيسا الشدبة الستبؿية كانت إجابتيا ب لا عمى ذات الدؤال بسا يعادل %56.7بشدبة 
43.3%. 
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مسا يعشي أن أغمب أفخاد عضشة الجراسة يفكخون في مسارسة عسل آخخ غضخ العسل الحالي, وىحا قج يخجع 
 جرجة الأولى الى عجم ملائسة بضئة العسل ومعاناتو مغ الزغػط وىحا ما يجعمو يفكخ في تخك العسل.بال

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الثامن( :8الذكل رقم )   

 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :

 

 الدؤال التاسع:-9

.السغمق التاسعإجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال ( :9الججول رقم )  

 ؟ىل تذعخ بالارتياح في العسل

 الشدبة العجد الإجابة 

 %50 15 نعع

 %50 15 لا

 %100 30 السجسػع

 spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر :
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شعػر والحؼ يتسحػر حػل  لثيػضح الججول أعلاه إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل الدؤال السغمق الثا
آخخون  15فخدا أجاب ب نعع و  15, حضث كانت الإجابة متداوية بسا يعادل الفخد بالارتياح في عسمو
 % لكل مشيسا.50أجابػا ب لا, أؼ بشدبة 

وىحا يعشي أن نرف الأفخاد يذعخون بالارتياح في أعساليع والشرف الآخخ لا يذعخون, وىحا يخجع الى 
 عكذ عمى شعػره.اختلاف ضخوف كل فخد وبضئة معيذتو مسا يش

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق التاسع( :9الذكل رقم )  

 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :

 

 الدؤال العاشخ:-10

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق العاشخ( :10الججول رقم )  

 ق بالشدبة لظ في العسل؟ىما ىػ الجانب السخ 

 الشدبة العجد الإجابة 

 %33.3 10 ضغط الإدارة
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 %50 15 السجيػد

 %16.6 05 بدبب آخخ

 %100 30 السجسػع

 spss: مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر 

يػضح الججول أعلاه إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل الدؤال السغمق العاشخ والحؼ يتسحػر الجانب 
, %50فخدا أؼ بشدبة  15ضغط الإدارة يذكل غالبية الإجابات بسا يعادل السخىق في العسل, حضث كان 

, ؼيسا الشدبة الستبؿية كانت أسباب أخخػ %33.3أفخاد أؼ بشدبة  10ويأتي بعجىا السجيػد بسا يعادل 
 .%16.6أفخاد أؼ بشدبة  05عمى ذات الدؤال بسا يعادل 

الخئيدي الحؼ يدبب الارىاق لمفخد, كسا أن لزغط  وىحا يعشي أن السجيػد الحؼ يقػم بو الفخد ىػ الجانب
الادارة دور في ارىاق الفخد مغ خلال التعميسات والأوامخ الرادرة عشيا, أما الأسباب الأخخػ فيي تختمف 

 مغ فخد لآخخ كل حدب ضخوفو.

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق العاشخ( :10الذكل رقم )  

 مغ إعجاد الصمبة. :السرجر 

 الدؤال الحادي عذخ:-11

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الحادي عذخ( :11الججول رقم )  
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 ؟ضف معضغ قادر عمى تأثضخ عمى عسمظىل وجػد تػتخ ناجع عغ علاقتظ بسػ 

 الشدبة العجد الإجابة 

 %63.3 19 نعع

 %36.6 11 لا

 %100 30 السجسػع

 spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر :

وجػد يػضح الججول أعلاه إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل الدؤال السغمق الحادؼ عذخ والحؼ يتسحػر 
, حضث كانت الإجابة بشعع تذكل تػتخ ناجع عغ علاقتظ بسػضف معضغ قادر عمى تأثضخ عمى عسمظ؟

, ؼيسا الشدبة الستبؿية كانت إجابتيا ب لا عمى ذات %63.3شدبة فخدا أؼ ب 19الأغمبية بسا يعادل 
 .%36.6فخدا أؼ بشدبة  11الدؤال بسا يعادل 

وىحا يعشي أن تػتخ العلاقات بضغ السػضفضغ يؤثخ عمى سضخورة العسل وذلظ مغ خلال اعاقة الاترال 
ل سضخ العسل بالذكل الجاخمي في السؤسدة وتػقف تجفق السعمػمات الزخورية بضغ السػضفضغ مغ أج

 السصمػب.

 

إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الحادي عذخ( :11الذكل رقم )  
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 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :

 الدؤال الثاني عذخ:-12

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الثاني عذخ( :12الججول رقم )   

 مخضية بالشدبة لظ؟ غضخىل تخػ أن الجيج السبحول و ؾيسة الخاتب الستحرل عميو 

 الشدبة العجد الإجابة 

 %43.3 13 نعع

 %56.7 17 لا

 %100 30 السجسػع

 spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر :

ىل يػضح الججول أعلاه إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل الدؤال السغمق الثاني عذخ والحؼ يتسحػر حػل 
, حضث كانت الإجابة ب مخضية بالشدبة لظ؟ غضختخػ أن الجيج السبحول و ؾيسة الخاتب الستحرل عميو 

انت إجابتيا ب نعع عمى , ؼيسا الشدبة الستبؿية ك%56.7فخدا أؼ بشدبة  17لا تذكل الأغمبية بسا يعادل 
 .%43.3فخدا أؼ بشدبة  13ذات الدؤال بسا يعادل 

وىحا يعشي أن الأفخاد غضخ راضػن عمى ؾيسة الخاتب الحؼ يتحرمػن عميو مقابل الجيج السبحول وىحا ما 
 يجفعيع الى عجم الخضا عغ أعساليع ومحاولة تخكيا عشج أول فخصة مسكشة.
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.عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الثاني عذخإجابات أفخاد ( : 12الذكل رقم )  

 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :

 

 الدؤال الثالث عذخ:-13

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الثالث عذخ( :13الججول رقم )   

 ىل تذعخ أنظ شخز شسػح ذو روح تشافدية في العسل؟

 الشدبة العجد الإجابة 

 %86.7 26 نعع

 %13.3 04 لا

 %100 30 السجسػع

 spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر :

الججول أعلاه إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل الدؤال السغمق الثالث عذخ والحؼ يتسحػر حػل  يػضح
شعػر الفخد أنو شخز شسػح ذو روح تشافدية في العسل, حضث كانت الإجابة ب لا تذكل الأغمبية بسا 
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ؤال بسا , ؼيسا الشدبة الستبؿية كانت إجابتيا ب نعع عمى ذات الد%86.7فخدا أؼ بشدبة  26يعادل 
 .%13.3أفخاد أؼ بشدبة  04يعادل 

وىحا يعشي أن الأفخاد في السؤسدة شسػحضغ وليع روح تشافدية عالية في العسل, الأمخ الحؼ يشعكذ عمى 
 السؤسدة بالايجاب مغ خلال زيادة وتضخة العسل وتحقضق التسضد والخيادة.

.السغمق الثالث عذخإجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال ( :13الذكل رقم )   

 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :

 الدؤال الخابع عذخ:-14

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الخابع عذخ( :14الججول رقم )  

 ىل ىحا يؤثخ سمبا أم ايجابا عمى عسمظ؟

 الشدبة العجد الإجابة 

 %40 12 نعع

 %60 18 لا

 %100 30 السجسػع
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 spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر :

يػضح الججول أعلاه إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل الدؤال السغمق الخابع عذخ والحؼ يتسحػر حػل 
فخدا  18تأثضخ الصسػح والخوح التشافدية في العسل, حضث كانت الإجابة ب لا تذكل الأغمبية بسا يعادل 

فخدا أؼ  12دبة الستبؿية كانت إجابتيا ب نعع عمى ذات الدؤال بسا يعادل , ؼيسا الش%60أؼ بشدبة 
 .%40بشدبة 

ىحا الدؤال ىػ تكسمة لمدؤال الدابق, حضث أن شسػح الفخد وروحو التشافدية تؤثخ ايجابا عمى عسمو مغ 
م الإدارة خلال ؾيامو بالأعسال السػكمة اليو كسا يشبغي وتحقضق التسضد بضغ زملائو خاصة في ضل اىتسا

 وتقجيع الحػافد السادية والسعشػية السصمػبة.

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الخابع عذخ( :14الذكل رقم )   

 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :

 الدؤال الخامذ عذخ:-15

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الخامذ عذخ( :15الججول رقم )  

 ىل السذاكل الذخرية و الضػمية تأثخ في حجع ضغط العسل؟

 الشدبة العجد الإجابة 

 %66.7 20 نعع
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 %33.3 10 لا

 %100 30 السجسػع

 spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر :

الججول أعلاه إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل الدؤال السغمق الخامذ عذخ والحؼ يتسحػر حػل  يػضح
, حضث كانت الإجابة ب نعع تذكل ىل السذاكل الذخرية و الضػمية تأثخ في حجع ضغط العسل؟

 , ؼيسا الشدبة الستبؿية كانت إجابتيا ب لا عمى ذات%66.7فخدا أؼ بشدبة  20الأغمبية بسا يعادل 
 .%33.3أفخاد أؼ بشدبة  10الدؤال بسا يعادل 

ويسكغ تفدضخ ذلظ بأن السذاكل الذخرية والعائمية التي يعاني مشيا الفخد في مشدلو تشعكذ مباشخة عمى 
ضغط العسل حضث يطل فكخ الفخد مذغػلا بالسذاكل الأخخػ الخارجة عغ العسل ولا يتفخغ بذكل مباشخ 

 لأداء عسمو.

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الخامذ عذخ( :15الذكل رقم )  

 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :

 الدؤال الدادس عذخ:-16

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الدادس عذخ( :16الججول رقم )   
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 ىل ضغػشات العسل تؤثخ عمى العامل أم عمى السؤسدة؟

 الشدبة العجد الإجابة 

 %63.3 19 نعع

 %36.7 11 لا

 %100 30 السجسػع

 spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر :

يػضح الججول أعلاه إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل الدؤال السغمق الدادس عذخ والحؼ يتسحػر حػل 
نعع تذكل الأغمبية بسا , حضث كانت الإجابة ب ىل ضغػشات العسل تؤثخ عمى العامل أم عمى السؤسدة؟

, ؼيسا الشدبة الستبؿية كانت إجابتيا ب لا عمى ذات الدؤال بسا يعادل %63.3فخدا أؼ بشدبة  19يعادل 
 .%36.7فخدا أؼ بشدبة  11

ويسكغ تفدضخ ذلظ بأن ضغػشات العسل تػلج التػتخ والقمق لجػ الفخد العامل مسا يشعكذ عمى أدائو 
 لسؤسدة بذكل عام.الفخدؼ وبالتالي تأثخ أداء ا

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الدادس عذخ( : 16الذكل رقم )  

 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :
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 الدؤال الدابع عذخ:-17

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الدابع عذخ( :17الججول رقم )  

 سػء تعامل السجيخ مع العسال ىل لو علاقة بػجػد ىحا الزغط؟ ىل

 الشدبة العجد الإجابة 

 %76.7 23 نعع

 %23.3 07 لا

 %100 30 السجسػع

 spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر :

ىل الججول أعلاه إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل الدؤال السغمق الدابع عذخ والحؼ يتسحػر حػل  يػضح
, حضث كانت الإجابة ب نعع تذكل سػء تعامل السجيخ مع العسال ىل لو علاقة بػجػد ىحا الزغط؟

عمى ذات , ؼيسا الشدبة الستبؿية كانت إجابتيا ب لا %76.7فخدا أؼ بشدبة  23الأغمبية بسا يعادل 
 .%23.3أفخاد أؼ بشدبة  07الدؤال بسا يعادل 

ويسكغ تفدضخ ذلظ بأن شخيقة تعامل السجيخ مع السػضفضغ تؤثخ بذكل مباشخ عمى الإحداس بالزغط 
لجييع, فالسجيخ الحؼ يتذاور مع مػضؽيو ويأخح بخأييع يخمق جػا مغ العسل الجساعي وبالتالي القزاء 

 ضغ.عمى الزغط لجػ الأفخاد العامم

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الدابع عذخ( :17الذكل رقم )  
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 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :

 

 الدؤال الثامن عذخ:-18

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الثامن عذخ( :18الججول رقم )  

 تؤثخ ىحه الزغػشات عمى حياتظ الذخرية؟

 الشدبة العجد الإجابة 

 %66.7 20 نعع

 %33.3 10 لا

 %100 30 السجسػع

 spssمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر :

يػضح الججول أعلاه إجابات أفخاد عضشة الجراسة حػل الدؤال السغمق الثامغ عذخ والحؼ يتسحػر حػل 
 20, حضث كانت الإجابة ب نعع تذكل الأغمبية بسا يعادل تؤثخ ىحه الزغػشات عمى حياتظ الذخرية؟

أفخاد  10, ؼيسا الشدبة الستبؿية كانت إجابتيا ب لا عمى ذات الدؤال بسا يعادل %66.7فخدا أؼ بشدبة 
 .%33.3أؼ بشدبة 
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ويسكغ تفدضخ ذلظ بأن الزغػشات التي يتعخض ليا الفخد في عسمو تشعكذ بذكل مباشخ عمى حياتو 
 سا قج يخمق مذاكل أسخية عجيجة والػاقع خضخ مثال عمى ذلظ.الذخرية م

.إجابات أفخاد عضشة الجراسة حهل الدؤال السغمق الثامن عذخ( :18الذكل رقم )  

 مغ إعجاد الصمبة. السرجر :
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الكثضخ مغ الباحثضغ و مخاكد  اىتسامعمى ضػء ما سبق دراستو تبضغ لشا أن مػضػع ضغػط العسل محل 

 البحث و ىحا ما تشتج عشو إيجابيات و سمبيات و إلى التكاليف عمى مدتػػ الفخد و الجساعة أو عمى

ػن زالسػضفضغ يق جل ضػعات التي شغمت أذىان الباحثضغ كسا أنالسدتػػ التشطيسي و ىػ أحج السػ 

دضغ أداء العسال و عميو تخبط مفيػم ضغػط فالأىسية بالشدبة لمسؤسدة ىػ تح . معطع وقتيع في العسل

 الػضيفي بالأداءالعسل 

الزػء عمى بعس السذاكل التي تعاني مشيا السؤسدة  إلقاءفانصمقت ىحه الجراسة مغ كػنيا تداىع في  . 

البحث التي تسحػرت حػل معخفة اثخ  إشكاليةو مشيا  السؤسدةو ىي ضغػط العسل عمى العاممضغ في 

تع معالجتيا مغ خلال فرمضغ جانب نطخؼ  الإشكاليةىحه  , عاممضغلمالػضيفي  الأداءضغػط العسل عمى 

 .و تصبيقي

 أداءميسة مغ اجل رفع مدتػػ  أنيابضغ تمجسػعة مغ الشتائج التي  إلىومغ خلال الجراسة تع التػصل 

 .العاممضغ في السؤسدة
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 قائسة السرادر

 السخاجع و
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نعجي سعاد تقديم فعالية نعام تقديم أداء العاممضن في السؤسدة  .35
الاقترادية الجدائخ , محكخة ماجيدتخ , ادارة أعسال , جامعة السدضمة , الجدائخ 

2007  
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هز عبج الخحسان الفخوح. التعمم التشعيسي , و اثخه في تحدضن الأداء فاي .36
  2011الهظيفي, دار جميذ الدمان لمشذخ و التهزيع , الطبقة الاولى , الاردن 

 

 السحكخات 

.عجة العانذ. وناس لضمى .محكخة تخخج ني شيادة ماستخ في عمهم التدضضخ  .1
الهظيفي. دراسة مضجانية  تخرز ادرة الاعسال. اثخ ضغهط اعسل عمى الاداء

 2018 – 2017لجيهان التخقية و التدضضخ العقاري بالبهيخة. الدشى 
ابن خخور خضخ الجين.علاقةضعهط العم بالخضا الهظيفي لسجرسضن في امؤسدة  .2

التخبهية الجدائخية. محكخة مكسمة لشضل شيادة الساجيدتخ في عمم الاجتساع. سشة 
2010-2011 

السيشية و اثخىا عمى الخضا الهظيفي لجى الاستاذ حسجوني رشضج. الزغهط  .3
الجامعي. دراسة حالة السمحقة الجامعية مغشية. محكخة تخخج لشضل شيادة ماستخ 

 2016-2015تخرز ادارة اعسال السهارد البذخية. سشة 
. دراسة بن عمي محمد الامضن. دور الشقل البحخي في الخفع من الاداء تالهجيدتي .4

مؤسدة التدهيق البحخي ناشكه. مضشاء ستغانم. محكخة تخخج مقجمة ضسن 
 2020-2019متطمبات نضل شيادة ماستخ اكاديسي. الدشة 
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 الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية

 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي 

 2جامعة محمد بغ أحسج 

 كمية العمػم الاجتساعية

 : تشطيع و عسل02ماستخ تخرز 

 

 

 يتهجو ىحا الاستبيان لمعسال الحين استفادوا في وقت ما من التكهين.

 . أخي الكخيع/ أختي الكخيسة الدلام عميكع ورحسة الله و تعالى

يدخنا أن نقجم لكع ىحا الاستبيان الحؼ صسع خريرا لحزاراتكع  لجسع السعمػمات اللازمة حػل  
أثخ ضغهط ’’الجراسة التي نقػم بإعجادىا  لمحرػل عمى شيادة الساستخ في عمع الاجتساع تشطيع و عسل 

, لحلظ نأمل مشكع التكخم بالإجابة عغ الأسئمة بجقة و وضع ’’العسل عمى الأداء الهظيفي في السؤسدة
سخية تامة ولا تدتخجم إلا ( في الخانة التي تعبخ عغ مػافقتكع عمسا أن جسيع أجػبتكع تكػن في xعلامة )

 لغخض البحث العمسي كسا نعمسكع أن  ىػيتكع تبقى سخية.

 

 :السذخف الأستاذ الطالب)ة(:

 م. سػيح   فدازؼ خػلة حؽيطة

 يحضى يدحسػن

 

 2020/2021الدشة الجراسية:

الجراسة انياستب  
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