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 تمهٌد: 

فردا،  03والذي بلػ عددهم  sotrazبعد توزٌع الاستبٌان على أفراد العٌنة بمؤسسة 

هو تفسٌر ووصؾ النتائج الان الى مناقشة نتائج الفرضٌات، والمؽزى من المناقشة  سنتطرق

 حث.وتوضٌح أٌضا كٌؾ عززت الدراسة فهم القارئ لمشكلة الب

2
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 :ةــــــمــخات

النظرٌة والتطبٌقٌة لموضوع دور التكوٌن فً الرفع من فعالٌة واداء   من خلال دراستنا    

 العلمٌةالمهارات والمعارؾ بتكوٌن وسٌله فعالة لتزوٌد الافراد الن أالموظفٌن، تبٌن لنا 

لتحقٌق اهدافها ورفع التحدي لمواجهه المنافسات  ةمؤسس لأيحقٌقً  وٌعد استثمار والعملٌة

 .خلٌة والخارجٌةالدا

و العالمٌة، نظرا أ الوطنٌةفً جمٌع الشركات  الأخٌرةالاهتمام بموضوع التكوٌن فً السنوات 

هداؾ من خلال هذه الوسٌلة ، وتعتبر الجزائر من بٌن الدول النامٌة التً ألما لمسته من نتائج و

 الإدارٌةها لتطوٌر الموظفٌن وتطوٌر خدمات  تسعى للاستفادة من التكوٌن كأداة مهمة

ٌع الخدمات والالتحاق بركب مساٌره التطورات العالمٌة فٌما ٌخص جم  من أجل  والتقنٌة

، ومنه نلاحظ أن المؤسسات الجزائرٌة الٌوم تفطنت لأهمٌة العنصر البشري ةالمتقدم الدول

  .المكون والمؤهل فً المؤسسة

صل تطبٌقً ، ففً الجانب النظري وفً دراستنا الحالٌة والتً تناولنا فٌها فصلٌن نظرٌٌن وف

فتعلق الفصل الأول بالإطار المفاهٌمً للتكوٌن  أما الفصل الثانً تم التطرق فٌه الى تقٌٌم آداء 

 الموظفٌن ،أما الفصل الثالث للجانب المٌدانً للدراسة.

تهتم بالتكوٌن و  sotraz فمن خلال نتائج الدراسة المٌدانٌة توصلنا الى أن مؤسسة 

ثمار فً العنصر البشري من خلال دفع جمٌع موظفٌها للدورات التكوٌنٌة من أجل بالاست

الحصول على أفضل أداء من طرفهم ،ولتحقٌق أهدافهم وأهداؾ المنظمة، فهً التً تقوم 

باستدعائهم للقٌام بالتكوٌن وتقوم بالوقوؾ على نتائجهم من خلال المتابعة قبل وبعد التكوٌن ، 

كان داخل  91أن التكوٌن فً السنة الفارطة فً ظل جائحة كوفٌد  أٌضا واستنتجنا ولاحظنا 

المؤسسة أكثر من خارجها وفسرنا هذا ، أن المؤسسة وبالرؼم من الظروؾ الصحٌة الطارئة 

، لم تستؽنً عن القٌام بالدورات التكوٌنٌة نظرا لما استخلصته من نتائج عادت بالفائدة علٌها 

فً القاعات باحترام البروتوكول الصحً وأٌضا لم تستؽنً على فكانت تبرمج هذه الدورات 

عن بعد . ثم استنتجنا ان إجراءها الوطنٌة  وك نأي فً مراكز التكوٌ  الدورات خارج المؤسسة

البرامج التكوٌنٌة التً تماشت  ومعارؾ منمن مهارات  هأن الموظفٌن طبقوا كل ما تعلمو

 الكبٌر على الدورات التً تلقوها فً مسارهم ومنصب عملهم، وبالتالً لاحظنا رضاهم 
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بالمؤسسة  يالبشر أداء الموردوبالتالً كان للتكوٌن أثر ومساهمة كبٌرة فً تحسٌن  المهنً،

الحل التكوٌن فً الأخٌر ر، وأضحى وأٌضا تحسٌن المستوى العلمً والعملً بشكل كبٌ

 جٌد.كل على اداء مهام العمل بش ةقادر ةمؤهل ةالرئٌسً لتوفٌر عمال

داء أو فعالٌةنه بالفعل كان للتكوٌن دور كبٌر وفعال فً الرفع من أقول الواخٌرا ٌمكننا 

ها ورفع التً تعانً من المشاكل من، مما ٌساهم دون شك فً حل الكثٌر بالمؤسسةالموظفٌن 

 (.العلمٌة، والعملٌةرتهم وقدراتهم )داء موظفٌها وتطوٌر مهاأكفاءتها وتحسٌن فعالٌة و
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-2115قتصادٌة. جامعة المسٌلة. ماجستٌر. تخصص العلوم التجارٌة. كلٌة العلوم الا

2116.
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الموسوعة الجزائرٌة   تعرٌف الموظف العام فً القانون الجزائري.صخٌري محمد.  .0

.وثٌقة انترنٌت متوفرة على 2109-16-18 للدراسات السٌاسٌة و الاستراتٌجٌة .

 21-4-2120(. تارٌخ الاطلاع علٌها .(politics-dz.comالموقع

 

 

https://islamfin.yoo7.com/
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،  قاعدة مذكرات التخرج والدراسات الأكادٌمٌة 

https://.hrdiscussion.com/
https://elearn.univ-tlemcen.dz)/
https://elearn.univ-tlemcen.dz)/
https://www.bts-academ.com/
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RAPPORT  DE FORMATION 
 

 

 

 

 

Formation :             ………………………………….  

 

Durée :                     ….. (...) jours  

 

 

Période :                  Du             Au   

 

Organisme :            SMA  Ain El Bia – ORAN 

 

                                  

 

Participante SOTRAZ :                 Mme/ M. 
 

SOTRAZ – SPA 

SOCIETE DE TRANSPORT D’ARZEW 

AU CAPITAL SOCIAL DE 192 000 000,00 DA FILIALE DU GROUPE 

SONATRACH 
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SoCzaz 

SOTRAZ-SPA  

SOCIETE DE TRANSPORT D’ARZEW 

AU CAPITAL SOCIAL DE 192 0tXI fA I,IXI DA 

 
 

 ملحق رقم 20:

 

 Plan de Formation 2020 
 

.. ... . . .. ,„ zyi 
AFFEC 

 
Management de soi 

tESTATIA DU AU ’fJBJ 

5 

  cout  

53 550,00 

 

 LOG SMA 12/01/2020 16/01/2020 

 FIN KTP ISGA 15/01/2020 16/01/2020 2 95 920,00 

 FIN KTP ISGA 15/01/2020 16/01/2020 2  

 DAG LA REDACTION ADMINISTRATIVE SMA 19/01/2020 23/01/2020 5 53 550,00 

 EXP LA REDACTION ADMINISTRATIVE SMA 19/01/2020 23/01/2020 5 53 550,00 

 DAG Maitriser les fondamentaux de Ms Word 2016 SMA 19/01/2020 23/01/2020 5 53 550,00 

 SK L’essentiel de la gestion des ressources humaines SMA 26/01/2020 30/01/2020 5 53 550,00 

 LOG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 1 V 2015 SMA 26/01/2020 30/01/2020 5 53 550,00 

 LOG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 1 \’ 2015 SMA 26/01/2020 30/01/2020 5 53 550,00 

 LOG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON PtXl1 V 2015 SMA 26/01/2020 30/01/2020 5 53 550,00 

 LOG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 1 V 2015 SMA 26/01/2020 30/01/2020 5 53 550,00 

 LOG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON PtXI1 V 2015 SMA 26/01/2020 30/01/202C 5 53 550,00 

 LOG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SM€I SELON 1 V 2015 SMA 26/01/2020 30/01/2020 5 53 550,00 

 LOG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 1 V 2015 SMA 26/01/2020 30/01/2020 5 53 550,00 

 LOG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 1 V 2015 SMA 26/01/2020 30/01/2020 5 53 550,00 

 LOG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9C II V 2015 SMA 26/01/2020 30/01/2020 5 53 550,00 

 LOG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 1 V 2015 SMA 26/01/2020 30/01/2020 5 53 550,00 

 LOG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9tX}1 V 2015 SMA 26/01/2020 30/01/2020 5 53 550,00 

 LOG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 1 V 2015 SMA 26/01/2020 30/01/2020 5 53 550,00 
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 LOG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015 SMA 26/01/2020 30/01/2020 5 53550,00 

 DAG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015 SMA 26/01/2020 30/01/2020 5 53550,00 

 DG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015 SMA 26/01/2020 30/01/2020 5 53550,00 

 LOG Management de la performance SMA 02/02/2020 06/02/2020 5 53 550,00 

 DG Maitriser les principales fonctions du tableur Ms Excel 2016 SMA 02/02/2020 06/02/2020 5 53 550,00 

  GESTION DES CONTRAT SMA 09/02/2020 13/02/2020 5 53 550,00 

 FIN PASSATION DES MARCHES SMA 16/02/2020 20/02/2020 5 53550,00 

 FIN Les fondamentaux du SCF , SMA 16/02/2020 20/02/2020 5 53 550,00 

 log SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015 SMA 16/02/2020 20/02/2020 5 53550,00 

 log SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 1 V 2015 SMA 16/02/2020 20/02/2020 5 53550,00 

 log SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 1 V 2015 SMA 16/02/2020 20/02/2020 5 53550,00 

 log SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 1 V 2015 SMA 16/02/2020 20/02/2020 5 53550,00 

 LOG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 1 V 2015 SMA 16/02/2020 20/02/2020 5 53550,00 

 SKIKD# SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 1 V 2015 SMA 16/02/2020 20/02/2020 5 53 550,00 

 LOG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 1 V 2015 SMA 16/02/2020 20/02/2020 5 53 550,00 

 log SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 1 V 2015 SMA 16/02/2020 20/02/2020 5 53550,00 

 log SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 1 V 2015 SMA 16/02/2020 20/02/2020 5 53 550,00 

 log SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 1 V 2015 SMA 16/02/2020 20/02/2020 5 53 550,00 

 l og SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 1 V 2015 SMA 16/02/2020 20/02/2020 5 53550,00 

 log SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9€CI1 V 2015 SMA 16/02/2020 20/02/2020 5 53550,00 

 l og SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON $ V 2015 SMA 16/02/2020 20/02/2020 5 53550,00 

 SKIKDZ SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 1 V 2015 SLA 16/02/2020 20/02/2020 5 53550,00 

 LOG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 1 V 2015 SMA 16/02/2020 20/02/2020 5 53 550,00 

 EXP Rédiger des courriers et des e-mails percutants en francais SMA 23/02/2020 27/02/2020 5 53 550,00 

 SIE LES MISSIONS DE L'AGENT DE SECURITE CNEPD 25/02/2020 27/02/2020 3 191 590,00 

 SIE LES MISSIONS DE L'AGENT DE SECURITE CNEPD 25/02/2020 27/02/2020 3  

 SIE LES MISSIONS DE L'AGENT DE SECURITE CNEPD 25/02/2020 27/02/2020 3  

 SIE LES MISSIONS DE L'AGENT DE SECURITE CNEPD 25/02/2020 27/02/2020 3  

 SIE LES MISSIONS DE L'AGENT DE SECURITE CNEPD 25/02/2020 27/02/2020 3  

 SIE LES MISSIONS DE L'AGENT DE SECURITE CNEPD 25/02/2020 27/02/2020 3  

 SIE LES MISSIONS DE L'AGENT DE SECURITE CNEPD 25/02/2020 27/02/2020 3  

 SIE LES MISSIONS DE L'AGENT DE SECURITE CNEPD 25/02/2020 27/02/2020 3  

 SIE LES MISSIONS DE L'AGENT DE SECURITE CNEPD 25/02/2020 27/02/2020 3  
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 EXP REIGER SANS FAUTE      

 FIN SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015      

 DAG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015      

 EXP SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015      

 LOG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015      

 DAG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015      

 EXP SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9IXI1 V 2015      

 DG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9£Q1 V 2015      

 DAG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015      

 DG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015      

 DAG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015 SMA     

 LOG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015      

 LOG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 1 V 2015      

 EXP SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015      

 DG Maitriser les principales fonctions du tableur Ms Excel 2016      

 DAG REUSSIR SES REUNIONS      

 DG REUSSIR SES REUNIONS      

 DG VMWARE 6 INSTALL CONFIGUE AND MANAGE      

 FIN FINACNACE POUR MANAGER      

 SIE LES MISSIONS DE L’AGENT DE SECURITE CNEPD     

 SIE LES MISSIONS DE L’AGENT DE SECURITE CNEPD     

 SIE LES MISSIONS DE L’AGENT DE SECURTE CNEPD     

 SIE LES MISSIONS DE L'AGENT DE SECURTE CNEPD     

 SIE LES MISSIONS DE L'AGENT DE SECURITE CNEPD     

 SIE LES MISSIONS DE L’AGENT DE SECURITE CNEPD     

 SIE LES MISSIONS DE L’AGENT DE SECURITE CNEPD     

 SIE LES MISSIONS DE L'AGENT DE SECURTE CNEPD     

 SIE LES MISSIONS DE L’AGENT DE SECURITE CNEPD     

 SIE LES MISSIONS DE L'AGENT DE SECURTE CNEPD     

 SIE LES MISSIONS DE L'AGENT DE SECURITE CNEPD     

 SIE LES MISSIONS DE L’AGENT DE SECURITE CNEPD     

 SIE LES MISSIONS DE L’AGENT DE SECURITE CNEPD     

 SIE LES MISSIONS DE L’AGENT DE SECURITE CNEPD     

 



 

132 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 DAG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015 SMA 29/03/2020 02/04/2020 5 53 550,00 

 DG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015 SMA 29/03/2020 02/04/2020 5 53 550,00 

 DAG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015 SMA 29/03/2020 02/04/2020 5 53S50,00 

 DG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015 SMA 29/03/2020 02/04/2020 S 53550,00 

 EXP SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015 SMA 29/03/2020 02/04/2020 5 53550,00 

 DAG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015 SMA 29/03/2020 02/04/2020 5 53550,00 

 DAG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015 SMA 29/03/2020 02/04/2020 5 53 550,00 

 LOG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015 SMA 29/03/2020 02/04/2020 5 53550,00 

 FIN SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015 SMA 29/03/2020 02/04/2020 5 53550,00 

 FIN SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015 SMA 29/03/2020 02/04/2020 5 53S50,00 

 SKIKDé SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015 SMA 29/03/2020 02/04/2020 5 53 550,00 

 DG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015 SMA 29/03/2020 02/04/2020 5 53 550,00 

 DAG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9£O1 V 2015 SMA 29/03/2020 02/04/2020 5 53550,00 

 DAG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015 SMA 29/03/2020 02/04/2020 5 53550,00 

 DG SYSTEME MANAGEMENT QUALITE SMQ SELON 9001 V 2015 SMA 29/03/2020 02/04/2020 5 53550,00 

 LOG PASSATION DES MARCHEES ISGA 01/04/2020 05/04/2020 5 53 550,00 

 LOG PASSATION DES MARCHEES ISGA 01/04/2020 05/04/2020 5 53 550,00 

 LOG PASSATION DES MARCHEES ISGA 01/04/2020 05/04/2020 5 53 550,00 

 LOG PASSATION DES MARCHEES ISGA 01/04/2020 05/04/2020 S 53 550,00 

 LOG PASSATION DES MARCHEES ISGA 01/04/2020 05/04/2020 5 53 550,00 

 FIN PASSATION DES MARCHEES ISGA 01/04/2020 05/04/2020 5 53 550,00 

 FIN PASSATION DES MARCHEES ISGA 01/04/2020 05/04/2020 5 53 550,00 

 LOG Les écrits professionnels SMA 05/04/2020 09/04/2020 5 53550,00 

 DAG LE METIER D’ASSISTANTE ISGA 05/04/2020 03/04/2020 3 224000,00 

 DAG LE METIER D’ASSISTANTE ISGA 05/04/2020 03/04/2020 3  

 EXP LE METIER D’ASSISTANTE ISGA 05/04/2020 03/04/2020 3  

 DG LE METIER D’ASSISTANTE ISGA 05/04/2020 03/04/2020 3  

 DAG LE METIER D'ASSISTANTE ISGA 05/04/2020 03/04/2020 3  

 DAG LE METIER D’ASSISTANTE ISGA 05/04/2020 03/04/2020 3  

 DG LE METIER D’ASSISTANTE ISGA 05/04/2020 03/04/2020 3  

 DG LE METIER D’ASSISTANTE ISGA 05/04/2020 03/04/2020 3  

 LOG LE METIER D'ASSISTANTE ISGA 05/04/2020 03/04/2020 3  

 FIN LE METIER D'ASSISTANTE ISGA 05/04/2020 03/04/2020 3  
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 EXP LE METIER D'ASSISTANTE ISGA 05/04/2020 03/04/2020 3  

 DG COMMUNICATION INTERPERSONNELLE SMA 01/05/2020 30/05/2020 5 53 550,00 

 FIN COMMUNICATION INTERPERSONNELLE SMA 01/05/2020 30/05/2020 5 53550,00 

 DG COMMUNICATION INTERPERSONNELLE SMA 01/05/2020 30/05/2020 5 53550,00 

 FIN COMMUNICATION INTERPERSONNELLE SMA 01/05/2020 30/05/2020 5 53550,00 

 FIN COMMUNICATION INTERPERSONNELLE SMA 01/05/2020 30/05/2020 5 53 550,00 

 LOG COMMUNICATION INTERPERSONNELLE SMA 01/05/2020 30/05/2020 5 53 550,00 

 LOG COMMUNICATION INTERPERSONNELLE SMA 01/05/2020 30/05/2020 5 53 550,00 

 LOG COMMUNICATION INTERPERSONNELLE SMA 01/05/2020 30/05/2020 5 53 550,00 

 LOG COMMUNICATION INTERPERSONNELLE SMA 01/05/2020 30/05/2020 5 53 550,00 

 LOG COMMUNICATION INTERPERSONNELLE SMA 01/05/2020 30/05/2020 5 53 550,00 

 EXP COMMUNICATION INTERPERSONNELLE SMA 01/05/2020 30/05/2020 5 53 550,00 

 LOG COMMUNICATION INTERPERSONNELLE SMA 01/05/2020 30/05/2020 5 53 550,00 

 LOG COMMUNICATION INTERPERSONNELLE SMA 01/05/2020 30/05/2020 5 53 550,00 

 LOG COMMUNICATION INTERPERSONNELLE SMA . 01/05/2020 30/05/2020 5 53 550,00 

 EXP COMMUNICATION INTERPERSONNELLE SMA 01/05/2020 30/05/2020 5 53 550,00 

 LOG COMMUNICATION INTERPERSONNELLE SMA 01/05/2020 30/05/2020 5 53 550,00 

 LOG COMMUNICATION INTERPERSONNELLE SMA 01/05/2020 30/05/2020 5 53550,00 

 SK COMMUNICATION INTERPERSONNELLE SMA 01/05/2020 30/05/2020 5 53 550,00 

 SK COMMUNICATION INTERPERSONNELLE SMA 01/05/2020 30/05/2020 5 53550,00 

 DAG L’ESSENTIEL DE LA GESTION DES RH SMA 14/06/2020 18/06/2020 5 53550,00 

 SK Systéme information et tableau d’bord SMA 14/06/2020 18/06/2020 5 53550,00 

 SK Manage son équipe SMA 14/06/2020 18/06/2020 5 53S50,00 

 SK MICROSOFT EXCEL PERFECTIONNEMENT SMA 21/06/2020 25/06/2020 5 535S0,00 

 LOG Manage’son équipe SMA 14/06/2020 18/06/2020 5 53550,00 

 LOG MANAGEMENT OPERATIONNEL SMA 21/06/2020 26/06/2020 5 S3 550,00 

 LOG Rédiger des courriers et des e-mails percjjtants en fran§ais SMA 28/06/2020 02/07/2020 5 53 550,00 

 LOG MANAGER SON EQUIPE SMA 14/06/2020 18/06/2020 5 S3 5S0,00 

 LOG MANAGER SON EQUIPE SMA 14/06/2020 18/06/2020 5 53550,00 

 LOG Maitriser les principales fonctions du tableur M Excel 2016 SMA 20/06/2020 24/06/2020 5 53550,00 

 DG MANAGER SON EQUIPE SMA 14/06/2020 18/06/2020 5 53 550,00 

 EXP Rédiger des courriers et des e-mails percutants en fran§ais SMA 28/06/2020 02/07/2020 5 53 550,00 
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 DAG LA GESTION ADMINISTRATIVE SMA 12/07/2020 16/07/2020 5 53 550,00 

 FIN LES TAVAUX DE CLOTURE SMA 05/07/2020 09/07/2020 5 53 550,00 

 FIN LES TAVAUX DE CLOTURE SMA 05/07/2020 09/07/2020 5 53 550,00 

 LOG Gestion des contrats SMA 12/07/2020 16/07/2020 5 53 550,00 

 LOG MANAGEMENT OPERATIONNEL SMA 12/07/2020 16/07/2020 5 53 550,00 

 LOG LA REDACTION ADMINISTRATIVE SMA 05/07/2020 09/07/2020 5 53 550,00 

 EXP GESTION DE STRESSE SMA 05/07/2020 09/07/2020 5 53 550,00 

 LOG GESTION DES STOCKS ISGA 01/08/2020 05/08/2020 5 224 000,00 

 LOG GESTION DES STOCKS ISGA 01/08/2020 05/08/2020 5  

 LOG GESTION DES STOCKS ISGA 01/08/2020 05/08/2020 5  

 LOG GESTION DES STOCKS ISGA 01/08/2020 05/08/2020 5  

 LOG GESTION DES STOCKS ISGA 01/08/2020 05/08/2020 5  

 LOG GESTION DES STOCKS ISGA 01/08/2020 05/08/2020 5  

 LOG GESTION DES STOCKS ISGA 01/08/2020 05/08/2020 5  

 SK GESTION DES STOCKS ISGA 01/08/2020 05/08/2020 5  

 SK GESTION DES STOCKS ISGA 01/08/2020 05/08/2020 5  

 DG Développer des pages web dynamique avec PHP/fviYSQL SMA 13/09/2020 17/09/2020 5 53 550,00 

 EXP Maitriser les fondamentaux de Ms Word 2016 SMA 13/09/2020 17/09/2020 5 53 550,00 

 DAG Maitriser les fondamentaux de Ms Word 2016 SMA 13/09J2020 17/09/2020 5 53 550,00 

 DAG Maitriser les fondamentaux de Ms Word 2016 SMA 13/09/2020 17/09/2020 5 53550,00 

 DAG Maitriser les fondamentaux de Ms Word 2016 SMA 13/09/2020 17/09/2020 5 53 550,00 

 DG Maitriser les fondamentaux de Ms Word 2016 SMA 13/09/2020 17/09/2020 5 53 550,00 

 DG Maitriser les fondamentaux de Ms Word 2016 SMA 13/09/2020 17/09/2020 5 53550,00 
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 LOG MANAGER SON EQUIPE SMA 27/09/2020 01/10/2020 5 53 550,00 

 LOG MANAGER SON EQUIPE SMA 27/09/2020 01/10/2020 5 53 550,00 

 LOG MANAGER SON EQUIPE SMA 27/09/2020 01/10/2020 5 53 550,00 

 FIN Garanties Contractuelles SMA 22/09/2020 24/09/2020 5 53 550,00 

 LOG Formation cariste ISGA 01/09/2020 05/09/2020 5 224 000,00 

 LOG Formation cariste ISGA 01/09/2020 05/09/2020 5  

 LOG Formation cariste ISGA 01/09/2020 05/09/2020 5  

 LOG Formation cariste ISGA 01/09/2020 05/09/2020 5  

 LOG Formation cariste ISGA 01/09/2020 05/09/2020 5  
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 LOG Formation cariste ISGA 01/09/2020 05/09/2020 5  

 FIN CONTART D'ACHAT SMA 18/10/2020 22/10/2020 5 53 550,00 

 FIN Les fondamentaux de la consolidation des comptes comptables SMA 04/10/2020 08/10/2020 5 53 550,00 

 DG Administering Microsoft Exchange Server 2016 SMA 04/10/2020 08/10/2020 5 53 550,00 

 LOG Analyse de probléme et prise de décision ISGA 01/10/2020 05/10/2020 5 224 000,00 

 LOG Analyse de probléme et prise de décision ISGA 01/10/2020 05/10/2020 6  

 LOG Analyse de probléme et prise de décision ISGA 01/10/2020 05/10/2020 7  

 LOG Analyse de probléme et prise de décision ISGA 01/10/2020 05/10/2020 8  

 LOG Analyse de probléme et prise de décision ISGA 01/10/2020 05/10/2020 9  

 LOG Analyse de probléme et prise de décision ISGA 01/10/2020 05/10/2020 10  

 LOG Analyse de probléme et prise de décision ISGA 01/10/2020 05/10/2020 11  

 LOG Analyse de probléme et prise de décision ISGA 01/10/2020 05/10/2020 12  

 LOG Analyse de probléme et prise de décision ISGA 01/10/2020 05/10/2020 13  

 LOG Analyse de probléme et prise de décision ISGA 01/10/2020 05/10/2020 14  

 LOG Analyse de probléme et prise de décision ISGA 01/10/2020 05/10/2020 15  

 LOG Analyse de probléme et prise de décision ISGA 01/10/2020 05/10/2020 16  

 SK Analyse de probléme et prise de décision ISGA 01/10/2020 05/10/2020 17  

 DAG Analyse de problème et prise de décision ISGA 01/10/2020 05/10/2020 18  

 DG Implementing Cisco IP routing SMA 22/11/2020 26/11/2020 5 S3 550,00 

 FIN Finances pour managers SMA 01/11/2020 05/11/2020 5 53 550,00 

 LOG Analyse des données ISGA 01/11/2020 05/11/2020 5 224 000,00 

 LOG Analyse des données ISGA 01/11/2020 05/11/2020 5  

 LOG Analyse des données ISGA 01/11/2020 05/11/2020 5  

 LOG Analyse des données ISGA 01/11/2020 05/11/2020 5  

 LOG Analyse des données ISGA 01/11/2020 05/11/2020 5  

 LOG Analyse des données ISGA 01/11/2020 05/11/2020 5  

 LOG Analyse des données •• ISGA 01/11/2020 05/11/2020 5  

 LOG Analyse des données ISGA 01/11/2020 05/11/2020 5  

 DG Maitriser les fondamentaux de Ms Word 2016 SMA 13/12/2020 17/12/2020 5 53 550,00 

 LOG Technique de Froid et Climatisation ISGA 01/12/2020 05/12/2020 5 224000,00 

 LOG Technique de Froid et Climatisation ISGA 01/12/2020 05/12/2020 5  

 LOG Technique de Froid et Climatisation ISGA 01/12/2020 05/12/2020 5  

 LOG Technique de Froid et Climatisation ISGA 01/12/2020 05/12/2020 5  
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C
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E

F DEPARTEMENT RHU—MOG LE DIRECTEUR ADMINISTRATION GENERALE 

 

 

 

 

 

  

 

 

 LOG LA MECATRONIQUE ISGA 15/12/2020 19/12/2020 5 224 000,00 

 LOG LA MECATRONIQUE ISGA 15/12/2020 19/12/2020 5  

 LOG LA MECATRONIQUE ISGA 15/12/2020 19/12/2020 5  

 EXP Maitriser les principales fonctions du t*!s' -'..’ !.‘ ' • - ¿Q1-6 SMA 20/12/2020 24/12/202 5 53 550,00 

 EXP TRANSPORT DE PE RSONNE CNEPD    2 203 162,50 

 EXP CHAUFFEUR DELEGATION CNEPD    956 475,00 

 EXP G ESTIONNAI RE DE PARC AURO MOC I !.F CNEPD    450 606,00 

 EXP BREVET TRANSTEV    810 681,45 

 EXP BREVET CCI    45 000,00 

 EXP BREVET ATL    5 363 459, 70 

 TOTAL 19 319 934,65 
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Nom :………………………………………………………………………………………………………… 
Prènom:……………………………………………………………………………………………………. 
Poste occupé:…………………………………………………………………………………………… 
Structure:………………………………………………………………………………………………….. 
Formation:………………………………………………………………………………………………… 
Date:…………………………………………………………………………………………………………. 
Durée :……………………………………………………………………………………………………… 
 

 

Cochez les cases correspondant à vos réponses : 

 Trés 
satisfait 

Satisfait Assez 
satisfait 

Peu 
satisfait 

Non 
satisfait 

Connaissances 
acquises 

     

Qualité de l’animation      

Documentation      

Ambiance ,echange au 
niveau du groupe 

     

Accueil et organisation      

La formation a été 
bénéfique 

     

La durée      

Fiche d’évaluation participant 

SOTRAZ – SPA 

SOCIETE DE TRANSPORT D’ARZEW 

AU CAPITAL SOCIAL DE 192 000 000,00 DA FILIALE DU GROUPE 

SONATRACH 
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                                                Grille d’évaluation d’une action de formation   

  

Nom du chef hiérarchique :………………………………………………………………………………………………………………… 

Nom du collaborateur :……………………………………………………………………………………………………………………… 

Intitulé de la formation :……………………………………………………………………………………………………………………. 

Organisme de formation :…………………………………………………………………………………………………………………. 

Durée en jours :……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Date(s) : ………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(A remplir par le responsable, 13mois, après l’application des acquis de la formation) 

 

Objectif (s) visé (s) de formation : 

                      Objectif(s) Fixé(s)                Indicateur(s) de résultat(s) 

 
………………………………………………………………………. 
 
 
…………………………………………………………………….. 
 
 
……………………………………………………………………… 

 

 

Résultats de l’action de formation 

 

Qui était à l’initiative de cette formation ?   

SOTRAZ – SPA 

SOCIETE DE TRANSPORT D’ARZEW 

AU CAPITAL SOCIAL DE 192 000 000,00 DA FILIALE DU GROUPE 

SONATRACH 
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Vous- même    …… .…..                    Votre collaborateur ………              Vous et votre collaborateur ………..               

 

 

Au regard ou objectifs, le recherchés, le résultat de la formation est-t-il satisfaisant ? 

 ………OUI 

Quels sont les éléments acquis ? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

En quoi la formation a-t-elle eu un impact positif sur l’activité du collaborateur ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 ……………  Partiellement  

Quels sont éléments restant à acquérir ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

….………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Quels sont les moyens d’y parvenir ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 

 

 

 

………….Non 
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Pour quelles raisons ? 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Quelles peuvent être les actions corrections à mettre en place ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

Le chef hiérarchique,                                                                               Le collaborateur, 

 

 

………………………………………..                                                                ……………………………………….. 

 

Date :                                                                                                      Date : 

 

 

Visa :                                                                                                       Visa : 

 



 الجانب الميداني                                                                     :         لثالفصل الثا
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 الباحـــــــــث
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المحور الأول
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Résumé de l’étude : 

  La formation est l’un des éléments de développement les plus importants adoptes par les 
institutions modernes, et c’est l’une des exigences de la modernité et du développement 
qui ont aidé ces institution a faire progresse leurs ressources humaines et a les pousser a 
développer leurs compétences, leurres capacités et leurs connaissances. 

Attention au développement des méthodes de formation prévues par l’établissement 
pour augmenter l’efficacité et la performance de ses employés pour atteindre leurs buts et 
objectifs, ce qui renforce l’esprit d’appartenance , la sincérité et la fidélité de l’employé à 
son établissement . 

Cette étude a tenté de faire la lumière sur le rôle de la formation dans l’augmentation de 
l’efficacité  et de la performance des employés dans l’institution , ou et après avoir passe 
en revue le cadre théorique du sujet et a travers l’utilisation du questionnaire comme outil 
méthodologique  pour l’étude dans le domaine social sciences, puis le traitement et 
l’analyse des données obtenues et la réalisation de tests statistiques l’un des résultats de 
cette étude ,que le recours a la formation dans l’institution était très important, et l’étude 
a également prouve l’existence d’un impact et d’un rôle significatifs de la formation la 
performance et l efficacité des employés de l’institution a l’étude . 

Mots clés : la formation, la performance, des employés 

 

 


