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 كلمة شكر

شرف المرسمين سيدنا محمد أوالصلاة والسلام عمى  ,بسم الله الرحمن الرحيم
  ا  لو وصحبو وسمم تسميما كثير آو 

عمل وعمى والدي وأن ا   ي  عم   عني أن أشكر نعمتك التي أنعمتأوز   ب  ر  "
" ه وأدخمني برحمتك في عبادك الصالحينترضاصالحا   

 صدق الله العظيم

96النمل   

ىذا العمل تمام  شكر الله عز وجل عمى توفيقو لي لإ أ   

"من لم يشكر الناس لم يشكر الله"كما قال عميو الصلاة والسلام   

زيل لمن كان لو الفضل الكبير في يشرفني عظيم الشرف أن أتقدم بالشكر الج
رقيق اسعد ادريسنجاز ىذا العمل الأستاذ الدكتور إ  

 ةءارىم لقر يم وصبإ يلجنة المناقشة عمى سعإ لأعضاء كما أوجو الشكر المسبق 
 وتقييم ىذا العمل

من داخل وخارج كما لا أنسى أن أشكر كل من قدم لنا يد العون والمساعدة 
 .نصيحة وحتى بالدعاء, توجيو, بمعمومة   ا  ءاسو الجامعة 
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 الاىداء

أرحميا كما  وقل رب  "ن قال فييما الله عز وجل ي ىذا العمل إلى مدىأ  
" ربياني صغيرا    

,عمماني كثيرا  وأرشداني كبيرا  , ين ربياني صغيرا  إلى المذ    

,أمي وأبي بارك الله في عمرىما ,وويرعى ويوج   ,ويعمم ,ربيفكانا نعم من ي    

  ,إلى جميع أفراد عائمتي كل باسمو

ل زملاء إلى ك, إلى جميع الأصدقاء والأصحاب الذين عرفتيمكما أىديو 
نجاز ميع أساتذتي وجميع من ساعدني في إإلى ج, الدراسة بجميع مستوياتيا

   .ىذا البحث
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o  تقٌٌم المتكونٌن 
o ٌٌم إجراءات تق

 البرنامج
o ٌٌم نشاط التدرٌب تق

 ككل 

 تقييم كفاءة التكوين

 
o موجودات التكوٌن 
o أسالٌب التكوٌن 
o مساعدات التكوٌن 
o  المدٌرٌن 
o  مٌزانٌة التكوٌن 
 

 التكوينتصميم برامج 

 
o الاحتٌاجات 
o  الأهداف  

 لتكوينتحديد احتياجات ا

 
o  الزمنً الجدول 
o مكان التكوٌن 
o  المتابعة الٌومٌة

  للمكتوٌن
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 النتائج المستهذفت من التكىين

 سلىك الأفرادفي تغيراث 

 .تغير المعارف والمعلىماث  .9

 .تغيير المفاهيم والقناعاث .0

 .صقل المهاراث .0

 في القذراث يرتغ

 .إثارة الذوافع -

 .تعذيل المىاقف والاتجاهاث -

   .القيم والمعتقذاث تغيير -

 الرغباثفي  يرتغ

 ريةادإنتائج 

 تحسين مستىي الأداء. 

 رفع الكفاءة الإنتاجيت. 

 ترشيذ النظم الإداريت. 

 اقتصادية نتائج 

 .زيادة الإنتاج 

 . خفض التكاليف 

 .تعظيم الأرباح 
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 .23، ص9152: ن كوؼاوي، إمكفاًة الاهخاحِة، وسايل رفؼيا في إموحسإت الاكذصادًة، دإر إمفكص، دمشقػادل حودة، غسا
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هخاحِة إمؼمل ، مؼيس إل نماء إمؼصبي،   25ص،  9152غَس إمؼزٍز ىَكل، مشاكل كِاس إ 
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هخاحِة إمؼمل، مصحع س بق ذكصه، ص   77غبس إمؼزٍز ىَكل، مشاكل كِاس إ 
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مدٌرٌة المالٌة و 

 الموازنة 

مدٌرٌة الموارد 

 البشرٌة 

مدٌرٌة إنتاج و نقل 

ءالكهربا  

 مدٌرٌة نقل الغاز  مدٌرٌة التوزٌع 

المركز الوطنً  مدٌرٌة البحث و التطوٌر

 للإحصاء 

 مدٌرٌة التنظٌم و الإعلام

 الآلً

 الإدارة العامة 

 مدٌرٌة الهندسة 

مدٌرٌة الدراسة 

 الاقتصادٌة 

 مجلس مابٌن المدٌرٌات 

 المدٌرٌة العامة

03  

 

 

 

 



 

 
 

9 

0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

91



 

 
 

 مدير المديرية العامة للتوزيع 

 الأمانة العامة 

بالشإون القانونٌة  المكلف  

 المكلف بنظام المعلوماتٌة 

 نائب المدٌر 

 المكلف بالاتصالات 

 المكلف بالحسابات 

 المكلف بالعلاقات  المكلف بالأمن الداخلً 

 المكلف بالأمن 

 مدٌر المالٌة و المحاسبة 

 مدٌرٌة المنشآت القاعدٌة 

ارة المواد إد الوسائل العامة  مدٌر التجارة و التسوٌق 

 البشرٌة 

 المدٌرٌات الجهوٌة  مدٌرٌة تقنٌة الغاز  مدٌرٌة تقنٌة الكهرباء 

الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع(04)الشكل  مستخرج من وثائق المؤسسة: المصدر   
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 مدير مديرية التوزيع

 الأمانة العامة  مكلف بالشؤون القضائية

 مكلف بالإعلام و الاتصال 

لأمن و الحماية مكلف با  

 مكلف بالأمن الداخلي 

قسم الدراسات و تنفيذ 

 أشغال الكهربا و الغاز 

العامة شعبة الوسائل  

 قسم العلاقات التجارية  قسم استغلال الغاز قسم استغلال الكهرباء 

 

قسم تسيير أنظمة الإعلام  قسم المالية و المحاسبة  قسم الموارد البشرية 

 الآلي 

الهيكل التنظيمي لمديرية التوزيع بأدرار ( 05) الشكل  

مستخرج من وثائق الشركة : المصدر   
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 (30) إمثامرإلموحق  -
2

 (32) صإتعإلموحق إم -
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 MEMOIRE

15

019050906

02340199

Désignation 2010 2011 2012 

Clients BT 74819 78836 81395 

 AO 72245 76114 78568 

FSM 2547 2722 2827 

Clients MT 729 736 744 

TOTAL MT+BT 75548 79572 82139 
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(SONELGAZ)

Désignation 2010 2011 2012 

Clients BT 74819 78836 81395 

 AO 72245 76114 78568 

FSM 2547 2722 2827 

Clients MT 729 736 744 

TOTAL MT+BT 75548 79572 82139 
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س من إمخفصَل أ هظص    32في إلموحق رقم لمزً



 

 
 

 

GSP Profil 2013 2014 2015 Total 

Technique 

cadre 

Ingenieur Exploitation Elec 05 06 03 14 

Ingenieur Exploitation Gaz 03 04 02 09 

S/Total  1 08 10 05 23 

 
Maitrise 

Technicien Recherche Défauts Câbles 01 / / / 

Technicien Maintenance Equipements ( Etages MT )           02 01 01 04 

Opérateurs TST 02 / 02 04 

Tech Principal Gestion et Maintenance Télécom 

(Transmission) 
          01 / / 01 

Technicien Principal Protection Disjoncteurs OCR-RTU           01 / / 01 

DispatcheurRégional / / 04 04 

Technicien Répartiteur Dépannage Elec et Gaz( Trait informatisé des 

Appels TIA) 
01 / / 01 

S/Total  2 08 01 07 16 

Exécution 
Electricien Distribution 10 10 9 29 

Gazie  Distribution 7 6 9 22 

خنبؤإت نوخكوٍنخسول إم ( 35)إلجسول رقم   
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 .إمس َسة هضال دمَلة  :إلموإرد إمبشًة ملاتلة مع ريُس مصوحة 
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 أخً العامل أختً العاملة

  :تحٌة طٌبة وبعـد          

 العلوم التجارٌةلنٌل شهادة ماجستٌر فً مجال  مذكرة تهدف هذه الدراسة فً إطار تحضٌر       

وعلٌه  <<وأثره على إنتاجية المؤسسة المستخدمينتكوين دور  >>إلى معرفة  لإدارة الأعماتخصص 

نرجو منكم ملئ هذه الاستمارة بكل صدق وموضوعٌة ونحٌطكم علما بؤن المعلومات التً ستدلون بها 

 .تقتضٌه أبجدٌات البحث العلمً  ، وفق مابسرٌة تامة ولن تستخدم إلا لأغراض علمٌة حضىسوف ت

 عبارات فائق الاحترام والتقدٌر منا نشكركم على تفهمكم وتقبلوا وفً الأخٌر

. 

 

 

 :تحت إشراف الأستاذ:                                                                      الباحث

 رقٌق اسعد ادرٌس: د .أ                                                          ٌحٌاوي عبد القادر

 
 

 

 

 

 

 

 

 3103/3103السنة الجامعية 

 

 



 

 
 

 :على الإجابة المناسبة( X)ضع علامة

 :بيانات شخصية

 أنثى     ذكر     :الجنس

 .........    :السن

 إبتدائً           متوسط         ثانوي          جامعً :ةالعلمي درجةال

 ........:...الاقدمية المهنية في المؤسسة

       إطار  إداري                    تقنً         عامل مهنً :الفئة المهنية

 .............. :المصلحة 

 

                          

  

  
 

  

  
 

  

  

 

 نــــــــــــــــــــويـــــــــــــكالتــــــــــــــــــ: المحور الأول
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 المحور الثاني: دورالتــــــــــــــــــكـــــــــــــويــــــــــــــــــــن فـــي الإنتــاجــــيــــــــــة

 المحور الثالث: تـــقـــيـــيـــم فـــعـــالـــيـــة ســـيـــاســــة الـــتـــكـــويـــن



 

 
 

  
 

  

  

 

  
 

  

  
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

homme,femme 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid homme 117 81.8 81.8 81.8 

femme 26 18.2 18.2 100.0 

Total 143 100.0 100.0  

 

 

age 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid [20-30[ 43 30.1 30.1 30.1 

[30-40[ 60 42.0 42.0 72.0 

[40-50[ 30 21.0 21.0 93.0 

[50-60] 10 7.0 7.0 100.0 

Total 143 100.0 100.0  

 

 

grade 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid univ 76 53.1 53.1 53.1 

sec 64 44.8 44.8 97.9 

moy 3 2.1 2.1 100.0 

Total 143 100.0 100.0  

 

 

expérience 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid [1-3[ 41 28.7 28.7 28.7 

[3-6[ 26 18.2 18.2 46.9 

[6-9[ 25 17.5 17.5 64.3 

[9 et plus[ 51 35.7 35.7 100.0 

Total 143 100.0 100.0  

 

 



 

 
 

catégorié 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid op 25 17.5 17.5 17.5 

tech 47 32.9 32.9 50.3 

admin 16 11.2 11.2 61.5 

cadre 55 38.5 38.5 100.0 

Total 143 100.0 100.0  

 

 

service 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid technique 46 32.2 32.2 32.2 

production 22 15.4 15.4 47.6 

exploitation 23 16.1 16.1 63.6 

finance 20 14.0 14.0 77.6 

commercial 26 18.2 18.2 95.8 

grh 6 4.2 4.2 100.0 

Total 143 100.0 100.0  

 

 

progformation 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid oui 143 100.0 100.0 100.0 

 

participation 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid demande 28 19.6 19.6 19.6 

promotion 17 11.9 11.9 31.5 

politique 98 68.5 68.5 100.0 

Total 143 100.0 100.0  

 

 

 



 

 
 

lieu 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid entreprise 59 41.3 41.3 41.3 

hors E 84 58.7 58.7 100.0 

Total 143 100.0 100.0  

 

type 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid courte 87 60.8 60.8 60.8 

moy 50 35.0 35.0 95.8 

long 6 4.2 4.2 100.0 

Total 143 100.0 100.0  

 

Compétence 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid trop 37 25.9 25.9 25.9 

moy 91 63.6 63.6 89.5 

peu 15 10.5 10.5 100.0 

Total 143 100.0 100.0  

 

outilformation 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid cour 38 26.6 26.6 26.6 

Dialogue 52 36.4 36.4 62.9 

exam 10 7.0 7.0 69.9 

éxercice 33 23.1 23.1 93.0 

role 5 3.5 3.5 96.5 

autre 5 3.5 3.5 100.0 

Total 143 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 
 

fonction 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid actuel 48 33.6 33.6 33.6 

future 28 19.6 19.6 53.1 

deux cas 67 46.9 46.9 100.0 

Total 143 100.0 100.0  

 

but 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Recyclage 106 74.1 74.1 74.1 

améliorer salaire 13 9.1 9.1 83.2 

promotion 24 16.8 16.8 100.0 

Total 143 100.0 100.0  

 

 

production 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid courte 47 32.9 32.9 32.9 

moy 73 51.0 51.0 83.9 

long 23 16.1 16.1 100.0 

Total 143 100.0 100.0  

 

 

poste 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid oui 74 51.7 51.7 51.7 

un peu 54 37.8 37.8 89.5 

non 15 10.5 10.5 100.0 

Total 143 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 
 

performance 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid oui 114 79.7 79.7 79.7 

non 29 20.3 20.3 100.0 

Total 143 100.0 100.0  

 

 

difficulté 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid oui 121 84.6 84.6 84.6 

non 22 15.4 15.4 100.0 

Total 143 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

naturetravail 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid enormement 52 36.4 36.4 36.4 

un peu 82 57.3 57.3 93.7 

Inconvenable 9 6.3 6.3 100.0 

Total 143 100.0 100.0  

 

coteAdmini 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid enormement 39 27.3 27.3 27.3 

un peu 86 60.1 60.1 87.4 

inconvenable 18 12.6 12.6 100.0 

Total 143 100.0 100.0  

 

 

faibleproduction 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid peu formation 45 31.5 31.5 31.5 

absence motivation 78 54.5 54.5 86.0 

Salaire baisse 20 14.0 14.0 100.0 

Total 143 100.0 100.0  



 

 
 

 

besoin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid spécial formation 91 63.6 63.6 63.6 

relation humain for 22 15.4 15.4 79.0 

form leadership 30 21.0 21.0 100.0 

Total 143 100.0 100.0  

 

politiqueforma 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid absence politique 90 62.9 62.9 62.9 

mouvais gestion 53 37.1 37.1 100.0 

Total 143 100.0 100.0  

 

qualification 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid bon formation 52 36.4 36.4 36.4 

bon condition travail 85 59.4 59.4 95.8 

autre 6 4.2 4.2 100.0 

Total 143 100.0 100.0  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

  



الملخص

الذي یواجھ جل المؤسسات الأكبروزیادتھا التحدي الإنتاجیةیعتبر تحسین 
لتحقیق أھدافھا، خدمیة، وھذا سعیا منھا أوسواء كانت سلعیة شكالھاأعلى اختلاف 

فان النظرة لھ داخل ولان التكوین یعتبر أحد الوسائل الموصلة لتحقیق ھذا الغرض، 
المنظمات وخاصة الاقتصادیة منھا تطورت حیث لم یعد یعتبر مجرد خدمة تقدمھا 

مھما للموارد أصبحمن قبل، بل الأمرالمؤسسة كما كان علیھ عبئا على أوالدولة 
ومضمونة العائد الأجلالبشریة باعتبارھا ثروة دائمة وعملیة استثمار طویلة 

وتأھیلھ، إذ أصبح یقینا مدى أھمیة العنصر البشري وقد أدرك المسیرین 
فالعنصر البشري یمكن أن یستبدل بالتكنولوجیا مھما تطورت وتقدمت، لدیھم أنھ لا

بالتكنولوجیا وحدھا بل بفكر لن تتحقق الإنتاجیةھو المفكر وھو المبدع، لان زیادة 
یعتبر من المال البشري، وبالتالي الاستثمار فیھ وتكوینھالرأسومھارة وفعالیة 

لان التنمیة الحقیقیة ھي التي لا تستثمر الإنسانأفضل مجالات الاستثمار في 
.وإنما تستثمر فیھ وفي بیئتھ الطبیعیة في إطار التنمیة المستدامةالإنسان

لى حسن إن مسالة كفاءة المنظمات أصبحت الیوم في حكم المؤكد تعتمد ع
الذي یتحكم في باقي الموارد استثمارھا لمواردھا وفي مقدمتھا رأس مالھا البشري

وفي طریقة إستخذامھا، فحتى تلك المنظمات التي لدیھا موارد متقدمة من 
المال لا یمكن أن تدیرھا بدون مواردھا البشریة، الرأس إلىالتكنولوجیا إضافة 

التي متلك من قدرات فإنھ یبقى رھین العقول ومھما تطورت وسائل العمل تقنیا أو ا
الآلاتتدیره وتدبر شؤونھ، وبذلك فإننا نجد أن التطور لیس مقتصرا على نوعیة 

.ونموه وارتقائھالإنسانوالتكنولوجیا بل ھو مقتصرا على تطور 

تعتبر ھدفا رئیسیا لكل مؤسسة أو منظمة فإن الإنتاجیةوعلیھ فإنھ وإن كانت 
.قیق ھذا الھدفالتكوین یعتبر وسیلة فعالة لتح

:الكلمات المفتاحیة

؛الرأسمال البشري؛إدارة الجودة الشاملة؛التكوین؛التحفیز؛إدارة الموارد البشریة
.إنتاجیة العمل؛الفعالیة؛الكفاءة؛الإنتاج؛الإنتاجیة

2014فبرایر 27نوقشت یوم
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