
 
  

 

 
 

  2ـــعة وهـــــــــــران  ـــــــــــــــ ـــجامــــــ ـــ

 وعلوم التسيي   ،التجارية  ،علـــــوم الاقتصاديةكلية ال

 

 أطروحـــــــــــــــــــــــة 
علوم التسيي   للحصول على شهـــــــــــــــادة دكتوراه ف   

تخصص إدارة الموارد البشرية     
 

: ـــــــــــــرأس الممن   ال الفكري إلى تنمية الابداع التنظيمي

 ة الضمنية ــــــــللمعرف وسيطــــ ــــدور الــــــــــة الــــــــــ ــــنمذج

ي م 
 
 زائر(ــــــــــــــــــــالات الجــــــــــــــة )اتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤسس ـــــــــــــف

 

 طرف:  من علنا  ومناقشة مقدمة

ي فاطــــــــــــــــ ــــذه  مة الزهراءــ ــــب 
 

المناقشـــــــــــــــــــــــــــة أمام لجنــــــــــــــــــــــــــة    
 

2جامعة وهــــــــــــــــران   رئيــــــــــــــــــــــسا   عزيزلعبد ا أ. د. سالم            التعليم العاليأستــــــاذ  

ومقررا  منــــــــــــــاقشا 2جامعة وهــــــــــــــــران     ادق  ـ ــ ـوف ص  ــــشن   . أ.د            التعليم العالي أستـــــاذ  

2جامعة وهــــــــــــــــران  منــــــــــــــاقشا  -أ- محاضرأستـــــاذ   ة ا ـــــــــــــ ـــحي   ان  ــــد. جنــــــ            

      المدرسة الوطنية المتعددة التقنيات   منــــــــــــــاقشا
- وهران  -  

- أ - اذ محاضرـــستأ ـــــرة ـــزه ــور  ــــــ ــــبوتيف د.              

وهران -التكوين المتواصلجامعة   منــــــــــــــاقشا   
   

- أ-محاضر أستــــــــــــاذ م ــ ــــاتب كريـــــــــــــــ ـــد. ك            
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 ركلمة شك

اللهم لك الحمد على نعمة  وسببا للمزيد من فضله.  ،مفتاحا لذكرهالحمد لله الذي جعل الحمد  

القلم، فسبحانه من علم الإنسان ما لم يعلم، والصلاة والسلام على حبيبنا المصطفى محمد معلم  

خرين. 
آ

ولين وال
أ

 ال

هل الفضل والكرم من البشر 
أ

ل يشكر الله المتفضل على الجميع بعظيم الفضل وفائق   ،من ل يشكر ا
 الكرم.  

إتمام طروحة  ل  نابعد 
أ

فترة  لمسنا  لا عشنا  بل  لعمل،  انجاز  مجرد  ليس  نه 
أ

با الجيدة  الإنجاز  جوانبها 
شخاص المحبين الذي تلق

أ
حلى من وجود بعض ال

أ
دعمًا غير    منهم  نايوالسيئة، لم تكن هذه الفترة ا

ل هذه العبارات بخالص الشكر وال   لهم  قدمنتمشروط. هؤلء هم ا الذين    . تقديرمن خلا

ن  ن
أ

 العميق لمشرف    ناعرب عن امتناننود ا
أ

ستاذ  ة طروحال
أ

نه وضع ثقته    الدك تور ، ال
أ

صادق شنوف، ل
عوام القيام بهذا العمل،  ،هذه الدراسة  الإشراف على  هبقبول  ناب

أ
لم يبخل عل  وصبره طوال ا   نا ي الذي 

 . تشجيعه المستمربتوجيهه و

الدراسة،     محل  الشركة  في  المسؤولين  لكل  موصول  بالذكر  نالشكر  اليازيد،  خص  بوعلاق  السيد 
 السيدة زوبيري سامية والسيد حابي سيدي محمد، و

 ظلمة الجهل لكل من يرفع قلمه في سبيل نشر العلم وتبديد  

 

 

 جزى الله الجميع خير الجزاء

ن يتقبل منا هذا العمل، ويغفر لنا الزلل وينفع به كل باحث صادق.
أ

ل الله سبحانه وتعالى ا
أ

سا
أ
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ه  دإء  ــــــــــإ 

 

 

 

 

هدي ثمرة جهدي المتواضع إلى: 
أ

 ا
 
 
 
 
 

رمز العزيمة والإصرار والصمود والشموخ،    والدي الكريمين،   من علموني قديسة القلم والك تاب،
رفع لكما هذا العمل تواضعا.

أ
 ا
 

الذين شجعوني.  إخوتي الغاليين  
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« Du capital intellectuel au développement de la créativité organisationnelle : 

modélisation du rôle médiateur de la connaissance tacite dans l'entreprise (Algérie 

Télécom) » 

Résumé : 
Cette étude propose un modèle conceptuel dans lequel les TIC ont un impact explicite sur la formation du capital 

intellectuel de l’entreprise, produisant une extraction claire des connaissances tacites qui aideront au 

développement de l’innovation organisationnelle. Nous avons testé empiriquement cette idée dans un 

ensemble de données d’enquête auprès de 302 Professionnels des TIC dans Algérie Telecom, en utilisant la 

modélisation par équation structurelle (SEM) basée sur les moindres carrés partiels (PLS). Les résultats montrent 

que les technologies de l’information et de la communication jouent un rôle dans l’enrichissement du capital 

intellectuel par le biais des réseaux. Un effet important et positif du capital intellectuel a été constaté sur 

l’innovation organisationnelle et en partie par l’extraction de connaissances tacites. Nos résultats fournissent 

une compréhension plus avancée de la gestion du capital intellectuel à travers les réseaux afin d’améliorer le 

processus d’innovation à différents niveaux organisationnels. 

Mots clés : Capital intellectuel, l’innovation organisationnelle, TIC, Extraction des connaissances tacites, 

Réseaux 

 

« From intellectual capital to organizational innovation development: modelling 

the mediating role of tacit knowledge in Company (Algeria Telecom) »  
Abstract: 

This study proposes a conceptual model in which information and communication technology explicitly impacts 

the company's intellectual capital formation, producing a clear extraction of tacit knowledge that will help in the 

development of organizational innovation. We have empirically tested this idea in a survey dataset of 302 tech 

professionals at Algeria Telecom company, using structural equation modelling (SEM) based on partial least 

squares (PLS). The results show that information and communication technology have a role in enriching 

intellectual capital through networks. An important and positive effect of intellectual capital was found on 

organizational innovation and partially through the extraction of tacit knowledge. Our findings provide a more 

advanced understanding of intellectual capital management across networks in improving the innovation 

process across different organizational levels.  

Key words: Intellectual capital, organizational innovation, ICT, Extract Tacit Knowledge, Networks.  

 

من رأس المال الفكري إلى تنمية الابداع التنظيمي: نمذجة الدور الوسيط  "

 "للمعرفة الضمنية في مؤسسة )اتصالات الجزائر( 

 : ص الملخ    

تقترح هذه الدراسة نموذجًا مفاهيمياً تؤثر فيه تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل واضح في  

استخراج واضح للمعرفة الضمنية والتي ستساعد  تشكيل رأس المال الفكري للشركة، مما ينتج عنه  

لـ   استقصائية  بيانات  مجموعة  في  تجريبياً  الفكرة  هذه  اختبرنا  لقد  التنظيمي.  الابداع  تنمية    302في 

 (SEM) استخدمنا نمذجة المعادلات الهيكلية  متخصصًا في مجال التكنولوجيا في شركة اتصالات الجزائر،

تظهر النتائج أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال لها دور في إثراء   .(PLS) جزئية بناءً على المربعات الصغرى ال

رأس المال الفكري عبر الشبكات، هذا ما يشجع رأس مال الفكري على اتخاذ المبادرة والتصريح بالمعرفة  

من خلال  الضمنية. تم العثور على تأثير هام وإيجابي لرأس مال الفكري على الإبداع التنظيمي، وجزئياً  

استخراج المعرفة الضمنية. تقدم النتائج التي توصلنا إليها فهمًا أكثر تقدمًا لإدارة رأس المال الفكري عبر  

 .الشبكات في تحسين عملية الإبداع عبر مستويات تنظيمية مختلفة

رأس مال الفكري، الابداع التنظيمي، تكنولوجيا المعلومات والاتصال، استخراج   مفتاحية: كلمات

 . المعرفة الضمنية، الشبكات
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 مقدمة عامة: 
 اتمؤسسملموسة بما في ذلك رأس المال الفكري لل تعتمد الغالبية العظمى من الثروة اليوم على عوامل غير  

(Stewart, 1997).    لذلك، فإن رأس المال الفكري هو حاليًا موضوع نقاش حي في مجالات الأوساط الأكاديمية

أو التي لديها  شركاتمخزون موارد المعرفة الذي تديره ال أن   الباحثون على نطاق واسع،   فعت وممارسات الأعمال. ا

إليها الوصول  الفكري   ،إمكانية   ,Subramaniam & Youndt)  للإبداعمحركًا رئيسيًا    يعتب   أي رأس مالها 

 ,Du Plessis, 2007)لجديدة"  ا  جديدة لتسهيل نتائج الأعمالومعرفة  أفكار    إنشاء"يتضمن    داعالابو   ،(2005

p. 21).    مال يعد  لهذا المعرفة  الفكري   رأس  المعرفة في   وإدارة  على  القائمة  القضايا  تتناول  مهمة  تيارات بحث 

 فمن المتوقع أن تكون متشابكة ومتوازية.  ،من منظور ثابت أو ديناميكي اتؤسسالم

وتحديد موقعه   كمخزون من المعرفة، مما يعني أنه "شيء يمكن تحديده  لرأس مال الفكريتعتب النظرة الثابتة    

يرى المنظور الديناميكي أن "المعرفة تفُهم في حين  .  (Kianto, 2007, p. 344)ه بسهولة نسبيًا  ونقله وتداول

في حد ذاته رأس مال الفكري  ة، والتكيز ليس على  ؤسسعلى أنها ناشئة عن التفاعلات المستمرة بين أعضاء الم

 .Kianto, 2007, p)من أجل خلق القيمة"    رأس مال الفكريولكن على القدرات التنظيمية للاستفادة من  

ذات أهمية خاصة في   ورأس مال الفكري  رفة تعتب الأدوار الحيوية المعتف بها على نطاق واسع لإدارة المع   .(344

قطاعا المعلوماتخدمات  ع  قطا كت  سياق  بشكل  تكنولوجيا  تربط  والتي  با،  واستغلال ل وثيق  تطوير  على  قدرة 

مصادر مختلفة من هذه كما أنها تحدث ثورة في طريقة تفاعل المؤسسات مع  ،مواردها وقدراتها القائمة على المعرفة

 ع، ا د ومورديها وما إذا كانت تساهم بشكل مختلف في نتائج الاب  ، منافسيهاعملائهامثل  ، أي داخلية وخارجية المعرفة

أن "الجمع بين رأس  (Kok, 2007, p. 183) . في هذا الصدد، يرى  والتي تهدف إلى تعزيز الأهداف الجماعية

في ".  معًا يمثل تحديًا مثيراً للقادة الراغبين في إنشاء مؤسسة لعصر المعلوماتكنولوجيا  تالالمال الفكري وإدارة المعرفة و 
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يشير الأول إلى الباحثين المعتمدين على   ،مختلفينعلى مستويين  كن إرجاع أهمية رأس المال الفكري  يم  هذه الحالة، 

 وديناميكي.  من منظور ثابت   المعرفةو   المواردعلى  النظرية القائمة  

إلى أن البيئة الخارجية   (Wernerfelt, 1984)و    (Becker, 1962)  أشار رواد التيار الأول لنظرية الموارد  

نظرية القائمة البينما    المتجذرة فيها.إلى إنشاء القيمة من الموارد القيمة والنادرة  الشركة  دد مستوى نجاحتح للأعمال  

المعرفة   للم  تركز   ،(Grant, 1996)على  الحاسم  الدور  لعلى  المعرفي  الفكري  خزون  المال   ,Stewart)رأس 

إنشاء القيمة من مخزون المعرفة، فإنها لا تفعل على الرغم من أن نظريتي الموارد والمعرفة توضحان كيفية  . (1997

التفاعلات استجابة للتحديات في و   ، إدارة الموارد بفعالية  الكثير لتفسير القضايا المهمة الأخرى، تشمل هذه القضايا

لقدرات الديناميكية إلى نظرية ا يشير التيار الثان على الجانب الآخر،    . اضطراب التكنولوجياو   الأسواق الديناميكية

DCT،  بل يجب عليها الاستفادة من هذه الموارد  والمعرفة  نظرية بأنه لا يكفي أن تمتلك المؤسسات المواردالتجادل

وجهة النظر القائمة على الموارد والمعرفة   في الجمع بين يكمن التاث الفكري لهذه النظرية  وبالتالي،  . بشكل فعال

تحسين إنتاجية الموارد ل وتدعي أن "القدرات هي عمليات تنظيمية وأنواع خاصة من الموارد تهدف    ،أهمية القدراتو 

 .  (Makadok, 2001, p. 389) الأخرى"

 أولا: منهجية الدراسة

 أهمية الدراسة-1

العقود الأخيرة، استخدمت الأدبيات الإدارية مفهوم   الفكري في  المعرفة   إدارة   لفهم كيفية عمل   رأس مال 

شاء رأس مال نلإ  لكن وجدنا أن التطرقمن مختلف مكونات رأس مال الفكري،  القيمة  نشاءلإ  بشكل ديناميكي

بيئة أعمال مضطربة   ، وضمنفي سياق مؤسسة كثيفة المعرفةعلى الإبداع التنظيمي    هتأثير و  الفكري في المرحلة الرابعة

، لذلك ربما تفتقر الجزائرجديد نسبيًا في دولة في الأبحاث باللغة العربية و   اتحديد لم يتم بالعمق الحقيقي،  وديناميكية

 المعرفة والخبة في هذا المجال. 
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)اتصالات الجزائر( لامتلاكه فروعا عب الولايات والتي قطاع كثيف المعرفة بالجزائر  على  ،  في دراستناالتكيز    ت   

شبكات ضمن    للتنسيق بين مكونات رأس مالها الفكري بدورها تدير وكالات تجارية. وقع الاختيار على هذه الشركة  

Internet ،Intranet.    استغلال تشكويعتب  الخصوص   التنظيميةلقدرات  لل  يالتكنولوجيا  ستغل ت  ، على وجه 

العليا   للشبكةلفرق  االإدارة  المتابطة  بالطبيعة  وعيًا  وموظفين   تشجيع  على  قدرتها ل،أكثر  مديرين  من  المشاركين 

ؤدي ت  حتى  ، التفاعلات والحوار المتكررمن خلال    واستيعابها  الضمنية   التصريح بمعرفتهمعلى  وأصحاب المصلحة  

  وبالتالي المساهمة في الإبداع التنظيمي.   ،لتحقيق الأهداف الجماعيةأدواراً مميزة  

 مشكلة الدراسة: -2

  ترتبط قدرة الشركة على إدارة أصول رأس المال الفكري ارتباطاً وثيقًا بقدرتها على إدارة المعرفة  ، في الواقع 

(Gold , Malhotra, & Segars, 2001)  . ،رأس المال الفكري الموارد القائمة   دراساتتستكشف    بشكل عام

 الديناميكيةبشكل أساسي على العمليات والأنشطة  ة إدارة المعرف  بحوث تركز  بينما    ، على المعرفة من منظور ثابت

 & , Kianto , Ritala, Spender)  القائمة على المعرفة للقيام بما هو مطلوب لاستخدام رأس المال الفكري 

Vanhala, 2014) ،   نظرا  .هذا الخيار هو الأكثر صعوبة في التنظيرأن بالمعنى السببي،  الدراسةنفس ت كد كما أ 

 . (أي المعرفة الضمنية)،  القيمة  استخراجعملية  و   رأس مال الفكريالعلاقة السببية بين    ت عن شفكة الدراسات التي  لقل

بالإضافة إلى ،  (Nonaka, 1994, p. 16) للآخرين المعرفة الضمنية  شرحصعوبة في    في   لا يزال التحدي المتمثل 

أصحاب شارك  ي  العمل في شبكة مثل الإنتنت، أن  (Marvilhas & Martins, 2019, p. 354)  أشار  ذلك

واجهة لم  تعاون.والمن خلال المشاركة  الضمنية  ، معرفتهم  والاتصال تكنولوجيا المعلومات  عب    الخباءمثل  المصلحة  

من أبحاث   رابعةطار متماسكًا مع المرحلة الالإ يكون  ، يجب أن  اضطراب التكنولوجياو   تحديات الأسواق الديناميكية

إدارة رأس المال الفكري وفقًا لمنظور جماعي )على المستوى المجتمعي لأنه يسمح بتنفيذ وفحص ،  رأس المال الفكري

 ,Secundo, Dumay, Schiuma , & Passiante)  عمليات الخارجية مع أصحاب المصلحةالوالإقليمي( في  
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 ستخراج ديناميكي لابشكل  رأس مال الفكري  الأمثل لستغلال  الاتتطلب التغييرات    علاوة على ذلك،   . (2016

 بشكل جماعي استخدام المعرفة الضمنية  لأن،  (Nonaka, 1994)  المعرفة التنظيميةوتحويلها إلى    الضمنية المعرفة  

 .  (Leonard & Sensiper, 1998) تعاون الإبداعيفي ال أمر بالغ الأهمية

رأس مال الفكري وتكنولوجيا   تسلط ندرة البحث الضوء الحاجة إلى مزيد من الدراسات حول العلاقات بين

المعرفة  لتفعيل عملية استخراج  توسيع آفاقها لتشمل القدرات الديناميكيةالمعلومات والاتصال، والابداع التنظيمي ل

الدراسة   دفته على وجه التحديد،  ،  لمعالجة الثغرات المذكورة أعلاهمصدراً مناسبًا    الشبكاتتب  لذلك، تع  الضمنية.  

الفجوةل ب.  سد هذه  تنظيمية مختلفة ل(  1مفاهيمي  ذج  و تطوير نمقمنا  الفكري عب مستويات  لتنمية   تبني رأسمال 

 ال معالاستفي ظل    تخراج المعرفة الضمنيةلاسمع أصحاب المصلحة  الخارجية  علاقاتالتفعيل    يقتح (  2  ،الابداع

 .التنظيمي  لتنمية الابداع استخراج المعرفة الضمنيةتأثير  ( يفحص 3و  الواسع النطاق لأدوات تكنولوجيا المعلومات 

الجزائر  مؤسسةفي    التنظيمي  الابداعتنمية  نجادل بأن   ال  يتم تمكينه إلى من خلال   اتصالات  تكنولوجية القدرات 

 . رأسمال الفكريل  المعرفي خزون  الم   لاستخراج

دعم وتنمية الابداع التنظيمي من خلال إدارة مكونات وعليه فإن إشكالية الدراسة تتمحور بشكل أساسي حول

  للبحث::التالي  الرئيسيسؤال  في هذا السياق نقوم بصياغة ال.  ديناميكيبشكل    رأسمال الفكري 

مؤسسة        ف  الضمنية  المعرفة  باستخراج  التنظيمي،  الابداع  تنمية  ف  الفكري  المال  رأس  تأثي  مدى  ما 

 (؟)اتصالات الجزائر

 التساؤلات الفرعية الآتية:  التساؤل الرئيس السابق يقودنا إلى طرح       

 أهمية لرأس مالها الفكري؟ هل تولي المؤسسة الاقتصادية محل الدراسة  -1

استخرج   ، كيف يمكن دعم مفهوموتكنولوجيا المعلومات والاتصالبالنظر إلى العلاقة بين رأس المال الفكري   -2

  المعرفة الضمنية؟
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 ؟الفكري  ا رأس مالهلالمعرفة الضمنية  من  المؤسسة    ستفيدتكيف   -3

 الابداع التنظيمي؟هل هناك تأثير مباشر لرأس المال الفكري على تنمية   -4

 الدراسة: فرضيات  -3

، تمت صياغة الفرضيات على النحو إلى إشكالية الدراسة، وقصد الإجابة على مختلف التساؤلات المطروحةاستنادا  

 التالي:

 على رأسمال الفكري.تأثير إيجابي وهام ا  له  تكنولوجيا المعلومات والاتصال   الفرضية الأولى: -1  

  في استخراج المعرفة الضمنية.ومباشر    ري له تأثير إيجابيفكرأس المال ال  :الفرضية الثانية-  2  

 .رأس المال الفكري له تأثير إيجابي وهام على الابداع التنظيمي  : لثةالفرضية الثا-  3

 استخراج المعرفة الضمنية لها تأثير إيجابي وهام في تنمية الابداع التنظيمي.    :   رابعة ال  الفرضية  –  4

استخراج المعرفة الضمنية، يتوسط بشكل إيجابي العلاقة بين رأس مال الفكري والابداع   : لخامسة  ا  الفرضية -5

 التنظيمي. 

   أهداف الدراسة:-4

في مجال رأس المال الفكري والابداع البحثية التي حددتها مراجعة الأدبيات باللغة العربية  ة  بعد تحديد الثغر 

يمثل بحثنا خطوة إلى الأمام   . تشمل الافتقار إلى الأدلة التجريبية في سياق نظرية القدرات الديناميكيةالتي  التنظيمي  

رأس مال إطاراً جديدًا لبحوث   ت الدراسة دلة. لقد وفر من خلال تطوير البنى وتقديم الأدلة التجريبية لعلاقاتها المتبا

 .ضمن فروع وهياكل نفس الشركةوالذي يمكن توسيعه والتحقيق فيه    ،(الدرجة الثانية) ذات التتيب الأعلى    الفكري

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال )كعنصر من مكونات رأس المال الهيكلي( فرصًا يرالتحقيق في توف   الدراسةقدمت  

)دبون   ت )على سبيل المثال، دراساوضح تيار غني من ال أ   . (2021)ذهبي و شنوف،  لتشكيل رأس المال الفكري  

 ع ا د بيمكن أن تكون مورداً قيماً للإ  رأس مال الفكري أن    (Jordão & Novas, 2017)  و  ( 2020و صيتي،  
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  مستويات تنظيمية   عب  بشكل أفضل  داع والاب  رأس مال الفكري التنظيمي. لفهم الآليات الكامنة وراء الارتباط بين  

لأداء وتوفر مزيدًا من المرونة    ،والتفاعل الاجتماعي التعاون  تسهلالتي    التكنولوجية  من المهم فحص القدرات  .مختلفة

ضمن شبكات بشكل مختلف    ، عا د بلإل  لتعزيزالضمنية    المعرفة  ستخراج لا  لاستفادة لالعمل الجماعي في شكل فرق  

Intranetو Internet.  شرح هذه المتغيرات المتداخلة مناسب لكل من الباحثين والممارسين. بالنسبة للباحثين،   يعد

 .بقطاع تكنولوجيا المعلومات  المعرفة  استخراجدقة لآلية  يمكن أن توفر النتائج التي توصلنا إليها فهمًا أكثر  

 :حدود الدراسة-5                  

الموضوعية:   - معالجة    دراستناتستهدف    الحدود  أساسي  الفكري    هيكلةبشكل  مال  تكنولوجيا   قطاعفي  رأس 

تحدي دور وبحث الدراسة في    .عب فروع الشركة  في دعم وتنمية الابداع التنظيمي،  المعلومات والاتصال والشبكات

 الابداع و الفكريتوسط العلاقة بين رأس مال  تالذي    ها دور التي بو اشتقاق المعرفة الضمنية،  في  رأس مال الفكري  

 .  لتنظيميا

شركة   من موظف 302قد اختبنا النموذج المفاهيمي المقتح تجريبياً في مجموعة بيانات مسح لـ    الحدود المكانية: -

توجيه ت   .(PLS)بناءً على المربعات الصغرى الجزئية    ( SEM)باستخدام نمذجة المعادلة الهيكلية  اتصالات الجزائر،  

ت التكيز على   وفئة من الموظفين التقنيين.المستويات الثلاث  مديري  شملت  ،  الاستبيان إلى عينة غرضية )هادفة(

العلياا مديري   المعلومات باعتبارهم  والوسطى   لإدارة  أنظمة  الوصول إلى  لتوفير  يعملون كوكلاء  التكنولوجيا  مدراء 

 الاتصال  يعتمدون على ، كما  (Dehbi, 2021)  وإعادة توزيع المعرفة الجديدة  ستخراجبا   ويسمحون  الخاصة بالمؤسسة

الذين بالإضافة للموظفين التقنيين  .  عمليات الإداريةالأتمتة  في  دور مهم  لهمو   في أعلى الهرم الإداريالقيادة لأنهم  و 

  .بالعمليات الإبداعيةالمسؤوليات المرتبطة  و يؤدون أعمالًا فكرية  مؤهلات فنية وإدارية مهنية، و يملكون  

ابتداء من على مدار خمسة أعوام،   يمتد المجال الزمني لهذه الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي  ية:نالحدود الزم  -

الاتصال . بينما،  ، وهو تاريخ بداية جمع المادة العلمية والبحث المكتبي حول متغيرات الدراسة2018تاريخ ديسمب  
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 يدانية. خلال ذلك الوقت، أجريت شخصيًا زيارة م2021  سبتمبواستمر حتى    2020  فبايرفي  كان  بالشركة  

سيدي  إلى   تلمسان،  وهران،  ولاية  وسعيدةالعاصمة،  البيض  معسكر،  تموشنت،  عين  ت  بلعباس،   إدارة، كما 

  . والبيد الالكتون LinkedInعب شبكة  الاستبانات الالكتونية  

 : الدراسات السابقة المرجعية   ثانيا:

، والتي أجريت في أماكن الدراسة الحاليةوضوع  تعرض الباحثة هنا مجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بم

، وأهدافها بعاد رأس مال الفكريفي تصورهم لأوأزمنة مختلفة، وسوف تحاول إلقاء الضوء على وجهات نظر المفكرين  

من تحديد وتقييم المنطقة الفكرية الحالية وتحديد هذا ما مكننا    ،من نتائج  ليهإ هم ما توصلت  أوالمنهج المستخدم، و 

بعد ذلك تتم مناقشة ما توصلت له الدراسات السابقة مع تحديد   .الحالية بشكل أكب   سؤال بحث لتطوير المعرفة

 ه لدى المؤلفينمفهوماختلف  ،رأس مال الفكري  أبعادتصور تعدد  بناءً على  .  ما يميز دراستنا عن البحوث السابقة

لغرض تسهيل الاستفادة من   .الديناميكيةإدارته وتجميعه من خلال عمليات المعرفة  تتم  كمخزون معرفي،  له  لنظر  باو 

بتقسيمها   الباحثة  قامت  الدراسات  الفكريإلى  هذه  مال  برأس  المتعلقة  الدراسة   الدراسات  متغيرات  ومختلف 

 وعلاقتها بالإبداع التنظيمي.  إدارة المعرفة والدراسات التي تناولت

 : متغيات الدراسةالتي تناولت رأس مال الفكري مع مختلف الدراسات    -أ-3

 أهم الدراسات التي اطلعت عليها الباحثة وتناولت هذا الموضوع: فيما يلي  

 مع مختلف متغيات الدراسة تناولت رأس مال الفكريالتي الدراسات السابقة (: 01) رقم الجدول 

 المنهجية النتائج الرئيسية
هدف البحث  

 وموضوعه

تصور  

مفهوم رأس 

 مال الفكري 

 المراجع

)مرتبة ترتيباً  

 زمنياً( 

المال  أثر    -  إيجابيبشكل  الفكري  رأس 

الاب القدرات  المتزايدة عادعلى  ية 

 والجذرية.  

أثر رأس المال التنظيمي بشكل إيجابي    -

 . ية المتزايدةداععلى القدرة الاب

 دراسة استقصائية  

 شركة  301

الاستبيانات 

 المصادر الثانوية 

المال  يأثت رأس  ر 

الفكري على مختلف 

الاب   ة داعيالقدرات 

)التدريجية 

المال - رأس 

 البشري

المالر-  أس 

 التنظيمي 

(Subramaniam 

& Youndt, 

2005) 
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ارتبط رأس المال البشري سلبا بالقدرة   -

 الابداعية الجذرية. 

البشري مع رأس بينما تفاعل رأس المال    -

إيجابي  بشكل  للتأثير  الاجتماعي  المال 

، مما يشير  على القدرة الابتكارية الجذرية

البشري مرتبطة بقوة   المال  لأهمية رأس 

 برأس المال الاجتماعي.

   

في    والجذرية(

 المنظمات 

لمال - رأس 

 الاجتماعي

بالتنسيق  - مرتبط  البشري  المال  رأس 

 . والموقع الجغرافي والثقة

الهيكلي  ي- المال  رأس  بتكنولوجيا  رتبط 

والاتصالات تنسيق  ب  المعلومات  إقامة 

المنظمة   أفضل  في  الأطراف  بين 

. افتراضية

 وتوثيقها  الهيكلة

 في شكل نماذج  

لدور  ثاقبة  نظرة 

الفكري  المال  رأس 

فعالية   ة  شركفي 

ضمن    ،افتراضية

الشركات   تجمعات 

الصغيرة 

 والمتوسطة.

 

المال  -  رأس 

 البشري 

المال  -  رأس 

 ي لهيكلا

المال  -  رأس 

 العلائقي 

(Muhammad, 

Abdul, 

Iftikhar , & 

Naila, 2011) 

الفكري   - مال  رأس  بين  قوية  علاقة 

بمكوناتها   الداخلية  العمليات  وفاعلية 

التشغيلية   الإبداعية،  العمليات  الثلاث 

 .وعمليات التفاعلات الاجتماعية

ي هيكلين رأس مال العدم وجود ارتباط ب   -

 . وفاعلية العمليات الداخلية



دراسة  

 استقصائية

 مدير  190

مال   رأس  أثر 

على   فاعلية  الفكري 

الداخلية   العمليات 

بشركات الاتصالات  

 الأردنية

المال  -  رأس 

 البشري 

المال  -  رأس 

 ي لهيكلا

المال  -  رأس 

 العلائقي 

( 2011)الكساسبة،   

الكفاءات  - بين  متسقة  تفاعل  عملية 

الاجتماعية  الشبكات  داخل  والمعرفة 

 .الإنترنتالمعقدة والديناميكية عبر 

الفردية  - "المعرفة"  نطاق  توسيع  أهمية 

والتنظيمية في سياق الانتماءات المتماسكة 

مع   أقوى  تصبح  والتي  الإنترنت  عبر 

المشترك لمختلف مكونات   الهدف  تحقيق 

  الفكري. رأس مال



 

 دراسة استقصائية

PLS-SEM 

عضو    210

الشبكات  ضمن

جديد    مفهوميطور  

الفكريل المال   رأس 

الشبكة،  على  القائم 

الشبكات   ضمن 

الاجتماعية 

عبر   الأكاديمية 

 الإنترنت 

المال  -  رأس 

القائم  البشري 

 على الشبكة

المال  -  رأس 

القائم   الهيكلي 

 على الشبكة

مال  -  رأس 

 قائمعلائقي  

 على الشبكة

(Vătămănescu 

, Andrei, 

Dumitriu , & 

Leovaridis, 

2016) 

المؤسسات    - الابداع لانتهاج  سياسة 

في  بالاستثمار  اهتمام  ويوجد  والتجديد 

 . رأس المال الفكري

التنظيميالمراعاة تطوير  - لزيادة   هيكل 

 . التراكم المعرفي

 دراسة استقصائية

SPSS 

 موظف  141

المال   رأس  دور 

تحقيق   في  الفكري 

في  المتميز  الأداء 

من  مجموعة 

المؤسسات 

  .الاقتصادية

 

المال   رأس 

 البشري 

المال  -  رأس 

 ي لهيكلا

المال -    رأس 

 الزبوني



 (2017)بيصار، 

رأس   - مفهوم  في  واضح  قصور  يوجد 

الاحتفاظ   وصعوبة  الفكري،  المال 

 بالعاملين ذوي القدرات الابداعية. 

  الوصفي

   ودراسة الحالة

 شركات  04

الفكري  المال  رأس 

استمرارية  له 

في  المؤسسة 

الأسواق، القائم على 

المال  -  رأس 

 البشري 

المال  -  رأس 

 الهيكلي 

  ، )زلماط 

2017/2016 ) 
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ب- والابداع  الابتكار  المؤسسات  قرارات 

من طرف الإدارة العليا. برمجت  العمومية

الابداع   عنصري

 والتفوق.  

المال  -  رأس 

 العلائقي 

 لـ  في سياق الشبكات  ةتؤثر إدارة المعرف-

خلال  ش.ص.م   رأس من  على  عملياتها 

الفكري على بوالذي  ،  المال  يؤثر    دوره 

 . ةإدارة المعرف

معرفية  - قاعدة  حدود إنشاء  وراء  ما 

مال   وثقافةش.ص.م  شبكات   رأس  توليد 

 . فكري فوق تنظيمي

فية وصدراسة  

طبيعة  ذ ات 

 نوعية

نموذج   اقتراح 

مفاهيمي    -نظري

آثار   تحليل  يدعم 

الشركات   شبكات 

الصغيرة 

في والمتوسطة  

المال  رأس  تكوين 

 الفكري.

 

المال- رأس

 البشري

المال - رأس 

 الهيكلي

المال - رأس 

 العلائقي

(Jordão & 

Novas, 2017) 

بصفة - يتوسط  الاجتماعي  المال  رأس 

إدارة المعرفة    العمليات  العلاقة بينجزئية  

 رأس المال الفكري. و

عبر    ةمشارك- المتاحة،  المعرفة 

الخارجية بالإضافة  ،  ليةداخالالتفاعلات  

فيي المعرفة  ساهم  تراكم وبالتالي    ،خلق 

 . رأس المال الفكري

المعرفة  - واكتساب  تبادل  أن  ظهر 

كعمليتين مهمتين فقط لتطوير رأس المال 

 الاجتماعي. 

 

 ةدراسة استقصائي 

PLS-SEM 

 عامل   281

تأثير   استكشاف 

الدور الوسيط لرأس 

بين   الاجتماعي  مال 

المعرفة   إدارة 

الفكري  ورأسمال 

شركة    72  في

تكنولوجيا  

 .المعلومات بالأردن

المال  -  رأس 

 البشري 

المال  -  رأس 

 التنظيمي

مال  -  رأس 

 العملاء

مال  -  رأس 

أصحاب  

المصلحة  

 الخارجيين

 

(Ramadan, 

Dahiyat, 

Bontis , & Al-

Dalahmeh, 

2017) 

على    - القائمة  البشرية  الموارد  إدارة 

وإيجابي   قوي  مباشر  تأثير  لها  المعرفة 

الفكري  المال  رأس  أداء  من  كل  على 

 والابداع. 

رأس المال الفكري يتوسط بشكل إيجابي   -

الموارد  إدارة  ممارسات  بين  العلاقة 

وأداء   المعرفة  على  القائمة  البشرية 

 .الابداع

الدور المحوري رأس المال البشري له    -

رأس    في على  الهيكلي التأثير  المال 

   والعلائقي وأداء الابداع.

 

 دراسة استقصائية

PLS-SEM 

شركة   180

إدارة   ممارسات 

البشرية  الموارد 

القائمة على المعرفة  

ورأس المال الفكري 

في    داعوالاب

 . سبانيةالإ اتشركال

رأس المال  -

 البشري 

المال  -  رأس 

 الهيكلي 

رأس المال  - 

 العلائقي 

(Kianto , 

Sáenz , & 

Aramburu, 

2017) 

المال  ووجعدم    - رأس  بين  علاقة  د 

 البشري والابداع الإداري. 

عدم وجود علاقة بين رأس مال البشري   -

 والالتزام بالتعلم.

قوية    - علاقة  المال يوجد  رأس  بين 

 .التنظيمي والابداع الإداري

 استقصائيةدراسة 

SPSS ،AMOS 

الوسيط  الدور 

بالتعلم  ل في لتوجه 

رأس  بين  العلاقة 

الفكري  المال 

الإداري  والابداع 

ات  شركبال

 . السودانية

 

رأس المال  -

 البشري 

المال  -  رأس 

 يتنظيمال

رأس المال  - 

 ات. العلاق



 ( 2018)حسن م.، 

طور رأس المال الفكري تإدارة المعرفة    -

 . الأداء التنظيمي وبالتاليزيادة المعرفة ب

دراسة  

 استقصائية

دور  توضيح 

لرأسمال   الوساطة 

رأس المال  - 

 البشري 

(Iqbal, Latif, 

Marimon, 
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إدارة   - لعمليات  المباشر  غير  التأثير 

خلال   من  التنظيمي  الأداء  على  المعرفة 

 المال الفكري والابداع وساطة رأس

PLS-SEM 

  أكاديميي  217

 . واداري

الفكري والابداع بين  

إدارة  عمليات 

والأداء  المعرفة 

للجامعات   التنظيمي 

 بباكستان البحثية

 

المال  -  رأس 

 الهيكلي 

رأس المال  - 

 العلائقي 

Sahibzada, & 

Hussain, 

2018) 

المال كمكون - البارز لتجديد رأس  الدور 

 .لرأس المال الفكري

للشركة    - التكنولوجي  المستوى  اعتبار 

متغيرًا طارئاً يؤثر على علاقة رأس المال 

 الفكري والابتكار. 



دراسة  

 استقصائية

PLS-SEM 

شركة 180

الذي   الدور  معرفة 

استراتيجية   تؤديه 

في   المعرفة  ادارة 

رأسمال  إنشاء 

والعلائقي   الهيكلي 

المال   رأس  لتعزيز 

 .المتجدد

المال  -  رأس 

 البشري 

المال  -  رأس 

 الهيكلي 

المال  -  رأس 

 العلائقي 

المال   رأس 

 .المتجدد



(Buenechea-

Elberdin , 

Sáenz, & 

Kianto, 2018) 

المال   - ورأس  الهيكلي  المال  رأس 

 . مباشر على الابداعالعلائقي لهما تأثير 

دم وجود تأثير مباشر كبير لرأس المال ع  -

 داع. البشري على أداء الاب

المعدل- المعرفة  إدارة  أنشطة  أثر   دور 

سلبي بين    بشكل  العلاقة  المال في  رأس 

 ع.ادعلى أداء الاب يالبشري والهيكل

دراسة  

 استقصائية

PLS-SEM 

 شركة 101

المعرفة دور   أنشطة 

د المال  في  رأس  فع 

إلى  الفكري من أجل  

عليا   مستويات 

والأداء  للإبداع 

سياق   التسويقي في 

 . الأعمال الصربية

 

المال  - رأس 

 البشري 

المال  - رأس 

 الهيكلي 

المال  - رأس 

 .العلائقي



(Slaðana & 

Sven, 2018) 

إيجابية   - علاقة  له  الفكري  المال  رأس 

مع   والابداع  كبيرة  الاستيعابية  القدرة 

 التنظيمي. 

لـرأس    تثرأ  - النظري  الأدب  الدراسة 

 المال الفكري باستخدام أبعاده الخمسة. 

تعزز القدرة الاستيعابية قدرة المؤسسة   -

الفكري  مال  رأس  معرفة  من  الاستفادة 

للمؤسسة لتطوير أفكار جديدة توجه نحو 

 .الابداع



دراسة  

 استقصائية

CB-SEM 

الدور  استكشاف 

للقدرة  الوسيط 

الاستيعابية بين رأس  

الفكري  المال 

التنظيمي   والابداع 

مؤسسات   سياق  في 

في  العالي  التعليم 

 باكستان. 

المال  -  رأس 

 البشري  

المال  -  رأس 

 الاجتماعي  

المال    -  رأس 

 الهيكلي 

المال  -  رأس 

 العلائقي 

المال  -  رأس 

 . الروحي

 

(Kousar , 

Zafar, Batool , 

& Ali, 2019) 

تفوق رأس المال البشري، يليه بعد رأس   -

ممارسة في    المال الزبوني، ووجود درجة

 . مرتفعة للإبداع التنظيمي

الهيكلي رأس المال  شبه غياب لتأثير بعد    -

الإبداع التنظيمي.  على

دراسة  

 استقصائية

SPSS  

   موظف 62

رأس  على  التعرف 

تأثيره   الفكري  المال 

الإبداع  على 

لدى   التنظيمي 

مؤسسة   موظفي 

الاجتماعي  الضمان 

CNAS بغرداية. 

 

المال  -  رأس 

 البشري 

المال  رأس    - 

  التنظيمي

    رأس المال- 

 الزبوني.

صيتي،  و  )دبون 

2020 )  

المعلومات  - تكنولوجيا   والاتصالتوفر 

الهيكلي  المال  كعنصر من مكونات رأس 

 فرصًا لرأس المال الفكري.

ذات   دراسة 

 طبيعة نوعية 

نموذج   اقتراح 

مفاهيمي    -نظري  

دور    لاستكشاف

المال  -  رأس 

 البشري 

المال  رأس    - 

  الهيكلي

شنوف،   و  )ذهبي 

2021 )  
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المعرفية  يرتبط- القيمة  بقدرة    انشاء 

مكونات   معرفة  إدارة  على  المؤسسات 

 رأس مال الفكري ضمن الشبكات.

قواعد    - من  المعرفة  اكتشاف  يساهم 

البيانات في القيمة المستدامة لمعرفة رأس  

.مال الفكري

الفكري  المال  رأس 

الشبكات   على  القائم 

التنمية   تحقيق  في 

المستدامة من جانب  

الاستيعابية   القدرة 

في   للمعرفة 

 لوباء  الاستجابة

COVID-19 

 

المال  -  رأس 

 العلائقي 

بين   - النتائج حدوداً غير واضحة  تظهر 

مكونات رأس المال الفكري التي يصعب  

 السيطرة عليها.

يظهر تأثير تآزري للشبكات وبناء جو    -

 من الثقة داخل الشبكة. 

جميع  ادرإ- أهمية  الداخلية  الإدارة  ك 

الفكري، بما في ذلك  مكونات رأس المال  

المعرفة الشخصية غير الرسمية كمصدر 

 .للإبداع

 

 النهج المفتوح

المقابلات 

غير   المركزة 

الرسمية  

 والمناقشات 

عن  مؤشرات 

المال  رأس  تصور 

و  استخراجالفكري 

باعتبارها  المعرفة 

قبل   من  له  مكونًا 

الشركات   مديري 

التنظيم   ضمن 

الاب لنمو    ع ادالرقمي 

 في السياق الروسي. 

 

المال  -  رأس 

 البشري 

المال  رأس    - 

  التنظيمي

المال  -  رأس 

.العلائقي

(Pokrovskaia, 

Korableva, 

Cappelli , & 

Fedorov, 

2021) 

 . بالرجوع للدراسات السابقة المصدر: من إعداد الطالبة 

 : الدراسة المعرفة الضمنية والابداع التنظيميعلاقة التي تناولت الدراسات  -ب-3
 أهم الدراسات التي اطلعت عليها الباحثة وتناولت هذا الموضوع: فيما يلي  

 والابداع التنظيمي الضمنيةالمعرفة  تناولتالتي (: الدراسات السابقة 02) رقم الجدول 
 المراجع 

ترتيبًا   )مرتبة 

 زمنيًا( 

النتائج الرئيسية  المنهجية هدف البحث وموضوعه 

(Leonard & 

Sensiper, 

1998) 

داع بالادور المعرفة الضمنية في  

 . المجموعة ضمن

وصفية  دراسة 

 ذات طبيعة نوعية 

 تحليل نموذج 

قمع دورة   زيادة 

 . الابتكار

 

 التعاون الإبداعي أمر بالغ الأهمية. -

المعرفة الضمنية هي مورد هائل لجميع   -

   .للإبداعخاصة  ،الأنشطة

التكنولوجيا تجعل تقاسم الأبعاد الضمنية   -

 للمعرفة أمرًا صعبًا. 

(Lin, 2007)  ،البشري مال  رأس  عوامل 

التكنولوجيا  وعوامل  والتنظيمية 

القدرة   على  التأثير  ية عادبالافي 

 .شركة بتايوان 50في 

 

 دراسة استقصائية 

PLS-SEM 

 موظف 172

الكفاءة الذاتية لرأس مال البشري ودعم    -

على  كبير  بشكل  يؤثران  العليا  الإدارة 

 استخراج المعرفة الضمنية.

وجمعها  استخراج    - الضمنية  المعرفة 

على  قدرتها  تحسين  من  الشركة  يمكن 

 الابداع.
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المعلومات لا يرتبط    - استخدام تكنولوجيا 

لغياب  نظرا  الضمنية  المعرفة  باستخراج 

 شرط التفاعل الاجتماعي.



ججيق،   و  )وناس 

2011)

ابتكار  في  الضمنية  المعرفة  دور 

مستوى  على  الجديدة  الخدمات 

النقال  للهاتف  الثلاث   المتعاملين 

(Moblis-Ooredoo-Djezzy  )

 . في الجزائر

 دراسة استقصائية

SPSS  

موظف  90

ابداع    - في عملية  الضمنية  المعرفة  تؤثر 

 الخدمات الجديدة. 

ابداع  - على  للمعرفة  المعرفي  البعد  يؤثر 

بين   التفاعلات  بفضل  الموظفين  الخدمات 

 والعملاء. 



(Goyal, 

Ahuja, & 

Kankanhalli, 

2020) 

الإبداع المشترك للعملاء والتعاقد 

دفع مع الشركاء في خلق المعرفة ل

كثيفين الابداع   قطاعين  في 

المعرفة، وهما المالية وتكنولوجيا 

المتحدة   المعلومات بالولايات 

 . وسنغافورة

 دراسة استقصائية 

PLS-SEM 

  منظمة 655

على    - الشركاء  المعرفة    ستخراجاتأثير 

 أقوى من الابداع المشترك مع العميل.

  تج الاستخراج المعرفة نالمستوى العالي      -

المعرفة   نشر  على  القدرة  دور    في عن 

المعلومات  تكنولوجيا  مقارنة   مؤسسات 

 . بالمؤسسات المالية

تكنولوجيا لتعزيز  الأنظمة  الاستثمار في    -

تأثير الاستخراج المشترك للعملاء والتعاقد 

الابداع  نتائج  من  يزيد  الشركاء  مع 

 .للمؤسسة

 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالرجوع للدراسات السابقة. 

الدور   عب  تنمية الابداع التنظيمي  في رأس المال الفكري   تأثير   ات راسمراجعة لد  ،2و1و  رقم  يقدم الجدول 

، والذي يكشف باختصار عن بعض النقاط في سياق قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالالوسيط للمعرفة الضمنية  

 ضمن الشبكات   رأس المال الفكريوبناء    ةهيكلفي دور    قام عدد محدود من الدراسات بالتحقيقالمهمة. أولاً،  

المعلومات والاتصالبفضل وسائل   الشبكة بين الجهات    ،تكنولوجيا  قنوات الاتصال داخل هياكل  حيث تدعم 

 , Vătămănescu)  و  (Muhammad, Abdul, Iftikhar , & Naila, 2011)  ،على سبيل المثالالفاعلة  

Andrei, Dumitriu , & Leovaridis, 2016)    و(Jordão & Novas, 2017)  توجد ،  دراسات القليلةفي ال

الد  ال راسندرة في  لتالتي  عربية  ات بالمنطقة  الشبكاتضع تصور  الفكري ضمن  )ذهبي و شنوف،   بناء رأس مال 

2021)   .  
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الدراسات ثانيًا، معظم  تأثير    قامت  الفكريبدراسة  مال  مختلفة   الابداع   في   رأس  صناعية  قطاعات  في 

(Subramaniam & Youndt, 2005)  و  (Pokrovskaia, Korableva, Cappelli , & Fedorov, 

لابداع افي    التي بحثت   ات في حين الدراس  (Jordão & Novas, 2017)والشركات الصغيرة والمتوسطة  ،  (2021

 ( 2020صيتي، )دبون و  و (Kousar , Zafar, Batool , & Ali, 2019)ؤسسة في سياق نفس الم  التنظيمي

  .استخراج المعرفة الضمنيةعملية  و   في عملية الابداع   المكنونة بعقول الأفرادفكار  الأاستغلال  بشكل صريح  ناقش  لم ت

المخزون المعرفي   استخدام   إدارة المعرفةكيف تحفز عمليات    ناولت التي ت  اتدراسالتوفر  على الرغم من  ،  ثالثاً

مال  لديناميكي    بشكل   و     (Ramadan , Dahiyat, Bontis , & Al-Dalahmeh, 2017)الفكريرأس 

(Iqbal, Latif, Marimon, Sahibzada, & Hussain, 2018)  و  (Buenechea-Elberdin , Sáenz, 

& Kianto, 2018)    ، يتضمن ذلك   ،الضمنيةالمعرفة  شتقاق  دور رأس مال الفكري لا  فيأن هناك تحدي    إلا

مدراء المستويات باعتبارها سوابق لمشاركة  ،  بما في ذلك الهياكل الفرعية  ضمن فروع نفس الشركةالتفاعل  صعوبة

الضمنيةالثلاث   لمعرفتهم  المصلحة  وأصحاب  الإبداعيلأن   الموظفين  الأهميةأمر    التعاون   & Leonard)  بالغ 

Sensiper, 1998) . 

 دور استخراج المعرفة الضمنيةبشكل صريح    بحوث محدودة  ت ناقش  ذلك، وفي الدراسات النادرة التي تفعل    

، كان التكيز الرئيسي   (Goyal, Ahuja, & Kankanhalli, 2020)  على سبيل المثال،في الابداع التنظيمي  

وأكدت   ،)العملاء والشركاء(مثل  الخارجية  المصادرمنالمعرفة  نشاءلإ  القدرة على نشر المعرفةالدور المعدل لمتغير    على

المصادر الشريكة لها تأثير مباشر أقوى بكثير على خلق   جهود العملاء هذه مثمرة في تعزيز خلق المعرفة، إلا أن  أن

  .التنظيميوالتي بدورها تعزز الابداع    المعرفة.

 هيكلة الدراسة: -6

 ة على النحو التالي: طروحت تنظيم هذه الأ وللإجابة على الإشكالية ،  البحث  تمشيا مع أهداف 
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من خلال تقسيمه   رأس المال الفكري في المؤسسات المعرفيةالضوء على الإطار النظري ل  الفصــــــــل الأول   يسلط :  أولاً 

عرض مفهومه في مختلف الأدبيات، مع تحديد خصائصه، والاشارة لثلاث مباحث. نحاول من خلال هذا الفصل 

بنائه ومتطلبات  لتعلأهميته  نظرا  المنظرين .  وفق  إدارته  نماذج  تطرقنا لأهم  الفكري  مال  رأس  لمفهوم  التعاريف  دد 

قدرة . في النهاية ت توضيح العلاقة التي تربط تكنولوجيا المعلومات والاتصال برأس مال الفكري، لشرح  ومكوناته

 بين مكوناته في ظل استخدام التكنولوجيا. التفاعل  

مدخل رأس من    إدارة المعرفة مفهوم  من خلال مبحثين، بالمبحث الأول نعرض  ثان  الفصــــــــل ال  قدمن  ثانيا:

نحدد   لمبحث الثانالمعرفة. بينما با مع الإشارة لأهم مصادر    وأنواعهال،  تكنولوجيا المعلومات والاتصاو المال الفكري  

التنظيمي في المؤسسة المعرفية التنظيميبتوضيح مفهومي الابداع وامرورا  ،  سيرورة الابداع  ، يليه شرح دور لإبداع 

مقومات رأس المال الدراسة كان لا بد من عرض    شيا مع أهدافاتم.  التعلم التنظيمي لتطوير القدرات الإبداعية

 تعتب التي    من رأس مال الفكري  حتى نتناول عملية استخراج المعرفة الضمنية  تنمية الابداع التنظيميدعم  الفكري ل 

 كأساس للإبداع. 

يتم   المبحث الأولبالفصل الثالث، في    لدراسة الميدانية من منظور مؤسسة اتصالات الجزائربالأخير، نتطرق ل

لعرض   بالإضافة، وجمع البيانات،  البحث  وعينةمجتمع أخذ  من    تصميم البحث شرح منهجية البحث التي تغطي

البيانات.    .الدراسة الوصفية للعينة القياس  تمت عملية  وإجراءات تحليل  الثان من موثوقية   بحث لمبا تقييم نموذج 

وصولا   تحليل ومناقشة النتائج  يعرض ، و النتائج عن تحليل البياناتمخرجات  والصلاحية، أما المبحث الثالث يقدم  

  نلخص من خلالها أهم ما توصلت له الدراسة مع تحديد المساهمات النظرية والعملية.خاتمة عامة  إلى 
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 ل الأول:ــــــــالفص

إدارة رأس المال الفكري ف  
 ات المعرفية المعاصرةؤسسالم

 
 رأس المال الفكري.لالمبحث الأول: مدخل مفاهيمي 

 الفكري.المبحث الثاني: مكونات رأس المال 
 رأس المال الفكري بالمبحث الثالث: تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلاقته 
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 هيد: ــــــــــــ ـــتم

ن بدأت ظاهرة جديدة في التجلي أوحركة متغيرات العولمة،    كنولوجياهم نتائج ثورة العلم والتألقد كان من  

المال الفكري ضمن المؤسسات، إذ أصبحت تمثل النسبة  وهي ارتفاع الأهمية النسبية للأصول غير الملموسة أو رأس  

 كب في أصولها، وأصبحت قوة الدول تعتمد على مدى امتلاكها ناصية العلم والمعرفة فحققت بعض المجتمعات الأ

 .تقدما كبيرا، إذ أنها استفادت من طاقات وقدرات أبنائها الخلاقة

  المبحث الأول: مدخل مفاهيمي لرأس المال الفكري 

بهدف تسليط الضوء   ، مرةلأول    (Becker, 1962)  صاغهأصبح مصطلح رأس المال الفكري، الذي    

، محط اهتمام الباحثين والأكاديميين في السنوات لتطور المؤسسة  باعتبارها ضروريةالموارد القيمة والنادرة  على أهمية  

 . الأخيرة، خاصة مع وصول مجتمع قائم على المعرفة

نها أدركت أركزت الإدارة الحديثة على الموجودات الفكرية أو غير الملموسة، إلى جانب الموجودات المادية، إلا    

اهم في التي س  KBVأن ثروة المؤسسة تكمن في موجوداتها الفكرية. استنادا على المقاربة المبنية على الموارد المعرفية  

للمع  (Grant, 1996)  صياغتها الدور الحاسم  تركز على  تتمحور في ةفر التي  للمؤسسة  الإبداعية  القدرة  ، لأن 

التنظيمية، من   استعمالها  معرفتها التي يتم استخراجها، والتشارك فيها، وبالتالي اكتساب وانشاء مصدر للكفاءة 

 عرفية ات المؤسس. إذن زيادة الابداعات راجع إلى توجه الم ةخلال رأس المال الفكري الذي يعد مصدرا لهذه المعرف

  .إلى الأنشطة الذهنية ليحل الاقتصاد المعرفي محل الاقتصاد الصناعي

  هوم رأس المال الفكريتحليل مف  المطلب الأول: 
 نشأة رأس المال الفكري: -1

أشار إلى   الذي، و المعتمد على الموارد  (Becker, 1962)يمكن إرجاع أهمية رأس المال الفكري إلى الباحث  

الموارد غير الملموسة يحددان مستوى نجاحها.   التجارية ومستوى  البيئة الخارجية للأعمال  النظر بجدية في أن  بدأ 

حتى الثمانينيات من القرن الماضي وقبوله وبحثه. شيئًا فشيئًا، أدرك الباحثون أن الميزة   النظرية القائمة على الموارد
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الفريدة التي يمكن للشركات حشدها في عملياتها   التنافسية طويلة الأجل تتوقف على الموارد  التحديد على    وجه 

(Wernerfelt, 1984)    . بالنظر إلى أن عدم الكمال والتقليد سرعان ما ت التعرف عليهما كخصائص أساسية

المستغرب أن تحول البحث سريعًا نحو المعرفة والموارد القائمة للموارد اللازمة لخلق ميزة تنافسية مستدام، فليس من  

، فإن موجة مساهمات إدارة المعرفة، أو وجهة النظر على المعرفة للإجابة على أسئلة حول نجاح الشركة. وبالتالي 

 . (Grant, 1996) القائمة على المعرفة للشركة، هي امتداد طبيعي لـلنظرية القائمة على الموارد

، شكلت مصطلحات مثل مخزون المعرفة  ،صر الاقتصاديات القائمة على المعرفة والصناعات المعرفية المكثفةع

  رأس المال الفكري. سياقاً مهمًا لتصور    اقتصاد المعرفة وعامل المعرفة  ، صناعة المعرفة

أكيد على أهمية رأس المال الفكري، ترافق  الذهنية" كتمقالة بعنوان" القوة    1991عام   Stewart)  (كما نشر     

لخدمات التأمين والمالية   "Skandia"من قبل مؤسسة  ذلك مع تعيين أول مدير في العالم لرأس المال الفكري  

 . (161، صفحة  2009)العنزي و صالح،     Leif Edvinsson)  (وهو السيد 

من التفصيل والدراسة إلا بعد صدور سلسلة من   تناول موضوع رأس المال الفكري بشيءإلا أنه لم يتم    

كز في مقالاته وكتابه الأخير الموسوم حيث ر   ،Thomas Stewart  " للكاتبfortune"في مجلة    المقالات 

ؤسسات توليد القيمة من خلال قوة "رأس المال الفكري الثروة الجديدة للمنظمات" على الكيفية لبتي تستطيع بها الم

العقل، ويؤكد أن المكون الفكري للعمليات نما ومازال ينمو، بينما المكون المادي بدأ بالاضمحلال في الاقتصاديات 

 الجديدة وعالم الأعمال. 

 مؤسسة   الجهود التي بذلتها  من خلال  في عالم الأعمال  رأس المال الفكري  بروز نعكست نقطة تحول حاسمة في  ا

« Skandia »  وقد تمتلكه  ذيالرأس المال الفكري  للخدمات المالية السويدية، التي شرعت في بحث شامل عن .

 1991في العالم في عام  لرأس المال الفكري  بإنشاء أول وظيفة    «Skandia»  مؤسسة أدى هذا فيما بعد إلى قيام

الفكري رأس المال  والذي ت استخدامه لتسهيل تدقيق    ”، Skandia Navigator" ا يسمى بـ  بم  ق اللاح  والتطور
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رأس المال ةً لذلك شهد مفهوم  جنتي  . 9951في عامأول تقرير سنوي لرأس المال الفكري  نُشر    ة ؤسستملكه الم  الذي 

ليشمل جم  الفكري وتوسيعًا  الملموسة في اهتمامًا كبيراً  الأشياء غير  تمثالم  يع  الموظفين ؤسسة  مزيًجا من مهارات  ل 

الثقافي الإدارية، والهيكل الاجتماعي  العمليات والإجراءات  القيم   ، وتخصصاتهم ودرايتهم وخباتهم، بالإضافة إلى 

التجارية والتصاميم و  الابتكارات والأسرار  الفكرية )مثل  لل والملكية   ,Ramadan , Dahiyat)  ةمؤسسالبامج( 

Bontis , & Al-Dalahmeh, 2017, p. 439) . 

رؤية استاتيجية جديدة في المؤسسات   نحو) شعار  ت عقد مؤتمر تطوير رأس المال الفكري تحت    2010 عام  في

(، وعرضت فيه أبحاث من بينها الورقة المقدمة 2010يناير    18- 8) الحكومية بدولة الكويت في الفتة الممتدة من  

بعنوان "إنشاء مركز القادة والابداع كمدخل لبناء رأس المال الفكري بوزارة الداخلية(،   ( من العقيد )هلال الدرمكي

 . (25، صفحة  2017)حماش،  الأفراد على الإبداع والابتكار كطريق للتميز والتفوق  تتضمن تشجيع  

تأسيسا على ذلك فإن الجهود الآنفة الذكر قد ركزت بالدرجة الأساس على لإيجاد نظرية لرأس المال الفكري 

 تي: النحو الآ  ىحيث صيغت افتاضات عل

 المال الفكري موجود غير ملموس يتجاوز قيمة الموجودات الملموسة بعدة مرات.أن قيمة رأس  -1

 التي تتولد منها النتائج المالية.  ام أن رأس المال الفكري هو المادة الخ-2

 أن المقياس المالي لرأس المال الفكري يمثل الفرق بين القيمة الدفتية للمؤسسة والقيمة السوقية لها. -3

 لفكري يعد أداة تحليل استاتيجي.أن رأس المال ا-4

- 164، الصفحات  2009)العنزي و صالح،    ان رأس المال الفكري إذا تراكم يزيد من إنتاجية المؤسسات-5

165) . 
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 :تعريف رأس المال الفكري -2

للدلالة على رأس  إ التي قد تستخدم  العديد من المسميات  المال اللاملموس المال ان  لفكري، ومنها رأس 

الموجودات المعرفية، الأصول المعرفية، الأصول غير المنظورة وغيرها من المصطلحات، إلا أنها تتمحور حول مفهوم 

 واحد سيتم بلورته من خلال عرض أهم المفاهيم التي أفرزتها الأبحاث في هذا المجال. 

على   ،رواد التيار الأول لنظرية المواردل  تعريف الموارد  تطورالإشارة لنود  نخوض في توضيح المفهوم،  قبل أن  

والقدرات، والعمليات   الموارد على أنها مجموع جميع الأصول، ":   (Barney, 1991, p. 101)  سبيل المثال، تصور

يتضمن مفهوم رأس ."شركة الالتنظيمية، وخصائص الشركة، والمعلومات، والمعرفة، وما إلى ذلك التي تسيطر عليها  

المال الفكري في المقام الأول أنشطة الموظفين والمديرين والبشر الأذكياء وأصحاب المصلحة في الشركة التي تخلق 

 .القيمة

، فإن المصطلح يتضمن درجة من "الفعل الفكري" النسبي ". يذكر الباحث   (Edvinsson, 1997)لـ    ووفقًا  

رأس المال الفكري على أنه المعرفة والعلاقات التي يمكن تحويلها إلى أداء تنظيمي. ومع ذلك، فإن تأطير رأس المال 

الذي   (Stewart, 1997)حد ما. لقد بدأ بعد المقال الأساسي    الفكري كموضوع للبحث هو اتجاه جديد إلى 

المادة الفكرية، المعرفة، المعلومات ، الملكية الفكرية والخبة التي توضع قيد "  عرفه:حيث    Fortuneنُشر في مجلة  

 الفكري إلى ثلاث فئات: الرأس المال الهيكلي، رأس المال     Stewart الاستخدام من أجل خلق الثروة"، كما صنف

يمكن اعتبار التعريف الذي قدمه لهذا،    .(290، صفحة  2008)نجم ع.،    الرأس المال البشري ورأس المال الزبون.

 القاعدة الذهبية والرئيسية لأي بحث في الرأس المال الفكري. 

فالعاملون   أنه ليس كل العاملين في المؤسسات هم رأس مال فكري،  (194، صفحة  2014)العنزي ،  يرى  

المدبرة الذين يصعب إيجاد الذين يكونوا رأس مال فكري للمؤسسة هم الذين يطلق عليهم، النجوم اللامعة والعقول  

  .لهم، وبالتالي هذا ما يجعل بمؤسساتهم أن تعدهم موجودات فكرية تقدر إدارتها وجودهاعقولا بديلا  
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يستخدمون عقولهم أكثر من استخدامهم لأيديهم، لأنهم   مجموعة من الأفراد الذين:  Ghaziriو Awadحسب-

)العنزي و يمتلكون، خبات، قيم، ثقافة، القدرة على الابداع من أجل إيجاد دخل متخصص أو استحداث قيمة  

 .   (169، صفحة  2009صالح،  

جزء من رأس المال البشري للمؤسسة، يتمثل في نخبة من العاملين :"  ( 128، صفحة 2008)حسن ح.،  يعرفه  -

الذين يمتلكون مجموعة من القدرات المعرفية والتنظيمية دون غيرهم، تمكنهم هذه القدرات من إنتاج الأفكار الجديدة 

حصتها السوقية وتعظيم نقاط قوتها وتجعلها في موقع قادرة على   تمكن المؤسسة من توسيع أو تطوير أفكار قديمة  

 ."اقتناص الفرص المناسبة

كعلاقة تفاعلية بين مجموعة من العاملين ذوي الكفاءات، وقد   (171، صفحة 2009)العنزي و صالح،  نظر  -

)معرفة،   "مجموعة من العاملين يمتلكون قدرات عقلية عناصرها  الفكري:جاء تعريفهم الذي يرى بأن رأس المال  

مهارة، خبة، قيم( يمكن توظيفها واستثمارها في زيادة المساهمات الفكرية، لتحسين أداء عمليات المؤسسة وتطوير 

ها السوقية عن مساحة ابداعاتها بشكل يحقق لها علاقة فاعلة مع جميع الأطراف المتعاملة معها، ويجعل فرق قيمت

 قيمتها الدفتية كبيرا".

هناك تعريفات تناولت رأس المال الفكري على أنه مرادف للأصول المعرفية والموجودات غير الملموسة والتي تعد المورد 

 الرئيسي لتحديد القيمة السوقية للمؤسسة كما يلي: 

ثرواتها غير الظاهرة والتي تسمح بالحصول على رأس المال غير الملموس لمنظمة، هو كل  : "  Fustecيعرفه  -

 ,Daanoune & Elarfaoui, 2018)  "عوائد مستقبلية غير موجودة في ميزانية المنظمة أو حساباتها المالية

p. 127) 



21 
 

إن رأس المال الفكري يتمثل في الأصول غير الملموسة التي تتسم بعدم وجود كيان مادي، بالإضافة إلى عدم -

قياسها التأكد من المنافع المستقبلية المتوقعة منها نظرا لصعوبة التنبؤ بالعمر الإنتاجي لها، المر الذي يؤدي إلى صعوبة  

 . (9، صفحة 2015)شرقي،    دات القدرة التنافسية للمؤسسةوتقييمها، إلا أن هذه الأصول تعتب من أهم محد 

 .(: المقارنة بين رأس المال الفكري ورأس المال المادي03)  الجدول رقم

 رأس المال الفكري  رأس المال المادي البيان

 ي، غير ملموس.ير غير مادي، أث مادي ملموس.  الصفة الأساسية 

 في عقول الأفراد العاملين بالمؤسسة. ضمن البيئة الداخلية للمؤسسة. موقع التواجد 

 الأفراد ذوي المعارف والخبات.  الآلة، المعدات، المبان.  التمثيل النموذجي 

 متزايدة بالابتكار.  متناقصة بالاندثار.  القيمة 

 والانتباه والخيال الواسع.بالتكيز   الاستخدام المادي.  نمط إنشاء الثروة 

 . المعرفي  العمل العمل العضلي.  المستخدمون له 

 يتوقف عند حدوث المشاكل.  يتوقف عند حدوث المشاكل.  الواقع التشغيلي 

 ليس له عمر مع تزايد في القدرات الإبداعية. له عمر إنتاجي ويتناقص بالطاقة. الزمن

 توليد وتعزيز ذاتي )قوة(. دورة   (. )ضعفدورة تقادم   القوة والضعف 

 تزايد الأهمية. تناقص الأهمية. .الأهمية ف الوقت الحاضر

 . ( 119، صفحة 2010)نجم ع.، المصدر: 

 العقلية المال الفكري منها: القوة  نلاحظ أن الباحثين المختصين في إدارة الموارد البشرية، طرحوا عدة مسميات لرأس    

(Brain Power)،    المعرفية الملموسة  (knowledge Assets)الموجودات   Intangible  والموجودات غير 

Assets)  )   أن مفهوم رأس المال الفكري يتسع ليشمل على الخاصية الفكرية مثل: براءات الاختاع،   لهذا نلاحظ
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العلامات التجارية، حقوق النشر والتأليف، وهي مسميات كلها تركز على أساس واحد هو قيمة المعرفة التي تكمن 

 في عقول البشر.

التي تمتلكها المؤسسة، وكمزيج   خلال ما تقدم ترى الباحثة أن رأس المال الفكري هو: كل أشكال المعرفة   من      

البنى التحتية ، المواهب، والهياكل الأساسية التي تمثل  الذهنية   للأصول ذات الصلة بالمعرفة، ثروة الأفكار، القدرات

تتخذ شكل كفاءات تنظيمية من حيث الثقافة، العمليات، غير الملموسة، التي    ةوتعامل كأحد الأصول الاستاتيجي

، الملكية الفكرية، بالإضافة إلى المعارف والأفكار التي تتولد من علاقات المؤسسة مع محيطها، كأصحاب تالروتينيا

 المصالح. 

 :خصائص رأس المال الفكري  -3

النقدية والمالية وتجعلها تتصرف بطريقة تختلف تتصف موارد رأس المال الفكري بخصائص تميزها عن الموارد  

 عنها، وبالتالي يجب أن تسير بطريقة تتلاءم مع خصائصها نذكر منها: 

 إنشاء، إدارة وتقييم هذه المخزونات غير المادية ذات أهمية للمؤسسة.  -

وسة التي يتم راجع للأصول غير الملم  ،من خلال الأصول المادية تحديد حجمهامسبقا و قياس الثروة  يتم    -

 إنشاؤها وإدارتها داخل المؤسسات.

 ,José) تولد الأصول غير الملموسة أرباحا كبيرة، وفي الأخير هي المسؤولة عن إنشاء القيمة للمؤسسة.  -

Correia, & Gomes, 2017, pp. 200-203) 

 . رأس المال البشري يؤدي إلى تحسين العمليات والمنتجات، لأن  أن يكون رأس المال الفكري ثمينا-

 لا يمكن تقليده بسهولة. و  يتسم بالندرة   -

 . (157، صفحة 2016)بن عامر ،    لا يمكن إحلال بديل عنه-
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 فيما يخص المستوى الاستاتيجي نجد أن رأس المال الفكري ينتشر في المستويات كلها   الخصائص التنظيمية: -1.3

وبنسب متفاوتة، أما بخصوص الهيكل التنظيمي الذي يناسب رأس المال الفكري فهو بالتأكيد الهيكل التنظيمي  

 بشكل واضح.  في الإدارة  ةالعضوي المرن، أما الرسمية فتستخدم بشكل منخفض جدا ويميل إلى اللامركزي

المهنية:  -2.3 الإالخصائص  والتدريب  المنتظم  التعليم  على  الاهتمام  الشهادة ينصب  بالضرورة  وليس  ثرائي 

 الأكاديمية، ويمتاز رأس المال الفكري بالمهارة العالية والمتنوعة والخبة العريقة. 

س المال الفكري إلى المخاطرة بدرجة كبيرة مع موضوعات تتسم أيميل ر   :صائص السلوكية والشخصيةالخ-3.3

يل إلى المبادرة وتقديم الأفكار والمقتحات البناءة، ولديه قدرة على حسم القرارات يمباللاتأكد، ورأس المال الفكري  

، الصفحات 2017)بيصار،    حادة في العمل وثقة عالية بالنفسدون تردد، ولديه مستويات ذكاء عالية ومثابرة  

27 -28) . 

القدرة على الابداع والتجديد من أبرز السمات التي تحاول أن تكتسبها المؤسسات،  الخصائص الإبداعية:-4.3

بها ولذلك تحرص على توافر رأس مال فكري يكسبها هذه السمة. فتميز المؤسسات من ابداع الأفراد العاملين  

، 2017)الراشدي ،    ابما يحقق لها نجاحها وتطورها واستمرارهاستثمار مواهبهم وادارتها بالشكل الأمثل    فعليها

 ومنه يمكن استنتاج الخصائص الآتية:      .(32صفحة  

 يتسم رأس المال الفكري بالاستقلالية في الفكر. •

 يمثل أصلا غير ملموس، حيث يتمثل أساسا في المعرفة التي يمكن تحويلها إلى أرباح.  •

 صول الفكرية. صعوبة قياس وتقييم العديد من الأ •

 يتزايد بالاستعمال لأنه مادة معرفية. •

 يمكن الاحتفاظ به وتسويقه من قبل المؤسسة.  •

 يتسم بالديناميكية والمرونة لهذا يفضل توفير الهياكل التنظيمية المرنة. •
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 : أهمية رأس المال الفكري ف اقتصاد المعرفة ومتطلبات بنائه  المطلب الثاني:

 : الفكري ف اقتصاد المعرفة أهمية رأس المال  -1

نظرا لانتقال المجتمعات المعاصرة من العصر الصناعي إلى الاقتصاد المعرفي، قد أصبح رأس المال الفكري   

ذا تأثير على تفوق أو فشل مؤسسة الأعمال خاصة المعرفية منها، ومن هنا تبز أهمية موضوع رأس تغيرا مهما  م

 كن أن تجنيها بفضله أي مؤسسة أو مجتمع والأدوار التي يضطلع عليا والأدوار.المال الفكري نظرا للفوائد التي يم

إن نعمة العقل ومن خلالها التفكير، تعد الآن السلاح الأقوى والمؤشر الأكثر موضوعية لتقرير تقدم المجتمعات -

 والمؤسسات.

 المتميزة بذكائها وقدرتها على استثمار باقي الموارد. الذكية يستلزم بالدرجة الأساس توافر العقول  بناء المؤسسات  -

تشير الاحصائيات في مختلف دول العالم إلى أن هناك ميل كبير نحو الوظائف ذات الطابع المعرفي، لأنها تشكل -

 . ( 173- 172فحات ، الص 2009)العنزي و صالح،    ها في بقائقوة عظيمة للمؤسسات وعامل مساعد  

أن رأس المال الفكري يعتب من أكثر الموجودات قيمة في القرن الحادي والعشرين، لأنه يمثل قوة علمية قادرة على -

  . (154، صفحة  2016)بن عامر ،    ادخال التعديلات الجوهرية على كل شيء، فضلا عن الابتكارات المتلاحقة

تتمثل في تحويل رأس   ، من خلال ما تقدم ترى الباحثة أن أهمية رأس المال الفكري في ظل الاقتصاد المعرفي  

المال الفكري إلى قدرة إنتاجية تسهم في تنمية أداء الفرد، وترفع من كفاءة المؤسسة، نظرا للدور المحوري الذي يؤديه 

من خلال العلاقات التفاعلية مع أبعاد إدارة الأداء والأبعاد المالية محققا بذلك الميزة التنافسية في بيئة تتسم بشدة 

يير، لهذا يتوجب على المؤسسات المعاصرة استكشاف مواردها الاستاتيجية غير الملموسة، ليتم استغلالها المنافسة والتغ

 . بالشكل الذي يحقق أفضل استخدام للموارد الأخرى المتاحة

 هم الأسباب للاهتمام برأس المال الفكري: أإذن من  

 مناسبة وعملية. كونه يمثل المقدرة العقلية القادرة على توليد أفكار جديدة و -
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تتنافس مؤسسات المعرفة على القابليات الجوهرية، وبذلك غدا الاستثمار في رأس المال الفكري مسؤولا عن تحول -

 الموارد المعرفية إلى قيمة اقتصادية بالسوق. 

 أصبح رأس المال الفكري المصدر الأكيد للميزة التنافسية المستدامة. -

 . (201، صفحة  2014)العنزي ،    المعرفةفوق المعدل للمؤسسة إلى مقدار وفير من    داء العالي أو المتميزيستند الأ-

يمكن استنتاج أن هذا المورد الفكري متعلق بعمال المعرفة وأصحاب العقول المستنيرة، وحده كاف لتحقيق التميز 

 هذا إن تمت ادارته بشكل فعال، ويمكن للتنافس أن يكون من خلال: ،  والابداع بشكل مستمر ومتجدد

  الجماعية نشر الثقافة الإبداعية  و العمل الجماعي،  دعم  دور الثقافة التنظيمية في تعزيز فرق العمل ل   دعم -

(Leonard & Sensiper, 1998) . 

 والعلامات التجارية وسمعة المؤسسة بدلا من الأصول المادية. الاهتمام باللاملموس كالأفكار   -

 تطوير وتنمية المواهب والقدرات العقلية للموارد البشرية. -

 مرونة المؤسسة في التعامل مع المعرفة الداخلية والخارجية شكل أساسًا لتيار إضافي من البحث في المرحلة  -

لتدفق المعرفة بين مختلف أصحاب في الاعتبار  البعد الاجتماعي لرأس المال الفكري   مع أخذ  الرابعة.

     .(Secundo, Dumay, Schiuma , & Passiante, 2016) المصلحة

 . Flatter Organizations  الانتقال من الهيكل التنظيمي متعدد المستويات إلى المؤسسات المفرطحة  -

 متطلبات بناء رأس المال الفكري   -2

رأس المال الفكري أصلا من أصول المؤسسة، ومصدرا من مصادر الابداع والميزة التنافسية وباعتبار أن يعد  

المكونات  يتوقف عليه تجسيد باقي  الفكري، والذي  المال  البشري هو أهم مكون من مكونات رأس  المال  رأس 

يتوجب على المؤسسة أن تسعى إلى إيجاد آليات بناءه ومتطلبات تطوره. ويكون ذلك من خلال الأخرى، لهذا  

 القيام بالعمليات التالية: 
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 آلية استقطاب رأس المال الفكري:
ال   (Biesali)  يكشف المال  رأس  الاهتمام باستقطاب  السائدة في عن سبب  الاتجاهات  ظل  فكري في 

العالمية، التوجه نحو خدمة الزبون، التنافسية الشديدة، أخذت معظم المؤسسات تولي اهتماما مؤسسات اليوم مثل  

 واسعا لموضوع استقطاب الموارد البشرية الكفؤة، لاسيما تنامي ادراكهم لحقيقة تغيير مهمة إدارة الموارد البشرية.

اللجان المتخصصة التابعة لهذه الإدارة   يتطلب من إدارة الموارد البشرية أو منشراء العقول من سوق العمل:  .1

متابعة العقول الباقة والنادرة، لغرض جذبها واستقطابها كمهارات وخبات متقدمة تستفيد منها المؤسسة بشكل 

، صفحة 2009)العنزي و صالح،    والابتكاركبير في زيادة رصيدها المعرفي الذي ينعكس في زيادة عمليات الابداع  

265) . 

إن المؤسسات بكبها وتقدمها وتطويرها الأصيل على يد أكب العقول، تبقى في حاجة ماسة ودائمة إلى استقطاب 

المؤسسات تنفق عليهم بالمهارات فوق العادة. ومثل هذه  يمكن أن يطلق    دائم للأفراد الموهوبين الذين يملكون ما

 موال لصقل مهارات المديرين والأفراد الآخرين في إطار صناعة القيادات التنفيذية.الكثير من الأ

 . موال لصقل مهارات المديرين والأفراد الآخرين في إطار صناعة القيادات التنفيذيةالمؤسسات تنفق الكثير من الأ-

تحمل وتميز المهارة والالتزام تعد من أبرز العوامل المؤثرة في نجاح هؤلاء المتقدمين للعمل في المؤسسات إن قوة ال-

 .(207- 206، الصفحات 2014)العنزي ،    العملاقة

نظام فعال في عملية الاختبار والاختيار واستخدام استقطاب أفضل المواهب البشرية، أي أن تكون المؤسسة ذات  -

التعليم ونقل الخبة بين الأجيا  العاملين  لالعاملين الجدد، وتوفير أسس  ، صفحة 2017)محمود ،    المتعاقبة من 

146) . 

الجهود في اقتناء أصول فكرية إضافية جديدة التكيز على حسن إدارة الموارد الفكرية الموجودة أصلا قبل تشتيت  -

 قد لا تقوى المؤسسة على هضمها والاستفادة منها، فالبداية الصحيحة مهمة جدا في مجال إدارة رأس المال الفكري. 
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رورة أن تؤمن الإدارات العليا للمؤسسات بأن العصر الحالي هو عنصر معرفي وليس بيئة تنافسية قائمة على ض-

 فقط.   نتجات وتحقيق أرباح في السوق المحليةأساس تقديم م

بذل الجهد لتكوين المعرفة الذاتية أو تكوين رأس مال فكري خاص بالمؤسسة حيث أن التجارب أثبتت أن -

 . (153، صفحة 2016)بن عامر ،    المعرفة المستوردة من الخارج غالبا ما تكون استهلاكية.

 مؤسسات المعرفة والتعلم: التنشيط المكثف للأفراد ف   .2

حيث تنمية أساليب يطور الأفراد بسرعة مذهلة من    ( Know-How)  كيف- معرفةعمل وفق قاعدة  إن ال   

التعامل مع المشكلات الواقعية المعقدة، هذا يجعل هؤلاء الأفراد يعرفوا جيدا أن منحنى التعلم يعتمد بدرجة كبيرة 

 قدرتهم التفاعلية مع الزبائن.على  

 ، الأفراد الذين يمرون بالتجارب العميقة في مجال تطوير المهارات يكون بمقدورهم امتلاك قيمة أكب وخبة أعمق  -

 تدريبهم في أحد المراكز التدريبية.   بالمقارنة مع نظرائهم الذين يمروا بخبة أقل من جراء

وذلك من خلال شحن القدرات الذهنية لهم،   ، أذهان الأفراد أولا بأوللابد من استخدام المعلومات الموجودة في -

بتوفير الجو الملائم للمشاركة لتوليد الأفكار من خلال اجتماعات ولقاءات، بدون تدخل أصحاب العقول المتحجرة 

 . (209- 208، الصفحات  2014)العنزي ،  من مديرين وموظفين تقليديين 

 نستنتج:  أن   ويمكن

جامعات( تعد من المصادر المهمة لاكتشاف العقول والمواهب  كليات، ، معاهد،مدارس)التعليمية  المؤسسات    أن-

 المميزة لاستقطابها. 

المتعلمة،  اعداد الخطط الاستاتيجية والتشغيلية  - التقنية في في المؤسسات  العلمية والتطورات  المعرفة  بالتوافق مع 

وتنمية الموارد البشرية، وما توصلت إليه المؤسسة من دراسات علمية ومستويات المهارة مجالات التعليم والتأهيل  
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عقول ولذلك لابد عليها إيجاد أسس لتقوية وترسيخ قواعد الولاء التنظيمي لأن المعرفة المتواجدة في    وتطوير الأداء.

 مؤسسات منافسة.من  بهم  استقطارأس مالها البشري الذي يغادر المؤسسة بنهاية اليوم، يمكن  

البشرية:    .3 البشريةالكفاءات  الموارد  إدارة  حقل  في  المختصون  من   درس  بإدارة الإشكاليات    العديد  المتعلقة 

دارة الموارد البشرية معنية بوضع ممارسات الكفاءات، وتقييمها والتأكيد على أهميتها ومكافأتها وتنميتها. ووظيفة إ

 الموارد البشرية، القادرة على جذب وتطوير والاعتاف بالكفاءات التي يحوزها رأس المال البشري.   لإدارة

لمخزون رأس المال البشري والفكري،   ةلميزة التنافسية يكمن بدرجة أساسية في الإدارة الاستاتيجيل  ا مصدر تعد  -

 ممثلا في الكفاءات من خلال استقطاب، تثمين، تجديد، وصيانة تلك الكفاءات ذات الجودة العالية. 

يجب على المؤسسة بهدف استدامة الميزة التنافسية التأكد باستمرار من نمو وتجديد مخزون رأس مالها البشري، الأمر -

 .(107-106، الصفحات  2018)يحضية،   من منظور استاتيجي  الذي يتطلب إدارة كفاءاتها 

وتعرف أنها ترتبط بوضعيات العمل وتتأثر بمحيطه، أي تتطور بالوضعيات المهنية التي يواجهها العامل أو الجماعات -

 ( 24، صفحة  2016)مقدود،  أثناء أدائهم لمهامهم

فيما يخص الحالات المهنية، في التوجهات كما في الأداء، الكفاءة مقدرة   الكفاءة هي تحمل مبادرة أو مسؤولية-

، صفحة 2012)صولح،  معرفة عملية معتف بها. التزام يأتي من الفرد. الكفاءة هي معرفة معمقة،... اجتماعية،

100) .  

يمكن أن نستنتج أن بناء وتكوين رأس مال فكري في أي مؤسسة معرفية، هو ثمرة مجهودات وعمليات    

، اقتنائه من مصادر البيئة الخارجيةأيتم شراؤها من سوق العمليبعض العقول    . من جهة هناكمتتابعة ومعقدة

وتحتاج لفتات زمنية   ،تنميته داخليامن خلال    ،البشريأس مال  ضرورة الاهتمام بر تستدعي ال من جهة أخرى،  

لتنتج معارف فردية، جماعية وتنظيمية،   الضمنية معرفته  ستخراجوا ه، تتمثل في التعلم التنظيمي والاستثمار في طويلة 
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من خلال  .  بداعلإلمقومات  لتكون   المصادر المعرفية الداخليةوإنشاء القيمة من  ويكون كفيلا بزيادة التاكم المعرفي

 يمكن أن نوضح عملية تكوين القيمة للمؤسسة من خلال إنشاء المعرفة.  - 2و   1-الشكل

 : عملية إنشاء معرفة جديدة. (01)  الشكل رقم

                                                                                                 
 المصدر: من إعداد الباحثة. 
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 (: آليات بناء رأس المال الفكري. 02الشكل رقم ) 

 
 المصدر: من إعداد الباحثة. 

 الفكري نماذج إدارة رأس المال    لمطلب الثالث:ا

رأس المال الفكري، فهناك من يقسمها إلى تقسيمات رئيسية    نماذج إدارةتعددت وجهات نظر الباحثين حول         

قد تحتوي كل منها على عناصر فرعية، ويعتب تحديد عناصره من الأمور الجوهرية التي تساعد في قياسه وتقييمه، 

لعصر الحديث. سيتم طرح بعضا من تلك التصنيفات وفقا لآراء وبالتالي التعرف على القيمة الحقيقية للمؤسسة في ا

 الباحثين، وذلك للوقوف والإلمام بأهم مكونات رأس المال الفكري وذلك على النحو التالي: 

حيث يقسم رأس المال الفكري إلى رأس مال بشري،   اعتب هذا التصنيف الأكثر انتشار ي  :Stewartأولا: تصنيف

كثر شيوعا، نظرا لاتسامه بالبساطة، ويمكن رأس مال هيكلي ورأس مال العملاء، تبين أن هذا التصنيف هو الأ

 توضيح هذا التصنيف من خلال الشكل الآتي: 
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 . " Stewart "س المال الفكري من وجهة نظررأ مكونات : (03شكل رقم ) ال

 

 

 . ( 130، صفحة 2010)نجم ع.، :  المصدر

 " وفقا لما يلي: Stewart" جاء نموذج-
 الحرية للرأس المال البشري في طرح أفكارهم وابداعاتهم.توفير قدر من  -

الفردية إلى جماعية- الكفاءات  المعارف وتحويل  تقاسم  مال  لا يمكن  بوجود رأس  إلا  يتمثل في ،  قواعد   هيكلي 

 مما يجعل الخبة الفردية إلى ملكية للمنظمة.   التحكم في أنظمة التوزيعالبيانات،  

خلال - من  والابتكارية،  الإبداعية  المبادرة  روح  لبث  الفرصة  الصبغة   إتاحة  بإعطاء  البشري  للمورد  الحرية  ترك 

 الشخصية على المنتج.  

 توقعاتهم، ويعد رضاهم من أهم المؤشرات.الاهتمام بالعملاء وتلبية رغباتهم و -

 يتكون رأس المال الفكري من عدد من المكونات غير المادية هي:   : ثانيا: تصنيف راوية حسن 

: هي المعرفة، المهارات، الابداع والخبة، فيتكون رأس المال البشري من مزيج من المهارات الأصول البشرية-1

 ، او المكتسبة من خلال العمل. لخبة السابقةاوالقدرات المعرفية، بالإضافة إلى  
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رد هي المعلومات، المذكرات المكتوبة، الارشادات والمنشورات. تتكون الأصول الفكرية مجالأصول الفكرية:  -2

والمعرفة والأفكار والبيانات من الأصول البشرية، لتسجل كتابة وتصبح محددة ومعروفة بوضوح،   المعلوماتانتقال  

عندئذ تتعامل المنظمة مع هذه الأصول الفكرية بدلا من التعامل مع الأفراد. ومن أمثلة الأصول الفكرية: الخطط 

  التصميمات الهندسية وبرامج الحاسب الآلي. 

 ، وهي كل ما يمكن حمايته قانونيا. هي براءات الاختاع، حقوق الطبع، العلامات التجارية  الملكية الفكرية: -3

 تشمل الثقافة، النماذج التنظيمية، العمليات، الإجراءات، وقنوات التوزيع. الأصول الهيكلية:  -4

 أي لائها ومورديها ومنافسيها، أو  هو يعكس طبيعة العلاقات التي تربط المنظمة بعمرأس المال العلاقات:  -5

 . (38، صفحة 2014)بارك،    آخر يساعد في تطوير وتحويل الفكرة إلى خدمة أو منتج. طرف

 : Skandia Navigator  نموذج   ثالثا:

ات التي أعدت تقريرا سنويا ؤسسالتي تعتب أولى الم   (Skandia)السويدية  هو نموذج خاص بشركة التأمين  

مديرا لرأس المال الفكري،   "Edvinssonعندما عينت "  رأس المال الفكري، وقد ذهبت إلى أبعد من ذلكلتحليل  

حيث قام بالاشتاك مع زملاء له بتطوير نموذج رأس المال من منظور شامل لا يقتصر فقط على المؤشرات المرتبطة 

المالي.  المال  منظور  برأس  من  الفكري  المال  راس  العلمية، Edvinsson إن  الخبات  المعرفة،  مضامين  يعني   ،

التكنولوجيا التنظيمية، العلاقات مع الزبائن، ويرى أن رأس المال الفكري للمنظمة يتكون من رأس المال البشري 

 ورأس المال الهيكلي، وهو ما يوضحه الشكل الموالي: 
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 Skandia Navigator  مكونات رأس المال الفكري حسب نموذج (: 04)  الشكل رقم

 

 (Edvinsson, 1997, p. 369) المصدر: 

 Sveibyنموذج    رابعا:

، هذا النموذج كما أو مرقاب الأصول غير الملموسة،  Intangible Asset Monitor ويعرف بنموذج 

المباشرة باختبار sveibyيصفه   قليلة للمديرين، ذلك من أجل  نوافذ  ، له هدف علمي أكثر منه نظري لفتح 

مفاهيم رأس المال الفكري والأصول غير الملموسة في المؤسسة. وبالتالي هو مدخل غير نقدي لقياس الأصول غير 

ويقوم النموذج على مفهوم مقابلة   ار.والاستقر الملموسة في ضوء أربعة معايير أساسية هي: النمو، الابتكار، الكفاءة  

مكونات   ثلاث صول غير الملموسة تتكون من  الأصول الملموسة بالأصول غير الملموسة لاستخراج القيمة السوقية. الأ

 :5 الهيكل الداخلي، والهيكل الخارجي، كما هو موضح في الشكل،  الكفاءة  أساسية هي: 
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 . الأصول غي الملموسةمرقاب  ،  Sveiby  : نموذج(05)رقم  الشكل  

    Market Value القيمة السوقية
 الأصول    Intangible Assets      الأصول غير الملموسة            

 الملموسة  الهيكل الخارجي الهيكل الداخلي الكفاءة 
 النمو    
 الابتكار    
 الكفاءة     
 المخاطر/الاستقرار    

 ( 231، صفحة 2007)ياسين ، المصدر: 

نجد أن كل فئة من الفئات الثلاثة للأصول غير الملموسة يتم قياسها في ضوء المؤشرات الأربع هي النمو، 

فراد،  كفاءة للأمن الواضح أن العنصر الهم في النموذج هو ما يتعلق ببعد ال  .لاستقرارمؤشر االابتكار، الكفاءة و 

، 2007)ياسين ،    خرى وفي انتاج قيمتهالأنها هي المورد الاستاتيجي المؤثر تأثيرا مباشرا في تشكيل الصول الأ

 . (232-231الصفحات 

 Brookings  نموذج معهد   خامسا:

   مكونات هي: أربع رأس المال الفكري إلى   Brookings صنف معهد 

 غير الملموسة المرتبطة بالسوق، العملاء ومنافذ التوزيع.   وتشمل جميع الجوانب الأصول السوقية:-

: وتشمل الخبات المتاكمة، قدرات الابتكار والمؤشرات المتعلقة بمدى قدرة الأفراد على الأداء الأصول البشرية -

 في مواقف معينة. 

 سرار التجارية، براءات الاختاع وحقوق التصميم.تشمل العلاقات والأأصول الملكية الفكرية:  -
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مثل: ثقافة المنظمة، طرق تقييم الخطر، تتضمن جميع العناصر التي تحدد طريقة عمل المنظمة  أصول البنية التحتية:  -

 .  (Brookings, 2002, p. 13) أساليب إدارة قوة العمل، قواعد بيانات العملاء ونظم الاتصال

 : Limand Dallimore  سا: نموذجساد

والمعتمد على  هذا النموذج على مدخلين، الأول مدخل الإدارة الاستاتيجية وخطة الإدارة والأعماليعتمد  

الوظيفي، أما المدخل الثان هو مدخل التسويق رأس المال البشري ورأس المال العام ورأس مال الأعمال ورأس المال  

 الاستاتيجي، خطة التسويق والعلاقات والمعتمد على رأس المال الزبون، أو رأس المال التجهيزي ورأس المال المستثمر. 

 درجة كبيرة من الأهمية:  ن رأس المال الفكري نقطتين علىأ في حديثه  ( Peter Drucker)وقد ذكر  -

وصول إنتاجية رأس المال إلى أعلى مستوى يتطلب البدء بتغيير وجهات نظرهم بقضية مشاركة الآخرين   أولهما:

 لمعرفتهم وحثهم على تبادل المعرفة.

، ة من موجوداتؤسستغير وجهات نظر منظماتهم بالشكل الذي يجعل الموجودات الفكرية أثمن ما تمتلكه الم  ثانيهما: 

 . (55، صفحة  2017)بيصار،  التقليدية    والتخلي عن الهياكل التنظيمية

الأمريكية للتدريب والتطوير بوضع تصنيف لقياس رأس المال الفكري عب مكوناته وهي   ةإذ قامت الجمعي  سابعا:

 أربع مكونات أساسية:

 يتكون من المعارف، المهارات وكفاءات العاملين في المنظمة.   رأس المال البشري:-1

تجات جديدة وتقديم على الابداع وإنتاج من  ؤسسةيتكون من أجزاء ثلاثة، وهي قدرة الم:  رأس المال الإبداعي-2

 خدمات جديدة. 

، تقنيات المنظمة، نظم المعلومات ومقدار يتألف من أربعة أجزاء: هي عمليا ت المنظمةرأس المال العمليات:  -3

  الانفاق الفني والإداري.
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مع الزبائن ويتكون من العلاقات مع الزبائن وتلبية حاجاتهم،   يعب عن قيمة علاقة المؤسسة   رأس المال الزبائن: -4

 .(85-84، الصفحات  2014)الغول،   فاعلية التسويق ودعم الزبون

مما سبق يتضح أن أغلبية المفكرين اتفقوا على أن المكونات الرئيسية لرأس المال الفكري تتمثل في: رأس المال    

 . (Stewart, 1997)البشري، رأس المال الهيكلي ورأس المال الزبون، وهي ضمن اتجاه تقسيم  

 الفكري. مكونات رأس المال  المبحث الثاني:   

المعاصرة أن العامل الوحيد الذي يبقيها   نظرا لكون الأفراد هم المصدر الرئيسي للمعرفة، أدركت المؤسسات

المورد البشري. هنا برزت فكرة الاهتمام به باعتباره رأس في السوق ويوفر لها الميزة التنافسية في الاقتصاد المعرفي هو 

ل استقطاب أحسن المواهب والكفاءات، وتطويرهم، تدريبهم والحفاظ مال بشري مع ضرورة الاستثمار فيه من خلا

عليهم، وذلك بهدف الحصول على المعارف، القدرات الإبداعية، الخبات وتوليد الأفكار الجديدة مما يسهم في 

لمنافسة في عمليات تنمية رصيدهم المعرفي وبالتالي يحدث تراكما معرفيا للمؤسسة ما يؤهلها للبقاء والاستمرارية وا

 البيئة الاقتصادية المتسمة بالانفجار المعرفي والديناميكية. 

  رأس المال البشري الطاقة الكامنة للمعرفة:  لمطلب الأول: ا

المعاصرة، من أهم مقومات نجاحها، فالعاملون الذين   ؤسساتوالموظفين بالم   تعد السمات الشخصية للمديرين

، هم الذين يملكون العقول النيرة المدبرة ويصعب إيجادهم عقولا بديلة عنهم، ؤسسةيكونون رأس المال الفكري للم 

وبالتالي هذا ما يجعل بمنظماتهم أن تعدهُم موجودات معرفية، كما أن سلوكياتهم تؤثر بشكل مباشر على علاقاتهم 

والخارجية، لهذا يتوجب على إدارة الموارد البشرية متابعة الكوادر المعرفية النادرة من خلال جذبها   لبيئة الداخليةبا

ة من ؤسسواستقطابها ككفاءات ليزيد رصيدها المعرفي وبما يسهم في عمليات الابداع التنظيمي باستمرار لتتمكن الم

 تحقيق أهدافها. 
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 تعريف رأس المال البشري:-1

، 2008)نجم ع.،    .بضمنها المهارات، الخبات والابتكاراتيتمثل في المعرفة التي يمتلكها ويولدها العاملون    -

 . (296صفحة  

العملية المناسبة الفرد الذي يمتلك المقدرة العقلية والمهارات والخبات اللازمة لتوفير الحلول    هو :    رأس المال البشري -

)العنزي ، ابداعات الأعمال: قراءات في التميز الاداري والتفوق   للزبائن، فهو مصدر الابتكار والتجديد في المنظمة 

 . (202، صفحة  2014التنظيمي،  

المال الهيكلي والعلائقي لرأس المال الفكري، وهو يعرف: مكون رئيسي ومركزي يعمل كقائد لتأثير جوانب رأس    -

  هارات، الكفاءة والابداع لموظفيها قدرة المنظمة على توليد وإنشاء القيمة عن طريق استخدام الخبات، التعلم، الم

(Iqbal, Latif, Marimon, Sahibzada, & Hussain, 2018, p. 8)   . 

لتمييز مؤسسة عن أخرى، وهذا يعتب   ، التي يدعمها الأفراد  المال البشري مع القيمة المضافة  يتعامل مفهوم رأس -

يتكون رأس المال البشري من الموارد غير الملموسة التي يوفرها العمال لأصحاب العمل وهو .ميزة تنافسية حقيقية

 .طابعها المميز  ؤسسةالذكاء المشتك والمهارات والخبات التي تمنح الم  ؤسسة، الذي يمثليمثل العامل البشري في الم 

لفرد في وقت واحد. ة واؤسس يمكن اعتبار رأس المال البشري هدفاً لرفاهية الأفراد وأداة أساسية لتحقيق أهداف الم  -

لذلك، فهو وكيل   ا،هموهبة فطرية ويمكنه أيضًا تغيير نفسه ومدخلات الإنتاج الأخرى أو تعديل   يملك ذي  وهو ال

 .Adamson, 2018, p)  المنتج الوحيد الذي لديه القدرة على إنشاء منتجات جديدة وتحسين عمليات الإنتاج 

4) . 

حيث المعرفة تكون عند الاستعمال مصدرا لمعرفة   تخدام ويميل للتوليد الذاتي،لاسإن رأس المال البشري يتزايد با-

 . (298، صفحة  2008)نجم ع.،    أفضل، أوسع، أعمق وأكثر كفاءة
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رأس المال البشري هو مجموعة العاملين يتمتعون بقدرات ومهارات تميزهم عن غيرهم، قادرين على إنشاء أفكار -

 . (92، صفحة  2010)البطاينة و المشابقة،   بالمنظمة إلى موقع تنافسيوتطويرها للوصول  

أنه نخبة من الموارد البشرية التي تتسم بمجموعة من   :البشري  التعريفات السابقة يمكن تعريف رأس المال    لىءً عبنا-

والتبصر،   الحكمة  الموهبة،  الذهنية،  القوة  مثل  النادرة،  النجاح ومجموع  الصفات  تمكنه من تحقيق  السمات  هذه 

التصرف   سرعة   التكيف مع الشخصي والاقتصادي لأنه يمكن المؤسسة من انشاء قيمة مضافة بقدرته على الابداع و 

 ة الديناميكية. في البيئ

 الصفات والقدرات المعرفية رأس المال البشري -2

: أي أن يكون مخزون رأس المال البشري ذو جودة عالية ليس بسبب أن يكون رأس المال البشري ذا جودة عالية -

الموارد ما يخضع له من أساليب إدارية تحسن من المهارات: كالتدريب والتطوير داخل المؤسسة، بل بسبب امتلاك  

 لقدرات ومهارات عالية ممتازة وأصيلة.   والكفاءات

ا إن الموارد البشرية المصنفة كرأس مال بشري بطبيعتها نادرة، وغالبا ما تصنف ككفاءات يصعب الحصول عليه-

اخ محفز وبالتالي على المؤسسة توفير بيئة مبنية على الجودة وتقودها المعرفة، ومناخ تنظيمي تقوده الثقة والتقدير، من

، 2018)يحضية،    تلك الكفاءات لقدراتها الاستاتيجية وتوظيف معرفتها الكامنة  على الابداع والتجديد لتطوير 

 . (108صفحة  

تسهل تحقيق النجاح الشخصي والاقتصادي   ،المعرفة والمهارات والكفاءات والسمات التي يمكن جمعها في الأفراد  إن -

 ، الابداعيتمثل الموقف الحالي السائد حول رأس المال البشري في أنه إلى أي مدى يمكن أن يساعد في    .والاجتماعي

الم في  أفقياً  جديدة  بأنشطة  يقوم  المؤسسالذي  مستويات  جميع  على  رأسياً  جديدة  بأنشطة  ويقوم   ؤسسة ة 

(Adamson, 2018, pp. 4-5) . 
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يبقى (، بأن الأفراد ينتقلون من مؤسسة إلى مؤسسة أخرى، وهذا يعني أن رأس المال البشري قد  Daft)أشار  قد  -

أو لا يبقى في المؤسسات، اعتمادا على تبديل أو نقل الموظفين خارج المؤسسة، بعكس المعارف التنظيمية وما يتعلق 

 . (92، صفحة  2010)البطاينة و المشابقة،    بها من رأس مال هيكلي حيث يبقى داخل المؤسسة ولا يتغير بسهولة

 المال البشري بالطابع الاستاتيجي.أن يتميز رأس  -

قة، والرؤيا الخيرة التي تقدم إطارا لتقييم وتقرير الخبات  بهي مزيج من الخبات والقيم والمعلومات السا  المعرفة:-

 والمعلومات الجديدة. 

 المعرفة هي ما يبقى في رأس الفرد. -

أو  - وتقاسمها،  توصيلها  التي يمكن  النشاط المعرفة هي الخبة  نويري،    المعلومات في  ، صفحة 2017)واضح و 

224) . 

يجب على إدارة المؤسسة انتقاء أفضل النظم الإدارية، واعتماد أنجع الاستاتيجيات التي من خلالها يمكن تثمين ما -

تحوزه تلك الموارد والكفاءات، من قدرات ومعرفة ومهارات مجسدة كرأس مال بشري استاتيجي، لأنه من متطلبات 

تقوده المعرفة الكامنة في عقول الموارد البشرية والكفاءات   التحول من اقتصاد التكنولوجيا والمعلومات إلى إقصاد

تلك   من  يقتضي  الإدارة   المؤسساتالممتازة،  اعتماد  إلى  البشرية،  الموارد  إدارة  في  التقليدية  النظم  من  التحول 

من خلالها الاستاتيجية للموارد البشرية التي تتعامل مع الفرد كرأس مال وأصول استاتيجية نوعية، يمكن للمؤسسة  

 . (108، صفحة 2018)يحضية،   تحسين قدرتها على امتلاك ميزة تنافسية مستدامة

يجب التفاعل بين الأفراد من خلال مفهوم رأس المال الاجتماعي، والذي يمثل المعرفة المستغلة والمتوافرة ويمثل قدرة -

والعمل معا وبثقة عالية. فالثقة المتبادلة بين أطراف رأس المال البشري، تجعل الشبكات المجموعات على التعاون  

والاتصال أكثر فاعلية، وتساعد على صنع القرارات بشكل أسرع بين الموظفين، بمعنى زيادة كفاءة عمل الفريق 

 وكذلك زيادة المشاركة بالمعارف الجديدة وتسهيل استخدامها. 
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 العناصر التي يجب التأكيد عليها، وكذلك انتاج معارف ذات أفكار إبداعية.  تعد القيادة من أهم-

في إيجاد أفكار إبداعية الثقة العالية بين رأس المال البشري، فكلما كانت مناقشة الأفكار الجديدة أكثر يساعد  -

 .(94-93، الصفحات 2010)البطاينة و المشابقة،   جديدة

 اتصاف رأس المال البشري بسمات الموهبة، وهي سمة يتميز بها الأفراد ذوي المستوى العالي من الذكاء. -

، وجهات النظر الشخصية، التأكيد، هي مجموعة من القدرات البشرية، المهارات، المعرفة، الهبة، الفكر  الموهبة:-

 الاستعداد للتعلم والنمو.

بعبارة أخرى، فإن الموهوبين هم أولئك الذين يظهرون قدراتهم   .استاتيجي بين الأداء والامكانيات"هي "توازن  -

تطورهم وامكانيات  انجازاتهم   & ,Borisova, Silayeva, Saburova, Belokhvostova)  البارزة، 

Sokolova, 2017, p. 33) . 

 من بين أهم القدرات التي يتميز بها الموهوب حسب مكتب التبية الأمريكي  الموهوبين: قدرات  -

 تشمل الخصائص التالية:   القدرات العقلية:  ▪

 استنباط الأشياء المجردة.-

 الملاحظة الدقيقة. -

 استثارة الأفكار الجديدة. -

 لبحث. باالاهتمام  و   التعلم بسرعة-

 الخصائص التالية   تشملالخاصة:   ةالقدرات الأكاديمي  ▪

 القدرة على التذكر بشكل كبير. -

 استيعاب متقدم. -

 سرعة اكتساب المهارات الأساسية للمعرفة.-
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 الخصائص التالية  تشمل  القدرات الابداعية:  ▪

 الأصالة في التفكير. -

 إدراك المشكلة وإعطاء حلول متعددة لها. -

 الابتكار والاختاع. -

 الخصائص التالية  تشمل  : القدرات القيادية ▪

 تولي القيام بالمسؤوليات. -

 الثقة بالنفس. -

 اتخاذ القرارات بفعالية -

 الخصائص التالية   تشمل  القدرات الفنية والحركية: ▪

 مستوى عال من الدقة. -

 تناسق حركي جيد. -

 .(119-118-1117، الصفحات 2011)القمش ،  الرغبة في الإنتاج

 إدارة المواهب:  انعكاسات-

إن توفير متطلبات إدارة الموهبة سيساهم مساهمة فاعلة في تبني رأس المال البشري لسلوكيات ومعارف ذات قيمة     

 تتحقق آنيا أوفي المستقبل، أهمها:   ، و غير ملموسةأتنصهر في بنية المؤسسة على شكل موارد معرفية ملموسة  

الصعوبات وقبول المسؤولية وخلق بيئة عمل موجهة نحو التوجه نحو العمل وإنجاز الأهداف المتحققة والتغلب على  -

 النتائج.

 وبشكل مستمر.  ابتكار وإبداع للأفكار-

 التوجه نحو الزبون من خلال بناء علاقات ثقة معه وزيادة مستويات رضاه. -
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 والتمكين والتشارك مع الآخرين.   القيادة بالتحفيز-

)صالح،   على عائد ويستغل فريق عمله للحصول على النتائج.فريق عمل، يعلم متى وكيف يجذب ويطور ويحصل  -

 مكونات رأس المال البشري في الشكل الآتي:   حصرويمكن   .(136، صفحة  2015

 مكونات رأس المال البشري. (: 06)  الشكل رقم

 
 المصدر: من إعداد الباحثة. 

 البشري: الاحتفاظ برأس المال  -4

المؤسسات زيادة كفاءة ومعارف رأسمالها البشري باستمرار، لأنه يعتب من أصحاب المصلحة، وعليه تحاول    

أضحى نجاح المؤسسة واستمرارها أو فشلها رهين بنوعية العنصر البشري، ومدى تفانيه واندفاعه في العمل، واندماجه 

رفع درجة الالتزام التنظيمي للرأس المال البشري اتجاهها، في المؤسسة، لهذا يتوجب على المؤسسة أن تساهم في  

 فيقبل أهدافها وقيمها ويرغب في الرفع من أدائه لصالح مؤسسته.
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إن القدرة على الاحتفاظ بالرأس المال البشري ذي الكفاءات والمعارف الحالية ليس بالأمر الهين، لأنهم هم أول -

في الخارج بفضل مهاراتهم وخباتهم، هنا يأتي دور المؤسسة في اتباع طرق من يغادر المؤسسة، لامتلاكهم فرصا أكثر  

 وأساليب تمكنها من الاحتفاظ بكفاءاتها، ومن بين أشهر الطرائق التي تتبناها المؤسسات نجد، التحفيز والتدريب 

 . (104، صفحة 2017)براهمي، ثابت أول، و عينوس،  

 توفير المؤسسة الخدمات للرأس المال البشري كالنقل، الاطعام والإسكان والخدمات الصحية.-

 تكريم وتحفيز العاملين المتفوقين والمبدعين في العمل. -

 العمل على رفع الروح المعنوية للعاملين وبث الروح روح التعاون والدافع والحافز بينهم.-

 . (12- 11، الصفحات  2016)موساوي، بوزشة، و حامدي،   رتمكين العاملين من عمليات صنع القرا-

 تشير إلى كل ما تمنحه المؤسسة للعاملين بها من أجر أساسي، أو مكافآت تشجيعية أو علاوات.  الحوافز المادية:-

تتمثل فيما تبذله المؤسسة من جهود لسعادة العاملين، الاثراء الوظيفي، المدح والثناء والاعتاف   الحوافز المعنوية:-

 بجهودهم، واشراك العاملين في الإدارة.

 من المواضيع الحساسة لمال لها من دور فعال للاحتفاظ بالرأس المال البشري. تعتب   رواتب الكفاءات:-

 Multi Skill’s Playالمتعددة  رواتب المهارات    -    

 الرواتب تبعا للمعارف.    -   

 الرواتب تبعا للمعارف العلمية.    -     

  Competency Based Pay   الرواتب على أساس الكفاءات   -     

التنظيمي: هو استعداد الفرد لتقديم كل ما يستطيع ويملك لصالح المؤسسة التي يعمل فيها، مع وجود الرغبة المناخ  -

، صفحة 2017)براهمي، ثابت أول، و عينوس،    الحقيقية في الاستمرار داخل المؤسسة، وتبني أهدافها وقيمها

108) . 
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 الإدارة والعاملين لها علاقة مباشرة بزيادة إنتاجية العامل. الثقة بين  -

تعتب عملية المشاركة والتي تعد من أهم مبادئ ومتطلبات المسؤولية الاجتماعية الفعالة، كصناعة القرارات ورسم -

 السياسات ذات أهمية كبيرة نظرا لمساهمتها في تحقيق الأهداف وتفجير الطاقات والإمكانات الإبداعية. 

 الالتزام الوظيفي هو الرضا والولاء الذي يمنحه الفرد للمؤسسة والعمل لأقصى جهده. -

إنه يمثل أحد المؤشرات الأساسية للتنبؤ بالعديد من النواحي السلوكية خاصة، معدل دوران العمل حيث يفتض -

 أن يكون الأفراد الملتزمون أطول بقاء في المؤسسة. 

 البشري في قلب اهتمامات المؤسسة وليس مجرد أداة لأداء المهام. اعتبار رأس المال  -

تبني المسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسات، تعتب بمثابة مركز استقطاب للكفاءات البشرية، فالمورد البشري -

 . (14-15، الصفحات 2016و حامدي، )موساوي، بوزشة،    المؤهل هو ميزة تتنافس عليها المؤسسات الحالية

سباب التي تدفع برأس المال البشري للانضمام في المؤسسة والبقاء الفرص الجديدة والتحديات، هي من أهم الأ-

كثر من تحفزهم بالقيم المالية أ فيها. إذ ان هناك العديد من العاملين الذين يتحفزون بالقيم الداخلية وتطوير النفس،  

 . والزيادة في الراتب

 من أهم الطرق للمحافظة عليها أن توفر المؤسسات على جو عمل يساعد الكفاءات على تحقيق ذاتها، يعتب -

 . (111، صفحة  2017، ، وآخرون )براهمي

وتزويده - الأفراد  فاعليةأداء  زيادة  على  يساعدان  عمليا،  مدخلا  يعتبان  والتطوير كونهما  التدريب  أهمية  تظهر 

 بالمعلومات والمهارات. 

صحاب المصالح سواءا الداخلية والخارجية  ، وتعد عملية إثراء أداعإن التدريب والتطوير لهما أهمية في تحقيق الاب-

 من أهم متطلبات الابداع. 
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المؤسسات التي تعطي للعامل نسبة عالية من الحرية في التصرف وحل المشكلات، نسبة الابداع والابتكار فيه -

 . (17-16، الصفحات 2016)موساوي، بوزشة، و حامدي،    تكون مرتفعة 

إن الحفاظ على أفضل العاملين يتطلب المزيد من برامج التمكين الإداري ومفاهيم وأساليب الإدارة القائمة على -

الثقة، وإيجاد الارتباط القوي بين رسالة وقيم المؤسسة من جهة وقيم الأفراد من جهة أخرى. وتحول نمط الإدارة من 

 الإدارة الآمرة إلى الإدارة الإستشارية.

بيئة التعلم: وهذه البيئة التي تميز الشركات القائمة على المعرفة هي التي تساعد على تجاوز المشكلة الأساسية   إيجاد-

 . (300- 299، الصفحات  2008)نجم ع.،    لرأسمال البشري المتمثلة في أنه في نهاية اليوم يغادر المؤسسة 

 ي لدور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الالتزام الوظيفي وأهميته. وفيما يلي شكل توضح  

 أثر المسؤولية الاجتماعية على الالتزام الوظيفي والابداع. (:  07الشكل رقم )  
 
 
 
 
 

                          
 . (18، صفحة 2016)موساوي، بوزشة، و حامدي،  المصدر:              

استقطاب رأس المال البشري الذي يتكون من الأفراد ذوي المواهب، والكفاءات   إنمما سبق يمكن القول  

تحفيزهم العالية، هي من أهم مهام ووظائف إدارة الموارد البشرية وللمحافظة عليهم يجب عليها، الاهتمام بتدريبهم و 

التي تعمل على تكوين   ، عناصر رأس المال الفكريالنواة الأساسية لالمادي والمعنوي، لأن رأس المال البشري يعد  

المؤسسات  على  يتوجب  لهذا  المؤسسة.  المستمر في  والتجديد  ابداعاته  التنافسية من خلال  الميزة  وتحقيق  القيمة 

اعتماد نظام الحوافز خاصة المعنوية   المال البشري عن طريق   أس لر ية اورفاه  المعاصرة العمل على تحقيق الرضا الوظيفي 

 المسؤولية الاجتماعية: 
التدريب -  
التحفيز -  
العدالة. -  
السلامة. -  
المشاركة-  

 

الالتزام  
 التنظيمي 

انخفاض معدل دوران  -
 العمال. 

الوظيفي. الرضا -  
الحد من الحوادث -  
الوظيفي.  ر الاستقرا-  
الحفاظ علة السمعة. -  
جذب المهارات والكفاءات. -  

 الابداع  
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والمعرف والمحتملة  الكامنة  الطاقات  تدفق  تساعد  والكفاءات حتى  المعرفة  الملائمة لإدارة  التنظيمية  الهياكل   ةوتوفير 

 الضمنية إلى الواقع الملموس. 

 رأس المال الهيكلي: :  نيالمطلب الثا

وتشمل  المؤسسة وتحتفظ بها عند مغادرة رأس مالها البشري،تمثل رأس المال الهيكلي في المعرفة التي تمتلكها ي

أيضا على قواعد البيانات وآلية العمل والاستاتيجيات، وهي كل الأشياء التي تدعم رأس المال البشري في إنشاء 

على دعم العاملين عن طريق تجسيد أفكارهم وبالتالي أداء   المعرفة الصريحة. إن البنى التحتية التي يمكن أن تساعد 

 الأعمال التنظيمية.

 تعريف رأس المال الهيكلي:-1

ة التنظيمية لتلبية متطلبات السوق التي تجعل بالإمكان المشاركة في المعرفة ؤسسقدرات الم"  أس المال الهيكلي:ر   

الهيكلية المتمثلة في نظم المعلومات، براءات الاختاع، حقوق النشر  ونقلها وتعزيزها من خلال الموجودات الفكرية  

والتأليف ومدى حماية العلامة التجارية التي تمثل شخصيتها الشركة وقيمتها وهويتها وإن قيمة العلامة التجارية تمثل 

كل من ترتفع القيمة يستفيد  يها، وحين  فر  ا ستثمالا  ة والزبون، إذ ترفع قيمة العلامة عند ؤسسالفائدة التي تمنحها الم 

 . (202، صفحة 2014)العنزي ،   " ةؤسسالزبون والم

البنية التحتية من حيث العمليات، الإجراءات التي تقدم الدعم للموظفين، ويمكن أن تعامل أيضا كأحد   يعرف:" -

الأصول الاستاتيجية غير الملموسة التي تتخذ شكل الكفاءات التنظيمية، الثقافة، القواعد، الروتينات، القيم، قواعد 

النشر حقوق  التجارية،  العلامات  المنظمة،  صورة   ,Iqbal, Latif, Marimon)   "والتأليف  البيانات، 

Sahibzada, & Hussain, 2018, p. 8) . 
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يتجسد في مجموعة الأنظمة الفرعية للمؤسسة بما تشمله من عمليات الإنتاج، إلى جانب كل ما يتعلق "يعرف:  -

مبان خاصة بها   من  للمؤسسة  التحتية  المعدات والآلات، شبكات بالبنية  الأجهزة،  التصنيع،  للإدارة ومنشآت 

، صفحة 2017)كواشي و شرقي،  "التوزيع، تاريخ المؤسسة، ثقافتها، سمعتهان وتكنولوجيا المعلومات التي تمتلكه

424) . 

الكامنة  - للخبات  والتصنيف  المؤسسية  المعرفة  الهياكل، يمثل  الباءات،  البيانات،  قواعد  والمستخدمة من خلال 

فهي موجودة حتى بعد مغادرة الأشخاص ،    (93، صفحة  2010)البطاينة و المشابقة،    الأنظمة، والعمليات 

 ,Dost , Badir , Ali, & Tariq)و   (93، صفحة  2010المشابقة،  )البطاينة و    بالمؤسسة الذين ساهموا  

2016, p. 679)  . 

البيانات للمارسات الأفضل، وتشمل أيضا الملكية الفكرية حيث يمثل البنية يشمل رأس مال الهيكلي    - قواعد 

تشمل   وقد  للمؤسسات،  الداعمة  غير  التحتية  التحتية  والبنية  المادية)البناء، كمبيوترات...إلخ(  التحتية  البنية 

المؤسسة(.  وإدارة  وثقافة  المشابقة،    الملموسة)تاريخ  و  صفحة  2010)البطاينة  غازيباون،   و   ( 93،  و  )زواغي 

  .(283، صفحة  2017

يشمل رأس المال الهيكلي جميع مستودعات المعرفة غير البشرية داخل المؤسسة، ويرتبط بالمعرفة التي تنتمي إلى -

  المؤسسة ككل من حيث التكنولوجيا، الابتكارات، البيانات، المنشورات، الاستاتيجية، الثقافة والإجراءات التنظيمية 

(Ariawn, Sudarma, Djumahir, & Ghozali, 2016, p. 88) 

إعطاء أن رأس المال الهيكلي كأحد مكونات رأس مال الفكري يلعب دوراً رئيسيًا في  في الأخير، تجدر الإشارة إلى

، هذا ما يمكن المديرين ةالمؤسس مساحة للتواصل والتفاعل وتبادل المعرفة وتفسير المعرفة المحفوظة في مواقع مختلفة من  

 .  (Dost , Badir , Ali, & Tariq, 2016)  الموجودة تحت تصرفهواستخدام المعرفة    تقييممن  
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 الهيكلي:مكونات رأس المال  -2

الفكري على مستوى المؤسسة،  المال  الهيكلي بالمؤسسات تسمح بقياس رأس  المال  إن قوة وضعف رأس 

لأن المؤسسات التي تمتلك رأس مال هيكلي قوي، فإنها تمتلك ثقافة تنظيمية عالية الجودة تسمح للأفراد  وذلك  

تلك أنظمة وإجراءات تؤثر في أعمالها، فإن رأس بتجربة الأشياء الجديدة والتعلم منها، أما إذا كانت المؤسسات تم

 . (43، صفحة 2017)الراشدي ،   المال الفكري لن يحقق نتائجه وأهدافه.

 طبيعة بناء ثقافة المؤسسة وتطابق الرأس مال البشري مع منظور المؤسسة ورؤيتها المستقبلية.  الثقافة العامة: -

 ة ووضوح العلاقة بين السلطة والمسؤولية. ؤسسصلاحية نظام الرقابة بالم  الهيكل التنظيمي: -

 بناء شبكة المعلومات داخلية واستخدامها في بناء مخزون تعليمي للمؤسسة.  التعلم التنظيمي: -

 مدة عمليا ت الأنشطة والأعمال، مستوى جودة المنتج وكفاءة العمليات التشغيلية.  العمليات: -

ؤسسة الدعم المتبادل والتنسيق بين العاملين، توفر البيانات والمعلومات ذات العلاقة بأنشطة الم  نظام المعلومات: -

 . (40-39، الصفحات 2017)حماش،    وأعمالها والمشاركة بالمعرفة

الذي يتضمن الإمكانيات الوطنية المنتظمة في عتاد الحاسوب، البمجيات، قواعد البيانات،   رأس المال المؤسساتي:-

فراد من الهياكل المؤسساتية، حقوق المعرفة العلمية، العلامات التجارية، وأية مواد أخرى تسهم في دعم إنتاجية الأ

 خلال مشاركة المعرفة ونقلها. 

الجزء من رأس المال الفكري أنشطة البحوث والتطوير، حقوق المعرفة   يعكس هذا  :رأس المال التحديث والتطوير-

)بيصار،   العلمية، العلامات التجارية، المنظمات الجديدة التي تعد المفتاح الأساس للقدرة التنافسية الوطنية المستقبلية 

 . (47، صفحة  2017

تضم العناصر التي تسمح للمؤسسة بالتجديد وكل ما يمكن حمايته قانونا مثل براءات الاختاع،   الملكية الفكرية: -

العلامات التجارية، حقوق الاستثمار، المواهب الخاصة بالنشر والمؤتمرات، وتعمل المؤسسات في مجال الصناعة على 
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)زبير و   اجهة المنافسة الشديدة في الأسواقامتلاك المزيد من الملكية الفكرية لتحقيق ميزة تنافسية تمكنها من مو 

 . (9، صفحة  2011جدي،  

 : (Ariawn, Sudarma, Djumahir, & Ghozali, 2016) يتكون حسب -

 هو الطريقة أو الأسلوب التي تتم بها عمليات المؤسسة) المعلومات، الاتصالات، وصنع القرار(.   النظام:-1

 المنتج، الخدمة، وعوائد رأس المال.   الاخراج:-2

 صياغة المسؤوليات والعمليات التي تحدد المواقف والعلاقات بين أعضاء المؤسسة.الهيكل:-3

داخل المؤسسة، إذن راس المال الهيكلي هو   لجماعية، القيم والأعرافهي مجموعة الآراء الفردية أو االثقافة:  -4

عام  بشكل  المؤسسة  وأداء  الفكري  أدائهم  على تحسين  البشري  المال  رأس  تساعد  أن  يمكن  التي  التحتية   البنية 

(Ariawn, Sudarma, Djumahir, & Ghozali, 2016, p. 88) . 

الهيكلي في        المال  ينقسم رأس  لـا  ه منظور كما  الهيكليلشامل  المال  فإن  الداخلي والخارجي  رأس  الموارد موقع  ، 

، يشير الهيكل الداخلي إلى المعرفة يز بين الهيكل الداخلي والخارجييكمن في أساس التمي  ،والأنشطة غير الملموسة

من   أي تستمد  ،المؤسسة  عندما يكون الموظفون قد غادروا  ؤسسة داخل المالتي تبقى    وغيرها من الموارد غير الملموسة 

ة، وطريقة تنظيمها، وتدفقات المعلومات ؤسسيشمل عمليات التشغيل الأساسية للمأي    ؤسسة، عمليات عمل الم

يشير بينما    ، ية الإلكتونيةوثقافتها وبرامج الحوافز، وكذلك حقوق الملك  اوقواعد البيانات، وأسلوب قيادتها وإدارته 

البحث  أو شركاء  الموردين  أو  العملاء  مع  للشركة  الخارجية  بالعلاقات  المرتبطة  الموارد  إلى جميع  الخارجي  الهيكل 

 . والتطوير

إلى مجموعة من الأشياء غير الملموسة المرتبطة ارتباطاً مباشراً بتطوير   ،أي الهبة التكنولوجية  :رأس المال التكنولوجي-

نظام   تشكل  التي  والوظائف  ل  عملياتالالأنشطة  المعلومات و ،  مؤسسةلالفنية  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  ستكون 
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المحدد  ه(ICT) والاتصال العنصر  وولا  لمجالاتا  فيي  العملاء،  ورضا  التفئهمالتجارية،  والقوة   اوضية، 

(Aramburu, Sanez, & Blanco, 2015, p. 45) . 

 والشكل التالي يوضح مكونات رأس المال الهيكلي من المنظور الشامل: 

 رأس المال الهيكلي من المنظور الشامل.  (:08الشكل رقم )  

 
 (Aramburu, Sanez, & Blanco, 2015, p. 45) :المصدر 

يف السابقة أن رأس المال الهيكلي، هو البنية التحتية الداعمة للمعرفة التي ومنه يمكن أن نستنتج من التعار 

، في حين رأس المال العلائقي لأنه يعد روتينا تنظيميا  تبقى في المؤسسة عند مغادرة الأفراد، والوحيد الذي تمتلكه

 إذن رأس مال الهيكلي هو أقل صعوبة في الإدارة والتحكم بعملياته.   يمثل علاقات المؤسسة مع محيطها الخارجي، 

يتوجب على المؤسسات توفير مناخ للتعلم والتدريب المستمر، في ظل سلوك تنظيمي مناسب، حتى تتولد 

نية من رأس مالها البشري أي يعد رأس المال الهيكلي المسؤول عن تحويل المعرفة الكامنة والقدرات المعارف الضم

المحتملة للعنصر البشري إلى معرفة صريحة، تحتفظ بها المؤسسة في ذاكرتها التنظيمية بمساعدة رأسمالها التكنولوجي 
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موعة معارف المورد البشري المتاكمة عب الزمن في لتعيد نشرها واستخدامها عند الحاجة. فالذاكرة التنظيمية هي مج 

بيئتها التنظيمية، تبقى متجذرة في المؤسسة لأنه ت إثراؤها من خلال عملية التعلم الجماعي، لتصبح تشكل ثقافة 

 وتراث المؤسسة المعاصرة. 

المال الهيكلي، من خلال يمكن مقارنة رأس المال البشري مع رأس    : العلاقة بين رأس المال الهيكلي والبشري-3
 ما سيأتي: 

س المال البشري المحسوبة أو المقدرة في نهاية السنة، أو في أر   إن رأس المال البشري يتسم ببعدين، الرصيد أي قيمة  - 

تولدة من صيرورته في عمل أفراده، في حين أن رأس وقت معين، والتدفق أي القيمة الجديدة لرأس المال البشري الم

 لي يعب عنه بالرصيد فقط. المال الهيك

)حيث المعرفة تكون عند الاستعمال مصدرا لمعرفة   إن رأس المال البشري يتزايد بالاستخدام ويميل للتوليد الداخلي-

خلاف رأس المال الهيكلي الذي تتقادم معرفته الصريحة المتمثلة في أنظمته أفضل، أوسع، أعمق، أكثر كفاءة(، وهذا  

وإجراءاته، مما يعني أن الوقت يمكن أن يعمل لصالح رأس المال البشري في تركم المعرفة والخبة والتعلم، في وقواعده  

 حين أن الوقت هو خط دورة حياة )الصعود والتدهور للأنظمة والتكنولوجيا والطرق الجديدة(. 

والمعدات(،   )الآلات   و التكنولوجيا أ  إن دورة حياة رأس المال البشري هي أطول من دورة حياة المنتج أو العملية -

 ويمكن تفسير ذلك بالتأكيد على أن المعرفة والخبة المكونة للعنصر البشري، تنتقل بين أفراد المؤسسة. 

ة، يمكن أن يحمل عيوبه في مقاومة التغيير وهذا ما يمكن يرغم المزايا التي يختص بها راس الما البشري، وقيمته العال-

نهم هم أة حيال رأس المال الهيكلي، فالأفراد البارعون في أساليب وطرق مشروعات معينة، ورغم  أن يظهر في الإدار 

، تعارض الإدارة الأخذ ، قد يقاومون ويعارضون ذلك بنفس الطريقةالمسؤولون عن المبادرات والمشروعات الجديدة

 . (40، صفحة  2017)حماش،  بالتكنولوجيا ومقاومة تغيير خطها الإنتاجي، أو تكنولوجياتها الحديثة  
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على أهمية التفاعل   المال الفكري: الثروة الجديدة للمنظمات”  كتابه” رأسفي    Thomas A. Stewartؤكد  ي-

ميزة بين رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي، ويرى أن رأس المال البشري هو مصدر الابتكار والتجديد غير أنه 

يتمثل في أنظمة   ،فردية، ولا يمكن تقاسم المعارف وتحويل الكفاءات الفردية إلى جماعية إلا بوجود رأس مال هيكلي

                ة. ؤسسمما يحيل الخبة الفردية إلى ملكية للم   ،المعلومات، المخابر، التحكم في أنظمة التوزيع 

 ئقي رأس المال العلا:  لثالمطلب الثا

، رفةالخبات، المعوالتي تكسبها    ، ات وعبهاؤسسالمال العلائقي هو قيمة العلاقات الاجتماعية داخل المأس  ر 

، ثل الزبائن من خلال زيادة رضاهم وولائهم للمؤسسةتمالأطراف الخارجية    إلى أسواق أو موارد محددة.   لتصل   والأفكار

المكتسبة من العلاقات المشكلة مع الموردين، الشركاء والمساهمين، وحتى   ة المعرففي  تتجلى أيضا    . ومدى الاحتفاظ بهم

المنافسين، الحكومة، قنوات التوزيع، وسمعة المؤسسة، أي بمعنى كل طرف آخر يساهم في تحويل الفكرة إلى منتج أو 

  .خدمة

 تعريف رأس المال العلائقي: -1  

بالمعرفة وقدرات التعلم التي لا تنتج فقط عن العلاقات بين موظفي يهتم رأس المال العلاقي    التعريف الأول: 

 والعلامة ولاء العملاء  ولكن أيضًا من الموارد العلائقية الأخرى مثل    ، المؤسسة وأصحاب المصالح الخاصة بها

 .  (Iqbal, Latif, Marimon, Sahibzada, & Hussain, 2018, p. 8)   المؤسسة  سمعةو   التجارية

الثاني ➢ لل  و"ه  : التعريف  الخارجية  المتعلقة بالعلاقات  الموارد  الملموسة  ،ة"مؤسسجميع  ، وهي ويغطي الأصول غير 

ع . في الواقالخارج  وإلى  ، مما يمكّنها من ضمان جمع ونشر المعرفة منتربط المنظمة بشركائها الخارجيينالعناصر التي  

ين والشركاء مثل الموردين والمساهم  ، مع أصحاب المصلحة الخارجيينالعلاقات التجارية  أو    مع العملاءثل العلاقات  تم

 . (Bachini, 2015, p. 785)اء  الخارجيين والحلف
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الثالث:   ➢ المستمدة  التعريف  الإمكانات  بالسوقإن  المتعلقة  الملموسة  غير  الموارد  السمعة  ،من  ذلك   ، ويشمل 

 . وقنوات التوزيع   لالاسم التجاري وعلامة المح  ، علاقات العملاء طويلة الأجل  ،ولاء العملاء  ، والعلامات التجارية

، والتي يمكن ؤسساتالاستاتيجية الناتجة عن التعاون بين المعلائقية  أهمية الموارد ال   علائقية،ول وجهة النظر التتنا-

: ؤسساتحيث تشير إلى أربعة مصادر محتملة للميزة التنافسية المشتكة بين الم  ،الميزة التنافسيةأن تكون مصدر  

 .Boudiaf, 2017, p)  الأصول المرتبطة بالعلاقات، إجراءات تبادل المعرفة، الموارد التكميلية، والحوكمة الفعالة

343).                     

 : إجراءات تعزيز رأس المال العلائقي-2

المتبادلة بين المؤسسة والبيئة الخارجية، ولحسن إدارة هذه عالم اليوم أصبح عبارة عن شبكة من العلاقات  

ويتمحور الدور   العلاقات وجب على المؤسسة البحث عن الاستاتيجيات التي تسمح بتعزيز وتوثيق تلك العلاقات.

الذكية، حول تكوين قاعدة معرفية  ا الواقع على عاتق إدارة المعرفة في منظمات الأعمال  شاملة لمواجهة لرئيسي 

لأنه   الاتجاهات العالمية والبيئية، فعلى المديرين تطوير قاعدة المعرفة الخاصة برأس المال العلائقي خاصة البعد الزبون

وبالاعتماد ، من خلال إجراء بحوث التسويق بفتح قنوات اتصال متنوعة  للوفاء بطلباته  يمثل جوهر رأس المال العلائقي

 على رأس المال الاجتماعي. 

بين المؤسسة وعملائها، ويعب رأس المال الزبون عن   هو قيمة العلاقات الموجودة  رأس المال الزبوني:تعريف    -1.2

، وعليه يكمن جوهر هذا المكون في المعرفة المتعلقة بأصحاب المصالح، خاصة الزبائن المؤثرين على حياة المؤسسة

)بن   المعرفة الموجودة لدى الزبائن التي لابد لها من اكتسابها لضمان استمرار ولائهم للمؤسسة وكسب زبائن جدد

 . (165، صفحة 2017زيان و بوسعد، جوان  
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كل طرف من المحتمل أن يشتي أو يستعمل سلع وخدمات المؤسسة. ويعرف على أنه المشتي   بالزبون   يقصد -

الحالي أو المشتي المتوقع الذي يحتاج إلى المنتج أو لديه رغبة في شرائه وبنفس الوقت لديه القدرة على الشراء لذلك 

 . (221، صفحة  2017)يوسف و مزريق،   المنتج

والجهات الخارجية الأخرى، وما استطاعت القيمة التي يفرزها مستوى رضا الزبائن وولائهم والموردين    عرف أيضا بأنه-

 . (165، صفحة 2017)بن زيان و بوسعد، جوان    المؤسسة من بنائه من علاقات متميزة مع هذه الأطراف 

 إن العلاقات التي تبنى بين بين المؤسسة وعناصر بيئتها الخارجية ذات أهمية كبيرة وقيمة حيوية استنادا لما يأتي:     

إن الزبائن هم من يدفعون فاتورة المؤسسة لأن المهمة الأولى لأية مؤسسة، هي إنشاء أو إيجاد او بناء زبائنها -

 بالسوق، وإيجاد أسس العلاقة المتميزة معهم.

إن الولاء الذي تكسبه المؤسسة بالعلاقات الجيدة مع زبائنها يحقق لها زيادة في العائد، إذ تشير الدراسات إلى أن -

)يوسف و مزريق،  %) 25 (يزيد من أرباحها بنسبة لا تقل عن %)5 (ة الزبون على شراء منتجات بنسبةمعاود

 . (221، صفحة  2017

 إدارة العلاقة مع الزبون:-2.2
مع مرور الوقت يجب أن تتطور، كما يرتبط نجاح   ؤسسةالم و   إدارة علاقات العملاء: علاقات العملاءعمليات  -

 العلاقة مع العميل بالقدرة على اكتشاف الاحتياجات المتغيرة وتفضيلات العملاء والاستجابة لها. 

العلاقات المربحة طويلة الأجل، هي نتيجة التكيف الدائم لسلوك المؤسسة اتجاه   علاقات العملاء:إدارة  قدرات  -

لتغيير سلوكها ها بحيازة المؤسسة لمجموعة من الموارد المادية وغير الملموسة التي تمنحها المرونة  ، ويرتبط نجاحالعملاء

 .(El Koraichi, 2014, p. 21) فردي  اتجاه العملاء بشكل
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إن إقامة علاقات طويلة المدى مع العميل، ليست مجرد عملية توريد سلعة أو خدمة وتبادلها بمبلغ من المال، فهي 

ليست مجرد عملية تجارية فحسب، إذن إنها علاقة تفاعلية تبعد إلى أكثر من ذلك وتستند على ركنين أساسيين 

 هما: 

 هذه المعلومات من الطرفين. سير المعلومات بالاتجاهين عميل ومؤسسة، ومعالجة    -   

 اهتمام المؤسسات بتوسيع علاقاتها مع العملاء يعزى إلى سببين رئيسيين هما:   -   

 طبيعة المنافسة المتزايدة في الأسواق. •

جوان )بن زيان و بوسعد،    الحاجة الملحة لمعرفة المعلومات الأساسية عن معلومات المؤسسة ومتطلباتهم •

 . (167، صفحة  2017

لقد ظهر مفهوم التسويق في مجال خدمات التسويق والتسويق الصناعي، ليتم تشجيع العلاقات بين العملاء -

نحاء العالم، كما ينطوي مفهوم التسويق أ ت التجارية باستمرار، باعتبارها ممارسات تجارية ناجحة في جميع  ؤسساوالم

 وصيانة وتعزيز علاقات قوية مع العملاء وأصحاب المصلحة الآخرين. العلائقي على إنشاء  

 أبعاد رأس المال الزبوني:-3.2

هو شعور شخصي ناتج عن مقارنة أداء المنتج من توقعات العميل، ويتمثل في استجابة رضا العميل: " (1

 مع المنتج أو الخدمة". الكلية إلى الخبة  العميل  

المتحققة لديه من "هو    - المنفعة  المتمثل بالمقارنة بين  العميل من جراء استغلاله للمنتج  المتولد لدى  الإحساس 

ليها من ذلك المنتج بعد استهلاكه له، وبين المنفعة المتوقعة التي كانت تدور المواصفات والخصائص التي حصل ع

 . (200، صفحة  2018)حمدي ،    "بذهنه

العميل: (2 الزبائن لشراء منتجات مؤسسة محددة دون سواها،   ولاء  الولاء للإشارة إلى تفضيل  يستخدم 

 والزبون صاحب الولاء يتميز بالآتي: 
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 الزبون يأتي للمؤسسة لتكرار عملية الشراء وبذلك لا تدفع المؤسسة أي مبالغ مالية بقصد جذبه.  •

الذي يعيش   • المحيط  إيجابيا في  ترويج مجانية يقوم بالإشهار عن طريق الحديث  لذا يعد وسيلة  فيه، 

 للمؤسسة. 

)بن زيان و بوسعد، يدفع الزبون سعر أعلى من قيمته، لأنه من وجهة نظره يحقق راحته وثقته بالعلامة   •

 .(166، صفحة  2017جوان  

يمكن أن نستنتج أن ولاء العميل مرهون بضمان إعادة العميل لعملية الشراء، فهو يعطي شعور بالانتماء حيث       

 يؤسس على عاملين أساسيين: 

 العملاء داخل العملية الإنتاجية.  دمج •

 بناء منهج تجاري يسمح للمؤسسة بتقوية ثقة العملاء بمنتجاتها المباعة.  •

طالما أنها قادرة على   ه نية العميل بالاستمرار في استخدام عروض المؤسسةيقصد ب  الاحتفاظ بالعميل:  (3

وبالتالي فإن قدرة المؤسسة على الاحتفاظ بعملائها يعد أحد الاستاتيجيات الدفاعية من تحقيق ذلك  

 . (222صفحة  ،  2017)يوسف و مزريق،    أجل البقاء في السوق التنافسية الحالية

 : ف المؤسسات  رأس مال العلائقي نجاح  ات  مؤشر -3

 .تمرار عملائها في شراء منتجاتهاة اسؤسسيجب أن تضمن الم-

 .أن تكون متناسقة مع عملائها للعثور على ما يريدون   على المؤسسة بيج -

 . الإعلانيةارية من خلال الشعارات  إلى تحسين صورة علامتها التج   المؤسسة  تحتاج-

  . الامتثال لقواعد الأخلاقمع    المستقبل،في   حصول المؤسسة على مكانتها السوقية المرتفعة المحتملة-

 . ثروة مادية مع إرضاء جميع أصحاب المصلحة  إنشاء -

 . كائها المباشرين وغير المباشرينشبكة علاقات مع جميع شر   يتوفر للمؤسسة -
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 البيئة،لحفاظ على  ل،  من خلال المسؤولية الاجتماعية والبيئيةعلى دراية بدورها الاجتماعي    المؤسسة  أن تكون -

 . (Bachini, 2015, p. 788)  طوير قيمها الخاصة وتعزيز هويتهاوت

 المؤسسة:   سمعة -4

،...إلخ،   من طرف كل أصحاب المصلحة من الموظفين والموردين وأصحاب الأسهم  يتم تكوين سمعة المؤسسة      

 ويتم بناؤها من خلال خبة العملاء بالمؤسسة وكل ما يتعلق بالجوانب النفسية والعاطفية للزبون. 

 :حسب نجم عبود نجم  إن إدارة المعرفة ملزمة باستعمال موارد الزبون وفق تحقيق المتطلبات الآتية

مع زبائنها الهامين، مما يؤدي المؤسسة    بتدهور علاقات المتسببة    أهم عوامل الإخفاق  لى ف عالوقو  -

 للتدخل السريع لحل مشكلات الزبون. 

 لى رفع معاودة الزبائن الموالين. إ ضمان محافظة المؤسسة   -

 . الفعال معهر  إدارة المعرفة تعتب العميل أحد مصادر المعرفة الخارجية، فتعمل على الاصغاء والحوار   -

 ( 340-339، الصفحات  2008)نجم ع.،    الوقوف على الأسباب الخارجية المؤدية لفقدان العملاء -

أنهم      واثقون من  المستهلكون  إذا كان  فقط  تعمل  يعتزمون شراؤهالسمعة  ما  فقد  سيشتون  الأبحاث ،  أظهرت 

أن الحد من التلوث، وتحسين إدارة النفايات وإجراءات التنفيذ للحد من الآثار البيئية، يعد بمثابة إشارة التجريبية  

جديدة،   . يصبح هذا الأمر حاسماً لأنه يفتح أسواقاًفكريال  ا الهبتاكم رأسم  مؤسساتمما يسمح لل المؤسسة،     سمعة إلى

 .زايد بالمشتيات العامة والخاصة الخضراءعلى الرغم من الاهتمام المت

حة في أن يفكر فيه الآخرون وما يفكر به أصحاب المصل   ؤسسة تشير الصورة والسمعة على التوالي إلى ما تريد الم

 . (Boudiaf, 2017, pp. 342-343)المؤسسة.  
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ة مجموعة من المزايا، بما في ذلك تحسين ؤسسالسمعة الإيجابية يمكن أن تمنح المتشير الأبحاث السابقة إلى أن     

 فرص الوصول إلى الموارد، وخفض تكاليف المعاملات مع الأطراف الخارجية، وتحسين جاذبية المتقدمين الموهوبين 

 . وتعزيز العلاقات مع أصحاب المصلحة الجدد  من رأس المال البشري، 

ت لتحقيق سمعة جيدة تعتمد على مدى إدراك أصحاب المصلحة لمبادرات ؤسساتبذلها الم أن الجهود التي    كما   

 ، الإدارة بأنها مسؤولة عن الاستفادة من أصولهم الملموسة وغير الملموسة المحددة

السمعةت- المص  الحسنة  ؤثر  استعداد أصحاب  للحفاظ على علاقبشكل كبير على  الم   تهملحة  وهي ،  ؤسسةمع 

 سواق العالمية. للمنافسة في الأمصدر جيد  

 رأس المال الفكري. وعلاقته بتكنولوجيا المعلومات والاتصال    المبحث الثالث:

منذ أوائل الثمانينيات، تلقت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قدراً كبيراً من الاهتمام، وت استخدامها لحل 

أدى انتشار سلسلة من القضايا الإدارية والتنظيمية، مثل، القرارات المستندة إلى البيانات وبيئات العمل الافتاضية.  

. داث تغيير جذري في تنوع وهياكل علاقات الأفراد والمؤسساتاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى إح 

عام لأول مرة في  يساهم في تعزيز رأس مال الفكري   بدأ اهتمام الباحثين بدور تكنولوجيا المعلومات الذي يمكن أن 

دراسة.2000 المعلومات   (Brynjolfsson & Hitt, 2000)  أشارت  لتكنولوجيا  الناجح  الاستخدام  أن 

الفكري. المال  رأس  تنمية  على  بشكل حاسم  المتحدة  الولايات  في  يعتمد  ذلك،    والاتصال  إلى  يوفر بالإضافة 

، أنه يمكن (Séror, 2001, p. 6)ت دراسة في السياق الطبي لـ  بينالمعلومات والمعرفة المتكاملة لإدارة المعرفة حيث  

   لتكنولوجيا المعلومات والاتصال تبادل البيانات والمعرفة بين مؤسسات الرعاية الصحية.

تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال المطلب الأول:    

  والمعرفةينُظر إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال على نطاق واسع على أنها عامل تمكين لإدارة المعلومات  

(Tippins & Sohi, 2003)  و (Bharadwaj , Chauhan, & Raman, 2015) ،علاوة على ذلك .
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 إلى قدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي لديها وعي بمهام تبادل المعرفة. وفقًا ل ـ  (Sheng, 2019)أشار  

(Yuan , Zhao, Liao , & Chi, 2013) تعدد تكنولوجيا المعلومات والاتصال أمراً بالغ الأهمية لدعم  تبيع

  ا يسمح باستغلال المعرفة لتحقيق الأهداف الجماعية.قنوات الاتصال ونشر المعرفة بين الموظفين، مم

، أنها "الوسائل والطرق المبتكرة والحديثة والمتقدمة في معالجة المعلومات (107، صفحة  2014)العنزي ،  عرفها  

للحصول على المعلومات وتخزينها وربما تطويرها وتحديثها والمعرفة، من حواسيب وشبكة معلومات واسعة النطاق  

  لإعادة استخدامها في المؤسسة".

على أنها مدى معرفة الشركة بتكنولوجيا المعلومات واستخدامها   "(Tippins & Sohi, 2003, p. 748)عرفها  

وسائل   بشكل فعال لإدارة المعلومات داخل الشركة. يشتمل هذا التصور على افتاض أن الشركات تمتلك أيضًا 

 . "كنولوجيا المعلومات )مثل البامج والأجهزة وموظفي تكنولوجيا المعلومات(ت

 التفاعل مع أصحاب المصلحة قدرة  المعلومات والاتصال و   لوجيااستخدام تكنو :  المطلب الثاني

يؤدي استخدام هذه التقنيات إلى تطوير قدرة الموظفين على حل المشكلات والتفاعلات بين الموظفين والمديرين 

ما   ،التنظيميساهم أدوات تكنولوجيا المعلومات في تسوية التسلسل الهرمي  ت.  المرؤوسينمع  على مختلف المستويات  

بحيث يكون الموظفون أكثر عرضة للتواصل مع زملائهم من   ، (2012)ديسلر،    المؤسسات المفرطحةيؤدي لظهور  

  (.أو البيد الإلكتون  الإنتانتاستخدام    مختلف الرتب، )على سبيل المثال،

تشير إلى     (Muhammad, Abdul, Iftikhar , & Naila, 2011, p. 178)نتائج البحث الذي أجراه  

ات القريبة جغرافيًا مؤسسأن الاستحواذ على رأس المال البشري والهيكلي والعلائقي وإدارته أصبح أسهل بالنسبة لل 

أصبح هكذا،  . رأس مال الفكريارتباط قوي بين مكونات التي تشارك كفاءاتها الأساسية في بيئة افتاضية، وإيجاد 

التعامل مع تكنولوجيا المعلومات والاتصال كما لو كانت تلعب دورا أساسيا من خلال الذاكرة التنظيمية التي يمكنها 

لذلك،   العمل.  قواعد   ,Obeidat , Al-Suradi , Masa’deh , & Tarhini)خلصت دراسة  التحكم في 
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والاتصال تسهل التواصل وتبادل المعرفة بين الأطراف المختلفة، مثل العملاء على أن تكنولوجيا المعلومات     (2016

أنه "يتم تبادل   ( 244، صفحة  2020)ذهبي و حجاج،  ت دراسة  خلص   علاوة على ذلك، والموردين والمنافسين. 

المعرفة الصريحة باستخدام الأدوات التكنولوجية، داخل المؤسسة وأيضا مع البيئة الخارجية، من خلال الأنتنت، 

قامة علاقات طويلة الأجل مع إوبالتالي،  . وهذا بتواجد صناع المعرفة ويتوسط دورهم في جميع البامج بين الموظفين"

أن   (Dehbi, 2021)  رى تفي هذا الشأن  .رأس مال الفكريالتفاعل بين التكنولوجيا وإدارة  على  د  تمالعملاء، يع

التواصل مع الجهات الفاعلة الخارجية )مثل، العملاء والموردين...إلخ( أي التبادلات بين مكونات رأس المال الفكري 

 ، وهذا لإدارة خلال مهارات علماء البيانات والمحللين ومديري تكنولوجيا المعلومات  يكون منفي تنظيم الشبكة،  

المتعددة المكتسبة من و  الموارد  البيانات والمعلومات.لحدات مختلفة  التفاعلات بين  أن   لشبكة تنظيمية في تجميع 

موارد متخصصة مشتكة توفر مؤشراً لقدرة المؤسسة تعتب  المعلومات    كنولوجيا كفاءة ت  أن  أظهرت الدراسات أيضًا 

 Tippins)  السوق ومعلومات العملاء  على فهم واستخدام أدوات وعمليات تكنولوجيا المعلومات اللازمة لإدارة

& Sohi, 2003, p. 748) .    أكد(El Koraichi, 2014, p. 21)     بشكل   رتبطمنجاح إدارة علاقة العملاء  أن

تفاعلاتهم  باأساسي   العملاء وإدارة  التكنولوجيا ووظائفها من أجل تأسيس معرفة  تحسين لدف  ته   التيستخدام 

  .فهمهم وتلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم لأنهم جزء من التسويق العلائقي

 إلى:  (81-80، الصفحات  2013)زرقون و شطيبة،  خلصت نتائج دراسة  

ة بإجراء الاختبار القبلي للخدمة ؤسسإجراء بحوث التسويق للحصول على المعلومات المتعلقة بالزبائن بحيث تقوم الم -

 من أجل معرفة ردود فعل الزبائن ومعرفة توجهاتهم. 

 ت في الوقت المناسب. االتحكم في التغيرات المفاجئة التي تطرأ على أسعار السوق واتخاذ القرار   -
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عمليات الخدمة: أصبحت عمليات الخدمة من أول مرحلة التصميم والتنفيذ إلى غاية الشراء من طرف الزبون -

تتم إلكتونيا، باستغلال قوة الشبكات الالكتونية، فعرض الخدمة والاتصال بالزبائن والتفاعل معهم والاستجابة 

 المتعددة.  شبكات والوسائل الرقميةلطلباتهم ورغباتهم، أصبح يتم عب ال
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 الفصل الأول:  خلاصة

 كتسبت المسائل المتعلقة بإدارةا   ، لهذاتكمن في موجوداتها الفكريةالحقيقية  ثروة  الأن  المؤسسات المعاصرة  أدركت  

الأكاديمية وفي بيئة ، وتعتب موضوعًا ذا أهمية كبيرة في المجتمعات  ةالمعاصر   دراساترأس المال الفكري مساحة في ال

المعلومات .الأعمال الوقت نفسه، أصبحت تكنولوجيا  ال  تشكلوالاتصال    في   ت ؤسساالم  في   تنظيميةالشبكات 

بين مكونات رأس مال   التعاونالمرنة والشبكية لتسهيل  توفير الهياكل التنظيمية  المعرفية. وبالتالي يتوجب على القادة  

التنظيمية على المؤسسات كثيفة   رأس مال الفكري ينتشر في كل المستوياتبمأن    .المعرفة  دور إدارةالفكري لتعزيز  

أو   من مصادر البيئة الخارجية   العقول المستنيرة  المكون من مال البشري  ء رأس  اقتناالمعرفة والتكنولوجيا التكيز على  

 الضمنية   معرفته  ستخراجتنميته داخليا وا
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 لفصل الثاني: ا

سيورة الابداع التنظيمي وعمليات  
 إبداع المعرفة

 المبحث الأول: إدارة المعرفة  

 المبحث الثاني: سيورة الابداع التنظيمي ف المؤسسة المعرفية
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 تمهــــــــــــــــيد: 
المعرفة ليست بالشيء الجديد، ذلك لأن تبادل ومشاركة المعرفة معروف منذ الأزل، كانت أدوات ايصالها   

الكتب والتعليم والتدريب لأنها استخدمت فقط في مجال التدريس، لكن في ظل التحولات الجذرية والمتلاحقة التي 

في مجال تنمية القدرات الإبداعية، غدت المعارف   تواجهها مؤسسات الألفية الثالثة، وعلى ضوء التوجهات المتسارعة

دعامة أساسية لهذه الأخيرة، لأن نجاح المؤسسات وتفوقها ونمو الدول ورقيها مرهون بمعارف الفرد، هذا ما دفع 

 بالمؤسسات الاقتصادية إلى تركيز جهودها على استخدام معارف أصولها الفكرية من خلال إدارة المعرفة.

الث   النصف  ثمانينيات  منذ  من  الماضيان  إنجازات  القرن  دفعت  الم  مؤسسات،  والابتكار   مارسينالمعرفة 

 . نشاء القيمةفهم ميزات هذه العملية الجديدة لإو  ؤسسةوالأكاديميين إلى تحديد منهجيات جديدة لتحديد قيمة الم

ت ؤسسانجاح المو القائمة على المعرفة  ية  نظر الظهور النظرة القائمة على الموارد و بدأ  في التسعينيات من القرن الماضي،  و 

المتمثلة في رأس ،  لكن بالأصول غير الملموسة،  لوصول إلى الموارد المادية مقارنة بالسلع الأساسيةبالم يعد يعزى فقط  

 .ميزة تنافسية لتحقيقلوصول لهذا  و مال الفكري  

مخزون للموارد لتؤكد أنه    قيام العديد من الدراسات   أكدت الأهمية المتزايدة الممنوحة لرأس المال الفكري على   

تركز على   أنها   ى تركز أبحاث إدارة المعرفة علفي حين    ، طبيعتها وأشكالها المختلفةبغير الملموسة القائمة على المعرفة  

فء بشكل فعال وك  رأس المال الفكريالعمليات والأنشطة القائمة على المعرفة للقيام بما هو مطلوب لاستخدام  

ة رأس مدير تكنولوجيا المعلومات كمسؤول التنفيذي عن إدار ظهر دور  الغرض  لهذا  .  البعد التكنولوجي خاصة بدمج

ن التفاعل بين لأ ،نضوج الثقافة القائمة على نظم المعلومات والمعرفةفي ظل  ضمن الشبكات    ه تجميعو   مال الفكري 

  .سيرورة الابداع التنظيمي  ضمن  لاستخراج المعرفة الضمنية الأفراد ضروري
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 المبحث الأول: إدارة المعرفة    

البحث عن مصادر المعرفة   في عصر الاقتصاديات القائمة على المعرفة والصناعات كثيفة المعرفة، أصبح

، وأصبحت المعرفة موردا جوهريا يؤدي تطبيقه إلى الارتقاء عنصرا أساسيا في التفوق والاستدامة التنافسية  ها تطوير و 

بأداء العنصر البشري والمؤسسة. تعد إدارة المعرفة من أحدث المفاهيم في علم الإدارة والتي تعتب من أهم السمات 

مكانة مرموقة في إدارة المؤسسات القائمة على استغلال   الحيوية للأنشطة التي تؤثر على جودة العمل، وقد احتلت 

 رأس مالها الفكري للحصول على القيمة الاقتصادية جراء استخدام معارفه الصريحة والضمنية

   الأهميةو   المفهوم ،  إدارة المعرفة   المطلب الأول:  

الكثير من الباحثين في مجال إدارة الأعمال الذي تلعبه إدارة المعرفة داخل المؤسسة، حاول  نظرا للدور الهام  

صلوا إلى تعريف جامع لإدارة المعرفة، وذلك لاتساع ميادينها وديناميكيتها إعطاء تعريف لهذه الأخيرة، لكنهم لم يتو 

من خلال عرض   1986"، عام  Karl Wig" لأول مرة من قبل المعرفةوتنوع مجالاتها، فقد استعمل مصطلح إدارة  

 .Seveiby, 2001, p) أول مقال حول إدارة المعرفة بعنوان" إدارة المعرفة: مقدمة"  1990تقديمي، وكتب عام  

5)  . 

  تعريف إدارة المعرفة:-1
بصفة   ، تفسير ديناميكي للموجودات غير الملموسة  نهاأبعد الاضطلاع على مجموعة من التعريفات، وجدنا  

الثان بينما  موجه   عامة تنقسم إلى مدخلين أساسيين، الأول موجه للمعرفة الضمنية والكامنة في عقول الأفراد، 

 : للمعارف الصريحة، وفيما يلي بعض التعاريف التي تندرج ضمن مدخليين

  س المال الفكري:أدخل ر م  -أ
المعرفة على  "،  "Wig"يعرفها  التعريف الأول: ➢ المعرفة والأصول أإدارة  وتنسيق وتوليف  نها تخطيط وتنظيم ورقابة 

الامكانيات الشخصية والتنظيمية، بحيث يجري تحقيق أكب ما المرتبطة برأس المال الفكري، والعمليات والقدرات و 
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من خلال التعريف نلاحظ أنها تعمل على إدامة للرأس المال   يمكن من التأثير الإيجابي في نتائج الميزة التنافسية"

مضامين هذه التسهيلات اللازمة لتحقيق المعرفة تؤدي لتوفير الفكري واستغلالها واستثمارها ونشرها، كما ان إدارة 

 . (32، صفحة  2010)نور الدين ،    الادارة

مجموعة من الأنشطة الإدارية المنهجية والعمليات التي تركز على فعالية وكفاءة موارد المعرفة في   التعريف الثاني: ➢

س المال الفكري أنشاء القيمة، )ر الفكري لإتشمل إدارة المعرفة قدرات استخدام وتطوير رأس المال    ، ؤسساتالم

 & Slaðana)  ةمؤسس هما ما ينتجان قيمة حقيقية لل   ، قدرات المعرفة(  )إدارة المعرفة تمثلرد المعرفة( و  هو مو 

Sven, 2018, p. 8) . 

أصبحت المعارف من أهم الموارد الاقتصادية المهيمنة، كما أنها أصبحت المصدر الرئيسي للميزة   التعريف الثالث: ➢

، 2018)حوحو و العشعاشي،  التنافسية، وقد بدأت نماذج إدارة المعرفة في التبلور ابتداء من سنوات الثمانينات  

 . (76صفحة  

الجهود المبذولة من المديرين لغرض تنظيم وبناء رأس مال المؤسسة من الموارد المعلوماتية، أو ما   التعريف الرابع: ➢

 . (405، صفحة 2009)العنزي و صالح،    يمكن ان نسميه رأس المال الفكري الذي تمتلكه المؤسسة

"إدارة المعرفة" فإننا نتحدث عن إدارة أشياء غير ملموسة ماديا، : عندما نتحدث عن مصطلح  التعريف الخامس ➢

ا في عمليات المنظمات ومجموعات العمل يهذا الموجود الفكري المخزن غالبا في عقول الأفراد العاملين أو ضمن

توجد   ها همأو   المعرفة عمق  أ. وبمأن  ( 66، صفحة  2015)الزغبي،    الموجود الذي أسماه البعض الرأس المال الفكري 

البنك الدولي إلى القول    ،S. Denning   ـب  اما حد في رؤوس الأفراد، لعل هذا    20هي    إدارة المعرفة  إنمن 

حول إدارة الموارد البشرية والقضايا الثقافية، ما يعني أن إدارة المعرفة تقتب   %80تدور حول الحلول الفنية، و%

ليس هناك شيء اسمه إدارة معرفة إنما إدارة أفراد ذوي "،Drucker,Pوتتداخل كثيرا مع إدارة الأفراد، حيث قال

 . (94، صفحة  2008)نجم ع.،   "المعرفة
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"عملية تعريف وتحصيل وتخزين واستجاع ونشر وتطبيق رأس المال الفكري، الظاهر والضمني لمنفعة :  السادسالتعريف   ➢

دارة المعرفة تتضمن إيجاد بيئة مثيرة في المؤسسة تسهل عملية إبداع ونقل ومشاركة إ،  أفضل للأفراد والسوق والمجتمع"

التنظيم الثقافة  العاملين المعرفة، بالتكيز على إيجاد  الثاقبة، وتحفيز  الرؤية  العليا ذات  القيادة  وبدعم من  الداعمة،  ية 

 . (27، صفحة 2012)العلي، قنديلجي، و العمري،    والعمل على زيادة ولاء الزبون" 

والمعلوماتية من خلال قيامها بعمليات شفافة تلك المنظومة والآليات التي تعظم من الموارد الفكرية  :  بعالسا  التعريف ➢

وتكنولوجية تتعلق بإيجاد، وجمع ومشاركة، وإعادة تجميع وإعادة استخدام المعرفة، بهدف إيجاد قيمة جديدة من خلال 

، 2015)حامي،    تحسين الكفاءة ولفعالية الفردية والتعاون في عمل المعرفة لزيادة الابتكار والمساعدة في اتخاذ القرار

 . (57صفحة  

 لإدارة المعرفة:   Wig: نموذج (09الشكل رقم )

 
 .( 5، صفحة 2005)حجازي ، المصدر: 
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القدرة ا هي  أنه   ن خلال التعاريف السابقة نجد أن مفهوم إدارة المعرفة من وجهة نظر رأس المال الفكري:م

موارد   إلى  للوصول  اللازمة  الفكريالإدارية  المال  إلى ت و   ، رأس  لتحقيق   شير  المعرفة  تستخدم  التي  الأنشطة  جميع 

التنظيمية،   الأصول   وتدفق   لتحسين فعالية توليد  ة لمؤسسا  ة ا كبيراً في تجديد قاعدة معرفتلعب دورً كما  الأهداف 

  .عليهامية وإنشاءها والحفاظ الفكرية التنظي

 مدخل تكنولوجيا المعلومات والاتصال: -ب

ركز هذا وي  ،تكنولوجي يستجيب لطلب الحلول القائمة على تكنولوجيات المعلومات والاتصالال  المدخل    

البيانات  نها تنطوي على تنفيذ أدوات الكمبيوتر وقواعد  لأ   ،نهج على تدوين المعرفة الصريحة والمستقرة والمحددة جيدًاالم

، لدعم أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصال الدور الرئيسيلذلك تلعب    إضافة  والتقنيات المحددة لتمثيل المعرفة.

مثل البيد الإلكتون والبيد الصوتي والرسائل الفورية والمنتديات والمدونات ومؤتمر الفيديو. أدت هذه   المؤسسة،

  ، ووسيلةلبنى التحتية التقنية والتنظيميةلمولدات  و   تصال القائمة على العملالتقنيات إلى تغييرات في ممارسات الا

 .والوقت  المكان  اختصارأساسية في  

حسن أسلوب ممكن تكون مهيأة أكثر من غيرها المؤسسات التي توظف التكنولوجيا بأ   :التعريف الأول ➢

العامل التكنولوجي في إدارة المعرفة من قدرته على جمع المعلومات، للبقاء والاستمرارية في ظل المنافسة، وتستمد أهمية  

 من خلال الوسائط المتعددة   ؤسسات تصنيفها، إعدادها، تخزينها، توصيلها وإعداد البيانات بين الأجهزة والأفراد والم

 .(60، صفحة  2015)حامي،  

المقاربة التكنولوجية لإدارة المعرفة الأكثر انتشارا من وجهة نظر نظام المعلومات، فيتم تعد    التعريف الثاني: ➢

التعامل مع المعرفة ضمنيا ككائن مستقل عن الشخص الذي يقوم بإنشائه ويستخدمه. فهناك العديد من الباحثين 

 لمعرفة: يقتحون تعريفا يهدف إلى التمييز بين مفاهيم متعلقة بالبيانات، المعلومات وا

 البيانات: عنصر أساسي وموضوعي، نوعي أو كمي يعمل كأساس للمنطق أو تنفيذ العمليات.
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 المعلومات: مجموعة من البيانات منظمة وغير منظمة، لإعطاء شكل لرسالة ناتجة عن سياق عين وبصفة ذاتية.

 . (Grundestin, 2017, p. 5)  المعرفة: هي معلومات جديدة مكتسبة من خلال عملية ذكية أو دراسة أو ممارسة

لتكنولوجيا قادرة على التغلب على حواجز الزمان والمكان التي من شأنها الحد من العوامل في االتعريف الثالث: ➢

تلعب .  كما أنه بمثابة مستودع حيث يمكن تخزين المعرفة بشكل موثوق واستجاعها بكفاءة  ،أنشطة إدارة المعرفة

تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورا رئيسيا في بناء نظم إدارة المعرفة، من خلال قدرتها على تسريع عملية إنتاج 

ت ومن ثم جعل هذه المعرفة متوفرة ومتاحة المعرفة ونقلها، وتساعد أدوات إدارة المعرفة في جمع وتنظيم معرفة الجماعا

 (Bharadwaj , Chauhan, & Raman, 2015, pp. 422-423)   للجميع 

هي العمليات التي تساعد المؤسسة على الحصول على المعرفة، بما فيها من بيانات ومعلومات   التعريف الرابع: ➢

وقدرات واتجاهات واحصاءات لازمة للتخطيط والتنظيم والتنسيق لتحقيق أهداف المؤسسة عن طريق اختيار بيانات 

صول عليها وكذلك الخبات التي تمتكها المعرفة وتنظيمها واستخدامها ونشرها وتحويل البيانات والمعلومات التي ت الح

 . (34- 33، الصفحات  2010)نور الدين ،    المؤسسة نحو الأنشطة الضرورية في حياة المؤسسة 

والمعرفة الصريحة التي   ،الأفراد  تتجسد في   والذي يتكون من المعرفة الضمنية التي  نظام المعرفة،  :الخامسالتعريف   ➢

قد يتم نقل ...إلخ(،  )المستند، الفيديو، الصورة رقمية   :تمت صياغتها وترميزها على أي شكل من أشكال الوسائط

تعتمد أنظمة المعلومات ونظم المعرفة   .  أنظمة المعلومات الرقمية  المعرفة الرقمية، وتخزينها ومعالجتها ونشرها من قبل 

رقمية، فهي من ناحية تعد مصدرا وتدعم عمليات صنع القرار والتوجيه للمؤسسات، ومن عل أنظمة المعلومات ال

 .(Grundestin, 2017, p. 42)  ناحية أخرى تعد قاعدة هيكلية للمؤسسات التي ت تصميمها ونشرها

مجموعة   أنها   : المعرفة من وجهة المقاربة التكنولوجية تعرف  إدارة من خلال التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج أن  

وتخزينها، ليتم نشرها في البيئة الداخلية   من البيانات والمعلومات والمعارف الصريحة التي يتم جمعها وتنظيمها ومعالجتها

  المؤسسة.   لدعم أنشطة  ،علومات والاتصال بهدف اتاحتها للجميعوسائط تكنولوجيا الم  باستخدام والخارجية  
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  أهمية إدارة المعرفة:-2

، في إن أهمية إدارة المعرفة تكمن في كونها مؤشرا على طريقة شاملة وواضحة لفهم مبادرات إدارة المعرفة    

متطلبات البيئة الاقتصادية، من خلال التكيز على إزالة القيود وإعادة الهيكلة التي تساعد في التطوير والتغيير لمواكبة  

أكثر انخراطاً في التعلم عن إدارة المعرفة الناجحة،   يصبح المديرون ، عندما  الرأس مال الفكري الذي تظهر نتائجه

يمو  استاتيجية  وحلول  تداعيات  وجود  في  المتمثلة  التكتيكية  المشكلات  الفكري يدركون  المال  رأس  زيادة  كنها 

وتستمد إدارة المعرفة أهميتها من كونها الأساس في الاستخدام والاستغلال الأمثل للموارد   بشكل عام.  تهمؤسسلم

 المعرفية التي تمتلكها المؤسسة، ويمكن إجمال أهميتها في مجموعة من النقاط كما يلي: 

 . خلال إنتاج القيمة التجاريةأنها تنطوي على استخدام المعرفة المتاحة من أجل المساهمة في أداء الأعمال من -

من خلال إشراك الموارد البشرية في معارفهم   لمعرفة يدعم أيضا التعلم الفردي والجماعي، ا  لإدارة  التطبيق الفعال -

ويعتقد أنها تزيد من أنواع رأس المال الفكري   وتطوير التسويق،  دعم المنتجات والخدمات،التي ت   الشخصية والجماعية

 . (Ramadan , Dahiyat, Bontis , & Al-Dalahmeh, 2017, p. 443)  ؤسسة في الم

 المؤسسة المختلفة في اتجاه تحقيق أهدافها.تكاملية لتنسيق أنشطة    ملية نظامية عتعد  -

 . الداخلية لتوليد الإيرادات الجديدةتعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة للمؤسسات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتها  -

 تعزز قدرة المؤسسة على للاحتفاظ بالأداء المعتمد على الخبة والمعرفة وتحسينه.

تعد إدارة المعرفة، أداة المؤسسات الفاعلة لاستثمار رأس المال الفكري، من خلال جعل الوصول إلى المعرفة المتولدة 

 المحتاجين إليها عملية سهلة وممكنة.عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين  

تعد أداة تحفيز المؤسسات لتشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية، لإنشاء معرفة جيدة والكشف المسبق عن -

 . ( 280- 279، الصفحات 2017)زواغي و غازيباون،    العلاقات غير المعروفة والفجوات في توقعاتهم 

 تتمثل أهمية إدارة المعرفة من كيفية اقتفاء أثر الزبائن وخدمة حاجاتهم عب شبكة الانتنت والتجارة الالكتونية. -
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 كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الحصول على حصة ومكانة في سوق المنافسة.-

للتعلم  - المتاكمة من خلال تأسيس مفهوم  الموظفين وخباتهم  أفكار  ترتيب  إعادة  المؤسسة من  التنظيميتمكن 

.(27، صفحة  2012)العلي، قنديلجي، و العمري، 

 . الحصول على المعرفة المتوافرة في صنع القرار-

 العمليات، المنتجات والخدمات. إدخال التحسينات في  -

 قياس أصول المعرفة وتأثيرها على إدارة المعرفة.-

 . (405، صفحة  2009)العنزي و صالح،    نقل المعرفة المتوافرة إلى أقسام وفروع أخرى من المؤسسة وخارجها-

 وعملائها ومورديها. ؤسسةهو المعرفة الجماعية الموجودة في أذهان موظفي الم   ،ن أهم مورد في مؤسسة اليومإ -

قد تشمل هذه الفوائد ،  ا واضح، والبعض الآخر لام كيفية إدارة المعرفة التنظيمية له العديد من الفوائد، بعضهيتعل-

والابتكار   ، وتمكين الموظفين قيسو توالوقت اللازم لل  ع ا د ، وتسريع الابالاستفادة من الكفاءات التجارية الأساسية

ي، وبناء ميزة تنافسية وتقديم منتجات عالية الجودة، وتحسين أوقات الدورات واتخاذ القرارات، وتعزيز الالتزام التنظيم

ثال والمة للمنافسة بنجاح في بيئة تتطلب قيمة متزايدة لرأسمالها الفكري.  ئمفإنها تجعل المؤسسة أكثر ملا،  مستدامة

 ؤسسات الم   لأنت. ؤسساوتقدير المستثمرين لقيمة الم  لمؤسسات على هذه الحقيقة هو اتساع الفجوة بين ميزانيات ا

المالي مالها  رأس  أضعاف  ثمانية  إلى  بثلاثة  قيمتها  تقدر  العالم  حول  المعرفة  سب  ،كثيفة  المثالعلى   مؤسسة   :يل 

Microsoft Corporation،    مليار   302الشركة ذات القيمة الأعلى في العالم التي يبلغ رأسمالها السوقي حوالي

في المبان   Microsoft. ومن الواضح أن هذا الرقم يمثل أكثر من صافي ثروات  2014دولار اعتباراً من يناير  

أيضًا تقديراً لأصولها الفكرية. ويشمل ذلك رأس المال الهيكلي في شكل   Microsoftتقييم    ثليم  وأجهزة الكمبيوتر

 حقوق التأليف والنشر، وقواعد بيانات العملاء، وبرامج العمليات التجارية. 



72 
 

ركز بشكل متزايد ، فهي تعلى تنظيم وإتاحة المعرفة المهمة، أينما وحيثما كانت هناك حاجة إليها  إدارة المعرفةتركز    -

 ,Irma Becerra & Rajiv, 2015) اتؤسسعلى إدارة المعرفة المهمة التي قد تكمن فقط في أذهان خباء الم

pp. 4-5) . 

من التعريفات السابقة يمكن أن نستنتج أن مصطلح إدارة المعرفة يشير إلى أنها عملية تنظيمية متكاملة لأجل 

للحصول على المعرفة، لنشرها واستخدامها من طرف الأفراد والجماعات لتحقيق   ؤسسةوإدارة نشاطات الم توجيه  

 ة. بينما مصطلح تسيير المعرفة يتعلق بوظيفة إدارة المعلومات المستقلة عن الأفراد بل المكتوبة في ؤسسأهداف الم

   الوثائق الرسمية.

البقاء والاستمرارية   لأن ؤسسات الحديثة، وأهم مقومات الابداع فيها،  غدت الوسيلة الرئيسية لاستدامة نشاط الم  -

تبنيهمر  المؤسسات بوجوب  السريعةلإ  هاون بادراك  التغيرات  المعرفة في ظل  اهتمامها بالمعرفة والإنتاج دارة  ، لأن 

المعارف الضمنية من الأصول غير المستند على نظرية الموارد المعرفية يعزز من ذاكرتها التنظيمية، عن طريق توليد  

 الملموسة. 

أثبتت أهميتها بالنسبة للمؤسسات التي تواجه باستمرار تقليص حجم عمالتها، أو نسبة دوران عالية إدارة المعرفة  -

بسبب طبيعة الصناعة، وهي مهمة أيضا للمؤسسات في صناعة القرارات لاتخاذ أفضل وأسرع قرار في البيئة التي 

عالية من التعقيد وتقلبات السوق، على الرغم من افتقارها إلى الخبة المتوقعة من صانعي القرار وسلبية تتميز بدرجة  

 تلك النتائج التي تؤثر سلبا على المؤسسة، فإدارة المعرفة مهمة في اتخاذ القرار. 

 :هاوأنواع أهداف إدارة المعرفةالمطلب الثاني: 

 : أهداف إدارة المعرفة -1

ت والأداء التنظيمي على عدة مستويات: الأشخاص والعمليات ؤسسايمكن أن تؤثر إدارة المعرفة على الم   

 . والمنتجات والأداء التنظيمي العام
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 رأس المال البشري. ال عارف ومواهبالاحتفاظ بم  -

 ؤسسة. رضا العملاء عن منتجات الم تعزيز  -

 عوائد المالية.ال  زيادة الأرباح أو   -

هذا   ةارجيالخصادر  الممن بعضهم البعض ومن  الموارد البشرية في المؤسسة وأيضا، تعلمهم    سهل تعلمتيمكن أن    -

  ا.للسوق والتكنولوجي  تهاأن تنمو باستمرار وتغيير استجاب  ةؤسسالتعلم من قبل الموظفين يسمح للم 

  . وتعزيز رضاهم عن العمل  لموارد البشريةزيادة مرونة ا  -

 أن عمليات الثقافة وتبادل المعرفة تسهم في فعالية إدارة المعرفة. -

لتوحيد ، و ترى مؤسسات الأعمال أن المعرفة هي المورد الأكثر قيمة واستاتيجية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة  -

  . قيمة مستدامة مع مرور الوقت  تكوينكوسيلة لأصول معارفها والتوفيق بينها  

تطوير تطبيقات على  التكيز الأساسي للعديد من المؤسسات  مع    ،التعرف على المعرفة وإنشائها وتحويلها وتوزيعها-

 جديدة لتكنولوجيا المعلومات لدعم التقاط وتخزين واستجاع وتوزيع المعرفة الموثقة بشكل صريح للمؤسسة. 

ة. كما لوحظ أن ؤسسالمعرفة الأكثر أهمية هي المعرفة الضمنية التي يمكن مشاركتها من خلال خلق ثقافة في الم ن  إ -

 س مال البشري أالر نمط التفاعل بين  إنما    ،لا يقتصر فقط على التقاط المعلومات وتخزينها ونقلها  دور إدارة المعرفة

 . مهم أيضا كنولوجياوالت

من   ،معرفة جديدة تضعها في الأسواق التي تختارها  إنشاءادة من معارفها الحالية و ت الاستفؤسسايجب على الم -

   ةتطوير القدرة على استخدام المعرفة السابقة للتعرف على قيمة المعلومات الجديد ها  عليأجل تحقيق ذلك، يجب  

(Bharadwaj , Chauhan, & Raman, 2015, p. 422). . 
ات أن الميزة التنافسية المستدامة تركز على الإدارة ؤسسذات أهمية متزايدة حيث تدرك الم  أصبحت إدارة المعرفة -

 .الفعالة لأصول المعرفة الواسعة والمتنوعة

 .هاتهتم إدارة المعرفة إلى حد كبير باستغلال وتطوير الأصول المعرفية للمنظمة بهدف تعزيز أهداف-
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ة وتحسينها من أجل تفعيل ممارسات المعرفة ؤسسالاستفادة من أصول المعرفة في الم تتمثل أهداف إدارة المعرفة في  -

 . الأفضل والسلوكيات التنظيمية المحسنة والقرارات الأفضل والأداء التنظيمي المحسن

بيئة أعمال ديناميكية والعديد منها يدرك عدد متزايد من المنظمات أهمية إدارة المعرفة من أجل أن تظل نشطة في  -

 . قد استثمر الكثير من المال في مبادرات إدارة المعرفة المختلفة

 . ة والمعلومات المتاحة لدى المؤسسةلمكتسب"اCapitalisation des connaissances"رسملة المعرفة-

 بأنشطتها.   ف المكتسبة أثناء القيامانشاء ذاكرة تنظيمية للمؤسسة لضمان استدامة المعار -

الاندماج في الاقتصاد العالمي' اقتصاد المعرفة' حيث تسهم في التحول نحو الشبكات الاقتصادية الواسعة، والتجارة -

 . (270- 269، الصفحات  2017)العقاب، لجلط ، و كروش،   الالكتونية

من الموجودات غير الملموسة التي تستخدمها المؤسسات من أجل إنشاء الثروة، إذ   تعتب المعرفةأنواع المعرفة:  -2

المعاصرة.   المؤسسات  القيمة في  تعظيم  إلى  وتطبيقه  اكتشافه  يؤدي  موردا جوهريا ومحوريا  تأصبحت   دت عد لقد 

ال، لكننا سوف نلقي الضوء على ثلاثة تصنيفات للمعرفة تنوعت بتنوع وجهات وبعد نظر المهتمين في هذا المج

تواجد في المؤسسات والمتمثلان   مجموعة تقاطع ما جاء به الباحثين والدارسين للمعرفة، وأيضا أكثرها   أنواع باعتبارهم

التنسيق  ، و التبادلالتحول و   التي تنشأ بفعل المعرفة التنظيمية  وء على  كما سنلقي الض  ،المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنيةف

   العمليات الروتينية.في    والتكامل بين المعارف الصريحة والضمنية المؤسسية، لتصبح متمثلة

 إن التصنيف الأكثر شيوعا والأكثر استخداما بين الباحثين في حقل إدارة المعرفة هو الذي قدمه العالم والفيلسوف-

)لعطوي و   المعرفة إلى نوعين أساسيين هما: المعرفة الظاهرة والضمنية، فقد قسم  Michael Polanyiالهنغاري"

 ة ، وفي كتابه الثان" الخب Dimension the Tacit   1966، في كتابه البعد الضمني    ( 50شيخاوي، صفحة  

عبارته،:) إننا حيث كانت إشارته لهذا المفهوم من خلال    1973عام  "  Personal Knowledge" "الذاتية
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، 2015)الزغبي،      We Know Much More Than We Can Tallنعرف أكثر مما يمكننا أن نتحدث("  

 سوف نستعرض هذين النوعين بشيء من التفصيل، كما هو موضح في الجدول.   . (61صفحة  

 : خصائص المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية (04لجدول رقم )ا

 المعرفة الضمنية  المعرفة الصريحة 
 معرفة غير رسمية )شخصية(.  هي معرفة رسمية. 

 يصعب قياسها.  معرفة قياسية )قابلة للقياس(. 
محتواها في )والنشر  معرفة يمكن ترميزها وقابلة للتوثيق  

 قواعد الكتونية أو رقمية(. 
 غير مرمزة بشكلها الضمني ويصعب توثيقها. 

 ذاتية أو فردية.  . منظميةو  أمعرفة جماعية  
الأفراد  بين  وتقاسمها  فيها  والمشاركة  تداولها  يسهل 

المع ومخازن  المعرفة،  عن  التنقيب  آليات  رفة باستخدام 
 لانتانت( وقواعد المعرفة. ا )  وشبكات الاتصال الداخلية

الشخصية  للرغبة  المشاركة  وتخضع  تداولها  يصعب 
باستخدام آليات الحوار، والسرد القصصي، وجماعات 

 الممارسة. 
 يصعب تسريبها لأنها توجد في عقول الأفراد. معرفة يمكن تسريبها خارج المؤسسة.

الفكرية،  والملكية  اختاع،  براءات  شكل  على  توجد 
 والأسرار التجارية وحقوق النشر.  

فردية  وإيداعات  ومهارات  شكل خبات  على  توجد 
 وجماعية.

تتمثل في منتجات المؤسسة وخدماتها، إجراءات العمل 
 فيها والخطط والبامج، والنصوص المكتوبة والمرمزة. 

والآراء والمعتقدات ووجهات النظر، مثل في الأفكار  تت
 والابتكارات والابداع لدى الأفراد. 

 ( 61، صفحة 2015)الزغبي،  المصدر: 

، في مجلة هارفرد للأعمال التي اعتبت البداية الرسمية للاهتمام الواسع 1991أواخر عام    1aI.Nonakجاء بعده -

)حقوق   بإدارة المعرفة وتبني نفس التصنيف، حيث سمى المعرفة الصريحة بالمعرفة المتسربة لإمكانية تسربها إلى الخارج 

النشر، براءات الاختاع، منتجات المؤسسة وخدماتها(، في حين تسمى المعرفة الضمنية بالملتصقة لأنها مرتبطة ارتباطا 

 
،حصلعلىالبكالوريافيالعلومالسياسيةمنجامعةواسيداباليابان،ثمانتقلإلىالولايات1958،وفيعام1935عام I. Nonakaولد 1

منجامعةكاليفورنيا.،1972ينحصلعلىالدكتوراهفيإدارةالأعمالفيعامأالمتحدة،
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تاما بأصحابها ولا يمكن بأي شكل من الأشكال فصلها عنهم، لذلك فإنها الأصل في قدرة المؤسسة على توليد 

 . (496، صفحة 2019 ،  )العوفيالمعرفة  

 تصنيفا أشمل للمعرفة:   Nonaka  قدم   1995وفي عام   

   :(Explicit Knowledge) المعلنةأو    المعرفة الصريحة-أ

 (، والدراية  المعرفة)  المعرفة  بتحديد   سمحالذي ي  المستمر  والتكوين  التعليمف المعرفة الصريحة من خلال  يتعر يمكن  

 لتحكم ل  مكاناتالإ  تعزيز  في   يسهم  نه أ  يعني   وهذا  للمورد البشري،  ( المهنية)  المهارات  نميةوت  تكوين   في   وتشارك 

 (Belaouni , 2014, p. 84)  ةؤسسالم  في  الأفراد  اجههيوا  التي  التنافسية  وخاصة  الجديدة،   للمواقف  والاستجابة

أنها البيانات الرسمية والنظامية والصلبة التي تقرأ كميا، والطرق المرمزة، والمبادئ العامة، "  التعريف الأول: ➢

فقد أصبحت هذه المعرفة ضمن تقاليد التسيير المرتكزة على تصور المؤسسة كآلة لمعالجة المعلومات، وهي معرفة 

واضحة   عنها،  يبحث  من  لكل  إليها  الوصول  فيهمتاح  والمشاركة  نقلها  حول يسهل  بمعرفة  مساوية  تكون  ا 

(Knowing About "الأشياء أو العمليات ،)   ،(102، صفحة  2018)زيان و دحمان. 

المعرفة الرسمية والمنظمة والتي يمكن ترميزها، وكتابتها ونقلها إلى الآخرين، وتخرج المعرفة "  التعريف الثاني:  ➢

 . (50، صفحة  2009)الشيمي،   "الصريحة في صيغة مواصفات ومنتجات وبراءات اختاع ومخططاتالظاهرة أو  

غالبا ما يمكن للأفراد داخل المؤسسة من الوصول إليها واستخدامها وتقاسمها مع الموظفين، من خلال الندوات -

، 2010)نور الدين ،    المعرفة البيانات والمعلومات والقدرات والاتجاهات المختلفةواللقاءات والاجتماعات، وتشمل  

 . (77صفحة  

 ,Nonaka)  هي المعرفة التي يمكن إيصالها وابلاغها إلى الآخرين، بشكل رسمي أو ممنهج"  التعريف الثالث: ➢

1994, p. 16)  ،صفحة 2017)زواغي و غازيباون،    "، ومن خلال العمليات التعليمية أو التبوية التقليدية ،

278 .) 
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قد أصبحت المعرفة الصريحة ضمن تقاليد التسيير المرتكزة على تصور المؤسسة، كآلة لمعالجة :  الرابعالتعريف   ➢

المعلومات، وهي متاح الوصول إليها لكل من يبحث عنها، واضحة يسهل نقلها والمشاركة فيها، وتكون مساوية 

ات مواصفات منتوج الأشياء أو العمليات، ومن أمثلتها بالنسبة للمؤسس  (Knowing About)المعرفة حول  

معين، صيغة علمية، او برنامج حاسوب، أما بالنسبة للمجتمعات فالمعرفة الصريحة تتمثل في القوانين والتشريعات 

 . (102، صفحة  2018)زيان و دحمان،   والتعليمات

من الوصول إليها واستخدامها وتقاسمها مع   المؤسسات   داخلما يمكن للأفراد    غالبا :  التعريف الخامس ➢

الموظفين، من خلال الندوات واللقاءات والاجتماعات، وتشمل المعرفة البيانات والمعلومات والقدرات والاتجاهات 

  . (77، صفحة 2010)نور الدين ،    المختلفة

 في   عليه  العثور   ويمكن   الأفراد والمؤسسات،  معظم  يعرفه  الذي "  المعرفة"  النوع من   هذا  التعريف السادس: ➢

 هي   الصريحة   المعرفة  فإن  عامة،   الاختاع، وبصفة  وبراءات  العلمية  والصيغ  التشغيل  وأدلة  والتقارير  الخطط   تدوين

 تعرفه   لا   ما   معرفة   من   التحول  يشبه   ما   وهو   -   المؤسسة  أنحاء  جميع  في   المعرفة  نقل   خلالها  من   يتم  التي   والمنتج   العملية

 ليست   -   ودونته  في الماضي(  الفرد  أو)  ةؤسسالم  علمته  لما  انعكاس  هو  بل  به،  الآخرين  وإبلاغ  ذلك  معرفة  إلى  -

 .(Nory B & John F, 2018, p. 9) "الأحدث"  المعرفة

الحقائق  من  عليها  الحصول  يتم  )الظاهرة(،  الصريحة  المعرفة  أن  السابقة،  التعاريف  من  نستنتج  أن  يمكن 

والمعلومات التي تستنبط من عملية التعليم الرسمي، ويتم التعبير عنها من خلال القياسات، المفاهيم، الفرضيات أو 

ة للاتصال والنقل من خلال لغة رسمية ومنهجية يمكن المفتاح لتكوين معرفة جديدة، هي مقننة، قابل النماذج. وتعد  

 تخزينها في الوثائق وبراءات الاختاع، المخططات، التقارير، وغيرها من المصادر التي يمكن الوصول إليها. 

البشري، لأن تظل المعرفة الأكثر أهمية في المؤسسات    المعرفة الضمنية:-ب تتواجد في عقول رأسمال  التي  تلك 

الب لكن العنصر  التنافسية،  المزايا  والقادر على تحقيق  أهمية  الأكثر  للمعرفة، والأصل  الأساسي  المصدر  شري هو 
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لبذل جهود حثيثة لاكتشافها. المؤسسة  الغالب ضمنية، تحتاج  الضمني من منظور   المعارف في  والمقصود بالبعد 

"Michael Polanyi  'أو وقدرات داخلية على    هو ذكاء وإدراك الاستدلال، وليس نوعا من مستودع معرفة 

غير منطوقة، متمحورة حول   ،مشاركة، والاشتاك في المعرفة الضمنية هو ركيزة أي فعل اتصالي وذلك في صورة  ذاكرة

  Nonakaكما يؤكد    .( 53، صفحة  2009)الشيمي،    دراكات أساسية جدا، إضافة إلى التفاعل الانسان حولها ا

 على أن المعرفة الضمنية من الصعب رؤيتها لأنها متواجدة في العقل البشري. 

مر توجد داخل عقل وقلب كل فرد، والتي من غير فالمعرفة الضمنية تتعلق بالمهارات والتي هي في حقيقة الأ 

العنصر ،  (Nonaka, 1994, p. 16)  والتقنيةالسهولة نقلها أو تحويلها للآخرين، وقد تكون معرفة ادراكية أو  

 العملي، والمهارات التي تنطبق على سياقات محددة.   دراكالتقني للمعرفة الضمنية يغطي الإ

 أو   للاختاق،  قابلة   وغير  عنها  التغاضي  يمكن  لا  جسدية  معرفة"  :هي  الضمنية  المعرفة  التعريف الأول: ➢

 ي وه الكمبيوتر أو الآلة وليس ،الجسم داخل الحي الفرد اكتسبها التي الشخصية أو الذاتية المعرفة أو الخبة، معرفة

  " ما  شيء  لفهم  محاولة  في  منها  الاستفادة   يمكن  التي  والحسية  المفاهيمية  والصور   المعلومات  من  مجموعة  من  تألفت

(Mohajan , 2016, p. 8). 
المعرفة التي تكون في عقول الأفراد والتي تؤثر في أدائهم، وتكون الأساس في الابداع، "  :نيالثا  فيعر الت ➢

الصعب   أنهاالتطوير والمهارات ومن  يرى  "الافصاح عنها". وهناك من  التداخل :  يتطلب  ذاتية وظرفية وتنفيذها 

، صفحة 2019)جاسم،    "والتنسيق، بالتالي كلما كانت المعرفة ضمنية كلما كان من الصعب تحويلها وتقاسمها

255) . 

 هذه   ويستخدمون   العمال   يطور  حيث   ات،مؤسس لل  الرئيسي  المورد  الضمنية  المعرفة  تعتب:  ثالثالتعريف ال ➢

 الفعالة، يتم   التصنيع  لعمليات  الأساسية  الجوانب  هي   الواجبات   هذه   ،اليومية  والأنشطة  الواجبات   في   الضمنية  المعرفة
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 ميزتها   على   للحفاظ   ةؤسسم   لأي   والحاسم  الرئيسي  والمميز  الوحيد  المورد  باعتبارهاالضمنية    المعرفة  على   التعرف

 .   (Muthuveloo, Shanmugam , & Teoh, 2017, p. 193) التنافسية

 اللاوعي   رؤى  بأنها  ووصفها  ،"نقول  أن  يمكننا  مما  أكثر  معرفة"   بأنها  الضمنية  المعرفةعرف  ت  :رابعالتعريف ال ➢

 ,Muthuveloo, Shanmugam , & Teoh)والمعرفة    التقنية  الدراية  ذلك  في  بما   والحدس  والدروس،  والذاتية،

2017, p. 194) . 

 والتصورات   والحدس  الفنية  المعرفة،  والأسرار  القرار  صنع  عملية   ومعرفة   والممارسة   الخبة   هي:امسالتعريف الخ ➢

 أن   يمكن   مما  أكثر   نعرف  نحن"   تلخص، وهي  نقلها  " ويصعبرأس الفرد في  المحبوسة" والمعتقدات  الذهنية  والنماذج

 .(Belaouni , 2014, p. 85)  "نقول

التنظيم باعتبارهما عقلا معنويا(، قابلة للوصول -العقل الانسان أو المؤسسة )تتجسد في    :دسساالتعريف ال ➢

، 2009)الشيمي،    من خلال: الاستعلام، المناقشة لكنها غير معرفة وغير رسمية، يجب أن تتكون وبعدها تنقل وتبلغ 

 . (51صفحة  

موردا استاتيجيا للمؤسسة وهي من مقومات الابداع، تمثل  من التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج أن المعرفة الضمنية  

وتكون مخزنة بالذاكرة الإنسانية وتحاول استذكارها عب آليات التفكير، وتعب عن اللاوعي مجسدة في سلوكيات الفرد 

شبه بالمعرفة الصامتة، لهذا يتوجب استخراجها لتصبح مشتكة وتسمح بتوسيع قاعدة إدارة أوفي لغة الجسد، فهي  

 التنظيمية.    ةالمعرف

 خصائص المعرفة الضمنية: -
جزءا من فهم الأفراد، فطالما ارتبطت بشخص فقد أصبحت فهما حيث تعتب المعرفة الضمنية  .مظهر الشخصية:  1

 ضمنيا يمكن مشاركتها مع الآخرين.

 يتضمن   : .المظهر البيئي للمعرفة2
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 موقع معين. الاعتماد البيئي ينشأ حينما يتفاعل الأفراد في   ✓

 الثقة في العلاقات الانسانية. ✓

 على   تحتوي.المهارات المعرفية المتاحة: 3

 والادراك.القدرة على الوصف   ✓

 .( 254، صفحة  2019)جاسم،  اللباقة: تشمل لغة الجسم   ✓

 (: مكونات المعرفة الضمنية10الشكل رقم ) 

 
 . (129ص   ،2013المصدر:) الرفاعي،  

المعرفة الضمنية بما فيها المعرفة الموجودة في الاجراءات ومتضمنة بالعمليات والمكتسبة من أذهان الأفراد   إن   

البمجيات والتجهيزات التقنية، إذ تؤدي تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورا مهما في ساعد  توشبكات العمل، و 

ية، تعد من لضمنمن الملاحظ أن المعرفة ا  .(158، صفحة  2016)بن عامر ،    تحسين وتوسيع الذاكرة التنظيمية

البشري،   لتواجدها بالعقل  نظرا  الضمنية  الملموسة  التعبير عنها، وهي عقلية جسدية، الأصول غير  لهذا يصعب 

  . لتفاعلات بين الرأس مال البشري ورأس المال العلائقياس المال الهيكلي أثناء  أات وعمليات ر يوتتواجد ضمن روتين
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  إدارة المعرفة   متطلبات أبعاد و   :لثالمطلب الثا    

على أبعاد مختلفة بحيث تعب هذه الأبعاد عن طبيعة وكيفية ومسار ترتكز إدارة المعرفة    أبعاد إدارة المعرفة: أولا:  

 عمل إدارة المعرفة، واهتم الباحثون بدراسة أبعاد إدارة المعرفة وعملوا على تحديدها ووصفها ويمكن حصرها في: 

أس المال من محركات البحث ومنتجات الكيان الجماعي والبمجي وقواعد بيانات إدارة ر البعد التكنولوجي:  -1.1

  الفكري والتكنولوجيا المتميزة والتي تعمل جميعها على معالجة مشكلات إدارة المعرفة بصورة تكنولوجية. 

التنظيمي واللوجيستي:-2.1 يعب عن كيفية الحصول على المعرفة والتحكم بها وإدارتها وتخزينها ونشرها   البعد 

 ر على تجديد طرق الحصول على المعرفة من مصادرها. وتعزيزها وإعادة استخدامها، ولابد من العمل باستمرا

إن البعد الاجتماعي يركز على تقاسم المعرفة بين الأفراد والمعرفة، وبناء جماعات من صناع البعد الاجتماعي:  -3.1

وبناء  الشخصية  الخبات  والمشاركة في  والتقاسم  المعرفة،  الابداعات لصناع  على أساس  المجتمع  المعرفة، وتأسيس 

، 80-79، صفحة  2010)نور الدين ،  بكات فاعلة من العلاقات بين الأفراد، وتأسيس ثقافة تنظيمية داعمة  ش

 .( 75، صفحة  2015الزغبي،  

الفكري:  -4.1 المال  الفكرية ورأس  القيمة بعد الأصول  وتعزيز  المعرفة دعم  استخدام  المحور على  هذا  ضمن 

 المال الفكري الذي يحقق ميزة تنافسية دائمة تكفل نجاحا طويل الأمدالاقتصادية للمؤسسة، وضمان توفير رأس  

 .(75، صفحة  2015الزغبي، )

    متطلبات إدارة المعرفة: ثانيا:  

ا تشمل في مجملها مجموعة من العناصر الأساسية التي لابد أنه يختلف الباحثون في مجال المعرفة حول متطلباتها، إلا 

  إدارة المعرفة.من توافرها عند تطبيق  

ودات جتعتب المعرفة من أصول المؤسسة، لكن يتطلب استثمارها إدارة فعالة للمو   الاستثمار ف أصول المعرفة:-1

في إدارة المعرفة، أهمها تخطيط وتنظيم  المعرفية وهناك العديد من النشطة التي تحتاج إلى استثمار الأموال أو العمل  
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قيمة إلى المعرفة من خلال أدوات ونظم تكنولوجيا المعلومات، وتطوير البنى التحتية أنشطة استقطاب المعرفة وإضافة  

الزغبي، )لتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها لتوزيع المعرفة، وتثقيف العاملين على إنشاء وتقاسم المعرفة والاستفادة منها  

 . ما ؤسسةم في المتاحة  المعارف   كل   استخدام  يضمن  المعارف  إدارة  في   الاستثمار   . (73، صفحة  2015

ديري المعرفة، لأن الأفراد هم أهم مصادر المعرفة سواء الضمنية أو م ومن أهم المتطلبات وجود عمال المعرفة و     

 الصريحة منها، ويمكن تواجدها داخل أو خارج المؤسسات ونحصرها فيما يلي: 

 مصادر المعرفة: -2

وضع منهجية لإدارة   من خلال  تكوين وتعيين فريق لقيادة مشروع إدارة المعرفة  يجب  المصادر الداخلية:   -1.2

أساسه   التنفيذ  العليا إلى أدنى مستوى في المعرفة حيز  الادارة  الأفراد من  يتطلب مشاركة جميع  المشاركة، والذي 

 المعرفة لمشروع إدارة المعرفة يجب أن يكون متشكلا من: التسلسل الهرمي، ووفقا للأبحاث المتخصصة، فريق  

ط  ينشتالمعرفة في المؤسسة و   يدير العملية الشاملة لتكوين و الإداري  يتواجد في قمة الهرم  :  مدراء التكنولوجيا-1

 فريق المشروع ومكلف بـ: 

 إدارة وإنشاء المعرفة.   تحديد رؤية المؤسسة فيما يخص  ✓

 الخباء. تنشيط فريق   ✓

 صادر المعرفة.ماكتشاف المواهب و  ✓

 لاستماع لمهنيي وعمال المعرفةبا  ةالإستاتيجيدور القيادي الذي يجمع الجهود حول الأهداف    يلعب    ✓

 . (270، صفحة  2017)العقاب، لجلط ، و كروش،   للمؤسسة ولمشروع إدارة المعرفة 

، صفحة 2019)ذهبي و شنوف،    يرى كل من   ، الثقافة القائمة على نظم المعلومات والمعرفةمع نضوج   ✓

"خباء الاستاتيجية والمنافسة القائمة على المعرفة، الذين يلتقطون وبشكل   أن مدراء التكنولوجيا يمثلون  (7

 وهذا يسلط الضوء على.فاعل وعميق الأدوار الجديدة للمعرفة داخل المؤسسة باعتبارها رأس مال فكري
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رأس   ستقطاب باإدارة المعرفة  دعم  رورةمع ض،  فكريالرأس مال  ة  المهام التنظيمية المطلوبة لإدار  كثافة

تعد من   م المستمرة يأنشطة التدريب والتعل، في حين أن تعمل على تخزين المعرفة وتصنيفها   ي بشر   مال 

)الزغبي،   ضرورة استخدام تقنيات تحفيز انتقال المعرفة الضمنية إلى الصريحة ، و المعرفة  يواجبات استاتيجي

 . ( 74صفحة  ،  2015

يعمل حاليًا بل  تها فحسب،  مسؤول التنفيذي عن إدار ك  تكنولوجيا المعلومات لا يتم حصر مهمة مدير ✓

التوافق بين  باعتباره استاتيجيًا ومبتكراً للعمليات، ويلعب دوراً مهمًا في تطوير الاستاتيجيات وتعزيز 

المعلومات   المعلومات و تكنولوجيا  ل(Gouveia & Varajão, 2019)  نظم  أنظمة ،  إلى  لوصول 

تخطيط موارد المؤسسات / إدارة علاقات العملاء أو قواعد   )مثل أنظمة   ؤسسة المعلومات الخاصة بالم

والتشديد على ربط   ،(Barão , de Vasconcelos, Rocha , & Pereira, 2017)  (معرفة

وبالتالي يكون ذا قيمة كبيرة لتطوير القدرة التنافسية وأداء    ،الأعمال إدارة  مجالين هامين  التكنولوجيا و 

   .(Gouveia & Varajão, 2019)  ةؤسسالم

  المعرفة:مهنيو -2

تتجسد أبرز هذه المصادر في الأفراد بوصفهم مهنيو )صناع المعرفة(، وتشمل هذه المصار كل من يعملون 

)الباحثين، المخططين، منتجي الأفكار، محللي المعلومات، مبمجي الحسابات، مصممي المنتجات، أعمالا ذهنية مثل  

العمل، جماعات  وتتمثل أيضا في خبات المؤسسة وقدراتها على الاستفادة من تعلم الأفراد والجماعات )كفرق 

 التشارك، استاتيجياتها، عمليات، وتقنياتها(. 

 ، ؤسسةتنفيذ الاستاتيجية وتنفيذ خطة عمل الم  في  ولهم دور حيوية  مؤسسللهم في قلب النشاط الاقتصادي  -

دوية، أو مهندسين الأ  مؤسسة لصناعة دواء جديد في  اكتشاف    لى سبيل المثال، الموظفون الذين يعملون علىع

تطوير تطبيقات جديدة ومنتجات مبتكرة دورها هو عموما يعملون على    ،بتطوير برامج لشركة نظام تشغيل  يقومون 
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هم الذين يتعاملون مع المعرفة .  (Benraouane, 2010, pp. 64-65)  المؤسسيباشر على النشاط  المتأثير  ال

مهمتهم استيعاب المضمون المعرفي ومعرفة أساليب   ،what) كموضوع، وهم المسؤولون عن المعرفة السببية )معرفة/

 المختلفة.   الحصول عليها واستيعابها بالمنهجية الفعالة لتوليدها أو جعلها قادرة على العمل في مجالات الاستعمال

المصادر في مهندسي المعرفة الذين تعتمد عليهم المؤسسة في بناء قواعد المعرفة فيها من خلال تمثيلها من    مثل  تت

 . (108، صفحة  2008)حسن ح.،    الأصلية

أو صناعها   المعرفة،  مهنيوأن أكثر الموجودات قيمة في مؤسسات القرن الحادي والعشرين هم    ،Drucker  أكد-

أن هذا يتوفر من خلال ستة عوامل رئيسية هي متطلبات المهمة أو استقلالية الأفراد،   وانتاجيتهم، إلاأو خباؤها  

و  بالنوعية،  الاهتمام  المستمرين،  والتعلم  التعليم  المستمر،  أنأ الابداع  إذ  رأسمالية،  موجودات  الأفراد  اعتبار   خيرا 

. (9، صفحة  2009)العمري،    زيادةلتكاليف بحاجة للضبط والتخفيض بينما الأفراد كموجودات بحاجة للنمو والا

اكتشاف وفهم المعرفة التي تمتلكها المؤسسة، حيث يوجد في كل مؤسسة الكثير من المعرفة غير المستخدمة أو   يتم

)محمد، أنها لم تستخدم بصورة صحيحة إما لأنهم لم يحددوها أو لا يستطيعون الوصول إليها، أو لم يعرفوا قيمتها  

 ( 142، صفحة  2015

 : ةعمال المعرف -3

هؤلاء هم الذين يعملون في جمع المعرفة من أجل توفير عوامل الدعم والاسناد لمهنيي المعرفة، فهم الذين يقومون -

بجمع المعلومات، تصنيفها، جدولتها، خزنها وإيصالها للمستفيدين والاستجابة لكل الطلبات ذات العلاقة بالموارد 

 . (7، صفحة  2019)ذهبي و شنوف، ة التشغيلية التفصيلية للقيام بمهامهم.  المعرفية الخام، فهم يمثلون الكفاء
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 : فريق المعرفة.(11) الشكل رقم 

                   
 المصدر: من إعداد الباحثة.                                 

  الخارجية:   رالمصاد  .2.2

، المنافسون، العملاء، الجامعات، مراكز )الموردون   البيئة العاملة )الأنتنت المكتبات( وبيئة المهمةتتمثل في  

البحث(، التقنية )المؤتمرات الداخلية والتعلم الصفي(، الاستاتيجية عب شراء الخيارات الصحيحة، وتحديد مناطق 

 لبحوث الداخلية وبراءات الاختاع(. ا)  رفة، والبيئة العمليةالأهمية الاستاتيجية للمنظمة، ثم التكيز عليها لجمع المع

 . (2019)ذهبي و شنوف، 

التي تنص على أن المعرفة الخارجية   ة، ؤسسأهمية مصادر المعرفة الخارجية داخل الم  لباحثين إلىالعديد من ا  توصل-

يتم اكتساب المعرفة الخارجية من   من خلال استكمال المعرفة الداخلية وتجنب عيوب التعلم.  الابداعتساعد على  

الخارجية  العوامل  بتدويل  وتسمح  تتطلب جهودًا خاصة  التي  الاجتماعية  والتنشئة  الرسمية  غير  التبادلات  خلال 

   (Ben Ziad & Affes, 2016, p. 14)  التكنولوجية والمحلية
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العمل على جعل المعرفة جاهزة ومتوافرة من خلال تطوير قواعد البيانات والمعلومات وتطوير الأنظمة، لتمكين   - 

 .المحتاجين للمعرفة من التعرف والوصول إلى الأفراد الحاملين للمعرفة

من خلال تكثيف المعرفة عن العملاء حول حاجاتهم وتوقعاتهم، والتعرف على حول العميل إيجاد إطار للمعرفة   -

 العملاء المحتملين. 

إيجاد إطار للاستفادة والتعلم من المؤسسات المنافسة والمناظرة من خلال الحصول على المعرفة بواسطة المقارنة   -

، 2015)محمد،    المعرفة لخارجية للمساهمة في تطوير المعرفة الداخلية ومن ثم تطوير الأداء  ءالمعرفية، ومن خلال شرا

 ( 143-142الصفحات 

 : الهيكل التنظيمي  -3

 :(الأفقي)المفرطح    الهيكل-1.3

أن الهياكل التنظيمية الأكثر ملائمة لإدارة المعرفة هي تلك الهياكل التي تتسم بالمرونة وسرعة فيه    ك لا شمما      

. إن النظرة إلى الهياكل خارجية وسهولة الاتصالات   وأداخلية  سواء  ة الديناميكية،  يالبيئوالاستجابة للتغيرات  التكيف  

بحكم أن وظيفتهم الانتاج الفكري و   ، المعرفة  مهنيوداخل المؤسسات المبدعة على أنها أصول غير ملموسة يمتلكها  

، لم يعد المدراء قادرين على إجبارهم على القيام واستقلاليتهم واتسامهم بروح المبادرة  المعرفة بأذهانهم   نظرا لتواجد

، لأن في صيغة مهام موصوفة بدقة  الهادفة لتكريس واقع معين   2الهرمية  ر العلاقات السلطوية في إطا  بأعمال معينة

 . الاتصال والتعاون بين مختلف مكونات رأس المال الفكريعملية  تسهل    في إدارة المعرفة  الحديثة  الأفقية  ياكلاله  مرونة 

 
التنظيميطويلاأومسطحا،كذلكمدىالتعقيدبتسلسلالسلطة)سلسلةتشيرإلىعددالمستوياتفيالهيكلالتنظيمي،وماإذاكانالهيكل 2

الأوامر(.
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"يعني المستوى الذي يستطيع فيه الأفراد ضمن فريق العمل مساعدة بعضهم في مجال عملهم للوصول :  التعاون-

لأن ثقافة التعاون تؤثر على عملية تكوين ،  3Team Workهداف المؤسسة، أي العمل معا بروح الفريق  أإلى  

 . (37، صفحة  2010)نور الدين ،  "  المعرفة

بالوقت الحالي، "، هي النمط التنظيمي السائد  Flatter Organizationsالمؤسسات المفرطحة"  لقد أصبحت  -

و أفبدلا أن تكون عدد المستويات التنظيمية من سبعة إلى عشرة مستويات، أصبحت الآن تتاوح ما بين ثلاث  

على تشجيع   المؤسسات ذات الهيكل التنظيمي المفرطح  عمل ت.  (50صفحة  ،  2012)ديسلر،  مستويات فقط    أربع

م تي  فرطحة المؤسسات المالسلوك المعرفي الجماعي، ويعمل بمبدأ التشارك في المعرفة بين الرأس مال البشري، كما أن  

العمل لمجموعات مستقلة   تهاهيكل قليلة، كما تخول إنجاز  المهام، وتتضمن مستويات تدرجية  المسارات لا  حول 

كما يكون فيه نطاق الاشراف كبير جدا، فالأوامر لا   .(199، صفحة  2009)ثابتي و بن عبو،    ذاتيا  ومنظمة

أسفله، بل السلطة المركزية تصبح منبعا للمعلومات ومنسق للاتصالات،   تأتي من الرئيس إلى المستوى الذي يقع

. يمكن   (222، صفحة  2017)واضح و نويري،    ويصبح الرئيس مستشارا يجيب عن الأسئلة التي تحتاج إلى خبة

تخاذ معظم االبشرية من تنظيم العمل على أساس فرق العمل و الهيكل التنظيمي المفرطح يمكن الموارد    ج أنا ستنتا

 القرارات، هذه التغييرات تستلزم قوة عمل ملتزمة ولديها درجة عالية من الرقابة الذاتية.

 الهيكل الشبكي:   -2.3

هو الاقتصار داخليا على النشاطات التي تتطلب الكفاءات،   ، الفكرة الأساسية لهذا النوع من المؤسسات

الباقي المناولين أو شركاء خارجيين بإنجازها. وتمثل المؤسسة الشبكية كنواة مركزية في   وإخراج  من خلال تكليف 

)ثابتي و بن عبو،   اتصال بشبكة من الموردين، مما يسمح للمؤسسة بتكيز مواردها النادرة على مزاياها التنافسية

.  كما يعب الهيكل الشبكي عن مؤسسات مختلفة لها جميعا نفس الدرجة من الأهمية ونفس (200، صفحة  2009

 
هوالعملياتالخاصةبإنجازأهدافمشتركةمنقبلأشخاصيعملونمعبعض. 3
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المستوى الوظيفي، حيث تتبادل الاتصالات المباشرة مع بعضها البعض، والتشاور لحل المشكلات جماعيا، طبقا 

ت المطلوبة، فهي تعمل في استقلالية تامة مع اقتصار دور المركز على تجميع المعلومات ونقلها لنوع المشكلة والخبا

 .(222، صفحة  2017)واضح و نويري،   من وإلى الوحدات

 نلاحظ أن المؤسسات الشبكية تتميز بالخصائص التالية: 

 التكيز على العمليات وليس الوظائف.   -

 التقليل من مستويات الهيكل التنظيمي مع زيادة استخدام فرق العمل. -

 تمكين الموارد البشرية من اتخاذ القرارات مع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال.   -

لتفاعل بين تبادل المعرفة ورأس ا  من   ة، ه أيضًا تأثيرات مباشرة كبيرة على قدرة عملية المعرفأس المال الهيكلي لر و -

جيدًا بقواعد   امجهز   ، بشرط أن يكون رأس المال الهيكليةؤسسيمكن إنشاء القيمة طويلة الأجل للمو المال الهيكلي  

فعا تنظيمي  تصميم  التشغيل، والإجراءات هناك حاجة إلى  اليوم ل و البيانات وعمليات  بيئة  إلزامية في  تعد  التي 

فيمكن للمدير أن   ،على القدرة على عملية المعرفة  قويرأس المال العلائقي له تأثير  كذلك    التنافسية والتكنولوجية.

أحد المصادر الرئيسية    يعدون   العملاء والموردون   ، لأن ب المصلحة الخارجيينعلى مجموعة من المعرفة من أصحا  يحصل

لأنها تمتلك أفكاراً سواء كانت الأشياء الجديدة التي تحتاجها وما يجب إضافته أو حذفه في المنتجات   ةؤسسالم لخبة  

 .(Wassem & Loo-See, 2018, p. 7) الحالية

 .منظور المعرفةمن  المال التنظيمي والاجتماعي    ينقسم رأس المال الهيكلي إلى رأس -

المدروسة  في  يكمن  فهو     المعرفة  والاجتماعي  على نوع  التنظيمي  المال  رأس  بين  التمييز  المال   أساس  رأس  يمثل 

والهياكل   عد البيانات وبراءات الاختاع قوااستخدامها عب  و   "الصريحةالمعرفة المؤسسية والخبة المقننة "المعرفة  التنظيمي،  

 . والأنظمة والعمليات
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إلى مجموعة من الأشياء غير الملموسة ذات الطبيعة الصريحة يشير   :   المعرفةرأس المال التنظيمي من منظور  1.3-

 مثل ويشمل عناصر    ،بفعالية وكفاءة   ؤسسةوالضمنية والرسمية وغير الرسمية، والتي تمكن من هيكلة وتطوير نشاط الم

 التصميم التنظيمي، والثقافة التنظيمية، والسياسات والمبادئ التوجيهية التنظيمية، والاستاتيجية.  :

 من خلال   الاستفادة منها يتم    التي و   وجودةهو المعرفة المتضمنة في التفاعلات الم   :   الاجتماعيرأس المال    -2.3

الشبكات والعلاقات المتبادلة و إلى "المعرفة الضمنية"    ، يشير هذا التعريف الأفراد وشبكاتهمبين    المتبادلة العلاقات  

 (Aramburu, Sanez, & Blanco, 2015, p. 44)  للمؤسسةيمكن أن تكون داخلية وخارجية   ، المذكورة

  ة يلمعرفف المؤسسة ا الابداع التنظيميسيورة  :  انيلمبحث الثا

  : مدخل مفاهيمي للإبداع التنظيمي  المطلب الأول: 

 الابداع:   مفهوم  - 1
: إدخال الابداع. هناك خمسة أنواع من  عا د من أوائل الاقتصاديين الذين عرّفوا الاب  Schumpeterكان  

الجديدة في الصناعة، وفتح سوق جديد، وتطوير   داع منتجات جديدة أو تغيير نوعي للمنتج الحالي، وعملية الاب

قدمت الدراسات تعريفات    .مصادر جديدة لتوريد المواد الخام أو المدخلات الأخرى، والتغيير في التنظيم الصناعي

 . للإبداع، ولكن ما يبدو مشتكًا للجميع هو فكرة جديدة، والتي تعتب نقطة البداية  داعبمختلفة للإ

القائم على المعرفة بأنه الإنتاج المفيد والتنفيذ   عا د لابا  (Lu & Sexton, 2006)يعرّف    الأول: التعريف   ➢

ورأس المال   فكرية من خلال رأس المال المؤسسالعملي لفكرة جديدة بحيث يمكنها تحسين الأداء العام لل 

  .البشري

  الإداري  داعوالاب  داع وعملية الاب  المنتج، يعُرّف الابداع على أنه مفهوم أوسع يتناول تنفيذ    : ثانيالتعريف ال ➢

(Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle, 2011, p. 409) . 
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بأنه إنشاء معارف وأفكار جديدة   داعبالإ  (Du Plessis, 2007, p. 21)يعُرّف    التعريف الثالث: ➢

وإنشاء  الداخلية  الأعمال  وهياكل  عمليات  تحسين  إلى  تهدف  والتي  الجديدة،  الأعمال  نتائج  لتسهيل 

 منتجات وخدمات مدفوعة بالسوق. 

 تعريف الابداع التنظيمي:  -2
القدرة على تكوين القيمة   التنظيمي يعني يعتب الابداع التنظيمي من العناصر الهامة في إدارة المعرفة، والابداع  

والمنتجات والخدمات والأفكار أو الاجراءات المفيدة عن طريق ما يبتكره الأفراد الذين يعملون معا في نظام اجتماعي 

معقد. ويعني أيضا تكون التنظيم المناسب القادر على الاستفادة من المعلومات والبيانات وإدارتها وتسخيرها في 

 . (40، صفحة 2010)نور الدين ،   دارة لتحقيق أهداف المؤسسةخدمة الإ

حيث   الأعمال   لأن الابداع هو أفكار في قمة القيمة الفكرية، فإنه غزى جميع الحياة الانسانية، مثل مجال إدارة

والمقصود به إحداث   يسمى بالإبداع الاداري.أصبحت تعتمد على الإبداع في مختلف أنشطتها، وبالتالي ظهر ما  

التجديد في التنظيم، وإحلال نماذج تنظيمية جديدة تزيد من المرونة في أداء المهام وتحسين علاقات العمل، وهو ما 

 يستدعي توفر مستوى معين من التفكير والخبة لدى المسيرين.

 داع التنظيمي الابفي عملية    ومعرفته الضمنية  مساهمة رأس مال الفكريفي هذا البحث، نأخذ في الاعتبار  

 من خلال الوصول إلى المعرفة   الابداع قتح أنه يمكن تحقيق  نو .  أصحاب المصلحة، من موظفين و وفقًا لمنظور جماعي

  . الخارجيةالداخلة و 

نية التكيف مع الأفكار أو الأساليب الجديدة واعتمادها "أنه  التنظيمي    داع فهوم الابلم(Almutirat, 2020)شير  ت

على ".ة لتكون أكثر استجابة للتغيرات في البيئة الداخلية والخارجيةؤسسة، وهي الوسيلة الرئيسية لتغيير المؤسسفي الم 

وبالتالي، لمشكلات التنظيمية  ل حل  حتى تكون  استخدام المعرفة الضمنية  هناك تركيز متزايد على  وجه الخصوص، 
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المعرفة دمج    (Goyal, Ahuja, & Kankanhalli, 2020)  دراسةوفق    .داعبمنبع للإ العالي من  المستوى 

 . داعلتطوير عمليات جديدة تؤدي إلى الابيكون  الجديدة مع هياكل المعرفة الحالية  

إن هذا النوع من الابداع غير مادي، وهو يهدف إلى تنظيم طرائق وأساليب وأنماط التسيير، بغية تنظيم    

 . ( 38، صفحة  2019)شريف، زدوري، و مساعدية،   سلوك المؤسسة، وجعله أكثر فاعلية

 بداعية:  التعلم التنظيمي لتطوير القدرات الإ  :ثانيلاالمطلب  

 : التعلم التنظيميتبني استراتيجية  -1

 مسألة  وأهم  ،المعارف  إدارة  خلال  من  بحثها  يتم  التي  الرئيسية  المجالات  أحد   هو  التنظيمية  المعارف  إنشاء  إن   

 مناقشة   يتم  ما   عادة ها، فونمو   ؤهابقا  يسهل  ذي ال   ،"تعلم  منظمة"   المؤسسة   صبح تل  التنظيمي  التعلم   استخدام  كيفية  هي

، التخصصات  متعدد  مجالوهو    التنظيمي  التعلم   من  البحث  نتائج  إلى  استنادا  الفكر الاداري  في   التنظيمية  المعرفة  إنشاء

 لدعم   أداةك  ةالمعرف  إدارة  ة حيا  ة دور   في   التنظيمي  التعلم  يفسر  ،لهذا.  التنظيمي  والتعلم  ةالمعرف  ةدار إ  ربط   كيفية  عن

 ,Gabor, Ko, Szabo, & Feher, 2016)  التنظيمية  العمليات   ولتعزيز  التنظيمية،  للمعرفة  المستمر  التطوير

p. 8) 
المؤسسة المتعلمة هي في الأساس ذلك الحقل الذي تتفاعل فيه الجهود لتبادل المعرفة والأفكار الابداعية الخلاقة، -  

مفاهيم  إلى  القديمة  البيروقراطية  مفاهيم  من  فكري وعملي  انتقال  بمثابة  المتعلمة  المؤسسات  اعتبار مفهوم  ويمكن 

 ين: المؤسسات الحديثة، باعتمادها على ركنيين أساسي

 قدرة المؤسسة على الإبداع المستمر وبتسارع أكب من نظيراتها. •

 العنان لقدراتهم.  إطلاق تمكين الموارد الملموسة وغير الملموسة للمؤسسة من   •
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 تعريف التعلم التنظيمي:-1.1

التعلم التنظيمي: "يمثل تلك العملية التي يتم من خلالها تحري وتصحيح الخطاء، فالمؤسسات تتعلم من خلال  -   

كون الأفراد مكونات تشتغل لخدمتها، فالنشاطات التعليمية للأفراد من خلال البيئة التنظيمية يمكن وصفها بنظام 

 . (58-57، الصفحات  2015حامي، )  التعلم التنظيمي"

هو "الاختيار والمراجعة المستمرة للخبات التنظيمية وتحويلها إلى معرفة تستطيع المؤسسة الحصول عليها وتوظيفها -

السلوك  تربط  التي  العلاقات  طريق  المعارف عن  لتطوير  فيها  تسعى  التي  العملية  أنها  بمعنى  الرئيسية"،  لأغراضها 

، صفحة 2018)بيدي عيساوي و مكاوي،  ئية مع هذه العلاقات  والتصرفات بالنتائج وفهم مدى تأثير العوامل البي

239) . 

 التنظيمي  للتعلم  فيها  يكون  باستمرار،  تغيرة الم  عالميةال  بيئةال  مع  باستمرار  تتكيف  أن  المؤسسات   على   يتعين

 الجديدة،   المعارف  على  الرسمي   الطابع   إضفاء  أهمية  على  ، وتؤكد الأبحاثالجديدة  المعرفة  واستيعاب  إنشاء  في  دور

 التعلم   مفاهيم  بها  ترتبط  التي  الطريقة   هي  هذه .  وتبادلها  وتوزيعها  الموجودة   المعارف  تخزين  مع   ،إنشائها  عملية  وتنسيق

 .التنظيمي  التعلم  عرفةم  وإدارة  التنظيمي

 الخبات، )  الداخلية  العمليات  من  كلاً   تستهدف  التي  الرسمية  المعارف  إدارة  عمليات  تطبق  أن   ات مؤسسلل  ينبغي

 الاتجاهات  العملاء،  سلوك  التنافسي،  الذكاء)  الخارجية  والمعارف(  الموظفين  مهارات  تنمية  حلها،  يتعين  التي  المشاكل

 أهمية   قبول  من  الرغم  وعلى  أعلاه   المذكورة  المعارف   إدارة  إجراءات  النظام  وبنية  الحياة،  دورة   نهج   ويدعم(.  التكنولوجية

 عن   تختار  أن  ينبغي:  بيئتها   وسياق   متطلبات   تناسب  التي   الواعي  التعلم  عمليات   أهمية  أكد   التعليمية،  اتؤسسالم

 التعلم،  عمليات  استمرار  على  الحفاظ   وبغية .  التعلم  تنظيمهم  تطوير   كيفية  ودراسة  الاستاتيجية،  المعرفة  مجال   وعي

 نفسها   إشراك  خلال   من  الداعمة   الثقافة  قيمة   على   تبهن  وأن  التعلم،  يعزز   الذي   الدعم  على  تبهن  أن  للقيادة   ينبغي

 .(Gabor, Ko, Szabo, & Feher, 2016, pp. 9-11)  العمليات  بنشاط
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إدار - آليات  إلى  المعرفة  إدارة  متطلبات  تحتم   تها تستند  المعرفة،  وتعزيز  نشر  لتسهيل  التنظيمية  الوسائل  تمثل  التي 

من طرف رأس المال   واستخدامها،   الخارجية  المعارف   اكتساب   على   أيضا   تركز  أن  ؤسسة الم  في   التعلماستاتيجية  

ة الأفراد إلى البشري ليتمكنوا من المشاركة في المخزون المعرفي الخاص بالمؤسسة، والعمل على تعزيزه، لأنه يحول معرف

 معرفة تنظيمية.

 المعرفة   ،الاستيعاب  على  ةؤسسالم  قدرة   من  تحد   والفردي  التنظيمي  الصعيدين  على  الموجودة  والقدرات  المعرفة  ولكن

 تعلم ضرورية ل  أيضا  ولكنها  الخارجية،  المعرفة   قيمة  وإدراك  تحديد  على   تساعد(  التعلم  على   القدرة )  الموجودة   الخلفية

  معارفهم  قاعدة   إلى   أقرب  كان  إذا  أكب   بسهولة   الجديدة   المعرفة   م التكيف معتي  ،توالمؤسسا   الأفراد  لدى   المهارات

 . القائمة  النشطة

 العلاقة بين التعلم التنظيمي والمعرفة: -2.1
ويعم كل  ت ينشأ  التنظيمي  التعلم  أن  التنظيمي، في كون  والتعلم  المعرفة  إدارة  بين  العلاقة  المستويات كمن 

تطبيق إدارة المعرفة، وبمأن هذه الأخيرة تسعى لرصد مصادر المعرفة الخارجية   التنظيمية، عندما تنتهج المؤسسة إلى 

 والداخلية، مع تحليلها وتفسيرها للتعرف على ما تنطوي عليه من تغيرات لها تأثير على عمليات المؤسسة، بذلك 

 .(85، صفحة  2005)الفاعوري،    تعد عملية الرصد والتحليل

 يمكن للأفراد التعلم والانطلاق نحو المعرفة المتجددة بمساهمة إدارة المعرفة من خلال: 

 عملية تحويل المعرفة الضمنية إلى المعرفة الصريحة.   التبرير: -

 : عملية تحويل المعرفة الظاهرية إلى ضمنية.الذاتية -

تساعد الأفراد على اكتساب الخبة، ويتم ذلك عادة من خلال دمج نشاطاتهم مثل   الاجتماعية:العلاقة   -

 عقد الاجتماعات والمناقشات غير الرسمية. 
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حيث يستطيع الأفراد الاختلاط مع غيرهم من الأفراد خارج المؤسسة من أجل   الممارسة والتطبيق العملي: -

 . (119، صفحة  2009)طيطي،   الحصول على المعرفة 

إذن نستنتج أن إدارة المعرفة تعمل على تعزيز التعلم التنظيمي من خلال الاستاتيجيات واكتساب المعرفة الفردية     

والجماعية الجديدة، فإدارة المعرفة تعمل على تطوير العمليات العقلية والادراكية التي تتجسد في الملاحظة والتحليل، 

د البشرية المتعلمة، وكذا تنمية مستويات الذكاء وتسعى كل من الادارتين ما يؤدي إلى تنمية السلوك الذهني للموار 

 إلى إحصاء ورسملة المعارف المتاحة. 

   تنمية الابداع التنظيميل  رأس المال الفكري   مقومات  :ثالثالالمطلب  

 : ICTالمعلومات والاتصال    . تكنولوجيا1

 رأس المال الفكري أدبيات  ومتابطين،    مجالين متميزين  في   والاتصال   تكنولوجيا المعلومات في   ظهر البحث 

 .التنظيميةعرفة  إنشاء الم تبادل و   تصور منظور في  ير  يتغأدى ذلك إلى  قد    .وإدارة المعرفة

ينُظر إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال   .تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورا في إثراء تبادل المعرفة  أولا:

نطاق   والمعرفةعلى  المعلومات  لإدارة  تمكين  عامل  أنها  على    و   (Tippins & Sohi, 2003)  واسع 

(Bharadwaj , Chauhan, & Raman, 2015) .   هيكل في تنوع  تيحتالتكنولوجيا هذه  هذا يشير إلى أن

، صفحة 2020)ذهبي ف.،    وتضيف   . والخارجة بين الموظفين وفرق العمل وأصحاب المصلحةالعلاقات الداخلية  

التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، غير من أساليب الاتصال، كما أثر بشكل كبير على انتشار  (95

 إلى جانب تغييرات في خصائص العمل .  مالها الفكري القائم على الشبكاتالمعرفة في المؤسسات المعتمدة على رأس  

 , Vătămănescu)  نتج عنه تكوين مؤسسات شبكيةظهور "مجتمع شبكي"  ، أيالتنظيمي  الشبكي  والهيكل

Andrei, Dumitriu , & Leovaridis, 2016).   لقد أدى ذلك إلى إدخال رأس المال الفكري في قلب في
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عب مختلف   رأس مال فكري قويبناء  الرابعة يتطلب  المرحلة  أن الدخول في  نجادل  السبب  لهذا  و   ،قلب المرحلة الرابعة

 بين مختلفات المستويات التنظيمية.

تأثيرات الهيكل التنظيمي    (Lee & Choi, 2003)  يرى  على سبيل المثال، استخراج المعرفة،    وضع منظور  ثانيا:

ومن ثم، فمن المرجح أن تكون الجهود الميدانية لفهم   في خلق المعرفة التنظيمية.تساهم  ودعم تكنولوجيا المعلومات  

من خلال   ئيياالمشاركة في الإنتاج الكيمالشركات  سياق  ضمن    ،الابداع  توليد تبني و في  رأس المال الفكري  دور  

  تكنولوجيا المعلومات ل  لأساسيادور  ال ومن المحتمل أن تكون معيبة دون تقدير    ،غير مكتملةاستخراج المعرفة الضمنية  

(Dost , Badir , Ali, & Tariq, 2016)    مزيج من المعرفة   منللإبداع  الشركات  تبني    الدراسة إلى. توصلت

 ، (الأفراد وعلاقاتهم المتبادلة، والشبكات التعاونية والشراكات  رأس مال الاجتماعي )أي،  ن خلالمالجديدة  و   الحالية

على توليد لم يثبت له أثر    وهو أهم بعد للرأس مال الفكري  والخبات  الذي يحمل الأفكار   المال البشريبينما رأس  

 طور تيلذلك، لكي    المعدل لرأس مال الاجتماعي في الارتباط بين رأس مال البشري والابداع.  ر إلا بالدو   داعالاب

 . في هذا الصدد أكدت دراسة تكنولوجيا المعلومات لتسهيل التواصل، هناك حاجة إلى أدوات  رأس مال الفكري

(Buenechea-Elberdin , Sáenz, & Kianto, 2018)    رأس مال الفكري يحتوي على مكون إضافي أن

المال    وه يرتبط باالتجديد  رأس  التكنولوجيالذي  الضمنية  معلشركةاتتعامل  ، حيثلمستوى  المضمنة في المعرفة 

 . وبالتالي تطوير فهم أكثر دقة للشبكات،  شبكات العلاقات الداخلية والخارجية

 : الشبكاتثالثا: 

مع التكيز على البعد   تساعد الشبكات في تسهيل تبادل المعلومات وجمعها وتمهيد الطريق للتعاون والتفاعل  

تربط الشبكات      (Vătămănescu , Andrei, Dumitriu , & Leovaridis, 2016)  وفق  .  الاجتماعي

 قدم هؤلاء الباحثين.  والكفاءة، وتحفز التعلم الفردي والجماعي والتنظيمي والاجتماعيالأشخاص والمعرفة والمعلومات  



96 
 

ى التأثيرات بين مكونات علوتأكيدهم  نظرية الشبكة  ضمن    وضعهبـ  جًا جديدًا لديناميكيات رأس المال الفكرينه

 مع أصحاب المصلحة،خارجيا  رأس مال الفكري داخليا و 

من خلال التفاعل بين الأفراد وشبكاتهم وعلاقاتهم، ويمثل رأس المال   المستغلة والمتوافرة، المستخدمة يمثل المعرفة  

التعاون والعمل معا وبثقة عالية، وكذلك الشبكات الفاعلة للعلاقات تتصف  الاجتماعي قدرة المجموعات على 

 . ( 93، صفحة  2010شابقة،  )البطاينة و الم  بمستوى عال من الثقة 

  قة:. الث2

يمكن اعتبار النظرة الشخصية لعامل الثقة بين أعضاء فريق العمل، كبعد علائقي لرأس المال الفكري، وهذا 

دليل على أن الثقة تؤثر بشكل إيجابي على تبادل المعرفة. بالإضافة إلى تقليل تكاليف المعاملات، فالثقة المتبادلة 

ية، وتساهم في صنع القرارات بشكل أسرع في فرق بين رأس مال البشري، تجعل الشبكات والاتصال أكثر فاعل 

)البطاينة و العمل، أي ترفع من الكفاءة في عملهم، كذلك زيادة المشاركة بالمعرفة الجديدة وتسهيل استخدامها  

 الثقة تساهم الثقافة القائمة على    (Lee & Choi, 2003). كما وجدت دراسة  (94، صفحة  2010المشابقة،  

 المعرفة التنظيمية.   توليد في  

الشبكات الداخلية )أو   التفاعل الاجتماعي ضمن   لدورفي دراسته    (Tsai & Ghoshal, 1998)  يرى

الوحدات الدراسة،    (.بين  الباحثان  في هذه  المنتجات على مستوى وحد أن  أثبت  الأعمال تحتاج ات  ابتكارات 

عندما أنه    (Tsai & Ghoshal, 1998, p. 467)عرف    .مظهر من مظاهر البعد العلائقي  يوه،  الثقةلعنصر  

طرفان في الثقة ببعضهما البعض، يصبحان أكثر استعدادًا لمشاركة مواردهما دون القلق من أن الطرف الآخر يبدأ  

  سيستغلهما. وبالتالي، قد يظهر السلوك التعاون، الذي ينطوي على تبادل الموارد، عند وجود الثقة. 

مستوى متميز من ومتبادل من الايمان بقدرات   ى الحفاظ عل"  ( 37، صفحة  2010)نور الدين ،  عرفها  

التبادل المفتوح الحقيقي والمؤثر على المعرفة،   على   بعضال مستوى النوايا والسلوك، فالثقة يمكنا أن تسهل عملية 
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تبادل الأفكار، تبادل المعلومات وتقديم البيانات والأرقام مما يزيد في و فكلما توفرت الثقة تيسرت عملية الاتصال، 

   ."حصيلة المعرفة وتدعيم إدارة المعرفة

     المعرفة الضمنية من رأس المال الفكري  استخراج:  رابعالمطلب ال

 . إنشاء المعرفة وتوليدها ولتصبح بدورها مقومات للإبداع  على   رأس المال الفكري   تأثير  كيفية  على  تحليلنافي    نركزس

  علاقة إدارة المعرفة برأس المال الفكري ومسؤوليتها:-1

وتفاعلية، فكل منهما تعتمد على القدرات العقلية للعنصر البشري سواء رأس العلاقة بين المتغيرين وطيدة  

  ستخراجالمال البشري أو رأس المال العلائقي، لهذا تعمل إدارة المعرفة من خلال مختلف عملياتها على اكتشاف وا

المعرفة الضمنية أو المعارف الصريحة الجديدة، بينما رأس المال الفكري يمثل مخزون المعارف بشقيها الضمنية والصريحة 

ة في وقت معين، والذي يتم ؤسس، يمكن اعتبار رأس المال الفكري مخزونًا معرفيًا تمتلكه الم إذن   في مختلف مكوناته.

 . لديناميكيةإدارته وتجميعه من خلال عمليات المعرفة ا

 علاقة إدارة المعرفة برأس المال الفكري (:12رقم )  الشكل

 
 بتصرف (Barão , de Vasconcelos, Rocha , & Pereira, 2017, p. 738) المصدر:



98 
 

والأنشطة القائمة على المعرفة للقيام كز بشكل أساسي على العمليات  تر  إدارة المعرفةيتبين أن  ،  12من الشكل  

ت الموجودة ساار تتناول الد.بما هو مطلوب لاستخدام رأس المال الفكري بفعالية وكفاءة في عمليات خلق القيمة

يتأثر رأس كيف  ،    (Seleim & Khalil, 2011)  التابط بين بعض عمليات المعرفة وأبعاد رأس المال الفكري   في

  .اوتبادلهها تطبيقستخراج و المال الفكري بشكل إيجابي با 

لرأس    "Tacit Knowledge"المعرفة الضمنية  وتوليدإن أولى مهام إدارة المعرفة هي مسؤوليتها عن استخراج

الذي يمكن التعبير ، وتمثل هذه المعرفة الخبات الشخصية المكتسبة لأداء العمل فهي ليست من النوع  المال الفكري

ويتم استخراجها من الرأس المال البشري من خلال إجراء المحاورة وخلق بيئة تسمح بالتحاور لنقل      عنه بسهولة. 

 . (406، صفحة  2009)العنزي و صالح،   الخبات من فرد لآخر 

 المذهلة   القدرة  أن   حيث   ،الابداعية  للمؤسسات  بالنسبة  أهمية  الأكثر  ليكون   رأس مال البشري  على  العثور   ت 

  الرئيسي  المصدر  رأسمال البشري  وفرداع. يالاب  لعملية  ضرورية ،  والخبات  والحدس  الإبداع  ذلك  في  بما  ،البشري  للعقل 

 الروتين  في  بالتشكيك والمدربين  العالية الحماسة  يذو  المبدعون الموظفون يقوم  وقد  الجديدة، والمعرفة الأفكار لتطوير

 Slaðana)  داعاتوالاب التعلم عملية خلال من  جديدة  معرفة  خلق في  حاسم دور ولهم بالفعل،  القائم التنظيمي

& Sven, 2018, pp. 5-6) 

 توليد   إلى   المبدعونمهنيو المعرفة    ويميل  ، داعاتالاب   لتوليد  الحاسمة   العوامل   من  البشرية  والمهارات  المعرفة  تعتب

 المهارة   مجموع  فإن  لذلك،،  المؤسسة  في  تشغيلها  يتم  التي  الحالية  الإجراءات  على  الأسئلة  طرح   أو  جديدة،  أفكار

 الخبة   أو  المدونة  المعرفة  مخزون . يضم رأس المال الهيكلي  ةؤسسالم  في   داع الاب  بأداء  ئالمتنب  هوو   الإنسان  داخل  والمعرفة

 لأن   نظراً  .الحالية  المعرفة  عن  تختلف   التي  الجديدة   الطريقة  أو  العمليات  تكامل   بسبب  داعالاب   أداء  على   تؤثر  التي

 عام،  بشكل  . الخارجية  الأطراف   من   المعرفة   اكتساب   إلى   تحتاج   فإنها   ، داعللإب   اللازمة   المعرفة   كل   تملك  لا   المؤسسة

 المال   رأس   فإن  الطريقة،  بهذه (.  داعالاب   ودعم   التفاعلي   والتعلم   المعرفة  تبادل   الخارجية  ة ؤسسالم  مع  التعاون  يسهل
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 & ,Wendra, Sule, Joeliaty)الابداع    أداء  الفكري   المال   رأس  يعزز   لذلك.  الابداع  أداء  يقود   العلائقي

Azis, 2019, pp. 126-127) . 

 ,Nonaka)  طورها   التي   المعرفة  لإيجاد   الديناميكية  النظريةومن النماذج المستخدمة في عملية توليد المعرفة     

 الضمنية   المعرفة   بين   الإبداعي  التوتر  طريق   عن   إنشاؤها   يتم  المعرفة  ،SECI  نموذج   باسم   أيضًا   والمعروفة   ، ((1994

 . تطبيقهاو   تقاسمها و   توليد المعارف   تسهل  التي   للأنشطة ديناميكي  تدفق  إلى  يؤدي  مما   الواضحة،  والمعرفة

 ة المعرف  عملية استخراجو رأس المال الفكري كإطار عمل لتحليلنا الذي يفحص الرابط بين    SECI اعتماد نموذج  ت 

، ولكن لتعزيز فهم رفةالمعرفة العامة لإدارة المع، لا ينصب تركيزنا الأساسي على توسيع  دراسة. في هذه الالضمنية

لنموذج يقوم على فكرة جوهرية تتلخص بوجود حركة ا  .رأس المال الفكريمن  استخراج المعرفة الضمنية  أنشطة  

المعرفة   استخراج حلزونية تفاعلية للمعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية، ترافقها أربع عمليات تحويلية للمعرفة تؤدي إلى  

 المعرفة   استخراج   عملية  تتكون.، هي مستوى الأفراد، المجموعات والمؤسسةمستويات أساسية  على لجديدة، وتتم  ا

 . معرفة جديدة  لتوليد أصول المعرفة ودمجها ونقلها، والأهم من ذلكتنشئة  أساليب ل   مجموعة من    وتحويلها 

   توليد المعرفةنظرية  (:13رقم )  الشكل

 
 .(19، صفحة 2012)نحو مجتمع المعرفة،   المصدر:
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،  SECIمن نموذج    نعلى الأنشطة على الجانب الأيم  رئيسييركز سؤال البحث ال  ،12بالإشارة إلى الشكل  

عمليات التفاعل ركز على  ت  ت مكونات رأس مال الفكري إذا كان   فيماأنه يحقق    ،التجسيد أو الإخراج أي  خلال

  وبالتالي الكشف عن المعرفة الضمنية المخفية التي يصعب إيصالها بطريقة أخرى.   ،الحوارو   والتواصل

 :  التجسيد-2

،  (Nonaka, 1994, p. 16)يرى  ، يتم تحويل المعرفة الضمنية إلى مفاهيم واضحة.  الاخراجالتجسيد أو  في  

الإاأن  يشيردراكلعنصر  الضمنية  للمعرفة  ورؤ تإلى  ي  للواقع  الفرد  النظر و   ،المستقبل  يتهصور  التعبير عن وجهات 

في   من سمات التجسيد أنه نشاط مجموعة.    ، علاوة على ذلك هو عامل رئيسي في خلق المعرفة الجديدة. الضمنية 

من التعبير عن وجهات نظرهم الخاصة، وبالتالي الكشف عن   ؤسسةالحوار الهادف أعضاء الم   يمكن هذا السياق،  

أخرى بطريقة  إيصالها  يصعب  التي  المخفية  الضمنية  الجماعيالمعرفة  التفكير  الشأن،  .  من خلال  هذا   شير يفي 

(Nonaka, 1994, p. 28)  لمشاركة نظراً    ،تبادل المعرفة الفردية الضمنيةن تبادل المعلومات بين الأفراد يعزز  أ 

الأعضاء المعلومات المتداخلة، يمكنهم الشعور بما يحاول الآخرون التعبير عنه. لا سيما في مرحلة تطوير المفهوم، من 

 . الأهمية بمكان توضيح الصور المتجذرة في المعرفة الضمنية

 المعرفة التنظيمية: -3

، فهذا النوع من المعرفة هي صريحة نظم المؤسسة، العمليات، الأدوات، الروتين والممارساتهي جزء لا يتجزأ من  -

وغالبا ما تستند إلى قواعد، ويتمثل التمييز الرئيسي بين المعرفة المهيكلة، يفتض وجودها بشكل مستقل عن المعرفة 

 . (2018)حمودة، الفردية فهي مورد تنظيمي  

التعرف  - التنظيمية  تنظيميةالمعرفة  الصورة  المحفوظة في  المقننة  المعلومات   ،والثقافة  ،والخبات  والإجراءات وأنظمة 

الغرض من رأس المال التنظيمي هو تنسيق  ، و ورأس المال التنظيمي لباءات الاختاع بأصول استاتيجية غير ملموسة
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المنظمة الأفراد في  المعرفة والمعلومات   ، التواصل والعمل بين  إنشاء  يتم من خلالها  التي  العمليات  بعُد معرفة  مثل 

 وهذا يشمل الاستثمار في البحث والتطوير وحقوق التأليف والنشر وبراءات الاختاع  ،لها وحفظهاواستخدامها وتباد

ت الكبى لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات صغيرة ومتوسطة الحجم ، وبالتالي ، فإن تطوير رأس المال للمؤسسا

اتخا والاستقلال في  بالاستقلالية  ويسمح  الطبيعة  في  هرمية  أقل  الابتكار التنظيمي  بزيادة  يسمح  مما  القرارات  ذ 

 (Hoang Thanh, Bui Quang , & Nguyen Van , 2018, p. 4) واستيعاب المعرفة الجديدة

ن ترتبط المعرفة التنظيمية بالمؤسسة أو الجهة التي تتوفر لديها هذه المعرفة وهو الأمر الذي يجعل من المعرفة أن تكو -

 منظمة عندما تتولى المؤسسات تنظيم عملية توليدها، ويمكن أن تكون غير منظمة وتتك لتحقق بشكل غير منظم 

 .(26، صفحة 2008)نجم ع.،  

 التمثيل   من  الأدنى  بالحد   ةؤسسالم  في   عضو   كل   تفسير  أنظمة  تتمتع   أن  الضروري  من  التنظيمية،  عرفةحتى تتواجد الم -

 أن  قبل  عليها  الشرعية  وإضفاء   مشاركتها  ،الفردية  المعرفة  توضيح  يجبكما    للتناسب  القابلية  يُسمى  الذي  المشتك

 .(Belaouni , 2014, p. 85) معرفة تنظيمية  تصبح

 :الإبداع والتفاعل الاجتماعي  -4

" الممارسة الاجتماعية" للمعرفة التنظيمية، بناءً على   وجهة نظر   إليه على نطاق واسع باسم فيما يمكن الإشارة  

يسمى "منعطف الممارسة" في   (Schatzki , Knorr-Cetina, & Von Savigny, 2001)  شار إليه أما  

المجموعات القائمة والمتماسكة بإحكام والتي تعمل في سياقات تنظيمية قام الباحثون بتحليل  لهذا  العلوم الاجتماعية،  

أصبحت المعرفة   ،وهكذا، منذ إدخالها في علم المنظمة  .مستقرة اجتماعيًا تسمح للأفراد باكتساب المعرفة الضمنية

  داع.ب الضمنية تخدم غرضين: كأساس للممارسة الاجتماعية وكأساس للإ
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بدءًا من الاستخدام المتزايد لتكنولوجيا المعلومات تزايد دورها  و   ةالاجتماعي  ت التفاعلا  فيل  تتمثلممارسة الاجتماعية  ا

المتزايد   الداخلية للشركاتوالاتصال، والاعتاف  الشبكات  توليد ي.  (Tsai & Ghoshal, 1998) بأهمية  عتمد 

من الأفراد  ، على وجه الخصوص مساهمة مجموعات  بشكل حاسم على التفاعل الفعال بين الأعضاء  عرفة الضمنيةالم

. وتشتمل (Leonard & Sensiper, 1998, p. 120)  ي ببناء معرفة محددة مشتكةداعالمشاركين في مشروع اب

 المعرفة الجماعية على تبادل الخبات.آليات خلق الأبعاد الضمنية لمثل هذه  

تؤسسالم التي  يكونستخرج  ات  الوسطى    فيها  المعرفة،  أو  العليا  الإدارة  للغايةدور  إستاتيجية   يوضح .  مهمة 

(Nonaka, 1994, pp. 26-27)    وتبير التحول إلى   التقييمتحديد معيار  تتطلب    المعرفة  استخراج عملية  أن

الحفاظ على التفكير الذاتي المستمر في   فيقدرة القادة    من حيث اتساقها مع ،  أنظمة القيمة ذات التتيب الأعلى

المعرفة    ، منظور أوسع  بزيادة جودة  الأمر  يتعلق  المعرفة    يتم  ،بناء عليه  .جةستخر المأمر لا غنى عنه عندما  تطوير 

على سبيل المثال  .اجتماعيًا بالكامل  فيها  ت دمجهم  الذين  في التفاعلات بين الأفراد في المجموعة ،الضمنية الجماعية

نظام الإنتاج بأكمله، شمل تالمعرفة الضمنية الجماعية أن  (Leonard & Sensiper, 1998, p. 121) يشير

دون اتصال صريح لأنهم يفهمون على المستوى النظامي كيف تتلاءم جميع   داعبالمساهمة في الابمما يسمح للأفراد  

 تشكيل فرق عمل بأعضاء متنوعين يمثل تحدياً عند  ،  ناءثستنظهر الا  ومع ذلك  العمليات الفردية في المؤسسة معًا.

أن أداء الفريق ومشاعر أعضائه   (Nonaka & Von Krogh, 2009, p. 648) . كشف بحثفي دور القادة

وسلوكهم تجاه بعضهم البعض يتأثر بعوامل مثل اللغات ووجهات النظر التقنية المتنوعة، والحاجة إلى القوة والمكانة 

 وإدارة العلاقات مع مجموعات خارج الفريق. في الفريق، والحاجة إلى تطوير الشعور بالتماسك،  
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 خلاصة: 

، في هذا العصر من الأعمال المعقدة وعالية السرعة، يمكن للمؤسسة البقاء وتحقيق النجاح على المدى الطويل

ات هو، أولًا وقبل كل شيء قضية ؤسسفي الم  عا د الاب  .جماعي  نظام مجتمعيببناء  و   الابداعات المكثفة من خلال

أن أي بم.  المعرفةسيعتمد على إدارة  الابداع  إنسانية. نظراً لأن الأشخاص هم من يطورون الأفكار وينفذونها، فإن  

من المصادر الداخلية   الضمنية  سيعتمد على المعرفةعلى وجه الخصوص    ، توليد معرفة جديدة  مرتبط بعمليةابداع  

، المعرفةعن التنوع في الأفكار و بشكل متزايد  البحث  إلى  وفق المنظور الجماعي  ات  ؤسستسعى الم وبالتالي،  والخارجية.  

في  الهيكل الشبكي عب ، التي تتم رأس مال الفكري والتعاون بين أبعاد التفاعلات الاجتماعية آخذة بعين الاعتبار 

  .الجماعيةفي استخراج المعرفة الضمنية  بدورها تسهم، التي  الاستخدام المتزايد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالظل

 . داعللإبهما عاملان أساسيان  ورأس مال الفكري  كل من إدارة المعرفة   لهذا
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 : الفصل الثالث

ة  مؤسسمن منظور    الدراسة الميدانية
 اتصالات الجزائر 

 

 المبحث الأول: منهجية البحث

 باستخدام المعادلات الهيكلية للمربعات الصغرى الجزئيةالمبحث الثاني: النمذجة 

 المبحث الثالث: تحليل ومناقشة النتائج 
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 ــهيد: ــــــتمـ

بعد .  ارتباطاً وثيقًا بقدرتها على إدارة المعرفةالذي يرتبط  الفكري    ا ة على إدارة رأس مالهؤسسترتبط قدرة الم

، المعلومات والاتصال تكنولوجيا  لفهمها في سياق    بالمعرفة الضمنيةرأس المال الفكري  علاقة  جوهر  أخذ فكرة عن  

يعد رأس المال الفكري   ، Internetو  Intranetلاستعمال المكثف لشبكات الاتصال  امن المقرر أنه في ظل ظروف

مع تحقيق تجريبي في ، محاولة منا لتجسيد هذا التصور وتتبعه  وفقًا لذلك  التنظيمي.  بداععاملاً محددًا في تنمية الإ

وفئة   من مديري المستويات الثلاث   لهذه الدراسة  فالمستهد   المجتمعتألف    .شركة اتصالات الجزائر  –سياق معين  

واجهة الاتصال الرأسي المديرين لأنهم يميلون إلى أن يكونوا في  ، ت التكيز في اختيار العينة على  التقنيين  وظفينالممن  

 نية وإدارية تقمؤهلات  ، ويمتلكون لأنهم في أعلى الهرم الإداريوالأفقي، والتواصل مع أصحاب المصلحة الخارجيين

 . الإداريين. ت استخدام استبيان مسح لجمع البيانات لاختبار العلاقات المفتضة  المعرفة  استخراج وتعزيز عملية  

 البحث لمبحث الأول: منهجية ا

المستخدم في الدراسة، ونهج أخذ العينة،    من خلال هذا المبحث سنتعرف على كيفية تصميم البحث، بتوضيح النهج

كما يشمل على تطوير المقاييس لتوضح مصادر إعداد مؤشرات القياس وعرض وتحليل الخصائص الديموغرافية لعينة البحث  

 مع اختبار صدق الاستبانة. 

 البحثتصميم  المطلب الأول:

بمجموعة محددة من   (Mahmood & Mubarik, 2020)  التنبؤأن الهدف من هذه الأطروحة هو  بم

الضمنيةالمفتضة  الروابط   المعرفة  بوساطة  التنظيمي  الفكري والابداع  البحث في مجال وتوسيع نطاق    بين رأسمال 

شيا مع توجيهات اتم  تماشى والنهج الاستنتاجيي، والذي  للدراسةكمي  النهج  الاختيار  ت    تكنولوجيا المعلومات.

(Gray, 2013, p. 25)  تطوير نظرية وفرضية )أو فرضيات( وتصميم استاتيجية بحث ليستخدمه الباحث    الذي

تمت المعالجة الإحصائية بمأن النهج كمي  . (Saunders , Lewis , & Thornhill, 2009)  لاختبار الفرضية 
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الSmart Pls .3ببنامج تأكيد  يتم  الفرضيات،  اختبار  بعد  الاستنتاجي،  النهج  أو   فرضياتفي  دحضها  أو 

البيانات من مجموعة    تعديلها.    موظفي شركة اتصالات الجزائر من منظور عملي، أتاح النهج الكمي أيضًا جمع 

الإحصائية للأغراض  يكفي  بما  عينة كبير  حجم  وتوليد  جغرافيًا  العمل مع  .مشتتة  هذا  أن  الاعتبار  في  الأخذ 

)ذهبي و شنوف، ت دراسة  المثال، دع على سبيل  التكنولوجية  للإمكانات    ةيستكشف ظاهرة استغلال المؤسس

في   يةالجزائر المؤسسات  ،  دور رأس مال الفكري القائم على الشبكات  عنلهما  في دراسة    (411، صفحة  2021

  .رأسمالها الفكريالاستفادة من القدرة الاستيعابية التكنولوجية لتعزيز معرفة مكونات    بداية الرقمنة الى

 .بناء أداة الدراسة:1

البحث "الاستبيان" بأسلوبين: المدار ذاتيا،    استخدامت    & , Saunders , Lewis)  والإلكتونأداة 

Thornhill, 2009, p. 362)  ،ت . وهي أداة لجمع المعلومات والحقائق المرتبطة بواقع معين تستهدف دراسته

عددها  تقييم   البالغ  الدراسة  في    39عبارات  و المضمنة  الدراسة،  الملحق  تمحاور  )أنُظر  البحث  أداة  صميم 

 المعرفة الضمنيةاستخراج    في   الفكري   رأس المال   (، بالاعتماد على ما ورد في الإطار النظري حول دور غتينل لبا02

التنظيميوتأثيره في   المعلومات  في سياق    الابداع  لذا فقد ت تقسيم استمارة الاستبانة إلى   .والاتصالتكنولوجيا 

الأول يتعلق  الشخصية  جزئين،  الدراسة.   بالبيانات  لمحاور  ت تخصيصه  الثان  الجزء  أما  المستجوبة،  العينة  لأفراد 

من )غير موافق بشدة إلى  نقاط  (5)  القياسي المكون من خمس  "Likert"مقياس    ت اعتماد  الإحصائية،  للأغراض

عاييرمتعدد الم  "Likert" بأنه يمكن اعتبار بيانات مقياس    (Wigley, 2013, p. 368)  بررحيث    ، موافق بشدة(

، بل تعتمد في الاستجاباتبالاختلافات الدقيقة  فحسب  لا تسمح للباحث بالتنبؤ، فهيالفردية  عاييرالم  أفضل من 

نظراً لوجود ارتباط عالٍ بدرجة كافية   وارتباطها النظري بالبناء قيد البحث  عايير أيضًا على العلاقة المتبادلة بين تلك الم

  .عايير بين الم
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 : ع البحث والعينةممجت  .2
   : خذ العيناتأ

الدراسة، هذه  العينة  لأغراض  إطار  المعلومات مجالشمل  تحديدا شركة   والشبكات  والاتصال   تكنولوجيا 

وهي   المتعامل رقم واحد في سوق الاتصالات بالجزائر  ا لأنهتملك الشركة سياقاً بحثيًا مثيراً للاهتمام  .اتصالات الجزائر

عمال ال بين  التفاعل الاجتماعي    باعتماد  التعاونيةجيا  كنولو التتطبيق  في  المتمثل  واجه التحدي  ت،كثيفة المعرفةمؤسسة  

 ة ضمنيستخراج المعرفة الا  من أجلالخارجيين  أصحاب المصلحة  وغيرهم من  العملاءمع   أعمالًا فكريةيؤدون  الذين

مديرية للشركة    لأن   النطاق  ة واسع  تبيانا  جمع  يعتمد هذا البحث على  .الابداع التنظيميطوير  وقد تعمل على ت

مديري المستويات  مجتمع البحث   شمل . الوطنعب ولايات موزعة  مديرية فرعية "50" خمسون بالعاصمة ولها  ةمركزي

 .للإدارة وفئة قليلة من الموظفين التقنيين  الثلاث

العيناتاختيار  ت   الغرضيةنيقتنا  استخدام، تحديدا  غير احتمالية  نهج   , Etikan)  )ةالهادف" )ة "العينة 

Musa, & Alkassim, 2016)    بايقوم  حيث تقديم الباحث  على  المحددة  قدرتهم  بسبب  المشاركين  ختيار 

الأشخاص الذين يستطيعون ويرغبون في تقديم المعلومات بحكم من قبل    إجابات للأسئلة التي يتم التحقيق فيها

 ولتوضيح   (Etikan , Musa, & Alkassim, 2016, p. 2)  تسمى أيضًا بأخذ عينات الحكم.  المعرفة أو الخبة

 Maximum غير المتجانسةالعينة    طريقةت اختيار    ة المستهدفة في دراستناالعينالمتخذة في  ستاتيجيةلالأكثر  

Variation Samplingفحسب ،  (Saunders , Lewis , & Thornhill, 2009, pp. 239-240)  

 لضمان أقصى قدر من التباين بخصائص متنوعة  ختيار المشاركين  باشكل من أشكال أخذ العينات الهادفة    يه

على هو في الواقع قوة.  الات  واختلاف الح  ، تمكّن من توثيق التفردالمجمّعةالبياناتوالاختلاف عند جمع البيانات، ف

صفات عمال وصف  تعيين و ل  ةعينلل   ناقبل اختيار أي المعايير  المتنوعة صائص  في دراستنا قمنا بتحديد الخ  سبيل المثال،

تحديدها في التي يمكن  لرأسمال الفكري لشركة اتصالات الجزائر    تحديدا   ن منظور النهج التقني لإدارة المعرفة مالمعرفة  

 المستويات الثلاثة للإدارة.
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ال  الأسئلةت تصميم   باللغة  اللغة جل  ولأ ،  عربيةالأولية  إلى  العناصر  ترجمة  الاستجابة، تمت  تعزيز معدل 

ة فرنسييجيدون اللغتين العربية وال، خضعت مسودة الاستبيان للتحكيم الأكاديمي الذي شمل خمسة أساتذة  فرنسيةال

بالإضافة إلى ذلك، ت السعي للحصول   .كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسييرفي علوم التسيير  قسممن  

على آراء أربعة مديرين لتقييم ما إذا كانت عناصر الاستبيان واضحة ومفهومة. بناءً على الخطوتين المذكورتين أعلاه، 

 .ت إعداد نسخة نهائية من الاستبيان لجمع البيانات الأولية. وبالتالي، ت التأكد من صحة كل من الوجه والمحتوى

 إلى مديري المستويات الثلاثةيدوياً و   ، والبيد الالكتون  LinkedInشبكة  ال النسخة المحسنة عب ت إرس

الشركة في كل من   ووكالات  في مجموعة من مديريات ورقية  مارةستا  350ع ت توزي  .وفئة قليلة من الموظفين التقنيين

 ذي البلغ العدد الإجمالي  . البيض وسعيدةمعسكر،  العاصمة، ولاية وهران، تلمسان، سيدي بلعباس، عين تموشنت،  

دارة م   استبانات  197منها    ، %51.3بمعدل استداد    302  الكاملة والقابلة للاستخدام من الاستمارات  ت جمعه 

 مرسلة   239  من أصل   منها  بعد استبعاد غير الملائمة  105الاستبانات الالكتونية المدروسة  عدد    ، في حين بلغ ذاتيا

الإنتنت التكيز قد    .الثلاثةالمستويات    يريمد إلى    عب  والوسطى  على    ت  العليا  الإدارة  ، قادة  باعتبارهممدراء 

 ة.تنظيميولهم دور مهم في أتمتة العمليات ال  ،الإدارييعتمدون على الاتصال الرأسي والأفقي لأنهم في أعلى الهرم  و 

مؤهلات فنية وإدارية مهنية،  همديل ، كما  المعرفة  ستخراجارعاية عملية  دورهم في    (Berraies, 2019b)  وتضيف

  الخدمات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات. و تنظيمية  العمليات  الويتحملون المسؤوليات المرتبطة بتطوير  
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  فاهيميالنموذج الم  (:14)  الشكل رقم

                                                 

 
 من إعداد الطالبة  المصدر: 

 المقاييس .تطوير 3

أربع على  البحث  نموذج  ر )  بناءات  ة يشتمل  اأبعاد  المال  الاب الضمنية  المعرفةاستخراج  ،  لفكريأس  داع ، 

في هذه الدراسة، ت استعارة .  مؤشراتبناء بمجموعة  ( ويتم قياس كل  التنظيمي، وتكنولوجيا المعلومات والاتصال

 سئلة الأ  في صياغة من البحث الحالي. مع ذلك، ت إجراء تعديلات طفيفة    39القياس البالغ عددها  مؤشرات  جميع  

ت ساادر من ال   عناصرلت اعتماد جميع ا  أدناه،. ترد مصادر أدوات القياس في الجدول  شركة الاتصالاتلمواءمتها مع  

 .الموجودة لتحسين صحة المحتوى
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 (: مصادر إعداد الفقرات 05الجدول رقم ) 

 المصدر  عدد العوامل  اءــــ ـــالبن
 رأس مال الفكري 
 رأس مال البشري 

 

 

 

6 

 

 

(Kianto , Sáenz , & Aramburu, 2017), (Allameh, 

2018), (Barão , de Vasconcelos, Rocha , & 

Pereira, 2017), (Seleim & Khalil, 2011) . 

 

 (Slaðana & Sven, 2018) 6 العلائقي رأس مال 

 ,Ramadan , Dahiyat) ,(Seleim & Khalil, 2011) 6   الهيكليرأس مال 

Bontis , & Al-Dalahmeh, 2017), (Buenechea-

Elberdin , Sáenz, & Kianto, 2018) 

 (Huang & Li, 2009) ,(Andreeva & Kianto, 2011) 7 استخراج المعرفة الضمنية 

  

 (Almutirat, 2020) ,(Berraies, 2019b)  7 الابداع التنظيمي 

 

تكنولوجيا المعلومات  
 والاتصال

7 (Gold , Malhotra, & Segars, 2001), (Tippins & 

Sohi, 2003), (Bayo-Moriones & Lera-López, 

2007), (Lin, 2007), (Sheng, 2019), (Berraies , 

Lajili , & Chtioui, 2020) 

 . بالرجوع للدراسات السابقة  من إعداد الطالبة المصدر:

 الدراسة الوصفية للعينة :  المطلب الثاني

  :تحليل خصائص العينة .1

 تكونت IBM SPSSV.26برنامج  باستخدام  البحث    عينةل   ةالديموغرافيصائص  الخ  تركيبةت فحص    

غالبية أفراد و تمثل الاناث    %36.4  ةالمتبقيسبة  ، والن%63.6بنسبة    الذكور 192من    رئيسيبشكل    عينة الدراسة

الأفراد الذين معهم مؤهل مهندس/ماست فما   %51حيث مثلت  وأصحاب كفاءات    متعلمين تعليماً عالياً العينة  

مدير  من مناصب  %15.9العينة نسبة    شملت   لعليا من قبل الذكور. اوهذه النسبة تدل على تقلد المناصب    فوق،

،  مستوى الإدارة الوسطى )أي مديري الأقسام الرئيسية(مثلت  %36.1،  أي المديرين التنفيذيين() المستوى الأعلى

. %24.5التقنيون بلغت النسبة  كذلك الموظفون،  )أي رؤساء الأقسام والمشرفون( ياالإدارة الدن ومستوى 23%

هذا  %75.5بنسبة  228كان المجموع    فئة معتبة للمديرين المستوى الأول والثان  ت استهدافنلاحظ  وبالتالي،
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العينة    غالبية  يعني أن  العليا خاصة مع استخدام  تش  من المشاركينأفراد  القيادية  المناصب  بكات شمل أصحاب 

Internet وIntranet    ت هذه التقنيات بتسهيل الاتصال وبالتالي ساه  ولايات مختلفة.بعب مختلف فروع الشركة

إدارية على مستويات  قوي    رأس مال فكري  تشكيلبدوره يؤدي ل   والتفاعلات بين الموظفين والمديرين والمرؤوسين

- 5[  لهم خبة ما بين خمس إلى خمسة عشر   المبحوثين  من  52.3%أن  المهنية نلاحظ    بالخبةفيما يتعلق    . مختلفة

واعتماد شركة اتصالات   في فتة قياسيةالثلاثة للإدارة    تيا تولى المناصب القيادية في المستو وهي نسبة تدل على    [15

المعرفة والتكامل والمشاركة والنشر والتطبيق، يتم إجراؤها بشكل جماعي من خلال   الجزائرية على الطاقات الشابة. 

 . جهود على مستوى المؤسسة

 الديموغرافية  صائص العينةالختحليل  (06) رقم الجدول 

 ( %النسبة ) التكرار  

   خصائص العينة 

   لجنسا

 63.6 192 ذكر

 36.4 110 أنثى 

   المؤهل العلمي

 12.9 39 ثـــــانوي

 36.1 109 ليسانس 

 51.0 154 مهندس/ ماست فما فوق 

   الخبرة المهنية 

 16.9  51 قل سنوات فأ  5

]5-15] 158  52.3 
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]15-25] 45  14.9 

 15.9  48 سنة فأكثر 25

   المركز الوظيفي 

 15.9 48 مدير المستوى الأعلى 

 36.1 109 المستوى المتوسط -مدير تكنولوجيا المعلومات 

 23.5    71 المستوى التنفيذي -مدير تكنولوجيا المعلومات 

 24.5 74    موظف تقني

 IBM SPSS.V26  مخرجات برنامج  المصدر:

 صدق وثبات الاستبانة:  .2
العينة   لمعرفة الاستقرار وصدق نتائج   Cronbach's αت تقييم  وقبل توزيع الاستبانة  ،  في المرحلة الأولى

. ل كبير فيما لو ت إعادة توزيعها على أفراد العينة مرات متعددة على فتات زمنيةكالاستطلاعية، وعدم تغييرها بش

الاحصائي  Cronbach's α  أجرينا تحليل البنامج  نتيجة    IBM SPSS.V26  باستخدام  مخرجات وأشارت 

 .0.7أكب من    Cronbach's αأن    إلى  5 الجدول

 تحليل موثوقية الاستبانة  (07)  الجدول رقم

 Cronbach's α  معامل الثبات ؤشرات عدد الم

39 0.968 

 IBM SPSS.V26  المصدر: مخرجات برنامج

 المعادلات الهيكلية للمربعات الصغرى الجزئية النمذجة باستخدام    المبحث الثاني: 

تحليل العامل الاستكشافي من خلال  التقييم القياسي لنموذج البحث،    كخطوة أولى   المبحثمن خلال هذا  يتم  

تحليل العامل ، بالإضافة لوباقي البناءات  البنيات العاكسة لمكونات رأس مال الفكريكل من  لفحص صحة تقارب  
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. في الخطوة الثانية التتيب الأدنىنموذج القياس لبناء  ل المصداقية التمييزية  و وصلاحية    موثوقيةللتأكد من    التأكيدي

 .صلاحية التمييزو   للبناءات  يزيةيالمصداقية التمباختبار    ،لدرجة الثانيةل   القياس للبناء العاكسنموذج    تقييم  ت عمليةتم

 المطلب الأول: التقييم القياسي لنموذج البحث: 

الهيكلية   المعادلة  نمذجة  الدراسة  الدراسة لاختبار    PLSتطبق  الهيكلية    نموذج  المعادلات  نمذجة  تقدم  مع 

ا بشكل متزايد لاختبار النظرية في عدد كبير نتشرً فقد أصبح نهجًا م  ،(PLS-SEM)للمربعات الصغرى الجزئية  

الأكاديمية التخصصات  المعرفة (Hwang , Sarstedt, Cheah, & Ringle, 2020) من  إدارة  مثل   ، 

(Allameh, 2018) تفضيل  . ت PLS-SEM   .على   نظراً لقدرتها على نمذجة علاقات متعددة في وقت واحد

في التنبؤ وشرح بنية الهدف الرئيسية و / أو تحديد التكيبات   PLS-SEMوجه التحديد، يتمثل الهدف الرئيسي لـ  

   (2019)هار، هالت، غينغل، و زارستد،    ويؤكد كل من  (Mahmood & Mubarik, 2020)  السابقة ذات الصلة 

على التنبؤ بمجموعة محددة من العلاقات المفتضة التي تعظم التباين المفسر أي تنبئي  تساعد    PLS-SEMأن طريقة  

 أكثر منه تفسيري. 

انعكاسيًا  تت نوعًا  الدراسة  المستوى  موذج  لنضمن  الثانية)أي  عالي  الدرجة  من  ت بنية  لهذا  تحليل (،  إجراء   

الجزئية   البيانات الصغرى  للمربعات  الهيكلية  المعادلات  نمذجة  أداة  تسمى    (PLS-SEM) باستخدام 

SmartPLS.3   ت اعتبار هذا النهج مناسبًا لأن    ،لتقييم أداة القياس والنموذج المفاهيمي في وقت واحدPLS 

على مجموعتين من المعادلات، الأولى يحتوي    PLS-SEMكل نموذج    ، لأنهيسمح باختبار النماذج عالية المستوى

 عبارة عن نموذج قياس والثانية نموذج هيكلي. 

 ,Slaðana & Sven)  يعد نموذج القياس ضروريًا للإشارة إلى ما إذا كان النموذج الهيكلي اللاحق ممكنًا

. وأبرزها نهج PLS-SEMاقتح الباحثون عدة طرق لتحديد وتقدير البنيات ذات التتيب الأعلى في  .  (2018

قام    .(Ringle , Sarstedt, & Straub, 2012)المؤشرات المتكررة )الموسعة( والنهج المكون من مرحلتين  
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(Becker , Klein, & Wetzels, 2012) بتقييم كلا النهجين للتكيبات عالية المستوى من النوع الانعكاسي

تحيزات أصغر في عنه  نتائجهم أن نهج المؤشرات المتكررة )الموسعة( ينتج    تظهر أفي دراسة محاكاة واسعة النطاق.  

تقدير نموذج قياس بناء التتيب الأعلى )أي العلاقات بين مكونات التتيب الأدنى والأعلى(. على النقيض من 

 , .Sarstedt M)  وصي ي  في حين لمسارات.  اذلك، يظُهر النهج المكون من مرحلتين استدادًا أفضل لمعلمات  

Hair , Cheah, Becker, & Ringle, 2019, p. 199)    باختيار النهج الذي يتماشى في دراستهم القيمة

البحث،   ما  لأ بشكل أفضل مع هدف  المكون من مرحلتين عادةً  والنهج  المتكررة  المؤشرات  نتائج ين  ؤدي إلى 

مكونات رأس   البحث يتعامل مع ظراً لأن هذا  ن  متشابهة للغاية عندما تكون أحجام العينات كبيرة بدرجة كافية.

فقد أنشأنا بنية من الدرجة  ة،دراسال في   مرحلتينالنهج المكون من  على  نا وقع اختيار   ،مال الفكري كحزمة واحدة 

 . والثانية  أجرينا تقييمًا لنموذج القياس لمكونات الدرجة الأولىو   الثانية لتجميعها معًا.

  

 :  EFA البحثلبنى تحليل العامل الاستكشاف  .1

المرحلتين المرحلة الأولى من نهج  ال  ،تبدأ  لتقييم  القياسي واختباره  المتكررة  المؤشرات    ت يلاحمتبتطبيق نهج 

.  في المرحلة الثانية، يتم استخدام 8ول  استنادًا إلى الجد  الخارجية فقط دون التحقق من اتساق النموذج أو موثوقيته

يتم تقدير درجات المتغيرات الكامنة   .)المرحلة الثانية(  قياس بناء التتيب الأعلى في نموذج  عناصر  درجات البناء ك

 عناصر دمج بنيات التتيب ك ليتم  وإضافتها إلى ملف البيانات الأصلي للخطوة الثانية، حيث يتم تقدير درجات أقل  

 . (Becker , Klein, & Wetzels, 2012)لبناء الدرجة الثانية )مما يجعلها بنية ذات ترتيب أدنى(  
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 : التحميلمعامل    أ.

  . Exploratory Factor Analysis  الاستكشافيفيما يتعلق ببناء الصلاحية، ت استخدام تحليل العامل  

عند تطوير مقياس   ، لهذا قد يرتبط بأي عامل  متغير ما،   يفتض تحليل العوامل الاستكشافية أن أي مؤشر/ قياس

الباحثون تحليل العوامل الاستكشافية لدراسة الهيكل الأساسي للمقاييس متعددة العناصر  .قياس، قد يستخدم 

استخراج و ،  مال الفكري  كونات رأس التقارب للبنيات العاكسة لم  صحة لاختبار  معاملات التحميل الخارجية    تحديدل

من حيث تحديد الأبعاد الموجودة في عناصر   وتكنولوجيا المعلومات والاتصال،   التنظيمي،المعرفة الضمنية، الابداع  

للدراسة   (Becker , Klein, & Wetzels, 2012) ت اعتماد النهج المنفصل المكون من مرحلتين  القياس. 

التقارب  ت  .  من الدرجة الثانية  عاكسةبسبب وجود بنية    ،كطريقة للقياس  Aالحالية مع الوضع   في تقييم صحة 

العاكس فحص  ب  والثانية  المرحلة الأولى القياس  لنموذج  )هار، هالت، غينغل، و زارستد،     التحميلات الخارجية 

 (Hair, Hult, Ringle , & Sarstedt, 2017)  0.70من المرغوب فيه تحميلات معيارية تزيد عن  .  (2019

 : المتوسطات والانحرافات المعيارية ب.

 حيث يتم تقدير،  أو العامل وأهميتهتجاه كل سؤال  المستجوبين   ورأي  موقف  لمعرفةوصف الإجابات  ت  

في حين أن المتوسط يوضح الاتجاه المركزي للبيانات، فإن الانحراف المعياري عامل.  المتوسط والانحراف المعياري لكل  

الانتشار أو التباين في البيانات. ت تحديد مستوى كل عنصر من خلال الصيغة   ضح يقيس التشتت، والذي يو 

المستخدمة ) Likert أعلى نقطة في مقياس  :التالية المستويات   - 1حيث يعكس    ،1.33  3/(  1  - 5عدد 

 Obeidat)  "عالي"   مستوى  5-3.68" وتوسط"م  مستوى  يعكس   3.67-2.34  "، "منخفضمستوى    2.33

, Al-Suradi , Masa’deh , & Tarhini, 2016, p. 1225) . 
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 تحليل العوامل الاستكشافية  : (08) رقم الجدول 
  حميلالت

Loadings 
الانحراف   المستوى 

 المعياري
المتوسط  
 الحساب 

  اء ــــــــــالبن

 رأس مال البشري     
المرحلة  

 الأولى 

  1ر.ب  3.493 1.038 متوسط  0.724

  2 ر.ب  3.421 0.972 متوسط  0.867

  3 ر.ب  3.487 1.012 متوسط  0.788

  4 ر.ب  3.523 0.937 متوسط  0.798

  5 ر.ب  3.553 0.915 متوسط  0.809

  6 ر.ب  3.368 1.107 متوسط  0.789

  رأس مال العلائقي     

  1ر.ع  3.646 0.871 متوسط  0.777

  2ر.ع  3.675 0.850 متوسط  0.782

  3ر.ع  3.603 1.071 متوسط  0.701

  4ر.ع  3.626 1.014 متوسط  0.814

  5ر.ع  3.636 1.032 متوسط  0.764

  6ر.ع  3.642 0.944 متوسط  0.766

  رأس مال الهيكلي     

  1ر.ه  3.861 0.980 عالـــي 0.777

  2ر.ه  3.808 0.940 عالـــي 0.832

  3ر.ه  3.556 1.046 متوسط  0.861



117 
 

  4ر.ه  3.623 1.028 متوسط  0.813

  5ر.ه  3.454 0.988 متوسط  0.692

  6ر.ه  3.381 1.060 متوسط  0.713

المرحلة       
 الثانية 

  رأس مال الفكري    

  رأس مال البشري  0.000 1.000  0.864

  رأس مال العلائقي  0.000 1.000  0.877

  رأس مال الهيكلي  0.000 1.000  0.891

    
  المعلومات  تكنولوجيا 

 والاتصال 
 

   3.632 0.984 متوسط  0.768

   3.581 0.951 متوسط  0.877

   3.599 0.964 متوسط  0.880

   3.632 0.946 متوسط  0.870

   3.689 1.040 عالـــي 0.825

   3.758 1.035 عالـــي 0.745

   3.719 1.018 عالـــي 0.710

  الابداع التنظيمي     

   3.500 0.982 متوسط  0.761

   3.427 1.026 متوسط  0.780

   3.626 0.893 متوسط  0.766

   3.526 0.916 متوسط  0.859

   3.649 0.940 متوسط  0.822

   3.788 0.946 عالـــي 0.795

   3.762 0.919 عالـــي 0.826
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استخراج المعرفة  

 الضمنية 
 

   3.344 1.049 متوسط  0.849

   3.364 1.067 متوسط  0.860

   3.520 1.079 متوسط  0.822

   3.493 1.066 متوسط  0.783

   3.434 1.049 متوسط  0.728

   3.242 1.130 متوسط  0.838

   3.182 1.169 متوسط  0.862

 SMART PLS 3  مخرجات برنامج لمصدر: ا

من خلال التأكد من أن   ،موثوقيةذات  العناصرأن    SMART PLS 3  أظهرت نتائج مخرجات برنامج 

ما هو مبين .ك  (Hair, Hult, Ringle , & Sarstedt, 2017)  0.7عامل التحميل لكل عنصر أكب من  

تكنولوجيا المعلومات والاتصال تدعم العمل الجماعي والمؤتمرات أظهرت نتائج تحليل البيانات أن    .8في الجدول  

  3.758عالية  ة  المتوسطات الحسابيكانت درجات  حيث    تكنولوجيا المعلومات   حد كبير في قطاع  الالكتونية إلى

شير المعلومات. تامتلاك أنظمة لعنصر الممثلة   3.861المستويات العالية لمتوسط رأس مال الهيكلي وهذا ما أكدته 

شكيل  لتتوفر بشكل متزايد فرصًا  التي    لوسائل التكنولوجيةى العشركة اتصالات الجزائر    دام تعاإلى    ات ؤشر الم  ه هذ 

تكوين الشبكات   عنصرمساهمة    ومع ذلك، وُجد أن  .رأس مال الهيكليبعد  فكري قوي بالخصوص    رأس مال 

تكوين   على   تركز  ةأن الشرك  فسر وهذا يله درجة متوسطة،    الابداع التنظيميفي  التنظيمية بين الأفراد والمجموعات  

 . التنظيمي  عا د ب لتطوير الإ  مستوى معين لحفاظ علىفي احاليًا   وتشاركرأس مال الفكري 
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 : للبنى العاكسة CFA تقييم نموذج القياس باستخدام تحليل العامل التأكيدي  .2

مرحلتين في من  المكون  المنفصل  النهج  الأولى في  الخطوة  التأكيدي تمثل  العامل  من لل  إجراء تحليل  تحقق 

الأ التتيب  ذات  العاكسة  للبنى  القياس  لنموذج  والصلاحية  الأولى  دنى الموثوقية  القياس نم  لأن  (،)المرحلة  اذج 

ثرة أو متأثرة أو ناجمة عن ؤ المقاسة( ممؤشراتها  )  عناصرها   تركيبات كامنة مركبة يفُتض أن تكون تعد  الانعكاسية  

يعتمد   .  (Sarstedt M. , Hair, Ringle, Thiele , & Gudergan, 2016)المتغير الكامن الأساسي  

التتيب   ذات  العاكسةتقييم المكونات ذات التتيب الأدنى على معايير الموثوقية والصلاحية القياسية لنماذج القياس  

 . (Becker , Klein, & Wetzels, 2012) المنخفض

 موثوقية البناء: أ.

. تظهر  (ρC)( والموثوقية المركبة  αألفا كرونباخ )   -   بطريقتين"  "الاتساق الداخلي  كن قياس موثوقية البناءيم

 ، 0.7والتي تكون جميعها أعلى من قيمة العتبة  ،9ذات التتيب الأدنى في الجدول  ثلاثةقيم ألفا كرونباخ للأبنية ال

مما يدل على  ،   (Hair, Hult, Ringle , & Sarstedt, 2017, p. 136)  به من قبل  ىالموصعلى النحو 

 موثوقة. كانت    العناصرأن  

من خلال   .حيث تشير القيم الأعلى إلى مستويات أعلى من الموثوقية  ،1و  0تتاوح الموثوقية المركبة بين  

النطاق المقتح من    9،الجدول   المركبة ضمن  الموثوقية ، مما يشير إلى  0.95إلى    0.7تقع قيم الموثوقية  مقاييس 

كل من   اتجاوزته   أو   0.95الموثوقيةقيم  إذا كانت  في حين  .(Hair Jr, Howard, & Nitzl, 2020) المقبولة

، فإن العناصر الفردية تقيس نفس المفهوم، وبالتالي لا تشمل التنوع المطلوب (ρC)( والموثوقية المركبةαألفا كرونباخ ) 

 لضمان صحة التكيبات متعددة العناصر. 
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 : المتقاربة ب. الصلاحية
. يتم  (AVE)المقياس الشائع لتحديد الصلاحية المتقاربة على مستوى البناء هو متوسط التباين المستخرج  

المرتبطة بالبناء )أي مجموع الأحمال   عناصرتعريف هذا المعيار على أنه القيمة المتوسطة الكبى للأحمال المربعة لل

  AVEفإن    لذلك، .  (Hair, Hult, Ringle , & Sarstedt, 2017)  (عناصرالمربعة مقسومًا على عدد ال

  ٪( أو أعلى 50هو أن تكون القيمة )  AVEمعيار    . بين البنية ومؤشراتها الفردية  ة المشتك  القيمة متوسط    يعادل

(Hair Jr, Howard, & Nitzl, 2020).    الجدول معطيات  على  قيمة    ،9بناء  من   AVEتتاوح  للبنى 

يشرح أكثر من نصف تباينات مؤشراته، وبالتالي   لتكيباتا  مما يدل على أن كل بناء من  ، 0.666إلى    0.591

 . فصدق التقارب قد تحقق في هذا النموذج، أي هناك توافق الأسئلة مع بعضها البعض

 - الترتيب الأدنى -إحصائيات الموثوقية والصلاحية:(09) الجدول رقم 
 AVE متوسط التباين المستخرج  (ρC) المركبةالموثوقية  ( α) ألفا كرونباخ العناصر  ءــــــــــــــــــــاالبن

 0.666 0.931 0.913 7 والاتصال تكنولوجيا المعلومات 

 0.635 0.913 0.885 6 رأس مال البشري 

 0.591 0.896 0.861 6 رأس مال العلائقي 

 0.616 0.905 0.873 6 رأس مال الهيكلي 

 SMART PLS 3  مخرجات برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر: 

 

  Discriminant Validity التمييزية:المصداقية  جـ.  

هي المدى الذي يكون فيه البناء مختلفًا حقًا و الصلاحية التمييزية  د الانتهاء من جميع المراحل، تحققنا من  نع

وبالتالي، فإن إنشاء صلاحية تمييزية يعني أن البناء فريد من نوعه ويلتقط   التجريبية.عن البنيات الأخرى وفقًا للمعايير  

يقدم برنامج   .(Hair, Hult, Ringle , & Sarstedt, 2017)  ظواهر لا تمثلها بنيات أخرى في النموذج
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SMART PLS.3  عيار  م(Fornell & Larcker, 1981)  ما إذا كان الجذر التبيعي حديد ما إذا كان لت

AVE  لكل بنية أكب من ارتباطه بالبناءات الأخرى.  

 الارتباطات بين البناءات  :(10) الجدول رقم 

المعلومات  تكنولوجيا  رأس مال البشري  اءـــــــــــــــــــــــ ـــالبن
 والاتصال

رأس مال  
 علائقي ال

رأس مال  
 يكلي اله

    0.797 رأس مال البشري 

تكنولوجيا المعلومات  
 والاتصال

0.578 0.813 

 0.769 0.609 0.658 رأس مال العلائقي 

 0.785 0.671 0.738 0.650 رأس مال الهيكلي 

 SMART PLS 3  مخرجات برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على  المصدر: 

له قيمة عالية مع نفسه  ياتلكل بنية جميع البن AVEالجذر التبيعي لـ نلاحظ أن  - 8- من خلال الجدول

تحميل قوية على بنياتها.   ناصرعلى عتحتوي  جميع العناصر  لأن  مقارنة مع باقي العوامل، مما يؤكد الصلاحية التمييزية  

كما هو مبين   ت تأكيد الصلاحية التمييزية للبنى.وبالتالي    بشكل عام، أظهر نموذج القياس صلاحية تمييز كافية.

النتائج من  ، كانت جمضمن  أقل  البناء  ارتباطات  تكنولوجيا كان    0.813يع  لبناء  الأكب  النسبة  حيث كانت 

%. أي الارتباط التبيعي من تباين كل رأس مال البشري، رأس مال العلائقي ورأس 66.6المعلومات والاتصال  

 يز. االتممال الهيكلي يتم شرحه من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبالتالي ت إثبات صحة  

 الدرجة الثانية:  عاكس نموذج القياس للبناء الالمطلب الثاني: 

كونات رأس مال لم  ج القياس الانعكاسي للمكونات ذات التتيب الأدنى وذ ركز تقييم النموذج أولاً على نم 

)الاتساق الداخلي، ، والتي، كما لوحظ سابقًا، تفي بجميع المعايير ذات الصلة  الفكري وبنية تكنولوجيا المعلومات

في المرحلة الثانية، كما هو مقتح في النهج المكون من مرحلتين، ت حفظ المتغيرات الكامنة   (. والصلاحية المتقاربة
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(LVs التي ت التقاطها في المرحلة الأولى في ملف )( لـ )رأس المال البشري، ورأس المال العلائقي، ورأس المال الهيكلي

حيث تظهر مكونات   .14  رقم  الشكللإنشاء وتقدير نموذج المرحلة الثانية كما هو موضح في  ،  الأصليالبيانات  

 . كامنة للتكيبات العاكسة ذات التتيب الأدنىرأس مال الفكري كعناصر

 نفصلتين الم رحلتين المالخطوة الثانية من نهج نموذج : )15(  :رقم الشكل
 

 
 SMART PLS 3  مخرجات برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر: 

 
 -الترتيب الأعلى -إحصائيات الموثوقية والصلاحية:(11) الجدول رقم 

 AVE  متوسط التباين المستخرج (ρC) المركبةالموثوقية  ( α) ألفا كرونباخ العناصر  البناء 

 0.770 0.909 0.851 3 فكري رأس مال ال*

 0.675 0.935 0.919 7 المعرفة الضمنية استخراج  

 0.643 0.926 0.907 7 الابداع التنظيمي 

 SMART PLS 3  مخرجات برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر:       صر من المرحلة الأولىاعنثلاث  ت التقاط   *
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 (αألفا كرونباخ ) (:16)  الشكل رقم

 
 SMART PLS 3  بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبة  المصدر: 

  (Ringle , Sarstedt, & Straub, 2012)نهج المكون من مرحلتين  وفق    يبدأ تقييم نتائج المرحلة الثانية

البيانات الأصلية تحديد    رأسمال الفكري، بعدالتكويني لـالبناء  القياس    بنموذج ،  PLS-SEMذو التتيب الأعلى في  

وت   كمتغيرات جديدة إلى مجموعة البيانات.   تهاإضافو   لهيكليأس مال االعلائقي ور أس مال  بشري، ر أس مال الر ل

   .تحليل العوامل الاستكشافيةل  -8-في الجدول   ة موضحوالنتائج    إجراء التحليل مرة أخرى 

 رأس ماللـ  0.891العلائقي و  رأس مال لـ  0.877والبشري    رأس مال ـل  0.864وجدنا أن التحميلات  

ألفا   رأس مال الفكري كبناء من الدرجة الثانيةل"الاتساق الداخلي"  مكننا من إنشاء موثوقية    الهيكلي مرتفعة، مما 

وهي أعلى   0.909بلغت    والموثوقية المركبة   0.851بقيمة    جميعها أعلى من قيمة العتبة  والتي كانت  ، (αكرونباخ ) 

أعلى من القيمة الحرجة   يجةنتوهي    0.834يبلغ    AVEو  .   ( 2019)هار، هالت، غينغل، و زارستد،    0.7من  

المستخرجبالمثل،    .0.5 التباين  متوسط  قيم  الضمنيةلا  تراوحت  المعرفة  التنظيمي  ستخراج  التوالي   والابداع    على 

 ة. جيد متقاربة  صلاحية يشير إلى  مما    0.643  إلى   0.675
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 (ρC) المركبةوالموثوقية  :(17)  الشكل رقم

 
 SMART PLS 3  مخرجات برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر: 

  Discriminant Validity : يزيةيالتمالمصداقية 

هي المدى الذي يكون فيه البناء مختلفًا حقًا و الصلاحية التمييزية  عد الانتهاء من جميع المراحل، تحققنا من  

وبالتالي، فإن إنشاء صلاحية تمييزية يعني أن البناء فريد من نوعه ويلتقط   عن البنيات الأخرى وفقًا للمعايير التجريبية.

يقدم برنامج   .(Hair, Hult, Ringle , & Sarstedt, 2017)  ظواهر لا تمثلها بنيات أخرى في النموذج

SMART PLS 3  عيار  م(Fornell & Larcker, 1981)  ما إذا كان الجذر التبيعي حديد ما إذا كان لت

AVE  تم تأكيد الصلاحية التمييزية للبنى. يوهكذا    .لكل بنية أكب من ارتباطه بالبناءات الأخرى 

 الارتباطات بين البناءات  :(12) الجدول رقم 

استخراج المعرفة   اءـــــــــــ ـــالبن
 الضمنية 

تكنولوجيا المعلومات  
 والاتصال

رأس مال  
 الفكري 

الابداع  
 التنظيمي 

    0.822 الضمنية استخراج المعرفة  
 0.813  0.709 تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 0.878 0.735 0.790 رأس مال الفكري 
 0.802 0.694 0.736 0.672 الابداع التنظيمي 

 SMART PLS 3  مخرجات برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على  المصدر: 
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 AVEكان الجذر التبيعي لـ    0.878كانت جميع ارتباطات البناء أقل من    ،9كما هو مبين في الجدول  

. أيضًا، تحتوي رأس مال الفكريلكل بنية أكب من الارتباط بين أي زوج من العوامل، مما يؤكد الصلاحية التمييزية ل

صلاحية تمييز كافية.جميع العناصر على عوامل تحميل قوية على بنياتها. بشكل عام، أظهر نموذج القياس  

هي نسبة   أوصى باستخدامها لطريقة التي  ا  ،HTMT  سمة الأحادية- نسبة سمة اللاتجانس  استنادًا إلى معيار 

بتقييم   الباحثون   أوصى.  (Henseler , Ringle , & Sarstedt, 2015, p. 121)الارتباطات غير المتجانسة  

الفردية   الصورة  متجانسة  المتجانسة )أي  HTMTنسبة غير  الطريقة غير  ارتباطات   ، للارتباطات، وهو متوسط 

تقديراً للعلاقة الحقيقية بين   HTMTنهج    وأعُتبر عب التكيبات التي تقيس الظواهر المختلفة(،  عناصر ارتباطات ال

 . 0.90و  0.85يمكن للباحثين تطبيق درجات القطع مثل  .  بنائين، إذا ت قياسهما تمامًا )أي إذا كانا موثوقين تمامًا(

المعرفة    HTMTمعيار    وفق استخراج  الفكري،  مال  الفكري،    0.890= الضمنية(  )رأس  مال  الابداع )رأس 

 . 0.85الحد الأدنى البالغ   أقل من عتبة  يمكن إنشاء صلاحية تمييزية وبالتالي 0.779=(  التنظيمي

 HTMTتقييم صلاحية التمييز باستخدام معيار   :(13) الجدول رقم 

 رأس مال الفكري 
تكنولوجيا المعلومات  

 والاتصال

استخراج المعرفة  
 الضمنية 

HTMT 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال 0.767  

 رأس مال الفكري   0.890 0.825

 الابداع التنظيمي   0.727 0.807 0.779

 SMART PLS 3  مخرجات برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على  لمصدر: ا
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 تحليل ومناقشة النتائج :المبحث الثالث

التداخل تقييم مشاكل  يشمل،  للبناء العاكس الأعلى رتبةسنقوم في هذا المبحث بتقييم النموذج الهيكلي  

. في المرحلة 2f وحجم التأثير 2R  معامل التحديد واختبار القوة التنبؤية بقياس    معاملات مسار النموذج،  الخطي

 المتوصل إليها مع توضيح المساهمات النظرية والعلمية للدراسة.  مناقشة النتائجتتم  الثانية  

 الأعلى رتبة العاكسللبناء  تقييم النموذج الهيكليالمطلب الأول: 

 Smartلاختبار الفرضيات. ت استخدام    (PLS)عتمدت الدراسة على طريقة المربعات الصغرى الجزئية  ا

PLS.3  ،ًالبيانات. اختنا هذا النهج لأسباب متعددة. أولا الهدف هو التنبؤ وشرح بنية الهدف   لإجراء تحليل 

يسمح هذا النهج بتقييم كل من النماذج الهيكلية والقياسية   ،نيًاثا  الرئيسية وتحديد التكيبات السابقة ذات الصلة.

ادراج نموذج   Smart PLS 3.0لتفادي تعدد العلاقات بالنموذج الهيكلي، يسمح برنامج    ،لثاثا في وقت واحد.

.بالمثل   ( 2019غينغل، و زارستد،  )هار، هالت،    حتى يصبح النموذج أكثر سهولة للفهم  بمكون ذو درجة ثانية

لنموذج أو طبيعة لالتكيز التنبئي    (Ringle, Sarstedt , Mitchell, & Gudergan, 2020)  ت دراسةأكد 

 البيانات المركبة القائمة على النموذج. 

 . تقييم مشاكل التداخل الخطي ف النموذج الهيكلي: 1.1

تجعل العلاقة ، و لهذه المتغيرات ستكون قابلة للتبادل   βارتباطاً وثيقًا، فإن قيم    المستقلة  البنياتط  اتبار عند  

في النموذج. يؤدي هذا الموقف إلى زيادة   ةمستقل  بنيةصعب تقييم الأهمية الفردية لكل  وي  تداخلة م/الخطية متعددة

 ,Hair Jr, Howard) أوصى . بينما  Multicollinearity  لعلاقة الخطية المتداخلة ا  الخطأ القياسي لمعاملات 

& Nitzl, 2020)  أن قوة ارتباط المبان ذات التتيب الأدنى قد   ( 2019)هار، هالت، غينغل، و زارستد،    و

الحل الموصى به هو إنشاء بنيات ذات ترتيب أعلى من خلال دمج التكيبات و ،  التداخل الخطيمشكلة  تتسبب في  
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ب الأعلى . ولهاذا سيتم تجاوز هذه الخطوة بسبب وجود بنية ذات التتيالمنفصلة في بنيات ذات ترتيب أدنى متشابهة

 . مال الفكريرأس ل

 مسار النموذج الهيكلي  ت. معاملا2.1

قياس مقبول، المسارب  الثانيةالمرحلة  في  شرعنا  باعتماد نموذج  لتقييم    ،تقييم تحليل معاملات  التقييم مشابه 
  تكرار  على  Bootstrappingبستةلة اعلى غرار تحليل وزن المؤشر، يسمح استخدام تقني.  معاملات الانحدار

الثا5000 المرحلة  مسار  معامل  ةنيلنموذج  أهمية كل  المسار   لتقييم  معاملات   ,Tenenhaus , Vinzi) من 

Chatelin , & Lauro, 2005)  ،    بين المفتضة  العلاقات  تمثل   hypothesized) البناءاتالتي 

relationships).    

المقدرة   ر، تمثل المعاملات المسا1-و   1لها قيم موحدة تقريبا بين +على قيم معيارية،  معاملات المسار  تحتوي  
، يجب أن 0.05إن افتاض مستوى دلالة قدره    ، وعكسها القيم السالبة.علاقات إيجابية قوية  1القريبة من + 
 ,Hair, Hult, Ringle , & Sarstedt)  حتى تكون ذات دلالة معنوية  0.05أصغر من    Pتكون قيمة  

2017)  . 

 ( العلاقات المباشرة) نتائج معامل مسار النموذج الإنشائي :(41) الجدول رقم 

 ات ـــــــلاقــــــــــــــــــالع
 التأثي المباشر 

β 
 قيمة ت 95%فترات الثقة 

القيمة  
 الاحتمالية 

الدلالة  
 الاحصائية 

Direct 

effect 

CI 95% t p - value  p < 0.05 

H1 ICT -> IC   0.735 [0.676-0.791] 25.110 0.000  1دعم الفرضية 

H2 IC -> ETK 0.790 [0.731-0.838] 29.080 0.000  2دعم الفرضية 

H3 IC -> O. Inno 0.434 [0.142-0.497] 5.483 0.000  3دعم الفرضية 

H4 
ETK -> O. Inno 0.329 [0.280-0.594] 3.661 0.000  4دعم الفرضية 

 . : الابداع التنظيميO. Inno /المعرفة الضمنية استخراج :ETK /ي. فكرر :/ IC/إ. .إت.م : ICT (n = 5000) /البسترة ملاحظات: 

 SMART PLS 3  مخرجات برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على  ر: المصد
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لها تأثير حيث تكنولوجيا المعلومات والاتصال  مهاعالأولى ت د، والذي يوضح أن الفرضية 13كما يشير الجدول 

  : الفكريعلى رأس مال    إيجابي وعميق 

(β =0.735  ،t =25.110  ،p < 0.05)مختلفًا بشكل كبير عن كان  [0.791-0.676]٪:    95  لثقةتات اف

  .0.95يشير إلى أن الفرضية المعنية مدعومة عند مستوى أهمية   الصفر

 استخراج المعرفة الضمنيةو رأس المال الفكري  بين    وقوية  النتائج الضوء على وجود صلة إيجابية الواقع، تسلط في 

النتائج تؤكده  ما  اف(β =0.790،t=29.080  ،p < 0.05)  :الإحصائية  وهو  -0.731] ٪:  95  لثقةتات 

 . 0.95مدعومة عند مستوى أهمية    ثانيةالفرضية ال  [0.838

النتائج  .  الابداع التنظيميتأثير مباشر إيجابي على    استخراج المعرفة الضمنيةي و فكر أخيراً، يكون لرأس المال ال  

 الابداع التنظيمي:  رأس المال الفكري هناك ارتباط بين  توضح مخرجات النتائج أن    :التواليعلى   الإحصائية

  (β =0.434  ،t=5.483   ،p < 0.05) ،  كان مختلفًا بشكل كبير   [ 0.497-0.142]  ٪:  95فتات الثقة

 . 0.95عند مستوى أهمية   ثالثةالفرضية ال  ه ت دعمعن الصفر يشير إلى أن

كان مختلفًا وبالتالي،  [0.594-0.280٪: ]   95فتات الثقة    ،  (β =0.329  ،t=3.661   ،p < 0.05)و

 .والرابعة  ةالفرضي  يشير إلى أنه ت دعمبشكل كبير عن الصفر  
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 سار الممعاملات :(18)  الشكل رقم

 
 SMART PLS 3  مخرجات برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على  المصدر: 

 )العلاقة غي المباشرة(  نتائج معامل مسار النموذج الإنشائي  :(15رقم )  الجدول

 لاقات ــــــــالع
 المباشر   غيالتأثي

β 
 تأثي الوساطة 

β  

فترات 
 95%الثقة 

القيمة   قيمة ت
 الاحتمالية 

الدلالة  
 الاحصائية 

Indirect 

effect 
Mediation 

effect 
CI 95% t p - value p < 0.05 

H5  

IC -> ETK -> O. Inno 0.260 0.694 
[0.616-

0763] 
18.393 0.000 

 الفرضيةدعم 

5 

 (n = 5000) .البسترة ملاحظات: 
 SMART PLS 3  مخرجات برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على  المصدر: 

استخراج المعرفة   :الخامسة  ةالمقتحة في البحث )أي الفرضيالبسيطة  الوساطة  ة  أن علاق  13يوضح الجدول  

 β)ذات دلالة إحصائية،  كانت    الضمنية، يتوسط بشكل إيجابي العلاقة بين رأس مال الفكري والابداع التنظيمي

=0.260  ،t=3.617  ،p < 0.05).    نظراً لوجود التأثير المباشر بين .  تكميلية  ت إثبات وساطة جزئية وبالتالي
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  β =0.694    ،p=0.000 عامل مساربمالكلي  غير المباشر    التأثير  بلغت قيمة  .رأس مال الفكري والابداع التنظيمي

  .[0.616-0.763] بشكل كبير عن الصفر  ةمتميز   ت كان٪ 95فتات الثقة  ، 

 : 2f وحجم التأثي 2Rالتحديد قيمة   لمعام . .13

، ويمثل مقياسا للقوة التنبؤية  المقياس الأكثر شيوعا لتقييم النموذج الهيكلي  (2Rمعامل التحديد )قيمة    يعد 

مقدار التباين يمثل المعامل  للبنية الداخلية المحددة.   والمتوقعةلقيم الفعليةبين ا  بمربع الارتباط   2R  يتم حساب   . للنموذج

 ,Hair, Hult, Ringle , & Sarstedt)  في التكيبات الداخلية التي تشرحها جميع التكيبات الخارجية المرتبطة بها

لتأكيد   PLS-SEMمعايير تقييم الملاءمة في  الاستفادة الكاملة من  معامل التحديد سمح حساب  ي    .(2017

 معامل التحديد المعدل يمكن استخدام  .  لتفسير التنبؤ داخل العينة للبنية التابعةهدف البحث الخاص بالتنبؤ السببي

)adj 2(R  ويتم تعديله في حال إضافة مبان خارجية أو تغيير في كمعيار لتجنب التحيز تجاه النماذج المعقدة ،

العينا للتباينفتتأحجام  التفسيرية  القوة  زيادة  على  الواقع  في  المحدد  عمل  الداخلي  البناء   ,Sarstedt)  في 

Wilczynski, & Melewar, 2013, p. 334). 

المقبولة لأن هذا   2Rالصعب توفير قواعد تجريبية لقيم    ، إنما من زادت الدقة التنبؤية  ،2Rكلما زادت قيمة  

كدليل عام لدراسات التسويق، يمكن اعتبار قيم على سبيل المثال،    البحث.   مجال يعتمد على مدى تعقيد النموذج و 

2R    2019)هار، هالت، غينغل، و زارستد،    كبيرة ومتوسطة وضعيفة على التوالي  0.25و  ، 0.50و  ،0.75البالغة ،

لقيم  .    ( 261صفحة   إلى تفسير مختلف  أيضًا   ,Lee)  اعتب . على وجه الخصوص،  2Rأشار علماء آخرون 

Kozar, & Larsen, 2003, p. 755)    نظم المعلومات في  مجالبطبيعته، مثلعند قياس مفهوم يمكن التنبؤ به

 ,Lee, Kozar, & Larsen)  قوية  0.51إلى    0.35من    2R، يمكن اعتبار قيم  قبول نموذج التكنولوجيا ظل نية  

2003, p. 755)    2على الرغم من المبدأ التوجيهي، ينُصح الباحثون دائمًا بتفسير قيمR    البحث وفقًا لسياق . 

 . 0.51إلى    0.35في دراستا مجال  سنطبق  
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لتقييم ما إذا كان له تأثير   إذا ت استبعاد المتغير الخارجي المعني من النموذج   2Rالتغير في قيمة    يستخدم   

 يمكن.  على الداخلي  بناء الخارجي( في تقييم التأثير الحقيقي لل2fيساعد حجم التأثير )جوهري على المبان الداخلية  

)لحجم التأثير   0.35)لحجم التأثير المتوسط(، و  0.15(،  ضعيف)لحجم التأثير ال  0.02  وصف  كقاعدة عامة

 . (Chin, 1998, p. 317)الكبير(  

 تقييم النموذج الهيكلي  :(16رقم )  الجدول

اء ـــــــــالبن  R2 f2 

 رأس مال الفكري 

 استخراج المعرفة الضمنية 

 الابداع التنظيمي 

0.541 

0.624 

0.522 

1.78 

1.666 

1.48 

 SMART PLS 3  مخرجات برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على  المصدر: 

قيم   من  أي  ثلاثةال  بناءاتلل  2Rتشير كل  الفكري  ل  1.54%،  مال  المعرفة لا  %2.46ورأس  ستخراج 

رأس مال الفكري تكنولوجيا المعلومات والاتصال و لإلى دقة تنبؤية عالية  بداع التنظيمي  للإ  %52.2و  ،الضمنية

الدقة   قوي ( والتنبؤ التكنولوجيا المعلومات والاتصالمن خلال    رأس مال الفكري   في   %54.1  قوية   )مع تفسيرات 

في   %52.2  ودقة تنبؤية عالية بنسبة  تأثير رأس مال الفكري(.   يفسرها %  62.4)   استخراج المعرفة الضمنية  في

 (. استخراج المعرفة الضمنيةو رأس مال الفكري  تفسر من خلال  الابداع التنظيمي  

 

 

 



132 
 

 2R  معامل التحديد قيمة(: 19)  الشكل رقم:

 
 SMART PLS 3  مخرجات برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على  المصدر: 

. 35.0الناحية الاحصائية لأنها تفوق  عاملات معنوية ومقبولة من  كل الم نلاحظ أن  ،2fقيم  الجدول  وضح  ي

 . تكنولوجيا المعلومات والاتصالل  ما يفسر الأثر الكبير   رأس مال الفكري -لبناء الأعلى رتبة  ل  2f 87.1  قيمة  بلغت 

 .ت النتائج حجم تأثير كبير لرأس مال الفكري على كل من استخراج المعرفة الضمنية والابداع التنظيميكشفو 

   :GoF لاءمةالم ة جود . 4.1

وجودة النموذج   (AVEأي  )   المجتمعجودة نموذج القياس الكامل من حيث متوسط    GoFيستخدم إجراء  

الكامل من حيث متوسط   يتم حساب متوسط  2Rالهيكلي   القواسم  لجميع  مرجح   كمتوسط   المشتكة  القواسم. 

 الدراسة في كلتا المرحلتين، أي النماذج الهيكلية والقياسية الهدف من جودة الملاءمة هو حساب نموذج  .المشتكة

(Henseler & Sarstedt, 2013)   ،  مع التكيز على الأداء العام للنموذج . 
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 GOF المطابقةجودة  (:17الجدول رقم ) 
اء ـــــــــالبن  R2 AVE 

 0.878 0.541 رأس مال الفكري 

 0.822 0.624 استخراج المعرفة الضمنية 

 0.813 - تكنولوجيا المعلومات والاتصال

.2800 0.522 الابداع التنظيمي   

 0.56233 0.82875 المتوسط

 SMART PLS 3  مخرجات برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على  : المصدر

= √0.56233̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ∗ 0.82875̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  GoF= √𝑨𝑽𝑬̅̅ ̅̅ ̅̅ ∗ 𝐑𝟐̅̅̅̅ 

، مما يدل على جودة تطابق النموذج للدراسة، وهي قيمة كبيرة بما فيه 0.36أكب من  GoFنلاحظ أن قيمة:  
 الكفاية للنظر في الصدق العام للنموذج.  

  مناقشة النتائج: المطلب الثاني:

والابداع   الفكري رأس مال  بين  ت  طاارتبفي الا للبحث    ،نموذج واختباره تجريبياً هدفت الدراسة إلى صياغة  

اتصالات   شركة   مديري وموظفي   بين  ، المتصورة  الضمنيةواستخراج المعرفة  تكنولوجيا المعلومات والاتصال   التنظيمي

ة ديناميكيالاتقدر التحديد  بالإضافة إلى ذلك،  ،  ماً للإبداع التنظيميمهمورداً  رأس مال الفكري  لنجادل بأن  الجزائر.  

إجراء   ، ت Internet وIntranetضمن شبكتي    أداء العمل الجماعي  في   ها ودور لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  

لتحقيق هذا الغرض، استخدمنا   .  الضمنية بين رأس مال الفكري والابداع التنظيميستخراج المعرفةلاتحليل الوساطة  

اتصالات   شركة من  استبيانًا(    302)  البحث   عينة نظرية القدرات الديناميكية. شكلت  ، المعرفة و الموارد  نظريات

من  باعتباره بنية هرمية  س مال الفكري أ ر لتصور نموذج . خمسون مديرية موزعة عب الولاياتوالتي لديها  من الجزائر

لم تجمع أي دراسة سابقة بين هذه   لرأس مال البشري، العلائقي والهيكلي،  الأبعاد الأولية   ه تحدد  الدرجة الأولى 
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نظراً لقدرتها على نمذجة علاقات متعددة في وقت   PLS-SEMت تفضيل    فعلت هذه الدراسة.  كما  المكونات

 .واحد 

تؤكد رأس مال الفكري.  ب  ببناء  أولاً، اختبنا فرضية ما إذا كانت تكنولوجيا المعلومات والاتصال لها علاقة

 حيث أن.  نتائجنا دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال كمقدمة لرأس المال البشري ورأس المال الهيكلي والعلائقي

رأس مال فكري عب الشبكات. يؤدي استخدام هذه التقنيات إلى   إثراءاستخدام التكنولوجيا كان له تأثير كبير في  

داخل   بين والمديرين والمرؤوسين وفرق العمل ومع أصحاب المصلحة ت الجديدة  والصلاتطوير وتسهيل التفاعلات  

 و     (Jordão & Novas, 2017)ات السابقة  دراسال  النتيجة معتتفق هذه  .المؤسسة وضمن شبكاتها التنظيمية

(Vătămănescu , Andrei, Dumitriu , & Leovaridis, 2016)    و(Pokrovskaia, 

Korableva, Cappelli , & Fedorov, 2021)  ت استهداف العديد من المشاركين على مستويات حيث

لى الرغم من ع.  المسؤولية الفرديةبدلًا من    بشكل جماعي إدارية مختلفة لتؤثر على كفاءة العمل ونوعية الحياة العملية

عب شبكات   تشكيل رأس مال الفكري يساهم في  تكنولوجيا المعلومات    أدواتاستخدام  حددت أن  تنا  سدراأن  

Internet، Intranet.   دراسة  على العكس تظهر نتائج (Pokrovskaia, Korableva, Cappelli , & 

Fedorov, 2021)   بين عليها  السيطرة  يصعب  التي  الفكري  المال  رأس  مكونات  بين  واضحة  غير  حدودًا 

 .  الشبكات

تضيف دراستنا  .  في استخراج المعرفة الضمنيةتأثير إيجابي    لرأس مال الفكري اختبنا فرضية ما إذا كان  ثانيا،  

، ملية استخراج المعرفة الضمنيةع  ة بالخصوص المعرفإدارة  ممارسات  على  المعرفة تأثير رأس المال الفكري  إدارة  أيضًا إلى  

٪ من 62.4أوضح نموذجنا  .  الثانيةفرضية  ال  دعمويتم    Intranetو Internetشبكات  ضمن  في ظل التفاعلات  

. قد بلغت أكب قيمة للتحميل لعنصر مكافأة المشاركين يفسرها رأس مال الفكري  الضمنية  المعرفةاستخراج  التباين في  
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الجزائر اتصالات  لدى شركة  المعرفة  بمعرفته 0.862في خلق  التصريح  على  الفكري  مال  رأس  ما شجع  هذا   ،

 الضمنية. 

  تبدع ديدة من المرجح أن  الجعرفة  الم  نشئات التي تؤسستسلط النتائج التي توصلنا إليها الضوء على أن الم   

 ,Leonard & Sensiper)  وعمليات تنظيمية جديدة ،  تطبيق المعرفة لتقديم خدمات جديدة لزبائنهامن خلال  

 ,Pokrovskaia)  دراسة الحديثة ل ـعلى هذا النحو، تتوافق النتائج التي توصلنا إليها مع تحقيقنا في ال .  (1998

Korableva, Cappelli , & Fedorov, 2021)   رأس المال مكونات  همية  بأوعي المديرين  وضحت  أ، التي

من على الرغم   .لشبكاتالتواصل ضمن ا الفردية عب  المعرفة تدفق في تأثير رأس مال البشري الفكري، بما في ذلك 

 , Kianto , Ritala, Spender)من منظور السببية ى إدارة المعرفةثر رأس مال الفكري علبأاعتاف الباحثين  

& Vanhala, 2014) يعد القياس ،  التنظير وكذلك  الأكثر صعوبة في  يتم دمج  ،  الخيار  لم  السمات حيث 

 على ث  و البح  تعلى العكس اقتصر .  فعال في التحليلات التجريبية  بشكلرأس مال الفكري  في أبحاث  التكنولوجية  

 ,Iqbal, Latif)  دراسات  لاث، على سبيل المرأس مال الفكريتعزيز    فيالعمليات المختلفة لإدارة المعرفة    دور

Marimon, Sahibzada, & Hussain, 2018)    و(Ramadan, Dahiyat, Bontis , & Al-

Dalahmeh, 2017)  (2018)زيان و دحمان،    و . 

رأس كونات  لم  ةسابق   نتيجة   اباعتبارهعملية استخراج المعرفة    ت ستكشفاالتي  إذن هناك ندرة في الأبحاث    

، خصوصا بين فروع الشركة ومع الأطراف يمثل تحديًا كبيراًوجعلها صريحة    استخراج المعرفة الضمنية   أنبمالفكري  المال  

لتوضيح كيف يسمح   (Kok, 2007)  الحديثة  التكنولوجياستخدام  ات دراستنا على  ركز لهذه الأسباب    الخارجية.

رأس مال وتشجع  ،  الموجود ضمن رأس مال الفكريمن مخزون المعرفة  القصوى  ستفادة  لا اتوجه القدرات الديناميكية  

تصبح المعرفة الضمنية صريحة من خلال الحوار وذلك لأنه    .والتصريح بمعرفتهم المكنونة  على اتخاذ المبادرة الفكري  

لدعم   تكنولوجيا المعلومات والاتصال ن يتوفر إلا بلوهذا    . (Marvilhas & Martins, 2019)  والتفكير الجماعي
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المعرفة لتحقيق الأهداف الجماعية  ,Yuan , Zhao, Liao , & Chi)  قنوات الاتصال، مما يسمح باستغلال 

حوار مستمر يتم  في  لتفاعل على أن الأفراد الذين يستمتعون باقوياً   هذه الدراسة أيضًا دليلاً قدم نتائج  ت.  (2013

 . (Nonaka, 1994)نظرية  ه  تإلى المعرفة المطلوبة، على النحو الذي اقتح  الو صيحتىالتعبير عن الإدراك المشتكفيه  

، بشكل إيجابي برأس المال الفكري  مرتبطالتنظيمي   داع تجريبية مهمة تدعم الزعم بأن الاب قدمت النتائج أدلة  

. تعتب هذه النتائج مساهمة نظرية وتجريبية مهمة تضيف إلى الدراسات الموجودة التي وبالتالي ت دعم الفرضية الثالثة

بين كبار   تقنيات التعاونسهل الت  .التنظيمي ضمن الشبكاترأس مال الفكري والابداع  بين  المباشر  تتناول التابط  

 . توفر المجموعات وفي شكل فرق  لأداء العمل الجماعي  الرؤساء والمرؤوسين وأصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين

تلفة حيث يمكنها العمل معًا في نفس الوقت أو في أوقات مخلتعزيز عملية الابداع،  مزيدًا من المرونة   عب الشبكات

العمل في نفس المكان أو في أماكن مختلفة.كما   إليهات   يمكنها  التي توصل  النتائج   ,Kousar , Zafar) ؤيد 

Batool , & Ali, 2019)  باستخدام أدوات   مؤسسات التعليم العالي في باكستان دراسة في سياق    واأجر   نالذي

إلى علاقة إيجابية ومباشرة مهمة بين   واوخلص  لتسهيل تدفق المعلومات بين أصحاب المصلحة،  تكنولوجيا المعلومات 

يجب أن تتخذ   داع الموجهة نحو الاب ؤسسات  تشير نتائج الدراسة إلى أن الم.  رأس مال الفكري والابداع التنظيمي

  .بسلاسة  داعبيؤدي بدوره للإالخطوات اللازمة لتعزيز رأس المال الفكري الضروري ل

لـ المباشر  للتأثير الإيجابي  نتائجنا دعمًا تجريبيًا  المعرفة الضمنيةتوفر  التنظيميا د الاب  على   عملية استخراج   .ع 

هذه النتيجة إلى أن   شيرت،β  =0.329قدرت قيمة تأثير استخراج المعرفة الضمنية في تنمية الابداع التنظيمي بـ   

أو   سواء موظفين ،  استخراج المعرفة المكنونة بعقول الأفرادلديها توجه استاتيجي قائم على    تصالات الجزائرا  ةشرك

استاتيجية المعرفة  لتبني التعاون  عززيي  ذ ال  الشبكي  ل التنظيميكالهيتصميم  ...إلخ، مع  شركاء  ،عملاء أو موردين

على قدرة قادة أو   تركز الدراسة الجديدة.  للمعرفة  اوفق  ةالتكيف مع التكنولوجيا الجديدوأهمية  الصريحة الجديدة،  

مدراء التكنولوجيا في مؤسسة كثيفة المعرفة على إدارة رأس مال الفكري ضمن الشبكات، بالخصوص عب مستويات 
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المباشرة ساهمة  الموُجد أن    .في تنمية الابداع التنظيميتنظيمية مختلفة حتى يتم التقاط المعرفة الضمنية واستثمارها  

، وهذا يفسر أن الشركة تهتم من تأثير رأس مال الفكري المباشر على الابداع التنظيميللمعرفة الضمنية ذو أهمية أقل  

البيانات  ،أيضا وقواعد  المستندات  في  المخزنة  الصريحة  للمتوسط   بالمعرفة  قيمة  أعلى  في  ثبت  ما  حسب 

    .رأس مال الهيكلي  )المؤشر الثان( في بنية  لعامل   3.808الحسابي

رأس مال العلاقة بين    في  استخراج المعرفة الضمنيةتحليل الوساطة لتحديد تأثير  خيرة  فرضيتنا الأخيراً، توقعت  أ

، كما ت الابداع التنظيميأكدت نتائجنا أن هناك تأثير مباشر لرأس مال الفكري على    .والابداع التنظيمي  الفكري

ةوإيجابيقيمة هامة    بلغت .الابداع التنظيميو رأسمال الفكري  بين  العثور على وساطة جزئية لاستخراج المعرفة الضمنية

، وجود . وبالتاليجزئيةوساطة  ثبتمما ياشر بأي مجموع التأثير المباشر وغير الم ،β  =0.694الكلي التأثير  لوساطة

لكل مكونات رأس مال   لمعرفة الضمنية با  اتصالات الجزائر  شركة قادة  اهتمام  عرفة يفسر  الم  كتشاف لا   وساطة جزئية

المعرفة   وأطرافوالموظفين    ،لمدراءالمستويات الثلاث لبين    في شكل فرق  المناقشات الجماعية، من خلال  الفكري

التي وجدت   ، (Goyal, Ahuja, & Kankanhalli, 2020)  . تتفق هذه النتيجة مع  الخارجية من زبائن وموردين

أو   لتطوير عمليات إما    ى المؤسسات الموجودة لد الصريحة  هياكل المعرفة  في  المكتشفة    الجديدة المعرفة    ه يتم جمعأن

 اتداعابولد المزيد من الأفكار الفريدة التي يمكن ترجمتها إلى  المستخرجة ت   بأن المعرفةفإننا نجادل   . خدمات جديدة

 Rucker)  الدراسة المهمة لـ  كدتؤ   ،الجزئيةالوساطة  استخدامنا لمصطلح  لتوضيح    .في شكل خدمات جديدة للزبائن

, Preacher, Tormala , & Petty, 2011, p. 369)     ومن ثم، "لا ،  للوساطة  استحالة القياس الكامل

 يمكن لأحد أن يدعي أنه أسس وساطة كاملة". 

 يزيل الاحتمالات س بثقة جميع الوسطاء و يأن يق  باحثلمطالبة بالوساطة الكاملة، يجب على الللحقيقة  في ا 

 دارة الموارد البشرية خصوصا، إدون أخطاء. ومع ذلك، فإن قياس المتغيرات دون أخطاء في العلوم الاجتماعية وأبحاث  

الإشارة أن الوساطة الجزئية مؤشر على وجود عوامل أخرى تتدخل في الابداع وبهذا يمكن    أمر مستحيل عمليًا. 
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وكذلك اهتمام المدراء ،  شبكات التواصل الاجتماعي الخاصة بالمؤسساتتوفرالثقة و   ، على سبيل المثال  نظيميالت

 قواعد البيانات.   بالمعرفة الصريحة المخزنة في والتقنيين  

 اتمة عامة خ  

إلى   ثابت النظور  الم  في ثل  المتمرأس مال الفكري  لالمنظور التقليدي    من التوسع  ؤدي  ي   نأمل أنبشكل عام،  

 القوي   التابط  فهمل و ،  بيئيةالجتماعية و الاقتصادية و الانظمة  التكنولوجيا بالتأثير في الأ  مجال   كزير حيث    ،لمرحلة الرابعةا

بنية هرمية ذو  اقتحنا نموذجًا    ،والابداع التنظيمي  الواضح بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال ورأس المال الفكري و 

علاوة على ذلك، تتبع النموذج الآليات  .في سياق الشبكاترأس مال الفكري  مع مكونات يج من الدرجة الأولى 

المسارات(   الموارد والمعرفةل)أي  الفكري ددالتي تح  ،نظريتي  لرأس مال  الضمنية  المعرفة  الابداع في    استخدام  تنمية 

الديناميكية    مع  فقتوابالالتنظيمي   القدرات  عمليات تنظيمية  ك  ةكنولوجيالتالعوامل  القدرات أي  د  يد تح في  نظرية 

، وزيادة الاتصال بين عرفةالوصول إلى المعلومات والمع ي ع وتوسيتسر تتسبب فيالتأكيد أنه وأنواع خاصة من الموارد  

في تشكيل رأس مال   كعاملوالاتصال  تكنولوجيا المعلومات  دور    الدراسة هذه  توهكذا أثبت   .اتؤسسالأفراد والم

لمناقشة الأفكار   ومسارات إدارية متعددة مستوياتفي  . ت استهداف مدراء  اتصالات الجزائر  الفكري عب فروع شركة

لتتم الضمنية  جماعيا  أفكار والمعرفة  اكتشاف  التي  بسلاسة  عملية  تأثرت بشكل أكثر وضوحًا  ،  الابداع في  نمية 

باختصار،   .بناء الأنظمة التنظيميةل  ا هاما سياقتعتب  Internet  وIntranet شبكاتأظهرنا أن بالتاليو   .التنظيمي

 س مال الفكري أمجال ر وسع حدود  ي  ذ ، ال والبحث  إلى "المرحلة الرابعة"  رأس مال الفكري  لنقاش حول  وصل ا

بيئيًا نظامًا  يركز ،  (Secundo, Dumay, Schiuma , & Passiante, 2016)أوسع    لتشمل  أن  يجب 

إذا كانت تكنولوجيا وتطوير المعرفة العلائقية  الالإنسان على تدريب والموظفين على  البيئي والاجتماعي و الجانب

عرفة أعضاء فريقهم وتبادل معارفهم الشخصية ضمن عملية مستمرة من عمالها لم استيعاب  ترغب في تحسينشركة  ال

تؤكد هذه النتيجة .  شبكات التواصل الاجتماعي الخاصة بالمؤسساتESN، بإمكانها استخدام  التكيف المتبادل
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 منصات الذين شددوا على أن هذه    ،(Aboelmaged, 2018) و  (Berraies, 2019b)البحث الذي أجراه  

ESN    إلى تحول حقيقي في مكان العمل يتضمن الأدوات التي يمكن استخدامها لمشاركة المعرفة الصريحة تؤدي

 . ةؤسسأعضاء الم والضمنية والتقاطها بشكل فعال، لتعزيز التعاون الخصب ونقل أفضل الممارسات لجميع  

 : المساهمات النظرية -

النظرية القائمة قدم هذا البحث بعض المساهمات النظرية الرئيسية. أولاً، نعتمد على  ي  ،من منظور أكاديمي

 ن لوضع تصور لنموذج مسار طلب من المستوى الثا نظرية القدرات الديناميكيةو  ،نظرية على المعرفةو   وارد،على الم

ا المعلومات والاتصال وتكنولوجي(  رأس مال البشري، رأس مال العلائقي ورأس مال الهيكلي)  رأس مال الفكري يدمج  

مخزونًا و   على نطاق واسع باعتباره  رأس مال الفكري   . ثانيًا، ت فحصتنظيميال  بداعوالا  استخراج المعرفة الضمنيةمع  

معرفة مكونات رأس مال  من خلال النظر في كيفية الاستفادة من  ،لنظرية القائمة على المعرفةامتدادًا لـ  ثابتا،  معرفيًا

  و   (Iqbal, Latif, Marimon, Sahibzada, & Hussain, 2018)ديناميكي  بشكل    الفكري 

(Ramadan, Dahiyat, Bontis , & Al-Dalahmeh, 2017).  ة في أدبيات دراسوبالتالي، تساهم هذه ال

 تابطة الم رأس مال الفكري لتجميع مكونات لتعزيز الفهم النظري  ديناميكية، ال  اتقدر المن خلال استخدام المعرفة

التنظيمي  ل  الشبكات، تحديداً   ضمن هذه   تجميع وارتباط. علاوة على ذلك،عب مستويات مختلفةتنمية الابداع 

الفكري  ، أي)  الموارد مال  رأس  الشبكات   عبمعقدةوخارجية    ة داخلي  ت وتفاعلا  تبادلات تطلبي  ( مكونات 

 وأصحاب المصلحة   الموظفينالمدراء و   بين  أشكالًا مختلفة، قد تكون أفقية أو رأسية، وتتشكل بينالتي تتخذ  التنظيمية  

من  في المقر الرئيسي للمؤسسات وفروعها، يتم  القيمة عملية إنشاء  تعظيم  وبالتالي  لتسهيل عملية استخراج المعرفة.  

يمكن أن يوفر تفسيراً أكثر هذا  ،  هيكلية الشبكات التنظيميةوفهم    والتكنولوجية الموارد الفكرية،  خلال التمييز بين  

تنسيق   لشبكات  الشكات قوة  عب  التنظيمي  الابداع  لتطوير  الرابعة  المرحلة  في  الفكري  مال  رأس  في   مكونات 

استكشاف أيضًا    بحث ال  اوسع هذ ي.  وفقًا لمنظور جماعي على المستوى المجتمعي والإقليمي  ،دراسات المستقبليةال
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التي تعزز الارتباط   وفر تكنولوجيا المعلومات والاتصالبترأس المال الهيكلي  عال لللدور الفالمعرفة الضمنية استنادا  

 .  والمعرفة ونظرية القدرات الديناميكية نظرية الموارد  استنادًا إلىرأس مال البشري والعلائقي  وتجميع

 : يةعملالمساهمات ال -
 إدارة رأس مال الفكري ضمن الشبكات التنظيمية لنسبة لممارسي الأعمال، تقدم الدراسة فهمًا أكثر دقة لكيفية  با

 معرفة توفر دراستنا العديد من الآثار العملية الهامة. أولا، يوضح بحثنا فوائد إشراك   عملية الابداع التنظيمي. لتعزيز 

 & ,Goyal, Ahuja)  المعرفةدبيات  أ. وفقًا لتوصيات  نمية الابداعفي ت  رأس مال العلائقيرأس مال البشري و 

Kankanhalli, 2020)  ،  ًعادة المديرون  تيقوم  العملاء باستخدام  مع  والتعاون تصالوالا  كنولوجيابالشراكة 

له.  المتقدمة يمكن  )وليس  لهذا،  للعملاء  تروج  أن  الشراكات  المنتجات ذه  لتطوير  فقط(  الرئيسيين  المستخدمين 

الم الرغم من أن هذه .ؤسساتوالخدمات المشتكة مع موظفي  تتم  على  لتسهيل    تقنياتالمن خلال  الشراكات 

شبكات التواصل الاجتماعي وضع  التكنولوجيا لشركة اتصالات الجزائر،    ، نوصي مديري للمعرفة  الإنشاء المشتك

تنمية بيئة أولا،    من شأنها   ESNلمنصات  مثل هذه ا  ،Internetو  Intranetعوض    ، ESNالخاصة بالمؤسسات  

عب   وجه الخصوص، الزبائن، المنافسين، الموردين والشركاء  ، المشاركينلتحسين رغبة  الثقة    عمل تعاونية وقائمة على 

عملية شبكات التواصل الاجتماعي الخاصة بالمؤسسات  منصات   تسهلثانيا، . وتبادلهاالتصريح بالمعرفة في المنصة 

التحول   ،لنتيجةبا.  وتعمل على تجميع البيانات ضمن قواعد البيانات ما يسهم في التاكم المعرفيالمعرفة من    تبادل

من ، وهي  كنولوجيالمدير التنفيذي التوظيفة إلى لتحول لوهذا أمر مهم  ضخمةال الثقافة القائمة على البياناتإلى 

المعلومات، وله دور مهم في الشركات المهتمة   كنولوجيا الوظائف الإدارية التي تكون في أعلى الهرم الإداري في إدارة ت 

   وأتمتة عملياتها الإدارية.  كنولوجيا بالت
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 :  01الملحق رقم 

 قائمة المحكمين -

 : 02الملحق رقم 

 استبانة الدراسة -
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 : قائمة المحكمين01الملحق رقم 

 اسم الجامعة  التخصص  الاسم واللقب  الرقم
 - مغنية   –  المركز الجامعي  علوم التسيير حنان يمزيانــ  د. 1
 - بجاية -   جامعة عبد الرحمن ميرة  علوم التسيير سكينة   خد. مـخمو  2
 - مغنية   –  المركز الجامعي  علوم التسيير هاشيم مريم نبيلة   د. 3
 . محمد بن أحمد2جامعة وهران  علوم اقتصادية د. بن لحسن الهواري 4
 - مغنية   –  الجامعي المركز   المؤسسات اقتصاد وتسيير   د. مومنـي عبد القادر  5
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 : الاستبانة20الملحق رقم 

 وهران  -بن أحمد محمد 2جامعة وهران 

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير 

 قسم علوم التسيير 

 (MRH)تخصص إدارة الموارد البشرية 

 

 

 استبيان الدراسة 

 سيدتي،  -السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، سيدي     
تقوم الباحثة بدراسة حول: من رأس المال الفكري إلى تنمية الابداع التنظيمي: نمذجة الدور الوسيط للمعرفة  

. تم إعداد الاستبيان وفقا لمتطلبات البحث العلمي استكمالا للحصول ة اتصالات الجزائرشركالضمنية في 
الدكتوراه  شهادة  من  .على  نرجو  وال لذا  الاهتمام  فقرات سيادتكم  في  المرفقة  الأسئلة  على  بالإجابة  تكرم 

ما لديكم من معلومات، تعاونكم سيعكس واقع حال متغيرات الدراسة في تقديم  الاستبيان بكل موضوعية و 
 وسيعد مهما لنجاح الدراسة. شركتكم 

البحث العلمي، سيتم جمعها ستعامل بشكل سري وتستخدم إلا لأغراض   نحيطكم علما أن المعلومات التي   
 تقبلوا منا سيادتكم فائق الاحترام والتقدير.، و أشكر لكم سلفا جهودكم وحسن تعاونكم

 الشخصية: ت بياناالالمحور الأول:  

  (X)ضع علامة   المتغيرات  الرقم

 الجنس  1
  ذكر

  أنثى 

 المؤهل العلمي 2

  ثـــــانوي 

  ليــسانس 

  فما فوق  ماستر /مهندس

 الخبرة المهنية  3

  قلسنوات فأ 5

]5 -15]  

]15-25]  

  سنة فأكثر 25

 المركز الوظيفي  4

  مدير المستوى الأعلى 

  المستوى المتوسط - مدير تكنولوجيا المعلومات 

  تنفيذي المستوى ال- مدير تكنولوجيا المعلومات 

  تقني   موظف
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 العبــــــــــــــــــــارات 
 

 مقيــــاس الإجــابة

غير موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

 موافق محايد 
موافق  
 بشدة 

  المحور الثاني: رأس مال الفكري 
  Capital humain  رأس مال البشري 

      موظفينا على درجة عالية من المهارة والخبة  1

      وظائفهم.  موظفونا مبدعون ومشرقون في  2

      موظفونا قادرون على تطوير أفكار جديدة في وظائفهم.  3
      تعقيدًا أكثر   لمشاكل بسيطة   حلول إيجاد على  قادرون  موظفونا  4
      المقدمة  الخدمة جودة  على  التكيز  على  قادرون  موظفونا  5

6 
  لاء كوكالرئيسية   واجباتهم   تشمل   اتصالات   تكنولوجيا  إدارةمدراء المؤسسة    وظف ت

 قواعد البيانات.  إلى   الوصول لتسهيل 
    

 

     Capital relationnel    رأس مال العلائقي
غي موافق  

 بشدة 
غي  

 موافق
 موافق محايد 

موافق  
 بشدة 

1 
- المصلحة، مثل الزبائن أصحاب   مع المناسبة  التفاعلات  على شركتنا تحافظ

 الموردين والشركاء.   -المنافسين
    

 

      المصلحة  أصحاب مع وجيدة  مستقرة  بعلاقات شركتنا  تتمتع  2
      المصلحة.  أصحاب   من  المهمة المعلومات من  الكثير  على نحصل 3
      . جديدة حلول  لتطوير  المصلحة  أصحاب مع  واسع  نطاق  على نتعاون  4
      أنشطتنا   توجه  واحتياجاتهم الزبائن  ملاحظات 5
      . المشكلات  لحل  متكرر   بشكل  شركائها  مع  شركتنا  تتعاون  6
  Capital structurel             الهيكلي المال رأس

      التجارية  العمليات  لدعم صلة   وذات  فعالة  معلومات  أنظمة  شركتنا تمتلك  1
      المستندات وقواعد البيانات تنا توثق المعرفة في شرك 2
      تمتلك شركتنا أساليب وإجراءات عمل تدعم الابتكارات والمنتجات الجديدة 3

4 
الأشخاص  شرك تحمي   غادر  إذا  الخسارة  لتجنب  الأساسية  والمعلومات  المعرفة  تنا 

 الشركة.  الرئيسيون 
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      الموظفين. ا أدوات ومرافق لدعم التعاون بين شركتنتمتلك  5
      ( النشر وحقوق الاختاع، براءات )  الفكرية  الملكية حقوق  تناشرك تستخدم  6

    Extraire                                        استخراج المعرفة الضمنيةالمحور الثالث:  

les connaissances implicites 
موافق   غي 

 بشدة 

غي  
 موافق 

 موافق  محايد 
موافق  
 بشدة  

      . ديدةالجقدرات ال و  الضمنية   عرفة الم  استخراجبارعة في  ؤسستنام 1 
      هو أحد معاييرنا لتقييم الابداع التنظيمي.  الضمنية معرفة  ستخراج اإن  2
       بقدرة قوية على توليد أفكار أصلية لتحسين المنتجات أو الخدمات. ؤسستيتتمتع م 3
      مؤسستي، ينُظر إلى العملاء على أنهم مصادر محتملة لأفكار وعروض جديدةفي  4
        . على أنهم مصادر محتملة لأفكار وعروض جديدةشركاء في مؤسستي، ينُظر إلى ال 5
      . تمنح المؤسسة الأفراد والجماعات حرية التصرف في تقديم الأفكار الجديدة  6

      الضمنية.  عرفة الم  استخراج على شاركين الم تنامؤسس تكافئ 7

  TICتكنولوجيا المعلومات والاتصال  :الرابعالمحور

1 
القائمة على   درجة عالية من الخبة الفنيةبن تقنيون يتمتعون  موظفو توظف المؤسسة 

 ، تشمل واجباتهم إدارة التكنولوجيا. الكمبيوتر 
    

 

      . القوي لنشر المعرفة بسرعة الدعم  TICوسائل تقدم المؤسسة  2

3 
على تحليل المعلومات ونشر المعرفة مع شركائها من    قدرة قويةبTICتتمتع وسائل  

 .زبائن وموردين ومنافسين
    

 

      حول إجراءات العمل  بقدرة قوية على نشر المعرفة  TICتتمتع  4
      والخبات لإعادة استجاعها عند الحاجة تتوفر بالمؤسسة قواعد بيانات لتخزين المعارف   5

عب الشبكات  )  (groupesثقافة العمل الجماعي والعمل في شكل فرق    TICتدعم   6
Internet et Intranet 

     

7 
تقوم منظمتك دائمًا بإجراء مناقشة / اجتماع حول المعلومات / البيانات عب اجتماع  

 الإلكتون الشبكة أو المؤتمر 
    

 

  Innovation Organisationnelle        : الابداع التنظيميالخامسالمحور 
غي موافق  

 بشدة 
غي  

 موافق 
 موافق  محايد 

موافق  
 بشدة 

      إدارية قليلة يدعم بقوة تدفق المعرفة بين الموظفين وفرق العمل.  مستويات وجود 1
      عملية الابداع التنظيمي   يعززتكوين شبكات تنظيمية بين الأفراد والمجموعات وفرق العمل  2
      القدرة على تدفق المعرفة يعزز ويعمل على إكمال عملية الابداع بسلاسة  3
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4 
إقامة علاقات رأسية وأفقية بين المرؤوسين وكبار المديرين التنفيذيين  تدعم الشبكات 

 في المؤسسة 
    

 

      سرعة تدفق المعرفة، تدعم مرونة مؤسستك في الاستجابة للمتطلبات الفريدة للزبون   5
      تتكيف مؤسستك بانتظام مع التكنولوجيات الجديدة وفقا للمعرفة الجديدة.  6
      . ديم خدمات جديدة لزبائننا أحد معاييرنا لتق لجديدةالقدرة على تطبيق المعرفة اتعد  7

 
 

 نشكركم على حسن تعاونكم 
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Université d’Oran 2 Mohamed Ben Ahmed 
Faculté des Sciences Economiques, des Commerces et Sciences de Gestion  

Département des Sciences de Gestion 

 

Dans le cadre de l’obtention d’un doctorat en Sciences de Gestion à la Faculté des Sciences 

Economiques, Commerciales et de Gestion de l’Université d’Oran 2 Mohamed Ben Ahmed, 

permettez de mettre à votre disposition ce présent questionnaire pour but d’explorer, sur le 

thème : « Du Capital Intellectuel au développement de l’Innovation Organisationnel : 

Modélisation du rôle médiateur de la connaissance tacite dans Algérie Télécom ». 

Je vous serais reconnaissante d’accepter de remplir ce questionnaire en choisissant à chaque 

fois la réponse qui correspond le mieux.  

Toute information fournie dans ce questionnaire demeurera strictement confidentielle. Vos 

réponses seront traitées avec confidentialité, et que toutes les informations reçues seront 

codées. 

En vous remerciant d’avance de l’intérêt que vous accordez à ce travail, veuillez monsieur 

agréer l’expression de notre parfaite considération. 

Axe 1 : Données démographique 

(X) Variables  

 Masculin 
Genre 1 

 Féminin 

 Secondaire 
Niveau 

d’étude 
2  Licence 

 Ingénieur / Master et plus 

 5 ans ou moins 

Niveau 

d’expérience  
3 

  [5-15[ 

 25[ -5[1 

 25 ans et plus 

 Manager TI du niveau supérieur 

Fonction 

actuelle  
4 

 Manager TI- niveau intermédiaire 

 Manager TI- niveau inférieur/ Exécutive 

 Agent technique 

 

Échelle de réponse 
Axe 2: le Capital Intellectuel 

Tout à 

fait 

d’accord 

D’accord Neutre 
Pas 

d’accord 

Pas du 

tout 

d’accord 
Capital Humain 

     Notre personnel est hautement qualifié et expérimenté. 1 

     Nos employés sont créatifs et brillants dans leur travail. 2 

     Nos employés sont en mesure de développer de nouvelles idées 

dans leur travail. 
3 

     Nos employés sont capables de trouver des initiatives face aux 

imprévus.  4 
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     Notre personnel est en mesure de se concentrer sur la 

qualité du service fourni 
5 

     
Notre entreprise emploie des Managers de technologie de 

la communication dont leurs principales tâches consistent 

à faciliter l’accès aux bases de données 

6 

Tout à 

fait 

d’accord 
D’accord Neutre Pas 

d’accord 
Pas du 

tout 

d’accord 
Capital relationnel 

     
Notre entreprise maintien des appropriées avec les parties 

prenante, tels que les clients, les concurrents, les 

fournisseurs et les partenaires.  

1 

     Notre entreprise entretient des relations stables et solides 

avec les parties prenantes 
2 

     Nous recevons des informations importantes de nos parties 

prenantes 
3 

     Nous collaborons largement avec les parties prenantes 

pour développer des nouvelles solutions. 
4 

     Les commentaires des clients et leurs besoins 

guident nos activités. 
5 

     Notre entreprise collabore fréquemment avec ses 

partenaires pour résoudre les problèmes . 
6 

 Capital Structurel 

     Notre entreprise dispose des systèmes d’informations efficaces 

liées au support des opérations commerciales. 
1 

     Notre entreprise authentifie ses connaissances dans des 

documents et des bases de données 
2 

     Notre entreprise a des méthodes de travail et des procédures qui 

soutiennent les innovations et les nouveaux produits. 
3 

     
Notre entreprise protège les connaissances et les informations 

de base pour éviter de les perdre en cas ou les principaux 

personnels la quittent. 

4 

     Notre entreprise dispose des outils et des installations pour 

soutenir la coopération des employés. 
5 

 

 
    

Notre entreprise utilise des droits de propriété intellectuelle 

(brevets, droits d’auteur) 

6 

Tout à 

fait 

d’accord 
D’accord Neutre 

Pas 

d’accord 
Pas du 

tout 

d’accord 
Axe 3 : Extraire les connaissances tacites / implicites 

     
Notre entreprise est experte à extraire des connaissances 

implicites et de nouvelles capacités . 
1 

     Extraire les connaissances implicites est l’un de nos critères 

d’évaluation de l’innovation organisationnelle . 2 

     Notre entreprise a une forte capacité à générer des idées 

originales pour améliorer les produits/services. 

3 

     Dans notre entreprise, les clients sont considérés comme des 

sources potentielles de nouvelles idées et offres. 

4 

     Dans notre entreprise, les partenaires sont considérés comme 

des sources potentielles de nouvelles idées et offres . 

5 
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     L’entreprise donne aux individus et aux teams la liberté d’agir 

et de présenter de nouvelles idées. 

6 

     Notre entreprise récompense les participants pour la création de 

connaissances implicites. 

7 

Tout à 

fait 

d’accord 
D’accord Neutre Pas 

d’accord 
Pas du 

tout 

d’accord 
Axe 4 : TIC 

     
Notre entreprise engage du personnel technique possédant un 

haut niveau d’expertise technique, dont ses tâches comprennent 

la gestion de la technologie . 

1 

     TIC fournit par l’entreprise a un support puissant pour une 

diffusion rapide des connaissances. 2 

     
TIC a une forte capacité d’analyser l’information et de partager 

les connaissances avec les partenaires de de notre entreprise 

(clients, fournisseurs, et concurrents…etc.). 

3 

     TIC a une forte capacité à diffuser des connaissances sur les 

processus de travail. 
4 

     Notre entreprise dispose de bases de données pour stocker les 

connaissances et les expertises à récupérer en cas de besoin. 5 

     
Grace au TIC, notre entreprise accorde une culture de travail 

d’équipe et le travail sous forme team sur le réseau, l’intranet 

et l’internet. 
6 

     

Notre entreprise mène constamment des discussions /réunions 

sur l’information par le biais des réunions sur réseaux ou des 

conférences électronique. 

7 

Tout à fait 

d’accord 
D’accord Neutre 

Pas 

d’accord 

Pas du 

tout 

d’accord 

Axe 5: Innovation Organisationnelle 

     Les niveaux organisationnels minimiser, permettent fortement 

le flux de connaissances entre les employés et le team . 1 

     
Notre entreprise forme des réseaux organisationnels entre les 

individus, et les teams de travail afin de booster le processus 

d’innovation organisationnelle. 

2 

     La capacité de flux des connaissances améliore et complète le 

processus d’innovation sans heurts. 3 

 
    Les réseaux construisent les relations verticales et horizontales 

entre les subordonnés et les Managers exécutifs de notre 

entreprise. 

4 

     Le flux rapide des connaissances renforce la flexibilité de notre 

entreprise pour répondre aux besoins uniques des clients. 5 

     Notre entreprise s’adapte régulièrement aux nouvelles 

technologies en fonction des nouvelles connaissances 6 

     La capacité d’appliquer de nouvelles connaissances est l’un de 

nos critères pour fournir de nouveaux services à nos clients. 7 

 
On vous remercie de votre collaboration. 


