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  :مقدمة

كالتكنولوجية، لشا  انعكس  لقد شهد العالم تطورا كبتَا كسريعا في لستلف لرالات الحياة الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية    

لراؿ الدعلومات، الأمر الذم ترتب عنو استخداـ  على طبيعة حياة الأفراد كالدؤسسات، حيث كاف ىذا التطور كبتَا كسريعا في

رأسها مورد الدعلومات كالدعرفة، حيث لػتل مفهوـ الدعلومات موقعا مهما  الأفراد كالدؤسسات موارد جديدة كمتنوعة، ككاف على

  .لو من ألعية كدكر في ابزاذ القرارات كحل الدشكلات في حياة الأفراد كالدؤسسات لدا

من أكثر الدصطلحات تداكلا في لغتنا اليومية،مثل النظاـ السياسي ك النظاـ الاقتصادم ك " نظاـ"أصبح مصطلح ا    كم  

لػتل موقعا مهما في حياتنا اليومية لألعيتو في ابزاذ القرارات " الدعلومات"النظاـ الاجتماعي،ك من جهة أخرل بدأ مفهوـ 

كخاصة في ظل الانتشار " نظاـ الدعلومات"الدناسبة كإلصاز الأعماؿ بشكل أسرع ك أدؽ ،لشا أدل إلى تزايد استخداـ مصطلح

 .الواسع لتكنولوجيا الدعلومات

     حيث نشأ علم نظم الدعلومات على خلفية فركع علم الحاسوب، كأسلوب لتبسيط كاستيعاب الإدارة التقنية السائدة في 

الدؤسسات، كبعد تقدـ الزمن تبلورت نظم الدعلومات فيما بعد لتصبح لرالا رئيسيا في علم الإدارة، يتفرع منو عدد من الفركع 

الدعلوماتية، كأصبح فيما بعد بزصصا كاملا يدرس في الجامعات العالدية على شكل مقررات نظم الدعلومات في أقساـ أكادلؽية 

كما ظهرت . متخصصة أك في أقساـ ذات علاقة الدوضوع مثل أقساـ علم الحاسوب ،كعلم الدعلومات كعلم الدكتبات كغتَىا

مقررات متخصصة في نوع معتُ من أنواع نظم الدعلومات مثل نظم الدعلومات الإدارية ،كنظم الدعلومات المحاسبية ك نظم 

 .الدعلومات الجغرافية كغتَىا

  كيلاحظ أف مدخل النظم ك الدعلومات يتفاعلاف معا لخدمة أنشطة الدؤسسة من خلاؿ التخطيط ك برليل ك تصميم النظم   

كعليو لؽكن القوؿ أف ىناؾ عدة عوامل أثرت في ظهور نظم . الدناسبة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة ك خدمة تدفقات الدعلومات بها

 )17_16،ص1989لزمد لزمد الذادم، )    :الدعلومات ك تطبيقها في الدؤسسات الدعاصرة كالتي يتمثل ألعها في ما يلي

 ظهور مدخل النظم الذم ينظر للمؤسسة كوحدة متكاملة؛_

 تطور الأساليب الإدارية الحديثة مثل بحوث العمليات ك الأساليب الكمية ك البرلرة الخطية ك التحليل الشبكي؛_

 تطور تكنولوجيا الدعلومات التي تعتمد على الكمبيوتر ك الاتصالات عن بعد؛_
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 .تزايد تعقد الدشاكل لدل الدؤسسات ك التي يتطلب حلها توفتَ الدعلومات الدلائمة_

    من خلاؿ تقديم لرموعة من المحاضرات الدتًابطة" نظاـ الدعلومات"  حيث حاكلنا من خلاؿ ىذه الدطبوعة تبسيط مقياس 

ك الدتسلسلة كالتي تضمنت أىم الدفاىيم ك الدصطلحات الأساسية حوؿ ىذا الدوضوع لتمكتُ الطلبة من الفهم ك الاستيعاب 

. الجيد لو ك برقيق التحصيل العلمي الدطلوب

الدقياس أف يكوف الطالب قد اطلع على لرموعة من الدركس في المحاسبة كالرقابة أك التدقيق ا يتطلب ىذ:المكتسبات القبلية

 :حيث يستند ىذا الدقياس إلى الدعارؼ التي نالذا الطالب من خلاؿ دراستو

 لستلف فركع المحاسبة، لاسيما المحاسبة الدالية، المحاسبة الدعمقة كلزاسبة التكاليف أك المحاسبة التحليلية-  

 .                                                                                            أسس كمعايتَ الرقابة الإدارية أك مراقبة التسيتَ ةمعرؼ-  

 :بذعل الطالب قادرا على نسعى من خلاؿ ىذه الدطبوعة إلى برقيق لرموعة من الأىداؼ :ىداف التعلمأ

 ضبط الدفاىيم الأساسية الدرتبطة بالنظم؛  _

 بدقة مسار الدعلومة داخل الدؤسسة كلػدد معالدها الرئيسية؛  الطالب أف يرسم _

تثمتُ العلاقة الارتباطية كمدل التفاعل بتُ الإطار الذيكلي لنظاـ الدعلومات كالإطار التشغيلي داخل الدؤسسة؛ _

 توضيح ماىية نظم إدارة الدعلومات الدختلفة؛_

 تكوين إمكانيات عند الطلبة في ىذا المجاؿ في كيفية دراسة ىذه النظم ك بناءىا ك متابعة تنفيذىا؛_

 تكوين خبرة نظرية لدل الطلبة حوؿ ألعية ىذه النظم ك برديد لرالات استخدامها في الجانب الإدارم؛_

التعرؼ على النظم الفرعية لنظم الدعلومات ك الدتمثلة في نظم معلومات الدوارد البشرية،نظم الدعلومات المحاسبية،نظم _

.نظم الدعلومات التسويقية ك غتَىا معلومات الإنتاج،
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مدخل لنظام المعلومات :الفصل الأول

 

 :تمهيد

أدت التطورات التكنولوجية الدتسارعة التي عرفها العالم إلى زيادة ألعية الدعلومات حيث أصبحت موردا استًاتيجيا         

للمؤسسة يساىم في لصاحها ك برقيق ميزة تنافسية لذا من خلاؿ توفتَ الدعلومات لدتخذم القرارات بالدؤسسة في الوقت 

 .الدناسب للقياـ بدهامهم من بزطيط ك تنظيم ك توجيو ك رقابة على لستلف الأنشطة كالوظائف الدكونة للمؤسسة

،سنقوـ بالتطرؽ إلى الدفاىيم ك الدصطلحات الأساسية " نظاـ الدعلومات"كنظرا للتًابط الدوجود بتُ النظاـ ك الدعلومات في إطار 

  :ك من ىذا الدنطلق تم تقسيم ىذا الفصل إلى الدباحث التالية.الدرتبطة بها

                             ماىية النظاـ؛:المبحث الأول

  أساسيات حوؿ  البيانات كالدعلومات؛:المبحث الثاني

 .ماىية  نظاـ الدعلومات:المبحث الثالث
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 ماىية النظام: المبحث الأول

اكتسب مصطلح النظاـ دلالات عديدة لوصف لستلف الظواىر الإدارية ك الفنية كالعلمية،كما شمل كافة المجالات السياسية   

 .كغتَىا...كالاقتصادية ك الثقافية ك الاجتماعية

لؽكن أف يشمل النظاـ أجهزة . يعتبر النظاـ  لرموعة من العناصر الدتًابطة كالدتًاكبة التي تعمل معنا لتحقيق ىدؼ معتُ  حيث 

يهدؼ النظاـ إلى تنظيم كتيستَ كبرستُ . الكمبيوتر كالبرلريات كالعمليات كالبيانات كالدوظفتُ كالإجراءات كالسياسات

 :ك عليو سنتطرؽ من خلاؿ ىذا الدبحث للعناصر التالية.العمليات كبرقيق الذدؼ الدطلوب بطريقة فعالة كمنتظمة

 ؛تعريف النظاـ.1

 ؛مكونات النظاـ.2

 .مستويات كعلاقات النظم.3

 (System)تعريف النظام :أولا

،أما "علاقة منظمة بتُ لرموعة كحدات ك مكونات"التي تعتٍ  "systema"    جاءت كلمة نظاـ من الكلمة اليونانية  

 (03،ص2016_2015زاكم صورية،)".لرموعة من العناصر التي يكوف تركيبها ك كظائفها منظمة"اصطلاحا فيشتَ إلى 

، التي تتفاعل مع بعضها (…الأفراد، التجهيزات، الآلات، الأمواؿ، السجلات)فهو لرموعة من الدوارد ك العناصر الدتًابطة   

خالد ).البعض داخل إطار معتُ ك تعمل كوحدة كاحدة لضو برقيق ىدؼ أك لرموعة من الأىداؼ ضمن ظركؼ بيئية معينة

 (08ص_2018_2017رجم،

لرموعة من الأجزاء الدتًابطة التي تتفاعل مع البيئة كمع بعضها البعض لتحقيق ىدؼ ما "    كما يعرؼ النظاـ بأنو 

 (13،ص2004عماد عبد الوىاب الصباغ، )"عن طريق قبوؿ الددخلات كإنتاج الدخرجات من خلاؿ إجراء برويلي منظم

 "لرموعة من الطرؽ كالإجراءات الدتًابطة كالدتناسقة الدوجهة للقياـ بوظيفة لزددة أك برقيق ىدؼ معتُ"  كيعرؼ أيضا أنو

(Patrick Hubert, 2009, P 51 ) 
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ذلك الكل الدنظم الذم لغمع بتُ مكوناتو تركيبا موحدا كيرتب مكوناتو في علاقات تبادلية منطقية كفيزيائية "      كما أنو 

علاء عبد الرزاؽ  )"كلا لؽكن عزؿ كاحدة منها عن الأخر فكل مكوف لػتفظ بخصوصيتو إلا أنها بسثل جزءا من كل متكامل

 (23،ص2003السالدي، 

   لشا سبق لؽكن القوؿ أف النظاـ ىو لرموعة من العناصر كالأجزاء الدنظمة التي تتفاعل ك تتكامل مع بعضها البعض كفق 

 .علاقات منطقية ك قواعد لزددة  لتحقيق ىدؼ مشتًؾ

 .مكونات النظام:ثانيا

 .(…موارد بشرية، آلات، بيانات، معلومات) كىي كل شيئ يأتي من خارج النظاـ ك بسثل عناصره  الرئيسية :المدخلات.1

 .ىي العمليات التحويلية الدختلفة التي تؤدم إلى برويل الددخلات إلى لسرجات: عملية المعالجة.2

ىي الأشياء النابذة عن عملية الدعالجة ك التي بزرج من النظاـ قد تكوف ملموسة أك غتَ ملموسة أك معلومات : المخرجات.3

 .حيث قد تكوف لسرجات نظاـ ما ىي إلا مدخلات بالنسبة إلى نظاـ آخر

الدعلومات الدرتدة حيث بسكن من ابزاذ الإجراءات التصحيحية أكلا بأكؿ ك مراجعة خططها حتى  ىي :التغذية العكسية.د

   (خالد رجم،نفس الدرجع السابق). يتأكد من برقيق الأىداؼ بكفاءة كفعالية

مكونات النظام :(1_1)الشكل رقم

    

 

   

 

. 37،ص2007لزمد عبد العليم صابر،نظم الدعلومات الإدارية،دار الفكر الجامعي،الاسكندرية،:المصدر

 

 

 معالجة

 التغذية العكسية

 بيانات

 

 معلومات
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 (35_33 ص،1989لزمد لزمد الذادم ،): مستويات وعلاقات النظم:ثالثا

من ىنا لؽكن . الدعلومات المحاسبية أحد أركانو الذم يشكل نظاـ من خلاؿ نظاـ الدعلومات الإدارية الدعلومات   تتدفق 

ة، فالقرارات التي تتخذ في الدستويات الإدارية الأعلى ىي ؤسسالم ملاحظة العلاقة الوثيقة بتُ نظاـ الدعلومات كالذرـ الإدارم في

أما القرارات التشغيلية فتتخذ في . التكتيكية في الدستويات التنفيذية الوسطى قرارات إستًاتيجية، في حتُ تتخذ القرارات

 .الدستويات الإدارية الدنيا

.  الرقابة على أدائهاتاجراءاإنها ترسم أىداؼ الدنشأة كسياساتها ك. تتعلق بالتخطيط الطويل الأمد  :المستوى الاستراتيجي 

التنبؤ  ىذه القرارات غالبا في ظركؼ عدـ التأكد، فهي بزص الدستقبل الذم لا توجد معلومات عنو سول تلك التي تم تتخذ

الاندماج كغتَ   من أمثلة القرارات الإستًاتيجية إقامة مصنع جديد أك إنتاج منتج جديد، الدخوؿ إلى سوؽ جديدة،،بها

 ىذه الدعلومات تكوف غتَ دقيقة، عامة. برتاج القرارات الإستًاتيجية غالبا إلى معلومات من مصادر خارجية، حيث ذلك

 .كليست تفصيلية

يتم في ىذا الدستول ابزاذ  القرارات  في الإدارات الوسطى في فتًات متباعدة بهدؼ برويل :المستوى التكتيكی أو الاداري

 تتمحور ىذه القرارات حوؿ كفاءة استخداـ الدوارد، كفعالية أداء. كالاستًاتيجيات إلى مهاـ كمسؤكليات كبرامج الخطط

الأقساـ  تعيتُ العاملتُ في: من القرارات التكتيكية قرارات. (أقساـ ، فركع، الخ)الوحدات الذيكلية الدختلفة في الدنشأة 

  .كالفركع، التوقف الدؤقت عن إنتاج صنف ما، برديد حجم الإنتاج، تسعتَ الدنتجات، الخ

ترتبط القرارات الدتخذة في ىذا الدستول بعمليات التشغيل اليومية كعمليات البيع كالشراء :المستوى الإجرائي أو التنفيذي

العملاء، أك قرار شراء مواد، أك إعداد أمر إنتاج، تكليف أحد العاملتُ بأداء مهمة  منها مثلا قرار بيع بالأجل لأحد. كالإنتاج

 الدعلومات التي برتاجها القرارات التشغيلية ىي معلومات لزددة بساما، مصدرىا سجلات الشركة، تفصيلية، دقيقة، لزددة

الائتماني  ، كقد تكوف ذات طابع نقدم مثل الحد(.الكيلو، الدتً، الساعة، القطعة، الخ)كمتكررة، يغلب عليها الطابع الكمي 

.  للعميل أك قيمة الفاتورة
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المعلومات أساسيات حول البيانات و:المبحث الثاني

كعندما يتم معالجة البيانات كبرليلها كترتيبها بشكل صحيح، يتم برويلها . يتم استخداـ البيانات كمدخلات لتوليد الدعلومات

 باستخداـ ىذه الدعلومات، لؽكن للأفراد ك الدؤسسات ابزاذ القرارات الدناسبة . إلى معلومات

يعتبر الاحتفاظ بالبيانات كالدعلومات كتوفتَ إمكانية الوصوؿ إليها كاستخدامها بشكل صحيح جزءنا ىامنا من العمليات 

حيث يساىم برليل كتنظيم البيانات كبرويلها إلى معلومات قيمة في برقيق الكفاءة كالدركنة كابزاذ القرارات . التجارية كالإدارية

 .الدقيقة كبرقيق الدزيد من الدزايا التنافسية

 :كعليو لؽكن تقسيم ىذا الدبحث إلى العناصر التالية

 ؛مفهوـ البيانات.1

 ؛مفهوـ الدعلومات.2

 ؛الفرؽ بتُ البيانات ك الدعلومات.3

 ؛معايتَ التفريق بتُ البيانات كالدعلومات.4

 ؛مراحل برويل البيانات إلى معلومات.5

 .خصائص جودة  الدعلومات.6

 .مفهوم البيانات:أولا

  :ىناؾ عدة تعاريف للبيانات من ألعها  :تعريف البيانات.1

 .الأشخاص أك الأماكن أك الأشياء أك الأفكار أك مزيج منها كىي بسثيل رمزم للحقائق تصف جمع بيافىي البيانات   _

أك رموزا أك  لرموعة من الحقائق أك الدشاىدات أك التقديرات غتَ الدنظمة، قد تكوف أرقاما أك كلمات" بأنها  كما تعرؼ_ 

 "حركفا
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 " .الحقائق التي يتم جمعها ك حزمها ك معالجتها بواسطة نظاـ الدعلومات" كما يشتَ مصطلح البيانات إلى  _

حقائق لرردة تعبر عن حدث أك   البيانات ىي الددخلات الأساسية لنظم الدعلومات ك ىي عبارة عنكعليو لؽكن القوؿ أف

في شكلها الأكلي يتم جمعها من مصادر لستلفة  أحداث معينة في شكل رموز أك أرقاـ أك حركؼ أك رسوـ بيانية ليست لذا قيمة

 (03 ،ص2013_2012عجيبة حناف ،.)لدعالجتها ك تبويبها لتحوؿ إلى معلومات مفيدة (داخلية ك خارجية )

 بسثل الأحداث الاقتصادية التي بردث في الدؤسسة الأساس في الحصوؿ على البيانات المحاسبية التي لؽكن: أصناف البيانات.2

 (نفس الدرجع السابقعجيبة حناف ،: )أف تصنف تبعا إلى تلك الأحداث إلى الصنفتُ الرئيستُ التاليتُ

قياسها  كىي تتعلق بكافة الأحداث الاقتصادية التي بردث في الدؤسسة ك يتبعها أثر مالي ،بحيث لؽكن:البيانات المالية.1.2

  :أك التعبتَ عنها بصورة مالية ك ىي تشكل كافة الأحداث الرئيسية الآتية

قبل أصحاب  الأحداث التمويلية الدتعلقة بكيفية الحصوؿ على الأمواؿ لدمارسة الدؤسسة نشاطها الاقتصادم سواء من_ 

 (.قصتَ أك طويل الأجل)الدلكية أك عن طريق الاقتًاض 

البيع أك  ) الأحداث الرأسمالية الدتعلقة بكيفية الحصوؿ على الدوجودات الثابتة ك اندثارىا أك لرالات التصرؼ فيها_ 

  (.الاستبداؿ

  .الأحداث الايرادية الدتعلقة بكيفية برقيق العمليات الجارية _

ك ىي على   كىي تتعلق بكافة الأحداث الاقتصادية التي تتحقق في الدؤسسة ك لا يتبعها أثر مالي:البيانات غير المالية.2.2

  :نوعتُ

ساعات العمل، عدد  أعداد العاملتُ، عدد:  ىي تلك البيانات التي لؽكن التعبتَ عنها بصورة كمية مثل:البيانات الكمية_ 

  .الخ...الوحدات الدباعة 

كصفية نظرا   ىي تلك البيانات التي لا لؽكن التعبتَ عنها بصورة كمية ك يتم التعبتَ عنها بصورة:البيانات غير الكمية _

  .لصعوبة قياسها بصورة كمية مثل أذكاؽ الدستهلكتُ
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 (04صمرجع سبق ذكره،عجيبة حناف،: )لؽكن تصنيف مصدر البيانات بصفة عامة إلى: مصادر البيانات.3 

 البيانات الدتجمعة من الإدارات الدختلفة كالأقساـ كالعاملتُ في لستلف بها يقصد : البيانات ذات المصدر الداخلي .1.3

الدؤسسة مثل الفواتتَ كأكامر الشراء ك الشيكات الواردة أك الصادرة كأرقاـ الدبيعات كىذه البيانات تدكف  جوانب النشاط في

  .تقارير أك قد تكوف ملاحظات كمناقشات مسجلة على شكل

ذات  كىي تلك البيانات التي تأتي من الزبائن كالدوردين كمن لستلف الدؤسسات: البيانات ذات المصدر الخارجي .2.3

الدستهلكتُ كمن  العلاقة مع الدؤسسة الددركسة كمن السوؽ كمن آلية العرض كالطلب السائدة في السوؽ كمن ردكد أفعاؿ

  .مندكبي الدبيعات كلجاف الشراء ك من النشرات ك الدكريات الدتخصصة ك الابرادات ك غتَه

 .تمفهوم المعلوما:ثانيا

. المعلومات ةنشأ .1

 تعتبر الدعلومات عنصر فعاؿ في حياة الفرد كالدؤسسة، حيث عرفت تطورت بشكل موازم مع التطورات التكنولوجية التي    

،ص) :عرفتها البشرية كبذلك مرت على عدة ثورات لؽكن حصرىا في  أربعة ثورات  (17خليدة دلذوـ

 ترتبط ىذه الثورة بتضاعف الدعرفة الانسانية، لشا أدل إلى تطوير منطق العمل الإدارم كتغيتَه ":ثورة المعرفة"الثورة الأولى 

 من الاعتماد على أسلوب التجربة كالخطأ في ابزاذ القرارات، إلى الأسلوب العلمي؛

 أصبحت الإدارة تسعى كراء الإلصازات التقنية الدتلاحقة، لشا أدل إلى ظهور كظائف جديدة ":الثورة التقنية"الثورة الثانية 

 .كالبرجمة كالدتابعة كاستخداـ الأساليب الكمية في العمل الإدارم كالإحصاء كالتحليل الرياضي كأساليب التنبؤ كغتَىا

 . أدت ىذه الثورة إلى ظهور عدد من الدفاىيم الحديثة في يف لراؿ الإدارة ":ثورة الاتصالات"الثورة الثالثة 

 فتتعلق بزيادة سرعة معالجة البيانات باستخداـ الحواسيب كزيادة قدرة الأختَة مع الطفاض ":ثورة المعلومات"الثورة الرابعة 

 .تكلفتها كسهولة برلرتها كتشغيلها كزيادة درجة الثقة بها لشا دفع الإدارة بدستوياتها الدختلفة إلى الإقباؿ الدتزايد على استخدامها

 : يوجد العديد من التعاريف التي تطرقت لدفهوـ الدعلومات كالتي نذكر ألعها في  ما يلي: المعلوماتتعريف.2
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كأمور تتصل بحياتو  كل ما يصل إلى علم الفرد سواء بالقراءة أك بالاستماع أك بالدشاىدة، كتتعلق بجوانب" الدعلومات ىي     

الدتاحة لو كالأحداث التي لغابهها من كقت  كالأكضاع المحيطة بو كالعلاقات التي يقيمها كالظركؼ التي تلازمو كالإمكانيات

 ) 205، ص2004أحمد لزمد الدصرم،  (   ."لأخر

قد تكوف ىذه الدعلومات شيئا لؽكن لدسو أك رؤيتو أك سماعو أك الإحساس بو، فالفرد يصبح على علم بشيء أك موضوع ما،    

الدعلومات تعبر عن حقيقة أك ملاحظة أك إدراؾ أك أم  إذا ما طرأ تغيتَ على رصيده الدعرفي في ذلك الدوضوع، كعلى ىذا فففّ 

كامل سيد غراب، فادية ( . تقليل عدـ التأكد بالنسبة لدشكلة أك حدث معتُ شيء ملموس أك غتَ ملموس، يستخدـ في

 (28، ص1997لزمد حجازم، 

 (06،ص،بدكف سنة،صفاطمة الزىراء قرامز ):المعلومات  و البياناتالفرق بين :ثالثا

 من العناصر  (Knowledge  )كالدعرفة (Information  )كالدعلومات (Data )يعتبر التمييز بتُ البيانات   

  .الأساسية في فهم نظم الدعلومات كعناصره

بدكرىا بسثل  تعبر عن الحقائق الأكلية التي يتم تلقيها كتسجيلها عن الأحداث موضع الاىتماـ، كىي Data فالبيانات    

 .الدادة الخاـ التي يتم إدخالذا إلى نظاـ الدعلومات لتشغيلها، كذلك بهدؼ الحصوؿ على الدعلومات

 .قد تكوف البيانات أرقاـ، أحرؼ، رموز كقد تكوف مثلان عناصر إيرادات الدنشأة كعناصر نفقاتها

لؽكن الاعتماد عليها  إنها بسثل حقائق أك كقائع معينة. فتمثل نتاج عمل نظاـ الدعلومات Information أما الدعلومات    

مبالغ الأجور النابذة عن ضرب  فقد تكوف الدعلومات. من قبل مستخدميها في تلبية احتياجاتهم، كما أنها تزيد من معارفهم

صافي ربح الدنشأة الناتج عن طرح النفقات  عدد ساعات العمل خلاؿ الشهر بدعدؿ الأجر للساعة الواحدة، أك قد تكوف مثلان 

  .القرارات الدتعددين فهذه الدخرجات النابذة بسثل معلومات مفيدة لدتخذم. من الإيرادات

لراؿ معتُ كلدل  تشتَ إلى الرصيد الدتًاكم من الخبرة كالدعلومات كالدراسات في Knowledge في حتُ أف الدعرفة  

للمعلومات التي يتلقاىا، كلذلك قد  شخص معتُ كفي كقت معتُ، كيتأثر رصيد ىذا الشخص من الدعرفة من كقت لآخر كفقا

 .الشخص يتم استخداـ رصيد الدعرفة في قياس كمية الدعلومات التي يتلقاىا ىذا
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 كتعتبر التفرقة بتُ البيانات كالدعلومات أمر ان مهمان ، فمخرجات نظاـ الدعلومات المحاسبي قد تكوف بيانات إذا ما تم    

الدكرية، مثل  استخدامها في عمليات نظاـ آخر، مثلا الدعلومات التي يفصح عنها نظاـ الدعلومات المحاسبية في القوائم

مدخلة إلى نظم تشغيل أخرل  الدعلومات الدتعلقة بالأصوؿ كالالتزامات كمفردات قائمة الدخل، تصبح ىذه الدعلومات بيانات

 .تهدؼ إلى توفتَ معلومات أكثر ملائمة لأغراض معينة

فاطمة ) :تستخدـ معايتَ متعددة أبرزىا تفريق بتُ البيانات كالدعلومات لل:تفريق بين البيانات والمعلوماتالمعايير :رابعا

 (08_06،مرجع سبق ذكره،صالزىراء قرامز

  يقصد بالدلاءمة توافق الدعلومات مع احتياجات الدستخدمتُ إلى الدعلومات بحيث يكوف للمعلومات:الملاءمة _

البدائل الدتاحة  فالدعلومات تؤثر في القرار الدطلوب ابزاذه إما من خلاؿ تأثتَىا في ترتيب. تأثتَ فعاؿ في قرارات الدستخدمتُ

تؤثر في القرارات أك في  بالدقابل ففف البيانات لا. لتحقيق الذدؼ من ابزاذ القرار، أك من خلاؿ تأكيد اختيار بديل معتُ

 . إلى مستخدمي نظاـ الدعلومات كلذلك ففف البيانات بوضعها الحالي لا تقدـ قيمة. ترتيب البدائل الدتاحة لتحقيق الذدؼ

معتُ  يقصد بالبعد الزمتٍ فتًة أك توقيت استخداـ البيانات أك الدعلومات، فالبيانات التي لا تؤثر في ابزاذ قرار:البعد الزمني_

  ."بالدعلومات الكامنة " لذلك تعرؼ البيانات. في كقت لزدد، قد تتحوؿ إلى معلومات في كقت آخر كتؤثر في قرار الدستخدـ

 يقصد بذلك أف ما يعتبر بيانات بالنسبة لشخص معتُ، قد يكوف معلومات لشخص آخر، فالأرقاـ:الشخص المتلقي _

الدالية، بينما تعتبر  الدتعلقة بحركة مؤشرات أسواؽ الداؿ قد لا تكوف مهمة لشخص ليس لديو الرغبة في الاستثمار في الأكراؽ

الإفصاح عنها في القوائم الدالية قد  كالأرقاـ التي يتم. معلومات لشخص آخر يرغب في ابزاذ قرارات استثمارية في السوؽ الدالية

 .أك الدلاؾ تكوف بيانات بالنسبة للمحاسب بينما قد تكوف معلومات بالنسبة لدتخذ القرار
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 مراحل تحويل البيانات إلى معلومات:خامسا

  مراحل تحويل البيانات إلى معلومات(:2_1) رقمالشكل

 

  

 

 

دراسة ميدانية لعينة من الدؤسسات ) زاكم صورية،أثر نظاـ معلومات الدوارد البشرية على تسيتَ الدوارد البشرية:المصدر

 .43ص،2016_2015،_بسكرة_،أطركحة دكتوراه،بزصص علوـ التسيتَ،جامعة لزمد خيضر(الاقتصادية بولاية بسكرة

 (44،مرجع سبق ذكره،صزاكم صورية ):من الشكل يلاحظ أف خطوات إنتاج الدعلومات تتمثل في

ك التي تتم مباشرة عن   حيث يتم بذميع كبرديد كاختيار كل البيانات اللازمة كالدناسبة، كإعدادىا للتشغيل:تجميع البيانات -

الحاسوب عن طريق كسيط آخر مثل القرص  طريق الحاسوب، أك يتم تسجيلها في كسيط مثل السجلات إلى حتُ إدخالذا إلى

  .الدرف

 للمؤسسة،  ّ   أين يتم تقييم البيانات للتأكد من صحتها كمناسبتها كبرديد درجة ألعيتها:البيانات (تشغيل)معالجة  -

لرموعات كفقنا لخصائص معيّنة،  إخضاعها للعديد من الدعالجات كتًتيبها ككضعها في تسلسل معتُّ، تصنيفها في فئات أك

الرياضية عليها، بهدؼ الحصوؿ على معلومات إضافية،  إجراء بعض العمليات الحسابية من خلاؿ تطبيق الدعادلات كالنماذج

من تلك البيانات، حتى لؽكن للإدارة من تكوين رؤية شاملة لأنشطة كعمليات  ليأتي في الأختَ إعداد ملخصات للكم الذائل

  الدوارد البشرية، كلؽكن

  .للبيانات ىنا الاستعانة بوسائل عرض البيانات كالبرامج الإحصائية، لعرض الجداكؿ كالرسومات التلخيصية
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كقت الحاجة،  تم استخدامها أك لا بطريقة يسهل الرجوع إليها  تضم ىذه العملية بززين البيانات سواء:إدارة البيانات -

لتحديثها لتلاءـ ء البيانات الدخزنة سوا حيث تتوقف طريقة الحفظ على نوع التكنولوجيا الدستعملة، بالإضافة إلى استًجاع

  .الأحداث الجديدة أك لتشغيلها كبرويلها إلى معلومات

التأكد من صحة كدقة  قد تكوف ىناؾ بعض الأخطاء في البيانات التي يتم إدخالذا، لذلك يعتبر: حماية البيانات وسريتها -

حفظ الدستندات كالدلفات من التلف أك الضياع  البيانات الدخزنّة من الوظائف الذامة لنظاـ معلومات الدوارد البشرية، إلى جانب

 .أك العبث بها

  .إيصالذا لدستخدميها في الوقت الدناسب  أم توفتَ الدعلومات الدلائمة ك:إنتاج المعلومات -

كالإنتاج كالتخزين، بغرض   أم إصدار معلومات مرتدة حوؿ أنشطة الددخلات، عمليات التشغيل:الرقابة على أداء النظام -

  .تعديل أم الضرافات، لشا يسمح للنظاـ بتوفتَ منتجات معلوماتية ملائمة

:  المعلومات خصائص جودة:سادسا

: كما يليأىم  الخصائص التي لغب أف تتوفر في الدعلومات الدقدمة لدتخذ القرار  كفق ثلاثة أبعاد رئيسية لؽكن عرض     

 (816،ص2019لريد حميد  ،دينا جعفر خلف، ) 

 :يتضمن ىذا البعد الجوانب التالية : الزمني البعد.1

 ك يقصد بو توفتَ الدعلومات في الزمن الدناسب لدتخذ القرار ك قد تكوف الدعلومة مفيدة في الزمن الحاضر ك لكن قد :التوقيت

 .تفقد ألعيتها بعد زمن قليل لذا على الددير أف يكوف قادرا على الحصوؿ على معلومات في كقت الحاجة إليها 

   أم لغب أف تكوف الدعلومات متجددة ك حديثة للاستفادة منها عند تقدلؽها لدتخذ القرار حيث تلعب الحداثة :الحداثة 

 .دكرا ىاما في جودة الدعلومات إذ تقل قيمة الدعلومات بتقادمها 

 . الدعلومات لؽكن أف تقدـ كلما كانت مطلوبة:التكرار 

 ك يقصد بها الفتًة الزمنية الدطلوب توفتَ معلومات عنها، على سبيل الدثاؿ لػتاج الددير معلومات عن حجم :الفترة الزمنية 

 .الدبيعات للسنوات الخمس الداضية، فالدعلومات الدلائمة ىي التي تغطي الفتًة الزمنية الدطلوب الاستعلاـ عنو
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 : ك يتضمن ىذا البعد الجوانب التالية :بعد المضمون .2

،ما تعمل على بذنب القرارات  القرار يقصد بو خلو الدعلومات من الأخطاء حيث أف دقة الدعلومات تساىم في جودة :الدقة

الخاطئة ك تقلل من التكلفة ك إىدار الوقت ك لؼتلف مدل الدقة في الدعلومات الدطلوبة حسب الحاجة إلى الاستخداـ ك طبيعة 

 .الدشكلة 

 أف تكوف الدعلومات ملائمة ك كثيقة الصلة ك لذا دكر في برستُ عملية ابزاذ القرار ، ك لا بد أف تكوف ملائمة :الملائمة

 .للموضوع ك لذا صلة بالدشكلة الدراد ابزاذ قرار بشأنها 

 يقصد بها قدرة الدعلومات على إعطاء صورة كاملة عن الدشكلة أك عن الحقائق الظاىرة لدوضوع الدراسة مع تقديم :الشمولية

بدائل الحلوؿ الدختلفة لذا حتى تتمكن الإدارة من تأدية كظائفها الدختلفة ، ك على الددير أف يقدر كمية التفاصيل اللازمة عن 

  .(بالإغراؽ  )الدشكلة حتى يتجنب الوقوع في بحر من الدعلومات ما يسمى 

 أم تقديم الدعلومات اللازمة لكل مستول إدارم ك ما يتناسب مع متطلباتو من الدعلومات إذ لا بد من الإلغاز في :الإيجاز 

الدستول الاستًاتيجي دكف الخوض في كم كبتَ من الدعلومات عن الدوضوع ، ك لؽكن لمحلل النظم أف يساعد الددير على برقيق 

 .ىذه الدهمة بطريقة منطقية 

 : ك يتضمن الجوانب التالية : الشكلي البعد.3

 يقصد بو تقديم الدعلومات بطريقة كشكل يسهل فهمهما من قبل الدستخدـ كلما أمكن ذلك، بحيث تكوف :الوضوح

 .الدعلومات كاضحة ك خالية من الغموض حتى يتمكن الددير من الوصوؿ إلى قرارات صائبة

 يقصد بها قابلية الدعلومات على التكيف لأكثر من مستخدـ ك أكثر من تطبيق، لذلك لغب أف تكوف الدعلومات :المرونة 

 .متوفرة بشكل مرف لؽكن استخدامو من قبل الدستويات الإدارية الدختلفة بفاعلية في عملية ابزاذ القرار

ك يقصد بو طريقة عرض الدعلومات، أم أف تقدـ بشكل مناسب كأف تكوف لستصرة أك تفصيلية، أك بشكل كمي أك : التقديم

. كصفي أك أف تعرض على شكل جداكؿ توضيحية
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   نظام المعلوماتةماىي:المبحث الثالث

 نظاـ الدعلومات  يتيح للمؤسسة جمع كبززين كبرليل كتنظيم كتوفتَ الدعلومات فهو  يعتبر  بدثابة كاجهة بتُ الدستخدمتُ   إف

يث يهدؼ نظاـ الدعلومات إلى توفتَ الدعلومات اللازمة للمستخدمتُ بطريقة سريعة كدقيقة ،حكالبيانات كالدعلومات

لشا لؽكن من استخدامو  في لرالات متنوعة مثل إدارة الدوارد البشرية كالمحاسبة كالتسويق كالإنتاج كالتخطيط .كمنتظمة

 :كعليو لؽكن تقسيم ىذا الدبحث إلى العناصر التالية.الاستًاتيجي

 ؛مفهوـ نظاـ الدعلومات.1

 ؛ مكونات نظاـ الدعلومات.2

 ؛أسباب ظهور نظاـ الدعلومات.3

 ؛أىداؼ نظاـ الدعلومات.4

 .أنواع نظم الدعلومات.5

 :(Information System )نظام المعلوماتمفهوم :أولا

كيعرؼ نظاـ الدعلومات .    يعد نظاـ الدعلومات الدصدر الأساسي لتزكيد الإدارة بالدعلومات الدناسبة لعملية ابزاذ القرار الإدارم

بأنو لرموعة من الدكونات الدربوطة مع بعضها البعض بشكل منتظم من اجل إنتاج الدعلومات الدفيدة ، كإيصاؿ ىذه " 

 عبد )"الدعلومات إلى الدستخدمتُ بالشكل الدلائم ، كالوقت الدناسب ، من أجل مساعدتهم في أداء الوظائف الدوكلة إليهم

 (18،ص2003الرزاؽ لزمد قاسم،

تهدؼ (…الدوارد البشرية،كسائل مادية،البرامج ك الإجراءات،البيانات)ىو لرموعة من الدكونات الدرتبطة :"   كما يعرؼ بأنو

(  12خالد رجم،مرجع سبق ذكره،ص)". إلى الجمع،الدعالجة،التخزين ك نقل الدعلومات لدعم القرار ك التحكم في الدؤسسة

تقنينا على أنو لرموعة من الدكونات الدتًابطة التي بذمع الدعلومات كتعالجها كبززينها كتوزيعها   لؽكن تعريف نظاـ الدعلومات  

 .لدعم ابزاذ القرار كالتحكم في الدؤسسة
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إف أنظمة الدعلومات عبارة عن لرموعة من الأجهزة كالبرامج كشبكات الاتصالات السلكية كاللاسلكية التي ينشئها البشر   

 .كيستخدمونها لجمع كإنشاء كتوزيع البيانات الدفيدة عادةن في الدشاريع التي تعتمد على التنظيم

كما أف أنظمة الدعلومات مكونات متًابطة تعمل معنا لجمع كمعالجة كبززين كنشر الدعلومات لدعم صنع القرار كالتنسيق  

  ( https://www.magltk.com 2020،لرلتك المجلة الشاملة ).كالتحكم كالتحليل كبناء التصورات في الدؤسسة

البرامج ،الأجهزة )ترابطة المكونات المعن لرموعة من عبارة : من خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن أف يعرؼ نظاـ الدعلومات بأنو

تعمل معا التي  (كغتَىا...،الإجراءات،البيانات، الدوارد البشرية،كسائل مادية ،شبكات الاتصالات السلكية كاللاسلكية،

لدعم صنع إلى الدستخدمتُ بالشكل الدلائم الدفيدة  الدعلومات  إيصاؿجمع كمعالجة كبززين كبشكل متناسق ك منتظم بهدؼ 

 . في الدؤسسةنبؤات الت كضعالقرار كالتنسيق كالتحكم كالتحليل ك

من اـ  يتألف ىذا النظحيث عمل أجهزة الحاسب ىو جزء من نظاـ الدعلومات،يعتبر:  مكونات نظام المعلومات:ثانيا

 (37_29،ص2017خالد بكرك،):الأجزاء التالية 

 .الأشخاص– 

 .الإجراءات– 

 .الكياف البرلري– 

 .الكياف الدادم العتادم– 

 .البيانات– 

 .شبكة الإنتًنت– 

 أنظمة الدعلومات _

 :Peopleالأشخاص  .1

في كثتَ من الأحياف يكوف الاتصاؿ مباشرا ككاضحا، . الجزء الأكثر ألعية بالتأكيد في أم نظاـ للمعلومات ىم الأشخاص

 .كفي أحياف أخرل يكوف الاتصاؿ غتَ مباشر… كعملية إنشاء الدستندات باستخداـ برنامج معالجة النصوص

 :Softwareالكيان البرمجي  .2

https://www.magltk.com/
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، كىي بزبر الدكونات الدادية في الحاسب Softwareيشار إلى برامج الحاسب لرتمعة ببرلريات الحاسب أك الكياف البرلري 

بدا يتوجب عليها فعلو، ككيفية التصرؼ لتستجيب لأكامر الدستخدمتُ، كعن كيفية القياـ بعملها في معالجة البيانات، فالذدؼ 

كالكياف البرلري لا يعمل لوحده بل . (حقائق معالجة)إلى معلومات  (الحقائق غتَ معالجة)من البرنامج ىو برويل البيانات 

 :لػتاج إلى برامج تقوـ بتشغيلو

لرموعة مرتبة من التعليمات مكتوبة بفحدل لغات البرلرة لتحقيق أك إلصاز عمل لزدد أك ىو  : Program البرنامج –

 كاسم Softwareلؽكن استخداـ الكلمة سوفت كير . مَهمة لزددة، مُصممة بحيث لؽكن بززينها كتنفيذىا على الحاسب

 .آخر للبرنامج أك البرامج 

 .البرلريات كالبرامج كلمات قابلة للتبادؿ– 

 للدلالة على لرموعة البرامج التي تأتي على شكل Programs بدلان من برامج Softwareتستخدـ كلمة برلريات – 

 ، ك سنستخدـ في ىذا الدقاـ كلمة برلريات للدلالة على حزمة البرامج Package, Suiteلرموعة أك حزـ برامج أك 

 .المجمعة مع بعضها البعض، ككلمة برنامج للدلالة على برنامج كاحد

فعلى سبيل .       مع أنك لا تستطيع الوصوؿ إليها أك لدسها، ففف البرلريات تعتبر جزءان أساسيان من أم نظاـ معلومات

كضربها بأجرتك في  (البيانات)الدثاؿ، ففف برنامج الركاتب ينفذ تعليمات الحاسب لكي يأخذ عدد ساعات العمل في الأسبوع 

 (الدعلومات)لتحديد مقدار ما ستحصل عليو لذذا الأسبوع  (البيانات)الساعة 

، برلريات النظاـ ىي لرموعة البرامج التي (برلريات النظاـ، ك البرلريات التطبيقية )ك ىناؾ نوعاف رئيسياف من البرلريات

 .يستخدمها الحاسب، بينما البرامج التطبيقية ىي لرموعة البرامج التي يستخدمها الدستخدـ

 :System Software   برمجيات النظام. أ

ىي . بالتفاعل مع الدكونات الدادية للحاسب (كالبرامج التطبيقية)ىي لرموعة من البرامج مصممة لكي تسمح للمستخدـ 

كلؽكن بززين ىذه البرامج بأشكاؿ لستلفة كالتخزين . لتساعد الحاسب على إدارة موارده الداخلية” الخلفية“برامج تعمل في 

 .على الأسطوانات الددلرة، أك على الأقراص الرقمية

 :برلريات النظاـ ليست برنالرا كاحدا، فهي لرموعة من البرامج تتضمّن ما يلي

 . كنظاـ التشغيل كيندكزMac OS كنظاـ التشغيل ماكنتوش Operating systemsأنظمة التشغيل – 
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 Utilitiesالبرامج الخدمية الدفيدة  – 

 :Application Softwareالبرمجيات التطبيقية  .ب

ك بزتلف ىذه البرلريات .   ىي كل البرلريات التي يعمل عليها الدستخدـ، كالتي لؽكن كصفها بأنها برلريات الدستخدـ النهائي

 .البرامج ذات الأغراض العامة، كالدتخصصة، كالتطبيقات:  أنواع ىي3من حيث الإمكانيات كالقدرات، كتنقسم إلى 

 .General-purpose applicationsتطبيقات للأغراض العامة – 

 .Specialized applicationsالتطبيقات الدتخصصة – 

 .Mobile appsالتطبيقات النقالة– 

 ىي الدعدّات كالتجهيزات التي تقوـ بدعالجة البيانات لإلغاد الدعلومات، :Hardwareالكيان المادي العتادي . 3

كالبطاقات  (السواقات)فالحاسب كآلة تنتج عن بذميع عناصر لستلفة، كهربائية كميكانيكية كإلكتًكنية، كمحركات الأقراص 

الدختلفة الأساسية منها كالدلحقة، ككحدة الدعالجة الدركزية كالذاكرات، كطرفيات التواصل مع الدستخدـ كلوحة الدفاتيح كالفأرة 

ك يتم التحكم في الكياف الدادم . كالشاشة، كبوابات الاتصاؿ مع ىذه الطرفيات كغتَىا كالطابعة كمكبرات الصوت كالديكرفوف

 .عن طريق الكياف البرلري

 .الحواسيب أجهزة إلكتًكنية لؽكن أف تتبع التعليمات لقبوؿ الددخلات، تعالج ىذه الددخلات، كتنتج الدعلومات

 :Personal Computer Hardwareالكيان المادي العتادي للحاسب الشخصي .أ

الكياف الدادم العتادم لنظاـ الحاسب الشخصي يتألف من عدد من الأجهزة الدختلفة، ىذه الأجهزة لؽكن أف تصنف إلى 

 :أربعة تصنيفات أساسية، كىي

  .System unitكحدة النظاـ 

 .Input/output devicesأجهزة الدخل كالخرج 

 .Secondary storageأجهزة التخزين الثانوم 

 .Communication Devicesأجهزة الاتصالات 

 :Dataالبيانات  . ب
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    ىي حقائق خاـ غتَ معالجة، كما ذكرنا آنفا، عبارة عن لرموعة من الحقائق كالدلاحظات كالدشاىدات حوؿ موضوع 

كالبيانات عند معالجتها تصبح معلومات، كعند بززينها إلكتًكنيا في . معتُ، تتضمن النصوص كالأرقاـ كالصور كالأصوات

 :يوجد أربعة أنواع شائعة من الدلفات . الدلفات لؽكن استخدامها مباشرة كدخل لوحدة النظاـ

يتم إنشاؤىا بواسطة معالجات النصوص لحفظ الوثائق مثل الدذكرات، الأكراؽ  :Document filesملفات الدستندات – 

 .النصية، الرسائل

يتم إنشاؤىا بواسطة جداكؿ البيانات الإلكتًكنية لتحليل    : Worksheet filesملفات جداكؿ البيانات الإلكتًكنية – 

 …مواضيع مثل الديزانيات كتوقع الدبيعات، إنشاء الجرد كالإحصاءات، كإلصاز الحسابات

على سبيل الدثاؿ، . عادة يتم إنشاؤىا بواسطة برامج إدارة قواعد البيانات  :Database filesملفات قواعد البيانات – 

ملف قاعدة بيانات العماؿ قد لػتوم على جميع أسماء العماؿ، كأرقاـ الضماف الاجتماعي، كأرقاـ ىواتفهم، كالعناكين الدهمة، 

 .كمعلومات أخرل ذات الصلة

يتم إنشاؤىا بواسطة برامج تقديم العركض الرسومية لحفظ مواد   :Presentation filesملفات العرض التقدلؽي – 

 .على سبيل الدثاؿ، قد لػتوم الدلف نشرات الحضور، ملاحظات المحاضر، كشرائح إلكتًكنية. العرض التقدلؽي

 :proceedings  الإجراءات. 4

يتم توثيق ىذه . ىي لرموعة القواعد أك الدبادئ التوجيهية للأفراد، كالدطلوبة عند استخداـ البرلريات كالأجهزة كالبيانات

ك يتم توفتَ كتيبات للبرامج كالأجهزة من قبل مصنعيها، . الإجراءات عادة في أدلة مكتوبة من قبل متخصصتُ في الحاسب

 .كتقدّـ ىذه الكتيبات على شكل مادة مطبوعة أك إلكتًكنية

 :Connectivity and the Mobile Internet  الاتصال بشبكة الإنترنت المحمولة.5

 ىو قدرة الحاسب الشخصي على تبادؿ الدعلومات مع الحواسيب الأخرل، حيث لزور Connectivityالاتصاؿ بالشبكة 

كيبقى الإنتًنت .  التي ىي نظاـ اتصالات يربط اثنتُ أك أكثر من أجهزة الحاسبNetworkمفهوـ الربط ىو الشبكة 

Internetأكبر شبكة في العالم . 
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كتقود الإنتًنت التطور في أجهزة الحاسب كىو الشيء  . في الواقع، ففف التغتَ التقتٍ يتسارع بوتتَة أسرع من أم كقت مضى

ك جنبا إلى جنب مع شبكة الإنتًنت، ىناؾ ثلاثة أشياء تقود تأثتَ التقنية على . الذم يؤثر على حياتنا اليومية بشكل كبتَ

 .ىي الحوسبة السحابية، الاتصالات اللاسلكية، إنتًنت الأشياء: حياتنا

 :Cloud computingالحوسبة السحابية  . أ

تستخدـ شبكة الإنتًنت كالويب لنقل العديد من أنشطة الحاسب من جهاز الحاسب الخاص بالدستخدـ إلى أجهزة الحاسب 

ك بدلا من الاعتماد فقط على حواسيبهم الخاصة، لؽكن للمستخدمتُ الآف استخداـ شبكة الإنتًنت . على شبكة الإنتًنت

 .للاتصاؿ بالسحابة كالوصوؿ إلى حواسيب، كبرلريات، كبذهيزات كملحقات، كبززين أكثر قوة

  :Wireless communication  الاتصالات اللاسلكية. ب

    إف التطور السريع كالاستخداـ الواسع النطاؽ لأجهزة الاتصالات اللاسلكية مثل الحواسيب اللوحية، كالذواتف الذكية، 

كالأجهزة القابلة للارتداء، قاد العديد من الخبراء إلى التكهن بأف التطبيقات اللاسلكية ليست سول بداية الثورة اللاسلكية، 

 .ثورة من شأنها أف تؤثر بشكل كبتَ على الطريقة التي نتواصل كنستخدـ بها تقنية الحاسب، ككل تقنيات الدعلومات الأخرل

 :The Internet of Things  IoT  إنترنت الأشياء. ج

    أدل التطور الدستمر للإنتًنت إلى استخدامو مع الأجهزة كالأشياء للحصوؿ على بيانات في الزمن الحقيقي، كقد سمح 

إنها تَعد . لأجهزة كأشياء من الحياة اليومية، أف تضمن مع الأجهزة الإلكتًكنية لإرساؿ كاستقباؿ البيانات عبر شبكة الإنتًنت

بفمكانيات مستقبلية لؽكنها ربط جميع أنواع الأجهزة من الحواسيب إلى الذواتف الذكية إلى الساعات إلى أم عدد من الأجهزة 

. كىي تقنية كاعدة ينظر لذا الجميع بفعجاب. اليومية الأخرل بالإنتًنت
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 مكونات نظام المعلومات:(3_1)الشكل رقم

 

 

 

 

 

خالد رجم،لزاضرات حوؿ نظاـ الدعلومات،السنة الثانية،بزصص جذع مشتًؾ علوـ اقتصادية ك بذارية ك علوـ : المصدر

 .13،ص2018_2017التسيتَ،جامعة  قاصدم مرباح كرقلة،

 (https://mawdoo3.io/article/69858 ):أسباب ظهور نظام المعلومات:ثالثا

حاجة الإدارة في الدؤسسات إلى نظاـ فعّاؿ يساعدىا على تقدير الاحتمالات الدستقبليّة بشكل سليم للبيانات الأكلية   _ 

 .التي يتم الحصوؿ عليها للتمكّن من ابزاذ القرارات السليمة

تسهيل عملية تبادؿ الدعلومات بتُ أقساـ العمل، فكلّما زادت أقساـ العمل الوظيفي زادت الحاجة إلى تناقل الدعلومات _ 

 . بشكل أفقي بتُ الإدارات في الدستول الواحد، كبشكل عمودم بتُ الإدارات في الدستويات الدختلفة في العمل

ازدياد الحاجة إلى كم ىائل من الدعلومات الصحيحة كالدفيدة فيما لؼص الدشاريع الضخمة، فمع التطور الفتٍ كالعملي ازداد _

حجم الدشاريع كبالتالي زيادة التمويل، كىذا لغعل أم خطأ في القرار كلو كاف صغتَان يؤدم إلى خسارة الدبالغ الدالية الكبتَة، 

كما أفّ عملية الحصوؿ على بيانات صحيحة برافظ على التحدم كبسكّن الدؤسسة من متابعة جميع التغتَّات التي تطرأ على 

 . السوؽ

. التنافس الاقتصادم على الصعيد الدكلي كالمحلي_

 

 

 

  

https://mawdoo3.io/article/69858
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 (183،ص2016كآخركف ،لزمود سليم عبد الرحمن  ) :أىداف نظام المعلومات:رابعا

  ربط النظم الفرعية للمؤسسة مع بعضها في نظاـ متكامل بدا يسمح بتدفق البيانات كالدعلومات بتُ تلك_

  ؛النظم كبدا يؤدم إلى برقيق التنسيق بتُ أنشطة تلك النظم

 ؛الذدؼ بالدؤسسة بالذدؼ العاـ للمؤسسة كبالتالي الدسالعة في برقيق ىذا الدساعدة في ربط أىداؼ النظم الفرعية _ 

تتضمن الدعلومات  التنظيمية من خلاؿ توفتَ التقارير التي الدساعدة كالدساندة في عملية صنع القرار في جميع الدستويات _

 ؛اللازمة لتلك القرارات كفي التوقيت الدناسب

 .توفتَ الدعلومات اللازمة لأغراض التخطيط كالرقابة في الدكاف كالتوقيت كالشكل الدناسب_ 

 .كالدعلومات كحفظها  الرقابة على عملية تداكؿ البيانات_ 

للمؤسسة بدقة،  إنتاج التقارير عن العمليات الركتينية:منها  تهدؼ نظم الدعلومات إلى برستُ إنتاجية الدنظمة بعدة طرؽ_

 .بالدشاكل التي تتعرض لذا الدؤسسة كالدعلومات، التنبؤ برديث البيانات

 (2011أحمد السيد كردم ،) :أنواع نظم المعلومات:خامسا

تتخصص في التعامل مع لرالات   ( transaction processing systems) :(التجارية)نظم معالجة المعاملات . 1

عدة في الدنظمة، مثل متابعة الطلبات كمعالجتها، كمتابعة ما يتعلق بالأجور، ككذلك السيطرة على الدكائن كالدعدات، كمتابعة 

ككلها بزدـ مستول العمليات كالتعاملات التجارية في الدنظمة، التي تتابع انسيابية العمل اليومي الركتيتٍ . التعويضات

 .للتعاملات التي ىي ضركرية لأداء أعماؿ الدنظمة 

تتعلق بوظائف الدعالجة المحوسبة للكلمات، كالنشر الدكتبي، كتصوير الوثائق التي (  office systems) : نظم المكتب. 2

 .تعتمد عليها أعماؿ كإجراءات الدنظمة، ككذلك تأمتُ التقولؽات الزمنية الدطلوبة

تتعلق كظائفها بالمحطات الذندسية، كمعالجة البيانات، ( knowledge work systems) :نظم العمل المعرفي. 3

كلزطات الرسومات، كالمحطات الإدارية، كتصوير الوثائق، كالدفكرات اليومية الإلكتًكنية كالتي بزدـ مستوم العمل الدعرفي 

 .ككذلك مستول نظم الدكتب

 أعمالذا بتحليل مبيعات الإقليم الذم تقدـ خدماتها تتعلق( decision-support systems) :نظم دعم القرار. 4

 .كمنتجاتها لو، ككذلك جدكلة الإنتاج، كبرليل التكاليف كالأسعار كالأرباح، إضافة إلى تكاليف العقود
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مثل التحليل الإقليمي للمبيعات، كبرليل ( management information systems) :نظم المعلومات الإدارية. 5

  .التكاليف، كالدوازنة السنوية، كإعادة توزيع التحليل، كالتي ىي بزدـ نظم دعم القرار كنظم الدعلومات الإدارية

من الأمثلة على نظم دعم الإدارات العليا التي بزدـ ( executive support systems) :نظم الدعم التنفيذي. 6

. الدستول الإستًاتيجي، تنبؤات ابذاىات الدبيعات، تطوير خطة العمليات، تنبؤات الدوازنة
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كقدمنا لرموعة من الدعلومات لؽكن أف نلخصها  " مدخل لنظاـ الدعلومات"  تطرقنا في ىذا الفصل إلى :خلاصة الفصل الأول

 :فيما يلي

 .التي تعتٍ علاقة منظمة بتُ لرموعة كحدات ك مكونات  "systema"جاءت كلمة نظاـ من الكلمة اليونانية  _

 .الددخلات ،الدعالجة،الدخرجات،التغذية العكسية: تتمثل مكونات النظاـ في_

علاقة كثيقة بتُ نظاـ الدعلومات ك الذرـ الإدارم في الدؤسسة، فالقرارات التي تتخذ في الدستويات الإدارية الأعلى ىي ىناؾ  _

أما القرارات التشغيلية فتتخذ في . قرارات إستًاتيجية، في حتُ تتخذ القرارات التكتيكية في الدستويات التنفيذية الوسطى

 .الدستويات الإدارية الدنيا

 البيانات ىي جمع بياف كىي بسثيل رمزم للحقائق تصف الأشخاص أك الأماكن أك الأشياء أك الأفكار أك مزيج منها_

مالية كغتَ مالية ،كما لؽكن : تصنف البيانات المحاسبية تبعا إلى الأحداث الاقتصادية التي بردث في الدؤسسة إلى صنفتُ_

 .تصنيف مصادر البيانات إلى داخلية كخارجية

ثورة الدعرفة،الثورة التقنية،ثورة الاتصالات،ثورة )مرت نشأة الدعلومات على عدة ثورات لؽكن حصرىا في  أربعة ثورات_

 (الدعلومات

ألعية التفرقة بتُ البيانات كالدعلومات كالدعرفة حيث أف البيانات ىي مدخلات النظاـ كالدعلومات ىي لسرجات ىذا النظاـ في _

الدتًاكم من الخبرة كالدعلومات كالدراسات في لراؿ معتُ كلدل شخص معتُ كفي كقت . حتُ أف الدعرفة  تشتَ إلى الرصيد

 .معتُ

البعد الزمتٍ :تتمثل أىم الخصائص التي لغب أف تتوفر في الدعلومات الدقدمة لدتخذ القرار كفق ثلاثة أبعاد رئيسية في_   

الوضوح )، البعد الشكلي (الدقة ،الدلائمة،الشمولية،الإلغاز)، بعد الدضموف (التوقيت،الحداثة،التكرار،الفتًة الزمنية)

 .(،الدركنة،التقديم
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 نظاـ الدعلومات ىو عبارة عن لرموعة من الدكونات الدتًابطة  التي تعمل معا بشكل متناسق ك منتظم بهدؼ جمع كمعالجة _

 .كبززين ك إيصاؿ الدعلومات الدفيدة إلى الدستخدمتُ  لدعم صنع القرار ك كضع التنبؤات  الدستقبلية بالدؤسسة

شبكة الإنتًنت،أنظمة .الأشخاص، الإجراءات ،الكياف البرلري،الكياف الدادم العتادم، البيانات: يتكوف نظاـ الدعلومات من_

. الدعلومات 

نظم معالجة الدعاملات،نظم الدكتب،نظم العمل الدعرفي،نظم دعم :لؽكن تقسيم نظم الدعلومات إلى عدة أنواع منها_

 .القرار،نظم الدعلومات الإدارية،نظم الدعم التنفيذم

 

 



 

 

 

 

 

: الفصل الثاني

 نظام المعلومات الإداري و نظام 

 ( ERP )تخطيط موارد المؤسسة
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 ( ERP )نظام المعلومات الإداري و نظام تخطيط موارد المؤسسة: الفصل الثاني

 :تمهيد

     يشكل نظاـ الدعلومات الإدارم إطارا متكاملان للنظم الفرعية للمعلومات، بحيث يرتبط كل نظاـ فرعي للمعلومات مع 

 .قسم كظيفي معتُ للمؤسسة

     كلكل نظاـ فرعي مدخلاتو ك لسرجاتو ك قاعدة بيانات بززف فيها الدلفات لدعم الإدارة الدعنية،كتقدـ الدعلومات للنظاـ 

ك من ىذا الدنطلق تم تقسيم .بهدؼ برقيق أكبر قدر لشكن من التكامل ك إعداد تقارير شاملة لأنشطة ك عمليات الدؤسسة

 :ىذا الفصل إلى الدباحث التالية

 ؛ماىيىة نظم الدعلومات الإدارية:المبحث الأول

 .ERPمكونات نظاـ بزطيط موارد الدؤسسة  :المبحث الثاني
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نظم المعلومات الإدارية ماىيىة :المبحث الأول

نظاـ الدعلومات الإدارية ىو نوع خاص من نظاـ الدعلومات يتم استخدامو في الإدارة كابزاذ القرارات داخل    

الدؤسسات،حيث يهدؼ  ىذا النظاـ إلى توفتَ الدعلومات اللازمة للمديرين كالدوظفتُ في الدؤسسة لابزاذ القرارات الفعالة 

 .كالتخطيط الاستًاتيجي

  يعتمد نظاـ الدعلومات الإدارية على لرموعة متنوعة من الدصادر كالبيانات التي تتضمن الدعلومات الداخلية للمؤسسة  ك   

 :كعليو لؽكن تقسيم ىذا الدبحث إلى العناصر التالية.الدعلومات الخارجية 

 مفهوـ نظم الدعلومات الإدارية.1

 ألعية نظم الدعلومات الإدارية

 :شركط الدعلومات الإدارية.3

 مكونات نظم الدعلومات الإدارية.4

 النظم الفرعية لنظاـ الدعلومات الإدارية.5

 (2015لرد خضر،): نظم المعلومات الإداريةمفهوم .1

    ىي لرموعة من العناصر الدرتبطة مع بعضها البعض، كالذدؼ منها ىو جمع الدعلومات حوؿ شيء معتُ، لابزاذ القرار 

الدناسب، كالخاص فيو، لذلك من الدهم أف تكوف الدعلومات التي يتم جمعها دقيقة، ككاضحة، ففف أم تقصتَ أثناء عملية 

ترتبط نظم الدعلومات الإدارية، مع الواقع العملي في . الجمع، سوؼ يؤدم إلى عدـ لصاح نظم الدعلومات الإدارية في مهمتها

الدؤسسات، كالشركات، كيعتمد ابزاذ أم قرار داخل بيئة العمل، على الدعلومات التي يتم توفتَىا، من قبل فريق عمل مهمتو 

جمع الدعلومات، كلغب أف يتصف بالدقة، كالخبرة، حتى يتمكن من الاستفادة من التجارب السابقة، كبذنب اختيار أية 

. معلومات لا تفيد في أية قرارات جديدة، لشا يساىم في لصاح عملية صنع القرار، بأسلوب يتسم بالكفاءة، كالفاعلية
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  (https://mawdoo3.com،2015كساـ طلاؿ،) :أىمية نظم المعلومات الإدارية.2 

 حيث توفر نظم الدعلومات الإدارية الدعلومات الدناسبة على الصعيدين الداخلي كالخارجي :تحسين عمليات اتخاذ القرار_

 .للإدارة على كافة مستوياتها، كتساعد في ابزاذ القرارات الفعالة كالدؤقتة بحسب الدعلومات الدقدمة

 حيث تساعد نظم الدعلومات الإدارية في برستُ الكفاءة كالفعالية في إدارة الشركة كبرقيق :تحسين الكفاءة والفعالية_

 .أىدافها، كذلك من خلاؿ برستُ العمليات الإدارية كتقليل الدخاطر في ابزاذ القرارات

 حيث تساعد نظم الدعلومات الإدارية في برستُ الإنتاجية كبرقيق أىداؼ العمل، كذلك من خلاؿ :تحسين الإنتاجية_

 .برستُ الأنظمة الإدارية كتوفتَ النفقات الخاصة بالعماؿ كالدوظفتُ

 حيث تساعد نظم الدعلومات الإدارية في برستُ السيطرة على العمليات كبرستُ كفاءة :تحسين السيطرة على العمليات_

 .نظاـ الإنتاج، كذلك من خلاؿ جمع الدعلومات كبرليلها كتسهيل الأنشطة الاستًاتيجية كالتشغيلية

 حيث تساعد نظم الدعلومات الإدارية في برستُ إدارة الدوارد البشرية كبرديد كبذميع الآفاؽ :تحسين إدارة الموارد البشرية_

 .المحتملة الدؤىلة، كذلك من خلاؿ جمع الستَ الذاتية كتقييمها ككذلك برديد الأفضلية من بينهم من حيث الكفاءة كالدهارة

 حيث تساعد نظم الدعلومات الإدارية في برستُ التواصل كالتنسيق بتُ الدوظفتُ كالإدارة :تحسين التواصل والتنسيق_

 .كبرستُ جودة الخدمات الدقدمة

 حيث تساعد نظم الدعلومات الإدارية في برستُ العلاقات العامة كبرستُ صورة الشركة أماـ :تحسين العلاقات العامة_

 .الجمهور كالعملاء

كعليو لؽكن القوؿ أف نظم الدعلومات الإدارية بسكن الدؤسسات من برستُ أدائها كبرقيق أىدافها كبرستُ جودة الخدمات      

 .الدقدمة كبرستُ العلاقات العامة كالتواصل كالتنسيق بتُ الدوظفتُ كالإدارة

 لغب أف تتوفر في الدعلومة لرموعة من الشركط، حتى توصف بأنها معلومة صحيحة، كىذه :شروط المعلومات الإدارية.3

 (2015لرد خضر،): الشركط ىي

 . كلما كاف توقيت الحصوؿ على الدعلومة مناسبان، كلما ساعد ذلك في ابزاذ القرار بوقت مناسب:التوقيت _

 . لغب أف تكوف الدعلومة دقيقة، ككاضحة بكافة تفاصيلها:الدقة_ 

 . من الدهم أف يكوف مصدر الدعلومة صحيحا:التأكد_ 

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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 ليس بالضركرة أف تكوف الدعلومة مكونة من كلمات عديدة، فيكفي القليل من الكلمات للحصوؿ على :الاختصار _

 .الدعلومة

 . لغب أف تكوف الدعلومة كاملة، كلا يوجد أم شيء غتَ مفهوـ فيها:الكمال _

لرد ): تتكوف نظم الدعلومات الإدارية من لرموعة مكونات رئيسية، كىي:مكونات نظم المعلومات الإدارية.4 

 (2015خضر،

، فتشمل البيانات كافة المحتويات التي ا مباشرا ىي الدكوف الأكؿ في نظم الدعلومات الإدارية، كيعتمد عليها اعتماد:البيانات.أ

النصوص، كالصور، كالتسجيلات الدرئية، كأم شيء يرتبط بطبيعة العمل، كيساعد على : من الدمكن الحصوؿ عليها، مثل

عند حاجة الشركة لشراء طابعة جديدة، يبدأ فريق العمل، بجمع البيانات الخاصة بكافة أنواع : تكوين الدعلومة الدطلوبة، مثاؿ

 .الطابعات الدتوافرة في السوؽ

 ىي التي تتكوف عن طريق ربط كافة البيانات التي تم جمعها معان، كمن الدهم أف تكوف عملية جمع البيانات :المعلومات .ب

بعد جمع كافة البيانات الدتعلقة بالطابعة التي سيتم شراؤىا، تتكوف معلومات : صحيحة، حتى تكوف الدعلومات صحيحة، مثاؿ

 . كاضحة عن أنواع الطابعات، كأسعارىا، كمواصفاتها، لاختيار الطابعة الدناسبة منها

ىي الطرؽ التي تستخدـ في الربط بتُ عناصر، كمكونات نظم الدعلومات الإدارية داخل الشركة، حتى يتم :وسائل الاتصال.ج

إرساؿ الدعلومات التي تم الحصوؿ عليها عن الطابعات : توصيل الدعلومات إلى الإدارة، لابزاذ القرار الدناسب بناءن عليها، مثاؿ

 .الدتاحة في السوؽ إلى الإدارة، حتى يتم اختيار الطابعة الدناسبة، كتوفتَ الدبلغ الدالي الكافي لشرائها

ىي ربط تكنولوجيا الدعلومات الحاسوبية، مع نظم الدعلومات الإدارية، كالتي تشمل كتابة التفاصيل :التطبيقات والبرامج. د

حوؿ القرارات التي تم ابزاذىا، كالبيانات، كالدعلومات التي أدت إلى الوصوؿ إلى تلك القرارات، كتساىم التطبيقات، كالبرامج 

. على حفظ كافة الخطوات التي تم الاعتماد عليها، للوصوؿ إلى النتائج النهائية
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 (https://www.logadv.com ): النظم الفرعية لنظام المعلومات الإدارية.5

النظم الفرعية لنظام المعلومات الإداري :(1_2)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 https://www.logadv.com/2021/08/-%20--.html?m=1:المصدر

 ىو ىيكل متكامل من الأفراد،عتاد،حاسوب، برلريات،شبكات ك الاجراءات :النظام الفرعي للمعلومات التسويقية.1.5

الدصممة لإنتاج تدفق منظم للمعلومات النابذة عن معالجة البيانات التسويقية لاستخدامها كأساس ابزاذ القرارات في لرالات 

 .عمل إدارة التسويق أك لدعم قرارات تسويقية التي تتخذىا الإدارة العليا

 :مخرجاتو.1.1.5

 معلومات عن الدزيج التسويقي_

 ابذاىات سلوؾ الدستهلك   _  

 الدبيعات الحالية ك الدتوقعة _ 

 البحوث الخاصة بدزيج التسويق     _

 معلومات عن كل ما برتاجو إدارة التسويق   _ 
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  ىو نظاـ حاسوبي يقوـ بتزكيد إدارة العمليات ك إدارة نظم الدعلومات :(الإنتاج)النظام الفرعي للمعلومات العملياتية.2.5

الاداريو بدعلومات دقيقة عن التدفق الدادم للمواد ك الدنتجات ك كل الأنشطة الأساسية ذات العلاقة بعملية الإنتاج،التخزين ك 

 .النقل

 :يصدر عن ىذا النظام مجموعة من التقارير تتضمن معلومات عن:مخرجاتو.1.2.5

 مزيج الدنتج   _

 معدلات الإنتاج ك الإنتاجية    _

 الأمن كالسلامة الصناعية   _

 بحوث تطوير الدنتج        _

 إدارة الجودة _

 .كعليو لؽكن القوؿ أف نظاـ الدعلومات العملياتي يستخدـ في تصميم ك تشغيل النظاـ الوظيفي للإنتاج

 يلبي ىذا النظاـ احتياجات إدارة الدوارد البشرية من الدعلومات التي برتاجها  :النظام الفرعي لمعلومات الموارد البشرية.3.5

 .حوؿ جميع الأفراد العاملتُ ك بزطيط كتنظيم كتوجيو الأنشطة الخاصة بهذه الإدارة

 :يصدر عن ىذا النظام مجموعة من التقارير تتضمن معلومات عن:مخرجاتو.1.3.5

 بزطيط الدوارد البشرية   _

 أداء الدوظفتُ    _

 البرامج التدريبية     _

 نظاـ الأجور كالحوافز كالدكافآت   _

 استقطاب كاختيار العاملتُ _

 :يتكون ىذا النظام من نظم فرعية تتوزع على فئتين: النظام الفرعي للمعلومات المحاسبي و المالي.4.5

 : يتكون من:النظام الفرعي للمعلومات المحاسبي مع برمجياتو و تطبيقاتو.أ

 حسابات الددفوعات ك الدقبوضات  _

 لزاسبة التكاليف  _
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 التدقيق المحاسبي _

 :يتكون من:النظام الفرعي للمعلومات المالي مع برمجياتو و تطبيقاتو.ب

 نظاـ الإدارة النقدية _  

 التحليل الدالي  _

 :يصدر عن ىذا النظام مجموعة من التقارير تتضمن معلومات عن:مخرجاتو.1.4.5

 الدبيعات    _

 ميزانية الدؤسسة _

 لتدقيق الداخلي ك الخارجي  _

 دعم قرارات الاستثمار _

 نظام تخطيط موارد المؤسسة :المبحث الثاني 

ظاـ بزطيط موارد الدؤسسة  ىو نظاـ لو قاعدة بيانات متكاملة يستخدـ لإدارة جميع العمليات كالوظائف الدختلفة داخل    ف

ك يعتبر  حلان تكنولوجينا مبتكرنا يهدؼ إلى برستُ كفاءة العمليات الداخلية كتوفتَ الوقت كالجهد .الدؤسسة بشكل متكامل

حيث لػتوم ىذا النظاـ  على لرموعة من التطبيقات الدتًابطة التي تتناكؿ جوانب لستلفة من العمل في الدؤسسة  ،كالتكاليف

كعليو لؽكن تقسيم ىذا الدبحث إلى .مثل التخطيط كالدشتًيات كالدبيعات كإدارة الدخزكف كالدوارد البشرية كالمحاسبة كغتَىا

 :العناصر التالية

 ؛تعريف نظاـ بزطيط موارد الدؤسسة.1

 ؛مكونات نظاـ بزطيط موارد الدؤسسة. 2

 .صعوبات تطبيق نظاـ بزطيط الدوارد.3
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 ( :(ENTERPRISE RESOURCE PLANNING تعريف نظام تخطيط موارد المؤسسة .1

 ألصح في الوقت الحالي حيث يعتبر كالباحثتُ الكتاب من العديد باىتماـ حظيت التي الدفاىيم أحد ( ERP)نظاـ    يعد     

 ذهق بتُ مؤسسة،من أم داخل كالإنتاجية كالبشرية الدالية الدوارد إدارة في جيدة حلولان  تقدـ أف استطاعت التي المحاسبية البرامج

 (69،ص2022كآخركف، مشرم حسناء):يلي ما نذكر الدفاىيم

 عمليات كبرستُ دمج بهدؼ متناسق بشكل بعضها مع الآلي الإعلاـ تطبيقات من لرموعة لغمع مدمج تسيتَ برنامج ىو_

 .موحدة بيانات قاعدة شكل في التسيتَ

 كالأنشطة كالدعلومات الدوارد جميع لتنسيق كصممت تطورت التي النمطية البرلريات من حزمة على تعتمد متعددة تقنية نظم ىو_

 بيانات قاعدة في يتمثل كاحد نظاـ في للمؤسسة الرئيسية العمليات جميع دمج خلاؿ من العملية الإجراءات لإبساـ اللازمة

 .موحدة

 .الدؤسسة احتياجات بدا الجيد التصميم اتباع عند خاصة رقابية نظم الدؤسسة موارد بزطيط نظاـ يوفر كما_

 البيانات كل بذميع مبدأ على يعتمد نظاـ ىو الدؤسسة موارد بزطيط نظاـ أف القوؿ لؽكن السابقة التعاريف على بالاعتماد

 أم كمن كقت أم في بعد عن بها كالتحكم البيانات ىذه تأمتُ يسهل لشا موحدة، بيانات قاعدة في بالدؤسسة الدتعلقة كالدعلومات

 . الحاسوب شاشة عبر مكاف

 (( ERP  نظام تخطيط موارد المؤسسة مكونات .2

 (( ERP  نظام تخطيط موارد المؤسسة مكونات:(02_02)رقم الشكل

 

 

 

 

 

 HTTPS://WWW.JAVATPOINT.COM/ERP-FULL-FORM:المصدر
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 :تتضمن عدة عناصر تتمثل ألعها في (: MRP)تخطيط موارد التصنيع.1

 .أكامر الإنتاج ك الشراء _        قوائم الدواد   _             إدارة الدخزكف   _   جدكؿ الإنتاج   _ 

 : تتضمن عدة عناصر تتمثل ألعها في (:SCM)   إدارة سلسلة التوريد. 2

 الاتصاؿ بالدوردين_التوزيع    _ التجارة الالكتًكنية      _     الشراء  _التنبؤ ك بزطيط الطلب     _

 : تتضمن عدة عناصر تتمثل ألعها في (: CRM)ء إدارة علاقات العملا. 3

 التسعتَ نظاـ  _   الشحن    _  طلبات الدبيعات _  :المبيعات و التسويق

 خدمات ما بعد البيع_  الجودة   _ : خدمات الزبون

 : تتضمن عدة عناصر تتمثل ألعها في (: HM  )إدارة الموارد البشرية. 4

 التدريب ك التطوير _    الدكافآتالأجور ك   _ بزطيط الدوارد البشرية _

 : تتضمن عدة عناصر تتمثل ألعها في ( :  FM) التمويلإدارة.5

إدارة الاصوؿ   _         دفتً الاستاذ   _      حسابات الدقبوضات ك الددفوعات _

: صعوبات تطبيق نظام تخطيط الموارد.3

 (حسناء مشرم كآخركف،نفس الدرجع السابق) :لرموعة من الصعوبات  ألعها (ERP)يواجو نظاـ بزطيط موارد الدؤسسة   

 طوؿ فتًة التنفيذ كالتكاليف الدرتفعة؛_

 صعوبة التكامل مع الدنظومات المحوسبة من غتَمصدرىا الأصلي؛_

 صعوبة التنفيذ كطوؿ منحتٌ  التعلم كالحاجة لخبرات معينة؛_

 إلى ذلك؛ الارتباط طوؿ عمر الدؤسسة بجهة كاحدة كالتي بدكرىا تتحكم في عمليات التطوير كالتعديل كالتحديث كما_
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 الحاجة لجهة استشارية في الغالب؛_

 التوقعات غتَ مؤكدة؛_

 الحاجة لتغيتَات كبتَة في إجراءات كلوائح العمل؛_

. ارتفاع تكاليف الصيانة السنوية _
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حاكلنا ك" (ERP )نظاـ الدعلومات الإدارم ك نظاـ بزطيط موارد الدؤسسة"  تطرقنا في ىذا الفصل إلى :خلاصة الفصل الثاني

 : لرموعة من الدعلومات لؽكن أف نلخصها  فيما يليتقديم

يساىم نظاـ الدعلومات الإدارية في زيادة كفاءة الدؤسسة كبرستُ ابزاذ القرارات كبرقيق الأىداؼ الدرجوة،حيث لؽكن _

 .كغتَىا.. استخداـ نظاـ الدعلومات الإدارية في جميع جوانب الإدارة، بدا في ذلك الدوارد البشرية كالمحاسبة كالدالية كالتسويق 

 النظاـ الفرعي للمعلومات التسويقية،النظاـ الفرعي للمعلومات العملياتية: تشمل النظم الفرعية لنظاـ الدعلومات الإدارية_

 .،النظاـ الفرعي للمعلومات المحاسبي ك الدالي(الإنتاج)

 .بزطيط موارد التصنيع،إدارة علاقات العملاء،إدارة الدوارد البشرية،إدارة التمويل:يتكوف نظاـ بزطيط موارد الدؤسسة من_

يعتبر نظاـ بزطيط موارد الدؤسسة أداة ىامة لتحستُ إدارة الدوارد كتعزيز تكامل العمليات داخل الدؤسسة ، إلا أنو لغب أخذ _

العديد من العوامل في الاعتبار عند تنفيذ ىذا النظاـ  مثل التكلفة كالتدريب كإدارة التغيتَ لضماف لصاح التنفيذ كبرقيق الفوائد 

 .القصول

لغمع نظاـ  بزطيط موارد الدؤسسة جميع  الدعلومات في قاعدة بيانات موحدة  ك مركزية تسمح بدشاركة الدعلومات بسهولة _

 .بتُ الأقساـ كالوحدات الدختلفة في الدؤسسة



 

 

 

 

 

 

  :الفصل الثالث

نظام معلومات الموارد 

البشرية 
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 نظام معلومات الموارد البشرية :الفصل الثالث

 :تمهيد

يهدؼ نظاـ معلومات الدوارد البشرية إلى توفتَ الدعلومات اللازمة حوؿ الدوظفتُ في الوقت الدناسب كبدقة عالية، كمساعدة    

 .الإدارة في عملية ابزاذ القرارات، من خلاؿ متابعة التطورات التكنولوجية الدستمرة كاستخداـ التطبيقات الدختلفة لذذا الغرض

  لكي برصل إدارة الدوارد البشرية على الدعلومات الدقيقة كالدناسبة في الوقت الدناسب، لغب عليها تطوير نظامها الدتعلق  

 :ك من ىذا الدنطلق تم تقسيم ىذا الفصل إلى الدباحث التالية.بالدوارد البشرية كإدراؾ الأشياء كفهمها كتفستَىا

 ؛ مدخل لنظاـ معلومات الدوارد البشرية:المبحث الأول

 .قاعدة البيانات ك مكونات نظاـ معلومات الدوارد البشرية:المبحث الثاني
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ظام معلومات الموارد البشرية مدخل لن :المبحث الأول

يعتبر نظاـ معلومات الدوارد البشرية  أحد الأنظمة الفرعية داخل الدؤسسة القادرة على جمع، كمعالجة، كتصنيف، كحفظ   

البيانات كالدعلومات التي لػتاجها متخذك القرار، كالقياـ بوظائف الدوارد البشرية  من عمليات بزطيط الدوارد البشرية، كعمليات 

كعليو لؽكن تقسيم .الاستقطاب، الاختيار كالتعيتُ، كعمليات التدريب، كعمليات تقييم الأداء، كعمليات التعويض كالأجور

 :ىذا الدبحث إلى العناصر التالية

 ؛ نظاـ معلومات الدوارد البشريةتعريف.1

 ؛ألعية نظم معلومات الدوارد البشرية.2

 ؛كظائف نظاـ معلومات الدوارد البشرية.3

 .خصائص نظاـ معلومات الدوارد البشرية.4

 :تعريف نظام معلومات الموارد البشرية :أولا

 (نظم تشغيل، قواعد بيانات )كمعلوماتية(أجهزة )عبارة عن موارد مادية  ":يعرؼ نظاـ معلومات الدوارد البشرية على أنو    

كالتي تتفاعل مع بعضها البعض لجمع كبرليل كبززين كنشر الدعلومات الدتعلقة بالأفراد كدعم  (مستخدمتُ، مبرلرتُ)كبشرية 

( 03،ص2019رجػػػم خػػالػد، ). "سسةلدؤعملية ابزاذ القرارات الدتعلقة بفدارة الدوارد البشرية في ا

الدكونات التي تعمل بصورة منتظمة كمتفاعلة، تشمل جمع كبززين كبرليل : "عرؼ نظاـ معلومات الدوارد البشرية بأنو  كما م

كمعالجة كاستًجاع البيانات كالدعلومات الدتعلقة بالدوارد البشرية كإدارتها كتهيئتها أماـ الدستفيدين من الدديرين كصناع القرار؛ 

كذلك لدساعدتهم في ابزاذ القرارات في لراؿ بزطيط الدوارد البشرية، كتعيينها، كتعويضها، كتدريبها، كتطويرىا، كتقويم أدائها 

 (39،ص2022رمضاف علي لزمد ارحيم،عبد السلاـ لزمد الدايل،)  "بكفاءة كفاعلية

 



 02                    جامعة وهران بن نعمة سليمة.    د           نظام المعلومات    : محاضرات مقياسمطبوعة 

 

58 
 

رمضاف علي لزمد ) :تكمن ألعية نظم معلومات الدوارد البشرية في مايلي:أىمية نظم معلومات الموارد البشرية:ثانيا 

 (مرجع نفسوارحيم،عبد السلاـ لزمد الدايل،

 . تزكيد التقسيمات الإدارية بالدعلومات الدطلوبة بتوقيت مناسب كسرعة ملائمة كتكلفة أقل_  

 . التأثتَ في  صياغة الاستًاتيجية العامة للمؤسسة كتنفيذىا  _

 . دعم قرارات بزطيط الدوارد البشرية كبزفيض العمالة_

 .قدرة الإدارة متابعة كتقييم نشاطات الدوارد البشرية بتوفتَ الدعلومات اللازمة عن تنفيذ الخطط_

 .برليل الالضرافات عن الخطط في  الوقت الدناسب لابزاذ القرارات التصحيحية قبل فوات الأكاف_

رجػػػم  ):لنظاـ معلومات الدوارد البشرية عدة كظائف منها:وظائف نظام معلومات الموارد البشرية:ثالثا

 (04_03،ص2019خػػالػد،

  كضع الخطط التفصيلية كالإجمالية كالتنبؤية لقوة العمل؛ كذلك لدقابلة حاجات الدؤسسة للقول العاملة مع العركض من الدوارد _

 .البشرية من داخل الدؤسسة كخارجها، كإلغاد الرصيد، كعركض البدائل لدعالجة الفركقات

 بناء ملفات شخصية لكل عضو في الدؤسسة، يبتٍ فيو كل الدعلومات الضركرية عنو من حيث العمر، الجنس، الحالة _

 كغتَىا ... الاجتماعية، الأكلاد، الدؤىل كتاريخ الالتحاؽ كنوع الوظيفة، كمقدار الراتب

  كضع جداكؿ ك لوائح تفصيلية كاجمالية، يوضح فيو طبيعة الدوارد البشرية في الدؤسسة من حيث متوسط العمر، كنسبة النوع، _

 .كمعدؿ الشهادات، كالتقدـ الوظيفي، كحجم كطبيعة الدهارات البشرية التي بستلكها الدؤسسة

كصف كامل لجميع الوظائف الدتاحة في الدؤسسة، مبينا فيو متطلبات كل الوظيفة كالدهمات التي سيقوـ بها شاغل ىذه _

 .الوظيفة، كفي مقابل ذلك لغرم حصر الدهارات كالكفاءات الدتواجدة في الدؤسسة، كمدل مطابقتها مع الوظائف الدتاحة
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، الإجازات العادية كالدرضية، تسجيل الغياب، النقل، التًقية كغتَىا من الأنشطة كالإجرائية تنظيم شؤكف العاملتُ الإدارية _

 .الركتينية

 إجراء البحوث كالدراسات الدهنية كالسلوكية، باستخداـ قاعدة بيانات الدوارد البشرية كقاعدة الدعرفة لإجراء ىذه البحوث، _

مثل مقارنة مستول الأجور مع مستول الدعيشة، أك فحص العلاقة بتُ الحوافز التي تقدمها الدؤسسة كمعدلات أداء العاملتُ، 

أك حساب نسبة تكاليف الأيدم العاملة في الدنتج النهائي، كغتَىا من لرالات بحث الدوارد البشرية مثل الغياب كدكراف 

 . كغتَىا.. العمل

مرجع رجػػػم خػػالػد، ):  تتمثل خصائص نظاـ معلومات الدوارد البشرية في:خصائص نظام معلومات الموارد البشرية:رابعا

 (03،صسبق ذكره

 .نظاـ فرعي من نظاـ الدعلومات الشامل للمنظمة مثلو مثل باقي النظم_ 

 .يهتم بجمع كبززين كحفظ كاستًجاع البيانات ذات الفائدة في  تعظيم الأداء البشرم في  قاعدة البيانات_

 . يهتم بجميع أنشطة العنصر البشرم الدتعددة من بزطيط للقول العاملة كاختيار كتعيتُ كترقية كنقل أجور كحوافز كغتَىا_

 . يهتم بتوفتَ الدعلومات عن الدوارد البشرية كترشيد عملية صنع كابزاذ القرارات_

 بدا أف الدوارد البشرية تنتشر في جميع أجزاء الدؤسسة لذا لؽكن القوؿ بأف العلاقة تبادلية بتُ نظاـ معلومات الدوارد البشرية 

… كالنظم الأخرل من إنتاجية، تسويقية، كمالية
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 قاعدة البيانات و مكونات نظام معلومات الموارد البشرية:المبحث الثاني

 :تمهيد

قاعدة البيانات ىي لرموعة من البيانات الدنظمة بطريقة منهجية كمنظمة تستخدـ لتخزين كإدارة الدعلومات حيث تعتبر     

قاعدة البيانات  أحد العناصر الدهمة لإدارة الدوارد البشرية نظرا لدكرىا الفعاؿ في برقيق أىداؼ الدؤسسة كونها تساىم في توفتَ 

معلومات دقيقة كموثوقة  كإدارة الدوظفتُ كتطوير القدرات كإدارة الأجور كالدكافآت كغتَىا من النواحي الأخرل الدتعلقة بالدوارد 

 :كعليو لؽكن تقسيم ىذا الدبحث إلى العناصر التالية، البشرية

 ؛قاعدة البيانات.1

 .مكونات نظاـ معلومات الدوارد البشرية.2

التي برتوم على كافة البيانات التي لذا علاقة بالأنشطة التي تقوـ بها الإدارة ك الأقساـ الدختلفة  ىي:تعريف قاعدة البيانات.1

 .بالدؤسسة لشا يؤدم إلى سهولة الوصوؿ للبيانات التي ينبغي معالجتها

يتطلب إدخاؿ البيانات برديد البيانات ك الجهة الدكلفة بفدخالذا ك المحافظة على صحتها ك برديثها  :إدخال البيانات.2

 .باستمرار، ك كلما كاف الاعتماد على الحاسوب ك برالرو الدتعلقة بالدوارد البشرية أدل ذلك لبناء نظاـ أفضل

 يعتٍ أف الدعلومات الدخزنة في قاعدة البيانات لؽكن الرجوع إليها لرددا حيث لغب أف يتم استًجاع البيانات ك :الاسترجاع.3

الدعلومات بالسرعة الدطلوبة مع مراعاة الدقة كالدوضوعية حتى يتمكن الدستخدمتُ من الحصوؿ على أم بيانات في الوقت 

( 28_27،ص2018 -2017عتيقة بن طاطة ، ). الدناسب
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 قاعدة بيانات الموارد البشرية: (01_03)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

نظاـ معلومات الدوارد البشرية ،لرموعة لزاضرات موجهة لطلبة السنة أكلى : عتيقة بن طاطة ،مطبوعة في مقياس:المصدر

. 28،ص2018 -2017ماستً إدارة الدوارد البشرية،جامعة مصطفى اسطنبولي،معسكر، 

 (22_21،ص2018_2017خالد رجم ، ):النظم الفرعية للموارد البشرية:نياثا

مكونات نظام معلومات الموارد البشرية :(02_03)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

نظاـ معلومات الدوارد البشرية ،لرموعة لزاضرات موجهة لطلبة السنة أكلى : عتيقة بن طاطة ،مطبوعة في مقياس:المصدر

 .41،ص2018 -2017ماستً إدارة الدوارد البشرية،جامعة مصطفى اسطنبولي،معسكر، 
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ىذا النظاـ الإدارة على برديد الاحتياجات الدستقبلية من الأفراد،ك تتطلب عملية   يساعد :نظم تخطيط الموارد البشرية.1 

بيانات بزص الذيكل التنظيمي مثلا ك بيانات عن الدوارد البشرية كالتعليم ك التدريب ك الخبرة )التخطيط نوعتُ من البيانات 

 .(…الدهنية

يساعد ىذا النظاـ في القياـ بالأبحاث الداخلية لإلغاد مرشحتُ للعمل بالدؤسسة  :النظام الفرعي للاستقطاب و التعيين.2

الخ بالإضافة إلى توفتَ معلومات عن نتائج …من خلاؿ توفتَ جميع الإجراءات الخاصة بالاستقطاب مثل الدقابلة،الاختبار

 .اختبارات الدرشحتُ للوظيفة

يضم ىذا النظاـ معلومات تتعلق بعملية تقييم أداء الأفراد ك على أساس لسرجاتو بردد الحوافز ك الفئات التي : تقييم الأداء.3

 .برتاج لعملية التكوين ك كذا التًقيات ك انضباط العاملتُ

لؽكن أف يساعد ىذا النظاـ في برليل مدل توزيع تعويضات الدوظفتُ،كيفية توزيعها في الدؤسسة ،عمل   :التعويضات.4

 .الدقارنات مع كيفية دفع التعويضات في مؤسسات لستلفة

كشوؼ )يشمل ىذا النظاـ حساب ركاتب الدوظفتُ ك العلاكات ك الاجور  :الأجور و الحوافز و المكافآت.5

 .(الركاتب،كشف الإدخاؿ الشهرم،سجل الركاتب ك الاجور للموظفتُ،كشف إجمالي الركاتب ك الاجور للمؤسسة ككل

يستخدـ ىذا النظاـ في لراؿ التدريب للمساعدة في تقديم معلومات كعدد الدشاركتُ في  :التدريب و التطوير.6

. الخ…التدريب،لزتول البرنامج التدريبية ،إعداد الديزانية التدريبية
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 لرموعة من الدعلومات حاكلنا تقديمك"  نظاـ معلومات الدوارد البشرية"  في ىذا الفصل إلى  تطرقنا:خلاصة الفصل الثالث

 :لؽكن أف نلخصها  فيما يلي

يتمثل نظاـ الدعلومات البشرية في لرموعة من العناصر التي تعمل بصورة منتظمة كمتفاعلة، تشمل جمع كبززين كبرليل _

كمعالجة كاستًجاع البيانات كالدعلومات الدتعلقة بالدوارد البشرية كإدارتها بغرض ابزاذ القرارات الدناسبة الدتعلقة بتخطيط الدوارد 

 .البشرية، كتعيينها، كتعويضها، كتدريبها، كتطويرىا

تعتبر قاعدة البيانات جزءا أساسيا من نظاـ معلومات الدوارد البشرية ك تسمح بتخزين كإدارة الدعلومات الخاصة بالدوظفتُ _

حيث يتطلب إدخاؿ البيانات برديد البيانات ك الجهة الدكلفة ،كالدرشحتُ للوظائف  كالتدريب كالدكافآت كالتقارير كغتَىا

بفدخالذا ك المحافظة على صحتها ك برديثها باستمرار، ك كلما كاف الاعتماد على الحاسوب ك برالرو الدتعلقة بالدوارد البشرية 

 .أدل ذلك لبناء نظاـ أفضل

نظم بزطيط الدوارد البشرية،النظاـ الفرعي للاستقطاب ك التعيتُ،تقييم :.النظم الفرعية للموارد البشريةتشتمل _

 .الأداء،التعويضات،الأجور ك الحوافز ك الدكافآت،التدريب ك التطوير

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفصل الرابع

نظام معلومات الإنتاج 
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نظام معلومات الإنتاج : الفصل الرابع

 :تمهيد

يشتمل نظاـ معلومات الإنتاج على لرموعة من التطبيقات كالنماذج التي تتعامل مع لستلف جوانب الإنتاج مثل التخطيط    

كالجدكلة كالدراقبة كالتقييم كالتحليل كالتواصل،كذلك من أجل  جمع الدعلومات اللازمة من لستلف الدصادر كبرويلها إلى معلومات 

ذات صلة كمفيدة لابزاذ قرارات استًاتيجية كبرستُ العمليات الإنتاجية،لشا يؤدم  إلى تسهيل كبرستُ إدارة العمليات 

ك  إلى برقيق التنسيق كالتكامل بتُ جميع جوانب العمليات الإنتاجية بحيث . كالدعلومات الدتعلقة بعمليات الإنتاج في الدؤسسة

 :ك من ىذا الدنطلق تم تقسيم ىذا الفصل إلى الدباحث التالية.لؽكن للمؤسسة برقيق الكفاءة كالإنتاجية العالية

   ؛أساسيات حوؿ نظاـ الإنتاج:المبحث الأول

 .نظاـ معلومات الإنتاج :المبحث الثاني
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   .يات حول نظام الإنتاجأساس:المبحث الأول

يستخدـ نظاـ الإنتاج في الدؤسسات لإدارة كتنظيم عملية إنتاج السلع أك الخدمات، حيث يشمل ىذا النظاـ لرموعة من   

العمليات كالإجراءات التي تهدؼ إلى برويل الدواد الأكلية إلى منتجات كذلك بالاعتماد سلسلة من الخطوات كالعمليات 

،لشا يؤدم إلى برقيق توازف  بتُ استخداـ الدوارد كبرقيق (كغتَىا…التخطيط ، التشغيل ،التحكم ،التقويم ،التحستُ  )الدتتالية

 .الأىداؼ المحددة كتلبية احتياجات السوؽ

 . استخداـ الدؤسسات لنظاـ إنتاج فعاؿ كمنظم لؽكنها من برقيق  الجودة كالكفاءة لشا يساىم في برقيق ميزة تنافسية لذا   إف

 :كعليو لؽكن تقسيم ىذا الدبحث إلى العناصر التالية

 ؛تعريف نظاـ الإنتاج.1

 ؛تصنيف نظاـ الإنتاج.2

 ؛الدميزات الأساسية لنظاـ الإنتاج.3

 .الأنواع الرئيسية لنظاـ الإنتاج.4

 .تعريف نظام الإنتاج:أولا

لؽثل نظاـ الإنتاج أىم الأنظمة الفرعية الدكونة للنظاـ الكلي، فهو بدثابة قاعدة رئيسة تركز عليها اغلب الأنظمة كيعرؼ    

نظاـ بأنو لرموعة من الأجزاء كالأنشطة التي ترتبط ببعضها البعض بعلاقات منطقية تكفل برقيق التكامل كالتناسق فيما بينها، 

كتضمن فعالية مهامها الأساسية الدتمثلة في برويل لرموعة مدخلات إلى لرموعة لسرجات من خلاؿ التحويل الإنتاجي، كما 

يستخدـ جانب الدعلومات كعنصر من عناصر الدخرجات في التأكد من أف الفعالية تتم بالدستول الدطلوب، إف النظاـ 

الإنتاجي يستلم مدخلاتو كالدتمثلة في الدواد الأكلية، الطاقة، العمالة، رأس الداؿ كالدعلومات، ليقوـ النظاـ الفرعي بتحويلها إلى 

كما يوجد نظاـ فرعي للرقابة لتحديد ما إذا كانت تتفق مع .لسرجات في شكل سلع كخدمات كفقا لدا ىو مطلوب برقيقو

كعلى ضوء ىذه الدقارنة، تم تقرير ما إذا . الدعايتَ السابقة كضعها من ناحية الجودة، التكاليف كالدهلة كغتَىا من المحددات

 .كانت ىناؾ حاجة لابزاذ أم خطوة تصحيحية
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 :ىناؾ عدة أسس لتصنيف نظاـ الإنتاج كمن ألعها ما يلي .تصنيف نظام الإنتاج:ثانيا

 .نظاـ إنتاجي خدمي، نظاـ إنتاجي صناعي: التصنيف حسب طبيعة النظاـ_

الإنتاج .الإنتاج الكمي لدنتج كاحد أك عدد لزدكد جدا من الدنتجات الدتشابهة: التصنيف حسب طبيعة الطلب على الإنتاج_

بالدفعة لتشكيلة ثابتة من  الدنتجات الدختلفة بكميات متوسطة، الإنتاج حسب الطلب لتشكيلة غتَ لزددة من الدنتجات 

 الدختلفة بكميات منخفضة

الدخطط القائم على أساس الدنتج، الدخطط القائم على أساس العملية، الدخطط : التصنيف حسب نوع الدخطط الداخلي_

 .الخلوم، لسطط الدوقع الثابت

 .المميزات الأساسية لنظام الإنتاج:ثالثا

 إف أم نظاـ إنتاجي يتميز بالدميزات التي  تساعد الدستَ في تتبع العملية الإنتاجية، كالتكيف مع الظركؼ الداخلية للنظاـ أك   

الظركؼ الخارجية الدرتبطة بالمحيط، ككذا التقليل من درجة عدـ اليقتُ، كالتحكم في التصورات التكنولوجية الدتزايدة   كالدتسببة 

 . كىذا للحفاظ على الدهلة الدعطاة للعميل كبأقل تكلفة لشكنة ك بجودة عالية. في تعقيد الدنتجات

 :كمن الدميزات الجديدة لأنظمة الإنتاج في الوقت الحالي كالتي تساعد في زيادة مردكدية الدؤسسة تتجلى أساسا في  

 لغب أف يكوف النظاـ الإنتاجي مرف بقدرتو على التكيف مع الدتطلبات الجديدة للمنتج، كىذا بتوزيع التدفقات :المرونة.1

كتوجد أنواع عديدة  من الدركنة كمركنة . الدتقطعة للمكونات مابتُ لستلف العمليات الدنفذة على كسائل إنتاج الدنتج الجديد

 .الدنتجات مركنة الكمية مركنة أكامر العمليات كمركنة الدوارد

 إف الطلب الدتزايد للعميل كالدتمثل في تسليم السلع في مهل قصتَة مهما يكن ملف الطلبات يفتًض :تجديد النشاط .2

كجود نظاـ إنتاجي متجدد النشاط قادر على الاستجابة كبسرعة للتغتَ أك كجود حالات طارئة تنجم إما عن النظاـ الإنتاجي 

أك من  (...أخطاء في التزكيد بالدخزكف الجارم، أخطاء كبتَة في التنفيذ، عطب في الآلات، إلعاؿ الدستَين، )في حد ذاتو

، لغدد النشاط بقياس الجودة لأداء نظاـ الإنتاج، كيطبق ذلك من خلاؿ التحكم في النظاـ  (...بسوين بالدواد الأكلية ) المحيط 

. كفي نوع الأداء الذم يقيم ملائمة الأدلة كالدعالجات الدعموؿ بها
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ظاـ الإنتاج ذك النشاط الدسبق ىو نظاـ ذك نشاط متجدد، كلو انعكاس في تطبيق قواعد ثابتة، ف :النشاط المسبق .3

تستجب للحوادث، خاصة كأف النشاط الدسبق يعدؿ بقواعد كظيفية للتسيتَ كالتحكم في الحالات الطارئة لتحستُ الأداء 

 .الصناعي

 .الأنواع الرئيسية لنظام الإنتاج:رابعا

يتطلب تسيتَ الإنتاج تنظيما لدختلف التدفقات الدادية التي تستخدـ كسائل كطرؽ تساعد في التمييز بتُ الأنظمة الدستعملة،  

 : الأنظمة الإنتاجية كتكوف بدثابة دليل لبلوغ تصميم أفضل للوحدات الإنتاجية ، كيوجد نوعاف من

 يقوـ نظاـ الإنتاج الدتقطع على أساس كركد طلبات من عملاء معينتُ، :(الإنتاج حسب الطلب)نظام الإنتاج المتقطع .1

كما لؽيز ىذا النظاـ ىو الالطفاض الدستمر . تعتمد على تصميمات للمنتجات التي تتناسب مع أذكاؽ الدستهلكتُ الدتباينة

لكمية الدنتجات من كل نوع، كىذا لاف الإنتاج يقوـ فقط على طلبات لزددة  كما قد يكوف للمنتج في حد ذاتو مواصفات 

كيتطلب نظاـ الإنتاج الدتقطع استثمارات مبدئية منخفضة، لأنها برتاج إلى استخداـ آلات متعددة . خاصة يطلبها العملاء

كمع ىذا، فقد لػتاج ىذا النظاـ إلى مستول مهارة أعلى  من العاملتُ، كارتفاع . الأغراض كمعدات عادة ما تكوف اقل تكلفة

إلا أف استخداـ ىذا النظاـ قد يلغي جزئيا مستول لسزكف الدنتجات . مستول تدريب العاملتُ كمستويات إشرافية أكثر

لؽيز عادة بتُ حالتتُ من الإنتاج الدتقطع، إذ قد يتم بناء . النهائية، على أف تكوف دكرة الصنع اقل من الدهلة الدعطاة للعميل

على طلب لا يتكرر كالتعاقد على بناء حاملة طائرات أك ناقلة بتًكؿ ضخمة، كما قد يكوف بناء على عدة طلبات كفنتاج 

أما عن اثر الإنتاج الدتقطع على مراقبة الإنتاج، فالرقابة تكوف على حسب الطلب، كتهدؼ إلى . عدة كحدات من سلعة معينة

 .تنسيق بتُ إمكانيات الإنتاج كاحتياجات الطلب الدعتُ

يقصد بو أف تصميم السلعة كبزطيط العملية الإنتاجية يستَ على أسس لظطية كلا :(الإنتاج المتكرر)نظام الإنتاج المستمر.2

كما يوفر للمؤسسة معدؿ مرتفع من الدخرجات مع الطفاض في تكلفة . تدخل عليها تغتَات عادة خلاؿ الفتًة الصناعية

ىذا بالإضافة إلى القدرة المحدكدة لذذا النظاـ في التكيف مع . الوحدة الدنتج، غتَ انو لػتاج إلى تكاليف استثمارية مرتفعة

كمن لشيزاتو مستول مهارة منخفض من . التصميمات الدتغتَة، خاصة عندما يكوف معدؿ التغتَ في تصميم الدنتج سريعا جدا

كما أف الرقابة .العمالة، كالتقليل من الوقت الدخصص لتدريب العاملتُ، كبزفيض الاحتياج إلى الدستويات الإشرافية الدكثفة

 (09_06،ص2021/2022عيشوش عواطف،) .تكوف مستمرة بدا يتفق مع خطة طويلة الأجل
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 المبحث الثاني نظام معلومات الإنتاج

لنظاـ معلومات الإنتاج  دكر مهم كفعاؿ في مساعدة الدؤسسة في برديد احتياجات الإنتاج كبزطيط الإمدادات كالدوارد   

 .بكفاءة إذ يعمل ىذا النظاـ على برديد الدهاـ كجدكلة الإنتاج كإدارة الطلبيات كبرستُ عمليات الإنتاج

   كما أنو يوفر معلومات مفصلة حوؿ عمليات الإنتاج كأداء الدعدات كجودة الدنتجات،لشا يسمح للمؤسسة بالتحكم كالدراقبة 

 :، لذلك سنحاكؿ يف ىذا الجزء التطرؽ إلى العناصر التالية.الفعالة كتعديل كبرستُ العمليات حسب الحاجة

 ؛ماىية نظاـ معلومات الإنتاج.1

 .مكونات  نظاـ معلومات الإنتاج.2

 .ماىية نظام معلومات الإنتاج:أولا

النظاـ الدصمم لدعم كتشغيل نشاطات الإنتاج "نظاـ معلومات الإنتاج ىو عبارة عن : تعريف نظام معلومات الإنتاج.1

كالتصنيع كالعمليات في الدؤسسة كالدتمثلة في بزطيط العمليات طويلة الددل في مستول الدؤسسة الإستًاتيجي كجدكلة الإنتاج 

كبذهيزاتو في الدستول التكتيكي كمراقبة الإنتاج كالدخزكف كإصدار تقارير العمليات في الدستول الفتٍ، كتوثيق طلبيات كحزـ 

 (89 ،ص2014/2015لامية دالي علي،)".الإنتاج كمراقبة الآلات كضبط حركة الدواد في الدستول التشغيلي

 :لؽكن تصنيف الدعلومات التي يتم تداكلذا داخل نظاـ معلومات الإنتاج إلى نوعتُ:أصناف معلومات الانتاج.2

 (90_89لامية دالي علي،مرجع سبق ذكره،ص)

الدنتجات الدراد تصنيعها، كسائل الإنتاج، : ىي الدعلومات التي تتغتَ بصورة بطيئة مثل :(الساكنة)المعلومات الثابتة.1.2

 .تشكيلة الدنتجات، فهذه الدعلومات تبقى ثابتة لددة زمنية طويلة نوعا ما

طلبيات الزبائن، التموينات،بالدواد الأكلية، : ىي الدعلومات التي تتغتَ بصورة سريعة مثل:(الحركية)المعلومات المتغيرة.2.2 

 .حالة الدخزكف، التكاليف

 (90لامية دالي علي،مرجع سبق ذكره،ص): مصادر معلومات نظام معلومات الإنتاج. 3
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كعمليات   ىي الدعلومات التي لػصل عليها النظاـ من بيانات الدؤسسة الدتاحة عن نشاطات:المصادر الداخلية.1.3

كلضصل على ىذه البيانات من قواعد البيانات الدوجودة في معظم أنظمة . الإنتاج، الدبيعات، التجهيزات، الدواد كالدخزكف

 .نظم معلومات التقارير الإدارية، نظم معلومات معالجة الدعاملات،نظم دعم القرارات، نظم دعم الإدارة العليا: الدؤسسة مثل

معلومات الدنافستُ، :  ىي الدعلومات التي لػصل عليها النظاـ من بيانات من خارج الدؤسسة مثل:المصادر الخارجية.2.3

 .بحوث الأسواؽ، الدعلومات الديدانية عن التصنيع كالعمليات كالدنتجات، بالإضافة إلى الأكضاع الإقتصادية

 نظام معلومات الإنتاج:(01_04)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة حالة مؤسسة ) لامية دالي علي،مسالعة لتصميم نظاـ معلومات فعاؿ لتسيتَ الإنتاج في ظل اقتصاد الدعرفة :المصدر

،بزصص علوـ التسيتَ ،جامعة لزمد خيضر، بسكرة (فرع جنراؿ كابل بسكرة-صناعة الكوابل ،أطركحة دكتوراه علوـ

. 94،ص2014/2015،
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 .اج تطبيقات نظم معلومات الإنت.4

مية دالي لا):  يساعد ىذا النظاـ علىالاستًاتيجيففي الدستول . إف نظاـ معلومات الإنتاج يدعم كل مستويات الإدارة

 (92علي،مرجع سبق ذكره،ص

برديد مواقع الدصانع الجديدة كبرديد لرالات الاستثمارات : برديد أىداؼ التصنيع على الددل الطويل، ككمثاؿ على ذلك_

 .في التكنولوجيات الجديدة للتصنيع

 .التعريف بالدنتجات الدراد تصنيعها أم التصميم العاـ للمنتوج تبعا لنتائج دراسات السوؽ- 

مطابقة الاستثمارات في البيانات كالدعدات كتكوين العاملتُ مع طاقات الإنتاج كقدراتو على برقيق أىداؼ السياسة _

 .التجارية

أما في . أما في الدستول الإدارم، ففف النظاـ يتابع كلػلل التكاليف كالدوارد الدتعلقة بالإنتاج كيراقب عمليات  كيهتم التصنيع

الدستول التشغيلي، فهو يساعد على إبساـ مراحل كعمليات التصنيع كالإنتاج بصيانة الآلات كالتموين بالدواد الأكلية كأيضا 

 . بززين الدنتجات النهائية

 (93_92لامية دالي علي،مرجع سبق ذكره،ص) .إدارة الشراء والتخزين وعلاقتها بعملية الإنتاج.5

تتكفل إدارة الشراء كالتخزين بتوفتَ الدواد الخاـ كالأجهزة الدطلوبة كقطع الغيار اللازمة بالكمية كالجودة كالسعر الدناسبتُ كفي   

. الوقت الدناسب من مصدر التوريد الدناسب مع المحافظة على مستويات التخزين الدلائمة لضماف استمرارية عملية الإنتاج

أسعار السلع كالدواد الخاـ، الدوردين الحاليتُ : كلأجل كل ىذا، برتاج إدارة الشراء كالتخزين إلى معلومات كبيانات تتعلق بدا يلي

كالمحتملتُ، مواصفات الدواد الخاـ الدتوفرة في الأسواؽ، ظركؼ العرض كالطلب على الخامات، حالة الدخزكف من الدواد الخاـ 

.  كقطع الغيار
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 .مكونات  نظام معلومات الإنتاج.ثانيا

 مكونات  نظام معلومات الإنتاج:(02_04)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 خالد رجم،لزاضرات حوؿ نظاـ الدعلومات،السنة الثانية،بزصص جذع مشتًؾ علوـ اقتصادية ك بذارية ك علوـ :المصدر

 .25،ص2018_2017التسيتَ،جامعة  قاصدم مرباح كرقلة،

 :النظم الفرعية للمدخلات.1 

ىذا النظاـ بتجميع كافة البيانات التي تضم العمليات التصنيعية التي بذرم داخل  يقوـ:النظام الفرعي لمعالجة البيانات

 .الدصنع ك بيانات بيئية تصف عمليات الدؤسسة مع مورديها

بدراسة عمليات الإنتاج ك تقديم التوصيات الخاصة بتحستُ ك تطوير تلك  النظاـ ىذا يقوـ:النظام الفرعي للهندسة الصناعية

 .العمليات

بيانات تصف عناصر البيئة الخارجية الدرتبطة بأداء كظيفة التصنيع ك الدتمثلة في  بتجميع يقوـ:النظام الفرعي للاستخبارات

 .اليد العاملة الصناعية ك الدوردين

  :النظم الفرعية للمخرجات.2

 .كغتَىا…الدنتج،سعر الدنتج،عمليات التحويل إلى الدخازف كمية ىذا النظاـ بتحديد  يقوـ:النظام الفرعي للإنتاج

بفجراء الجرد للمخزكف ك التسويات الجردية،متابعة الدواد منتهية الصلاحية ،تنفيذ جميع   يقوـ:النظام الفرعي للمخزون

 (.. تسليم،برويل بتُ الدخازف،فحص ك احصاء)العمليات الدخزنية 
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عملية الإنتاج ك على التأكد من مطابقة الدنتج  (قبل ك خلاؿ ك بعد)يقوـ على منع كقوع الخطأ :النظام الفرعي للجودة

 .للمواصفات ك كشف أف كانت ىناؾ عيوب في الدنتج النهائي لتحقيق رضى الزبائن

. يقوـ ىذا النظاـ بتحديد التكاليف الفعلية للمنتج ك الرقابة على التكاليف:النظام الفرعي للتكاليف
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 ، حيث لؽكن تلخيص أىم ما توصلنا إليو في "نظاـ معلومات الإنتاج"تطرقنا خلاؿ ىذا الفصل إلى:خلاصة الفصل الرابع

 :العناصر الآتية

يعتبر نظاـ الإنتاج أىم الأنظمة الفرعية الدكونة للنظاـ الكلي، فهو  لرموعة من الأجزاء كالأنشطة التي ترتبط ببعضها البعض  _

 (سلع كخدمات )إلى لرموعة لسرجات (الدواد الأكلية، الطاقة، العمالة، رأس الداؿ كالدعلومات  )بهدؼ برويل لرموعة مدخلات

 .من خلاؿ التحويل الإنتاجي،

طبيعة النظاـ، طبيعة الطلب على الإنتاج كنوع الدخطط : يعتمد تصنيف نظاـ الإنتاج على عدة أسس منها التصنيف حسب_

 .الداخلي

الإنتاج )نظاـ الإنتاج الدتقطع :يتطلب تسيتَ الإنتاج تنظيما لدختلف التدفقات الدادية  كيوجد نوعاف من  الأنظمة الإنتاجية_

 (.الإنتاج الدتكرر)كنظاـ الإنتاج الدستمر (حسب الطلب

بزطيط العمليات في  )نظاـ معلومات الإنتاج ىو نظاـ  لدعم كتشغيل نشاطات الإنتاج كالتصنيع كالعمليات في الدؤسسة _

الدستول  الإستًاتيجي ،جدكلة الإنتاج كبذهيزاتو في الدستول التكتيكي ،مراقبة الإنتاج كالدخزكف كإصدار تقارير العمليات في 

 .(الدستول الفتٍ، كتوثيق طلبيات كحزـ الإنتاج كمراقبة الآلات كضبط حركة الدواد في الدستول التشغيلي

النظاـ الفرعي لدعالجة البيانات،النظاـ الفرعي للهندسة )النظم الفرعية للمدخلاتيتكوف  نظاـ معلومات الإنتاج من _

النظاـ الفرعي للإنتاج،النظاـ الفرعي للمخزكف كالنظاـ )كالنظم الفرعية الدخرجات (الصناعية كالنظاـ الفرعي للاستخبارات

 .(الفرعي للجودة



 

 

 

 

 

 

 :الفصل الخامس

نظام المعلومات 

 المحاسبي و المالي
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 نظام المعلومات المحاسبي و المالي:الفصل الخامس

 :تمهيد

 في من خلاؿ الدسالعة بسثل كسيلة رئيسية لتحقيق الاستقرار الدالي مؤسسة إذتعد المحاسبة أحد العناصر الأساسية في أم    

 .برديد كقياس ثركة الدؤسسات 

في الدؤسسة الاقتصادية، ك يتكوف من عدة أنظمة فرعية تعمل الذامة  أحد الأنظمة الفرعية  ىو نظاـ الدعلومات المحاسبي   إف

 كتتبع   فهو نظاـ يستخدـ في تسجيل ،بشكل متًابط كمتناسق لتوفتَ الدعلومات المحاسبية التارلؼية كالحالية لجميع الدستخدمتُ

كبرليل البيانات الدالية كالمحاسبية للمؤسسة، حيث يهدؼ ىذا النظاـ إلى تنظيم كتسهيل عمليات المحاسبة كالدالية كتوفتَ 

ك كذا توفتَ   تسجيل جميع الدعاملات الدالية كالمحاسبية في الدؤسسةكذلك عن طريقالدعلومات اللازمة لابزاذ القرارات الدناسبة، 

 تقييم  كإعداد التنبؤات الدالية ك الخطط الدالية كما يهدؼ نظاـ الدعلومات الدالي إلى أدكات لتحليل الدعلومات الدالية كالمحاسبية،

ك من ىذا الدنطلق تم تقسيم ىذا الفصل إلى . متابعة الدمتلكات الدالية للمؤسسة كالاستثمارات الدالية ك مصادر التمويل 

 :الدباحث التالية

 .  نظاـ الدعلومات المحاسبي:المبحث الأول

 . نظاـ الدعلومات الدالي:المبحث الثاني
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 نظام المعلومات المحاسبي: المبحث الأول

      يعتبر نظاـ الدعلومات المحاسبي نظاـ فرعي من نظم الدعلومات في الدؤسسة، كالذم لؽثل مركز دعم الدعلومات المحاسبية 

كعليو لؽكن تقسيم ىذا الدبحث إلى .في عملية التقييم كابزاذ القرارات (تقارير مالية)،حيث  تستخدـ  الدخرجات النهائية لو 

 :العناصر التالية

 ؛مدخل مفاىيمي حوؿ نظاـ الدعلومات المحاسبي.1

 ؛عناصر كمكونات نظاـ الدعلومات المحاسبي.2

 .دكرات نظاـ الدعلومات  المحاسبية.3

 مدخل مفاىيمي لنظم المعلومات المحاسبية:أولا

(  Accounting Information Systems  ):نظم المعلومات المحاسبيةتعريف .1

:   ما يليألعهاك التي نذكر  نظم الدعلومات المحاسبية قد تعددت تعاريفؿ

، كىي نظم تتحمل مسؤكلية توفتَ تقارير إحصائية كمالية تساعد في عملية ابزاذ (AIS) تعرؼ اختصارا بالحركؼ    

القرارات ذات الطبيعة الإدارية، سواء داخل الدنشأة أك مع الدكونات الخارجية التي تتعامل معها، مثل الدستثمرين كالدائنتُ، 

 . كتعرَؼ نظم الدعلومات المحاسبية بأنها أنظمة مسؤكلة عن التقارير الدالية الخاصة بأطراؼ العمل سواء الخارجية أك الداخلية

من التعريفات الأخرل لنظم الدعلومات المحاسبية ىي نظم تعالج البيانات الخاصة بالدعاملات الدالية؛ بهدؼ توفتَ الدعلومات إلى 

الأقساـ الدعنيّة بها، كبزتلف أنواع ىذه النظم نتيجة للعديد من العوامل، مثل حجم الأعماؿ، كطبيعة النشاط التجارم، ككمية 

 (https://mawdoo3.io/article/43998،2017لرد خضر،). البيانات، كغتَىا من العوامل الأخرل

 .أنو يعتبر نظاـ لؼتص بتجميع كتسجيل كبززين كمعالجة البيانات لإنتاج معلومات لصانعي القرارات  كما يعرؼ ب

نظاـ فرعي للمعلومات داخل الدؤسسة يقوـ بتشغيل العمليات الدالية الأساسية لإنتاج معلومات مالية تتعلق  ك ىو أيضا    

( 21، ص 2002سيمكن،.موسكوؼ، مارؾ ج.ستيفن أ).بنتائج الأداء

https://mawdoo3.io/article/43998
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     كمن ىنا لؽكننا القوؿ بأف نظاـ الدعلومات المحاسبي ىو أحد النظم الفرعية في الوحدة الاقتصادية، كيتكوف بدكره من نظم 

فرعية أقل منو في الدستول، تشمل نظاـ المحاسبة الدالية كلزاسبة التكاليف، نظاـ الرقابة الداخلية، كالتي تتناسق مع بعضها 

البعض سعيا لتزكيد الجهات سواء كانوا من داخل أك خارج الوحدة الاقتصادية بدجموعة معلومات التارلؼية، الحالية، 

 زياد ىاشم السقا ، ).كالدستقبلية، الدالية كغتَ الدالية لدساعدتها في ابزاذ القرارات الخاصة بالتخطيط، الرقابة، كعملية التقييم

  (46، ص2011

لرد ): تتميز نظم الدعلومات المحاسبية بدجموعة من الخصائص، كىي:خصائص نظم المعلومات المحاسبية.2

 (https://mawdoo3.io/article/43998،2017خضر،

 . الاىتماـ بتحقيق السرعة كالدقة العالية جدا أثناء تنفيذ الدعالجة الخاصة بالبيانات الدالية _

تزكيد الإدارة بالدعلومات الضركرية في الوقت الدناسب؛ من أجل ابزاذ القرارات الدتعلقة بالاختيار بتُ لرموعة من البدائل _

 . الدتوفرة

 . توفتَ الدعلومات الدناسبة للإدارة؛ من أجل تنفيذ الرقابة كالتقييم على كافة النشاطات الاقتصاديةّ الخاصة بالدنشأة_

تقديم الدساعدة للإدارة أثناء تنفيذىا كظيفة بزطيط الأعماؿ الدستقبلية للمنشأة، سواءن أكانت طويلة، أـ متوسطة، أـ قصتَة _

 .التميز بالحركة الدستمرة؛ بهدؼ إلصاز الدهاـ كبرقيق الأىداؼ. الأجل

 .توفتَ درجة كافية من الدركنة في ىذه النظم؛ لشا يساىم بتطويرىا كالتعديل عليها لتواكب الحاجات كالتغتَات الدتتالية_ 

   يعتمد تصميم ىذه النظم على تقديم خدمات للحاجات كالدهاـ الإدارية الدتنوعة، كتظهر ألعية ىذا الشيء في الوظائف 

.  ابزاذ القرارات، كالرقابة، كالتخطيط، كالتنسيق بتُ الأقساـ التنظيمية؛ بهدؼ الوصوؿ إلى أكبر كمية من النفع: الإدارية، مثل
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 مقومات نظام المعلومات المحاسبي: (01_05)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 .22، ص 2011، الدوصل، العراؽ، 2زياد ىاشم السقا، نظاـ الدعلومات المحاسبية، دار الطارؽ للنشر كالتوزيع، ط: المصدر

تتكوف نظم الدعلومات المحاسبية من لرموعة أقساـ لا لؽكن أف برقق ىذه النظم : أقسام نظم المعلومات المحاسبية.3

 (https://mawdoo3.io/article/43998،2017لرد خضر،): ىدفها من دكنها، كفيما يأتي معلومات عن ىذه الأقساـ

 ىو الجزء الذم لػرص على جمع البيانات من لزيط الشركة، فتشكل ىذه البيانات كافة :قسم جمع البيانات. 1.3

الأحداث الدهمة كالدفيدة لقسم المحاسبة؛ لذلك من الواجب الحصوؿ عليها، كما تؤثر طبيعة عمل الدنشأة كالدخرجات الخاصة 

 .بها على نوعية ىذه البيانات

حاسبة لعمليات التسجيل، كالتًصيد، كالتحليل، كالتوصيل؛ من خلاؿ : قسم معالجة البيانات. 2.3
ُ
ىو تنفيذ قسم الد

حاسبي الدركزم، أك أم نظاـ 
ُ
اعتماد المحاسب الدالي على استخداـ النظاـ المحاسبي التقليدم مثل اليومية العامة، أك النظاـ الد

لزاسبة آخر، أما لزاسب التكاليف يعتمد على استخداـ طريقة من طرؽ لزاسبة التكاليف؛ من أجل برليل التكاليف كسعر 

 :التكلفة، كتعتمد معالجة البيانات على تطبيق العديد من الطرؽ، كىي

حاسبية، مثل برنامج لزاسبة الدواد:المعالجة الجزئية_ 
ُ
 .  ىي كجود برنامج خاص بكل جزء من أجزاء نظم الدعلومات الد

 ىي عملية تهتم بالعلاقات بتُ أجزاء نظم الدعلومات الإدارية، كنظم الدعلومات المحاسبية، كتقسم إلى :المعالجة المتكاملة_

 : ثلاثة مستويات من التكامل ىي

الذفاتر 

 والسجلاث
الىحذة 

 الوحاسبيت

هقىهاث نظام 

 الوعلىهاث الوحاسبي

الىثائق و 

 الوستنذاث

الأفراد 

 الوؤهلين

الأجهزة 

 والآلاث 

طريقت القيذ 

 الوزدوج

https://mawdoo3.io/article/43998
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ىو إنتاج كل برنامج للمعلومات الدطلوبة منو، مع الحرص على توفتَ ملفات أخرل تعد مدخلات للبرامج  :تكامل البيانات.أ

 . الدتبقية

 . ىو أم أحداث مهمة يتم تسجيلها في كافة الدلفات الدتأثرة بها :تكامل الإجراءات.ب

ىو تكامل يظهر نتيجة لنظاـ إدارة قاعدة الدعطيات؛ حيث يساىم بهيكلة ىذه الدعطيات بأكثر  :تكامل قاعدة المعطيات.ج

ناسبة مع البرنامج التطبيقي، كيسمح لأكثر من برنامج باستخداـ قاعدة معطيات كاحدة في كقت كاحد، كيوفر 
ُ
الطرؽ الد

 . الحماية للقاعدة من لزاكلات الدخوؿ غتَ القانونية، كما يقدـ العديد من الوظائف الأخرل

علومات أك البيانات الخاصة بالمحاسبة على شكل :قسم حفظ المعلومات أو البيانات.3.3
َ
 ىو الجزء الذم يهتم بتخزين الد

 .ملفات يدكية أك آلية؛ بهدؼ استخداـ قسم المحاسبة لذا عند ظهور حالة مراجعة أك مقارنة بتُ لرموعة من النتائج

حاسبيّة،  :قسم توزيع ونشر المعلومات.4.3
ُ
ىو القسم الذم يساىم بتوفتَ مَعلوماتٍ عن كافة لسرجات نظم الدعلومات الد

 .مثل تقارير التكاليف، كالقوائم الدالية، كالجداكؿ؛ من أجل استخدامها من خلاؿ الأطراؼ الخارجية كالداخلية

ىو القسم الذم يعيد جزءان من لسرجات النظم إلى الددخلات؛ من أجل تقديم مساعدة  :قسم التغذية الراجعة. 5.3

 .للمدخلات أك الاعتًاض عليها

لرد ): تسعى نظم الدعلومات المحاسبية إلى تنفيذ لرموعةٍ من الأىداؼِ العامّة، كىي :أىداف نظم المعلومات المحاسبية.4

 (https://mawdoo3.io/article/43998،2017خضر،

 ىي الدسالعة في تسجيل العمليات الدطابقة للمستندات، كالدعتمدة على أفراد متخصصتُ؛ من خلاؿ :تشغيل البيانات_ 

 . ربطها مع أكقات لزددة بشكل دكرم، كالحرص على توفتَ الدستندات الدناسبة للمساعدة في لصاح عملية الدراجعة

 .  ىي إرساؿ الدعلومات للأطراؼ كالأقساـ الخاصة بها في الوقت الدناسب:توصيل المعلومات_

 ىي التأكد من تسجيل كافة العمليّات خلاؿ فتًات دكرية كترحيلها، كمن   التحقق من أف الأرصدة :توفير الثقة بالبيانات_

 .صحيحة

 ىي توفتَ الِحماية لكافة الأصوؿ عند حيازتها أك انتقالذا، كالحرص على الفصل بتُ كظيفتي حيازة الأصوؿ :حماية الأصول _

 .كمسك الدفاتر المحاسبية

https://mawdoo3.io/article/43998
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حاسبية، :العوامل المؤثرة على نظم المعلومات المحاسبية .5
ُ
 توجد عوامل مؤثرة على فاعلية ككفاءة نظم الدعلومات الد

 (https://mawdoo3.io/article/43998،2017لرد خضر،): كتصنف إلى نوعتُ لعا

ىي كافة الدوارد البشرية، كالدادية، كالبرلرية التي تتوفر في نظم الدعلومات المحاسبية، بدشاركة البيانات  :العوامل الداخلية .1.5

ستخدمة في تشغيل ىذه النظم
ُ
تاحة كالنشاطات الد

ُ
 . الد

علومات :العوامل الخارجية.2.5
َ
وجودة خارج نطاؽ الدنشأة، كتتمثّل بحاجات النّشاطات التشغيليّة من الد

َ
 ىي كافّة الأمور الد

علومات للمستثمرين، 
َ
الخاصّة بالتطوّرات التكنولوجيّة، كالسوؽ، كالدنافسة، مع دكر نظُم الدعلومات المحاسبيّة بتوفتَ الد

 (https://mawdoo3.io/article/43998،2017لرد خضر،). كالدؤسّسات الحكوميّة عند حاجتهم لذا

اكم، فؤاد ج طلاؿ لزمد علي الج:)يعتبر ذك ألعية كبتَة في عدة لرالات، كتتمثل في: أىمية نظام المعلومات المحاسبي.6

  (عبد المحسن الجبورم

 إبراز نقاط القوة كالضعف للوحدة الاقتصادية كبالتالي الدسالعة في بناء الإستًاتيجية. 

 تزكيد الإدارة بالدعلومات اللازمة لتقييم الأداء. 

 توفتَ القوائم الدالية كالدعلومات للمستفيدين الداخليتُ كالخارجيتُ لابزاذ قرارات ذات مصداقية. 

 التنسيق بتُ لستلف أجزاء الوحدة الاقتصادية من خلاؿ توفتَ الدعلومات اللازمة كسرعة الاتصاؿ بتُ العماؿ. 
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:  كنلخصها في الجدكؿ الدقابل:وظائف نظام المعلومات المحاسبي .7

الوظائف الرئيسية لنظام المعلومات المحاسبي  : (01_05)جدول رقم 

مـــفــهــــــــومـهـــــا الـوظيـفــة 

 كل ما يتعلق بالأنشطة الدالية للمؤسسة من خلاؿ التأكد من دقتها بالحصوؿ على جميع ميع  كبززين البيانات تج

. الدستندات كالوثائق

 من خلاؿ عمليات الفرز كالتصنيف كتسجيل قيود العمليات المحاسبية، التًحيل كإجراء مقارنات معالجة البيانات   

.  للتأكد من شمولية البيانات

بكل ما يتعلق بأداء الشركة في شكل تقارير مالية  (الداخليتُ كالخارجيتُ ) تزكيد الدستخدمتُ  توليد الدعلومات 

. كإدارية

بغرض حماية لشتلكات الدؤسسة كبياناتها كاكتشاؼ كل ما لو علاقة بالغش أك الخطأ الذم قد لؽس  تأمتُ الرقابة

. بأمن  أصوؿ ك سجلات الدؤسسة

العياش عيدكني، دكر نظاـ الدعلومات في ابزاذ القرارات ضمن متطلبات التنمية الدستدامة، مذكرة ماجستتَ ، : المصدر

 .20، ص2014بزصص إدارة أعماؿ إستًاتيجية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كالتسيتَ، جامعة سطيف، 

 تهتم الكثتَ من الفئات بالدعلومات المحاسبية أك الدالية التي ينتجها :  من نظام المعلومات المحاسبيةالمستفيدالجهات .8

  :نظاـ الدعلومات المحاسبي كتتمثل في نوعتُ داخليتُ ك خارجيتُ

كافة مستويات الإدارة الداخلية للوحدة الاقتصادية تهتم بالحصوؿ على معلومات مالية  تتمثل في: الجهات الداخلية.1.8  

برتاجها في عملية التقييم للبيانات الإدارية كالتمويلية كمدل قدرتها على برقيق الأرباح كالتكاليف كالدشاريع الاستثمارية، 

( 58 زياد ىاشم السقا، مرجع سابق، ص ).كإعداد الدوازنات الدختلفة لغرض الرقابة كالتخطيط على جودة الأداء

 (180، ص 2009عطا الله السيد، ): كىي جميع الفئات بخلاؼ إدارة الدؤسسة، كتشمل: الجهات الخارجية. 2.8
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يهتموف بكل ما يتعلق بددل قدرة الدؤسسة على برقيق الأىداؼ الدرجوة كتحقيق الربح، كالتأكد من قوة : أصحاب الملكية

. الدركز الدالي للمؤسسة ككفاءة إدارة الدشركع في استثمار كحماية لشتلكاتهم

يهتموف بنفس الدعلومات التي بها الدلاؾ بالإضافة إلى كل ما يساعدىم في ابزاذ قرار حوؿ :  الأسهماالمستثمرون وحاملو

. الاستثمار في الدؤسسة كفي زيادة أسعار الأسهم

مدل التزاـ ككفاء الوحدة الاقتصادية بذاىهم من خلاؿ تقييم قوة الدركز الدالي كقدرتها على توفتَ السيولة ىي كل : المقرضون

. ما يسعى الدقرضوف إلى معرفتو

 تساعدىا الدعلومات المحاسبية كالدالية في عمليات التخطيط الاقتصادم كالرقابة على الأداء، كإصدار :الأجهزة الحكومية

. التشريعات القانونية الخاصة بالنشاطات الاقتصادية

لػصل الدوظفوف على الدعلومات المحاسبية قصد معرفة لصاح مؤسستهم من خلاؿ الدراية : الموظفون ونقابات العمل  

. كمدل مسالعة الوحدة الاقتصادية في كفاءة العاملتُ. بعمليات برديد الركاتب كالأجور كتوزيعات الأرباح كالحوافز مثلا

نظام المعلومات المحاسبي:ثانيا  

  : تعريف المعلومات المحاسبية.1

 ناتج العمليات التشغيلية التي بذرل على البيانات المحاسبية كالتي يستخدمها كل من لو علاقة    بسثل الدعلومات المحاسبية 

كلذا لرموعة من الخصائص منها الدلائمة، الوضوح، الدقة، السرعة، الشمولية، كقابلية الفهم . بالوحدة الاقتصادية لابزاذ القرار

( 21، ص 2002سيمكن، . مارؾ ج،موسكوؼ.ستيفن أ). كالاستيعاب
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 :العلاقة بين المعلومات المحاسبية والبيانات.2

العلاقة بين المعلومات المحاسبية والبيانات  : (02_05)الشكل رقم 

      العمليات التشغيلية                            نعم               البيانات المحاسبية

 

 

 

                بيانات مرتبة 

             

                                       رقابة محاسبية                   

 462، ص2011، الدوصل، العراؽ، 2زياد ىاشم السقا، نظاـ الدعلومات المحاسبية، دار الطارؽ للنشر كالتوزيع، ط: المصدر

 :لا بد لأم نظاـ لزاسبي كفء أف لػوم الأمور التالية:عناصر نظام المعلومات المحاسبي.3

( Donald E. Kieso; Jerry J. Weygandt; and Terry D. Warfield, 2001, p68) 

 النظاـ المحاسبي كالتي لؽكن يشملها أف لػب التياسبية الدحصطلحات يوجد الكثتَ من الم  :المصطلحات الأساسية.1.3

 :ذكرىا في العناصر الآتي

 ( داخليأكخارجي )الحدث  _ 

 (تسجيل الحدث بتُ طرفتُ)العملية  _ 

بينما الحسابات الدؤقتة . تظهر في الديزانية الخصوـ الأصوؿ ك: حيث إف الحسابات الحقيقية مثل)  الحسابات الحقيقية كالدؤقتة _

 (جدكؿ حساب النتيجة، مثل الإيرادات كالنفقات تظهر في 

 دفاتر الأستاذ  _

الثياًاخ الواليح والغيش - 

هاليح الوستخشجح هي 

  .الأدلح الووضوعيح

هخشجاخ ًظن - 

  .الوعلوهاخ الأخشى

هجووعح التماسيش 

والموائن الواليح 

 .الوختلفح

هل تتحمك أحذ الششوط 

 :أو كلاهوا

تمليل حالاخ عذم  -1

 .التأكذ لذى هتخز المشاس

صيادج دسجح الوعشفح - 2

 .لذى هتخز المشاس

 

الإجشاءاخ الوحاسثيح 

التي تجشى في الذفاتش 

 .والسجلاخ الوحاسثيح
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 دفتً اليومية  _ 

التًحيل   _ 

 ميزاف الدراجعة  _ 

كىي القيود التي تعمل في نهاية الدكرة المحاسبية لتسوية الحسابات كفقا للمبادئ كالدعايتَ المحاسبية من أجل )قيود التسوية  _ 

 .(برميل كل فتًة لزاسبية بنصيبها من الدصاريف التي بزصها ، كالاعتًاؼ بالإيرادات الدكتسبة كالتي بزص نفس الفتًة

كىي القوائم التي بسثل لسرجات النظاـ ، كتتكوف من الديزانية العمومية، كالتي تظهر الدركز الدالي للمنشأة ، )القوائم الدالية  _ 

كقائمة الدخل كالتي تظهر نتائج أعماؿ الدنشأة للفتًة الدالية ، كقائمة التدفقات النقدية كالتي تظهر الدصادر كالاستخدامات 

النقدية للعمليات التشغيليو كالاستثمارية كالتمويليو للفتًة الدالية ، كقائمة الأرباح الددكرة كالتي تظهر تسويات رصيد الأرباح 

 .(الددكرة ابتداءن من بداية الفتًة الدالية كالى نهايتها

ىي القيود التي يتم بواسطتها إغلاؽ جميع الحسابات الدؤقتة في ملخص الدخل ، كيقفل ناتج ملخص )قيود الإقفاؿ  _ 

     (الدخل في حساب الأرباح الددكرة ، كذلك استعدادا للبدء بفتًة مالية جديدة

جميع الحسابات في نظاـ   الدعلومات المحاسبي مبنية على مفهوـ الددين كالدائن ، بدعتٌ أف جميع : المدين والدائن.2.3

الحسابات التي تنشأ بالنظاـ المحاسبي يكوف لذا طرفاف فقط كلعا الددين كالدائن كلغب تطابق الطرفتُ في كل قيد كفي جميع 

 .الأحواؿ

 :لؽكن تعريف الحسابات في النظاـ المحاسبي كما يلي

 .(تكوف دكما مدينة الرصيد كيتزايد ذلك الرصيد بالإدخالات الددينة كيتناقص بالإدخالات الدائنة)حسابات الأصوؿ _ 

 .(تكوف دكما دائنة الرصيد كيتزايد ذلك الرصيد بالإدخالات الدائنة كيتناقص بالإدخالات الددينة)حسابات الالتزامات _

تكوف دكما دائنة الرصيد ، كيتزايد ذلك الرصيد بالإدخالات الدائنة، كيتناقص بالإدخالات )حسابات حقوؽ الدلكية _

 .(الددينة

 .(تكوف دكما دائنة الرصيد ، كيتزايد ذلك الرصيد بالإدخالات الدائنة ، كيتناقص بالإدخالات الددينة)حسابات الإيرادات _

 .(تكوف دكما مدينة الرصيد ، كيتزايد ذلك الرصيد بالإدخالات الددينة، كيتناقص بالإدخالات الدائنة)حسابات الدصاريف _
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 كما ىو معركؼ بنظاـ القيد الدزدكج ، بأف الطرؼ الددين لغب أف يقابلو إدخاؿ طرؼ دائن مساك :المعادلة الأساسية.3.3

 :كىذا الدفهوـ يقود للمعادلة الأساسية. لو بالكم ، كالعكس صحيح

 حقوؽ الدلكية+ الالتزامات = الأصوؿ 

: كونات نظام المعلومات المحاسبيم.4

مكونات نظام المعلومات المحاسبي :(03_05)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الباحثة : المصدر

 

 

 الوعالجت الوخرجاث الوذخلاث

 هستخذهي الوعلىهاث

استلام  ششاء

 شيك

 أساليب اجراءاث

طشف 

 شيك

 تيع

 العولياخ الواليح

 بياناث هعلىهاث

 

هعالجت 

 البياناث

طشق و أدواخ  تلخيض تسجيل تثوية

تطثيك الإجشاءاخ

 
                       

الوستخذهيي 

 الخاسجييي
الوستخذهيي 

 الذاخلييي

فاتوسج 

 تيع
فاتوسج  شيك

 ششاء

(الىثائق الوحاسبيت)الوستنذاث  

الضواتظ 

 الشلاتيح

ًظشيح 

الميذ 

 الوضدوج

دفتش 

 اليوهيح

هيضاى 

 الوشاجعح
دفتش 

 الأستار

دليل 

 الحساتاخ

 الوجوىعت الذفتريت

التقارير و القىائن 

 تماسيش دوسيح،هيضاًيح)الواليت
،جذول حساب الٌتيجح،جذول 

(الخ...تذفماخ الخضيٌح  
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  :مدخلات نظام المعلومات المحاسبي.1.4

تتمثل مدخلات ىذا النظاـ في لرموعة من البيانات النابذة عن العمليات الدالية التي تقوـ بها الدؤسسة ك تتمثل في البيع ،   

 (فاتورة بيع،شيك،فاتورة شراء: الدستندات)الشراء ، صرؼ شيك أك استلاـ شيك ك ذلك بالاعتماد على الوثائق المحاسبية 

. كالتي تعتبر كثائق ثبوتية على حدكث العملية

العنصر الأساسي لنظاـ الدعلومات المحاسبي، كىي عبارة عن لرموعة من  مدخلات نظاـ الدعلومات المحاسبي  حيث تعتبر 

الدفردات كالوحدات التي يعتمد عليها بشكل أساسي فقد تكوف بيانات لزاسبية يتم الحصوؿ عليها من داخل أك خارج 

: الدؤسسة، كتشمل لرموعة مصادر كىي

 البيانات التي تتجمع بصورة ركتينية من عمليات البيع، الشراء التي بردث خارج الوحدة الاقتصادية. 

 الخ...البيانات الخاصة بالدعاملات بتُ الأقساـ الداخلية كبيانات التكاليف الصناعية، الآجور كالركاتب 

 البيانات الخاصة بالقرارات الإدارية الداخلية كالقوانتُ كاللوائح التي بركم عمل نظاـ الدعلومات المحاسبي. 

  بالإضافة إلى المجموعة الدستندية كالتي تبرر طبيعة الدعاملات الاقتصادية كالدالية، كىي أنواع كثائق كمستندات بصفة

 الخ...قانونية، الطلبية، الفاتورة، كصل الاستلاـ، مذكرة الإدخاؿ، بطاقات الوقت، كثيقة الشحن، إذف الدفع

  حيث لذا ألعية في حفظ تكاليف نقل الدعلومات، كتعتبر مصادر معلومات للقيود المحاسبية عن طريق تتبع الأحداث

زياد  ).الاقتصادية، ككسيلة لإحكاـ الرقابة الإدارية من خلاؿ كضع طريق موحدة لنقل الدعلومات داخل الدشركع

 (ىاشم السقا،نفس الدرجع السابق

كمن ىنا لؽكننا القوؿ  أف الددخلات ىي الدادة الخاـ التي تزكد النظاـ بالبيانات التي تدخل في عملية الدعالجة كتلعب دكر في 
( 107يتٍ،صـكب طلاؿ لزمد الخدبوش). فعالية دكرة العمليات

أك ما يسمى بالعمليات التشغيلية، كىي عملية برويل الددخلات إلى :المعالجة  في نظام المعلومات المحاسبيعملية .2.4

 (  ERIC TORT,  2003, p 53) : لسرجات، أك البيانات الددخلة إلى معلومات كتتضمن مراحل

باستخداـ اليوميات كالدفاتر من أجل تسجيل العمليات المحاسبية لتسجيل دائم كحسب الزمن :التسجيل بدفتر اليومية_

.الخ...أك السجلات لبقية أنواع العمليات الغتَ مالية كسجلات الدخازف كسجلات تسليم الشبكات. لددخلات النظاـ
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ترحيل قيود الأستاذ التي يتألف من حسابات لأستاذ الدساعد الذم يتضمن معلومات :ترحيل الحسابات لدفتر الأستاذ_

. كالأستاذ العاـ الذم لػتوم على لراميع إجمالية للعمليات. تفصيلية حوؿ الأحداث الاقتصادية

ترحيل الحسابات إلى ميزاف الدراجعة بفعداد جدكؿ خاص يتضمن أسماء جميع يتم  :ترحيل الحسابات إلى ميزان المراجعة_

الحسابات التي استعملت في التسجيل مع ذكر لرموع الطرؼ الددين كالدائن كالرصيد لكل حساب من أجل قياس التوازف 

 .المحاسبي للتأكد من صحة التسجيل بالدفاتر

 :تتمثل في معالجة البيانات عن طريق لرموعة من الإجراءات   لشا سيق لؽكن القوؿ أف عملية الدعالجة

 التسجيل بدفتً اليومية            _

  التبويب من خلاؿ التًحيل إلى دفتً الأستاذ_

بحيث تعتبر ىذه الدرحلة حلقة كصل بتُ عملية الدعالجة ك )التلخيص عن طريق نقل الحسابات إلى ميزاف الدراجعة _

   (الدخرجات

ك ىي عبارة عن طرؽ ك أدكات تطبيق الإجراءات أم  يعتمد عليها )كما تعتمد عملية الدعالجة على لرموعة من الأساليب   

الضوابط _نظرية القيد الدزدكج   _دليل الحسابات    _: ك الدتمثلة في مايلي(المحاسب أثناء تسجيل ك معالجة العمليات 

 الرقابية 

 :مخرجات نظام المعلومات المحاسبي.3.4

لؽثل ناتج العمليات التشغيلية التي تطرأ على الددخلات، كبسثل لرموعة التقارير كالقوائم الدالية، التي يستفاد منها الجهات    

 (137، ص 2008 أهيي السيذ أحوذ لطفي،   ).الدرتبطة بالوحدة الاقتصادية أك من خارجو

 ىي لرموعة البيانات الدالية التي يتم عرضها ضمن قوائم لسصصة للمؤسسة ك برتوم على بيانات  القوائم الدالية  حيث تعتبر 
آياخ الحواسًح ،  ) .العمليات الدالية الدتعلقة بالدؤسسة في كقت لزدد، كتساىم في توضيح الوضعية الدالية لذا

almohasabat.com) 
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ىي الدعلومات التي تم الحصوؿ عليها بعد معالجة البيانات  ك تتمثل في التقارير ك القوائم      كبذدر الإشارة إلى أف الدخرجات

التي  (الخ…تقارير دكرية،الديزانية،جدكؿ حساب النتيجة،الدلاحق،جدكؿ تدفقات الخزينة،جدكؿ حركة رؤكس الأمواؿ)الدالية 

. يتم تقدلؽها لدستخدمي الدعلومات الداخليتُ ك الخارجيتُ

 .دورات نظام المعلومات  المحاسبية:ثالثا

 (https://www.accountingwithahmedsamir.com،2022أحمد سمتَ ،):حيث تشمل عدة دكرات منها 

 (.Revenue to cash cycle) دكرة الإيرادات إلى النقدية _

 .(Purchasing and expenditures cycle ) دكرة الشراء كالنفقات_

 (.Production cycle)دكرة الإنتاج _

 (.Human resources and payroll cycle) دكرة الدوارد البشرية كالركاتب _

 (.Financing cycle) دكرة التمويل _

 :تتضمن إيرادات الدكرة النقدية الأنشطة الدتعلقة بػ :دورة الإيرادات إلى النقدية.1

 .بيع السلع كالخدمات _

 .برصيل الددفوعات النقدية للعملاء _

 تقوـ  برصيل مدفوعات العملاء النقدية للمبيعات، كبهدؼ ضمافتبدأ الدكرة بأمر العميل كتنتهي بتحصيل النقود من العميل

ىو كظيفة مهمة  كبالتالي ففف دفتً الأستاذ الفرعي للحسابات الددينة.الاحتفاظ بدفاتر دقيقة لفواتتَ العملاء الدعلقة ب الدؤسسة 

 .تتضمن دفاتر العميل  تاريخ الدفع  كالحد الائتماني المحدد  كالتصنيف الائتماني، حيث (AIS)في نظاـ الدعلومات المحاسبية 

 :تتضمن عملية الشراء كالنفقات :دورة الشراء والنفقات .2

  . كإدارة الدخزكف  في الوقت الدناسب كبأقل سعر يتوافق مع الجودة الدطلوبةت الحصوؿ على العناصر كالخدما_

 .التأكد من أف السداد يتم مقابل العناصر الدشتًاة كالخدمات الدستلمة _

 :تشمل مسؤكليات كظيفة الشراء  ما يلي 

https://www.accountingwithahmedsamir.com/
https://www.accountingwithahmedsamir.com/
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كما تعتبر كلان .  برديد كاعتماد البائعتُ ذكم السمعة الطيبة  الذين يقدموف سلعنا كخدمات عالية الجودة بأسعار معقولة_

 سياسات فوترة البائع  كشركط الخصم  كالدوثوقية من الاىتمامات الدهمة في الدوافقة على كسياسات شحن البائع : من

 .كتنتهي بالدفع للبائع مقابل البضائع أك لدقدـ الخدمة   بطلب سلع أك خدماتلنفقاتتبدأ دكرة الشراء كا،حيث البائعتُ

تتضمن دكرة الإنتاج برويل الدواد الخاـ إلى سلع تامة الصنع  كالذدؼ ىو القياـ بذلك بأكبر قدر لشكن من :دورة الإنتاج .3

 :غالبنا ما يتم استخداـ . الكفاءة

 . تكنولوجيا التصميم بدساعدة الحاسوب _

 . تكنولوجيا التصميم بدساعدة الركبوتات_

كينتهي بفبساـ التصنيع كبرويل لسزكف البضائع التامة الصنع إلى . تبدأ عملية الإنتاج بطلب الدواد الخاـ لعملية الإنتاج

 .الدستودعات

ك  تدريب الدوظفتُ  كتعيتُ الدوظفتُ:تتضمن دكرة إدارة الدوارد البشرية ككشوؼ الدرتبات :دورة الموارد البشرية والرواتب  .4

 . إنهاء خدمة الدوظفتُ كعمليةركاتب الدوظفتُ 

 :عملية التمويل مسؤكلة عن الحصوؿ على الدوارد الدالية عن طريق :دورة التمويل .5

  :،كذلك من أجلالاقتًاض النقدم أك بيع الأسهم  كاستثمار الدوارد الدالية 

 . إدارة النقد بشكل فعاؿ_

 .تقليل تكلفة رأس الداؿ _

 . الاستثمار بطريقة توازف بتُ الدخاطر كالدكافآت_

 .عند الحاجة إليو للتدفقات النقدية من أجل إجراء أم تعديلات ضركرية للحصوؿ على النقد التنبؤات كضع_

 

 

 

 

 



 02                    جامعة وهران بن نعمة سليمة.    د           نظام المعلومات    : محاضرات مقياسمطبوعة 

 

91 
 

 نظام المعلومات المالي:المبحث الثاني

: تمهيد

    تعتبر نظم الدعلومات  الدالية من أىم كأقدـ نظم الدعلومات داخل الدؤسسة ،فهي أحد أىم الدصادر الرئيسية للمعلومات 

التي برتاجها كافة الدستويات الإدارية كالجهات الخارجية، فقد توسع  مفهومها كتطورت أىدافها لتواكب تطورات الحياة 

الاقتصادية للمؤسسة، لتتضمن الوسائل الكفيلة بضماف صحة البيانات المحاسبيةك دقتها كإمكانية الاعتماد عليها، كالتأكد من 

تنفيذ السياسات كالإجراءات الإدارية كالخطط التنظيمية الدرتبطة بالنظاـ الدعلوماتي كذلك من خلاؿ ما برتويو من مكونات 

 :، لذلك سنحاكؿ في ىذا الجزء التطرؽ إلى العناصر التالية.كمقومات أساسية للرقابة كالتغذية العكسية

 ؛مفهوـ نظاـ الدعلومات الدالي.1

 ؛مكونات نظاـ الدعلومات الدالي.2

  .الفرؽ بتُ نظاـ الدعلومات المحاسبي ك نظاـ الدعلومات الدالي.3

 .مفهوم نظام المعلومات المالي:أولا

لقد اىتم العديد من الخبراء كالكتاب كالباحثتُ بتعريف نظم الدعلومات الدالية ، حيث :تعريف نظام المعلومات المالي.1

 :بزتلف ىذه التعاريف حسب كجهات نظر كل باحث،كالتي نذكر ألعها فيما يلي

عبارة عن النظم الدصمم بتكنولوجيا الدعلومات لدعم تشغيل النشاطات الدالية ك تزكيد الإدارة بالدعلومات : يعرؼ بأنو_

 .كالحقائق عن النشاطات الدالية في الدؤسسة لكافة الدستويات

،يتتبع النظاـ الأحداث الدالية كسجلات =. يشتَ إلى التشغيل الآلي للعمليات الدالية لكل من الديزانية ككحدات : كيعرؼ بأنو_

جميع الدعاملات ؛يلخص الدعلومات يدعم التقارير كالقرارات الدالية؛كيتضمن عناصر تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات 

 (13،ص2020نبيل حليمي،).كالدوظفتُ كالإجراءات كالضوابط ك البيانات

عبارة عن قاعدة بيانات تضم معلومات متكاملة عن الدتغتَات كافة ذات علاقة بالدواضيع الدالية كمن : كما يعرؼ بأنو_

 .ك الدستخدمة لدساعدة متخذ القرار على ابزاذ القرارات الفاعلة ك الكفؤة (داخلية كخارجية)مصادر لستلفة 
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نظاـ مبرمج لتجميع ك برليل البيانات الدالية من أجل ابزاذ القرارات الدالية الجيدة من أجل تلبية التزامات الدؤسسة : كىو أيضا_

 (07، ص2019خالً نورم كاكو حمو العطار،).الدالية 

ىو جمع ك تسجيل ك تبويب ك حفظ ك برليل :بناءن على ما سبق ذكره من تعاريف لؽكن القوؿ أف نظاـ الدعلومات الدالي  

البيانات الحالية كالدستقبلية بهدؼ الحصوؿ على الدعلومات  اللازمة لابزاذ القرارات الدالية  الدناسبة   من أجل تلبية الالتزامات 

الدالية للمؤسسة، ك ىو نظاـ مصمم لدعم النشاطات الدالية ك تزكيد الإدارة بالدعلومات ك الحقائق عن النشاطات الدالية في 

 .الدؤسسة لكافة الدستويات

: تتمثل الوظائف الأساسية التي تقوـ بها نظم الدعلومات الدالية في  ما يلي:الوظائف الأساسية لنظم المعلومات المالية .2

 (18_17نبيل حليمي،مرجع سبق ذكره،ص)

 إجراءبرديد ك جمع البيانات ك التي تعتبر الدصادر الأساسية للنظاـ الدالي حيث يتم تشغيل البيانات الخاـ عن طريق الفرز، _

 العمليات الحسابية كالدنطقية على البيانات لتحويلها فيما بعد إلى معلومات مالية؛

 المحافظة على أصوؿ الدؤسسة كحمايتها لدل الغتَ كذلك عن طريق كجود نظاـ مراقبة داخلية فعاؿ  يكفل حماية البيانات  _

 ؛لأصوؿ الأخرل اك 

 ؛تلبية الاحتياجات من التقارير للجهات الحكومية كمصالحها ، الدستثمرين كالدقرضتُ  أك الدستفيدين منها_

بالحصوؿ لذم  إنتاج الدعلومات عن طريق بذميعها كاستًجاعها أم نقلها كإعداد تقاريرىا لكي تصل إلى الأشخاص الدصرح _

  ؛على ىذه الدعلومات

 ؛ توفتَ الدعلومات للإدارة كغتَىا من الدستخدمتُ لدساعدتهم في ابزاذ القرارات كإلصاز الدهاـ _

 . يزكد الدؤسسة برقابة ملائمة لحماية أصولذا_

: مكونات نظام المعلومات المالي:ثانيا
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مكونات نظام المعلومات المالي:(04_05)الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

  

 من إعداد الباحثة:المصدر

 :مصادر نظام المعلومات المالي. .1

 كىي مصادر للمعلومات من داخل الدؤسسة كنظم معالجة الدعاملات كالتدقيق الدالي كالاستثمارات :المصادر الداخلية.1.1

القوائم الدالية الدكرية؛ تفاصيل العقود  الدالية، بيانات الأصوؿ الدالية كالوضع الدالي  للمؤسسة؛ بيانات التدفقات الدالية

  .نظم دعم قرارات التمويل ؛ نظم أخرل للتمويل كالقركض؛ مصادر التمويل، كبدائل  الاستثمار؛ قواعد بيانات

  كىي مصادر من خارج الدؤسسة كمعلومات الأسواؽ كالدؤشرات الوظيفية :المصادر الخارجية.2.1

 .العالدية أسعار الفائدة كالخصم كغتَىا من الدعلومات الدتاحة من خارج الدؤسسة

نظاـ معالجة البيانات، الذم : يتألف ىذا النظاـ من لرموعة فرعية من النظم ك تتمثل في  :النظم الفرعية للمدخلات.2

يتولى بذميع البيانات الداخلية الدتعلقة بأداء الوظيفة الدالية للمؤسسة؛ نظاـ الدراجعة الداخلية، التي تولى بفلصاز البحوث 

عن بيئة الدؤسسات الدالية التي  كالدراسات الدالية الخاصة بعمليات الدؤسسة ؛ نظاـ الدخابرات الدالية، الذم يتولى بذميع بيانات

 (17_14نبيل حليمي،مرجع سبق ذكره،ص).لؽكن أف تؤثر في  الأداء الدالي للمؤسسة 

 النظن الفرعيت للوخرجاث النظن الفرعيت للوذخلاث

 العولياث

الحساتيح،الوماسًح )

الوٌطميح،التلخيض، 

الفشص،التحليل،التذليك

 (الخ...،التٌثؤ

 نظن هعالجت البياناث

 نظام الوراجعت الذاخليت

 نظن الوخابراث الواليت

 هظادس داخليح

 هظادس خاسجيح

 نظام التنبؤ

 نظام إدارة التوىيل

 نظن الرقابت الواليت

هستخذهي 

 الوعلىهاث
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 :يتألف ىذا النظاـ من لرموعة فرعية من النظم ك تتمثل في

 .البيانات الداخلية الدتعلقة بأداء الوظيفة الدالية للمؤسسة بذميع ىذا النظاـ يتولى: نظم معالجة البيانات.1.2

 .البحوث ك الدراسات الدالية الخاصة بعمليات الدؤسسة إلصاز يتولى ىذا النظاـ: نظام المراجعة الداخلية.2.2

ىذا النظاـ بذميع بيانات عن بيئة الدؤسسات الدالية التي لؽكن أف تؤثر في الأداء الدالي   يتولى:نظام المخابرات المالية .3.2

 (8خالً نورم كاكو حمو العطار،مرجع سبق ذكره،ص).).للمؤسسة

يعمل على الحصوؿ على الدعلومات ك توفتَىا إلى مراكز صنع القرارات الدالية ك الاستثمارية   :النظم الفرعية للمخرجات.3

نبيل ).كفق احتياجاتها في الوقت الدناسب،كما يساعد على التنبؤ الدالي بالدؤسسة ك إدارة التمويل بالإضافة إلى الرقابة الدالية

 (حليمي،نفس الدرجع السابق

 (خالً نورم كاكو حمو العطار،نفس الدرجع السابق):يتكوف النظاـ الفرعي للمخرجات من لرموعة من النظم الفرعية تتمثل في

 . يتولى توفتَ معلومات تساعد في التنبؤ الدالي ك تلبية الاحتياجات الدالية للمؤسسة في الدستقبل:نظام التنبؤ.1.3

التمويل ك تلبية احتياجاتها ا من الأمواؿ سواء من خلاؿ احتجاز  معلومات لإدارة  توفتَ  يتولى:نظام إدارة التمويل .2.3

 .(الدصادر الخارجية للتمويل)أك من خلاؿ الاقتًاض   (مصادر داخلية للتمويل)الأرباح 

توفتَ معلومات لغرض ترجمة الأىداؼ الرسمية للمؤسسة إلى أىداؼ تشغيلية تسعى الإدارة  يتولى: نظام الرقابة المالية .3.3

. إلى برقيقها ك مراقبة تنفيذىا ك تقييمها

 

 

 

 

 

 

 

 



 02                    جامعة وهران بن نعمة سليمة.    د           نظام المعلومات    : محاضرات مقياسمطبوعة 

 

95 
 

 :الفرق بين نظام المعلومات المحاسبي و نظام المعلومات المالي :ثالثا

 الفرق بين نظام المعلومات المحاسبي و نظام المعلومات المالي:(02_05)الجدول رقم

 نظام المعلومات المالي نظام المعلومات المحاسبي معيار المقارنة

 يقدـ بيانات عن الداضي كالحاضر كالدستقبل  يقدـ بيانات تعبر عن الداضي كالحاضر   المدة الزمنية

لؼضع ىذا النظاـ للحكم الشخصي أثناء إعداد البيانات  يركز على الدوضوعية في إعداد البيانات   الموضوعية

 (التقدير ك التنبؤ)

 تعد التقارير في مدة زمنية حسب احتياجات الإدارة  اشهر3/اشهر6/تقدـ التقارير سنويا  إعداد التقارير

يهتموف بتوفتَ الدعلومات المحاسبية للأفراد ك الدؤسسات  نيالمستخدم

الحكومية،كلسرجات نظاـ الدعلومات المحاسبي ىي 

 مدخلات نظاـ الدعلومات الدالي

يهتموف بتوفتَ الدعلومات الدالية التي برتاجها الإدارة 

 لتساعدىا على التخطيط كالتنبؤ كصنع القرار

  (أرقاـ تقريبية)رياضية كإحصائية  نقدية وحدة القياس

طريقة جمع 

 المعلومات

اليومية،دفتً )يتم تسجيل البيانات في الدفاتر المحاسبية

 (الأستاذ

خلق بيانات جديدة أك تعديل للبيانات كاقتًاح حلوؿ 

 للمشاكل التي تقابلها

  

 :من إعداد الباحثة بالاعتماد على:المصدر

 .85،ص2002،الدار الجامعية،الاسكندرية،"مدخل لتحقيق الديزة التنافسية" معالي فهمي حيدر،نظم الدعلومات_

_N .Geudj et collaborateur, contrôle de gestion, les éditons d’organisation ,1991 ,p134 . 
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 :خلاصة الفصل الخامس

يعد نظاـ الدعلومات المحاسبي أحد النظم الفرعية في الدؤسسة  يتكوف من عدة نظم فرعية تعمل مع بعضها البعض بصورة 

 .ك الحالية لجميع الدستخدمتُ(سابقة)متًابطة ك متناسقة لتوفتَ معلومات لزاسبية تارلؼية 

قسم جمع البيانات،قسم معالجة البيانات،قسم حفظ الدعلومات أك ):تتكوف نظم الدعلومات المحاسبية من لرموعة أقساـ 

 .(البيانات،قسم توزيع كنشر الدعلومات ك قسم التغذية الراجعة

كىي عبارة عن لرموعة من الدفردات كالوحدات التي يعتمد عليها بشكل  )يتكوف نظاـ الدعلومات المحاسبي من الددخلات

تتمثل في معالجة البيانات )،كعملية الدعالجة (أساسي فقد تكوف بيانات لزاسبية يتم الحصوؿ عليها من داخل أك خارج الدؤسسة

التسجيل بدفتً اليومية   التبويب من خلاؿ التًحيل إلى دفتً الأستاذ   التلخيص عن طريق :عن طريق لرموعة من الإجراءات

بسثل ناتج العمليات التشغيلية التي تطرأ على الددخلات، كبسثل لرموعة ) ك الدخرجات (نقل الحسابات إلى ميزاف الدراجعة 

 .(التقارير كالقوائم الدالية، التي تستفيد من الجهات الداخلية كالخارجية

دكرة الإيرادات إلى النقدية،دكرة الشراء كالنفقات،دكرة الإنتاج،دكرة الدوارد البشرية ):تشمل دكرات نظاـ الدعلومات المحاسبية

 .(كالركاتب

يتمثل نظاـ الدعلومات الدالي في جمع ك تسجيل ك تبويب ك حفظ ك برليل البيانات الحالية كالدستقبلية بهدؼ الحصوؿ على 

 .الدعلومات  اللازمة لابزاذ القرارات الدالية  الدناسبة   من أجل تلبية الالتزامات الدالية للمؤسسة

النظاـ الفرعي لدعالجة البيانات،نظاـ الدراجعة الداخلية كالنظاـ )يتكوف  نظاـ الدعلومات الدالي من النظم الفرعية للمدخلات

 (نظاـ التنبؤ،نظاـ إدارة التمويل كنظاـ الرقابة الدالية)كالنظم الفرعية الدخرجات (الفرعي للاستخبارات الدالية

الددة الزمنية ،الدوضوعية ،إعداد التقارير :لؽكن التفرقة بتُ نظاـ الدعلومات الدالي كنظاـ الدعلومات المحاسبي كفقا لعدة معايتَ منها

 كغتَىا…،الدستخدمتُ،كحدة القياس،طريقة جمع الدعلومات



 

 

 

 

 

 

 

  :الفصل السادس

 نظم المعلومات التسويقية
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  نظم المعلومات التسويقية:الفصل السادس

 :تمهيد

   إف نظاـ الدعلومات التسويقية غتَ حديث النشأة، بل مر بعدة مراحل حتى كصل إلى التطور الحالي، كقد سالعت     

لرموعة من العوامل في نشأتو كتطوره، فقد ارتبطت نشأة ك  تطور نظاـ الدعلومات التسويقية  بالتغتَات التي طرأت على المحيط 

 .التسويقي

  حيث يعتبر نظاـ الدعلومات التسويقية من أدكات الإدارة التسويقية الأساسية التي يتم استخدامها في تقديم الدعلومات التي 

 :كعليو لؽكن تقسيم ىذا الفصل إلى الدباحث التالية.تساىم في إلغاد حلوؿ للمشاكل كالقياـ بعملية التخطيط كالدراقبة

  مدخل مفاىيمي لنظم الدعلومات التسويقية:المبحث الأول

  عناصر ك مكونات نظاـ الدعلومات التسويقية:المبحث الثاني
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 مدخل مفاىيمي لنظم المعلومات التسويقية :المبحث الأول

 :تمهيد

يسعى نظاـ الدعلومات التسويقية  إلى تسهيل كبرستُ إدارة العمليات كالدعلومات الدتعلقة بالتسويق في الدؤسسة ك إلى تنظيم    

كبذميع الدعلومات الدتعلقة بالأسواؽ كالعملاء كالدنتجات كالتسويق كبرويلها إلى معلومات ذات صلة كمفيدة لابزاذ قرارات 

استًاتيجية ، حيث يعتمد ىذا النظاـ على لرموعة من التطبيقات كالنماذج التي تتعامل مع لستلف جوانب عمليات التسويق 

مثل التسويق الاستًاتيجي كالتسويق الرقمي كإدارة العلاقات مع العملاء كالتحليلات التسويقية  كذلك من خلاؿ  جمع 

كبرويلها إلى معلومات (…الدواقع الإلكتًكنية كالبيانات الدالية كالبحوث التسويقية  )الدعلومات اللازمة من لستلف الدصادر 

 :كعليو لؽكن تقسيم ىذا الدبحث إلى العناصر التالية.

 ؛ مفهوـ نظم الدعلومات التسويقية.1

 ؛أىداؼ نظم الدعلومات التسويقية.2

 ؛خصائص نظاـ الدعلومات التسويقية.3

 ؛كظائف نظاـ الدعلومات التسويقية.4

 .مقومات نظاـ معلومات التسويق.5

يعتبر نظاـ الدعلومات التسويقية أحد النظم الفرعية في الدؤسسة في إطار نظاـ :  نظام المعلومات التسويقيةمفهوم :أولا

 :الدعلومات الإدارية،حيث تطرؽ العديد من الكتاب كالباحثتُ لتقديم العديد من التعاريف ك التي لؽكن ذكر ألعها فيما يلي

لرموعة من الأفراد كالأجهزة كالإجراءات اللازمة لتجميع كتصنيف كبرليل كتقييم :" يعرؼ نظاـ الدعلومات التسويقية بأنو

 ".كتوزيع الدعلومات الدقيقة كالدتزامنة ك التي لػتاجها صانعي القرارات التسويقية

عبارة عن الأفراد كالدعدات كالإجراءات التي تعمل معا لتصنيف كبرليل كتقييم كتوزيع الحاجات بشكل :"كما يعرؼ بأنو  

 (14،ص2012مشارم لزمد الظفتَم،)".منظم لتزكيد الدعلومات لصانعي القرارات التسويقية
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أحد نظم الدعلومات الفرعية داخل الدؤسسة كالذم يهدؼ إلى بذميع البيانات من مصادرىا الداخلية :"كيعرؼ أيضا بأنو    

كالخارجية كمعالجتها كبززين الدعلومات كاستًجاعها كإرسالذا لصانعي القرارات للاستفادة منها في التخطيط للأنشطة التسويقية 

 ".كالرقابة عليها

الخطة التي تتصف بالتطور كالوعي كالاستمرارية كالتي تهدؼ لتسهيل انسيابية الدعلومات جنبا إلى : " كما يعرؼ أيضا أنو  

 (70،ص2022احمد لزمد سرحاف الحسباف،)".جنب مع انسيابية السلع كالخدمات 

أحد نظم الدعلومات الفرعية داخل الدؤسسة الذم  :بناءن على التعاريف السابقة لؽكن القوؿ أف  نظاـ الدعلومات التسويقية ىو   

يتمثل في لرموعة من الأفراد كالأجهزة كالإجراءات اللازمة لتجميع كتصنيف كبرليل كتقييم كتوصيل الدعلومات إلى صناع 

 .القرارات التسويقية

 تشمل أىداؼ نظم الدعلومات التسويقية لاستخداـ نظاـ معلومات التسويق ما :أىداف نظم المعلومات التسويقية :ثانيا

  ( 214_213،ص2015خالد خالفي،):يلي

 ؛التحديد الدقيق لاحتياجات الدستفيدين من لسرجات نظاـ الدعلومات التسويقية _

 ؛ الدعلومات التسويقية الدطلوبة بالدواصفات القياسية  إنتاج_

توفتَ خطة كاملة للتػدفق السػليم للمعلومػات فيمػا بػتُ نظػاـ الدعلومػات التسػويقية ك نظػم الدعلومػات الوظيفيػة الأخرل _

 ؛بالدؤسسة

 ؛الدسالعة الفعالة في تدعيم أنشطة بزطيط ك مراقبة العمليات التسويقية _

  ؛برستُ الكفاءة التسويقية للمؤسسة_

 ؛ استغلاؿ الفرص الدتاحة _ 

 .الدسالعة في ابزاذ القرارات الرشيدة ك ذلك بتوفتَ الدعلومات الدلائمة في الوقت الدناسب _ 

 : كما أف نظاـ الدعلومات التسويقية يهدؼ إلى برقيق ما يلي 

 .تقرير أم نوع من البيانات لضن بحاجة إليو لابزاذ القرارات_ 

 .جمع ىذه البيانات_ 

 . توفتَ البيانات لأغراض التخزين ك الاحتفاظ بها للاستعماؿ في الدستقبل _ 
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 .توفتَ الدعلومات الكافية ك الدقيقة لدتخذم القرارات في الوقت الدناسب_

 2017دلذوـ خليدة، ) : يتسم نظاـ الدعلومات التسويقية بالخصائص الآتية:خصائص نظام المعلومات التسويقية:ثالثا

 (37ص ،2018_

أف نلخصها في  العناصر  بسلك الدعلومات التسويقية عدة خصائص التي بزتلف بشكل كبتَ عن خصائص الدعلومات كلؽكن

 :الآتية 

يقُصد بها نسبة الدعلومات الصحيحة إلى لرموع الدعلومات الدتاحة خلاؿ فتًة زمنية معينة، كيتم برقيق ىذه الخاصية :  الدقة_

 من خلاؿ العناية كالاىتماـ بتصميم النظاـ، على النحو الذم يوافق كيصحح الأخطاء، سواء كانت بشرية أك آلية؛

 من الدعركؼ أنو لا قيمة للمعلومات التي تصل للإدارة التسويقية إذا لم تصل في كقت ابزاذ القرار، كرغم :التوقيت السليم _

أف كل من عاملي الدقة كالتوقيت السليم لعا عاملاف متناقضاف، الا أف استخداـ التقنيات الحديثة قلل بدرجة كبتَة من ىذا 

 التضارب؛

 القرار الدطلوب؛   احتواء الدعلومات على الحقائق الأساسية اللازمة لابزاذ:الشمول _

  مدل ملائمة الدعلومات التسويقية للمستول الإدارم الذم يتخذ القرار الإدارم بدعتٌ أف تكوف الدعلومات ملائمة :الملائمة _

  .لشخص متخذ القرار

خالد ):   كما يلي نظاـ الدعلومات التسويقية لو عدة كظائف  لؽكن برديدىا:  نظام المعلومات التسويقيةوظائف :رابعا

 ( 213،ص2015خالفي،

الداخلية أك  كانت من البيئة لنظاـ الدعلومات التسويقية تتمثل في جمع البيانات سواء  الوظيفة الأساسيةإف  :جمع البيانات_

فهناؾ مثلا   تستحق الجمع، ك إلظا البيانات الضركرية لابزاذ قرارات تسويقية معينة الخارجية، باعتبار أنو ليست كل البيانات

بعض البيانات لذا ألعية في الدستقبل لا تسجل لكوف ذلك يكوف على حساب التكاليف،أم تكاليف الجمع ك التخزين، غتَ 

أصبحت بذمع بكميات ىائلة ك سريعة ك بززف  تأننا نلاحظ أنو في عصرنا ىذا ك مع إدخاؿ الحاسوب في كظيفة جمع الدعطيا

 . لحتُ استعمالذا بأقل التكاليف
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إف الحديث عن بززين البيانات يؤدم بنا إلى الحديث عن قاعدة الدعطيات باعتبارىا حجر الأساس : تخزين البيانات_ 

لنظاـ الدعلومات التسويقية لغرض تلبية حاجات رجاؿ التسويق من الدعلومات  الضركرية كلقد ساعدت الثورة ة بالنسب

 .الحاسبات الإلكتًكنية على تطوير كظيفة بززين البيانات في الدؤسسة كالدعلوماتية 

بزتلف عملية معالجة البيانات التسويقية حسب احتياج الدؤسسة لذذه الأختَة فهناؾ احتياجات ركتينية ك :معالجة البيانات_ 

 كتعتبر عملية البيانات التسويقية ك تصنيفها   بعملية بززينؤسسةتقتضي عملية التحليل إذ تقوـ الم غتَ ركتينية، فالأكلى أخرل

إلا بعد  معالجة البيانات كظيفة مهمة لنظاـ الدعلومات التسويقية لأف الدعطيات ك البيانات التي تم جمعها،لا تعطي معتٌ حقيقي

 . معالجتها

حتى تؤدم الدعلومات التسويقية دكرىا كما ينبغي، لا بد من نشرىا ك تبليغها باعتبارىا نتيجة عملية  :نشر المعلومات _

  التي قاـ بها نظاـ الدعلومات التسويقية كمن خلاؿ ىذه النتيجة تظهر مدل الدقة في معالجة البيانات، كما أنها تسمح  الدعالجة

 . بابزاذ القرارات التسويقية الدلائمة ك الدناسبة 

 ( 214،ص2015خالد خالفي،)  :مقومات نظام معلومات التسويق:خامسا

 : التالية دكره بالشكل الصحيح ينبغي أف تتوافر الأمور الثلاثة لكي يؤدم نظاـ الدعلومات التسويقية

تػػػوافر الدعلومػػػات الخاصػػػة بالدؤسسػػػة مػػػن حيػػػث أىػػػدافها، بيئتهػػػا الداخليػػػة ك الخارجيػػػة، خططهػػػا، سياسػػػاتها، الدوارد الدتاحة _

 .لذا

 .توافر الأدكات الدناسبة لتخزين الدعلومات كإجراء العمليات التحليلية  لذا كاستًجاعها حتُ الحاجة إليها_ 

تػػوافر القػػدرة علػػى إدارة الدعلومػػات، إذ مػػن الواضػػح أفّ بعػػض الدؤسسػػات لا تنقصػػها الدعلومػػات كلا تنقصػػها القدرة على _

توفتَ الأدكات الخاصة بعملية التحليل كالتخزين لذذه الدعلومات مثل الحاسبات الآلية، كلكن ما ينقصػها ىػو الدعلومات 

 .باعتبارىا أحد الدوارد الحيوية للمؤسسة ك التي لا تقل ألعيتها كخطورة فقدانها عن الأفراد أك الأمواؿ أك الآلات 
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 .عناصر و مكونات نظام المعلومات التسويقية : المبحث الثاني

: تمهيد

    يشتَ مصطلح مكونات نظاـ الدعلومات التسويقية إلى الأنظمة الفرعية التي تتكوف منو، كيستند ذلك إلى مفهوـ نظرية   

. النظاـ التي تسمح بتجزئة النظاـ الواحد إلى لرموعة من الأنظمة الفرعية الدتكاملة كفقنا لدعايتَ لستلفة، أك العناصر الدكونة لو

كاستنادنا إلى مفاىيم نظرية النظاـ، لؽكن برديد أربعة عناصر . بزتلف آراء الكتاب كالباحثتُ في برديد ىذه الأنظمة الفرعية

رئيسية للنظاـ كىي الددخلات كالدخرجات كالدعالجة كالتغذية العكسية، كالتي تعتمد على مصادر داخلية كخارجية ، لذلك 

 :سنحاكؿ في ىذا الجزء التطرؽ إلى العناصر التالية

 ؛ عناصر نظاـ الدعلومات التسويقية.1

 . مكونات نظاـ الدعلومات التسويقية.2

 (74_73،ص2022احمد لزمد سرحاف الحسباف،):  عناصر نظام المعلومات التسويقية: أولا

كالتغذية العكسية،كباعتبار   لكل نظاـ لرموعة من العناصر، كىذه الأختَة تتمثل في الددخلات كالدخرجات كبينهما العمليات

 :نظاـ الدعلومات التسويقية كغتَه من النظم ففف عناصره ىي 

 عناصر نظام المعلومات التسويقية:(01_06)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

دراسة كمية على الوكالات - (زبوف_بنك)بن قيدة لزمد، سعادم الخنساء،نظاـ الدعلومات التسويقية كتدعيم القيمة:المصدر

 .58،ص2022، 01،العدد 05،لرلة الدراسات القانونية الاقتصادية ،المجلد -البنكية بالجلفة
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تعد الددخلات الأساس في توليد الدخرجات الدطلوبة من قبل الدستفيدين إذ تقتضي الضركرة توفتَ الددخلات :المدخلات.1

بالدواصفات  الدطلوبة، كتراعى الأسس السليمة كالصحيحة في برديد ىذه الددخلات،  فالدادة الأكلية الجيدة ينتج عنها سلعة 

الددخلات في نظاـ الدعلومات التسويقي بالبيانات، كالبيانات ىي الدادة الخاـ التي تستخدـ لتوليد الدعلومات  جيدة، كتتمثل

 قد تكوف غتَ صالحة للاستخداـ في صنع  كالتي ىي حقائق أك مواصفات لأحداث معينة أك كقائع لزددة، كىذه الدادة الخاـ

كيتم . (ليست لذا دلالة كاضحة كغتَ ملائمة لدوضوع القرار ،غتَ منظمة، متناقضة، متقادمة ) :التالية لأسبابؿالقرارات 

 :الحصوؿ على البيانات من مصدرين أساسيتُ لعا

 كىي البيانات التي تعكس كاقع البيئة الداخلية للمؤسسة كالتي يعمل فيها نظاـ الدعلومات التسويقي، :المصادر الداخلية.2

كيتم الحصوؿ على ىذه البيانات من أنظمة الدعلومات الأخرل، كىذه البيانات تكوف لسرجات أنظمة الدعلومات الأخرل 

  .ؤسسةالدوجودة في الم

تشتمل على كل من التقارير السنوية، السجلات التجارية، الدؤسسات التجارية، بحوث السوؽ، تقارير :المصادر الخارجية.3

 الأسواؽ، قواعد البيانات، الحكومة، الدنافستُ، الدستهلكتُ، العوامل الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية   الخاصة، نظاـالأبحاث

 .كالدينية كالقانونية

للحصوؿ على الدخرجات الدطلوبة يتطلب الأمر القياـ بالعمل العلمي كالدقيق لعمليات الدعالجة التي :مليات المعالجة ع.4 

 .الأنشطة كالفعاليات التي ينجزىا النظاـ بهدؼ برويل الددخلات  إلى لسرجات"ينجزىا النظاـ، كيقصد بعمليات الدعالجة 

كيقصد بها الدعلومات التي تم التوصل إليها بعد معالجة البيانات كالتي تستخدـ للتوصل إلى القرارات الخاصة :المخرجات .5  

 .بعناصر الدزيج التسويقي الأربعة

يتم الاستفادة من التغذية العكسية بالتعرؼ على نتائج القرارات التي تم ابزاذىا بناءا على الدعلومات :التغذية العكسية .6

التسويقي، كتفيد في الحصوؿ على بيانات جديدة يتم على أساسها برديث البيانات التي  الدستخرجة من نظاـ الدعلومات

.  تقارير تسويقية تفيد في عملية الرقابة على النشاطات التسويقية الدختلفة في الدؤسسة تدخل الى النظاـ كقد تكوف على شكل
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مكونات نظام المعلومات التسويقية  : ثانيا

 (75_74،ص2022احمد لزمد سرحاف الحسباف،): مكونات رئيسية لنظاـ الدعلومات التسويقية أربعىناؾ 

 مكونات نظام المعلومات التسويقية:(02_06)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

دراسة كمية على الوكالات - (زبوف_بنك)بن قيدة لزمد، سعادم الخنساء،نظاـ الدعلومات التسويقية كتدعيم القيمة:المصدر

 .59،ص2022، 01،العدد 05،لرلة الدراسات القانونية الاقتصادية ،المجلد -البنكية بالجلفة

كيعرؼ على أنو ذلك النظاـ الخاص بالدعلومات الدتعلقة بدكرة الطلب حتى دفع الثمن ككذلك :نظام السجلات الداخلية .1

 .تقارير الدبيعات الدتعلقة بالدنتجات الدختلفة كلرموعات الزبائن كالدناطق الجغرافية 

كتعرؼ على أنها كافة الأنشطة الذادفة إلى جمع البيانات كالدعلومات الدطلوبة من مصادرىا الأساسية :نظام بحوث التسويق.2

 .كبرليلها باستخداـ النسب ك الأساليب كتقديم التقرير النهائي لذا

كىو عبارة عن نظاـ يقوـ بجمع البيانات من البيئة التي بزدـ الإدارة من خلاؿ  إبقائها على : ظام الاستخبارات التسويقيةن.3

علم بالأنشطة الخاصة بدنافسيها حيث يتم الاستفادة من البيانات التي يتم بذميعها من البيئة  كالزبائن كالعناصر الأخرل التي 

 :الداخلية كالخارجية كالدنظمة كيتم معالجتها كاستخدامها في عملية القرارات التسويقية تؤثر على عمليات التسويق

 (61،ص2022بن قيدة لزمد، سعادم الخنساء،) :نظام النماذج التحليلية .4

نظاـ حاسوبي متكامل لػتوم قاعدة معلومات كأدكات، صمم للمساعدة في صنع "  يعرؼ نظاـ النماذج التحليلية بأنو  

، كبالتالي "القرارات التسويقية، لشا يساىم في برويل الدعلومة التسويقية إلى معرفة تساىم في صنع القرارات الإستًاتيجية السليمة

 . فهو عبارة عن نظاـ دعم للقائمتُ على كظيفة التسويق في الدؤسسة لابزاذ القرار
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، حيث لؽكن تلخيص أىم ما توصلنا إليو "نظاـ الدعلومات التسويقي"تطرقنا خلاؿ ىذا الفصل إلى:خلاصة الفصل السادس

 :في العناصر الآتية

 يتمثل في يعتبر نظاـ الدعلومات التسويقية أحد النظم الفرعية الدهمة في الدؤسسة في إطار نظاـ الدعلومات الإدارية،حيث _

لرموعة من الأفراد كالأجهزة كالإجراءات اللازمة لتجميع كتصنيف كبرليل كتقييم كتوصيل الدعلومات إلى صناع القرارات 

 .التسويقية

 .يتسم نظاـ الدعلومات التسويقية بعدة خصائص منها الدقة،التوقيت السليم،الشموؿ،الدلائمة_

 .جمع البيانات،بززين البيانات ك نشر الدعلومات:نظاـ الدعلومات التسويقية في  تتمثل كظائف_

 . يشتمل نظاـ الدعلومات التسويقية على أربعة عناصر، الددخلات ،الدعالجة ،الدخرجات ك التغذية العكسية _

نظاـ السجلات الداخلية ، نظاـ الاستخبارات :  يتكوف نظاـ الدعلومات التسويقية من أربعة أنظمة فرعية أساسية_

 .التسويقية،نظاـ بحوث التسويق ك نظاـ النماذج التحليلية حيث  تعمل ىذه الأنظمة مع بعض لتغذية النظاـ الأساسي 

 . تنقسم مصادر معلومات نظاـ الدعلومات التسويقية إلى الدصادر الخارجية كالدصادر الداخلية_
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 :المراجع باللغة العربية.1

: الكتب والمؤلفات:أولا

، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، (القرارات–الدعلومات – الاتصالات  )أحمد لزمد الدصرم، الإدارة الحديثة .1

2004. 

 .2008 أمتُ السيد أحمد لطفي، إعداد كعرض القوائم الدالية في ضوء معايتَ المحاسبة، الدار الجامعية ،   .2

، حلب، سوريا،  .3  .2017خالد بكرك، أساسيات الحوسبة، دار شعاع للنشر كالعلوـ

 .2011، الدوصل، العراؽ، 2زياد ىاشم السقا، نظاـ الدعلومات المحاسبية، دار الطارؽ للنشر كالتوزيع، ط .4

سيمكن، نظم الدعلومات المحاسبية لابزاذ القرارات مفاىيم كتطبيقات، دار الدريخ . مارؾ ج،موسكوؼ.ستيفن أ .5

 .2002للنشر، السعودية، 

 في ظل الدكر الاستًاتيجي اكم، فؤاد عبد المحسن الجبورم، نظاـ الدعلومات المحاسبية كفعاليتهاجطلاؿ لزمد علي الج .6

 .2000، للنشر كالتوزيععلمية، دار اليازكرم اؿلدنظمات الأعماؿ

عبد الرزاؽ لزمد قاسم ، نظم الدعلومات المحاسبية المحوسبة ، الدار العلمية الدكلية للنشر كالتوزيع كدار الثقافة للنشر  .7

  .2003 ،الأردف كالتوزيع ، عماف ،

 .2009، عماف، 1عطا الله السيد، نظم الدعلومات المحاسبية، دار الراية للنشر كالتوزيع، ط .8

 .2003علاء عبد الرزاؽ السالدي،نظم إدارة الدعلومات،منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية،القاىرة ، .9

 .2004،دار الثقافة للنشر ك التوزيع ،الأردف،)ماىيتها ك مكوناتها(عماد عبد الوىاب الصباغ ،نظم الدعلومات .10
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، مطابع جامعة الدلك سعود، (مدخل برليلي)كامل سيد غراب، فادية لزمد حجازم، نظم الدعلومات الإدارية .11

 .1997السعودية، 

 .1989لزمد لزمد الذادم ،نظم الدعلومات في الدنظمات الدعاصرة،القاىرة،دار الشركؽ،الطبعة الأكلى، .12

 .2007لزمد عبد العليم صابر،نظم الدعلومات الإدارية،دار الفكر الجامعي،الاسكندرية، .13

 .2002،الدار الجامعية،الاسكندرية،"مدخل لتحقيق الديزة التنافسية"معالي فهمي حيدر،نظم الدعلومات .14

: أطروحات الدكتوراه:ثانيا

دراسة ميدانية لعينة من الدؤسسات )زاكم صورية،أثر نظاـ معلومات الدوارد البشرية على تسيتَ الدوارد البشرية .1

 .2016_2015،أطركحة دكتوراه،بزصص علوـ التسيتَ،جامعة لزمد خيضر،بسكرة،(الاقتصادية بولاية بسكرة

الدؤسسة الوطنية لخدمات - نبيل حليمي، نظم الدعلومات الدالية كدكرىا في عملية صناعة القرارات الدالية دراسة حالة  .2

 .2020 دكتوراه ،بزصص إدارة كعلوـ تسيتَ الدنظمات ،جامعة غرداية ،جواف أطركحة،(ENSP)الآبار

دراسة حالة مؤسسة )لامية دالي علي،مسالعة لتصميم نظاـ معلومات فعاؿ لتسيتَ الإنتاج في ظل اقتصاد الدعرفة  .3

،بزصص علوـ التسيتَ ،جامعة لزمد خيضر، بسكرة (فرع جنراؿ كابل بسكرة-صناعة الكوابل ،أطركحة دكتوراه علوـ

،2014/2015 .

: مذكرات الماجستير:ثالثا

العياش عيدكني، دكر نظاـ الدعلومات في ابزاذ القرارات ضمن متطلبات التنمية الدستدامة، مذكرة ماجستتَ ، بزصص  .1
 .2014إدارة أعماؿ إستًاتيجية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كالتسيتَ، جامعة سطيف، 

حالة مؤسسة الأنابيب كحدة  )عجيبة حناف، فعالية نظاـ الدعلومات المحاسبية في الاداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية .2

،مذكرة ماجستتَ ،بزصص أنظمة الدعلومات كمراقبة التسيتَ،جامعة قاصدم  (2012-2011غرداية للفتًة 

 .2013_2012مرباح،كرقلة،
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مشارم لزمد الظفتَم،أثر نظم الدعلومات التسويقية على فاعلية القرارات التسويقية لشركة الاتصالات الكويتية   .3

 .2012،مذكرة ماجستتَ ،بزصص إدارة أعماؿ،جامعة الشرؽ الأكسط ، (دراسة ميدانية)

: المجلات:رابعا

احمد لزمد سرحاف الحسباف،ألعية نظاـ الاستخبارات التسويقية في نظاـ الدعلومات التسويقي،لرلة الشرؽ الأكسط  .1

 .2022، 2 المجلد 2للعلوـ الإنسانية كالثقافية،العدد 

 تفعيل مهاـ كمسؤكليات لزافظ فيني، دكر كألعية نظاـ معلومات المحاسبة الدالية ميكب طلاؿ لزمد الخدبوش .2

 .2014، 02،العدد 05لرلة الاقتصاد ك التنمية البشرية،المجلد الحسابات، 

دراسة كمية على الوكالات - (زبوف_بنك)بن قيدة لزمد، سعادم الخنساء،نظاـ الدعلومات التسويقية كتدعيم القيمة .3
 .2022، 01،العدد 05،لرلة الدراسات القانونية الاقتصادية ،المجلد -البنكية بالجلفة

 المحاسبية الدعلومة جودة برستُ في( ERP ) الدوارد بزطيط نظاـ عباس،دكر بن بسرابط،رياف مشرم،زينب حسناء .4

 ،01،المجلد07 ،العدد الاقتصادية للدراسات الآفاؽ ،لرلة(سطيف بولاية الاقتصادية الؤسسات بعض دراسةحالة)

2022. 

خالد خالفي ،دكر نظاـ الدعلومات التسويقي في ابزاذ القرارات التسويقية للمؤسسة،لرلة الاقتصاد الجديد،جامعة  .5

 .2015، 02 ، المجلد13 العدد  ،الجيلالي بونعامة بخميس مليانػػػػػػػة

خالً نورم كاكو حمو العطار،نظم الدعلومات الدالية الدستندة على مدخل تنقيب البيانات كأثرىا على لصاح القرارات  .6
،لرلة الديداف للدراسات الرياضية كالاجتماعية كالإنسانية،المجلد (دراسة حالة في شركة اسيا سيل للإتصالات)الدالية

 .2019الثاني، العدد السابع ،جامعة السليمانية العراؽ،جواف 

دراسة حالة شركة )رجػػػم خػػالػد،تقييم كفاءة نظاـ معلومات الدوارد البشرية  في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية  .7
 .2019، 2،لرلة تنمية البشرية للدراسات ك الأبحاث ، الدركز الدلؽقراطي العربي ،برلتُ، العدد (سونطراؾ

رمضاف علي لزمد ارحيم،عبد السلاـ لزمد الدايل،معوقات تطوير نظاـ معلومات الدوارد البشرية بالشركة الليبية  .8
 .2022،جامعة سرت،جانفي 01،العدد 05للحديد كالصلب مصراتة،لرلة الدراسات الاقتصادية،المجلد 
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تأثتَ العلاقات العامة في جودة  )احمد ،دينا جعفر خلف،دراسة تطبيقية لعينة من فنادؽ الدرجة . د.لريد حميد ـ .9

  .121،2019 ،لرلة الإدارة كالاقتصاد ،العدد (نظم الدعلومات الإدارية الدمتازة

لزمود سليم عبد الرحمن الشويات،  ياسر عيسي الدومتٍ ، قدرم سليماف الشكرم،دكر نظم الدعلومات الإدارية في  .10

،سبتمبر 06ابزاذ القرارات،دراسة ميدانية على جامعتي التَموؾ كعجلوف الوطنية،لرلة دفاتر بوادكس،العدد رقم 

2016 .

 :الوطبىعاث الجاهعيت: خاهسا

دلذوـ خليدة ، مطبوعة  لزاضرات في مقياس نظاـ الدعلومات التسويقية موجهة لطلبة السنة الثالثة بزصص  .1

 .2018_2017تسويق،الطبعة الأكلى،جامعة قاصدم مرباح،

رجم خالد ،لزاضرات حوؿ نظاـ الدعلومات،السنة الثانية،بزصص جذع مشتًؾ علوـ اقتصادية ك بذارية ك علوـ  .2

 .2018_2017التسيتَ،جامعة  قاصدم مرباح كرقلة،

نظاـ معلومات الدوارد البشرية ،لرموعة لزاضرات موجهة لطلبة السنة أكلى : عتيقة بن طاطة ،مطبوعة في مقياس .3

 .2018 -2017ماستً إدارة الدوارد البشرية،جامعة مصطفى اسطنبولي،معسكر، 

عيشوش عواطف،لزاضرات في إدارة الإنتاج كالعمليات،موجهة لطلبة السنة الثالثة إدارة الأعماؿ،جامعة الشهيد حمو  .4

 .2021/2022لخضر،الوادم،

،موجهة لطلبة  (دركس كتطبيقات)فاطمة الزىراء قرامز،مطبوعة ملخصة لمحاضرات في مقياس نظاـ الدعلومات المحاسبية .5

 .أـ البواقي ،بدكف سنة_المحاسبة كالدالية ،جامعة العربي بن مهيدم

: مواقع من الإنترنت:سادسا

  06/12/2022: تحذيث آخشأحوذ سويش ،هظطلحاخ وتعشيفاخ ،دوساخ ًظام الوعلوهاخ الوحاسثيح ،_

https://www.accountingwithahmedsamir.com/2021/06/accounting-information-system-

cycles.html?m=1 

 .2017  جواف08، :   آخر برديث،تعريف نظم الدعلومات المحاسبية ،لرد خضر_

https://www.accountingwithahmedsamir.com/2021/06/accounting-information-system-cycles.html?m=1
https://www.accountingwithahmedsamir.com/2021/06/accounting-information-system-cycles.html?m=1
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https://mawdoo3.io/article/43998 

 

_HTTPS://WWW.JAVATPOINT.COM/ERP-FULL-FORM 

  أكتوبر23آخر برديث في الطحاف، عة ب مط،ما ىو مفهوـ نظم الدعلومات كتارلؼو كمكوناتو ،لرلتك المجلة الشاملة_

2020                                                    ،https://www.magltk.com/information-systems/ 

  ،2015_06_08:  آخر برديث، ألعية نظم الدعلومات الإدارية،كساـ طلاؿ_

              https://mawdoo3.com/  

  2011 جواف 17 :آخر برديثأحمد السيد كردم ،_

http://www.arabworldnet.com/index.php?module=articles&id=9159&parent_id=937&leve

l=3Currently 40/5 Stars.12345 

      https://mawdoo3.io/article/69858                                                                                  19/12/2016:آخر برديث

2015 ديسمبر 30: لرد خضر،تعريف نظم الدعلومات الإدارية، آخر برديث  _ 

https://mawdoo3.io/article/104907 

،        2022 أكتوبر 19آيات الحوارنة، أنواع التقارير المحاسبية للإدارة، آخر برديث _

https://  almohasabat.com 

https://www.logadv.com/2021/08/-%20--.html?m=1 
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