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 إهداء                                   

 أهدي  ثمرة  عملً  المتواضع  هذا                     

 إلى من حملتنً و التً جعل الله تحتها جنة تحت ألدامها             

 إلى  مركز الحب و الاهتمام التً سهرت اللٌالً لأنام بأمان أمً حبٌبتً 

إلى الذي  لا ٌبخل لً بشًء مصدر الطمأنٌنة و الحنان أبً العزٌز الذي كافح و ضحى و تحمل معً 

 عمرهما و حفظهما أولات العسر لبل الٌسر أطال الله فً 

 الى من هم أنس عمري و مخزن ذكرٌاتً إخوتً" سمٌة ،عبدالإله، أنس " 

 

 

 أنفال                                                                
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 شكر و تقدير                             

 

 أولا و لبل كل شًء نشكر الله عز و جل الذي وفمنً لإنجاز هذا العمل  

كما أتمدم بالشكر الجزٌل للأستاذ المشرؾ "ررٌب الله محمد " لمساعدته و إشرافه على هذا البحث فله منً         

 الشكر كله و التمدٌر و العرفان

 و جمٌع أساتذة تخصص إرشاد و توجٌه و لسم علوم التربٌة 

 ن أن أنسى طالم ثانوٌة الامٌر عبدالمادر الذٌن ساعدونً على تكملت بحثً من ناحٌة المٌدانٌة دو

 .و ألدم جزٌل الشكر لأعضاء اللجنة المنالشة الذٌن نالشوا هذه الرسالة      
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 : ملخص الدراسة

هدفت الدراسة الى التعرؾ على دور خدمات التوجٌه المدرسً فً التخفٌؾ من للك الامتحان من    

 وجهة نظر التلامٌذ السنة الثالثة من التعلٌم الثانوي و اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفً باعتباره

لٌمة ت ،الانحراؾ المنهج المناسب لهذه الدراسة و من بٌن الاسالٌب الاحصائٌة المستخدمة  هً 

حٌث على مجموعة من التلامٌذ دمات التوجٌه المدرسً المعٌاري ، الفا كرونباخ .... و طبمنا ممٌاس خ

تلمٌذ و فً  22تلمٌذ السنة الثالثة من التعلٌم الثانوي فً الدراسة الاستطلاعٌة  022تكونت العٌنة من 

فً ثانوٌة الامٌر عبدالمادر  تلمٌذة "اناث" 84وتلمٌذ "ذكور"  22تلمٌذ مكونة من  02الدراسة الاساسٌة 

 : حٌث توصلنا الى بطٌوة ولاٌة وهران 

  ْخذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ رمَٛ ثذٚس ِزٛعؾ فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْأ. 

 ْخذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ )اٌخذِبد اٌزشث٠ٛخ الأوبد١ّ٠خ( لا رغبُ٘ فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾب. 

 ٗاٌّذسعٟ )اٌخذِبد إٌفغ١خ( رغبُ٘ فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ ٕ٘ب خذِبد اٌزٛع١. 

 ْخذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ الاعزّبػ١خ  رغبُ٘ فٟ رخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾب. 

 ٟفٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ لا رٛعذ فشٚق ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس فٟ خذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسع. 

 : الكلمات المفتاحية

 للك الامتحان   خدمات التوجٌه المدرسً، التوجٌه المدرسً، 
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 الملخص باللغة الاجنبية

Résumé l’étude. 

L’étude visait le rôle des services d’orientation dans l’apaisement de 

l’anxiété liée aux examens du point de vue des élèves de troisième 

année du secondaire cette étude s’est appuyée sur l’approche 

descriptive comme approche appropriée pour cette étude et nous 

trouvons également parmi les méthodes statistique utilisée est la valeur 

de l’écart type t l’apha de cronbach et nous avons appliqué l’échelle des 

services d’orientation scolaire à un groupe de élèves dont l’échantillon 

était composé de 100 élèves composé de troisième année du 

secondaire en étude exploratoire 30 élèves et en étude fondamentale 70 

élèves composée de 22 élèves garçons et 48 fille au lycée amir 

Abdelkader à bethioua wilaya d’Oran ou nous sommes arrivé sa ce qui 

suit : 

 

l’atténuation de l’anxiété aux tests 

 

scolaire) ne contribuent pas à atténuer l’anxiété liée examens 

 

contribuent à atténuer l’anxiété liée examens 

scolaires sociale contribuent à atténuer 



  ج
 

l’anxiété liée examens 

Les services d’orientation scolaires sociale scolaire contribuent à 

atténuer l’anxiété liée examens il n’y a pas de différences entre les 

hommes et les filles dans d’orientation scolaires pour atténuer 

l’anxiété liée aux examens 

Mot clé : 

Orientation scolaire, les services d’orientation scolaire, l’anxiété liée aux 

examens 
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 قائمة المحتويات

 الصفحة فهرس المحتوٌات    

 أ اهداء 

 ب شكر و تمدٌر

 ت ملخص الدراسة بالعربٌة 

 ث ملخص الدراسة باللؽة أجنبٌة 

 ذ لائمة الجداول

 ز لائمة الاشكال

 0 ممدمة

 المفاهيم العامة للدراسة: الفصل الأول                 

 2 دراسةال اشكالٌة

 8 الدراسةفرضٌات 

 8 أهداؾ الدراسة 

 8 أهمٌة الدراسة

 5 المفاهٌم الاجرائٌة

 الفصل الثاني خدمات التوجيه المدرسي                                                     

 0 تمهٌد

 0 المدرسً مفهوم التوجٌه

 4 أؼراض التوجٌه المدرسً

 9 وسائل و أسالٌب التوجٌه المدرسً

 00 أهمٌة التوجٌه المدرسً

 02 صعوبات التوجٌه المدرسً

 02 خدمات التوجٌه المدرسً

 05 أهداؾ الخدمات الارشادٌة و التوجٌهٌة

 00 خلاصة الفصل

 الفصل الثالث قلق الامتحان                           

 09 تمهٌد

 09 مفهوم للك الامتحان



  خ
 

 09 أنواع للك الامتحان

 22 أعراض للك الامتحان

 20 أسباب للك الامتحان

 22 نظرٌات للك الامتحان

 22 مصادر للك الامتحان

 28 اجراءات العملٌة لتخفٌؾ للك الامتحان

 20 خلاصة الفصل

 للدراسة: الاجراءات المنهجية الرابعالفصل                  

 29 تمهٌد

 29 الدراسة الاستطلاعٌة

 29 أ٘ذاف اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ

 29  ؽذٚد اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ

 29 ذساعخػ١ٕخ اٌ

 22 ٌذساعخأدٚاد ا

 20  اٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠خ لأداح اٌذساعخ

 25  اٌذساعخ الاعبع١خ

 25  ِٕٙظ اٌذساعخ

 25  الأعبع١خ ؽذٚد اٌذساعخ

 23 ذساعخِغزّغ اٌ

 23  ػ١ٕخ  اٌذساعخ الأعبع١خ

 23 خظبئض اٌؼ١ٕخ الأعبع١خ

 23  خطٛاد رٛص٠غ الاعزج١بْ إٌٙبئٟ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ الاعبع١خ

 23 أعب١ٌت الاؽظبئ١خ 

 20 خلاصة

 نتائج الدراسة  تفسيرو مناقشةعرض والفصل الخامس   

 82 تمهٌد

 82 نتائج الفرضٌة العامة و منالشة عرض



  د
 

 82 نتائج الفرضٌة الجزئٌة الاولى و منالشة عرض

 82 نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة  و منالشة عرض

 83 نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثالثة و منالشة عرض

 84 الرابعةنتائج الفرضٌة  و منالشةعرض 

 89 تفسٌر ومنالشة نتائج الفرضٌة العامة

 89 ومنالشة نتائج الفرضٌة الاولىتفسٌر 

 52 تفسٌر ومنالشة نتائج الفرضٌة الثانٌة

 50 تفسٌر ومنالشة نتائج الفرضٌة الثالثة

 52 لرابعةتفسٌر ومنالشة نتائج الفرضٌة ا

 52 استنتاج عام

 58 الدراسة توصٌات

 55 خاتمةال

 50 المراجع لائمة 

 32 الملاحكلائمة 
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 : الجداولقائمة 

رلم 

 الجدول

 الصفحة عنوان الجدول       

 22 ٠ج١ٓ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّزغ١ش اٌغٕظ فٟ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ 0

 20 ٠ّضً ِفزبػ رظؾ١ؼ اٌّم١بط 2

٠ّضً ٔغجخ ارفبق اٌّؾى١ّٓ فٟ ثؼذ اٌخذِبد اٌزشث٠ٛخ ؽٛي ِم١بط خذِبد  2

 اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ 

22 

 22 فٟ ثؼذ اٌخذِبد إٌفغ١خ ٠ّضً ٔغجخ ارفبق اٌّؾى١ّٓ 8

 22 ٠ّضً ٔغجخ ارفبق اٌّؾى١ّٓ فٟ ثؼذ اٌخذِبد الاعزّبػ١خ 5

 28 ٌٍّم١بط ٠ّضً اٌفمشاد اٌّؼذٌخ 3

 28 اٌفشق ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ اٌّشرفؼخ ٚإٌّخفؼخ فٟ دسعبد الاعزج١بْ 0

 25 ِؼبًِ صجبد الاعزج١بْ 4

 23 ٠ّضً ٔغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼ١ٕخ الأعبع١خ 9

دلاٌخ اٌفشق ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ ٚاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ فٟ اعزج١بْ خذِبد  02

 اٌزٛع١ٗ

82 

 80  تساعد فً وضع برنامج مناسب للمراجعة لبل الامتحان اٌفمشح الأ٠ٌّٝٚضً  00

 80 رمًٍ ِٓ لٍمه ِٓ ػذَ وفب٠خ اٌٛلذ ٌٍّشاعؼخ اٌفمشح اٌضب١ٔخ٠ّضً   02

رخفف ِٓ لٍمه ِٓ ؽج١ؼخ الاعئٍخ اٌزٟ رىْٛ فٟ الاِزؾبْ  اٌفمشح اٌضبٌضخ٠ّضً  02

 إٌٙبئٟ

80 

 82 رغبػذن فٟ ص٠بدح اٌزشو١ض اصٕبء الاِزؾبْ اٌفمشح اٌشاثؼخ٠ّضً  08

 82 رغبػذن فٟ رٛص٠غ اٌٛلذ ػٍٝ الاعئٍخ ػٕذ الاِزؾبْ اٌفمشح اٌخبِغخ٠ّضً  05

 82 رٕظؾه ثؼذَ اٌّشاعؼخ ػٕذ الزشاة ٚلذ الاِزؾبْ اٌفمشح اٌغبدعخ٠ّضً  03

 82 ٌٍّم١بط ٔزبئظ اٌجؼذ الأٚي٠ّضً  00

 82 رغبُ٘ فٟ سفغ ِؼ٠ٕٛبره داخً غشفخ الاِزؾبْ اٌفمشح الأ٠ٌّٝٚضً  04

 88 رخفف ِٓ لٍمه ػٕذ الزشاة الاِزؾبْ اٌفمشح اٌضب١ٔخ٠ّضً  09

 88 ٠مًٍ ِٓ اسرجبوه ػٕذ اعزلاِه ٌٛسلخ الاِزؾبْ اٌفمشح اٌضبٌضخ٠ّضً  22

 88 رمًٍ ِٓ ػغطه إٌفغٟ اٌذاخٍٟ اصٕبء فزشح الاِزؾبْ اٌفمشح اٌشاثؼخ٠ّضً  20

 85 رمًٍ ِٓ رفى١شن اٌذائُ ػٍٝ ِظ١شن ثؼذ اٌشعٛة اٌفمشح اٌخبِغخ٠ّضً  22
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 85 رذػٛن اٌٝ اٌزّزغ ثؾبٌخ ٔفغ١خ ٘بدئخ ِغزمشح اٌفمشح اٌغبدعخ٠ّضً  22

 85 ٌٍّم١بط ٔزبئظ اٌجؼذ اٌضب٠ّٟٔضً  28

 83 رزظً ثأٍ٘ه ٌّغبػذره اصٕبء فزشح الاِزؾبْ اٌفمشح الأ٠ٌٝٚج١ٓ  25

 83 رؾبٚي اٌزم١ًٍ ِٓ اٌؼغٛؽبد الاعش٠خ اٌزٟ رٛاعٙه اٌفمشح اٌضب١ٔخ٠ج١ٓ  23

 83 رٕظؾه ثبٌزٛاطً ِغ صِلائه ٌّشاعؼخ اٌذسٚط اٌفمشح اٌضبٌضخ٠ج١ٓ  20

 80 رغًٙ ػ١ٍّخ الارظبي ث١ٓ اعشره ٚ اٌّؤعغخ اٌزشث٠ٛخ اٌفمشح اٌشاثؼخ٠ج١ٓ  24

 80 رٕظؾه ثؼذَ الأضػبط ِٓ رؼ١ٍّبد الاعبرزح اٌؾشاط اٌفمشح اٌخبِغخ٠ج١ٓ  29

 80 رمذَ ٌه عٍغبد اسشبد٠خ رخفف ِٓ لٍمه اصٕبء الاِزؾبْ اٌفمشح اٌغبدعخ٠ج١ٓ  22

رٕظؾه ثزفبدٞ ِٕبلشخ الاعٛثخ ثؼذ الأزٙبء ِٓ الاِزؾبْ  اٌفمشح اٌغبثؼخ٠ج١ٓ  20

 ِجبششح

80 

 84 ٌٍّم١بط ٔزبئظ اٌجؼذ اٌضبٌش 22

 84 ٠ٛػؼ اٌفشق ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس فٟ خذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ 22

 67 لائمة المحكمٌن 28
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 : قائمة الاشكال

رلم 

 الشكل

 الصفحة  عنوان الشكل 

 33 الاعزطلاػ١خ٠ّضً ٔغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼ١ٕخ  1

 36 ٠ّضً ٔغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼ١ٕخ الأعبع١خ 2
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 : مقدمة

ٌعتبر التوجٌه العملٌة التً تساعد الفرد على تكٌفه مع الموالؾ الراهنة منها الموالؾ الدراسٌة و ذلن     

لهذا ٌأخذ  من خلال الخدمات التً ٌمدمها للتلامٌذ بالموازنة مع لدراتهم و المتطلبات التً ٌحتاجونها

 . أهمٌة و دور كبٌر فً حٌاة التلمٌذ  الدراسٌة 

تلامٌذ السنة الثالثة  موضوع خصوصا و أن تزٌد الحاجة عند باحثٌن ٌهتمون بهذا الو هذا ما جعل ال

بالجامعة و تحدٌد المستمبل العلمً و العملً و لكن بحٌث الكثٌرون ٌعانون من  لالتحاقمن أجل اثانوي 

فون ٌعر بشكل كبٌر  لان ٌعتبرونه امتحان مصٌري مما ٌجعله مخٌفا و مملما بحٌث لا  للك الامتحان

كٌؾ ٌتحكمون فٌه او تخفٌؾ منه، هنا ٌتجلى دور خدمات التوجٌه المدرسً فً التخفٌؾ من للك 

من ناحٌة النفسٌة و التربوٌة و الاجتماعٌة  فهً الوسٌلة لنجاح لتلامٌذ السنة الثالثة ثانوي الامتحان 

 التلمٌذ و تحمٌك التوافك النفسً و الاجتماعً له .

لموضوع الدراسة أردنا الكشؾ عن دور خدمات التوجٌه المدرسً فً صٌر مالو من خلال هذا العرض 

 التخفٌؾ من للك الامتحان لدى تلامٌذ السنة الثالثة ثانوي 

ومن هذا المنطلك انمسم البحث الى جانبٌن الجانب النظري و الجانب التطبٌمً و لد تضمن الجانب 

 النظري ما ٌلً  

خاص بالاطار العام للدراسة و لد تناولنا فٌه كل من الاشكالٌة مفاهٌم عامة عن الدراسة : الاول الفصل 

 فرضٌات الدراسة اهمٌة الدراسة اهداؾ الدراسة و المفاهٌم الاجرائٌة .

تطرلنا فٌه مفهوم التوجٌه المدرسً أؼراض التوجٌه المدرسً و اهدافه وسائل و أسالٌب  : الفصل الثاني

ً أهمٌة التوجٌه المدرسً صعوبات التوجٌه المدرسً وخدمات التوجٌه المدرسً أهداؾ التوجٌه المدرس

 خدمات التوجٌه المدرسً .

أسباب للك الامتحان أنواع للك الامتحان نظرٌات للك  الامتحانٌتضمن مفهوم للك  : الفصل الثالث

 لامتحان .مصادر للك الامتحان اعراض للك الامتحان طرق التخفٌؾ من للك ا الامتحان

 أما الجانب التطبٌمً تضمن 

الذي تناولنا فٌه الاجراءات المنهجٌة للدراسة و التً تمثلت فً الجوانب العملٌة بداٌة من : الفصل الرابع

تبنً ادوات جمع المعلومات مرورا بالدراسة الاستطلاعٌة و اساسٌة و حدودها المكانٌة و الزمانٌة الى 

 عٌنة و منهج الدراسة .

حٌث سنعرض فٌه النتائج المتوصل الٌها من خلال تحلٌل نتائج الاستبٌان الموزع على  : الفصل الخامس

.العٌنة لنختم بتحلٌل و منالشة كل الفرضٌات المسطرة فً بداٌة البحث 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للدراسة العامة: المفاهيم الأول الفصل
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 : الدراسة :اشكالية

ٌعتبر التوجٌه مجموعة من الخدمات النفسٌة التً تمدم للأفراد فً حٌاتهم العملٌة لمساعدة على الاختٌار 

فمد عرؾ بأنه مجموعة الأسالٌب التً تمدم للفرد لفهم انفسهم و  ،الانسب فً كافة المجالات التً تهمهم

علٌها بما ٌؤدي حل المشكلات التً ٌعانون منها و كٌفٌة الاستفادة من لدراتهم و امكانٌاتهم فً التؽلب 

الى تحمٌك توافمهم مع ذاتهم ثم البٌئة التً ٌعٌشون فٌها كما نجد التوجٌه فً عدة مٌادٌن منها المدرسً 

فمد سمً فً بعض ،ٌعرؾ التوجٌه المدرسً و الذي ٌكون فً المٌدان التربوي خاصة فً الثانوٌات  بما

المدارس بالتربٌة الفردٌة لأنه ٌهدؾ الى مستعدة التلامٌذ المتأخرٌن دراسٌا بتوجٌه العناٌة الفردٌة لهم 

ان مساعدة التلامٌذ كما أسمته بعض المدارس الاخرى بتوجٌه التلامٌذ المشكلٌن لأن هدفه عندهم ك

المنحرفٌن و ذوي المشاكل الخلفٌة و الاجتماعٌة و ما الى ذلن الا ان التوجٌه المدرسً ٌهدؾ الى 

مساعدة التلامٌذ المنحرفٌن منهم و العادٌٌن فتنمٌة مواهب التلامٌذ العادٌٌن و لدراتهم و استعداداتهم و 

عد التوجٌه المدرسً الفرد فً اي مرحلة من (ٌسا0959توجٌههم حتى ٌظلوا أسوٌاء حٌث رأى ووتزر )

(ان التوجٌه المدرسً ٌساعدهم على الحلول 0993مراحله و فً دراسة اجراها رمضان محمد المذافً )

( 2223أو الأكادٌمٌة أو ذات العلالة بها أما فً دراسة بم محمد )لبعض المضاٌا او المسائل الدراسٌة 

اد بالجزائر و التً جاءت للكشؾ عن والع التوجٌه فً بلادنا و لد بعنوان حمٌمة خدمات التوجٌه و الارش

تلمٌذ فأعتبر  229أجرٌت الدراسة على طلبة السنة الاولى ثانوي بولاٌة وهران على عٌنة لدرت ب 

مكان ان ٌؤثر على للك الامتحان الذي التوجٌه المدرسً من الٌات المساعدة للطالب و المؤثرة فٌه ،فبإ

تصٌب  انفعالٌة( للك الامتحان بأنه حالة نفسٌة أو ظاهرة 0992حٌث عرؾ المرعان ) ٌواجه التلمٌذ

(ٌراه ٌمثل عجزا فً معالجة 2220الطالب لبل الامتحان و خلاله و فً دراسة أخرى اجراها بنجماٌن )

الٌة ،  و علٌه التوجٌه المدرسً من العملٌات التربوٌة التً ترتكز علٌها فعالمعلومات من لبل الطلبة 

النشاطات كونه ٌساعد فً تحسٌن المستوى الدراسً و لد كشفت لنا الدراسات السابك ذكرها عن بعض 

المشاكل التً تواجه التلمٌذ و كٌؾ خدمات التوجٌه المدرسً ٌخفؾ منه و فً ضوء هذا نطرح التساؤل 

 ؟ذ السنة الثالثة ثانويالتالً هل خدمات التوجٌه المدرسً بدور فعال للتخفٌؾ من للك الامتحان للتلامٌ

 : التساؤلات الفرعية

هل تموم الخدمات التربوٌة بدور فعال فً التخفٌؾ من للك الامتحان لدى تلامٌذ السنة الثالثة  .0

 ؟ثانوي 

هل تموم الخدمات النفسٌة بدور فعال فً التخفٌؾ من للك الامتحان لدى تلامٌذ السنة الثالثة  .2

 ؟ثانوي 

هل تموم الخدمات الاجتماعٌة بدور فعال فً التخفٌؾ من للك الامتحان لدى تلامٌذ السنة الثالثة  .2

 ؟ثانوي 
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فروق ذات دلالة إحصائٌة فً دور خدمات التوجٌه المدرسً للتخفٌؾ من للك الامتحان لدى هل  .8

 ؟تلامٌذ السنة الثالثة ثانوي وفك متؽٌر الجنس )ذكور، إناث (

 :الدراسة  رضياتف

 : "الفرضية العامة " 

 متحان فً التخفٌؾ من للك الاتموم خدمات التوجٌه المدرسً بدور فعال 

 : الفرضيات الجزئية

 .تموم الخدمات التربوٌة أكادٌمٌة بدور فعال فً التخفٌؾ من للك الامتحان .0

 .تموم الخدمات النفسٌة بدور فعال فً التخفٌؾ من للك الامتحان  .2

 .الاجتماعٌة بدور فعال فً التخفٌؾ من للك الامتحانتموم الخدمات  .2

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً دور خدمات التوجٌه المدرسً للتخفٌؾ من للك الامتحان  .8

 .لدى تلامٌذ السنة الثالثة ثانوي وفك متؽٌر الجنس )ذكور، إناث (

 : هداف الدراسةأ

ك الامتحان لدى تلامٌذ السنة الثالثة الكشؾ عن دور خدمات التوجٌه المدرسً للتخفٌؾ من لل .0

 .ثانوي

 .الامتحانالتربوٌة للتخفٌؾ من للك  الكشؾ عن دور الخدمات  .2

 .الامتحانللتخفٌؾ من للك  الاجتماعٌةالكشؾ عن دور الخدمات  .2

 .الامتحانالكشؾ عن دور الخدمات النفسٌة للتخفٌؾ من للك  .8

 .الامتحانمعرفة فروق فً دور خدمات التوجٌه المدرسً للتخفٌؾ من للك  .5

 : أهمية الموضوع

من المواضٌع المهمة فً البٌئة التربوٌة لمعرفة دور خدمات التوجٌه ٌعتبر هذا الموضوع 

المدرسً فً التخفٌؾ من للك الامتحان و عرض خدمات التوجٌه على التلامٌذ من أجل التحمك 

 .للك الامتحانات و التخفٌؾ من

 المفاهيم الإجرائية 

هً الخدمات التً ٌمدمها الموجه المدرسً للتلامٌذ من أحل تحمٌك خدمات التوجيه المدرسي  .1

و المتمثلة  الاجتماعًالصحة النفسٌة و التكٌؾ الدراسً و تحمٌك الأهداؾ التربوٌة و التوافك 
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فً الخدمات التربوٌة ،النفسٌة ، الاجتماعٌة و ٌماس من خلال الدرجة المحصل علٌها من خلال 

 .الاستبٌاننفس 

بالدرجة المتحصل و لبل و ٌماس  الامتحانهو التوتر الذي ٌحدث لدى التلمٌذ عند  الامتحانقلق  .2

 . الاستبٌانعلٌها من خلال 
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 : تمهيد

من حٌث أنه الخدمات كبٌر للباحثٌن  اهتمامٌعتبر التوجٌه المدرسً من أهم المفاهٌم التً حظٌت         

ان ٌمدم لهم فمد انتمل من مجال اهتمام الباحثٌن الى  المدرسٌة التً تهدؾ الى تنمٌة التلامٌذ و ما ٌمكن

 اهتمام من طرؾ التلامٌذ .

 .و فً هذا الفصل سوؾ نتعرض لتوجٌه المدرسً و خدماته بصورة اوسع 

 : مفهوم التوجيه المدرسي .0

باللؽة الفرنسٌة orientationباللؽة الانجلٌزٌة و  guidanceتشٌر كلمة التوجٌه باللؽة العربٌة       

 الى تلن المساعدة التً تمدم للفرد و انطلالا من هذا المفهوم وجد عدة تعرٌفات عند عدة باحثٌن من بٌنهم 

فردا على أن ٌكٌؾ حٌاته  باعتبارهٌعرفه بأنه العملٌة التً بها نساعد التلمٌذ  0950تعرٌؾ تودجلاس 

من ناحٌة التحصٌل الدراسً و النمو الشخصً  فً المدرسة بحٌث ٌحمك ألصى ما ٌستطٌع  ان ٌصل الٌه

و الاجتماعً تبعا لمدراته و مواهبه و ممٌزاته الشخصٌة و ٌتم ذلن بان ٌساعد المعلم المائم بالتوجٌه 

التربوي او المختص بهذا العمل التلمٌذ على ان بختار الدراسة التً تتلاءم مع مٌوله و لدراته العملٌة و 

لاجتماعً الذي ٌلائمه او ٌحتاج الٌه و ان ٌساعده على معالجة مشكلاته فً نوع النشاط الرٌاضً و ا

المدرسة من ناحٌة علالاته بالمعلمٌن و بزملائه و ذلن من ناحٌة معالجة النمص الذي لدى بعض التلامٌذ 

 منة ناحٌة العادات اللازمة للنجاح فً المواد الدراسٌة 

ختٌار نوع الدراسة تمدم الى التلامٌذ او الطلبة فً اتً هو المساعدة ال0959هنا  عطٌة تعرٌؾ محمود

الملائمة لهم و التً ٌلتحمون بها و التكٌؾ لها و التؽلب على الصعوبات التً تعترضهم فً دراستهم و 

 (52 :52 2202 الحٌاة المدرسٌة بوجه عام )برو محمد،

وفك مبادئ عملٌة تهدؾ إلى كشؾ التوجٌه المدرسً هو إرشاد الفرد فً دراسته  ٌعشكور تعرٌؾ جلٌلود

مدى لدراته و استعداداته و نوع مٌوله و رؼباته و بالتالً تحدٌد اولوٌة المجالات الممكن إتباعها ) 

 (05 : 2224 زرولً ،

تعرٌؾ أحمد زكً محمد التوجٌه المدرسً هو العملٌة التً ٌتم بواسطتها توجٌه كل فرد من الأفراد 

الذي ٌتفك و لدراته العامة و استعداداته الخاصة و مٌوله الرئٌسٌة بحٌث تعد المجتمع نحو فروع التعلٌم 

و خدمة المجتمع الذي ٌعٌش فٌه الوسائل التً تساعده طبما لإمكانٌاته المذكورة على النجاح فً حٌاته 

 ( 20 : 0992 )لرٌشً ،

و هنان من ٌرى أن التوجٌه المدرسً هو مساعدة التلمٌذ و إرشاده الى نوع الدراسة التً تلائمه و تبدوا 

 الحاجة الشدٌدة الٌه فً مرحلة الدراسة الإعدادٌة لتوجٌه التلامٌذ الى المدارس الثانوٌة العامة أو التمنٌة و 
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لثانوٌة ٌساعد التوجٌه التلامٌذ و ٌرشدهم و مٌولاتهم  و فً المدرسة ا استعداداتهمذلن حسب لدراتهم و

 (023: 0904الى نوع الشعب التً تناسبهم سواء العلمٌة منها أ الأدبٌة )بدوي ، 

من خلال ما سبك نرى التوجٌه المدرسً هو عملٌة تساعد التلمٌذ فً اخٌار ما ٌناسبه حسب لدراته و 

 مٌوله .

 : اغراض التوجيه المدرسي و أهدافه .2

عطٌوي ,)سعٌد: التوجٌه المدرسً الى تحمٌك أهداؾ عدٌدة فً حٌاة الفرد و الجماعات و تتمثل فًٌسعى 

، 2228 : 02 08) 

 ٌأتً تحمٌك الذات فً أعلى هرم الحاجات الإنسانٌة لدى كل البشر الأسوٌاء و لا  : تحمٌك الذات

ٌمكن الوصول إلٌه إلا بعد أن ٌكون الفرد لد حمك أو أشبع بعض الحاجات الأساسٌة لبمائه مثل 

و  الاحترامو المسكن و الأمن و السلامة و الحب و التمدٌر و حاجته للطعام و الشراب و الملبس 

ء إلى أسرته و مجتمعه و بعد تحمٌك هذه المتطلبات ٌبدأ البحث عن تكوٌن هوٌة ناجحة الانتما

و مهنٌة لائمة ٌحمك من خلالها سعادته و لٌمته  اجتماعٌةعن ذاته و ٌرؼب أن ٌحتل مكانة 

 كإنسان ٌحب و ٌنظر إلى نفسه نظرة أمل و تفاؤل و سعادة و ثمة 

 مة الجسم و العمل متطلبات لا ؼنى عنها لكل فرد فً الصحة و سلا: تحمٌك الصحة النفسٌة للفرد

المجتمع فإن صحة عمل الإنسان و جسمه ، استطاع أن ٌعٌش مع بنً جنسه فً وئام و توافك و 

و ساءت أعماله للأمر الذي ٌفمده الرضا عن نفسه  هإذا اعتلت صحته النفسٌة اضطربت سلوكٌات

 و رضا الآخرٌن عنه 

و ٌهدؾ التوجٌه الى تحرٌر الفرد من مخاوفه و من للمه و توتره النفسً و من الإحباط و الفشل و 

و الحزن و من الأمراض النفسٌة التً لد ٌتعرض لها بسبب تعامله مع بٌئته  الاكتئابمن الكبت و 

بابها و التً ٌعٌش فٌها و التوجٌه المدرسً ٌساعد الفرد فً حل مشكلاته و ذلن بالتعرؾ على أس

 طرق الولاٌة منها و إزالة تلن الأسباب و إلى السٌطرة علٌها إذا حدثت مستمبلا 

 إن التوجٌه المدرسً لا ٌمكن فصله عن العملٌة التربوٌة إذ أن هذه  : تحسٌن العملٌة التعلٌمٌة

 اختلاؾالعملٌة هً فً أمس الحاجة إلى خدمات التوجٌه و ذلن بسبب الفرولات بٌن الطلاب و 

كما و كٌفا و ضعؾ الروابط  الاجتماعٌةالمشكلات  ازدٌادأعداد الطلبة و  ٌاددزاو مناهج ال

الأسرٌة و انتشار وسائل  التربٌة الموازٌة كالسنٌما و الاذاعة و التلفزٌون و ذلن لإٌجاد جو 

نفسً و صحً فً المدرسة بٌن الطالب و المعلم و الإدارة و الأهل و تشجٌع كل منهما على 

 الابتعادم الطالب كفرد له إنسانٌته و له حموله و علٌه واجبات لٌتمكن من الإنجاز الناجح و احترا

 : عن الفشل و ٌعتمد التوجٌه المدرسً لإنجاح العملٌة التربوٌة على عدة أمور منها
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  إثارة دافعٌة الطلبة نحو الدراسة و استخدام أسالٌب التعزٌز. 

  الطلبة مراعاة مبدأ الفرولات الفردٌة بٌم. 

  إثراء الجانب المعرفً لدى الطلبة. 

 توجٌه و إرشاد الطلبة إلى طرق الدراسة الصحٌحة. 

 مساعدة الطلبة على التكٌؾ. 

  الاجتماعًو  الانفعالًمساعدة الطالب على تؽلب على مشكلات النمو العادي و. 

  المهنً الملائم  الاختٌارتمدٌم خدمات الإرشاد التربوي و المهنً لمساعدة الطلبة على

 .لمدراتهم 

الطلاب و ذلن طرٌك إتاحة الفرصة لهم للنمو إلى كما ٌهدؾ التوجٌه المدرسً إلى تكوٌن شخصٌة 

و  الاجتماعًلٌستؽلوها فً نواحً النشاط  استعداداتهمألصى حد ممكن و تعرٌفهم بإمكانٌاتهم و 

بوصفهم أعضاء المجتمع له مموماته  و المهنً كما ٌهدؾ الى مساعدة الطلاب على التكٌؾ الالتصادي

 (0950)زٌدان، . و آماله المستمبلٌة الالتصادٌةو  الاجتماعٌة

 (080 : 0990)مرسً،: ٌهدؾ التوجٌه المدرسً الى أٌضا

حاجاته و  اكتشاؾو مٌوله للدراسة الملائمة له من ناحٌة  استعداداتهمساعدة التلمٌذ فً تمٌٌم  (0

 كفرد و من ثم توجٌهه و مساعدته على النمو فً جمٌع جوانب شخصٌته . اهتماماتهلدراته و 

مساعدة التلمٌذ على معرفة الإمكانٌات التربوٌة المتاحة له هذا ٌعتبر طرٌمة لإعلام التلمٌذ بجمٌع  (2

 المهنً فً المستمبل . للاختبارما توفره المدرسة من إمكانات و مستلزمات كل شعبة تمهٌدا 

 . اختٌارهو  اهتماماتهاسة التً تتلاءم مع نوع الدر اختٌار (2

 تحدٌد نواحً النمص المؤدٌة إلى عدم النجاح فً دراسته . (8

 : وسائل و أساليب التوجيه المدرسي .3

لكً ٌتسنى لنا وضع الفرد المناسب فً المكان المناسب وجب علٌنا أن نموم بتحلٌل لدرات الفرد و 

و لذلن لابد أن نستعٌن بمجموعة من الوسائل نذكرها فٌما  استعداداتهفحص مٌوله و 

 ( 25 : 0934)بركات،: ٌلً

  مختلؾ الأدوات التشخٌص الأخرى و  استخدامالنفسٌة بأنواعها المختلفة و  الاختباراتإجراء

 .عملٌة التوجٌه منها فً  الاستفادةتفسٌر نتائجها و 

 الدراسٌة و المهنٌة التً ٌحتاجها  توجٌه البٌانات و المعلومات عن مختلؾ التخصصات. 

  إعداد البطالات المدرسٌة الخاصة بالتلامٌذ. 

  الممابلات الشخصٌة و كذا دراسة حالة التلامٌذ. 
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  توفٌر جمٌع الوسائل اللازمة فً عملٌة التوجٌه )منشورات ،ملصمات ،مطوٌات، تعلٌمات ( و

 .منالشتها مع التلامٌذ و الأساتذة 

 التلامٌذ للتعرؾ على إمكانٌاتهم و إعلام التلامٌذ بخدمات التوجٌه و برامجه بأولٌاء  الاتصال. 

 : من أهم الوسائل الموضوعٌة المستعملة شٌوعاو 

فً التوجٌه و الإرشاد و  استخداماتعتبر الملاحظة من ألدم و أكثر وسائل جمع المعلومات  : الملاحظة

نظرا لصعوبة ملاحظة سلون الفرد كلٌة تمتصر الملاحظة على جانب محدد من السلون و لذلن ٌجب 

و تمتاز الملاحظة بأنها تتٌح  انفعالٌاأو  اجتماعٌاجوانب السلون الذي ٌتم ملاحظته سواء كان تحدٌد 

تعتبر الوسٌلة الهامة للحصول على معلومات الفرصة لملاحظة السلون التلمائً فً الموالؾ الطبٌعٌة و 

 (008 : 2228 أدوات أخرى )طه عبدالعظٌم، باستخداممعٌنة ٌصعب الحصول علٌها 

فً مجال التوجٌه و الإرشاد النفسً و التربوي فهً تمد  استخداماتعد من أكثر الوسائل  : دراسة حالة

و الصعوبات التً  الاجتماعًالنمائً و الأسري و الأخصائً بمعلومات مهمة عن حٌاة التلمٌذ و تارٌخه 

ٌمر بها فدراسة الحالة هً أسلوب منظم لتجمٌع المعلومات عن التلمٌذ من خلال وسائل جمع البٌانات 

 و ؼٌرها  الاختباراتالأخرى كالملاحظة و الممابلة و 

و هو من أهم الأدوات فً مجال التوجٌه المدرسً لأنه تحتوي جمٌع البٌانات التً جمعت  : ملؾ التلمٌذ

عن التلمٌذ طٌلة مسٌرته الدراسٌة و ٌستحسن أن ٌكون مرفوعا بالسجل المجمع و هو السجل ٌحوي و 

ٌلخص المعلومات التً جمعت عن التلامٌذ بواسطة وسائل أخرى فً شكل تتبعً و تراكمً فً ترتٌب 

نً و على مدى بضع سنوات لد تؽطً حٌاة الفرد الدراسٌة و ٌتضمن أكبر لدر من المعلومات و زم

البٌانات عن التلمٌذ و بٌئته كالنواحً الجسمٌة و الصحٌة و العملٌة و التحصٌلٌة و الصفات المزاجٌة و 

ة و المؤثرات المادٌة و الخلمٌة و المٌول و الهوٌات و البٌانات الكافٌة عن ظروؾ حٌاته المنزلٌة و البٌئٌ

التً تلمً الضوء على إمكانٌات و عوامل تمدمه أو تأخره الدراسً و هذا السجل ٌساعد علة  الاجتماعٌة

التعرؾ على المسترشد و التعرؾ علٌه على المواد الدراسٌة التً ٌفضلها التلمٌذ عن بمٌة المواد الأخرى 

ٌعد وسٌلة مهمة فً توجٌه التلامٌذ الى نوع الدراسة و هو وسٌلة للكشؾ عن الموهوبٌن و المتوفمٌن و 

 (     008 : 2222 الزعًٌ،و لدراتهم و مٌولاتهم) استعداداتهمالتً تتناسب مع 

و ٌمصد بالسٌرة الذاتٌة السٌرة الشخصٌة للفرد و تارٌخ حٌاته الأسري و نظرته إلى  : السٌرة الذاتٌة

وادث المهمة التً مر بها فً حٌاته كما ٌكشؾ عنها فً و خبراته و الح اتجاهاتهمختلؾ المواضٌع و 

على فهم شخصٌة التلمٌذ و معرفة الكثٌر من المعلومات عن حٌاته التً  الأداةكتاباته حٌث تساعدنا هذه 

 ( 229 : 0992 ٌعتمد علٌها فً توجٌهه و إرشاده نفسٌا و تربوٌا و أنها تنبع من باطن الفرد )جلال،
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الاختبار التحصٌلً هو طرٌمة منظمة لتحدٌد ممدار ما تعلمه التلمٌذ و الاختبارات : التحصٌل اختبارات

التحصٌلٌة  تموي العملٌة الدراسٌة و تدعمها و هً إذا أحسن بناؤها و استخدامها تكون عونا للمعلم و 

لٌة إلى أن هذه الاختبارات تعمل على تحسٌن المرارات الخاصة بعم الطالب على حد السواء بالإضافة

التدرٌس و التعلم عموما ،خاصة و أنه من أهداؾ العملٌة التدرٌسٌة مساعدة المتعلمٌن على فهم أنفسهم 

 (844: 0999رات ذكٌة )عدس،احتى ٌستطٌعوا اتخاذ لر

تعتبر الممابلة المحور الأساسً التً تدور حوله عملٌات التوجٌه و هً عبارة عن علالة : الممابلة

و التلمٌذ ،حٌث ٌطمح التلمٌذ الوصول إلى حل لمشكلة ما ٌعانً منها فً دراسته و دٌنامٌكٌة بٌن الموجه 

بعض البٌانات التً ٌراها مناسبة  ٌحاول الموجه تمدٌم المساعدة له ،و الحصول على

 ( 127 : 0940إسماعٌلً،)

 : أهمية التوجيه المدرسي .4

 (020 120 : 2222 )العرفاوي، : تتجلى أهمٌة التوجٌه المدرسً فً عدة جوانب نذكر منها

  المواهب و المدرات و العمل على صملها و تنمٌتها. 

   وسٌلة من وسائل تفعٌل العملٌة التربوٌة و جعلها تتجاوب مع التنمٌة الوطنٌة و عالم الشؽل. 

 الأخذ بأٌدي الدارسٌن و مساعدتهم على تلبٌة حاجاتهم و مطامحهم  التعلٌمٌة. 

  الفعل التربوي و ٌساعد على تطوٌر آلٌاته و أسسه وسٌلة بحث الذي ٌخدم. 

  آلٌة لرفع المردود المدرسً و تحسٌن نتائج الامتحانات. 

  ًالمساعدة على تملٌص ظاهرة التسرب المدرسً فً الوسط المدرس. 

  التمكٌن من تكٌٌؾ نشاط التربوي للمدرات الفردٌة  و متطلبات التخطٌط المدرسً و حاجات

 .النشاط الوطنً 

  تٌسٌر سبل الاندماج فً الحٌاة المهنٌة و العملٌة. 

  اكتشاؾ مواطن الموة و الضعؾ فً مردود التلامٌذ و التراح الحلول الممكنة. 

  الخروج من حمل التسٌٌر الإداري للمسار الدراسً إلى مجال المتابعة النفسانٌة و التربوٌة و

 .المساهمة الفعلٌة فً رفع مستوى الأداء للمؤسسات و التلامٌذ 

 . تطوٌر لنوات التواصل الاجتماعً و التربوي داخل المؤسسة و خارجها 

لمٌذ  على المكو و النضج و التكٌؾ مع البٌئة التً و لد اعتبر التوجٌه المدرسً وسٌلة التً تساعد الت

ٌعٌش فٌها و لٌام بعملٌة تعاونٌة ٌمكن أن ٌموم بها المرشد داخل المؤسسة و بٌن أعضاء المدرسة  و 

كذلن  استحداث برامج جدٌدة و متطورة لتنمٌة لدرات و مهارات المرشدٌن من حلال تمدٌم خدمات 

 (00 : 2222)أبوعباة، .المسترشدٌنعلاجٌة متنوعة لفئات مختلفة من 
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 : تمثلت أهمٌته فً: » 22 0940زهران ، « و حسب دراسة

  مساعدة التلمٌذ فً اتخاذ أهداؾ ذاتٌة حمٌمٌة والعٌة من أجل تفهمه لما لدٌه من امكانٌات لتهٌئة

 .الظروؾ من أجل منع الانحرافات النفسٌة 

 ا على حلها داخل و خارج المدرسة عن البحث عن مشكلات التلامٌذ و تشخٌصها و مساعدته

 .طرٌك الوعً بمشكلته 

 مساعدة التلامٌذ على فهم فرص الحٌاة و أنواع الدراسة و العمل المتاحة فً المجتمع . 

 : صعوبات التوجيه المدرسي .5

من الصعوبات  التً تحول  دون تحمٌمه لأهداؾ المرجوة من  تعترض عملٌة التوجٌه المدرسً العدٌد

 (08 : 2220)بران، : الممدمة تحمٌما تاما ، من هذه الصعاب تتمثل فًالخدمات 

 المتزاٌد لأعداد التلامٌذ و كثافة البرامج الدراسٌة مما ٌول دون لدرة الموجه على تمدٌم  الارتفاع

 .خدماته على نحو مرضً لكل تلمٌذ و كذلن من استفادتهم منها جمٌعا 

  نمص الوسائل التً ٌعتمد علٌها الموجه فً التعرؾ على خصائص التلامٌذ المختلفة و مشاكلهم

 .علاوة على أن استخدامها ٌحتاج إلى المدرة و البراعة 

  نوع  اختٌاراعتماده على النتائج التً ٌتحصل علٌها التلمٌذ فً الامتحانات أثناء مساعدته على

 .توى للتلمٌذ الدراسة خاصة و أنها لا تعكس المس

  ًمنها صعوبة الحصول على بعض المعلومات اللازمة للتشخٌص بعض المشكلات التً ٌعان

 .التلمٌذ تشخٌصا سلٌما بسبب عدم تعاون الأسرة خاصة الوالدٌن 

 : خدمات التوجيه المدرسي .3

 (093 ,095: 2202ٌتضمن التوجٌه المدرسً عدة خدمات تتمثل فً )رشدي،

  مجال التأخر الدراسً ٌتضمن التأخر الدراسً انخفاض نسبة التحصٌل عن المستوى العادي و

لد ٌكون التأخر الدراسً عاما )فً كل المواد( أو خاصا )فً مواد معٌنة (و لا ٌوصؾ التلمٌذ 

التخلؾ العملً لأنه لد ٌكون من المتفولٌن عملٌا لكن مشكلات شخصٌة المتأخر دراسٌا بالؽباء أو 

و اجتماعٌة أثرت علٌه و أخرته عن زملائه كما توجد حالات للتأخر الدراسً ترتبط بنمص أ

ختبارات اسهامها فً الشخٌص و المدرة على التركٌز و التذكر و الاالذكاء و ٌنجم عنها ضعؾ 

 .العلاج 

 ًهنان فئة من التلامٌذ ٌتمٌزون بمواهب خاصة و ذكاء متمٌز و كذا : مجال التفوق الدراس

ارتفاع فً مستوى التحصٌل الدراسً و هؤلاء  بحاجة إلى رعاٌة خاصة لأنهم  ذخٌرة الأمة و 

عدة مستمبلها و إهمالها ٌؤدي إلى خنك مواهبهم و ٌمضً إلى مشكلات نفسٌة و اجتماعٌة  
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لاء المتفولٌن لٌس فمط فً عتناء بهؤالمجتمع لذا وجب الاكالعزلة و الملك و حالات الصرع مع 

 جانب النمو العملً بل فً الجوانب الشخصٌة ككل 

 و التخصص ٌمتلن كل فرد استعدادات ولدرات خاصة  : الصعوبات فً اختٌار نوع الدراسة

عرفون من التلامٌذ لا ٌ تختلؾ فً للٌل أو كثٌر عما عند الآخرٌن و ٌوجد فً المدارس عدد كبٌر

لماذا ٌدرسون و كٌؾ كما أنهم لا ٌحٌطون إلا بالملٌل من أنواع الدراسات التً ٌمكن الالتحاق 

بها كما أنهم لا ٌدركون أن بعض التخصصات تحتاج إلى لدرات و استعدادات خاصة فكثٌرا 

منهم  ٌدخل إلى ألسام و تخصصات لا دراٌة لهم بها من صعوبات و ضؽوطات التً تفرضها 

ابة لرؼبات الأهل أو تحت الظروؾ الالتصادٌة و الاجتماعٌة معٌنة لذلن لزم على الاستج

الموجهٌن تكثٌؾ جهودهم لتوجٌه و إرشاد الطلبة إلى أنواع الدراسات المختلفة و المدرات و 

الاستعدادات اللازمة لذلن و الصعوبات التً تكثؾ كل تخصص و أفاق العمل أو المهن التً 

ص بعد تخرجه و ؼٌر ذلن من الارشادات التً تجنبه الولوع فً مشكلات ٌحصل علٌها المتخص

كان بالإمكان تفادٌها و توفٌر الجهد و المال علٌهم و بذلن لد نكون أسهمنا بشكل كبٌر و ؼٌر 

 .مباشر فً تؽذٌة المجتمع بمواهب و كفاءات متخصصة 

 (029: 0992)جلال ، : و من الخدمات الأخرى تناولتها دراسة أخرى هً

 و البٌانات الممكن جمعها  عن المعلوماتوهً عملٌة جمع و تسجٌل : دراسات الحالات الفردٌة 

كل تلمٌذ لاستخدامها للتوجٌه و ٌشترن فً هذه العملٌة جمٌع المهنٌٌن المشتركٌن فً دراسة حالة 

 المعلم ،الاخصائً الاجتماعً و الطبٌب ،الاخصائً النفسً و من إلٌهم .

  و نمصد بها مساعدة التلامٌذ على إٌجاد الأعمال المناسبة فً أولات الفراغ  : التشؽٌلخدمات 

 و ٌطلك علٌها أحٌانا البحث العلمً أو التتبع لأنها تموم على جمع المعلومات : خدمات التموٌم

 لتموٌم الوظائؾ المختلفة التً تموم بها المدرسة 

 لحل المشاكل الشخصٌة و تتطلب هذه العملٌة  و تتضمن المساعدات الفردٌة : خدمات الارشاد

وجود متخصص للمٌام بها له مكان خاص للممابلات الفردٌة حتى ٌتمكن من ممابلة التلامٌذ 

 .فرادى كل على حدا وتأخذ إما بعض الولت أو ولت طوٌل 

 أنواعهو ٌكون من خلال أخصائً الإرشاد لمساعدة التلامٌذ الذٌن ٌعانون سوء التكٌؾ بمختلؾ 

 (24: 2200)حناشً،.و مختلؾ المشاكل التً ٌعانً منها التلمٌذ  

 هو نشاط تربوي ٌمدم فٌه للتلمٌذ و جمٌع المتعاملٌن مع المؤسسة التعلٌمٌة  : خدمات الاعلام

 معلومات عن المسار الدراسً، المحٌط الاجتماعً الالتصادي و المهنً مع شروطها 
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الوالع فعلا دون ممارسة أي وصاٌة أو دعاٌة و دون إصدار و متطلباتها كما ه موجودة فً 

أحكام مسبمة على نمط الدراسً أو مهنً معٌن بؽرض إنضاج شخصٌته و موالفه لتمكٌنه من 

 (00: 2202حسن الاختٌار و اتخاذ لرارات التً ٌراها أنسب لبناء مشارٌعه المستمبلٌة .)دعس،

 : و هنا تختلؾ أنواع الخدمات الإرشادٌة

و تشمل معلومات و خبرات تتضمنها خدمات التربوٌة المهنٌة الزواجٌة و التربٌة  : لخدمات التربويةا

التربوٌة و حل  بالاستشارةالأسرٌة و التعرٌؾ بالإمكانات التربوٌة المختلفة و الخدمات المتعلمة 

سً و كذلن تهتم المشكلات المرتبطة بالتخلؾ الدراسً و التفوق و العمل على تحمٌك التوافك الدرا

الخدمات التربوٌة بتوجٌه التلامٌذ الجدد و الخرجٌن و بالإسهام فً تطوٌر و تحسٌن المناهج و المساعدة 

 (94: 2220)بن دعٌمة، .فً تحسٌن العملٌة التربوٌة بصفة عامة

 لرفع توكل هذه الخدمات للمستشار بهدؾ مساعدة التلامٌذ على التكٌؾ مع البٌئة التعلٌمٌة و إرشادهم 

 مستواهم الدراسً، و من أهم الخدمات التً تتضمنها هً 

  زٌادة التفاعل بٌن المعلم و المتعلم  و توعٌة المتعلم بفاعلٌة المادة الدراسٌة 

  تمدٌم التعزٌز المتكرر للطلبة وفما لحاجٌاتهم و زٌادة وعً الطالب للهدؾ من التعلم 

 للمشاركة فً الأنشطة التعلٌمٌة  هتشجٌع التلمٌذ على توظٌؾ استعدادات 

  إرشاده للمٌام بالمهام الموكلة له و اعتماد على نفسه فً انجاز أعماله 

  تمدٌم الوعً المعرفً لتلامٌذ بمخارج الشعب) التخصصات التعلٌمٌة( و متطلباتها العلمٌة 

 (002: 2222)شعبانً،                                              

هنان العدٌد من الخدمات الإرشادٌة النفسٌة التً من واجب مستشار التوجٌه و : النفسيةالخدمات 

 : الإرشاد المدرسً المٌام بها اتجاه التلمٌذ و مؤسسته و العاملٌن بها منها

  جمع المعلومات عن التلمٌذ و تنظٌمها و تحلٌلها. 

 الكشؾ عن لدراته و استعداداته و امكانٌاته و نواحً المصور. 

  ًالتعرؾ على وسائل التً تحمك توافمه الشخصً و الاجتماع. 

  إرشاد التلمٌذ و دراسة التؽٌرات التً تحدث فً بٌئته. 

  تحوٌل التلمٌذ إلى عٌادة نفسٌة أو طبٌب نفسً عند الحاجة. 

  برامج التروٌحٌة ولت الفراغ لجماعات التلامٌذ المساعدة فً تنفٌذ. 
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إجراء البحوث الاجتماعٌة و التعرؾ بالبٌئة الاجتماعٌة و تنظٌم العلالة و تتضمن : الخدمات الاجتماعية

الاتصال و التعاون بٌن المدرسة و الأسرة لصالح التلمٌذ و الاتصال ببالً المؤسسات الاجتماعٌة فً 

 (083: 2203البٌئة المحلٌة و استخدام مصالح المجتمع بأفضل درجة ممكنة     )روٌبً،وبرو،

لاهتمام موجها لمشاكل التكٌؾ و إٌجاد التعاون لازم بٌن المدرسة و المنزل و المجتمع و هً أٌضا ا

         .الخارجً و خاصة البٌئة المحلٌة التً تعمل فٌهما المدرسة لحل هذه المشاكل 

 (025: 2222)مصبح،

 : أهداف الخدمات الإرشادية و التوجيهية .7

الهدؾ الأساسً لهذه الخدمات هو مساعدة الفرد على تحمٌك الذات و الوصول إلى الرضا : تحقيق الذات

 (28: 0942زهران،دراسٌا ) متأخرأو و العمل معه سواء كان عادٌا أو متفولا 

ٌأتً تحمٌك الذات فً أعلى هرم الحاجات الانسانٌة لدى الأسوٌاء و لا ٌمكن الوصول إلٌه إلا بعد أن 

 (23: 2202حممه أو أشبع بعض الحاجات الأساسٌة لبمائه )جودت و سعٌد،ٌكون الفرد لد 

تهدؾ إلى مساعدة التلامٌذ على تحمٌك التوافك النفسً فً الوسط التعلٌمً : تحقيق التوافق النفسي

 باعتباره عامل مهم فً الحٌاة التعلٌمٌة ٌساعدهم على مواجهة المشكلات التً تواجههم من خلال تعزٌز 

 : و تظهر معالم التوافك فً الجوانب التالٌةالثمة و إرشادهم للوعً بمدراتهم 

 ًو ذلن من خلال إشباع حاجاته حسب كل مرحلة عمرٌة ما ٌجعل  : تحمٌك التوافك الشخص

 .التلمٌذ بعٌدا عن الصراعات الداخلٌة

 ًو توعٌته و ذلن بمساعدته على التفاعل الجٌد مع الآخرٌن  : تحمٌك التوافك الاجتماع

 .بأخلالٌات المجتمع

 و هذا من خلال توعٌته بالتخصص المناسب لمدراته و توعٌته لتعرؾ .تحمٌك التوافك التربوي

 .على مضامٌن التخصصات الدراسٌة و ذلن فً ضوء لدراته و مٌوله

 (20: 2225)زهران،                                       

شوبن ٌرتبط مفهوم الصحة النفسٌة بالتكٌؾ المتكامل كالشعور  حسب: تحقيق الصحة النفسية للتلميذ

بالمسؤولٌة الشخصٌة و الاجتماعٌة  و الاهتمام بالمٌم المختلفة و لتحمٌك الصحة النفسٌة عن طرٌك 

 .برامج إرشادٌة و توجٌهٌة التً تساعد التلمٌذ على التؽلب على مخاوؾ و الملك و التوتر 

 (20: 2229)الخالدي،                                               
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ففً كل مرحلة من مراحل التعلٌمٌة ٌحتاج التلمٌذ إلى الإرشاد و التوجٌه و : تحسين العملية التربوية

ذلن بسبب الفروق الفردٌة و الروابط الأسرٌة لهذا ٌسعى مستشار التوجٌه لتوفٌر مناخ النفسً الصحً 

 مٌذ و مساعدته على التوافك مع محتوٌات البرامج و المناهج و المواد التعلٌمٌة للتل

 (002: 2222)شعبانً،                                                        
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 الفصل:  خلاصة

المدرسً ككل و بخدماته من خلال ما تطرلنا إلٌه فً هذا الفصل من خلال عرضنا لعناصره أن التوجٌه 

لد أثر بصورة كبٌرة على العالم و على المجتمع و على التلمٌذ بشكل خاص فمد اهتم به الباحثٌن كعملٌة 

تربوٌة لا تنفصل عن مثٌلاتها من العملٌات فهو ٌهدؾ على مساعدة التلمٌذ فً كل الجوانب  و حثه على 

 العمل و على الدراسة .
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 : تمهيد

ٌعد للك الامتحان من المشاكل التً ٌعانً منها التلمٌذ و تعٌمه  فً مشواره الدراسً و خصوصا فً 

الانتمال من مرحلة لأخرى و خصوصا تلن المرحلة هً التً تكون نملة نوعٌة كبٌرة و تحدد مستمبله  

 بر كمرحلة الأخٌرة من التعلٌم الثانوي و هنا سنتعرؾ أكثر على للك الامتحان بشكل أك

 : مفهوم قلق الامتحان .1

عرفه عبدالخالك و النٌال بأنه مشاعر الضٌك و الرهبة و الانزعاج و ردود الفعل الصادرة عن الجهاز 

 (259: 0992و التً تثٌرها خبرة الامتحان و تمترن به )عبد الخالك،النٌال، يالعصبً اللاإراد

خلال استجابته على فمرات ممٌاس للك و فً تعرٌؾ آخر بأنه الدرجة التً ٌحصل علٌها الطالب من 

 ( 200: 2220الامتحان  )علٌج،

أثناء ادائهم لاختبارات تحصٌلٌة أو ممابلات الانتماء  الة من الملك تعتري الأفراد لبل وو عرؾ بأنه ح

الوظٌفً أو الاختبارات النفسٌة أٌضا حالة نفسٌة تتصؾ بالخوؾ و التولع أي أنه حالة انفعالٌة  و ٌمكن 

تعرؾ على المشكلة من خلال حدوث أعراض الملك الفٌزٌولوجٌة مثل دلات الملب ،جفاؾ الحلك ال

 ،سرعة التنفس و حدوث حالة من الانشؽال العملً حول الامتحان و نتائجه المتولعة 

 (248، 242: 2229)أبو أسعد،                                                  

ان بما ٌشٌر إلى ولوع المتعلم تحت ضؽط و توتر كبٌرٌن جراء تركٌز الطالة ٌعرؾ الباحث للك الامتح

الذهنٌة لفعالٌة تعلٌمٌة على حساب الجوانب الشخصٌة الأخرى كما ٌعبر للك الامتحان عن حالة نفسٌة 

ٌمر بها الطالب فٌها من خلال الامتحان و تنشأ عن تخوفه من الفشل أو الرسوب فً الامتحان أو تخوفه 

النفسٌة الحصول على علامة ؼٌر مرضٌة له بحسب تولعات الآخرٌن منه و لد تؤثر هذه الحالة  عن

 (080: 2200) عواد،.على العملٌات العملٌة كالانتباه و التذكر و التفكٌر

للك الامتحان حالة نفسٌة تتسم باضطراب ٌعتري الانسان أثناء و لبٌل إجراء الامتحان حٌث ٌعتبر شكل 

هذا النوع من لمخاوؾ المرضٌة التً لها بالػ الأثر على سلون الفرد و نفسٌته و ٌرتبط من أشكال  ا

 (95: 2200)سالم المزوؼً، الملك بولؾ الاختبار.

للك الامتحان هو حالة توتر تصٌب التلمٌذ لبل و أثناء فترة الامتحانات  فإن  و من خلال ما تطرلنا إلٌه

 .ممكن بالإٌجاب أو سلب  خوفا من الرسوب و ٌؤثر على أدائه الدراسً 

 : أنواع قلق الامتحان .2

ٌمصد به للك المعتدل ذو أثار إٌجابً المساعد  و الذي ٌعتبر للك اٌجابٌا ٌدفع : قلق الامتحان الميسر

التلمٌذ للدراسة و الاستذكار و التحصٌل المرتفع ٌنشطه و ٌحفزه على الاستعداد للامتحانات و ٌسٌر أداء 
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كلما ر  ٌٌسالامتحان أي كلما كانت درجة الملك متوسطة و فً الحدود المعتدلة كان تأثٌرها ألرب الى الت

كان لاق الامتحان معتدل مع لدرة التلمٌذ على التحكم فً انفعالاته ٌؤدي إلى تحسٌن أدائه و تحصٌله 

 (222: 2205الدراسً.     )خلٌفة،عمرونً،

فً هذا النوع للك الاختبار ٌكون متدنٌا خصوصا عندا ٌكون الطالب متمكنا من الموضوعات الدراسٌة 

 (9: 2204التحصٌل فً الامتحان. )ربابعة،محفز لمزٌد من العمل و 

ٌكون مستوى الملك المرتبط  بالاختبار مرتفعا عند الفرد بشكل كبٌر و ؼٌر  و هو: قلق الامتحان المعسر

طبٌعً أو منطمً و ٌسبب الكثٌر من التوتر و الاضطراب و عدم الراحة كما ٌعٌك من ممدرة الفرد على 

للك الامتحان ؼٌر و هذا المستوى من الملك الأكثر شٌوعا و ٌطلك علٌه   أداء مهماته الاكادٌمٌة و العملٌة

 (24: 2200المفٌد.   )أبو فودة،

و هو ذو تأثٌر السلبً المعوق حٌث تتوتر الأعصاب و ٌزداد الخوؾ و الانزعاج و الرهبة حٌن ٌستعد 

 (94: 2222للامتحان، و ٌعسر أداء الامتحان ٌجب خفضه و ترشٌده )زهران،

 (220: 2222)منذر،: .أعراض و مظاهر قلق الامتحان3

 ٌلبٌل و أثناء الامتحان  ةالتوتر و الأرق و فمدان الشهٌة و تسلط بعض الأفكار الوسواس. 

 كثرة التفكٌر فً الامتحان و الانشؽال بالنتائج المترتبة علٌه. 

 تسارع خفمان الملب مع جفاؾ الحلك و الشفتٌن. 

 شدٌدالشعور بالضٌك النفسً ال. 

  و التركٌز و التفكٌر كالانتباهاضطراب العملٌات العملٌة. 

  نسٌان المذاكرة بمجرد الاطلاع على ورلة الامتحان. 

 الارتبان و التوتر و نمص الثمة بالنفس. 

 الخوؾ و الرهبة من الامتحان و التوتر لبل الأداء. 

 : تتعدد مظاهر للك الامتحان فنذكر منها

تتمثل فً زٌادة الضؽوطات و تراكم المسؤولٌات و عدم المدرة على الاحتمال و : المظاهر النفسية

 سرعة الاستثارة العصبٌة  و الانزعاج لأسباب بسٌطة و أفكار سلبٌة حول الذات 

مثل الشعور بالتعب و الارهاق و الصداع و سرعة التنفس و اضطرابات فً البطن : المظاهر الجسمية

 زٌادة إفراز العرق ، الاحساس بالبرودة أو السخونة الزائدة  متعددة ،و الرؼبة فً التبول مرات 

 (283،280: 2222)بوترة،
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و تتمثل فً الدرجات التحصٌلٌة المنخفضة للتلمٌذ ممارنة بألرانه من ناحٌة مستوى : المظاهر التحصيلية

 التحصٌلً أو الرسوب فً الامتحان 

 ، اصفرار الوجه ، الحركة النمطٌة الثابتةضعؾ أو وهن عام فً الجسم : المظاهر البدنية

 الانسحاب من الموالؾ الاجتماعٌة التً تتناول مسائل الامتحانات ، صراعات : المظاهر الاجتماعية

 داخل الاسرة بشأن رؼبة الأهل الدائمة بمواصلة الابن تحصٌله و الاستمرار فً الدراسة ،العزلة

 (880: 2224)العاسمً،                                                    

 .أسباب قلق الامتحان 4

 (005: 2202من أسباب للك الامتحان نذكر منها )الطراونة،

 . اهتمام الاسرة الزائد بالاختبارات 

 . إجراءات الاختبارات التً تبعث الخوؾ و الملك 

 . عدم مراعاة الفروق الفردٌة بٌن الطلاب 

  .عدم الاستعداد الكافً للاختبارات 

 . ضعؾ الثمة بالنفس 

 . تأخر الطالب فً الدراسة 

  بعض المعلمٌن الاختبار كوسٌلة انتمام من الطلاب .استؽلال 

 (225: 2205)خلٌفة وعمروتً، : و من دراسة إلى أخرى تختلؾ الأسباب فتتمثل فً

 نمص المعرفة بالموضوعات الدراسٌة. 

 التمركز حول الذات . 

 الخوؾ من نسٌان المعلومات أثناء تأدٌة الامتحان. 

 محاولة ارضاء الوالدٌن و المعلمٌن و المنافسة مع الرفاق. 

 نمص الرؼبة فً النجاح و التفوق. 

 الاتجاهات السالبة لدى الطلاب و المعلمٌن و الوالدٌن نحو الامتحانات. 

 صعوبة الامتحانات. 

 متحانات .شعور التلمٌذ المستمبل ٌتولؾ على الا 

  .ارتباط الامتحان بخبرة الفشل فً حٌاة الطالب و تكرار مرات الفشل 

 : .نظريات قلق الامتحان5
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لمد حاولت كثٌر من النظرٌات الحدٌثة تفسٌر الإنجاز السًء المرتبط بالملك العالً : نظرية المعرفية

للامتحان و رأت أن التأثٌر النسبً للملك فً المولؾ الاختباري هو دخول عوامل أخرى حٌث ٌنتج الملك 

ول الذات العالً من استجابات ؼٌر مرتبطة بالمهام المطلوبة مثل عدم التركٌز أو الاستجابات المركزة ح

 ةو التً هً ضرور،التً تنافس و تتداخل مع الاستجابات الضرورٌة المرتبطة بالمهام الأساسٌة ذاتها 

حٌث ٌرى أن الأفراد wineللإنجاز الجٌد فً المولؾ الاختباري و لعل هذا ٌتماشى مع  وجهة واٌن 

و الأمور المرتبطة بالذات فً  ذوي للك العالً للامتحان ٌوزعون انتباههم على الأمور المرتبطة بالمهمة

بالمهام المطلوبة فمط بدرجة حٌن الأفراد ذوي الملك المنخفض ؼالبا ما ٌركزون على الأمور المرتبطة 

 هولان لد وجد الباحثان أن الطلبة أصحاب الملك العالً فً الامتحان لدرات منخفضة و  أما كولر,أكبر

 (94: 2203وعادات دراسٌة سٌئة.    )عبدالمادر،

رأت النظرٌة الجشطالتٌة أن الملك ٌعبر عن عدم تطابك بٌن الذات و الخبرة أن : نظرية الجشطالتيةال

المتعلم إذا تعرض لمولؾ ما فإنه ٌحاول أن ٌدمجه فً ذاته و لكن ربما هذا المولؾ لا ٌتفك مع شروط 

ها بشكل مشوه ل تجنبها أو ٌرمزه بدلة فً وعٌه و ٌحاول ل أن ٌرمزالأهمٌة عند المتعلم فإنه لا ٌستطٌع  

 فإن حٌل الدفاع تكون وسٌلة لتجنب الملك الذي ٌنشأ عن عدم تطابك المولؾ مع الذات. 

 (58: 2220)أبو جحلة،                                                    

ملك مكتسب من خلال اع التشٌر نظرٌة السلوكٌة إلى أن للك الامتحان هو نوع من أنو: نظرية السلوكيةال

شراط المختلفة  و هذا الملك ٌولد الخوؾ المكتسب و ٌؤدي إلى السلون الهروبً أو التجنبً و عملٌات الإ

و تنظر المدرسة السلوكٌة إلى بالتالً ٌعد النجاح فً سلون الملك من خلال المدرة على خفض مستواه 

وسطها الفرد تحت شروط التدعٌم الاٌجابً و  للك الامتحان على أنه سلون  متعلم من البٌئة التً ٌعٌش

 (23: 2225التدعٌم السلبً.      )العنانً،

وفما لهذه النظرٌة ٌعود لصور التلامٌذ ذوي للك العالً للامتحان حسب : نظرية تجهيز المعلومات

( إلى مشكلات فً تعلم المعلومات أو تنظٌمها أو 0940) benjamin and allبنجماٌن  و زملائه 

اجعتها لبل الامتحان أو استدعائها فً مولؾ الامتحان ذاته أي أنهم ٌرجعون الانخفاض فً التحصٌل مر

المعلومات و استدعائها فً مولؾ عند التلامٌذ ذوي للك العالً فً مولؾ الامتحان إلى لصور تنظٌم 

ور فً تنظٌم المواد الامتحان حسب دراسة بنجماٌن أن التلامٌذ ذوي الملك العالً فً الامتحان لدٌهم لص

 (92: 2228الدراسٌة ممارنة بالتلامٌذ ذوي الملك المنخفض.     )ساٌحً،

 : و النظرٌة الألرب لموضوع بحثً تتمثل فً

حٌث وضح كل من  كوهلر و هولهان مدى تأثٌر المدرات العملٌة و سلون : نظرية قصور التعلم

فالطلاب المرتفع و الملك المنخفض فً الامتحان  دٌمً عند الطلاب ذوي للكاالاستذكار فً الانجاز الأك
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ذوي الملك المرتفع فً الامتحان لدٌهم لدرات عملٌة منخفضة و عادات دراسة ؼٌر مناسبة و نتٌجة لذلن 

فإن انجازهم الأكادٌمً منخفض و هذا نتٌجة للملك المتزاٌد الذي ٌعود لمعرفة ألل بالمواد الدراسٌة بسبب 

( بأن 0948عدم الإعداد المناسب للامتحان و ٌؤكد ذلن جابر عبدالحمٌد )المدرات المنخفضة أو 

الاهتمام بالعادات الدراسٌة ٌعتبر محور مهما لتحسٌن مستوى لدرات الطالب المعرفٌة و الإنجاز الفعلً 

لهم حتى ٌصٌحوا لادرٌن على استرجاع المعلومات المعروفة لهم بسهولة فً موالؾ الامتحان التً 

 (48: 2202لملك.)ساٌحً،ٌحٌطها ا

العادات السٌئة للمراجعة و المعرفة الملٌلة بالمواد الدراسٌة السبب الاكبر لملك الامتحان و هنا نستنتج  

العالً هنا ٌكون دور الموجه المدرسً فً مساعدة التلامٌذ الذٌن ٌعانون من هذه الأعراض من خلال 

 .التوجٌهات التً ٌمدمها

 : .مصادر قلق الامتحان6

تعود جذور معظم حالات للك الامتحان إلى الماضً وهو لٌس بالأمر الشاذ أو المختلؾ فتتمثل مصادر 

 (03 ،  32: )ملحم : للك الامتحان فٌما ٌلً

عندما ٌكون الأطفال صؽارا ٌستمعوا إلى الكبار و ٌصدلونهم خاصة لأنهم : إفرازات الطفولة (1

التعامل ٌبدون فً ؼاٌة الموة و الاطلاع  و لهذا من المهم جدا تحاشً التوبٌخ و تجنب الذم أثناء 

 مع الأطفال و ذلن لأن الطفل ٌنظر إلى ألوالن نظرة جدٌة و ٌصدلن 

سس علم العلاج النفسً العملً العاطفً أول من أكد أننا كان ألبرت ألٌس مؤ: المبالغة و التهويل (2

نزعج أنفسنا و نكدرها بما نهٌئه لأنفسنا بأنفسنا فعندما نشعر بالخوؾ من أداء الامتحان أو 

الخوؾ من الفشل و الرسوب تكون على الأرجح تهًء  لنفسن أنن إذا لم تنجح فستحل علٌن 

 و تحرؾ العوالب التً ستنجم عن الامتحان  مصٌبة كبرى لأنن تشوه الحمائك فً اللاوعً

ٌشكل افتمار المرء إلى تمدٌر ذاته سببا جوهرٌا لملك الامتحان : المشكلات العامة لتقدير الذات (3

 حٌث ٌعتبر تمدٌر الذات أمر متلازم مع الأداء الممتاز فً الامتحانات و الانجازات الممٌزة 

 : ة تتمثل فًو هنان مصادر أخرى تنبعث من البٌئة الخارجٌ

إن الوسط الأسري للتلمٌذ  ٌمكن أن ٌمثل مصدرا لملمه و ذلن من خلال علالته بأسرته و خاصة : الأسرة

حٌث نمط الاتجاهات الوالدة و كٌؾ ٌؤثر على الابن فً مختلؾ الجوانب و خاصة الجانب بوالدٌه 

 : الدراسً من خلال

 إن هذا النوع من الحماٌة لوامها الاتصال المادي و هذا ٌمنع نمو التلمٌذ و   : الحماٌة الزائدة

 على اعتماده على نفسه 
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 و هنا تكون من خلال رؼبة الوالدٌن  الزائدة فً تحمٌك مطامحهم من أبنائهم و  : السٌطرة

 حٌن لا ٌرلى إلى مستوى تولعهما ٌشعر بعدم الكفاٌة مما ٌولعه فً حالة للك 

  ٌتمٌز بعدم اللامبالاةو هنا ٌكون عدم انشؽال بسمات التلمٌذ و رفاهٌته  : المبالاةفً المبالؽة 

 تتكون المدرسة من ثلاث فئات هم المعلمٌن، الادارٌٌن، التلامٌذ : المدرسة

و ٌتم التفاعل بٌن هذه الفئات عبر التواصل الٌومً فً المسم و المجالس أو النوادي و عندما ٌكون المناخ 

الاجتماعً للمدرسة ٌتسم بالتسلط و الدٌمولراطٌة  فإنه  ٌثٌر للك التلامٌذ و عندما تكون حواجز و 

 هم و بٌن التلامٌذ هؤلاء لا ٌمٌمون علالات بٌنمسافات اجتماعٌة بٌنه و بٌن الاساتذة فإن 

 (22: 2220)سامر،                                                           

 : العملية لتخفيف قلق الامتحانجراءات الإ.7

 جون شٌود و مدٌر الخدمات المٌدانٌة فً جامعة  كلارٌون عدة لواعد تساهم فً تخفٌؾ من للك 

 (024،029: 2202)المواسمة و الحوامدة، : الامتحان و ٌمكن تلخٌصها فً

  مراجعة الاطار العام للامتحان )لبل الامتحان( ٌتولع من المدرس أن ٌخبر الصؾ عن

موعد الامتحانات لبل فترة مناسبة من الاختبار و عن الموضوعات التً سٌشملها الامتحان 

 و أهمٌة كل موضوع و الموضوعات التً لا تدخل فً الامتحان 

  استخدام الاختبارات التجرٌبٌة و التدرٌبٌة ٌتولع من المدرس اجراء الاختبار التجرٌبً أو

 تدرٌبً فً ظروؾ مشابهة للامتحان لٌجعل الطلبة ٌألفون المعلم و الأسلوب اللؽوي للمعلم 

  ٌكون المعلم واضحا حول الولت المحدد و ذلن من خلال إعلام التلامٌذ مسبما عما إذا كان

 ن سٌأخذ كل ولت الحصة الامتحا

  الإعلان عن المواد التً ٌحتاجها الطلبة و الوسائل المسموحة باستعمالها 

  و ذلن من خلال شرح لٌمة كل جزء من الامتحان و طرٌمة مراجعة طرٌمة التصحٌح

التصحٌح كل من الممالات و المشروعات و اعطاء لٌمة النسبٌة لكل امتحان و لكل سؤال 

 فٌه و جواب 

 عة السٌاسات المتعلمة بامتحانات "الاكمال و الإعادة" بٌن الأسباب المشروعة للؽٌاب مراج

 عن الامتحان 

  تمدٌم المساعدة فً الدراسة و ذلن من خلال مراجعة الممرر و الأعمال المنزلٌة لبل

الامتحان بأٌام و تطوٌر مهارات الدراسة و مهارات الاستعداد للامتحان  و تمدٌم أدلة 

  للدراسة
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  إعطاء الفرصة لأسئلة آخر لحظة ٌأتً بعض الطلبة دائما بسؤال آخر لحظة لبل الامتحان

 لذلن ٌجب إعطاء ولت محدد لبٌل البدء 

  مراجعة الأسئلة كلها لبل البدء إرشاد الطلبة إلى طرق تناول الامتحان و ذلن من خلال

بعد ذلن البدء بالأسئلة التً  بالإجابة ثم تخطٌط الولت لكل سؤال و التأكد و فهم التعلٌمات و

 ٌتأكد بإمكانه الإجابة علٌها أي من سهل إلى صعب 

  إرشاد الطلبة إلى كٌفٌة التعامل مع الأسئلة الاسترخاء أولا و التركٌز و عدم التشتت فً أثناء

 لراءة الأسئلة، التمعن فً الأسئلة لأكثر من مرة .

 (53،50: 2202و من طرق التخفٌؾ من للك الامتحان )صالح،

 : دور المدرسة فً تخفٌؾ من للك الامتحان (0

  ًٌمع على كاهل إدارة المدرسة مسؤولٌة إعلام الأهل عن  الطرق التً ٌتبعها كل معلم ف

و الاداءات  تالاتصال معهم حول تمدم أبنائهم و ٌجب تشجٌع الاولٌاء على تثبٌت لسلوكٌا

 الجٌدة حتى ٌوفروا مناخا تعلٌمٌا إٌجابٌا 

  العلالات التربوٌة و الانسانٌة ما بٌن التلامٌذ و الأساتذة لإعادة الاعتبار و التمدٌرتحسٌن 

العملٌة التعلٌمٌة عن طرٌك كسر الاٌجابً للذات و رفع معنوٌاتهم و توفٌر المناخب المناسب لإنجاح 

ن، تعزٌز ثمة الحاجز النفسً بٌنهم و خلك بٌئة آمنة ؼٌر مهددة من لبل المعلمٌن أثناء تأدٌة الامتحا

 الطالب بنفسه و تدعٌمه عن طرٌك تدرٌبه على آداب بعض الامتحانات التجرٌبٌة 

 : دور الأسرة (2

  ٌساهم الوالدان فً خفض مستوى الملك عند الأبناء من خلال مجموعة التوجٌهات أهمها عدم

 و احترام لدراته كما هً المبالؽة فً التولعات و النتائج المطلوبة من التلمٌذ 

  توفٌر جو عائلً ٌسوده الحنان و المودة و الاستمرار و التنشئة الاجتماعٌة التً تبنً الثمة بٌن

 .أفراد الأسرة و عدم المسوة أو الحماٌة الزائدة

 إرشاد التلمٌذ نحو الؽذاء الصحً الؽنً بالفٌتامٌنات  و العدد من المنبهات. 

  للبصر و بعٌدا عن أماكن النوم الاستذكار و الدراسة فً مكان هادئ و مناسب و مرٌح 

 .ساعات نوم كافٌة  و الحصول على

 عدم ممارنة بزمٌل أو أخ له متفوق لكً لا ٌحبطه أو ٌعٌك تمدمه. 

 تشجٌع على تخصٌص ولت للترفٌه من حٌن لآخر. 

دور المرشد ٌلاحظ أن التلامٌذ الذٌن تبذل معهم الجهود الإرشادٌة لتخفٌؾ من للك الامتحان  (2

ٌصبحون متوافمٌن دراسٌا، ٌشعرون بالثمة بالنفس و الاطمئنان و ٌكون أدائهم أفضل من موالؾ 
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 تحصٌلهم الدراسً، ٌتم ترشٌد للك الامتحان بخفضه و ٌتم ذلن باستخدامالتمٌٌم و ٌرتفع مستوى 

 : برامج إرشادٌة تأخذ أشكالا متنوعة منها

  .ًاستخدام الإرشاد الجماع 

 .استخدام إرشاد مهارات الدراسة و الأخذ بالامتحان 

 .استخدام تمنٌات الاسترخاء 
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 : خلاصة الفصل

التلمٌذ و من خلال عرضنا لعناصر اتضح أن للك الامتحان من أهم المشكلات و العوائك  التً تواجه 

خصوصا تلامٌذ السنة الثالثة ثانوي له جانبٌن فهنان  ٌمكن أن تؤثر بشكل كبٌر فً العملٌة التعلٌمٌة له

من ٌعٌك التلمٌذ للوصول إلى أهدافه و هنان من ٌكون له دافع ٌحفزه على تحمٌك الأهداؾ المسطرة و 

 تحمٌك أداء أفضل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاجراءات المنهجية للدراسة  :الفصل الرابع
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 : رّهُذ

٠ؼزجش ٘زا اٌفظً اٌٛطً ث١ٓ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚ اٌزطج١مٟ ٘ٛ أُ٘ خطٛح ٚ أعبط اٌذساعخ فٟ اٌجؾش ٔزجغ 

لأْ ٌٙب ِىبٔخ وج١شح فٟ اٌجؾش اٌزشثٛٞ ٚ ف١ٙب ٔمَٛ ثزؾذ٠ذ ِغبلاد فٟ ٘زا اٌفظً إعشاءاد ِٕٙغ١خ ِؼ١ٕخ 

اٌذساعخ ٚ وزٌه ٔٛع إٌّٙظ اٌّغزخذَ ِغ رؾذ٠ذ اٌؼ١ٕخ ٚ ؽش٠مخ اخز١بس٘ب ٚ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد 

 صُ ٔزطشق إٌٝ أعب١ٌت اٌّؼبٌغخ الاؽظبئ١خ.

 : اٌذساعخ الاعزطلاعُخ .1

 : .أهذاف اٌذساعخ الاعزطلاعُخ1

 رؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚ خظبئظٙب 

  اٌزأوذ ِٓ اِىب١ٔخ إعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

 اٌزأوذ ِٓ ِٕبعجخ أدٚاد اٌجؾش ٌٍذساعخ ٚ ِذٜ طلاؽ١زٙب لاعزؼّبٌٙب 

  اٌزأوذ ِٓ ِزغ١شاد اٌجؾش 

 : .ؽذود اٌذساعخ الاعزطلاعُخ2

  ثط١ٛح ٚلا٠خ ٚ٘شاْ.اٌؾذ اٌّىبٟٔ رُ إعشاء ٘زٖ اٌذساعخ ثضب٠ٛٔخ الأ١ِش ػجذاٌمبدس ثجٍذ٠خ 

  ِٓ 2023أفش٠ً  18إٌٝ  2023أفش٠ً  16اٌؾذ اٌضِبٟٔ رُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌفزشح  

 اٌذساعخ:.عُٕخ 3

رلا١ِز اٌغٕخ اٌضبٌضخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ػذدُ٘  ِٕزظّخ ِٓرُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ ثطش٠مخ ػشٛائ١خ غ١ش 

 ِٓ الأبس 19ِٓ اٌزوٛس ٚ  11ر١ٍّز  30

 

 

  ( َجُٓ إٌغجخ اٌّئىَخ ٌّزغُش اٌغٕظ فٍ اٌذساعخ الاعزطلاعُخ1وي )اٌغذ
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 َجُٓ إٌغجخ اٌّئىَخ ٌّزغُش اٌغٕظ فٍ اٌذساعخ الاعزطلاعُخ(1شىً )

 

 اٌّصذس ِٓ اعذاد اٌجبؽضخ

 : .أدواد اٌجؾش4

 : الاداحوصف 

٠ؼزّذ اٌجبؽش فٟ دساعزٗ ػٍٝ أداح أٚ ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد ؽزٝ ٠زّىٓ ِٓ عّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي  

اٌظب٘شح اٌزٟ ٘ٛ ثظذد دساعزٙب ٚ فٟ دساعزٕب ٘زٖ اسرأ٠ٕب الاػزّبد ػٍٝ أداح رّضٍذ فٟ اعزج١بْ ِٓ إػذاد 

ِٓ لٍك الاِزؾبْ  اٌطبٌجز١ٓ د٠ت ٘ذٜ ٚ ثٛعش٠ٛ ٔغبح ٠م١ظ دٚس خذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ فٟ اٌزخف١ف

فمشح وٍٙب ا٠غبث١خ ِٛصػخ ػٍٝ  23اٌزٞ ثبػزجبسٖ الأٔغت اٌٛطٛي إٌٝ أ٘ذاف اٌجؾش ؽ١ش ٠زىْٛ ِٓ 

 اٌجؼذ اٌزشثٛٞ ٚ اٌجؼذ إٌفغٟ , ثذ١ٍ٠ٓ ٔؼُ_ لا ٚ ٌٗ صلاصخ أثؼبد ٟ٘ اٌجؼذ الاعزّبػٟ

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاس اٌغٓ

 %36.7 11 روىس

 %63.3 19 إٔبس

 %100 30 اٌّغّىع

[VALEUR] 

[VALEUR] 

 ذكور

 إناث
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 (7، 6، 5، 4، 3، 2، 1اٌجؼذ اٌزشثٛٞ ٚ ٠م١ظ ٘زا اٌجؼذ اٌؼجبساد اٌزٟ أسلبِٙب )

 (15،  14، 13،  12، 10،11، 9، 8اٌجؼذ إٌفغٟ ٚ ٠م١ظ ٘زا اٌجؼذ اٌؼجبساد اٌزٟ أسلبِٙب )

 (23، 22، 21، 20، 19، 18، 17، 16اٌجؼذ الاعزّبػٟ ٠م١ظ اٌؼجبساد سلّٙب )

 : ( َّضً ِفزبػ رصؾُؼ اٌّمُبط2عذوي ) 

 لا            ٔؼُ اٌجذائً ؽج١ؼخ اٌجٕذ

                   0        1 ا٠غبثٟ

 : .اٌخصبئص اٌغُىىِزشَخ لأداح اٌذساعخ6

ػٍٝ وً ثبؽش لجً اٌششٚع فٟ دساعزٗ الأعبع١خ اٌزأوذ ِٓ طذق الأداح ٚ صجبرٙب اٌزٟ ٘ٛ ثظذد اعزخذاِٙب 

فٟ ع١ّغ اٌج١بٔبد ٚ ِذٜ طلاؽ١زٙب فٟ ا١ٌّذاْ ٌزٌه لّٕب ثبٌزؾمك ِٓ طذق ٚ صجبد اٌّم١بط ػٓ ؽش٠ك 

 اعزخذاَ اٌذ١ًٌ الاؽظبئٟ .

 

 : *اٌصذق

 : صذق فٍ ثُئزه الأوٌُخ . أ

ؽ١ش رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ صلاس أعبرزح ؽ١ش لبِذ ثبٌزؼذ٠ً اٌفمشاد ٚ اٌزٟ  اٌّؾى١ّٓ طذقاعزخذِذ اٌجبؽضخ 

 :رزّضً فٟ 

 رؼذ٠ً اٌؼجبسح اٌّؼ١ٕخ ثبٌزؼذ٠ً 

وج١شح فٟ رغبُ٘ اٌخذِبد الاوبد١ّ٠خ ٌٍزٛع١ٗ ثذسعخ  اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ 

 اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ

 رمًٍ ِٓ لٍمه ِٓ ػذَ وفب٠خ اٌٛلذ ٌٍّشاعؼخ  رمٍك ِٓ لٍمه وُ وفب٠خ اٌٛلذ ٌٍّشاعؼخ 

رٛعٙه إٌٝ أخز اٌذسٚط اٌخظٛط١خ ٌزؾغ١ٓ 

 ِغزٛان 

رمًٍ ِٓ لٍمه ٌّب ٠ىْٛ ٌذ٠ه ػؼف فٟ ثؼغ 

 اٌّٛاد اٌذساع١خ 

 رغبُ٘ فٟ سفغ ِؼ٠ٕٛبره داخً غشفخ الاِزؾبْ   رؼًّ ػٍٝ سفغ ِؼ٠ٕٛبره داخً غشفخ الاِزؾبْ

رمًٍ ِٓ رفى١شن اٌذائُ ػٍٝ اٌؾبٌخ اٌزٟ رؤٚي إ١ٌٙب رمًٍ ِٓ رشزذ أزجب٘ه ٚ رفى١شن اٌذائُ ػٍٝ اٌؾبٌخ 
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 فٟ ؽبٌخ اٌشعٛة  اٌزٟ رؤٚي إ١ٌٙب فٟ ؽبٌخ اٌشعٛة 

  رٕظؾه ثبٌزٛاطً ِغ صِلائه ٌّشاعؼخ اٌذسٚط رٕظؾه ثبٌّشاعؼخ اٌغّبػ١خ 

رمذَ ٌه ٔظبئؼ لاعزٕبة خٛفه ِٓ اٌؾشاط فٟ 

 لبػخ الاِزؾبْ

رمذَ ٌه ٔظبئؼ ثؼذَ لٍمه ِٓ رؼ١ٍّبد الاعبرزح 

 اٌؾشاط

رٕظؾه ثؼذَ اٌزفى١ش فٟ سدح فؼً أعشره ػٕذ 

 اٌشعٛة فٟ الاِزؾبْ 

رٕظؾه ثؼذَ اٌمٍك ِٓ سدح فؼً أعشره ػٕذ 

 اٌشعٛة فٟ الاِزؾبْ 

رمذَ ٌه عٍغبد اسشبد٠خ رخفف ِٓ لٍمه أصٕبء  رٕظه ثؼذَ الأطٛاء ػٕذ الالزشاة ٚلذ الاِزؾبْ 

 الاِزؾبْ 

ٚ اعزؼٍّذ اٌطبٌجخ  أ٠ؼب اٌظذق اٌزارٟ رُ ؽغبة ِؼبًِ اٌظذق اٌزارٟ ؽ١ش ٠مظذ ثٗ طذق ٔزبئظ 

 ١ٌخ الاعزّبسح ٚ ٠مبط ثؾغبة اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد ثزطج١ك اٌّؼبدٌخ اٌزب

 ِؼبًِ اٌضجبد = اٌظذق اٌزارٟ 

 ٚ ٟ٘ ل١ّخ رذي ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌظذق.  0.85=0.92ٚ ثبٌزؼ٠ٛغ ٚعذد 

 : صذق فٍ ثُئزه اٌؾبٌُخ

رُ ؽغبة طذق اٌّم١بط ثطش٠ك طذق اٌّؾى١ّٓ رٌه ٌّؼشفخ ِذٜ طذق الاداح ٚ طلاؽ١زٙب ٌلاعزؼّبي 

محمد ثٓ أؽّذ ٚ  2أعبرزح ِخزظ١ٓ فٟ لغُ ػٍَٛ اٌزشث١خ ثغبِؼخ ٚ٘شاْ  7ؽ١ش رُ ػشع الاعزج١بْ ػٍٝ 

 ؽٍت ُِٕٙ رؾى١ُ اٌّم١بط ٚ رُ ؽغبة طذق اٌّؾى١ّٓ وبٌزبٌٟ 

 X100ح /ػذد اٌّؾى١ّٓ طذق اٌزؾى١ُ =ػذد الأعبرز

 .٠ٍخض اعّبء الأعبرزح اٌّؾى١ّٓ  (1) أظش اٌٝ اٌٍّؾك سلُ

 ( َّضً ٔغجخ ارفبق اٌّؾىُّٓ فٍ ثعذ اٌخذِبد اٌزشثىَخ ؽىي ِمُبط خذِبد اٌزىعُه 3عذوي ) 

 اٌّذسعٍ

 7 6 5 4 3 2 1 اٌشلُ 

عذد 

اٌّؾىُّٓ 

 ِزفمُٓ

 7 /6 7 /7 7/7 7/5 7/7 7/6 7/6 

ٔغجخ 

 الارفبق 

858.7% 100% 100% 71.4% 100% 85.7% 85.7% 
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ػ١ٍٙب اٌّؾى١ّٓ  ارفك( فٟ ثؼذ اٌخذِبد اٌزشث٠ٛخ أْ أػٍٝ ٔغجخ ِئ٠ٛخ 3ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ سلُ ) 

ؽ١ش ٔؾزف فمشح لا  4فٟ اٌفمشح سلُ  %71.4ٚ ألً ٔغجخ ِئ٠ٛخ  5 3 2فٟ اٌفمشاد اٌزب١ٌخ %100وبٔذ 

 %75رمجً لاْ لا ٔمجً رؾذ ٔغجخ 

 ( َّضً ٔغجخ ارفبق اٌّؾىُّٓ فٍ ثعذ اٌخذِبد إٌفغُخ 4عذوي ) 

 15 14 13 12 11 10 9 8 اٌشلُ 

عذد 

اٌّؾىُّٓ 

 اٌّزفمُٓ

7/5 7/7 7/7 7/6 7/7 7/6 7/3 7/6 

ٔغجخ 

 الارفبق 

71.1% 100% 100% 75.7% 100% 85.7% 42.8% 85.7% 

  9فٟ اٌفمشاد ا٢ر١خ %100ِئ٠ٛخ لذسد ( فٟ ثؼذ اٌخذِبد إٌفغ١خ أػٍٝ ٔغجخ 4ِٓ خلاي اٌغذٚي )

ثؾ١ش 14، 8فٟ فمشاد اٌزب١ٌخ    %  , %42.871.1أِب ألً ٔغجخ ِئ٠ٛخ رزّضً فٟ ٔغجزٟ   12ٚ 10،

 ٔؾزف فمشارٙب ٚ لا رمجً 

 ( َّضً ٔغجخ ارفبق اٌّؾىُّٓ فٍ ثعذ اٌخذِبد الاعزّبعُخ 5عذوي )

 23 22 21 20 19 18 17 16 اٌشلُ 

عذد 

اٌّؾىُّٓ 

 اٌّزفمُٓ 

7/6 7/6 7/7 7/6 7/6 7/5 7/7 7/7 

 %100 %100 %71.4 %85.7 %85.7 %100 %85.7 %85.7 ٔغجخ الارفبق 

فٟ اٌفمشاد اٌزب١ٌخ 100%( أػٍٝ ٔغجخ ارفبق اٌّؾى١ّٓ رّضٍذ فٟ 5ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ سلُ )

لا  ٚ ثبٌزبٌٟٔؾزف فمشرٙب  21فٟ اٌفمشح سلُ  %71.4ٚ ألً ٔغجخ ارفك ػ١ٍٙب اٌّؾى١ّٓ وبٔذ  18،22،23

 .رمجً

 ( َّضً اٌفمشاد اٌّعذٌخ 6عذوي )                  

 اٌفمشح اٌجذ٠ٍخ  اٌفمشح الأط١ٍخ  سلُ اٌفمشح 
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رمًٍ ِٓ ػظج١زه أصٕبء اٌزأخش  11        

 فٟ رمذ٠ُ الأعئٍخ 

رمًٍ ِٓ رفى١شن اٌذائُ ػٍٝ 

 ِظ١شن ثؼذ اٌشعٛة 

رمذَ إٌظبئؼ ثؼذَ لٍمه ِٓ       17        

 رؼ١ٍّبد الاعبرزح اٌؾشاط 

رٕظؾه ثؼذَ الأضػبط ِٓ 

 رؼ١ٍّبد الاعبرزح اٌؾشاط 

 

 طذق اٌّمبسٔخ اٌطشف١خ )اٌظذق اٌز١١ّضٞ(:صذق الاعزجُبْ: -

 (: اٌفشق ثُٓ اٌّغّىعزُٓ اٌّشرفعخ وإٌّخفضخ فٍ دسعبد الاعزجُب7ْاٌغذوي سلُ )

 اٌّغّىعخ /

=ْ( 30) 

اٌّزىعظ  اٌعذد

 اٌؾغبثٍ

الأؾشاف 

 اٌّعُبسٌ

لُّخ 

 د

T. 

Test 

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

 اٌذلاٌخ

 

 الاعزجُبْ 

ِٕخفؼٟ 

 اٌذسعبد

9 8.67 2.44  

9.19 

 

0.00 

 

 داي ػٕذ

ِشرفؼٟ  

 اٌذسعبد

9 17.33 1.41   0.01 

٠ٛػؼ اٌغذٚي أػلاٖ اٌفشق ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ اٌّشرفؼخ ٚإٌّخفؼخ فٟ دسعبد الاعزج١بْ؛ ؽ١ش لذسد 

 0.01، ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ ل١ّخ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 0.00ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  9.19" ثـ T. Testل١ّخ "د 

 رف١ذ ثأْ اٌّم١بط ١ّ٠ض ث١ٓ اٌّغّٛػبد ٚالأفشاد ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ طبدق.

 : *اٌضجبد

 ٠ؼزجش اٌضجبد أؽذ اٌششٚؽ الاعبع١خ اٌزٟ ٠غت أْ رزٛفش فٟ الأدٚاد 

 : اٌضجبد فٍ ثُئزه الاصٍُخ . أ

اعزؼٍّذ وً ِٓ اٌطبٌجخ ثٛعش٠ٛ ٔغبح ٚ د٠ت ٘ذٜ فٟ ثؾضُٙ ٌٍزأوذ ِٓ صجبد الاداح ثؾغبة أٌفب وشٚٔجبؿ ٚ 

  0.85وبٔذ إٌز١غخ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب رمذس ة 

 : اٌضجبد فٍ ثُئزه اٌّؾٍُخ . ة
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ٌم١بَ ثظذق اٌّؾى١ّٓ ٚ رُ رأوذ ِٓ طذق اٌّم١بط رُ ثؼذ٘ب ؽغبة صجبرٗ ثبػزّبد ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ثؼذ ا

 وشٚٔجبؿ ٚ اٌغذٚي اٌّٛاٌٟ ٠ٛػؼ رٌه 

 (: ِعبًِ صجبد الاعزجُب8ْاٌغذوي سلُ )

 طشَمخ ؽغبة

 اٌضجبد

 لُّخ س

 0.77 ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ

ٟٚ٘ ل١ّخ ع١ذح ِٚشرفؼخ، رذي ػٍٝ أْ اٌّم١بط  0.77لذسد ثـ ِب ٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ل١ّخ اٌضجبد 

 ٠زّزغ ثّغزٜٛ صجبد ع١ذ ٚ ٘ٛ طبٌؼ ٌٍم١بط ٚ اعزخذاِٗ فٟ اٌذساعخ الاعبع١خ .

 

 : اٌذساعخ الاعبعُخ

 : . ِٕهظ اٌذساعخ1

 إْ ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٠ؼزجش ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػذ ٚ الأٔظّخ اٌؼبِخ اٌزٟ ٚػؼذ ٌٍٛطٛي إٌٝ اٌؾمبئك

اٌّمجٌٛخ ؽٛي ظٛا٘ش اٌّٛػٛع ٚ ٘زٖ إٌّب٘ظ رخزٍف ثبخزلاف اٌّٛػٛػبد اٌّطٍٛثخ  ٚ دساعخ اٌجؾش 

ٚ ٔظشا ٌطج١ؼخ دساعزٕب رُ اخز١بس إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزٞ ٠ظف اٌظب٘شح ٚطفب دل١مب ٚ رٌه ثغّغ اٌؾمبئك ٚ 

س ٘زا إٌّٙظ لأْ دساعزٕب اٌج١بٔبد ٚ ِٓ صُ رظ١ٕفٙب ٚ رؾ١ٍٍٙب ٌٍٛطٛي إٌٝ ٔزبئظ ٚ رؼ١ّّٙب ٚ رُ اخ١ب

رزذسط ػّٓ اٌذساعبد اٌٛطف١خ  ؽ١ش ػشف "ثأٔٗ أعٍٛة ِٓ الاعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌّزّشوض ػٍٝ ِؼٍِٛبد 

وبف١خ ٚ دل١مخ ػٓ ظب٘شح أٚ ِٛػٛع ِؾذد ِٓ خلاي فزشح أٚ فزشاد ص١ِٕخ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ 

١بد اٌفؼ١ٍخ ٌٍظب٘شح "  )ػج١ذاد ػ١ٍّخ صُ رفغ١ش٘ب ثطش٠مخ ِٛػٛػ١خ  ٚ ثّب ٠ٕغغه ِغ اٌّؼط

 ( 46 : 1999،ِج١ؼ١ٓ،

 : .ؽذود اٌذساعخ الأعبعُخ2

  ْاٌؾذ اٌّىبٟٔ رُ إعشاء ٘زٖ اٌذساعخ ثضب٠ٛٔخ الأ١ِش ػجذاٌمبدس ثجٍذ٠خ ثط١ٛح ٚلا٠خ ٚ٘شا 

  ٓ2023ِبٞ  21إٌٝ  2023ِبٞ  14اٌؾذ اٌضِبٟٔ رُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ فٟ لزشح ِّزذح ِب ث١  

 : ذساعخاٌ.ِغزّع 3

   2022/2023ر١ٍّز اٌّٛعٛد٠ٓ فٟ اٌضب٠ٛٔخ ٌغٕخ اٌذساع١خ  ٠150مذس ِغزّغ اٌذساعخ الأعبع١خ ة 
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 : .عُٕخ اٌذساعخ الأعبعُخ4

ر١ٍّز ِٓ اٌغٕخ اٌضبٌضخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ  70رُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ثطش٠مخ ػشٛائ١خ غ١ش ِٕزظّخ ؽ١ش لذسد ة 

 ر١ٍّزح . 48ر١ٍّز ٚ ػذد الأبس  22ػذد اٌزوٛس 

 خصبئص اٌعُٕخ الأعبعُخ:

 ( َّضً ٔغجخ اٌّئىَخ ٌٍعُٕخ الأعبعُخ 9عذوي )          

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاس اٌغٓ

 %31.4 22 روىس

 %68.6 48 إٔبس

 %100 70 اٌّغّىع

 

 : ( َّضً ٔغجخ اٌّئىَخ ٌٍعُٕخ الأعبعُخ2شىً)

 

 : الاعبعُخ. خطىاد رىصَع الاعزجُبْ إٌهبئٍ عًٍ اٌعُٕخ 5

 : اٌخطىح الأوًٌ

  اٌز٘بة إٌٝ اٌضب٠ٛٔخ 

 : اٌخطىح اٌضبُٔخ

  ٞٛٔاٌزؼشف ػٍٝ ألغبَ ٚرلا١ِز اٌضبٌضخ صب 

31,4 

68,6 

 ذكور

 إناث
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 : اٌخطىح اٌضبٌضخ

  ٞٛٔرمغ١ُ ٚ رٛص٠غ الاعزج١بْ ثطش٠مخ ػشٛائ١خ ٌٍزلا١ِز اٌغٕخ اٌضبٌضخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌضب 

 اعزج١بْ ِٓ اٌؼ١ٕخ الأعبع١خ   70اعزج١بْ ػٍٝ اٌزلا١ِز ٚ رُ اعزلاَ  75ؽ١ش رُ رٛص٠غ 

 اعزج١بٔبد ٌؼذَ اوّبي اعبثخ ػٍٝ الاعزج١بْ   5رُ ؽزف  

 . الاعبٌُت الاؽصبئُخ 6

ٌٍزؾمك ِٓ اٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠خ  لأدٚاد عّغ اٌج١بٔبد ٚ اٌزؾمك ِٓ  spssثؼذ إدخبي اٌج١بٔبد فٟ 

 : اٌفشػ١بد اعزخذِٕب الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌؾغبة اٌّغز٠ٛبد        

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ   

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  ٌؾغبة ٔغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌزوٛس ٚ أبس خظبئض اٌؼ١ٕخ                    

 ّزٛعؾ اٌفشػٟ                        اٌ 

 ٌؾغبة  فشػ١خ اٌفشقT. Testل١ّخ د 

 رىشاساد 

 أٌفب وشٚٔجبؿ  ٌؾغبة صجبد الاعزّبسح 
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 : اٌفصً خلاصخ

رطشلٕب فٟ ٘زا اٌفظً إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ إٌّٙظ اٌّزجغ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٚ وزٌه رٕبٌٕٚب فٟ ٘زا اٌفظً 

أُ٘ ِب عبء ف١ٙب ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚ أدٚاد اٌّغزخذِخ ٌٍم١بط ٚ فٟ الأخ١ش إٌٝ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٚ ٚطف 

خظبئظٙب اٌغ١ىِٛزش٠خ صُ رطشلٕب إٌٝ اٌذساعخ الأعبع١خ ٚطف ِب عبء ف١ٙب ٚ و١ف١خ رٛص٠غ الاعزج١بْ صُ 

 روشٔب أُ٘ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌّؼزّذح اٌزٟ اعزؼٍّٕب٘ب فٟ اٌذساعخ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسةو تفسير نتائج  ومناقشة عرض  :الفصل الخامس
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 : تمهيد

بعد أن تطرلنا فً الفصل السابك إلى الجانب المٌدانً للدراسة فً هذا الفصل سوؾ ٌتم عرض نتائج 

 منالشتهاالمٌدانٌة والدراسة 

 : و مناقشتها عرض نتائج الفرضيات

 ٔزبئظ اٌفشضُخ اٌعبِخ: و ِٕبلشخ.عشض 1

ٔظذ اٌفشػ١خ اٌؼبِخ ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: "رمَٛ خذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ ثذٚس فؼبي فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك -

 الاِزؾبْ"

 خذِبد اٌزىعُه ( دلاٌخ اٌفشق ثُٓ اٌّزىعظ اٌفشضٍ واٌّزىعظ اٌؾغبثٍ فٍ اعزجُب10ْعذوي ) 

اٌّزٛعؾ  /

 اٌفشػٟ*

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ د

T. Test 

 ِغزٜٛ

 اٌذلاٌخ 

 الاعزج١بْ

 

 غ١ش 0.48 5.93 9.84 9.5

 داي 

ػذد اٌفمشاد ×اٌّزٛعؾ إٌظشٞ أٚ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ رُ ؽغبثٗ وبٌزبٌٟ: ِغّٛع أٚصاْ اٌجذائً *

 اٌى١ٍخ/ػذد اٌجذائً 

 2.39=0.01/ 1.67=0.05( ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ 69" اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ دسعخ اٌؾش٠خ )T. Test**ل١ّخ "د 

٠ٛػؼ اٌغذٚي أػلاٖ دلاٌخ اٌفشق ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ ٚاٌّزٛعؾ إٌظشٞ، ِٚب ٠لاؽع أْ اٌّزٛعؾ    

، ؽ١ش أْ 9.5ٟٚ٘ ل١ّخ لش٠جخ عذا ِٓ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ اٌزٞ لذس ة  9.84اٌؾغبثٟ ثٍغذ ل١ّزٗ 

، ٚ٘زا ِب 0.01ٚ 0.05ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ ػٕذ  0.48ثـ T. Testق عبء غ١ش داي إر لذسد ل١ّخ د اٌفش

 ٠ذي ػٍٝ أْ خذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ رمَٛ ثذٚس ِزٛعؾ فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ.

 : اٌفشضُبد اٌغضئُخ

 ٔزبئظ اٌفشضُخ  اٌغضئُخ الأوًٌ:و ِٕبلشخ عشض  

 ؼبي فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ.رمَٛ اٌخذِبد اٌزشث٠ٛخ ثذٚس ف-

  تساعد في وضع برنامج مناسب للمراجعة قبل الامتحان(َّضً اٌفمشح الأوًٌ 11عذوي )    
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 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاساد اٌفمشاد 

 %48 33 لا 

 %52 37 ٔعُ 

 %100 70 اٌّغّىع

  ف١ّب 48ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذسد ثـ  33ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ ػذد الإعبثبد ثـ "لا" لذ ثٍغذ ،%

%، ٠ذي ٘زا ػٍٝ أْ ِغزشبسح اٌزٛع١ٗ 52ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  37لذسد ػذد الإعبثبد ثـ "ٔؼُ" 

 رٙزُ  ثٛػغ ثشٔبِظ ِٕبعت ٌّشاعؼخ لجً الاِزؾبْ 

 ِٓ لٍمه ِٓ عذَ وفبَخ اٌىلذ ٌٍّشاععخ  (َّضً  اٌفمشح اٌضبُٔخ رم12ًٍعذوي )       

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاساد اٌفمشاد 

 %50 35 لا 

 %50 35 ٔعُ 

 %100 70 اٌّغّىع

  ف١ّب  %50ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذسد ة 35ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ ػذد الإعبثبد ثـ "لا" لذ ثٍغذ،

٠ذي ٘زا رؼًّ ثشىً ػؼ١ف ػٍٝ رم١ًٍ  %50لذسد ػذد الإعبثبد ة" ٔؼُ" ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ  

 ِٓ ػغؾ ٚلٍك اٌز١ٍّز ِٓ ػذَ وفب٠خ اٌٛلذ ٌٍّشاعؼخ

 ( َّضً اٌفمشح اٌضبٌضخ رخفف ِٓ لٍمه ِٓ طجُعخ الاعئٍخ اٌزٍ رىىْ فٍ الاِزؾبْ إٌهبئٍ 13عذوي ) 

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاساد اٌفمشاد 

 %48.6 34 لا 

 %51.4 36 ٔعُ 

 %100 70 اٌّغّىع

  48.6ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذسد ة  34ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ ػذد الإعبثبد ثـ "لا" لذ ثٍغذ% ٚ

٠ذي ػٍٝ رٙزُ  %51.4ؽ١ش ٔغجزٙب اٌّئ٠ٛخ رزّضً فٟ  36ػذد الاعبثبد ة "ٔؼُ " لذسد ة 

 ثغبٔت اٌمٍك اٌزٞ ٠ٕزبثُٙ ِٓ ٔبؽ١خ أعئٍخ الاِزؾبْ
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 ( َّضً اٌفمشح اٌشاثعخ رغبعذن فٍ صَبدح اٌزشوُض اصٕبء الاِزؾبْ 14عذوي )

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاساد اٌفمشاد 

 %43 30 لا 

 %57 40 ٔعُ 

 %100 70 اٌّغّىع

  أِب الاعبثبد "ٔؼُ" %43ثٕغجخ  30ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ ػذد الإعبثبد ثـ "لا" لذ ثٍغذ

، ٠ذي رٌه ػٍٝ رغبػذ ثٕغجخ وج١شح فٟ اػطبء ؽشق ٚ اعب١ٌت ٌض٠بدح %57ثٕغجخ  40لذسد ة 

 اٌزشو١ض أصٕبء الاِزؾبْ 

 ( َّضً اٌفمشح اٌخبِغخ رغبعذن فٍ رىصَع اٌىلذ عًٍ الاعئٍخ عٕذ الاِزؾبْ 15عذوي )

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاساد اٌفمشاد 

 %57 40 لا 

 %43 30 ٔعُ 

 %100 70 اٌّغّىع

  57%لذسد ٔغجخ اٌّئ٠ٛخ ة  40 اٌغذٚي أْ ػذد الإعبثبد ثـ "لا" لذ ثٍغذٔلاؽع ِٓ خلاي  ٚ

، ٠ذي رٌه أٔٙب لا رٙزُ ٚ لا رغبػذ فٟ رٛص٠غ اٌٛلذ  %43ثٕغجخ  30ػذد اعبثبد "ٔؼُ "لذسد ة 

 ِّىٓ ثغجت ل١بُِٙ ثبِزؾبٔبد ِٓ لجً ٚ ٠ؼشفْٛ و١ف١خ رٛص٠غ اٌٛلذ

 اٌّشاععخ عٕذ الزشاة ولذ الاِزؾبْ ( َّضً اٌفمشح اٌغبدعخ رٕصؾه ثعذَ 16عذوي )

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاساد اٌفمشاد 

 %61 43 لا 

 %39 27 ٔعُ 

 %100 70 اٌّغّىع
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  أِب ػذد اعبثبد  61%ثٕغجخ  43 ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ ػذد الإعبثبد ثـ "لا" لذ ثٍغذ

 ، ٠ذي رٌه أْ ٔغجخ وج١شح ِٓ ٘زٖ اٌخذِخ لا ٠مِْٛٛ ثٙب %27ثٕغجخ  27"ٔؼُ" لذسد ة 

 ( َّضً ٔزبئظ اٌجعذ الأوي17عذوي ) 

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاساد / 

 %51.19 215 لا 

 %48.80 205 ٔعُ 

 %100 420 اٌّغّىع

  ٕ٘ب خذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ )اٌخذِبد اٌزشث٠ٛخ الأوبد١ّ٠خ( لا رغبُ٘ فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك

 الاِزؾبْ

  215ٔغجخ الإعبثبد ثـ ٔؼُ وبٔذ أطغش ِٓ ٔغجخ الإعبثبد ثـ لا ثؾ١ش لذسد ػذد اعبثبد "لا" ة 

 %48.80لذسد ثٕغجخ  205ٚ ػذد اعبثبد "ٔؼُ"  51.19%ثٕغجخ 

 ٔزبئظ اٌفشضُخ اٌغضئُخ اٌضبُٔخ: و ِٕبلشخعشض 

 رمَٛ اٌخذِبد إٌفغ١خ ثذٚس فؼبي فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ-

 ( َّضً اٌفمشح الأوًٌ رغبهُ فٍ سفع ِعٕىَبره داخً غشفخ الاِزؾبْ 18عذوي )

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاساد اٌفمشاد 

 %43 30 لا 

 %57 40 ٔعُ 

 %100 70 اٌّغّىع

وج١شح ِمبسٔخ ثؼذد  %57ثٕغجخ  40ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ ػذد الإعبثبد ثـ "ٔؼُ " لذ ثٍغذ 

٠ذي ػٍٝ رٙزُ ٚ رخذَ اٌزلا١ِز ٚ رؾف١ضُ٘ ؽزٝ لا ٠خبفٛا ِٓ  %43الاعبثبد "لا" لذسد ٔغجزٙب ة 

 الاِزؾبْ

 ( َّضً اٌفمشح اٌضبُٔخ رخفف ِٓ لٍمه عٕذ الزشاة الاِزؾبْ 19عذوي )

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاساد اٌفمشاد 
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 %39 27 لا 

 %61 43 ٔعُ 

 %100 70 اٌّغّىع

ل١ٍٍخ ثبٌٕغجخ ٌؼذد الاعبثبد  39%ثٕغجخ  27ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ ػذد الإعبثبد ثـ "لا" لذ ثٍغذ 

وج١شح عذا ِمبسٔخ ِغ ٔغجخ "لا" ،٠ذي رٌه ػٍٝ رؼًّ ػٍٝ رخف١ف اٌمٍك  %61"ٔؼُ" اٌزٟ وبٔذ ؽٛاي 

 اٌزٞ ٠ٕزبة اٌزلا١ِز ػٕذ الزشاة الاِزؾبْ.

 ( َّضً اٌفمشح اٌضبٌضخ َمًٍ ِٓ اسرجبوه عٕذ اعزلاِه ٌىسلخ الاِزؾبْ 20عذوي )

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاساد اٌفمشاد 

 %58.6 41 لا 

 %41.4 29 ٔعُ 

 %100 70 اٌّغّىع

فٟ ٘زا  %41.4ٚ ٔؼُ  58.6 %ثٕغجخ 41ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ ػذد الإعبثبد ثـ "لا" لذ ثٍغذ 

اٌغذٚي وبٔذ ٔغجخ لا أوجش ِٓ ٔغجخ ٔؼُ ِمبسٔخ ِغ الاعبثبد فٟ اٌفمشاد اٌغبثمخ ٠ذي رٌه أٔٙب لا رؼًّ 

 ػٍٝ رم١ًٍ الاسرجبن اٌزٞ ٠ؾذس ٌٍزلا١ِز ػٕذ اعزلاِٗ ٚسلخ الاِزؾبْ.

 ( َّضً اٌفمشح اٌشاثعخ رمًٍ ِٓ ضغطه إٌفغٍ اٌذاخٍٍ اصٕبء فزشح الاِزؾب21ْعذوي )

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاساد اٌفمشاد 

 %43 30 لا 

 %57 40 ٔعُ 

 %100 70 اٌّغّىع

ػئ١ٍخ ِمبسٔخ ة ٔؼُ اٌزٟ  %43ثٕغجخ  30ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ ػذد الإعبثبد ثـ "لا" لذ ثٍغذ 

٠ذي رٌه ػٍٝ رؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ اٌؼغؾ إٌفغٟ أصٕبء  40ثؼذد ثٍغ  % 57ثٍغذ ٔغجخ الاعبثبد ػ١ٍٙب ة 

 فزشح الاِزؾبْ 

 ( َّضً اٌفمشح اٌخبِغخ رمًٍ ِٓ رفىُشن اٌذائُ عًٍ ِصُشن ثعذ اٌشعىة 22عذوي )
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 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاساد اٌفمشاد 

 %50 35 لا 

 %50 35 ٔعُ 

 %100 70 اٌّغّىع

ِزغب٠ٚخ ِغ ٔغجخ الاعبثخ ػٍٝ  %50الإعبثبد ثـ "لا" لذ ثٍغذ  ثٕغجخ ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ ػذد 

 ٔؼُ ٠ذي رٌه رؼًّ ػًّ ِزغبٚٞ فٟ رم١ًٍ ِٓ اٌزفى١ش اٌذائُ ثؼذ اٌشعٛة 

 ( َّضً اٌفمشح اٌغبدعخ رذعىن اًٌ اٌزّزع ثؾبٌخ ٔفغُخ هبدئخ ِغزمشح 23عذوي )

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاساد اٌفمشاد 

 %41.4 29 لا 

 %58.6 41 ٔعُ 

 %100 70 اٌّغّىع

وج١شح عذا ِمبسٔخ ِغ  58.6%اعبثخ ثٕغجخ 41ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ ػذد الإعبثبد ثـ "ٔؼُ" لذ ثٍغذ 

، ٠ذي رٌه ػٍٝ رؼًّ ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍز١ٍّز ٌزىْٛ 41.4%ٔغجخ الاعبثبد "لا" رّضٍذ فٟ 

 ِغزمشح ثؼ١ذح ػٓ اٌمٍك

 َّضً ٔزبئظ اٌجعذ اٌضبٍٔ( 24عذوي )

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاساد / 

 %45.71 192 لا 

 %54.29 228 ٔعُ 

 %100 420 اٌّغّىع

 ْخذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ )اٌخذِبد إٌفغ١خ( رغبُ٘ فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾب 

  192لذسد ػذد اعبثبد "لا" ة  ثؾ١ش لأغجخ الإعبثبد ثـ ٔؼُ وبٔذ أوجش ِٓ ٔغجخ الإعبثبد ثـ 

 % 54.29لذسد ثٕغجخ  228ٚ ػذد اعبثبد "ٔؼُ"  45.71%ثٕغجخ 
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 ٔزبئظ اٌفشضُخ اٌغضئُخ اٌضبٌضخ: وِٕبلشخ عشض

 رمَٛ اٌخذِبد الاعزّبػ١خ ثذٚس فؼبي فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ-

 ( َجُٓ اٌفمشح الأوًٌ رزصً ثأهٍه ٌّغبعذره اصٕبء فزشح الاِزؾبْ 25عذوي )

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاساد اٌفمشاد 

 %65.7 46 لا 

 %34.3 24 ٔعُ 

 %100 70 اٌّغّىع

ٔغجخ وج١شح ِمبسٔخ ِغ ٔغجخ  %65.7ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ ػذد الإعبثبد ثـ "لا" لذ ثٍغذ ٔغجزٙب 

، ٠ذي رٌه أْ ١ٌظ ٌٙب أٞ ػلالخ ثؼبئٍخ اٌّّزؾٓ ٌزغبػذٖ فٟ فزشح %34.3الاعبثبْ ٔؼُ اٌزٟ لذسد ة 

 الاِزؾبْ 

 ( َجُٓ اٌفمشح اٌضبُٔخ رؾبوي اٌزمًٍُ ِٓ اٌضغىطبد الاعشَخ اٌزٍ رىاعهه 26عذوي )

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاساد اٌفمشاد 

 %61 43 لا 

 %39 27 ٔعُ 

 %100 70 اٌّغّىع

 27ٚ ػذد الاعبثبد ٔؼُ  %61ثٕغجخ  43ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ ػذد الإعبثبد ثـ "لا" لذ ثٍغذ 

 طغ١شح ، ٠ذي رٌه ػٍٝ أٔٙب لا رؼًّ ػٍٝ اٌّشبوً الأعش٠خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌز١ٍّز %39ثٕغجخ 

 ( َجُٓ اٌفمشح اٌضبٌضخ رٕصؾه ثبٌزىاصً ِع صِلائه ٌّشاععخ اٌذسوط 27عذوي )

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاساد اٌفمشاد 

 %43 30 لا 

 %57 40 ٔعُ 

 %100 70 اٌّغّىع

ل١ٍٍخ ِغ ِمبسٔخ ثؼذد الاعبثبد ٔؼُ  %43ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ ػذد الإعبثبد ثـ "لا" لذ ثٍغذ 

 رٕظؼ ثبٌّشاعؼخ اٌغّبػ١خ ِغ صِلاءُ٘ ؽزٝ رخفف ِٓ لٍك الاِزؾبْ، ٠ذي رٌه ػٍٝ 57%

 ( َجُٓ اٌفمشح اٌشاثعخ رغهً عٍُّخ الارصبي ثُٓ اعشره و اٌّؤعغخ اٌزشثىَخ 28عذوي )
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 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاساد اٌفمشاد 

 %55.7 39 لا 

 %44.3 31 ٔعُ 

 %100 70 اٌّغّىع

خ ، ٠ذي رٌه ػٍٝ لا رمَٛ ِزمبسث 31ٚ ٔؼُ  39ثـ "لا" لذ ثٍغذ  ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ ػذد الإعبثبد

 رظبي ث١ٓ الأعشح اٌز١ٍّز ٚ اٌّؤعغخ اٌزشث٠ٛخ  ثزذخً لا

 ( َجُٓ اٌفمشح اٌخبِغخ رٕصؾه ثعذَ الأضعبط ِٓ رعٍُّبد الاعبرزح اٌؾشاط 29عذوي )

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاساد اٌفمشاد 

 %38.6 27 لا 

 %61.4 43 ٔعُ 

 %100 70 اٌّغّىع

ل١ٍٍخ ِمبسٔخ ة ٔؼُ اٌزٟ ثٍغذ  %38.6ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ ػذد الإعبثبد ثـ "لا" لذ ثٍغذ  

، ٠ذي رٌه ػٍٝ رؼًّ ػٍٝ رخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ داخً اٌمغُ ِٓ خلاي ػذَ الأضػبط ِٓ 61.4%

 رؼ١ٍّبرُٙ

 رخفف ِٓ لٍمه اصٕبء الاِزؾبْ( َجُٓ اٌفمشح اٌغبدعخ رمذَ ٌه عٍغبد اسشبدَخ 30عذوي )

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاساد اٌفمشاد 

 %33 23 لا 

 %67 47 ٔعُ 

 %100 70 اٌّغّىع

ل١ٍٍخ عذا ِمبسٔخ ِغ ٔؼُ اٌزٟ وبٔذ  %33ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ ػذد الإعبثبد ثـ "لا" لذ ثٍغذ 

 اسشبد٠خ ٔفغ١خ ٌٙذٚء اٌز١ٍّز، ٠ذي رٌه ػٍٝ أٔٙب رؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد %67وج١شح ثٕغجخ 

( َجُٓ اٌفمشح اٌغبثعخ رٕصؾه ثزفبدٌ ِٕبلشخ الاعىثخ ثعذ الأزهبء ِٓ الاِزؾبْ 31عذوي )

 ِجبششح

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاساد اٌفمشاد 

 %37 26 لا 

 %63 44 ٔعُ 
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 %100 70 اٌّغّىع

، ٠ذي رٌه ػٍٝ ٔظؼ  63%ٚ ٔؼُ  37%ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ ػذد الإعبثبد ثـ "لا" لذ ثٍغذ 

 اٌزلا١ِز ثزفبدٞ اٌزظؾ١ؼ ١ٌغزط١ؼٛا أزٙبء ِٓ الاِزؾبٔبد  ثٕفظ اٌٛر١شح ٚ ؽزٝ لا ٠مٍمٛا ِٓ اٌغبثك

 (ٔزبئظ اٌجعذ اٌضبٌش32عذوي )                          

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاساد / 

 %47.75 234 لا 

 %52.25 256 ٔعُ 

 %100 490 اٌّغّىع

 ٕ٘ب خذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ )اٌخذِبد الاعزّبػ١خ( رغبُ٘ فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ

 ٔغجخ الإعبثبد ثـ ٔؼُ وبٔذ أوجش.

 :اٌشاثعخٔزبئظ فشضُخ  و ِٕبلشخعشض 

"رٛعذ فشٚق فٟ دٚس خذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ رؼضٜ 

 ٌّزغ١ش اٌغٕظ"

 (َىضؼ اٌفشق ثُٓ اٌزوىس والإٔبس فٍ خذِبد اٌزىعُه اٌّذسع33ٍعذوي)

 اٌّغّىعخ /

 

اٌّزىعظ  اٌزىشاس

 اٌؾغبثٍ

الأؾشاف 

 اٌّعُبسٌ

 لُّخ د

T. Test 

 ِغزىي

 اٌذلاٌخ

 

 خذِبد اٌزىعُه

  5.61 8.05 22 روٛس 

1.77 

 

 غ١ش 

 داي  5.95 10.67 48 إٔبس  اٌّذسعٍ

 2.42=0.05/ ٚػٕذ 2.70=0.01( ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ 43ػٕذ دسعخ اٌؾش٠خ )" اٌغذ١ٌٚخ T. Testل١ّخ "د 

٠ٛػؼ اٌغذٚي أػلاٖ اٌفشق ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس فٟ خذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ، ؽ١ش لذسد ل١ّخ  

، ٚػ١ٍٗ ٔمٛي ثأْ اٌفشػ١خ ٌُ 0.05ٚ 0.01ٟٚ٘ أطغش ِٓ اٌم١ُ اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ  1.77" ثـ T. Test"د 

 عذ فشٚق ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس فٟ خذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟرزؾمك، ٚثبٌزبٌٟ لا رٛ

 : رفغُش ٔزبئظ اٌفشضُبد



49 
 

 : رفغُش ٔزبئظ اٌفشضُخ اٌعبِخ

ثٕبءا ػٍٝ ِب عجك ٚ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ رج١ٓ إٌزبئظ أْ خذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ رمَٛ ثذٚس ِزٛعؾ 

 زٛعؾ ِٛعت ٠غبػذ اٌزلا١ِزفٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ ٚ ٌىٓ ٔلاؽع أْ ٕ٘بن رمَٛ ثذٚس ِ

اشبسد أْ ٕ٘بن أخفبع فٟ ادسان ِٙبَ اٌّششذ اٌطلاثٟ فٟ اٌّذسعخ ٚ  1989ففٟ دساعخ اٌض٘شأٟ 

 أخفبع ِغزٜٛ اٌّششذ فٟ اٌخذِبد ٚ ثشاِظ إٌشبؽ اٌّذسعٟ 

أشبسد أْ ِغزشبس اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ ٌٗ دٚس وج١ش فٟ اٌزخف١ف ِٓ  2023ِٓ خلاي دساعخ طبف١خ ِمذَ 

لٍك الاِزؾبْ ٌزلا١ِز ِٓ خلاي اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب ٚ رٌه ِٓ خلاي رؾم١ك اٌزٛافك إٌفغٟ ٚ اٌظؾخ 

إٌفغ١خ اٌزشث٠ٛخ ٚ الاعزّبػ١خ ِٓ خلاي اٌؼلالخ الاسشبد٠خ اٌغ١ذح اٌزٟ رؼزجش أعبط ٔغبػ اٌؼ١ٍّخ الاسشبد٠خ 

 (  710: 2023 )ِمذَ،

ٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ ِٓ ثؼٕٛاْ دٚس ِغزشبس ا 2018دساعخ ِجشٚوٟ ثخزخ 

ٚعٙخ ٔظش رلا١ِز اٌغٕخ اٌضبٌضخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ِٓ خلاي خذِبد رٛع١ٗ اٌّذسعٟ ؽ١ش رٛطٍذ ٌٙب 

دٚس وج١ش فٟ رخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ ِٓ خلاي اٌزٛػ١خ ٚ رؾغ١ٓ اٌّزّذسع١ٓ ثأ١ّ٘خ الاسشبد ٚ اٌزٛع١ٗ 

 (154: 2018ٚ اٌؾذ ِٕٗ  )ِجشٚوٟ ،فٟ اٌزؾمك ِٓ لٍك الاِزؾبْ 

ٔظذ أْ خذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ ٌٗ دٚس وج١ش فٟ  2020ٚ فٟ دساعخ ادس٠ظ اعج١غ ٚ خبٌذ أؽبعٟ 

ع١شٚسح اٌزشث١خ ٚ اٌزى٠ٛٓ ٚ اٌؾذ ِٓ لٍك الاِزؾبْ ِٓ خلاي اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌٍّزؼ١ٍّٓ ٚ ِذٜ 

 اعزغبثزُٙ ٌٙب 

 :ٚ ٠شعغ رٌه لأعجبة ػذ٠ذح ِٕٙب 

 ؼٛد سثّب ٌؼذَ ا٘زّبَ اٌزلا١ِز ثذٚس ٚ أ١ّ٘خ اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّغزشبس اٌزٛع١ٗ اٌّذسع٠ٟ 

  ارغبع ِٕطمخ رذخً اٌّغزشبس ِّب ٠ظؼت رغط١خ وً اٌّؤعغبد 

 ػذَ ل١بَ ثبٌخذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ ٚ الأشغبي ثأِٛس ا١ٌّٕٙخ أوضش 

   وضشح اٌزلا١ِز 

 : الاوًٌرفغُش ٔزبئظ اٌفشضُخ اٌغضئُخ 

ث١ٕذ ٔزبئظ أْ خذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ اٌزشث٠ٛخ ٚ الاوبد١ّ٠خ لا رغبُ٘ فٟ رخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ ؽ١ش 

لأْ ِغزشبس٠ٓ اٌزٛع١ٗ ٠مذِْٛ خذِبد وض١شح ٚ ػذد اٌزلا١ِز  %51.19وبٔذ ٔغجخ الاعبثخ ة لا لذسد 

٠خ ٚ رٛع١ٙ١خ ٌٍزلا١ِز ؽغت ِب وج١ش ٚ ٕ٘بن أ٠ؼب اٌؼًّ اٌّىزجٟ ثبلإػبفخ إٌٝ رمذ٠ُ خذِبد اسشبد
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ثؼٕٛاْ اٌزٛع١ٗ ٚ الاسشبد اٌطلاثٟ ؽ١ش  1989رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعزٕب ٚ اٌزٟ رزٛفك ِغ دساعخ ص٘شاْ 

 رٛطٍذ اٌٝ أخفبع ِشبسوخ اٌّششذ فٟ اٌخذِبد ٌٍزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ 

ْ و١ف١خ رؼبًِ ِغزشبسٞ ِغ دساعزٕب اٌزٟ وبٔذ دساعزٗ ثؼٕٛا 2021وّب رزٛافك دساعخ ا٠ذ٠ش ػجذاٌشصاق 

اٌزٛع١ٗ ٚ الاسشبد اٌّذسعٟ ٚ إٌّٟٙ ِغ لٍك الاِزؾبْ ٌذٜ رلا١ِز اٌغٕخ اٌضبٌضخ صبٔٛٞ اٌزٟ وبٔذ ٔزبئغٙب 

أْ خذِبد رٛع١ٗ اٌّذسعٟ لا رغبُ٘ ٚ رٕؼذَ فٟ رخف١ف ِٓ أصبس لٍك الاِزؾبْ ٚ رٌه ثغجت ٔمض 

 (  206: 2021اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌّٙبساد الاسشبد٠خ  ) ا٠ذ٠ش،

 :ٌىٓ ٕ٘بن ػذح دساعبد اػزشػذ ٔزبئغٙب ِغ إٌزبئظ أػلاٖ رزّضً  

ثؼٕٛاْ رم١١ُ دٚس ِغزشبس اٌزٛع١ٗ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ؽ١ش  1996فٟ دساعخ سٚصفٍذ ٚ ١ٍٔغْٛ 

رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ أْ ِغزشبسٞ اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ ٠مِْٛٛ رؾم١ك خذِبد اٌزشث٠ٛخ ثذسعخ وج١شح فٟ 

 ِزؾبْ ؽ١ش ٔزبئظ وبٔذ ٘زٖ اٌذساعخ ػىظ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعزٟ أٞ ِؼبسػخ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الا

 (110 : 2020)اٌمٛاػٟ،                     

٠ؾمك إٌشبؽبد ٚ اٌخذِبد  % 90ٚ اٌزٟ رٛطٍذ إٌٝ اْ  1988وّب ٔغذ دساعخ أثٛ ػط١خ ٚ اٌشفبػٟ 

 ِٓ لٍك الاِزؾبْ ٌذٜ رلا١ِز اٌضب٠ٛٔخ الاوبد١ّ٠خ ثذسعخ وج١شح فٟ رخف١ف ٚ ِغبػذح اٌز١ٍّز فٟ اٌؾذ 

نصت و أكدت على دور المرشد فً معالجة المشكلات التربوٌة و لٌام  2225أٌضا دراسة عمران 

 بإجراءات التربوٌة المناسبة لاجتٌاز مرحلة الامتحان 

 : رفغُش ٔزبئظ اٌفشضُخ اٌغضئُخ اٌضبُٔخ

ِٓ  %54.29رغبُ٘ فٟ رخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ ثٕغجخ ث١ٕذ ٔزبئظ أْ خذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ إٌفغ١خ  

ؽ١ش ٔغجخ الاعبثبد ٔؼُ ِمبسٔخ ة "لا" اٌزٟ وبٔذ ػئ١ٍخ ثبٌٕغجخ ي"ٔؼُ " ٚ ٘زا ِب ارفمذ ػ١ٍخ دساعخ 

ثؼٕٛاْ اٌؼ١ٍّخ الاسشبد٠خ فٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٚ دٚس٘ب فٟ ِؼبٌغخ ِشىلاد  2011صٞ  وش٠ّخ فٕطب

اٌخذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ ٌٙب دٚس فؼبي ٚ ا٠غبثٟ فٟ رخف١ف ِٓ  اٌّشا٘ك اٌّزّذسط ؽ١ش رٛطٍذ

  ( 58: 2011 فٕطبصٞ، (ِشىلاد ٚ ِٕٙب لٍك الاِزؾبْ  

رٕبٌٚذ دٚس ِغزشبس اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ فٟ ِؼبٌغخ لٍك الاِزؾبْ ٌذٜ  2018ٚ فٟ دساعخ لذٚي ؽٛس٠خ 

غ١خ ؽ١ش رٛطٍذ اٌٝ ِغبّ٘خ خذِبد رلا١ِز اٌغٕخ اٌضبٌضخ  ِٓ رؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ِٓ خلاي اٌخذِبد إٌف

 إٌفغ١خ فٟ ِؼبٌغخ لٍك الاِزؾبْ ٌذٜ رلا١ِز اٌغٕخ اٌضبٌضخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ عبءد ثذسعخ وج١شح 

ثؼٕٛاْ ٚعٙخ ٔظش رلا١ِز اٌضبٌضخ صبٔٛٞ ؽٛي اداء ِغزشبس  2019ا٠ؼب فٟ دساعخ ػ١ٕٛ ػجذالله ٚ ِجشٚوٟ 

زؾبْ ؽ١ش عبءد ثٕزبئظ اْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ أػٍٝ ِٓ اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِ



51 
 

اٌّزٛعؾ إٌظشٞ فبٌزلا١ِز ٠شْٚ أٔٗ ٠ٛعذ أٔٗ ٠ٛعذ دٚس ٌّغزشبس اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك 

الاِزؾبْ ٚ ػبي لأْ ِغزشبس٠ٓ ٠مذِْٛ خذِبد اسشبد٠خ وض١شح ِٕٙب اٌزخف١ف الاِزؾبْ ػٓ ؽش٠ك ٔشش 

و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ الاِزؾبْ ٚ و١ف١خ رغبٚص اٌزٛرش ٚ اٌمٍك اٌزٟ رؼزش٠ُٙ  اٌّط٠ٛبد ٚ رمذ٠ُ ٔظبئؼ فٟ

أصٕبء٘ب ٚ رمذ٠ُ ِؾبػشاد رٛػ٠ٛخ ح ر٠ّٕٛخ ٚ رمذ٠ُ اٌّغبػذح الاسشبد٠خ ٚ اٌذػُ إٌفغٟ                         

 (22: 2019)ػ١ٕٛ ،ِجشٚوٟ،

ثذساعخ رم١ّ٠ٛخ ٌٛالغ خذِبد الاسشبد٠خ  اخزٍفذ ِغ ٔزبئظ دساعزٕب لبَ 2006ؽ١ش ٕ٘بن دساعخ ػجذاٌىش٠ُ 

اٌطلاث١خ ثغٍطٕخ ػّبْ ؽ١ش أظٙشد اٌذساعخ أْ لظٛسا فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد الاسشبد٠خ إٌفغ١خ ٌٍؾذ ِٓ 

ِشىٍخ اٌخٛف ٚ اٌمٍك الاِزؾبْ ٚ ٘زا ساعغ اٌٝ اًٌٍّ إٌبرظ ػٓ اٌذساعخ ٚ ٚعٛد فغٛح ث١ٓ اٌطبٌجبد ٚ 

 ( 59: 2006اٌّذسع١ٓ                )ثٛؽفض،

اظٙشد دساعخ ٌٛو١ب اٌٙبشّٟ خذِبد اٌزٛع١ٗ إٌفغ١خ لا رمَٛ ثزخف١ف ِٕخ لٍك الاِزؾبْ ِٓ خلاي إٌزبئظ 

 ( 28 : 2010 )ٌٛو١ب ،   %83.01اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب ثٕغجخ 

 : رفغُش ٔزبئظ اٌفشضُخ اٌغضئُخ اٌضبٌضخ

 % ١52.25ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ ثٕغجخث١ٕذ ٔزبئظ أْ خذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ الاعزّبػ١خ  رغبُ٘ فٟ رخف

 ِٓ ؽ١ش ٔغجخ الاعبثبد ٔؼُ ِمبسٔخ ة "لا" اٌزٟ وبٔذ ػئ١ٍخ ثبٌٕغجخ ي"ٔؼُ "

اْ خذِبد اٌزٛع١ٗ الاعزّبػ١خ لا رشرمٟ اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة فٟ  2010ؽ١ش عبءد دساعخ اٌغٌٛخ 

 اٌزخف١ف ِٓ لٍملا الاِزؾبْ ٚ ٘زا ساعغ اٌٝ 

  ًؼٌاب الضمٌر المهن 

 وبات التً ٌعانً منها مستشار التوجٌه الصع 

  ٌتعامل مع المجتمع العرٌض من التلامٌذ أي السنوات الاولى و الثانٌة و الثالثة و الرابعة متوسط

 دون أن ننسى الثانوٌة 

 (154 : 2010 )اٌغٌٛخ ،                       

فؼبي فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك أْ ٌّغزشبس اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ دٚس  2019ا٠ؼب دساعخ ث١ِٛذٞ ٚعبَ 

 ( 55 : 2019الاِزؾبْ ِٓ خلاي اٌّزبثؼخ الاعزّبػ١خ    )ث١ِٛذٞ،

ؽضذ ٔزبئغٙب دسعذ ِغبّ٘خ خذِبد اٌزٛع١ٗ الاعزّبػ١خ فٟ ِؼبٌغخ  2018ٚ دساعخ لذٚي ؽٛس٠خ 

 (  57: 2018 لٍك الاِزؾبْ ٌذٜ رلا١ِز اٌغٕخ اٌضبٌضخ ِٓ رؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ عبءد ثذسعخ وج١شح )لذٚي،
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رٛطٍذ أْ وٍّب صادد ٔغجخ اٌزلا١ِز ػؼفذ فؼب١ٌخ اٌخذِبد  1988ٚ فٟ دساعخ ثٛثٓ ٚ رِٛجغْٛ 

 ( 711 : 2023 الاسشبد٠خ الاعزّبػ١خ ٚ لٍخ رأص١ش٘ب )ِمذَ ،

 ٚ فٟ ساعخ أخشٜ دٌذ أْ خذِبد اٌزٛع١ٗ الاعزّبػ١خ رغبُ٘ فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ ِٓ خلاي 

بد ِغ اٌضِلاء ٚ ث١ٓ اٌزلا١ِز ٚ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚ ث١ٓ اٌّذسعخ ٚ إٌّضي                   رأو١ذ اٌزاد ٚ رٛص١ك اٌؼلال

 (15: 2016 )ثِٛٙشاط،

 اٌشاثعخ  رفغُش ٔزبئظ اٌفشضُخ

ٔظذ ٔزبئظ اٌفشػ١خ لا رٛعذ فشٚق فٟ دٚس خذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ  

 ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ ٚ ٘زا ِب ارفمذ ػ١ٍٗ اٌذساعبد الار١خ ِغ ٔزبئظ اٌذساعخ 

لٍك الاِزؾبْ  فٟ دساعخ طبف١خ ِمذَ أٔٗ لا رٛعذ فشٚق فٟ دٚس خذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ فٟ اٌزخف١ف ِٓ

ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌّزغ١ش اٌغٕظ اٌزوٛس ٚ الأبس فخذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ رىْٛ ٌلإٔبس ٚ اٌزوٛس ف١مَٛ 

ِغزشبس اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ ثبعزذػبء عٛاء اٌزوٛس ٚ الأبس فٟ ؽ١ٓ رشاعغ ٔزبئغُٙ اٌذساع١خ فزمَٛ رٕظ١ُ 

الاً٘ ِٓ اعً عّغ ػذد  اوجش ِٓ ِؼٍِٛبد  دسٚط اعزذسان ٌٍز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ لٍك الاِزؾبْ ٚ اعزذػبء

 ( 711: 2023 اٌزٟ رخذَ ٘ذفٗ       )ِمذَ،

وبٔذ إٌزبئظ غ١ش داٌخ اؽظبئ١ب ػٍٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ  2016ٚ فٟ دساعخ ؽج١جخ س٠ٚجٟ 

 ث١ٓ اٌزوٛس ٚ الأبس فٟ دٚس خذِبد رٛع١ٗ اٌّذسعٟ فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ    

 (  166 : 2016)س٠ٚجٟ،                                                              

 0.05ٚ ٟ٘ اوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  0.10ٚ فٟ دساعخ ٔظذ اْ ٔزبئظ دساعخ ثٍغذ دلاٌخ الاؽظبئ١خ 

ذِبد فم١ّخ د ػٕذ٘ب رشفغ ٚ ثبٌزبٌٟ لا رٛعذ فشٚق داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ اٌزوٛس ٚ الأبس فٟ دٚس اٌخ

 (338: 2029 الاسشبد٠خ ٌّغزشبس اٌزٛع١ٗ    )ثٛفبسط ،

رٛطٍذ اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اٌغٕغ١ٓ فٟ دٚس خذِبد رٛع١ٗ   2019فٟ دساعخ ٔخٍخ اثزغبَ 

(ٚ ٠شعغ رٌه اٌٝ خذِبد رٛع١ٗ اٌّذسعٟ 50 : 2019اٌّذسعٟ فٟ رخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ  )ٔخٍخ،

 رؼًّ ِغ ولا اٌغٕغ١ٓ ثذسعخ ِزغب٠ٚخ 
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 : استنتاج عام

توصلنا من خلال نتائج الدراسة ان لخدمات التوجٌه المدرسً دور كبٌر فً التخفٌؾ من للك الامتحان 

لتلامٌذ السنة الثالثة من التعلٌم الثانوي من خلال مساعدتهم على حل مشاكلهم و تحمٌك التوافك النفسً و 

 لتالٌة الاجتماعً و التربوي و توصلت دراستنا الى النتائج ا

 ْأْ خذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ رمَٛ ثذٚس ِزٛعؾ فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾب 

  ٕ٘ب خذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ )اٌخذِبد اٌزشث٠ٛخ الأوبد١ّ٠خ( لا رغبُ٘ فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك

 الاِزؾبْ

 ْٕ٘ب خذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ )اٌخذِبد إٌفغ١خ( رغبُ٘ فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾب 

 ١ٗ اٌّذسعٟ الاعزّبػ١خ  رغبُ٘ فٟ رخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْخذِبد اٌزٛع 

  ْلا رٛعذ فشٚق ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس فٟ خذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾب 
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 : الدراسة وصياتت

ػشٚسح رىض١ف ؽظض اٌزٛع١ٗ ٚ الاسشبد ٌزلا١ِز اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ خظٛطب اٌّشؽٍخ الاخ١شح ٚ  .1

 ثبلأخض ٌزلا١ِز اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ لٍك الاِزؾبْ 

 ثٕبء ثشاِظ اسشبد٠خ ؽٛي اٌخذِبد الاسشبد٠خ إٌفغ١خ ٚ الاعزّبػ١خ ٚ اٌزشث٠ٛخ  .2

ٟ ٌٍّخزظ١ٓ فٟ ِغبي الاسشبد ٚ ػشٚسح سفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌزأ١ً٘ الاوبد٠ّٟ ٚ اٌزذس٠ت ا١ٌّذأ .3

 اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ 

 رفؼ١ً دٚس اٌخذِبد الاسشبد٠خ فٟ اٌضب٠ٛٔبد ٌزؾم١ك اٌزٛافك فٟ ع١ّغ عٛأت اٌز١ٍّز  .4

 ػشٚسح اٌزأو١ذ ػٍٝ ػًّ اٌّغزشبس ٠ىْٛ ِغ اٌزلا١ِز  اوضش ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ِىزجٟ  .5

 ِزبثؼخ اٌزلا١ِز اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ لٍك الاِزؾبْ  .6

 ػ١خ اٌزلا١ِز ػٍٝ ا١ّ٘خ ٚ دٚس اٌخذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ فٟ ؽ١برُٙ اٌذساع١خ اٌؼًّ ػٍٝ رٛ .7

رخظ١ض ِششذ ِغزمً فٟ وً ِؤعغخ رؼ١ّ١ٍخ ِٓ اعً ص٠بدح اٌفبػ١ٍخ فٟ رمذ٠ُ خذِبد اٌزٛع١ٗ ٚ  .8

 الاسشبد
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 : الخاتمة

عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌّؼشفخ دٚس خذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ ِٓ ٚعٙخ           

ٔظش اٌزلا١ِز اٌغٕخ اٌضبٌضخ صبٔٛٞ لاْ لٍك الاِزؾبْ ٠ؼذ ِؼ١مب فٟ اٌؾ١بح اٌذساع١خ ٌٍز١ٍّز فّٓ خلاي ٘زٖ 

ٌّزوٛسح فٟٙ رؼذ خذِبد ِزىبٍِخ اٌذساعخ ٍٔخض اْ اٌخذِبد اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ رىْٛ فٟ شزٝ اٌّغبلاد ا

لا ٠ّىٓ اٌفظً ث١ٓ ػٕبطش٘ب فٙزٖ اٌخذِبد رؼًّ ِغ وً أٛاع اٌزلا١ِز اٚ ِغ وً أٛاع اٌّشىلاد اٌزٟ 

اٌّذسعٟ فٟ اٌزخف١ف ِٕٗ  ِٓ رؼ١مُٙ ِٓ ٘زٖ اٌّشىلاد لٍك الاِزؾبْ ٚ ٕ٘ب ٠ىْٛ دٚس خذِبد اٌزٛع١ٗ 

خ .اٌزشث٠ٛ اٌخذِبد إٌفغ١خ ،الاعزّبػ١خ خلاي



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لبئّخ اٌّشاعع
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 لبئّخ اٌّشاعع

، 2(، اعزشار١غ١خ خفغ لٍك الاِزؾبْ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌزط٠ٛش اٌزفٛق، اٌّغٍذ2011اثزغبَ عبٌُ اٌّضٚغٟ)

 6اٌؼذد

 (، ِؼغُ اٌّظطٍؾبد ٚ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، ِىزجخ  ٌجٕبْ  ، ث١شٚد 1978أؽّذ صوٟ ثذٚٞ)

 ،ؽمٛق اٌطجغ ِؾفٛظخ ٌٍٕبشش، ػّبْ 1أؽّذ ػجذاٌٍط١ف أثٛ أعؼذ، الاسشبد اٌّذسعٟ، ؽ

 (، اٌزٛع١ٗ ٚ الاسشبد إٌفغٟ، داس اٌفىش ٌٍطجبػخ ٚ إٌشش ٚ اٌزٛص٠غ، عٛس٠ب 2002أؽّذ محمد اٌضػ١ٟ)

 ،داس ٚائً إٌشش، الأسد1ْ(، اٌّشعغ فٟ اٌظؾخ إٌفغ١خ ٔظش٠خ عذ٠ذح،ؽ2009محمد اٌخبٌذٞ)أد٠ت 

(، أصش ّٔٛرط رغش٠غ رؼ١ٍُ اٌؼٍَٛ ػٍٝ اٌزؾظ١ً ٚ دافغ الأغبص ٚ 2007أًِ أؽّذ شش٠ف أثٛ دعٍخ )

ِٕشٛسح ِفَٙٛ اٌزاد ٚ لٍك الاخزجبس ٌذٜ ؽٍجخ اٌظف اٌغبثغ فٟ ِؾبفظخ رؼ١ّ١ٍخ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش 

 فٟ أعب١ٌت رذس٠ظ اٌؼٍَٛ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ عبِؼخ إٌغبػ اٌٛؽ١ٕخ ، فٍغط١ٓ

(، اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٌذٜ ؽٍجخ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌى١ٍخ 2016أزظبس ػجذاٌمبدس طبٌؼ محمد)

 ، عبِؼخ إٌّظٛسح 4،اٌؼذد2س٠بع الاؽفبي، اٌّغٍذ

 ، داس اٌؾغبَ ٌٍطجبػخ ٚ إٌشش ٚ اٌزٛص٠غ، ث١شٚدإ٠بد ٍِؾُ، اِزؾبٔبد ثلا خٛف

(، اٌشػب ػٓ اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ ٚ ػلالزٗ ثبلأداء اٌذساعٟ ٌذٜ رلا١ِز 2007،2008ثشان ط١ٍؾخ)

اٌغزػ١ٓ اٌّشزشو١ٓ فٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، و١ٍخ آداة ٚ اٌؼٍَٛ أغب١ٔخ ٚ اعزّبػ١خ، لغُ ػٍُ إٌفظ ٚ ػٍُ 

 ً شٙبدح ِبعغز١ش اٌزشث١خ ٚ اسؽف١ٔٛب، ِزوشح ١ٔ

(، أصش اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ ػٍٝ اٌزؾظ١ً اٌّذسعٟ فٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ،داس الأًِ ٌٍطجبػخ 2010ثشٚ محمد )

 ٚ إٌشش ، اٌغضائش 

(، ؽبعبد اٌزلا١ِز فٟ ِشؽٍخ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ فٟ خذِبد الاسشبد٠خ فٟ ػٛء  2007ٌجٕٝ) ثٓ دػ١ّخ

 ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌؾبط ٌخؼش، ثبرٕخ  ِزغ١شٞ اٌغٕظ ٚ اٌزخظض اٌذساعٟ، سعبٌخ

 ثٓ ػجذالله محمد، إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ اٌزطٍغ اٌٝ الاطلاػ، داس اٌغشة، اٌغضائش

، د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد 2(، الاؽظبء اٌّطجك فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚ الأغب١ٔخ،ؽ2006ثٛؽفض ػجذاٌىش٠ُ)

 اٌغبِؼ١خ ، اٌغضائش 
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ٛع١ٗ فٟ اٌؾذ ِٓ لٍك الاِزؾبْ، شٙبدح ِبعزش، ٠بِٕخ ع١غً محمد (، دٚس ِغزشبس ر2019ث١ِٛذٞ اثزغبَ)

 اٌظذ٠ك ثٓ ثؾ١ٝ

 (،إٌظبَ اٌزشثٛٞ فٟ اٌغضائش، د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ، اٌغضائش 2008رٛف١ك صسٚلٟ)

 ، داس اٌضمبفخ2(،ِجبدئ اٌزٛع١ٗ ٚ الاسشبد إٌفغٟ،ؽ2012عٛدد ػجذاٌٙبدٞ ، عؼ١ذ ؽغٕٟ اٌؼضح)

 ، ػٍُ اٌىزت، ِظش2(،اٌزٛع١ٗ ٚ الاسشبد إٌفغٟ، ؽ1980٘شاْ)ؽبِذ ػجذاٌغلاَ ص

(،اٌؼلالخ ث١ٓ لٍك الاخزجبس ٚ اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ٌذٜ اٌطٍجخ، سعبٌخ 2011ؽٕبْ أؽّذ ػجذالله أثٛ فٛدح)

ِبعغز١ش فٟ اٌزشث١خ ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚ إٌفغ١خ، لغُ ػٍُ إٌفظ ٚ الاسشبد ٚ اٌزشث١خ اٌخبطخ، عبِؼخ 

 ػّبْ

(،اٌزٛع١ٗ ٚ الإسشبد اٌّذسعٟ ٚ إٌّٟٙ ِٓ ِٕظٛس اطلاؽبد اٌزشث١خ اٌؾذ٠ضخ، 2011ٕبشٟ فؼ١ٍخ)خ

 اٌغضائش

(، اٌخذِبد الاسشبد٠خ اٌّمذِخ ِٓ لجً ِغزشبس اٌزٛع١ٗ ٚ الاسشبد اٌّذسعٟ ٚ 2016س٠ٚج١ؾج١جخ ،ثشٚ محمد)

ٔٛٞ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ إٌفغ١خ ٚ اٌزشث٠ٛخ، إٌّٟٙ ٚ ػلالزٙب ثض٠بدح فؼب١ٌخ اٌزاد ٌذٜ رلا١ِز اٌغٕخ اٌضبٌضخ اٌضب

 147  138ص  3عبِؼخ اٌّغٍخ اٌغضائش، اٌؼذد

(، ثشاِظ الاسشبد إٌفغٟ، داس اٌّلا١٠ٓ ٌٍطجبػخ ٚ إٌشش ٚ اٌزشعّخ ٚ 2008س٠بع ٔب٠ً اٌؼبعّٟ)

 اٌزٛص٠غ، دِشك

 ،ػبٌُ اٌىزت، لب٘شح 1(،اسشبد إٌفغٟ اٌّظغش، ؽ2000ص٘شاْ ؽبِذ اٌغلاَ)

 (، اٌظؾخ إٌفغ١خ ٚ اٌؼلاط إٌفغٟ، ػبٌُ اٌىزت، ِظش2005اٌغلاَ) ص٘شاْ ؽبِذ

(، اٌخذِبد الاسشبد٠خ ِذسع١خ ٚ ػلالزٙب ثبٌزٛافك اٌذساعٟ ٌذٜ رلا١ِز ِٓ 2016اٌض٘شح ثِٛٙشاط)

 ِشؽٍخ صب٠ٛٔخ، ِششٚع ِزوشح ِىٍّخ ١ًٌٕ شٙبدح دوزٛساٖ، عبِؼخ ٚسلٍخ 

 داس إٌشش ٌٍزٛص٠غ ٚ اٌطجبػخ ، ػّبْ ، 1(، اٌظؾخ إٌفغ١خ،ؽ2007عبِش ع١ًّ سػٛاْ)

(، اٌىشف ػٓ ثؼغ اٌخظبئض ٌذٜ رلا١ِز رٚٞ ِغزٜٛ لٍك الاِزؾبْ اٌّشرفغ، 2012عب٠ؾٟ ع١ٍّخ)

 سعبٌخ ١ًٌٕ دوزٛساٖ اٌؼٍَٛ فٟ ػٍُ إٌفظ، عبِؼخ محمد خ١ؼش، ثغىشح 

 داس اٌفىش، ِظش،2(،اٌزٛع١ٗ إٌفغٟ ٚ اٌزشثٛٞ ِغ ِمذِخ ػٓ اٌزشث١خ ٌلاعزضّبس،ؽ1992عؼذ علاي)
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(، اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ ِفب١ّ٘ٗ إٌظش٠خ أعب١ٌجٗ اٌف١ٕخ 2004عؼ١ذ ػجذاٌؼض٠ض ،عٛدد ػضد ػط١ٛٞ )

 ، داس اٌضمبفخ ، الأسد1ْرطج١مبرٗ اٌؼ١ٍّخ ،ؽ

(، فبػ١ٍخ ثشٔبِظ اسشبدٞ ٌخفغ ِغزٜٛ لٍك الاِزؾبْ ٌذٜ رلا١ِز اٌغٕخ اٌضب١ٔخ 2004ع١ٍّخ عب٠ؾٟ)

ػٍُ إٌفظ اٌّذسعٟ، عبِؼخ ٚسلٍخ، و١ٍخ ا٢داة ٚ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ، لغُ ػٍُ صبٔٛٞ سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ 

 إٌفظ ٚ ػٍَٛ اٌزشث١خ

(،دٚس ِغزشبس اٌزٛع١ٗ ٚ الاسشبد اٌّذسعٟ فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ، ِغٍخ 2023طبف١خ ِمذَ)

 713  701ص  2، اٌؼذد8اٌشعبٌخ اٌذساعبد ٚ اٌجؾٛس أغب١ٔخ، ِغٍذ 

(، الاسشبد إٌفغٟ ٚ الاعزّبػٟ، عبِؼخ الاِبَ محمد  ثٓ عؼٛد الاعلا١ِخ، 2000أثٛ ػجبح) طبٌؼ ثٓ ػجذالله

 س٠بع

(، أصش رطج١ك ثشٔبِظ اسشبدٞ عّبػٟ فٟ رخف١ف لٍك الاِزؾبْ ٚ رغ١ش ػبداد 2009،2010طبٌؼ ٔؼ١ّخ)

و١ٍخ اٌؼٍَٛ ،2اٌّزاوشح ٚ اٌّشاعؼخ ٌذٜ رلا١ِز اٌّمج١ٍٓ ػٍٝ اِزؾبْ شٙبدح ثىبٌٛس٠ب، عبِؼخ ٚ٘شاْ

 الاعزّبػ١خ ،رخظض اسشبد ٚ رٛع١ٗ 

 ،داس اٌفىش، الاسدْ 1(، الاسشبد إٌفغٟ إٌظش٠خ اٌزطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب،ؽ2004ؽٗ ػجذاٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ)

(، اٌفشٚق فٟ لٍك الاِزؾبْ ث١ٓ ؽلاة اٌغبِؼخ فٟ اٌغٕز١ٓ الأٌٚٝ 1990ػجذ اٌخبٌك أؽّذ ، ا١ٌٕبي ِب٠غخ)

 ٌؼبٌٟ فٟ اٌٛؽٓ اٌؼشثٟ ،عبِؼخ ػ١ٓ اٌشّظ، و١ٍخ اٌزشث١خ، اٌمب٘شح ٚ الأخ١شح، ِؤرّش اٌزؼ١ٍُ ا

(، ػٍُ إٌفظ اٌزشثٛٞ ٔظشح ِؼبطشح ، داس اٌفىش ٌٍطجبػخ ٚ إٌشش ٚ اٌزٛص٠غ، 1999ػجذاٌشؽّبْ ػذط)

 الاسدْ 

(، ِجبدئ اٌزٛع١ٗ ٚ الاسشبد اٌزشثٛٞ، داس ٠بفب اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚ 2012ػجذالله ػجذاٌشصاق اٌطشاٚٔخ)

 اٌزٛص٠غ، الاسدْ

 (، دساعبد فٟ ػٍُ إٌفظ، داس اٌفىش، ػّبْ 2006ػجذالله ِؾّٛد ع١ٍّبْ)

 (،الاسشبد ٚ اٌزٛع١ٗ إٌّٟٙ، داس اٌشا٠خ ٌٕشش ٚ اٌزٛص٠غ، ػّبْ 2013ػضّبْ فش٠ذ سشذٞ)

،داس اٌشا٠خ ٌٕشش ٚ 1(،الاسشبد ٚ اٌزٛع١ٗ إٌّٟٙ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚ اٌزطج١ك،ؽ2014ػضّبْ فش٠ذ سشذٞ)

 ٛص٠غ، ػّبْ اٌز

(،ٚالغ اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ فٟ اٌغضائش، ِغٍخ اٌؾىّخ ٌٍذساعبد اٌزشث٠ٛخ ٚ إٌفغ١خ، 2020اٌؼشفبٚٞ ر٘ج١خ)

 ، ر١ضٞ ٚص3ٚاٌؼذد: 7اٌّغٍذ 
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(، أصش اٌؼلاط اٌٛالؼٟ فٟ خفغ لٍك الاِزؾبْ ٌذٜ ؽلاة و١ٍخ اٌزشث١خ، 2007ػٍٟ ػ١ٍظ خؼش أٌغ١ٍّٟ)

 2،اٌؼذد 5، اٌّغٍذِغٍخ أثؾبس و١ٍخ اٌزشث١خ الأعبع١خ

 ( ، اٌظؾخ إٌفغ١خ، داس اٌفىش، ػّبْ 2005اٌؼٕبٟٔ ؽٕبْ)

(، رم١١ُ ٚ رط٠ٛش خذِبد اٌزٛع١ٗ ٚ الاسشبد اٌّمذِخ ٌٍطٍجخ اٌّٛ٘ٛث١ٓ 2010اٌغٌٛخ عّش ػجذاٌؼض٠ض ػٍٟ)

 فٟ الاسدْ، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح ،عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ

ٍك الاِزؾبْ ٚ ػلالزٗ ثجؼغ اٌّزغ١شاد ٌذٜ رلا١ِز اٌضبٌضخ صبٔٛٞ (،ل2020فب٠ضح ثٛرشح، اٌض٘شح الاعٛد)

 ، اٌغضائش 1دساعخ ١ِذا١ٔخ ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ إٌفغ١خ ٚ اٌزشث٠ٛخ، اٌؼذد 

 18(،ظب٘شح لٍك الاِزؾبْ ٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، عبِؼخ اٌٛادٞ، اٌؼذد 2015لذٚسٞ خ١ٍفخ ، ؽٛس٠خ رشصٌٚذ)

شح لٍك الاِزؾبْ ثبٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ أعجبثٙب رٕبٚلارٙب إٌظش٠خ (، ظب2015٘لذٚسٞ خ١ٍفخ، ؽٛس٠خ ربسصٌٚذ)

 اٌغضائش 18الاعشاءاد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الاسشبد٠خ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ، اٌؼذد 

(، دٚس ِغزشبس اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ ٚ إٌّٟٙ فٟ ِؼبٌغخ لٍك الاِزؾبْ، عبِؼخ محمد 2018لذٚي ؽٛس٠خ)

 اٌظذ٠ك ثٓ ٠ؾ١ٝ

 ، اٌغضائش  1اٌؼذد : (،اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ فٟ اٌغضائش ،ِغٍخ اٌفىش ،عّؼ١خ الاٚي1993لش٠شٟ ػجذاٌىش٠ُ)

(، اٌؼ١ٍّخ الاسشبد٠خ فٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٚ دٚس٘ب فٟ ِؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌّشا٘ك 2011لّطبسٞ وش٠ّخ)

 اٌّزّذسط، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح ، عبِؼخ الأخٛح ِٕشٛسٞ، لغٕط١ٕخ

(،دٚس ِغزشبس اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ، 2020ػٟ ع١ّشح، ِشصٚلٟ طف١خ)لٛا

 سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼشٞ ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، رخظض اسشبد ٚ رٛع١ٗ 

 (،خذِبد اسشبد فٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ؽغت آساء رلا١ِز ٚ ِغزشبس رٛع١ٗ ،ِذاخٍخ2010ٌٛو١ت اٌٙبشّٟ)

(،دٚس ِغزشبس اٌزٛع١ٗ اٌّذسعٟ فٟ اٌزخف١ف ِٓ لٍك الاِزؾبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 2018وٟ ثخزخ)ِجشٚ

 رلا١ِز صبٌضخ صبٔٛٞ ، ِغٍخ اثشا١ّ١٘خ ٌٍذساعبد إٌفغ١خ ٚ اٌزشث٠ٛخ

 محمد ِظطفٝ ص٠ذاْ، دساعخ ع١ىٌٛٛع١خ ٚ رشث٠ٛخ ٌز١ٍّز اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ اٌؼبَ، داس اٌششٚق ، عذح 

 ،ػبٌُ اٌىزت، اٌمب٘شح 2الاداسح اٌّذسع١خ اٌؾذ٠ضخ، ؽ (،1991محمد ١ِٕش ِشعٟ)

 (، اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ٚ اٌغٍٛن الأؾشافٟ ٌزلا١ِز اٌّذسعخ اٌضب٠ٛٔخ ،داس الأِخ 2003ِظجؼ ػبِش)
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 ، داس وٕٛص اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ، أسدْ 1(،الإػلاَ اٌّذسعٟ، ؽ2010ِظطفٝ ّٔش دػظ )

اٌخذِبد الاسشبد٠خ ٚ اٌزٛع١ٙ١خ فٟ رط٠ٛش اٌّؼشفٟ ٌٍز١ٍّز فٟ اٌّؤعغبد (،دٚس ١ٍِ2022ىخ شؼجبٟٔ)

 2022عٛاْ  1، اٌؼذد 16اٌزؼ١ّ١ٍخ، عبِؼخ لبٌّخ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚ الأغب١ٔخ اٌّغٍذ

 ، ِىزجخ اٌفلاػ، اٌى٠ٛذ 1(، الاسشبد إٌفغٟ، ؽ2003ِٕزس ػجذاٌؾ١ّذ اٌؼبِٓ)

ٚٔخ إٌفغ١خ ٚ ػلالزٙب ثمٍك الاخزجبس ٌذٜ ؽٍجخ اٌغبِؼخ (،اٌّش2017،2018٘شبَ ػجذاٌجبعؾ سثبثؼخ)

 الاسد١ٔخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، رخظض ػٍُ إٌفظ اٌزشثٛٞ، عبِؼخ ثشِٛن 

(،د١ًٌ اٌّششذ اٌزشثٛٞ فٟ ِغبي اٌزٛع١ٗ اٌغّؼٟ فٟ 2010٘شبَ ػط١خ اٌمٛاعّخ ، طجبػ خ١ًٍ اٌؾٛاِذح)

 ٚ اٌزٛص٠غ، ػّبْ اٌظفٛف، ؽجؼخ اٌؼشث١خ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش 

 ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ، ػّب1ْ(، اٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ اٌّؼبطش،ؽ٠1981بِٕخ ػجذاٌمبدس اعّبػ١ٍٟ)

 (، د١ًٌ اٌّؼٍُ دساعبد ٔفغ١خ ٚ رشث٠ٛخ، داس إٌّب٘ظ ٌٍٕشش، الاسدْ ٠2011ٛعف ر٠بة ػٛاد)



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق
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 (استمارة الأولية 1ملحق )                    

 السلام  علٌكم ورحمة الله تعالى و بركاته 

 عزٌزي التلمٌذ عزٌزتً التلمٌذة

 خدمات مساهمتكم الفعالة لكشؾ عن ادوار التً تمدمهافً اطار البحث العلمً نرجو                       

 ; التوجٌه المدرسً اتجاه التلامٌذ السام النهائٌة ٌسرنً ان اضع بٌن اٌدٌكم هذا الاستبٌان بعنوان

 دور خدمات التوجيه المدرسي في التخفيف من قلق الامتحان لتلاميذ السنة الثالثة ثانوي 

 فً الخانة المناسبة مع العلم ان المعلومات الممدمة ستكون لؽرض علمً  xارجو منكم وضع العلامة 

 : البيانات الشخصية

 ذكر                                           انثى                 : الجنس

تساهم الخدمات الاكاديمية للتوجيه بدرجة كبيرة في التخفيف من قلق  : المحور الاول

 : الامتحان

 : تساعد فً وضع برنامج مناسب للمراجعة لبل الامتحان .1

 نعم                                    لا

 : تملل من للمن من عدم كفاٌة الولت للمراجعة .2

 نعم                                    لا 

 : تخفؾ من للمن من طبٌعة الاسئلة التً تكون فً الامتحان النهائً .2

 لا                              نعم       

 : تملل من للمن لما ٌكون لدٌن ضعؾ فً بعض المواد الدراسٌة .8

 نعم                                   لا 

 : تساعدن فً زٌادة التركٌز اثناء الامتحان .5

 نعم                                  لا 

 : الاجابةتساعدن فً توزٌع الولت على الاسئلة عند  .3

 نعم                                 لا
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 : تنصحن بعدم المراجعة عند التراب ولت الامتحان .0

 نعم                                لا 

تساهم الخدمات النفسية للتوجيه المدرسي بدرجة كبيرة في  : المحور الثاني

 : تخفيف من قلق الامتحان

 : تزٌد من ثمتن بنفسن .0

 م                                لا نع

 : تساهم فً رفع معنوٌاتن داخل ؼرفة الامتحان .2

 نعم                              لا 

 : تخفؾ من للمن عند التراب الامتحان .2

 نعم                               لا 

 : ٌملل من ارتباكن عند استلامن لورلة الامتحان .8

 نعم                               لا 

 : تملل من الضؽط النفسً الداخلً اثناء فترة الامتحان .5

 نعم                            لا 

 : تملل تفكٌرن الدائم على الحالة التً تؤول الٌها فً حالة الرسوب .3

 نعم                               لا 

 : فً تمدٌم الاسئلة تملل من عصبتٌن اثناء التأخر .0

 نعم                          لا 

 : تدعون الى التمتع بحالة نفسٌة هادئة مستمرة .4

 نعم                         لا 

تساهم الخدمات الاجتماعية لتوجيه المدرسي بدرجة كبيرة في : المحور الثالث

 : تخفيف من قلق الامتحان

 : فترة الامتحانتتصل باهلن لمساعدتن اثناء  .0

 نعم                         لا 

 : تحاول التملٌل من الضؽوطات الاسرٌة التً تواجهن .2
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 نعم                        لا 

 : تنصحن بالتواصل مع زملائن لمراجعة الدروس .2

 نعم                        لا 

 : تسهل عملٌة الاتصال بٌن اسرتن و المؤسسة التربوٌة .8

 نعم                       لا 

 : تمدم النصائح بعدم للمن من تعلٌمات الاساتذة الحراس .5

 نعم                       لا 

 : تنصحن بعدم الملك فً ردت فعل اسرتن عند الرسوب فً الامتحان .3

 نعم                      لا 

 : تمدم لن جلسات ارشادٌة تخفؾ من للمن اثناء الامتحان .0

 نعم                     لا 

 : تنصحن بتفادي منالشة الاجوبة بعد الانتهاء من الامتحان مباشرة .4

 نعم                    لا 
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 (  استمارة النهائية 2ملحق)                                 

 السلام علٌكم و رحمة الله تعالى و بركاته 

 عزٌزي التلمٌذ عزٌزتً التلمٌذة 

فً اطار البحث العلمً نرجو مساهمتكم الفعالة لكشؾ عن أدوار التً تمدمها خدمات التوجٌه            

دور خدمات المدرسً اتجاه التلامٌذ السام النهائٌة ٌسرنً ان اضع بٌن اٌدٌكم هذا الاستبٌان بعنوان "

 متحان لتلاميذ السنة الثالثة ثانوي" التوجيه المدرسي في التخفيف من قلق الا

 فً الخانة المناسبة مع العلم ان المعلومات الممدمة ستكون لؽرض علمً )(xارجو منكم وضع العلامة

 : البيانات الشخصية

 ذكر                                     انثى : الجنس

 لا  نعم العبارات              الرلم

   برنامج مناسب للمراجعة لبل الامتحانتساعدن فً وضع  0

   تملل من للمن من عدم كفاٌة الولت للمراجعة  2

   تخفؾ من للمن من طبٌعة الاسئلة التً تكون فً الامتحان النهائً  2

   تساعدن فً زٌادة التركٌز اثناء الامتحان  8

   تساعدن فً توزٌع الولت على الاسئلة عند الاجابة  5

   بعدم المراجعة عند التراب ولت الامتحانتنصحن  3

   تساهم فً رفع معنوٌاتن داخل ؼرفة الامتحان  0

   تخفؾ من للمن عند التراب الامتحان  4

   ٌملل من ارتباكن عند استلامن لورلة الامتحان 9

   تملل من ضؽطن النفسً الداخلً اثناء فترة الامتحان 02

   تملل من تفكٌرن الدائم على مصٌرن بعد الرسوب  00
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 لبئّخ اٌّؾىُّٓ (34)(عذوي 3ٍِؾك)

 ِىبْ اٌعًّ سرجخ الأعزبر      اعُ الاعزبر   

  2عبِؼخ ٚ٘شاْ اعزبر ِؾبػش أ.ثٍم١ِٛذٞ ػجبط

 2عبِؼخ ٚ٘شاْ اعزبرح ِؾبػشح أ.ؽٛس٠خ ثذسح

 2عبِؼخ ٚ٘شاْ اعزبرح ِؾبػشح أ.طبٌؼ ٔؼ١ّخ

 2عبِؼخ ٚ٘شاْ  اعزبرح ِؾبػشح أ.شبسف ع١ٍّخ 

 2عبِؼخ ٚ٘شاْ اعزبرح ِؾبػشح أ.٠بع١ٓ إِخ

 2عبِؼخ ٚ٘شاْ اعزبر ِؾبػش أؽّذ أ.ؽشلافٟ

 2عبِؼخ ٚ٘شاْ  ِؾبػشحاعزبرح  أ.عفبي ِش٠ُ

 

 spss( ؽغبثبد ٔزبئظ 4ٍِؾك )
 

Statistiques de groupe 

 
TERTIB N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

ROTBA 
1 9 8,67 2,449 ,816 

2 9 17,33 1,414 ,471 

 

   تدعون الى التمتع بحالة نفسٌة هادئة مستمرة  02

   تتصل بأهلن لمساعدتن اثناء فترة الامتحان 02

   تحاول التملٌل من الضؽوطات الأسرٌة التً تواجهن 08

   تنصحن بالتواصل مع زملائن لمراجعة الدروس  05

   الانزعاج من تعلٌمات الاساتذة الحراستنصحن بعدم  00

   تمدم لن جلسات ارشادٌة تخفؾ من للمن اثناء الامتحان 04

   تنصحن بتفادي منالشة الأجوبة بعد الانتهاء من الامتحان مباشرة  09
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Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différen

ce écart-

type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

ROTBA 

Hypothèse de 

variances 

égales 

1,340 ,264 -9,192 16 ,000 -8,667 ,943 -10,665 -6,668 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-9,192 12,800 ,000 -8,667 ,943 -10,707 -6,627 

 

 

Statistiques 

sex 

N 
Valide 70 

Manquante 0 

Moyenne 1,69 

Ecart-type ,468 

 

 

sex 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

BOY 22 31,4 31,4 31,4 

GIRL 48 68,6 68,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

GENERAL 70 9,84 5,938 ,710 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 9.5 
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t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

GENERAL ,483 69 ,631 ,343 -1,07 1,76 

 

 

 

Statistiques de groupe 

 
sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

GENERAL 
BOY 22 8,05 5,619 1,198 

GIRL 48 10,67 5,955 ,860 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatér

ale) 

Différence 

moyenne 

Différen

ce écart-

type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieur

e 

Supérieure 

GENERAL 

Hypothèse de 

variances 

égales 

,004 ,950 -1,739 68 ,086 -2,621 1,507 -5,628 ,386 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-1,778 43,087 ,082 -2,621 1,474 -5,594 ,352 

 

Statistiques 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 

N 
Valide 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne ,53 ,50 ,51 ,57 ,43 ,39 ,57 ,61 ,41 ,57 ,50 ,59 ,34 ,39 ,57 ,44 ,61 ,67 ,63 

Ecart-type ,503 ,504 ,503 ,498 ,498 ,490 ,498 ,490 ,496 ,498 ,504 ,496 ,478 ,490 ,498 ,500 ,490 ,473 ,487 

 

A1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 
0 33 47,1 47,1 47,1 

1 37 52,9 52,9 100,0 



70 
 

Total 70 100,0 100,0  

 

A2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

0 35 50,0 50,0 50,0 

1 35 50,0 50,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

A3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

0 34 48,6 48,6 48,6 

1 36 51,4 51,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

A4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

0 30 42,9 42,9 42,9 

1 40 57,1 57,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

A5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

0 40 57,1 57,1 57,1 

1 30 42,9 42,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

A6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

0 43 61,4 61,4 61,4 

1 27 38,6 38,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

A7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



71 
 

Valide 

0 30 42,9 42,9 42,9 

1 40 57,1 57,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

A8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

0 27 38,6 38,6 38,6 

1 43 61,4 61,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

A9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

0 41 58,6 58,6 58,6 

1 29 41,4 41,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

A10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

0 30 42,9 42,9 42,9 

1 40 57,1 57,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

A11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

0 35 50,0 50,0 50,0 

1 35 50,0 50,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

A12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



72 
 

Valide 

0 29 41,4 41,4 41,4 

1 41 58,6 58,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

A13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

0 46 65,7 65,7 65,7 

1 24 34,3 34,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

A14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

0 43 61,4 61,4 61,4 

1 27 38,6 38,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

A15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

0 30 42,9 42,9 42,9 

1 40 57,1 57,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

A16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

0 39 55,7 55,7 55,7 

1 31 44,3 44,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

A17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



73 
 

Valide 

0 27 38,6 38,6 38,6 

1 43 61,4 61,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

A18 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

0 23 32,9 32,9 32,9 

1 47 67,1 67,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

A19 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

0 26 37,1 37,1 37,1 

1 44 62,9 62,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 


