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اني   ا ر ا  ه ا الله ع وجل: {وقل ري ارح ه ْ قال ف ة جه إلى مَ أه ث
ا}.   صغ

  ْ ا م جُعـلَ عائها  قي ب ي أنارت  ي ال ر قل إلى أح أم في العال إلى ن
ها. ال في ع ها الله لي وأ امها حف ة ت أق  ال
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ى ة   ودون، أن أن ر ال اب ي، ون ل ال وزوج أخ ّي أك له  تي ال إخ
 . حه عا وأدام ف ه الله ج ي رهان حف  أخ

ل ووقف  ا الع اف على ه الإش م  ي ت ة" ال اذتي "العقعاق حف ولى أس
ا لي.  ان حاف ة صادقة  ل ع ول  ع وت م لي ال ل م ق ي ولى   ان

ه   ي  ولى خالي رح ه قل ل م أح اتي ولى  ان له أث على ح ل م  الله ولى 
ي.  ه قل  ون
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  :  مل

ة   ام  في الآونة الأخ اه ي ح  ع ال اض ع ال م ال ض ع م
ار.  لف الا قة في م ا راسات ال ه ال ا ما اث ـ وه ائ  في ال

ف   ه ة  وق  اد الاق ة  س ال في  ال  واقع  على  لاع  الا الى  ا  دراس

ع   ض ة ال عال ا  ا ق ي، وه ه ار ال اءات ال وال ل إج ة، وش ائ ال

ة   عة في ش اءات ال ال الي ما هي إج ال ال ا م اجل حل الاش ج ل س س

CAAT  ا ه  وما  ة؟  ائ ج ة  اد اق ة  س ات  أم ف  لل لل ي  ه ال ار  ل

ة   ه ال في ش ل ل ت ي ق ة؟    CAATال ائ ة ج اد ة اق س ات  أم لل

ة   ة  ان اء دراسة م إج ا  اؤل ق ا ال نا    CAATوم خلال ه ات اع أم لل

وذل   ع،  ض ال عة  مع  ه  لائ ل ة  ا غ ب ة  وتق صفي  ال هج  ال على  ها  ف

لاح ال ال  ع م  اس ة  ع على  الأدوات  ه  ه ق  و ة  ات ح ة  وس قابلة  وال ة 

راسة ح   ات ال ض ر وفقا لف فها في م ا ب ائج ق ا الى ن صل ، وت ف ال

ة:   ال قا ال اور في ال ه ال ل ه  ت

ة  اءات ال في ش ر الأول إج صف  CAATال ة م ال ا ات ب أم لل
ع لا لل في وص ة  ال ي  ف ال ي لل ه ار ال اني ال ر ال ، ث ال

CAAT  .فة له على و ة ح ه ال بها الى غا ل ل ت ات ق أم  لل

ة ب   ائ ة ال اد ة الاق س ل ان واقع ال في ال ة عامة  الق و
ة  ي  ه ار ال ة وال اءات ال ا  CAATإج عه ات ت أم ة  لل علاقة و

في.  ار ال في وت ال صف ال اقات ال ل   ت

اب _ ال _ إدارة   ق ي _ اس ه ار ال ة: ال _ ال اح ف ات ال ل ال
ة  ارد ال في    –ال ار ال ال
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ع ض ار لل اب اخ ي  :  أس وافع ال ع  م ب أه ال ض ا ال ار ه ا إلى اخ أدت ب

 هي: 

ة جامع أردنا  ل ارنا  اع ل، و اع ت وع ا أ عل الاج ع ت ض م

ار   اع ة  ائ ة ال اد ة الاق س ال ء على واقع ال  ل ال راسة ت ه ال به

ه   راسات  ج، وقلة ال ع ال ه  ل ال س ع ق فة هي م خاصة في  ال

اءات   إج ة  ناح م  ال  واقع  على  ف  ع ال في  ا  رغ ا  اني،  ال ان  ال

ة.   ائ ة ال اد ة الاق س ف في ال ي لل ه ار ال  وال

ا   ع ة ه رج ائ ة ال اد ة الاق س ع واقع ال في ال ض ا  ام وما زاد اه

ي   ه خاصة ال ق إل ي ت قة ال ا راسات ال ي للأخ بها  ل ال ائ  أج في ال

تل  إلى  اء  الال الة إلا  ال ه  في ه ا  أمام ي  لة ول  قل ل أج إلا دراسات  ل 

ه   ه أه  وم  ي  م ال لها  ل ت ح  ها  م فادة  الاس ت  ي  ال راسات  وال ث  ال

راسات ما يلي:   ال

راسة ا  م :  01ال ِ ة  ، أ. هَ اوِ ِ ة  اد د. وه ان واقع إع ع ، (د، ت)،  و

ة ب   س ولي ال ت ال ال ال ة، م اع م ة الع اد ة الاق س ال في ال

ة. ارد ال ة ودارة ال م مة الع ف على واقع ال    ال ع ه إلى ال ف دراس ه

اسة   اك س الي: هل ه اؤل ال ح ال ة ع   م ة الع اد ة الاق س في ال

فاءات عق اب ب  ة في ال س ة؟ ولى أ م وصل ال س ة في ت ال لان

ة   الع ا  م صفي، واس هج ال ال وا على  ا اع ها؟  اص ات م ل ارتها وم إ

دها   ي بلغ ع ة ال ام    103ال اس ة. وقاما  مه س ات ال لف الف ارا في م إ

راسة الا ل في ال ي ت ات ال ق ل أه  ال ي م ارة ال وا على الاس ة واع لا س

ا  صل ي ت ال ائج  ن ز  أب ة. وم  س ال ة  ان ال ه  انات في دراس ال ع  ل أداة 
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ة.  س قاء لل في ال ع معاي الان ة هي: ت ان ه ال ها م خلال دراس إل

ت  عة وم ار ع ال م ع لها الإ ي خ ارات ال ل  والاخ ها ت ة ح أه

ا   ة، أما  اب ة وال فه ارات ال ة، إضافة إلى الاخ ارد ال ول ال مقابلة مع م

هادة إضافة   ه على أساس ال ان تع اك م  ع في ال ه ة ال  

ارتها ق   هادة إ ة  س ي. وال ه ار ال فاءة والاخ ي وعلى أساس ال ه ار ال للاخ

.  ت  ة ال ل اح ع ي ت وف ال احل وال لف ال  1في م

راسة ، (:  02ال ار ة  ي، وس ان ح ال إ اد ال ان واقع  2016م إع ع  ،(

ال   مة لاس ال مق ة، م اع اد ة الاق س ال داخل ال ي للع ه ار ال وأفاق ال

. م ال اس في عل ل شهادة ال ات ن ل ف على واقع   م ع ه إلى ال ف دراس ه

اؤل:  وأفا ح ال ة ع   اد ة الاق س ال داخل ال ي للع ه ار ال ق ال

هج   ال وا على  ا اع ة؟  اد ة الاق س ال في في  ال ار  ال ا ه واقع  ع

زع   ا ب قي قام ان ال هج دراسة حالة، وفي ال الإضافة إلى م لي  ل صفي ال ال

ف في م انة على ال ارة الاس ه م  اس ة دراس ن ع ات، وت لف ال

زع    253 ا ب العل أنه قام ا  80عامل مع  ل ارة واس اقي ل ت  60إس فق وال

ة هي:   ان ه ال ها م خلال دراس ا إل صل ي ت ائج ال ز ال ه. وم أب ة عل الإجا

ي في  ال ار  ال ت  ارات،  الق اذ  ات في  ال  الع اك  إش ي  مع  لا  اشى 

 
، (د.ت)، 1 او ه  ، ه او ة  ة،وه م ة الع اد ة الاق س ال    واقع ال في ال د ال الع

ة  ل ة، جامعة ال ارد ال ة ودارة ال م مة الع ة ب ال س ولي: ال ت ال ات ال فعال اص  ،  2وال
، جامعة ب ائ داس: ال  . 78،86م
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ر   ال ة  ح ال ة  اك ل ة  ق ال ائف  ال في  د  ج اد  أف تع  ة،  س ال ة  ات إس

جي.  ل  2ال

راسة   ، (: 03ال اج بلقاس اد ال ة 2021م إع س ان واقع ال في ال ع  ،(

ه إلى  ف دراس ة. ه اث ودراسات ال لة أ ال م ة، م اع ائ ة ال اد الاق

ة ع   ائ ال ة  اد ة الاق س ال ال في  ف على واقع  ع ة  ال  الإجا

اء والغاز  ه ة لل ائ ة ال ة ال في ال ل اؤل الأتي: ما ه واقع ع على ال

اء والغاز   ه ة لل ائ ة ال ال ه  ة؟ ولق أج دراس اد ة اق م ة ع س ك

لج)، ت خلالها أخ   ة ال ة (ك اك غة ت ها  ة ت س ة ق ة، على ع العاص

ا ي وعلى  ع الاع هج ال ه على ال ة للعامل، وق اع في دراس ه رجة ال ر ال

ه  دراس خلال  م  ها  إل صل  ت ي  ال ائج  ال ز  أب وم  قابلة.  وال ارة  الاس ي  تق

ولة،   ال اصة  ال ل  غ ال ات  م على  ت  ت اب  ق اس ة  ل ع أن  هي:  ة  ان ال

غ   ق  ال ع  أقل  ل  و د  وج إلى  ل:  الإضافة  م ال  في  ة  ن القان

ا   ج ل سائل ال ائ وال اد ال ة اع قى ن ة. في ح ت اب اة، والعلاقات الق ا ال

قاء   ق الان ة ل ال ، أما  ائ ال نلغاز  ة س س ا على م م فة ج ة ض ي ال

ة وال فه ة وال اب انات ال ع ب ثلاث وسائل هي: الام ة ت س ة.  فإن ال تق

ة.  ي ودورات ت ر نامج ت ة ت ب ة ت  3ع العامل إلى ف

ع، إلا أنه   ض ا ال ة ه اق ا بها في دراسة وم ي قام د ال ه ة  ورغ ال ا أه ع ل 

ش   راء وال ا ما جعل ال ه ال وه ل ل ت ي ق ه اره ال ة م ف م ناح لل

 
2 ) ، ار ة  ي، س ان ح ة)، 2016ا اد ة الاق س ال داخل ال ي للع ه ار ال ، واقع وافاق ال

، ال ال م ال اس في عل ل شهادة ال ال ن مة لاس ة مق :  م ش شع لع ت اج ب امعي بل
ائ   .   01،98ال

اج، (  3 ة)، 2021بلقاس ال ائ ة ال اد ة الاق س ة، واقع ال في ال اث ودراسات ال لة أ ، م
8)01 ،(05،26 . 
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ة ل دون   س ه على ال ان ت ر ما  ق ام  نه حقه م الاه ع نه ولا  هل

  ، ع ال حلة  م إلى  ة  ه لل م  ق وال ال  م  ة  ا ب ال  اءات  إج ام  اه

اب  الإضافة إلى ذ ة و راسات ال ة رغ ال الهائل م ال ان ث ال ل قلة ال

ي   راسات في ت ه ال ا ه ال فلق أفادت ع. وعلى أ ال ض ا ال امل له ل ال ل ال

ا   ، وأوح ل ات ومفا ال ل ي م ات، وت ض راسة والف ار ال لل الإ

ي.  ه ال ال ة خاصة في ال ي ار ج  أف

ي،   عها رئ ض قة في م ا راسات ال ف مع ال ة ت ال راسة ال وأضف إلى ذل إنَّ ال

ة  قابلة، ال ة، ال لاح د أدواتها ب ال ان م تع ة ج ها في ع لف ع إلا أنها ت

راسة   ال ا  أ ل  وش  . أك قة  ب مات  عل ال ع  ج أجل  م  وذل  ة،  ات ال

خل ال  م ال ة، واس لا ل  الاس راسة ل هج ال عا في م ا ت ت في، 

قة.  ان ت واقع ال ب ة. وذل ل ا غ ة ب صفي، وتق هج ال  ال

في  اد  الاق امها  ن مَّ  م،  ال فها  نع ـّي  ال ة  ائ ال ة  اد الاق ة  س ال ونَّ 

ا  ل م ف قة ل ت لات ع احل وت ة م عَّ اعي  ني واج اره قان غ، ف ب  إ

ه   م عان  ال  ال  ها  ة  ن ي ال ع  اج  ال الي  ال الع  ذل  اب  أس

ق، ال   اد ال قالها ن اق ا أد ذل إلى ان الة، م ة ال ات وارتفاع ن س ال

ب  أسل ه  ف  وت ماتي،  وال اجي  الإن ها  ا ن عة  ا م في  ة  قلال الاس ها  م

ع في ا ق ة. عقلاني ل ال اد اكل الاق  ل

ن   دات أك ل ه ل م ة ب س ج على ال رات ت ات وال غ ه ال ر ه ه و

ي،   ال لها  به ة  ت ال اجها ودارتها  إن ال وسائل  ة،  اف ال قادرة على 

سع   جي وال ل ال ر  ال ة خاصة مع  ال اردها  مة م ال في م إعادة 
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ه في   ف ها  ال ع ارة ر ق، واس قائها في ال ق  ، ل اتها وذل س زع م ت

اج.  ة الإن ل  م خلال ع

لفة،   ال افها  غ أه ل بل احها ي ة ون ائ ال ة  اد ة الاق س ام ال ح  وأص

ع م   ال ات  ل ة، وم س لل ح  ال ق  ت ل على  ي تع ال ها:  ة م اد الاق

اص ف م مات، وت ي  سلع وخ ة ال ا الة، والاج فف م ال اد ل غل للأف  ال

ي   ال ة  ج ل وال  ، الفق لة  م حل  في  ل  ب اه  وت ي،  ال ال  ت 

م   ي تق ة ال اض ة وال قا ال اف  ها م الأه قاء، وغ ر وال ة ال س ت لل

ه الأ ق ه اضة، وت ، وت له أوقاتا لل ر العامل اف ع   ب ه

ة  ارد ال ال ها  ة، وأه اد أول ة، وم اد ة، وال ال ال ها:  ارد م ال د م  ي ع ت

م   فادة  الاس وت  ها.  ع اء  غ الاس ولا   فاءة  ة  س ال اف  أه ق  ت ي  ال

ة ال   ل ة، ألا وهي ع ارد ال ال إدارة ال ة في م ل ماتها ع  أه ع خ

غ ي ت ف  ال اب م ق ل اس ة، وت ائ ة ال اد ة الاق س الغة في ال ة  ل أه

ال   نه  غل ي ال  ه اره ال هلاته وم اس مع م ة ت اغ ائف ال لئ ال ل

ة أو م خارجها. وذل م خلال   س ة داخل ال ل ه ع ن ه ة، وت ه اته ال ح

ل   ق خلالها  م  ي  اءات  إج م  عة  م ءا  ت  ب  ، لل ش  ال

ع   ار ث ال الاخ ورا  اب م ق ة إلى اس ارد ال اجات م ال ال لاح

د.  ف ج ال م ة إلى اس ها د في ال ا ي  م

ة   ال اءات  إج ب  ة  اد الاق ة  س ال في  ال  واقع  فة  مع اولة  ول

ة   ي في ش ه ار ال ات ب   CAATوال أم ا في أرعة  لل ع دراس ض ا م ان ناق ه

ل:   ف
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ل الأول: ي    الف مة م خلال ت ه الى مق ا  ق مة عامة ح ت ان مق ع ان 

ل   اق الع ذ  مع  ل  ف ل  ل ة  وخات ع  ض ال ار  اخ اب  وأس راسة  ال ع  ض م

فا وأ  ي ال ات وت ض ة الى جان الف ال ي الإش ا ب ا ق ات،  ع ة  وال ه

قة.  ا الاتها ودراسات ال راسة وادواتها وم هج ال إضافة الى م راسة  اف ال  واه

اني: ل ال ه الى    الف ا  ق ة وت ارد ال اقع ال في إدارة ال ه ب ن ت ع

ه،   أه افه،  ق لأه ال مع ت م  ة، مفه ال ارد  ال ادارة  ات  ن  ، ه ت

اءا ادئه، اج ه، م و ل. ش ة للف  ته، خات

 : ال ل ال ، تع    الف ه ه الى ت ا  ق ف وت ي لل ه ار ال ال ه  ن ت ع

ي،   ه ار ال اذجه، وتع ت ال اعه ون احله، ان ه، م ي، أه ه ار ال ال

ل.    ة للف ه، خات نامج ت ه، ب ول ع احله، م ه، م  أه

ع:  ا ال ل  ان   الف ال اسقا  ه  ة  ت  ل ة  ت على دراسة  ال   CAAT  

ة   س ال ع  ه الى ال ا  ق قي ت ان ال اه لل ات وخ أم   CAATلل

ل  للف ة  وخات ة  ل م ل  هام  وتع  ة  س لل ي  ال ل  واله ات  أم لل

 . لاح اجع وال عة م ال  وعامة الى جان م

راسة   ه ال ا ه ا ت ل ة وم ه س ف على واقع ال في ال ق اولة لل

ة   س ل ة  ائ ال ة  اد أن   CAATالاق ا  و س  ما  على  اءا  و ات.  أم لل

الي:   اؤل ال ح ال ف ع   ا ال ة راع س ف وال ل ال ال 

ة   عة في ش اءات ال ال ة   CAATما هي إج اد ة اق س ات  أم لل

ائ  ة  ج ش في  ال  ه  ل ت ل  ق ي  ال ف  لل ي  ه ال ار  ال ه  وما  ة؟ 

CAAT  ة؟ ائ ة ج اد ة اق س ات  أم  لل

ة: لة الف ها:   الأس لة م ة أس ه ع اب أن ن م اؤل ال ع م ال  ون
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؟  ة ال ل  ك ت ع

فة؟  ه ال ي إلى ه ف ال  ك وصل ال

ل، أث  شح ق ار ال ؟  م ع ال  اء، 

؟  ع ال اء،  ل، أث ي ق ه ار ال  م

ات   ض ات  :  الف إجا اغة  ا  ق وحة،  ال اؤلات  وال ة  ال الإش ع  ة  وللإجا

 : ض أساس ة ض ف ق    م

ة   ائ ال ة  اد الاق ة  س ال اخلي   CAATتع  ال ال  على  ات  أم لل

ار  ال ت  في. ال  ال

ة   ائ ة ال اد ة الاق س اءات ال في ال ات على    CAATتع الإج أم لل

 . ي ف ال ي لل ه ار ال ال ت  ارجي ال  ال ال

راسة  اف ال ق  :  أه ا إلى ت لاعات ا وا امات راسة م خلال اه ه ال عى في ه س

أ الا ة في تأك م م ة: ال ال اف ال قاقالأه ان  >>س اس في ال ال ال

اس   ة <<ال ارد ال ها إدارة ال ي ت اءات ال لف إج ف على م ع ة في ال وال

ة   ال ال  ة  ل ع ة.    CAATفي  ائ ج ة  اد الاق ة  س ال ات  أم لل

ه   ه في  م  ه  ل ت ل  ق ي  ال ف  ال ه  م  ال  ي  ه ال ار  ال فة  ومع

س راسة. ال ه ال ي له جع ج ة في إضافة م اه  ة. وم

راسة ال ة  علقة  :  أه ال ع  اض ال لأح  ها  معال في  راسة  ال ه  ه ة  أه ل  وت

ي   ة ال ال ل اج. ألا وهي ع امل الإن ح عامل م ع رد ال ال أص ال

د وال الف اة  ة في ح حلة الأساس ل ال نها ت غل  اص ال ف م ة، ف  ت س

على   ل  لل ة  س ال عى  وت ل  م ع ل على  لل د  الف عى  خلالها 
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ة   س ال ه  ت  ال  اه  ال ضع  لل ا  ون  . ال ا  به غل  س م  ل  أف

ا   قق هل ل فاءة وم ف ذو  احها ت م عى ن ة اس ائ ة ال اد الاق

اولة اه ا إلى م ا ما دفع ة وه س اف ال ها إدارة أه ي وضع اءات ال فة إج ع ام 

ة   ائ ة ال اد ة الاق س ال ة  ارد ال فها    CAATال ة ت ل ات، في ع أم لل

ار  ة لل اء أه . مع إع ع حلة ال إلى ال ة م م اغ فة ال ش لل لل

ذل   ور  ة،  ه ال اته  ح احل  م لف  م في  ي  ال ف  لل ي  ه اءات ال إج

فة ه ال   شح لل ل ال ال ن ب ، ل عة م ال ا ال ال

نها س   ة  ها العل ا ل راسة ن ه ال ة ه ز أه ا ت  . ب لل ل ال

ة  س ال في  ال  واقع  ع  ض م ح  و ة،  ام ال ة  وال ي  العل ال 

لل ي  جع ج ة  ائ ال ة  اد ة معا.  الاق س ف وال ة لل ا أه ائ ة لإع ل

ع.  ض ا ال ل ه راسات أخ ح ام ب اح لل ب ال ه س  وم

ها: ا ها م ض ا ان ن ة مفا ارتأي اك ع ات: وه ل فا وال  ل

اءات ال اع إج ة أو خارجها وت س اد م داخل ال ب أف ي ج ع : "ال 

ة في ان  ض دة وم ". م اس ان ال ، وم ث وضعه في ال  4قائه

ائي م الإج فه ب  ال ة في ج ال عها  ت اءات  إج عة م  ارة ع م : ه 

ذو   ش  م وتع  قاء  ي  وان وق  اغ  ال م  لي  ل رات  وق فاءات 

ة أو م داخلها.  غل م خارج ال ي ال  ال

ة  ارد ال ان". ال قي ألا وه الإن رد واح ح ة لها م س  5:" ان أ م

 
اج، (  4 ة)، 2021بلقاس ال ائ ة ال اد ة الاق س ة، واقع ال في ال اث ودراسات ال لة الأ ، م
8)01،(7 . 

5 ، اب جع ال ، نف ال ار ة  ي، س ان ح  . 8ا
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ائي  م الإج فه ةال وة ال ة ال ارد ال ل ال ة.   : ت  لأ م

ة ارد ال لى  إدارة ال ي ت ة وال ائفها ال اول و ي ت ي بها "تل ال : نع

رها  ي أج ها وت ق ها ونقلها وت ة وتع ارد ال اص وت ال ل ال ل في ت

ي   ي  ال اءات  والإج اسات  لل وفقا  ها  م خ ونهاء  ها،  ان سلام وض ها  ف وت

م ام ال ها ن ل". عل ان الع ة أو ق ن  6ة ال

ائي  الإج م  فه إدال م  تق ت  :  ائف  ال م  عة  على م ة  ال ارد  ال ارة 

اف   ه والإن ق ، ب ف ة م م اجات ال فة اح ع ة ل ارد ال ت ال

ه على وضع   ا ت فة  ل و ر ل ي رات أ سل الأج في تق أدائه مع ت

ة و  ل اصفات ال د ووف م ف في وق م ق ل م اءات و ا م  إج ه

ل.  ان الع ف ق  اجل ت

ي: ه ار ال ة.   ال ات راته ال اجاته وق افه واح رد ال لأه ي ال ة ت ل  7ه ع

فه ائي:ال ل ال   م الاج ح ب اته  لة ح د  ها الف ي  ة ال ه ال

اعة.  فاءة و ع   ي

في ال ار  ي  ال ال عة  ا ال ائف  ال م  عة  م ضح  ي ال  اه  الات "ه   :

ة".  في في ال ه ال ها خلال ع قل إل ان أو ي ها الإن رج ف  8ي

 
ي، (  6 ة)، 2012أحلام قاس س ة وال غ ة ال س ة في ال ارد ال ة ت ال ل ورة ع ة س ، م

 ، ائ ة: ال ال اج  ل، جامعة العق اكلي م او ال اع ت وع اس في عل الاج ل شهادة ال مة ل مق
9 . 

7 ) ، ي)، 2017زار نان ر ار ال ال في  ار ال ة ر ال ات ة ودارة  إس ة ال في ت لة وح ، م
ة،  ارد ال .02(08ال  )، جامعة س

8  ، ار ة  ي، س ان ح ، ا اب جع ال  . 19نف ال
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ائي م الإج فه فة  ال ال اقه  ة ال ا ف م ب احل  بها ال ارة ع م : ه 

له.  ي ورح ه اره ال ة م ة نها  إلى غا

راسة: ع في ال هج ال    ال

ة   ة، م خلال مقارة  ا غ ة ب صفي وتق هج ال ا على ال نا في  لق اع

ع  ض ح  لل ي  لة ال ة على أس اف ال واجا ل الى اه ص وذل م اجل ال

ا ن ع   ا أن ة،  ه ال ع ه ض عة م لاءمان مع  ا ي نه ات،  ض في ف

  .  واقع ال

ه   اقع و ج في ال ا ت ة  اه اقع أو ال راسة ال صفي يه ب هج ال ه، فإن ال وعل

قا. و تع صفها وصفا د ا  ب ف ل ف  ل وال ل ق ال قة م  أنه  فه 

اه   اجات ت ل الى اس ص فه ال ، ه ي م ل عل ها  ائ ضح خ ة و اه ال

ه وت رسه  ن ال  اقع  ال فه  راسات  9في  ال في  ة  ا غ ب ة  تق م  وت  .

ع   ال فه  في  ة  لها  ح  أص ي  ال ة  ال اهج  ال أح  ارها  اع ة  ا الاج

د لفه ة للف ة وت أه ا ات الاج ة م خلال دراسة ف اب ة و فه ه ال   وثقاف

ة   ا قائع الاج ال ام  الإل ه  مات و عل ل على ال له في ال اعة و ع ال

لها.  ل  10وت

راسة: ات والأدوات ال ق ع    ال ها ج اس ق خاصة ي ب ل دراسة  مات  ل عل ال

ات   ل على مع ا م ال لة  ام أك م وس ع ال فاس ض م م ي ت ال

 
ات، ( 9 ن د ال ش، م م ح ار ب ث)،  2017ع اد ال ق اع ي و اهج ال العل عة م عة را  ،

ا ة، دي ق ، م ائ ن: ال ة، ب ع احة ال ة، ال ام عات ال  . 138،140ن ال

ال، ( 10 ة، )،2015مها  ات  ة وتق ه ة م ات ة ال ة، ( ال ع قافة ال لة ال ان. 29م  )، ل
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ه فق   ، وعل ائج ال ة على ن ا ة وال اق عا م ال في ن عة، وه ما  م

ة:  ال ات ال ق ال الأدوات وال ع  ت اس

ة:   لا راسة الاس راسال ل ب ا م ق ا ق ع دراس ض ة  م خلال م لا ة اس

ات   ل لف الع ا على م ف ارة تع ه ال ها وعلى إث ه اد دراس ة ال ة في ش ان م

عالج   ال ع  ض ال ل  ح اولي  ر  ت أخ  ت  ح  ة،  س ال ها  عل تع  ي  ال

ال   ع  رة شاملة ع م ة، واخ ص س ال اب مع واقع  ي ات وما  ض والف

راسة.  لل

ة لاح الال ا  م اس ات  :  ا ن ل  ت م  اح  ال ت  ي  ال ة  اش ال ة  لاح

ة، وهي   ض ا ع ال ه العاد  ة في وس دة وم قة م حالات ال 

ة الى   ها د في ال ها، و أن اعة وذل ل ودها و ب م ال ق ل لل ع ت

روس.  ال ع  ال واقع  اخلي   11ت  ال اقع  ال اف  اك خلالها  م  ا  وق

ة. س  لل

قابلة اعات ال اد وال مات في دراسة الاف عل ع ال ة ل ئ : تع م الأدوات ال

ث، ح يلاح   اح وال ا ال ي م ب ش ه ادل لف ة وهي ت ان الإن

ث م ا على ال اح ما  ها ال ات وانفعالات. ف لة    12 تغ نا على الأس واع

لها   ل لها وت راسة وت ت م ال ي ت ها ال مات م عل لاص ال حة م اس مقفلة ومف

ث اعه م ال ه وس  . ح ما ت ملاح

ة ات ة ال علال ع ال ة ج ، وم  : هي تق اح ل ال ها م ق اب ة و فه مات ال

ة للعامل.    ه اة ال فة ال ع ة ل ا مات ال عل ال اح  أتي ال  خلالها 

 
ات 11 ن د ال ش، م م ح ار ب ،ع اب جع ال  . 82،86، نف ال

12 ، اب جع ال ات، نف ال ن د ال ش، م م ح ار ب  . 75،77ع
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راسة:  ود ال ها: ح راسة أه ه ال ود له ي م ال اك الع  ه

افي:   غ ال ال ع  ال ض عة ال ا ل راسة، ون ه ال ان ال أج  ه ال ق  و

اخ  وقع  ة  فق  ش وهي  ة  ائ ال ة  اد الاق ات  س ال أح  على    CAATارنا 

ان.  ة وه لا ال ة  اج ات ال أم  لل

  : ال ال  راسةال ال ع  ل الي  الإج د  الع لغ  ة  195ي ف    CAATم

ه  ان م ه ات ب أم را و  109لل ه  87ذ اج  ي ي ف   60اناثا اما مق رئ م

راسة على   ت ال ا  واق ف وه ة وم ارد ال ول إدارة ال اء مقابلة مع م اج

ح   ا  ة  ا ن أك م ة ت مات وجا عل ر م ال لاك لأك ق م اجل ام

  . اء ال  إث

ي:   م ال ال ة م ال ان راسة ال ت ال ل الى 9لق اس ، ولق  2023ما   4أف

ة على إ لا راسة اس ا م خلالها ب اصة ق مات ال عل ع ال ا  ارة ق ه ال ث ه

ة.  ان اء دراسة م ر اج ، وتق ان ال  ال

ة:  ه ال ادنا له ل خلال اع اق ات والع ع عة م ال ا م ض  وق اع

ا في   ع ض ل مفا م ة ح ام ة ال ال ان ال  ال اصة  اجع ال قلة ال

لان ل  وع ت  اع  الاج م    عل  العل ل  حق الى  ي  ت ة  ف ال راسات  ال اغل 

م الإدارة.  ة والعل اد  الاق

ا   اقع جعل ف ال عامل معه لأنه عل  م ال اع وع ة عل الاج إنقاص الإدارة م 

ة   ل ش دد ق ا ب اني، فلق ق اء ال ال ة لإج س اد م ة في إ ن صع

CAAT   ن ة س س ات على م أم ا  لل راس ام ب ا في  قل ع ان قاما  ر الل لغاز وس

 . د ال افة م ح الع يه   وانه ل
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ان   ف خاصة في شه رم ال ر  م ح لة وع الأس ة على جل  الإجا م  ع

ل.  ل ة ال ل ة في ع غاله س ذل صع افة ان  و
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ةال في إدارة  ارد ال  ال
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 : ه  ت

ة   س م في ال م تق ات ال رات، و ي م ال الع ة  ارد ال ت إدارة ال لق م

ل  ة، ل س اجات الق العاملة لل اح ال  علقة  ائف ال عة م ال ف م ب

ف   اءات ال ولة ع اج ه الإدارة هي م ها  ن ان ه ا ف ع  ن ال

ارد   ة لق إدارة ال هام الأساس ي تع م ال ة ال ال ل عي ألا وه ع الف

ة.  اغ اص ال ة ووضعه في ال  ال

ارد   ات إدارة ال ق الى ن ة س ل ه الع ح ه ض ض ت ا س ولغ لاقا م وان

ادئ  وم ه  و ش اه  ي  وت ال  وتع  ة  افه ال وأه ه  لأه ض  ع وال ه 

اءاته.    لف اج ان م امله وت از اه ع اولة اب  وم
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ة   1 ارد ال ات إدارة ال ع   :   : ن ر ال ة ل ارد ال ائف ال ع و خ

احل   ة م ت ع ة، وشه ارج ة وال اخل ة ال ات في ال غ ةً ل ا ات اس لف ف في م

ة.   تار

ة: 1.1 ة والإدارة العل ر ايل اد :  :   ال ة في الادارة ثلاثة م ة العل م ال  ق

ل ونها   الع ة لأداء  ح وال ل  الأف قة  ال الى  ل  ص لل ة  وال ق  ال ام  اس

مي. اج ي س ان ق اعلى م ح ب ي ت قة ال    ال

قة ال ال ل  فعه لأداء الع ي ت اف ال ح العامل ال ب م أسل ها  صل ال ي ت

ي.   عل

ل   العامل م ة  ال وف  ال لف  اف على م اء م للإش ت خ

ة، يلاح   ة الإدارة العل افا ل قة الأداء. وان عة الآلات و ل، س وسائل الع

اف   ال او  ة  اد الاق افأة  ال ة  اه ت  وأك ها،  وح ة  العقلان ة  مع ان  انها 

ة ال اد ح لأداء  ال الي وال اف ال أك انه ال ها ال ل، واه ة تق الع ة على ف قائ

ة،    اد ات الاق ة داخل ال ق اعلى درجات العقلان ل. وم اجل ت الع

اءات اللازمة  ت ال للإج ال ى  ع ي  ان ال ال ار  خ في الاع ان ت

الإضا ة  ل ي ال ف وت ق اله اد ل لة الى الاف ة ال ول اع وال فة الى الق

ات   ول ي ال ى ت ع اد،  لات ب الاف ة وال ال الأن ه الاع ون ه ف ي س ال

والقائ   اد  الاف ب  العلاقة  وت  اف  الاه تل  ق  ل اللازمة  ات  لاح وال

ها.   13عل

 
ال، (د.ت)،  13 فة  ي، ل ل رت ة ونالف ،ال ة، جامعة   ة ال ارد ال ة ودارة ال لة ال م

ة ل ، 2ال ائ  . 15،16: ال
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ة1.2 ان رسة العلاقات الإن ع فق   : م ف ال م رن ان الع ث ف دراسات ه  :

ه   دة وسل جهاته م ال، ول ت ل على ال م ال ة في ال ل ة ال ال

ه م خلال العلاقات ا اج قة وان ا ف الآراء ال ا   . ه ادلة ب ة ال ا لاج

ث في دراسة  ي ح ات ال غ ل م ال ي جامعة هارفارد، ح ن ماي وف  لال

داخل   العامة  ة  ان الإن العلاقات  ام  والاه ة،  ا ال ات  وال ات  س ال

ر  رت دراسات م ت  ، ل ل ة  ون ة،  لاق عقلان ان ة  ق ة  س العلاقات ال سة 

ا خلال عام   ي ة، وت ان وارن    1954الإن ادة ل ة  ة عل ل ل ما ت ت ع

ل   فاي ل ت  ج وف ن وه ل جاردن وداف وه اغ وش في جامعة ش

العلاقات  دراسة  ت  ور رة.  ال امعة  ال اعي  ال لل  ة  م ة  ه

ة ت ا ات ال س ة خارج ال ان اد  الإن اء للأف ة، س ا ل العلاقات الاج جهها ح

لي، وم   ع ال ل في ال ع  ة او ال س ا علاقة ال اعات، وأ او ال

ا.  ه ادل ب أث ال  ال

قافة   ضع وال ور وال ل: ال ، م اثه ة في ا ا ات اج ل ه م ق م وارن وف اس

ع وال ة لل ا ة الاج ل ال ل ا في دراسة وارن  ع ت ه ه ة،  ارج ة ال

ا ب   ة ال ل عام رؤ ه  اول ة، وم انع الأح ه لل ي ودراس ان ة ال ي على م

اج   ام الإن سع في اق ع وت ما زاد ح ال ع لي، خاصة  ع ال ع وال ال

ة  ق  ي ه ال ها ه ه ي  ل ت ات ال غ عة م ال وث م عة له، وح ا ر  ال ه ل 

ا   ان لها م ل ي سعى وارن ل ة ال ارج امل ال ز الع ل عام، وم اب انع  ه ال ه

قل   ة وتغ ع ال ال انع الأح ي ت إدخالها الى ال ا ال ج ل وه عامل ال
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ق   ان ال اعة. وم اه ج ه ال ة في ه ي ات ال ع ع ادخال الآلات وال خاصة 

خل  جه ل ة. ال ة وض العقلان د عة الف ة ال ض ال ان  14العلاقات الإن

ة1.3 ا وق ة ال هاز  :    : ال ، هي وصف ل ال ة، ح ف ا وق ال

، فهي سل ف ك ال ث على أداء وسل ة، و ت ة لل ال ة ال  الإدار 

وتع   ي،  س ال ال  في  اردة  ال اءات  والإج والاوام  ات  عل ال ها  م ة  ال

ق   ا ال م على م ق ، ال  الي الأعلى في ال ذج ال ة هي ال ا وق ال

ل او وسائل أداء  زع الع ي ل ع ال ا ع ال ف ل ي، وته ل ال الإدار والع

ل وتق ا دالع ، لاب م وج ل الام ه ة    لأداء. ول ل اع ت ع ة وق ائح وأن ل

ة  م ازدواج ا  ع لفة  ال ائف  ال ال ب  ي  ، وت ق الإدار ال

ة  ال ل الاثار  ال تقل الي م  ال ل، و ات الع ارب ب وح ت ل او  الع

ة ف في ال ة. وت ن اغل و ة على م ح الق ا علاقات م ات دائ

ال   لا م اش ه ش ا  ة، م ار أوام للأخ داخل ال اد في اص ع الاف ل

ة،   ها على  م العقلان ل م ع  ة،  ل اذج لل ر ف ثلاثة ن ذ. و ة ونف ل ال

ا يلي: اذج هي  ه ال    وه

  :(ة له (ال ة  ارزمات ال ة  ل ق   ال وم ها  ع ش ائ  ت  ال م  ها 

القائ  ح  ت ة  له ال ائ  ال ه  ، وه للقائ ة  ائ الاس ة  ال رات  والق

ادة.  ال ال

 ة قل ة ال ل أث القائ ال قال وال ها على ال والعادات وال ع م في ش : تق

اعه.  لاء ات ل وال روث والق ع م ح ال ال ذه ت ة نف ا، وق  ه

 
14  ، اب جع ال ال، نف ال فة  ي، ل ل رت  .  26، 25الف
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   ة ل ة: ال ن ات   القان ل في ال ف ن والان  ذه  القان  القائ نف

ه م خلال   ارس القائ سل ة، ح  ة والأك عقلان ي عات ال وال

تع   ة   م ل  في  د  الف غلها  ي  ال فة  ال ة  ت م اع  وق ام  ن

لى ه ائح، و للقائ ان ي ان والل ج الق فة  ش مع  ه ال

ات.   ا  15م خلال تع او الان

ة إدارة  ة ل را ساه في فه ال ف ت ات ع ه ن ا س ان ه ج م ون

غل.  ها خاصة في عال ال ة واه ارد ال  ال

ه   2 اد : ان ال ه حلقة    : ال واه فها ال ع الاف ات ه ل م الع

ائف   ل ال ل اجاتها، ث ت ة ل ي ال اش ب فة ت ، وه و ه ل م قاء الأف وان

غل   ها لل غ ة، ث ت س ال اق  ة للال اص ال ، ث ال ع الع اص وال

عاون م اجل  اء وال لاء والان ال ر  ع ة ال ه وذل ب ار  اف    والاس ق اه ت

د   ل ع ت ي  ل ها  نف ه  ب ة  لل ح  ت اءات  إج ا  ل ه ع  ة، و س ال

اس  ال ان  ال عه في  ت ث  فاءة ومهارة وم  ن  ف ي ش  ال كافي م 

ة او م خارجها.  س ا م داخل ال ان اء   16س

ا ال ي م خلاله ال   ل ان ال ه ال وم خلال ما س ن

ة ال  ارد ال ان ذل م داخل  ع ال اء  لائ س انها ال ة ووضعها في م اس

فها.   ق ه اءات ل عة م إج اع م ة او م خارجها مع ات  ال

 
اب ، 15 جع ال ال، نف ال فة  ي، ل ل رت  . 30،31الف

، (د، ت)،  16 او ه  ، ه او ة  سوه ةواقع ال في ال م ة الع اد ال  ة الاق د ال ، الع
ة  ل ة، جامعة ال ارد ال ة ودارة ال م مة الع ة ب ال س ولي: ال ت ال ات ال فعال اص  ،  2وال

 ، ائ داس: ال م  . 81جامعة ب
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ا أن ال   اف،  ة أه ه ع ل م ع أن ن م ال ن وم خلال مفه

اق   حلة إل اء، وم ة على ح س د وال اة الف ة ل ال ة  حلة مه اد ع م الأف

اف ال ما يلي:  ة، وم أه  ال

أح   على  ف  ع ال وذل  العاملة،  الق  م  ة  ال اجات  لإح ال  ي  ق ال

ه   غ ا وت اص ت ب أك الع رات، وج ة والق ه ة ال ة ال ش م ناح ال

ش ز وت ال رة على ف يها الق ا ل ه،  ار  ل والاس  القادر في الع

ان   أك وض ارئة ب لات ال لاؤم مع ال قاق وال اس ه  لف  ل ال ال الع على إك

اف   ارها مع ر أه ارات واص اذ الق ة ات ل اك العامل في ع ة وش ص ل الف

قها.  عه ل ة للعامل وت اف ال أه ة   17ال

ها الى    ة وذل م خلال سع ا في أ م ة ال دورا أساس ل ا تلع ع

ة ال   ل الغة لع ة ال افها، والاه ق أه فاءات ل قاء أح ال اب وان ق اس

ة،   ارد ال ة إدارة ال ات اح اس ه في إن ور الفعال ال تل ه م خلال ال ت

ي  ان على ال ال اة الان ها م ح ي نل ان ال ة في ج ها  د اه وتع

ات   اج ب ول وم الى غ ذل م ال ت وال مه م ق د ما يل ق الف ب

غل ا أنه ع  ال عى    اللازمة  ع و ه ودوره داخل ال أه ان   الان

ا ه  علاقات   ام الاخ  ه اح ة ت ا انة اج ل على م وم لل

ه   اد ودم ع فان ت الأف ملاء. وعلى م ال اب لل ة والان اح كال

د ع م  قل  ال اجل  م  وذل  اته  ا ن لاف  اخ ن  ل  الع ات  ال   في 

اعي   ة ال الاج د الى ت الة الأم ال ي ة ال الي م ن ال ال و ال

 
اني، م راض  17 اء رح سف ز ق، (ي ة )،2021ل ائ ة ال م ات الع س ،  واقع ال في ال

ة،  ا ة والاج ن م القان لة العل  . 588)، 01( 06م
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وعلى   ة.  ي ال ات  س ال في  اد  الأف اء  ل الاساسي  ال  ع  ح  اد  للأف

اج،    ال  اه في زادة م الإن العامل  أو  د  الف ت  ان  اد  الاق

عة م ل  م ادارة الع اج    ح تق فع الإن ف ودفعه ل ف ال ازات  الإن

ان   اس في ال ضع ال ال اج ب ح في رفع الإن ة ت عا لان أ م ا ون ك

فعل   ق  ة لا ت اد ائج الاق ة، فال اج الغ في زادة الإن اس وه أم له أث  ال

رجة الأ ال ة  ازات  ا هي ان ها، وان ة وح اد  18ولى. الق الاق

ائ  3 ادئ ال في ال م ال على    : ال ق ل بها  ع و ال : وح ال

ة :   ال اد ال  ال

 ة:م ار اصلة   أ الاس ة ادارة م ل  19أ أن ال ع

 اواة ال أ  ي،  م ا ق د ت  ل  ل ة  اساس ة  ال اواة  ال أ  م ع   :

ق  ق ن وال اواة امام القان ال ال ل م أش ائف ش ال اق  ات فالال وال

  ، ي ن، أو ال ، او الل م ال في ال اواة في ال ع أ ال ي م ع و

او ع ال وتاحة   ال ش  ة معاملة ال ام اسي وال او الف ال

عا.   ا ج ص ال لل  ف

  قاق أ الاس ل  م أ م ال وه م ارة م الأس  ال أ  م ع   :

ا أ  فإن ل ان،  الام في  ص  الف اف  ت ل  ت اواة  ال ان  فإذا  اواة  ل

قاء  ان خلال  م  ارة  ال ه  اف  ال ا  ه ق  ال  عي  ض ال ار  ال

ة.   ول فاءة وال أ ال ف على م  ال

 
18 ) ، د ع سى م غ وال)،  2015م ة لل ة ال اسة ال في ال ل شهادة س ج ل ة ت ، م

 ، ائ ة: ال ا م الاج ة العل ل رة،  : غ م اس  .30، 29ال

19  ، اب جع ال ق، نف ال اني، م راض ل اء رح سف ز  . 595ي
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ائف   ال اق  ق الال إح وأه  قة  ا ائ على ن ال ع ال وق ن ال

ال ا اره ال قاق، ح ن الأم  اع أ الاس اواة وم أ ال ف م ل  ت

ادت    06/03رق   ش الأصلح    81و  80ال ال قاء  لة الان س قة  ا ال على 

ارة.  ة على أساس ال ت ة م ع لائ ة ت ف ل قه م  عل ت فة الى ان   20لل

ائ  4 و ال في ال و ال    :  : ش ء على تل ال ل ال اول ت س

يل بها الأم   ان أخ تع ة وال  ل رخ في    03- 06ال ة    15ال ل   2006ج

فة و ما يلي : وا ن الأساسي لل  ل القان

   ح ع  و ة  ن ال قه  ق ع  و ة،  ال ائ  ج شح  ال ن  أن 

ة ح م   ل قه الع ا ل شهادة س ق، ولا ت ق ه ال اب م ب ه الان

اه  ة ات ن ة قان ن في وض فة، وأن  عاد م ال ح أو الإ ة ال عق

مة ا ات ال ة للإث ة والعقل رة ال ب والق ل ه ال ال ف  ة، وأن ي ل

لف ت     ارس وم ر عام م ة م د ق شهادة  ة وذل ب رته ال ق

شح  ن ال فة أن  ال اق  ة للال ل هلات ال ه م الأسقام، وال سلام

ب ا ن م  ل  . و لل هله  ي ي  ن  ذو م عل ي  ال و  ل

رق   ن  الفان ها  في  11- 90عل رخ  ل  21ال ن    1990اف قان عل  ال م 

ال ما يلي:   الع

 ادة قل الع الأدنى لل ع  15ح ال : لا  في أ وضع أن 

اوز    18 ة ولا ي ان حقه    60س غلال، وض ة الق م الاس ا ة ل س

 
20 ) ، ، اح ع اد اسات ال في)، 2019ع ح ة س م ات الع س ل شهادة ال ة ل ، م

 ، ائ ة، ادرار: ال ة ودارة، جامعة اح درا اس ات س اس في ت  . 64،66ال
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ق ت إلى  ف  يه أخ  جهة  وم  رس  ال عاب    في  الاس م  أدنى  ح 

في.   غل ال اء ال ل أ ور ل ي ال ه ج ال  وال

   ا أنه لا عي،  ه ال اءًا على إذن م وص ز ت القاص الا ب ولا 

افة  ها ال م ف ع ي ت ة او ال ال ال ل العامل القاص في الأع غ ز ت

ه.   أخلاق  أو ت 

 ادة ع أن  18وح ال اوز  :  ة لا ت ة ت ي ل ع العامل ال

ادة الى    6 ه ال فع ه ا  أن ت غل ذات   12أشه  اص ال ا ل شه

ي.  ل العل أه  ال

 ادة ال ي عاملة 21وح  ج  ما لا ت ال الأجان ع الع ت  ز   :

هلة.  ة م  21و

ة ال   5 ل ة في ع ث امل ال ث    :  : الع ي ت امل ال عة م الع اك م ه

ة وهي :  ارج ة وال اخل امل ن ال ه الع ة ال وم ب ه ل  على ع

  ة اخل ال امل  اسة الع ال ن  ول ة  ال عها  ت ي  ال اسة  ال في  ل  ت  :

دة   ن م م ان ت يل ي  هادفة  ق ة  س ال احها في  نة، ون ة وم ق وم

ة   ي أه ع ا  ة وه د في ال انة الف ق ورفع م ا ب ا م الإدارة العل دع

ا ن   ل ال العاملة.  قاء أف اسة ال م خلال ال وان أك ل

ات  ال ان  ن  اذ  ة  س ال ح  لاف  اخ لف  ت ال  ة  ل ع ان 

ي  ة ال ة ال    ال ل ها ع ، ت ف ف ا م ال دا ض ع ع ت

ان  ا  ل ا  ن أك تعق اءات  ت عق الإج ف ب ا ت احل  ة م ع

ة   ات ت اء وح إن ة  ات ال س م ال ة، وتق اص ال أك أه م

 
21 ، اب جع ال ق، نف ال اني، م راض ل اء رح سف ز  . 594،595 ي
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أ ي  ع ا  ه  . ال في  ة  م ة  وت وح ة  ال ارد  ال ن لإدارة 

،  خ ق  ة ال ل ة لع ة  ة م أه ات ال ال

اص م في الإعلان ع   ة وتع أش ارد ال خاص ب ال

، في ح ن أن   ه قاء أكف ش وان د م ال ب أك ع اص وج ال

ادر الق  ال ع ال العاملة في ال في  ة ال عادة ت ل ها  ع ة م

ة ال  ي ال شح ل ن ع  مقابلة ال ف ت قاء م ة ان ل وع

ان  لة ض وس تع  العاملة  الق  وت   . لل ه  م ملاءم ر  ق

اد على  ة والاع س اجات ال الاح ال  ة،  ارد ال ل على ال ال

ث ع ة ال ت ل ، فع ق اف وال ق الإش ى  ة ال وذل ش ل لى ع

ارد  د ال ي ع ة، وت ة داخل ال ل اص ال اع ال ي أن م خلال ت

ة   عة ال ل س . وتع اص ل م م تل ال ها  ل ي ي ة ال ال

أو   ش  ال م  ه  أو غ بها  العامل  اءا  س اد  الأف معاملة  ة  على 

دة ل ج وار، و ة    ال أو ال اكها في الأن ماتها، واش جاتها وخ م

ال  ع  ال اد  أف ها ب  رتها ون  ة وت ص ل ة وال ا الاج

رتها على   ث في ق ة ت عة أ م رك أن س ا ن ه" وم خلال ه غل  ت

يها. ة ل اغ اص ال غل ال فاءات ل ش ذو ال اب ال ق  22اس

  ة ارج ال امل  ه الع ف ع ال  جي  ل ال ر  ال في  ها  ح و   :

ة   ارد ال ة ت ال ل ادي وله تأث  على ع ى ال ات في ش ال

ل   ا في ال ات لاس عق عة م ال ا م ج ل م في ال ق ل ال  

 
ة،، )2011أحلام قاسي، ( 22 س ة وال غ ة ال س ة في ال ارد ال ة ال ال ل ورة ع ة  س م

اج  رة، جامعة العق اكلي م او ل ل: غ م اع ت وع اس في عل الاج ل شهادة ال مة ل مق
 ، ائ ة: ال  . 78ال
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ع   ة أن تأخ  ا على ال ا، له ج ل ه ال ء لل في ه ف د  على ف

ا ع ج ل م على م ال ق ا ال ار ه ة ال لأن    الاع ل ع امها 

عة   ث  ي مة  ق اج م ق إن اع  ام الآلات وت ا واس ج ل ال إدخال 

اجة إلى ي   ن في أم ال الة ت ه ال ة في ه الام على العامل، فال

رات  ال ه  ه ة  معا م  ت  ى  ة ح ة عال تق مهارة  ذات  ة  ف عاملة 

الا ر  ال اه  و ة.  ي اجها  ال ون ة  ال ات  ا ن ع  س ت في  اد  ق

اصات  والاخ فاءات  ذات  العاملة  الق  م  ا  دا  ع اج  ا  وه

اف   ال ل  ها، في  ل عل ع ال عل م ال لفة، الأم ال  ال

ل  ال ق  ي اد  الاق د  ال وفي حالة  العاملة،  ال  ب  ال ع ج

، اس ف ال لع ف ع الأوقات   على ال ة في  فع ال يء ال ي ال

ها إلى  ف ح م ع ت ة  ، وت ال ف د  م م ح ع إلى ت

ل   ت على  مة  مل ن  ت الي  ال و فاءة  وال ة  ال ن  ل لا  م  ت 

ات  ة ت ال ن عات القان . وم خلال ال ه ه وت ر ال ت ت

اءا ها والإج اس و خاصة س ضع ش ي ي بها ت ال العاملة ب ت ال

م العادات وال   ها أن ت ة ب ال العاملة، عل م ال ا تق . ول ل ل

دها  ت ة  الع عات  ال  " ال  ال ل  س فعلى  قة،  ال تل  في  ائعة  ال

ا ال اس  ت جال ولا  ال اس  ت ال  اك أع أنه ه نها  قال م ال ء"  ع 

ها   اس ها ل ي ة خلال ت ق ه ال ار ه ع الاع ات أخ  س ا على ال وله

ة.   23ال

 
23  ، اب جع ال  . 82أحلام قاسي، نف ال
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اءات ال   6 اءات :    : إج عة م الإج ة ال تع على م ل اح ع إن ن

ه   وه ة  س ال في  ة  ال ارد  ال إدارة  بها  م  ي  تق ت في  ل  ت اءات  الإج

اجات العاملة   الاح الق  ب  ة وذل  ال بها  م  تق ة  أول خ تع  وهي 

ي   وت ة،  ال ه  إل اج  ت ي  ال اص  الأش ة  ون د  ع ي  ب ح  وت ها،  ف

ة   اغ ائف ال ي ال ، وت هارة والعل ي م ال ن م خلال ت اجات  الاح

ة   ن ة  ن  ال حاجة  ع  إعلان  ع  و لة.  الع أو  ة  ال ل،  الف  ، قاع لل

ة   ل اع في ع ي ت مات ال عل افة ال ه  ل  إرسال  ش  م ال ق لل 

ة   م ال ز تق ة الف ل ع ع ة، و ة، ال هادة العل ، ال ا في ذل ال ز  الف

شح.  ة ال  24إجا

ن م داخل   اب  ق ر الاس ع م ال ت داخلي أ ال اك ن وه

ة. س ن م خارج ال اب  ق ر الاس ة، وت خارجي أ م س  ال

ش القادر  ب ال اف وج ة اك ل ة أنه ع ارد ال اب ال ق و تع اس

س ن ال ة ول اغ اص ال لام ال زع  على اس اج وت اف في ت الإن ات ت

ادر  ق م وت ء.  اص  الأش ب  ا في ج أ اف  ت فإنها  مات،  لع وال ال

اء   ة و الال س دة داخل ال ج ادر م ة وهي م ادر داخل اب الى م ق اس

ول   م ال ة،  س ف خارج ال ة ولا ت اج الى خ اص ت ها في حالة ال ال

ه ا م  في ه ي ت ة ال ها ال لاءمة أه فاءات ال ف ع ال ة وسائل لل الة ع ل

ة   اس ب ة  س ال ال  ع ل  ل ة  اغ ال اص  ال ع  مات  معل م  تق نها  ل ا  ن

اره   خل في ت م ف على ال عها لل قة ب ه ال ف ه علقات وت ال

قال م   ه للان ه أنف ه م ت ا ت في  ل  ال ف ه  ق ، وت م لأخ

 
جع  24 ،أحلام قاسي، نف ال اب  . 76ال
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في  قل ال . وال اخل، أ    مهاراته ة في ال اغ ائف ال ف ملئ ال م به ال 

ازن  ق ت اع على ت ا  ه،  ه  ن حاجة أك إل قع ال ت د في ال ضع الف ي

ة.  وع ال ام وف  25في أق

حات   دة في ل ائف م ها الى و ة في ن حاج س مه ال اخلي ت والاعلان ال

ها الى   ها تعل ع حاج راء ف ة الى م ة او م خلال رسائل داخل اخل الإعلانات ال

 . اص ه ال غل ه  26م 

لائ   ش ال ما لا ت ال قة ع ه ال ة ه س م ال ة ت ارج ادر ال ال

ما ت ت ة او ع اخل ادر ال ائف ع  ال غل ال ة   ل اد له ن أف

اش   م ال ق اب ال ق ا الاس مة في ه سائل ال يها، وم اه ال ا ل لفة ع م

ي   اص وال مها الأش ق ي  ح ال ش ات ال ل فا  الاح ة  س م ال ة  تق لل

  ، مهاراته قة،  ا ال اره  ت راسي،  ال اه  م ع   ، ه ع املة  مات  معل ت 

ات راته ور ها. ق قاء م ب ات والان ل ه ال ة ه اجة ب ة ع ال س م ال ، وتق   ه

ف،   ال ة،  لف (ال ة  اغ ال فة  لل قة  ا م الإعلان  قة  ة  س ال ار  ت ا  ك

 . ة أوع  ال اش ات اما م ل ) و تلقي ال ادي لات، ال  ال

اء ال  ما ي إج امعات فع عاه وال ء  او ع  ال ة  ل ف ال ات م 

ع   له  أف قاء  والان اد  الأف تق  م  ة  س ال ا   ه ة،  ل الع راسات  ال م 

ل.  ر وجاه للع ال م الع ة  س ود ال نه ي ب  ا الأسل ، و ه جه  ت

 
25  ، اب جع ال ، نف ال او ه  ، ه او ة   . 83وه

26 ) ، ة ناص اغي، أح ها )،  2017م رش ال ة وأث ارد ال ة ت ال ات ق  إس في ت
ال ة ب الع اف ة ال أدرار: ال ة  ال، جامعة اح درا اس في إدارة اع ل شهادة ال مة ل ة مق ، م

 ، ائ  . 24ال
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ل   ل ل ر ع فها ع ة ه م ات ح ات ال وهي م الات وم او ع  و

ل على  ال، ح ي  اره  لل اناته وت يها و ل ل اء العا و أس  ت

ف   م  الات تق ه ال ء فان ه ات ال ف شغل يلائ خ م ت غل أما في حالة ع ال

 . الة له  27إعانات 

  :قاء ال  الان بها  م  تق ة  ل ع ش  ه  ال أح  ار  واخ ة  ل ة  س

ائف،   و شغل ال مات وش ه مق اج ف ي ت اص ال ائف، وه الأش لل

م   وف  ة  س ال عها  ت ي  ال قاء  الان عاي  ل وفقا  قاء  الان ا  ه و 

فة  ع وال ة  ال فات  وال ة  ال ات  وال قة،  ا ال ارب  ال  ، عل ال

د.   الف قة  ا  ال

ة  وت ل ع ع حلة  ه م ل وتأتي ه ات الع ل ال  قاء في اس ة الان ل ات ع ل خ

ة.   س ها إلى ال ع ق و ارة ال فة الاس م لل ق اب وت م خلال ملئ ال ق الاس

م   ث ق ل العام لل ها، وت على ال ق وق قابلة  ه ال ة وت ه قابلة الأول ال

ه ف اق غل وم ل ف  لل ع فة وال غل ال مه ل ف على س تق ع ، مع ال ل ي ال

ف   جهة له. وته اؤلات ال ه على ال قة إجاب اره، و ي، وت عل اه ال على م

ات   ل امها مع م فة، وم ان م لل ق هلات ال ف على م ار في تع ة اخ خ

ل على درجات   ات ال ان ال فة، و في الام ة، أ أن ال ثاب ائج  ون

ة ال ع   ان ق ه إم . وال ق ه ع ال قى نف فة ي م لل ق د ال أداء الف

ان   فإذا  ل،  الع في  ضي  ال غ  والأداء  ضي  ال الأداء  ب  اس  ال ت 

ب   ال  في  ة  واض ه  ن ن  ت أن  هارة،   ال اس  ار   الاخ

هار  م ال ق ق الإدارة م أن ال ي إلى ت ف الف ال ه . و هار  وغ ال

 
27 ، اب جع ال ق، نف ال اني، م راض ل اء رح سف ز  . 589،590ي
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قابلة   ال ل  وت اح.  ب له  ع أداء  م  ه  ت ازة  م ة  ع  ي ل  الع م  ق ال

مات   ل ل معل ع ة و ان ت س ها ال ل عل ي ت مات ال عل ة ال هائ ال

ة هائ قابلة ال ار وال ائج الاخ ق ون ارة ال م    اس ق قابلة ال ة ل س صة لل ح الف ت

اره. ه وأف ف على سل ع جه وال  28وجها ل

ن ب   ها  قاء ف هادات وان قة على اساس ال ا ج م ا ت ق  ك ا ش ال ال

غل   ل اص  الع أح  ار  اخ ض  غ ة  العل ة  وال ي  العل هل  ال على اساس 

معاي   وف  ش  ال ملفات  وت  تق  و  حة.  ف ال ة  ال ال اص  ال

ار.   الاخ

ات،   س وا ب ل م ي اس ش ال ق على ال اش  وال ال

م الإدا ه تق ا  و ل شغلها. به ائف ق ال ام  اده لل ف وع اء معاه لل إن رة 

ائف   ال د  ع ح  وادارا  ا  تق ن  ن ي ي  ال اد  الاف د  ع د  ي ب  الأسل

ة.  ل  29ال

   :ار الاخ فة  معاي  و ل  عل لان  ال م  ل  م  ت ي م  تق

ا  ي ه ت ي  ائف، ح  ال اقات ت  ن في  ي و العل ل  أه ال

ة.  اغ ائف ال ل الإعلان ع ال  ال ق

قة   ة سا يه ت ي ل اص ال ن الأش ل ف ات  قة لان مع ال ا ة ال وال

غل   ال اولة  عل م قة ت ا ال ة  ال ه، لان  ال ن  ال س ل  ا  الع ا  ام

 
ة بلاش، (  28 نلغاز)، 2018صل ة س س ه في م قاء وال ال لة ت وتق معاي الان ، م

 ، وائ  . 70،  68)، 02(02ال

29  ، اب جع ال ، نف ال ، اح ع اد  . 74،76ع ح
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لا،   ق له م د في ع ز الف ة ف ان ا لإم ش ا انها تع م فة،  ال ال ة ل ال

غل.   ها نف ال د ف ي مارس الف ام ال د الأع ع ة  اس م ال  30و 

  : ع ال    ال أ وضع  ق م ف ل ،  يه اس ان ال ال اس في  ال

ل شغله  اح، ل ار ب احل الاخ افة م م ل ق ال از  ع اج ع  ال و 

ف ت ال   ورة وضع ال ول ت على ض ة، ومع ال س ال

ة   أو    3م ة   16أشه  س ال ر  ها تق ع غل، و ال ه  ل ا م تارخ ت شه

ح  ا  وه اعفاءه،  أو  له  ع في  اره  رت اس ق فإذا  غل،  لل ه  صلاح  

يها.  فا ل ح م ع ل ال هائي  ر الأم ال ه ت ار ة اس س  31ال

 : ر ة   ال لف اعه  وخ ه  ر ت حلة  م تأتي   ، ي ال ف  ال تع  ع 

ال  ال  مع  ال  على  راته  ق م  م  ق  ال ق  ة  .  ت ي

ق   له ل اه ع د ات ة للف ة والعقل ف ارات ال يل في ال ه ال ي  ر نع ال

ل.  عارف ورفع مهاراته في أداء الع  ال

 : اف فعه    ال وت د  الف ت  ي  ال ة  ارج ال امل  الع م  عة  ارة ع م

ة،   اد ة وال ع اته ال اع ر ال على أح وجه ع  إش لأداء الأع

.  أ م يه ل ما ل عه على تق أف ال على أدائه ال وت افأة الع
32 

  : س ة في سل م أسلاك    ال فة نهائ ف  مج ال ني ي اء قان انه إج

يلي  ال  اء  الإج س  ال ع  و ة.  س ال أو  الإدارة  م  على  رج  ال

ق ع إذ  ف.  ال ت و صفة ال مج ال في إح ال اه ي

 
30 ، اب جع ال ، نف ال ة ناص اغي، أح  . 23م رش ال

31 ، اب جع ال ة بلاش، نف ال  . 70صل

32 ، اب جع ال  . 77أحلام قاسي، نف ال
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صفة  ه  س  ال ا  ب ف،  ال صفة  شح  ال لا   ال 

ف.   33ال

  :مة ال ة  داخل    نها للعامل  ة  ه ال اة  ال احل  م م  حلة  م آخ  تع 

د دوافع ان  ة، وتع ه، ال ه، تقاع قال اس ل  م إلى  لل مة  ال هاء 

له أو وفاته.   34ف

 
33 ، اب جع ال ، نف ال ، اح ع اد  . 81ع ح

34  ، اب جع ال  .  78أحلام قاسي، نف ال
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ل الأول:  ة الف  خات

د ق خاص   ا ان وج اضح ل ح م ال ة ال اص ل اضعة لع ا ال ع دراس

ات لأنه   س ال ة على  الفائ د  ع ة  ال ارد  ال ون  إدارة  ام  اه اع في 

لأ   ة  الأساس ائ  ال م  ال  ة  ل ع ان  ا  و  ، اجاته اح ة  وتل ف  ال

ف على   ة ال اع ا في ت وم عة تلع دورا مه اءات ال ة فإن الإج م

القائ   له  ي ال  ابي  ق ة، وذل م خلال جه اس س ال ع مع  ال ال 

ة   ه ال ه  ه اق  على  للال ا  عال لا  تأه هلة  ال ة  ال ارد  ال ع  ت ل  س في 

ارات  الاخ لف  ل اعه  واخ اد  الأف أكفئ  ار  للاخ عى  وت ة  اغ ال اص  ال

فة.  ه في ال ها تع ع قابلات ل   وال
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 : ه  ت

اص ع ال   لة م ال ارة ع سل ي وه  ه ار ال حلة الأولى م ال ال

ادارة  ة  ة مه ال ارد  ال لى  ت ا  ة.  ه ال اته  ح اد خلال  الاف بها  م  ق ي  ال

ت   الى  ات  ال عى  ت ا ح  في، وه ال اره  م ف خلال  ال ون  ش

ائ  عة م ال ها. وهي م ة وتع اردها ال قا م ي ت ال لها م ف ال

اص، ح ي دور   ه دوره ال ل م ة، فل س د وال ة ب الف ة م ول ه م وه

ولة   ات م اته. وال اجاته ور ة اح ي وتل ه له ال ق د على ال ل الف

لعا اف ب ت ل ال فاءاته ومهاراته ل ة، وت  ارات ال ته  ع ادارة ال

ة.   ارد ال اءات ادارة ال ة م خلال اج س ة لل ال اجات ال ة والاح ه  ال

وذ   ه،  ض لأه ع ال ي،  ه ال ار  ال م  مفه الى  ق  س س ا  م لاقا  وان

ق   وت ه،  ع ول  م از  وب ي،  ه ال ار  ال ت  تع  مع  احله،  م لف  م

احله.   لف م  ل
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ه  1 ال ار  ال م  مفه افه   :  ي:  أه ي  ب ال  رد  ال ها  ف م  ق ة  ل ع ه 

رد   ار ال أنه اس ا ُعَّف  ة.  راته ال لة وق ف ائفه ال اجاته و و واح

ة   فاوت في ال وال ة، وال ي ه اته ال ه خلال ح د ل ال ي ال في الع

ا هلاته  وم أدائه  م  ح  آخ  إلى  رد   م ه  م  ف ومع راته  وق ة  لعل

ائف   في ه إح و ار ال ي. اما ال ه اره ال ها م خلال م ي  لفة ال ال

فه   ة م ت ا ف ب ة الإدارة لل ر وض انه ت ف  ع ة، و ارد ال إدارة ال

ل على   ت ة  ل في ه ع وال ي  ه ال ار  وال ي.  ه ال ه  ا ن ة  نها ة  إلى غا

ا ع  ا ه  ت ل، ح  ق اض وال وال اضي  ال اد في  ي شغلها الأف ال اص  ل

اد.  ات الأف ة ور قعات ال اجات وت ائ ب الاح اف ال  35ال

 
لاني، ( 35 ة ج ، جه ا اد ال ، م ل )، 2019أب القاس ح اة الع دة ح ذج ج دراسة العلاقة ب ن

ي، ه ار ال عاد ال لة إدارة ا وا ة، م اد راسات الاق ال وال  .   231)،  01( 05لاع
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ف  2 ي لل ه ار ال ة ال ي م    : اه ه ار ال ة ال :  ال إلى أه

ي.  ر ت د وم ر ف  م

اد ي للأف ه ار ال ة ال ا  أه ج ل اد وال ة والاق عة في ال ات ال غ ًا لل : ن

ال ارات  ال اح  ن فإن  قافة،  ال  وال ه على  تل اد و  للأف ا  جً ة مه  ه

الي:   ال

 ة وال قعات  ال ب  اف  ال ان  ض اولة  اته م ر زادة  خلال  م   :

ة  ان خ ل، وذا  ة للع اف غ واق د إلى وضع أه ل الف اماته،  واه

د إلى   ة  أن ت ف قعات ال ، فإن ال لف ع ال ل ت ا الع الإح

اء.   والغ والاس

 :هارات ال ة  از    ت إن على  ه  اع ت ة  ي ج مهارات  د  الف تعل  ي  ع ا  وه

ل   اده  ع ى ي م ت اس ل، ح ق ارات لل ف ال م ال وت

ات.  اجهة ال  م ل

  :ازن ال ق  وال    ت ال،  ال إلى  وحاجة  ل  الع و  ب  ة،  ول وال

قة   اد  د إ اول الف ل ث  ة أك م الع ي لها  اغ، ال ة ووق الف الأس

ار  ا الق ل ه اته، وم الات أخ م ح ل في م غى الع عا ح لا  لل

اجة إلى  ن ال قارن ما  اد ع ها الأف ي ي ة ال ارات ال ه أح تل الق

اجة إلى م م ال ل  اغ.  الع  36وق الف

ار  ات ال ام افع لفه دي يها ال اد ل ل الأف ات م س في فال ار ال ة لل ال و

 : في وذل ع   ال

  :اب ق .  الاس ه م اجل ال ة الى ال عى ال  ت

 
36  ، اب جع ال ، نف ال ار ة  ي، س ان ح  . 31، 30ا
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 : اه هارات وال ال اف  ق  ت رات وسعي  و ق ل  مات ح عل ال ف  ت ه   

اف  ق ال ، ل اس ان ال اس في ال د ال اد   وضع الف الأف

ة. د رات الف ة والق اجات ال  ب الاح

ها   أن ت  إلى  عى  ت ة  س ة  لل ة  ه ال رة  ال ت 

اتها.  ل  وع

 :امها ة واس ارد ال ة ال ة ع   ت س د في ال اس وضع الف ما لا ي

ح   ه،  ص ن ة قلة ف ا ن الإح اب  له، فإنه  هلاته أو م مع م

ل م   ا م خلال أدائه ال ، ل ة، وه س امًا على ال ًا وال د ع الف

أجل   م  ة،  ال اراته  م إدارة  في  ائها  أع ة  اع م ة  س ال ة  ل م

ة ودع أداء وت  اع ة  م اس هام ال ة ،  أن تفه ال ارد ال  ال

ة   ال ان  وض  ، ة  ال اراته  م احل  م لف  م في  اد  الأف اجهة  ل

عاشات  وال  ، ة  وال  ، ة  اغ ال ائف  ال لء  ة  ال ارد  لل ة  س ال

ات   ة في ال اص الأساس ع الع مة ل قل ، ونهاء ال ة ، وال قاع ال

ا في  العل اغ و ل ف ا، ح  ن ات ال قل لل ص ال لة م ف د سل  .

ف   ال ل  ي ل  ل ما،  ة  س ل أخ  ة  شاغ ائف  و ل  اخل،  ال م 

ة   ول ل م مة اللازمة ل ق ة ال يه ال ن ل ة أن  ارد ال ال لل

 .  أك

 :اء تق  تق الأداء في في إج ال ار  ال ات الأداء على أساس اه 

اد، ول على أساس معاي   ع هارة والاس فاءة وال ل ال الأسال العادلة م

د. عف في أداء الف ة وال ح نقا الق ض ، وم ث ت ل ال والع ة م  ذات

 :افع ل    ال اخ الع ة وم ة على إدراكه أن ال فعال ل  د للع تع زادة دافع الف

صًا لل ان له ف ف ق ال  ي ة، ل ة لل ة ال ول  وال وال
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ي   في ه رسالة تع ار ال ا ه واضح، فإن ال ار، و اخ ي.  ال

ه العلاقة  ق ه ون ت ة. ف ة داخل ال ارد ال ة ال ة أك لأن

ة   امج ال ال ب ب ة، فإن الات ارد ال ة ال ة ب أن ا اد  ال والأف

ا. ً ن ناق  س

  ش ل  ل ة  ه ال ال  ائ  خ اع  بها  إش م  ي ي  ال ال  لف  ت  :

ع   م  ق ا  ة. و ه جهاته ال نها، وت ارس ي  ه ال اع ال اد، وأن الأف

في  ازن  ال ق  وت الأمان  ر  ع ال اخ  ع  ر  ق ر  وال قي  لل ة 

ه  ا  ه م  في  و ار  م ورس  اة،  ه   ال ه ة  ل ل ة  ه ال اء  الأش أح 

 . غ ال ع تل ال ع،  ة لل ه اهات ال  الات

  :في ال ضا  ال    ال ع  اتج  ال ات  ال ي  ق ب ر  ع ال ع  ل م 

 . عل  37وال

 
37  ، اب جع ال ، نف ال ار ة  ي، س ان ح  . 32،33ا
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ي  3 ه ار ال احل ال اة    : م ل أ  : ت ال ورة م ة للعامل ب ة وال ه ال

ة.  ة ونها ا ة، لها ب اد ة واق ا ة اج  اه

اس مع   ل ال ي ع الع ي ن ها ت د ف اول الف اف ح  حلة الاس أ م م ت

مات   ع معل أ في ج ة و ل ة والع هلاته العل ة وم ات ه ال ة و اماته ال اه

فة م الأص ل ال حلة ت  ح ة وهي م ه اة ال هاء ال ان هي  قاء والعائلة. وت

ر الإشارة إلى  . وت ر ر ال ل وح اكل الع ة حل م ة و ان الف على ال

، وال   ف ي أصغ م ال ي أقل وته ه ون ب ع حلة ق  ه ال اد في ه أن الأف

اف الف ازنة أه اولة م قه م خلال م قه م   ت ه ت لعاته مع ما  د وت

اءً   في ب اره ال د م د الف أس  حلة ال ه. وم خلال م غل عل ة أخ لل ناح

ي   حلة  ال ه  ه في  الي،  ال و ي.  ه ال اره  في م دت  ت ي  ال فاءاته  تق  على 

ل ق اره ال ال م ه لإك ار ال س ة م ال ا ة ال د في نق ي في  وضع الف

ها.  إل قل  ها و إل ه  ق ت ت  ي  ال فة  ال ف على  ع ي اك  ة. وه اءا    38ال ب

ت   ها  وف ة  ال ال فة  ال إلى  قال  والان ة  ال تع  ي  ال از  الإن حلة  م على 

ة على   غ ال ع  ال له  ققها العامل في ع ي  ازات ال احات والإن ال

ة   حلة الأخ ل العامل إلى ال ع م وص ا ق  فة، م اها في ال ي ق ة ال ال

ة.  ه اته ال ها   39م ح ي ف ق ال حلة ال ه، وما حققه م    الإضافة م د نف ّ الف
في.  عي ال ج وال حلة ال ه، وهي م اه وع ا اف، وما هي م حلة    40أه وفي م

فة ال فا  ة مهار   الاح د ب فا على وعي  يه الف ة وال ماته ال اته ومعل

 
38  ، اب جع ال لاني، نف ال ة ج ، جه ا اد ال ، م  . 236،  235أب القاس ح

39  ) ، نان سع ي)، 2017م علاء، ع ار مه ذج إدارة ال ل درجة  ت ن وع اع ل ، م
عه ، ال اج ال، ال  . 13 العالي للإدارة الاع

40  ، اب جع ال ، نف ال ار ة  ي، س ان ح  . 30ا
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ت   و  ها.  ف ه  اه وم ة  ال اف  الأه ق  ت على  رته  ق الآخ 

حلة  ة، م ئ حلة ال ه ال ع م ه حل ف ة إلى م اف ال اسات والأه ال

ة ه ال اة  ال ف  ي  م داد    ال وت ة،  أه أك  ائف  ب د  الف ل  ت ه  ي 

ات   ول ج والأمان في أداء م ال اسه  ة م خلال إح اج داد الإن ة، وت ال

د   في للف ار ال احل ال ل أصع م ي ت ي ال ه ال ال حلة الانف فة. وم ال

ة والأداء ال   ازات ال د م الإن ع عق عة،  اته س ان قف خاصة ل 

، وفي   قاع ع ال غ م خلال   ال ا ال اد له ع اد الاس اول الأف حلة  ه ال ه

ف  ال ل  م ة  ال غ  ة  والأن ة  ال ة  الأن ب  ازن  ال اد  إ اولة  م

حلة ق لا   ه ال ال فإن ه ع الع ة ل ال اعي، و ل الاج اضة والع ارسة ال وم

أن ار  م فإن  ة،  ال ر  م وم  ل،  الع م  ع في  ه  ت ه في  الإدارة   ة 

ل  ك الع قاع وت حلة في ت لل  41. ال

ي   4 ه ار ال ة،   :  : تع ت ال س ل م العامل وال ة ته  ل ه الع ه

. د ي والف ر ال ها م م ل  معال  ل

ي ه ار ال رد ال  ت ال ر م خلالها ال ة  اف م ة اس ل : هي ع

لى   ه، والعامل ي اقفه و راته ودوافعه وم ه وق ا د ما هي م اتي، و مه ال مفه

ل بها.  ع ي  ره وال ة ل ل هارات ال ي ال ه ت ف  ب

ع إح و  في فه  ار ال ة ل ال ال ة اما  ارد ال ائف إدارة ال

ارها  ة في ت م اردها ال اع م ة أن ت د   لل ي ت ة ال ي ال

 
41  ، اب جع ال لاني، نف ال ة ج ، جه ا اد ال ، م  . 236أب القاس ح
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أ   ة ت ال ات م اتها  ار ح فة م ة مع ف لها. ن ضا وال ق ال في وت ال

 . قاع ى س ال في ح ل ال ة ال ا  42م ب

ي   5 ه ال ار  ال ت  ة  ول م د   :   :  الف ف  ب  ة  م ة  ول م هي 

ة :   وال

ة ارد ال ة ال ول رد ال م ه ال ور ال يل م على ال ة تق ول ه ال : ه

ال  رد  ال ن  أن  أ   ي،  ه ال له  ق م وت  ل  ه  قعا  نف  م

حاته ونقا   راته و ه. وق اف نف ة، وذل م خلال اك ل ق ص ال اكل والف لل

رد   ة ال ول ي ه م ه ار ال ار. فال افه لل ي وتق أه ل ت ته وضعفه و ق

ب.  ل د ال ه الف عل م نف قام الأول ل ة في ال  ال

ة ة ال ول ف دور مه و  م ة في  : لل ارد ال ة ال اع ه في م م  ق

ة   م ال ا تق  ، ح والإرشاد له ق ال م ب ق في، ح  اره ال ال ل

ي   اص ال ه الأش اع نها، و اج ي  هارات اللازمة ال ال ه  و ه على ت ر ب

ي  ي  ال الأدوار  ع  ه  وه في.  ال اره  ل ال  في  ه  عل ن  ها  ف لع

ة:  ارد ال ة ال اع ن ل ف  ال

   :ي  الارشاد وت اف،  والأه هارات  وال امات  الاه ي  ت في  ون  اع

ل،   الأف ار  ال ار  واخ ارات  ال تق  في  ة  اع وم ائل،  وال ارات  ال

 . ق ذل ة ل ات في والاس ار ال ة ال ة في ت خ اع  وال

   : ق ن ال م ارد ب  ق اف مع ال ة الأه اق ل، وم ة للع اس اص ال ي الع

في،   ار ال ة ال ات خ ل ة وم ارد ال ة الأداء مع ال اق ة، وم ال

في  ار ال ة ال ف خ ورة ل ت اجعة ال ، وال  وتق أدائه

 
، ج 42 ا اد ال ، م ، أب القاس ح اب جع ال لاني، نف ال ة ج  . 232ه
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 ه ج الال الأداء  دع  ة،  الف هارات  ال على  ة  ال ادر  ال ر  ت  :  ،

ل   الع اف  وأه خ  ح  ض ت ة،  ل ال ات  وال الفعال  ك  ل ال اح  اق

ة.  ال اصة   وتل ال

  : ه على  ال اع ا  ة م ارد ال اصل ب ال اد ال ة في إ ان ال

ر ملاءمة   اك ت اد م ة في إ اع ة، وال اراته ال ف م ي في ت ال

ة أو في إ ارد ال ف ع  لل ة في ال اع ل، وال ص ت أف اد ف

ة.  ارد ال ي تع م خ س ال ات ال ع  43ال

ي :  6 ه ار ال احل ت ال  : م

 :ة ل ق ال الآمال  ة على  ثا ة  رد    ن ال ل  املة لا  فة  مع ال 

ه  أل نف ل  أن  ض لها، ل ع ي ق ي ارئة ال الات ال لات وال ال

ي   ال، ي ت ا ال ه. وم ه أمل ال ل ال  ق ل أو ال عة الع ما هي 

ودرجات   ة،  ل ال ة  اد ال ات  ان والإم ه،  م  ق س ال  ا  ال الات  م

هارات ال ة، وال ، وال عل ة  ال ل رات أو مهارات أخ م ة، وأ ق

ة.  ل ق لعات ال ق ال  ل

  ة ال ال هارات  وال رات  الق ي  اولة ت وم ه  نف اجعة  م د  الف على    :

ة   عل اته ال ي م الي ت ال احة له حالًا، و هارات ال رات وال اف الق اك

م  رات  ق وأ  ة  ال ومهاراته  اته  وخ ة  ال الآمال  ال ق  ب علقة 

ة.  ل ق  ال

  ة ال رات ال ة والق ل ق ق ب الآمال ال ي الف ل  ت حلة  ه ال : في ه

ح  ض ه ب ة، و ان حلة ال حلة الأولى وال رد ال إلى مقارنة ب ال ال

 
43  ، اب جع ال لاني، نف ال ة ج ، جه ا اد ال ، م  . 233،  234أب القاس ح
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وق  لة.  ق ال حلة  ال في  ها  معال عي  ا  م ا  ه ب لافات  اخ اك  ه أن 

ل الا ال عامل مع  ن  ر الإشارة إلى أن ال ة، وت ر ام إلى دورة ت ن

ة   هارات ال ة وال عل وال ل ال الات م ي م ال ث على الع ق ي الف

 . عامل مع الآخ  44في ال

ل:  في ف ار ال احل ت ال ة ل ال  اما 

ائف في    ل ال حلة ي دراسة  ه ال ة وم خلال ه ارات ال ت ال

ها   ع لفة ع  ة أو م ة م ارات و ائف إلى م ه ال ة مع تق ه ال

، مع   ع ي  ال ه ت ها، يل ن م ي ت ائف ال ا واضح ب ال د ارت ورة وج ض

ار ل م ل ات  ل وال ات  ول ال اء   عة  ار س م ل  اف  ي أه وت ووصف 

س   ال أو  الق  ال  وم  على  دة  ج ي  ت ذل  في  ا  ل،  ال أو 

ات الأ ل ي ال ل ت ار، و فة في ال ل و ات  ول ي  وم ة اللازمة لل ساس

. ر هارات، وال فة، وال ع هلات، وم ال ا في ذل ال ار،  ل م مًا في    ق

إ دمع  الف رات  لق تق  اء  ح    ج م  د  ف ل  ل عف  وال ة  الق نقا  تق  ف  به

اعي   ال ل  والع ادة  (ال ة  وال ة)  وال ر  وال عل  ال (م  ة  ه ال

ار وال  قها. والاب عى إلى ت ي  ة ال ه افه ال الإضافة إلى أه  عاون)، 

ة م خلال   ال ارات  ال م  ار  م ل  ل ة  الفعل ة  اغ ال ل  الع ص  ي ف وت

ص   ثة ع ف مات م ة معل ف ال ة، ف ارد ال ة ت ال ل ائج ع دراسة ن

الات ال  ة أو م ارد ال احة لل ة ال ي ل ال ن  الع لي، و ألا ت ق م ال ق

ها، ول    ة دون غ ارد ال ع ال زعها على  ة أو تق على ت س

 
44 ) ، ي)، 2017زار نان ر ار ال ال في  ار ال ة ر ال ات ة ودارة  إس ة ال في ت لة وح ، م
ة، ا ارد ال ، 02(08ل ائ : ال  . 105،106)، جامعة س
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فادة م  ى  الاس ة ح ال لفة  ال ال ع م خلال وسائل الات ها لل ن

احة.  ة ال فاءات ال اقات وال ع ال  ج

ي  يلة ال ارات ال ق ال م ب ا تق اف مع    ك ا ي ها  ار م ب د الاخ للف

حلة  ال ه  ه هي  وت احة.  ال ل  الع ص  وف ة  ال ه  ائ وخ اته  وخ راته  ق

د،  ار للف ل م ب  ا وع ا قارنة ب م ء ال د في ض اس للف ار ال ار ال اخ

ف على وضع   ا ت  . اش ال فه  د وم الف ب  اء  ار شفاف و وم خلال ح

ي  وت  د وت ة للف ة وال ه ات ال ان رات والإم ع تق الق ل  نامج ع ف ب

رات   اب مهارات وق د إلى ال م أجل اك فع الف لة ت ة، وهي وس ه افه ال أه

ال   اد  إع ي  افه،  أه ق  ال   . اس ال في  ال ار  ال ار  واخ ة،  ي ج

على  في،  ال ار  ال اف  أه ق  ي     ل ال ات  ال ي  ت ال:  ال ل  س

ق   د على ت الف اع  ي ت ال ة  ل والأن اء الع الق أث ال  ابها على  اك

رات   والق ات  ال ة  ب علقة  ال ال  لة  ة  ال ارع  ال ي  وت افه،  أه

هارات. ة و و  وال ه الأن ة ع ه ول ال د  والف ة  س ال م  ل  قاس  امج،  ي ال

ته في   اع ه ل ف عل ة وال ارد ال ول في إدارة ال ارة ال ه اس و عل

نامج   أو ب ة  ال ف  ة، و ت ال اف  ق الأه ة ل اس ال اءات  ي الإج ت

اراته   ه في ت م ؤوس ي ل ة ال اع ها: م ة وسائل م ل م خلال ع الع

ة. نقل لل  لال ر على رأس الع امج ال ف ب ة، ت ق إدارة وتق  مع  فة ال

اجعة  عة وال ا ات ال ل ا في ذل ع ه  في ال ت الاتفاق عل ار ال نامج ال ب

ة   ها د في ال ا ي قع م الأداء ال ه  الفعلي ومقارن ض تق الأداء  غ ة  ال

ت ي  ال ات  لات والع ال اذ  إلى ت  ات في.  ال ار  ال م في  ق ال ض  ع
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ار في حال   يل ال ا في ذل تع ات  ل الع ل اكل وت ل ال ي ل ار ال الق

الي.  ار ال ار ال ر اس  45تع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
45  ، اب جع ال ، نف ال  .  107،109زار نان
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اني:    ل ال ة الف  خات

ار   ل في الأخ ان ال ي  ن ات ال ة م ب اه م ه اة ال ي او ال ه ال

ة   فة الى غا ال اقه  ل ال ف م ق عها ال ق ي  احل ال لف ال تع ع م

على   و  الإقالة،  او  قالة  الاس او  قاع  ال اء  س ة  ه ال ه  علاق وانهاء  وجه  خ

ان   اد  للأف ا  ل و أف ل  ص ع الى خل ف عى  ت ان  ة  س ته  ال اع م

رات والق ات  ال اب  واك لاك  ام امج    على  ب خلال  م  ائف  ال ل  ل ة  ملائ

ق   ل ت  ة  أن ام  ال ة ع  س وال اد  الاف ب  فاعل  ال ق  ر وت ال

ة.   س د وال اف الف امل اه اف وال  ال
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ة  س ة واقع ال في ال اد الاق
ة ائ  ال
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  : ه  ت

إسقا   ل  ا الف م في ه ق ، س ل لة في ف ا ال ال ة له راسة ال ع ال

ة  ة على ش ان اء دراسة م إج ، وذل  ان ال على واقع ال   CAATال

ة في ت  س ه ال اءات ه از إج اول اب ان م ة وه ات في ولا أم اص  لل ف م

ه م بها، مع   ل ل ت ي ق فها ال ي ل ه ار ال فة م ش ومع غل لل ال

ة.  س  تق عام لل
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ة :  1 س ة ع ال ة تار  : ل

ل ة  1985في أف ، تأس ش أم اع ال لة ق ل إعادة  ات    CAAT، في  أم لل

ع في   قل وش ة في تأم ال ة م م اءا م جانفي ع لها إب ت    1986ع

ة، وفي أك   أم ات ال ل ل الع ولة ل ار ال ة    1989اح ة م ش س ل ال ت

ع وه   ا أحاد الف ت ت ن ، واع ة ذات أسه ة الى ش اد ة اق م ع

 . قل ال ال وال  تأم ال

ا ام ض الاخ ة في ال س ه ال ات ه ا ل ن ائ وت لفة، وتع ال  ر ال

ي،   اد ال ر الاق ل ال ات اللازمة ل خ ل ال غ ، وت ال ع  في حالة وق

فة عامة.  اد  فة خاصة والاق الي  ام ال ر ال ة في ت اه  وال

ال   ة:  ال ال هات  ج ال الأخ  ة  س ال م  ل  ي ات  ا ال ه  ه ق  وت

ال  ة  ب ة وذل  ال  ي ال ات  ج ل ال ال  ع الاس  ، ائ لل مة  ق ال مات 

الي.   ازن ال فع وال في ال ة ال ان مات، وم عل ل ال ه  ل

ة   ائ ة ال ه، ت ال ات    CAATوعل أم ة،    9لل وع جه ائ    3ف ها في ال م

ة، و  دا ب غ ان، ج ، تل ان، س ة، وه ة، ق ا ة، ع ة  العاص ع ا ل ن

ة   س وع م ع ف اء ال على ج اب    CAATاج اعها ع ال ات  ات أم لل

ي ن بها.   ان ال قة وه ارنا على م ي، فق وقع اخ  ال

ة عامة    وهي اد ة اق ن رق    SPAذات أسه    EPEش قان ة  ع   06_04ال

رخة في   . 2006  ف  20ال

ة 2 س ان :  : تق ال ع وه  SUCCURSALE ORAN 220ف

ها:  ة ت ائ ة ال ات.  CAATش أم  لل
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    دج 20.000.000.000رأس مالها: 

ي:  ئ اه ال ةال ائ ولة ال    ال

ها الإدار  ان15: مق اف وه ض ه م ب   ، نهج ال

ان:   ه ائ ب ال ال ات اس الة م في،  222،  الان 221و ن 232ل  . دال

وعها غان  ف الة م ارت  224: و ت ان  226،  غل ، مع  230، شلف  228، 

231 ، 

ار 238، واد ره 237مازونة   ل 249،   . 244، ت

ل ات ال اشم اك م ات اش ة    BSD: م اش الات م ان، و اء وه  AGAم

ان.  ار وه  م

ها:  ا ار ن ع ت ا  ذات 

ها:   ف د م ر:           195ع    89إناث:        109ذ

 041394097رق الهاتف: 

 :  041391022رق الفاك

  : ل  22452ال

امه   3 اق ومهام  ي  ال ل  اله تع  ام    :  الأق م  عة  م م  ن  ي  :

اك   لاء. وه ة للع ا ام وال ال مات  ق خ امل ل ل م ل  ي تع لفة ال ال

ة.  ف على ال ي عام   ) 2(ان مل رق م

ارة:   ول ع ت ق ال ة  ه ال مها ال ي تق مات ال ات وال ع ال  .  و
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ة  ارد ال ل  ق ال ة، م ف في ال ال علقة  ر ال ع الأم إدارة ج م  ق  :

مهاراته   ل  ف  ال ر  وال في  ال ال  امج  ب ف  وت ال 

و  ها.  الي  وت م ان  م ة  ال عل  ل ف  ه و  . وات وال ة  الإضا ا  ا ال تق 

ل إدارة العلاقات العامة  . و ان  اجاته ة اح ان ان ي تل ف وض لل

ة.  اف ال ق اه ، وت ف اصل مع ال  وال

سائل ا في ذل ق إدارة ال قل،  ام على وسائل ال مات ال ف خ ف الى ت   : يه

ل   ف حل ف الى ت ه ات، و ائ ارب وال ارة والق راجات ال ات وال اح ارات وال ال

لة.  ا ال لاء م ال املة للع  م

ة:   اس ة وال ال ا في ذل  ق ال ة،  ة لل اب ة وال ال ر ال إدارة الأم م  ق

ها ق م ص ة وال ال قار ال ات وال ان اد ال  .  اع

اص:  ق   الأش في  تام  ف  ال ام  ب علقة  ال ر  الأم ع  ج مع  عامل  ي

ع   ف ج أك م ت ة وال ل ات ال اه ات ودفع ال أم له في ال ل ت ة، م ال

ثائ اللازمة.   ال

ة:   ا ال اجه  ق ال ي  ان ت لة ال ا ال ل وتق ال ل م ب ق

ات  ة وت إس ةال ها على ال ل تأث ا وتقل ه ال عامل مع ه  .ات لل

ة:   ا ال ا  ال ة  ق  ا ال ات  ل ال على  ام  ال مات  خ تق  لى  ي

ا   ال م ال ات والاع ل ة شاملة لل ف تغ ف الى ت ه ارة، و ال ال والاع

ة ال ا ال ل ال ة وتقل لة ال لة وت س سة). .ال ، اله    (ق ح

اصلات ، وتق  ق ال ف قل ال علقة ب ة ال ع الأن م ب ودارة ج ق  :

 . قل ال وال وال ام الى ال مات ال  خ
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ة    اءات ال في ش ة CAATإج ائ ة ج اد ة اق س ات  أم  : لل

عة م الإ  ة ال تع على م ل اح ع ارد  إن ن م بها إدارة ال اءات تق ج

اءات ال   ل إج ل ر الى ت ا ال ق في ه ا يلي س ة و س ة في ال ال

ة   ها ش ي تع ي    CAATال قابلات ال ائج ال ل ال ل ا ب ام ع  ات، وذل  أم لل

ة   ف داخل ش ع ال ة أس   CAATأج مع  قابلة ع ل ال ات وش أم لة لل

الاتي:  ه ه  ا ال صل  واه ما ت

ة  :    1 ش في ش اب ال ق اء ال   CAATاس ل اج ا الع  : ان ه

ة   س ه ال ا ال اخل او م    CAATتل اء م ال ها س ف اب م ق ات في اس أم لل

اص   ال لام  اس على  القادر  ش  ال ب  وج اف  اك ة  ل ع وه  ارج،  ال

ن   ة. ول اغ مات، فإنها  ال لع وال زع ال اج وت اف في ت الإن ات ت س ال

ء.  اص  ب الأش ا في ج اف أ  46ت

ة:" ال ارد  ال ول  م اق  ع    لق  الإعلان  ي  ش  ال ع  ال  ان 

ف  L’ANEMالى م  ال   ع م ا ب ن لة قان ة ال ح ة ال ، وه اله

اصفات  ه ال ة ف ف ش ال ة ال إرسال قائ ل  غ ات ال م م ل،  تق للع

ال و  ة. وم ش ل فة    ال لل شح  ن ال ة ان لا  اها ال ي ت ال

م   م  تع  قة  ث ب ود  ي ان  ل  للع شح  م على  و  ة.  ل ع اب  س ه  ل

ة  BULLETIN DE CANDIDATUREال   ل م ق  رئ  م  ق  ،

ة   ل ة مع تل ال قة ملفاته ال ا ق م م ش و ال ال اس ال 

. و  ة  لل اقة الإجا ا    CARTE DE REPONSEتعاد  ل مه غ ل ال

 
ي، ( 46 ، اح س ة)،  2018ح ب سل ائ ة ال م ة الع س مة  أسال ال في ال لة مق ، م

ائ : ال ا ع، جامعة الاغ ا د ال ة، الع ا ة والاج ان راسات الإن  . 155، لل
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ة  س ل الى ال غ ف م ال سلة م  ة ال ش لان القائ ائج ال كان ن

اغ او شهاداته   هل لل ال ة او غ م اد إضا أع ش  ت على م

ل رق  حة."(ان ال ق اص ال اف مع ال  ). 03و  01لا ت

ان   ه  ف مع قة  ع  اله  س ع  قابلات  ال خلال  م  ن  ف ال ه  أك ما  ا  وه

ع انه  ثة ت الات ال ة ال ا ان اغل ح ل ف ح ات اج الى م ة ت س   ال

اجاتها.   ة لاح س ي ال ع ت اب  ق ة الاس ل مة في ع ة م لة وح اك وس ه

ات ح  ل وهي م غ ات ال ال،  الا وهي م ل  ل ل ر على ع فها ع ة ه م

غل  ل على ال اره  لل اناته وت يها و ل ل اء العا و أس ح ي ت

ف إعانات   م  الات تق ه ال ء فان ه ات ال ف شغل يلائ خ م ت أما في حالة ع

 .    47الة له

الة رق   ه ال ح  ا ما ص ة  09وه س ف ان ال ف    CAAT: " ع اج الى م ت

اعي  ع إي ال بي  ع  L’ANEM على م  CVع  ات ". وم خلال 

ار  لافات، وه إق ع الاخ ا  ل ة ال س ها خلال ف و ي ت ت ات ال لاح ال

 . ه ف قة مع ث ع  ة م ال  اقل

الة رق   ح ال ة  10  ح ص س ف ع    CAAT: "عل ان ال اج الى م ت

قاء".   اص

الة رق   ح 06وال ة : "ك ص ة  م ات".  CAATفي ال أم  لل

الة رق   ح ال ة02وص س  ".: "عل ع  اعلان داخل ال

 
47 ، اب جع ال ق، نف ال اني، م راض ل اء رح سف ز  89،5905ي
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ة ع ا وا أ صع ا انه ل  ح ث ص ة ال ا ان أغل ة  ك س ال اق  لال

الة رق   ه ال ح  ا ما ص ا  7وه ح ه ص ة م رمال". واقل ة ن ى صع ان ح : " م

ة  د صع ج الة رق  ب ه ال ح  ا ما ص ة  8، وه في    Surtout: " واه لق صع

ة".   مة ال  ش ال

ة   س ج ان ال ف ن ات ال ا وم خلال ت ات تع    CAATوأخ أم لل

رأ ال على  م    ك  ة  ال مة  ال وش  ها،  ف م اب  ق اس في  ارجي  ال

ا   ام اس و ر.  ال ة  ف خاصة  ال  ن  غ ي م  اجه  ت ي  ال ات  ع ال

ها م الاناث.   ف ا ان اغل م ة لاح س ة داخل ال اش ة ال لاح  لل

ل الام   ن الع اف مع قان ا ما ي ش  06-03وه ن ال ة  أن  ح لل قام ب

ة.  مة ال اه ال ه ات  وضع

ة    2 س ش في م قاء ال ش ي  :    CAAT: ان ال ملفات ال ع اس و

ش عاء ال زه ث اس حلة ف ه ال ة  و  في ه ة ل س م بها ال ة تق ل هي الع

وش  مات  مق ه  ف اج  ت ي  ال ائف،  لل ش  ال أح  ار  شغل  واخ و 

ة وف م   س عها ال ي ت قاء ال عاي الان قاء وفقا ل ا الان ائف، و ه ال

قة  ا ال فة  ع وال ة  ال فات  وال ة  ال ات  وال قة،  ا ال ارب  ال  ، عل ال

د.  48الف

ارد   ال ع  ول  م ه  اق  ما  ا  "وه له:  ق ة  ي  ال  ، ع ال اد  الاف ان 

مات   لة ت معل ارة ع أس ارة  قة عامة مع ملا اس ا اء م عاؤه لإج اس

هادة،  وال ة،  ن ال الة  ال  ، ال  ، اللق  ، الاس ل:  م شح  ال خاصة  ة  ش

قابلات ف  ة، وال ة او شفه اب ل  ارات الع هه الى اخ ج ة. و ت ها  ال ة ي ف د

 
48  ، اب جع ال ة بلاش، نف ال  . 70، 68صل
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ح   ها ت ع اب. و  ة ال اصل و ث وال قة ال شح  ة ع ال أخ ف

ل   م نقا  د  ع أك  ح  ت  ال وذل  الأوائل  اد  الاف ار  واخ ارات  الاخ

د."  ل ف ها   عل

فه   اله على أ أساس ت ت قابلات ع س ن م خلال ال ف ه ال ا ما أك وه

فه على أساسح الأ ا انه ت ت ح ث ص ة م ال اء    غل ع اج هادات  ال

ان ال ث رق  .  مقابلات وام ح ال ان  1ك اء ام ع اج ف  : " ت

انه شفهي ث  ال ع  ج ح  وص ة".  د الف قابلة  ال وا  م  " ح  :  وص ا  ب  ."

ثة رق   اد على  2ال الاع ي  ق ة ل  : " ت ت ا اقل ". ب ة وال ار ال م

، ال   اش ث في ال ال ل ما ح انات م ثة رق  ت الام ه ال ح  ص

ار:  6 اخ أ  دون  ي  ت هاء  ان ع  ة  اش م ي  ه ال ال  م  ف  ت  "   ."

ثة رق   ح ال قاء :  10وت ر م الأص في  " دخل غي هاك، ت ت

قة تول اج  ا ة  ".أ م ا اة والعلاقات الاج ا جع الى عامل ال ا ي  .  وه

عاؤه  اس ي   ، ه اص م غل  ل اج  وال ش  ال ال  الع فاءة  تق  ع  و

م وذل  ي  ال الف  ي  الإدار  لف  ال ار  أن   اجل  لإح الإدارة  ق  ت

ل ه م أداء ع ازة ت ة م ع  ل ي م للع ق اح. ال  49ه ب

ة ارد ال ول إدارة ال ه م ا ما اق  اء وه ة الأس ه قائ اد تق  : "انه ي اع

اجل   العام م  ي  ال الى  ة  اغ ال اص  ال ه مع  ائ ن اف  ت ي  ال ش  ال

ا  م  ق ه ث  افقة عل اء ال ائج وع ق ال ،  ال له ي ت ق ش ال عاء ال س

ي   ع لف ال شح ل جه ال ه و عل  لف ال ح له ورقة ل ال ث ت

ه".  ل  ل ال ا على الع ان قادرا ص ف على العامل إذا  ع ل وذل ل ال اء ت  إج

 
49  ، اب جع ال ة بلاش، نف ال  . 70، 68صل
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ة   ف ش ه م ا ما أك ي    CAATوه ة ال اله ع  قابلات ع س م خلال ال

اره   وا انه ت اخ ث أك ة م ال احه ح ان أغل ة ن اره بها ب ت اخ

وني.  ال هاتفي و ال  ع  ات

ا ما ث رق    وه ه ال ح  لي رواح نهار  8ص ن قال ف ل نا ت ا ص ح ح : "  م

ث انه ة ال ا اجاب اغل ل".  اج فإ ي م ا  الاح وفي نف وق وصل  قام

 . ه ل تع ي ق  ف 

ث رق   ال ح  نع درت  3ح ص  "  :les analyses nécessaires   خارج

ة في  س  ".  laboratoire d’analyse priveال

ة   س ال ان  ج  ن ف  ال ات  ت خلال  قاء    CAATوم  ان في  تع 

ا  ول،  ال ه م  ت ملاح ا ما  هادات، وه ال اب  ها أص ف ف  م ة م غل

ا ما  وني وه ا او ع  ال ال ال به هات ات م  ي جامعات، وتق خ

ل م  له   ة ان  اش ة ال لاح ا لل ام اس ة  س ال ه  ت ملاح

ل م   ا فان ال لا  اص. رغ ه د اش ب او أك ح ع هاتف، حاس

اف مع شهاداته  ا ي ة ل  سا ). ال لاح  (ان الى ال

راسة مع ما ال ه  افق ه ان   وت ة  ا وق لل الي  ال ذج  ال ف في  له  ض  تع

ل على   ار او ال اء اخ ل اج ة م ة م ارون ح أس ت ف  ال

ة.     50شهادات او خ

ش    3 ق    CAATة  : تع ال فها ت ع ه حلة ال ها تأتي م ع : و

. اس ال ان  ال في  اس  ال ال  وضع  أ  ه    51م ر ت حلة  ها   ع

 
50  ، اب جع ال ال، نف ال فة  ي، ل ل رت  . 29الف

51 ، اب جع ال ة بلاش، نف ال  . 70صل
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ال   مع  ال  على  راته  ق م  م  ق  ال ق  ة  ت ة  لف اعه  وخ

ف يل  ال ه  ي  نع ر  وال  . ي له  ال ع اه  ات د  للف ة  والعقل ة  ف ال ارات  ال ي 

ل.  عارف ورفع مهاراته في أداء الع ق ال ل    52ل اقة تق الأداء ل اد  إع ا  وه

ة ي   اب إ ة  ان ن ة، فإذا  ة ال الف هاء  ع ان ه  م له علام ف، وتق م

ف  س ال ة  ت ة في الف ان م ي  ا في ذل ال ق  ق ل ال عا  ح م . و

ه   س  ا ال ف، ب شح صفة ال ا لان ال لا  ال ة. وه ال

ف.   53صفة ال

ة: ارد ال ول ال ه م ا ما اق  ع    وه ل  "و ي ت ات ال ع ال لام ج اس

ع   ل. و عة الع ام و غه ب ل م ل ة ال ل ل الى م  ، لف الإدار ال

ل    ي العام عق الع اف ال ة ت اش ارد ال الاتفاق، ُع رئ ق ال

شح ق  انات لل ق ض ة ب س م ال ه وتل ف  ي  ان ت و ال ل  على ال

ة  الف الأدنى،  الاج  ة،  ت ال  ، ال ي  ت ه  ي  ال   ، العق على  اء  الام

ات، و ان    أم ه ض ال ل، و دم ان الع غل، م ة ال ة، م ال

د  ع عق م . وه ن ف اء ال د   CDDعلى ام  ."CDIاو غ م

ة   4 ة  ة ال  :  CAAT: الف

اق   ما  ا  ة:وه ال ارد  ال ول  ال ة   ه  لف فه  ت ت  ال  العامل  ضع  "ي

اوز   ة لا ت ف    12ت ل م ي  أداء  اقة تق الأداء ال إعادة  ا  شه وه

ه، إذا   شح علام م لل ة تق ة ال هاء الف . وع ان اش ول ال ف ال م 

 
52 ، اب جع ال  . 78،  76أحلام قاسي، نف ال

53  ، اب جع ال ، نف ال ، اح ع اد  . 79،81ع ح
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ف (  ال ت  ي  ة  اب إ ة  ن ل  كان  عا  م ح  ). و العق د  و د 

ة.  ة ال ة في الف ان م ي  ا في ذل ال ق  ق  ال

ة  ف  ات ال ته إجا ا ما اك م    CAATوه ة تق س ان ال اله ان  ع س

قارة   م ان  ات  فإجا ة  ال ورات  هب ا  ح ما ص ا  ا  وه س م م تق نع   "  :

ة  ا أغل  ." ل ال اعلام الي    ب ه خاصة في م ا ب أنف ا انه قام ا  اجاب وه

ثة رق   ه ال ح  ة درس في م ال  10ما ص س ال اقي  ل ال : " ق

ه   ر م ب ة تق س وا ان ال ه أك ا م ي". ب ه ثة  ال ه ال ح  ا ما ص وه

ا7رق  ة لي ت س د ت ال ، انا   ". : " نع

  ، قه اله ع حق ل وتام ع س ن  الع ع وا انه ي ث أك ع ال وج

ه و  ا  ح ا ما ص ي دخل رقل ه  ". l’assurance" نع 

ي   ف ال ة م ة ب اغل ها تأرج أج ن ال ع ي  اف ال اله ع اه وع س

ة   ال ون  ي انه  ا  ح ه  ص ح  ما ص ا  رق  وه ث  امل  9ال ي  ان ا  "  :

ح   قى". و ت هلات أر ان ات ث رق  م ح ال ة ف ا  3اقل اب   la pay: "م

العة".  ن   ت

   ، ه ا انه ي تق ح ث ص ة ال ح وأغل ا ما ص ثة رق    وه : "  7ه ال

ق ادائي".  ف ب م ال ق ث رق نع  ح ال ا ص   ادائي". : " لا  2ب

اف د ح ث ع وج ة م ال : ح  واك اقل اله ع ذل ث    ع س ح ال ص

".  2رق  ي وزادة في أج ق  : " لق قام ب

قائه    ة  ث على ر ا ال ع ث رق  ا اج ه ال ح  ا ما ص  pour: "  1وه

le moment    ."ا  اغي نقع ه
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ف  ات ال ا  وم خلال ت ها و ف م ب م ة تق س ج ان ال  ن

ا   ها،  س ل ال في م ق ا انها ت ة،  ي ا خاصة ع ادخال الات ج وتق

ت   ما  ا  وه  . ه وتأم له  ل  تق ع ل  اف م ح له  م  وتق ها  ف م أداء  ت 

امع ال وال اك  د م م م ة م وج س ال ه في  د  ملاح ات، ووج

ا   ة راحة،  له على ف ا ل ان وه ف خاصة في شه رم ل م م د قل ع

ي (ان الى   ه ل على ال ال ف م د م ول وج ا م خلال ج لاح

  .(  ملاح

ة   راسة مع ت ه ال افق ه ن على  وت رث ارب ه ن ماي في ت ي قام بها ال ال

ال افأة  ال وه  أساسي  ا  ارتفاع  م الى  د  ي ا  م له  ماد  اف  ال  للع ة  ال

ة.  اج ة  54الإن ة س اد الإدارة العل ه م ا ر في  ب ال   1911وتايل ان أسل

اس ع  ت   ان ال اس في ال ا وضع ال ال والإدارة قائ على م

ي   ات ال إزالة ال لان  ف ر  ة وال ق ان ال ع ان  ة. و ة ال وال ل ع

 . ف وال ة ال اس ة ب اش ة ال ا الإضافة الى ال ل.  فاءة الع ث في   55ت

ل رق   ن الع ل عامل  49ومع قان لة.    ال ي ان ل فادة م ع ح في الاس

ا   ج ل ا وه عامل ال ان لها م ل ي سعى وارن ل ة ال ارج امل ال ز الع ومع أب

ع ادخال   قل خاصة  ة وتغ ع ال ال انع الأح ي ت إدخالها الى ال ال

اعة.  ه ال ة في ه ي ات ال ع  56الآلات وال

ا م خلال ال ان مع   ول لاح ونة في ال ان ال ات ال ع وم خلال ال

ة   ال في  تقارب ح    CAATم اك  ه ال  اناث. وم خلال  ه  ات  أم لل

 
54  ، اب جع ال ال، نف ال فة  ي، ل ل رت  . 25الف

55  ، اب جع ال ال، نف ال فة  ي، ل ل رت  . 16الف

ال، نف ال56 فة  ي، ل ل رت ، الف اب  . 26جع ال
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اوح ما ب   اره ت اب وأع ه ش ة الى    24اغل وج    45س ه غ م ة. ومع س

ارد ال  ال ح رئ ق  ة  وص نها م ناح ل ة لا  ن ال الة  ال ة ان  ة لل

على   وحاصل  جامع  ب  او  ت اك  ه جامعي  اه  م خلال  وم   ، و ال

ي. (ان الى مل رق   )  01ت مه

ة   ي في ش ف ال اة م ة ح ذج ل ات:    CAATن أم ا  لل ق في ه س

ف   ي لل ه ار ال ل ال ل ر الى ت ة  ال ي  ات وذل    CAATال أم لل

اش   م ل  ي  ال ف  ال مع  أج  ي  ال قابلة  ال ائج  ال ل  ل ب ا  ام ع 

ة   الاتي:   CAATداخل ش ا وه  لا زم ل قابلة ت ل ال ات ح ش أم  لل

ة    1 ه م  ل ل ت ي ق ف ال ي لل ه ار ال ات :    CAAT: م أم لل

ا الع اجاته. ح م  ان ه افه واح ، لأه رد  ي م ة ت ل ل ع  

د فه ذاته.  ه الف اول  لفة و ة ال ل راته الع ة وق هلاته العل  م

هلات 1.2 عل وال ه،    : ال د م خلال تعل ها الف ي  فة ال ع هارات وال : هي ال

ة، وهي م ر ة وشهادات ت هلات الاكاد ل ال د  وت ي ت ة ال جهات عل  ت

هارات  ع ال ه ان   احل تعل د في م ص الف م ان  ل ي و اره العل م

عل   هلات م ش لأخ وتع على ال ع ال ا ت لي  ة م ال الع ل الع

ة.  ل ات الع ر وال ي وال  57الأكاد

ي " ف   ف ال ه ال ح  ا ما ص اك    2011وه ع    Scienceدي ل .... م

ف شي    l’informatique 6 mois parce que déjàكي ول ق    نع

غ غي ن   ا  الح س ها في  diplôme parce que l’informatiqueص ل

 
لي، ( 57 ة عل ي )، 2015ح ه ار ال يت ال د وال خل الف ة ب ال ة  في ال لة ال ، م

ة،  ا راسات الاج  . 15)، 5(3لل
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ل ولق روحي غي قاع ف ي   inscrit l’institut  2014أ بلاصة...... 

ت  ا وخ اس تاعي ..........." 2018وف  marketingاش نق  دي ال

قة1.3 ا ال ة  ل الع ة  ال ها    :  ي  ال ارب  وال هارات  وال فة  ع ال هي   :

ال  ل في أ م فة  ال م خلال الع ال ة  ت ة انها م ل ة الع ا تع ال

ا   اد  ل الاف ها م ق ارسات ال ف ارب وال قي م ال ع ال جع الى ال وت

في   ة  ه ال امل  الع أح  وتع  هارات  ال ت  في  قة  ا ال ة  ل الع ة  ال اه  ت

ة.  ه اته ال مه في ح د وتق ي للف ه ار ال ل ال   58ت

  .....": ي ال ف  ال ه  ح  ا ما ص م    En même tempsوه ا ون نق  

photographe    نعاون روحي…. روح م    gajitاش   gérant.......... خ

 ....."   supermarché khojaع 

ة1.4 اة ال ل    : ال د، وت ل ف ا ل الا ف ان م  : تع م ي م ال الع

ه م اجل   ل ال م ال د على ب ل الف ق حات ح  ات و امات ور اه

ا ان ل   الإح ع  قق و اح ان ت الارت ر  ع ضا وال ال ق له  ه وذل  رغ

ة.  ه اة ال ل  على ال ها  أث ع ذل ب ق و  59ت

ي ف ال ه ال ح  ا ما ص امعة  وه ا ف :".... و داي في راسي بلي غاد نق

français alors  يinscrit  لة اوني  maisدرتها هي ل اوهال ع   droitماع

اها ............." غ نق ا م  أ

 
،ح 58 اب جع ال لي، نف ال  . 15ة عل

ة، ( 59 ثل ع، ال ب ع لى ب  ار )،  1620ل امعي على ت ال ار ال ال دات اخ أث م
ي، ه امعي، ( ال ال ال ل ت واقع ال ي ح قى ال ل ات ال ، 06فعال  . 154)، جامعة مع
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فة1.5 ر على    : ال ع و ق والع اد لل م بها الاف ق ي  ة ال ل : ه الع

ع   ال  ع  و اماته  واه ومهاراته  هلاته  ل ة  وملائ ة  اس م ل  ع ص  ف

ة   ل فة وع ار ال ءا هاما م م فة ج ي  و ة ت ل ه الع ال وت ه

ة  عل وال هلات وال ل ال مات ح ل معل ة ت ة ذات اد س ة واع ه افه ال د لأه الف

ل،   ص الع عة لل ع ف ادر م ام م هارات و ذل اس ة وال ل الع

 . الات ال ل و  م

ي ال ف  ال ه  ح  ص ما  ا  على     mais tjr:".........وه ن   

l’assurance    ن ي  ح    la retrait parce que priveو و نهار  ي 

ح   ها  ي    l’anem maisفي    cvعلاب ل ا  ل ح  recrutementرونا 

   "..... اي ان   م

ج انه أسق   اش ن ل م ي  ف ال ح مع ال وم خلال ما جاء في ت

ار زم  ه لإ اتي في ف ى ال ع ه ال  ال ل ل ت ي ق ه اره ال ي ع م ي لل

ة   س را،    CAATفي م ال حلة ال ع م اره  إسهاب ع ت ثه  ات، وذل ب أم لل

ا غ   اغه، وه اء على ف ة  وح لق مة ال اد ال ه وات ا إح أت  ي ب ال

الات م ال لف م ه في م له فقام ب نف ق ا ن م ل ته   واعلام  ن

ر   ة ال ل ن ا في الع ل ال أك  ه وانه ال ة ع رة ن ه ص ان ل الي ال 

ب العال انه أث على   رونا ال ض وس  لاد. واع ف ه ال ه جي ال ت ل ال

ع ما أراد ان   ، وذل  قف إعلانات ع ال ة ال وذل ل اره م ناح م

ه ال  ا ة ع  غ ن رة ن ه ص ان ل قاع لأنه  ام وال ه ب ة تف ي ن ه

. وات   هلاته غ ال ع م الها  ح ع انها ت اصة  ات ال س   l’anemم

اماته   اس مهاراته واه ي ت فة ال ال ع ال ي  ه اره ال ال م جهة له في اك ك

ها.  صة ل ل على ف  و
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حلة اف مع م ا ما ت ل ال   وه ع الع ي ن د ت اول الف ها  ي ف اف ال الاس

ة. وذل   ل والع ة،  العل هلاته  ة، وم ات ال ه  ة، و ال اماته  اه اس مع  ي

ي   ره وال ة ل ل راته ال ه وق ا ي م ه ع  ت ف ي ب ه اره ال ب م

ات  ة وخ عل اته ال د م الي  ال ل بها و ة. ع  60ه ومهاراته ال

ة    :  2 ه م  ل ع ت ي  ف ال في لل ار ال ات    CAATم أم لل

ال  :   اءات  إج املة خاصة  امج م ه ب ب ة  ارد ال ال م إدارة  تق

ةوال  اردها ال ة م  . وال

2.1  : فة  ال على  ل  ال ل  :  ع صة  ف ان  ض في  د  الف اح  ن ة  ل ع ه 

ة   ل از ع ة لاج اس ال ات  ال ف  ت دة، ع   فة م ل على و وال

ار ال   ارات ومقابلات، و اخ اء اخ ة اج ل ه الع ل ه ، وق ت ال

عل اءا  ب فة  لل اس  ات  ال ل م قة مع  ا ال اته  ومهاراته وخ هلاته  اف م ت ى 

في   ار ال ة في م ة مه فة خ ل على و ع ال ها. و عل ع فة ال ال

د.   للف

جانفي   :"........في  ي ال ف  ال ه  ح  ص ما  ا  ة    2022وه ش لي 

ي رح دخل ع    l’anemو  ه  ه ع اوني نهار لي روح   responsableع

de recrutement    اني ارة سق ت اس ها    des questionsع لي ف حاجة لي تلف

ا.....   ة  اني على حاجة لي ماشي شا اني    Lslكي سق يل    dossierع شا 

و   ا  معا ت    les analysesن  وج ي  و ه  ي ن له    dossierلي  دي تاعي 

 contrat de travailوس 

 
60  ، اب جع ال لاني، نف ال ة ج ، جه ا اد ال ، م  . 235،236أب القاس ح
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ة :  2.2 ة ال ي ق    هي: الف ف ال اع ال ها اخ دة ي ف ة م ة زم ف

اقة تق   اد  إع ا  ي وه ال ال  راته على ال مع  ق م م ق ال

لف   ل، وت ل واضح في عق الع دة  ة م ة ال ن الف الأداء وعادة ما ت

ها او ا ي الات  ت ع ال ة الى أخ وفي  تها م م  61نهائها. م

 .......... ": ي ف ال ه ال ح  ا ما ص ف  4دارولي    contraوه اشه م 

ى ما    2022 ها وس    bien sur. و 2022ح ي عل م ه خ  contratع

CDI".... 

ج انه أسق اش ن ل م ي  ف ال ح مع ال   وم خلال ما جاء في ت

ه ال   ل اء ت في اث اره ال ي ع م ي لل ار زم ه لإ اتي في ف ى ال ع ال

ة   س عة    CAATفي م اءات ال ال إسهاب ع إج ثه  ات، وذل ب أم لل

ة   س م لها    CAATفي  ارجي  ال ر  ال ذ  م  ات،  أم وهي    L’ANEMلل

ل  ل ل  ع على  ر  ع فها  ه ة  م ح ل  غ ال ات  فة  م و ل  ان  ا  و ال. 

ه  عل افقة  م ت  خاصة.  و  وش ات،  وال ي  العل ل  أه ال م  م  ي  تق

ة   س م  ل    CAATله على  ف  ت ا،   هات ه  ال  ات وذل 

  . ول ع ال ه مع م فهي ال قام  ان ال فقه في ام ه وت و اللازمة  ش

ي و  ف  قام  ذل  ع  وعلى أساس  ه،  اء عق ، وام ادار اره ملفه  اح

ق أدائه.  ة ل ة ت  لف

مع   اف  ت ما  ا  ة  وه ال ت  احل  راسة  م  م ب ة  ال ارات  ال ت 

ذل  في  ا  ار  م ل  ل ات  ل وال ات  ول ال عة  ي  وت ائف،  ال ل 

. ر هارات، وال فة، وال ع هلات، وم ال د  ث  ال راته   تق الف اف مع ق ا ي

 
61  ، اب جع ال  . 78أحلام قاسي، نف ال
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اس  ار ال ار ال اخ هي  احة. ل ل ال ص الع ة وف ه ال ائ اته وخ وخ

. اش فه ال ه و م اء ب ار شفاف و د م خلال ح ة و   للف س ل م ال قاس 

ه  امج، و عل ة وال ف الأن ة ع وضع وت ول د ال ول  والف ارة ال اس

ة   اس ال اءات  الإج ي  ت في  ته  اع م ه  عل ف  وال ة  ال ارد  ال إدارة  في 

ة وسائل   ل م خلال ع نامج الع ة أو ب ف ال ة، و ت اف ال ق الأه ل

ر على   امج ال ة، ب ه اراته ال ه في ت م ؤوس ي ل ة ال اع ها: م م

ل.   62رأس الع

ازات :  2.3 احات والإن له  : ال ار ع ف في إ ققها ال ي  ائج ال ت الى ال

ي   ال هارات  رات وال عة م الق ه م ا وذل ب وزادة دافعه م خلال اك

ق وال  ف ا على ال ش اف وتع م ص والاه د.الف  63في أداء الف

ي ف ال ه ال ح  ا ما ص ة    psq responsable:"......وه م غا ي ن شاف

ن   ه  ا  ونعاو   les idéeم معا لي  راني  psqن  على   responsableانا 

 . ف ة ت ات  إس

عل2.4 ر وال ال ة في  ال ر    :  لل وال ة  اف وال ة  ال ة  ال : هي 

هارات   ة وت ال ي ات ال فة وال ع اب ال ي، م خلال اك ه ي وال ال

ل ذل ة و اته ال م ال في ح ق ة وال ال ة   ال ار ، وال عل ال ال

ة.  ر  في دورات ت

ي ف ال ه ال ح  ا ما ص م على روحي  وه ا ن ن اب عل وم غي ن :" ....  ن

graphie designer ".... 

 
62  ، اب جع ال ، نف ال ار ة  ي، س ان ح  . 29،30ا

اني 63 اس الع ل، ال اع ى س ة،  ر ر ب ه في    ت)،.(د، ق ات واه في في ال ار ال إدارة ال
ارد ة ال ، ت اد يل الاق لة ال  . 16)، 01(06، م
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ة 2.5 ل ق ار    : الافاق ال قعة في م لة وال رات ال ص وال : ت الى الف

ز   ل، وتع ق ف في ال في لل ات  و ول اص اعلى وم ل الى م ص ص ال ف

ه   ج قي لها، وتلع دورا في ت ي ي ال فة ال د خل ال ار الف ان أك وذل 

فة   ع هارات وال ي ال امها ل ة. و اس ل ق ارات ال اذ الق اد وات ارات الاف خ

ص ال  فادة م الف قعة والاس ات ال غ ة ال اك ة ل ل ة.  ال  ي

ي ف ال ه ال ح  ا ما ص لي  وه قى ون اش ن ............":responsable 

du département commerce ".... 

ج انه أسق   اش ن ل م ي  ف ال ح مع ال وم خلال ما جاء في ت

ه ال   ل ع ت في  اره ال ي ع م ي لل ار زم ه لإ اتي في ف ى ال ع ال

ة  في   س ه في  CAATم إسهاب ع رغ ثه  ب ات، وذل  أم تعل مهارات   لل

ل. ق ارات لل ف ال م ال ة وت ال هام ال از ال ه في إن اع ة ت ي ه    ج و

  ، ه أك رب عل عي ال ا  ح أن ال ال ض ةب ه في ال ة رغ   ن

ازات ال  احات والإن ي تع على ال له.  ال ققها العامل في ع  ي 

مع   اف  ي ما  ا  الآمال  وه ب  ق  الف ي  ت م  د  الف ار  ال ت  احل  م

ة ل ق عي    ال ا  ا م ه لافات ب اك اخ ح أن ه ض ه ب ة و ال رات ال والق

ورها   ي ب ة، ال ر ام إلى دورة ت ل الان ن ال لة وق  ق حلة ال ها في ال معال

ث عامل    ت ة في ال هارات ال ة وال عل وال ل ال الات م ي م ال على الع

  . الآخ فة و مع  ال فا  الاح حلة  ة    م ال ماته  ومعل مهاراته  د  الف ة  ب

ها.  ه ف اه ة وم اف ال ق الأه رته على ت ق فا على وعي الآخ    وال
ال64 از  الإن ار  م على    ومع  ه  ة  ال ال فة  ال إلى  قال  والان ة  ال تع 

 
64 ) ، ، )، نف ال 2017زار نان اب  . 105،109جع ال
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ي  ال ة  ال ع  ال  غ  له  ع في  العامل  ققها  ي  ال ازات  والإن احات  ال

اته   ة م ح حلة الأخ ل العامل إلى ال ع م وص ا ق  فة، م اها في ال ق

ة.  ه  65ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
65  ، اب جع ال ، نف ال نان سع  . 13،14م علاء، ع



 

69 
 

  : ال ل ال ة الف  خات

ة   اني  ا ال ا و ه م خلال دراس ا ال صل ء ما ت ات،    CAATعلى ض أم لل

ل واقع   ي ت اتها، وال ض ة وف ال الإش دة  ائج ال عة م ال صل الى م ت ال

ة  ها:    CAATال داخل ش ات وم ب أم  لل

ة   ع على    CAATت ش ة  ارد ال إدارة ال ات على ق خاص  أم لل

ة.  ارد ال ة م ال ل ق اجات ال الاح  ت لل 

ة   ة في ش ع ال ال  اءات  ة    CAATإج م على معاي عل تق ات  أم لل

ح   ة  ض عة  وم ل ة  أن م دراسة  ع  ال  ع  الإعلان  ات ي  ل   م

هلات شاغل ال  ه     ال وم ها  ف اج ت و ال ي ش مة مع ت   ال

ة ا م خلال    ال لوه اقة م الع اب  ت  ق ق اس ع  غ م ت ال . و

ة   ة مع    CAATالا ان ش عها علاقة و ات ت أم الة اللل لو ها    غ وتع عل

ه الى   ها وت ف ل على م رجة الأولى في ال ارجيال ف    ال ال م ت لع

م   ا تق ى  ان ام ان ة. دون ال لا ج ذ  س ة داخل ال ل فاءات ال ال

ة.  اب ة ال  ب ف

ه  هادة وت ه ة وال شح لل ب ال قاء ال ع معاي الان ة    ت ة  ل ع

CAAT    أ احل، ت ة م ع ات  أم ةلل فه قابلة ال ة في    ال ي تع أداة رئ ال

ب   أسل فة  م لل ق ة ال ان م ش ع ج ي  اءات ال وذل ل إج

الى   الإضافة  ه.  وص اره  ابيح ار  اجل    الاخ م  ال    تق وذل  م 

ماته العامة.   فة ومعل د  ال ةالإضافة الى وج ن قاء    ق غ قان ة الان ل في ع

لة   ة م امل ذات ة م ع ا ة العلاقات الاج اف مع    في ش ا ي  . شهاداتهل 
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قاؤه على   ها ت ان ف هادةومع م ن    أساس ال ا راجع ل نها، وه ل ي  ال

ة  س م  CAATم ات تق أم ةلل ر امج ت فل  ب .   م اجل ال ي  فها ال

ة   ش م  ال    CAATتق الات لة  وس على  اد  الاع ات  أم وال    الهاتفيلل

وني د ال  الال ا تع على عق  ،CDD  ،CDI  ف ف ال م ب . وتق

ق له م   ق لف ال لوتق م ة وتام ع  . وت

ة   م ش ات    CAATتق أم رلل ها م    ب ف ل  م ه للع ارس ة وم س له لل دخ

وجه   ة خ قاعالى غا امج    ل ة وذل ب ب اج راته الإن ل م مهاراته وق

. ر ة لل ة س ان اد م ة مع اع ر د    ت ا ال اء  وفي ه إج م  ها    تقتق ف ل

مه في أداء مهامه.   ه ودرجة تق ف د مع و اف الف فة م ت ع  ل

م ب    تان   ق ل  ل ل له  ص ع اه في خل ف ي  ه ال اره  د ل الف

ة هلاته العل ة وم ل راته الع ة    ق هلاته العل اس مع م ائف ت غل و عله  ا 

ة الى ان   ه اته ال ف خلال ح لاها ال ي ي ائف ال لة م ال ة وه سل ل والع

ه.  ع تقاع   م

ة ت  ل ا ان ع ة  و س م م ة تق د وال ة ب الف ة م ل ار ع  caat ال

ف في   عة ال ا ات  أم في وذل م خلال    تلل اره ال هم ر   وتق  ت

في م اجل وضع   ار ال م ب ال ا تق اص اعلى،  غ م ل ه ل ف أدائه وت

ف ف ل م ا  . له اس ان ال اس في ال في  ال ال ار و ة م ي م

هلاته  راته وم اف مع ق  .  ي

ته   ي  ال ائل  ال اه  في اح  ي وال ه ال ار  ال في  عل  وال ر  ال ع  و

ة  ي وش ف ال ات.   CAATال أم  لل
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م   ق ، و قاع ام وال ل على ال ي لل ه اره ال م ب م ق ي  ف ال ال

في  اره ال ة. ب ل ال ا  اص عل غ م  م اجل بل

ة   ش في  ال  اءات  إج و اد  الأف عل  م في  وال ي  ه ال ار  ال ت 

CAAT  .ي ر نامج ال في و صف ال اقات ال ه ب ا ات لارت أم  لل
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ة عامة:     خات

ع ض ل ا  دراس خلال  م  ا  ل ح  في  ي ال  واقع  ة "  اد الاق ة  س ال

ي"   ه ار ال ة وال اءات ال ة ب إج ائ ة ال س ة ال في ال ل ان ع

وتع   ة  ال ارد  ال إدارة  بها  ته  ي  ال ة  ئ ال ات  ل الع م  تع  ة  اد الاق

د  الف اة  ح في  ة  الأساس حلة  ال ل  ت نها  ي  ه ال ار  ال م  الأولى  حلة  ال

ة س ة في  وال ة  اءات ال لها أه ة ان إج ان راسة ال ه ال ا ما أث . وه

ة   ة م    CAATش ا ها ب ف اب م ق ي في اس ئ جه ال ات لأنها تع ال أم لل

فة ع  مقابلة   و ال ه ش ف ف قائها م ت ة ث ان اجاتها ال ي اح ت

ورا   ة م اب انات  ة وام ي مع تق أداء  شفه ر نامج ت ة ت ب ة ال للف

اد لا    عه الاف ي ال ي ه ار ال ه. وان ال ه في م ة ت ف الى غا م

ع   ها ت اس ي ب ات ال ل اره اح الع اع اءات ال  ار إج ج ع إ ان 

في.   اره ال ادها في ت م ة اف اع ة م  ال

ت  وم   ي  وال ات  ض الف ق  ار ص اخ م  ا  ت مات  عل ال ل  ل ا  ع ت خلال 

ا الى: صل ة ت ان راسة ال ائج م ال لاص ال ع اس ض و ها في ف  ت

ة   ائ ة ال اد ة الاق س ي مفادها ان ال ة الأولى ال ض ق الف م ص   CAATع

اخلي   ال ال  على  تع  ات  أم ة  لل ان م راسة  ف في  ال ار  ال ت  ال

ة   ة    CAATاوض ع ذل لأن ش فاءات عل ها  ب ال م  ات تق أم لل

ات   اب مهارات وخ ن الى اك ع د  ف ال ة، وذل لان م س ارج ال م ال

ه وتق أدائه   ر ه م خلال ت اص ه لل مع م ه ة ب س م ال ق ة ف ي ج

ها.   و  ف ر وت م ا في ت ج ل ادها على ال ا راجع لاع  ه

ة   اد ة الاق س اءات ال في ال ي مفادها ان إج ة ال ان ة ال ض ق الف ص

ة   ائ ي    CAATال ه ار ال ال ت  ارجي ال ات تع على ال ال أم لل
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ة   ا لان ش ي وه ف ال م  CAATلل ات ع أم اجاتها  لل ي اح م ب ا تق

قة  ا ة ال عل وال اقات م ال ل تل  في وت صف ال اقات ال ت 

ار   ع الاع ا تأخ  د،  ها ال ف ها م ق م ل ل غ الة ال ة على و ت م

ل   ي والع ه اره ال فادة م م ف الاس فة به غل ال شح ل لها ال ي  هادة ال ال

في. عل اره ال  ى ت م

ة ب   ائ ال ة  اد ة الاق س ال في ال ل ان واقع  الق وفي الأخ  

ة   ي  ه ار ال ة وال اءات ال ف    CAATإج اب م ق ل اس ات  أم لل

ل على ال   ي لل ه اره ال اس مع م ي ت ة ال اغ ائف ال لئ ال د ل ج

ال في  اس  عل  ال ي ي  ال ف  لل ي  ه ال ار  ال لان  وذل   ، اس ال ان 

اس   ات ال ت ل ائف وتق  اءات ال م خلال ال ع ال إج

ام   ة له. وذل  اس فة ال ل على ال اء مقابلات لل هلاته واج اره وم مع ت

مع   عاق  وال ر  ال وتق  ل  الع وض  ع ار  إص ة  س ت  ال وت ها.  ف م

ات   ل ش مع ال هلات ال اف م ي م خلال ت ه ار ال ال اءات ال  إج

ها. عل عل في ناجح م خلال   ال ار و اء م اءات ال في ب ه إج اع ا ت ك

ة   ا تع ش ة. و له على ال ص ح ه وزادة ف ات على    CAATت أم لل

اءات غ القا ة. ع إج ن  ن

ة   ش في  ف  لل ي  ه ال ار  وال ال  اءات  لإج ا  دراس ع    CAATو

ر   ت ص  ف ف  ب م  تق انها  الا  ارجي  ال ال  على  ت  ت فإنها  ات  أم لل

اعلى.   اص  غ م ل ل اته  ع مهاراته وخ ب ال  ال ها  ف ل ة  م وت 

ا ال ال اه في ه اول غ ما ت ال ل  و ان ض ق س ل ا ل ن اضع الا ان

اءات واسعة ووق أك م اجل   اج الى ق ع شاسع ال  ض ا ال ا م ه ج

ع ان   ض ا ال ا دراسة ه ب قة. وأدت  ة مع ج ل س ه دراسة س ه ودراس سع  ال
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ة  ة  ان ها دراسة م ا ال ة اله ال ل إش اؤل   CAATن ات وهي ال أم   لل

ة؟   ة لل اءات ال ف الق ض الإج ل م ال  ح
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اجع:  ة ال  قائ

:  ك

د، ( ات م م ن ار، ال ش ع ح ث)،  2017ب اد ال ق اع ي و اهج ال العل ، م
ن:  ة، ب ع احة ال ة، ال ام عات ال ان ال ة، دي ق عة م .عة را ائ  ال

ات:  ال

ة، ( ار س ان،  ي ا ة  )، 2016ح س ال داخل ال ي للع ه ار ال واقع وافاق ال
ة اد رة، ال الاق : غ م م ال اس في عل ل شهادة ال ال ن مة لاس ة مق ، م

  . ائ : ال ش شع لع ت اج ب امعي بل  ال

) ، ، ع اح اد ع ة )، 2019ح م ات الع س اسات ال في ال ة س ، م
ة، ادرار:  رة، جامعة اح درا ة ودارة: غ م اس ات س اس في ت ل شهادة ال ل

. ائ  ال

) ، ة ناص ، أح اغي م رش ها في  )، 2017ال ة وأث ارد ال ة ت ال ات إس
ال ة ب الع اف ة ال ق ال ال: غ   ،ت اس في إدارة اع ل شهادة ال مة ل ة مق م

. ائ أدرار: ال ة  رة، جامعة اح درا  م

) ، نان سع ، ع ي)، 2017علاء م ار مه ذج إدارة م ل درجة ت ن وع أع ل ، م
ال.  عه العالي لإدارة الاع ، ال اج  ال

ي أحلام، ( ة ت )، 2012قاس ل ورة ع ة س غ ة ال س ة في ال ارد ال ال
ة س رة، وال ل: غ م اع ت وع اس في عل الاج ل شهادة ال مة ل ة مق ، م

 . ائ ة: ال ال اج   جامعة العق اكلي م او ال

سى، ( د م ع غ وال)، 2015م ة لل ة ال اسة ال في ال ج  س ة ت ، م
ل شها .ل ائ ة: ال ا م الاج ة العل ل رة،  : غ م اس  دة ال

لات:  م

لاني، ( ة ج ، جه ا اد ال ، م دة  )، 2019أب القاس ح ذج ج دراسة العلاقة ب ن
ي ه ار ال عاد ال ل وا اة الع ة، ح اد راسات الاق ال وال لة إدارة الاع  ). 01( 05، م

ة، ( ة  ت وتق )، 2018بلاش صل س ه في م قاء وال ال  معاي الان
نلغاز ، س وائ لة ال  ). 02(02، م

اج، ( ة)، 2021بلقاس ال ائ ة ال اد ة الاق س اث  واقع ال في ال لة أ ، م
ة،    . 05،26)، 01(8ودراسات ال
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ة، ( ثل لى، ال ب ع ل ع امع2016ب  ار ال ال دات اخ ي على  )، أث م
ي ه ار ال امعي، (ت ال ال ال ل ت واقع ال ي ح قى ال ل ات ال )،  06، فعال

 .  جامعة مع

اني،  اس الع ل، ال اع ى س ر،  ة ق ر ه  ب ات واه في في ال ار ال إدارة ال
ارد ة ال ، في ت اد يل الاق لة ال  ). 01(06، م

، اح  ي، (ح ب سل ة)، 2018س ائ ة ال م ة الع س ، أسال ال في ال
 . ائ : ال ا ع، جامعة الاغ ا د ال ة، الع ا ة والاج ان راسات الإن مة لل لة مق  م

ق، ( اء، م راض ل سف ز اني ي ة   )،2021رح م ات الع س واقع ال في ال
ة ائ ة واال ن م القان لة العل ة، ، م ا  ).01(06لاج

) ، ي،)، 2017زار نان ر ار ال ال في  ار ال ة ر ال ات ة ال  إس لة وح م
ة،  ارد ال ة ودارة ال . 1)، جامعة س 02(08في ت ائ  : ال

ة، ( لي ح ي)، 2015عل د وال خل الف ة ب ال ي في ال ه ار ال ،  ت ال
لة ال ة، م ا راسات الاج  ).5( 3ة لل

، (د.ت)،  او ه  ة، ه ة،او وه م ة الع اد ة الاق س   واقع ال في ال
ارد   ة ودارة ال م مة الع ة ب ال س ولي: ال ت ال ات ال فعال اص  ال وال د ال الع

ة  ل ة، جامعة ال .2ال ائ داس: ال م  ، جامعة ب

ل ر  ال، (د.ت)، الف فة  ي، ل ،ت ة ال ة ون ارد   ال ة ودارة ال لة ال م
ة ل ة، جامعة ال . 2ال ائ  : ال

ال مها، ( ة، )،2015ك ات  ة وتق ه ة م ات ة ال ة، ( ال ع قافة ال لة ال )،  29م
ان.    ل
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ول  ثج ال اصة  ات ال ع  :ال

الة  ال ال  رق ال
ة  ن  ال

شهادة  ال  
ل   ال

ها   عل

م  
ل  الع

ل  ق الع

إدارة  م  آداب  جامعي  عازب  26 ذ 01
ال   ات
 وسائل 

ى  02 وجة  45 ان ار اعلام الي  ت   م اج   إ  ان
ات  جامعي  عازب  30 ذ 03 أم ول  ال تام   م

اص   اش
ى   04 ت   ت  عازة  28 ان

ارد   ال
ة   ال

ار ارد   إ ال
ة   ال

ى   05 اعلام   جامعي  عازة  25 ان
ال  وات

ة   رئ
ة  ل  م

إدارة 
ال   ات
سائل  ال

ى   06 ف  جامعي  عازة  26 ان ة   عل ال رئ
 ق

ارد   ال
ة   ال

ى   07 ة  ت  عازة  27 ان اس ة   ال اس م
 وال 

ة   ال ال
ة  اس  وال

وج  31 ذ 08 ا   جامعي  م ج ل س س
راثة   عل ال

لف  م
راسات   ال

ال 
سة  واله

جامعي،   عازب  29 ذ 09
 ت 

  ، ال
 اعلام الي 

ي  م
ف   ال

ارة   ال

ى   10 ت   عازة  24 ان
ي،   مه
 ثان 

ة  ت ال  س ال  اس  اس
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ل  قابلةدل  :ال

ر الأول ث : ال ال ات خاصة   مع

 ال

 ال 

ل   م الع

ة     ه ة ال  ال

ة                          ا الة الاج  ال

ي   عل  ال ال

اني ر ال ل الى ال: ال ور م ال ة م      ك

؟  ف اج الى م ة ت س  ك عل أن ال

ق    ؟ك ال ل  ع

؟  اق  ل الال  هل ت ت ق

؟  ف ة لل ف اع ت أن س  م م  هل تق

ع بها؟ ي ت ق ال  ما هي حق

فة؟  اق ب ات ع ال  هل واجه صع

قها؟  عى ل ي ت اف ال  ما هي الأه

ة؟  س ف م داخل أو خارج ال ة ت ل  ك ت ع

؟ ق ادائ ف ب م م ق  هل 

؟  على أ ف  أساس ت ت

ه؟ رت  ار ال م ع الاخ  ن

؟ اح ة ن ارك ب  ك ت اخ

ي؟  ل تع أج ف   ق
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ة:  ات ة ال ذج ال  ن

قابلة:  خ ال  15/04/2023تار

تها:   2hم

ة  ان: ش ات caatال أم  لل

. ة، اعلام الي، ال ن هارات: اللغة الف  ال

اء مقابلة مع  الغ م الع ع اج ع م. س ال ة  29ال ارة في ش ق ال ل  ع ة ال  س

CAAT     فة هل ه ال ل له ة وص ن  الي ن مه ال ان  الي له  ات س أم لل

اح ع   ل و ال جامعي او عا ة  ار ال لف ت ي  ه ارك ال ا ع م ث ان ت

حلة ا ال أ  ل و ان ت ة على  الع إجا ا بها. وقام  ار ال وت ان ت ي أخ على  ل

الي:  ال ال

اك       2011ف     م    EN MEME tempsو  Scienceدي ل ا ون   photographe نق

امعة   ا ف   inscritي    français alorsاش نعاون روحي و داي في راسي بلي غاد نق

لة  اون  maisدرتها هي ل اوهال ع اها روح  droitي ماع غ نق ا م ي  gajitأ ع   م

غ    l’informatique 6 mois parce que déjàول ق   ا  الح س ف شي ص  نع

ل ولق diplôme parce que l’informatiqueغي ن   ي  ها في أ بلاصة  ل

ت  inscrit l’institut 2014روحي غي قاع ف ا وخ دي  2018وف   marketingاش نق

م  اس تاعي  وخ     supermarché khojaع   gérantال

ف  ها ملي ع غ اذا؟ م  ن ق ل ق ل ت ال ة ول تق ن غ في دراسة ف ت ل اش

ها  ة.   droitو  françaisحاجة س انلي سام  ت

؟    فعل ل وماذا  غ ع ب ق  اذا  ن    l’assuranceن على    TJRل ي   laو

retrait parce que prive    ها ح ح علاب رونا    l’anem maisفي    cvي نهار و

ي   ل ا  ل م و  وفي جانفي    recrutementح ت ن ح قع اي  ان    2022م

و ة  ش ع   l’anemلي  دخل  رح  ي  ه  ع ه  روح  لي  نهار  اوني  ع

responsable de recrutement    اني ارة سق ت اس لي    des questionsع حاجة لي تلف
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الح لي   ي ف ع ر قع  ا ه ولا يه ا س أ ة  اني على حاجة لي ماشي شا ي سق ها  ف

ا    ه سهلها عل اني    Lslماشي شاب  ا و  dossierع لي    les analysesشا يل ن معا

ت   ي وج ه و ي ل  dossierن اشه م  4ودارولي    contrat de travailه وس  تاعي دي

ى ما    2022ف   ها وس    bien sur. و 2022ح ي عل م ه خ    contrat CDIع

Psq responsable    ه ن ة م م غا ي ن ا    les idéeشاف انا    déjàونعاون لي معا

.  responsableراني  ف ة ت ات  على إس

عى الان؟ م على روحي    ن ماذا ت ا ن ن اب عل وم غي ن اش    graphie designerن

لي  قى ون  . responsable du département commerceن

ة ق ودي   ة في إضافة شيء؟ نع ن   formation en même tempsهل ل ر

ك  ن ع  . expérienceاش ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


