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إلى أصحاب الفضل عمي في الحياة الدنيا بعد الله عز وجل الوالدان الكريمان أسئل الله إن 

 فاليميبارك ليما في عمرىما وصحتيما وان يجزييما خيرا ويوفقيما لما يحب ويرضي الله 

 .ألبسيما لباس الصحة والعافية

إلى أخواتي وزوجاتيم وأبناءىم حفظيم الله جميعا والى إخوتي نورىان وراوية وفاتيحة أسئل 

 .الله أن يوفقيم ويحفظيم والى صغيرنا إسحاق شمعة بيتنا

. إلى كل أحبائي حفظيم الله جميعا
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طريق المعرفة، ووفقنا لإتمام ىذا العمل المتواضع، فمو الحمد و الشكر، والصلاة 

 .والسلام عمى محمد رسول الميصمى الله عميو وسمم

عمى كل ما ” العقعاق حفصة“أتقدم بالشكر والتقدير لمدكتورة المحترمة أستاذتي المشرفة 
قدمتو لي من وقتيا الثمين وما قدمتو من التوجييات العممية والمنيجية لإنجاز ىذا 

 .البحث المتواضع ومتابعتيا لي كل ىذه الفترة

ولا أنسى تقديم شكر جزيل لمجنة المناقشة عمى قبوليا مناقشة ىذه الرسالة، وكما أتقدم بجزيل 
و إلى كل من ساىم في عممي ىذا من CAATشكر لكل الموظفين في المؤسسة الاقتصادية

 .قريب أو بعيد

 
  



 
 

 :ملخص الدراسة 
 
 

اليدف من ىذه الدراسة ىو محاولة القاء الضوء عمى دور مضامين التدريب في تحسين 
الأداء الموظفين من خلال التعرف عمى مفيومو وأنواعو وأىم أىدافو وأىميتو سواء عمى 

 بالإضافة الى التعرف عمى مبادئو الأساسية والطرق تنفيذه في ،مؤسسة أو الموظف
المؤسسات وتأثيره عمى تطور الأداء الموظفين وتحسين مياراتيم في العمل وذلك  من 

 مانوع التدريب الذي يساىم في تحسين أداء الموظفين في :خلال طرح تساؤل عام
 10؟ ولتحقيق ىذا اليدف تم الاعتماد عمى المقابمة عمى  LA CAATالمؤسسة 

 لتأمينات وقد اعتمدنا في تحميمنا لممقابمة عمى LA CAATمبحوثين داخل المؤسسة 
الملاحظة المباشرة وادماج بعض من وثائق رسمية منحتيا لنا المؤسسة وفي الأخير 

 التدريب لو دور كبير في تحسين أداء الموظفين :توصمت ىذه الدراسة الى النتائج التالية 
تقوم الشركة كل سنة بإحصائيات ومراقبة تطور أداء الموظفين وتمنح ترقيات ورفع و

 .الأجر لمموظفين الذين اثبتوا مياراتيم وتحسن أدائيم مما يولد فييم المنافسة وحب العمل

 
 

 

 

 Résume de l’étude : 

 

L’objectif de cette étude est d’essayer d’éclairer le rôle des contenus 
de formation dans L’amélioration La maladie des employés est 
inactive pour identifier ses concepts, ses types et les objectifs les 
plus importants et important de savoir si une organisation ou un 
employé, en plus d’identifier ses principes et méthodes de base dans 
les organisation et leurs employés a développer et a améliorer leurs 

 .المؤسسة ،تحسين الأداء الموظفين ،مضامين التدريب  : الكممات المفتاحية
 



 
 

compétences au travail, et ainsi de suite Qui a pose une question 
générale : Quel type de formation contribue a améliorer les 
performances des employés dans? Pour atteindre cet objectif, 10 
chercheurs de la Fondation LA CAAT ont été interviewes Pour 
l’assurance, nous nous sommes appuyés dans notre analyse de 
l’échange sur le moment LA CAAT au sein de l’organisation direct et 
l’intégration de certains des documents officiels qui nous ont été 
accordés par la fondation, et enfin ceci visant les résultats suivants : 
formation au rôle de care, c’est adire amélioration de la performance 
des employés et l’entreprise rechercha toutes les statistiques et 
surveille l’évolution des performances des employés et accorde des 
mises a niveau et une traction de levage, pour les employés qui ont 
prouve leurs compétences et améliore leurs performances, ce qui 
leur donne l’engagement et l’amour du travail. 

Mots- clés : contenu de la formation, amélioration de la 

performance des employés, organisation. 
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  :مقدمة
 ويمكن لمتدريب أن يؤثر ،يعتبر التدريب أحد الأدوات الرئيسية في تحسين أداء الموظفين

بشكل إيجابي عمى الأفراد والمؤسسات من خلال تزويد الموظفين بالميارات والمعارف 
 .اللازمة لتنفيذ مياميم بفعالية اكبر

عمميات  الالمؤسسات الاقتصادية في الجزائر جاىدة تطبيق وممارسة  حرصت معظم
 ،التدريبية في برامجيا لتحسين ورفع كفاءة العامل الإنتاجية وزيادة الخبرة والميارات
را لما لو ظفالتدريب في عصرنا الحالي  يعتبر موضوعا أساسيا من موضوعات الإدارة ن

 لذا تزايد الاىتمام بالتدريب وأصبحت الحاجة ،من ارتباط مباشر بتنمية الموارد البشرية
 . ممحة لمموظفين لمقيام بو من اجل تحسين قدراتيم ومعارفيم

نو يزود الموظفين بالمعمومات والأساليب المختمفة أومن ىذا المنطمق تكمن أىمية التدريب 
عن طبيعة الأعمال الموكمة ليم وتحسين وتطوير مياراتيم وقدراتيم ومحاولة تغيير 

 .رفع من مستواىمالسموكيم واتجاىيم بشكل إيجابي و

ولمحاولة معرفة أىمية التدريب ونوع التدريب الذي يساىم في تحسين أداء الموظفين في 
 .لتأمينات وىران جاءت دراستنا مبنية عمى أربعة فصولCAAT المؤسسة

يضم الإطار المنيجي لمدراسة الإشكالية فرضيات وأسباب اختيار الموضوع : الفصل الأول
أىداف الدراسة وأىميتو والمنيج المتبع والأدوات التي استخدمت لدراسة وصعوبات التي 

 . واجيتنا نظريا وميدانيا وأخيرا تحديد المفاىيم

 تناول مجموعة من مفاىيم التي تخص التدريب وأىميتو عمى مستوى : الثاني الفصل
 .المؤسسة والموظف وأنواعو التي تعتمد عمييا معظم المؤسسات ومراحمو

ىميتو الكبيرة في تحسين الأ تناول مجموعة من مفاىيم التي تخص أداء و: الفصل الثالث
ومعاييره وعناصره وطرق  الوظيفي لعوامل التي تأثر وامن مستوى أداء الموظف وذكرنا

 .تقييمو وتحسينو



2 
 

 ،لتأمينات وىران CAAT تطرقنا إلى إجراء دراسة ميدانية في مؤسسة: رابعالأما الفصل 
 الموارد البشرية حول نوع التدريب الذي يطبق في ومسؤولحيث قمنا بمقابمة مع الموظفين 

ىذه المؤسسة ويساىم في تحسين أداء الموظفين فاستعممنا في مقابمتنا ىذه الملاحظة 
.المباشرة لإعطاء نظرة شاممة
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 :إشكانُح

أصبحت المؤسسة الاقتصادية تسعى إلى تحسين أداء الموظف واكتساب المعارف 
 حيث اعتبرت ،والميارات اللازمة من خلال عمميات تدريبية مختمفة وبرامج تدريبية

التدريب وسيمة أساسية لرفع الكفاءات الإنتاجية لممؤسسة وىذا عن طريق تحسين مستوى 
أداء الموظفين ورفع من قدراتيم التقنية والفنية حتى يستطيع العامل التأقمم مع جميع 

 .المتغيرات والتحولات الاقتصادية وخاصة التطور التكنولوجي

يعتبر التدريب أىم عامل لمنيوض بالعنصر البشري ومقياس لمدى تدرج الفرد داخل ”
المؤسسة والمجتمع وخيار لرفع التحدي ومسايرة التقدم التكنولوجي وتعميم الثقافة المينية 

 1”.الجديدة

حيث يزود ، أكدت العديد من الدراسات عمى ضرورة التدريب وبرامجو في المؤسسات
المتدربين بالمعمومات والأساليب المختمفة وتحسين وتطوير ميارتيم وقدراتيم ومحاولة 

دراسة حالة :  ومن بين ىذه الدراسات لدينا،تغيير سموكيم واتجاىيم بشكل إيجابي
ثر التدريب في تحسين أىدفت ىذه الدراسة إلى قياس “حيث  .2022للاستثمار بالأردن

الأداء العاممين الوقوف عمى مواطن القوة والضعف الموجودة في البرامج التدريبية التي 
تقدميا المؤسسات لمعاممين فييا والتعرف عمى أكثر أنواع البرامج التدريبية المطبقة في 

إن ىناك دلالة إحصائية بين :  وقد تم التوصل إلى نتائج أىميا،المؤسسات الخاصة
 ودلالة إحصائية بين ،التطبيق مراحل العممية التدريبية وبين تحسين مستوى أداء العاممين

 2”.اختبار العممي لممتدربين والمدربين وبين تحسين أداء العاممين

 دراسة التدريب كمدخل لتحسين أداء الموارد البشرية“ بعنوان فريد خميميلدينا أيضا دراسة 
فيدفت ىذه الدراسة إلى التطرق لمفيوم  “2020حالة مجمع سيدال فرع فرمال بعنابة 

جل ضمان نجاح البرامج أالتدريب الموارد البشرية وأىميتو ومراحمو التي يمر بيا من 
التدريب ىو عممية تيدف إلى تحسين أداء :  و من بين نتائج ىذه دراسة أىميا،التدريبية

                                                           

 .13صفحة ،1998 إدارة الأفراد الأردن،المصدر ميدي حسن ويمف، العممية التدريبية موسوعة التكوين والموارد البشرية ،دكتور عبد الرحمن توفيق1
 من إعداد عبد الحكيم عثمان عبد ،  في تحسين الأداء العاممين في المؤسساتاثر التدريب الموارد البشرية، بحث تكميمي لنيل درجة ما ستر في إدارة الأعمال2

 بتصرف.2021/2022الرحمن 
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الموارد البشرية وزيادة الكفاءة الإنتاجية لممنظمة من خلال إحداث تغيير في الفرد 
 3”.والجماعة و من خلال اكتساب المعمومات والمعارف والميارات والخبرات حول العمل

 تمت ىذه دراسة في عيادة ، لمذكرة ما سترطالبة فردوس بن عزةالومن جية لدينا دراسة 
ىدفت إلى التعرف عمى دور التدريب في تحسين  “،2021 طبية جراحية ضياء بورقمة

أداء العاممين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اعتمدت في ىذه دراسة عمى المنيج 
 حيث ،الوصفي التحميمي في جمع المعطيات والبيانات المتعمقة بظاىرة موضوع البحث

كانت غايتيا معرفة البرامج التدريبية التي تطبق في تمك العيادة محددة مواطن القصور 
إن : والضعف الموجودة في تمك البرامج ومن بين نتائج ىذه دراسة التي توصموا إلييا

التدريب عنصر فعال في المؤسسة إذا يمثل الركيزة الأساسية في تطوير وترشيد أداء القوى 
 حيث صبت ،كل ىذه الدراسات السابقة عالجت موضوع  واحد وىو التدريب4”.العاممة

أغفمت  ا إلا إنو،اىتماميا عمى مفيوم التدريب وأىميتو ودوره في تحسين أداء العاممين
 في دراستنا هعالجنا وىذا ما  ،إشكال ميم وىو ما نوع التدريب الذي يطبق في المؤسسات

عمى مؤسسة ال فيختمف نوع التدريب من مؤسسة إلى أخرى وذلك راجع إلى مقدرة ،الحالية
وعمى ضوء  ، برامج تكون فعالة وتتلائم مع تطمعات المؤسسة ومع أداء الموظفينتوفير

 :ىذا يمكننا طرح إشكالية التالية

 :التساؤل الرئيسي (1
ما نوع التدريب الذي يساىم في تحسين الأداء الموظفين في المؤسسة   (2

CAAT ؟لتأمينات 
 :التساؤلات الفرعية (3
 ما نوع التدريب الذي ينفذ عمى الموظفين في المؤسسةCAAT؟لتأمينات 
 ىل التدريب يؤثر في التطور الميارات واكتساب الخبرات لدى الموظفين؟ 
 ؟ماىي شروط التدريب الفعال 

 
                                                           

 بتصرف.7 ص2020 دراسة حالة مجمع سيدال فرع فرمال بعنابو” التدريب كمدخل لتحسين أداء موارد البشرية “مذكرة تخرج ما ستر ، فريد خميمي 3
دراسة ميدانية في عيادة طبية جراحية ” دور التدريب في تحسين الأداء العاممين في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة“ مذكرة ما ستر بعنوان، طالبة بن عزة فردوس4

 بتصرف.8 ص2021،ضياء بور قمة
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انطلاقا من إشكالية البحث وطبيعة الموضوع نضع فرضيات : فرضيات الدراسة (1
 : التالية
  تقوم المؤسسة بالتدريب الخارجي اعتماد عمى برامج جاىزة لاتراعي فييا متطمبات

 .الموظفين
  تعتمد المؤسسة عمى التدريب الداخمي المؤسس عمى كفاءة وميارات الموظفين ذوي

 .الخبرة الطويمة في المؤسسة وذلك لضمان تحسين أداء الموظفين
توجد عدة أسباب دفعتني إلى اختيار ىذا الموضوع دون غيره : أسباب اختيار الموضوع (4

 :أجمميا فيما يمي
 :الأسباب الذاتية .1
 الموضوع لو علاقة بمكان تربصي. 
 :الأسباب الموضوعية .2
 محاولة معرفة نوع التدريب الذي يطبق في المؤسسة وفيما تكمن أىميتو. 
 قابمية الموضوع لمبحث ودراسة. 
 كون التدريب ىو وسيمة من وسائل الفعالة لرفع مستوى الفرد والمؤسسة. 
إن النتائج التي نيدف لموصول إلييا من خلال ىذا البحث نختصرىا :أهداف الدراسة (5

 :فيما يمي
 التعرف عمى مفيوم التدريب ومدى تأثيره عمى المؤسسة والموظف. 
  التعرف عمى أنواع البرامج التدريبية التي تطبق في المؤسسة.CAAT 
  معرفة أىمية التدريب في المؤسسة LA CAATلتأمينات وىران. 
  معرفة نوع التدريب الذي يطبق في المؤسسةCAATلتأمينات وىران. 
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 :أهمية الدراسة (6
دور مضامين التدريب في تحسين أداء “تمثمت أىمية الدراسة في أىمية الموضوع وىو 

 : بولاية وىران وبررت أىميتو عمى النحو التاليلتأمينات CAAT الموظفين في المؤسسة
  تسميط الضوء عمى التدريب وعرضو بصورة واضحة وسيمة الاستيعاب لمشباب

 .الراغبين في التدريب
  حاجة المؤسسات الاقتصادية إلى تدريب من اجل تحسين أداء الموظفين وزيادة

 .الفعالية الإنتاجية
 تغيير تفكير الموظف وتعديل سموكيم لتحسين مستوى الإنتاج. 
 :المنهج المتبع والأدوات الدراسة (7

 الذي حاولنا من خلالو وصف ىذه تحميميالوصفي المنيج الاعتمدنا في البحث عمى 
ظاىرة من خلال مقاربة كيفية من أجل الكشف عن رأي الموظفين في ىذه المؤسسة حول 
المضامين والبرامج التدريبية التي يرون انيا فعالة في تحسين أدائيم الوظيفي ولموصول 

 ومذكرات سابقة التي  والدراساتمجموعة من الكتب ومجلاتالى ذلك اعتمدنا أولا عمى 
فقد تم الاعتماد عمى المقابمة الميداني  أما فيما يتعمق بالجانب ،عالجت نفس الموضوع

لمحصول عمى المعمومات CAAT التي أجريت مع الموظفين في المؤسسة الاقتصادية 
  ،المتعمقة بالموضوع

 :صعوبة الدراسة
 تعامل الكثير من الموظفين مع المقابمة بالاستيزاء وعدم الجدية. 
 صعوبة الحصول عمى الملاحق من المؤسسة نظرا لسرية الوثائق. 
  مشاكل عممية في مكان تربصي مما أدى الى تغيري مؤسسة وتغيير موضوع واجيت

 .دراستي
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a) لقد حددنا دراستنا كما يمي: حدود الدراسة: 
 إلى غاية 23/04/2023لقد شرعت الدراسة ابتداء من :لحدود الزمنيةا

04/05/2023 
 القيام بدراسة استطلاعية عمى المؤسسة : الحدود المكانيةCAAT لتأمينات لولاية وىران

   . شارع ولد قابمية زبانة وىرانعنوان.
 المؤسسة  الإداريين فيأنجزت الدراسة عمى موظفين: الحدود البشرية 

 .لولاية وىران. CAATلتأمينات
 تحديد المفاهيم: 

 :مفهوم التدريب
 5”.ودربو عمى الشيء أي عوده ومرنو،يقال درب فلانا بالشيء“: التعريف المغوي 
 يعد نشاطا تنمويا ييدف إلى تحسين والتغيير والتطوير عمى “ :التعريف الاصطلاحي

 6”.مستوى الأفراد والمنظمات والمجتمعات
 ىو نشاط يزود الموظف أو المتدرب بالمعارف والميارات التي : التعريف الإجرائي

 داخل هسموكياتويحسن من مستواه العممي والعممي وتغيير  ،يطبقيا في العمل
 .المؤسسة

 

  

                                                           

 .  33ص2013عمان الأردن ,إستراتيجية إدارة موارد بشرية في المؤسسة العمومية التدريب والحوافز دار الابتكار لمنشر والتوزيع,بن دريد ري حسين احمد5
-عمان– دار الجامد لمنشر والتوزيع الأردن ، الطبعة الأولى، لتدريب الإداري والأمني رؤية معاصرة لمقرن الحادي والعشرين. عامر خضير حميد الكيسي.د.ا6

 .13ص
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 :مفهوم الفعالية الإنتاجية
 فعال“و” فاعل“الذي مشتقاتو ”فعل“الأصل المغوي لمفعالية والفعل“: التعريف المغوي ”

 7.”والفعالية مصدر صناعي يدل عمى وصف الفعل بالنشاط والإتقان
 ىي الإنتاجية المرتفعة والمرونة وقدرة المؤسسات عمى التكيف “:التعريف الاصطلاحي

 8”.مع البيئة فضلا عن القدرة عمى الاستقرار والابتكار
 ىي مقدرة المؤسسة عمى تحقيق الأىداف وزيادة الأرباح  من خلال :التعريف الإجرائي

  .زيادة حجم المبيعات وتحقيق رضا العملاء والعاممين داخل المؤسسة
  مفهوم الأداء الوظيفي: 
 إلى معنى الشيء مشيا ليس بالسريع ولا  {أدى}يشير إلى فعل “ : التعريف المغوي

 .9”هبي أداء ىي قضاء الشيء أو القيام هبي وأدى الشيء قام ،بالبطيء
 تدرب عميوىو الاستجابات سموكية تعكس ما تم تعممو أو“:التعريف الاصطلاحي ، 

 ويتم قياسو عادة بمؤشرات ،وىو حصيمة ما تنتجو القدرات العقمية والنفسية والحركية
كمية أو نوعية ويكاد يكون تحسين أداء الميمة المباشرة والوسيطة لعمميات التدريب 

  10”بوجو عام 
ونريد من خلال دراستنا قياسو نوعيا من خلال ربطو بمضمون التدريب ومحاولة فيم 

  ؟ماىي الميام الوظيفية التي يمكن أن تتحسن من خلال التدريب
 تمام الميام لوظيفة الفرد وىو يعكس كيفية تحقيق أو ما :التعريف الإجرائي ىو تحقيق وا 

 وىو مستوى الذي يحققو الفرد عند قيامو بالعمل من  الفرد متطمبات الوظيفةهبييشبع 
 .حيث كمية وجودة العمل المقدم من طرفو

 
                                                           

 .121ص2007مصر - دار الوفاء لمطباعة والنشر، التنمية الاجتماعية مدخل مفاىيمي لطريقة التنظيم المجتمع، رشا احمد عبد المطيف7
 .56ص2008، العدد الأول - لعنوان الكفاءة والفعالية في مجالات التصنيع والإنتاج، مجمة الدراسات الاقتصادية والمالية8
 .451ص1987 لبنان ،بيروت ،دار الشروق ، الطبعة الخامسة ،المنجد الأبجدي9

 15عمان ص-دار جامد لمنشر والتوزيع الأردن{2014- 1ط} التدريب الإداري،عامر خضير الكبيسي.د10
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 :مفهوم العامل أو الموظف
 أو الذائب  ، الكثير العمل،اسم العامل ،الجمع عمال ،عامل اسم“: التعريف المغوي

 العمال والموظفون ، القوى العاممة، العامل من يعمل في مينة أو وظيفة،عمى العمل
 .11”في مشروع أو نشاط معين

 كل شخص طبيعي يعمل لقاء اجر لدى صاحب العمل “ ىو: التعريف الاصطلاحي
شرافو   12”وتحت إدارتو وا 

 ىي مجموعة من الموظفين يعممون في عديد من الوظائف ويتمقون : التعريف الإجرائي
 .جر مادي أو معنويأبرامج تدريبية في مؤسساتيم وغير مؤسساتيم بمقابل 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .612.دار الشروق لمنشر والتوزيع،المنجد في المغة العربية المعاصرة 11
 .2013لسنة 12من قانون العمل رقم 1مادة12
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مضامين التدريب 

  وأنواعه
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 : تًهُد

فعالية الإنتاجية في المؤسسة الاقتصادية من التمعب وظيفة التدريب دور أساسي في زيادة 
 حيث تعتبره المؤسسة عنصر ،خلال تحسين الميارات وتطوير القدرات لدى الموظفين
 ونرى إن مصطمح التدريب ىو ،فعال في سير الموارد البشرية فتصب كل اىتماميا عميو

 أما في الجزائر ، فالتدريب يستعمل كثيرا في دول المشرق العربي،نفسو مصطمح التكوين
 وفي ىذا السياق سنتعرف عمى مجموعة من ،ودول المغرب يستعممون مصطمح التكوين

ونتعرف أيضا عمى أىدافو وأنواعو التي ، المفاىيم التي قدميا المفكرون لتعريف التدريب
 وفيما تكمن أىميتو عمى مستوى ، وكيف يتم إجراءه في ىذه المؤسسات،تطبق بكثرة

ىي المراحل التي تمر بيا عممية التدريبية عند فترة   وما،المنظمة وعمى مستوى الموظف
 . ْزا يا سُشاِ فٙ ْزا انفصمالتدريب وطريقة تقييمو
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 :ماهية التدريب 

ىو مجموعة من الوسائل التي تقوم بإعادة تأىيل الأفراد ليصبحوا في حالة : مفيوم التدريب
 وىو محاولة تغيير سموكيم عن طريق زيادة ،من الاستعداد أجل أداء وظائفيم الحالية

 واتباع طرق الأساليب ،الميارات والمعرفة وزيادة الوعي بأىداف المؤسسة التي يعممون بيا
 13.14.15.مختمفة في الأداء العمل يختمف بعد التدريب عما كانوا يتبعنو قبل التدريب 

ومن خلال ىذه تعاريف نستنتج بأن التدريب ىو نشاط يمارس عمى الموظف من أجل تغيير 
سموكو وتزويده بالمعمومات وتأىيمو لمعمل فيتيح لو الفرصة تعمم ضوابط ونظام المؤسسة 

وتعمم كل الوسائل الموجودة  في المؤسسة  لتجنب  وقوعو  في  المخاطر  والحوادث  العمل     
 . والطرد  من  الشغل

 : أهمية التدريب

لمتدريب أىمية كبيرة عمى مستوى المنظمة والموظفين حيث انو يعالج ويصحح الخمل 
 ويسعى إلى تقميل من تسرب الموظفين وترك العمل ،الموجود في أداء داخل المنظمة

 فيساعدىم عمى توطيد العلاقات مع الموظفين الآخرين و يعطي ،بسبب عدم التكيف
 يساعد المنظمة عمى ،لمموظف فرصة الترقية الوظيفية سواء كانت مادية أو معنوية

تقميص من الحوادث والإصابات التي يتعرض ليا الموظف بسبب عدم الكفاءة والخسائر 
 فالتدريب يمكن المتدرب من ،المادية التي تواجو المنظمة من العطل المعدات والأجيزة

كما يحقق التميز ورفع الكفاءة  ،ويدفعو إلي إبداع وابتكار التعامل حسن مع لألات
 .16الإنتاجية لممنظمة

 
 

                                                           

 .18 صفحة ،مصر القاىرة،دار التوزيع والنشر الإسلامية 2003، الطبعة الأولى ،برنامج تدريب المدربين ،اكرم رضا -د13
 .06ص ،1970-80العدد ،المنظمة العربية لمعموم الإدارية القاىرة ، التدريب الإداري ،عمي سممي14
دار الشروق عمان الأردن ، إدارة الأفراد المرشد العممي في تطبيق الأساليب العممية في إدارة الشؤون في قطاع الخاص والعام ،محمد قاسم القريوتي 15
 .50ص1990،

 بتصرف. 17.18.19صفحة -الرياض–جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية ،2010الطبعة الأولى ، التدريب الإداري والأمني ،عامر خضير الكبسي.د16
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 حيز كبير في المؤسسة حيث يعتبر ركيزة الأساسية  يشغلالتدريب نستنتج مما سبق ان 
 لرفع من كفاءة أفضل عامل لمنيوض بالعنصر البشري وخيارا أىميعتبر التدريب و، ليا

الموظفين ومياراتيم حتى تتمكن المؤسسة من رفع مردودىا وتحقيق الأرباح والمحافظة 
 وحتى تمنح فرص لمموظفين في ترقية ورفع المستوى وتحسين من ،عمى جودة خدماتيا

 .مستواىم العممي والميني
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 : أهداف التدريب 
 :يسعى التدريب إلى تحقيق أىداف عديدة داخل المنظمة من بينيا 

 تمكن الفرد من تعمم ميارات وخبرات جديدة وتحسين مياراتو في العمل. 
 17.إعطاء مناصب جديدة لمن يتوفر لدييم الاستعداد لترقي واثبتوا مياراتيم في العمل 
 ضمان استمرارية المنظمة واستقرار العمل الإنتاجي فييا وزيادة الأرباح. 
 18.تطوير القدرات الذاتية عن طريق مشاركة الموظفين المجتيدين في حركة المعرفة 

ييدف إلى رفع الروح المعنوية لمموظف وىذا من خلال شعور وىكذا يتضح ان التدريب 
الموظفين بتقدير أىميتيم وانتمائيم إلى المنظمة مما يدفعيم إلى العمل بكل أريحية 

 مما يتيح ، وييدف تدريب أيضا إلى زيادة الأرباح المنظمة وتقميل من الإسراف،ونشاط
أو يتم ترقيتو لبدل مجيوده في العمل ولمساىمتو في زيادة  لمموظف زيادة في الأجر

 .أرباح  المنظمة
 

 :يثادئ الأصاصُح وشروط انتدرَة انفعالال 

يحقق التدريب الأىداف المنشودة منو حسب الكثير من الدراسات من خلال المبادئ 
 :التالية

 أن تكون ىناك رغبة في التعمم لدى الفرد. 
 جعل عممية التدريب مرتبطة بالحوافز. 
 تصميم البرامج التدريبية عمى أساس الاحتياجات التدريبية المطموبة منو. 
 ضرورة متابعة التدريب عند انتياء البرنامج التدريبي. 
  جعل البرنامج التدريبي مرتبط بسياسات الموارد البشرية ومكملا لسياسات الاختيار

 . 19والتحويل والترقية

 

 

                                                           

 بتصرف27ص   .م2022-اثر التدريب الموارد البشرية في تحسين أداء العاممين في المؤسسات ، بحث تكميمي لنيل شيادة ما ستر ،عبد الحكيم عثمان17
 46ص 1431/2010الطبعة الأولى –عمان –دار زىران لمنشر والتوزيع – التدريب والتنمية الموارد البشرية ،عبد المعطي عساف 18
 125صفحة- 2- جامعة الجزائر ،مقال عن أىمية التدريب  في المؤسسة ،ذىبية سيد عمى19
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 : وفيما يخص شروط التدريب نذكر ما يمي
 كل هبي ونقصد ، يكون ىناك تعاون مع الأفرادأنلتحقيق تدريب فعال يجب : التعاون 

من المتدرب والمدرب والإدارة ويكونوا عمى تواصل إيجابي بينيم ويقوم كل منيم 
 .بالتزاماتو وأعمالو الموكمة لو

 عمى الإدارة الالتزام بأىمية التدريب ويتجمى ىذا الاقتناع من خلال : دور الإدارة
 . المتابعة والتقييم الموظفين، توفير كافة الإمكانيات المادية والبشرية، التنظيم،التخطيط

 يجب أن يكون ىناك  توافق وتناسب البرنامج : تناسب البرنامج مع متطمبات العمل
التدريبي مع متطمبات العمل فييدف البرنامج التدريبي إلى معالجة المشاكل التي 

 .يواجييا المتدربون في حياتيم العممية
 تعني المرونة عدم إحداث تغيرات مفاجئة في طرق الأداء والتي تؤدي إلى : المرونة

 حيث إن توفير ىذه المرونة يجب أن يكون ىناك تعاون ،مقاومتو من قبل الأفراد
 .الأفراد مع المتدربين والإدارة وان يكون ىناك انسجام لتحقيق فرص اكبر لمنجاح

 يخمق المدرب روح التعاونية والتبادلية بين المتدربين ويساعد عمى تحقيق : دور المدرب
التناسق والانسجام فيما بينيم حيث المدرب يكون لو دور كبير في العممية التدريبية 

 .ونجاحيا
 عمى المتدربين الاقتناع بالضعف والنقائص الموجودة في معارفيم : قناعة المتدربين

الاقتناع  ومياراتيم و قدراتيم والطرق المختمفة التي يبتعنيا في أداء أعماليم بمعنى
 .أكثربحاجتيم لمتدريب وتطوير مياراتيم 

 إن معرفة المتدرب لمنتائج التي يحققيا من البرنامج التدريبي تولد : معرفة نتائج التدريب
 للإقبال عمى التدريب ولرفع درجة استيعابو لما يتضمنو البرنامج أكثرلو الرغبة 

التدريبي لذلك يجب إن يخضع المتدربين إلى بعض الاختبارات وان يبمغوا بنتائجيم مما 
.20يخمق لدييم الحماس والاندفاع عمى التدريب

                                                           

 125صفحة- 2- جامعة الجزائر ،مقال عن أىمية التدريب في المؤسسة ،ذىبية سيد عمى20



16 
 

 : فوائد ومعوقات التدريب
 فوائد التدريب (1

 : ييدف التدريب أيضا إلى
  زيادة المردودية والأرباح في المؤسسة وتقميل من الإسراف والضياع في مواد العمل

 .وناتج الأداء
 يحسن التدريب العلاقات بين الموظفين والمرؤوسين. 
  الوسائل العمل وتدريب الموظفين عمى كيفية أفضليتيح لنا التدريب استخدام 

 . استخدام لألات والمعدات
  انو وسيمة فاعمة في تحويل الموارد البشرية في المنظمات من مجرد التعامل مع ردود

 21.الأفعال إلى مشاركة بفاعمية والمساىمة في اتخاذ القرارات
 يقوم التدريب بزيادة الاستقرار ،كانت مجمل فوائد التدريب ذا فائدة عمى أداء الموظفين

كساب الفرد الثقة بنفسو وشعوره بالرضا حتى يستطيع تقديم  والمرونة والقدرة عمى التكيف وا 
 .قدراتو أو بدل جيد كبير

 
 :  معوقات التدريب 
  طرق التدريب التقميدية لم تعد فعالة في تحقيق النتائج المرجوة فتعيق نمو وتقدم النظم

 .التنظيمية
  مما كفاءتيمينظر العديد من الموظفين إلى الدورات التدريبية عمى أنيا انعكاس لعدم 

 .يؤدي إلى عدم الاعتراف بقيمة ىذه الدورات وكيف يمكنيم الاستفادة منيا
  غياب مسؤولية  سياسة المؤسسة في تسيير شؤون العمل واتخاذ القرارات وحل

 . 22مشكلات التي تعترض الموظفين 
  عدم اىتمام بالقيام الدورات التدريبية مناسبة لمعمل حيث يتم استيلاك الميزانية تدريب

 .23دون جدوى

 
                                                           

21
 بتصرف. 21م ص2009 /2المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر الطبعة ،كتاب مراحل عملٌة التدرٌبٌة ،مدحت أبو النصر.د

22
 بتصرف239ص2014دار الرواد للنشر والتوزٌع عمان –الموارد البشرٌة من منظور الإداري تنموي تكنولوجً عولمً -كافً مصطفى ٌوسف

23
 .53ور التدرٌب فً تحسٌن أداء العاملٌن صفحة  د،مذكرة تخرج ما ستر ،فضٌلة نشناش 
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 : أنواع التدريب 
تقوم المنظمة باختيار نوع التدريب الملائم ليا وىذا حسب نشاطاتيا و إمكانياتيا 

 :ومعداتيا التدريبية وعمى ىذا الأساس يمكن تصنيف أنواع التدريب إلى
 يعتمد عمى النظريات والمعمومات والمعارف : نظري وعممي: التطبيق من حيث

بشكل اكبر من الميارات أما عممي يعتمد عمى تطبيقات بشكل اكبر من المعرفة 
 .والنظريات

 أي يتم التدريب داخل : داخل المؤسسة أو خارج المؤسسة: من حيث المكان
المنظمة أو مكان عمل المتدرب وىذا النوع مناسب من حيث قمة التكاليف وكذلك 

التزام المتدربين بالوقت والحضور ولدينا أيضا خارج المؤسسة أي يتم التدريب خارج 
المنظمة أو مكان عمل المتدرب وىذا النوع مناسب في حالة عدم توفر مكان 

مناسب لممتدربين لمتدريب داخل مكان العمل ومفيد في تدريب القيادات والدورات 
 .الخاصة

 يتم تصميم برامج التحضير لتزويد الأفراد : قبل بداية العمل: من حيث الوقت
ويمكن ، يمكن إن تكون ىذه البرامج أما عامة أو خاصة ،بالميارات اللازمة لوظيفة ما

 عمى عكس برامج التدريب أثناء ،أن تتم في أماكن الدراسة أو في مؤسسات مخصصة
الخدمة التي تتطمب برامج الأعداد فترة أطول لأعداد المتدربين بشكل مناسب 

 .لوظائفيم المستقبمية
 التدريب أثناء الخدمة ،لكل الموظفين يطمق ىذا النوع من التدريب: التدريب المستمر 

الذي يقدم لممتدربين في حالة انخفاض أداء أو ظيور مستجدات تتطمب التدريب أو 
 .24حتى من باب تحفيز المتدرب وتجديد  نشاطو و مراجعة معموماتو

 من حيث التفرغ : 
ىذا النوع من التدريب يتم والمتدرب في عممو ويقتصر فقط : أثناء العمل وخارج العمل

عمى ساعات بسيطة من التدريب أثناء الدوام الرسمي حتى لا يكون خمل في العمل أو 

                                                           

24
 بتصرف.23صفحة 2010الطبعة الأولى –دٌب ونو للنشر والتوزٌع الأردن –التدرٌب الأسس والمبادئ -صالح صالح معمار.د
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أما خارج العمل فيتم في الفترة المسائية ويتم في حالة صعوبة تفرغ ،قصور في أداء 
 .   المتدرب أثناء الدوام الرسمي

 وىذا أما يكون تدريب لتجديد المعمومات أو تدريب الميارات أي : من حيث الهدف
 ويمكن أن يكون أيضا ،زيادة قدرة التدريب عمى أداء أعمال معينة ورفع الكفاءة المينية

 . 25تدريب سموكي أي تغيير العادات غير الجيدة كسوء المعاممة بين الموظفين
  التدريب من حيث مجال التدريب : 

وىو تأىيل المتدرب لاكتساب مينة معينة عن طريق مراكز التدريب : التدريب الميني 
 . الصناعية  أو الحدادة وغيرىا

وىو تدريب الفرد عمى تخصص معين ويتم تطوير أداءه في نفس : التدريب التخصصي 
 .مجال  التخصص

صابات العمل: التدريب عمى طرق الأمن والسلامة   . وتجنب الحوادث وا 

 بيدف إكساب الأفراد ميارات في مجال الإدارة والإشراف: التدريب الإداري والإشرافي 

 :التدريب من حيث الغرض 

 التدريب من أجل اكتساب المعارف الجديدة التي تتطمبيا الوظيفة. 
 التدريب من أجل تطوير أداء وميارات الأفراد. 
 التدريب من أجل الترقية أو النقل لمركز إداري جديد. 
 26.التدريب من أجل ميارات خاصة كالقدرة عمى التفاوض وغيرىا 

 

 

 

 
                                                           

25
 .23صفحة 2010الطبعة الأولى -  نفس المرجع ،التدرٌب الأسس والمبادئ،صالح صالح معمار.د

26
-6المجلد 2030مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة والقانونٌة بعنوان دور التدرٌب فً رفع أداء العاملٌن والمساهمة فً تحقٌق رؤٌة المملكة 

 .116-99ص-2022ماٌو30-14العدد
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 : إجراءات التدريب
 :وسائل وأدوات التدريب

من الوسائل التي تستخدم أثناء تدريب الموظفين لزيادة فعالية البرامج  ىناك الكثير
 :التدريبية ىناك نوعين لدينا سمعية وبصرية ومن بين ىذه الوسائل نذكر ما يمي

 .استعمال الكتب والأفلام والمسجلات لتوضيح الفكرة لموظفين (1
استعمال الخرائط والرسوم البيانية والمخططات البيانية لتعريف بييكل المؤسسة أو  (2

 . إعطاء لمحة عن لألات وتصميميا داخمي 
 . والنماذج لتوضيح فكرة العمل واستيعابوةالتوضيحياستعمال الرسوم  (3
 . والنماذج والصور المتحركةةالتوضيحياستعمال الرسوم  (4
 . استعمال لألات التصوير والنشرات المصورة (5
 27.استعمال الحاسوب وتدريب عميو (6

 :طرق التدريب 
لتدريب مجموعة من طرق تساعد في تحسين الأداء الموظفين وتسيل ليم اكتساب 

 وىناك نوعين من تمك الطرق من ،المعارف والمعمومات عن نوع العمل الذي يمارس
 :بينيا لدينا

 :ليا عديد من طرق نمخصيا كتالي: طرق التدريب الجماعية (1
ىناك طريقة المحاضرة العممية والمناقشة الجماعية وذلك عن طريق إقامة محاضرة 
حول المواضيع التي يطرحا المتدرب ويريد استفسار فييا فيزود بمعمومات نظرية 

أما طريقة المناقشة الجماعية تقوم ، مبسطة وسيمة الاستيعاب حول ذلك الموضوع 
بداء الرأي في الموضوعات  عمى إشراك رجال الأفراد المتدربين في المناقشة وا 

 فيشترك فييا اكبر عدد ممكن من المتدربين فتكثر فييا كثير من التفاعل ،المطروحة
 وىناك أيضا طريقة العرض وتمثيل الأدوار وتكون ،تفاىم وتوليد أفكار بين المتدربينالو

عن طريق عرض المدرب عمى مجموعة من المتدربين منتجا معين مع تبيانو كيفية 

                                                           

 بتصرف254 صفحة، نفس المرجع السابق،كافي مصطفى27
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ومن مزيا ىذه الأساليب يسيل لممتدرب سيولة الفيم والاحتفاظ ، استخدامو وتشغيمو
بالمعمومات وحل المشاكل المختمفة وتنمية قدراتيم عمى معالجة المشاكل الإدارية علاجا 

 28.ناجحا وفعالا
 :طرق التدريب الفردية 

 : ىذه الطرق ىيأىمومن 
 ،أولا لدينا طريقة التدريب في العمل وتكون عن طريق تدريب الأفراد أثناء قياميم بالعمل
 ،يتعمم الفرد أساليب وطرق المؤسسة ويطور مياراتو ويكسب المعرفة سريعا وىو في العمل
ولدينا أيضا المقابمة الفردية ضمن المنظمة فتكون عن طريق مقابمة المدرب الموظف 

 29.مشاكل التي تواجيوالوطرح أسئمة عميو ومناقشة 
وىناك طرق فردية أخرى مثل طريقة الاستجواب أو طريقة المراسمة التي تتم عن طريق 

 .البريد إذا تمقي المنظمة استفسارات الموظفين ثم ترد عمييا
 

 

 

  

                                                           

 بتصرف248/249/250/251صفحة، نفس المرجع السابق ،كافي مصطفى28
 بتصرف253 صفحة، نفس المرجع السابق،كافي مصطفى29
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 : مراحل عممية التدريب 
ىي تمك العممية التي عن طريقيا يمكن مساعدة العامل أيا : مفهوم العممية التدريبية

كان مستواه في الحصول عمى خبرات كافية في العمل الذي يمارسو في الوقت الحاضر 
 30. في المستقبلهبيأو الذي ينتظر إن يقوم 

 :فيمر التدريب بأربع مراحل ميمة في عممية التدريبية سنوضحيا في شكل التالي
 .مراحل العممية التدريبية {1}الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25تنمية الموارد البشرية ص-نعيم إبراىيم الطاىر:مصدر

  

                                                           

 .11ص1/2008الطبعة الأولى .،دار زىران لمنشر والتوزيع التدريب وتنمية الموارد البشرية ،عبد المعطي عساف30

 

 يرحهح تحدَد الاحتُاجاخ انتدرَثُح

مرحلة التخطيط والتصميم البرامج 

 التدريبية

 مرحلة تنفيذ البرامج التدريبية

 مرحلة تقييم البرامج التدريبية
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 :يرحهح تحدَد الاحتُاجاخ انتدرَثُح .1

 يفهىو الاحتُاجاخ انتدرَثُح: 

مجموعة من الميارات والمعارف والاتجاىات المحددة التي يحتاجيا فرد في المؤسسة “ ىي
 يحدث ،أو وظيفة معينة من أجل القيام بأداء ميام معينة بشكل أكثر كفاءة وفاعمية

الاحتياج التدريبي عندما تكون فجوة بين الأداء الفعمي لمفرد أو المؤسسة والاتجاىات 
المحددة التي يحتاجيا الفرد في المؤسسة أو وظيفة معينة من أجل القيام بأداء ميام معينة 

 31 كفاءة وفاعميةأكثربشكل 

عممية التي يتم بيا تحديد وترتيب الاحتياجات نستنتج ان الاحتياجات التدريبية ىي 
. التدريبية واتخاذ القرارات ووضع الخطط بشأن تمبية ىذه الاحتياجات

 
 أهًُح الاحتُاجاخ انتدرَثُح: 

تعالج بيا المشاكل التي تواجييم في المؤسسة عن طريق وضع برامج تدريبية تمبي 
ضاعة الوقت  وتستيدف ،احتياجات المتدرب متجنبة الأخطاء الشائعة في التدريب وا 

تحسين من مستواىم العممي والعممي نحو الأفضل وكذلك تحسين من مردودية المؤسسة 
32 

 نستنتج إن الاحتياجات ، وأىميتومن خلال متطرقنا إليو في تعريف الاحتياجات التدريبية
التدريبية ليا دور فعال في تحسين من فعالية وكفاءة التدريب في المؤسسة وىذا راجع لإنيا 

 تحدد وتوفر المعمومات والوثائق التي تخص الموظفين

 أَىاع الاحتُاجاخ انتدرَثُح : 

 : من أنواع الاحتياجات التدريبية نذكر ما يمي

وتمثل الفرق بين مستوى المطموب ومستوى الأداء : احتياجات تدريبية طويمة الأجل .1
 .المرغوب في المستقبل

                                                           

 .41  نفس المرجع السابق ص،التدريب الأسس والمبادئ،صالح صالح معمار 31
 بتصرف.45 نفس المرجع السابق ص،التدريب الأسس والمبادئ،صالح صالح معمار32
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تمثل الفرق بين مستوى الأداء المطموب : أما الاحتياجات التدريبية قصيرة الأجل .2
 .ومستوى الأداء الحالي

احتياجات التدريبية الحالية ىي التي يحتاج : احتياجات تدريبية حالية وأخرى مستقبمية .3
 أما الاحتياجات التدريبية المستقبمية ىي ،العاممين التدريب عمييا في الوقت الحاضر

التي سيحتاج الموظفين التدريب عمييا في المستقبل نظرا لمتغيرات المخطط إجراءىا 
في المستقبل سواء في خطوط الإنتاج أو الخدمات أو في وسائل وأدوات العمل أو 

 33.في التكنولوجيا المستخدمة
 

 :مرحمة التخطيط وتصميم البرامج التدريبية .1
تتضمن ىذه المرحمة تحديد الأىداف المطموبة من عممية التدريب ثم تحديد مستوى 
الميارات اللازمة لمقيام بتمك عممية مع مراعاة استعداد الموظفين  وتقبميم لمبرنامج 

فيتم ىذا باستعمال التخطيط والتصميم البرامج التدريبية ومن بين ىذه المراحل ، التدريبي
 :نذكر ما يمي

لدينا تخطيط القوى العاممة يعتمد التدريب عمى توفير معمومات كافية وواضحة  أولا 
 ،ودقيقة عن القوى العاممة في المؤسسة من حيث عددىا ومستوياتيا ومياراتيا الوظيفية
ثانيا لدينا تحديد الاحتياجات التدريبية فان نجاح التدريب يعتمد بشكل أساسي عمى 

تحديد الاحتياجات التدريبية لمموظفين المراد تدريبيم حيث تعتبر التوجيو الأمثل والذي 
 ثالثا لدينا تحديد أنواع وأماكن التدريب يتم ،يحقق أداء الموظفين وزيادة فعالية المؤسسة

اختيار جودة التدريب بناء عمى نتائج تحميل الاحتياجات التدريبية ومعرفة نوع الموظفين 
فيتم تدريبيم أما في مراكز التدريب الداخمية التي تم إنشائيا داخل ، المراد تدريبيم

 34. أو عن طريق إرسال الموظفين إلى مراكز خارجية،المؤسسة
 
 

 
                                                           

 بتصرف.83ص ،نفس المرجع السابق .،مدحت أبو نصر33
 بتصرف.104/105ص،نفس المرجع السابق ،مدحت أبو النصر34



24 
 

 خطوات تصميم البرامج التدريبية: 
 وضع الخطوط العريضة لممحتوى التدريب. 
 تفصيل الخطوط العريضة لممحتوى التدريبي إلى جزئيات معرفية دقيقة. 
  ارتباط المحتوى وما يشتمل عميو من مبادئ ومفاىيم وميارات بمتطمبات الأداء

 .الوظيفي وتحقيق الأىداف السموكية
 35.صياغة المحتوى التدريبي بأسموب يساعد عمى التعمم والتحصيل 
 :مرحمة تنفيذ برنامج التدريب .4

يتم تنفيذ البرنامج التدريبي مع التركيز عمى تحقيق أىداف البرنامج وعمى المشاركة 
الإيجابية لممتدربين وجمع الملاحظات الإيجابية والسمبية عمى البرنامج التدريبي وتعني 
عممية تنفيذ التدريب وضع الفعاليات التدريبية والبرنامج التدريبي أحداث الأثر التدريبي 

عن طريق نقل المعمومات والميارات وتعزيز الاتجاىات {الميارات، اكتساب ،التعمم}
 باستعمال الأساليب التدريبية المختمفة من أكثرالمخطط ليا من خلال مدرب أو 

 36.مساعدات وأىداف ومحتويات محددة
 :مرحمة تقييم البرامج التدريبية .5

الطريقة التي يمكن أن نتحقق من خلاليا إن تدريب يقوم عمى أسس “ وه:معنى التقييم
نما عمى دقة التنفيذ ومن ، صحيحة إن فعالية التدريب لا تتحقق بحسن التخطيط فقط وا 

”  ثم لا بد من القيام بتقييم النشاط التدريبي بشكل عام في المنظمة
 مشاكل التي تواجو الممارسين ليذه أىمتعتبر مشكمة تقييم التدريب وقياس فعاليتو من 

 :الوظيفة ويرجع ذلك إلى
 عدم الاتفاق عمى ما يجب قياسو عمى وجو التحديد. 
 تعقد عممية القياس نتيجة لوجود الكثير من العوامل المطموبة قياسا. 
 37 .عدم توفر الأساليب الإحصائية الدقيقة لمقياس 

                                                           

 .66 ص ،نفس المرجع سابق،صالح صالح معمار35
 58 ص، نفس المرجع سابق، مذكرة تخرج،فضيمة نشناش36
 133 ص،، التدريب أداة استراتيجية في تنمية الموارد البشرية،مقالة عنلعراب عبد الحميم37
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:خلاصة الفصل  

من خلال متطرقنا في ىذا الفصل يمكن استخلاص إن التدريب ىو الطريقة أو النشاط 
التي يتم من خلالو تزويد الموظفين بمزيد من الميارات والمعمومات من اجل تنفيذ 

 تدريب الموظفين جزء أساسي لا يمكن الاستغناء عنو من أصبح ،العمل الموكل لو
وذلك لتحسين نوعية خدماتيا والارتقاء إلى ، طرف المؤسسة فصبت كل اىتماميا عميو

 حيث ،مستوى الأعمى يضمن ليا فعالية المنافسة والتطور والاستمرار وتوعية موظفييا
تطبق المؤسسة نوعين من التدريب أما يكون تدريب داخمي أي يسمح لمموظف 

 ،اكتساب خبرات وتعمم داخل المؤسسة في مكان مخصص لمتدريب عمى يد مختصين
 أو يتم تدريبو خارج المؤسسة في مراكز التدريب  لتطوير مكتسباتو ورفع من معنوياتو
يتميز التدريب بأنو عممية إدارية يتم التخطيط ليا مسبقا من خلال تحديد الاحتياجات 

 وأخيرا ،التدريبية وتخطيط البرامج التدريبية التي يراد تطبيقيا وتنفيذىا داخل المنظمة
يتم تقييم ىذه البرامج التدريبية من خلال قياس مدى استفادة كل من الموظف 

الضعف وتدارك الأخطاء والسمبيات في ووالمؤسسة وذلك من أجل معالجة قصور 
 .العممية التدريبية أو البرامج المستخدمة
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 تحسين أداء الموظفين
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 : تمهيد

تقييم الأداء ىو اجراء منيجي رسمي تقوم بو المؤسسة لقياس جودة انجاز الموظف لواجبات 
 ويتم تقييم دقة النتائج بناء عمى الصلاحيات الممنوحة لمموظف ومسؤوليات منصبو ،وظيفتو

 وفي ، الموظفين كفاءة ومن معروف إن أداء ىو وسيمة تقوم بتصحيح وتحسين،الوظيفي 
ىي العوامل المؤثرة فيو وما أىميتو عمى مستوى  ىذا السياق سنتعرف عمى مفيوم أداء وما

 . التي تستخدىا المؤسسةىي طرق تقييمو وتحسينو المؤسسة والفرد وما
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 :مفهوم أداء 

يقصد بمفيوم أداء المخرجات والأىداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا عن طريق 
 أي ،ولذا فيو مفيوم يعكس كل من الأىداف والوسائل اللازمة لتحقيقيا، الموظفين فييا

انو مفيوم يربط بين أوجو النشاط وبين الأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا المنظمات عن 
 .طريق ميام وواجبات يقوم بيا الموظفين داخل تمك المنظمات

 العممية التي يتعرف من خلاليا عمى أداء الفرد لميامو وقدراتو عمى أداء بأنوويعرف أداء 
 38.والخصائص اللازمة لتأدية العمل

 الخاصة بالمنطقة تالمتدخلاوكما عرفو بعض الباحثين أن أداء ىو القدرة عمى تحويل 
مثل المواد الأولية والمواد المصنعة ولألات إلى مخرجات أي عدد محدود من المنتجات 

 وفي دراستنا ىذه فان المدخلات تتمثل في مضامين 39.بمواصفات محددة وبأقل تكمفة
التدريب والتي تعتبر شيء معنوي والمخرجات ىي عبارة عن تحسين أداء الموظفين داخل 

 .LA CAAT المؤسسة

 .عمى انو سموك الوظيفي اليادف: ويقصد بأداء

 :ويمكن أن ينقسم أداء بصفة عامة إلى قسمين

 .الحركة وىو ما يمكن أن يلاحظو المحيطون بالفرد مثل الكلام و: لدينا أداء الظاىري

مثل التفكير والتخيل والتصور وىو ما لا يمكن :ولدينا أيضا أداء الداخمي أو الباطني
 40.ملاحظتو من المحيطين بالفرد

ومن خلال ىذه التعاريف نستنتج إن مفيوم أداء ىو مجموعة من الأنشطة والمسؤوليات 
 كفاءتووميام التي يمارسيا الفرد في العمل ويقوم بيا عمى وجو المطموب وىذا إثبات عمى 

 .وجيده في العمل
 

                                                           

 .26ص ، نفس المرجع ، بمنظمات الأعمال مصر، إدارة الأداء الفعال،احمد الكردي38
 .202ص .2001 الإسكندرية الدار الجامعية ، إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبمية،راوية محمد حسن39
 .17بالقاىرة ص.2016 الطبعة الأولى ، دار الكتب المصرية،الجودة في إدارة وتقييم الأداء،محمد عبد الفني حسن .د40
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 :داءالأأهمية  

 ،لأداء أىمية كبيرة في المؤسسة  يعتبر المكون الرئيسي لعمميات الإنتاج وتقديم الخدمات
 ويساعد ،يساىم في تحقيق أىداف المؤسسة ورفع المستوى الجودة والفعالية الإنتاجية“

كذلك في تحديد مدى قدرة المنظمة عمى استثمار القدرات الكامنة وتوظيف طموحات 
 ويؤدي إلى تخفيض التكاليف وترشيد النفقات التي قد تصبح ،وميارات ومعارف الموظفين

 41.”عائق عمى المؤسسة

 إن أداء يعد مقياسا لقدرات الفرد عمى أداء عممو في الوقت الحاضر وأعمال وىكذا يتضح
 فيؤدي أداء الفعال إلى خمق ميزة تنافسية لممنظمة من خلال ابتكار ،أخرى في المستقبل
 .والإبداع في العمل

 :داء الأالعوامل المؤثرة عمى  

 المؤسسة لا تممك ،داء لدينا غياب الأىداف المحددةالأىم العوامل المؤثرة عمى أمن 
معايير أو مؤشرات للإنتاج وأداء الجيد فعندىا يتساوى الموظف ذو أداء الجيد مع 

الموظف ذو أداء الضعيف ليذا لا تستطيع إنجاز أو محاسبة موظفييا عمى مستوى أدائيم 
 لدينا أيضا عامل عدم المشاركة في الإدارة أي عدم سماح ،لعدم وجود معيار محدد

عطاء حمول ليا مما  لمموظفين في المشاركة في المستويات الإدارية لمعالجة مشاكميم وا 
 وىناك أيضا اختلاف ،سبب ليم ضعف الشعور بالمسؤولية وتدني مستوى الأداء لدييم

مستويات وىو من العوامل المؤثرة عمى الأداء وسببيا عدم نجاح الأساليب الإدارية التي 
تربط بين معدلات أداء والمردود المادي والمعنوي الذي يحصل عميو الموظفين فكمما كانت 

أما بنسبة ، ىناك تحفيزات وترقيات  كانت ىناك تأثير إيجابي وأداء عالي من الموظف
لرضا الوظيفي والتسيب الإداري فكميما مرتبط بالأخر حيث يمعب رضا الوظيفي دور ىاما 

فقد يسبب انخفاض أداء وضعف  عند الموظف فإذا لم يكن ىناك قبول الفرد عممو
 أما بالنسبة إلى التسيب يعني ضياع ساعات العمل في أمور غير منتجة مما قد ،الإنتاجية

                                                           

 .39جامعة بمرداس ص ، مذكرة ما ستر، دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء الوظيفي،خواص عبد المطيف41
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تكون مؤثرة بشكل سمبي عمى أداء الموظفين وقد ينشأ التسيب نتيجة لأسموب القيادة أو 
 42. الأشراف

 :يتكون أداء من ثلاثة عناصر رئيسية وىي كالتالي :داءالأعناصر  
أي مقدار العمل الذي يستطيع العامل إنجازه في الظروف العادية لمعمل :كمية العمل (1

 ومقدار سرعة ىذا الإنجاز 
 وما يمتمكو من هبيوتتمثل في مدى ما يدركو الفرد عن عممو الذي يقوم :نوعية العمل (2

 .رغبة وميارات وبراعة وقدرة عمى التنظيم وتنفيذ العمل بدون الوقوع في الأخطاء
وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة العامل عمى تحمل مسؤولية  :المثابرة والثقة (3

نجاز الأعمال في أوقاتيا المحددة ومدى حاجة ىذا العامل للإرشاد والتوجيو  العمل وا 
 43. من قبل المشرفين

 :داءالأمعايير  
 و دقة أكثرإن مراقبة أي ظاىرة اقتصادية تطرح إشكالية تحديد واختيار أي المعايير 

ويعد أداء أحد ىذه الظواىر التي تتطمب الدقة في اختيار المعيار ،  استخداماأحسن
المناسب وييدف وضع معايير للأداء إلى مراقبة أداء بصفة دائمة ومستمرة لمتعرف عمى 

 : معايير أداء فيأىممستوياتو وتنحصر 
ىي المؤشر الخاص بكيفية الحكم عمى جودة الأداء من حيث درجة الإتقان :الجودة (1

 .وجودة المنتج لذلك يجب أن يتناسب مستوى الجودة مع الإمكانيات المتاحة
ترجع أىمية الوقت إلى كونو مورد غير قابل لمتجديد أو التعويض يتطمب :الوقت (2

استغلالو الاستغلال الأمثل في كل لحظة لأنو يتضاءل لذلك يجب الاتفاق عمى الوقت 
 .المناسب لإنجاز العمل

 

 

 
                                                           

 بتصرف 13.12 مصر ص ، مرجع سابق،إدارة الأداء الفعال بمنظمات الأعمال،احمد الكردي42
43

 .46ص 2021  مذكرة تخرج فً ما ستر ، اثر تدرٌب الموارد البشرٌة فً تحسٌن أداء العاملٌن فً المؤسسات،عبد الحكٌم عثمان عبد رحمان 
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مكانيات الأفراد وفي الوقت ذاتو لا :الكمية (3 ىي حجم العمل المنجز في ضوء قدرات وا 
مكانياتيم لأن ذلك يعني بطئ أداء مما يصيب الموظفين بالتراخي  يقل عن قدراتيم وا 
لذلك يفضل الاتفاق عمى كمية وحجم العمل المنجز كدافع لتحقيق معدل مقبول من 

 44.النمو في معدلات أداء
 

 : لقد وردت عدة مفاىيم لتقييم أداء انتقيت منيا ما يمي: داء وأهًُتهالأيفهىو تقُُى  

  تقييم أداء ىو عممية إدارية يتم من خلاليا تحديد كفاءة الموظفين ومدى إسياميم في
إنجاز الأعمال وكذلك الحكم عمى سموك الموظفين وتصرفاتيم أثناء العمل ومدى التقدم 

 .الذي يحرزانو أثناء عمميم
 تقييم كل شخص من الموظفين في المنشأة عمى أساس بأنوعرف أيضا تقييم أداء  و 

 45.الأعمال التي أتميا خلال فترة زمنية معينة وتصرفاتو مع من يعممون
  ىو المقارنة أو الترتيب عمى معيار معين أو مؤشرات محددة لذلك فان “تقييم أداء يعني

 الفرد من خلال وظيفة هبيتقييم أداء ىو قياس لكفاءة وكتابة مخرجات أو العمل الذي يقوم 
 .46”ما والحكم عمى قدرتو واستعداده لتقدم في ىذه الوظيفة

 لقد حدد بعض الباحثين بان المقصود من تقييم أداء ىو ما يمي و : 
 .تحديد إلى أي مدى استطاعت الإدارة تحقيق الميام المحددة ليا .1
 .معرفة أسباب الانحرافات عن مقياس الأداء المحدد .2
 .اقتراح أساليب معالجة النواحي الخارجية عن نطاق تحكم الإدارة .3
47.وضع أسس لممقارنة بين مختمف الأنشطة في الوحدة الاقتصادية .4

 

العممية التي يتم من خلاليا التعرف عمى الجوانب الإيجابية والجوانب السمبية َستُتج أَّ 
نجاز معدلات أداء  .الخاصة بتحقيق الأىداف وا 

 

                                                           

 .66 نفس المرجع السابق ص، دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء الوظيفي ،خواص عبد المطيف 44
 17.18ص ،  مرجع سابق، ا دارة الأداء الفعال بمنظمات الأعمال ،احمد الكردي 45
 .70 ص،  نفس المرجع السابق ، دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء الوظيفي،خواص عبد المطيف46
 10 ص، نفس المرجع السابق ، الجودة في إدارة وتقييم الأداء ،محمد عبد الفني حسن.د47
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 :داءالأأهمية تقييم  

 :الموظفين بشكل خاص نذكر منيا ما يمي  تكمن أىميتو عمى مستوى المنظمة بشكل عام و

تمكين المنظمة من تقييم المشرفين والمدراء ومدى فاعميتيم في تنمية وتطوير أعضاء  .1
 .الفريق الذين يعممون تحت إشرافيم

تزويد المنظمات بمؤشرات عن أداء وأوضاع الموظفين ومشكلاتيم وينظر إليو عمى انو  .2
 مقياس أو معيار للأعمال 

تمكين الموظفين من معرفة نقاط ضعفيم وقوتيم في أعماليم والعمل عمى تفادي  .3
 .والتخمص من جوانب القصور والضعف

 بإتباعأسموب تتبعو المنظمات لاستخدام الموضوعية والعدالة في التعامل مع موظفييا  .4
 48.معايير واقعية وقياسية ومحددة

أسموب لمكشف عن نواحي الضعف في الأنظمة والإجراءات والقوانين وأساليب العمل 
. والمعايير التبعة ومدى صلاحيتيا

 49.يفيد في رفع الروح المعنوية لمموظفين وتوطيد العلاقة بين الرئيس والمرؤوس .5
فرصة لمموظفين لتدارك أخطاءىم والعمل عمى تجنبيا وتنمية  يشكلنستنتج ان الأداء 

مياراتيم وتحقيق مايصبون إليو من ترقية وتسمق السمم الوظيفي والحصول عمى مكافآت 
 .وتعويضات مجزئة

  

                                                           

48
 .25 ص،نفس المرجع السابق ،الجودة في إدارة وتقييم الأداء ،محمد عبد الفني حسن .د

 51ص،2021 مذكرة تخرج في الماستر ،اثر تدريب الموارد البشرية في تحسين أداء العاممين في المؤسسات ،عبد الحكيم عثمان عبد رحمان 49
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 : داءالأأهداف تقييم  

التأكد من سير خطة التدريب وفق مراحل “ جممة من الأىداف تمثمت في لتقييم أداء
المرسومة وىذا يشمل تقييم الطريقة التي تمت بموجبيا تحديد الاحتياجات التدريبية لممنشأة 
وتصميم البرامج وكفاءة المدربين ووسائل التدريب وتقييم مدى الإفادة من البرامج التدريبية 

التأكد أيضا من أن التكمفة تعادل أو تبرر نتائج التي تم الحصول عمييا من تنفيذ ، المنفذة
 الكشف عن الثغرات التي حدثت خلال تنفيذ البرامج التنفيذية و تقييم ،البرامج التدريبية

حداث التغيير في السموك،النتائج والمتمثمة في القدرة عمى نقل الميارات والمعارف وتحسين ،وا 
 50. ورفع كفاءة أداء المنظمة بوجو عام،أداء الموظف

 :أىداف أخرى لتقييم أداء وىي {جيل ولوشر}أضاف كل من 
 تحديد الاحتياجات الخاصة والمساعدة في تحسين مستوى أداء الحالي. 
 تقييم المستوى أداء القديم وتحديد الأىداف الخاصة للأداء. 
  عن مستوى أدائيم والمساعدة في تخطيط المسار   عكسية لمموظفينتغذيةتقديم

 .الوظيفي
 51.المساعدة في تخطيط القوى والموارد البشرية 
 : توجد عدة طرق لتقييم أداء الموظفين منيا: طرق تقييم الأداء (1
 التقدير حسب مستويات الجدارة: 
تعتمد ىذه الطريقة عمى مقارنة الموظف المراد تقييمو مع أمثالو في المنظمة ويرتب “

 .52”وكفاءتيمالموظفون حسب جدارتيم 
 قياس المتدرج : 

تعتمد تمك الطريقة عمى عدد من خصائص السموك والأداء ويتطمب من المشرف اختيار 
درجة توفر كل خاصية في الفرد المطموب تقييمو ويختار الرئيس الدرجة التي يمنحيا 

  53.لمفرد من بين درجات المقياس الذي قد يتكون من خمسة درجات

                                                           

 بتصرف. 253 ص ،8العدد4 من خلال قياس مخرجاتيا المجمد المنفذة عنوان تقييم مصداقية البرامج التدريبية ،مجمة جامعة الانبار لمعموم الاقتصادية والإدارية50
 26  مرجع سابق مصر ص، إدارة الأداء الفعال بمنظمات الأعمال ،احمد الكردي  51
 80  ص، نفس المرجع السابق، مذكرة دور التدريب في تحسين أداء العاممين،فضيمة نشاش52
 .53 ص، نفس المرجع السابق، دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء الوظيفي،خواص عبد المطيف53
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 المقارنة الزوجية: 
ىي طريقة معدلة لطريقة الترتيب البسيط وتسمى أحيانا طريقة المقارنة الثنائية أو 

حيث يتم إجراء مقارنة لكل موظف مع الموظفين في نفس الوظيفة كمجموعة  ،المزاوجة
واحدة وعن طريق مقارنة الأداء الموظف بشكل عام مع أداء أفراد المجموعة فردا فردا 

وثم ينتقل إلى الموظف الثاني ويتم مقارنتو مع أداء أفراد المجموعة ،وبشكل ثنائيات 
 .فردا
 الترتيب التناوبي : 

ويتم ىنا التمييز بين الأفضل أداء مقارنتا بالسوء أداء حيث يتم إعداد قائمة بأسماء 
الموظفين في المنظمة والذين يراد تقييميم ومن ثم يتم اختيار الأفضل أداء ويوضع في 

ومن ثم ، ومن ثم يتم اختيار أسوء الموظفين أداء ويوضع في ذيل القائمة ،المرتبة الأولى
 54يعيد الكرة مرة أخرى

 التقييم حسب النتائج والأىداف : 
ىي تطبيق في المنظمات التي تعني الإدارة بالأىداف وعادة ما يطمب من الفرد القائم  و

 .عمى عممية التقييم أن تقتبس أراء الفرد المطموب طبقا لأىداف المنظمة
 التقدير النسبي: 

ويتم التقييم في ىذه الطريقة عمى نوعية عمل العامل حيث يعتمد عمى أداء الموظف 
وقد استيدفنا ىذه الطريقة نظر لانيا تتلائم مع .ومدى قدرتو عمى التحميل والحزم والجدية

 .مجريات الدراسة الكيفية
 الاختيار الإجباري : 

حيث يتم تصميم قائمة تتضمن مجموعات من العبارات والجمل التي تصف مستوى أداء “
العمل ومن تم تحميل لقائمة بإعطاء كل جممة وزن معين ومن تحدد نتيجة تقويم الأداء 

 55.”لمموظف عمى النتيجة النيائية لممجموع الكمي لأداء لمموظف
  

                                                           

 .20 ص،  مصر، نفس مرجع سابق ، إدارة الأداء الفعال بمنظمات الأعمال،احمد الكردي 54
 .81ص، نفس المرجع السابق،  مذكرة دور التدريب في تحسين أداء العاممين ،فضيمة نشاش55
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 :طرق تحسين أداء 

للأداء عديد من طرق تمكنو من تحسين وضع موظفين في المؤسسة من سيئ إلى الأحسن 
حيث يجب عمى موظف تطبيق ىذه الطرق بحد فيرىا ليستطيع إنجاز العمل بالميارة 

 : وبالكيفية المطموبة ومن بين ىذه الطرق لدينا ما يمي 

يشعر الموظف بالاستياء والضياع والإحباط عند عدم معرفة ما يجب : التدريب المستمر (1
، وان يكون  أي أن يكون  تحت  تدريب، أو فعمو ولكن عند تدريبو المستمرهبيالقيام 
،  حاضرا في كل أوقات أو المرات سواء كان الموظف قديم أو جديد في العملتدريب 

 إنتاجا أكثرىو متوقع منو فعمو، ولكي يدرك عممو وان يكون  لأن ذلك يتيح لو فيم ما
نجازا لعممو  . 56وا 

يجب التأكد اليومي من إن المعدات والأدوات  :توفير المعدات والأدوات المناسبة (2
الموجودة عمى مكتب تعمل بشكل صحيح فميس ىنا أسوء من عدم قدرة الموظف عمى 
إكمال عممو وميامو اليومية بسبب آلة معطمة مثل جياز الكمبيوتر أو غيره، ويجب أن 
يكون الموظف متطمع عمى جميع لألات ويحسن استعماليا، ويجب عمى المؤسسة أن 

توفرىا وتدرب الموظف عمى استعماليا سواء كان عن طريق دورة تدريبية أو توفير مدرب 
 .57خاص 

وذلك عن طريق إنشاء بيئة أو جو ملائم لمعمل ويحفز عمى : بيئة تحث عمى العمل (3
 انفتاحا لتعمم من أكثرالتفكير، وذلك بمشاركة الخبرات بين أعضاء الفريق بشكل يجعميم 

بعضيم البعض ، وىذا من شأنو تشجيع الحوار المفتوح والإبداع ، بالإضافة إلى ذلك 
فان ىذه البيئة تساعد عمى ابتكار حمول عالية الجودة لممشكلات التي تقع في المؤسسة 

 . 58بين الموظفين

  

                                                           

56 ، عمان الأردن دار الزىراء،مصر الإسكندرية، إدارة أصول والأسس ومفاىيم ،عمر وصفي عقيمي  55بدون طبعة ص1965
،دار المعرفة الجامعية لمطباعة والنشر،  إدارة القوى العاممة مصر الإسكندرية،احمد صقر العاشور 87ص 57 1984 

58  122ص 1981 دار النيضة العربية لمطباعة والنشر بيروت ، مذكرات في إدارة الأفراد،احمد عامر رشد
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 :خلاصة

تعد عممية تحسين أداء الموظفين من العمميات الأساسية والميمة التي يتوقف عمييا أي 
تنظيم إداري ناجح أو أي مشروع من المشاريع الاقتصادية لموصول إلى كفاءة عالية من 

ىو مجموعة من الأنشطة والمسؤوليات وميام التي  ومن المعروف إن أداء ،الإنتاجية
 وجيده في كفاءتويمارسيا الفرد في العمل ويقوم بيا عمى وجو المطموب وىذا إثبات عمى 

 فا بذلك يحقق الأىداف المطموبة والمرجوة ومعرفة نقاط القوة والضعف لدى الموظفين ،العمل
 ويساعد كذلك ،ويساىم في تحقيق أىداف المؤسسة ورفع المستوى الجودة والفعالية الإنتاجية

وتوظيف طموحات وميارات ، في تحديد مدى قدرة المنظمة عمى استثمار القدرات الكامنة
 غياب ، وىناك عوامل تأثر عمى أداء بشكل عام تمنع تطوره، لديناومعارف الموظفين
 المؤسسة لا تممك معايير أو مؤشرات للإنتاج وأداء الجيد فعندىا يتساوى ،الأىداف المحددة

الموظف ذو أداء الجيد مع الموظف ذو أداء الضعيف ليذا لا تستطيع إنجاز أو محاسبة 
 ولدينا أيضا عدم المشاركة الموظفين ،موظفييا عمى مستوى أدائيم لعدم وجود معيار محدد

في مستويات الإدارة واختلاف المستويات ىذا ما يؤدي إلى ضعف أداء بسبب فشل 
الأساليب الإدارية التي كان دورىا تحسين مردودية أداء ومعالجة أداء الموظفين في 

 يمكن أن نستنتج بأن عممية تقييم أداء تنحصر بين المورد البشري والمنظمة داخل ،المؤسسة
 ومن بين أىداف تقييم أداء ،معايير موضوعية وسموكية حسب طرق التي تختارىا المؤسسة

 تقييم المستوى ،لدينا تحديد الاحتياجات الخاصة والمساعدة في تحسين مستوى أداء الحالي
 .أداء القديم وتحديد الأىداف الخاصة للأداء
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 دراصح يُداَُح فٍ يؤصضح

LA CAAT 

 نتأيُُاخ وهراٌ 
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 :تمهيد 

بعد تطرقنا في الفصل إلى تقديم نظرة عامة حول التدريب ومضامينو ومختمف أنواعو 
المستخدمة في معظم المؤسسات ومراحمو التي تمر بيا العممية التدريبية وذلك لتحسين الأداء 
الموظف وطرق تقييم أداءه في المؤسسة ويأتي ىذا الفصل كمحاولة لإسقاط  الجانب النظري 

لتأمينات قسم التنظيم وقد تم اختيار المؤسسة من اجل دراستيا ومقابمة CAATعمى مؤسسة 
 .موظفييا ومعرفة رأييم عن التدريب

يتضمن ىذا الفصل المراحل التي مرت بيا الدراسة الميدانية بدءا من مرحمة جمع البيانات 
مستعممين المقابمة التي أجريناىا عمى الموظفين المؤسسة  وصولا لمرحمة استخلاص النتائج

CAAT  بغرض الإجابة عمى الإشكالية البحث وقمنا أيضا بالملاحظة المباشرة لمكان إجراء
 .التربص
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  :لتأميناتCAATتقديم شركة الجزائرية  
 :  نشأة الشركة 

أين كان 1985 عند إعادة ىيكمة قطاع التأمينات في أفريل la CAATظيرت مؤسسة“
وبالتالي تخصصت  , قطاع التأمينات يتميز باحتكار من طرف الدولة وتخصص الشركات

LA CAAT إلى مؤسسة عمومية اقتصاديةEPE وذات اسيمSPA وبيذا , 1989في أكتوبر
رفع التخصص وتجسيد الانفتاح عمى 1989/12/24قررت الجمعية العامة لممساىمين في 

تظير فيو بعض صور  {2/3/4انظر إلى ممحق رقم }.المنافسةLA CAATالأسواق ودخول 
 .وشعار المؤسسة. لتأمينات فرع وىرانLA CAATلممؤسسة 

أي بعد سنة من انطلاق نشاطيا يقدر 1986في سنة LA CAATكان رقم أعمال مؤسسة 
وبعد عشرية من , مميون دينار714تضاعفت إلى 1990وفي سنة , مميون دينار399ب 

 laحققت ,أين كان يتميز سوق التأمينات باحتكار القمة 1995انطلاق نشاطيا أي في سنة 
CAATوبيذا احتمت المرتبة الثالثة بحصة , رقم أعمال يقدر بأكثر من ثلاث ملايير دينار
 .من سوق التأمينات% 23سوقية 

 :La CAATميمة ونشاطات  (1
 : بصفة عامة تتمثل نشاطات ىذه المؤسسة فيما يمي

 التأمين ضد الأخطار المختمفة. 
 تعويض الزبائن في حالة وقوع الخطر. 
 تشغيل المدخرات اللازمة لتمويل التطور الاقتصادي الوطني. 
 59.المساىمة في تطور النظام المالي بصفة خاصة والاقتصاد بصفة عامة 

 

                                                           

59
 الشركة الجزائرٌة لتأمٌناتLA CAAT. قسم التنظٌم،وهران 
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 لتحقيق ىذه النشاطات يتطمب من المؤسسة الأخذ بالتوجييات التالية: 
   العرض يكون لتغطية المخاطر 
  خاصة الاستعمال التكنولوجيات ,التحسيس المستمر لنوعية الخدمات المقدمة لمزبائن

 .الجديدة لممعمومات وذلك لتسييل المعمومات
 الكفاءة والفعالية في تسيير العقود. 
 إمكانية الرفع والتحكم في التوازن المالي. 

ْٙ دػى انًُٕ الالتصاد٘ ٔرنك تحًاٚح la CAATٔيٍ ُْا َستُتج إٌ يًٓح يؤسسح 

انًؤسساخ ٔالأفشاد يٍ الأخطاس انتٙ ًٚكٍ تأيُٛٓا ػٍ طشٚك تمذٚى خذياخ راخ 

 .َٕػٛح ٔتسؼش جٛذ

 . أهداف المؤسسة 
 : تتمثل أىدافيا في

 البحث عن الربح وتحسين مستوى المردودية. 
 تنويع حافظة المنتجات وخدمات. 
 حماية موقع القيادة ليا في سوق التأمين ضد مخاطر النقل. 
 تحسين الحصص السوقية. 
 تحسين وتحديث تسيير وتطوير الموارد البشرية. 
 خمق مناصب عمل بتطوير الشبكة التجارية. 

60.ضمان نوعية جيدة لمخدمات المقدمة لمزبائن وبسعر جيد
  

                                                           

60 قسم التنظيم،وىران  .LA CAATالشركة الجزائرية لتأمينات 
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 هيكل المديرية العامة 
 : كما يميla CAATيتوزع ىيكل مؤسسة 

 المفتشاتالشبكة التجارية .الفروع . المديرية العامة والتي تشمل الإدارات المركزية
 {12انظر إلى ممحق رقم }.الجيوية

بالنسبة لمفروع المؤسسة ىناك ستة فروع ثلاثة بالجزائر واحدة وىران واحدة بعنابة والأخيرة 
 .بقسنطينية

 .دور الفروع يتمثل في تمثيل المؤسسة في قطاعات النشاط وتطبيق البرامج المقدمة ليا
 .وكالة إدارية66أما الشبكة التجارية فيي تتكون من

غرب وىي تحت إشراف المفتش العام في المديرية .شرق . المفتشيات الجيوية ثلاث وسط
العامة ولدييا مفتش جيوي وىي ىيكمة لامركزية لممراقبة تقوم بميام التفتيش تحت سمطة 

 .المفتش العام
 .ىذه بعض من وكالات فرع وىران وولايات الأخرى

 .مستغانم224وكالة . وىران222وكالة .وىران221وكالة 
 .مازونة 237وكالة . تيارت 226وكالة 
 .ارزيو233وكالة .معسكر231وكالة . واد الرىيو238وكالة 
 . الشمف230وكالة . تسمسيمت244وكالة 
ميناء وىران  مكاتب التسجيل.وىران232وكالة .غميزان228وكالة. بشار349وكالة 
 {05انظر إلى ممحق رقم  } 239.61مكاتب التسجيل مطار وىران .242

  

                                                           

قسم التنظيم  .LA CAAT61 الشركة الجزائرية لتأمينات
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 CAATالهيكل التنظيمي لممؤسسة : 02الشكل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 {06انظر إلى ممحق رقم }قسم التنظيم , الشركة الجزائرية لمتأمينات: المصدر

 

 

 PDGالرئيس المدير العام 

 وحدة المكمفة بتسيير الأموال المنقولة

 مستشارين

 المفتش العام الأمانة

 المدير العام المساعد

مديرية الموارد 
 البشرية

مديرية ادارة 
 الوسائل

مديرية المالية 
 والمحاسبة

مديرية المراقبة 
 والمراجعة

مديرية 
 التسويق

 مديرية النقل

 الأخطارمديرية 
 الصناعية

مدير إعادة 
 التأمين

 والأخطارمديرية تأمين السيارات 
 البسيطة وتأمينات الأشخاص

 والإعلاممديرية التخطيط 
  والتنظيمالآلي
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 :CAATالتدريب في مؤسسة  

تعتمد المؤسسات الاقتصادية عمى البرنامج التدريبي لمتدريب لتوعية موظفييا ومعرفة أدائيم 
 من  موظفييايلاءمفي العمل حيث تسعى المؤسسة جاىدة تطبيق التدريب بأحسن مستوى 

إن التدريب ىو وسيمة لمتطوير وتنمية السموك الفرد وىو نشاط “ومن المعروف كل نواحي، 
ىذا الصدد وفي ، 62”المتدرب بالمعارف والميارات التي يطبقيا في العمل يزود الموظف أو

 وكان ذا فائدة ، استفادوا كثيرا من التدريبعمى أنيمالموظفين الشركة جاءت أغمبية إجابات 
في تغيير من أدائيم من سيئ إلى جيد واكتسابيم المعمومات وتعمميم كثيرا من الميارات 

عن  سنة عبر38البالغ من العمر 4 أما فيما يخص المعترضين لدينا المبحوث رقم ،الإدارية
كان لديو خبرة مسبقة في  }وجية نظره بالنفي وانو لم يستفد من التدريب في المؤسسة قائل 

إن }وعبر عن رأيو أيضا حول التدريب قائلا {مجال وظيفتو وانو لم يحتاج إلى التدريب
أخيرا نستنتج من { الخبرة في العمل فيو ذا فائدة ليمتنقصيمالتدريب مفيدا للأشخاص التي 

لتأمينات وملاحظاتنا ليم إن معظم CAATخلال الأجوبة التي قدميا لنا الموظفين شركة 
الموظفين يمجؤن إلى التدريب لتطوير مياراتيم وتحسين من أدائيم فتمنح المؤسسة ليم 
عطاء فرصة لتغيير  تدريب مجاني مخصصة ليم من ميزانية الشركة لكل الموظفين وا 

 مرفقة فييا كل من لموظفييا تمنح المؤسسة استمارة التدريب ،وتحسين أدائيم في العمل
، كما توافقت ىذه الدراسة مع {07انظر إلى الممحق رقم}مياراتو التي اكتسبيا من التدريب 

دور وظيفة التكوين والتدريب في رفع مستوى “ بعنوان” بمياشمي زينب“ دراسة من إعداد 
توصموا من خلال ىذه الدراسة إن ”  الفعالية الإنتاجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

الاعتماد عمى منظومة التكوين والتأىيل والتعميم والتدريب المستمر المنظم، تساىم في تفعيل 
أداء الموظفين ويزيد من فرص واحتمالات نجاحيم وتحقيقيم للأىداف المسطرة من طرف 

المؤسسة سواء كانت أىداف قريبة أو بعيدة المدى ومن بين نتائج ىذه الدراسة نجد الاىتمام 
بالموارد البشرية وحسن إدارتيا وذلك عن طريق وظيفة التكوين والتدريب التي تعتبر عاملا 

                                                           

 13الطبعة الأولى دار جامد لمنشر والتوزيع الأردن ص.التدريب الإداري والأمني رؤية معاصرة لقرن الحادي العاشر .عامر خظير الكبيسي62
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أساسيا ينبغي الاىتمام بو وتخصيص ميزانية كافية ليذا القطاع عمى اعتباره استثمار حقيقيا 
 63. عمى  المدى المتوسط والبعيد

  :CAATلمؤسسةأنواع التدريب المطبقة في ا 

تقوم بعض المؤسسات بتدريب موظفييا أما داخل المؤسسة عن طريق توفير مكان مخصص 
 أشير 6 وتكون مدة التدريب ما بين شير إلى،لمتدريب وتوفير مدربين مختصين في التدريب

أو أن يكون التدريب خارجي أي ،كحد أقصى لتغيير وتطوير سموك وأداء الموظفين لدييا 
 فتخصص المؤسسة ميزانية كبيرة ،في مؤسسات خاصة لمتدريب مع اختصاصين في التدريب

فيما يخص من حيث تطبيق فيكون  أما ،لتوفير كل مرافق التي يحتاجيا المتدرب في التدريب
التدريب نظري وعممي عن طريق القاء محاضرات نظرية يعتمد عمى معمومات واستفسارات 

 .المتدريب أما عممي يعتمدون عمى تطبيقات بشكل أكبر في التدريب

أما من حيث الوقت فيكون التدريب قبل بداية العمل أي يتم تصميم برامج التدريب لتزويد 
المتدرب بالميارات اللازمة لوظيفة دون إطالة الوقت وتكون قصيرة المدى تتم في أماكن 

 وتستعمل المؤسسة بكثرة التدريب المستمر أو ،مخصصة لمدراسة أو مؤسسات خاصة
مايطمق عميو التدريب أثناء الخدمة وتتم في حالة انخفاظ الأداء الموظف أو ظيور علامات 

 ويشمل ىذ العنصر أيضا ،في تقييم تحتاج الى تغيير وتطوير نشاطو ومراجعة معموماتو
التدريب من حيث اليدف اما أن يكون تدريب لتجديد المعمومات أو تدريب الميارت أي يتم 
توجيو الموظف الى تدريب لزيادة قدرة عمى الأداء ورفع الكفاءة المينية لديو فيوجو الموظف 
عمى حسب مجالو او تخصصو أو مايسمى التدريب حسب مجال أما أن يكون تدريبا مينيا 

 الموظفين مختمفة فيما يخص ىذا العنصر جاءت أغمبية إجابات ،أو تخصصي أو إداريا
أغمبية الموظفين أجابوا بتمقييم تدريب في وكالات خاصة ، فكل موظف لو رأيو الخاص

 تراوحت مدة تدريبيم ،أي تمقوا تدريب خارج الشركة عمى يد مختصين، مدعمة من المؤسسة
 الأقمية كانت إجابتيم عمى نحو ،أشير وطبق عمييم التدريب الجماعي6ما بين شيرين إلى 

تدربت داخل  }عام قائمين لي 27/26العمر البالغين من6و2لدينا مبحثين رقم: التالي

                                                           

 .2021.مذكرة تخرج بعنوان دور وظيفة التكوين والتدريب في رفع مستوى الفعالية الإنتاجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية.بمياشمي زينب63
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مدة لا تقل . المؤسسة في أماكن مخصصة لمتدريب عمى يد موظفين الذين يسبقوني خبرة
سنة صرح انو لم 38البالغ من العمر4أما المبحوث رقم . { نظريتدريبا جماعيا. أشير3عن 

يتمقى أي تدريب في مؤسسة سواء داخميا أو خارجيا وىذا لأنو كان لديو خبرة مسبقا في 
 في الأخير نستنتج من خلال الأجوبة التي قدميا لنا الموظفين ومن خلال ملاحظتنا ،العمل

تقوم بالتدريب موظفييا أما داخل المؤسسة في CAAT  نجد إن المؤسسة ،ليذه الشركة
 أو ،أماكن مخصصة لمتدريب تحت إشراف الموظفين الذين يممكون خبرة في التدريب وتوجيو

 فتخصص ،يتم التدريب خارج المؤسسة في وكالات تابعة ليا عمى يد مختصين في التدريب
المؤسسة ميزانيات كبيرة لمتدريب عملائيا وتحسين من أدائيم أما الذين يممكون خبرة مسبقة 

عن طريق حصص تعميمية تطبيقية CAAT يتم التدريب في شركة ،فلا يتم توجييم لمتدريب
.  أشير أو أكثر وىذا راجع إلى تحسن أداء المتدرب3وتكون مدة التدريب من 

في بعض الأحيان يكون لازم وذلك عند ملاحظة النقص في مستوى  المستمر التدريب
يقوم ،الإداريين أي يكون ضرورة حتمية لتحسين أداء وفي البعض الأخر يكون إجباري

عن طريق تعميميم تطبيقيا عن كل CAATالمدرب بإشراف عمى المتدربين في مؤسسة 
لقاء عديد من محاضرات عن العمل والمسؤولية كما يقوم  الوسائل المستعممة في المؤسسة وا 

لممتدربين إثبات { 11انظر إلى وثيقة رقم }بمنح بطاقة تقديرCAAT المدرب في المؤسسة
عن تحسين أدائيم ومؤىلاتيم مرفقة بتاريخ التي تما فيو ترقية أي ىذه الوثيقة تكون مع 

المتدرب من أول يوم دخولو لممؤسسة وتدريبو إلى يوم توظيفو فييا وترقيتو ممموءة بمياراتو 
 . في العملوانجازه

 

 

 

 

 

 



46 
 

 :إجراءات التدريب التي تمارسها المؤسسة عمى الموظفين 
تقوم المؤسسة بااستعمال أدوات ووسائل وطرق عديدة أثناء تدريب موظفييا لزيادة 

 ومساعدة في تحسين أداء موظفييا وتسيل ليم اكتساب ،فعالية البرامج التدريبية
 ومن بين ىذه ،المعارف والمعمومات عن نوع العمل الذي يمارس في ىذه المؤسسة

الأدوات والوسائل المستعممة لدينا استعمال الرسوم التوضيحية والنماذج والصور 
المتحركة وىي من الأدوات البصرية السمعية التي تساعد الموظف في توضيح فكرة 
العمل الذي يمارسو وتعد ىذه طريقة من أحسن طرق استخداما في المؤسسة والتي 

 تقوم أيضا بتدريب عمى استعمال الحاسوب لانو ضروري في ،تأتي بنتيجة إيجابية
 وكذلك استعمال الكتب والأفلام والمسجلات ،عمميم ويحتاج اليو المتدرب بكثرة

 أما بالنسبة لمطرق التدريب التي ،لتوظيح الفكرة لموظف حتى لاتختمط عميو الأمور
تقوم بيا الشركة فان الموظف عند دخولو لمتدريب يقوم المشرف بالقاء عمييا 
 ،محاضرات العممية حول المواضيع التي يطرحيا المتدرب يريد ان يستفسر فييا

فيزوده المشرف بالمعمومات نظرية تممئ رصيده الفكري وتعد ىذه طريقة من طرق 
أكثر استعمال في المؤسسة حيث أنيا لا تحتاج المال وسيمة ومبسطة الاستيعاب 

لمتدرب ومن طرق الجماعية التي تتيح لمتدرب شعور براحة مع المتدربين الاخرين 
 وذلك عن طريق اشراك المتدربين في المناقشة ،ولدينا أيضا طريقة المناقشة الجماعية

 أما الطرق الفردية تستخدم ،وابداء رأييم فتكثر فييا كثير من التفاعل والتفاىم
المؤسسة طريقة التدريب في العمل أي يتدرب المتدرب أثناء قيامو بالعمل وىذه 
طريقة تستعمل في أوقات التي تكون الإدارة مشغولة بميام ولا تستطيع استعمال 
المناقشة أو المحضرات فتقوم بيذه الطريقة البديمة فيتعمم المتدرب سريعا ويطور 

 وىناك طريقة المقابمة الفردية ضمن المؤسسة فيكون مسؤول ،مياراتو وىو في العمل
الموارد البشري مسؤول عمى المتدرب عن طريق مقابمتو لوحده وطرح أسئمة عميو 

وفيما يخص ىذا العنصر جاءت أغمبية إجابات . ومناقشة المشاكل التي تواجيو
الموظفين انيم تمقوا تدريب جماعي عن طريق سمع محاضرات في المؤسسة أما أقمية 

 وقد ،فتمقوا تدريبا فرديا عمى يد موظفين اسبقيم خبرة  وتم تدريبيم أثناء قياميم بالعمل
 .لاحظت ان معظم الموظفين يتعاونوا فيما بينيم
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 : احتياجات موظفيهاCAATتمبي المؤسسة  
من أساسيات المؤسسة توفير احتياجات الموظفين وذلك لتجنب مغادرة موظفييا مكان 

 الشخصية لاحتياجاتيمالعمل واستقالتيم فتحقق المؤسسة ليم مطالبيم والاستجابة 
عطاء عطل،والأسرية  ، عمى سبيل مثال توفير النقل والاستفادة من ضمان الاجتماعي وا 

 لا يواجيون مشكمة في النقل والضمان إنيمفجاءت كل إجابات الموظفين بالإجماع 
أما فيما يخص أن ،  وان الشركة لم تقصر في ىذا الأمر،الاجتماعي كميم مستفادون منو

إن }صرحوا ليالتدريب قد يتناسب مع مؤىلات ومستوى التعميمي لمموظف فأغمبيتيم 
التدريب أتاح لي معرفة مؤىلاتي وغير من أدائي في العمل وبرغم من إن مستواي جيد 

أما الأقمية فكانت إجابتيم عمى نحو التالي  لدينا مبحوث  {.أفضلإلا انو بالتدريب سارا 
التدريب الذي تمقيتو في }صرح إن التدريب الذي تمقاه لم يكن في مستواه قائلا 2رقم 

وعند تدقيق في معطيات شخصية ليذا المبحوث نجد  {المؤسسة لم يكن في مستواي أبدا
 ، وان مستواه لم يتوافق مع برنامج التدريب التي قدمتو المؤسسة،مستواه دراسي جامعي

وفي . {أنا مادربتش باش نعرف كان يناسبني و لا لا}فصرح قائلا لي4أما المبحوث رقم 
 المؤسسة تمبي احتياجات إنالأخير نستنتج من خلال الأجوبة التي قدميا الموظفين لي 

وترعى مطالبيم الشخصية وكذلك الأسرية بالتوفير ليم النقل لتأمين سلامتيم ، موظفييا
 ونستنتج أيضا إن مؤسسة نجحت في تطبيق عممية التدريبية ،وكذلك الضمان الاجتماعي

 ، وقامت بعمل برامج تدريبية تناسب مستوى التعميمي ومؤىلات الموظفين،عمى موظفييا
حيث جاءت إجابة الأغمبية بالإجماع عمى ، ودليل عمى ىذا ما جاء في الأقوال الموظفين

أما فيما يخص توفير المؤسسة ،أن التدريب يتناسب مع مؤىلاتيم ومستواىم التعميمي
 بوثيقة تثبت صحة ما فجئناالنقل وضمان الاجتماعي الذي يعد من أولويات المؤسسة 

انظر إلى ممحق }لأحد المبحثين BULLETIN DE PAIE لدينا،قيل من الموظفين
تبين استفادة الموظف من ضمان الاجتماعي وراتب الذي يتمقاىا موقعة من  {09رقم

 CAAT.طرف مؤسسة 
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 :مساهمة مؤسسة في تحسين أداء موظفيها 

تقوم بعمل برامج تدريبية متنوعة تعالج بيا ، تمجئ المؤسسة إلى التدريب لتغيير أداء موظفييا
بأنو العممية التي يتعرف من خلاليا عمى إن أداء “ ومن المعروف ،أداء ضعيف لممتدربين

لأداء أىمية كبيرة ” 64،أداء الفرد لميامو وقدراتو عمى أداء والخصائص اللازمة لتأدية العمل
 يساىم في تحقيق ،في المؤسسة يعتبر المكون الرئيسي لعمميات الإنتاج وتقديم الخدمات

 وفي سدد ىذا الموضوع فقد ،أىداف المؤسسة ورفع المستوى الجودة والفعالية الإنتاجية
إن التدريب مكنيم من رفع أدائيم من أسوء }جاءت الأغمبية إجابة موظفين بالإجماع لقوليم 

إلي أحسن ومن خلالو قاموا بمعرفة مياميم واستطاعتيم عمى صمود في العمل وزيادة الدقة 
أما الأقمية فكانت إجابتيم عمى نحو ، {.في العمل والتنفيذ بسبب مداومة العمل بجدية 

لم يتح لي التدريب  }سنة فأجابني قائلا 30البالغ من العمر 9 لدينا مبحوث رقم ،التالي
فرصة لزيادة دقتي في العمل لان وقت ومدة التدريب الذي تمقيتو كان قميل وذيق ولم يفدني 

 نتعمم أنادرت تدريب في حياتي jamaisأنا}فأجابني قائلا 4أما المبحوث رقم  { شيءبأي 
وفي الأخير نستنتج إن المؤسسة تعطي اىتمام وتعتني {ونعرف وحدي مكانش لي عممني 

 حيث كان رد موظفييا ،بأداء موظفييا وتسير لتطبيق العممية التدريبية الصحيحة لموظفييا
 عند طرح سؤالي ليم كانت ردت فعميم لاحظتعن التدريب الذي طبق عمييم رد إيجابيا وقد 

 كما توافقت ىذه الدراسة مع دراسة من إعداد باسمة ،متفائمة وواثقين بكلاميم وبمؤسستيم
عمي حسن أبو سميمة بعنوان مدى فاعمية التدريب في تطوير الموارد البشرية مكتب الأنوار 
الإقميمي بغزة وىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى المعوقات والصعوبات التي تواجو عممية 

 ومن بين ،تطوير وتدريب الموظفين واقتراح الحمول لمتغمب عمييا من منطمق عممي وعممي
 :نتائج ىذه الدراسة ما يمي

 المؤسسة تقوم بتحديد الاحتياجات التدريبية بشكل مسبق عمى صعيد الفرد والمؤسسة إن
والوظيفة عن طريق تفاىم بين المدراء والموظفين بالإضافة لتحميل الوظائف وجود دليل 

التدريب وسيمة لمتطوير الذات وتنمية   كما يعتبر،لدورات التدريب التي تقدم خلال العام

                                                           

64
 .26ص ، نفس المرجع ، بمنظمات الأعمال مصر، إدارة الأداء الفعال،احمد الكردي
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فرصة لمتواصل وتبادل الخبرات مع الآخرين كما انو وسيمة لدعم الترقية إلى االميارات وك
  .65مستوى أعمى وفرصة لتغيير جو العمل والالتقاء بوجوه جديدة

 :فاعمية التدريب في رفع كفاءة الموظفين 

إن ما يسعى إليو التدريب ىو تحقيق أىداف المؤسسة وزيادة كفاءة وتطوير أداء 
الموظفين بيا مما يعكس بدوره أىداف التدريب والتي تتمثل في زيادة وتقوية أداء 

وميارات ومعارف المتدربين ورفع كفاءة أداء الموظفين وتدريبيم عمى طرق عمل جديدة 
 ولدينا أيضا خمق علاقة إيجابية ،لتمكنيم من إتقان عمميم وأداءه بسرعة وجودة عالية

بين المتدربين والمدربين من خلال توجيو وتنمية السموك والاتجاىات تجاه العمل ويساعد 
عمى تحمل المسؤولية العمل والتقميل من الأخطاء وتعمم عمى الوسائل والأدوات واكتشاف 
معوقات التي تعترض أدائو ويستخدم التدريب أيضا كوسيمة لتحفيز الموظفين لمترقية مما 

 وفي سدد ىذا الموضوع ،يؤدي إلى زيادة التنافس فيما بينيم وزيادة الإنتاجية المؤسسة
لولا التدريب واستمراري في التعمم } لي  إيجابية لقوليم  الموظفينالأغمبية إجاباتجاءت 

وىناك إجابة أخرى لمبحوث رقم  {وتكرار العمل لما استطعت تحمل مسؤولية العمل
التدريب يعممك الصبر وحب العمل وتحمل شقاء }عام مصرح لي32البالغ من العمر 5

لم  } إنيم عن رأييم مصرحين اعبرووىناك الأقمية من موظفين الذي  {العمل المتعب
 أما فيما يخص المبحوث رقم {يحتاجوا إلى مساعدة التدريب عمى تحمل المسؤولية العمل

الحاجة الوحيدة لي تخمي الإنسان يتحمل مسؤولية }سنة فصرح لي  30رالبالغ من العم9
كانت إجابتو مبنية عمى الواقع الذي {العمل ىو المشاكل التي تواجيو والحاجة إلى المال 

 وفي الأخير نستنتج إن التدريب كان لو ردة فعل إيجابية ، ىو نفسوهبييعيشو وما يحس 
عل المتدربين وغيرا من أداءىم في العمل برغم إن ىناك أشخاص لم يحتاجوا إلى 

 مع المدربين وىل  تواصمك أما السؤال الثاني كان حول  كيف كان،التدريب في عمميم
 لم يواجيوا أي إنيمواجية صعوبة في فيم طريقة شرحيم كانت الأغمبية الإجابات تقول 

مشاكل مع متدربين الخاص بيم وكان اتصاليم بيم مبني عمى ثقة وتفاىم وتعاون فيما 
 فترة فاتت عميا ىي فترة التدريب أجمل }ليمصرح 7كما أكد لنا المبحوث رقم . بينيم
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 2020.تاسًح ػهٙ حسٍ أتٕ سهًٛح يزكشج تخشج  تؼُٕاٌ يذٖ فاػهٛح انتذسٚة فٙ تطٕٚش انًٕاسد انثششٚح يكتة الإَٔاس الإلهًٛٙ تغضج



50 
 

 معظم الموظفين إنكما لاحظت  {قضينا أيام شابة مع معممينا وتعممنا بزاف صوالح
 يوبالتالعمميم وتظير عمى ملامحيم الجدية في العمل  الذين تمقوا التدريب سريعين في

نستنتج إن علاقة المتدربين بمدربييم كانت جيدة خالية من مشاكل مبنية عمى تفاىم 
تاحة جو ملائم ،وتعاون فيما بينيم  حيث تكمن غاية المؤسسة في زرع تفاىم والمحبة وا 

لمعمل يحفز المتدرب عمى إتمام عممو دون ضغط ومشاكل التي تحصل بين المتدربين 
. والمدربين

  CAAT:مؤسسة في طرق تحسين وتقييم الأداء  
إلى عديد من طرق لتحسين وتقييم موظفييا داخل الشركة تتبع CAAT تمجئ المؤسسة 

 ،نظام المنافسة بين الموظفين عن طريق ترقية التي تمنح لأكثر أشخاص عمل ومثابرة
تمنح مؤسستنا }الموضوع جاءت الأغمبية الإجابات إيجابية بقوليم لي دد ىذاالصوفي 

ومبحوث رقم  {ترقيات ومكافئات  كل عام عن طريق تقييم عممنا ومستوى تحسن أداءنا 
وبالتالي نستنتج  {إن المؤسسة جعمتنا نتنافس فيما بيننا فيذا زادنا حبا لمعمل}صرح لي2

جيدة تجعل الموظفين  تسعى إلى تحسين أداء موظفييا بطريقةCAATإن مؤسسة 
 الطرق لتحسين أداء الموظف تجعمو يرغب في أىم وترقية تعد من ،يتنافسون فيما بينيم

 لدينا وثيقة تثبت ما قالو لنا المبحثين بان ، ويثابر لمحصول عمى ترقيةأكثرالعمل 
ىي مقرر يسمح بترقية  {10انظر إلى وثيقة رقم }المؤسسة تمنح ليم ترقية كل عام 

 وانجازه وذلك حسب تقييم أداءه في العمل ،الموظف من منصب إلى منصب آخر أعمى
تبين أجر الموظف قبل ترقية وبعد ترقية واختلاف بين  {09انظر أيضا إلى وثيقة رقم }

 .الأجر
 لدينا طريقة التدريب ،CAATومن بين طرق تحسين أداء الأكثر فعالية في المؤسسة 

المستمر أي إن يكون الموظف تحت التدريب وان يكون تدريب حاضرا في كل الأوقات 
سواء كان الموظف جديد أو قديم  لكي لا يشعر بالاستياء والإحباط عند عدم معرفة ما 

 أما طريقة ثانية لدينا توفير المؤسسة معدات وأدوات ، أو فعمو في العملهبييجب القيام 
مناسبة تعمل بشكل صحيح ويجب عمى الموظف أن يكون متطمع عمى جميع ىذه 

 وتتيح المؤسسة عمى جو ملائم لمعمل ويحفز الموظف عمى ،الآلات ويحسن استعماليا
 أكثرإتمام عممو دون ضغط وذلك بمشاركة الخبرات والميارات بين الأفراد مما يجعميم 
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انفتاحا لتعمم من بعضيم البعض لتشجيع الحوار المفتوح والإبداع بينيم فيذه البيئة تساعد 
 .عمى ابتكار حمول لحل المشكلات التي تقع في المؤسسة بين الموظفين

فتتبع الشركة تقييم أفرادىا عن طريق CAATأما طرق التقييم المتبع في المؤسسة
تبين ىذه الوثيقة صنف  {09انظر إلى الممحق رقم}تصنيفيم عمى الفئات والدرجة 

 يتغير منصب الموظف حسب التصنيف الذي تمنح لو ،الموظف التي تمت ترقيتو
انظر إلى الممحق  }اتبعتيا الشركةطريقة التقييم  فيتم تقييم ىذا الموظف حسب ،المؤسسة

تبين وثيقة تقيم فييا الموظف من ميارات وأعمال موجزة ومواظبة في العمل  {11رقم 
طريقة التقدير النسبي يتم فييا التقييم عمى نوعية عمل “ ومن بين ىذه الطرق لدينا

أما طريقة ثانية لدينا ،الموظف حيث يعتمد عمى أداءه ومدى قدرتو عمى الجدية ومثابرة 
 تعتمد تمك الطريقة عمى عدد من خصائص السموك وأداء ويتطمب من قياس المتدرج

المشرف اختيار درجة توفر كل خاصية في الفرد المطموب تقييمو ويختار الرئيس الدرجة 
انظر } 66”الذي قد يتكون من خمسة درجات التي يمنحيا لمفرد من بين درجات المقياس

نسخة من جدول مقياس المتدرج الذي يستعممو معظم المؤسسات  {08إلى الممحق رقم 
 .ىالتقييم موظفي

  

                                                           

 .53 ص، نفس المرجع السابق، دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء الوظيفي،خواص عبد المطيف66
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 خلاصة

التدريب في المؤسسات الاقتصادية الحديثة ضرورة أساسية  لبناء كفاءة الأفراد وتطوير 
لقدراتيم العممية والعممية، وتوصمنا إلى إن التدريب ىو عممية إكساب الموظف ميارات 
ومعارف جديدة تساعده عمى امتلاك القدرة عمى الأداء الجيد في مسيرتو الإنتاجية أو 
أداءه الوظيفي بصفة عامة في الحاضر والمستقبل بما يحقق أىداف المؤسسة ويعود 

 المؤسسة من جية أخرى، وعند إسقاط موضوعنا عمى يذعميو بفائدة تفيده من جية وتف
توصمنا لعديد من CAATدراسة الميدانية التي أجريناىا في الشركة الجزائرية لتأمينات  

 :نتائج من بينيا
تستخدم الشركة تدريب تطبيقي لتعميم متدربين ويتم تدريبيم وىم في مقاعد العمل أي  .1

 وىذا النوع من التدريب اعتبره الموظفين فعالا أكثر يتدربوا ويعمموا في نفس الوقت
  .بالنسبة الييم

ىناك تدريب مستمر لكل الموظفين سواء كانوا قدامى أو جدد أو ما يسمى التدريب  .2
 .أثناء الخدمة

يتم التدريب في شركة عن طريق منح فرصة لمموظفين القدامى والذين لدييم خبرة في  .3
 .مجاليم بتعميم وتدريب المتدربين الجدد وتقييم أدائيم

 .ويتم التدريب داخل المؤسسة في أماكن مخصصة لمتدريب  .4
تقوم الشركة بتدريب المتدربين الجدد الذين يحتاجون لمتدريب وتنقصيم الميارة والخبرة  .5

أما الأشخاص الذين لا يحتاجون عممية التدريب لا ندربيم وىذا من اجل تخفيض 
 .ميزانية وتكاليف التدريب في الشركة

وتمنح الشركة ترقيات لمموظفين الذين أقدموا عمى التدريب المتدربين الجدد وذلك عن  .6
 .طريق رفع الأجر أو المنصب

تقوم الشركة كل سنة بإحصائيات ومراقبة تطور أداء الموظفين وتمنح ترقيات ورفع  .7
الأجر لمموظفين الذين اثبتوا مياراتيم وتحسن أدائيم مما يولد فييم المنافسة وحب 

 .العمل
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 خاتمة
مضامين التدريب في تحسين أداء   ودراستنا حول موضوع دورلبحثناوفي ختامنا 

، نجد إن المؤسسة تعطي اىتمام كبير لمعممية التدريبية لتحسين مستوى الموظفين
موظفييا ومتابعة أداءىم وتقييمو حيث تسير لتطبيق الاحتياجات التدريبية لضمان 

التي  نجاح التدريب في المؤسسة، و يعتبر التدريب من أىم مقومات التنمية والتطوير
تعتمد عمييا المؤسسات الاقتصادية في تأىيل الموظفين وذلك لمواجية التغيرات 

غير المباشر عمى كفاءة الفرد وأداءه في  والتحديات وكذلك لتأثير المباشر أو
المؤسسة ومن خلال دراستنا ليذا الموضوع بينت الدراسة ومقابمة التي أجريت في 

أن التدريب الذي يطبق عمى موظفييا ىو التدريب الداخمي لأنو يعد  CAATمؤسسة 
 وأسيل في رفع من مستوى الميارات عند الموظفين، حيث تقوم المؤسسة أفضلمن 

عداد أماكن مخصصة داخميا لمتدريب المتدربين  بتخصيص ميزانية خاصة لمتدريب وا 
عمى يد موظفييا الذين ليم خبرة في إشراف وتدريب، تركز المؤسسة عمى الأفراد 

 ميارات وخبرة في العمل فتوجيم إلى التدريب الداخمي أما الأشخاص تنقصيمالمذين 
تمجأ المؤسسة إلى التدريب  ذو خبرة مسبقة ولا يحتاجون إلى تدريب توظفيم مباشرة، 

المستمر لموظفييا دون إىمال الاحتياجات التدريبية وتؤكد حاجتيا لمتدريب فيو من 
أسباب نجاح الإنتاجية المؤسسة بدرجة الأولى ورفع من مردوديتيا ورفع من كفاءة 
الموظف في درجة الثانية، كما بينت الدراسة اتفاق الموظفين عمى إن التدريب مفيد 

دراك الأخطاء،  بالنسبة أما حيث يمكنو من اكتساب ميارات ومعارف جديدة وا 
وزيادة الإنتاجية والمردودية، وىذا  لممؤسسة حتى تحقق أىدافيا تحسين مستوى الأداء

. ما يثبت صحة الفرضية الثانية
وبرنامج  ،تقوم المؤسسة بالتدريب الخارجي اعتماد عمى برامج مخصصة لمموظفين

التدريب ىو أمر تقوم بو كافة المؤسسات والشركات بيدف تعزيز قدرة والميارات 
 ،الموظفين بالإضافة لتوفير معمومات عن الموظفين حول مايقومون بو من ميام
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 وتدريب وتطوير الموظفين أمر ميم ،فالموظفون ىم الأساس الذي تقوم عميو الشركة
 كما يصنف البرنامج بناء عمى مكان ،لأي مؤسسة ييدف الى نجاحيا وتطويرىا
 فالتدريب الداخمي ىو الذي يتم داخل ،تنفيذه سواء كان داخل مؤسسة أو خارجيا

المؤسسة بيدف تنمية ميارات الموظفين بينما التدريب الخارجي يتم خارج المؤسسة 
 وىذا مايتبث ان ىذه الفرضية ليس ليا أساس ،الأنو يكون متخصص في مجال معين

 . من الصحة
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 قائمة المصادر
 والمراجع
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 :المصادر والمراجع 

 التنمية الاجتماعية مدخل مفاىيمي لطريقة التنظيم المجتمع،  رشاحمد عبد المطيفأ ، 
 . 2007مصر -دار الوفاء لمطباعة والنشر

 مذكرة ماجستير تخرج بعنوان مدى فاعمية التدريب في ،باسمة عمي حسن أبو سميمة 
 2020.تطوير الموارد البشرية مكتب الأنوار الإقميمي بغزة

 مذكرة تخرج بعنوان دور وظيفة التكوين والتدريب في رفع مستوى .بمياشمي زينب
 .   2021الفعالية الإنتاجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 بشرية في المؤسسة العمومية التدريب الإستراتيجية إدارة موارد ، بن دريدري حسين احمد
 .2013 دار الابتكار لمنشر والتوزيع عمان الأردن ،والحوافز

 دراسة ” التدريب كمدخل لتحسين أداء موارد البشرية “مذكرة تخرج ما ستر،  فريدخميمي
  .2020حالة مجمع سيدال فرع فرمال بعنابو

 مذكرة ما جيستر ، دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء الوظيفي،خواص عبد المطيف 
 .جامعة بمرداس

 أسامة لمنشر ، كتاب اتجاىات التدريب وتقييم الأداء الأفراد ، عماربن عيشي. د
 . 2012والتوزيع الأردن عمان الطبعة الأولى

 التدريب الإداري والأمني رؤية معاصرة لمقرن الحادي ،  عامرخضير حميد الكبيسي. د
 .عمان– دار الجامد لمنشر والتوزيع الأردن ، الطبعة الأولى، والعشرين

 دار الكتب المصرية،الجودة في إدارة وتقييم الأداء،  محمدعبد الفني حسن. د ، 
 .بالقاىرة.2016الطبعة الأولى 

 ديب ونو لمنشر والتوزيع الأردن، التدريب الأسس والمبادئ،صالح صالح معمار.د، 
 .2010الطبعة الأولى 

 المصدر ، العممية التدريبية موسوعة التكوين والموارد البشرية ،عبد الرحمن توفيق.د
 .1998 إدارة الأفراد الأردن،ميدي حسن ويمف

 المجموعة العربية لمتدريب ، كتاب مراحل عممية التدريبية ،مدحت أبو النصر.د 
 2009 /2والنشر الطبعة 
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 دار التوزيع والنشر 2003، الطبعة الأولى ،برنامج تدريب المدربين ،اكرم رضا -د
 .الإسلامية مصر القاىرة

 2-  جامعة الجزائر ،  مقال عن أىمية التدريب  في المؤسسة،ذىبية سيد عمى- 

 الشركة الجزائرية لتأميناتLA CAATوىران. 
 دار المعرفة الجامعية ،  إدارة القوى العاممة مصر الإسكندرية، احمدصقر العاشور 

  .1984،لمطباعة والنشر
 دور التدريب في تحسين الأداء “ مذكرة ما ستر بعنوان، عزة فردوس طالبة بنال

دراسة ميدانية في عيادة طبية جراحية ” العاممين في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة
 .2020ضياء بور قمة

 ماستر مذكرة نيل شيادة ،  دور التدريب في تحسين أداء العاممين،طالبة نشناش ال
 .جامعة الجزائر.2020

  الأردن،دار عاصم الثقافة النشر والتوزيع، تنمية الموارد البشرية ،طاىر محمد-
2008. 

 دار النيضة العربية لمطباعة والنشر ،الأفراد مذكرات في إدارة ، احمدعامر رشد 
 .1981بيروت 

 بحث تكميمي لنيل درجة ما ستر في إدارة الأعمال.عبد الحكيم عثمان عبد الرحمن  ،
 2020/2021 ،اثر التدريب الموارد البشرية في تحسين الأداءالعاممين في المؤسسات

 دار زىران لمنشر والتوزيع، التدريب وتنمية الموارد البشرية،عبد المعطي عساف ، 
 . الطبعة الأولى2008يناير 1تاريخ النشر

 80العدد ،المنظمة العربية لمعموم الإدارية القاىرة  ، التدريب الإداري،عمي سممي-
1970.  

 إدارة الأفراد المرشد العممي في تطبيق الأساليب العممية في ،  محمدقاسم القريوتي
 .1990،دار الشروق عمان الأردن ، إدارة الشؤون في قطاع الخاص والعام 

 دار ، الموارد البشرية من منظور الإداري تنموي تكنولوجي عولمي،كافي مصطفى 
 .2014الرواد لمنشر والتوزيع عمان 
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 في تنمية الموارد البشريةإستراتيجية مقالة عن التدريب أداة ،لعراب عبد الحميم . 

  2013لسنة 12من قانون العمل رقم 1مادة. 
 دار الوفاء لمطباعة ،تدريب والتنمية الموارد البشرية، سعيدمبروك إبراىيم 

 .2006 الإسكندرية مصر ،الطبعة الأولى ،والنشر
 لعنوان الكفاءة والفعالية في مجالات التصنيع ،مجمة الدراسات الاقتصادية والمالية

 2008،  العدد الأول ،والإنتاج

 بعنوان دور التدريب في رفع أداء ،مجمة العموم الاقتصادية والإدارية والقانونية 
-14العدد-6المجمد ،2030العاممين والمساىمة في تحقيق رؤية المممكة 

 .2022مايو30
 عنوان تقييم مصداقية البرامج مجمة جامعة الأنبار لمعموم الاقتصادية والإدارية ،

 2012، السنة 8العدد4المجمد التدريبية المنفذة من خلال قياس مخرجاتيا، 

 العدد الأول  ،31 المجمد،مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية سوريا
2009. 

 الإسكندرية الدار الجامعية ، إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبمية، راويةمحمد حسن 
2001. 

 2007-دار وائل لمنشر والتوزيع -   إدارة الموارد البشرية، سعادناتف برغوطي. 
 عمان ، مصر الإسكندرية ، إدارة أصول والأسس ومفاىيم، عمروصفي عقيمي 

 .بدون طبعة1965،الأردن دار الزىراء
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 
 

 
 
 

 

 

 

 

 انًلاحق 

 

  



60 
 

 01ملحق رقم

 دليل المقابمة
أىلا بكم وشكرا لحضوركم ليذه المقابمة ىدفنا ىو الحصول عمى معمومات اكثر حول 

سنطمب منكم الإجابة ” نوع التدريب الذي يساىم في تحسين أداء الموظفين“إشكالية بحثنا 
عمى مجموعة من الأسئمة المتعمقة بيذا الموضوع مع التركيز عمى الأسئمة الموجية لمجزء 

 . شكرا مرة أخرى عمى حضوركم ونتطمع إلى بدء المقابمة،التطبيقي لمذكرة تخرجي

 :لتأميناتCAATهذه الأسئمة موجهة لمموظفين في الشركة  
 .معطيات خاصة بالمبحوث: المحور الأول

 أنثى  الجنس  ذكر      
 :            السن

 متزوج               أعزب: الحالة الزوجية
      تكوين ميني   ثانوي  جامعي         متوسط       :   المستوى التعميمي
 مؤقت       محدود المدة        دائم :  طبيعة الوظيفة

 : المينة
 CAATالتدريب في مؤسسة : المحور الثاني

 كيف استفدت من برنامج التدريب بالمؤسسة؟ ىل كان مفيدا؟ :1سؤال

 أين تم تدريبك وما نوع التدريب الذي تمقيتو؟ :2سؤال

 ؟ لتدريبكما مدة التدريب الذي تحصمت عميو في المؤسسة؟ وىل كانت كافية  :3سؤال

 ىل توفر لك مؤسسة النقل والاستفادة من ضمان الاجتماعي؟ :4سؤال

 القيام بالتدريب يتناسب مع مؤىلاتك ومستواك التعميمي ؟  : 5سؤال

 :  مساهمة مؤسسة في تحسين أداء موظفيها :  الثالثالمحور

 ما رأيك في تدريب ىل أتاح لك الفرصة لزيادة الدقة في العمل وسرعة التنفيذ؟  : 1سؤال

 كيف كانت نتيجة تدريبك من قبل المؤسسة؟ :2سؤال
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تقان عممك ومن أي ناحية : 3سؤال كيف ساعدك برنامج التدريب عمى تحسين أداءك وا 
 ساعدك ؟ 

تم تدريبك عمى الوسائل  ىل ساعدك التدريب عمى تحمل المسؤولية في العمل؟ : 4سؤال
 الجديدة التي تطبقيا المؤسسة؟

 كيف كان اتصالك مع المدربين وىل واجية صعوبة في  فيم طريقة شرحيم ؟ : 5سؤال

 إذا تحسن أداءك في العمل ىل تقوم الشركة بمكافئتك عمى مجيودك؟ وكيف ذلك؟:  6سؤال
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 02الممحق رقم 

 
 .لتأمينات وهرانLA CAATالشركة الجزائرية : المصدر  
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 03الممحق رقم 

 
 

 

 

 

 

 .لتأمينات وهرانLA CAATالشركة الجزائرية : المصدر 
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 04الممحق رقم
 

 

 

 .لتأمينات وهرانLA CAATالشركة الجزائرية : المصدر 
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 08الممحق رقم
 جدول رقى  انقُاس انًتدرج

 

 

 .53دور إدارج انًعرفح فٍ تحضٍُ الأداء انىظُفٍ ص، خىاص عثد انهطُف: انًصدر

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 ضؼٛف ضؼٛف جذا يتٕسط جٛذ جذا يًتاص انخصائص

      انًثادسج

      انًٕاظثح

      الاتجاْاخ

      انتؼأٌ

      جٕدج انؼًم

      الإجًانٙ
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 . جدول يبين بيانات المبحوثين{  }الملحق رقم

رقى 

 انًقاتهح

انحانح  انضٍ انجُش

انعائهُح 

انًضتىي 

 اندراصٍ

طثُعح 

 انىظُفح

 انًهُح

 31اَثً  01

 

رئُضح دائى جايعٍ يتزوجح 

 يصهحح

يحدود جايعٍ عزتاء  26اَثً  02

انًدج 

يحررج 

 رئُضٍ

تكىٍَ يتزوجح  35اَثً  03

يهٍُ 

يضؤول دائى 

 ادارٌ

تكىٍَ يتزوج  42ذكر  04

يهٍُ 

 اطار تقٍُدائى 

تكىٍَ يتزوج  40ذكر  05

يهٍُ 

رئُش دائى 

 قضى

يحدود جايعٍ أعزب  27ذكر  06

انًدج 

يهُدس 

 اعلاو 

 أنٍ

يحدود جايعٍ عزتاء  25اَثً  07

انًدج 

 يحررج

يضاعد دائى ثاَىٌ يتزوج  40ذكر  08

 رئُش

 يصهحح

يحدود جايعٍ يتزوجح  30اَثً  09

انًدج 

أيُُح 

 ادارَح

تكىٍَ يتزوج  41ذكر  10

انًهٍُ 

 اطار تقٍُدائى 











lr

\

15)è--l 'I''-ç.-x.-

11 13 ç441 11;i*j. p;.$:1_11

:Lo rÈ r t+Ljj-l-l-lt
c,r.:;.i:tt gtJ"l gU g9i 1985 ùJpi s.à Ér rJ.ijlt 

elÀ! fus:È iJtrel ric ( la CAAT )) Â*J. ô_E.B

i*J. ul! ( la CAAT n,', - -rr sij]b J cJLlJ,ll L-.-j,r J fuJJl riJÀ ôr Jrs:rL j+.i
j ôJ"ÀL-. ! Lul Â;'-:tr c,-)j 1\gr ., ,rgag -r:si .f Spa r+_i ot! j Epg qu.alt Çj,.c

.L-!U.tt la CAAT ùj,r J drJlil sle CliÀTt \t -rr J ,_é.-Àjtt iJ Z4tL2lfg}g
399 -r Jr.iJ l.€lLij (J)t]:jr 6. i; .u. ,:i fg86 4i* ,l n 13 6441 )) i.*3. ;1-.oi pÂJ 4s
,5i ,tg.!ll..j,j &uâjt c". iJJ"jo $r J rJl+r ùJ+t 774 êl c+kvzr 1990;j-; J ,JEr éJ:t
,3L 1$ ç)r-.ci ,.lr < la CAAT D ÉiiÂ ,i.:lu rs:.u tu-r:tt !.ijs J+.i ùK ùll 1995 ;j- é

.Élj+.i31 dJ* û,4 23% +*r* i.a+ a.:trlr çr.rr c,Lr r\p 3 ,J+r JrJ,)r èX û,.
( la CAAT )):ctl-LLii J 4"+_-Z'l_|

:sA L.JÀ A*9.1t èrè É,LLLii qli,Éi LLe ar-.
l;.iljialt JÀi,it ré ùr.Elr_

r;Éitt gJgj fuS 
",1 

crt.jtr cr,"-*:_
r(J.iLlt drr"âilyl *,Ljlt ù"j.:t Ljxl élrÂùlt Jii.!_

ri-rc ii..é, .rLé:!yt J izÉ 4i,-, slr.tl êl-Ejl| J!,:;;rÀr ..!l_

,4Jlutl É,r(Jré1, rÀfl i*Jjt Li.,,,rLlJ Ért-LL.jijl ôjÀ d:,irj- !J.Ui.tl ,,r!i:t ôé ,É_)rl_
Érl.{jJuJl ir ri t1 Éljr. JJgs.itl .JL.rj*yl l,jti ,èiLjJl L.l!"t! ér4stl 4J9Jjt _l.:....Jj . .+.a:l-

!éL.J.UJ Jr{_.il éllr J
!.!i,.lt j+r*: (J.i lllril J irListl_

iJr"l ùjtjl é é-ir r ijt çLs.r_
L"L.-,,ili J crrl,-éjlyl J,.jtl f ) ": .'À ( ta CAATlt i*3r i"4.. èi e *j L.ô c,.3

',.++ y,+ I Ç-e .'1ti c,r"s ÈÉ érJ.L ôe tg+ij ûs.: ét Jr-Li:r 4* .rt..;!it 3 c,, * .J.rr

:4.*J"tl .jllÀi_3_1_ll

:J u la CAAT ,) i*:r.ll ilJÀl J:..f
ta?rjrJÉll cJJ:a ô...,sj J e,,,ll ip É,â+Jl_

rlct-".ri1 cs:i.tr iÀ!r- 6;9:_
lqjÂitl J,Lrj,r û ùÈ.i-:l dJ- .l l+ rll+Ât êrJ" !r.:_

rÇjr.-tt .r..a.tt ae.':-
ti].J,iJl rJljrj Jtj,ld J _*!"n ,,,J$j J êr"":j_

ri..,lrtrrt 4sùlt .,..È:r cJ"o .,,-u. éi_
.++ *+ -t c',t+jtt L$.lt ût"iill i,:i +Jj ùr . à-



;a_akJt 4r jgrdl gJS+ô

:,,! L.s ( la CAAT )) a*J. JSjÀ g jÉ
lL"JsJ4lt élJtryt cj..j,: ét J Lut L.-rùl_

!tJF1-
,!Jl*lr is:"f l

.L.iç.rlt c't, ''ll 'tt-
,i+-i.,ir ôJ|iil J ,{,u1 ;.sr3 ,èl}} 6\lJ ,JjrjÂlL r. j :gJJÉ;i* i*3.! tJJi! 4+^,nli

.$Lr rC.tJ,,tr d*}|j J ÀLôtl ,:lrrÀ! é Â*lJr cjÉr."-i cg.+ grlj JJrJ
44 J -)-l+ll (4"Àr *,ltl çrjis).I .:.:rs.lo 

,4rJhl futsJ 66 iF tus3: s# L"JlÀill ilJ_:rr ui
(Agent généraux d,assurances) AGA.

J ,LUl 4rJrrdrs! 
êUJt c"ijiÀtt !itJ"j,t élrj va : ,1-.r; ,cj,r ,À-.t) :e).: L.*+t ,:tr"j!Â.lt

.tl,ll ciiÀ.lt a.hL É,.j c,t+ixl êl++ rJÀ i,!rr"l t_is_r y irs* !,À J ,gJ+1 Lrrni. LerrI

o 1" ç441 1;i*3* oJ d*9*Xl_2_
:éJF.:lt ;Jtry .,4lirill dSJdt-1_2_ll

:ctf'":ll ôJlrl
;$Û'.ll êLdl e-r"+- cÉ JLq k-LLil ,Lut ;.JJrr..tl .ilJ,il ,",-r çi çjsJ,. iJtrfl orÀ ëAj:

sll 6ijê- ,Lr,e iÂ..a. L.rr?lt i-r, .r1 J ,ér1.ijlt étrjjr ,a,,r,jr ,ir..:,fi Lu. ,i*r.,r ,ja_
.JLâiyt ,fu..1Jt ,4.rJlÂjtl ,:l".lJl]t .ipJô É,lJtrl .r)lj

I

; +its" ;41çtt c,r-*tJ$ i:.'litt 6JlrJ _i

id".j...lt /9+rjtJi*l arlt.jr êà_
r.jqJ"; é, ,-rL - pÙËj Él_

,élsii.ll ,ÉJgrôt ,i;U.I ,, 
qJ4Jt JJÊ f +Éatl 4JtitJl J AJ:,. Jl-ijt sL.jl,_} slÊ dj.érll_

.L:- tt ,j:. a.rp clrjJra 3 ,éL.riJt



{

\

tdLjl sÀ,| é r€r.' J )ilJÂll J c,LÀ-},êjtt J,:,B!Jl LtJr ,crl+_y'1 c,Urrr-1 *]:r-
rùjrJl cé)Àyl si{+ iJ6lt Ér-lr-rt ir.,âj,!+$l éLJj"ll êir,-êj J LU.r_

' Jt{-:l)l tllll -.r. a-lrr_
: ,r-Jl 4-lJ--

,td 4,€âJ!4jr cjlrÂit J d,E+f r L!tr,. e.i i.ôi ..rl-

:!Jl+jll éL-jJJt i-Lo.*
!4:glJ'"ll J e;!t g-à isJLr..rl-

!JrJ.":ll ÉL*lJr +ijj J -nââj_
ri*3jr .Lp. , c,r:, .iilt és,a iÀjr"l1 .rjJstt J djtJ,tl gj.! I 6+.;s_

l4Jl-rll Él+i!.ll è".!,lS3,;+l.lt érlrr"!t (t "Ljt J È-,-j ÉtiL,*,à.rj-
irjÉl']! ê;-f cr f _ilr."yt Lt.).r o-ô iSr, r .rt_

.!it$ït cgJisj J +ij: L.Ë"_

:cÈl,.JJl Â.:,Li.x

ldJJ!*3lt r.Ê:ûlJi*t rstJÉ J ÉJ s-À lSJt t J-
:.J!Lrr J:ljiri J c,rs-'!- v.ê i-i J Lr, :il+jll :.s!:rr +.:J-

rûell l-iL +l|j J .,J,j ,ê;r_
i(!L.jJl ê. $e kl étl i*J,.tt s.i drÀ)l dÉr*ll d di.lrjlt-

:é ur 4!s" :as*,j! çJÀl ôJtryr --
'giÉr Lq- ,|J:i' r CJsi-

lûGls.lt Ll+* J e*j 6JÉ !i.E_ él Lr,- ,is..t! prla gr..!ir_
i4#+i J LiE ê. isdt êJril J i,!Ij,. ,jÈ!.: ruij êâJ_

!ir-,il d,r-Jlji., +JJÊtt J ,û sxt ,Lu.l ,e-xt ,.itJ*::yl_

'erj")l 4+éJ +d, JJ-..rj_

.l-d &!J.l dtùil J a+.itt.hr."ij {.!tJ._

:;gibll i,.Jl! Â.1é...
ldtJ*.,ill 4*rjlJ;-t 4itJ!" J è;J s.l is ,r à.rt_

ri,*r.tt 6rFtr Lr: q.iÉ. êà (l.ô isJ, ,-.rl_

!i*J.! ;J&l-tl Ll** i,.lj. J È;J ."ji isJLr..rt-
r!.s,"!t 11.! g iar- .r1 eiEjlt tJ"+. 4la -

.t€-Jt 6 \r . .'t litrÀi! J 1sr.,T,lt À1,.1Ë ;,.i1;,. j isrr ,-.rt_

:êlill ôJ! (Jl9 girJÉyt ;-:!é..
rérJ,",.ll ?r++tJr*l 4_,st_r" 3 É: j isrr ,".r1_

iis,.ill Èlâjl J ôrjjjltL!- Jr;rlr3 È-.; ,-s ÂSrr 1..rL

lélllsJt ,-*r, - J e:,lt f$, tJri LLd È-.-l (j.è isJt&.tt-



CAAT,:,!,,{.! r,jltJl atJ:Jl !r' iJr)r ;alujl Ja41

IcAAT; i'r:J çrô&;ll J<"{lr :( / Js":Jl

'__l
I t Jr Jg'irF""i iÀg:. iJ-r
,-.. '*-:-:':: .-.,-' ,

, ..-' - ., a-" .- '-:
I ur, I I l+r/r +]r. 

l

lf ur" , i L"'1,,
,;* ,

I
tl

I|l
I

{

, .-,..., i ,,,,,--\

, .a+lr, l

,,'i_ a
i ',-t'.1"' 

l

i.. i-?,-,,

.frljlr ri tr!!L! ,,1+r 6lr :rr4.Jl

I

I

(UA1) -r-rJ\ ù J:.1 (CAAD É;J Ls.fv:Nt.!Çr ,is;u çf.,'')tlt J{aJt :çrujl Û'ill

. s)lçr! a,-X-+l

.)lJ-J (JÀJ !a--iIL ke.;; ;C- t-,- t.! ;Ër arrLz'61 c,tJ-) J' ô)tP :a"j{flt 12/t :$

ûoïJt* ue.i,-.iJr -!11j .+Vs L..t,*.; !;rtÀ' + tÀrr J:'+ ;ç) ë\'-j-r' SltJ- x-ta'

,",U1 i,-lJr # .r ,,u fr il-L!! .rr-LL'Jr s:t J*Î c qjl aa-.jJl 
""llllJ 

;i)l-tr i'-."Jr )r1r'r

Jl uLz)! a,:t:-'.t .!t' .,rtÀJ ,3;È\ ,2;Èt rljtlt pr :iult<.4e (07) Â'.- lè-'' èr"r

ôl'l't- Jl r.rLrl ,r, a-î1 2l fj ,\t>7 '+y+t Q,t



/1 tt
o\ fJ r'Fa

Compagnie Algérienne des Assurances
( CAAT >

Succursale Constantine
Département des Ressources Humaines et de la Formation
Cité les Mimosas, route de Sétif Co nsta ntine

Fiche d'Appréciation

Nom et Prénom :

Date et Lieu de naissance:

Fonction :

Poste Proposé :

Appréciation du chef hiérarchique :

Datê de recfutement I

Atfectation: Agence

Date de la dernière oromotion :

Diplômes ou qualification :

Expérience CAAT :

Exoérienc€ hors CAAT :

AEpréciation du directeur d'asence iI



AoDréciation du directeur de succursale
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Compagnie Algérien.e des

s.F N" SS

lÆ1û)

Nbre Enf.
.'----F'----T----------.--------

BULLETIN
DE PAIË llâ,,"3-l

Entanls t 10.

00
301
32ô
32
5CC

510
53t
533
7!!
710
60i
610
809

SÂLqIRE DE BASE
IEP

PR]À4E DE CAISSÊ
NU SANCE IlIICRO

SALA RÊ DE POSI!
SECURIÏE SOCIAIÊ

RËTENUE rj.'IUIUELLa
COMPLËI'TIENT R MUTUElLE

SALA]RÊ IIPOSABLE
IMPOTS/REVENU GLOAAL

iNDEN4N IE OE PANIER
INDE]\,1N]ÏÊ DE TRANSPORT

REI.IBOURSEIlIENT ASS GBæÊÊ

30 380,00
173,33

30 380,00
35 560.79
35 560.79
30 380 00
1357.99

48 672.22
486t2.22

22.O0
173,33

6.OA%

2.Or/l
2O%

3 740 00

30 380,00
r 357.99
2 000.00
1 822 AO

12 571.9t
3 740.00
4 050.00

3 2AA 47
607,60
21,16

i 414,90

So!06dpols4 \\ NET A PAYER
J \\ 46 646.56 55 922.69 9276.13

N

/oopurtemrl1\
des Retiou,ce!'
\ Humôire5 J

\er Moyens/;
a,s--:/^'*

*l
z
"q,<t
'/

*s,qLtZ

Ë

Llt,
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Fiche de recrutement pour le poste fTitre du posteJ

Êquipe et ntonagor:

ïypo do contrat.

Durée dlr troveil :

lrrôrndllgns peBonnsllês deê ccrldidot.€s
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