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 ة:  دم  ق  م

ى إلــــو حــــدو  نمــــوا ابيــــرا فــــي  الإدارة الالكترونيــــة و المعلومــــات والاتصــــال أد  عرفــــس الســــنوات ا خيــــرة 

تغييــر بصــفة محسوســة فــي مئتلــؤ وةــائؤ الم،سســة ومهامهــاث وهلــلم مــ  خــلال تاثيرهــا المباشــر عل هــا ســوا  

علـــــو المســـــتوى الـــــداخلي أو الحـــــار يث والـــــات فـــــتت أمامهـــــا مجـــــالات وتوجهـــــات جديـــــدة تتما ـــــ   مـــــع العصـــــرث 

ر الم،سســـات علـــو نحـــو  يـــر مســـبوش إلـــو إعـــادة اامشـــاف وبنـــا  نفســـها باســـتمرار وتب ـــ  ا عمـــال  وأخـــات تج ـــ

تواصـــــلث و حـــــدا  تغييـــــرات ال اتعلـــــو  أســـــاا  الإدارة الالكترونيـــــة فـــــي ةـــــل ثـــــورة المعلومـــــات وتســـــهيل  عمليـــــ

ا علـــو يتميـــث بفقافـــة تكنولوجيـــة ووتـــي معلومـــات  يكـــون قـــادر  ت االـــ واســـعة وهـــاا بفدـــل مـــورد  شـــرت م،هـــل

الحاصـل وعلـو نقـل  تكنولوجيـا والاتصـالالتقـدما سـريعا فـي مجـال مسايرة التطور التكنولو ي الات أحد  

وحتــ   الــدول الناميــة ماهــا امــا هــو الم،سســة مــ  م،سســة تقليديــة إلــو م،سســة حديفــة هات  ــا ع الكترو ــ ث 

الاجتماعيـــــــة والاقتصـــــــادية الحـــــــال بـــــــالجزائر إلـــــــو الاســـــــتفادة مـــــــ  اســـــــتئداماتها فـــــــي  افـــــــة مجـــــــالات الحيـــــــاة 

والــــــات يجعلهــــــا أمــــــام تحــــــديات جديــــــدة ممفلــــــة فــــــي الإدارة الالكترونيــــــةث الحدمــــــة الالكترونيــــــةث والفقافيــــــة... 

 .الاتصال الالكترو  ث الموارد البشرية الالكترونية

 ضـرورة فالتواصـل اجتمـاتيث  اـئ   ونـ  محيطـ  مـع والتواصـل التفاعـل إلـو بطبعـ  يميـل  الإ سـانو ـون 

 مشـاراة علـو القـدرة مـ  يمكننا حيث والشعوب والجماعات ا فراد لتماسلم وحدارية واجتماعية إ سانية

 ت حاجـا ومعرفـة أفكـارهممـع   للتفاعـل عمليـة فهـو ثـم ومـ  والكاتـ  القـار   بـين إشـباعها علـو والعمـل

ةيفـة والتوصل  والعمل  المشترك  المتكامل  في  البنا   وفـي  لو  والمستمعث المتكلم بين اجتماتيويكون  الآخري 

  تعـارف  عليـ  وفـق  عمليـةلماالنفسية  والاجتماعية  وفق  النظام  الاجتمـاتي    هماجاتتيحوار بات الو شباع 

:  أنـواعالاتصـال  ينقسـم  إلـو  نإ سـانية  امـا ا حتميـة الاتصـال فـنن وبالتـاليالتفاعل مع أفكـارهم  وسـلواهم 

 الاات   وشحص   والجماهيرت وااللم  تنظيم .  الاتصال

قطـاع التعلــيم بعت ـر عمليــة أساسـية فــي عديـد مــ  الاجـالات لهــاا نجـد  أن  نـرى أههــا تسـتئدم لــلمو أهـم مـ  ه

دفــع لجلــة التقــدم والتنميــة فــي أت دولــة. و لــاللم فــنن المتمبــع للتطــورات التــ  عرف هــا هــا  العمليــة ســيلاح  

ام تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي تقـــديم المـــادة التعليميـــة للطـــلاب قـــد تولـــد عنـــ  ةهـــور عـــدة أنمـــا  بـــان اســـتئد

ث بســـهل عمليـــة جديـــدة مـــ  الـــتعلم ماهـــا: الـــتعلم باســـتئدام الكمبيـــوترث الـــتعلم المفتـــو ث والتعلـــيم عـــ   عـــد

مكانــة متميــثة فــي الاجتمــع  ســب  مــا هــو  تحتــل   الجامعــة امــا  نــرى  أن  .العلميــة و يــر هلــلم...  البحــو  إنجــاز

مو ــــــــول إل هــــــــا مــــــــ  مســــــــ،ولية فــــــــي تكــــــــوي  ا جيــــــــال لتكــــــــون عمــــــــاد الحيــــــــاة العلميــــــــة والفقافيــــــــة والمشــــــــريعية 

والاقتصادية. ولاللم فه  ملزمة بالنظر في  رش الاستفادة ممـا أتـس بـ  هـا  التكنولوجيـا لمواابـة التطـورات 
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والتعامـل  الجزائريـة فـي ايفيـة  تكـوي  الطالـ امعـات اليـوم داخـل الجوهـاا مـانرا   الحديفة بالدول المتقدمة

خـلال   اسـتغلالها  لكـل  الإمكانـات   التـ    م   ث التعليم لمواجهة  تحديات  المتثايدة في مجالات  التكوي  ومع  

العـالي والبحـث  قطـاع  التعلـيم   عصـرن فـي  عمليـة   والاتصـالتميحها  التقنيات  الحديفة  والمتطورة  للإعـلام 

 :ولتحقيق هللم قمنا بتقسيم الدراسة إلو ثالفة فصول  .العلم  وتحقيق جودت 

الإ ــــــار الماهتــــــي والتق ــــــ ث والــــــات بشــــــمل إشــــــكالية الدراســــــةث الفرضــــــياتث أســــــباب اختيــــــار  : الفصــــــل  الأول 

الموضـــوعث أهـــداف وصـــعوبات البحـــثث بالإضـــافة إلـــو تحديـــد المفـــاهيم والدراســـات الســـابقة والمـــنهج المعتمـــد 

 للدراسة السوسيولوجية .

  أهــداف وأهميــةث لإدارة الالكترونيـــةخصائـــص اثمفهــوم الإدارة الإلكترونيةلقــد تطرقنــا  إلــو : الفصــل  النــا  

مراحل تطـــــــور الإدارة  ثمعوقـــــــات تشـــــــريعية و تنظيميـــــــةثمعوقـــــــات الإدارة   الالكترونيـــــــة ث الإدارة الإلكترونيــــــة

 .. الالكترونية 

أهميـــــة  الاتصـــــال وأثـــــر  الإدارة الإلكترونيـــــة فـــــي  تعريـــــؤ  الاتصـــــالث خصـــــائص  الاتصـــــال ث :الفصـــــل  النالـــــث

 تطبيـــــق الإدارة  الالكترونيـــــة  فـــــي تفعيـــــل الاتصـــــال بالجامعـــــةث الإدارة الإلكترونيـــــة فـــــي  التنميـــــةأثر  ثالتنميـــــة

 الجزائرية.
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 الإطار  المنهجي والتقني  -1

 الإشكالية: 1-1

نظرا للتغيرات والتطورات الحاصلة في جميع الميادي  والاتجاهات العلمية با خص  عد الفورة       

شهدت ها   الفترة العديد م   20وبداية القرن  19الفر سية والفورة الصناعية أت  عد منتصؤ القرن 

إلو الصناتي نمط العيش الزراتي م  عكس هللم علو الحياة الاجتماعية بالتحول إ التطورات الصناعية 

ر جرة الناا م  ا رياف إلو المدن قصد العمل في المصا ع مما أدى إلو ازدحام المدن وحصل تغيهنتج عاها 

 في النظام الاجتماتي علو مستوى العلاقات والتنظيمات. 

 ما بسم  بالنقابات والتمفيليات والتنظيمات وها  المعطيات وا سبابو وةهر ما بسم  بالنظام الاجتماتي 

تطلبات مت رسير ها  الموارد البشرية والمادية علو السوا  و دارتها وفق ما بسايمخلقس م،سسات تقوم ب

 الم،سسات الاجتماعية دون إفرا  أو تفريط.

وهللم وفق عمليات "تنسيق" بين ا فراد والمنظمات يقوم بها شحص أو مجموعة أشحاص يقومون بادوار 

راحل الزمنية المع ر يتطور  الإدارةوهاا ما جعل دور ،سسة.مئتلفة وفق  سق معين يلب   اية الم

ات ها شهدت تغيرات في الاجال الرقم  الإلا أه  "ث حت  قنن لها علم لوحدها بسم  "علم الإدارةث تلاحقةالم

بما  اتصالها انس تعتمد في بحيث طورات التكنولوجية الحديفةث الفعال مع الت   للاتصاليفتت الاجال 

 ام.تطورت ع ر مراحل م  الكتابة باليد أو القلم إلو ا لة الراقنة ثم إلو  باعة التيليجر  ي وبسم  الورق

تمفل عص  الاجتمعات الحديفةث وضرورة حتمية لمواابة التطور التكنولو ي  اليوم الإلكترونيةالإدارة ف

أعمالها  الداخلية ماها   حيث تسعو مئتلؤ الم،سسات لتطبيقها  في شتفعالية والسيرورة ثالوتحقيق 

تحسين وتسريع مئتلؤ أعمال الم،سسات مما ينعكس بالإيجاب علو أدائهاث للمساهمة في والحارجية ث 

تصال ودورها في تفعيل وتحسين الا الإلكترونيةالبحث في  مئتلؤ جوان  الإدارة  ماارتنا حاولنا في

ة أليات إستئدام الإدار  علو ايفية تفعيللدراسة ها  ا تم الترايث في حيث الإدارت  في الواقع الحقيق ث 

علو  فراد المس،ولينث وهللم م  خلال اختيار العمال امجتمع بحثث باعتبارهم ا   جامعةالإلكترونية في ال

 الاتصال الإدارت بياهم داخليا وخارجيا ثفي  استعمال الإدارة الالكترونية في مهامهم اليومية ودورها 

هاا تسليط الدو  ظرا للأهمية الت  يكمس ها هاا الموضوع ث سنحاول م  خلال ون.بمئتلؤ المستويات

 :عل ها بطر  الس،ال السوسيولو ي التالي 

 يل الاتصال  بالجامعة الجزائرية؟فيما تكمن أهمية الإدارة الإلكترونية ودورها  في  تفع 
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 ولتفكيلم محور هاا الإشكال قمنا بطر  جملة م  ا سئلة الفرعية:

  نوظفيالممن وجهة نظر  ، في تفعيل الاتصال الإداري دى مساهمة الإدارة  الالكترونية مما  -

 والأساتذة ؟

 ماهي الأسباب التي تعيق تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعة ؟ -

 الجامعة؟في الإداریة  الاتصالات وتطویر تحسين في الالكترونیة الإدارة تساهم أن یمكن كیف -

اقع خدمة الإدارة الإلكترونية  -  ؟في تفعيل  الاتصال داخل الجامعة ما هو و

 كيف يؤثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على نموذج الخدمة  الإدارية  بالجامعة؟ -

 :الفرضيات1-2

تعد الإدارة الإلكترونية داخل الم،سسات الجامعية م  بين المواضيع الت   انس وما زالس محل         

ومعرفة مدى مساهم ها في تحسين وتفعيل الإتصال بين ا  راف الفاعلة في  م م  قبل الباحفين ثالاهتما

يمك  صيا ة ث و في الإشكالية تالمساؤلا نظام رقم  جديد حس  المستجدات مما جعلنا نطر  جملة م  

وضوع م  عض ا جوبة الم،قتة الت  ستكون سندا لنا في بنا  البحث السوسيولو ي والتعمق أاثر في

 الدراسة:

  للعملية حسإلو المسيير ال ،دتتالإدارة الالكترونية  الاتصال وفق شرو  عقلانية فيفعالية   -

 ويحد  تغيرات مستجدة علو النسق الاتصالي. ةالإداري

 دارت. ياب استراتيجيات الاتصال في الإدراة الإلكترونية ي،دت إلو الإختلال في التوازن للمسيير الإ  -

 فاهيم  الإجرائية :الم1-3

 عاملةال البشرية الجهود خلال م  ا عمال أدا  أو الوةائؤ انجاز بموجبها يتم عملية هي الإدارة  الإدارة :

 بكفا ة ا هداف المنشودة تحقيق إلو وصولا بياهم الفعال والتنسيق التعاون  تحقيق يتم حيث المنظمة في

 .وفعالية

دمج فيما وهي مجموع العلاقات والمعاملات والموارد البشرية والمالية والمادية والت  ت :الالكترونية الإدارة

بياها بطريق  علمية متئصصة مستعينة باللم بالموارد البشرية في المسيير الحس  والإدارة المتقنة 

م  خدمات لتحقيق ا هداف والغايات الت  أ شئس م  أجلها باستعمال ا جهزة الإلكترونية والاسمنادة 

اربة الإنترنس وتطبيقاتها الإلكترونية في تسيير المهام والتئطيط والرقابة الآنية والماضية والاحاسبة ومح

 الفساد الإدارت والمسهيل المعاملات الإدارية وتحسين الحدمة.
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 م  جهةأت  ,هو  ل الرموز والإيحا ات واللغة المتبادلة بين شحصين أو أاثر بطريق  احادت الاتصال :   

بعت ر علاقة قائمة بين الإ سان ومحيط  المادت أت اما واحدة أو بطريق  تفاعلية ويكون ل  هدف معين 

بين الإ سان ومحيط  الحار ي  المادت الاحسوا والمرئ  وبين الإ سان والعالم  ير محسوا و ير مرئ  

 أو بطرش  ير مباشرة.الحاص با روا  والعالم ا خرى ع ر وسائط بطرش مباشرة امحاور  لك  

 وهو هللم  الترابط الموجود بين الوةائؤ    والعلاقات  الاجتماعيةالنسق :

  لمة جامعة العالي وا بحا ث وتمنت شهادات أو إجازات أ اديمية لحريج هاث للتعليم الم،سسة الجامعة :

  لمة جامعث فف ها يجتمع الناا للعلم.و مشتقة م   لمة الجمع والاجتماعث 

 المقاربة النظرية للدراسة : 1-4

 مناول تو منطقيا  منهجيا ارتبا ا المرتبطة العامة القدایا و المباد  و العلمیة القوانين مجموعة م  باهها "

  ما". بموضوع متصلة و مترابطة حقائق و ةواهر التحلیل و التفسير

 التقلیدی  الاجتماع علما  م  ابيرة مجموعة آرا  م  العامة الفكریة أصولها تستمد الوةیفیة فالنظریة

 بصورة تراز الت  و الرأسمالیة الغربیة الاجتمعات في الحصوصث وج  علو ةهروا الای  المعاصری  و

 الحفاظ اجل م  توجهها و الوةیف  دورها ومعرفة الاجتماعیةث النظم و البنا ات تئلیل أهمیة علو عامة

  علم رواد نظم و فكار في تمفل ما هاا و الوقسث نفس في تحدیف  و تطور  استمراریة و العامث النظام عل

 العدید آرا  أیدا و "سبنسر هربرت و "كایم دور  إمیل" و "كونت أوجست " أمفال م  الغریبين الاجتماع

 م  آخرون م   يرهم و "ميرتون  روبرت" و "بارسونز تالكوت" مفل المعاصر ا مریك  الاجتماع علما  م 

 القرن  م  السبعینات ههایة حت  آرائهم امتدت الای  الرأسمالیين الاجتماع علما  م  الفا   الجیل رواد

 .العشری 

 و النظریة الوةیفیة تحلیلات جا ت الاجتماتي النسق أو النظام علو الاحافظة الشمولیة النثعة إ ار وفي

 أو الوةیف ث التحلیل نظریات أیدا و الوةیفیةث البنائیة النظریات مفل عدة مسمیات عل ها أ لقس الت 

 خاصة بصورة معالج ها عند النظرات ها  اهتمس و ا خرىث المسمیات م   يرها و الاحافظةث النظریات

 لها و بنا اتث م  تتكون  و اجتماعیةث ا ساش باعتبارها النظم ها  بدراسة ا علم و الاتصال لوسائل

 م  لها الاحددة بالوةائؤ تقوم أن الإعلامیة و الاتصالیة النظم أو البنا ات لها  یع   و ثةمحدد وةائؤ

 التعاون  و ث التنسیق م  نوع حدو  م  لابد اما ث(الاجتمع) العام النسق علو الاحافظة  في المساهمة اجل

  الاتصال وسائل أن الوقس في ا خرىث ا  ساش و النظم م   يرها و الإعلام و الاتصال وسائل و نظم بين
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 بمفابة تعت ر الت  العامةث الفقافیة و الإیدیولوجیة الوجهات أساسیة بصورة تعكس أن یج  الإعلام و

 1هاتها. الرأسمالیة الاجتمعات عل ها تقوم الت  ا ساسیة الر ائز

ة   ن ار  النظرية  الت   اعتمدنا  عل ها  في  ماارتنا  "البنا   الوةيف  " باعتبارها  أحد  الاتجاهات  الرئيسيف-

لو إ لفهم  الموضوع  حيث تعد  م   أحد  نماهج  النظرية  ا ساسية  في  علم  الاجتماع  م  خلال هاا  شير 

 لنسق ا "تالكوت  بارسونز " ثالات  بعد م  أحد  المنظري   لنظرية  البنائية  الوةيفية  فااد  في  اتاب   " 

دلة  لمتباار  النسق ث   لما   امتدت  شبكة العلاقات االاجتماتي"  إن    لما  ارتفعس  درجة  الاختلاف  في أدو 

يزيد    بادلةيتطل   ا مر  هنا  عملية  الإرسا   للاتفاش  والتفاهم  بين  ا دوار  واتساع  شبكة  العلاقة  المت

 النظم و البنا ات تحلیل أهمیة علو عامة بصورة م  نطاش  وو اة  الاتفاش  المشتراة  الملزمة  . تراز

 و تطور  استمراریة و العامث النظام علو الحفاظ أجل م  توجهها و الوةیف  دورها ومعرفة لاجتماعیةثا

 نظم. و أفكار في تمفل ما هاا و الوقسث نفس في تحدیف 

 منهج  الدراسة :1-5

 :تحليليالالمنهج  الوصف   

 صول الح أجل م  للموه ،والمقابلة الملاحظة في المتمفلة وأدوات "يتحليلالالوصف   المنهجاستئدامنا " ثم  

 بعد هاا المنهج الوصفیة البحو  ث ضم  الالكترونية الإدارة وضوعمب الإحا ة وااللم دقة أاثر نتائج علو

 اتفسيره و تحلیلها و البیانات بجمع تقوم الوصفیة البحو . فأاثر ملائمة للواقع الاجتماتي ولفهم ةواهر 

 البحث. مشكلة أو موضوع  شان تعمیمات إلو الوصول  بهدف

وفق  الإدارت  الاتصال تفعیل في الالكترونیة الإدارة دور للتعرف علو  بحفنا علو هاا ما تم تطبيق و 

 حول  المعلومات جمعمما بسهل علينا إستراتيجيات تساهم بها في تحسين المسيير داخل النسق الاتصاليث 

 بالجامعة . الاتصال وتفعیل الالكترونیة الإدارة

 تقنيات البحث:1-5-2

تعد الوسيلة الت  يجمع بها الباحث بيانات  حيث إن استئدام المناس  با داة بسهل علو الباحث جمع 

الملاحظة البسيطة الت  الموضوعية بالبيانات  شكل دقيق أاثرث واستعملنا لتحقيق هدفنا م  الدراسة 

في ةروفها الطبيعية دون إخداعها  تلقائياتحدت حدا  اما وا  يقوم بها الباحث بمعرفة الظواهر 

 للدبط العلم .

                                                           
ياسمينة  معصم ،دور الإدارة الإلكترونية  في تفعيل  الاتصال  الإداري )دراسة  ميدانية على مجموعة   من العينات - 1

بجامعة العربي  بن مهيدي أم البواقي (،مذكرة  لنيل  شهادة الماستر في الإعلام  والاتصال ،كلية  العلوم الإنسانية 

 22-21ص،ص  2019-2018والاجتماعية ،أم  البواقي ،
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ة والمقابلة الت   انس وجها لوج  مع المبحوثين. وتم هللم م  خلال إجرا   عض اللقا ات مع أفراد العين -

 هوت الح رات المتفاوتة.

 واختیار دراس ها یریدون  الت  بالظواهر الحاصة البیانات لجمع معینة تقنیات الباحفون  یئتارلهاا  -

 دور  دراسة بصدد أننا بما و تحقیق  المرجو الهدف و دراست  المراد الموضوع  بیعة علو یتوقؤ التقنیة

علو التقنية   اعتمدنا فقد الموضوعث هاا مع تماشیا و الإدارتث الاتصال تفعیل في الإدارةالالكترونیة

 یمك  خلالها م  الت  و جمعهاث المراد  المعلومات علو للحصول  استئداما الوسائل أاثر " تعد"المقابلة

 المتنوعة الاستفسارات و ا سئلة م  مجموعة تساؤلات  وتعرف  المقابلة : باهها ع  الإجابة للباحث

 بدو  الباحث إل ها یسعو الت  ا هداف أو الهدفث یحقق  شكل الآخرث بالبعض  عدها والمرتبطة

لمساهم ها في توفير  أدوات البحث العلم  م  أهم المقابلة تعت ر لبحف ث اختارها الت  المشكلة و موضوع 

دقة  الأدوات باهها م  أاثر المقابلة وتمتازلظاهرة المراد دراس ها.لموضوع وامعلومات عميقة وافيرة حول ا

 .حول الإجابات الت  بعمد إلو تقديمها  المبحوث علو مناقشة الباحث وهللم لقدرة

 الموضوع: اختیار أسباب1-6.

 ذاتیة: أسباب-أ

  .الإدارة مجال في استئداماتها و بالتكنولوجیا المتعلقة المواضیع ها  لمفل المیل-

 .الاتصال مجال في دراس ها یمك  عدیدة لجوان  انمباهنا ألفتس السابقة الدراسات علو المسبق الا لاع

  .العامة العلاقات و الاتصال التئصص مجال في معارفنا تطویر و تحسين -

 الإدارت. الاتصال تفعیل في الالكترونیة الإدارة دور  معرفة إلو دفعنا الات العلم  الفدول -

 :موضوعیة أسباب-

  .الالكترونیة الإدارة موضوع یكمس ها الت  العلمیة القیمة-

   الت الحدیفة التوجهات و العلمیة التطورات مع خاصة أهمی ها و الالكترونیة الإدارة موضوع حداثة-

 .الحالي عصرنا شهدها

 وجودةالم الالكترونیة الإدارة تشحیص خلال م  هللم و الجامعة مدیریة علو تعود الت  العلمیة المنفعة-

 .ف ها

 

 

 

 

https://drasah.com/Description.aspx?id=13&url=%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://drasah.com/Description.aspx?id=13&url=%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://drasah.com/Description.aspx?id=3065&url=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://drasah.com/Description.aspx?id=3065&url=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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 : وصعوبتها هدف  الدراسةأ1-7

 الدراسة  إلو :تهدف 1-7-1

راسة إلو توضيت دور الإدارة الإلكترونية في تحسين و تفعيل الاتصال الإدارت و مدى هدفس ها  الد-1

ة معرفة وتي الموةفين بمديرية الجامعة و باهمية التقدم التكنولو ي و با خص تطبيق الإدارة الإلكتروني

 في أدائهم . 

 بالم،سسات  الجامعية . الاتصال تفعيل  الالكترونية  في خدمةبيان دور الإدارة -2

 الاتصالفعيل تفي نية ترو كالال الإدارةدور اتجا   داخل الجامعة  فراد العينةا   استجابس التعرف علو -3

 والطلاب . نيالعاملبين   الإدارت 

 صعوبات  الدراسة :1-7-2

وذلك حسب كما نعلم أن كل باحث في مجال السوسيولوجيا يواجه صعوبات ميدانية،  
 طبيعة الموضوع، فمن خلال الصعوبات التي واجهتنا خلال فترة عملنا هي:

  بستغرش إجرا  الدراسة الميدانية وقتا  ويلا م  قبل الباحثث وهللم  ن الباحث يقوم بالدراسة  شكل

 مباشر.

 أثنا  قيام  بالدراسة  وم  أبرز الصعوبات الت  تواج  الباحث هي عدم تعاون الناا مع الباحث

 ث والتحف  في الإجابات .الميدانية

 مجتمع  البحث  العينة:-1-8

 نتـائج لتحقیـق دراسـ ها الباحـث یسـ هدف التـ  المفـردات مجمـوع أو ا ا ـر الاجتمـع هـو مجتمـع  البحـث :

 مفردات .  ل علو الدراسة نتائج تعمیم یتم و الاجتمعث هاا یمفل و الدراسةث

 بحث مجتمع فهو الجامعةث بمدیریة الإداریين الموةفين هم الدراسة ها  في ا صلي البحث مجتمع

ين مـ  أقسـام مـوةف10 :ب عـددهم ويقـدر التعلیمـ  المسـتوى  و العمـر و الجـنس حیـث مـ  متبـای  و محـدد

 الدراسـة إجـرا  الصـع  مـ   اـن حیثوتـم إختيـار العينـة العشـوائية وهـي ممفلـة لاجتمـع الدراسـةمتعـددة 

 المفـردات هـا  لان یئتلؤ ا مر فنن البحث مجتمع مفردات تبای  حالت  فف  باامل ث ا صلي الاجتمع علو

 ها  جمیع تكون  أن علو یحرص أن العینة اختیار الباحث علو یج  بالتالي و الواحدةث المعلومات تحمل لا

 الكلي. ا صلي الاجتمع مفردات جموعلا السلیم تمفیلها علو حرصا داخلها مدمنة البیانات

 : الحدود  الموضوعية 1-8-1
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وتناقش ها  الدراسة واقع تطبيق الإدارة الالكترونية ودورها في عملية الاتصال الإدارت م  وجهة نظر -

 .2العاملين في جامعة وهران 

 امعةج مدیریة في أساسا المتمفل و الدراسة عینة فی  أجریس الات المكان هو :الحدود  المكانية 1-8-2

 لوإ االلم نرجع  ما هاا و حولاتالت   ها  مفل تب   إلو ا قرب الجامعیة لمدیریات ا م  تعت ر فه  ث2وهران

سم قالإداریة )  ا عمال بمئتلؤ للقیام ماها الاستفادة و المعلومات تكنولوجیا وسائل علو الكبير اعتمادنا

 ث المكتبة الجامعية (علم الاجتماعث قسم علم النفس

  الحدود الزمانية :1-8-3

ة أولية ودقيقأولا الدراسة الاستطلاعية للتعرف وجمع معلومات  يتدم  الفترة الت  نزلنا بها إلو الميدان

 وتميثت ها  المرحلة ب:ثوالهدف ماها التعرف علو  بيعة منهج البحث وتحديد  علو موضوع الدراسةث

 بالتعرف علو ميدان الدراسة. -

 أدات .تحديد منهج الدراسة و -

 الوسائل الإلكترونية. ون ستئدماي  بالإدارة ال موةف  مع مقابلات أوليةإجرا  -

 أهمية الدراسة :1-9

 تكم   أهمية  الدراسة  الحالية  في  التالي :

عيل  في  تف الحدمة تحسين عناصرها أهم م  الت  الالكترونيةلدراسة الإدارة   العلم  التطور  مسايرة-

 الاتصال  بالجامعة.

 .بالجامعة  ت ا ساتاة  والطلبةاتصالا  تحسين في الالكترونية الإدارة بها تساهم الات الكبير الدور  إةهار-

 .الالكترونية الإدارة وتطور  تفعيل م  الاجال هاا في المس،ولين استفادة في بساهم اقترا   تقديم-

 دراسات السابقة :ال10 -1

 الدراسات  المحلية :

 الأولى :الدراسة -1

 الإدارت  العمل تطوير في الالكترونية الإدارة مساهمة الدراسة، قريش ي ومحمد الناصر عبد موس ى  

 2011ث09 العدد ورقلة جامعة البحثث مجلة في منشورةالدراسة  ، العالي التعليم بم،سسات

 المعلوماتث تكنولوجيا استئدام خلال م  فاعليةث وزيادة الإدارت  العمل أهميةإبراز  إلو الدراسة تهدف

 ةالإدار  ث توصلس الدراسة إلو أنالعالي التعليم م،سسة في الالكترونية الإدارة الواقع علو الدو  وتسليط

 تساعد الت  والشبكات ال رمجياتث المعداتث ا جهزةث العناصرث م  مجموعة علو تتوفر الالكترونية

 .مهامها أدا  في الم،سسة
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 مفل العمل مسيرة تعيق  انس الت  المشا ل م  العديد علو التغل  إلو ي،دت الالكترونية الإدارة استئدام -

 . المعلومات وام  الوقس عامل

 املينالع وجهد وقس توفر خلال م  ابيرة بدرجة ا دا  فعالية زيادة علو بعمل الالكترونية الإدارة تطبيق -

 .التكاليؤ وتقليل

 ابيرة بدرجة تعتمد خدماتية م،سسة وهي الجامعةث وهيجزائرية  عمومية بم،سسة أجريس الدراسة ها 

 رونيةثالالكت الإدارة في توفرها الواج  العناصر أهم إلو وتطرقنا إعمالهاث أدا  في الالكترونية الإدارة علو

 .البشرية الموارد المعرفةث صناع التواصلث شبكات ا دوات

 الإدارة تطبيق تواج  الت  المعوقات تبيان إلو بسعو الاتالدراسة  ها  موضوع مع ويتقا ع يتفق ما وهاا

 .الطلبة فئة اس هدفس أهها الدراسة  هد  موضوع مع وتئتلؤ الإدارت  العمل جمود وبالتالي الالكترونية

 الدراسة النانية :

ائر بالجز  الكاليتوا ببلدية ثزائرالج في الالكترونية الإدارة تحديات الدراسة ، عبان القادر عبددراسة  

 خيدرث محمد جامعة الاجتماعيةث العلوم قسم الاجتماعث علم فيداتورا    أ روحة العاصمة

 .2015 سكرةث

 رمسا في يكون  لان بسعو ابلدالجزائر   في الالكترونية الإدارة تطبيق درجة قياا  الهدف م  ها  الدراسة

 ةباهميالإدارات  الجزائرية   في العاملين والمدرا    وتي مدى ما معرفةو ثوعلميا إداريا المتقدمة الدول 

 .في  إدارتهم   الالكترونية تطبيق الإدارة وبا خص التكنولو ي التقدم

 الجزائر    في الالكترونية الإدارة تطبيق وأهمية فوائد ع  البحث-

 الجزائر   في الالكترونية الإدارة تطبيق وجود ع  الموا نين وتي مدى ما معرفة -

 -الجزائرية    الإدارة تقدمها الت  الالكترونية الحدمات ع  الموا نين رضا قياا-

 .الجزائرية  البلديات في الالكترونية الإدارة تطبيق تعيق الت  ا سباب ع  التنقي  -

 .الجزائرية  البلديات في الالكترونية لإدارة تطبيقات متطلبات تبيان -

 الدراسة: نتائج

 حت الجزائر    في الالكترونية الإدارة تواجهها الت  التحديات م  العديد هناك أن إلو الدراسة توصلس 

 الم،هلة  العاملة اليد توفر عدم تئص والت  البشرية التحديات وماها التقليدية الإدارة عصرنة في تساهم

 الإجرا ات  والإستراتيجيات .   نقص تئص والت  التنظيمية والتحديات الكترونيا

 والتحديات الحديفة بالتكنولوجيا الموا نين وتي انئفاض تئص الت  والتحديات الاجتماعية الإدارية

 وبنا  جو توفير في بساهم أن شان  م  الات بالشكل التكنولوجية ا جهزة توفير  عدم تئص والت  التنمية
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 ولا التقليدت العمل مئلفات م  تعا   زلس ا لاالجزائرية    الإدارة يجعل ما  الالكترونية للإدارة تحتية بنية

 التقليدية.الإجرا ات  رهينة أزلس

 الدراسات  العربية  :

 2006 القحطا   السلطان مبارك سعد بن دراسة شائع 

 تطبيقية السجونث دراسة  في الالكترونية الإدارة تطبيق ومعوقات ومتطلبات مجالاتالدراسة :  عنوان *

 نايؤ جامعة ث الإدارية العلوم في ماجيستر رسالة السعوديةث العربية بالمملكة لسجون  العامة مع المدرية

 .الإدارية العلوم ا منيةثقسم للعلوم العربية

 الإدارة تطبيق  همية العامة القيادات مدى إدراك  علو التعرف الدراسة إلو   تهدف :هدف  الدراسة *

 واجهةلم والسبل هللمث ومعوقات توةيفها مجالات علو والتعرف السعوديةث السجون  في الالكترونية

 السعودية. السجون  في الالكترونية الإدارة تطبيق دون  تحول  الت  المعوقات

 :نتائج  الدراسة

 . السابقة والمعلومات للبيانات الرجوع سرعة -

 .للعاملين الوقس م  الكفير توفير -

  . الإدارت  العمل افا ة زيادة-

 لسجون  العامة بالمدرية الإدارات الفرعية   ارتبا  زيادة -

 دراسات  الأجنبية :

 Unesco cairo office دراسة :

 العالي التعليم في والاتصال المعلومات تكنولوجياالدراسة :  عنوان *

  هذه الدراسة: تناولت

 تقدمةالم الدول  هي الجامعي التعليم علو تاثيريها والاتصال المعلومات تكنولوجيا شاهدتها التطورات الت   -

 للمطال  المتغيرة والطبيعة مجتمعاتها في للجامعات المتغير والدور  التفاعليةث التعليم نماهج مفل

 .العالي التعليم م  الاجتماعية

 يف اليو سكو مكت  تجربة ضو  في العربية المنطقة في العالي التعليم مستقبل التطورات علو  ها  تاثير -

 الت  الإقليمية ا ولويات م  عدد الدراسة إلو حصلس لقد الو  ث في الإدارات الجامعية لتطوير القاهرة

 فعال لدور  وا عداد العربية الجامعات إلو والاتصال المعلومات لتكنولوجيا الفعال لنقل بحيوي ها بعتقد

 .العربية المنطقة في والاقتصادت الفقافي التطوير العاليف  لتعليم
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       : Olsen& otheالدراسة -2

 الحادت القرن  في علم   شكل تقديمها و الالكترونية المعلومات جمع في الحديث التطور الدراسة   عنوان

 .عشر

 :هدف  الدراسة *

 راسة لد    التقليدية الإدارية العمليات مقابل الالكترونية المساو   للمزايا و  العلم  التطبيق اختبار -

 .اينث مشروع

 يالورق التجميع مقابل إجرا ات  الالكترونية المستقبلية المعلومات بين التوافقية العلاقة تقديم وااللم-

 :نتائج  الدراسة 

 خلال م  والوقس الجهد توفير في تساهم الإدارية التقنيات أن هو الدراسة   إلي  توصلس ما أبرز  م -

 م  بالمعلومات  نية نتائج علو الحصول  إمكانية و المعلومة بتمرير المستغرش  للوقس الهائلة السرعة

 .العمليات الالكترونية
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 تمهيد:

القرن  لقد شهدت الإدارة تطورات ابيرة نميجة للفورة المعلوماتية الت  بدأت في العقد ا خير مـ 

تلكس وتلغراف  العشري  وبداية القرن الواحد والعشري ث و تمس م  خلالها وازدهرت وسـائل التقنيـة مـ 

ا  شطة الإدارية  وال رمجيات والتقنيات الرقميةث ثم شبكة المعلومات. وأخـاتوهاتؤ إلو الحاسوب 

الإلكترونية افمرة م   تتحول بالتدريج م  أ شطة تقليدية إلو أ شطة إلكترونيةث وبـاللم ةهـرت الإدارة

 م  تقنيةالعصر والاستفادة  ثمار التطور في وسائل التقنية الاحتلفة والتجارب الإيجابيـة مـع متغيـرات

كافة رئيسة بث وتبن ها  نحدى البنيات التحتية الالإدارةالمعلومات الإدارية  تقنية المعلوماتية  وتطبيقاتها في  

 أعمال الإدارة وهاا  ماجعل  م  الم،سسات  تب    ها  الفكرة  الت   انس م   صنع  الإ سان في التطوير

  .م  حاجياتها

 مفهوم الإدارة الإلكترونية :-1

  : مفهوم الإدارة1-1

تعددت الكتابات العلمية الت  اهتمس بالإدارةث حيث عرفها السالم  والسليط : " باهها ف  إنجاز المهام م  

خلال القوى البشرية العاملة في المنظمة  غية الوصول إلو ا هداف المطلوبة م  قبل المنظمة وتكون 

  ."اتئاه القراراتوالسيطرة و  التنظيمو  التئطيط عمليات

ويعرفها أيدا: " باهها عملية تحقيق ا هداف المرسومة باستغلال الموارد المتاحة وفق منهج محدد 

 .1معينة"  بيئة وضم 

  : مفهوم الإدارة الالكترونية1-2 

 :تعددت التعاريف من قبل الباحنين للإدارة الالكترونية

:"تللم العملية الإدارية القائمة علو الإفادة م  الإمكانات المتميثة للإنترنس وشبكات ا عمال العرب  أحمد  -

علو الموارد والقدرات الجوهرية للمنظمة والآخري  بدون حدود م  أجل  الرقابةو  التوجي في التئطيط و 

  ." 2هدافهاتحقيق أ

أيدا:" استئدام خليط م  التكنولوجيا  دا  ا عمال والإسراع بهاا ا دا  عرفها الهاشم   احمد محمد  -

 ." 3ت ا خرى داخل المنظمة وبياها وبين المنظما المعلومات و يجاد آلية متقدمة لتبادل

                                                           
 15،ص2013،دار  الفكر  الجامعي ، الأعمالمحمد محمود أبو الخشبة ،أساسيات الإدارة - 1
 125،ص2004نجم عبود نجم ،الإدارة  الإلكترونية ،دار  المريخ  للنشر ،- 2
 30،ص2004افاق  الحاضر وتطلعات  المستقبل ،المكتبة  النشر  العصرية ، الإلكترونية الإدارةاحمد محمد غنيم ،- 3

https://www.starshams.com/2021/02/educational-%20Planning.html
https://www.starshams.com/2021/02/educational-%20Planning.html
https://www.starshams.com/2021/04/The%20concept%20of%20organization.html
https://www.starshams.com/2021/04/The%20concept%20of%20organization.html
https://www.starshams.com/2021/06/decision-making.html
https://www.starshams.com/2021/06/decision-making.html
https://www.starshams.com/2021/06/work-environment.html
https://www.starshams.com/2021/06/work-environment.html
https://www.starshams.com/2021/04/Concept%20of%20routing.html
https://www.starshams.com/2021/04/Concept%20of%20routing.html
https://www.starshams.com/2021/06/blog-post_15.html
https://www.starshams.com/2021/06/blog-post_15.html
https://www.starshams.com/2021/06/information.html
https://www.starshams.com/2021/06/information.html
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عملية مكينة مهام وأ شطة الم،سسة الإدارية بالاعتماد علو  افة تقنيات  قال " السالمى الرزاش عبد  -

المعلومات الدرورية وصولا إلو تحقيق أهداف الإدارة الجديدة في تقليل استئدام الورش وتنشيط 

 . 1الإجرا ات والقدا  علو الروتين وتحسين الحدمات والمعاملات لربطها لاحقا مع الحكومة الالكترونية

وا  شطة  ا عمال الالكترونية يرت بان:" القدرة علو استئدام الحاسبات الآلية في تنفياب  سعد  -

مما ي،دت إلو جودة الإدارية ع ر الإنترنس والشبكات وتقديم الحدمات آليا للمستفيدي  في أت زمان زمكان 

 . 2وتحسين ا دا 

تقنيات  ويعرفها: بان  الانتقال م  العمل الإدارت التقليدت إلو تطبيقص رت  محمود -

التقنية الحديفة بما ف ها شبكات الحاس  الآلي لربط  والاتصالات في البنا  التنظيم  واستئدام المعلومات

الوحدات التنظيمية مع  عدها لمسهيل الحصول علو البيانات والمعلومات لاتئاه القرارات المناسبة 

  . 3و نجاز ا عمال وتقديم الحدمات للمستفيدي  بكفا ة وباقل تكلفة وأسرع وقس ممك 

بمجموعة م  الجهود الت  تعتمد علو تكنولوجيا المعلومات التقديم وعرفها:" القيام  المغرب  الحميد عبد -

المنتجات لطلابها م  خلال الحاس  الآلي والسعي لتئفيؤ حدة المشكلات الناجمة ع  تعامل  ال  

 . 4ا دا  التنظيم  المنتجات مع ا فراد بما بسهم في تحقيق الكفا ة والفعالية في

وعرفها:هي استراتيجية إدارية لعصر المعلومات تعمل علو تحقيق خدمات أفدل  يوسف   العوض -

للموا نين والم،سسات ولزبائاها مع استغلال أمفل لمصادر المعلومات المتاحة م  خلال توةيؤ الموارد 

والبشرية والمعنوية المتاحة في إ ار الكترو   حديث م  أجل استغلال أفدل للوقس والمال والجهد المادية 

 .5وتحقيقا للمطال  المس هدفة وبالجودة المطلوبة

 عةالسر  حيث م  يوفرها الت  والمميثات المعلوماتث تقنيات باستئدام الالكترونية الإدارة تعريؤ تاثر-2

 . ممك  حد أد ى إلو ا وراش استئدام وتقليل والدقة

 وتحسين لتدبير والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الإدارة استغلال :هي عامة بصفة الالكترونية والإدارة

  المنظمات داخل الاحتلفة الإدارية العمليات وتطوير

                                                           
 22.ص 2008عبد الرزاق السالمى وخالد إبراهيم ألسليطي ، الإدارة الالكترونية، دار وائل ،عمان.الأردن، - 1
لسجون ،جامعة  النيف  شائع بن سعد مبارك القحطاني  ،مجالات ومتطلبات والمعوقات تطبيق الادارة الالكترونية  في ا- 2

 10،ص2006العربية للعلوم الامنية ،دب ،
الفوائد واللبيات "،كلية التكنولوجيا –محمود صبري خميس أبو الحبيب ،الإدارة  التكنولوجيا  بين  الواقع والتطبيق - 3

 7،ص2009فلسطين ،-،بغزة الإسلاميةوالمعلومات ،  الجامعة  
 السابع، العدد الإلكتروني، التعليم مجلة العمل، لفعالية المعاصر المدخل الإلكترونية الإدارة المغربي، الحميد عبد - 4

 5،ص2004
دراسة وثائقية المؤتمر العالمي (العناصر  -السمات  -: المفاهيمالإلكترونية الإدارةالحسن، العوض أحمد محمد.  - 5

 5،ص2010والمعلومات في عالمنا المعاصر. طرابلس، الاتصال: تواصل خالق مع طفرة الإلكترونية للإدارة الأول

https://www.starshams.com/2021/06/electronic-business.html
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https://www.starshams.com/2021/06/administrative-data-system.html
https://www.starshams.com/2021/06/administrative-data-system.html
https://www.starshams.com/2021/06/administrative-data-system.html
https://www.starshams.com/2021/05/organizational-performance.html
https://www.starshams.com/2021/05/organizational-performance.html


 ها وتطورهاها: دورطبيقتالفصل  الثاني .............................. الإدارة الإلكترونية وآليات 
 

 
17 

 تقنيات جميع علو بالاعتماد الإدارية الم،سسة وأ شطة مهام جميع ميكنة عملية :باهها السالم  عرفها وقد

 وتبسيط الورش استئدام تقليل في الجديدة الإدارة أهداف تحقيق إلو للوصول  الدرورية المعلومات

 لربطها جاهزة إدارة لتكوي  والمعاملات للمهام والدقيق السريع والانجاز الروتين علو والقدا  الإجرا ات

أن الإدارة الإلكترونية تحدث في "في الإجابة  صرح أحد المبحوثينكما . لاحقا الالكترونية الحكومة مع

تعاملاتها على الأجهزة الإلكترونية وتخلصها تدريجيا من الورق وتطوير نفسها من خلال استخدامها 

عرف ها منظمة فقد ،1 "التقنية التكنولوجية واستخدام الشبكة العنكبوتية وتطبيقاتها الافتراضية

صا دت باهها "استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخصو التعاون والتنمية في الاجال الاقتصا

وم  تحليلنا لهاا التعريؤ نجد أن  أقرب للتعريؤ ا ول  ون  فدل أالإنترنس للوصول إلو حكومات  

 .2يص  في العموميات م  دون توضيت التفاصيل

وفيما يئص خ را  البنلم الدولي فقد عرفوها باهها "مصطلح حديث بشير إلو استعمال تكنولوجيا  

الاتصالات والمعلومات م  اجل زيادة افا ة وفعالية وشفافية ومسا لة الحكومة فيما تقدم  م  خدمات 

لحكومية  افة للأفراد ومجتمع ا عمال م  خلال تمكياهم م  المعلومات بما يدعم النظم الإجرائية ا

ث و ستنتج م  هاا التعريؤ توضيت أاثر للعناصر الت  اعتمدتها الإدارة في بيان  "ويقض   علو الفساد 

 .3الحدمات المقدمة للأفراد

في حين عرفها جان  م  الفق  باهها "الاستعمال العام الشامل الواسع للتكنولوجيا الحديفة لإعادة هيكلية 

وتطوير البنية التحتية الاحلية اللازمة لاللمث وبشكل ي،دت إلو استفادة وتنظيم الإدارات الحاامية 

تصالات الحديفة التكنولوجيا لا نجاز معاملات ا فراد والهيئات الحكومة م  ا نترنس والمعلومات والا

م  لنا شمولية وواقعية هاا التعريؤ أاثر مما ورد في سابق ها  " ث وتبدو 4  سهولة وسرعة ويسر وشفافية 

 .الإدارة الإلكترونية في حياة  ل م  ا فراد والاجتمع التعريفات أن  يبين دور 

                                                           
  12:00صباحا/  8:00ساعة ال  ى: فيفري ،عل1مقتطف  من  مقابلة  رقم - 1
حسام الدين محمد: الحكومة الإلكترونية في جمهورية مصر العربية، بحث منشور في موقع المنهل  - 2

 02/06/2023  .تاريخ زيارة https://www.almanhal.com على الرابط الإلكترونية متاح 
غازي فو ازن ضيف هللا العدوان : الإدارة العامة الإلكترونية و اثرها على النظام القانوني للمرافق  - 3

اطروحة دكتوراه، جامعة العلوم الإسلامية العامة ) دراسة مقارنة في النظام القانوني الأردني و الإماراتي(، 
 11، ص  2018العالمية، كلية الدراسات العليا، الأردن، 

بشير علي باز: دور الحكومة الإلكترونية في صناعة القرار الإداري والتصويت الإلكتروني، دار الكتب  - 4
 36،ص  2009القانونية، مصر، 

https://www.almanhal.com/
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 رجوالحا الداخل م  والمكان الزمان حاجز اسر :باهها فعرفها تقدمها الت  والمميثات الالكترونية فالإدارة

 دائم والتثام الإدارتث الجهاز ومس،وليات بمهام المعلومات تكنولوجيا بربط وهللم الحدمات علو للحصول 

 الإجرا ات. وتبسيط النشا ات  افة ربتطوي الإدارة م 

 الموارد واستغلال ا هداف وتحقيق المعلومات تقنيات استئدام تم اما. المعاملات انجاز وافا ة وسرعة

 تميل عمالا   وشبكات الانترنس علو تعتمد معلوماتية موارد إدارة: باهها الالكترونية تعرف الإدارة ث بفعالية

 المعلومات  المال رأا أصبت الات الحد إلو بها يرتبط وما ا شيا  و خفا  تجريد إلو مض   وقس أت م  أاثر

 .1موارد  استئدام في افاية وا اثر أهدافهاث تحقيق في فاعلية ا اثر العامل هو الفكرت  المعرفي

 مفاهيم الإدارة  الإلكترونية :01شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 المصدر:

 سعد غالب ياسين، الإدارة الإلكترونية آفاق تطبيقاتها العربية، معهد الإدارة العامة،

 21،ص2005الرياض،  

 

                                                           
 التنمية مجلة ترونية  في تفعيل  الاتصال الإداري ،،وآخرون دور  الإدارة  الالكلعباسي  علي -1

 73-72،ص ص2021 الوادي، ، الوادي جامعة ، 01 العدد ، 06 المجلد ، ةالاقتصادي

 الإلكترونية الإدارة

 الإلكترونيةالعامة  الإلكترونية               لإدارة الأعمال

e-business                               الحكومة الإلكترونية 

                                         e-Gouvernement    

e- Engineering 

Internet 

LANS 
Extranet 

Intranet 
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تحسين مستويات أدا  ا جهزة الحكومية هو التقنية في  الدول  فالمفهوم الحقيق  لها والشائع في افير م 

  .ورفع افا تها وتعزيز فعالي ها في تحقيق ا هداف المرجوة ماها

 خصائـص الإدارة الالكترونيـة:-2

تمسم الإدارة الالكترونية بمجموعة م  الحصائص تميثها باللم ع  الإدارة التقليدية والت  م  بياها  

ئص  ل  حيث عوضس الوسائل الالكترونية الورش فيما ي :إدارة بلا ورشالإدارة الالكترونية هي  - :ناار

 .الوثائقث الحصول علو البيانات ومعالج ها

الإدارة الالكترونية إدارة بلا مكان: حيث يمك  الاستفادة م  مئتلؤ خدمات الم،سسات الإدارية  -

 1المقدمة الكترونيا في أت مكان عند الحاجة  إل ها.

دارة بالمعرفةث وبصفة عامة تتميث الإدارة الالكترونية بالعديد م  الحصائص الت  م  إهها باختصار إ

 : أهمها

 . تدير الملفات بدلا م  أن تحفظها إهها إدارة-1

 .  سهلأهها تعتمد علو الوثائق الالكترونية ا سرع وا-2

ووقتما حد  بلا حدود زمنية علو ابة للحد  أو المتغير أينما حد  إهها تتصؤ بالمرونة وسرعة الاستج-3

 . مدار ساعات اليوم وأيام السنة

ة هها تستمد بياناتها أو معلوماتها م  ا رشيؤ الالكترو   وتتراسل بال ريد الالكترو   والرسائل الصوتيأ-4

 . بدلا م  الطرش التقليدية

اشات وتعتمد المراقبة ع   عد والعمل أهها تنتقل م  المتا عة بالماارات إلو المتا عة الالكترونية علو الش -5

 . 2ع   عد وهو ما يوفر التكلفة ويزيد الكفا ة

 تستئدمها الت  ا نظمة و الإداریة ا نما  وتحسين لزبائاها الحدمات تقدیم إلو تسعو منظمة  ل

 تطبیق في المنظمات بين المنافسة حدة تزایدت والعشری  الحادت القرن  وبدایة العشری  القرن  ههایة مع و

 :وماها  يرها ع  تميثها الت  الصفات  سب  أهمی ها ازدادت ا هنا وم  ث الالكترونیة الإدارة

 بكفافة تستئدم  لا ولك  ث الورش یوجد حیث ا ساسیات م  مجموعة علو وتشمل :ورق بلا إدارة -

 نظمو  الصوتیة والرسائل الالكترونیة والمفكرات وا دلة الالكترو   وال رید الالكترو   ا رشیؤ یوجد ولك 

 .الآلیة المتا عة تطبیقات

 .ا خرى  وا جهزة الاحمول  الهاتؤ علو با ساا وتعتمد :مكان بلا إدارة -

 إدارة تسم  والآن الیوم في ساعة 24 الحقیق  الزم  في یعمل أصبت فالعالم :زمان بلا إدارة -

                                                           
عطيوي سميرة ،عيساوي نادية ،الإدارة  الالكترونية  الخدمة   العمومية  مع  الإشارة لتجربة بعض مؤسسات  الخدمة - 1

،المدرسة  التحضرية  والعلوم  14المتحدة  الأمريكية ،مجلة  البحوت والدراسات  الإنسانية ،عالعمومية  بالولايات  
 277،ص2017قسنطينة (،جامعة  عبد  حميد  مهري  ،قسنطينة ،–الاقتصادية والتجارية العلوم وتسيير 

، الإدارة  الإلكترونية ،نقلة 05/05/2021عمر ،- 2
 24/05/2023/10:01https://www.starshams.com/2021/05/%20electronic-administration.htmlب

https://www.starshams.com/2021/06/country.html
https://www.starshams.com/2021/06/country.html
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 أعمال علو تعتمد إلي الاایة الم،سسات ع  تحد  "دراار فیستر " : جامدة تنظیمات بلا إدارة -

  .1المعرفة

 الت  نیةالالكترو  لوجود محصلة هي الالكترونیة المنظمات داخل الكاملة فالشفافیة : الشفافیة تحقیق - 

  خدمات م  یقدم ما  ل علو الدوریة الاحاسبة تدم 

 : في وتتمنل أخرى  خصائص ولها

 . حفظها م  بدلا الملفات *إدارة

  ینعكس ما العمال لدى الوةیف  الرضا  سبة بارتفاع یسمت ما الم،سسات داخل الإجرا ات *تنشیط

 الموا نين. إلو تقدم الت  الحدمات مستوى  علو ایجابیا

ه  ذوهذا مالمسناه من خلال ه الم،سسات داخل الاحتلفة العملیات انجاز في والموضوعیة *الفقة

افع التي تخص استخدام الإدارة الإلكترونية الخصائص في إجابة  أحد  المبحوثين  عن السبب والدو

تقريب و  مريحة وغير متعبة، سهوله التعاملو  ربح الوقت، أنها تساهم في توفير الجهد قائلا ما يلي

  2."التطور العالم  هذا ما جعلنا نواكب المسافات

ة حداث لكترونية هي أدار  تعتمد في تعاملاتها علو ا جهزة الإلكترونية ا اثروم  هنا نلاح  أن الإدارة الإ

متماشية مع الواقع وهللم لتحقيق أهدافها و اياتها الت  تميثها ع  الإدارة الكلاسيكية ممفل  في سرع  

 التنفيا وسهولة المعاملة والي  الاستئدام اسير  لاللم العامل الزم  والمكان.

 الإدارة الإلكترونية :   أهداف وأهمية-3

 أهداف  الإدارة  الإلكترونية : -1-2

 عدة لتحقيق أوجدت فقد لاللم والتجديدث الحداثة عصر ملامت أبرز  أحد الإلكترونية الإدارة تعد -

 هو الإلكترونية الإدارة م  الهدف أن يقول  حيث الإدارتث العمل وتطوير تحديث أجل م  أهداف

 تقليص علو والعمل الحف ث وخزائ  الملفات اميات تئفيض  ريق ع  يةالمشغيل التكاليؤ تئفيض

 وزيادة العلياث بالإدارة العاملين ارتبا  زيادة إلو بالإضافة المعاملاتث إنجاز في والسرعة ا وراشث استئدام

 3المنظمة. موارد و دارة متا عة

 والبيانات المعلومات توفير سرعة في تتمفل والت  ا هداف م  جملة تحقيق إلو تهدف الإلكترونية الإدارةف -

 الإداريةث البيروقرا ية ومحاربة الإدارية الرقابة مستوى  وزيادة العليا الإدارة م  القرار  صحاب

                                                           
1 -  - /http/ www.alhasebate.com/vb/shawtheatphp!=362312023-05-25الدخول : تاریخ الانترنت موقع 

 صباحا 10:30، فيفري الساعة2مقتطف من المقابلة رقم  - 2
، القاهرة ،: مجموعة النيل العربية للطباعة والنشر والتوزيع1الواقع والآفاق، ط  الهوش، أبو بكر ، الحكومة الإلكترونية- 3
 22،ص 2006،
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 في الدوائر وارتبا  تواصل زيادة إلو الإلكترونية الإدارة تهدف اما العملث تعقيدات م  والتئلص

 الإدارة عملية تسهيل أيدا المقدمةث الحدمة مستوى  تحسين لوإ ي،دت مما البعض  عدها مع الم،سسة

 مرازية وحدة و اهها تبدو بحيث الاحتلفةث الم،سسة ومقار لمواقع الإلكترو   الربط خلال م  والمتا عة

 وتوفير دائمث  شكل والمعلومات البيانات توفير خلال م  القرار اتئاه معوقات م  الحد وأيدا واحدةث

 1ومباشر. فورت  شكل للمستفيدي  علوماتوالم البيانات

 م  أن ويشير2 فقداهها. مئا ر م  والتقليل المعلومات وسرية أم  علو للمحافظة تسعو جعلها ما وهاا

 الإدارتث العمل في الورش استئدام تقليل  ريق ع  العامة الإدارة تطوير الإلكترونية الإدارة أهداف أهم

  الإلكترونية الإدارة تلع  اما
 
  دورا

 
 وفي وقس أت في  سهولة إل ها الوصول  و مكانية الحدمات تحسين في ابيرا

 بخصوص المبحوثين أحد لناـ صرح كما3للمعلومات. والوصول  الحصول  سهولة وااللم مكانث أت

  اتصعوبال
 
كيف مع هذه الوسائل الإلكترونية في الإدارة فأجاب قائلا لم نجد أي صعوبة في في الت

ممارسة هذا العمل بواسطة هذه الأجهزة بل بالعكس خففت عنا التعب وأنقصت عنا العمل ووفرت 

 .لنا الوقت واختصرت علينا المسافات 

 ج و  لوع لتربويةا الم،سساتو  عامة ا عمال بم،سسات متته : ماها افيرة دافأه الإلكترونية للإدارة نإ

 الإدارة متطلبات مع لتعاملا علو قدرتهم زيادةو  المدارا يف لمدرا ا هاراتم نميةت فلم الحصوص:

 الإدارات في المدرا  بينو  الم،سسة بين لمراسلاتا وتوثيق نتاجي همثإ زيادةو  دائهمثأ زيادةل الإلكترونية

 دفقهات سير وتمبع المعاملات تا عةم إلو تي،د للمه ل   كترو  ثالإل ال ريد ماستئدا خلال م  الاحتلفة

 ضح.وا  شكل الإدارية المهمات لإنجاز

إن تطبيق الإدارة الإلكترونية يهدف  شكل عام إلو تحقيق الغرض م  وجود ا جهزة  الالكترونية ث ألا -

زمة لتحقيق احتياجات الموا نين والدولة المنظمة
 
 في آن واحد  سهولة وبتكلفة  وهو تادية الحدمات اللا

ات  ومن  فنن تحول الإدارة التقليدية إلو نظام الإدارة الإلكترونيةث بعكس ر بة صادقة لدى ثلاثةجه . أقل

مسئولة السياسية القانونية  والمشريعية والطاقم  الإدارت  لتحقيق ها  أهداف ساميةث تتفق وثورة 

أهداف الإدارة الإلكترونيةث وما يمك  أن تحقق  م  خدمات  وم  بين .المعلومات والاتصالات الرقمية 

  :وتطبيقات للأفراد مايلي

 تجميع البيانات م  مصادرها ا صلية بصورة موحدة.1

 إدارة ومتا عة الإدارات الاحتلفة للم،سسة و اهها وحدة مرازية.2

 بمرااز اتئاه القرارالتقليل م  معوقات اتئاه القرارث ع   ريق توفير البيانات وربطها .3 

                                                           
 34،ص 2008.، دار السحاب للنشر والتوزيع، مصر1الإدارة الالكترونية، ط ،، طارق عبد الرؤوف أمر- 1
 50عمان ،،ص2009،الإدارة الإلكترونية، دار المسيرة ،أحمد، محمد سمير - 2
 70،ص2009.عمان ، دار الراية للنشر والتوزيعالإداريةالوليد، بشار ، نظم المعلومات - 3
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 توةيؤ تكنولوجيا المعلومات لدعم وبنا  ثقافة م،سسية إيجابية لدى  افة العاملين .4

 السهر علو توفير المعلومات والبيانات للأفراد وبصورة فورية.5

رة اما يمك  أن نجمل ا هداف ا ساسية للإدا . جاز الحدمات والمعاملات الإداريةالدقة والسرعة في إن.6 

  : الإلكترونية م  خلال المميثات الت  تميحها  الآت 

: وم  هللم محاولة تجاوز ا خطا  الت  يقع ف ها الموةؤ العادت عند قيام  تحسين مستوى الخدمات-1

 عمل ث والسهولة في إنجاز المعاملات الحاصة بالمستفيدي  م  خدمات الإدارة وتحقيق عنصر الشفافية 

 .سهولة ر ييد بسوتوفير المعلومات للمستف

: وهللم م  خلال تقليل البيروقرا ية واختصار مراحل إنجاز التقليل من التعقيدات الإدارية-2 

 المعاملات وعدد الدوائر المساهمة في إنجاز  لبات ومصالح الجمهور 

: وم  هللم إمكانية حصول المستفيد علو المعلومات والنماهج الت  تلزم  للحصول تخفيض التكاليف-3  

علو خدمة معينة ع   ريق شبكة ا نترنيس دون أن يكلؤ نفس  مراجعة الإدارة هات العلاقة بتقديم تللم 

الحدمةث اما أن ا رشفة الإلكترونية توفر علو الدولة جهود وتكاليؤ الحف  والتئزي  للسجلات وما قد 

 للتعامل مع الجميع . . تتعرض ل  م  تلؤ أو  ير 

 موحدا شرائت الجمهور بما يحقق لعملاء الإدارةتحقيق الإفادة القصوى -4
 
: وم  هللم إتباع أسلوبا

بالعمل علو مدار الساعة. مما يوفر ( 1(المساواة في تقديم الحدمةث وااا قيام نظام الحدمات الإلكترونية 

 1علو المستفيد الوقس والجهد والمال.

 :  الالكترونية  الإدارة أهمية-1-2

  تواج اليومية حياتها مسيرة  انس الت  ث الحديفة المدنية الاجتمعات حياة عص  الإلكترونية الإدارة تعد

 بفعل ا زمات ها  سبيل تجاوز  علو لافتة تئطو أن استطاعس حت  التقليدية الإدارة ةل في خانقة أزمات

 في  المقدمة. الات سلكو  المتقدمون  الطريق بداية في أخرى ث لا تزال مجتمعات بينما ث التقنية

 سطت علو الإ سان حياة اعترى  الات التطور  يواا  عصرت  بديل أهها علو الإلكترونية الإدارة إلو ينظر

 .حيات  ش،ون في وأبسر قدرت أعلو علو الحصول  في  موح  ويرض   الإدارية مطالب  ويلي ث ا رض

 ماسة حاجة ماهو بقدر لتقمص ث تسعو للحياة عصريا شكلا ليس الإدارة في التقنية تطبيقات تعميم إن  

 العالمية. الآفاش إلو والانطلاش واقعها الإدارات لتجاوز   لتللم دافعا أو لاجتمعاتها

  العديد م  ل  والات العام للقطاع بالنسبة جلية أهمي ها تظهر اما ث واسعة ومشاراة سريعة بوتيرة

 م  ا سلوب إدارت  نمط تغيير م  أ س  حل يوجد هل حلول  ع  للبحث دائما يدفع  ما المشكلات

 2.)التقليدية الحكومية الإدارة أزمات م  للحروج المرن  الإلكترو   إلو ا سلوب  الجامد
                                                           

فريجـة رمزي بهاء الدين،الإدارة الإلكترونية وأسلوب ا لإدارة بالأهداف،المجلة الجزائرية للعلوم القانونية - 1
 156-155،ص ص 2019الجزا ئر،، كلية الحقوق ، جامعة إبن خلدون ، تيارت ، 01،العدد: 56والسياسية،المجلد:

ساسي  مريم ،الإدارة  الإلكترونية ،مذكرة تخرج  لنيل  شهادة ماستر في  القانون  العام ،كلية الحقوق  والعلوم  - 2
 29،ص2016-2015السياسية ،جامعة  أكلي  محمد محند أو لحاج ،البويرة ،
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 اما ازدادت أهمية الإدارة الالكترونية وأصبحس جز ا م  واقع الحياة البشرية وتغيرت أسالي  العمل في 

الم،سسات م  خلالها واستئدام تكنولوجيا جديدةث و ن تطبيق الإدارة الإلكترونية في الادارة القدائية 

ز المعاملات والقدايا وتوحيد بالشكل الصحيت والمتدرج ل  أثر إيجاب ث ويشمل هاا ا ثر سرعة الانجا

وتبسيط إجرا ات العملث والمساهمة في أم  المعلومات بحفظها و تاحة الا لاع عل ها للمصر  لهم إضافة 

  .إلو ضمان جودة العمل ومواابة التطور 

  :تتمنل أهميتها في 

الحدمات الحكومية تحسين مستوى أدا  المنظمة الحكومية: فالإدارة الالكترونية تعمل علو تحسين -1

وتبسيط إجرا اتها باقل وقس وباعلو مستوى ا دا  وبجهد أقل وتكلفة أقل مما پیسر ويسهل ا عمال 

والمعاملات الت  يتم تقديمها للموا نين وبالتالي تحقيق التواصل بين المنظمة الحكومية والموا نينث ويص  

كومية ويزيل الكفير م  الشكوى والمعوقات المتعلقة هللم في تحقيق أهدافها وتيسير ا عمال والمعاملات الح

 .1بها و نجاز الحدمات الحكومية

المرونة في عمل الموةفين بحيث يمك  للموةفين سهولة الدخول إلو الشبكة الداخلية م  أت مكان قد -2

 . 2ا عماليتواجد في  والقيام  عملهم في أت وقس ومكان يريدون  مما قلل الجهد والتكلفة في أدا  

تسهيل  رش الاتصال والتواصل بين دوائر وأقسام الم،سسة وخارجها والدقة والوضو  في إنجاز -3

ا عمال وتطبيق الإدارة الالكترونية سيقلل م  إستئدام ا وراش في الم،سسات مما بعالج مشكلة التئلص 

 3يزيد م  إيجابية الم،سسة.من  والاحتفاظ ب  وتوثيق  وبالتالي عدم الحاجة لمكان تئزي  ل  مما 

تحسين فاعلية ا دا  واتئاه القرار م  خلال إتاحة المعلومات والبيانات لم  أرادها وتسهيل الحصول -4

عل ها م  خلال تواجدها علو الشبكة الداخلية و مكانية الحصول عل ها باقل جهود م  خلال وسائل 

 4البحث الآلي المتوفرة.

م  الإدارات وتعقيد  إلو الدرجة الت  تستدتي الحاجة إلو تبسيط إجرا اتها تردت مستوى خدمات افير -5

 1وجعلها أاثر سلاسة ومرونة وتسهيل تقديمها للموا نين.

                                                           

مدارس تعليم البنين بمدينة ينبع الصناعية ودرجة مساهمتها في واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في ، الغامدي واخرون - 1
تجويد العمل الإداري : دراسة من وجهة نظر المديرين و الوكلاء،رسالة الماجيستر ،جامعة أم  القرى ،كلية  التربية ،قاعدة 

 35-36،ص ص2009المنظومة للرسائل  الجامعية ،
 دراسة : المنظمة أداء تحسين في البشرية الموارد تطوير دور و لكترونيةالإ الإدارة أثر الدايني، رشاد خضير وحيد.- 2

أطروحة ماجستير(. جامعة الشرق الأوسط, .( )دراسية )حالة الرافدين مصرف في العاملين نظر وجهة من تطبيقية
 19ص ،2010الأردن،

 38-37مرجع  سابق ،ص صعلاء  السالمي، - 3
-النظامية الفلسطينية الجامعات في HRM-e إلكترونيا البشرية الموارد إدارة واقع أبو أمونة، يوسف محمد يوسف.- 4

 34،ص2009،(أطروحة ماجستير(. الجامعة الإسلامية, فلسطين )قطاع غزة. )غزة قطاع
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نية  الالكترونية إجابة  أحد  المبحوثين بخصوص  إمكا الإدارةومن ميدان الدراسة تبينت  لنا أهمية 

نها لألا يمكن استغناء عن الإدارة الإلكترونية  الالكترونية فأجاب  قائلا:  الإدارةالاستغناء عن  

أصبحت تشكل عصب الحياة لتسيير شؤون الأفراد من الإداريين والأساتذة والطلبة على مد سواء 

اقعي حين تنقطع الإنترنت فتشل الإدارة وتصبح عطله  وأشار إلى منال و

تطيعون العاملين والمتعاملين معها ولا بسنية أهمية بالغة في نفوس ومن هنا نلاحظ أنه الإدارة الإلكترو 

أن يمارسوا أشغالهم ويعيش حياتهم م  دوهها فه  الت  تدم  لهم مساير  عصرهم وأدا  مهامهم 

 .بالطريقة والصورة الت  تليق بهم

 معوقات الإدارة   الالكترونية  :-4

ج تطبيق الإدارة الالكترونية تحديات مئتلفة تمباي  م  نموهيجاب   : معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية

لت  إلو آخر ث تبعا لنوع البيئة الت  تعمل في محيطها  ل إدارة ث وعموما يمك  التطرش إلو  عض التحديات ا

 تكاد تعترض أ ل  برامج الإدارة الالكترونية فيما يلي:

رية مع العصر الرقم  بعد معوقا يواج  الم،سسات عوقات البشرية: النقص في الموارد المالية و البشم-1

 .ع  ممارس ها لتكنولوجيا الحديفة

  :المعوقات البشرية:تمفل فيما يلي-

 .ضعؤ الوتي الفقافي بتكنولوجيا المعلومات علو المستوى الاجتماتي و التنظيم  بالجامعة -

 – .امعةقلة ال رامج التدري  في مجال التقنية الحديفة المتطورة في الج -

 .تنام  شعور  عض المديري  و هوت السلطة بان هاا التغيير   شكل جديدا - 

  .نقص الح رات لدى المديري  و ندرة تقديم حوافز مادية لهم -

ضعؤ المعرفة الكافية بتقنيات الحاس  الآلي, و الرهبة و الحوف الات يمتلك  العاملين بالإدارة عند -

  .استئدام 

                                                                                                                                                                                     
محمد عوض الطريس ،العوامل المؤثرة في تحول من  الإدارة  التقليدية إلى  الإدارة الالكترونية  في  الإدارات  - 1

،جامعة  دمنهور    والإنسانيةالتربوية    الحكومية  ،كلية  المجتمع ،قسم  الموارد  البشرية ،جامعة الشقراء ، ،مجلة  الدراسة
 10،ص2014السعودية  ، ، المملكة العربية 6،ج 1،ع
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رونية وتقنية ،ولين للأفراد علو التعلم الاات  لل رامج و تطبيقات الإدارة الالكتقلة تشجيع المس- 

  .المعلومات

خوف  عض الموةفين وبئاصة القدامى م  فشل تجرب هم في التعامل مع  ل جديد ث االلم ضعؤ  -

الم،سسات م  مهارات اللغوية وخصوصا الانجليثيةث مما ي،خر مشروع الإدارة الالكترونية حت  تتمك  

تكوينا   ىتلقن لم "سناه  في إجابة  جل  المبحوثين وهذا  مالم.1إعادة تاهيل ه،لا  ا فراد أو اسمبدالهم

نا مع هذه الأجهزة بمجهودات نابل تكيف  نقوم به،مقابل العمل الذي هذه  الأجهزة  الالكترونية  ل

علو عدم الاهتمام عطيات الكيفية للمنا ما يبين لنا في جمعوهاا ،2"الشخصية والاحتكاك المباشر

وتهميش الطاقات الفكرية الم،هلة للرفع م  مستوى الحدمة المقدمة في الإدارة وعدم  ةبالموارد البشرى

 الاسمفمار في المرااز التكوي  والمعاهد الت  تاثر وتكون الفدل لممارسة عمل معين.

 المعوقات الإدارية :-2 

ومحاولة حصر المعوقات الإدارية في تطبيق الإدارة الالكترونية وترجعها  تتج   عض الدراسات إلو تحديد

  عض الإدارات ث أو التقسيمات ث وتحديد السلطات والعلاقات بين الإدارات ثوتدفق : إلو ا سباب الآتية

عؤ العمل عدم القيام بالتغيرات التنظيمية المطلوبة لإدخال الإدارة الالكترونية ث م  إضافة أو دمج ض

 : م   بياها  التئطيط والتنسيق علو مستوى الإدارة العليا ل رامج الإدارة الالكترونية

ياب الرؤية الإستراتيجية الواضحة  شان استئدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ث بما يئدم  -

 التحول نحو منظمات المستقبل الالكترونية.

علو أسالي  تقليدية ث ومحاولة التمسلم بمباد  الإدارة المستويات الإدارية والتنظيمية واعتمادها -

 التقليدية.

مقاومة التغيير في المنظمات م   رف العاملين الت  ت رز ضد تطبيق التقنيات الحديفة خوفا علو -  

أنه "ين بخصوص المعيقات الإدارية فأجاب ثكما صرح أحد المبحو  مناصبهم ث ومستقبلهم الوةيف .

آلاف الإدارة الكلاسيكية فهم يخافون على مناصبهم كونهم غير متماسين على يوجد عمال أو دعم 

وهاا واقع م،لم أدى إلو ، "الإدارة الإلكترونية فأصبح دورهم مقاومة التغيير وعرقله المهام الإلكترونية

                                                           
بوزكري جيلالي ،معوقات  تطبيق  الادرات  الالكترونية في الجزائر،مجلة  الحقوق   ،علي مكيد - 1

 228-227،ص ص  2019جامعة زيان عاشور بالجلفة، جامعة  تسيمسيلت ، والعلوم  الانسانية ،
 صباحا 11:00على الساعة 2023س ، مار 2مقتطف من المقابلة رقم  -2
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لي التئلؤ ع  الفساد الإدارت وانمشار البيروقرا ية في الإدارة شهيين الإدارة الإلكترونية م  التقدم وبالتا

 .را  العالم المتقدم

 المعوقات السياسية والقانونية : تشمل هذه المعوقات ما يلي:-3

ياب الإرادة السياسية الفاعلة والداعمة لإحدا  نقلة نوعية في التحول نحو الإدارات التكنولوجيا   -

  .الحديفة ومواابة العصر الرقم 

شاور سياس   ث وتنظر في م،ش تقارير تالحكومية تمبادل   ياب هيئات علو مستويات عليا في ا جهزة-

 رونيةاللجان المكلفة بتقويم برامج التحول الالكترو   ث لاتئاه القرارات اللازمة لرفع م،شر جهازية الالكت

 ترقية.

دم وجود بيئة عمل الكترونية محمية وفق أ ر قانونية ث تحدد شرو  التعامل الالكترو   مفل :  ياب ع-

 . عات قانونية تحرم اختراش ث وتئري  برامج الإدارة الالكترونية ث وتحدد عقوبات رادعة لمرتكب هاتشري

إضافة إلو الإشكالات الت  تطر  في ةل التحول نحو شكل التوقيع الالكترو   وحجية الإثبات في  -

 شريع قانو   ي،دت إلوالمراسلات الالكترونية ث و صعوبة معرفة المتعاملين ع ر الشبكات ث في ةل  ياب ت

 التحقق م  هوية العميل ث و ل ما يتعلق  عنصر الحصوصية ث والسرية في التعاملات الالكترونية.

  :المعوقات المالية والتقنية : حيث تتمحور حول -3

 ارتفاع تكاليؤ تجهيث البنية التحتية للإدارة الالكترونية ث وهو ما يحد م  تقدم مشاريع التحول.-

علومات الموارد المالية لتقديم برامج تدريبية والاستعانة بئ رات معلوماتية في ميدان تكنولوجيا المقلة  -

 هات افا ة عالية.

 

ارة ضعؤ الموارد المالية الاحصصة لمشاريع الإدارة الالكترونية ث ومشكل الصيانة التقنية ل رامج الإد -

 الالكترونية ا فراد .

 تئدام لدى دمات شبكة الانترنس ث نميجة ارتفاع تكاليؤ الاسصعوبة الوصول المتكافئ لح-

كما  صرح  أحد  المبحوثين بخصوص  "1معوقات فنية تتعلق بتكنولوجيا المعلومات علو مستويات عديد.-

فأجاب قائلا: انقطاع الإنترنت وفي بعض الأحيان  هاوعيوبات   الإدارة  الالكترونية معيقات  وعقب

                                                           
بن عيشاوي أحمد ، أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية على مؤسسات الأعمال ، مجلة الباحث ، جامعة قاصدي مرباح  - 1

 290،ص2010،  07ورقلة ـ الجزائر ، العدد 
 سا 13:00الساعة  2023، أفريل  9مقتطف من المقابلة رقم  -2
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ليومين أو ثلاثة أيام متتالية ونحن مطالبون بأعمال مرتبطة بزمن محدد مما يصعب علينا سيرورة 

 .2"العمل وتشل الإدارة

 اعمله وتبن ها م  ا دا ث الي والتق   لتطوير ها  الإدارةوم  هنا نلاح  أن هناك تقصيرا في جان  الدعم الم

دروسة وتوفيرها  شكل دائم وفق خطة م طا  المالي لتحسين خدمة الإنترنس شكل أفدل وخاصة في الغ

 .وهادفة وهات رؤية مستقبلية

 :معوقات مادية: تتمنل فيما يلي

قلة الموارد المالية الاحصصة للبنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية و بئاصة إ شا   −

  .المواقع وتطوير ا جهزة وال رامجالشبكات وربط 

التكلفة  ضعؤ قدرة  عض ا فراد لشرا  ا جهزة الالكترونية لدعؤ الجان  المادت الات بعانون من  −

 .العالية لل رمجيات وا جهزة الالكترونية

ة قلة توفير الاحصصات المالية الت  تحتاج إل ها عمليات التدري  و التاهيل م  أجل تطبيق الإدار  -

  .الالكترونية

 عم مشروع تطبيق الإدارة الالكترونية ماليا )عدم توفير ا جهزة و المعدات اللازمة  لاللم(.دعدم - 

 الحاجة الكبيرة إلو الإمكانيات المادية لتوفير تقنية المعلومات خاصة علو مستوى الدولة اكل. -

مالية علو أساا بنود محددةث مما يمنع جمود الإدارات المالية في الجامعاتث حيث تدع ميثانيات  −

 .صرف أت مبلغ لغير البنود الت  تم وضعها مسبقا

 

 

 

 لآت :االمهددات الأمنية :تتمنل هذه المهددات في -4

ساا وتهديد لعنصرت ا م  والحصوصية في الحدمات الحكومية و يمفل فقدان الإحساا التئوف الم -

 الالكترونية ث خوفا عما يمك  أن ت،دي  م  بالمساا تجا  الكفيرم  التقنية وعدم الاقتناع بالتعاملات 

ث  م  المعاملات الالكترونية ث مفل التحويلات الالكترونية والتعاملات المالية ع   ريق بطاقات الائتمان

أحد المعوقات ا منية الت  تواج  تطبيق الإدارة الالكترونية ث حيث م  مظاهر أم  المعلومات بقا  

مات وعدم حافها أو تدميرها وجدير بالاار أن تحقيق ا م  المعلومات  يرتكز علو ثلا  عناصر المعلو 

 أساسية هي:
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  العنصر المادت : م  خلال توفير الحماية المادية لنظم المعلومات-  

 العنصر البشرت : بالعمل علو تنمية مهارات ورفع قدرات و خ رات العاملين في ها الاجال - .

  .1لتق   : باستئدام التقنيات الحديفة في دعم وحماية أم  المعلوماتالعنصر ا-

 : معوقات تشريعية و تنظيمية-5

إضافة إلو العوامل السابقة نجد أيدا معوقات أخرى تتمفل رفي المعوقات المشريعية والتنظيميةث وفيما 

  :يلي أهمها

 :معوقات تنظيمية: وتشمل -أ

قس وى الإدارة العليا ل رامج الإدارة الإلكترونيةثوتحديد الو ا عدام التئطيط و التنسيق علو مست  -ب

 – .الات في  البد  بتطبيق وتنفيا الحدمات و المعلومات الإلكترونية

  .غرى  ياب المتا عة م  قبل السلطات لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة الإلكترونية في الإدارات الص 

 الإلكترونية في الإدارات الصغرى  ضعؤ اقتناع السلطات لتطبيق الإدارة -

 .قلة المعرفة الحاسوبية لدى الإداريين الاي  يمتلكون قرار إدخال ها  التقنية داخل الجامعة  -

 .ندرة توفير التدري  المتئصص  شكل واسع في المواقع المر وبة داخل الجامعة -

 

 

 :معوقات تشريعيةب(

 واعتمادها أدلة إثبات أو الاعتراف بمصداقي هاعدم الاعتراف بحجية الوثائق الإلكترونية  -

 عدم صلاحية ا نظمة واللوائت التقليدية المعمول لتطبيقها علو الإدارة و المعاملات الإلكترونيةثمما 

يجعل هاا البديل لا يف  بالحاجة في ةل  ياب ا نظمة واللوائت الت  تدبط علاقات العمل والتعاون 

 .داخل الإدارات الإلكترونية

                                                           
الإدارات العمومية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، قسم بوقلاشي عماد ، الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين أداء  - 1

 142،ص2011،  3علو التسيير ، جامعة الجزائر 



 ها وتطورهاها: دورطبيقتالفصل  الثاني .............................. الإدارة الإلكترونية وآليات 
 

 
29 

ترو   تاخر وضع المشريعات القانو نية الت  تدم  اعتماد التوقيع الإلكترو   والتعامل مع ال ريد الإلك  -

والتحقق م  شحصية  ال  الحدمةثمما بعرقل افيرا م  المعاملات الإلكترونية الت   ان م  الممك  أن 

 – .اتكون أاثر سلاسة في وجود ها  المشريعات وتحقق الفائدة المرجوة ماه

 ياب المشريعات الت  تجرم مئترش شبكات الإدارة الإلكترونيةثوتدع العقوبات الرادعة لمرتكب  تللم  -

ث بئاصة الحسابات البنكية و المسمندات هات الحصوصية وأسرار الشر ات الت  تئوض  الجرائم

 .1المنافسات التجارية

 

 يبين معوقات الإدارة الإلكترونية :02شكل رقم

 

 

 

 

 

 المصدر  :

ع لاجتماعبان عبد  القادر ،تحديات  الإدارة الإلكترونية في الجزائر ،لنيل  شهادة الدكتور  في علم  ا

 81،ص2016-2015والاجتماعية  أجامعة  محمد الخيضر ،  الإ سانية،كلية العلوم  

 

 الإدارة  الالكترونية : تطور  مراحل-6

لقد مرت الإدارة  الإلكترونية منا تاسيس شبكة الإنترنس بمراحل متعددة ث وها  المراحل تجسد       

رنس التطور التدريتي في تب   وتطبيق ا الإلكترونيةث وهي ا عكاا للتطورات الت   انس تطرأ علو شبكة الإنت

  مالم،سسات وا فراد ث هاا  م  جان ث وزيادة الإيمان والفقة في ممارسة الإدارة  الإلكترونية علو صعيد

 جان  آخرث والمراحل الت  مرت بها 

                                                           
 230-229مكيدعلي ،بوزكري جيلالي،  المرجع  السابق ،ص ص - 1

يةالإدارة الإلكترون  

 

 

 يةالمهددات الأمن

 يةالمعوقات الإدار

 المعوقات التقنية يةالمعوقات المال

 ةالمعوقات السياس
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ث وخلال ها  المرحلة  انس الشر ات 1995دأت ها  المرحلة منا  شاة الإنترنس حت  عام ب المرحلة الأولى:

تقوم  عرض أعمالها التجارية التقليدية علو الإنترنس بصورة ساانة  ير متحراة ث أت أن عملية العرض 

 بما يجرت عرض  في الصحؤ والاجلات. انس ش
 
  ب هة تماما

م. ةهرت شر ات 1997م وامتدت حت  العام1995لال ها  المرحلة الت  بدأت في العام خ : المرحلة النانية

علو الشبكة العالمية مجموعة جيدة م  الحدمات  تهتم بتقديم خدمات الإنترنسث واستطاعس أن تطر 

عزز م  فرص رواج ونجا  ا عمال الإلكترونية وأسس لمرحلة جديدة م  الجديدةث وهاا التطور الجديد 

  التفاعل الحقيق  بين الشر ات التجارية م  جهة والإنترنس م  جهة أخرى.

لت  تساعد وتعين  ل ا Search Engines وخلال ها  المرحلة ةهرت بصورة واضحة محر ات البحث

ت  عديد  م  الم،سسات في أعمالها ع ر شبكة الإنترنسث متصفت علو الوصول إلو ما ير   في   وهنا بدأ

 ماها لم يحقق النجا  المطلوب لسب  
 
 ير أن ها   التطبيقات لم تظل جميعها علو الشبكةث إه أن عددا

 في  شا ها ع ر 
 
 ابيرا

 
أو أخر وا سح  ع  الشبكةث وهناك م،سسات استطاعس أن تحقق نجاحا

 تزال تمارا أعمالها بنجا  حت  اليوم ع ر الشبكة وهناك شر ات الشبكةث وا رت وتعاةم دورها .ولا

 Acquisition الشرا (أو الاامساب ) Merger اعتمدت استراتيجية الاندماج
 
فكانس ها  الاستراتيجية نهجا

 لها  الشر ات لتحقيق البقا 
 
   ي ممارسة  شا ها التجارت ع ر الإنترنس.ف Survival موفقا

وهي مجموعة م  أجهزة ) ntranetI ها  المرحلة هي مرحلة  شو  شبكات الإنترانس المرحلة النالنة:

الحاسوب الت  ترتبط مع  عدها البعض داخل الشراة الواحدة(ث وقد ساعدت شبكات الإنترانس علو 

تطور أنظمة الاتصالات داخل الشر ات ث وجرى عقد تو مة بين شبكة الإنترانس علو مستوى الم،سسات 

 رة لانترنس العالميةث إن آلية عمل الإنترانس هي توفير البيانات والمعلومات علو الشبكة ولك  بصو وشبكة الإ 

 علو العاملين في 
 
تميت للجميع الوصول إل ها ث بل يكون الوصول إلو ها  البيانات والمعلومات مقتصرا

زودهم بها ت Password الشراة المعنية فقط ث ويجرت الدخول إلو شبكة الإنترانس ع   ريق  لمة سر

ها  التكنولوجيا تمنع و  Fire Wall إدارة الشراةث وفي الإنترانس يجرت استئدام تكنولوجيا الحاجز النارت 

أفراد م  خارج الشراة م  الدخول إلو شبكة الإنترانس الحاصة بها وتحقق الإنترانس لمنظمات ا عمال 

المراسلات الورقية الداخلية وزيادة سرعة استئراج مزايا وفوائد افيرة مفل تقليل تكاليؤ المعاملات و 

   البيانات والمعلومات وزيادة افا ة وفاعلية عملية الاتصال بين المستويات الاحتلفة داخل المنظمة.

إن استئدام الإنترانس في منظمات ا عمال بكفا ة وفاعلية يتطل  م  إدارة ها  المنظمات تنفيا برامج 

 امل ها في هاا الاجال. إن استئدام شبكات الإنترانس علو جان  شبكة الإنترنس م عملية لتدري  وتطوير ع

ز ودعم  ا عمال الإلكترونية وزادت عمليات التنسيق والتعاون والتكامل بين  قبل منظمات ا عمال قد عز 

مال العاملين في منظمات ا عمال ث وااللم فقد زادت خلال ها  المرحلة العلاقات بين منظمات ا ع

ير  والمس هلكين. تجدر الإشارة إلو أن  خلال المراحل الفلا  الما ورة ةلس فئة م  مديرت منظمات ا عمال 

مقتنعة بجدوى ممارسة ا عمال التجارية ع ر شبكة الإنترنس وه،لا  المديرون نظروا إلو الاسمفمار في 

   المرحلة .الشبكة العالمية علو أن  اسمفمار  ير مفمر. وا مد الزم   لها
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  مث وقد1998ها  المرحلة بدأت مع ههايات العام  المرحلة الرابعة:
 
 وتطورا

 
 ابيرا

 
شهدت ها  المرحلة تزايدا

 في منهجية تعامل منظمات مع ا عمال الإلكترونية ث وقد ةهرت تكنولوجيات جديدة خاصة 
 
ملحوةا

 ع
 
لو شبكة الإنترنس( وااللم بين منظمات  عمليات الربط بين منظمات ا عمال الإلكترونية )اعتمادا

 علو شبكة الإنترانسث وشبكة الإنترانس هي شبكة 
 
ا عمال م  جهة والشر ا  م  جهة أخرى )اعتمادا

خارجية علو العكس م  شبكة الإنترانس( وها  الشبكة تميت الفرصة لاوت المصالح 

لرسائل فيما بياهمث ويكون الدخول إلو لومات والتبادل وتناقل البيانات والمع Stakeholders المشتراة

ها  الشبكة الجديدة توفر مزايا وخدمات مفيدة و  Passwordشبكة الإنترانس ع   ريق  لمة سر

 بنمكان الموزعين الدخول إلو البيانات الحاصة بمستويات التئزي  المتوفرة لد
 
ى لمنظمات ا عمالث فمفلا

  منظمة ا عمال في لحظة.

ا  المرحلة هي مرحلة ممارسة الإلكترونية بصورة فعلية وحقيقيةث وزادت عمليات ه المرحلة الخامسة:

( وبين منظمات Business to Businessالتبادل التجارت الالكترو   بين منظمات ا عمال فيما بياها )

  (ث وخلال ها  المرحلة فقد تطورت وتنامس النظم التBusiness to Consumersا عمال والمس هلكين )

تدعم ممارسة ا عمال الإلكترونية. وم  أهم ملامت ها  المرحلة أن الكفير م  منظمات قد نجحس في 

ا  تحقيق الا سجام والتوافق بين أعمالها التجارية التقليدية وأعمالها التجارية الإلكترونية . وفي ةل ه

 فلا  ا ساسية لمباشرة ا عمالالمرحلة أصبت هناك اتجا  قوت لتحقيق التكامل والتنسيق بين الشبكات ال

ية الإلكترونية )شبكة الإنترنس وشبكة الإنترانس وشبكة الإاسترانس(. إن انمشار ورواج ا عمال الإلكترون

 هو اقتصاد الإنترنس.
 
 جديدا

 
  ونيا

 
  قد خلق اقتصادا

جمعها بصورة ويجرت استئدام آليات ووسائل متعددة لجمع البيانات والمعلومات الحاصة ث إه يجرت 

متجددة وهاا يئلق لدى منظمة ا عمال قدرة متميثة وعالية علو التنب،  سلوايات وتقدير حاجاتهم 

 1  المستقبلية وتوقع مستويات التغير في حاجاتهم ور باتهم.

 

 

 

 

 خلاصة  الفصل :

الالكترونية    ستنتج  مما  سبق  أن  الإدارة الالكترونية قد وفرت  مطلبا  هاما  تفرض   التحولات 

وتنتهج   برامج  الإصلا   الإدارت  امرحلة  ضرورية  في  ةل  العصر  الرقم   والانفتا   علو  الاجتمعات  

                                                           
 229،09:50-225،ص2022مصطفى يوسف  كافي ،مراحل التطور الإدارة  الالكترونية ،الإدارة  الإلكترونية  ،- 1

https://almerja.net/more.php?idm=179867   24/05/2023/10:52نقل يوم 

https://almerja.net/more.php?idm=179867
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العالمية  والتفاعل  الإ سا   ث  وهو ما  يقتدي  التطور الحقيق   للم،سسات  الرامية  للقدا   علو  

 مة  الالكترونية  تعت ر   سق   خدمات .التحديات  البيروقرا ية  وتسهل  مهمة    الب   خد
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 :تمهيد

 

ها لقد حولس الفورة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عالم اليوم إلو قرية الكترونيةث تتلا    ف      

الحواجز الزمنية والمكانية ث ولا شلم ان هاا التغير فرض علو الم،سسات أن تقدم حلولا للاستفادة م  

تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتوةيفها في الم،سسات  الجامعية  بما يتما    التطور الحاد  في مجال 

مع أهدافهاث اما فرض عل ها أن تقدم المبادرة للاستفادة م  التكنولوجيا في رفع مئرجات ومستويات 

ت سساالتعليم  لاا  الطال   وأساتاة والإداريين   ل مال   علاقة بالجامعة  ث فدمج التكنولوجيا في الم، 

بمئتلؤ أنواعها أصبت مطلبا حيويا لتطوير الهيا ل لما تقدم  التكنولوجيا م  نقلة نوعية في إعادة 

صيا ة مفاهيم ومصطلحات عديدة متعلقة بالم،سسة والت  ارتبط ةهورها بتكنولوجيا المعلومات 

وجيةث وم  اجل أن والاتصالث ث وهللم نظرا للتغيرات السريعة والغير متوقعة م  الاجتماعية والتكنول

 .تتمك  الم،سسة م  تحقيق النجا  المعلومات والاتصال لمسهيل  شا اتها وعملياتها

 

 الاتصال :  مفهوم-1

  . 1 ريق الكلام أو الكتابة أو الإشاراتم   المعلومات معلومات مبلغةث تبادل ا فكار أو الآرا  أوهي  : لغة

ث وتع ـ  المشـاراةث فالاتصـال  conicommunمـ  الكلمـة اللاتينيـة communication اشـتقس  لمـة اتصـال

 . )2اتئاه القرارات بالمشاراة مفلاث وبالمعلوماتث أو تبادل المشاعرث أو الاتجاهاتث أو الرأتث أو

الت  تتم بين ا فرادث م   المعلومات الاتصال هو عملية انتقال وتبادل  : تعريف الاتصال اصطلاحا- 

 .3درا اتهم واستجاباتهم السلوايةإي،ثر علو  المشتراةثبماخلال تعاملاتهم وتفاعلاتهم 

هناك اتفاش بين العلما  بان الاتصال هو  ل ما يتعلق بانتقال ا فكار و المعلومات م  فرد لآخر أو م  -

 .ةجماعة  خرى سوا   انس هات  بيعة اجتماعية أو ثقافية أو علمي

ما لاحظناه في وهذا  4النقل و التفاعل مع فرد أو جماعة. الاتصال بع   التبادل مع الآخري  و هو بع   "

ين أن الإدارة الإلكترونية تسهل عملية الاتصال بين الطاقم الإداري والمتعاملين وثابة أحد المبحإج

  ،الجدد ةخاصة الطلب
 
واصل معهم عن طريق الإيميل أو عن الذين يقطنون في أماكن بعيده فيتم الت

اقع التواصل الاجتماعي"ياناطريق الهاتف الشخص ي أح  هدا فلسفة إلو التطرش  تم ولقد، وعبر مو

                                                           
 198،ص1997منير  البلعبكي ،قاموس  المورد ،دار العلم الملايين ،بيروت ، - 1
 3،ص2010،دار  اليازوري ،دس ،أحمد العابد أبو السعيد ،زهير  عبد  اللطيف ،مهارات  الاتصال - 2
  12،ص2000الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية و الإدارة، المؤسسة الجامعية للنشر، بيروت،: مصطفى حجازي  - 3
4 -https://www.tomohna.net/forum/threads/11037/26/05/2023/11.03 

https://www.starshams.com/2021/06/information.html
https://www.starshams.com/2021/06/information.html
https://www.starshams.com/2021/06/decision-making.html
https://www.starshams.com/2021/06/decision-making.html
https://www.starshams.com/2021/06/information.html
https://www.starshams.com/2021/06/information.html
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 الاتصال اعتبار هو الفلسفة الو إضافة والإعلام الاجتماع علم  علي  يجمع ما أن حقيقة إلو للوصول 

  المادت محيط  وبين الإ سان بين قامس جدلية علاقة
 
 1الروحي. ثم وم  اولا

والوسائل  ان لها أثر في تحسين عملية الاتصال م  حيث جود  الاتصال وم  هنا نلاح  أن ها  ا جهزة 

 .وسرعت  وربت الوقس وتقري  المسافات

  « لغة أ راف هات  بين تفاعلي تبادل عملیة ع  الاتصال عبارة أن (stanly) ستانلي یااد هنا وم  -

إحدا   علو التبادل عملیة قدرة ضو  في الاتصال فعالیة تقاا منعزلاثحیث فردیا عملا ولیس مشتراة

 المتبادلة. للرموز  مشترك وفهم ا سجام وتنا م تفاعل

ن الاتصال يمفل النشا  ا ساس   الات تندرج تحت   اف  أوج  النشا  الإعلام  والدعائ  والإعلا  ث إ-

لؤ ية الرئيسية الت  يمك  أن تنطوت بداخلها عمليات فرعية أو أوج   شا ات متنوعة قد تئتملفهو الع

 .م  حيث أهدافها ولكاها تتفق جميعا في أهها عمليات اتصال بالجماهير

ومما سبق يتضح أن الاتصال ضرورة أساسية لربط الإ سان بم  حول ث فهو وسيلة التاثير بالآخري   

 . وااللم التاثر بهم

 ت ح اهلةثم  سرعة وتتعقد تتطور  داث هاح ومظاهر الميادي ث ل   في لباحفينا تحير لحاليةا ا زمنة أن

 أعماقها. إلو نفاي لتامل الصالحة ا رضية ه  ن أن  م لابد خطارهاثأ أ عادو  اهام لإفادةا الإمكانب يكون 

 هو لعلما اليوم تدعو  ما ماهية نإ الوجود( الحقيقةث التقنيةث) اتاب  يف داه ارت م لفيلسوفا يقول 

 استقصا  هي يثح م  ااتهاب ستقرتا دق المعرفة  ون  يف تكم  إهها البحث؟ قيقةح هي ما البحث.ولك 

 إنما منهجث أو خطة مجرد ليس هنا والاستقصا  لتاريخثا او لطبيعةا هو كون ي دق لوجودثا يادي م  حد

 داخل .ب ممكنة البحث حراة كون ت لك  منفتت جالم وجود هو

 فـ وهي عبارة ع  ا جهزة المستئدمة للربط بين موقعين أو أاثر وتعت ر عنصر 
 
 رئيسيا

 
 ا

 لشبكات  وهها الوسيلة الت  تحقق الاتصال بين أجهزة الحاس  الآلي الاحتلفةث وقد ساهمس م ابنا  -

 خلال تطورها في ةهور مفهوم الإدارة الإلكترونية لارتبا ها الوثيق بالشبكات وتقنية الحاس  الآلي

 2وم  ضم  وسائل الاتصال تللم.

 منها: مفاهيم دةع للاتصال أن أخرى  دراسة أوردت وقد

 الناا. بين سلو  و  ووجدا   فكرت  لتباد عملية لاتصالا -أ

 3بياهما. الح رة في المشاراة تحققس  رفين بين تفاعل عملية الاتصال -ب

                                                           
 سا11:00الساعة  2023، فيفري 8مقتطف من المقابلة رقم - 1
قدم هذا  واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإسلامية وأثرها على التطوير التنظيمي، جمانة عبد الوهاب شلبي، - 2

 –الجامعة الإسـلامية  كليــــة التـــــــجارة، البحث استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال،
 17،ص2011-ه1432غـزة،

 .8ص2018لجميلي، الاتصال ووسائله والخدمة الاجتماعية،المكتب  الجامعي  الحديث ،خيري خليل ا - 3
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 أساسية البشرية للمئلوقات بالنسبة العملية وها  ا فرادث بين المعا   بث عملية بع   الاتصال ان

 1وحيوية.

 الاتصال :  خصائص-2

 أنواع ثوها  اختلفس ومهما خصائص للاتصال أن بدایة  ستنتج السابقة الاتصال تعریفات م 

 :هي الحصائص

 :المتداخلة العلوم م  مجموعة ع  عبارة أن 

 والاجتماع النفس علما  قام مئتلفةثحیث وبطرش  عدیدة مجالات في دراست  تمس قد الاتصال إن

 في ا خرى  العلوم لاحتياجات وفقا العلمث ل هاا بدراست  و يرهم واللغویين السیاسیة والعلوم

 استئدام .

 :وهادف طبیعي  شاط1 .

 تقارير. یكتبون  لو خطابا یلقون  عندما الناا فی  یسهم واتي و لاات ثهادف مقصود  شا  فهو

 :والمحترف الهاوي  یستخدمه2 .

 والمسویق الدعایة في الاحترفون  يزاولها و یستئدمها وااللم افيرة  شا ات إلو تشير الاتصال  لمة

 وحدیثها. قدیمها ا خرى  الإعلام وفنون  والصحافة والإدارة العامة والعلاقات والإرشاد

 :والشیوع الانتشار3 .

 يرةاف تغيرات إلو أدى مما العلم هاا مجال اتسع المتثاید الاهتمام ب ثومع الاهتمام وشاع العلم هاا أنمشر

 هللم. قبل علی   ان مما وضبطا انتظاما أاثر جعلت 

 :والأ شطة المجال4 .

 واحد. آن في معا الدراسة وا  شطة   مجال بين یجمع أن 

 :والفن العلم5 .

 جهة وم  جهة م  العلمیة الناحیة م  للاتصال دراسة عملیة  في الباحفون  یمبعها الت  الطرش  تعددت

 2ا دبیة. و الإ سانیة العلوم م  جز ا بوصف  الاتصال علم بدراسة  آخرون اهتم أخرى 

 تتميث عملية الاتصال داخل الم،سسة  عدة خصائص ومميثات ناار ماها

 بداية أو ههاية محددة.لها  الاتصال عملية اجتماعية مستمرة ,تجرت في إ ار اجتماتي مع   ليس  -1

علو بنا  هدف إلو أن هدا الهدف  البا الاتصال عملية تفاعلية ,بمع   أن الاتصال يقوم أساسا    -2

 .أو أهميت  أو القدرة علو تحقيق  بالنسبة أ  راف عملية الاتصال سبيا سوا  بدرجة   ما يكون 

                                                           
تشارلز رايت، المنظور الاجتماعي للاتصال الجماهيري، ترجمة محمد فتحي، القاهرة، الهيئة المصرية العامة للكتاب،  - 1

 .11، ص 1983
 40سعاد الواعر ،كنزة زحاف،  المرجع  السابق  ، ص - 2
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 الاتصال عملية دائرية ,بمع    أهها لا تسير في اتجا  واحد و إنما تحد  داخل جمال واسع وأشمل  -3

 بها.الظروف والإمكانات الت  تحيط  يدم  ل

شكل في عملية الاتصال عملية ديناميكية يتم م  خلالها  ترجمة   المعا   وا فكار والاتجاهات    -4

 .الغال  مسارا يبدأ عادة م  المصدر الات تنبع من  إلو الجهة الت  تستقبلهافي  رموز ,تتئا 

عا   مئتلؤ الطرش و الرموز والمفي الاتصال ليس عملية عشوائية و نما تحدد  أسالي  تتمفل    -5

 1داخل السياش الاجتماتي. وا فكار المتبادلة

 :  تنميةالأثر  الإدارة الإلكترونية في  و أهمية  الاتصال -3

 مارسة لدور  المهن  سوا  داخل الم،سسة أو خارجها.المو ها  المهارة النجا  ا خصائ  في يتوقؤ عل-1

الاجتمع في مشروعات التنمية وااللم مك  م  خلال  زيادة معدلات المشاراة م  جان  أفراد ي-2

انتمائهم لاجتمعهم وهللم  ن المعلومات الت  سوف يحصلون عل ها م  خلال عملية الاتصال بالصدش 

 والصراحة والوضو  والشمول .

يكمس  أفراد الاجتمع م  خلال ها  المهارة معلومات جديدة عما تزيد فرص التفاعل الاجتماتي  -3

 ا يتم  شر  بالصحؤ والاجلات والإهاعة والتلفزيون.فيما بياهم م  خلال م

 هها أداة مهمة لربط  افة المكونات الداخلية للم،سسة بين أفرادها أو البيئة الاحيطة بها.أ-4

عال  لمواجه  أت إشاعات أو معوقات تواج  الم،سسة سوا  بين أفرادها أو  انس تتصل أهها أداة  ف-5

 بالاجتمع الاحلي الاحيط بها.

إهها وسيل  أساسية في تحسين ا دا  والتبادل الفكرت بين الرؤسا  والمرؤوسين وبين الإدارات الاحتلفة -6

 2بالم،سسة والم،سسات ا خرى هات علاقة بها.

 تنمية :الأثر  الإدارة الإلكترونية في  -4

بشرية والمالية والمشريعية والإن الإدارة الإلكترونية نظام متكامل م  المكونات التقنيـة والمعلوماتيـة 

و يرها م  ا  ـراف المتداخلـةث وتطبيقهـا بستلزم دراسة متطلباتها وأخاها في الحسبان قبل خوض 

 التجربةث حت  تـ،ت  ثمارها علو الوج  المرجو ماهاث ويمك  ت لحيص أهـم المتطلبـات اللازمـة لتطبيق

 أسلوب الإدارة الإلكترونية في الآت :
                                                           

حمودة  رندة ،استراتيجية الاتصال داخل المؤسسة  العمومية ،مذكرة ليسونس ،كلية   العلوم  الانسانية  والاجتماعية بن - 1
 24،ص 2014-2013،جامعة  قصدي  مرباح ،ورقلة ،

از  لدى  زانيس  عبد  الرزاق،أهمية  الاتصال  عند أستاذ  التربية  البدنية والرياضية  في  الرفع  من  دافعية  الإنج- 2
لنيل  شهادة  ماستر  علوم  وتقنيات  النشاطات  البدنية  تلاميذ  اثناء  الحصة  في مرحلة  التعليم  متوسط،  مذكرة

 26-25،ص.ص2016-2015والرياضة  ، ،
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 ط تأسيس :وضع خط*

تشكيل إدارة مدعومة م  قبل الإدارة العليا تتولو التئطيط الإسـتراتيتي للمشروعث وتحديد - -1

 الجدول الزم   للتنفيـا وآليتـ  والإمكانـات الماديـة والبشريةث وا هداف ومعايير الإنجاز.

 .اجاتهمئم احتيلا تحديد منفا موحد للإدارة الإلكترونية لجميـع المـستفيدي   ـشكل يـو  -2

 توفير التمويل الكافي والمستمر لجميع متطلبات الإدارة الإلكترونية. -3

حة التكامل والتوافق بين المعلومات المرتبطة بااثر مـ  جهـة حكوميـة أو خاصةث لتكون متوفرة ومتا -4

 .بيسر وسهولة

 : توفير البنية  التحتية*

ل رامجث وشـبكات الاتصال( الت  ا بقس تشمل البنية التحتية العناصر التقنية )عتاد الحاسوبث وا

  الإشارة إل ها في عناصر الإدارة الإلكترونيـةث ويـرى أهمية إعداد دراسة متكاملة لما هو موجود
 
 فعلا

م  نظم معلومات منجزة وأجهزة ومعدات وشبكات والاستفادة ماها فـ  عملية التطبيقث بالإضافة 

 .أحـد  التقنيات في  افة العناصر إلو متا عة التقدم التق   والحـصول علـى

 *التطوير  الإداري :      

يتطل  تطبيق أسلوب الإدارة الإلكترونية إجرا  تغييرات فـ  الجوانـ  الهيكلية والتنظيمية 

فا ة اوالإجرا ات وا سالي  الإدارية التقليدية بما يـتلا م مـع مبادئهاث لتحقيق إدارة أسرع وأاثر 

 زم   متدرج مـ  المراحل التطويريةث وتكتمل عملية التطوير الإدارت ع ر عدد م وفعالية في إ ار 

 :الممارسات الإداريةث يات  بياهها في النقا  التالية

 إعادة هندسة العمليات الإدارية- 

- j اييؤ عناصر البنا  التنظيم  ع   ريق الترايث علـى تغييـر الفقافـة التنظيميةث لاسميعاب

 ة.الإلكترو  ث لك  تـصبت العمليـات الإلكترونية ومعطياتها م  مكونات ثقافة المنظم مفردات العمل

 ترونية  في تفعيل الاتصال بالجامعة الجزائرية : تطبيق الإدارة  الالك-5

 مارسة لدور  المهن  سوا  داخل الم،سسة أو خارجهاالمنجا  ا خصائ  في و مهارة  علو يتوقؤهاا  

زيادة معدلات المشاراة م  جان  أفراد الاجتمع في مشروعات التنمية وااللم انتمائهم يمك  م  خلال  

لاجتمعهم وهللم  ن المعلومات الت  سوف يحصلون عل ها م  خلال عملية الاتصال بالصدش والصراحة 

 .والوضو  والشومل

 *خدمات  الإدارة الالكترونية  الموفرة  للطلبة :

لتفاعل الاجتماتي فيما ل ها  المهارة معلومات جديدة عما تزيد فرص ايكمس  أفراد الاجتمع م  خلا-

 .بياهم م  خلال ما يتم  شر  بالصحؤ والاجلات والإهاعة والتلفزيون 

 .مهمة لربط  افة المكونات الداخلية للم،سسة بين أفرادها أو البيئة الاحيطة بها ةإهها أدا-
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ة سوا  بين أفرادها أو  انس تتصل معوقات تواج  الم،سسأهها أداة فعالة لمواجهة أت إشاعات أو -

 .بالاجتمع الاحلي الاحيط بها

هها وسيلة أساسية في تحسين ا دا  والتبادل الفكرت بين الرؤسا  والمرؤوسين وبين الإدارات الاحتلفة أ-

 .بالم،سسة والم،سسات ا خرى هات علاقة بها

 1والداتورة إلكترونيا.قيم ماارات الماستر والرسائل الماجستير -

 :*خدمات الإلكترونية الموفرة للطلبة

عملس مئتلؤ الجامعات الجزائرية علو محاولة تفعيل تقنية الإدارة الإلكترونية وايفية التواصل    

 جهزهلل ميزانية الاقتناء من الجامعة  هتوفر ما ين بخصوص وثكما صرح لنا أحد المبح لصالح الطلبة:

اقع نلاحظ أن الجامعة توفر خدمات الإلكترونية مقو  الإداري  الإلكترونية للعمل بولة ذلك لمسايره الو

 وهذا ما ا عكس على نوعية الخدمة المقدمة للعمال ،لأحداث النقلة النوعية في التقنية والحداثة

  2"ءاوالطلبة على السو 

 *التسجيلات  الجامعية :  

 .و  العلميةإنجاز البحاتصال ع   ريق الإنترنس بسهل علو الطلبة في -

يث توفر الجامعة الجزائرية خدمات إلكترونية عامة لفائدة حاملي شهادة تمنح  فرص  الاستفادة م  ح-

 الحدمات المسجيل ا ولي ع   ريق الإنترنس بطاقة الر بات في شكل استمارات الإلكترونية

 

 

 :خدمات الإلكترونية العامةال*     

نح  والإ عام والنقل الم ولي علو شبكة الإنترنس خدمات إلكترونية متمفلة فيتميت مواقع المسجيل ا   -

بالإضافة للحدمات الت  توفرها بوابات الجامعات والمرااز الجامعية م  أتاح  الإعلان فتت المسابقات 

 و علان نتائجها ع   ريق موقع الجامعة.

                                                           
الالكترونية  في  تحسين جودة الخدمات  التعليم  العالي  في   جمال خنشور ،تونس  عبابسية ، مساهمة  الإدارة- 1
 .371-370،ص2020،  2، ع12است، المجلدر جزائر  بين  الواقع والمأمول ،  مجلة  أفاق  علمية  ،  جامعة  تمنغال
 سا11:45، الساعة 2023، مارس4قتطف من المقابلة رقمم -2
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علو نفسها في التعامل مع الطلبة ع   عد نميجة التواصل ع   ةوهاا ما حد  في جائحة  ورونا ملزم-

 ريق الوسائل الإلكترونية الت  سمحس لهم سنحس لهم تدريس الطال  ودعم  بالمعلومات ودعم 

البيدا وجية علو موقع الجامعات والكليات اما خصصس لنفسها عناوي  الإلكترونية لكل أستاه تحس 

كما صرح أحد  1لاتصال باساتاتهم و ر  ا شغالاتهم وتقييم أعمال.التصرف الطال  حيث يمس   لهم ا

ين فيما يخص دور تفعيل الإدارة الإلكترونية للاتصال في الجامعة لها دور مهم وبارز في تفعيل وثالمبح

الطالب التي مكنت  PROGRESجامعة وضرب منلا حيا بالمنصة الرقمية بروقراسالالاتصال داخل 

 المتواجد فيه والتقييم المستمر  ججموعة والفو المومعرفة  ، دول الزمني للامتحاناتجالمن الاطلاع على 

 .1ن ومعلومات البكالورياوالديو  ،والعطل الأكاديمية ،علامات الامتحاناتالإطلاع على و 

ل الإلكترونية دورا مهما في تفعيل الاتصال بين أفراد الطاقة الجامعي م  عما دارةللإ وم  هنا نلاح  أن 

والطلبة وا ساتاة مئتصر  يدل العامل الزم  والمكان وراحة للعمال وخفض التكلفة للحصول علو 

 .المعلومة بالنسبة للطلبة والإداريين

 الإدارة الإلكترونية أثرها في  جودة البحث العلمي في الجزائر

 كتب  الإلكترونيةالمطبوعات والاجلات الرقمية ع ر الدخول إلو النظم البيانات والم-

 تحسين فرص الاتصال بين أقسام العلمية-

قليل الزم  المقرر للدراسات العليا حيث إن جز ا ابيرا م  هاا الوقس بستئدم في البحث ع  ت-

 المادة العلمية

 حقق سمع علومات مما يتشجيع ع  النشر الإلكترو   ع ر شبكة الم-

 ين الجامعات والم،سسات الصناعية والإنتاجيةبإيجاد فرص أا ر للتعاون -

 الباحفة علو مستوى الو    العلم  زيادة فرص التعاون الدولي بين-

تحقيق استقلالية الجامعة م  خلال إيجاد فرص التمويل ا بحا  م  جهات متئصصة وهو ما -

 2يتفق مع فكر  الجودة.

                                                           
 سا 11:30الساعة  2023، أفريل  10مقتطف من المقابلة رقم  - 1
في   ترقية  خدمات  المرافق  العمومية  المحلية ،  مجلة  العلوم  القانونية  غنية  نزلي  ،  دور  الادارة  الالكترونية    2

 186،ص2016،سنة12عجامعة  حمة  لخضر  الوادي  ،  والسياسية ،
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 الإدارة الإلكترونية وجودة النظم الإدارية والمالية في الجامعة:      

 .البعض لعبس الإنترنس دورا في ربط الجامعات ببعدها-

 .ستوى الو   المإلكترو   خاصا بكل  ال  علو  ي شا  رقم تسلسللإأضاف  -

الانتقال  مسح الدوئ  وهاا بسهل عمليةللضغط يظهر ملؤ إلكترو   ب   ل الوثائق اللازمة -

 .للطال  إلو الم،سسة الجامعيات

  والبحث م  خلال جامعة الو نية بوزارة التعليم العالم داخل تسهل الإنترنس عملية الاتصال-

 عض المقترحات أو الدراسة الملفات وتحيين عروض التكوي  و ير تللم الإلكترونية لنشر المعلومات 

 1والإعلانات لكل م  ل  علاقة بالجامعة.

 صة  الفصل :خلا 

شريان الم،سسة النابضث حيث لا يمك   ت  م،سسة أن تحقق أهدافها دون  الاتصال  بعد

وجود شبكة اتصالات إدارية خاصة بها. بل إن  م  الصع  جدا أن يتصور الإ سان وجود أت 

تنظيم دون وجود أشكال م  الاتصالات تنتقل م  خلالها المعلومات  ع     ريق  الإلكترونيات في  

الموةفين سوا   انوا رؤسا  أو مرؤوسين أو عملا  داخل  الم،سسة أو  الوسائل  المستئدمة بين

خارجها.  ون  الإدارة الإلكترونية تلع   دور فعال في  الاتصال داخل   الم،سسات مفال علو هللم 

 الم،سسة الجامعية  وهها  تعت ر وسيلة في  التفعيل  بين  الموةفين  والطلاب  وا ساتاة والإداريينث 

 

 

 

 

 

 الفرضيات: ةمناقش

 :الفرضية الأولى    

رية فعالية الاتصال وفق شرو  عقلانية في الإدارة الإلكترونية ت،دت إلو تسيير الحس  للعملية الإدا      

 ويحد  تغيرات مستجدة علو النسق الاتصالي.

جابة أولية م،قتة الت  تم تحديدها  ن الفرضية الأولى ستنتج أن  الدراسة السوسيولوجية م  خلال نتائج

أن ها  الفرضية جزئيا لنا لجان  النظرت والميدا   تبين ا محاولتنا المزج بينم  خلال ث و لموضوع الدراسة

  اختلال   حيث الم،هل البشرت والتق   فيأما م ثأو  سبيا م  حيث وجود ا جهزة الإلكترونية وا نترنس

                                                           
 187-186غنية  نزلي ، المرجع  السابق ، ص- 1

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/url/view.php?id=4009
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/url/view.php?id=4009
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التدفق العالي نقص توفر شبكة الإنترنس و اللم م  حيث داد الفرد وتا ير  واالتكوي  و عنظرا للنقص في 

شكل  ما اها متطلبات الطلبة و حقيقفي تنظيم الإدارة وتكبير النقص إلو ال ما أدى ثهااوالمستمر

 .لكترونيةفي الإدارة الاالمعوقات الإدارية والتنظيمية والمالية والبشرية 

 :الفرضية النانية

  خلال م ياب استراتيجيات الاتصال بالإدارة الإلكترونية ي،دت إلو اختلال في التوازن للمسيير الإدارت       

  أن أن الفرضية الفانية تتحقق إلو حد  عيد في الميدان فنلاح تبين لنانتائج الدراسة النظرية والميدانية 

وينقصها م  الناحية العملية دمة بوجود خدمات إلكترونية إلا أهها منع صرحوان و ين ثأ ل  المبحو 

يات ومقاصد الإدارة الإلكترونية في لالتفعيل وهللم لغياب التئطيط الممنهج والإستراتيجية لتحقيق آ

 ير الإدارت.يمسالتفعيل دور الاتصال واتزان 

   م تعا  وهاا ماي،اد لنا أن الإدارة الإلكترونية بالر م م  التطورات المستجدة والحديفة إلا أهها مازالس

وعقبات وصعوبات تحول دون تطبيقها علو أرض الواقعث ماها ماهو إدارت ناحية  وماهو مالي  عدة نقائص

 م  ناحية أخرىث بالإضافة إلو نقص الكفا ة  في المورد البشرت.
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 الخاتمة:
لة لدراسمنا السوسيولوجية حول موضوع الإدارة الإلكترونية ودورها في تفعيل آليات صواحو 

 لنا :ت،اد  ة الميدانية والدراسجملة المعارف  الاتصال في الجامعة توصلنا إلو أن  

وتسـهل  فعـال داخـل  الم،سسـة الجامعيـة دور لمـا تسـاهم بـ  مـ   الـراه الإلكترونيـة مهمـة فـي وقتنـا  الإدارة أن

 لمــا فــي  تحســين أدا  الحدمــة وهــااالإدارة بصــمة ههــا  و   ثالجامعيــة  الإدارةعمليــة  التواصــل و  الاتصــال فــي  

 التطبيـق هـاا أن إلا أفدـلث بمسـتويات  الم،سسـات وانجازهـا داخـل هـا إتمام فـي فعالـة إسـهامات مـ  تـوفر 

 بياهـا مـ  والتـ  الـدور  لهـاا الحقيقـ  توفرهـا للتجسـيد مـ  لابـد ومتطلبـات أساسـياتإلـو   يحتـاج الفعلـي

 ممتـازة ةبطريقـ التقنيات مع عاملللت   ةم،هل عاملة يد و والمتطورةث الحديفة ال رمجيات والوسائلث المعدات

 وتحسـين  تمارسـ ث الـات النشـا  نـوع  اـن مهمـا م،سسـة  ت النجـا  محـددات أهـممـ  هـا باعتبار  وفعالـة

 .إل ها تسعو الت  الرئيسية المهام أحد يمفل

 :يلي فيما نلحصها أن يمك  نتائج عدة الدراسة إلو توصلس وقد

 علو تعتمد حيث الإلكترونيةث الإدارة أنظمة لتطوير عصرية وسيلة هي الإلكترونية الإدارة-

 الإدارت. للعمل جديدة أ ر لمشكل الحديفة والاتصال الإعلام تكنولوجيات

 العمل مسيرة تعيق الت  المشا ل م  العديد علو غل الت   إلو ي،دت الإلكترونية الإدارة استئدام إن-

 الم،سسات الجامعية . داخل

 .العنكبوتية   ةاستئدام  الشبكو التكنولوجيا  تطوير الم،سسات م  خلال استئدامها للتقنية  -

 غنا   علو  الإدارة الالكترونية   هها أصبحس  تشكل  عص  الحياة لمسيير  لا يمك   الاست-

 الفاعلين فيما بياهم. ش،ون ا فراد   

 .اتالتطور  ومواابة ال رامج لتطوير الإلكترونية الإدارة مجال في المتميثة البشرية الكفا ات استقطاب-

 .لها حلول  إيجاد ومحاولة الإلكترونية الإدارة تطبيق تواج  الت  المعوقات حول  دورية إجرا  بحو  -

 لإدارة في الجامعة  سق بشمل مجموعة م  ا  ساش الفرعية ماها إدارة  لية او بنعتبار أن  -

 فتطبيق الإدارة الإلكترونية العلوم الاجتماعية والت  بدورها تشمل أ ساش فرعية  أخرىث 

 في ها  الإدارات جميعها وبنسق وةيف  محدد ومعين م  شاهها  إنتاج إدارة إلكترونية عصرية 

 تحقق ا هداف في ةل التطورات التكنولوجية الحديفة.

 :سوسيولو ي تبادر إلو أههاننا  وال فترة عملنا لإشكاليمكننا ترك آفاش مستقبلية  ا خيروفي 

 الإدارة  الإلكترونية   لإستراتيجيات الجديدة للمساهمة في خلق فضاء رقمي في ماهي ا -

 ؟ ة الجامعيةتطوير العمل  الإداري داخل  المؤسسمن أجل  
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 قائمة المصادر والمراجع :

 أولا : الكتب

 2010حمد العابد أبو السعيد ثزهير  عبد  اللطيؤ ثمهارات  الاتصال ثدار  اليازورت ثأ-1

يم ثالإدارة الإلكترونية افاش  الحاضر وتطلعات  المستقبل ثالمكتبة  النشر  العصرية احمد محمد  ن-2

 2004ث

 الاتصال ث لية  العلوم  الإ سانيةعمان2009الإلكترونيةث دار المسيرةثأحمدث محمد سمير ث الإدارة -3

 2019-2018ثجامعة  العرب   ب   مهيدت ث

: دور الحكومة الإلكترونية في صناعة القرار الإدارت والتصويس الإلكترو  ث دار الكت   شير علي باز-4

 2009القانونيةث مصرث 

صال الجماهيرتث ترجمة محمد فتحيث القاهرةث الهيئة المصرية لاجتماتي للاتاتشارلز رايسث المنظور -5

 .1983العامة للكتابث 

 2018يرت خليل الجميليث الاتصال ووسائل  والحدمة الاجتماعيةثالمكت   الجامعي  الحديث ثخ-6

  2003ثبين زمنيينث دار الشروشث عمانث ا ردن الاتصال إياد:تقنيات البكرت  شاار-7

ارة الالكترونية  في السجون مبارك القحطا    ثمجالات ومتطلبات والمعوقات تطبيق الادشائع ب  سعد -8

 2006ثجامعة  النيؤ  العربية للعلوم الامنية ثدب ث

 . 2008.ث دار السحاب للنشر والتوزيعث مصر1ارش عبد الرؤوف ثالإدارة الالكترونيةث    -9

 2008الإدارة الالكترونيةث دار وائل ثعمان.ا ردنث عبد الرزاش السالمى وخالد إبراهيم ألسليط  ث-10

لتقنيةث الحقيقةث الوجودث ترجمة محمد سبيلا وعبد الهادت مفتا ث بيروتث المراز امارت  هدجزث -11

 1995الفقافي العرب ث 

 2013حمد محمود أبو الحشبة ثأساسيات الإدارة ا عمال ثدار  الفكر  الجامعي ثم-12

الفوائد واللبيات –أبو الحبي  ثالإدارة  التكنولوجيا  بين  الواقع والتطبيق  محمود ص رت خميس-13

 2009لسطين ثف-"ث لية التكنولوجيا والمعلومات ث  الجامعة  الإسلامية ث غزة

 1997منير  البلعبك  ثقاموا  المورد ثدار العلم الملايين ثبيروت ث-14
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 .2004لمريخ  للنشر ثود نجم ثالإدارة  الإلكترونية ثدار  انجم عب-15

 2009.لوليدث  شار ث نظم المعلومات الإداريةث دار الراية للنشر والتوزيع عمانا-16

لماستر ياسمينة معصم ثدور  الادارت  الالكترونية في  تفعيل  الاتصال  الادارت ثماارة  لنيل شهادة  ا-17

ث: مجموعة النيل العربية 1الآفاشث   الهوشث أبو بكر ث الحكومة الإلكترونية الواقع و في  الاعلام  و 

 2006للطباعة والنشر والتوزيعث القاهرة ث

 ومجالات : وثائقثانيا  :

 : مجالات 

جودة إلهام يحياوتث  ليلو  بوحديد ث أهمية  استئدام  تكنولوجيا  المعلومات  والاتصال  في  تحسين  ال-1

ث 3لد العلوم ث  جامعة  زيان  عاشور ث جلفة  ث  الاجالتعليم  العالي بالجامعة  الجزائر  ث  مجلة  تاريخ  

 ثدا6ع

ب  عيشاوت أحمد ث أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية علو م،سسات ا عمال ث مجلة الباحث ث جامعة -2

 2010ث  07قاصدت مربا  ورقلة ـ الجزائر ث العدد 

حسين جودة الحدمات  التعليم  جمال خنشور ثتو س  عبا سية ث مساهمة  الإدارة الالكترونية  في  ت-3

 2020ث 2ث ع12العالي  في  الجزائر  بين  الواقع والمامول ث  مجلة  أفاش  علمية  ث  جامعة  تمنغراسسث الاجلد

 التنمية مجلة لعباس    علي  ثوآخرون دور  الإدارة  الالكترونية  في تفعيل  الاتصال الإدارت ثا-4

 2021 الوادتث ث الوادت جامعة ث 01 العدد ث 06 الاجلد ث الاقتصادية ث

 الإلكترو  التعليم ث مجلة العملث لفعالية المعاصر المدخل الإلكترونية الإدارة المغرب ث الحميد عبد-5

 2004 السا عث العدد

ثالإدارة  الالكترونية  الحدمة   العمومية  مع  الإشارة لتجربة  عض  عيساوت ناديةثعطيوت سميرة -6

الحدمة العمومية  بالولايات  المتحدة  ا مريكية ثمجلة  البحوت والدراسات  الإ سانية م،سسات  

قسنطينة (ثجامعة  عبد  –ثالمدرسة  التحدرية  والعلوم  الاقتصادية والتجارية العلوم وتسيير 14ثع

 2017حميد  مهرت  ثقسنطينة ث
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لعلوم  ا خدمات  المرافق  العمومية  الاحلية ث  مجلة  نية  نزلي  ث  دور  الادارة  الالكترونية   في   ترقية  -7

 2016ثسنة 16القانونية  والسياسية ث  جامعة  حمة  لحدر  الوادت  ث  ع

ها  الدي ثالإدارة الإلكترونية وأسلوب ا لإدارة با هدافثالاجلة الجزائرية للعلوم بفريجـة رمزت -7

 2019ة الحقوش ث جامعة إب  خلدون ث تيارت ث الجزا ئرثث  لي01ثالعدد: 56القانونية والسياسيةثالاجلد:

ي  محمد عوض الطريس ثالعوامل الم،ثرة في تحول م   الإدارة  التقليدية إلو  الإدارة الالكترونية  ف-8

 ة  ويالإدارات  الحكومية  ث لية  الاجتمع ثقسم  الموارد  البشرية ثجامعة الشقرا  ث ثمجلة  الدراسة الترب

 2014ث المملكة العربية السعودية  ث 6ثج 1ثعية ثجامعة  دماهور والإ سان

ارت جيلالي ثمعوقات  تطبيق  الإدارات  الالكترونية في الجزائرثمجلة  الحقوش  والعلوم  مكيدعلي ثبوز -9

 2019جامعة زيان عاشور بالجلفةث جامعة  تسيمسيلس ث الإ سانية ث

 : وثائق 

ة وثائقية الم،تمر دراس(العناصر  -لسمات ا -لحس ث العوض أحمد محمد. الإدارة الإلكترونية: المفاهيما-1

العالم  ا ول للإدارة الإلكترونية: تواصل خالق مع  فرة الاتصال والمعلومات في عالمنا المعاصر. 

 .2010 رابلسث

 :ثالنا :رسائل  والمذكرات

 لجامعاتا في HRM-e لكترونياإ البشرية الموارد دارةإ واقع أبو أمونةث يوسؤ محمد يوسؤ.-1

 .2009ث(الإسلامية, فلسطين )قطاع  زة أ روحة ماجستير(. الجامعة. ) زة قطاع-النظامية الفلسطينية

دة ثاستراتيجية الاتصال داخل الم،سسة  العمومية ثماارة ليسو س ث لية   العلوم  ب  حمودة  رن-2

 2014-2013ية ثجامعة  قصدت  مربا  ثورقلة ثالا سانية  والاجتماع

ث الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين أدا  الإدارات العمومية ث رسالة ماجستير  ير  بوقلا    عماد-3

 .2011ث  3منشورة ث قسم علو المسيير ث جامعة الجزائر 

ر الإسلامية وأثرها علو التطويواقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة  جمانة عبد الوهاب شلب ث -4

 لمتطلبات الحصول علو درجة الماجستير في إدارة ا عمالث التنظيم ث
 
 ليــــة  قدم هاا البحث استكمالا

 .2011-ه1432 ـزةث –الجامعة الإسـلامية  التـــــــجارةث
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 المنظمة دا أ تحسين يف ةلبشريا الموارد تطوير ور د و لإلكترونيةا الإدارة أثر الداي  ث رشاد خدير وحيد.-5

أ روحة ماجستير(. جامعة .( )دراسية )حالة الرافدي  مصرف في عاملينال نظر جهةو  م  طبيقيةت دراسة :

 2010الشرش ا وسط, ا ردنث

لرزاشثأهمية  الاتصال  عند أستاه  التربية  البدنية والرياضية  في  الرفع  م   دافعية  ازانيس  عبد  -6

تلاميا  اثنا   الحصة  في مرحلة  التعليم  متوسطث  ماارة لنيل  شهادة  ماستر  علوم  الإنجاز  لدى  

 2016-2015وتقنيات  النشا ات  البدنية والرياضة  ث ث

حقوش  ساس    مريم ثالإدارة  الإلكترونية ثماارة تئرج  لنيل  شهادة ماستر في  القانون  العام ث لية ال-7

 2016-2015أالي  محمد محند أو لحاج ثالبويرة ثوالعلوم  السياسية ثجامعة  

عاد الواعر ثانثة زحاف ثواقع  الاتصال في  الم،سسات  التربوية الجزائر ثماارة لنيل  شهادة الماستر س-8

-2015ثثأم البواقي -الاعلام والاتصالث لية  العلوم  الاجتماعية  والا سانية ثجامعةالعرب   ب  المهدت  

 38ثص 2016

نو   للمرافق فو ازن ضيؤ هللا العدوان : الإدارة العامة الإلكترونية و اثرها علو النظام القا  ازت -9

ة سلاميالعامة ) دراسة مقارنة في النظام القانو   ا رد   و الإمارات (ث ا روحة داتورا ث جامعة العلوم الإ 

  2018العالميةث  لية الدراسات العلياث ا ردنث 

واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارا تعليم البنين بمدينة ينبع الصناعية ، الغامدت واخرون-10

ودرجة مساهم ها في تجويد العمل الإدارت : دراسة م  وجهة نظر المديري  و الوالا ثرسالة الماجيستر 

 .2009ثجامعة أم  القرى ث لية  التربية ثقاعدة المنظومة للرسائل  الجامعية ث

ا  قع  الإلكترونيةرابعا  :  المو

حسام الدي  محمد: الحكومة الإلكترونية في جمهورية مصر العربيةث بحث منشور في موقع الماهل -1

 02/06/2023  .تاريخ زيارة https://www.almanhal.com علو الرابط الإلكترونية متا  

الإلكترونية ثنقلة ث الإدارة  05/05/2021عمر ث-2

24/05/2023/10:01https://www.starshams.com/2021/05/%20electronic-

administration.html 

http/ www.alhasebate.com/vb/shawtheatphp!=3623 3- 05-25الدخول : تاریخ الانترنس موقع-

2022 

https://www.almanhal.com/
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 09:50ث229- 2022الإلكترونية  ثمصطفى يوسؤ   افي ثمراحل التطور الإدارة  الالكترونية ثالإدارة  -4

https://almerja.net/more.php?idm=179867   24/05/2023/10:52نقل يوم 

https://www.tom 

ohna.net/forum/threads/11037/26/05/2023/11.03 
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 الجمهورية  الجزائرية  الديمقراطية الشعبية

 وزارة  التعليم  العالي والبحث  العلمي

 -أحمد بن حمد -2جامعة  وهران   

 كلية  العلوم  الاجتماعية

 الاتصالماستر  علم  الاجتماع  

 

 

 

 

 

 

                   قم المقابلة :   ر                                                                2023.../.../تاريخ إجرا   المقابلة :          

  

 الاسمية:المتغيرات   
 أنث   الجنس: هار  -

 36 أاثر م   35إلو  31م    30إلو  26م    25إلو  20الس : م   -

 جامعي  ثانوت  المستوى التعليم : متوسط  -

  الوةيفة الت  تشغلها: -

 ها  البعد  الأول خاص  بالادارة الالكترونية ودوافع  استخدام:الأول    المحور  
 الالكترونية ؟مالمقصود  بالادارة   -

 مارأيلم  في  الادارة  الالكترونية  في جامع هم ؟ -

 أجهزة  الكترونية تقدم بها  خدمات  إدارية ؟هل توفر  جامعتكم )الجامعة(  -

 الالكترونية مع   بيعة  العمل الادارت في  الجامعة ؟ هل تمناس  ها   الاجهزة -

 مواصفات عالمية؟ جهزة الإلكترونية الت  تستئدموهها تحتوت علو ا -

 هل استفدت م  تدريبات عملية والدورات تكوينية مقابل العمل بها  ا جهزة؟ -

 مت  بدأت الإدارة الجامعية اعتمادها واستئدامها ا جهزة الإلكترونية ؟ -

 في نظراما الإدارة الإلكترونية أحس  للتقليدية؟ -

 ما هي الوسائل الجديدة المتطورة في إدارتكم؟ -

 :موضوع    مفتوحة  حولالنموذج مق ابلة  الأسئلة  
   الاتصال داخل  الجامعةالإدارة الالكترونية ودورها  في  تفعيل    

 على عينة  من  عمال الإدارة  دراسة ميدانية  
  2بجامعة وهران  

 أنموذجا
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 ة في التكيؤ مع ها  الوسائل ا جهزة الحديفة؟هل وجدتم صعوب -

 ايؤ يمك  أن للقيم لنا أدائلم المهن  بها  التقنيات الحديفة؟ -

 هل ها  الإدارة الإلكترونية تلب  الر بات وتوفر حاجي  الطاقم الجامعي؟  -

 مادافع ورا  استئدام الإدارة الإلكترونية في الجامعة؟ -

 يم خدماتها افائ ؟هل استطعس الإدارة الإلكترونية تقد -

 هل يمك  استغنا  ع  خدمات الإدارة الإلكترونية في إدارتكم؟ -

 لكترونية  في الإدارة الإ  الإيصالبتفعيل عمليات  خاص  الثاني  :البعد     الثانيالمحور    
 ل التكنولوجيات الحديفة؟بين ا فراد الفاعلين في ة الاتصالايؤ يمك  أن نفعل     -          

 ؟هل حسنس الإدارة الإلكترونية الاتصال بين العمال داخل الجامعة   -              

 ؟ الاتصالهل خففس الإدارة الإلكترونية ضغط العمل علو العمال بفدل     -         

 بالإدارة بطرش  ير تقليدية ؟ الاتصالالالكترونية الطال  م   ةالإدار هل مكنس   -          

 فعال في تفعيل الاتصال داخل الجامعة ؟ للإدارة الإلكترونية دور هل  ان _         

 دور في تغيير عملية الاتصالية؟ل  د الحاص بالإدارة الإلكترونية يال ر هل  -

 تقنية الحديفة الت  تستعمل في الاتصال الإدارت؟الوسائل و الما هي  -

 التقليدت؟سائل المتطورة تساهم في تقليل م  التكاليؤ الاتصال الو هل ها   -

 ؟يتم إنجازها ما نوع الحدمات الت  -

 هل الإدارة الإلكترونية أحدثس تجديدا أو تطورا في شكل تقديمها لحدمات؟ -

 هل توجد فعالية للاتصال مع إدخال ها  التكنولوجيا الحديفة؟ -

 ما هي المعيقات الإدارية؟ -

 ما هي الصعوبات العراقيل والمعيقات الت  تقؤ حاجزا أمام الإدارة الإلكترونية؟  -

 هل  ان الإدارة الإلكترونية دورا في الاتصال داخل الجامعة؟ -

 ماهي النصائت الت  تقدموهها حت  تفعل ها  الإدارة الإلكترونية ؟ -
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 حسب:  توزيع  أفراد  العينة  جدول  بين
 
 

المستوى    السن الجنس عدد الأفراد
 الدراسي

 الوظيفة

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

 أنث 

 أنث 

 أنث 

 أنث 

 هار

 أنث 

 هار

 أنث 

 هار

 هار

51 

49 

37 

42 

50 

40 

54 

48 

39 

48 

 الفالفة ثانوت 

 ليسا س

 2ماستر

 ليسا س

 ثالفة ثانوت 

 بكالوريا

 ليسا س

 ماستر

 ليسا س

 ماستر

 مكت  رئيس

 عون مكت 

 رئيس  مصلحة

 رئيس  مصلحة

 عون مكت 

 عون مكت 

 رئيس مكت 

 رئيس  مكت 

 عون  مكت 

 رئيس مصلحة
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 توزيع  أفراد العينة حسب  الجنس  دائرة نسبية توضح
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 توزيع أفراد  العينة  حسب السن  دائرة نسبية توضح
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 الدراسيتوزيع  أفراد  العينة  المستوى     دائرة  نسبية  توضح
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 لخص:  م
هدفس ها  الدراسة إلو الكشؤ ع  دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل الاتصال الإدارت م  وجهة نظر      

الإلكترونية بالجامعةث و ث اما هدفس إلو التعرف علو معوقات تطبيق الإدارة  2العاملين في جامعة وهران

صال الإدارت تبعا بيان الفروش في استجابات عينة الدراسة نحو دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل الات

الباحث المنهج  ونوع  الوةيفة( حيث استئدمث الم،هل العلم ث سنوات الح رةث النوعلمتغير )العمرث

ث و 2وهران م  مجموع العاملين بجامعة   سيطة و  بقس الدراسة علو عينة عشوائيةالوصف  التحليليث

 .المقابلة  اداة لجمع البياناتفي دراسمنا السوسيولوجية علو  تقنية   ناقد اعتمدل

و قد توصلس الدراسة إلو مجموعة م  النتائج  ان ا هم ماها : قناعة الإدارة العليا بتطبيق الإدارة 

الإلكترونية بالجامعة بساعد في التغل  علو عامل البعد الجغرافيث و الإلكترونيةث و أن تطبيق الإدارة 

يقلل م  تكاليؤ الاتصال التقليدتث و أن الجامعة لا تعمل علو تفعيل الاتصالات  ير الرسمية بين 

العاملينث و لا تستغل الإدارة الإلكترونية بالتواصل مع العاملين و حل مشا لهم داخل و خارج العملث و 

و  ا نظمة و القوانين الحاصة بالمشبيلم و الاتصال بين العاملينث و النقص في مهارات العاملين عدم وض

 عند التعامل مع أدوات و وسائل الاتصال الإلكترونية

 الجامعةالالكترونية ث   الإدارة: الاتصال ث الكلمات  المفتاحية

Summary : 

This study aimed to reveal the role of electronic administration in activating administrative 

communication from the point of view of employees at the University of Oran 2. age, gender, 

educational qualification, years of experience, and job type) where the researcher used the 

analytical descriptive approach, and the study was applied to a simple random sample of the 

total number of employees at the University of Oran 2, and the researcher relied on the 

interview as a tool for data collection. The study reached a set of results, the most important 

of which were: the conviction of senior management in the application of electronic 

management, and that the application of electronic management in the university helps to 

overcome the factor of geographical distance, and reduces the costs of traditional 

communication, and that the university does not work to activate informal communications 

between workers, and electronic management is not exploited by communicating with 

workers and solving their problems inside and outside work, and the lack of clarity of the 

regulations and laws related to networking and communication between workers, and the lack 

of workers’ skills when dealing with electronic tools and means of communication. 

key words:University .Electronic . management. Connection 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


