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 و أدى ا���� و ��� ا�� ، إ�� ��� ا���� و �
ر ا������� ���� ا���            إ�� �� �

  ����%�� �&�% ص�� ا# "��! و .  

أر3
 �� ا# أن ی�% ...إ�� �� "���1 ا���0ء �%ون ا�(-�ر ، إ�� �� ا��+ ا��! �,+ ا*()�ر 

.ا��;ی;وا�%ي ........ *� "��9  ���ى  ��8را 7% ��ن �07*�6 ��% 5
ل ا�(-�ر   

3
د  ، إ�� �� 
إ�� �@آ� *� ا�&��ة ، إ�� ���1 ا�&< و ا�&�1ن ، إ�� �=� ا�&��ة و �� ا�

� �6A�"آ�ن د�  ���B�  >ا�&��ی ��Cأ�� ....... ، إ�� أ���Dا�.  

 در�� *� ه9F ا�&��ة (إ�� ت
أ�H�*ا��;ی;ةأخ(� ......� ، و ر.  

  .ا�ه+ و ا�ص%�7ء  إخ
ت� ، إ�� آ+


غ هFا ا��
م  إ���  .آ+ �� أ"�0�� ا��+ ��

  .وه�ان إ�� آ+ أ��تFت� *� ���3 �=(�D�  و

  وأ���(! إ�� آ+ �� "�*�1  ، أ���1 *� ا#

 �  وا�� آ+ �� ا�(�M�� �Dت ا# *� 5�< ا��

 

 ��� ��
ری� 



  

  

 

 

�� ه�ا��� و ������ ��
�م  ها ا��
	أ��� ا� و أ� ��
�  


�ت ا�)�� و ا�����ن و &%$�ق م��!� ا������ و ا ���ام �أ���م &%,�+ آ

�� ��5��6�7 "آ�&��� &�4اد"  إ��  �0/��ذ ا�
)�ف �.ا���ـ
; !:�589و    

ةإ�� ا? آ
� أ���م &��)�� ا�<��+��/ ��� ��ABم ;(C�D
 أ��Gء �DE; ا�

6�GH�I &اء�Jو إ ;(C�Dل م�A� آ�ة
� ا�.ه  


�ل ��� أ�. مI!�4�Bم����; " إ�:� ت ا�LEا�9" ��آ; آ	   

 ��� �!���/ Mم 	إإ�� آ���أو & N��C Mم 	
!�Eز ها ا��  

�� Q��R ا��EDح و ا�<���. دا9
�  و إ�� مM آ�!�ا م��   

 

 

��ر	ـــ��� ���ـــ�      



                                            �ة ــــــــــ
 ا���آــــــــــ��
 

 

   ا��ـ
ـ	�� ا��ـ��ــ�  


   :ا���� ا�ول   ا����ی! و ا�ن��ن� ،م��ه� ��م
 ��ل ا���ة ا������


ه�� ���� ا�� )1���� 

2( ����

ه�� ا����ة ا���� 


ه�� ا����ی� ، ا�ن��ن� و ا���
رة ا�����ون�� )3�  

� ا����ة ا�������� : ا���� ا����� �
�ا���%$� ا#�"�!و�� آ�	�� ��  

 ا����ی� ا�����ون  �
ه�� )1

2( ����
 ا$��ات���
ت ا����ی!�� ا���

3(  ����
  ا����ی� ا�����ون  و &%� ا����ة ا���

وا*. ا���%$� ا#�"�!و�� �� ا��-س��ت ا#*���د$� ا�)�ا'!$� : ا���� ا����&  

  "�	$!$� ���6��7  – إت��2ت ا�)�ا'!"  :دراس� ح���   

 إت0
$ت ا���ائ� ���.ت!-ی, +
م (�ل  )1

2
ت ا����ی!��  )2
 �-ی�ی� ���5
ن, – ت0
$ت ا���ائ��ا��3

  .ا����ی� ا�����ون  �  ت:!�� ا����ة ا���
����  دورت!��,  ت��0, �����8 ا�-را� ا���67!�� و )3

 ا��8ت�� ا����� 



� ا�
	�ل و ا���اول��� 

 

  : ا
	��ل �����  �

  ا�����  �� ا���إ  ر�� ا���
  

  1- 1ا���� 
  

  05ص   ���� ا���
� ا���
ش�

  2- 1ا���� 
  

  06ص   ا���ى ا���� ���رت�

  3- 1ا���� 
  

����� ��
  12ص   أ��
د و �%��ات #��ذج  �

  4- 1ا���� 
  

  14ص   SWOT#��ذج ا��.-�� ا�,+
ئ( 

  5- 1ا���� 
  

  16ص   #��ذج �-/-� ا�����

  6- 1ا���� 
  

3
�� ��.��2 ا���1ة ��
إ���ات���3  ا��+
�5 آ
��/5
  ا��+

  29ص 

  1- 2ا���� 
  

  60ص   ��ا�� ا����� ا�����و��

  2- 2ا���� 
  

دور ا��/�ی2 ا����9و#( 5( �+
ء و8ء 
��/5
  ا���1ن وآ/; ا���1ة ا��+

  

  85ص 

 

  : ����� ا���اول  �

  ر�� ا���ول
  

  ا�����  �� ا���ولإ

  1- 1ا�3<ول 
  

  44ص   تCث�� اA#��#9 5( ت./�� ا��@?
ت ا��/�ی���

  1- 2ا�3<ول 
  

  72ص   أ#�اع ا9���ات��3
ت ا��/�ی���
  

  2- 2ا�3<ول 
  

  77ص   أ#�اع ا��?
�� ا��/�ی���

  1- 3ا�3<ول 
  

��+Eت ا��
��
  101ص   ت/���ة ا���

  2-3ا�3<ول
  

  102ص    ت/���ة ا���%�� ا��-�
ئ(

  3-3ا�3<ول
  

  102ص     ا���%�� ا��<وي ت/���ة

  4-3ا�3<ول
  

 A#��#9ت/���ة ا:ADSL   102ص  

  



 ا��
	�ـــــــ� ا����ــــــــ� 

 

 

 أ 

�$ ��#� ا"���ل ا� ���� ، ��ن ا���آ� ا����� ه� ��م ا���آ� و ا����أ ا����� ه� ا����� و ��
 ا�����ة        

م4م2 ه1ا ا�0/� ا�����ة �$ ا�,�� و ا��.�ر ه$ ا��,��&� و ت,�ع ا)��ات�*��ت'� و أ)����'� ، �&��ت و 

ن:&'�  �)&�ت��>� �A@ آ? م6 ی�0ص�= >�ورة ا";1 ����:�ه�9 و ا�8��ت ا�*�ی�ة ، م6 ه,� وج�ت ا��

 $��$ م�IC ی �A� 9�'� ا��0? ا�*�د و ا��&��� Gآ�&�ب ا����رات ا��,��&�� Eم�Dن ت &�6 م�0C'� ا�,&�$ 

�$ ��#� �Jی�ة ا K�A� �L��N ا")�اق ، أو ��@ م*�د ا�� ��,��.  

و  ����.�ر ا� �ص? �$ ا���#� ا����0�� �A@ ج��Q ا"ص�0ة ، و مQ تPای� اGت*�= ن � ا����0�     


 ، ه�ئA� تD,���ج�� ث�رةرا��K  ا��Tص/� و ��وز ا��,��&�� و R��ه� م6 م4م2 ا�0/� ا�*�ی� ،�� 

 ا��D,���ج$ .�را�� �*9 ات&Qو، و ت �Gت ج�ه�ی� �$ ���9 ا"���لأ��ث� ه1= ا���رة ت����ات ن���� 

?�W�� ت م6 ا��0ی�G�*را�� ه1ا )�ه9 و ا���. $� . �����'� �A@ وا���آ�� ا")�اق ��6 ا���ا��C Xة زی�دة 

   ا�/,���� ا"��Cر ;4ل م6 ا�L A$ واGت/�ل ا���اص? �A@ ی��م وا�1ي ا�*�ی� ا��اY QC'�ر ی���0 آ��

 اEن��ن� D�J� ان��Wر أدى ��
 ا��D,���ج$، ا��.�ر م�Lه� أه9 م6 واEن��ن� ا�:]�ئ�� ا��D�Wت و 

 .ن��إ���Dو �A,�? ا����A� وا��Tم�ت ا�&QA وت��دل وتPTی,'� ا���A0م�ت ن�? �A@ ا��0? إ�@ ا��ا)Q وا)��Tام'�

 ا��ول �$ ;�ص� ا��و��� وا�� A�� ا��*�رة �$ أ)�)�� رآ�Pة تDW? ا��و��� ا���A0م�ت D�J� وأص� �

 م�� ا��*�ري، وا����دل وا��&�ی^ وا4�Eن ا"���ل ات:�C��ت �$ ان*�ز ا�'�م� ا��)�A� ������ره� ، ا�����م�

�:$ ، ا��D�Eون�� م:'�م ا��*�رة ان��Wر إ�@ أدى ?Y د�/�CGی:�ض ا�1ي ا����0$ ا�*�ی� ا @A� ا")�اق 

�� إن*�ز �$ ا���)&�ت ت���0ه� آ�ن� ا��$ ا�.�ق ا���A��ی� أص� � و)�ی0� ا������ ص�0� ت,��&�� �Yوً

 .  وا��,��N اG)���ار �A@ أ����'� و�Cرت'� م���0� ��,'� و��6 ��ئً�� ت�I أ����'�

�� ا�&QA ت*�رة ت]��I إ�@ ی�دي اEن��ن� D�J� ��� ا��*�ری� إت��م ا"���ل ت,�م$ �cن ذ�a إ�@ إ>�

 ا�'�د�� وR�� �2��A ا�'�د�� وا��D��ة ا�/���ة ا���)&�ت ی*0? م� وه1ا ،ا�9��0  وا��Tم�ت واGت/�Gت ���

 �'�ف،  ا��*�رة ا��D�Eون�� �$ إم�Dن��ت'� آ? وا)��4ل أ����'� �$ اEن��ن� D�J� ا)��Tام إ�@ �K ت&0@

 .ا��*�ری� ��A��ت'� وت.�ر ن��



 ا��
	�ـــــــ� ا����ــــــــ� 

 

 

 ب 

     Gو aJ ت�رك ��أت ا���)&�ت م6 أن ��ا��� $� ا��$ وا��Tم$ ا��*�ري ا��,��N م�ازی6 وم�0ی�� 

�$ ت�ى أص� � ����0� م�اQC �� ��^ ج�ه�ی� �Cة �'� ا��&�ن�ة ا���A0م�ت ون9L ا�� ��� ا"���ل �,��ت 

      .��Pن�A أ�]? ;�م�ت �� ��^ ا� �ی�� ا���A0م�ت ت�,��ت �$ ا)��Tام ا��Eاع �A@ ت�تPD ت,��&�� م���Pة

 ا���*�دة �A@ ا���,��ت ا)��Tام وا)���0ب �$ وت��ی�'� ا���)&� آ:�ءات ت,��� �$ م'9 أث� ا����� �K وه1ا

 .ا��ا�� وا��W0ی6 ا���ن ت �ی�ت ���اج'� ا��,��&�� ا���رة زی�دة ی&�'�ف و�DW? م&��� ن �

ن ه1ا ا�� �ل ا��D�� ا�1ي J'�= ا�9��0 �:]? ان��Wر ا��D,���ج�� ا���C�� �9 ی6D ��,�ى �6 م',� ا��&�ی^ إ   

�$ �h��0'� وم�ه4ت'� و��ص ن*��'�،ا��$ J'�ت ه �ًY� Aاً م��ت ��� ا� $ ا";�ى ت� ��� Iئ�Y�

���A�� مQ ا��D,���ج�� ا���C��أآ�� أGً�DJ  و أ;1ت  ا��&�ی��� إ�@ م:'�م ج�ی� ،  �D,أن'� �9 ت&���0 أو ت Gإ

ة ���WآA'� وأ;�ج� �Yه�ن�� ا)�.��� اG)�:�دة م,'� �$ ت.�ی� وإی*�د ��Aل إ ن�Lی�ت ا��&�ی^ ا���A��ی�،

ه� ا��:��ح �� ��^ أه�اف ا���)&� وی�W? ت ��^ ا����Rت و ج�ی�ة ت��@ ا��&�ی^ ا��D�Eون$،

ا���Pن ، ��أ�� و ���A ا���)&�ت �A@ آ&j وGئK ر>� �ت �A&�ق ا��&�'��� وا� /�ل �A@ واG����ج

c� ا���*�دة Kت��Rو ر Kج�ت�� ���Aت ?:Dی ��� Kی�� ���ء ا���Wنc6 )���ار��&�،  �:��0�� وآ:�ءة أآ�� م6 ا��,�

 $� �0�
 ی�C ?DWة دا���Aص ��hا���)&�ت و ت� P��إت*�= ت� K�1ة �,'� و ج��ئ,'� و �,�ء ص�رة ج��P� �'

انT:�ض تK�:AD وازدی�د �CرتA� K@ ت�)�Q ا�&�ق، ��
 ت9 ت�)�Gk Nف  ن��*�و ه1ا  .إ��'� و آ&j وGئ'9 

�$ ا��&�ی^ ا��D�Eون$ وأص�2 ه,�ك ا��4ی�6 م6 ا��)�ئ? ا��D�Eون�� ا��$ ت�*�ل  �//Tآ�ت ا����Wا�

6�A�� ئ6 م��P� 2ات ون/�ئP�: ت�]�6 ت �D�Wا� $� ���PAئ6ن ه1= ا�.�ی�� م6 ا��&�ق أت��� إ .ی�م�ً� 

� إذ أن ا�D�W� ��)&ا����0�� ��l ا�,�L �6 م�QC ا� ��)&�ت�A@ ا����ج�ت'9 م6 م,�*�ت ا� ا� /�ل

��� وا����0�� �mن��ن� �C أزا�� ا� �ود ا�*��اG �'� ت��0ف. 

�$ >�ء م� ت��م  ی�6D ص��R� ا��DJE�� ا������ :   إ�
	��� ا���� �   :   

�ة ا���	���� ��  إ����ام  ه� ی������ ا%+�*	دی� ا��)��	تا���&ی� ا%�
��و#� آ��خ� ��� �� ا�

  ؟ ا�-�ا,�ی� 

 



 ا��
	�ـــــــ� ا����ــــــــ� 

 

 

 ج 

  : و ت,�رج >�6 ه1= ا��DJE�� م*���� م6 ا��&�ؤGت ا�:���� ا������ 

 م� ه� م:'�م ا��&�ی^ ا��D�Eون$ و م� ه$ ;/�ئ/K ؟  -

 ا��&�ی^ ا��D�Eون$؟  إ)��Tام'�ج�اء  �)&�م� ه$ ا�:�ائ� أو ا��Pای� ا��,��&�� ا��$ ت*,�'� ا�� -

�&�� ؟ا� تP0یP ا���رةا���Pن و و وGء ر>�  �$ �,�ءا��&�ی^ ا��D�Eون$  ه� دورم�  -�,� 

 ؟ ا�*Pائ�ی�  ا�CE/�دی��$ ا���)&�ت ا��&�ی^ ا��D�Eون$  ه� واQCم�  -

 : ��/�	ت ا����  �

   :ن:�'�م6 أج? اEج��� �A@ ا��&�ؤGت ا��.�و�� c� �,�Cدراج ا�:�>��ت ا������ و ذ���A� aآ� م6 ت ��'� أو 

-  @A� $(�(أ ?DW� ـــ��ون$ ی��0ــــــــ�D�Gاا��&ــــــ�ی^ اE�0ات/�ل )�ی �A�(ن��ن� آ�  ?Cوأ �A'(و

�:ADت  ��ا��&�ی� �.Wا"ن ���$ م��ر)� آ�. 

 .��A)&��آ&j م�Pة ت,��&��  ������$ا���Pن و وGء ر>� و �$ ن�?��Dون$ ا��&�ی^ ا�Eی&�ه9  -

-  G �ائ�یP*9 ا���)&�ت ا�L0م �'�.Wأن �م��ر) $� .ا��&�ی���ت&��Tم اEن��ن� 

  :م�0-�� ا���� �

ج? ا��ص�ل إ�@ أه�اف ا�� 
 و �mج��� �A@ ا��DJE�� ا��.�و�� ، ت9 ا����Gد �A@ ا��,'t ا��ص:$ أم6 

ا�� A�A$ ���.�� ا�*�نj ا�,�Lي ، أم� ���,&�� �A*�نj ا��.���$ ��� ت9 ا����Gد �A@  أ)�Aب درا)� ا� ��� 

�Dرة و ا��$ ت���(Gا Qئ$ م6 ;4ل ت�زی�/�Eا ?�A ا�� t',ام م�T�(�� 6إ�@  30ن� م �ال م�ج'�(

 $:Yم��ائ� م�)&P*ت ا�G�/-إت �م&���ن9 م�ی�ی  tا�,��ئ ��و ت:& ��، ���. ��و ت:& ?�A �� �,�C 
��

 QCوا @A� ف�C�A� ن�ت��ا���ا���)& $��C,�  ��)���0ل   م ? ا��را)� ا��.����� و  ا��&�ی^ ا��D�Eون$ 

  : )���ت,� �$ ان*�ز ه1ا ا�� 
  م/�در و أدوات

،j�Dت ا�Gت، ،ا��������Aم1آ�ات  ا�� l0�&،ا���ج��م�ت   ��A0ا�� �D�J،��ا��ث�ئ^ ا��$ ت9  ا��و� l0�

  .»SPSS«اG)����ن و ا���ن�مt اE�/�ئ$  ، ا)���رات�)&�ا��ا� /�ل �A�'� م6 

 : أ��	ب اخ��	ر ا��&/&ع  �

   :أه�'�و إن�� ت�)A� N@ م*���� دوا�Q و أ)��ب  ��Wائ��،�9 ی6D ا;���ر ا���>�ع 

-  Q��.ه1= ا��]�ی� ذات ا� ?��� $/TW? ا��ا��،
 .ا��اه,�;�ص� و أن'� ت��? انG��Wت ا�&���  ا� �ی

إن:��ح ا"��اد �A@ م� ی �ث ��IA�T ا")�اق ا����0�� و زی�دة و ت9Y�0 دور تD,���ج�� ا���A0م�ت و  -

A�T�� �'Cت و إ;��اG�/تEا��*�ل ا��&�ی�$ا ���(G تG�*ا�� I. 

�$ م�0�� م�ى إ)��Tام ا���)&� ا�*Pائ�ی� ��A&�ی^ ا��D�Eون$  - $�A0ا�:]�ل ا�. 

  

  



 ا��
	�ـــــــ� ا����ــــــــ� 

 

 

 د 

  :أه��� ا���� �


 م4zzz; 6zzzل ا��.�zzzر ا��1zzzه? �zzz$ تD,���ج��zzz ا�    zzz ا�� �zzz�6 أه�zzz�Dت  �zzzة ا"م�zzz�;"ا �zzzا8ون $zzz� ��A0م�zzzت 

 zzz'Y @zzz1ي أدى إ�zzz1ي  �ا�zzzا� $zzzون��D�Eی^ ا�zzz&ر ا��  �zzzن��نEا �D�zzzJ @zzzA� �zzz��01ي یzzzز   ا��zzz*إن Kن�zzzJ 6zzzم

  �C ٍة�zzz�:� �zzzت ا��*�ری�zzz�A�0ا�   I���zzzDا�� l�zzz:Tت Qzzzم ��zzz(� .      ف�zzzC6 ا��zzzم �ًzzz[أی �zzz(ا��را �zzz�أه� �zzz'Lوت

         ���4zzzص �zzz��zzz$ ا�*Pائ�zzz وم�0 �zzz�ون��D�Eرة ا�zzz*وا�� �zzzن��نEام ا�T�zzz(�� ^zzzA0ات ت��zzz�ة م���zzz� @zzzA�

�&� ا��*�ری� إ���Dون�ً� ؟ا�� ا��,�� ا�� ���،ه? ه$ A��C� ��Tض ��Rر�,   

  :أه�اف ا����  �


 إ�zzzzzz@ إ���zzzzzzء ا�]�zzzzzzء �zzzzzzA@ م�ه�zzzzzz� ا��&�zzzzzzی^ ا��D�Eونzzzzzz$ و  zzzzzz ف ا���zzzzzz'و ی Kzzzzzz/ئ�/; Kzzzzzzت��A.م�

أه��zzzzz� ا��&�zzzzzی^  إ��zzzzzاز ا��را)zzzzz� إ�zzzzz@   ت'�zzzzzف و .4�Kزمzzzzz� �zzzzz ا")�)zzzzz�� ا�����zzzzzA� ����,�zzzzz� ا�� ��zzzzz� ا   

�zzzzzzz$ تP0یPzzzzzzz ا�    $zzzzzzzون��D�Eرةا�zzzzzzzz�     
zzzzzzzz 6 ا���zzzzzzzی� �zzzzzzzآ� ��zzzzzzz&�ا���zzzzzzzC�0ت ا")�)zzzzzzz�� ا��zzzzzzzz$   ا��,�

$�  .ا�*Pائ�ی�ا���)&�ت  ت��0ض ت.�ر ا��&�ی^ ا��D�Eون$ 

 : ص�&ب	ت ا����  �

   :ا�/���0ت�a�1 ا���ض ا�l0� ?�0  ��ی
،G یA� @:T@ أه? ا��T/| أن م�>�ع ا�� 
 م�>�ع 

ا��',�� و ص��0� ان��Wر ذه,�� ان:/�ل ا�*�ن��6 ا�,�Lي و ا��.���$ و ت���� ��ی� ا�� 
 � *� ا�&�ی�  -

 .ا� /�ل �A@ ا���A0م�ت 

 .ن�رة ا�� �ث �$ ه1ا ا���>�ع  -

  .����0,@ ا�/ �2 ا��&�ی^ ا��D�Eون$م:'�م  ی���Aر ��ی'�ص��0� إی*�د م�)&� جPائ�ی�  -

   :م6 ��6 ا���ا>�Q ا��$ در)� )���� م� یA$ : ا��را�	ت ا��	ب �  �

درا)� "  ا��&�ی^ ا��D�Eون$ و ت:0�? ا���جK ن � ا���Pن م6 ;4ل ا��Pیt ا��&�ی�$ " ا�T,&�ء )�0دي -

 ا��A0م �$ ا���ج&��� J'�دة ن�? م�.��Aت >�6 ت,�رج تTّ�ج �ةآم1 ت������ ���)&� ��ی� ا�*Pائ�، 

ن ��
 ��و�� ت&A�X ا�]�ء �A@ ا���P.، ج�م0� �6 ی�)I �6 ;�ة ا�*Pائ�  ا��&�ی^ ��ع ، ا��*�ری�

�����cر ر>�= و وGئK ا���وة ا� ����� ا��$ ی*A� j@ ا���)&� آ&�'� ث9 ا� :�ظ �A�'� و ه1ا إG إذا 

 .ت�,� م:'�م ا���جK ن � ا���Pن م6 ;4ل ا��&�ی^ ا��D�Eون$ 

دور ا��D,���ج��ت ا� �ی�� ��A0�Aم�ت و اEت/�Gت �$ اJE'�ر ���Q ا���رة ا��,��&�� " وه�� kم�ل  -

 ن�? م�.��Aت >�6 ت,�رج تTّ�ج �ةآم1درا)� ���� �Jآ� إت/�Gت ا�*Pائ� ، " *Pائ�ی� ���A)&� ا�

إ)��Tام K�0A یج�م0� وه�ان ، ��
 أ��زت ا��ور ا�1ي  ، ا��*�ری� ا��A0م �$ ا���ج&��� J'�دة

�$ ر�Q ا���رة ا��,��&��  اJE'�را��&�ی^ و��";| ا��D,���ج��ت ا� �ی�� �$ م*�ل �&(��A�. 

  

  



 ا��
	�ـــــــ� ا����ــــــــ� 

 

 

 = 

   : ا����خ�9  �

    
إ�@ �$ >�ء أه�اف و ��>��ت ا��را)�  ، و �'�ف اEج��� �A@ ا��DJE�� ا��.�و��  ت9 ت�&�9 ا�� 

ا��&�ی^ و اEن��ن� ��
 ی]9 ث4ث  ، م:�ه�9 ��ل ا���Pة ا��,��&�� ث4ث �/�ل ت,�ول ا�:/? ا"ول

��K إ�@ م�ه�� ��#� ا�� �,C�.ا"ول ت ، 
إ�@ م�ه��  ت.�C,� ا���ن$ �$وو ;�ص� ا���#� ا��,��&��  �)&�م���

��&�إ�@ م�ه�� ا��&�ی^ ، اEن��ن� و  �T/|ا����
 ا��� 
 أم�  و اG)��ات�*��ت ا��,��&�� ا���Pة ا��,�

  .ا��*�رة ا��D�Eون�� 

إ�@ ث4ث م���
  أم� ا�:/? ا���ن$ ���,�ول ا��&�ی^ ا��D�Eون$ آ��;? �� ��^ ا���Pة ا��,��&�� و C&9 ��ور=

|/; 
��K إ�@ ، و م�ه�� ا��&�ی^ ا��D�Eون$ ا"ول ��0�Aف �A@ ا���  �,C�.ا���ن$ ت 
ا��� 

 ^A; $�اE)��ات�*��ت ا��&�ی��� ا��,��&�� ، أم� �$ ا��� 
 ا����
 ت�0>,� إ�@ دور ا��&�ی^ ا��D�Eون$ 

 ��&�  .ا��Pای� ا��,�

 
 ا�,�Lی� �A@ ا���)&� ا�*Pائ�ی� ، ��
 وQC ا;���رن� �A@;/| ��.��^ ا��:�ه�9 أم� ا�:/? ا����

و إ��J? ��ور= �A@ ث4ث م���
  ت,�ول ا��� 
 ا"ول  ت��ی9  م&���ن9 م�ی�ی� - إت/�Gت ا�*Pائ� م�)&�

��م ��ل ا���)&� و ا���QC ا�*��ا�$  و ا��,L�9 ا��ا;A$ �'�  و م,�*�ت'� و ;�م�ت'� ، أم� ا��� 
 ا���ن$ 

�W,A� |/T��hت ا��&�ی��� ���A)&� و م4م2 ا��&�ی^ ا��D�Eون$ ��'� ، أم� �$ ا��� 
 ا����
 ت�0>,� 

و ذ�a ��ص� أراء  ا���Y:�6 و C��س أث�  إ�@ درا)� و ت���9 ن��ئt اG)����ن ��ا).� ا���ن�مt اE�/�ئ$

�$ ت ��^ ا���Pة ا��&�ی^ ا��D�Eون$  ، �&(��A� ��&��� إ�@ م��م� ��ا��,��<E�� �م�� �و ;�ت� �م.  
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 ا���ـــــ� 	ـــــــــــ
��
 :  

���ل ��� إ������ �
�� إ�� أن ��� ا��
	��ت ا���         �إن ا'�&�ه�ت ا����$�ة �� �#"ان إدارة ا

�:89 ا�,&�ح �� ���#���� و أ���456 �2��3 �1	���ار �0,�ء ��آ+ إ	��ا�#&� و �,���� ���#+ ی(�) ��� 


	��تن ا��� ی�D�4 �) هCA ا��Bا �و ��A، ا��90ء و ا�,�? و �:�#) ا�داء �� <; ا�0#=> ا��� ���; �#��  

أن ����J رؤی> �1#"ة ا��"ى آ���3G#� ا������09 و درا	> و �:�#; ا���F#�ات ا�0#=#> ا�:�	�> و ا��
�Eة �� 

����#���. 

و	�> ا�5�6Oر ا�Aي ��"�P 1#=> اN6��6O  �� �3,?�?ج#� ا����?��ت وا'��L'ت و6�ا ���4?ر ا��#03    

2GL ، �9" أ$20 �) ا���?�> ا�:L?ل ��� ا����?��ت ا��� �S�,� TU أو �"�> �� ��� وزی�دة 	��> ا��

و . هCA ا�305> ، آ�� أ�3�O�1 20$ن ح#�زة ��J ا����> أو ا�U"�> و ا�:L?ل ��#�� �� ���ة ز�,#> LV#�ة 

��1 إ��  J�A1 ی�3) �ي ��ّ?ق ��ویP��&�,� S و 1#��� ��رج ا�:"ود ا��:�#> ���3ن �?اج"C و ا�"�?ل

 <�"Uا����> أو ا� J��� [	) ا�5�6ر أو�#> ا��� ��(�اق ا����?	�ا��
	��ت ��� ا���ف  أN:0$، ح#\ ا

��دة ه,"	> و<�ئ` ا���?ی8 ا���9#"ی> و �,�$� �+ی&P 1�� ی�,�	D و ���0�4ت و ضF?ط O رع���� ���أ6?ا

  .، و هAا �� ی��ف ����1?ی8 ا��3�Oو�6 هAا ا��4?ر
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�ه�	 ب��	 ا��: �����1 ا	���  

�����  : (����ل ا�#?م 4���1?ر و ا��F#� ا������ی) ، �� ی&�; اOداري �� 1:\ دائ� ����#+ 1#=> ا

ا�	��#D و اO	��ا�#&#�ت ا��� ��P,3 �) ا�?$?ل إ�� أه"ا�P  ا��,5?دة ، و V" أ$20 ا��:�#; اO	��ا�#&� 

��� <eق ا���##� ا�:"ی�f �� [ا���ی �#F?اج�> ا��4?ر و ا���#> ��ا�"ا��� ض�ورة ح� <�	
��> وض] ا��

 P,#�:�� <0	�,�ا�#&#> ا���	Oرج� و ا��#�ر ا�Uو ا�.  

 �   ا����	 
��ه�!: 1ا�� �

 ���?�G� "> ا�0#=> �� �:"ی	?ن 1"را����ا��#3; ا���` ا� �#�L� �� ات ا��#�ق�#F�� (� �0ره����1

 ��#��ل �3?����6 و ا�g�0 ی,� إ�#�� �) ���; �:"د �����G#> ا��,#�#> ، ���g�0 ی,� إ�#�� �) وا��,

��Lئ�L� ���  . زاوی> ا��Eh#�  وا�g�0 ا��� یA�hه� �) زاوی> �:�#�#> و ی�� ا���آ#+ 

�#م ا����	 )1�
 ��  :  و%��ئ�

�'''#م  ��
���iii أ�iiii�6    :ا����''''	   <iiii=#0ف ا��iii�� :)1(  "   <iiii�#04ى ذات ا��iiii����Jiii ا�حiiii"اث و ا�iii9?ى  ا

اOج����#iiii> و ا�iiiiL�VOدی> و ا��3,?�?ج#iiii> و ا��#�	iiii#> ، ا�?ا�iiii� <iiii�Vرج �iiii46ق ا��iiii#�4ة ا���iiii��0ة    

 ."�pدارة 

 �iii�6h1 ف�iiiد      ")2( :و���iiiL�VOا ;iiiدا� <iii�	
� ;iiiآ �iii�� �#Ehiii� �iii�� �iiiا�� <iii#=#0وف ا��iii��Jiii ا�iii9?ى و ا�


�E �41ی�iii��0� <iii9ة أو �iii��0� �iii#rة           iii� �iiiا�� ;iiiا��?ا� (iii� <�iii	ا�?ا <iii�و �� �iii�6B� �iiiE (iii�iiie; ا��&�?

 <�	
��� آ; � ".  

�iiii������iiiiت   ")Filho " �iiii�6h1: )3" و?�&� <iiiiE�E �iiii�� ا�iiii=#0> ا���� �iiii��iiii�#� ;iiii أي �
	�iiii> و �,iiii4?ي 

          �iiii�� <iii#6�eا� �iiiأ� ، ��?iiii9ى ا�?�iii��ا� �iii��رئ#�iii� <#iii) ا����iii#Fات ، ا�و�iii4,� �iiii?ي ���iiii#F�� �iiiات 

�iiiii> أ�iiiiifاف ا������iiiii��� ;iiiii و �,iiiii4?ي           ?�&�1 t0��iiiii�  <iiiii�	
� ;iiiii31 <iiiii$�� <#�#Fiiiii5� ات�iiiii#F��

 <�	
��� ��F#�ات ��$> 01#=> ا�����; ا�"ا��� ��� <e��eا� <�     ".ا��&�?

���iii آiii?ن ا  DiiiL,� `ری�iiiا��� CAiii��   <iii#و دا�� <iii#ات ��رج�iii#F�� (iii� <iii�	
���1 t#iii:ی �iii�1 ;iiie��� <iii=#0�

  .وی3?ن ��� ا�3�6س ای&��1 أو 	��0 ��� �91ئ�� و ا	���اره�

  
  
  
  
  
 
  
  
�0" ا�?ه�ب 	?ی�� ) 1(– <�  . 189ص  – 2009-ا�&+ائ�  –دار ا�,&�ح ����3ب " ا���F#�ات ،ا���1د ، ا��L�#� "ا��,

  .109ص  – 2008 –دار ا�G&� ��,�5 و ا��?زی]  –اOدارة اO	��ا�#&#> 1,�ء ا��#+ة ا��,���#> –دیG#" ��  –�1{ .ا.رو�1ت  (2)
 "0����ل و ا'	�e��ر ا�"و��  –V:`  أ1? ا���م�. 28ص  – �L�– 2003  –دار ا�&���> ا�&"ی"ة  –ا�L�Vدی�ت ا  )3(  
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  )1( :����L� ;eئT ا�0#=> �� ا��,�$� ا����#> : %��ئ) ا����	  �

��� ا����G#> ا��,#�#> ���: ا���"د  - �E

	�>و ی�,� آ�eة ا���F#�ات و ا��� � . 

 .إن ا�0#=>  ��9"ة ا���آ#D و ی3G� D�L#��3  أو ا��:F�� �� �3#�ا��� : ا���9"  -

 .هAا �� ی&�; ���#> ا��:�#; ��9"ة  ی�ح� أP6 ه,�ك ار��0ط V?ي F�� (#1#�ات ا�0#=> ، و: اOر��0ط  -

 .���#+ ا�O�1 <=#0	���اری> 0f �3:1#���� ا�"ی,��#3#> : اO	���اری>  -


	�>1#=> � :ا���#+  - � <=#1 (� `��U� ��<�	
 .أ��ى 	?اء آ�N6 هCA ا�0#=> دا��#> أو ��رج#> 

 .��0#=> أي �"م ����0E) ا�"ی,��#3#> (ا�04#�> ا���F#�ة  -

و  ��3?ن 1#=> ا��
	�> ��1��,� ا�?ا	] �) ا��:#t ا��Uرج� ا�Aي �6�P# ا�0#=> ا��Uرج#> :أ*#اع ا����	 )2

  .ا�fOر ا�"ا��� ا�Aي ی�e; ا�0#=> ا�"ا��#>

  :ا����	 ا��ا%��	 �

��
#��

	�>�&�; ا��وف و ا�9?ى ا��� �?ج" دا�; ح"ود ا��"  )2( :��� أ�����6ف ا�0#=> ا�"ا��#> :   

 <�?�&� �� ;e��� ��6ج وO0#; �:9#8 ا	و ����6" ��  ;��G�� ,?ی> ا�����دی>  و ا���ا��,�$� ا��50ی> ، ا�

  " .إ�� ا��?ق و ���; ��� �:9#8 أه"ا��� ا��� N��V �) أج��� 
	�>ا�Aي ��9"م P1 ا��

��3?ن �) �?ا�; ا�9?ة و ا�(�` �� E�E> �:�ور، و ه� ا�0,�ء ا��,#�� "  )3(:آ�� ���ف ��� أ��6


	�>، ا���9e> ا��,#�#> ا���ئ"ة �#�� و ا��?ارد و ا6�3�O#�ت ا����ح> �"ی�����  ."  

�1�دوار ا������3> ا��� ی
دی�� ا���اد  <$�Uداری> ا�Oط ا��6�����#3; ا��,#�� ه? ذ�J ا�0,�ء ا�Aي ی:"د ا

ا����?ی�ت اOداری> �#�� ، أ�� ا��?ارد ا����ح> ه� ذ�J ا��+یS �) ا6�3�O#�ت ا����#> و ا��50ی>        ض�)

6�> اOداری> و 6� ا���?ی8 ا����G> و r#�ه��و أ�� ا���9e> ا��,#�#> ��� ��,� وج?د  ...و ا��3,?�?ج#>  وا

 �fی9> ا�9#�م ی9?م ا��9ئ" �5,1ه� �," �:"ی"���5آ> #1) ���ل ا��
	�>، وا���  و أه"اف V#� و ���9"ات

���ل�  .ا���1 <1?�4

 

  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  
  .189ص  –��ج] 	�81  –�0" ا�?ه�ب 	?ی�� )1(
  .94ص  - 2009-ا�ردن  –ج"ارا ����3ب ا������  -اOدارة اO	��ا�#&#>،ا���G?م،ا�ه�#>،ا��:"ی�ت-�6#� إ�1اه#� ا��ه�) 2(
  .175ص - 2004-�"ی�ی> ا�,��V <���&� �5�>  –إدارة ا��?ارد ا��50ی>  –ح�"اوي و	#�> ) 3(
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' ���; �� ��اغ و إ6�� ����0 أ6�> ��G?ح> ��� 1#=> ��رج#> �#��  ا��
	��تإن  :ا����	 ا�.�ر,�	 �

  .���C�&��1 أو 1 
	�>ا�e3#� �) ا��,�$� ا��� ی�3) أن �35; �
�Eات �?جP 	�?ك ا��


#��
��
	�>�?ج?د ��رج ح"ود ا��ه� آ; �� ه? : "  �#r 351; ����0 أو ��#� �E
و ا�Aي ی�3) أن ی

����� و �
دي إ�� د��P أو 
	�> و ��(�) ا��?ا�; ا���3,> ��رج �46ق ا�� ،����0  [� ;��G�� ا���

 (#��V (� <#رج�Uو ��3?ن ا�0#=> ا� P��V��:)1(  <$�Uرج#> ا��Uرج#> ا����> و ا�0#=> ا��Uا�0#=> ا�) <=#1

 ) ".ا�����; ا�����0

	
�) ا����#�ت  و ���� أی(� 1#=> ا�����; ا�F#� ����0ة أو ا�0#=> ا�?ا	�> أو r#�ه� :ا����	 ا�.�ر,�	 ا�/�

�6ت ا�L�VOدی> ، ا��#�	#> ، اOج����#> ، ا�6�9?6#> ، ا��3,?�?ج#> و ا���9e#> و �� �5#� إ�� �&�; ا��3ّ?

#Eh� ��� ات ی3?ن�#F�� (� ��1 t0ی�� ���  . ا��
	��ت� r#� ����0 �� أD�r ا�:�'ت 

و �"ى $:> و ح#?ی> ا�,�م  
	�>���e; �� ا���F#�ات ا�L�VOدی> ا��:#4> ��1�: ا�9?ى ا�L�VOدی>  �

 P�> �� ;��� يAدي ا��L�VO?، ا���40>ا�ل ا�,"�� ، �U)آ���...� .ا�

�  <#��9eو ا� <#���اف و ا���دات و ا: ا�9?ى اOج����> ��&��] #����9#" و ا��LUئT ا��6ّ�3و �5�; ا

 <�	
 .ا��

و ��e; ا���5ی��ت ا�:3?�#> و ا�9?ا6#) و أ	�?ب ا�:3� و ا�G��G> ا��� : ا�9?ى ا�6�9?6#> و ا��#�	#>  �

 .ی��," إ�#�� 

ه� ا��4ق ا����#> و ا�G,#> ا��� ی�� �:?ی; ا��"��ت إ�� ��Uج�ت 1�?ج��0 ، و : ا�9?ى ا��3,?�?ج#>  �

 . ا��:�#> ا����#> �� ا��&��]ا�0,#> 

��(�) �� ی���8 1����1> و ا���ء و ا��?اء و ا��#�	�ت ا�0#=#> و ا�9?ا6#) : <�وف ا�0#=> ا�#�#04>  �

  ا����40> ��1 


	��تو یP1 "L9 �"ى �Eh#� : ا��0" ا�"و��  ��1 <�	
 . و V?ا6#) دول أ��ى ا��

 )1#=> ا�����; ا�����0 ( : ا����	 ا�.�ر,�	 ا�.�ص	

  ;iiie���        �ا� ;iii�� �iii�� �iii��0�ا� �#Ehiiiدة ذات ا��"iii:� ت�iii�
	�1  <iii���iii#Fات و أ�iii�1د و �&�?  ;�iii5� و ،

�?ن و ا��:���iiiiiGت اO	��iiiiiا�#&#> �iiiii5�ون ، ا�+iiiii�&�ئ) ، ا��iiiii1+ن ، ا�?iiiii���,�ا� <iiiii=#0ا� CAiiiiiه  ��iiiii�� و ،

<#��,Lأی(� ا�0#=> ا�.  

�> �J�Aiiii ی�Diiii�4 ا��iiii� �iiii) إدارة ا��  هCAiiii ا�iiii=#0> إن�iiii�1 �iiii#F�� ة و"iiii9�� <iiii�	
����iiii� (iiii� �iiii���1ل 

  .و�:"ی��e �1	���ارا����?��ت ا�0#��6ت و 

  
  
  
���ل  –، �,L?ر ا��0��F $��2 ا�����ي ) 1( � .118،119ص  – 2008 -ا��04> ا�6�e#>  –دار وائ; ��,�5  –اOدارة و ا
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  ب��	 ا�6/�
� ا����ش4: 1- 1 �2 ـــــــــــــــا�1

  

  

  

  

 

  

  

-اGردن –وا�6#زیB  دار 
:�?وي ��@41- "
��ه�! و ح�?ت � ����	: ا;دارة ا;�46ا��:�	  "أح�� ا�� �
�7 : ا����ر

  .120ص  -  2002

  :  ���	LMN	 ا����	 ب��� )3

 �E
�; �] ا�0#=> و ا��3#` ���� دون أن ی�Gا�� �� Pر�"V ���إن �?ه0> ا��"ی� ا�,�ج2 و آ�Gء�P إ6�� ����"ان 

 J�� ه� <���Gدارة ا�Oو ا ، <�	

و�#��P و ����P ا�	�	#> �� ا���� ��� Jذ� A�h� ا��� <#G#3دارة ا��Oا


	�> و ا��� �
�E و ���Eh ��1 ، و V" ی35; ����; ���1 t#:� ات ا����#F��0#�> ا�f ا�:��0ن 6?ع و ��

P�G#>و (� و ��"ا�� ��رج#> ج+ءا ���U"ی� �] ا�0#=> ا��ا�  ، ��  �)0��1#=> ا�"ا��#> و ی9 P���اه� �L:,ی

ا��� �:"ث �� ا�0#=>  + اه����P �� ج�] ا����?��ت �) ا��F#�اتآ; وP�V دا�; أ	?ار �
	��P ، 1; ی�آ

��#�� �) ��"ی"ات ا��:�#> Pض�G� �� ص و�� (� ��� P:#�� ��1 <�	
��� ا�� �E
   )1(.و ا�����#> ا��� �

����<�	
��� �#+ات �,���#> أ�(; �) r#�ه� ��$> إذا ��N,3 �) ح5"   ;L:� ، 1#=��� ج#"ا ��G� ا���

�,�$� 1#=��� ا�"ا��#> ، �p	��Gدة �) ا��Gص ا����ح> �� ا�0#=> ا��Uرج#> ، و ��3 �3?ن  �V�1 ارده� و?�

�?ن ��9#"ه� ��1?�> ، و ا��#+ة ا��,���#> ���"ا�> ی��Gض أن �0,� ��� ����> ض�,#>  و ' ی��4#] ا��,��

  )2( .اO	��Gدة �,�� �f?ل ���ة ��3,> ، إن هAا ا��� ی�D�4 ����> ا�#0=> 
	�>���3) ا��

 

 

 

 

 

 
.50ص -2008���ن –دار ا�#�زوري ا����#>  –6�ی�ت و ��Gه#�  –اOدارة ا�:"یe>  –51#� ا���ق ) 1(   
 .123ص  –��ج] 	�L,�-  81?ر ا��0��F - $��2 ا�����ي) 2( 

 

 ا��?ردون ا��,���?ن  ا�:3?�> ا����ه�?ن 

���	ا��  
 ا��?<G?ن  ا�0,?ك

 ا��&��] 
 ا��:�� 

 
�&�ن ح��ی> 
 J�����ا� 

 �1�96ت ا����ل 

 ا������3?ن 
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 �   ا����	 ا��@��N	 و L#ى ا�OP�@6: 2ا�� �

���i ا��     �E
i� �iى ا��?i9ا� <#��,Lا�0#=> ا� (�)�� <i�	
ا���i&�,� S�i,� �iت     
	��iت و ��r �i#�هi� �i) ا��    

��i�6      +1?ن���1�5> أو �,�&�ت ی���0ه� ا�، <#i���,ا�� <i=#0ا� �i�#��1"ائ; �) ��)�1 ا�g�0 و ی�(3 أن ی8�4 


	��iت و ��,��{ �#�� �] r#�هi� �i) ا��   
	�>��e; ا�0#=> ا��� ���; ��1 ا��      �i� دة?i?ج�ى ا�?i9ا� �E
i� و ،

�#> 	��0 أو إی&��1 ��� حL> ا���,Lا�0#=> ا�<�	
��i  �� ا��?ق و ��� ر1:#��� و 6�?ه� و ��آ+ه�i ا��,��  

��� ا�����> ا�&#"ة ، و ���4#] ا�� +�1ئ)و V"ر��� ��� جAب ا� <
	��تو ��� V"ر��� ��� ا��:��  <$��

�#> إ�� ح" ���,Lا�0#=> ا� ��� �#Eh1(.ا�03#�ة ا��(  

1( R���/ا���6#ى ا� S�N ة�ی�ا�: 	�N�@ا�� 	ا���� T
M
��� ا����?ى  : أه!  <#��,Lا�0#=> ا� ����

Uا� (� �1"د ��ا�������أه Tئ�L :)2(  

�,�L ا�+�)و �+ای" ح"ة و �"ة ا��,���> ا�����#> أو ا�3?#6>  - ��� .<�?ر ا��,���> ا�����"ة 

.ا���آ#+ ��� وض] ا	��ا�#&#�ت ���,��{ �:9#�9 ���#+ة ا��,���#>  -  

-  <eا�:"ی [#,Lا�� ����#�ت و 6 ���  .�+ای" ��"'ت ا�3�1Oر و ا��F#� ا��3,?�?ج� ، ا���آ#+ 
 

 .�?ج#P اOه���م 6:? إدارة ا����Vت �] ا��?ردی) و ا�+�1ئ) وا���آ#+ ��� ��Gه#� إدارة ا�&?دة ا�#�3>  -

-  ��#�� " .Just in time"ا��?جG��� ?:6 P> ا�?NV ا��:"د و ی8�4 


�ی�2 ب#ر�4 " *�#ذج )2 "OP�@6ى ا�#L و 	N�@ا�� ����6� :  

    ا��#ى ا�.�O ��#ر�4:  2- 1ا��21                                                       

  

  

 

 

  

Source : Michael porter, « la concurrence selon porter », édition village mondial, 
paris, 1999, p30. 

  
  .106ص 2004 –ا�"ار ا�&���#>  -" ا�$?ل و ا�	{ ا����#>: اOدارة اO	��ا�#&#> " -�:�" أح�" �?ض) 1(
���ل  –#06; ��	� ��#;  )2(�  .15ص – 1998-��آ+ اO	3,"ری> ����3ب  –ا��#+ة ا��,���#> �� �&�ل ا

 ��"ی"ات ا��,���#) ا�&"د

 V?ة ��Gوض ا��?ردی) ا��,��{ 1#) ا��
	��ت ا���?اج"ة V?ة ��Gوض ا����ء

 ��"ی"ات ا��,�&�ت ا�0"ی�> 
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�> �)  ا��
	�>���:?ر ا��3Gة ا��ئ#�#> ��Aا ا�,�?ذج �� أن ?�&� �#Eh�1 ��6و
�,&2 أو �5G; �� إدارة �

1 �� <���Gى ا�9?ى ا�?V <��� ���ی9?ل �,�� أ��6 �35; ا	��ا�&#�ت  #=��� ا��,���#> ، وی��3+ هAا ا�,�?ذج 

�> واح"ة  ��#> ��&�?�> �) ا��
	��ت0#=> ا��,�ا��,��{ �� ا��,$ �� ;��� .  

ا�9?ى �:"د ا�0,#> ا��,#�#> ��0#=> ا��,���#> و�:"د V?ا6#) ا���; ، ��� إ�fر �:�#�� ی��U"م �� �9##� هCA  إن

���ل وا�	?اق وی�3) ا	�U"ا��� آhداة �:�#; ���#+ات ا��,���#> و�ا���V> ا����0د�> �] ا	��ا�#&#�ت ا

 ج; ا��:��>أو�)  ،��V�46 ا�و	]  ا�"ا��#> �] ا�0#=> ا��Uرج#> ��� ا�داة ��9رن 1#=> ا���; ، وهCAا��?ق 

��� <�	
أن �"رك ا�G#3#> ا��� ���; �) ����� هCA ا�9?ى ، 1;  وض] �,���� ج#" �� ا��?ق ��� ا��

  )V?� �� .)1] ی�,:�� V"رة �,���#> ��ئ�> آ#` �(] ���G6 ���ف  ی&D أن


�6#ى ا�OP�@6 ب�7 ا������ت ا���ئ�	 � :   


	��تا��,���?ن ه� �&�?�> �) ا��  }G6 �� ;��6�3ت وا��� ��"ف إ�� ا���O�9ر1> �� ا�:&� وا��ا�

��#P ا�� 
	�>ا��?ق ا�Aي ���; �#P ا�� ;L:� �� `V?وی�<�	
�) حL> ��?ی#9> ��� V?��� ا�,�#0>  


	�>��#) ��e; ��$> �����1��9ر6> �] ا��,���#)  �,�9ط ض�` ا��,�  g�1 �� <���,�و�+داد ح"ة ا�

 ;e� 2(: ا�:�'ت(  

�> و���وت ا�9?ةآ��� زاد �"د   -�,Lت �� ا���	
   .ا�,�0#> ��� ا��

.>آ��� آ�eت �:�و'ت �g#GU ا���� وإ��0ع ا	��ا�#&#�ت �"ائ# -  

- ����"م وج?د �
	�> ��#�4ة  ",�  .ی3?ن �&�6{ ��م 1#) ا���] و �,"�� ا��?ق 

��ی� ا��@�7��P ا�:�د  ��' ��?V` ا��,���> ��� ا��,���#) ا�:��##) ، 1; ���" ��5�; ا��,���#)  :

ا��:���#) ا�Aی) ی,�&?ن و ی,��ون ا��G$> ��"�?ل �� ا��?ق ، و ا���"ی" ا�	�	� �) د�?ل �,���#) 

������1 ا�GU6ض ا�	��ر ، آ�� ی�3) أن ی3?ن د�?ل ج"د ه? اح���ل زی�دة ا���ض �) ا�D�4 ، و 

. �,���#) ج"د ی�g�1 �� <$�� ;e ا�:�'ت
  

��� حTL ا� �
	�>إن د�?ل أو ��وج  �E

	��ت�) $,��> ��#,> ی�  }G6 �� <ى ا��������ا

� [V?��آ�ن ا��"د ا� ����6ج آ�Oا <��	 <��,Lا� �� <�"U���ا��3,?�?ج#� ا� N6آ� ��&�ل و آ��ا� CAل ه?�"

� �E
�> آ0#� ، ��� ی�,Lا�D����1  ى���  )3( .�� حTL ا��,��ت ا

  
 
  
  
 
 .21ص – 0200 -ا�ردن -وا��?زی]  دار �&"'وي ��,�G�"- �5ه#� و ح�'ت �04#9#> : اOدارة اO	��ا�#&#> "أح�" ا�#��49)  )1(
 .108ص  - ��ج] 	�81 –�:�" أح�" �?ض  )2(
  .112ص  -��ج] 	�81 –�:�" أح�" �?ض   )3(
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و ی��9ح 1?ر�� �&�?�> �) اOج�اءات اOح��ازی> ا��� ی&D أن ��&h إ�#�� ا��
	��ت ا��9ئ�> �� أي 

�> ، و هCA اOج�اءات ه� �,Lا���ی) �) ا�"�?ل إ�� ا� [,�� <��,$:)1(   

 .اO	��Gدة �) �#+ة ا��6Oج ا�?ا	] ا�Aي ی
دي إ�� �g#GU آ�G> ا��6Oج أي ا�?�?رات ا�L�VOدی> -

 .ا��,�&�ت و �"م ا�L�VOر ��� �,�S واح"�,?ی]  -

- <�"U���4�1?ی� ا��3,?�?ج#� ا� Jو ذ� ، <��,Lا� CA#> ��"�?ل �� ه���	�0�4ت ا��أ��9` ا�	ر�] .  

��ی� ا��@6:�ت ا���ی�	  ��ی���0 ��"ی" ا��,�&�ت ا�0"ی�> واح"ا �) ا���f�U ا��� �?اج��� �,�&�ت  :

J������� ض�Fا� }G6 دي
�#>  ������وف أن أآS�,� (� �e واح" V" ی�,Lا� <�	
�?ج?د ) 2(.ا��

��� ر�] ا�	��ر �?�� �) �:?ل ا����ء إ�� �,�&�ت  <�	
ا���] و ا�U"��ت ا�0"ی�> ی:" �) V"رة ا��

���> ا�,Lت ا�0"ی�> �� ا���"Uو ی+ی" ��"ی" ا���] و ا� ، <�	
��� ا�� �F��1 ی���0 ��"ی"ا ��ى ��

ح�'ت �V ;e"رة ا���] ا�0"ی�> ��� إ��0ع ح�ج�ت ا����ء �41ی9> أ�(; و�"م �?�� ا�����> �"ى 

��$�  .ا���#; ا��� ��P,3 �) ا���9ر6> 1#) 	�� و ج?دة ا��,�S ا�0"ی; �) ا��,�S ا

��e; ا���V> 1#) ا��
	�> و ا��?ردی) ا�Aی) �����; ���� ، إح"ى ا��:"دات  : �#ردیL7#ة ���وض ا� �

��� �#+ة ' ��?�� �"ى ا���ی) �) ا��
	��ت ، و ������1  ;L:� 3) أن�ا����> �,&�ح�� ، ح#\ ی

و ��e; ��$> ��#+ه� �,�� ، و V" ی3?ن ا��?ردون أح" ��Lدر ا���"ی" ���
	�> ا��� ��?ق 6�?ه�  1; 

��� ا��?ردی) �� ا�:L?ل ��� آ; �"����� �) ��"ات و  "���� <�	
�ن ا�� J�91ئ�� �� ا��?ق ، ذ�

  )3(.وV" ی�V?� ;e` إ�"اد أي �,�� أو �"م ا�6�م �?ری"ه� ��"ی"ا ���  V?ى �:�آ> و �"��ت

�	
> ا�"ا��#> و إن V?ة ا��?ردی) �+داد �� ا�:�'ت ا��� ی3?6?ن �#�� ��� إ�fع آ�ف ��� أوض�ع ا��


	�> واح"ة  � (� �eآ��,"�� ی9"�?ن �"��ت ا��+وی"  ���?V +داد� ��آ ، ��G�9,1ط ض� <#�#LG� <���� ���

و �,"�� ی3?ن ���?ى ا��,��{ 1#) ا��?ردی) �,G{ ا��V <�"U#; و ی���0 ا���"ی" 1"�?ل أ	?اق ا��?ردی) �) 

�?V (� ;#�9ا�� �� <#��  )0V��.)4; ا��
	�> أآ�e ا�?	�ئ; ��

    :L#ة ���وض ا�Xب�ئ7 �

ا�+�1ئ) ه� ا��49ع ا�����"ف ا�Aي ی����J ا���] و ا�U"��ت ا��� �9"��� ا��
	�> ، و ��#�� أن �&�] 

 [� D	�,�� ا�#&#�ت ا�����	O09#) ح�� ���4#] أن �(] ا���ا�+�1ئ) ا�:��##) و ا� (����?��ت آ��#> 

آ��� ���L� <���� (� N,3ئ�L� و ر���0r� و أ��آ) وج?ده� ، و آ��� زادت ����> ا��
	�> ��1+�1ئ) 

  )5( .ا��Gص ا��� ی�3) ا	�����F ، و ا���"ی"ات ا��� ��#�� �?اج���� 

  
  
 )1(    www.slideshare.net/nusantara99/strategic-planning-for- managers?src=embed - ع�fOا ���ری
:20/03/2012  
  .23ص –��ج] 	�81  –) #اح�" ا���49) 4(، )2(
    . 120، 116 ،11ص–��ج] 	�81  –�:�" اح�" �?ض ) 5(،)3(
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 ;e� ة ا�+�1ئ) �� <; ح�'ت?V ��  )1(:و �

 .ار��Gع درج> ح��	#> ا�F��� D�4##� �� أ	��ر ا���] أو ا�U"��ت -

��#�� وج?د g�1 ا��
	��ت �9?م 0��1#] ا���� ���0�����J، ح#\ أV P6" ی�Gض - Pfو��.  

��� آ��;  - ��� .�����1> أو ا�U"�> و آ�0 ح&� ���5ی�ت ه
'ء ا����ء�,"�� ی3?ن ا����ء 

 .وج?د 1"ائ; �����> أو ا�U"�> و�&�6{ ا���] -

3(  	�
  :*�#ذج أو�76 ��#ى ا�RP OP�@6 ا��ول ا�@�

�> ودی,��#3#�ت ا��,��{ �� ا�"ول ا�,��#> �) �,L#+ة ��#3; ا����3ن ��� ا�04#�> ا��1 ���ذج . ا�?�,���

P�"V يA3) " 1?ر��" ا���81 وا��ا ی:��ج إ�� ��"ی; ح�� یA� <�"9��ت ا�"ول ا���ی���" ��� أ	?اق و$,�

��ت و<�وف ا��,���> و ی3�) هAا ا���"ی; �#�� �,Lا� ;#�:� �� P,� دة�G�	'ی�ی) �� ا�"ول ا�,��#> ا"���

  )2(:ی�� 

�� وه? ����Lت ا�:3?�> �1���0ره� V?ة آ�0ى ، ��G ا�"ول ا�,��#> �إض��> �,�L : ا���"ی; ا�ول  �

�1���0ره� ا��,�L ا�:�آ� ا�Aي ی:"د  Jوذ� ، <��,Lه#3; ا� ���ا�	��ر ا��"ی" �) �
�E ا�:3?�> 

���:3?�> ه� ح�رس ا����� ا�Aي ی:"د �) وا��O�1 ، `#��3ض��> إ�� ح?اج+ ا�"�?ل إ�� ا��?ق ، 

 ����Aا ی�3) ���
	��ت �� �:9#8 �#+ة �,���#> �) ��ل ا��?ارد ا��ئ#�#> �"یP ح8 ا�:L?ل 

  .إذن ����Lت ا�:3?�> �
�E �� 1#=> ا��,��{ �� ا�"ول ا�,��#> .ا	�&����L�� ���1ت ا�:3?�>

� �6�e,���> : ا���"ی; ا��ودی,��#3#�ت ا� <��,L35#; ه#3; ا�� �� �#Eh� (� ��� ��� <#=#0إض��> ا��?ا�; ا�

��� V?ى ا��,��{ ا�U�{ ����?ا�; �E
�"ة : و ������V ا'�L�Vدی>، ا��#�	#>، ا���9e#>، ا�"ی��Fا�#> �

ا��+اح�> ، ا�9?ة ا���Gوض#> �����5ي و ا��?رد ، ��"ی" ا�"�?ل إ�� ا��?ق و��"ی" اO	�0"ال �� ح��> 

  .ا��,�&�ت ا�0"ی�>

4(  	��P�@6ا� 	ا���� �����  )3(: ا��,���#> �#�� ی�� ���e; أه"اف �:�#; ا�0#=> :أه�اف 

ا���3) �) ����> أ	�0ب ا��,���> ا�	�	#> ، و ������1 ا��:"ی" ا�"V#8 ��	�0ب ا��� ی�3) أن ��8#  -

 . ار��Gع ا�ر�1ح و ا��"ا�#; أو ا�GU6ض�� ، وی3?ن ذ�J �) ��ل �:�#; ا�&?اD6 ا��,#�#> ��,�5ط 

وذ�J ح�� ی��,� ��� اج�,�ب ا��Eر ا���0#> ا���  ا��
	�>،ا��,0
 F���1#�ات ا��� ی�3) أن �:"ث �� #1=>  -

 .ا��
	�>ی�3) أن �,�3{ ��� أر�1ح 

- ����1�&� ��� . ���ی` اO	��ا�#&#�ت ا��� ی�3) أن ��3G ��1 ا��
	���ت ا���ى و������1 ا�9"رة 

� إ�� ا�ر�1ح ا��� �:��99 �� �56ط �� -,��1 Jج�ذ1#> وذ� �eآ�  .�:"ی" ا�ج+اء ا

 .��,&�حو�� ی:��ج إ�#P ا����ء و������1 ا�9"رة ��� ا�?$?ل  ا��,���#>،���> ���0�4ت ا����#> � -

  
)1 (`:V ?10" ا���م أ�  .124ص  –1997ا��04> ا�6�e#> - �0�3> ا���Oع ���04�> و ا�,�5 و ا��?زی] اO	3,"ری>  –أ	�	#�ت اOدارة اO	��ا�#&#>  -
  . 74ص   –��ج] 	�81  –#06; ��	� ��#;  )2(
  .62ص  – 2010 –ج���> �����ن  –ر	��> ��ج��#�  –ا���
و�#> ا'ج����#> �#+ة إ	��ا�#&#>  –���ن آ�و�#> ) 3(
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 ������ ب��	 ا�����	: 3ا�� �   

ه? �:"ی" �?V] ا��
	�> �� ا�?NV ا�:��� و آ#G#> ا��?$; �:�#; ا�0#=> ا�"ا��#> : ����� ا����	 ا��ا%��	 )1

ر$" ا���اد ، ح�L : �:9#8 ا�ه"اف، و �5�; ���#> �:�#; ا��,�خ ا�"ا��� �"ة �,�$� �,�� إ�� 

ا���"ات و ا��?ارد ا���دی>، �9?ی� ا�,� و اOج�اءات، ر$" و �:�#; ا����Vت ا��,#�#> 1#) أ��اد 

و �96ط  �96ط ا�9?ة: ا��
	�>، إذن ی��0?ر �:�#; ا��,�خ ا�"ا��� �� ر$" و �:"ی" أ��ی) ���#)

  .ا�(�`

���9?ة ��,� ا��LUئT ا��� ���4 ���
	�> إ�6�3#�ت ج#"ة  ��+ز �,�$� ا�9?ة و ���ه� �� ا6&�ز ا���; 

1���رة و ��0ة ���#> ، أ�� ا�(�` ��? g�1 ا�,�9ط ا��� �
�� T96 أو ��9 �� إ��6�3ت ا��
	�> و 

�," ��9ر6> �?ارده� ��1�,���#)، أو ه� ا�:��> ا���  �$?L�}��,ا�� ���  )�V �#r ����&�. )1درة 

  :  أه��	 ����� ا����	 ا��ا%��	 �

ا��Fض �) �:�#; ا�0#=> ا�"ا��#> ه? �"V#8 و �9##� وض] ا��
	�> ��:"ی" �96ط V?��� و ض���G ا�ه� ،  

�:�� �:"د ا��
	�> اO	��ا�#&#> ا��,�	0> ، ��#�� �9##� وض��� ��:"د ا��&�'ت ا��� ���#+ 91?��� و 

:J�� �L ا��� �,4?ي ��� ض�` ، ��� ی&D أن �9ّ#� إ�6�3#���� و وض��� ا����� و ا�G,� و 6?ع �

 [#4��� ��6�ا�����#) و ���را��� ، إ�����6�3 ا���?ی9#> و r#�ه� �) �)Vی� ���> ج"ا ه� ض� (	����4 

  )2(.ا��:3� �#��

ا����ح> ���
	�> ، 1?ا	P�4 ی�� إی(�ح �?V` ��:�#; ا�0#=> ا�"ا��#> ی��ه� �� �9##� ا�9"رات و ا6�3�O#�ت 

�> ا�?اح"ة و P1 ی�3) 1#�ن و �:"ی" �96ط ا�9?ة و ��+ی+ه� �,Lت �� ا���	
ا��
	�> F� <0�,��1#�ه� �) ا��

��#�� D�F3) ا���دة �,�� و �:"ی" �96ط ا�(�` ح�� ی�G�	p�.
)3(

   

   :ا�.�ر,�	����� ا����	  )2

���#> ا	��53ف ا��?ا�; و ��1 "L9��9#>  یe#> ، ا�	ا��3,?�?ج#> ، ا��#� ، <#�ا���F#�ات ا�L�VOدی> ، اOج���

و V?ى ا��,���> ، وذ�J �) أج; �:"ی" ا��Gص و ا���"ی"ات ا��?ج?دة �� 1#=> ا��
	�> ا��Uرج#> ، و 

 .����> ��Lدرو �3?�6ت هCA ا��Gص و ا���"ی"ات 

وا���"ی"ات  . �#�� �#+ة #0�6> �) �,���#�� ����Gص ه� أوض�ع أح�) ���
	�> و �&�'ت ی�3) أن �:89

 ��� �F0,وف ا�0#=#> ، ی���,� ح"وث ��5آ; أو أض�ار �:���> ، F� (� h5,� "V#�ات r#� �?ا�#> �� ا�

  )4( .ا��
	�> ��Gدی�� أو ا�����; ���� �h1(; $?رة ��3,>

  

  
 
 .89،90،94ص  –��ج] 	�81  –�6#� إ�1اه#� ا��ه� ) 1(
)2 ( �f?6�1 `د �6ئ��	دارة –Oل  ا����  .212ص  -2008 - 4ا��04> –دار وائ;  –، أ	�	#�ت إدارة ا
  .184ص  -2007-دار ا���#�ة ���ن –إدارة ج"ی"ة �� ���� ��F#�  –اOدارة اO	��ا�#&#>  -�0" ا��+ی+ $��2 1) ح�0?ر) 3(
  . 149ص  –��ج] 	�81  -�0" ا��+ی+ $��2 1) ح�0?ر)4(
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   :ا�.�ر,�	أه��	 ����� ا����	  �

�" درا	> و �9##� ا��?ا�; ا�0#=#> ا��Uرج#> �� �:"ی" ا��"ی" �) ا�,�9ط أه��� ��� : D&ه"اف ا��� ی�ا

 <#	�	��:9#��9 ، ا��?ارد ا����ح> ، أ6��ط ا�9#� و ا���دات ، و ��" ���#> ا��:�#; ا�0#=� �) ا��9ّ?��ت ا

����د �#�ر ا	��ا�#&� �:"د ،O  (3�ات ، و ا��� ی�#F��ا� `��U� ا��:�#; ��0ز <#���ح#\ أP6 �) ��ل 


	��ت أن �:"د ا��?ج��ت ا�����09#> ��:3?�> و ا��,���#) و ا������3#) و ������1 	���3) �) �:"ی" ���

���?ا�; إ	��ا�#&#>  �
�E �� ا����09; آ�� أ��6 �+ی" �) V"ر���  ��G$?1 <#=#0ص و ا���"ی"ات ا��Gا� �

  )1(.ا��Uذ �Vارات ر�#"ة ����6�3�B1 8#> �4?ی� ا��,�?ج أو د�?ل أ	?اق ج"ی"ة 

آ�� ���ه� درا	> ا�0#=> �� �:"ی" �46ق ا��?ق ا����D9 و �&�ل ا����?��ت ا����ح> أ��م ا��
	��ت و 

?ك ����" �� �:"ی" 	��ت ا��&��] و ا���اد ا�������> �] ا��
	�> ، آ�� ���ه� �� 1#�ن أ6��ط ا���

�; �] �,�خ و �Gا��3#` وا�� ���ا��6Oج� و ا'	���آ� ����اد، �?ج?د أي �
	�> ی�:"د 1�"ى V"ر��� 

��#� t5,� ل ا�������  )2(. 1#=> ا

3( R:��  :أدوات ا��6��� ا;�46ا

���ل اO	��ا�#&#> ا��� �"ر ��ئ"ا ج#"ا ���
	�> �9"ارا آ0#�ا �) �) �ا��,84 أن �4�6 �?ح"ة ا

��#�� ا	�U"ام ا���LLUت  D&ی Jأن �:89 ذ� <�	
ا�O�1 <$�U	�e��ر و ا��B� ، 2#:$ }3ذا أرادت ا��

 ���6�?ذج �) 6��ذج ا��:�#; ، ح�� �9` ��� أداء  آ; وح"ة �) وح"ا��� ��9رh1 <6داء ا�?ح"ات ا���ى 

.G6{ أ��1د ا���9ر6>
)3(  


4یR2(*�#ذج 
:�#N	 ب#� 7 �Gا?��16ري ا � "BCG) :" ا��62


	��ت ���"دة ا�456> أن �9#� ا���آ+ ا��,���� �3; �,�&���� ��1��9رBCG  <#901 <6ی��2 6�?ذج ���

 <L0#����� �� ا��?ق إ�� ح� <�#V <0�,1 <�	
ا��,�&�ت و ا�456> ، و �:�D ا�:L> ا���?ی9#> ا�,�#0> ���

 .أ�1ز �,��{ �� ا��?ق

 <�?GL� 3) 1,�ء�یBCG  (##ا���� (#	�	�  : ��f�� �?��ت ا�0#��6ت و ا����?��ت �) ا���F#�ی) ا

 �#F��ا: 1ا� <�	
��� ا��:?ر ا���9  و ا����e; �����آ+ ا��,���� ��� Jا��?ق و ی0"و ذ� �� ���Lح.  

 �#F��2ا�:  Jذ� ���> ا��� �,��� إ�#�� ا��
	�> و ی�,L��1 8ی��� ��#� J? �� ا�,�5ط و ذ��ل ا�,"�� ���

  .ا��:?ر ا��أ	�

  
 
 
 
 .150ص  –��ج] 	�81  -�0" ا��+ی+ $��2 1) ح�0?ر) 1(
���ل و أ�Eره� �; �,���#> ا��
	��ت ا'�L�Vدی> �� ا�&+ائ� –أ�:�" �9�1	� ) 2(� 2007–ج���> ���A�–  �6�Fآ�ة ��ج��#�  -�,�خ و 1#=> ا

  67ص
  .259ص -��ج] 	�81  –�0" ا��+ی+ $��2 1) ح�0?ر ) 3(
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  : BCGو ی?ض2 ا�35; ا����� أ��1د و ��F#�ات 6�?ذج 

  أب/�د و 
6^�4ات *�#ذج ,��N	 ب#� 7: 3-1ا��21 

 B��4
  


/�ل ا�@�#   

  RP *�1ط 

 R6ا� 	N�@ا��  

 ���@R�6 إ��

  .���	ا��

a�.@
 

B��4
                       ��� R�P�@6ا� Xا��4آ	" ��� 	ا��6#ی�� 	ا���"                    a�.@
 


��� أح�� N#ض .د :ا����ر–  	�:��     .215ص  - 2001-ا��ار ا�:�
/�	 –) اGص#ل و اO�G ا�/���	 (ا;دارة ا;�46ا

ا���آ+ :ی�(2 أن ا�0"ائ; ا����ح> أ��م ا��
	�> �� <; ا���F#�ی) ا�	�	##) ا���81 1#���6 3-1ا�35; �)

  )1( :ا��,���� ���
	�> و ��"ل ا�,�? �� ا�,�5ط، ی�3) ��6�#1 ��� ا�,:? ا�����

   )حL> ا��
	�> �� ا��?ق ���#> / درج> ا�,�? ���#> (  ا�@:#م: ا��4بB اGول 

��آ+ �,���� V?ي ���
	�> �) �6ح#>، و ��"ل 6�? ��+ای" �� ا�,�5ط �) �6ح#> و ی5#� هAا ا���1] إ�� 

أ��ى، ��� ی�,� آ�0 حL> ا��
	�> �� ا��?ق �," ��9ر1 ���6�V ;1 ��#���," ی3?ن ��� ��آ+ ا��ی�دة و 

�> ی��� ���1+ای" ��0Vpل ا�����.ا�9#�دة �F#�ه� �) ا��
	��ت�,L��1 ? �� ا�,�5ط�أن ��"ل ا�, ��آ ��� �

  .ا��,�&�ت �:; ا�����;

 dL#ا ا��eه RP 	���@ا�� 	�:��  : ا;�46ا

 ���:� �3� <�	
ی&D أن ���; ا��
	�> �� �e; هCA ا��وف ��� إ��0ع إ	��ا�#&#> ا�,�? و ا��?	] ، ����

��� ا��ی�دة ���; ��� �+ی" �) اO	�e��رات ��,�? ، إذ أ��6 إذا �?NGV �] ا	���ار ا�,�? و ا�,�5ط � �

��#�� ا�G6Oق ��� ا�0:?ث .ا��?ق �� � J	�9G" ��آ+ه� ا��,���� ا�9?ي، رr� ا��"�8 ا�,9"ي ا��#03  D&#�

��ن، �:�و'ت �g#GU ا��#��3`Oار ا���	أ' ...و ا��4?ی� ، ا D&&�'ت آ��� أ�?ر ی�ه� �) ا��#r و

<�	
�,�� V#�دات ا�� ;GF�.  

  

 
 .183ص -1999-ا��04> ا�و��  –�&�?�> ا�,#; ا���1#> –اOدارة اO	��ا�#&#> ��?اج�> �:"ی�ت ا��9ن ا�:�دي و ا���5ی) -�0" ا�:�#" �0" ا���Gح ا���1�F .د) 1(
 

  ا�@:#م 

 <#���  /درج> ا�,�? �� ا�,�5ط 

<#���    .حL> ا��
	�> �� ا��?ق 


�ت ا;��6��مMN 

 <#���  /درج> ا�,�? �� ا�,�5ط 

 <)GU,� ا��?ق �� <�	
  .حL> ا��

 ا���4ة ا���#ب 

  /ا�,�? �� ا�,�5ط �,GU(>  درج>

<#���  .حL> ا��
	�> �� ا��?ق 

  ا�M2ب

 <)GU,� ? �� ا�,�5ط�درج> ا�, / 

 <)GU,� ا��?ق �� <�	
   .حL> ا��
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 R*�gا� B#ب : ا��4ب�ا���4ة ا��) <)GU,� ? �� ا�,�5ط�درج> ا�, /<#���  )حL> ا��
	�> �� ا��?ق 

�,���� V?ي ���
	�> �) �6ح#> ، �� ح#) ی��� ��"ل ا�,�? �� ا�,�5ط  ی5#� هAا ا���1] إ�� ��آ+

  .�GU6O�1ض و ا��"ه?ر �) �6ح#> أ��ى ، و هAا ا�,�5ط ه? ا�Aي ی?ّ�" ا��#?�> 


�g هie ا�4hوف RP 	�h@��� 	���@ا�� 	�:��  :  ا;�46ا

�) ا	�e��رات �� ����" اO	��ا�#&#> ا��� �����0 ا��
	�> �� �e; هCA ا��وف ��� ض�ورة ا \:0�

 (��&�'ت ���"دة ج"ی"ة ، ��� ی�D�4 إ��0ع إ	��ا�#&#> ا��,?ی] ، إ	��ا�#&#> ا'ح��Gظ أو ا�0:\ 

  .اO	��ا�#&#> ا��,�	0> ��� �) 1#) ا	��ا�#&#�ت ا�,�? و ا��?	] ا���ى 

���gا� Bم : ا��4ب��
�ت ا��6MN) <#���   )ا��?ق �,GU(>حL> ا��
	�> �� / درج> ا�,�? �� ا�,�5ط 

ی5#� هAا ا���1] إ�� ��آ+ �,���� �,gGU ، �� ح#) ی��#+ ��"ل ا�,�? �� ا��?ق O�1ر��Gع ، ��� ی�,� 

 P#� �ي ی��Aا� NV?و �� ا� ����&� }G6 �� ت��	
ض�` ا���آ+ ا��,���� ���
	�> ��9رF1 <6#�ه� �) ا��

 .ا�,�5ط ���6O�1ش و ا�,�? 

  


�g هie ا�4hوفا;�46ا��:�	 ا��@���	 ���@ RP 	�h :                                                        

ی�3,�� ح#,=A إ��0ع إ	��ا�#&#> ا���آ#+ 1�� ی���"ه� ��� �V?� �4U` ا�GU6Oض �� ح���L و  
	�>إن ا��

ا	��ا�#&#�ت ا'ح��Gظ ، ا�,�? آ�� ی�3,�� إ��0ع أي �) ،  �:�و�> اO	��Gدة �) ��"ل ا�,�? �� ا�,�5ط ���1?ق

 .و ا��?	] 

 Bا�4اب Bب : ا��4بM2ا�)<)GU,� ? �� ا�,�5ط�درج> ا�, /<)GU,� ا��5آ> �� ا��?ق <Lح(  :         

ی5#� هAا ا���1] إ�� ��آ+ �,���� �,gGU ، آAا ��"ل 6�gGU,� ? أی(� ، ���GU6ض ��"ل ا�,�? �� 

�	
��#P ا�� "�:� ' �GV?� ;e�ا��?ق ی ",�> ، ��� ����6 �) ا���f�U ا��+دوج> ا�����e> �� ا���; 

���?ى �,gGU �) ا���Uج�ت ��� ی:���� ا��+ی" �) ا����3#` و أی(� ��� ���40> ��1:" ا�د�6 �) ا�,�? 

  .�� ا��?ق


�g هie ا�4hوف RP 	���@ا�� 	�:���� �e; هCA ا��وف ، ��دة ��&h إ�� إ��0ع  
	�>إن ا�� :ا;�46ا

أ��ى رائ"ة ��  �
	�>إ�� اO	���م � ��
	�>ا�#&#> ا36O��ش h1ي �) أ�����3 ا����"دة ، �h&�� "9 اإ	��

إ�� �56ط أ�� ��رآ> هAا ا��&�ل h1آ��P ، و V" �&" أن إ	��ا�#&#> ا��GL#> و  �
	�>�&���� ، و V" ��:?ل ا�

          .1#] ا�$?ل أ�(; ��� �) اO	���ار �� ا��?ق 
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�  Rئ�@gا� ���ذج ا��6#�*SWOT   :  

وه�  �ئ#�#>ا�ا���V> 1#) ا�رF�� [1#�ات  �#0#) ی��U"م هAا ا�,�?ذج ا�Aي ی8�4 ��#P 6�?ذج ا��:�#; ا�e,�ئ�

ه� ا���Lر و *SWOT ا'6&�#+ی>F> ���و�) ه,� ج�ء ا	�P 1. �96ط ا�9?ة وا�(�` وا��Gص وا���"ی"ات 

�ر1] �3?�6ت��CA ا .)1(  

  SWOT*�#ذج ا��6��� ا�g@�ئR : 4-1ا��21 

����! ا����	              
  ا��ا%��	               
����! ا����	   

  ا�.�ر,�	

  *��ط ا��#ة

.................  

d/lط ا���*  

....................  

  ا��4ص

................  

  إ	��ا�#&#�ت إ$�ح#>  إ	��ا�#&#�ت ه&?�#>

  ا�6��ی�ات

..................  

<#�  إ	��ا�#&#�ت إ36���#>  إ	��ا�#&#�ت د��


��� أح�� N#ض.د: ا����ر -  mب�� B,4
  203ص  –
 

 ;e�� <#ا�; دا��?�ی�" هAا ا�	�?ب ه��� �� إج�اءات ا��:�#; و ا��t#4U اO	��ا�#&� �,&" h1ن ه,�ك 

V?ة أو �96ط ض�` و ��1�1�9; وج?د �?ا�; ��رج#> ا��� ��e; ��$� أو ��"ی"ات ، و 1����> هCA �96ط 

 �����O	��ا�#&#> ا�&#"ة و ا���#�> أ	�	�� . ا��?ا�; ا�ر�1> �9?م ا��
	�> �1:"ی" اO	��ا�#&#> ا�?اجD إ��0

Pا�#&#> �� ح" ذا���	; إ�ا ا��Aا��?ا�; ، و ی���0 ه CAإدراك ه.  

ف ا���6h1 <$�G �&�ل جAاب ی�3) ���
	�> �) ���g�1 [� P ا�&�?د ا���?ی9#> �:9#8 �#+ة و ���

�,���#> ، أ�� ا���"ی" ��? �:"ي ��#) أو ��4 أو �g�0� <&#�6 h5,� <,#�� <�35 اOض�4ا�1ت أو ا��?ا�; 

Dو ی��� ، <�	
��#�� ��اج] أو  ا�r <#=#0#� ا���r?ب �#�� و ا��� ���; و �
Eh� �E#�ا 	��#0 ��� ا��

  .إ�GU6ض �� ر1:#> ا��
	�> أو ��9دم ا��,�&�ت ��$> �� <; r#�ب ا�&�?د ا���?ی#9> 

 P1 [��ی� ���9ر6> 1���1 <�	
و ���ف �96ط ا�9?ة ��� أ��6 ه� ا��+ای� و ا6�3�O#�ت ا��� ����] ��1 ا��

�) ا��,���> ���G1#>  ا��,���#) ، أ�� �96ط ا�(�` ��� LV?ر ا�6�3�Oت و ا���35ت ا��� ��?ق <�	
ا��

  )2(.آ�� أ��6 ��9; �) رض� ا�������#) ���� 

  

 
 .203ص  –��ج] 	�81  - �:�" أح�" �?ض.د )1(
ج���>  –ر	��> �,#; ���دة ��ج��#� �TLU ��?ی8 " ا���?ی�V����1 8ت و دورC �� �:9#8 إ	��ا�#&#�ت ا��#+ة ا��,���#> " $�دق زه�اء  )2(

 .80ص  -2011 –�51ر 
  

 

 SWOT :(S) strength , (O) opportunities ,(W) weaknesses , (T) threats * 
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  : *�#ذج ����	 ا����	  �

; �Bذا آ�N6 #	���> �) ا�456> ��"ف إ�� ��8 �&�?�> �) ا��,��]  ���� " )1(: 	���> ا�9#�> ه� 

 ;e�ا یA,���#) ��ن ه�#; �41ی9> أ�(; �) ا��,��] ����ا� CAه ��?� <�	
V <496?ة ی�3) ا'����د ��#�� ا��

  ".�� 1,�ء ا'	��ا�#&#�ت


2#*�ت ����	 ا����	 :  

��ت �) إ�� �1&+ئ> ا��
	�>" ا�9#�>  	���>"ی9?م أ	�?ب �:�#; ?�&�  (� <456��ا�#&#> ا�,�ح#> اO	�ا

 "1?ر��"و�F1 . ��V "Vض ��� 	�?ك ا��G�3> �"ی��، و��Lدره� ا�:��#> أو ا��:���> ��:9#8 ا��#+ة ا��,���#>

 <456���#) رئ#�#�#) وه�� إ�� ا?�&�: )2(  

�Vدرة A1ا��� ��� ���  ،ه� ��J ا�456> ا��� ����� �4��G,� ;#> ����0ة : )ا�	�	#> (ا�456> ا�و�#>  -

 ;#���� <�G,� 8����?دي �� و����> ا��3?ی) ا��و�#> ��� �,�S أو ا�U"�> ا��� �9"��� ا��
	�>ا�456> ا

�� <�"� J�A��5ي ، وآ�و��?ی��9 �� ���ا�0#] 1 و���# "�.   

-  <��ه� ��J ا�456> ا��� ' ��G,� 8�U> ����#; ، و �#{ ��� V#�> ����0ة �) وج�> 6�C : ا�456> ا�"ا

 .� ض�وری> �+ی�دة آ�Gءة و ����#> ا�456> ا�	�	#> ��� �9"م ا��"��ت ا��U$> 0��1,#> ا�	�	#> و �3,�

  

  :ا��6��� ا��ا%�R ������	  �6.�ام ����	 ا����	 RP إ,4اءإ

�"�� O ����6ج�اء ا��:�#; ا�"ا��� �&?اD6 ا�9?ة و ا�(�` ا�:��#> و ا��:���> ���
	�> �9"م 	���> ا�#9�> 

�p	��ا�#&� �:"ی" ا��?ا�; ا�"ا��#> ا��ئ#�#> و إ�(���� ��0:\ و ا�"را	> �1���0ره� ��Lدر  �#�3)

ا��,���#> ، E� ��9رV?� <6` ا��
	�> ا�"ا��� �] ���?ی�ت ��#�ری> ��#,> ��:"ی" ج?اD6  �:���> ���#+ة

��"  ; ا�9#�> ���,���#)أن ا�����Oت ا��9ئ�> 1#) 	�	" 1?ر��" ا�9#�>  و ی�ى أ456> ا�9?ة و ا�(�` ��

  )L�. )3"را رئ#�#� ���#+ة ا��,���#> 

  

  

  

  

 157ص –��ج] 	�81  –�:�" اح�" �?ض ) 1(
  158ص  –��ج] 	�81  –�:�" اح�" �?ض ). 2(
  .              88ص –��ج] 	�81  –#06; ��	� ��#;  )3(
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  ����	 ا����	 *�#ذج: 5-1ا��21

 	 1*Gا  

                                                                                         	�Nا�ا�        

 

        

 	 1*Gا��.4,�ت        ا  

   اGو��	

                                         [#,Lا���?ی8                                     ا�� 

source: Michael  porter ,op.cit,p45.  
  

، " GL�"Shell  " <�?GL� ، "Mc kinsey?�>: ه,�ك 6��ذج أ��ى ���:�#; اO	��ا�#&� �) #1,�� 

 ."  Ansoff " <�?GL� ،"ADL"إ���3یGL� <�?GL� ، J?�> ج,�ال 

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 

                        )اOدارة ا����> (ا�0,#> ا�	�	#> ���5آ>     

  ه���                                                  إدارة ا��?ارد ا��50ی>      

ا��21                                                                        �,�#> ا��3,?�?ج#�      

    ا��5اء     

           ا�U"�>   ا���?ی8 و  ���#�ت     ا���Uج�ت �)    ا�O"ادات 

 ا��0#��ت          ا��,�&�ت  �>      ا��F5#;   ا�"ا�
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�����2 ا  :	��P�@6ة ا�Xا��� 	ه��
    

������9" أ��زت ا��?��> <�ه�ة ج"ی"ة ��f�� آ��f �� N6 ا�,�#�ن ، و ه� ا�9"رة أو ا��#+ة ا��,���#>  : 


	��ت 	?اء ��� ا����?ى ا�3?�6 أو ا��:�� ، ا��� أ$20 ی,� إ�#�� آ�"ف و ا	�e��ر و إ	��ا�#&#>  ���

ی�D�4 رؤی> �1#"ة ا��"ى  �� وNV واح"  �?ج?ده� ی(�) ���
	�> ا��90ء و ا'	���ار ، و ��:9#8 �91ئ�� 

��L` 5��1�?ل و ا�"ی,��#3#> و ح5" ا��?ارد ا��ز�> ، آ�� ����0 ��#> �) #1) �"ة ��#�ت ����> �F+و 

 .ا�	?اق ا�����#> و ا��:�#> 

 �
M% 7ل *4hی	 ا��#ارد:  1ا�� � 	��P�@6ة ا�Xا��� �����  

ا'�9�6دات ا��?ج�> ��Aا ا��:�#; د�] 1�?ر ��9ر1>  و " 1?ر�� " إن ا�&�?د و ا��Feات ا��?ج?دة �� 6�ی> 

��"ت 6�ی> ا��?ارد �4?را ��Uل ا�e��6#,�ت ,8�4 �) ا��:�#; ا�"ا��� ���
	�> أو 6�ی> ج"ی"ة �

) 1(.����0ا
  

�5�; آ; ا�$?ل ، ا6�3�O#�ت ، ا����#�ت ا��,#�#> ، ا����?��ت و ا�����> �1اءات ا'���اع  ���?ارد �

�����ت ، آ�� أ��6 ا��?ارد ا����#> ، ا���دی> ، ا�04#�#> و ا��?ارد ا��50ی> و ا�9"رات ا��3,?�?ج#> و أ	��ء ا

<#�#)2( .آAا ا��?ارد ا��,#�#> و ا��� �5�; ا'	��ا�#&#�ت ، ا��#3; ا��,#�� و ا���9e> ا��,
  

�5#� أد1#�ت اOدارة اO	��ا�#&#> إ�� أن ا��?رد ��3 ی20L ا	��ا�#&#� ی&D أن :  %��ئ) ا��#ارد )1

 ��,� <,#�� Tئ�L� P#� ��?��:  ' ��1?�> و C"#�9� (3�أن ی��� ��1,"رة ، ' ی ، �,#�E ?رد�أن ی3?ن ا�

 P�:� ;3) إح�ل 1"ی�3( .ی( 

  )�� � :)4�e; ��0دئ 6�ی> ا��?ارد �#�� ی�:  
��دئ *4hی	 ا��#ارد

> �) ا��,�&�ت وا��49��ت -G:� #>، ا��9,#>، ا��50ی>، و���?ارد ا��ا� (� <G:� �����0رة  <�	
 . ا��

-  <�	
 .إ�6�3#> ا��G?ق �� ا��?ق ا�����#> رr� ض�` �?ارد ا��

-  ��� . ا	�U"ام ا��?ارد 351; �F1 �6�9#> �:9#8 ه"ف ا	��ا�#&� أ	�	� ، و ا����> �� ا	��ج�

6&" �
	��ت ��ج+ة ��� إ	��Fل أ��G3� ;eء��� ا��,#�#> ، و هAا ��$> �� رr� ��0دئ ه "V ، <ی�CA ا�,


	��ت ا�"ول ا�,��#> � g�1. 

2(  	��P�@6ة ا�X���� س��qا��#ارد آ �%�
إن ا�9"رة ��� ا��,��{ ه� �) أه� ا��?ا�; ا��� �:"د 6&�ح  :

�� ا����09; ، و ی�:89 ذ�J �) ��ل إی&�د �fق 	�ی�> و �?$�> إ�� ا��Gص ا�����09#> و  
	�>ا��

��آ+ ا�9#�دة  
	�>���e; هCA ا��4ق �#�� ی8�4 ��#�G3��1 Pءات ا��:?ری> أو ا�9"رات و ا��� �:89 ���

.  أو ا��ی�دة �#�� �P�"9 �) �,�&�ت أو �"��ت
)5       (  

 
.60ص –  2006-ج���> �����ن –ر	��> ��ج��#�  –دور ا��#+ة ا��,���#> �� �:�#) أداء ا��
	��ت  -�0"وس �0" ا��+ی+) 1(   
)2 ( �L,ا1? ا� "�:� N?ارد ا��50ی>  –�"ح�#> ا��#> ��,�5 و ا��?زی]  –�,�ا���� t1ا��وا–  �L�– 2009-67ص  
)3(  �0��Fر ا�?L,� ، #+ة �,���#> " $��2 ا�����ي�آ �����ل ا���رأس ا�"www.hrdiscussion.com/hr15221.html )22/03/2012 (  
    .60ص –��ج] 	�81  –�0"وس �0" ا��+ی+ ) 4(
   .31ص –��ج] 	�81  –#06; ��	� ��#;  )5(
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�''#م ا��''�رات أو ا��2''�ءات ا���#ری''	    �
:   �ii�6أ �ii��)�ii�� : )1ف 
��آii0#> أو �&�?�ii� <ii) ا����iiرات ،     " 

ا�$?ل ا����?	> أو r#� ا����?	> ذات ا�1�4] ا��Uص، ا��3,?�?ج#� ��ئ9> ا����?ى،ا�����Lت ا��,��i> و  

�i"ة ��iV�4ت ا��      �V ا و"i#ج �i	�	أ �i���&� �i� ;35� ا��� <i�	
         <#i���,� ة+i#� 8i#9:� �iE (i� و }��i,ا�� �i��

     (#i�� ل�i��� و  ." ��?ا$�i&� �i� <�iل أ"i�� �ًii)ءات  أی�iG3��1  ة+i#���ف  ، ا��iو��  �i��  �i�6أ  Ji�� رات�ii��ا� 

�) ا�,�ج�> ��� ج"ی"ة �?ارد �56B1ء ا��G3ءات هCA ���2 ح#\ ا��
	�> أ456> �) �&�?�>  1#) و�"ا�; �

<ii�	
��و   ���
	�ii> ری�iiدة أو �ii#Vدة ��آ�ii�,� 8ii#9:� +ii وا��ii"ف ���"ii� <iiری?:� Pii6� `iiV?ی� �ii�#�� �ii91ء 

 <�	
إن 496> ا�0"ء و�8 �"�; ا��?ارد ه� �?ارد ا��
	�> و ا��� ی�� �:?ی���   . ا��1�:�6 أو �4?ره� ا��

   .أو آ�Gءات �:?ری> و ا��� ��" 1"وره� �L"را ه��� و رئ#�#� ��:9#8 ا��#+ة ا��,���#>  إ�� V"رات

����� ا��#ارد )3 �%�
 m�� �,�ك ��{ �� ض?ء وج�> ا�,� ا�����"ة ��� ا��?ارد ، ه:  % #ات 

  )2(: و ه�  
	�>�4?ات أ	�	#> Oج�اء �:�#; �?ارد ا��


#ارد ا�����	 d�@�����ی� و   : ��� "�6� ا����?��ت اOداری> �) اح" ا��?ا�; ا��ئ#�#> ا��� ��� "��

�3,?�?ج#> ،   ،�:"ی" و �9##� �?ارد ا��
	�> ، ��?ارد ا��
	�> �L,` إ�� �?ارد ���#> ، ��دی> ، �51ی>

ا����> ا�4#0> و ا��?ارد ا��,#�#>  و ا��"ف ا��ئ#�� �) ا	�U"ام هCA ا��?ارد ه? ��#� ا�ر�1ح ��� �"ار 

 <G��U� <#,ات ز����. 

���ی� L�رات و آ��ءات ا�����	   : ;351 <�	
���0 ا�9"رات أو ا��G3ءات ا��:?ری> �) �� �9?م P1 ا��

��?ارد 351; ����3; ، و ی�3) �:"ی" هCA ا�9"رات V"1> �) ��ل ا	�U"ام ���#+ و ��ئ8 �6#&> ا	�U"ام ا

 <�	
�456> ا�� �G#>?ا� `#,Lا��. 

T4ب�رات ��ا��#ارد و ا�� m���� 	�*�2
����! إ  : ��� <�	
����" ا��?ائ" ا���:99> �) �?ارد و V"رات ا��

��� <�	
�:9#8 ا��?ائ" ا��0��3> �) �?ارده� و  ����#) ه��  �"ى �?ا$; ا��#+ة ا��,���#> و �9"رة ا��

 .V"را��� 

���m ا?�M^6ل ا�lPG ���#ارد R6ا� 	�:��ی��e; ج?ه� ���#>  $#�r> إ	��ا�#&#> :   ا%��6ر ا;�46ا

ا��,��{ �� �L�#� اO	��ا�#&#> ا��� �:89 ا'	�U"ام ا���Gل ���?ارد و ا��G3ءات ا��:?ری> ا�آ�e أه�#> 

 �#�?�0� ، <�	
 . ��J ا��LUئT ی�� إ��0ع إ	��ا�#&#> ا��L?یD و إ��دة �?<#` ا��?ارد وا'	�e��ر���

�����ی� P:#ات ا��#ارد و �@��	 أ���  : <و ی�� ذ�J �) ��ل ���#> إح�ل و �&"ی" ا'	�e��رات ���:��

" ا��?ارد  �&?ات" ��� �U+ون ا��
	�> �) ا��?ارد ، �1"ف �?	#] ا��#+ة ا��,���#>  و هAا �� ی��ف ب  

��� ا��#+ة �&�C ا��,���#) ��D�4 �) ا��
	�> ا'	���ار �� �,�#> V?ا�" �?ارده�  <   .و 1��,� أن ا��:��

 

  

  .37ص –��ج] 	�81  –#06; ��	� ��#;  )1(
 .49-41ص ،  –��ج] 	�81  –#06; ��	� ��#;  )2(



ه�
                             ا	ول ا������ ��ا����ی� و ا�ن��ن� ا�������، ا����ة ��ل �  

 

 

19 

 �
��ه�! ح#ل ا���Xة ا���P�@6	  : 2ا�� �  

    ا��,���#> 1��G?��� ا�:"ی\ ���B1 t0رادة ا�"و�> ا����#> إ�� ر�] إ��6ج#> ا��?ارد ا����ح> �i51ی>  إن       

 .آ�N6 أو ��دی>  �9" 1"أ اOه���م ی�&P 6:? 6�?ذج ا��#+ة ا��,���#> آ,�?ذج ج"ی" �9#�س أداء ا��
	��ت      

1( 	��P�@6و ا� 	�P�@م ا��#��
 :   

� 	�P�@م ا��#��
�?ان "  )1( :���ف ا��,���> ��� أ��6 :  �<�وف ا��?ق ا�Aي ی��#+ 1�?اج�> 1#) ا

 ���ا'�L�Vدی#) وا�Aی) ی�L?ن �� ا�,��ی> إ�� �:"ی" ا�	��ر و ��0دل ا���] و ا�U"��ت ، آ�� ���ف 

�?ان ا'�L�Vدی#) �� إ�fر ا�L�Vد ا��?ق و ح#\�ی�9ل �)  أ��6 ح��> ا��?اج�> ا��� ��#+ ا���V> 1#) ا

�<�	

ه�> ��,���> ا���ی) دا�; ا��?ق � N6,���> إذا آ��ا� ���  " . أ�V ��6درة 

���ل ، ا��,���> ا�����0ة ، وا��� �:"ث 1#) و ی�3) ا�9?ل أن ه,�ك ��#) �) ا��,���> �� د6#� ا?6

ا�F#� ����0ة ا���  ا��
	��ت ا��� ���; �� �4Vع $,��� واح" ، أو �9?م ��6B1ج G6{ ا��,�&�ت  و ا��,���>

  ) 2( .ا��9ئ�> �� ا��&��] ��:L?ل ��� ا��?ارد ا����ح>  
	��تا�����e; �� ا��Lاع #1) 

� 	�P�@:   أ���ب ا����0ب ا��� �"�] ا�	� )3( :إ�� ا��,��{ �� ی��  
	�>�) 1#) ا

 .�LN'ت و ��0دل ا����?��ت 1#) ا��
	��ت ا��G1 <G��U(; �30> ا6��6O	�?�> ا'� -

 .�"�8 ��6ئS ا�0:?ث و ا��4?رات ا��9,#>  و ���رع ���#> ا1O"اع و ا'�3�1ر  -

�:?ل ا��?ق إ�� 	?ق ���5ی) ��#; ا�9?ة ا�:G�3� P#� <#9#9> ا����ء ا�Aی) اN:�G6 أ����� ��ص  -

ا'��#�ر و ا���Gض�> 1#) ا�0"ائ; �0�Oع ر���0r� و G�3� ;Vh1> ، و �) 20L� �E ا��,���> ه� ا�?	#�> 

 .ا�?ح#"ة ������; �� ا��?ق �) ��ل ا���; ��� اآ���ب و �,�#> ا�9"رات ا��,���#> 

��م ح�آ> �:�ی� ا��&�رة ��"د ا��Gص �� ا��?ق ا������ و ض�����U �1" أن اN:�G6 ا�	?اق أ -

 .ا�����#>

 

 

 

 

 
 

 .49ص –��ج] 	�81  –���ن آ�و�#>  )1(
)2(  `:V ?10" ا���م أ�–  "� .25ص  -1997اO	3,"ری>  - ا�"ار ا�&���#> –ا���0> ا��,���#> و �V �#F?ا
�04�> و ا�,�5 و ا��?زی] –إدارة ا��?ارد ا��50ی> اO	��ا�#&#>  –��� ا�����  )3(�� Dی�r 102ص -2001ا��9ه�ة  -دار. 
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� 	��P�@6م ا�#��
 :  

��� أjean Charles Mathé »��6 »ی�����   : 
ه"ف أو �rی> �?ض2 ا'��#�رات ا��,���#>  " )1(

��,�f�5ت و �&���� �� وض�#�ت �,�	0> و ��ئ�>، آ�� أ��6 ����0 أداة ��:�#) أداء هCA ا�,�f�5ت،أ�� �) 

�6ح#> اO	��ا�#&#> ����2 ا��,���#> 3:���1� �� ا�?NV �) أج; ا'	��Fل و ا'	��Gدة �) ا�?ض�#> ا�&"ی"ة 

 ��9�U� 3) أن�ا�?ض�#>ا��� ی CAه"  .  

��1 "L92(:و ی(
ا	��9ار،  6�?، ، ا�9"رة ��� ا�L�?د أ��م ا��,���#) �F1ض �:9#8 ا�ه"اف �) ر1:#>" 

   ". و �&"ی"  ا�3�1ر

���  ����,���#> ، أو دو�> أو �4Vع 
	�>�ا��,���#> ����1ف �:; ا�:"ی\ �#�� إذا آ�ن �)  وی�G� `��U?م

� "#�$<�	
 ;e��� ا��,���#> ��49ع (� `��U� ،ا��?ق ا�"و�� �� <Lح Dإ�� آ� ����  (� <�?�&�1


	��ت�ا� <,#�� <�دو�> ���� ��:9#8 ��"ل ���G]  ، وه���ن 1"وره�� ��G��Uن �) �,���#> ا�����> �� $,�

 )3( .و���"ام �"�; ا��Gد �#��

2( 	��P�@6ة ا�Xا��� 	ه��
 :  

� R.ره� ا��6ری# ���ج] 1"ای�ت ��G?م ا��#+ة ا��,���#> إ�� ا�e��6#,�ت ، ح#\ 1"أت ��3ة ا��#+ة :  

أ	��ذ اOدارة اO	��ا�#&#> " ��ی3; 1?ر�� "ا��,���#> �� ا'�5�6ر و ا��?	] و ��$> �1" <�?ر آ���1ت 

��� 496> و ی���" هAا ا���G?م ، h51ن إ	��ا�#&#> ا��,��{ و ا��#+ة ا��,���#> "  ه�ر��رد "1&���> 

�>  ا��
	�>أ	�	#> وه� أن ا����; ا�آ�e أه�#> و ا��:"د �,&�ح �,Lا��,���� ��� �� ا� `V?�ه? ا�

.ا��� ���; ��1 
)4 (  

��9" ��ت ا�L�Vدی�ت ا����� �e1ث ��اح; أ	�	#> �� �4?ره� 6:? ا�0:\ �) �+ای� �,���#> ، �9" �4?رت 

�) ا�����; �91�"ة ا��+ای� ا��9�4> إ�� ا�����; �91�"ة ا��+ای� ا�,�E <#0� إ�� ا��+ای� ا��,���#> ا��� ه� ��6ج 

و ���09; أح�) �� 	0#; �:9#8 ا��,�#> $,] واV] أ�(; ��3 ا��6Oن وا�3�1را�P و إ1"ا���P �) أج; 

)  5(.ا'�L�Vدی>
 

 

 

 
  . 36ص  –��ج] 	�81–�0"وس �0" ا��+ی+ ) 1(
  . 11ص -2003-�
	�> ��0ب ا�&���> ، اO	3,"ری>  –ا��,���> و ا���ویS ا��04#�9 –��ی" ا�,&�ر ) 2(
)3 (http://www.iraqism.com/vb/showthread.php?t=183    ع�fOا �  .22/03/2012: ��ری
 79ص   –��ج] 	�81  –#06; ��	� ��#;) 4(
��� ����9e> –ا�L�Vد �� �1" ا�:"اE> و ح"اE> �� �1" ا'�L�Vد  –�:�) اح�" ا�U(#�ي ) 5(�   . 125ص – 2006-ا��9ه�ة –ا��&�{ ا
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�  	��P�@6ة ا�Xا��� d4ی/� :  

�,h5 1�&�د �?$; ا��
	�> إ�� اآ��5ف �fق ج"ی"ة "  )1( :ا��#+ة ا��,���#> ��� أ��6 "  1?ر��" ی��ف

أآJ�� (� <#���� �e ا�������> �) 0V; ا��,���#) ، ح#\ ی3?ن 1�9"وره� �&�#" هAا ا'آ��5ف �#"ا6#� ، و 

�?�G�1 إ1"اع <#��� ".P ا�?ا	] 1��,� أ�� 1�&�د إح"اث 

 ��6h1 ف��� ��ء " )2( :آ��و �,��] ��� �#V إ��6ج <�	
ا����رة أو ا��9,#> أو ا��?رد ا����#+ ا�Aي ی�2# ���

�+ی" ��� یP�"9 ��� ا��,���?ن ، و ی
آ" ��#+ه� و ا������ �) ه
'ء ا��,���#) �) وج�> 6� ا����ء 

��� �� یP�"9 ا��,���?ن ا�Aی) ی��09?ن هAا ا���#+، ح#\ ی:89 ��� ا��+ی" �) ا��,��] و ا�9#� ا��� ��G?ق 

  ".ا���ون

��6h1 J�Aا�#&#> ��#,> " ) 3(: و ���ف آ��	O ����#+ة أو �,G� �L?ق ���
	�> ی�� �:P9#9 �� ح��> إ��0

 }��,��� ".  

ا��LUئT ا��� ی�L` ��1 ا��,�?ج أو ا����> و ���4 ���
	�> g�1 ا��G?ق و ا���? �) " )4(: و ه� 

أ��6 ا�9"رة ��� إ��6ج ا���] ا�L:#:>  ��1&?دة ا����#> و �����1 ا��,�	D و �� �,���#�� ا�����0ی) ، آ�� 

 D	�,�ا� NV?ا�."  

�) r#�ه� �) �,�&�ت ا��,���#) �1"ف زی�دة " )5(: وه�  <�	
�> ا��?ا�; ا��� ��#+ �,�&�ت ا��?�&�

<#V?ا�� <L:ا� ".   

��� $#��G� �#5#�<r?م  <�	
و �04#8 ا'	��ا�#&#�ت ا��� �&���� �� ��آ+  ا��#+ة ا��,���#> إ�� V"رة ا��

أ�(; 0�,��1> ���
	��ت ا���ى ا�����> �� G6{ ا�,�5ط ، و ��:89 ا��#+ة ا��,���#> �) ��ل ا'	��Fل 

ا��(; �6�3�p#�ت و ا��?ارد ا�G,#> و ا���دی> و ا����#> و ا��,#�#>  O�1ض��> إ�� ا�9"رات و ا��G3ءات و 

�) ا6�3�O#�ت ا��� ����] ��1 ا��
	�> ، و ی��t0 �:9#8 ا��#+ة ا��,���#> �01"ی) أ	�	##)  ا�����> و r#�ه�

  )6(: ه�� 

����#+ة ا��,���#> ��:89 إذا أدرك ا����ء أ�6� ی:�L?ن �) ج�اء :  ا�9#�> ا��"رآ> �"ى ا���#; .1


	�>������� �] ا��  <�#V �����أ�  ��#���,� (�. 

ا��#+ة ا��,���#> �) ��ل ��ض 	��> أو �"�> ' ی��4#] ا��,���?ن ��9#"ه� ی�3) �:9#8 : ���##+ا .2

 <�?��1. 

 
 .34ص –��ج] 	�81  –�0"وس �0" ا��+ی+  )1(
  .104ص –��ج] 	�81 –��� ا�����  )2(
  .37ص  –��ج] 	�81  –#06; ��	� ��#; )3(
���ل و ا��+ای� ا��,���#> ا���V#>  –��) و�" ا� ا����ض#"ي  )4(�          - doc–www. iefpedia.com.14ص - أ��V#�ت �,��ت ا

  .��07/04/2012ری� ا�fOع 
  . 28ص  -2009-���ن  -دار ا���#�ة ��,�5 و ا��?زی] –اOدارة اO	��ا�#&#> و �,�#> ا��?ارد ا��50ی>  –�:�" 	�#� اح�"  )5(
 .13ص  -2008-اO	3,"ری>   –ا�"ار ا�&���#>  –ا��?ارد ا��50ی> �"�; ��:9#8 ا��#+ة ا��,���#>  –��G4L �:�?د أ1? �31  )6(
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� 	��P�@6ة ا�X���� 	اع ا�4ئ���#*G+ای� ا��,���#> :ا�رئ#�##) �) ا� (#�  )1(: و ه�� آ������ ه,�ك 6?

�LGا 	��ة ا�26X�
��� �L�L� ، �#,#] و ��?یG�3� ;Vh1 S�,� 8>  ��1��9ر6> �]  
	�>��,�ه� V"رة ا��:  


	��تا��  <456�ا��,���> ، و 1�� ی
دي إ�� �:8#9 �?ائ" اآ�0 ، و ��:9#8 هCA ا��#+ة ��P6 '1" �) ��� ا


	�>ا�:�ج> �� 	���> ا�#9�> ���  <#G#��3#+ة ا���را ه��� ��"L� "�� و ا���.  

r6@ا�� X���� 	
��� �9"ی� �,�S ���#+ و ��ی" و �#V P��G��� <> �) وج�>  
	�>�V C"رة ا����, :أو ا�.�

 J�����ا� �
	�>����). ج?دة أ���، ��Lئ�� <$�� T�S�,، �"��ت �� �1" ا�6) [#0  ��#���,� (� +#���

�,"�� ی3?ن 1�9"وره� ا�:#�زة ��� ��LئT ��ی"ة �&�; ا�+1?ن ی���8 ��1 .   


��در ا���Xة ا���P�@6	 و  )3���
��دا:  

� 	��P�@6ة ا�Xدر ا�����
: ",�
	��تاآ���ب ا��#+ة ا��,���#>، ی��Gض ��� ا��   `��U� (�ا�0:\ 

  )2( :و ��� هCA ا���Lدر ��&�� �� �� ی�� ا��,�$� ا��� ��3,�� �) �9?ی> �?���V �� ا��?ق،

  .�� ا��:3� �� ا����3#` و ��##� ا��,�S و اOدارة 
	�>و ����" ��� �G?ق ا��: 
��در دا%��	

  .وه� ����" ��� ا��GLت ا���#+ة ���,�S �) وج�> 6� ا�+�1ئ): 
��در %�ر,�	


	�>حV <9#9"رة ا�� أن ���� �� �hآ#" و �) ��ن ��J ا���Lدر  �����ل V"ر��� ��� �:9#8  ا��90ء �)

(3�� NVو ;Vh1 6> و ذات ج?دة و?�)� أه"ا��� و �,�� ��0#> ح�ج�ت ا�+�1ئ) و إرض�ئ�� �1?�#� �,�&�ت.  

آ�� ی�3) ا���##+ �E (#1ث ��Lدر ���#+ة ا��,���#> و ه� ا��3G#� ا'	��ا�#&� و ا�fOر ا�?f,� و �"�; 

  )3(: ا��?ارد 


	��ت��ا ���,": ا?�46ا��:R ا�4�2�6 ������ أ	90#> �:9#8 �1"ف ���,��{ ��#,> إ	��ا�#&#>  ��#���,� 

 .�,���#>  �+ای� أو �#+ة ��� ا�:#�زة ��ل �)

 �,���#> 1:#\ �+ای� ��� ا�:#�زة ��� ا�9"رة ��� ی�2# 
	��ت��� ا�&#" ا�?f,� ا�fOر إنّ:  ا�#R@s ا;�sر

J��� <ا�; ا�"و�?��> ا�(�وری> ا��6Oج �,L�� دوراً و D��� ً� ا����ا�:#�زة �� �� ��� .V?ی> �,���#> �#+ة 

�%�
ا��#�ة  هCA ح#�زة أن J�A� ،\#:1 ا�(�وری> وا��G3ءات ا��?ارد إ	��ا�#&#> �&�#" ی�D�4 :ا��#ارد 

  .اO	��ا�#&#> 6&�ح آ0#� و351; �,� ا	�����F ی(�) وح�) ا���4?1> ��1&?دة

  
  
   84ص -��ج] 	�81  –#06; ��	� ��#; ) 1(
  .14ص -  ��ج] 	�81 –��) و�" ا� ا����ض#"ي ) 2(
)3( www.mouhasaba.3oloum.org/t164-topic -   ع�fOا � .10/01/2012: ��ری
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� 	��P�@6ة ا�Xدات ا�����
  )1( :�وه��) ��ل ��F#�ی) ه��#)  
	�>��:"د ا��#+ة ا��,���#> ��� :

 	��P�@6ة ا�X: ح:! ا��� �ج�?دا أآ�0 �) ا� N0�4� ��#+ة ا��,���#> أآ�0 ، آ��ا� N6آ� ��تآ���	
ا��,���>  

��#�� أو �:##" أ�Eه� ، D�F���  (� �,0ی���09 ��ح�> ا�� �E ، �ح�> ا��9"ی��ة ا��,���#> دورة ح#�ة  �0"أ 1+#����

�9�1#" و �:�آ�ة ا��#+ة ا��,���>  �
	��تا��,���> ، E� ��ح�> ا��آ?د �� ح��> V#�م ا� �
	��ت0V; ا�

ا��,���#>  و أ�#�ا ��ح�> ا�(�ورة أي ا�:�ج> إ�� �9"ی� �3,?�?ج� ج"ی" ��g#GU ا��G�3> أو �"�#� �#+ة 

 S�,�ا� +#��.  

OP�@6: * �ق ا� �ت ا��#����F1ض �:9#8 �+ای� �,���#> ،  
	��تی��0 ا�,�4ق �) �"ى ا���ع أ456> و 

�) ا�� <G�33) أن ی:89 و�?رات �� ا���] ی	ى وا"� ���ا��,���> و �) ج�D6 أ��  
	��ت�,�4ق ا�,�5ط 

ی�3) ��,�4ق ا�(#8 �:9#8 �#+ة �,���#> �) ��ل ا���آ#+ ��� �4Vع 	?ق ��#) و �"��G�3� ;Vh1 P> أو 

P� +#�� S�,� �9"ی�. 

4( 	��P�@6ة ا�Xت ا����
#�
 ��� 	����Gا Xو ا�4آ�ئ  : 

�  	��P�@6ة ا�Xت ا����
#�
:  

�; ا��"ی" �) ا��?ا�; ا��G��U> �� أ6����f و درج> �Eh#�ه� و ��� $�> �G� <�L:� #+ة ا��,���#> ه��إن ا�

�1"ة أ6�> و �:"ی"ا �L�� ��6B; ����0ة �1?ا�; �g#GU ا��G�3> و ا���#+ �� ا��6Oج و ا��,#� و ا��#�	�ت 

  )2( :و ی�3) إج��ل �9?��ت ا��#+ة ا��,���#> ض�) �Eث �&�?��ت ��� ا�,:? ا�����.  �#>ا�:3?

و ه� ��:"د أ	�	� �1'����د ��� ا��3,?�?ج#� ا�������> �� ا��6Oج و ��� أ	��ر ا��?اد :  N@�ص4 ا�2��	

 `#��3� gG� ��  <�ة �,���#> دائ+#� Dا�#&#�ت �,���#> ����"ف آ���	�0ع ا�B1 <�+�� <�	
ا�و�#> ����

 .إ��6ج�� 

�#> و ج?دة ا��?اد ا�و�#> و ���: ,#دة ا��@6:�ت  ?6 ������?ى ���رات ا�����#)، ����  و ه� ����" 

ا��
	�> أن ��0] إ	��ا�#&#> �,���#> �) ����6 �:9#8 و آ�D �#+ة 0�6#> دائ�> �� ر�] و �:�#) ���?ى 

 .ا1O"اع

 R
ی���8 هAا ا��� ����0ة ���1#�	�ت ا�:3?�#> ا����0> و ا��,#� ا�:3?��  :ا;دارة ا�/�
	 و ا��h@6! ا��#2

�) ا�1ز ا��#�	�ت ا�:3?�#> ذات ا��L> ه� ا��#�	�ت ا�(�ی0#> و ا����#> ا����0> و ��,�5ط ا���,�، و ��; 

 .ا'�L�Vدی> و �"ى �"�; ا�"و�> �� ا�,�5ط ا'�L�Vدي وا��#�	�ت ا�,9"ی> 

  

  

  
  
  
  .85ص –��ج] 	�81  –#06; ��	� ��#; ) 1(
)2( almohasb1.blogspot.com/…/competitive-advantage.html -  ع�fOا �  .15/03/2012: ��ری
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�  	��P�@6ة ا�X���� 	����Gا Xا�4آ�ئ :  

�] �+ای" و 6�? ا�D�4 ا������ و ا�&�ه�ت ا���5و��ت إ�� ا���; ��� إ��0ع اح�#�ج�ت و ر�0rت ا�+�1ئ) 

N و ا����] �LU1ئT �4?ی� ا��+ای� ا��,���#> و ��+ی+ آ�Gءة ا'	�U"ام �?ا��9 �] ا�&�ه�ت ا��?��> ح#\ أ�9

ا�	?اق و ح�ی> ا���0دل ا��&�ري ، و�) ا�"����ت و ا�	{ ا��� �"�] ا��
	�> إ�� �Eh#�ه�  �� ا��G6ح 

)1( :ا�:L?ل ��� �+ای� �,���#> 
  

�#>   :  ا���رة N�S ا�6�����,L#> ا��و�� ���,�و ه� أ	�; و أی�� ا�"����ت و أآ�eه� ا	�U"ا�� �� ا���اح; ا

إ��6ج �,�&�ت ����E> ���,�&�ت ا�ج,0#> ا����?ردة E� �3?ی) ��ئ1�V ��,� g; ح#\ �3?ن ا����> ا�و�� ه� 

 ����,� ���1 P�#1 �E ��$� .���L"ی� ا����دا ��� أن ا���9#" ی3?ن اG�3� ;V> �) ا��,�S ا

�1" ��� آ��> ج?اD6 ا��,�&�ت ا��� �� ��9#"ه� و ا�:L?ل ��� ردود أ���ل ا������3#) : ا���رة N�S ا�6 #ی4

  .��� �9?م ا��
	�> B1ج�اء درا	�ت ��4?ی�ه� و ذ�J �1'	�,�د إ�� وح"ات و ��اآ+ 1:?ث ���4?ی�

وه� �) أه� ا�9"رات ا��ز�> 'آ���ب �+ای� �,���#> ��$> �,"�� �3?ن V"رة :  ا���رة N�S ا?ب�26ر 

��6h1 `L�� <#���,� ت �+ای���     .  �+ای� إ�3�1ری>  ا1O"اع  و ا'�3�1ر ���#> ، و �) D�3� �E ا���5و

  .ا��� ی�� إ��0��� �) 0V; ا��
	��ت ح�� �3?ن �0"�> و ���9> ���#+ة ا��,���#> و ه� ا���اح; 

 

5(  ���� #ی4 و �@��	 ا���Xة ا���P�@6	 و 
/�ی�4 ا��N !2�S ,#د: 

�  	��P�@6ة ا�Xا��� 	��@�� #ی4 و  :  

إدراك أو اآ��5ف 	0; ج"ی"ة و أ�(; ���,���> �� �9?م ا��
	��ت �1,�#> �+ای� �,���#> ج"ی"ة �) ��ل 

 <#	�	��> �� و ���9#04 ��� ا��?ق ، و هAا حL#�> ا'�3�1ر أو ا1O"اع ا�Aي ی���0 اح" أه� ا�"��ئ� ا�,$

  )2(:�� 1,�ء و ��+ی+ ا�9"رة ا��,���#> ، و �) أه� أ	�0ب ا�3�1Oرات ا��� �F#� �) ا��#+ة ا��,���#> �� ی�� 

 .�3,?�?ج#�ت ج"ی"ة <�?ر  -

 .<�?ر ح�ج�ت ج"ی"ة �����5ي أو �F##�ه� -

- <��,L�4ع ج"ی" �� ا�V ر?�>. 

 .ح"وث �F##�ات �� ا�9#?د ا�:3?�#>  -
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�  	��P�@6ة ا�Xدة ا���#, S�N !2ی�4 ا���/
:  

  )1( :ه���:"د 6?�#> و �"ى ج?دة ا��#+ة ا��,���#> �e1ث <�وف و  

 .�L"ر ا��#+ة  -

�"د ��Lدر ا��#+ة ا��� �����3 ا�� -<�	
 . 

 . درج> ا��:�#) و ا��4?ی� ا������ �� ا��#+ة  -

ا��1:#> و��"'ت 6�?ه� ��0 ���ة �)  : �
��ات أه��� �) ��ل �"ة 
	�>وی�V (3#�س �,���#> ا��

 وا�&�ه�� ���0#> ا�D�4 �� ا��?ق ا��Uرج� �) ��ل ا��L"ی� أو 
	�>إ	��ا�#&#> ا�� ا�+�)، إض��> إ��

���#�ت ا��+وی" ا��Uرج� وV ������1"رة ا��<�	
  )2( .ا�VO#�� وا������ ��� �:9#8 حL> أآ�0 �) ا��?ق 

6( 	��P�@6ة ا�Xاف ا����> �) 1#) ا :أه	#�	ه"اف ا��� ���� إ�#�� ��5&#] ا��,���> و  ا��#+ة ا��,���#>

��8 1#=> �,�	0> ���,���#> �� ا�	?اق ا��:�#> و ا�"و�#> و ذ�J �) ��ل ��+ی+ ا��,���> ا��?V#> و 

 J�� 8#9:� �وج �,�� و ی��Uاق و ا�?	��:9#8 ا����G#> �� �?<#` ا��?ارد و �"ا�> ا�"�?ل إ�� ا

�"د �) ا��,�$� ���TU �#�� ی��  �0�  )3(: ا�ه"اف 


	��ت��$> �3; ا�� إ��4ء - <#V?3,> ، و�?�#� ا�0#=> ا�����3#` �� ;Vh1 ��6جO9#8 ���?ی�ت ا:�� 

 .ا���ئ�> 

  .ا�9(�ء ��� �20 اOح��3ر و ح��ی> ا������P,� J ، ا�Aي ی
دي إ�� زی�دة ا�	��ر و �T#�9 ا���ض -
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7( 	��P�@6ای� ا�Xا�� B@ـــــــــ�?ت ص:
  �� :  و 
/َ#�Lت إآ��6ب

� 
  : ص@B ا��Xای� ا���P�@6	 �?ت ـ:ـ

ا��,���#> �," �&�ل ا�L�Vدي A1ا�P ، 1; إن ا��&�'ت أ��م $,] ا��+ای� ' �9` �&�'ت $,] ا��+ای� 

و آ��� آ�ن ا��&�ل �Vدرا ��� ا	�#��ب ا�&"ی" ا���3�0 ، آ��� آ�ن $,] �#+ة . ا��,���#> ��G?ح> و ���"ة 

 �P#� <#���,� �L�9 ���?	� و �:�?	� ، و �) E� ��ن $,��> ا��+ای� ا��,���#> $,��> ����> و �����3> و '

 Pا�A1 ل�&� ���إ' أP6 أی� آ�ن ا�,�5ط ��ن �&�'ت $,] ا��+ای� ا��,���#> �5�; أر1] �&�'ت رئ#�#> و . 

  )1(:  ه�


:�ل ا;*�6ج: ا��:�ل اGول  

و ه? ا��&�ل ا�Aي �) أج�A0� Pل ا�&�?د ا�"را	#> و ا�e:0#> و ��&P إ�#P ج�?د ا�����ء و ا��0Uاء ��?$?ل 

�3�0� S�,� > ، �"�> أو ��3ة  إ����	3; � A�hی S�,�ا ا�A?اء آ�ن  ه	+ای� ا��,���#> و . ، �ا� [,$ <#����

ا��6Oج �#�� ' ��� ���9ئ#� 1; ی:��ج إ�� ج�" ��?ا$; و �] �?�� ا��?ارد و ا�6�3�Oت �:��ج إ�� إدارة 

[,$ S20 �#"ا�6 ج#"ا ��04#8 �,�هL��6ج یOن �&�ل ا�� �E (� > ، و�ح3# <#�ا��+ای� ا��,���#> ����3�h1  وا

 ���  .و أ6?ا

 R*�gا��:�ل ا� : mل ا��6#ی�:
 

��ف ا����� �:?' جAری�  "V > �56ط ا���?ی8 و	ر��ة �4?را ه�ئ� �� ��3 و ��#����" ا����� �� ا�و6> ا

إ' أP6  .�� �&�'ت و �,�$� ا�&Aب ا���?ی�9 و ه? أ��4 ا��&�'ت ا��ئ#�#> �L,] ا��+ای� ا��,���#>

  : إض��> إ�� أن ا���?ی8 �56ط ���ل �� ��Lی` ا��,�&�ت ���V P6ئ� أی(� ��� ج�?د �����3>

 .�4?ی� ا��,�&�ت و ج���� أ�(; و أح�) و أآ�e إ��0�� ���0rت و اح�#�ج�ت ا�+�1ئ) -

 . ��ویS ا��,�&�ت و�8 6�م ا��Lل ���ل، ی�� �) ���P 96; و إی�Lل ا��,�&�ت ا���r?ب ��?ی��9 -

 .?زی] ا��,�&�ت �) ��ل �,��A �?زی] ����> ، ��?اج" 91?ة �� ا�	?اق � -

 .���#� ا��,�&�ت و ا	�U"ام 	#�	�ت ���#� �,45>  -

و �) ه,� ��ن 1"ای> ا�?$?ل إ�� �+ای� �,���#> ���?	> و �:�?	> �� �&�ل ا���?ی8 ه? اC�&�O إ��       

�� درا	�ت ا��?ق و ا����ء ا������3#) و ا�3�1ر 	#�	�ت ا�3�1Oر ا���?ی�9 ا��9ئ� ��� ا��,�&#> ا����#> 

ا����#� ، ا��?زی] ، ا���ویS و �"��ت �� �1" ا�0#] ، 	?اء آ�ن ا�0#] �:�#� أو : ��?ی9#> ����> �) ح#\ 

دو�#�  و 1�� ی
دي إ�� إ��0ع اح�#�ج�ت ا����ء و ا�������#) �#�� و �:9#8 رض�ه� ا���3; �) ا��,�&�ت 

  . �9"ی��� إ�#�� ا��� ی�� 
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 ���gل ا��6#ی� : ا��:�ل ا��:
 

 CA�� <#��3?ارد ا���6�3ت و ا��Oا �#�?�� t9� }#� <#���,+ای� ا���ا� [,L� ��#:�ك ا��ئ�?ی; ا��ی�" ا��

 ����> و �3) ا�ه� ا�G6Oق �,Lو ا� t4Uا�?$?ل إ�� أ�(; ا� �E ء���0اء و ا���Uو ا� (#eا��9?ل و ا��0ح

�"ة ار��3ز V?ی> ���?جP إ�� �V Pذا� NV?ا� �� ;e�� > و�#�	ای� �,���#> جَ#"ة و +� [,L1 <�#G3ا� Sا��0ا�

  .ا����09; ، إض��> إ�� ا��&�'ت ا���ى آ���,#� و ا���##� 

 Bل ا�2#ادر ا��41: ا��:�ل ا�4اب�:
 ی	 

ا��50 ه� 	� $,��> ا��+ای� ا��,���#> ، 1; 	� ا��G?ق و ا��9"م و �� ج�#] ا��&�'ت ����6Oن ه? ا���90ي 

ا�Aي ی,�g وراء اآ��5ف �&�'ت $,] ا��+ای� ا��,���#> 1; إن ا��+ای� ا��,���#> ���,�L ا��50ي V" �3?ن 

 P#�� .ا��&�'ت ا���ىآ��#> ���#+ أي ��5وع ، وه? ا��&�ل ا�ه� ا�Aي ���3+ 

� 	��P�@6ة ا�Xت اآ��6ب ا����L#/
  : 

�"ة  
	�>���#+ة ا��,���#> �� 1#=��� �) ی3?ن �1��� ا���; ، �9" �?اجP ا�� 
	�>إن اآ���ب ا��

 CAا�#&� �� ا��?ق ، و �) 1#) ه��	ا ����,� [V?� #+ة �,���#> و�ت �:" �) إ�6�3#> اآ�����1 ��V?��

)  1( :ا���?�Vت 6&" 
    

:                         �� 1#=��� و ا��� �) #1,�� 
	�>و ���0 �) ���U` ا���09ت ا�"ا��#> ا��� �?اجP ا�� :ا��/#�Lت ا��ا%��	 

�," إزا�> ا���?آ#�ت ا���0#> ��� ی�#8 ا��,�#> اOداری>r#�ب  - <#��G5ب ا��#r دة إداری> �6ج:> و�#V. 

-  <�	
�"م وج?د ر1�V> ای&�1#> ���2 9��1(�ء ��� ا'6:�ا��ت دا�; ا��. 

��� �?�#� ا����?��ت ا�(�وری> و ا���ی�> ا�����"ة �� ���#> ا��Uذ ا��9ارات و  - <�	
�"م V"رة ا��

 .���#"ه� 

-  <eم ���ی�ة ا��4?رات ا�:"ی"���م و ا'��Lل و O3,?�?ج#� ا�� <�	
�"م ا	�U"ام ا��. 

 : ,�S ��رج �46ق ا��
	�> و �,�� و ه� ا��� ����1 8���U` ا���09ت ا��Uرج#> ا��� � :ا�.�ر,�	  ا��/#�Lت

 . ا�	?اق ا�����#> و ا����3ت ا�VO#�#> ا��� �(] ��09ت و ح?اج+ ��"�?ل -

-  <#,f?ت ا���	
 .وج?د ��5ی��ت و V?ا6#) و ض?اU� t1"م ا��
	��ت ا�ج,#0> ��� ح��ب ا��

�"م ا'��+ام ��1�?ا$�Gت ا�"و�#> ��&?دة ا��U$> ��1�?ا$�Gت �) �:�#> إ�� دو�#> و�:?ل ا����ی#�  -. 

- ���1 `#9eض�` أج�+ة ا����#� و ا��<�	
  . و �"م ا'ه���م 0��1:?ث و ا��4?ی� 
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ا �� ��3 :	��P�@6ا� 	�:��
�ه�	  ا;�46ا  

�1���0ره� �Vار ی�(�) �:�یJ �?ارد ا��
	�> ا���دی> و ا��50ی> �41ی9> ��ى إدارة اO	��ا�#&#> إن  

 �ا��
	�> أ��6 أ�(; ا��4ق ا����ح> ��:9#8 ا�G?ز ��� ا��,���#) و زی�دة V#�> ا��
	�> �) وج�> 6

���ئ�� ، ����"ف ا�	�	� �) �9##� ا�0#=> ا��Uرج#> و ا�"ا��#> ه? ����> ��آ+ ا��
	�> ا��,� �E (� و ���

و ��:V 8#9"رة �,���#> ���#> '1" �) �0,� اO	��ا�#&#> ا��,�	0> ا��� ����"  .ا��#�ر اO	��ا�#&#> ا��,�	0> 

��� ��ج�> ا�U#�رات و ا�t4U ا��� ی�� �0V (� ��#,0; ا��
	��ت إ�� ��; �?ري و �,�'�1 ، S	��Fل 

���#> و ا��� ����] ا��e; ���?ارد ، و h� (� ������1ن ا��
	��ت ا��� <��)� <�#V ت ذات���4V �� <��

  )�G31 .)1ءة ���#> أن �3?ن رائ"ة �� ا��,���>

�#م )1�
  	��P�@6ا� 	�:��  :ا;�46ا

� 	�:���#م ا;�46ا�
�t4 أو �fق �?ض] ��:9#8 ه"ف ��#) " )2(: ���ف اO	��ا�#&#> ��� أ��6:  

��� ا��"ى ا�#�0" t	?��4#�4 و ا�Uا�� ���ت و اOج�اءات ا��,#> �� ا	�U"ام ا���Lدر ا����دا 

�#L9"ى ا��?��ة �� ا���ا�. "   

 :�p� P�?�G	��ا�#&#> ��� أ��6 " 1?ر�� "و �9" ح"د 
)3(" <�#V ذي <�	
���#> ��8 وض] ���Gد ���

��� ی
دیP ا��,���?ن  <G��U� <456أ <�?�&� �#�L� ئ�� �) ��ل����."  

� 	��P�@6ا� 	�:���#م ا;�46ا�
  :  

 :���ف اO	��ا�#&#> ا��,���#> ��� أ��6 
�> �����3> �) ا�����Lت �
دي إ�� �:9#8 �#+ة ")4(?�&�

  . " ��?ا$�> و �����ة �) ا��,���#) 

�f t4?ی�> ا�ج; و ����> ����8 9:�1#8 ا��?ا�8 1#) ا�0#=> ا��,���#> و V"رة اOدارة  ���  ") 5(: و ه�

 ." �:9#8 ا�ه"اف 

اO	��ا�#&#> ا��� ���� 8�U1 : "ا����ری` ا���91> ی�3) ���ی` اO	��ا�#&#> ا��,���#> ��� أ��6 �) ��ل 


	�>ا��#+ة ا��,���#> ��� P#� ;��� يAل ا�����  " .ض�) إ�fر و �4Vع ا
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إن إ	��ا�#&#> ا��,��{ ��:"د �) ��ل �Eث �3?�6ت  :����Xة ا���P�@6	 إ�46ا��:�	 ا�OP�@6 آ��qس  )2

  )1( :أ	�	#> 

 .و �5�; إ	��ا�#&#> ا��,�S ، ا��?V] ، ا����#� ، ا��?زی] ، ا���f : [#,Lی9> ا��,��{  -

 .و ��(�) ا��#�ر �#"ان ا��,��{ ، ا�	?اق و ا��,���#) : ح�0> ا��,��{  -

ا�$?ل و ا����رات ا���?��ة �"ى ا��
	�> و ه� ����0 أ	�س ا��#+ة و ی5�; : أ	�س ا��,��{  -

 .ا��,���#>

  

!L6- 1ا��21 ر  :	��P�@6ة ا�Xا��� m���6� 	آ��6:�ب OP�@6ا�  	�:��  إ�46ا

  ا�0#=> ا�"ا��#>                        ا�0#=> ا��Uرج#>                                                      

 ا��?ا�ـــــــ8                                

  

                                    

 

                                      

 

  


R�4 : ا����ر  ���
 ���*–  mب�� B,4
  . 81ص –

  

ی�(2 أن �:9#8 ا��#+ة ا��,���#> ی�� �� ح��> إ��0ع ا��
	�> O	��ا�#&#> �,��{ �:99> ��#9�>             

 CAه ;e� أ' ی�� إ��0ع NV?ا� }G6 �� أي �) �,���#�� ا�:��##) أو و ی��5ط D6ا�#&#> �) ج���	Oا

  )2(.ا��:���#) ����09 

 
 

 
 . 79ص  –��ج] 	�81  –#06; ��	� ��#;  )1(
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<��,Lه#3; ا�  

 ا��Gص و ا���"ی"ات

  ا�6�3�Oت ا�"ا��#>

 ج?اD6 ا�9?ة و ا�(�`

 اO	��ا�#&#>

 ����,� [V?�
 V?ي

 �#+ة �,���#>
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3(  	
   :ا;�46ا��:��ت ا���P�@6	 ا�/�

 ، ��#���,� �����0,� ا��
	��ت �#+ة �,���#> �,"�� ��AU ا�4U?ات ا��� ��3,�� �) إآ���ب �#+ة ��$�> 

  `#��3� ;Vh1 ��6جOا ، ;#���� ;)����� ج?دة ، �?�#� ا�U"�> اh1 ت�&�,� [#,Lآ� ، `��U� 4?اتUا� CAه

�L�� ا'	��ا�#&#�ت ا��,���#>  ��� J�A1 �3?ن �Vدرة ��� إ	�"ا�> ر1:#> ���#> و �#+ة �,���#> ، �Aا

�"ة ا��
	��ت ���  �56	���V <#��� و ح�'ت ا�9?ة ا���ى �0,�ء �#+ة �,���#> ���"ا�> ����.
)1(  

ا�U#�ر ا'	��ا�#&� ا�,�ج2 و �"ى ��ئ��P ��:9#8 ا�ه"اف و �:�#) ا�داء ، �:�D       ه,� �3�) أه�#> 

�&�� �) ��ل �04#8 ا'	��ا�#&#�ت ا��,���#> ، و آ; ��ن ا�داء ا��
	�� ی�3) أن ی" 1?ر�� " 

�) ا���ى  D�:1 ا��"ف ا'	��ا�#&� ا�Aي ���� ا��
	�> إ��  <G��U� 4?ات� D�4�� <#&#ا���	إ

  )2(. �:P9#9 �) ��ل هCA ا'	��ا�#&#�ت 

�  d���26ا� RP ا����دة 	�:��  :إ�46ا


	�>���4#] ا��   ",�أن �:89 �#+ة �,���#> إذا ا	��4�N أن ����G�3� (� gGU 1:#\ ی�#1 ��,3] �,�&���� 

.�,���#�� و �:V 8#9"ر آ0#� �) ا��V(�  21; أ	�� 
و ���3+ هCA اO	��ا�#&#> ��� ا��#�,> و ا��#�4ة  )3(


	�>أن �(] ا����� ا�	?اق �) ��ل �"6#> ا����3#` و �9?ی> ه��� ا��,�ورة ا����ی> ، و ��Gده�   ���G,�

 8#Vا���آ#+ 351; د [� <���G:99> �?�?رات ا�:&� ا��ا��&�#+ات ا� `��U� اد"�وض] ه&?�� �) ��ل إ

 `#��3��� <9#V0> دVی8 ��ا�f (� J3)، و ذ��إ�� أد�6 ح" � <G�3ا�� g#GU� ���.
)4 (

  

d���26ا� RP ا����دة 	�:��)5( :و �,��  
	��ت�+ای� جAا1> ����:89 هCA اO	��ا�#&#> �"ة :  
Xای� إ�46ا
 


	�> �3?ن �� �?V] أ�(; �) ح#\ ا��,���> ��� أ	�س ا����: 0�,��1> ���,���#)  -����.  


	�> 	?ف ����] 6�L:1> ض" ا����ء ا�V?ی�ء ح#\ ' ی�3,�� ا����و�> ��� �g#GU : ا����5ی)  -����
  .ا�	��ر

ا��
	�> �3?ن �� ��h) �) ا��?ردی) ا�V?ی�ء و ��$> إذا آ�N6 ا���0رات ا��G3ءة ���2 ��� : ا��?ردی)   -

.                                                       �1:"ی" ا����  و ه��� ر21 ��#) ��?اج�> ضF?ط ار��Gع أ	��ر ا��"��ت ا����> 

g#GU ا���� آ��ح ض" ا���] ا�0"ی�> و ا��� �� "V��h1 [	��ر ی�3,�� ا	�U"ام �
	�> ا��: ا���] ا�0"ی�> -

   .جAا1> 

  

 

  .300ص–��ج] 	�81 –�� .�1{ ، دیG#" .ا.رو�1ت ) 1(
  .55ص –��ج] 	�81 –�0"وس �0" ا��+ی+ ) 2(
  . 228ص –��ج] 	�81  –�0" ا��+ی+ $��2 1) ح�0?ر  )3(

 (4) Michael porter –l’avantage concurrentiel – Dunond -paris -2000 –p 26   

  . 115ص  –��ج] 	�81  –#06; ��	� ��#; )5(
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d���26ا� RP ا����دة 	�:��' 1" �) ا��Oرة إ�� أن هCA اO	��ا�#&#> ����] 1�+ای� جAا1> ، :  
.�4s إ�46ا

، ��5آ; 
	�>t1ء 6�? ا��: و �,��  
	��تإ' أg�1 (� ?�U� ' ��6 ا���f�U ا��� ی�3) أن ��#8 أداء ا��

  ) 1(.ا���9#" ، $�?1> ا��3#`  �] ا�?ض�#�ت ا�&"ی"ة ، إ��0ع G6{ اO	��ا�#&#> �) �fف ا��,���#)

�  X���6ا� 	�:��  : إ�46ا

�,�Gد �� ��ض أو �9"ی� �,�?ج �� ��+�1ئ) ذو  
	�>���3+ هCA اO	��ا�#&#> ��� 	#�	> ��Gده� أن ا��

ة ، ���> رائ"ة ، �L�#� ����ز V T" �3?ن �"��ت ج#"��LئT ج#"ة �1�9; 	�� زائ" ، هCA ا��LUئ

 <#��� ا����#� و 	��> ��0#> ا�0�4#�ت  ا�GU6ض �G�3> ا�L#�6> ، ا���ف ���#�ت ا�"�] ، دV> �?ا�#"،ج?دة 

و . O�1ض��> إ�� ا���ن و ا����> ا�&#"ة ، أو r#� ذ�J �) ا��LUئT ا��Gی"ة ا��� ' ��?ا�� �"ى ا��,���#) 

����] 1���رات و ج?اD6 آ�Gءة '  
	�>درج�ت 6&�ح إ	��ا�#&#> ا���##+ �� ح��> �� إذا آ�N6 ا�� ��+ای"

ی�3) ���,���#) ��9#"ه� ��1?�> و آAا ��"د ا	�U"ا��ت ا��,�S و �?ا�P9 �] ح�ج�ت ا������3#) و ��G� ا�+�1ئ) 

P#� +#�ا�� <#$�U�.)2(  

ه? أن ی3?ن ا����ء ��� ا	��"اد  �"�] أ	��ر أآ�� �0�S�, ا�	�	� وراء هCA اO	��ا�#&#>  ��'���اض  

   .ا����#+

X���6ا� 	�:��
Xای� إ�46ا  : ��6B� ا�#&#> 1,&�ح��	Oا CAه A#G,� ",�: )3 (   

 .�gGU �) ح��	#> ا���� �"ى ا����5ي و �+ی" �) و'ئP و ' �&��P ی0:\ �) �,�&�ت 1"ی�>  -

-  <�	
 .�� ا��?ق و �
دي إ�� آ�D 	��> ج#"ة ��� �+ی" إ�� ح" ��#) �) حL> ا��

-  <�	
 .�)] ح?اج+ و'ء ضU�> ، ح#\ ' ی�(3 ��"ا��#) ا�&"د ا��,���> �] ا��

X���6ا� 	�:����� ا�� )4( : 
.�4s و �N#ب إ�46ا �F0,ی <�	
�," ا��B1 A	��ا�#&#> ا���##+ أن �3?ن 

��#P �:�و�> ا����: حAرة �) ا�?V?ع �� g�1 ا���f�U و �,��  Dی��� "V يAی+ و ا���دي �� ��8 ا��

 .��ض 	�� ���� �1�9; ا��,�S ا����#+  
	�>ا'ر��Gع ا�5"ی" �� ا����3#` ، و �:�و�> ا��

 D:	 ی) ی:�و�?نAا�"ا��#) ا�&"د ا� Pوج �� ����8 ا��0ب ��F� ' ��6ا�#&#> أ��	Oا CAب ه?#�و ��; �) 

J��� ت ا�����	
�,�&�ت ���#+ة ، و ذ�J �1?�#� �,�&�ت ����E> ، آ�� ی��h  ا���0ط �) �:N أV"ام ا��

ا��#D ا��� �) $�?1> ا	�"ا�> ��وة ا���� 'ن ا��,�S ی�h� 20L?�� �� ا��?ق ، و $�?1> ا	�"ا�> 

    .ا���0درة ا�9#�دی> ا��9ئ�> ��� ا���##+

  
  
  . 57ص  –��ج] 	�81  –�0"وس �0" ا��+ی+ ) 1( 

(2)  Michael porter –op.cit –  p27 
  .323ص  –��ج] 	�81  –�� .�1{ ، دیG#" .ا.رو�1ت) 3(
 .237ص –��ج] 	�81  –�� .�1{ ، دیG#" .ا.رو�1ت )4(
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� Xا�46آ� 	�:��  :إ�46ا

 (� <,#�� <���"ف إ	��ا�#&#> ا���آ#+ إ�� 1,�ء �#+ة �,���#> �) ��ل إ��0ع ح�ج�ت ��$> ��&�?


	�> �9?م �9�1#� . ا���آ#+ ��� ا	�U"ا��ت ��#,> ���,�S ا������3#) أو ��?ق ج�Fا�� �:"ود أو����

P�� م"U��� �#F$ (#�� �4عV ���إ	��ا�#&#> ا�9#�دة ��  ا��?ق إ�� �"د �) ا��49��ت ا��?V#> ، و ��آ+ 

  .ا��G�3> أو إ	��ا�#&#> ا���##+ أو آ�ه�� ��� 

ا�و�� ا��#�ر و �:"ی" أي �4Vع �) �4Vع : أ�� آ#G#> ا�"�?ل �� إ	��ا�&#> ا���آ#+ ��,�ك �4?�#) ه���#) 

�> ی�� ا��,��{ �#P وا�6�e#> ��� �:"ی" آ#G#> 1,�ء �#+ة �,���#> �� ا��49��ت ا��?V#> ا�����"�> �,L1(. ا�(  

Xا�46آ� 	�:����6�," �,A#G هCA اO	��ا�#&#> 1:  
Xای� إ�46اB� 2(: ,&�ح(
 

�3?ن ا��
	�> �Vدرة ��� إ�56ء حL) أ��ن �� ا��?ق ی��e; �� �"�> �=> ��#,> ، ������1 ی&�;  -

  .ا��
	�> اV; ���ض� ���F#�ات ا�03#�ة �� ا�0#=> ا��,���#> 

-  (3�� <�#9�� <G#)�در أ��ى ��456> ا��L� (#�:� (� <#&#ا���	Oا CAه. 

��دة �Vدرة ��� ا��90ء ���#> ا�ر�1ح إن �"�> �=> $F#�ة �� ا��?ق ی&� - <�	
  .; ا��

Xا�46آ� 	�:���#?ب هCA اO	��ا�#&#> �� :  �N#ب إ�46ا ;e���: )3( 

ا��TLU ی��e; �� أن ا�:L) ا�Aي أP���V ا��
	�> ا	�,�دا إ�� �=> �) ا����ء V" ی�:?�?ن �"ری&#�  -

 (L:�1#> ا��V g#GU� �E (� ] و	و� .��"��ع �,P إ�� ��LئT ا��?ق ا

 .�F#� إدراك ا����ء �����> و ������1 �"م آ�D و'ئ��  -

  ���"V ا��� <E�eا� <#	�	�ه? �:�و�> زی�دة V"رة ا��
	�> " 1?ر�� " إن ا��"ف �) هCA ا'	��ا�#&#�ت ا

��� ا��,���> و ی�3) �04#8 آ; �,�� �1"ة �fق ، و ی�?V` ا��#�ر هCA ا��4ق ا�0"ی�> ��� ا�6�3�Oت 

  )4(.ا�"ا��#> و 0f#�> ا��Gص و ا���"ی"ات ا��?ج?دة �� ا�0#=> ا��Uرج#> 

  

  

 

  

  
  . 123، 121ص  –��ج] 	�81  –#06; ��	� ��#;  )1(
 . 349ص –��ج] 	�81 –�� . �1{ ، دیG#".ا.رو�1ت ) 2(
  . 350 ص–��ج] 	�81 –�� . �1{ ، دیG#".ا.رو�1ت ) 3(
 17ص –��ج] 	�81 –�:�" اح�" �?ض ) 4(
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: 3ا����� 	و ا�6:�رة ا;�462و*� w*46*;ا ، mا��6#ی 	ه��
 

 �
��ه�! ح#ل ا��6#یm :  1ا�� � 

1( mا��6#ی d4ی/� )1( :ی��ف ا���?ی8 ��� ا�,:? ا�����: 

 " ���ا���?ی8 ه? ��J ا����#> اOج����#> ا��� �) ����� ی��4#] ا���اد و ا�&����ت ا�:L?ل 

  ".��8 و ��0دل ا��,�&�ت و ا�9#�> ا���1�9> ���  اح�#�ج���� و ر���0r� �) ��ل

ا���?ی8 ه? ���#> �,4?ي ��� ا��t#4U و ا��,� A#G��Gه#� ا��,�S ، ا����#� ، ا���ویS و ا��?زی] ا�����9> " 

��� �:9#8 أه"اف ا���اد و ا�� "�
	��ت�1���3ر أو ا���] أو ا�U"��ت Oی&�د ���#> ��0دل و ا��� ���  " 

P��َ���� أStanton  " P6"  آ�� : )456> " )2�6�م ���; <�	
��> و ا��� ��"ف إ�� �t#4U و  ا���G��ا�

  . ���#� و ��ویS و �?زی] ا���] و ا�U"��ت ا��� �05] ح�ج�ت ا�+�1ئ) ا�:��##) و ا����#09) 

  : إن ا���?ی8 ی�"ف إ�� ا����#; و اO	�اع �1��#�ت ا���0د�> �� ا��?ق و ا��� ��� و�8 ��وط 

 .وج?د ��f#) ��5رآ#) �� ���#> ا���0د�>  -

- ��� .أن ی���J آ; �fف ���0د�> ا��5ء ذي V#�> 0�,��1> ���4ف ا

- g�0ا� ��ل �01(��L�O3) ا����4ن �) ا�أن ی�. 

   eآh1 8?�#> ه? ���ی` �9" �� ���ی` ا���?ی�ه� ��eی9> و �3) �) أآ�f (� � " ���?آ D#�#� " �1و�#�?ر

ا�,�5ط ا���?ی�9 ه? �56ط �51ي إج����� ی9?م ��� إ��0ع ا�:�ج> و ' ی�G�3 " ) 3( :ا���?ی8 ا���5?ر 

 J�A1 ، 1; ی0:\ �� ر�0rت ا��Gد و ی��; ��� ��0#��� و ه? �� ی&��P �56ط ی9?م ��� ا�0:\ و اO	��L9ء

 8�� (�ا�"ائ� و ا������ ��f�� أن هCA ا�:�ج�ت و ا���0rت ���#+ F���1#� و ا��4?ر ، و ������1 ��? ی0:\ 

  ".ا�#9�>

  )4( :و ی0,� هAا ا����ی` ��� ��Gه#� أ	�	#> ���"دة و ه� آ������ 

إن أ	�س ا���?ی8 ی9] �� ا�:9#9> أن ا�,G{ ا��50ی> �:��ج و ��Dr :  ا;ح��6,�ت و ا���y4ت و ا� ���ت �

 L:��1?ل ��� �"��ت و �,�&�ت �:"دة ، و g�1 هCA اOح�#�ج�ت ض�وري �e; ا���4م و ا��5اب 

و ا�g�0 ا��� ی���0r ا�,�س �&�; ح#���� أآ�e 	�?�> و ���> �e; ا�3���#�ت و ه,�ك ��ق 1#) ا�:�ج> 

 <0rو ا��. 

 

 .11ص 2009 -	?ری� –دار ر	�ن  –" ا���?ی8 ا��3�Oو�6 �� <; ا���F#�ات ا��3,?�?ج#> ا����$�ة " ��G4L ی?	` آ��� .أ )1(
 .22ص -2006-���ن ،ا�ردن  –دار ا�#�زوري ا����#> ��,�5 و ا��?زی]  –" ا���?ی8 أ	{ و ��Gه#� ���$�ة " ���E ا��30ي . د)2(

)3( kotler.p et autres , Marketing management, édition publie-union,10ème édition ,paris,1997,p40. 
 .13ص  –��ج] 	��G4L�-  81 ی?	` آ���.أ (4)
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 CAا�"�] ����1�9 ��:?ل ه ����,"�� ی�ی" �S�,� �� TU أو �"�> ��#,> و �3?ن �"یP ا��0r> و ا�9"رة 

ی0#) آ#G#> ��0#��� �) ��ل ا��,�&�ت و ا�U"��ت ا���0rت إ�� �0�fت ، و ی:"د ا���?ی�0�f 8ت ا�+�1ئ) و 

   .ا��� �:89 اح�#�ج���� 

 

ی��0 ا�,�س ر���0r� و اح�#�ج���� �) ��ل ا�:L?ل ��� �,�&�ت و �"��ت : ا��@6:�ت و ا�.�
�ت  �

�:"دة ، ��G ح#) �3?ن ا��,�&�ت ��دی> ���?	> ی�TU5�� (3 ا���آ�� و �����، ��ن ا�U"��ت ���ف 

 ��6h1 ;e� ، ;09���ل �� ا�����	p� ��,ی+U� أو ����3) ��س 1#) ا�,�س و ' ی?��� �#r ;��G�

 (� <�"U#+ ا��ا��� � Tئ�LU�� ا�ا�L�O'ت و ی��U` ��?ی8 ا��,�&�ت �) ��?ی8 ا�U"��ت 6

S�,�ا�. 

�,"�� : ا����	 و ا�2��	 و ا�4ض�  ��#��O3) ��+�1ئ) ا�ر 1#) �3?ن ه,�ك �,���> �� ا��?ق ، آ#` ی

ا�U"��ت و ا��5آ�ت ا��� ی�� ا�����; ���� ؟ ی:"د ا�+�1ئ) #V�J��� < ا��,�&�ت أو ا�U"��ت ا��� �:89 

 <0	�,� <G�31 ت��"U,�&�ت و ا��ت ا��� �9"م ا���	
 .اح�#�ج���� ، و ه,�ك أی(� ���; جAب ���

�  �
1> ��1ض ��ء �G6 P{ ی�(�) ا���0دل ا�:L?ل ��� ا��,�S أو ا�U"�> ا���r?: ا���6دل و ا�6/�

ا�#9�> ��1�1�9; ، 6�ا �ن ا���0دل ح"ث �P6B ی,� إ�#P آ����; و ی�&; ��� أ	�س ذ�J و ��� ا��:�	0> 

 .�1�9; ذ�J 9,��1?د

�> �) ا�+�1ئ) ا��:���#) ا�Aی) ی��5رآ?ن �� اح�#�ج�ت : ا�G#اق  �?�&� P6أ ���ی�3) ���ی` ا��?ق 

�� <0r�0ت �:"دة و �"ی�� ا��rأو ر  <�"U�� [V?��ح�#�ج�ت ، إن ح&� ا��?ق ا�Oا CAد�] ا�,9?د ���0#> ه

ه? ذ�J ا��?V] ا�Aي ی��P#� �9 ا��0ئ] و ا����5ي Oج�اء  و.أو ا��,�S ی:"د ح�?�� D	t د�; ا�+�1ئ)

���#> ا���0دل #1,���. 

�  mو ا�� :إدارة ا��6#ی t#4Uدی,��#3#> �) ا��:�#; و ا�� <#���,� A#G�� �P�"9 ����0 إدارة ا���?ی8 

، و ی���" 6&�ح اOدارة ا���?ی#9> ��� �L"اV#> ا�,�س ذوي ا��
	�> ���0#> اح�#�ج�ت و ر�0rت ا�+�1ئ) 

 . ا���V> و ��� �4> ا���; ا��� �� �:"ی"ه�
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���; ا��
	��ت �� F�� <=#1#�ة و��:�آ> �1	���ار و�?اجP �) ����� ا���f�U و  :ا����	 ا��6#ی��	  )2

��� أن ا���?ی��G� 8ح ا�,&�ح �ي  <eت ا�:"ی�	آ" ا�"را
ا���"ی"ات و�8�U �) ����� ا��Gص ، و�


	�> ���t0 1"رج�ت آ0#�ة 1�"ى �?ائ�> 	#�	��� �] ا���F#�ات ا�0#=#> ا��:#4#> و' ی�� ذ�J إ' إذا �

 .ا	��4�N إدارة ا���?ی8 أن �:�; ا��Gص وا���f�U ا����ح>

  ا�0#=> ا�FL#�ة ا���?ی9#> أو ا�0#=> ا�����0ة  )1( :���?ی#9> �) �,�Lی) أ	�	##) ه��و��3?ن ا�0#=> ا   

 ��<�	
و #) ��وV,?ات ا��?زی] وأ	?اق ا����ء وا��,� ��
	�>وه� ���e; �� ا�����#) �� ا �

.ا��...�	#>ا�03#�ة ��� ��3?ن �) ا�0#=> ا'�L�Vدی> ا�"ی��9اf#>، ا��3,?�?ج#>، ا��# ا�&��?ر، أ�� ا�#0=>  

 :ا�����0ة �� ی�� ا���?ی9#> أه� ا��,�$� ا��3?6> ��0#=>:ا����	 ا��6#ی��	 ا����ش4ة �

ی
�E ه
'ء ا��?ردی) ��� إ��6ج ا��
	�> 	?اء �� ا��G�3> ا��� <#�3�S�, أو �� �?N#V : ا��#ردی7  -

ا��?ردی) وأ�Eه� ��� ا����#�ت �?ری" ا��?اد وا����Uت ا���4?1> و�J�A ��ن ا�"را	> ا��:�#�#> �6?اع 

 .ا��6Oج#> وا���?ی9#> ی���0 أ��ا ح#?ی� �,�5ط ا��5آ>

ا�?آ�ء و ا��&�ر : ی���" ا�?	�4ء ا��
	��ت �� ا�:L?ل ��� ا����ء، وا�?	�4ء 6?��ن :ا�#� �ء  -

 .  ا�?	�4ء ا�Aی) ی�:��?ن �?زی] ا���] و ا�U"��ت ��?$?ل إ�� ا������J ا�,��ئ�

��� :  ����	 ا�#�� 	ا������ت ا� - ���� �Eن و ا��� ��� أ��ئ�Oو ا (#�h; ا�0,?ك و ��آ�ت ا���5�

 [� ����V��ا��
	�> ح#\ ����"ه� ��� ��f�U� ;#�9 ا���?ی;، �J�A �:�ول ا��
	��ت �9?ی> 

 .ا��
	��ت ا����#> ا�9?ی>

�ج; اO	���ك ه,�ك �"ة أ6?اع �) ا����ء ، ���ء ��� �3; أ��اد ی��5ون ا���:  ا�/�Mء - [

���ء $,��##) ی��5ون ا���] �ج; إد����� �� ���#�ت إ��6ج#>، ���ء إ��دة ا�0#] ���5ي  ،�LU5ا�

ا���] �ج; إ��دة L:�� ���#1?ل ��� ه��� ا��21، ���ء ح3?�##) ی��5ون ا���] و ا�U"��ت �� 

 .	0#; �9"ی��� ��&��?ر و ���ء دو�#?ن 

ا��� �,�S 	�] و �"��ت ����E> أو 1"ی�> ، و ی&D ����> أ��456� و 1� ه� ا��
	��ت :  ا��@��P#ن -

 . ���#+ �,�&���� و �� ه� أ	��ره� و أ	��#D ��وی&�� 

��� أ456> ا�:  ا����	 ا��6#ی��	 ا�4��2ة � �E
�<�	
1#=�ت آ0#�ة ���"دة 	?اء �� �Vارا��� ا���?ی#9>  �

 : و ه� أو ا��6Oج#> 

��� ا���ض     :ا����	 ا;��6Lدی	  - �#Ehت، و ی3?ن ا����	

�E ا�0#=> ا�L�VOدی> �� 6&�ح أو �5; ا���

ا�,�? ا�L�VOدي و : و ا�D�4 و أه� �
��ات �Eh#� ا�0#=> ا�L�VOدی> ��� ا�0#=> ا���?ی#9> ���
	��ت 

	Oق ا�G6Oن و ا��ئ�Oع ا�Gد��ر و إر�Oض ا�GU6ات �� ا�"�; ا�:9#�9 ، إ�#Fدا���40> ، ا���G�� آ����.   

  
  
-76ص  -2001 –ا��9ه�ة  –دار �0Vء ���04�> و ا�,�5  –" ا	��ا�#&#�ت ا���?ی8 �� ا��9ن ا�:�دي و ا���5ی) "  -�0" ا��+ی+ ح�)أ�#) . د  )1(

80.  
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- 	�Pی�^4ا�ا� 	و �"ى :   ا���� ، ��#�� �E
�5�; ا���3ن و إ�&�ه���� و ا��F#�ات ا��� ��4أ ��#�� و �

 D�46?ع و ح&� ا� ��� .�Eh#� هCA ا��F#�ات 

�� �Vارات ا���?ی8 1?ا	4> �:"ی"  ا��#�	#> و ا�6�9?6#>ا�#0=> �
�E  :ا����	 ا������	 و ا���*#*�	  -

 �E
��#�� �) ��ل ا�9?ا6#) ا��,�> ���&�رة ا�9?ا�" ا����> �����ل �� ا�"و�> و ا��� �. 

إن ا�0#=> ا��3,?�?ج#> �8�U ��ص ��?ی9#> و ��"ی"ات أی(� و أN:0$ ا��3,?�?ج#�  :ا����	 ا�26@#�#,�	  -

��� ا���?V#) درا	> أ�E ا�0#=> ا��3,?�?ج#>  D&ی J�A� ،ت��	
ا����#> 	�> ا���L و ���Gح 6&�ح ا��

��� ا��9ارات ا���?ی9#> �� ا� <�	
�. 

-  	�P��gو ا� 	�N��6,;ا 	دا��� و ���9#"ه� :ا��������3?ن �) آ��> ا��,�5ت و ا���اد و Vّ#��� ، 	�?آ�� ، 

Sا��?زی] و ا���وی A��,� ،ر��	���� ا�0#=> ا���?ی9#> �) ��ل �Vارات $#�r> ا��,�&�ت و ا �E
 .و �

3(  R�ا��6#ی rیXص4 ا���@N: 

 <�ا��,�$� و ا���F#�ات ا��� ی�3) ا��:3� و ا��#�4ة ��#�� �) ج�D6 یL9" ��1�+یS ا���?ی�9 �&�?

و ا��� �?<��G ��:9#8 أه"ا��� ا���?ی9#> �) ��ل ا��Eh#� اOی&��1 ��� ������3 �,�&���� و  
	�>ا��

 ���#��� ���) 4Ps(�"����� ا��� �9"��� ، و ی�3?ن ا��+یS ا���?ی�9 �) أر�1> �,�$� أ	�	#> أ2�4$ 

6�  )1( :و ه� آ�� ی�� "   p"�� ��3?ن �) أر1] آ���ت '�#,#> �0"أ آ��� 1:�ف6�ا 

-  S�,�ا� Sی+� "Product" 

 "price" �+یS ا����  -

-  Sا���وی Sی+�"promotion " 

  "place" �+یS ا��?زی]  -

اح�#�ج�ت و ����0 هCA ا��,�$� ا�ر�V 2#��G� <�1ار ا���?V#) �� أ	?ا�V� ا��G��U> ، و ذ��0�O Jع 

ا������J ا�	�	#> 1"رج> أ�(; �) ا��,���#) ، و �"�; ا��+یS ا���?ی�9 ی�0ز أه�#> �Vارات ا���?ی8 �� 

 <G��U�ت ا���	
  .ا�?اV] ا����� �� ا��

�  r6@3#)  و : ا�������ت ا���ی5��V ;ار ا��,�S �:"ی" ا���] و ا�U"��ت ا��� ی&D أن ���ض ��&�?

 �L,ا�� S�,�,�&�ت ه� �?ض?ع ا���0دلی���0 ا��#> ا���?ی9#> ، ح#\ أن ا���ا�� �� �	�	���6 و 1"و ا

و أذواق  ، و �) ا�ه�#> 1��3ن �4?ی� ا��,�S �#��ءم �] اح�#�ج�ت' �?ج" ح�ج> إ�V�f ����0دل

S�,�ا ا�A�� (#3�����,���#) ا��ت ا��&�,�� �	�#V <#ح�Lی� ا�"� 20L1:#\ ' ی ،.  

  

 ..31،30،29ص -��ج] 	�81  -" ا��+ی+ ح�) �0أ�#) . د  )1(
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ا��
	�> أن ی���0 ا���� أح" �3?�6ت ا��+یS ا���?ی�9 �P6 ی�3{ ا�:"ود ا��� �09; ��1 : ا��/4  �

S�,�ا� <G�3� �)ي ی�3{ أیAو ا� ،P��� (� <ض��> إ�� ه��� ���ض ا����O�1 ، ت ا�����	
ا��21 ���

�� <; أ	��ر ا��,���#) �����>  و �Aا ی&D ا���آ#+ ��� �:"ی" ا���� ا�Aي یP�09 ا��?ق �0#] ا����>

��ئ" اO	�e��ر��و6> ا�D�4 و���?ی�ت ا�"�?ل و�,�$� ا��G�3> و درج>و. 

�  rا�46وی : <G#>و (� P� ��� �9ا���?ی S+ی�و �3?�6ت ا� �$�,� (� \��eا� �L,ا�� Sی35; ا���وی

����#> ا���] و ا�U"��ت ، و ���وP�6  إ	��ا�#&#> ، �,4?ي ?,1 D9���ا�:��� و ا� J�����ی` ا����

 S+ی��4?ب ، و ی�3?ن ا��ا�,:? ا� ��� ���L1?رة $�دV> �� اآ��5ف اح�#�ج���� و �) E� إ��0

��ن ، ا�0#] ا��LU5 ، ��ویS ا��0#��ت ، ا����Vت ا����> : ا���وی&� �) �,�$� ه��> و ه� Oا    

 .و ا�"��ی> 

� B���3> ��,�$� و : ا�6#زی��ا� <G#�?ي ی35; ا���آ#0> أو ا��Aا��ا1] ا� �L,ات ا��?زی]  ا��?,V �0���

��O#�ر �,��A ا��?زی] ا��9درة ��� ���ی` �,�&�ت  �?زی]�3?�6ت ا��+یS ا���?ی�9 و ���t0 	#�	> ا�

��� درج> �) ا��G3ءة ا��?زی�#> ، �] �Vارات ا�,9; و ا��,�و�> و�
	�> ا�h1  A��,� #> ا��#�ر�أه ���

 .ا��?زی] ا��,�	0> ��� ض?ء ا��G�3> و ا�?NV و 	��> ا�L�Oل ��1�����J ا�,��ئ� 

4(  mإدارة ا��6#ی:  

 "L9دارة ا���?ی8 یB1: )1(  " <#9456> ا���?ی���� ا <1�Vو ا�� A#G,ا�� ، �#ا����#�ت ا�����t#4U���1 <9 ، ا��,

���#�ت ا���0دل �G31ءة و  ;#���� <#����. " 

<#�#��9##� ا��Gص و ا��?ارد �VOار ا�456> ا���?ی9#> و �4?ی� إ	��ا�#&#>  ����t#4U ی�e; ا����#�ت ا��,

 <1�Vو ا�� A#G,اض ا���r� t4U3) أن . ا���?ی8، و ا��ار ��� و آ#` ی�V3) إ�ی t#4Uو �) ��ل ا��

V �� 8ة �"راء ا���?ی?V (�3� 456> ا���?ی9#> ، و�"را��� ا�Aه,#> ��?ض#2 و �:"ی" ا�ه"اف �
دى ا

���0ر ا���ق ا�����09#> ��456> ا���?ی9#> و �Eh#�ه� ��� ا��&��]Oی) �1#) اA�� <1?�4�ا�.  

أ�� ا��,#� �P6B ی��e; �5,��1ط ا���?ی�9 ا��,DL 6:? �4?ی� ا��#3; ا�"ا��� ��?ح"ة ا���?ی9#> ، إذ ی�" 

Pّي ی?جAح ا���G�1> ا��e�1 ;3#456> ا���?ی9#> ا���و ی�3) �,#� ا�?ح"ة ا���?ی#9> ��� أ	�س ا�?<�ئ`، . ا

  .ا��,�&�ت، ا������3?ن ، أو 351; ���5ك �#�� #1,��

��� درج> ا��,�#8 و ا��?ا�8 1#) ا�456> ا���?ی9#>  و  `V?ی� P6B� ، <#94> ا���?یU�� �9#9:ا� A#G,أ�� ا��

��#> ا�L�O'ت دا�; ا�?ح"ة ا���?یG:� <#9#+ ا���اد ا�����#) �� ا���?ی8، و �� . <F#$ �L:,� ' و

ا��,�#8 و ا��:G#+ دا�; ا�?ح"ة ا���?یD�:� <#9 1; ���" إ�� 91#> ا�?<�ئ` ا���ى �� ا��
	�> و ح�� 

  .��رج ا��
	�> أی(�

> 1#) ا�داء ا����G و أ�� 0�,��1> إ�� ا���� ��6B�  <1�V�e; ���1��#�ت ا�����9> �1?ض#2 ���ی#� ا�داء و ا���1�9

 . ا��t4U ، و �:"ی" ���?ى ا6O:�اف #1,���

  .33ص  –��ج] 	����E–  81 ا��30ي . د)1(
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 �  ا;*w*46 آ#���	 ��#ی��	 ,�ی�ة :  2ا�� �

1(  w*46*;7 اN 	�.ری����م  :*�eة  N6��6O1"أت وزارة ا�"��ع  �1969� إآ��5ف و �3?ی) ا ��",�

ا��&�رب ��t1 ا�:?ا	#D ا��ئ#�#> ا����1> ��� �1(�� ا�g�0 ، و ��ضV N?ا�" ا���ی#3> 	���> �) 

�,"�� N��V  �0��1985دل ا����?��ت ��� ج�#] ا����U"�#) ، إ' أن ا�,�? ا�:N6��6p� �9#9 ج�ء ��م 

�م إ��Lل ��ئ8 ا����> ی��2 ,1 <V��ا�� D#	اآ+ ا�:?ا�� (� <�	 t1�1 <#,f?ا���?م ا� <�	
�

��0 ا�B1 <305	�U"ام 6�م t#�1 ی��ف �0��1ی" ا��3�Oو�6 ، و 1�� أن  ������ء <#�V1#��6ت ر J�1:�ی

ر	�ئ; ا��0ی" ا��3�OوD�3� �6 8�,1 إ���3و�6 $�رت هCA ا��	�ئ; �0\ ��1�> ه�ئ�> ، و #��3�1` �9; 

 A,� دي ، و�#��Oام ا����` أو ا��0ی" ا"U�	إ ���1985�) ا����3#` ا�����0>  `��"د  �(�

 .ا�:?ا	#D ا��� �
�` اN6��6O و �) ا��
آ" أن ی���� هAا اC�&�O 1?��ئ� ����ر�> �G?ق ا��L?ر 

�,"�� fَ?ر  1989ا��6�e ا�Aي �fأ ��� اN6��6O و إ	�U"ا���P �9" ج�ء ��م أ�� ا��4?ر ا��ئ#��  ،

 ?�L6?ص ، $?ر (�&�?�> �) ا�9?ا�" ا��� ��:1 �3���Gت �Tim Berners-Lee " <#0�3" ا��"

  ).U� )WWW+و6> �� ا�:?ا	#D ا��� �
�` اN6��6O و ه? �� ی�5ر إ�#P ا�#?م) أ$?ات أو �#"ی? 

�G1; إ	�U"ام  1993أ�� V?ة ا�"�] ا�e��e> ا��� ض��NG �) 6�? و إ�5�6ر اN6��6O �9" ج�ءت ��م 

�$:�ب ا�:?ا	#D ا�LU5#> ��1&#�ت ا��2GL ��1?�> و  Nء ا��� أ��ح��G#�Gی�� ��,�9#) �) ��` ا�

إ�� �:?ل  1994إ�� أ�� ��0 اN6��6O و V" 	�ه� �?�� هCA ا���GL:�ت ��� �46ق وا	] ��م 

�) �1" إ�� �fی8 	�ی] راق �) ���1#) ���0دل  D#	ا�:?ا ;#F5�� ?ب�	د أ�&� (� N6��6Oا

 �����  )1( .ا����?��ت ��� �46ق 

�� ا��6#ی��	ا;*w*46 و  %��ئ) )2����� � :  

� 4/�w*46*;ا dا��ّ�ف :  یON6��6  ��6أ ��� :)2(" <�L��د �) ا��305ت ا�"� (� <6?3� <#���� <30�

،g�0ت و ح�� ا��305ت  �] �1(�� ا���	
و هAا ی�(�) ا���ی#) �) ��30ت ا�:3?��ت وا��

 <$�Uا�."  

 ا���i أوجi"ت   ا'��iL'ت  �ie?رة  $Fi#�ة،  �Vیi>  إ��i  ا����i�  ح?��i�1  Ni  ا����L> وا��3,?�?ج#�ت ON6��6ا إن

��i"ه�  1"ایO Ni6��6  �i�  <iا  �iف  وا��?i	   �i�� ;i���  �i##F�  ;iآ  �i�  (i3�ی  C�i#F�  �i�� ، �i��U` ا�$�i"ة   

<#� ج�#�i�  [i  ا����Di9  ا���i##F  هAiا  و�&��p8#9:� N6��6  "#i ی�3)ح#\ وا'�L�Vدی>،  ، وا���9e#> ، ا'ج���

�,�$�i ا�:#�iة    ;i)G1  �iی+ه��و �  �i���9#04�  <i$��   �i�� ج�i;  إ�O i6��6N  �iا أدت ح#i\  ا�&+ئ�i  ا����i?ى 

���#> �,A#G ��1 ا��� ی�� ا��4ی9> أی(� �تrً# آ�� ، آ�Gءة و����#> أآ�e ا���?ی9#> و�04#����9 	��ا�#&#�تOا 

 و�:?ی�Pi إ��i   ا���V?i#)  أرج; �:N �) ا���0ط ��:N0 ا�9?ة F�1##� �?ازی) O6��6Nا N��V ح#\ ا���?ی8،

  .ا�+�1ئ)

  
�� .د) 1("#�L?د ا���5 و ا��?زی] " ��0دئ ا���?ی8 " 51#� ا���ق ، �:,�� S,�ه�ردن  –دار ا�� .296ص  – 2006- ���ن ، ا
  .40، 38ص -2005 –دار ا�:��"  –" ا���?ی8 ا��3�Oو:� " �6��f "ه� L6#� .د)2(
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 : ب N��V ح#\ 


7 ا��#ى 
#ازی7 ��#ی� Bا���ئ r6@وا�� 	��ب#ن ���Xاد ا�+�1ئ) أ$20 ح#\ :ا���� ا��
	��ت أو ا

 �) ه�ئ; �"د �) زر �1" آ�0> ��� أ$0:?ا ��6� ، �(� وNV أي �) أآ�e �"��ت و�,��] ی0�4?ن

 ا����> ه? ا�+1?ن اه���م ��� ا�:L?ل ی���0 ا�0#=> هCA و�� ، ا��&�ل G6{ �� ا���ی) ا��,���#) ا�����#)

;#$hا�,�درة و� <Vا��� P�� ت أ$?ل أه� ه���	
��L �� ا�� <#�Vا�� . 


7 ا��6#ل BPب#ن دXا� Sب} إ�e, : "9� N�?ح N6��6Oا J�����ي ، ��? $#�د إ�� ��ی�> �) ا�Aر ا���Uی 

 ا��Uذ ������1 و ا'��#�ر ی���] 1:�ی> ج��ON6��6 Cوا ا��3�Oو�6 ا���?یU� 8?ف �ن أو ض�` دون

  . ا��9ار

(�������� ی�" �� ا�&�Fا�� ا��?V] :ا�����Pت  ���� A�h�0ر �1#) ی�� ا��5آ�ء 1#) ا�����; �," ا'

 �) ا��0ئ�#) و ا����5ی#) �) ا��"ی" و�N,3 أه�#> أV; ا��?V] ا�&�Fا�� اN6��6O ج��N ح#\ ا��&�ری#)،

�4U� �4ء	ا���9#"ی#) ا�?.  

 وز�1ئ,��، ا��
	��تON6��6 ��  (#1ا ��0 ا'��L'ت �� ا���� �����1; أی(� ا�?NV ی�" �� :ا�#wL ض^|

��� ا�����> ا�0#] �:�ت �2�G ح#\ N6��6'24 ا <��	 ��� ا��?ا$; ی�3,�� وا�,�س ، �"ار ا�	0?ع و

D2 �� ح���� P1 ،����Vأو �G�Uراء ا�����ت و�"��� N#V?#�ی) ا����ی) وا�Aآ�ئ�� �] ی�����?ن ا���.   

Xا�46آ� S�N ا��/�رف 	���ا�/ 	��ا��.6: ��� و' �,��، �#��G#"وا ا��3,?�?ج#> ی�G�?ا أن ا���?ی8 رج�ل 

Dی�?ج ��#�� �41ی9> ا��,�	0#) ا��+ودی) ا��#�ر أن ی:�,?ا یG3#�� 1; ا��3,?�?ج#> ه��G6h1 CA� ی4?روا أن 

<:#:$. 

�Nا#L رأ���ل 	ل �) آ; :ذآ��#U1"اع ا�Oه� وا�#rو N:0$در ا�ن أ�L� ل رأس��ا� �e#> أآ�أه (� 

 .ا�,9"ي ا���ل رأس

 ���#+ ��� �6#&> ج�ءت إ6�� ا�:�L ' ا�Aآ� 	#0; ��� ا���?ی9#> ا��04#�9ت �� ��N6��6 ا��LUئT هCA آ;

P1 اON6��6 (� 3) ' �"��ت�ه� ی�#F� (� ا��3,?�?ج#�ت ���وه� �9"ی ;e��� ��#� ی�� :)1(  

  : (web) أو �h* (www)م

 �) وا��
�G> ا�:#> ا�,L?ص �) آ0#�ة �&�?�> �) ی�3?ن و ON6��6ا �30> ��� ی��; ��1&� 6�م ه?" 

��� �� ا�?ا	�> ا��,03?�#> ا�305> و����"،    "ا���0�5> و ا����L> ا����,"ات �) ه�ئ; آ� ����� ��1?آ?ل 

 .وا��	?��ت وا��3��ت ا�&�; ��3ن �e; ا��#�ء 1?$` �9?م ا���#+ و�F> (http)ا����ا41> ا�,L?ص 96;

 

  

  
  

 ا���?م ���Aآ�ة ��Uج �,#; ���دة ا���ج��#� " ا���?ی�9 ا��+یS ��ل �) 6:? ا�+1?ن، ا��?ج�G� P#; و ا'���3و�6 ا���?ی8"  	��دي ا�U,��ء(1)
    .ص     2006 . -2005  �"ة 1) ی?	` 1) ج���> - ا���?ی8 ��ع ا��&�ری>،
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J�A1و ��?� t1ئ8، 1#) ا���E?ا ا�Aن و��B� > ا�,�9 �&�د�ا��3 ��� ی�3) ، ا����اt1 ا�,T $?رة أو 

 �] ا�����; ��� 91"ر�P ی��#+ ا�?یD أن آ�� ا�?E#9> ا���4?1> وإح(�ر ا'N6��6 د�?ل �) ا����U"م

tئ�	"دة ا�?���3) ��� ا��ی?، ا�?$?ل إ�� �) �"#Gت ا�?Lرة ، ا�?L?��ت ا�	:�آ>  وا����ا�.  

 :ا;�462و*R ا��4ی�

 و�,?ان ، ���0ی" ا���دي ا�����3 ا��3�Oو�6 ا�35; وی�" ا���Uص 1#) ا����Gت و ا��	�ئ; ���0دل 6�م ه?

 :أج+اء E�E> �) ی�3?ن ا��3�Oو�6 ا��0ی"

 .ا����U"م ا	� -

 @ إ��رة  -

-  [V?� �	دم وا�Uي ا�Aا� `�h#) �) ی���آ� ،(#��LG,� \#ح ;e�ول ا�&+ء ی� ��ا��Uدم وی��U"م  ا	� ا

  .Net ا��305ت ��Lدر،ac : أآ�دی�#> �
	�>،com :�&�ری> �
	�> :�e; ا'���Lرات أح" ا��6�e ا�&+ء

�s�.6ا�:chat   �0��� <��r <ا�:?ار أو ا�"رد� �e04#�9ت أآ� N6��6'ا <�ا'��L'ت  �� و����#> 	�

 .ا��3�Oو�6 ا��0ی" 1,#�ه� ��9ر6>

�ي وی�3) أ��، إ�� �?V] �) ا����Gت 96; 6�م وه? :ا��/�#
�ت و�4ح�� *�� ب4و�#آ#ل [V?� ��� <30� 

N6��6'أن ا P��G�� ;�&دة ی��O <�1�V ��U�6 (� (#�"U���305> ا���ی) ا���.  

 h1ج�+ة ��Lل�� �p���U"�#) و	�ئ; �1" �) ا��305 ا��t1 ی?��": "télé net :ب/� 7N ا�R2�1 ا�4ب| 

D	30> ا ��ل �) �1#"ة ح��ON6��6 (و� �E ;#F5� Sا��0ا� ��ا آ�ن �? آOل�L� �30> ��ل �) ی�� 

<#�:�.  

 وا�L?ر ا��0ا�S و وا���9'ت ا���0ر �,9; ا'N6��6 �30> ا�0�Oری> ا�U��� <305"م :ا;%��ری	 ا�2�1	

 �"��ت ��3,,� ا��,��] هCA و��" �"ی"ة و��,?�> ا'N6��6 �30> �9"��� ا��� ا��,��] ،إن ا����� ����U` أ6:�ء

 ا��:?ی�ت ا�	��ر، ��9ر6> ا����?��ت، ا��2GL، ج�D ا�����، ا�0:\ ا�"را	>، �� ج���� وح�Lه� �)

  .ا�� ... ، ا����#>
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3(  mا��6#ی S�N w*46*;ث�4 اq�{�?�:
 : و 

��� ا���?ی8 �� ا�&?اD6 ا�:#?ی> : �qث�4 ا;*N w*46�S ا��6#یm ب�N �21م / 1- 3 N6��6Oا �#Eh� ;e�ی�

  )1( :ا����#> 

 mا��6#ی 	ا��9,#> :إ*�6,� CAه N�ه�	ح#\   T#�9� ������1 و Pر��Eا���?ی�9 و إ S+ی�ا� �$�,� ;#�G� ��

���  . ا����3#` ا�����0> ��� �9"ی� ا��,�&�ت و ا�U"��ت �������3#) ا�,��ئ##) و ا����ء 1���U` أ6?ا

 {��
#�/
  �9" أ$20 ا�:L?ل ��� �Eوة �) ا�0#��6ت و ا����?��ت ا����40> ����1?ی8  :ب��*�ت ا��6#یm و 

و ��h#) �?زی��� و �:�#��� و اO	��Gدة �,�� �� ا������ت ا��&�ری> و �� درا	> ا�	?اق ، و �� �&�ل 

1:?ث ا���?ی8 ، و ا	��4��ت ا��أي و ا����ف ��� ح�ج�ت و ر�0rت و �G(#�ت ا�	?اق ا�����"�> 

�	 ;)G1 <#6�&� ر�+ی> ' 1; ��3د أن �3?ن <G�3�1 و NV?��1 ی�� و N6��6Oا. 

mت ا��6#ی����N 	��@دة ه�Nإ   : ;e� �3�0ة� D#��	�0 أ� ��� �e� ,�&�ت�ت �4?ی� ا��#��� N:0$ح#\ أ

�"ة ا�:�	?ب ، و �9" ا��
���ات �) ��ل ا�G#"ی? ، آ�� $�رت ���#�ت إدارة ���1 [#,Lو ا��  �#�Lا��

� ذ�J أN:0$ ا�0�4#�ت ��� 351; ��� �) ��ل �,�Lت رt1 ح�	?1#> �] ا��?ردی) و ا��0ئ�#) ، إض��> إ�

  .دور ا�?	�4ء أو ا��?ز�#) اN6��6Oو ا���#; ����0ة �1" أن NLََ�V �9,#�ت  ا���V> 1#) ا���َ?ق

3 -2 / R�ا��6#ی rیXا�� S�N w*46*;ث�4 اq�: )2(  

r6@:  ا���ت�:�ول ا���	
 : �� ا��&�'ت ا����#>  اN6��6Oا	�U"ام  

�L�#� ا���] و ا�U"��ت �1	�U"ام ا�:�	?ب 1"' �) أ	��#D ا��L�#� ا���9#"ی> ، ح#\ �?ج" ا��"ی" �)  -

 .ا���0&#�ت ا�&�ه+ة و ا���LG> ��9#�م CA�1 ا����م 

ا��&�ری> و ا�:L?ل ��� ���?��ت �?ری> و �� ا�?NV ا�:�9#9 �) أوض�ع ا��,�&�ت و ا�����ت  -

 .ا�:TL ا��?V#> و ذ�J �) ��ل ��30ت ا�L�O'ت ا���4?رة 

ا	�U"ام 6�?ذج ا'���0ر ا��� ��09�S�, ا�&"ی" ، ح#\ ی�&h إ�#P ا���?V?ن آhداة ���,0
 L:��1> ا��?V#> و  -

��; درا	�ت ا�&"وى ا�L�VOدی> ���,�&�ت . 

��9ر6> ا���] و ا��,�&�ت ا����وض> ��� ا�G1 tU(; ا	�U"ام اN6��6O أ�3�B1 20$ن ا����5ی) ا�9#�م 1 -

 . 351; ����0 و �� ا�?NV ا�:9#�9 ��� ی�#2 ��� ��$> ا�0:\ �) أ�(; ا���وض

  

  

  

  

  
  
 
  .20 -18ص  - 2010-���ن  –دار ا�#�زوري ا����#> ��,�5 و ا��?زی] " ا���?ی8 ا��3�Oو�6 " –51#� ا���ق ) 1(
  .22ص  –��ج] 	�81  -51#� ا���ق )2(
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ح9#9#> �� �&�ل ه#3; ا�	��ر و دی,��#3#��� و أ	��#��0 و  أ	��N اN6��6O �� إح"اث E?رة: ا�4�/�6 

 ����1 J3) إی&�ز ذ��إج�اءا��� ح#\ ی : 

- S�,�6�3> ا��,���#> و ا��"�> و ا�����ا����#� ���1?ق ا� t1ر. 

-  ��L:G� ا�#&#�ت ا����#� ا�0"ی�> و��	> إ	درا. 

- ,L> ���3#` ا��	دراS�,�ا� ��� D�4��1 ���V�� .#] و ا��?زی] و 

��� ا��,�&�ت و ������1 �:"ی" ا�	��ر ا��,�	0> - D�49"ی� ا�� . 

�L���1ر ��ن اV N6��6O" أ	��N �� ا�9�6ل أو �:?ل V?ة ا����و�> �) ا��,�&#) إ�� ا����5ی) ���  -

   .	#:"ث E?رة ح9#9#> �� �&�ل ا����#� A��1ات

 Bا�6#زی :Eh� �4ء ا���9#"ی#) �) أ�1ز	#> ا�?�دور و أه T#�9� �� N��	ا��?زی] أ��6 أ ��� N6��6Oات ا�#

�"م ا��?	t ، و �1وز ا�9,?ات ا��3�Oو#6>  �L�1 ��أ$20 ی� N6��6Oا �L�و أه�#��� ، �"رج> أن 

�����?ق  V,�ة ا����3?ج�ت ، V,�ة ا���G+ی?ن: آ0"ی; �) ا�9,?ات ا���9#"ی> ا��9ئ�> �� ا����� و �) أ�1زه�

 .ا��...ا��,+�� ، V,�ة ا�?	#t ا��3�Oو#6>

 r20 ا���?ی8 : ا�46ویL#� �#F� "V P�	رج> أن إ"� N6��6O�1 ا�Eh� �9ا���?ی S+ی�ا� �$�,� �eو ه? �) أآ

ا�����0 أو ا���?ی8 ا��LU5 أو ا���?ی8 �V �0?ا�" ا�0#��6ت ، و �) أ�1ز و	�ئ; ا���ویS ا�&"ی"ة و ا��� 

��� : ?ی8 ا�����0 �9] ض�) ا��� <#6��O���0ة ، ا���وی&�ت ا�1> ا��&�	Oن ا��إ��ن ا��0ی" ا�����0 ، إ

 N,3� ا��� <#���Gت ا���?ی9#> ا��'�L�O�5ه"ة ، ا�ا�"�] �1�9; ا� ، D�4ا� Dن ح���Oا ، N6��6Oا

�; 351; ����0 �] ا���وَج#)�Gئ9> و ا���� <�  .ا���5رآ#) �) إج�اء �:�د�Eت ��1
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:�?ت �qث�4 ا;*N w*46�S ا�/ 3- 3m�6#ی:  

 ) 1(: ی�3) ���#D �&�'ت �Eh#� إ	�U"ام اN6��6O �� ا���?ی8 ��� ا�,:? ا�����

	N4#�> ��  :ا��	ع و�	أ N6��6Oا�ن �,9; اآ�����5 ح������0 ا �?��ت �) ا����ا�<�	
أو أي  +�1ئ)إ�� ا� 

وV" ا�(2 أن أه� ا��Eر ا��0رزة �) ا	�U"ام اN6��6O ه? �:9#8  .ا�����������#) ���� �� أي ��3ن �� 

��ح"اث ا�����#> ا��� ر1��  �
	��ت	��> ����> هCA ا� ، +�1ئ)ا����> �� ا���ا	�ت �] ا��?ردی) وا�

��� أ	��ر ا����Uت �� ا�0?ر$�ت ا�����#> ، وآJ�A ا����> �� ����> ا����?��ت �) ا��,���#)  �E
�

��� �30> اN6��6O 	?ا ��,� .ء ��� ا����?ى ا��:�� أو ا������ �) ��ل �� ی,�5 

وی�" �g#GU ا��G�3> �) أه� ا��Eر ا�,�ج�> �) ا	�U"ام اN6��6O �� ا���?ی8 ، ح#\ أ��6 ��"  :ا�26��	

��6#> ا���ىOئ; ا�	��1? N6ر?V �� #�> �&�6#> إذا	ل ا�?رق ، و���������3?ج ، ��� �gGU �) ا�?NV و أ

 .ا�Aي ی��ض ا��,�&�ت ��� �30> اN6��6O أE ;V�,� �� �&"ی"C و �?زی�P �) ا��04?ع

	�#�و�) . ح#\ �:89 اN6��6O 	�?�> ا�?$?ل 	?اء �����ء أو ا��?ردی) �� أي ��3ن �� ا�����  :ا��

 Dل �) أي ��3ن �� ا����� ، ح#\ ی��4#] $�ح����أه� ا��,��] ا��:99> �) ���; ا���?�> ه? ����1> ا

�L�Oل 3051> وا�������#) 1�&�د ��2 ج��ز ا�3�0#?�� و ا +�1ئ)ا���; أو �"ی� ا���?ی8 ا��د ��� ا�

  .اN6��6O ، و������1 ���ر	> ج�#] أ����P �) أي ��3ن �� ا����� 

�� أV; وNV ��3) أه� ا��,��]  +�1ئ)ی���0 �:9#8 ا�L�Oل ا�����0 �1"د أآ�0 �) ا� : ا;���ل ا����ش4

و$?ل  	,> و/ ی?م  365ی?م ��"ة / 	��>  24ا��U$> ���1; ا�L�Oل ا�����0 و ا��?اج" أ��م ا����ء 


	�>ا����?��ت ��+ائ� آ�� ��ی" ا�� . 

�) ا�� :ا��#رة ا�eه@�	 <0#f <#,ه? 1,�ء $?رة ذه N6��6Oام ا"U�	ا ���
	�> �) أه� ا��Eر ا�����0> 

و �:�#)  +�1ئ)و إ�6�3#> �9"ی� �"د أآ�0 �) ا�U"��ت ا��� ��ض� ا� و�3,?�?ج#�،�1���0ره� ��9"�> �,#� 

   .و زی�دة إ�6��ئ�� ���
	�>  و����> �رائ�� ��ا����Vت ��

  

  
���ل " -ج���> ا���L#� J; –أ	��ذ ا���?ی8  -��0رك ا��9در �0" ا��9در �:�" �0".د)1(� .2004 -" دور ا'N6��6 �� ا���?ی8 ا�����0 1#) �,�5ت ا

http://www.shbab1.com/2minutes.htm  - ع�fOا � .  25/02/2012: ��ری
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����7 ا�/�LMت ا��6#ی��	 ا;*w*46 دور )4 RP: 
  

ت ا��� 
	��اN6��6O �� �:�#) و �) F� �E##� ا����ر	> ا���?ی9#> �41ق و أ	��#G��U� D> ، �������ه� 

�> و ���4] إ�� �:9#8 �#+ة �,���#> ���"ا�> �:��ج إ�� ,� D#��	و أ ;�� S��6�1 ة إ��",��� <V�46إ

���رات راV#> �(�) ا�?$?ل إ�� �+یS ��ی" أو ��#t ��&�6{ �) ا�&"ارة ا���?ی9#> ا�&?ه�ی> و 

ا��3,?�?ج#> �� 1?�9> واح"ة ، و 1��ور ا�?NV ��:?ل اN6��6O �) �&�د V?ة دا��> إ�� 1,#> �:�#> أ	�	#> 

 <U	��9> �3,?�?ج#> راE (1) .أو  

 : هAا و ی?ض2 ا�&"ول ا����� �Eh#� إ	�U"ام اN6��6O �� �:�#) ا����Vت ا���?ی#9> 

!Lول ر�: 1- 1ا�:	ت ا��6#ی���LM/7 ا����� RP w*46*;ث�4 اq�  

    

  ا�0:?ث ا���?ی#9>

  

  ا�0#] و ا��?زی]

  

ا�"�� و ا��AFی> ا��#�3> 

  +1?ن��

  

  

N6��6Oرات ا"V  

�?�#� ا����?��ت 

��9#�م ا��ز�> 

0��1:?ث ا���?ی#9> 

  .ا��U$> ��1+�1ئ)

��#2 ا�?$?ل ا���ن إ�� 

�4��ت ج"ی"ة �) ا�+�1ئ) V

N6��6O305> ا� (#�"U���ا�.  

 ����:�#) V"رة ا�+1?ن 

�; �] ا��
	�> �) ��ل �Gا��

N6��6O9,#�ت ا�.  

 

 

  ا�G?ائ" ا���ئ"ة

<�	
��� ا��  

 ���ا�:L?ل 

إ	�&��1ت أو ردود 

��; ا�+�1ئ) ح?ل 

ا�U"��ت ا�&"ی"ة 

<�	
  .ا��9"�> �) ا��

<L#زی] ر�?� A��,� 2#��     

  .و 	�ی�> 

 <1�e�1 "�� <305ت ا��:G$

آ�#�0ت إ���3وL� <#6?رة 

<�	
  .��وج ���

���#> ا�L�Oل  (� ;���

  .h1آ�0 �"د ��3) �) ا�+�1ئ)

 �����#2 إ�6�3#> ا��د ا�G?ري 

  .��5آ; �=�ت ا�+�1ئ)

#> زی�دة ا�:L> ا��?V  ا��Gص

<�	
���.  

  .�:9#8 رض� ا�+1?ن  .���3#` أV; ��0#] و ا��?زی]

  

��دئ ا��6#ی��*  " m�	 ��Nس.،د4Pی� ا���7  
���.د: ا����ر "–  	�/
  .360ص  - 2004ا;�2@�ری	  –ا��ار ا�:�
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 �
�ه�	  ا�6:�رة ا;�462و*�	 :  3ا�� � : 

���ل أ��3ل آ; ی5�; ��م ��G?م ا��3�Oو6#> ا��&�رة ��G?م ی�"  ��3,?�?ج#�  	�U"امإ 1?ا	4> ا��,AGة ا

   . وا'��L'ت ا����?��ت

�#م ا�6:�رة ا;�462و*�	 )1�
ا��&�رة ا��3�Oو6#> �) آ��> ا��&�رة ا��� ���0 �) �56ط ی�3?ن ��1(  �#0( : 

 P�3:� اد، و���ا�L�Vدي ، ی�� �) ���P �"اول ا���] و ا�U"��ت 1#) ا�:3?��ت و ا��
	��ت و ا

��#�� ، و آ��> إ���3و6#> و ه? �?$#` �&�ل أداء ا�,�5ط ا��&�ري B1	�U"ام  8G�� �V?ا�" و 6

��&�رة ا�,�> ا��&�رة ا�����#>  و ��ً�ف .N 30> ا66��6O#> ا��� �) 1#,�� �ا�?	�ئt و ا�	��#D ا��3�Oو

���#�ت �9" ا��9GLت و �h	#{ ا��واt1 ا��&�ری> و : " ا��3�Oو#6> ��� أ��6  (� <���3�� <�ه� �&�?

 ." �?زی] و ��?ی8 و 1#] ا��,�&�ت 1?	�ئ; إ���3و#6>

  )2( :ا����#> �� ا��,�$� ا��3�Oو6#> ا��&�رة أ��3ل T#U��1 96?م أن 6�3�B1,� :ا;�462و*�	 ا�6:�رة أش�2ل )2

 ):  B to B(:  أ���ل ووح"ة أ���ل وح"ة 1#) ا��3�Oو6#> ا��&�رة -

 B1ج�اء ا��
	��ت ��9?م ا�g�0، �1(�� �] أ���ل �
	��ت ا��3�Oو6#> ا��&�رة �� ا�,?ع هAا ����;ی

 . ا����?��ت و�3,?�?ج#�ت ا'��L'ت ��1 <30	�U"ام �?ردی�� إ�� ا��5اء 0�f#�ت ��9"ی� ا'��L'ت

 ): C  B to(  :و�����J أ���ل وح"ة 1#) ا��3�Oو6#> ا��&�رة -

��� ا���?ق 1�?ر N6��6Oأ$20 ا J������� <#6�3ح> ا���] �51اء ��9#�م إ����ود�] ا� ����#V (� �fی8 

  .ا����> ا	��م �," ا�,9?د �fی8 �) أو ا��3�Oو6#> ا���Lرف أو ا'ئ���ن �V�41ت

 ):  B to A( :ا��:�#> واOدارة أ���ل وح"ة 1#) ا��3�Oو6#> ا��&�رة -

���ل، �?ح"ات ا��&�ري ا�,�5ط �1?	]� و���V �� اOداری> �������� آ; ��4F أن ���4#] ' أN:0$ ا

 و���U` ا�(�ائD، آ"�] ا��:?ی�ت، ��� �4F#> �� ا��3�Oو6#> ا��&�رة ا	�U"ام ج�ى �P6B و��Aا

  .ا�:3?�#> ا��:�#> وا��#=�ت ا��5آ�ت 1#) ��� ا��� ا������ت

-  J�����ا� (#��3و6#> 1�Oدارةا��&�رة اO:�#> وا�ا�:3?�#> ا� ):C to A :( 

  .ی�(�) ا��"ی" �) ا�e� <456; د�] ا�(�ائD و إ	��Uاج ا�وراق و ا����,"ات إ���3و�#6 
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  : دواBP ا�6:�رة ا;�462و*�	  )3

 وهAا ،  ا��3�Oو6#> ا��&�رةإ��  �"�] ��ا� وا��49��ت ا��
	��ت �"ى ا����5آ> ا��?ا�; �) ا��"ی" ه,�ك

�4��ت اح�#�ج�ت ح�D ی3?ن و�4?ره� ���1"ریS <��ت ا��3�Oو6#> ا��&�رة أن إ�� راج]V ت�f�5,ا� 

<G��U�8 وا��� ا��U� [��3و6#> ا��&�رة �� ��"�?ل دوا��O1( :ی�� �� �� 6?رده� وا��� ا( 

- 4gو أرب�ح أآ 	���/P 4gأآ mی#����iض         �
	��iت إن إ����iد ا� :   �i�� 2#iی8 ی�?iا��� �i� Ni6��6Oا �i��

            (i� "i+ی�ا� �iإ� ���?i$و �iإ� <��iم ، إض?i#ت ا����i	 <i�#f ���iء ا���i:6أ `��U� �� �����"� و ����&�,�

 .ا�+�1ئ)


�''�ریd ا�  - a�'�.��ن  �
	��ii�:� '<iiج ا�:  ����''�ت ، <ii#&ر ا���وی?ii�����ii ا �ii#03ق ا��iiG6Oا �iiإ�

 .إ�"اد �?اV] ا��&�رة ا��3�Oو#6> ��� ا�?یD ����0 أآ�e إ�L�Vدی> �) 1,�ء أ	?اق ا��&�رة ا���9#"ی>

�#اص� P/�ل 
B ا�41آ�ء و ا�/�Mء  - :      ��?iی �i�� ، ود"i:ا� �i0�� ت و���i����3و6#> ا��O4?ي ا��&�رة ا�

 .���?��ت �] ا��5آ�ء�fی9> ����> ���0دل ا�

-  ���#4�P ا�#wL و ا�: :            gi�1 ل�iب و إد�?i	�:ا� �i�� �i9,ا� (i� �ieت أآ�i&�,�ا� "iاء أح�i� Di�4ی� '

�6�ر �� 1�f?ر ا��5اءOأو ا �G��� (6#> ، و ' ی:��ج ا�+�1ئ��ئ�Oا <V�40ا� (� .ا����?��ت 

��i` أi6?اع ا��:�iت ���i اNi6��6O       �?�� ا��&�رة ا��3�Oوi$�� <i#6> رائ�i> �+ی�iدة �U    : ح4ی	 ا;%��6ر  -

<�  .��� �+ود ا�+�1ئ) ��1���?��ت ا����3> �) ا��,�&�ت و ی�� آ; ذ�J 1"ون أي ضF?ط �) ا��0

��ii0ع ا���ii] و ا�iiU"��ت ��ii ا��&�iiرة ا��3�Oوh1 <ii#6	��iiر �,ii)GU> ��9ر�ii&���1 <ii6رة       : %�''a ا�G''/�ر   -

 .N ��� ی�L� �� DL:> ا�+�1ئ)ا�GU6��6Oض ��Lری` ا���?ی8 ��0 ا���9#"ی> ، و ذ�J �6#&> إ6

���ii إ	��ii�Gرات     : *�''� رض''� ا���''6.�م  - <ii1ج�p� دي
iiی �ii�� ة�ii��0� <ii#���G� ت'�iiLإ� Nii6��6Oا ��?ii�

 .ا�+�1ئ) ��1�> ��� ی?�� �"��ت أ�(; ��+�1ئ) و ی��:?ذ ��� رض�ه�

 ا	U�i"ام  إ��i ��?جPi   آ�i#eة  �
	��iت  ج�i;  ج"یi"ة ،  أ	i?اق  �i4?ی�  دوا�i]  إن :,�ی'�ة  أ�'#اق  � '#ی4  -

 ج"یi"ة  أ	i?اق  ا��i?ق وإ�i56ء   �1آ���iح  ���i#9م  إ	��iا�#&#���  ��i  ا��3�Oوi#6> وأد�����i   ا��&�ری> ا����Vت

   .و�4?ی�ه�
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 :ا;�462و*�	 ا�6:�رة 
6 ���ت )4

D�4��3و6#> ا��&�رة ا�5�6ر ی��O] أي �� ا�0> ا�0#=> �?�� �&�	,���0�4ت ا��ز�> ��� ا���ا ا�A9#��9 وآ:�� 

��ض ی�� 	?ف ی�� و�#�� Dی&�ز و�0?یB1 CA�� �9ً�0�4ت و���1( :ا����� ����9#� ا�( 

ا�&"ی"ة  �9,#�ت ا����?��ت وا�5�6ر 4�1?ر ا��3�Oو6#> ا��&�رة 6�? ی��t0 :ا;�462و*�	 ا��6�6	 ا��@�	 -

 ا����3 ا'��Lل ��30ت وا��� ��(�) ا��3�Oو6#>، ���&�رة ا�"ا��> ا�0,#> أي ����L'ت ا��:�#>وا�0,#> 

 ا���ل رأس وا��F5#;، ا��04#�9ت ا��#>، �1ا�S ا�:�	�0ت اN6��6O، ا����`، ا��Gآ{، وا��	��3،

  .ا��...ا��50ي

 ا��3�Oو6#> ا��?اV#] وأد�> ا����V" وV?ا6#) ا���5ی��ت و�5�; :ا;�462و*�	 ��6:�رة وا�h*G	 ا�416ی/�ت -

��0 ا��&�رة �] 0f#�> ���ءم ا��� <30� ،N6��6Oوا��� ا ;e��� �� �6?6�9ر ا��fOي اA) ا��ی( 

 ا��&�ری> ا�,+ا��ت �#�� و�g ا�������> ا��fاف ح9?ق وح��ی> ا��&�رة ا��3�Oو6#> ا	���ار

 .�G��U> دول �� أو ا�"و�> G6{ �� آ�N6 ا��3�Oو6#> 	?اء

- 4P#� ا��50ی> ا�3?ادر �?�� �"ى ��� �&��] أي �� ا��3�Oو6#> ا��&�رة 6&�ح ی���" :ا��41ی	 ا�2#ادر 

<LLU���4ع �� ا�V <#,9� ،?��ت���ل، ��30ت ا��L�'ا Sوا��0ا� ،N6��6Oذات ا��04#9#> ا <Vا��� 

 �� ا��0r> و�"ی�V Pدر ا��&��] أي ا'	��"اد ا��3�Oو�6 �
�� ار��Gع ��D�4 ا��3�Oو6#> آ�� ���1&�رة

�#> �4?ی� ��ل ی���h �) وا�Aي ا��3�Oو6#>، ا��&�رة ���ر	>?6 <�6� ���&��] ���4 ا��� ا����#�#> ا

<���� <��9E3,?�?ج#> و�. 

- � ا�:P&�� <#�?3 ا��#�	�ت ا���9#"ی>، �1�456> ا�����9> وا�U"��ت ا��&�رة �:�ی� �] ا�6&�ً��  :ا�4lائ

�"م إ�� Dاری> ا�(�ائ�Vإ ��� <456� ا���دي ا����#� ��0] وهAا ��L?1> ا��3�Oو6#> ا��&�ری> ا

 .ا��3�Oو6#> ���1&�رة ����9> وج��آ#> ��#�ت ض�یr <#0#�ب إ�� إض��> ا���0�>، ا��3�Oو6#> ���,�&�ت

 إ' ا���9#"ی>، ا��&�رة �TU وا��� ا�(�ی0#> ا�و�#> آ��> ��آ+ ��� ا���81 �� ا'ه���م آ�ن أP6 و�]

P6و6> �?ج" ' أ��ا� ��Vh��� <#��3&"ات �] ا����#> ا��ا���� �$ً?Lا�"ول �� �,�� ا��3,?�?ج#> و� ��� 

��� <�6� 	?اء ��� ا��3�Oو6#> ا��&�رة ���#�ت و����1> '	��09ل ��#hة r#� ا�ن ا�(�ی0#> ی&�; ا

 .ا��3,?�?ج� أو ا�G,� ا����?ى

  

 

 

  

  
  
  
���ل  –�Aآ�ة ��Uج �,#; ���دة ا���ج��#�  –" أ�E ا��&�رة ا��3�Oو#6> ��� إ��6ج#> و �,���#> ا��
	�> " ���?د ج���6  )1(� –�TLU إدارة ا

 .59ص  -2008
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�� :� ــــــــ	 ا���ــــــ%�

ا�35; ا��3�Oو�6 ا�Aي ���P#� D �30>  إ����5" ا��&�رة ح��#� �:?' 	�ی�� �) ا�35; ا���9#"ي      

��� إ��Fء ح?اج+ ا�?NV و  "��> �) ا�دوات ���?�&� J���� �#3,?�?ج� N6��6O�� ، �#�#دورا رئ N6��6Oا

�Aا أN:0$ اN6��6O ه� ا�9?ة ، ا�����> 1#) ا�"ول و ا��&����ت ، ا��� ا�Aي ج�; ا����� آ�P 	?ق واح"ة 

ا�L�VOدي �� آ��> �1"ان ا����� و N�0,� "V و �,h0ت ا�"ول ا���A,� <�"9 ���ة ��Aا  ا�	�	#> ا��� �9?د ا�,�?

���ل�
	��تو ' �J أن ا� ،ا��F#� اO	��ا�#&� �� 1#=> ا�  <V�0	 N6ا��:?ل ���&�رة  إ��ا��� آ�

; ا��3�OوV <#6" حN99 6&�ح�ت V?0�� �#r> و أر	V N?ا�" ج"ی"ة ��9"رة ا��,���#> و ��$> �� <

ا���F#�ات ا�����#> ا���ی�> و ا����ح9> و �� أدت إ�#P �30> اF� (� N6��6O##�ات و �:?'ت ج?ه�ی> �� 

 . ���ر و ���G> و �04#�9ت ا���?ی8
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 :�م��مــــــ� ا���ــ����


	� ا����ل      � ��
� ا�����ة  ،ا���آ��ن ا���آ� ا��ح
� ه� ��م  ،ا����

 ، وح
وا��%�أ ا�#��" ه� ا��!

�&%

�&� وم�ا()&� وأ'��+
� ه67 ا�%
	� ت5داد ح�ة . ا��ح
�ة � ا�/�� وا���2ر ه� ا��/��0 وت/�ع إ'� ات

 �0تA�Bت، وا��� أث ت �)? ت�2ر ا�'�اق وت���&�، م�� =او ن�
+� ت�2ر ت;/���ج
� ا��9)�م�ت  ا��/�

� ' �� ت��دم ا C5ة '�ه
� D&�ر ا���ج� إ�? ا�� Cی�&� م�� '�ه��
�ت&� وو'�ئF ت(��  
��/�+�ت وت!

 �
00
� وا���رة ا��/��� �)��'�0تا��/�� ?(� �H  .   &� و ا'�� اره�ئمI أجF ا����

� وم���� �� ا����� إ�� م���	ت م��	��ة و ��
	ت��أت ا��� (�رك أه�%& إدارة ا���%� ودور" آ� 	ط م�

� ذات (/�%& ,	�%& (0/. ��	 م%�ة (�	�
%& -	*�& ,+� او�	*� ��/)&�ا���	�
&  ���%� وا4��5	ر ����4�	 م3 م�اج


5 واA��;�ر وج&�ن ��9)� .ا��8	,&ا�0	دة �� -7	ع ����0
� ا���  
� ا��/�+
واح�ة ی9% ان �I ا='� ات


  ا� ��
� ���اج&� ا��/�0 ا���'�0تی+J أن ت�%/�ه� Kو �

	� ا����ل ا��� ات�0" ا� ��� � �

 C&ت�%Kور C&ح�ج�ت  

� وا��!
  وا��� أث ت �)? م�اNO وات+�ه�ت ا�M�9ء و������� ت!;
  .����ی/�م

 F)م� N
Dة ت� ;و ه/��S ا��9ی� مI ا���ا(F ا��Rص� �����
5 واA��;�ر � ���C ا����ل و'�ف ن�/�ول 

? �����0یW � ا�/�Vط ا���0ی�� ���� آ
5 �)? م� ی0ّ�تA�Bت � م��ر'=ت;/���ج
� ا��9)�م�ت و ا

  .ت ا���
5Xاا=�;� ون� آ�ح� أدو
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  م	ه�� ا����� ا�����و��: ا
	��� ا�ول ����

 �� د�C ن�Z�Vت ا����ل   "A شS أن ا=ن� ن" آ�'
)� إت�Bل و ت�اصF م%�; ة �O '�ه� م�� :�	�

،  ا=�;� ون� ا��� ن+�" � ا=ن�]�ع م�O Iرات&� ا�;%
 ة (�ص� � م+�ل ا���0یW ��'�0ت(�Bص� � ا�


W ا�/�� ا=�B�Oدي � FD ا�����9 و م� ی�Bح%&� �� أص%] ا���0یW ا=�;� ون� ه� ا�داة ا����9[ ���
ح

��  .مI ت�2رات ' ی�9 و م�Mح

�������	
  ا$����و�� ا�����م��ه� ح�ل : 1ا

 : ا����� ا�����و��  م�*م و ��	)' )1

�  �� :ا�����و��ت,��+ ا���


]� ا���0یW ی%�9 Dا�آ#  ا�� �
;
 ا���0یW ت�;I و�O ا�( ى، ا���'�0 و�DئN م^ ������رن� دی/�م

�;
'M;ا� Iم C(Oا��;/���ج� ا���2ر وم�0ی ة ا��� �
 ح�? وصF م احF ��9ة م�را ا��]&�م ه7ا ت�2ر ح

 م�ا(F ��/�ع وت/��" ت�9دت ت�9ری]` وا�7ي�0یW ا=�;� ون� ا�� أو ا=ن� ن" �%  ی�0? �����0یW م� إ�?

  )1( :وم/&� ا��9 یN ه7ا

  " �

�ت ا��9)�م�ت و ا=تA�Bت ��]9
F إن��ج/�� ذ�S ت ��� ، �
�O ت ا��
/��(� F#ام ا�م�R�'=ه� ا


� ، و ا��9)
�ت و ا��
H/ا�� Nئ�Dا�� �/�Z�Vت ا���ج&� ����ی� ح�ج�ت ا���0یW و ��)
�ت` ا����#)� 

� ا�� ��(Bء و ذوي ا��M�9م�ت إ�? ا��Rا�0)^ و ا� Cی��  ." �'�0ا�'�اق ا���0&�� و ت


I  " )2( : ف أی�c �)? أن`و ی9ّ � �
� إج اء ا��9)
�ت ا��+�ری� ا��%�د� �
ا'��Rام ا��'�ئF ا=�;� ون


�ت ا=ت�Bل ا��%�ش (�� Iم A�� �
  .  " ا�Z اف ا��9/

I;و ی� Nت9 ی Wون� ا���0ی �;�Aا Iل مM) رن� إج اء��
/` م� I

;� ا���0یW و�'M;ن` ا���3(:( " �+
  ن�

W

�ي ا���0یW �)? ت;/���ج
� ا��9)�م�ت ت%2(�� ،  ا��

;� �)? ی�ث  أن` ح'M;ا� Wا���0ی ��  : �2 ی

 .�)�S(&�0 ا�'�'
� ا���0یW و�DئN آ]�ءة مI ت5ی� -

- Fا��9ی� ت��ی Iت م�
+

�ي ا���0یW ا'� ات(�
�� مI ی5ی� م�� ا���
&� ی�FB ا��� وا��/�^ ا�(� 


�ة ��OM وت%/� ا�5��ن       Zم9` و.  

 ��
^ و ش اء ا  ":ی�;I ت9 یN ا���0یW ا=�;� ون� ��ن`  مM) Iل ا���9ریN ا��0�� �
�0)^ و ا��Rم�ت ��)

  ." " �%  ش%;� ا=ن� ن

 

  .17ص  –م@جB �	�.  –� %@ ا�?<ق . د )1(
  .44ص -2010ا�2%�9 ا�و�?  –���ن ، ا�ردن  –دار ا=��Bر ا�V/(� ��(9  و ا���زی^  –" ا���0یW ا=�;� ون�  - ��@ (��%. �F@ة  )2(

	ء )3(�Iدي ا�	?� –  .�	� B42ص - م@ج.  
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�  ��   :ا�����و����	)' ا���

I;إ'%�غ ی� Wون� ا���0ی �;�Aا qئ�BR� ،"وه67 ا=ن� ن qئ�BRا� A �� Iم �&�& Fأج Iإن+�ح م 

�

� ا��9)�  )1( :ا���
5ات ه67 �
I ومI ا���0ی

�
�م F%O ح�? ز��ئ/&� ت��ی� مI ا���'�0ت ا=ن� ن" م;/" �O :ا
	�"!  ا ر��ل ��ب�� ا�V اء، ��9)
� ا�

Sن وذ�� �

� ا��;/���ج�O ا� F9+ت Iم I;5ائ ي ا���� ^Oم� Jی��دوا أن ا��ی C&0[م�ا أن�� م9)�م�ت وی

I� C&ح�ج�ت C&ت�%Kور F%O اء Vا� . 

��#��$
 وذ�S ا'�+��� ،�)��'�0 م%�ش ة ورK%�ت&C ح�ج
�&I� C ا��%9
  �)? ا�5��ئ�O Iرة �&� وی9/�  :ا


� �MتA�Bت� .ا���'�0 �&� ت��م ا��� ا���0ی

 ا�5��ئI� I ا��9)�م�ت ت�I�c ا��� ا�%
�ن�ت وم��0د��ت �Oا�� إ�? ا��ص�ل �)? ا���رة وه�  :ا
)اآ&ة 

Iا����دی sوت�ری C&ی�ت �Vم �

M ا���ضc[وت C&یّ� م�� ، تI; �0'ا��0ّ� ا����O ?(� "ا=ن� ن Iام م�R�'ا 

S(ا��9)�م�ت ت � "Oزم ا��Mا� Iم Fا�9 وض أج �
� .ا���0ی

��ب�&
� ی��م�ن&�، ا��� ا��9)�م�ت ض%v �)? ا�5��ئ�O Iرة وه� :ا
�v یB ح�ن �� دون ی ی�ون، ��� 

Cإج%�ره ?(� Cی�� .�&� ا��B ی[ � ی K%�ن A أو �
/&C ' ی� م9)�م�ت ت

�
�&�  م/�+�ت ا���'I� �0 أآ#  و أو'^ م9)�م�ت ی��);�ن ا�5��ئI جF9 إم;�ن
� وه�  :ا
�(�ل ��ب�Oو

=آ�0ب م/�+�ت&�  ا���'�0 ج�ه�ة تS�7� ?90 ، ا��/��0 ا�( ى وا�'�9ر ����/�+�ت ا����رن� إم;�ن
� م^

 وAء إ�? ا��ص�ل � م/&� م/�+�ت&�، رK%� ش اء �&W%' C ا�7یM�� Iئ&� رK%�ت وW وت�2رات ت�0
/�ت

  . �&� ��Mئ&�

  

 

  

 

 

  


�ن . د )1((� ?[2Bم ���ا���9ص " ر Wا���0ی x'وا���زی^ "  أ  V/352ص  –ا�ردن  -دار ص]�ء �)2%��� و ا�. 
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� ا����� ا�����و��  )2/�0 :  

(�O%� @%P& ا��
��. � �4 دا*� و م
��@ ، م�	 ��%N ا�?��� م3 ا�M@ص ����7@ م���	ت ج���ة ، أ��اق ج���ة  

�	XY	�& إ�� -��ات ج���ة �+���ل إ�� ش@آ	ء (�	ر�%3 ج�د �� نTM ا��-R) ، S?�	 ا�O%F& أم	م (��0	ت 

%& (�]@ ,+� ا��
��. ا�4�Y@ون� و (�	�
%& و ا-�8	د�& و (��0	ت أخ@ى ، و ه�	ك ]<ث ,�ام� �%O%& أ�	�

  )1( :ه� 

�ا�,ام�  ���%& ا�@-�%& ��	 �%�	 ح/�ق م3 أه� ه_" ا�/�ان%3 ه� ا���?+/& �	���8I%& و ا��+4 و :ا��	�

BF7ج�ا  .ا� &���4�	 مB ذ�a م� ، B�@ �+� &F?8ا� �*	
�+4%3 م3 ا���
�+� &%��8I& ا��	ح� &�b
م

�+4%3 ا�_�7R� 3@ون ��/��� م?+�م	ت ش8I%& و � �4 دوري ,+� ا� 4F&  و أخ%@ا ��34 ا�/�ل �
�+�

� م3 أنd@%3 ، و ,+� ا��	ا���0 e?� �F- 3م 	��>P��ا �ا�� @,%3  إن ا������4ج%	 ا�f��0& ��34 أن ��

�� و خ	�& 
�?�+�ن ,+� وBX ا�/�ان%3 ا��	ن?& �iح�%	ل �hن (F7%. و (�M%_ ه_" ا�/�ان� T%� 3%	gم@ ا�

	%��	,.  

�  ��1�(P%@  (/�م ا���7رات ا������4ج%& ��P%%@ (@آ%F& ج���ر م
��Iم� اYن�@نS  آ�	: ا�,ام� ا����

 ،����i� &%�0(8	5ت و ا���Iام ,�د أآF@ م3 ا��	س �4+�	 (�7رت ا��F%& ان�,%& ا��	دة ا��� (�8 �

��ر أ��اق ج���ة �� أم	آ3 ج���ة k إ�� aة ا�����0& أدى ذ���إX	�& إ�� ذ�h� aن ا��
��. . اgج

�+a ��	ءا ,+� ، ا�4�Y@ون� ��b]@ و ���7ر ��/�م ا�F@م�%	ت �
��ف ا���
مf	ل ذ�a ا������4ج%	 ا��� (

 �+, mء (��ا�	أ]� m+�آ�نYاS34 أن ،  �@ن�� Sن�@نYا B-م�ا �اY��M	دة م3 ه_" ا������4ج%	 �� (%�8


��Iم�	 م%�ة (�	�
%& ا���f	*%& ،�?�7 ا����
& ا��� (  e%MI) إ�� 	ام ا������4ج%�I��دي ا�� n%ح

 ��%�o ,+� ا����
	ت أن (?�7 اه��	م	 خ	�	 ، ا��4	�p% و ه_ا ��o+7 ا�f4%@ م3 ا���� و ا��?+

  .�+�����4ج%	 و �i��@ا(%�%	ت ا���	ر�& إذا أرادت أن (0/. ا���	ح 

�2�ا�,ام�  �   :اg��اقو ه�	 ن�%� �%3 ]<ث أن�اع م3  :ا��


	ت��ق ا� -���  : &4Fش �+, ��� gن ن
F& ا���8+%3 م�IX ق�
اYن�@نS أآf@ م3 ,�د ه_ا ا�

3%4+��

	تو ه_" ا� ا�����  ���gدة ن�%�& ا�?���& و -�ا,� ا��خ�ل ا	ح &
أ�S0F (�اجm م�	�

Sن�@نY7& ا�ا��0اج� ��ا @%
4) �) n%اق ، ح��r�. 

-  a+��
�+4%3 �� آ� م4	ن جP@ا�� ، و ��_ا ��o : ��ق ا���
اYن�@نS ه� ��ق ,	��� ��ج� �%m م

s�ف و م�����
دخ� ا�M@د �%s%7I) ��, ، m  م@ا,	ة وBX ا��F%& ا��i� &%�0(8	5ت �� ا�F+� ا��

 &%/��
 .ا��0<ت ا��

ه�	ك ,�د آF%@ م3 ح�4م	ت ا�?	�� (/�م �	� @اء إ��4@ون%	 ، و خ	�& ح�4م& : ��ق ا��40م	ت  -

 � .ا���5	ت ا����0ة اgم@�F�?) &%4@ أآF@ م �@ي �� ا�?	�

 

 .36،37،42ص  - 2005دار ا�0	م� –,�	ن ، اgردن –" ا��
��. ا�4�Y@ون� " مt ��0	ه@ ن8%@ . د)1(
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  : #�2(& ا
	1ی0 ا
$/�ی-* ا 
,$&و+*  )3


?@ ، ا��@و�z ، ا���ز�B، ا���-B ا����z ، ا� :ا����z ا��
��/� ا�4�Y@ون� م3 ا�?�	�@ ا��	�%&  ���4ن 

 &%��8I8%| ، ا�Iا�� ، &%Xا@��Yت ا	م3 ، ا�����?g�4@ون� ، ا�Yا. 

�� 5 ��0	ج إ�� {� ه� ا����z ا�_ي ��F) 34	د�m � �4 إن ا����z ا�4�Y@ون: ا����4  �� ��� (�	م	 ، و م3 ]

(�ز�B م	دي و ��� (�او�F, m@ ش4F& اYن�@نS دون (b]%@ �+�0ود ا��P@ا�%& ,+%m ، م�f ش@اء إ�� 	رات 

 و Ft.5%&  ش@اء �@ن	مz ج	ه� م3 ش@آ& م%4@و���S و (m+%�0 مF	ش@ة ,+� ج�	ز ا�0	��ب �+?�%� 

� م3 ذ�a أن ا��
��. ا�4�Y@ون� 5 ��?	م� إ5 �� ه_" ا���,%& م3 ا�����	ت�M� أن o�� ��  �� م�	?��

	Rت أ�	م�Iد�& و ا�	ت ا��	ا�����. 

b�?	ر ا����*& ا��/+%��& ، و �@جB ذ�a إ�� � م�RMI& م/	رن&اYن�@نg @F, S�?	ر ا إن: ا���,��  �

ا��/�+�ت  ی+F%O J ت��ی� أ'�9ر�_�a  .  �/+%�ي& �	��
��. ا�إنMI	ض (M+4& ا��
��. ا�4�Y@ون� م/	رن


5 ا�
0
I �� ا��ة إD&�ر ت�� ه7ا ا��+�ل أو  ��'��0)? ش%;� اAن� ن"، ا��9 ف �)? أ'�9ر ا��/�

ی�9%  ن��2 ضN9 آ%
 ة و��مZ F د و�
x ج7ب  `�)? ا�FO ��م زی�دة أ'�9ره� �F;V ج�ه ي �ن

^O��(� . 

� /�إدارة ')O �(0/�ات ا���زی^ مI ا�9 ت�9% : ا��ز�5  �
ص  ا�'�'
� �/+�ح أي ت+�رة إ�;� ون
� ح

 �ت&�ف إدارة O/�ات ا���زی^ إ�? ت�ص
F ا��/�+�ت ا��/�'%� إ�? ا���اO^ ا��/�'%� ���;�
�ت ا��Mئ�� 

 ��'�0تآ�0 ان" أص%[ ��م;�ن ا�=ا ا��O" ا��/�'J و��FO ت;)]� ، و��'��Rام ش%;�ت اAن� ن" و

9
I و��ئ9� ا��+5ئ� �)��Vرآ� � ا��9)�م�ت، �)��cء �)? /Bوا�� Iا���ردی Iش آ�ئ&� م yدم �
ا�7آ

2
v ا=ن��جRو�� F%�2
�9O��� vت ا���0Rا�� �/� F�9وت; ار ا�  
 .ا�(�2ء وا���(


v ا=�Mن و م;�ن�ت ا��5یy ا�� وی+� ا��Vئ�9 ه� ا�%
^ ا�BRV�، وإن : ا���و�4 ا�����و��  �V/ت

� ا�� ویy ا�A;� ون� '�ف یN(�R ا�م  ن�
+� إ(�]�ء أو  I;ت ا��9م�، و��OM9وا�  V/�9ت وا�
ا��%

 v
V/ن وتM�=ا Iم Fآ �

/�� ت5داد ��ض�ح أه�� ، �BRVا� ^

q دور �/B  ه�م� وه� ا�%(�ت

� ن" وا��� ت�9%  ذات و�)� ویy ا�A;� ون� �)��O^ ی+J اAش� اك � أداة ا�%�� �%  اAن. ا��%
�9ت 


�� آ%
 ة �)�Oی+�  �'�0ت C� إذا F
�9�� ،I
Z I9 ی�&� ی�;I ا��ص�ل ��9د آ%
  مI ا���R�0م ،

0
I ، وآ)�� آ�ن ا���ى ا�7ي ی�;I  ��'�0م�O^ ا��ن ا�] ص� '�ف ت7هJ �ح� ا��/� ، �أث/�ء ا�%�

A�9 وج7ا�� آ)�� زاد ��د ا�5ائ ^O��(� F
))1 . یI وآ��( زادت ا=ی ادات ا�����9Oأن ی�(F �` ا��9
 

 

  

  
  
� . د)1( 
Bم��� ا�–  W��' ^134ص  –م ج.  
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�  3��	

C ا���O^ ا=�;� ون� أح� �/�ص  ا��5یy ا���0ی��  :ا 
,$&و+* ) ا
	$8&(إ+�5ء ا�Bی�9%  ت

مZ I ح و ت�0یW م/�+�ت&�  ��'�0تا=�;� ون� ا��
�ی� ، و ه� أح� ا���2)%�ت ا�'�'
� ح�? ت��;I ا�


�م ���+�انJ ا�]/
� أم� م���ی�ت ا���O^  ��'�0و ت���9 ا�. �%  ش%;� ا=ن� ن" ��)? مC�B م�� ف �)

Wا=دارة و (�ص� إدارة ا���0ی �
و A �� مI أن ت%/� م�O^ ی���ي �)?  .�ن إ��اده� ه� مI م�0و�


I و ه�� أن ی;�ن ت9 ی]� مI ج&� و ج�ذب �)5���
ئI ا�����)
I مI ج&� أ( ى ، ��=ض�� �ن (�ص


 ة &Vا� ��� آ�ت ا�%�� تN/B م�S9O �/�ء ."ج�جF أو ی�ه�"م#F ی;�ن ص�یW ��� آ�ت ا�%�

S9O��� FBا��� ت �[(�Rا�� v�ت و ا� وا��[Bا� Iو �/�وی �.�)? ا��9ی� مI ا�9/�ص  آ;)��ت ا�%�
 )1(  

ی�9%  أمI ا����ل ا=�;� ون
� أح� ا�9/�ص  ا�'�'
� �)�5یy ا���0ی�� ا=�;� ون� ، و ت�9  :ا�م:  �

  %� Cت ت+�ری� ت�Mأی� ت�9م � �
ا�0 ی� أو م�ى ت�ا  �/B  ا�م�ن مI ا���ض���ت ���!� ا�ه�

=�;� ون
� و �O � زت أه�
� ا�مI و ا�0 ی� � ت�9مMت و ت%�دAت ا����ل و ا��+�رة ا. ا=ن� ن"


�ت ا=(� اق و ا��R یJ ا��� ی��ر'&� ��Bص ا=ن� ن" ، و ت���W ه67 ا�0 ی� أو ا�م�ن (�� J%0�


  ، إ'��Rام � وت�آ�ل      [Vا�� F#م �
��ت ا��;/���ج
و " http- https" مM) Iل ا��9ی� مI ا��%2



W ا��%�دل ا����� آS�7 � وت�آ�Aت ا�%2�� ا|م/� و آS�7 م9
�ر ا���9مMت ا=�;� ون�� ا|م/�  ���

)2( .ا�م I���R�'ام ��O�2ت ا=ئ���ن �%  ا=ن� ن" 
 

�  �)3( :ی�;I ت9 یN ا��+��^ ا=� اض�  ��ن` : ا
	8$	<�ت ا >$&ا;
  " Iت+�^ ی�;�ن م I� رة�%�

راء � C&c9��c9 و ی�/��VOن � {م+���� مI ا�ش�Rص ی�R�0م�ن ش%;� ا=ن� ن" ، ی�9 �ن �)? 

�cOی� م9
/� ت#
  إه���م&C ، و ی�;I ت/]
7 ذ�S مM) Iل و'�ئF م�/��� �%  ا=ن� ن" آ! ف ا����دث� 


 ه�K و ا��/��ی�ت و JZ�Rو ا��. "  

�  ?@A$
ا=�;� ون
� و ��/�+�ت&�  �)��'���0)
� ت90? إ�? زی�دة م��0ى رض� و وAء ا�5��ن  ه� :ا


C م/�+�ت أFc و Z ح&� إ�? �Bت Fأج Iم `BRن�ت و ا��9)�م�ت ا��� ت�
مM) Iل إ'��Rام ا�%

ا�'�اق �%  ا=ن� ن" ، و �/�ء ��OMت  دی� م9` ، و ه7ا م� ی�دي إ�? زی�دة ح+C م%
�9ت ا���+  

)4( . ا=�;� ون�
 

�  �)�@A
5یy ا���0ی�� ا=�;� ون� ا�'�'
� و ه� تI�  %9 ت�9%  ا��BRص
� أح� �/�ص  ا�� :ا


" إ'��Rام ا�%
�ن�ت و Oو ت� �
[
حW ا�M�9ء و ا�+����ت و ا���'�0ت � ت��ی� ن�ع و آ�
� و آ

)5( .ا��9)�م�ت ا��� تC&BR مF%O I ا���+  ا=�;� ون� و م�اO^ ا��یJ ا�( ى
   

  
  
  
  
  
� . د )2(،)1( 
Bم��� ا�–  W��' ^135،136ص –م ج.  
 . 123ص  -���2007ن  –م;�%� ا��+��^ ا� 9�� �V/(  و ا���زی^  –" ا���0یW �%  ا=ن� ن" " ن�ر ا��یI أح�� ا�/�دي  –'9
� ج��9 ��F . د )3(

  .341، 325ص- 2003 –,�	ن  - دار وا*� �+� @ و ا���ز�B –"ا���0یW ا=�;� ون� " ی�'N أح�� أ�� �رة . د) 5(،)4(
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ذج  )4�� "ARTHUR "ا�����و�� ����;� : 

   �ّO ��ن��ذج یI�  %9 دورة ا���0یW ا�A;� ون� وت�;�ن ه67 ا��ورة مI أر�Arthur D.Little "  �9"  م�

          (1):م احF أ'�'
� ه� 

� ه67 ا�� ح)� ی:م&ح�� ا #�اد  �C� ت S(&�0ت ا���%Kت��ی� ا�'�اق ا�� و��ی� ح�ج�ت ور ��&�0


�9 ا��/��0 ت��ی�  �Cوا�+7ا�� آ�� یا��+�ی� %ZJ(2و ه7ا ا�م  ی� �
ن�ت ' �� ا���Bل �)? ا�%

�%  اAن� ن" ��'��Rام م/&y ���ث ا���0یW و�Z I یW اA'��9ن� ���� اآ5 وا��9)�م�ت ا�Mزم� 

� ���ث ا���0یW ا��9م)� �)? اAن� ن" آ�� ت)+� إ�? ج�^ ا�%
�ن�ت وا��9)�م�ت  �BBRام ا����R�'��


�ی� (� .ا��'�ئF وا�دوات ا��


�9 ا��/��0 ی���0 ا��%Zو ��ا�'�اق ا�+7ا C+وح S(&�0ت ا���%Kج�ت ور��� W
O�0إن ا����ی� ا��'�  �

 . &�Z ح ا��/�+�ت ا��Mئ�� �%  اAن� ن" ا��� ت��W أه�ا

9 ی]` ����/�+�ت ا�+�ی�ة ��)
� اAت�Bل م^ ا�5��ن �� �'�0� ه67 ا�� ح)� ت��W ا��:م&ح�� ا�C@�ل �

 Iل ت�;�ن م�BتAن� ن" وم ح)� اAا  %� �
م احF أر�^ ا��� ی+ ي Z ح&� إ�? ا��0ق ا�A;� ون


� ه��  : 

هC ه67 ا�دوات وا��'�ئF   أی+ ي ا'��Rام و'�ئF م��9دة �+7ب ان�%�6 ا�5��ن و: م ح)� ج7ب اAن�6�% -

 .Mن
� و'�ئF ا�% ی� ا�A;� ون� ا�ش �Z ا=�


  ا��9)�م�ت ا�Mزم� -
  ا�%
�ن�ت و ا��9)�م�ت ا��� ی���ج&� :  م ح)� ت�� ه67 ا�� ح)� ی+ ي ت�

 .��ج ا�+�ی�/ا�5��ن و ا��� ت6���0 �)? �/�ء رأي (�ص ح�ل ه7ا ا��

- �%K ن ، و ح�? :  م ح)� إث�رة ا���ا�5 x[ن � �%K 5 �)? إث�رة ا�
� ه67 ا�� ح)� ی+ ي ا�� آ

��)� ، و ی]Fc ا'��Rام ت/+[ ��)
� إ �
(�� Cی���ن` ی/%!� أن ت;�ن ��)
� ا�9 ض و ا�� �%K ث�رة ا�

 .ت;/���ج
� ا��'�ئv ا����9دة

�ن ا�5��ن إذا ا�O/^ ����/��ج ) : ا�V اء( :م ح)� ا�]F9 و ا��B ف  - ��آ��B)� �)� احF ا��0�

 .ا��2 وح �%  ا=ن� ن" �ن` ی�7R ا�]F9 ا�V ائ�


� ا��%�دل ا��� ت+ ي �
I ا�%�ئ^ و ا���V ي ، ���:   م&ح�� ا
$��دل �(�� I�  %9�0ه67 ا�� ح)� ت'� 

ت�  ا��/�+�ت ا��2)��� ���;�
�ت ا��2)��� � ا��O" ا��/�'J ، و ا���V ي ی�^ ا�#�I ا��2)�ب و 

ن" ، و ه7ا ت��9د أ'��
J ا��^ ، و أهC ه67 ا�'��
J ا��^ ��'��Rام ا��O�2%ت اAئ���ن
� �%  ا=ن� 


�ت ا��%�دل ا�/��ي و ��)
�ت (�� I�cا|م/� و ا��%�دل ی� ^ی�J(2 ا'��Rام ا���+  ا=�;� ون� �/CH ا��


  ا�/��يK ا��%�دل . 

  

  
  
  .136 - ص–م@ج B�	���–  .�p أح�� أ�� �	رة . د)1(
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&���PF أن �M�4) 5 ا��:  م�ح;� م	 0,� ا�>�5 ���  �+, &��hج@اء ,�+%& ا�B%F ، �� م3 ا�R@وري ا��0	�

,<-	ت �	,+& مB ا�� �@ي ، �	�?�+%& ا��
��/%& p/) 5 ,�� آ
o و ا��/7	ب ز�	*3 ج�د ، �� 5 �� م3 

آ� ا���	*� ا�4�Y@ون%& ا��� (0	�� ,+� ه�5ء  ��
&ا5ح�M	ظ ���5ء ا���	*3 ، و ���PF أن (
��Iم ا��

 : ا���	*� ا���	*3 و م3 ه_" 

ا�����?	ت ا��5@اX%& و d@ف ا��0	د]& و ا���ا�� ,F@ ا�F@�� ا�4�Y@ون� و (�و�� ا�� �@ي ��4  -

  .ج��� ح�ل ا����ج

- n��0و ا�� �   .(��%@ -	*�& اg�O+& ا���4@رة و خ�م	ت ا��,


,$&و+* )5Cا Dی�/$
� ��ة ی�;I � جF ا���0یW ا����Aد �)? اAن� ن"  :ا
	C�8ت ا
$* یA�م�� ا

 )1( :م+�Aت م/&�

�  3�
 :ی�;I مM) Iل اAن� ن" :ا

9
I وا�%
�ن�ت ا��ی� 5��ئIإ��اد آ�Vف ��'��ء ا� -Oا����!C&� ��
� ا���9) . ا

- (� �
9
  .5��ئI إر'�ل ا�9 وض ا�%

 .و (�م�ت&�و م/�+�ت&�  �'I��0 ا�� ا=�Mن ی�;I ا'��Rام اAن� ن" � : ا #Fن �

��ت  ��� :ی�;I مM) Iل اAن� ن" :ا
	2$�8ت

 .ا�s...ا���9یMت � ا�!Mف، ا�'��ء، ا�M9م�ت، ا��Rم� =ج اءا���Bل �)? ا�%
�ن�ت ا�Mزم�  -  

� ا��/�+�ت ا�+�ی�ة -
+�ت ا�+�ی�ة مI ا���Bدر ت)�� أ;�ر ا��/� : ی�;I ا����Aد �)? اAن� ن" � ح

�[(�Rا�� ،Iء، ا���ردیM�9ا�I
� �Rن�ت و و ، ا���
ا��/�Vرة ا��� ت�;I  ا=ح�Bئ
�ت ا���Bل �)? ا�%

ا(�%�ر ا��5یy ا���0ی�� ا���� ح F%O  و إدارة ا���0یW مI إج اء ا��را'�ت ا�B�OAدی� �)�/�+�ت ا�+�ی�ة

�&�  . ت�9
C ت�0ی

 : ی�;I ا����Aد �)? ش%;� اAن� ن" �  :ا
1ب�H:خ�م�  �

 .��Vن ا��Rم� ت�&
�اً �0 �� ت)%
�&� 5��ئIت)�� مJ��2 ا� -

- ��� ��
&� 5��ئIت0+
F ا�%
�ن�ت ا���9) C&� وم�ذا ت�وأ'%� C&وش;�وی. 

- �(� �%
Z �
  .��ى أ اد ا��+��^ �'�0إی+�د ص�رة ذه/

  


W ص% ة)1( .51،52ص  –م ج^ '��W  -'�  ت�
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ا���زی^ ا��� ت���9 �)? ا���زی^ ا��%�ش  إ�? ی�9%  ا�%
^ مM) Iل اAن� ن" أح� أش;�ل O/�ات  :ا
$�زی3 �

 .�'�0ا��S(&�0 ا�(
  أو ا��

 : مM) Iل اAن� ن" ی�;I :ا
5ــ&اء  �

- �ً�
Oج�ت ن��ً� وآ�ً� وت��
 .اAت�Bل �����ردیI ����ی� اAح�

- �&�
� .ت)�� ا�9 وض وت

  .م����9 ت0)
C ا�ص/�ف ا��2)���د و أم  ا���ری� �)��ر إر'�ل -

���� ���	
�/�ا
$/�یD ا 
,$&و+* >* ا
	: 2اK  


�$/�یD ا 
,$&و+* )1 �$�$
2� ا�

�� ی)�  ت��#F :ا  )1( :ا�%/
� ا����
� �)��0یW ا=�;� ون� 

� �2�
� ا$�$
� وت��#F :ا
@��� ا F�0ت آ
 وا�V%;�ت وا�R)�ی� وا���ص
Mت ا�رض
� ا���'

�
 ت;/���ج
� آ�ن" �ن. ا=�;� ون� ����ر'� ا���0یW ا��9)�م�ت ا���دی� ا�c وری� وت;/���ج

�ن&� وا��9Bب، ا���ود ت�2R? أن ا'���2" ذات&� ح� � ا��9)�م�ت A �(�� ا�/�م
� ا�%)�ان � ت%�و 


� ا����
� ا�%/
� ضN9 م/&� ا��9امF، مI ��+����ت نH ا��Bی� ا=ت�O�2ا� �%(Bا� �
 Bوا�� �
�� 

 ا�&�تN (�2ط �J2 أو �Zل ا�;& ��ئ� ا��
�ر ان�2^ آ)�� اAت�Bل و ا����رب ��)
� ت�9#  ن`أ

 .ا� �v وش%;�ت

� �2�
� ا$�$

� ا�/CH و� م+
�ت وا�R% ات وا��9)�م�ت ا��Rم�ت م+���� � ت��#F: ا
�2#	� ا/� ا��

��ت، �)V%;�ت
)
�ت إن+�ز تC ا��� و� م+
� ا��%2�� Wون� ا���0ی �;�Aا Iم ،�&�Mت�;�ن وه� ( Iم 

^Oا�� م�ا�O ،Jن�ت ا��ی�
 ا��+�رة، (�م�ت �)5��ن، ا�7ات
� ا��Rم� ا�V%;�ت، (�م�ت ا=�;� ون
�، ا�%

��9
� إض�� إ�? آ]�ءة)��2ع ا���ن�ن� ا��/CH و� Iی��د أی Fأو��ی� وت��ی� ا��;�م� ن�2ق ا���( 

Cا���. 

� �2�
� ا$�$
��یC وا�;]�ءات ا���ه)� وا�]/
� ا�9)�
� ا��&�رات م+���� � وت��#F: ا
�5&ی� ا�� 


� ا�� ت%�2 ت)S ا=�;� ون�، '�اء �����0یW ا��Rم�ت ا�� ت�2%/%��� �
و  ا�'Mك) ا�(B%� ا����

� ،)� م+
�ت ت%2
W ا'��Vرات، (�م�ت، ت��یC( ا�/���� ا����
� ا�%/
� أو) ا���ص
Mت
 اAن� ن" أن ح

� ض وری� أص%�" Fص�ت آ�B�)Aا �

^ �)? ن�2ق وا'^ ���ح�،ا� ا�9)��+(� Iم Fأج N
Dت� 

�v و�
x إم;�ن�ت&� I
B�R�(� CH/� ،ا��9)�م�ت وا���'�ب �
 ا��;�مF مF;V ی2 ح وه/� وت;/���ج

I
��ت �

  ا�+�ی�ة ا�% امy ت%2
� ا���ج�دة أصM، وأن��ط ا��0

  ی+J ح
 م��وم� وت]�دي ا��!
  ت0

، 
� ا���2رات ا���ص)� م^ ا�%V ی� ا���ارد ��;
N ا��! �
�� ا��9)�م�ت ت;/���ج
���9
� ت�[(� 


� ا�م#F واM!�'Aل/� وت/�'W ا� اد وآ]�ءة ذآ�ء � ت;�I ا�]9)
� �Oة ا���'�0 و�ن  ا����ح� �)�

F�97ا ا�+����، ا�� J+ی �&
(� �
 . ا�+�ی�ة ا�دوات �)? �)��ری�BO Jى إ�Mء أه�

 


	ء )1(�Iدي ا�	?� –  .�	� B47ص–م@ج.  
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 )إن 	ء م�-B (م3 ا��	ح%& ا��M%&  :م�@;>	ت ا����� ا�����و�� )2

Ccت  Iم CRcا� C+ه7ا ا�� FD �ش%;� اAن� ن" مMی
I ا���اO^ ا��+�ری� و��)
� ت�'
x م�O^ ت+�ري 

 FB[م v
2Rوت ��
�ی� م��ودة إذ ی���ج ا�م  إ�? �/�ی� �ئ(�ا���اO^ یI� N(�R ا���ح م�+  � '�ق ت

ن� ن" �V  (�2ات ���'
x وإMZق م�O^ ت+�ري =�O وض^ (% اء ا����ل وا���0یW �)? ا و .وم�روس

 ��
 qR(ت� ��O1( :ی)�ر( 

 .ت��ی� ا�ه�اف ا��2)��� مI ا���O^ ا��+�ري �)? ا=ن� ن" -

- ^Oم9&� ا��� F�9م�

� ا��� 'O�0ائ[ ا� Vوا� �
 .ت��ی� ��د ا�5��ئI وا��/�WZ ا�+! ا

- ، ^O(�دم م9)�م�ت ا��� N

�ن�، ت;��
N ا���0یW، ت;��
N  ت��ی� ا���ازن� ا��Rص� ��;��Bا� N
ت;��

^Oا��� � .ت��ی


� ت�'
x وإMZق ا���O^ ا��+�ري �) ��'�0ا� إدارات إش اك -(�� ��0'��. 

- I
�[B��(� �
/�وت��ی� ا��'�ئv ا����9دة ا��� ت�مI ا��Bت وا��Bرة وت��W  ت��ی� ا���ود ا��

�
 .اAت�Bل �F;V ج

- �OMو� ^Oی�ت ا��������ئ�� �O ^وض��� �&Iئ��ه67 ا�����ی�ت م^  5 Fت�9ی Cث �
ا��2)��
I آ� ح)� أو�

 .5��ئIت5ای� ��)
�ت ا�

- ][Bاً ورم5یً� وم9% اً �0&��� ا���اول وا�� 
 .ا(�
�ر ا'O��(� C^ وی]Fc أن ی;�ن ص!

- `
��9
� صMت ا�% ی� ا�A;� ون� �)��O^ و'&��� ا��ص�ل إ� Iا���آ� م. 


C ا�� -�B�� ر ش آ� (�ص��

C ا���O^ وت��یC (�م�ت م/���H �`ا(��Bی�;/&� ت ^Oا�. 

� م�اO^  ا=�Mنت�0یW ا���O^ وی�C ذ�S مM) Iل  - ^Oا��� I��
أو �)?  أ( ى �)? اAن� ن" إ�Mن


�ی�(�
I ا��2)�ب اج�7ا�&�  ا��'�ئF ا=�Mن
� ا���[Bا��� �	 J0ح Sم�)� أو دو�� وذ� F;V� اء�'

`Oوا��0ق ا�7ي ی اد ا(� ا. 

  )2( :ه�ه�	ك ,�ام� (
	,� ,+� ج+o ا���	*B-��+� 3 و 

-  o�	ا��� B-ر ,+� ا����f?+� ق@P�
 .ا��-S ا��

- B-��+� &ر�	ا��?� &���� .ن�,%& ا�

 .�@,& ,@ض ا� 	ش	ت -

%�8� و ,@ض ا��?+�م	ت ا��4	�&،ن�,%&  -). 

-  B-ح& ,+� ا���	ة ا����,	
  .اgدوات ا��

 
  
  

 

W ص% ة  )1( .51،50ص  -م ج^ '��W  –" '�  ت�

Jane mcconnell- David Ward-Perkin «l’avantage internet pour l’entreprise »- Dunod ,paris ,1996 p142.)2(  
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3(  ��  :ا�����و��م�اح� ا���

(�o+7 ,�+%& إدارة ا��
��. ا�4�Y@ون� مs%7I) 3 و إ,�اد و (�M%_ و (/%%� ، ا�/%	م �����,& م3 ا��@اح� 

 	��%�
و ا��� �8M�) 5 ��وره	 ,3 ا��ورة ا�F4@ى ا���?+/& " دورة ا��
��. ا�4�Y@ون� " ا��� ��34 (

�	� &0Xوه� م� ، 	�  )1(:  �4 ا��	�� �	���	رة ا�4�Y@ون%& ح%n أن�	 ج�ء 5 ����أ م�

 ��Aا�����و�� : 1-2ا� ��  م�اح� ا���

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 .51ص  -2008 -دار ا���� ا�H	م,� ا�س���ر�� –"ا����� ا�����و��"  –م��� ا������ .د : ا����ر 

�  ���ر ش4F	ت ا��?+�م	ت : م�ح;� إ�1اء ا�>�ث و ا��راس	ت ا���*���k ل و	8)Yا o%�	��7ر أ) Bم

و  ��
&ج�B م?+�م	ت ,3 اg��اق و ا�����	ت ا��� (��8 ا(8	5 مF	ش@ا �?�� ا�� (%
@ت ,�+%&

ا��/8	ء اtg@اف ذات ا�8+& �?�+�	 م3 ,�<ء و م�ز,%3 و d%@ه	 ، �	XY	�& إ�� ا��?@ف ,+� 

	�)	Mو م�ا� ��� ا��
�/F+%& و أ�?	ر م���	(� .ا���	�
%3 �� ا�
�ق و م?@�& أخF	ره� و خ77

 

 

 .61- 52ص  –م@جB �	�.  - م��0 ا�8%@��.د  )1(

1 - &��%� إج@اء ا��0Fث و ا��را�	ت ا���

 ا��s%7I اY��@ا(%�� -2

3-  ^Oء ا����Vو إن C
�Bا���+ (ت (`� �
 .و ت;�یI ا��Bرة ا�7ه/

4- `
 .ا�� ویO��(� y^ و ج7ب ا�5ائ یI �����ر 

5- Iی �Vإ�? م Iا�5ائ ی Fت��ی. 

 إت��م ��)
� ا�V اء و ت0)
C ا��/�+�ت  -6


  م)��'� (K ، �'��(م(  

 ��; ار ا�V اء 5��نت;�یI و د�C ا��OM9ت م^ ا� -7

 CHن v
2Rت
 C
إم�اد و ت0)

ا��/�+�ت 
(�Iئ��5  

 CH/� v
2Rا��
 ^ا��

 ا=�;� ون� 

2
�O vا�� ا�%
�ن�تRت 
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�� ا�����و��  ���;� �Hا�س��ات� O�@Pا�� �(�o+7 ,�+%& ا��s%7I ا�/%	م ��0+%� ا��@ا(%�� : م�ح;

��0 ��� ا��B-��+� s%7I ا�4�Y@ون� ا�_ي �%��f ن/7& � ، 	����	*z ا��0Fث و ا��را�	ت ا��� (� ا�/%	م �

ا��7Iة اgو�� �hج@اء ا��0+%<ت اgو�%& ا��� (��ف �iج	�& ,+� ا�?��� إن7<ق ا�� 	ط ا��
��/� (�Fأ 

 	�؟ آ%p �%�� م�-?�	 ؟ م3 ه� ا���	�
%3 ؟ م	 ه�  ؟آ%p ن��"���ن م3 ه� ا�: م3 اg�O+& م�

� وBX إ��@ا(%�%& ا��
��. ا�4�Y@ون� �� 	�+%+0) �ا�Y@ادات ا����-?& ؟ و ��	ءا ,+� ه_" اYج	�	ت ، ]

 .	س ��0ث ج%�ة ��5 م3 اY,��	د ,+� ا4�g	ر ا��/+%��& و ه� م	 �3�R ن�	ح�	 إ�� ح� آF%@ ,+� أ�

�  Q� ���34 اY��?	ن& �� (%�8� �0M& أو : م�ح;� ت���T و إ�A	ء ا��52 و ت��S ا��رة ا�Rه��

� B-م�&
� ا��?+�م	ت ا���88I& ، و ,��م	 �hن ,+� ش4F& اYن�@ن +����h� Sح�ى ش@آ	ت ن


@,& (��%� ا��?+�م	ت و �@,& ا���0%� ، ج�دة ا��8ت و ا��� ��%�8� ا�M?	ل �+��-o�� B أن �0

و (+?o ا�0M8& اgو�� �� ا���-B دورا ه	م	 ج�ا �� ج_ب ان�F	" ا��ا*@ إ�%m و د�?0�i� m	ر  .اgش4	ل

+� &�
&�� م���0	o�� a�_� ، m) اYه��	م ��	 ��رج& آF%@ة gن�	 ا��اج���. 

آ%M%& : ��اجm ا��
��. ا�4�Y@ون� (��0%3 أ�	�%%3 ه�	 : ���و�4 �;�52 و R1ب ا��ا)��Q� S م�ح;� ا �

و  �	، و (���0 ه�5ء ا��ا*@ون إ�� م �@�3 �?+3%% �����	( ���
&ج_ب م�
�-�ن ���	رة م�-B ا�

	��	 ، و �34 ش@اء ا�����	ت 5  ���
&���-B ا� ���نإن م�@د ز�	رة ا�. خ�م	()	����� m*5 �?�� ش@ا

و ا��@و�B-��+� z ��اء  ���
&��Fأ إ5 ���	رة ا���-B ، و ه�	 (3�4 أه�%& ج_ب ا��وار ���-B ا�

 .�b�	�o% إ��4@ون%& أو �	�7@ق ا��/+%��& 

m ���0 ,+� (مt 3�X 3@ق -%	س �	,+%& ا���-B ، -�ر(: �ا)��S إ�V مS���A م�ح;� ت��� ا� �

و م �@�3  ز�	*�3	�� 4+& ا��
��/%& (3�4 �� آ%M%& (���0 زوار ا���o إ��  ،ا��ا*@�3 إ�� م �@�3


&دا*�%3 و م�M	,+%3 مB ا����  &0M8ى �� ا��Pأو م �� ,@ض -%��/) o�� ه_ا ا���0ي &�و ���اج

& ا���	�
%3 �� ا�
?@ ا�@*%
%& �+��-B ��ا�& F%t& ن�0 ج_ب ا��ا*@ �+ @اء ، (%70� أو ,+� اg-� م�ا*�

B-ا��� Bم� م	ا��? �%�
     .و (�ا�@ ا�FI@ة ا�<زم& ��

� ا��Aاء و ت�;�T ا����H	ت  ��;�W م	إت� ��?� ا���	ح �� (���0 ا��ا*@ إ�� م �@ي ، 5 �� م3 : م�ح;

 p-��) ت ، و	ا����� �%+
إرش	د" ,3 إج@اءات إ(�	م ,�+%& ا� @اء م3 م
���ات و t@�/& ا�
�اد و (

�	 _" اYج@اءات ,+� ن�ع و Ft%?& ا����z ا��F	ع ، ��M ح	�& ا�����	ت ا�4�Y@ون%ه�%+
& ��34 إ(�	م (

أم	 �� ح	�& ا�
+B ا��	د�& �< �� م3 ا���
%. مB إدار(� ا�� �@�	ت و ا��I	زن Y(�	م ذ�a م3 إ��4@ون%	 


&ا���& ا��
�و�& ,3 ا���ز�B ا��	دي �+���.  

�  TWو د S�ا����X,	ت ا��	م& �� ا��
��.  م3 :ا�,2X	ت م5 ا�,��� ����ار ا��Aاء م�ح;� ت�

ا�4�Y@ون� ، �< �� م3 وBX إ��@ا(%�%& م�	�F& �� ه_ا ا���	ل  ���نا�4�Y@ون� إدارة ا�?<-	ت مB ا�

0
%3 خ�م& ا�. ���نو (��7@ ن�	م Yدارة ا�?<-	ت مB ا�) .�@t 3, ��@0/%. ا��� �?
��	*3 و ا��� (


&��4@ار ا��?	م� مB ا� ���ن,%& ه_" ا��Iم	ت (?� ,�8@ا ح	��	 �� -@ار ا�������. 



� ا����ة ������ آ���� ا�����و�� ا�����                                  ا�
	�� ا�������ا���	  
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یF�V ا���0یW ا=�;� ون� م+���� مI ا�2 ق ا��� ی�;I : ا
$/�یD ا 
,$&و+* م	�ر�� M&ق )4

�
:إ'��Rام&� �)/+�ح � ا�� ویy �ي ')�9 أو (�م� م^ ض ورة ا=ن�%�6 إ�? ا�/��ط ا����
)1(

 

� ت��ی� أآ#  ا�2 ق  ی�;I إ����د ��9 - FB

� ا���0یy�/�(� W ویFH ا�](�� �أو جF ه67 ا�2 ق 

� ح� ذات` y�/ئ�� ه� ا��Mم. 

ا��
5ان
� ا����دة ��9)
� ا���0یW وا��%��� ا����
� ا�� ص�دة �)%�ء � ا���Mت ا����ئ
� �)�/�y إذ أن  -

�

  م+�نK �9 ه67 ا�2 ق�. 

- �ّ0�(� �
BRVات ا� %Rق ن]0` ا� �	

� و�%�
� ا���0ی(�9(� �[(�Rت ا���
� ا���9مF م^ ا|�
�ت وا�% م+

 .ا���0یW ا� �O� ���مً�

   :أهC ا�2 ق ا�����9ة � ا���0یW ا=�;� ون� ه� آ������و 

� م��ر'� ا���0یW ا ا�و�?ن ا��2Rة �ی�;I ا���ل �:  م��3 وی� إ+�5ء �= CH9�� �%0/��� �ون �;�

� ()W و ت;�یI م�O^ ویJ (�ص �&� �)? ش%;� ا ��'�0تا� F#ت��= Wن� ن" و �)? رج�ل ا���0ی

 ?(� F�9ات  إی+�دا� �ا�2 ق ا��� ی�;I م�M) I&� ت�]
5 ا���0&);
I �5ی�رة ا���O^ و ا�%��ء دا()` 

)2( .م ات آ#
 ة  إ�
`�Zی)� و ا��9دة 
 

� ���

,$&و+* م: خFل م�&آ�ت اCا Dی�/$

��. ?�F@ (  :ا�+� &��م0@آ	ت ا�n0F أح� ا��,	*� ا��

� ا���-B و(
	ه� �� ن�	ح  ا�4�Y@ون�، وأح� ا���	�_ ا��� �� أح
3 اY��M	دة م��	 و,��� 	�إ���f	ره	 �hن

ح%n أن  ��Iم& م	 وج+o أآF@ ,�د م�34 م3 ا��وار إ�%m أي خ7& (
��/%& ���-B إ��4@ون�، ����z أو

� �%�� zم	ه� �@ن n0Fو م0@ك ا� &M+�Iا�� Sن�@نYدر ا	3 م8�X ت م�0دة	3 آ+�, n0Fم%3 ا��I�
�+

�@سMا�� zم	ن@Fت و ا��F4�?ا� zم	م3 �@ن n0Fم0@ك ا� p�b�� . و n0Fت ا�	م3 م0@آ @%Fج� ,�د آ��

Sن�@نY4& اFل  ا��� (�� @ ,+� ش	fا�� �%F� �+, 	�، Google ،Yahoo Excite ،Lycos:ن_آ@ م�

Alta Vista  p+�I) و و z*	دي إ�� إخ�<ف ن��� 	+�ب ا�?�� ، م��أ �� 	�R?� 3, n0Fت ا�	م0@آ

.ش�4 و د-& ن�	*z ا�n0F ا��	ه@ة �+�
��Iم
 )3(  

ی�;I � ج�ل ا���0یW ا=�;� ون� إ'��Rام ا=�Mن �%   :+$&+F#  Nن و ا
$&وی0 #�& ا م	�ر�� ا �

 �;%Vا� ?(� C&م�تM� I� ة�
أو �+7ب ا�5وار ���اO^ ا��یJ ا��Rص� �&C  ا=ن� ن" �%/�ء ص�رة ذه/
� ج

 F#م �[(�Rم A�;ن�ت أشM�=ه67 ا I�cو ت�: )4(   

  

  

  

)1 ( � .131ص  -م ج^ '��W –د م2B]? ی�'N آ�

C أ�� ا�/+�. د)2(H9م "  - م��� �%� ا���  .352ص  –�2008ار ا�+�م9
� ، ا=';/�ری� ا� –" ا���0یW ا���
)3( http://www.e-marketips.com/article_details.php?id=10   -  عMZ=ا s24/04/2012ت�ری. 


C أ�� ا�/+�. د )4(H9م��� �%� ا�-  W��' ^360ص  –م ج.  
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� ش;F ش یv ن�F : ا=�Mن�ت ا���� آ� �%  ا��Vش�   -  &Hا�(%�رو ا��� ت. 

و ه� ن�v إ�Mن� �ZیF و م�ج�د �)? ج�نJ ص]�� ا��ی J���Mه� آ�ن` ی�#F  :إ�Mن ن���Zت ا���0ب   -

 .ا��+)�

�)?  ه� إ�Mن�ت ت�(7 ش;F ص/�دیW أو �)J �&� أح+�م أآ%  �;#
  مI ا�/�v ا���ج�د :ا��2�0
Mت   -

  .ه
	� ش ائv ن�F ا�(%�ر

-  �/
 .إ�Mن�ت ا� ��ی� ���ض���ت أو � امy م9


�م ا�: � امy ا�����]�ت  -O I� ت���]�ت م^  ��'�0و ه� �%�رة �
أ( ى �)? ا=ن� ن"  م�'�0ت��/�

`9Oا�(  �)? م� I� نM�=�� C&/م Fم آ�� .�! ض أن ی

� ش%9
� ا��/��ی�ت و ج����ت ا�(%�ر ا��� تF�9 �%  أدى ت5ای:  خ�D أو ا
	�5رآ� >* م8$	<�ت ا
�ی� �


�م ��9 ا�O ?�0تا=ن� ن" إ�'��  �&
(� W(2ی Jوی ^Oی� ا��+�ری� ���ا������ " Jت�0[ " م+���9ت وی

��cی� ذات إه���م�ت ��م� و ��K%� م� � W(9ی� ��
 Cه Hئ&� أن ی�%�د��ا وج&�ت ن�c�� ^Oه67 ا���ا F#م

� ی�;I م�M) I&� ا��ص�ل إ�? ���2Oت ت;�ن م#F ه67 ا��+��

 I�F;V آ%
  ، حO�0�(� ���9ت ج7ا

)1(.م��دة مI ا���0&);
I ذوي ا=ه���م�ت ا���V آ�
 

ی�#F ا�% ی� ا=�;� ون� واح�ا مI أهC أدوات ا���0یW : إ�$A�ام ا
�&ی� ا 
,$&و+* و ش�,�ت ا
�ی�  �

ی���9 �)
&� ا���O�0ن � آF مI ا���9مMت ا���  ا=�;� ون� و �O أص%[ أح� ا����م�ت و ا� آ�ئ5 ا���

آ�� . B2B)( �'�0إ�? م �'�0و آS�7 ا���9مMت ا��� ت�C مI مB2C)(إ�? ا���0&)S  �'�0ت�C مI ا��

(� I;'�0تی���  ��ات ج7ا�/O م��� ت
أی�c أن ت���9 �)? ا��Rم�ت ا��� ت��م&� ش%;�ت ا��یJ ، ح

 I
)2( .���ص
F ا=�Mن�ت ا=�;� ون
� أو أي م9)�م�ت أ( ى ی اد ت�ص
)&� إ�? ا���0&);
 

�  Dی�/$
&و�*ا�
أح� ا��2B)��ت ا���R�0م� � ���C ا���0یW ا=�;� ون� و ا��� ی�;I أن  :ا

�[Bل تM) Sو ت�" ت�0
�` �&7ا ا='C إ'��9رة  ،ا�]
 و'�S �%�9 ا���اO^ مB)[ ا���0یW ت�Bد


�ت ا�����9ة � م+�ل /�مI ا�� ض ا�]
 و'� ا�7ي ی/�V  إ�? ا|( یI �0 �� آ%
 ة  �
B%[ أح� ا��


  م;)]� �)? ا=MZقا���0یW ا=�;� ون� إن ه7ا ا�/�ع مI ا���0یW ی�;I أن ی;�ن أداة ت وی+K �
.)3(  

  
  

 

  
  
  
  
  
  

C أ�� ا�/+�. د)1(H9م��� �%� ا� -  W��' ^363ص –م ج.  

C أ�� ا�/+�. د )2(H9م��� �%� ا�-  W��' ^364ص –م ج.  
)3( �  .145ص –د م2B]? ی�'N آ�
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  ���	
ا
$/�یD ا 
,$&و+* 
�A�م�ت : 3ا ���� 

ت+�ر ا=ش�رة إ�? أن` و  ، ت��F ا��Rم�ت ج�ن%� آ%
 ا مI ح+C ا����ل ا=�;� ون
� �)? ش%;� ا=ن� ن"


9&� ا���cر � J)2م�ت �)? ش%;� ا=ن� ن" ، إذ أن ه/�ك (�م�ت ی��Rا� ^

x ��=م;�ن �
^ ج��

  )1(.ا�BRV� إ�? م��م ا��Rم�

1( �0
� ت+9)&� م��
5ة �I ا�0)�9 و : خ@�H? ا
A�م�ت ا
$/�ی-

� ��BRئq رئ�ت��
5 ا��Rم�ت ا���0ی

)2(: ا��� ی�;I ت��ی�ه� ���ت� 
 

�  ��)
� ش ائ&� ، و : ا
Fم�	��� Cأن ت� F%O �&0�� ، �&ه�ت�Vإ(�%�ره� ، م I;ا���  
K Iت9/� أن` م

 .(�Bص� �S�7 ا���0&)S ا�7ي A ی��)S ت+ �� '���� �I ا��Rم� ا����Bدة

� أن ا��/�y ی�;I أن ی�   :ا
$Fزم  �
ت ت%v ا��Rم� ���م� ��9)
� ا='�&Mك ا��%�ش  �&� ، ح

 ^

^ و ا��5RیI و ا�%/Bا�� Fاح ��ح��� ،  F#م� ت��Rا� ��/

�C إ'�&Mآ` � م ح)� أ(
 ة ��

أي أن&� ت/�y و ت%�ع ��'�&Mك أو "  At the same time" إ'�&Mك م ت%�2 م^ وO" إن��ج&� 

� ذات ا��O" ا=ن�]�ع �&�. 

ا��9
�ری�  ی;�ن مI ا�J9B ت��م� � آ#
  مI ا�ح
�ن ا�����H �)? م��0ى واح� مI: ا
$��ی:  �

ا����دات ا���ث ة � م�(Mت  إ�?� ا��R ج�ت �7ات ا��Rم� ا����م� �)�S(&�0 و �F9 ذ�S ی�9د 


" ، ا�0 �� ، ا�دوات ا���R�0م�Oا��� F#م� ، م�Rإذ...إن��ج ا� sا�  ?(� x;9/9&� ت
أن&� ج�

��Oم� ا����R(� ری� ا�داء�
 .م9

ی�;I ا���ل �F;V ��م إن ا��Rم�ت A ی�;I (5ن&� و ا=ح�]�ظ �&� �]� ة مI ا�5مI ، و : ا
�Fك   �

  �
  م�0K أو J(�
&� و �B)ص� إذا م� آ�ن ا�J(2 م�(� W�إن&� A ت�+�وز زم/
� ا�J(2 ا����

 .آ�� ه� ا���ل � م+�ل ا�/�F و ا�0
�ح� و ا��ی;�ر�)�Rم�ت ا��� ی2)%&� ا� اد 

��0ت ا�ر�^ ا��ارد ذآ ه� إ�? � ة O ی%� إن�B ت (�Bئq ا��Rم�ت ���: #�م �	�S ا
A�م�  �

 6Mم� ی/�]^ م/&�  أ��Rآ�ن ا� Iم% رات&� أ'�س م W(2/ا��� ت �
و �;I ا�%�ح#
I أض��ا ه67 ا��Rص


�&� و �)? '%
F ا��#�ل إ'��Rام '
�رات ا�ج ة ، ا�]/�دق م�R�0م&� و A ی�;/` مI ا����^ ��W م;(

 .ا�s...، ا��)
]�ن ا���9م� 

 

  

 

  
  
 

  .169،170ص  –م ج^ '��W  –ی�'N أح�� أ�� �رة . د) 1(
 .219ص-م ج^ '��W  –ث�م  ا�%; ي )2(
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�ن ا�م  ت�'
�0 �)? م� تC ذآ 6 م�B) Iئq م�
5ة �)�Rم�ت و ت�0ی�&� : ا
	1ی0 ا
$/�ی-* 
�A�م�ت )2

�O إنx;9 أی�c �)? ا�9/�ص  ا��� ت�#F ا��5یy ا���0ی�� �)�Rم�ت و ������� أص%[ ی�;�ن مI ثMث� 

و م� ن�د ��#` ه/� ه� ا=ض��ت "   4Ps"��9 أن آ�ن ی م7Ps  " `� 5"�/�ص  ج�ی�ة �
�0? إ(��Bرا 

  )1( :�)9/�ص  ا�#Mث � ا��5یy ا���0ی�� �)�Rم�ت و ه� 


� ا=ت�Bل : ا
	�5رآ�ن  �(�� �ی� �B�����Vرآ�ن آ�� ا� اد ا�7یI ی0&��ن �F;V م%�ش  


I ا��� ی2)%�ن&� ، و ������� �ن ا=ت�Bل ا�BRV� �%  رج�ل ا�%
^ ی�#F دا�� م9/�ی� ;(&�0����

�� .=آ��ل �/�ص  ا��5یy ا���0ی

�  ��	>
�� مI ج اء إ'��Rام أو إ'�&Mك ا��Rم� دا�� م9/�ی� �)���رن� �)? درج�  :ا�ت�9 ا�]��)
� ا����


 ه� مI ا��Rم�ت ا����ث)� و ه7ا ا�م  A ی���W إA مM) Iل ت+�وز K م� و�Rه67 ا� I
ا����ی5 �

ش  م^ ا��9Bب ا����#)� � إدارة ا��9)
�ت و ا���9)�� ����Rم�ت و �F;V (�ص ذات إ����س م%�


� إن��ج ا��Rم� و (�� � W�
� ����0ى ا�داء ا����'�
O  
ا��S(&�0 ، �7ا مI ا�c وري وض^ م�9ی

 � I

C م��0ى ا�;]�ءة و م���9یI أی�c ا���ریJ و ا���2ی  � ^ آ]�ءة ا��9م)H9�� ء����� ی59ز ا=رت

 .م+�ل إن��ج ا��Rم�ت


  ا��)��'� �): ا ��Uر ا
	�دي  �K �
�Rم�ت 9)? رج�ل ا���0یW ا=ه���م �9/�ی� �ئ�� �J%0 ا��Rص

2
v =آ�0ب ا��Rم� ذ�S ا����0ى ا��/�'J مI ا�/��
� ، و ��� ی+9)&� �ن ت;�ن أO ب Rا�� �
(�9�

م/&� �!
  ا��)��س و ذ�S مM) Iل ا�دوات و ا��+&
5ات ا���R�0م� � ) ا���دي(�)B/9  ا��)��س 

ا��Rم� و ه7ا ی ت%v  ا�7ي ی�دي إ�? زی�دة ا=دراك ����0ى ن��
�إن��ج ا��Rم� و ���F;V و ا����cن 

 .ا�����W ��ى ا��S(&�0 �5ی�دة ا� ض�

 

 

 

 

 

  

  

 .222-221ص -م ج^ '��W –ث�م  ا�%; ي ) 1(
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3(  Dت �/�ی�8
��  :ا
A�م�تإ�$&ا�
�ت ت�0یW ا��Rم�ت +
)1( :ی)�ت��#F إ'� ات
 

� 
8� ا
� ا�ی�J(2 ت�2ی  و ت/�
� :  A�م�إ�$&ا�+
2
v ا�� م+�ل  �Rم�إ'� اتR���� م�
���0یW ا�

 Cی���� �

� �)? إ'��Rام ا��;/���ج+
ا�7ي ی آ5 �)? ��)
� ت��یC ا��Rم� ، و ت���9 ه67 ا='� ات

 � .(�م�ت م]B)� و ا��� ی�;I ت��ی�&� ��'�اق ا���0&�

�  �8
�ت ا���زی^ �)� :ا
$�زی3إ�$&ا�+
�� ت��م (�م�ت �)? ��9 ا� �'�0تی+J أن ت آ5 إ'� ات

� ت)��  :م#Fا���cی�   0

  ا� اح� و ا�
� ت�[

   ا��Rم�،آK ی;�ن ا���زی^ م%�ش  أم Fم%�ش ،ه 

 Cی�� .��د ا��/�7 ا��� ت��م ا��Rم� ا��Rم�،م�O^ أو م;�ن ت

8� ا
$&وی0  �
C ا��Rم�ت ا��� ی�B)�ن �)
&� م��رن� ���0)^  5��ئIی�اج` ا� :إ�$&ا�
�ص�9�� � ت

 �cأی Wی�اج` رج�ل ا���0ی F���
  ا��)��'� �&67 ا��Rم�ت ، و � ا��K �9
ا���دی�  �J%0 ا�%2

 ?(� J+ا�0)^ ا���دی� ا��)��'� ، و �&7ا ی yوی ��رن� ��
�م&C �� ویy ا��Rم�ت مO �/�  #أآ Jم���


� م#W() ، M مO�0� ا��Rم�ت إ� از ا�BRVدر ا��9)�م�ت ا��Bام م�R�'اح� ا��)��'� آ��/

 .و إ'��Rام إتA�Bت م� ��9 ا�V اء ��'�0ص�رة ذه/
� �Oی� �I ا�

�  &>/
8� ا90
   :إ�$&ا��� ��ت��V�` ا=��%�رات ا��Rص� ��90
  ا��Rم�ت م^ ا=��%�رات ا���9)

 qئ�BRت] ض ا� Sذ� Iم CK �9 ا����ی�ت ا�0)^ ا���دی� ، و �)? ا��م�ت �R(� 5ة
ا���

 F#ص� م�Rی� ا� 

�م ����ی� وح�ة إ'�&Mك ا��Rم� : ا��90� .ا�

 

 

 

 

 

 

 

 

 


C أ�� ا�/+� . د) 1(H9م��� �%� ا�–  W��' ^125- 117ص  –م ج. 
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4(  N+&$+ ا &�# �>Hام&� �%  ا=ن� ن" و : خ�م�ت ش��R�'م�ت ا��� ش�ع إ�Rا� Iو ا��9ی� م  
ه/�ك ا�;#


�� ی)� م+���� مI ه67 ا��Rم�ت  :)1(  

� �	�>$
�C ی�9 ا��9)
C ��59ل �I ا���2ر ا��;/���ج� و ث�رة ا��9)�م�ت �%  ا�C��9 ، :  ا
A�م�ت ا

� ت��0�W ا��

� إ�;� ون
�  �'�0تح�
��ی�) Cم�ت ت(9�� �
�
�%  ش%;� ا=ن� ن" ،و �O تC ر�v ا��9)

 N
ا��9)
C ا=�;� ون� ��59ی5 ا�/�� ا=�B�Oدي � ا��ول �J%0 إنR]�ض ا��;��
N م��رن� ��;��

�

�ي و ه7ا م� ی�دي إ�? إنR]�ض ا�/]��ت ا��;�م(� .ا��9)
C ا��

�  �,2�

� أو ا��Rم�ت  :ا
A�م�ت ا Bم�ت ا���Rا=ن� ن" ه� ا� ?(� ���
مI أآ#  ا��Rم�ت ش

 �&� �
0� أص%[ إ'��Rام ا=ن� ن" ی��W م
5ة ت/�
 .ا�%/;
�  ح

�  ��@

  ا��Rم�ت ا�%2
� ا='��Vری� �%  ا=ن� ن" '�اء �
I ا�� ض? و  :ا
A�م�ت ای�C ت�

C&/
� ��
 .ا�Z%�ء وا�Z%�ء 

�  �
�	
ا���'�0ت ا��� ت��9م F���C&' و ا�0/�ات ا����
�  :خ�م�ت ا
$�8رة >* ا
��ر(� و ا�وراق ا

 �;%Vاء �%  ا� Vو ا� ^
 .ت�
[ �5��ئ/&� م9 � و ت�%^ ح آ�ت ا�'&C إرت]��� و ه%��Z و (�م�ت ا�%

�  &Z ق ت�0ی�  ه/�ك ا�;#
  مI ا���'�0ت تF&0 �)? ا�5��ئI :إ
,$&و+�خ�م�ت �/�ی� ا
��ا�

 .ا�]�ات
  �%  ا=ن� ن" م���F ر'�م م9
/� �)? ه67 ا��Rم�ت

ا��9م)� � م+�ل ا���م
I ت��م ����یC (�م�ت&� وW ا�ن��H و  �'�0تا��9ی� مI ا�� :ا
$Vم:خ�م�ت  �

 .ا��9)
��ت ا��� رة مI ا��و�� و ا���ان
I ا��Rص� ��9)&� ا=�;� ون� �%  ا=ن� ن"

� 2�
&ان خ�م�ت ا
�18 >* ا�

� ا��+5 مM) Iل ش%;� ا=ن� ن" و �;I :�دق و �(اآ& ا(�� Cت� �
ح

ی+J ا���اج� � أم�آI �)? أرض ا��اO^ �;� ی2�0
^ ا�] د ا���Bل �)? ا��Rم� و ا='�]�دة 

 . م/&�

�  N+&$+ ب�5,� ا D�>$� ���� م#F ا�% ی� ا=�;� ون� ، (�م� ا����دث� ا��%�ش ة ، (�م� :خ�م�ت أ

� � .ا�s...(�م� ا=ت�Bل ا��و�� ��;��
N ا=ت�Bل ا���)� I ا��)]�ت و ا���R�0م
I ،ا�%�
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����  Y�<2ا�� :�/<�2$
8�ت ا
$/�ی-� ا  ا �$&ا�
���	

	�ا"�� ا
	�2>/�: 1ا Xخ�	1 آ	$
إدارة ا ���� 

 �� FD م�!
 ات ا��0ق �I ا���
5 مM) Iل ا���2ی  و ا��+�ی� و ا=��;�ر �  �'�0ت%�� ا��: �	�


W م
5ة  5��ئIت/�
� م/�+�ت ج�ی�ة أو أ'��
J إن��ج و ت�0یW م��
5ة  �)�ص�ل ا�' ع إ�? ا��9
� إ�? ت�'

I
0�/�(� �%0/��� Fc0
� ت+9)&� � م�NO أ  . ت/�

1( 1	$

�ت�0/�  :م�اخX إدارة ا+
�)? ت��یC (�م� م��
5ة  �'�0
5 إ�? ا�� آ
�O ?(� 5رة ا��ا��� إ'� ات


�ة Zت ا���OM9ا� ، C
�Bن، ا����5ة، (�م� ا�5
وم�] دة �)5��ئI �%  ص
� م�R)]� م/&� ا�+�دة ا����

 .ا�s...ا���ث  وآ7ا ت�0
I ص�رة ا��9م� �)��'�0 ش&�رم^ ا���ردیI ، ا=

� 1	$
ن��ول ذآ  ا�%�9 م/&� �)? '%
F ا��#�ل  
5ق �)��ه/�ك ��ة م�Bدر وM:  Z&ق وم@�در ا


F ا��B  م/&�%' ?(� x
 :و�

- �

C وا��;/���ج�Bا�� �
� وا��;/���ج
� م^ ا'���9ل : ا=��اع /�إن ا=��اع ا����
5 مI ا�/�ح
� ا��

 .{Aت ح�ی#� و�O�Z أFO ی�0هC ��ح�اث �/�ص  ج�ی�ة � ا��/�y وا��Rم�

� ا��(�ل �'�0تآ#
 ا م� ت�اج` ا��: وم;�ن� ا�M9م� ا��+�ری� ا��9�0 - �%Kا� ا،  Iئ��ء ز�وAء وو

ا��0ق ��/�+�ت م�'�0 م9
/� �O ح�زت �)? ث��& C�Fc[ '��9&� وم آM� 5م�&� وت�
5 م�اص]�ت&� 

�
 .و(�BئB&� ا�]/


� ا���زی^: O/�ات ا���زی^  -(�� � �
(� ، م^ ت��یC ن�Hم �
9�وذ�S ��=��اع واA���9د �I ا��

ش&�ري ج�ی� وم��
5 (�ص� �)? م��0ى ا�5��ئI، وآ7ا ا�0
2 ة �)? O/�ات وZ ق ا���زی^ إو

�[(�Rا��. 

�  1	$
0
� و�]� ة زم/
� �Zی)� مI أهC م+�Aت ا���
 :وأش,�
!مC�8ت او ه� 5 أن&� ت��W م
5ة ت/�

 : آ�� ی)�

0
� �)? أ'�س ا��]�ق ا�]/� -  . ا��/�

- �
0  . �)? أ'�س ا�+�دة ا��/�

- S(&�0�(�  %م�ت م���0ة أآ�) Cی��0
� �)? أ'�س ت  . ا��/�

-  S(&�0�(�  %أآ ��
�� y�/ا�� Cی��0
� �)? أ'�س ت   .ا��/�

C������������0O آ�������������� " ������������(

�" دان������������� م+
 : ا���
������������5 إ�������������? ش������������;)
I أ'�'������������
I  إ'������������� ات

1 م: خFل  -	$

&� أن ت�2ر ��'�� ار م�ا(F  �'�0ح�? ت2�0
^ ا�� :ا
$8�ی� وا
$��ی&ا(9أن تFH دائ�� 

ا�s، و�S�7 ی+J أن ت;�ن م ن�، و�O ی�0)5م ذ��S إح��اث م��9ل دوران    ...ج�ی�ة وت!2
� ج�ی�ة ونCH ج�ی�ة 


  �Oة ا�F�9 ا���درة �)? 
W أح�ث ا�;�ر وت��ی�&� �)�إی+��� �)����9 �&�ف ت��  )1( .�'�0ت�


N ا���0یW ا=�;� ون� آ�داة �)��
 5����H/ت ا����ل  "�ZیF، م+�ي م��� م���د ،  )1(Dت� " ، �
ورF�� �O م��م� إ�? ن�وة ا��+�رة ا=�;� ون
 ���) S(05ص  –ا��90دی�  –ج�م�9 ا��.  



� ا����ة ������ آ���� ا�����و�� ا�����                                  ا�
	�� ا�������ا���	  

 

 

68 

- Dی�/$
� آ�� ا��+�Aت إ�? إت�ح� ا�] ص� أم�م ا�� :�	1 ا �
�� ت90
  �'�0تC&0 ا�+&�د ا���0ی 

 Iأ�)? م F;V� �&اع وا��+�ی�  م/�+�ت��ا= ?(� �0
I ا'�/�دا إ�? ت�
5ه� وت]�S�7� ،�&O ی+J أن ت��ا��/�

I� �  .�'�0ا���اهJ ا��%��� ح�? (�رج ا�� وا�%�

2( 1	$
8� ا
� ا���
5 ی+J ت�  ن��
I مI : م$����ت ��2) إ�$&ا�+
���cن ت/]
7 ن�ج[ ='� ات


�وا��&�رات ا��2)���، وا���2)%�ت  ا���ارد )1( :ا�V وط ه���
H/ا��. 


�� :ا
	�ارد وا
	��رات ا
	���ب� � F#ی)� وت��: 

)، م��رة ���
� �)? ا����ث -�
0M�� مI ا=����د ، )��Bل �)? ا���
5 ا�7ي ی�دي إ�? م
5ة ت/�

 ،I

�م ��+5ئ� ا��0ق =ی+�د ج����ت ا���0&);����ج�  Cا�7یI ه�)? ���ث ا���0یW ا��� ت�0[ ���

 . إ�? إش%�ع ح�ج
�ت&C ورK%�ت&C ا��� �C تV%^ ض�I ا�9 وض ا���ج�دة � ا��0ق

- �

�دة أو ا��;/���ج� .'��9 م��
5ة � ا�/��
� أو ا�

- �
��� �
� .�Oرات ت�0ی


�� ا���
5 �)? ا���'�0 أن ت آO ?(� 5/�ات ا���زی^ و�)?  :وا���رات ا��+�ری� ^ا���زی -O ]
���ض

^
وان ی;�ن ��ی&� �Oرات �)? ا�� ویy ��/��ج&� مM) Iل ا=O/�ع وا=ت�Bل ا�]�9ل م^  �Oة ا�%

�O�0�2ع ا��� ا� Iئ��ت ا�5� Bت �  
  .  ا�5��ئI وه7ا مI أجF م�اج&� أي ت!

�ا
	$����ت  �	Z2$

�� ی)� :ا F#وت��: 

- �(� �
�c ورة وأه�
� اآ��0ب م
5ة ا���
5 ودوره�  �'�0ی+J أن ی�ج� ا�O/�ع ��ى ا=دارة ا�9)


 ه� مI ا��K ^�0 م
W أه�ا&� �'�0تا�'�'� � ا��/��إن وج�د ه7ا و . و� ن+�ح&� وت�

`9
+V5 وت

�� ��ج�د ون�� ه7ا ا���H/ا��/�خ ا�� �	
�F و ا��%�ر6 ج5ءا A  ا=�O/�ع ض وري ��&


�ت ا��+

�'�ت وإ'� ات' I0ی�+5أ م'��. 

-  W
                                         .�Oي �����ث وا���2ی  ��/�
� ا��/�y وا���0یW ت/0

- �
 .م��ی
x وح�ا5 م�ض��
� ��A مI آ�

- 5

W ا����� ا'���2ب ا� اد ذوي ا�B]�ت ا��/�'%� وا���ه)� ���
أن ت�)S  �'�0ی+J �)? ا��، ح

 .أ اد ذوي آ]�ءة ���
� و�Oرات إ��;�ری� �)? ا�]&C وی����9ن � وح ا��%�درة وا=��اع

- 5
��(� ����R�2 ا�Vا�ن N
:  ا� �O�� �)? ت;�� N

W ا���
5 ی�0)5م ا�0
2 ة �)? ا��;����ن ت�

ت�(7 �9
I ا��2R ا���  �'�0�I ا�حI0 أن تc^ ا��، �'�0ا��%�ش ة وا�!
  م%�ش ة � ن�Vط ا��

ا=��%�ر ا���ازن وا���اW م��
I ا��+C ا�;�� �)�;��
N مI ج&� و'9  ون��
� ا��/�y مI ج&� 

  .أ( ى

  
  

)1(  ��Bدي �%� ا���در ، ��
  و ت�
5 م/��Hت ا����ل " ��دي �%� ا�

� آ���اع � ت0�O ا=دارة ا� "–   

ا��)��? ا��و�� ح�ل ا=��اع و ا��!
� ا��/��Hت ا���ی#�  ��
H/ة  –ا���

   –ج�م�9 ا�%)
 .2010م�ي  13، 12ی�م  –آ)
� ا�9)�م ا=�B�Oدی� و �)�م ا��0
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3( ���/
1 >* ا
���ظ #�] ا
	,�+� ا	$
� ب�/<�2$
 : دور ا


� ا���
���5 �)���? ا(�
����ر ا�9/�ص���  ا������ ت9      +
�%���  أه���C ا��9ام���F �)�]��� د دا(���F أي     ی������9 ت%2
���W إ'���� ات

� ت��F���B ا���'����0 �)���? م
���5ة (�ص���� ت+9)&���� ���� ن���H  ا��9
���F ا��ح
����ة ���� ا���9م�������2O        ،Fع���
��

وذ�����Z I������ S ی����W ت�������ی�&� و� ض����&� ا��/]����� د �)�/�+������ت وا������Rم�ت م��رن������ ��)����S ا�������� ی�������م&�       

�/]����0&� م آ����5ا أن ت+�����  �'�����0ا��/������0ن، �����M����) Iل ()����W درج����� ���
����� م����I ا���
����5 ت2�����0
^ ا�� 


�ت ا���
���5 ت�����W م5ای���� ���� F���D ������ة              +
���0
� م�
���5ا، وآ�������ة ��م���� ی�;���I ا������ل �����ن ا'���� اتت/�

       6 ���
K I���� 65���
����ت ���� ا��/����y أو ���� ا��Rم���� وم����ى ت�M�)Aا �����
�� S(&����0م/&���� إدراك ا�� N���Oم�ا

�&��� م���^ رK%���ت ا��S(&���0 و����م وج����د ����د       ، م��I ا��/�+���ت   آ%
��  م���I   ت���9د ا'�����Rام�ت ا��/���y وت�


���W ��ئ����     �
� ت&����ف إ����? ت�+

� ا���
���5، وی�;���I ا������ل ��ن&���� إ'���� ات+
���0
I ی�%����9ن ن]���x إ'���� اتا��/�


����� �)��'�����0    �'�����0تی]�����ق ا��9ئ����� ا������0ئ� ����� ا�������2ع م��رن����� ����   ��ا����ث)����� وت59ی����5 ا�������رة ا��

���0
� �)���? م�����0ى ا����9 ض ا�����Rص �&���� وا�         ���0
I ود���^ وإ�����2ء م
���5ة ت/�] ی���� م���I  ���اج&���� ا��/�

����� ا��  5����

� ا���+

�ت وه�����  " ������رت "حJ����0  �'�����0ن������` ، ��/�����ع إ'����� ات+
إ�����? ث����Mث ا'����� ات


� ا����ی�+

� ا��qBR ،إ'� ات+

� ا���0
I، إ'� ات+
  .إ'� ات

1	$
� ب�/<�2$
8� ا0
I  :وح�ا"1 ا
�خ�ل ا �$&ا�� ح��ی� ا���'�0 مI ا��/� 5
����� �
0ت�دي ا��/�


� و ذ�S مM) Iل  ا�+�د وآ7اO�0ا� �&�Bح I� ع�� ی9ّ ف : ا��
ح�ج5 "  ��یI"ح�اج5 ا��(�ل،  ح

ا��(�ل ��ن` م��رة ا���'�0ت ا���ئ�� �)? وض^ 'A  9 ت2�0
^ أي م�'�0 م���)� أن ت�(F ا��0ق �/�6 


W أر���ح، وه/�ك أو أدن? م/` ��ون أن ت��W (�0ئ  ، رCK أن ه7ا ا�90  ی�0[ �)��'�0ت ا���ئ�� مI ت�


	� ا��Rرج
� �)��'�0 وا��ا()
� ن�9 ف �)? آF ن��ط %(� �/(
� مM) Iل ت�(
��ة أن�اع ���اج5 ا��(�ل ��

 N�ا���ة وا�N9c وا�] ص وا��&�ی�ات ، �ن` ��=م;�ن ت��ی� م+���� مI ا���اج5 وا���O�9ت ا��� ت


N ه67 ا���اج5 /Bت I;ی� Iأی ،Fا����� x
/&� ح�ئM أم�م د(�ل ا��/�� Iوا��� م ،�
	
حJ0 ا���!
 ات ا�%


� ، ا���اج5'�

� ، ا���اج5 ا���ن�ن
� وا�0�����ا(F  .ا��;/���ج
� و ا�B�OAدی� ا���اج5 اAج����
� وا�#

 F%�
5 م/�+�ت` ی F;V�S�7 (2 ا �)? م�0
�ن` '�ف ی�%^ '
�'�ت أ( ى  م�'�0`،ا�+�ی� ا�7ي A ی��م ���


� ا��%
�9ت�O ت�(7 ش;F أ'�9ر أدO ت N
  )1( .ن? أو ت;��
N أ�)?، و'�ف ی���ج ��9 ذ�S إ�? أن ی���F ت;��

 

 

 

 

  

)1( http://etudiantdz.net/vb/t63456.html  -   عMZ=ا s29/05/2010: ت�ری.  
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�������	
�م�ه� :2ا/<�2$
8�ت ا
$/�ی-� ا ا �$&ا�


� ، أو ت%/� ��9  �'�0إن ن+�ح ا���
�ت&� ا���0ی+
و ت]�O&� ا��/�0� م ت% v�F;V م%�ش  ����ی� إ'� ات

�&�
0
� و ا�)��ق ���� ا����ل و ا=ج اءات مI م�
2&� ا��/�0� �! ض ت%2ا���  �'�0تأو �/�ء م5ای� ت/�

Sذ� �  .ت�9%  رائ�ة 

1( ����  : �	ت*	 و م�َ ت,��+ ا�س��ات��H	ت ا���

�ا�س��ات��H	ت  �<&ی[ ����
�  : ا���+

� �)?ت9ّ ف ا='� ات��Z �2)ی�( ا�جF " )1( :أن&� ا���0ی


� ا��5یy ا���0ی�� ا�7ي ی��W أه�اف ا���'�0 �/�� W(9ت�. " 

&� آ�� ی9ّ  "Philip kotler" �&2(:  �)? أن( " �ا�0
 ورة ا��� ت���ي �)? ت�)
F ا�] ص ا���ج�دة 

 ���O م ا��Hو ن F�9�22ت ا�Rر ا�&�ف ، ا����ض^ ، م�
 " .ا��0ق إ(�


W ا�ه�اف ا���ض���  � ا�جF "  )3( :ف أی�cوت9ّ �ه� ا�دوات ا��� ی�;I م�M) I&� ا���صF إ�? ت�


� �)? م+���� مI ا�/��ط ا���آ�� ا��� ت%�أ ����ی� ا��0ق �
� ا���0ی+
ا��2یF و ت%/? ص
��K ا='� ات

�ب أن ت�#)` ا�� ت�%� و ت��ی� ش ائ[ ا��0ق ا��� '�ف ت��9مF م9&� و آS�7 ت��ی� ا�� آ5 ا�O�0�  ا��2)


�  م^ م�ارد ا� ��'�0ا�+
  " .��'�0و ی+J  أن ت�Mءم ا='� ات

8� م,َ� �
�  :ا
$/�ی-�+�ت ا �$&ا��
� ا���0ی+
0
� ��'� ات
  )4( :ه�ه/�ك ثMث م;�ن�ت رئ


�  :ا
	/$��>�ا���اق �
� ت�0ی+

` أن ی29� وزن� و  ���9،ح�? ی��;I رجF ا���0یW مI وض^ إ'� ات(�

 .ت آ
5ا م�]�وت ا��رج� ��N(�R أج5اء ا��0ق


� �;F '�ق م�0&�� ت90? ا���'�0 إ�
` و :  ا
	1ی0 ا
$/�ی-*�ی�J(2 مI ا���ی یI ت��ی� م5ی+� ت�0ی

 �: ی;�ن ه7ا ا����ی� م%/
� �)? أ'�س ا��;)]� و ا�]��9
� و ه7ا ا��5یy ی�;�ن مI ا�9/�ص  ا�ر��9 ا��9 و

 .�/��ج ، ا�90  ، ا���زی^ و ا�� ویyا�


� إت�Rذ O ار ی�W(9 ����ی� م��ار م��0ى :  م/$�ى ا +��ق�
� ا���0ی+
ی/%!� �)? واض9� ا='� ات


� ن��ذج
� �O ت/]W �/� إ(�
�ره� �ا=ن]�ق �)? ا�/�Vط ا���0ی�� ، إذ A ی;]� أن ت��Rر ا���'�0 م5ی+� ت�0ی

V/ا� `�  .�ط ا���0ی���` أآ#  أو أFO م� ی��0

  

  
 

 

  
  
  
  
  
  .34ص  -1999-مB   –ا��ار ا�+�م9
� �)2%��� و ا�/V  و ا���زی^  –" ا���0یW " إ'���
F ا�0
� .د)1(

)2 ( Philip kotler et B. Dubois,"marketing management ", 10
ème

 édition ,paris, publi-union édition, 2000.p120. 

  .55ص  –م ج^ '��W  –�%� ا�59ی5 حI0 أمين . د)3(
0
� " ص�دق زه اء  )4(
�ت ا��
5ة ا��/�+

W إ'� ات�  .78ص  –��Vر  –م7آ ة تR ج �/
F ش&�دة م�ج�0
   –" ا���0ی W����OM9ت و دور6 � ت�



� ا����ة ������ آ���� ا�����و�� ا�����                                  ا�
	�� ا�������ا���	  
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8�ت  )2
� ا��� ت�9  :ا
$/�ی-�أ+�اع ا �$&ا��
�ت ا���0ی+
ی�ض[ ا�+�ول ا����� ��9 أن�اع ا='� ات


/&� إزاء �
	�&� ا���
�2 و (�ص� � ج�انJ ت�ج&&� ن��  �'�0ت]�ضF ا����#��� (
�رات � ��


I
0 .ا��S(&�0 و ')�آ&� إزاء ا��/�

 ��8�ت ا
$/�ی-�: 1- 2ا
8�ول ر  أ+�اع ا �$&ا�

8�ت ا
$/�ی-�  ا���Bر  أ+�اع ا �$&ا�

Day ,1995  ��
�ت ا��Rص� ����5یy ا���0ی+
&� ج�ه  ) ا���زی^ ، ا�� ویy ا��/��ج ، ا�90  ،(ا='� ات


� ت/�&+&� ا���
� ت�0ی+
  .�'�0أي إ'� ات

  

  
  

Porter,1994  
  

  

%2
�9&� ت���0 ا��ه/�ك � �
��
�ت د+

W ت� آ5ه� م���F ا���ى  �'�0ثMث إ'� ات�� ت�

� ا�B/��� و  �00
� ا�x�R ا����دة ��رج� ا��/�   :ه�ا��/�


�دة O �
+

� ا���
5 ا�;)]�،إ'� ات+

� ،إ'� ات+
 . آ
5ا�� إ'� ات


� ا��9م� +

�ت ا�#Mث ه� (
�رات ی�;I ت�0
�&� ��='� ات+
xو ه67 ا='� ات�/�(�.  

  
  
  
  
  
  

Kotler,2000 

 ���
�Bا�
1999  


� ت�9 ��#��� (
�رات �)��
�ت ت�0ی+
ی�;I إی+�زه�  �'�0ی�;I ا���ل أن ه/�ك '�� إ'� ات

   :���ت�


�ت  .1+

� �)�: ا���ع ا���0ی�� إ'� اتO�0ا� �Bا�� I� ع�مM) Iل ت��یC  �'�0ت9/� ا��

�ر ه� ا�Rا��0ق  ��'�0م/��ج�ت ج�ی�ة و ص�ح%� ه7ا ا� �
�دی� � .ا�


� ا�&+�م  .2+

� ���� آ
5  �'�0و ت9/� م��و�� ا�� :ا���0ی��إ'� اتO�0ا� �&�Bح ^
ت�'
0
I و ص�ح
�ر ا���)? ن��ط �Oت&� إزاء ن��ط ضN9 ا��/�Rا� ائ�ة  �'�0%� ه7ا ا�


W م
5ت&� ���� �%Kا� ا�
0 .ا��/�

3.  �
�
� ا=ت%�ع ا���0ی+

 ة ��دة إت%�ع �Oئ�ة ا��0ق  ��'�0و ت9/� م��و�� ا�: إ'� ات!Bا�
 �
+

� ا��/��ج ا�7ي ی2 ح` و ت���ز ه67 ا='� ات(��� S�0` و ذ���A مI ت��ی` أو م/�

 .�ت ا=��;�ر و ا���2ی  ا���Rcت��F ن]� �'�0��ن&� ت+/J ا��


� ا=آ��Vف  .4+
ا��!�م ة ��دة و ت��%F ت��F  �'�0تت�R�0م مF%O I ا��:إ'� ات
 �

W أر��ح ���� .ا��Z�R ة =آ��Vف م/��ج�ت ج�ی�ة و Z ح&� � ا��0ق ���


 ة  .5!Bدة ا�'�اق ا��
O �
+

 ة �'�0ت و ت�9 أآ#  ج�ذ�
� و مMئ�� �)�: إ'� ات!Bا�
A �ت%�ع ا�� ا���� JK �0&�ف  �'�0تت� ، �&�0ا���ئ�ة و �/]x ا��O" ت���ش? م/�

�(� �%0/��� �(
(�
 ة ذات ا�ه�
� ا�!Bة  �'�0تا�'�اق ا� 
 .ا�;%

6.  ��
� ا��Mح+

  ا���ئ�ة �����0�W �)�ص�ل إ�?  �'�0تت9/� م��و�� ا��: إ'� اتK

� مM) Iل ا�;% ى أو مMح��&� أو � ا�FO زی� ��'�0تم��0ى ا�O�0ا� �&�Bدة ح

  .ا�&+�م �)? �Oئ� ا��0ق
  

8� ا
�& واري ، أح	� م�	� >�	* ا
�& ز+8* . د: ا
	@�ر	
8�ت ا
$/�یD " +1ار #�� ا
�52& " إ�$&ا� XHدار وا–     

 [
  .141ص  -2004ا
��<� ا�و
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 x� ت��یC (��م�ت&� و '�)9&� م�M�) Iل ا�� آ
�5 �)�? واح��ة أو أآ#�  م�I           ا���'�0تو �O ت�/� �
ا=�;� ون

�
0
� ا��/��
�ت ا���0ی+
  )1( :ا����
� ا='� ات

� �  :  ا
	�2>/� م: خFل ا
$&آ1 #�] ا
,��� آ	1ة ��2>/

0
I و ت�
5ه� �/&C  إذ أن  �'�0ته/�ك مإ�;� ون
� ت آ5 �)? ا�;)]� ����W م�M) I&� ت]�(� �&O? ا��/�


W م5ای� آ#
 ة  ا���'�O�0رة �
+�O �&(9درة �)? ت�' I;إ�? أدن? ح� م� �&[
ا=�;� ون
� �)? ا��� مI ت;��

0
�، إم;�ن
� أ( ى آ�' �'�0تا���رة �)? م�اج&� ا��/��0 ا�90 ی� ا��� �O ت/�+&� م: م/&� 
� ت/�+
� ات

  .إ'��Rام ا��/��0 ا�90 ی� آM0ح ت/�0� إذا �5م ا�م 

�  �  : ا
	�2>/� م: خFل ا
$&آ1 #�] ا
�8دة آ	1ة ��2>/


W ا�/+�ح � أ'�اق ا����ل ، '�اء �)? ص9
� ا��+�رة ���� �
�� أص%�" ا�+�دة أح� ا�+�انJ ا�'�'�


�ی� أو �)? ص9
� ا����ل ا(�
W ا�+�دة ی/%!� أن ی;�ن � ج�
^ ج�انJ ا��ا��� �'�0  =�;� ون
� ، و ت�

 v�� ج�دة ا��/��ج  x

W رآ�ئ5 ا�+�دة �)? م��0ى إدارة ا��. و ���'�0   أي ی/%!� ا�� آ
5 �)? ت�

�&�2Vئ]&� و أن�Dو ^
  .ا�s...و ج�

  

�  �� آ	1ة ��2>/�/$
  : ا
	�2>/� م: خFل ا
$&آ1 #�] ا

0
� و ه67 ا�� �ت�'0ه/�ك مت90?  �'�0تآ#
 ة � م
�ان ا����ل ا=�;� ون
� ت�R�0م ا��0)
C آ�
5ة ت/�


  ا��/�+�ت : إ�? ت; یx و ت '
s ا��/��0 إ����دا �)? ه67 ا��
5ة مM) Iل ج�انJ آ#
 ة م/&� ت�

 �0�)? ه7ا ا�'�س ا��2)��� مI ')^ و (�م�ت � ا��O" ا�7ي ی���ج` ا��S(&�0 دون ت�(
  ، و ا��/�

0
� ا��/�V ة �
I ا��
�ت ا��/�+

�  �'�0تأص%�" مI ا='� ات+
ا���9ص ة ، و � زت أه�
� ه67 ا='� ات

� ت+F9 إ'��Rام ه67  �'�0ت� م
�ان ا����ل ا=�;� ون
� ن�
+� ا�%2
�9 ا=�;� ون
� ا|�
� �&67 ا��
ح


� '&)� و م+�ی� (�� �
+
  .ا='� ات

�  �  : ا
	�2>/� م: خFل ا
$&آ1 #�] ا
	&و+� آ	1ة ��2>/

ا=�;� ون
� �Oدرة �)? ا����ل و ا��!
  مI ت��یC م/��ج  ا���'�0ی� �B���R�'ام م
5ة ا�� ون� ه/� أن ت;�ن 

و أن ی+ ي ذ�S دون زی�دة � ا��;��
N و دون .  إ�? {(  ، أو ا����ل مI (�م� '�ق م��د إ�? {( 

� ا�  
0
� ا��� ی�;I أن ت��W ا���(ا=�;� ون
� مI  ا���'�0ت�O" ، و ت�9 ا�� ون� مI ا��5ای� ا��/�

� ت!
  م��0  ، �7ا  Iئ��ت و أذواق ا�5�%Kو ه7ا �ن ح�ج�ت و ر �&
W أه�ا�(�M&� م5ای� ت���0ه� � ت�

 .ا���C(O و ا��;
N م^ ه7ا ا��!
  �'�0ی�J(2 مI ا��

 

  

  

  
  .100-94ص  –م ج^ '��W  -رة ی�'N أح�� أ�� �.د)1(
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3( ����  : ت]ث�� ا�����V;W [ ا�س��ات��H	ت ا���	


��ر�& ا  ت[ث�� /3-1 �/<�2	
��ى ا [�# N+&$+:ا=ن� ن" �)? م��0ى ا��  
مM) Iل  �'�0ی���د ت�ث

� ت�ج� (��O xى ت�ث  �)? ر��
� ا�B/��� و ی��#F ت�ث
  ا=ن� ن" 
0
� ا��� ت�اج&&� ، حا���ى ا��/�


�� ی)� : �)? آ�O Fة مI ه67 ا���ى 

��ة ا
	5$&ی:  - [�# N+&$+ ا &gV�:  Iئ��5(� �
حJ0 ��رت  ه/�ك ��امF ت�ث  �)? ا���رة ا��]�وض

 �&/
� Iرة: م�V/م�  ا��9)�م�ت ا����; ة ��ی` ح�ل ا�9 وض ا�� I;�ی��ن ��ت�0[ �)5 Jا��ی ?(�

 �
� ا��0ق ، و ا����رن� �
�B) Iئq و أ'�9ر م/�y م9
I ه7ا م� ی�دي إ�? ر^ ا���رة ا��]�وض

 .��ی`

��ة ا
	�ردی:  - [�# N+&$+ ا &gV� : رة�O ?(� "ر ش%;� ا=ن� ن�&D ج اء Iات ا���دث� م 
إن ا��!

Iدون ا���ج� إ�? و'�2ء و ه7ا  ا���ردی I

� ا=ت�Bل ا��%�ش  �
I ا���ردیI و ا�5��ئI ا�/&�ئ F#ت��

C&ی�� �
)1(.ی�دي إ�? ر^ ا���رة ا��]�وض
 

��ة ا
�اخ�: ا
8�د  - [�# N+&$+ ا &gV� :ح ا�� ی���0ذ��أر I�0تا��ا()�ن ا�+�د �)? ج5ء م'� 

إ�? إ���O د(�ل ه�Aء إ�? ا�B/��� مI (Mل ��ة  �0ت�'ا��9م)� � ا�B/��� ، و �&7ا ت)+� ه67 ا��

 �� م��م�&� ا��9�0 و م��0ی�ت ا��Rم� و O/�ات ا���زی^ ، و ت)J9 ا=ن� ن" دورا م&��  Fو'�ئ


� أو م/C&9 أصM مI ا��(�ل إ�? ا�B/��� مM) Iل O�' �B�� ا�]�ز Iا�+�د م I
��م ت�;
I ا��ا()

0
�OIا�� �
�ن�ت ش�م)� و ت��یC (�م .�ت م��
5ة �I ا��/�

-  �#�2@
: >* ا/<�2	
��ة ا [�# N+&$+ ا &gV�: �(� ص� ا��9م)� �  �'�0ت��� أت�ح" ا=ن� ن" 

 I'م�� Iم x� ی�;I أن ی�0]
� ا���/�
��9
� ، ح0
 I�F;V أآ#  ن]x ا�B/��� �)��9مF م^ ا��/�

ری� �)�/��ج ، ����0یW �%  ا=ن� ن" ا�V%;� مI أجF (]� ت;��
]` ، و آS�7 '��9 ا�M9م� ا��+�

)2(.یc]� �)? ا�M9م� ا��+�ری� ص]� ا���اث� و ا���2ر 
 

& ا +$&+N #�] ا
	2$�8ت ا
��ی��  -gV� : I;ت C� Fائ�� �
� ا��0ق ا=� اض
� ت�0[ �)5��ن ��9 ش]�

 F%�ائ���ت&�ی�ات (�ص�  W() ?(� "ا=ن� ن F�9ت �
ا�+�ی�ة و �)
` ��ی` م9 و� مF%O I ، ح

���، و ت2�0
^ أن ت!/� ��Mئ&� ا���/��0 دوم� ت�رس إم;�ن
� � ض ��ائF م�;/� ��/�+�ت&�  �'�0ت

 ��
�
� أ'�9ر م/�+�ت&� و (�م�ت&� أو مM) Iل ت�0
I ا�داء و ا�[Rل تM) Iم Fش اء ا�%�ائ I�

F
0
���59ی5  ا���رآ� �&67 ا��/�+�ت و ا��Rم�ت و ت)%
� أو��ی�ت ا��9)�O.)3رت&� ا��/�
 

  

 

  

� ا���'�0 -ا��+�رة ا=�;� ون
� " ��R� إ� اه
C . د) 3(، )1( W

�ت ا��%2+
   -�I �;/�ن،ا�+5ائ  –دی�ان ا��2%���ت ا�+�م9
� -م]�ه
C و إ'� ات
  .114-111ص 


  ا�M9ق. د) 2(V�" ا����ل ���ت ت;/���ج
� ا��9)�م�ت 
 .22-19ص  –م ج^ '��W  –" ت%2
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3-2 / �/<�2$
8�ت ا& ا +$&+N #�] ا �$&ا�gV� :  


� إ'��Rام ت;/���ج
� ا��9)�م�ت و  �'�0ی/%!� �)? ا��[
0
� F%O أن ت� ر آ
�&� ا��/�+
ت��ی� إ'� ات

ا=تA�Bت �B]� ��م� و ا=ن� ن" �B]� (�ص� و ه7ا ی9/� أن ت;�ن �)? درای� ت�م� ���9O&� ا��/�0� و 

0
� ا���ث ة �)
&�، و مI ا�ه�
� ��;�ن أن ت��Rر ا����ت ا�R �'�0ا���ى ا��/�
�ص� ��=ن� ن" ت)S ا��%2

�9ل ، F;V� ���/Bا� � �
00
� و ت�;/&� مI ا���9مF م^ ا���ى ا��/�
�&� ا��/�+
و ی��#F  ا��� ت��C إ'� ات

  

�ت ت�ث+

�� ی)� ا=ن� ن" �)? ه67 ا='� ات :)1(  

- ���,$
�دة ا� �8& ا +$&+N #�] إ�$&ا�gV�  :9/? أن ت;�ن ا����ت;� �'�0 q
(�
]&� أو �Oدرة �)? ت�

 q
(�� ت Cت&� ا��� ت�0ه�
/�
� ، إن نCH ا��9)�م�ت و تت�0
I إن��ج
�&� دون أن ت���F ت;��
N إض�


�دة ا�;)]� O �
+
V%;� ا=ن� ن" ت�  ا�+&� . آ)]� ��)
�ت ا��%�دل ا��+�ري ت��C إ�? ح� آ%
  إ'� ات

� إم;�ن
� م��رن� ا��Rم�ت ا��9 وض� و و إن+�ز ا���9مMت �)? م�ار ا����0 و إت�حو ا��O" و ا�;)]� 

�&[
 .م��رن� ت;��

-  [�# N+&$+ ا &gV� 0$2	
1 ا	� �8
�� أو م5ای�  ی�ة  :إ�$&ا�O �� ا��/�y ��ض� 5

ی���W ا���

 ��0
I ص�رت` و ج�دت` أو ا��Rم� ا�� ا��� `
� ��ة . إ� 5
��(� �(
� تC إ����د ا=ن� ن" آ�'
ح


C ا��/�+�ت و ت��یC ا��Rم�ت �B]� إ�;� ون
� م+�Aت ، آ�'��Rا�Bأو ت M#م Wا���0ی �م ا=ن� ن" 

 �
�v و إن�� آ%
	� أ���ل و و'v �)�+�رة ا=�;� ون  V/(� �(
 . م��2رة ، و �
x آ�'

- [�# N+&$+ ا &gV�  ?@A$
8� ا
$&آ1 أو ا
� مM) Iل ا�� آ
5 : إ�$&ا�+
ت���W ه67 ا='� ات


/CH ا��9)�م�ت و ا=تA�Bت ا���0ن�ة �)�qBR ا�O�0� /� أو ج5ء م�2O Iع '�O� ، �)? '�ق م9


I ا��;��� ، �/

� م9O�' ���2تO �

C و ت�0یW م/�+�ت و  �'�0ت�  م9)�م�ت ح�ل ر���Bت Iم

 �BRVا�� �
O�0���2ت ا��  .(�م�ت ت��اW م^ ح�ج�ت و رK%�ت ه67 ا�

  

  

  


  ا�M9ق. د) 1(V�" ا����ل ���ت ت;/���ج
� ا��9)�م�ت 
  .23،24،25ص  -م ج^ '��W –" ت%2
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���	
� ا�داء ا
$/�ی-*  :3ا-�  

��ب�  )1&

� ��#��� ا��)�� ا�(
 ة ا��� ت;��F �&� ا��9)
�  ت�9%  :ا
$/�ی-�م���م ا�ا� �O�� ا���0ی

،�
�%2
W ا�v2R ا���ض��
� و  ا���0ی�� Wم إدارة ا���0ی�
O م�ى I� ا��9)�م�ت Iا��9ی� م  &� ت�

� ه7ا ا��Bد ��
W ا�/+�ح أو ا�]FV ا���0ی�  . م�ه
� ا��9امF ا��� '�ه�" � ت�


� ه� �
� و : " و �)? ه7ا �ن ا� �O�� ا���0ی�
�ت و ا�v2R ا���0ی+

C ن��ئy ا='� ات
�
�س و تO �
(��

�&� إت
�
� �O تC ت��
� �)��آ� مI أن ا�ه�اف ا���0ی�
�Bذ ا=ج اءات ا���R. "  

2(  ���ب� ا
$/�ی-&

q ا�'%�ب ا��� ت��� : أه	� اR(ت I;ط ی��V/ا� ?(� ���O ا� �
إ�? ا=ه���م ��9)

 � �� :ا���0ی

-  I;ا�داءإن&� ت� ?(� C;ا�� Iم  W
� .�'�0أه�اف ا��ا�;)� =دارة ا���0یW و م�ى م�0ه��&� � ت�


� ا���داة -�� ا���DئN ا���0ی N9cة و ا��� .ت��ی� ن��ط ا�

- �
� .ت��ی� ا�+&�د ا��cئ�9 أو ا���R�0م� إ'��Rام� '
	� م�� ی5ی� مI ا��;��
N ا���0ی

-  �� ا�/&�ی� �)? ا� O� ���داء ا���0ی�� ا�;)� و ������� زی�دة م�0ه��`  �
�ت���0 ا� �O�� ا���0ی


W أه�اف� . ���'0ا� ت�

3(  ���ب� ا
$/�ی-&

� و ذ�S �)? ا�/�� ا����� : أ+�اع ا�
I أر��9 أن�اع مI ا� �O�� ا���0ی� 5

   :ی�;I ا���

��ب� م: خFل ا
��A ا
/�2ی�  �&
�O  �'�0إن ا�! ض ا� ئ
0� مI ه7ا ا�')�ب ه� ا���آ� مI أن ا��: ا


C أ'%�ب 
��" ا��%
�9ت و ا�ر��ح و ا�ه�اف ا�( ى ا��� تC وض9&� � ا��2R ا�0/�ی� ، و ت�ح

�ت �
I ا�داء ا����O^ و ا�داء ا�]9)� و � ا�/&�ی� ی�C إت�Rذ ا=ج اءات M�)=ت و ا�ا=ن� ا


� ��0 ا�]+�ة �
I ا�ه�اف و ا�داء�
�Bا��. 

�  ���ب� م: خFل ا
&ب�&

�س ر��
�  �'�0ا��إن : ا�� �
� ح�ج� إ�? أن ت&�C ���ش ات ا� ��

� ت��ی�  5��ئIا��/�+�ت ا���R)]� و ا��/�WZ و ا� �
و ا��/�ات ، و ه67 ا��9)�م�ت '�ف ت]
� ا=دارة ا�9)


B` أو إ�BOئ` مI ن�Vط (�
` أو ت��� إذا آ�ن أي م/�y أو ن�Vط ت�0ی�� ی+J أن ی�C ا���'^ 

 .��'�0ا�

��ب� �&
ی��ن� ه7ا ا�')�ب ����9ی� مI ا�دوات ا��� ت�;I مI ا��;C �)? م�ى  :ا
,��ءةم: خFل ���X  ا

 �
�
�س آ]�ءة ا�داء  .ا���R)]�آ]�ءة ا�داء � ا�+�انJ ا���0یO �و ه/�ك ��9 ا���ش ات ا��� ت���0 

� م+Mت ا=�Mن و ا�%
^ ا�BRV� و ا���زی^ و  ��
  ذ�S مI ا���0یK �2 و ه�إ�? م�Vآ]�ءة  :ا�ن


v ا��%
�9تV/ن ، آ]�ءة تM�=آ]�ءة ا ، �
9
 )1( .ا���ة ا�%
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��ب� ا �$&ا� �&
ا �ی&�ف ه7ا ا�/�ع مI ا� �O�� م اج�9 آ]�ءة ا�داء ا���0ی�� �F;V إج���� ، و : 8

Cت�  ���O ح�? ا� Iا�5م Iة م �
� �O ت�(7 �� أن ا�v2R ا���0ی
� ات م�%���ة ، ح ?(� �
+
ا='� ات

�
�و ی9/� ه7ا ا�')�ب  ت�ت� ث��ره� ، و ی�C ذ�S مM) Iل أ'�(ب ی9 ف ��'C ا�� اج�9 ا���0ی


�ت ا��+

	� و أه�اف و إ'� ات%� �(%�و  ����ی� ا���VآF �'�0ا=(�%�ر ا��VمF و ا�/�Hم� و ا���0

�(� ���ت ا��اج%� ���0
I ا�داء ا���0ی B1( .�'�0ا�] ص و ا��&�ی�ات و ت��ی� ا��(  

 F)ن�ع و ا���ا Fآ I&� و ا�! ض م�م �
�
�B �ن�اع ا� �O�� و م�0و�
� ا�R(و ی�ض[ ا�+�ول ا����� ت

�&�
�  .  ا���R�0م� � ت�

 ����ب� ا
$/�ی-� : 2-2"�ول ر&
  أ+�اع ا

 ���O ن�ع ا�   �
  ا���ا(F ا���R�0م�   ا�! ض مI ا� �O��  ا���0و�
� ا�'�'

 

 

  ر�O�� ا��2R ا�0/�ی� 

 

�
  ا=دارة ا�9)
  ا=دارة ا��'2?

 

 


W  إ(�%�ر�إ�? م�ى تC ت�
  .ا��2R ا���ض���

 F
  .ا��%
�9تت�)

 �Bا�� F

�ت�)O�0ا�.  

 N
م�9ل ا��%
�9ت إ�? ت;��

  .ا���)
F ا�����

 

 

�
  ر�O�� ا� ��

 

JOا�� ا ��  ا���0ی
 

 

�'�0 =(�%�ر إذا م� آ�ن" ا��
�
��� �
  .ت��W ر��

�
مI (Mل  ت�)
F ا� ��

 �
9
ا��/�+�ت و ا��/�WZ ا�%

و ا�M�9ء و ا���ز�
I و 

  .ا�%
^ ح+�م أوام 

 

  ر�O�� ا�;]�ءة
 

ا=دارة ا��/]
7ی� 
��  ا�� اJO ا���0ی


C و ت�0
I آ]�ءة ا=ن]�ق و 
���
 N
ت�ث
  ذ�S �)? ا��;��

 �
�  .ا���0ی

آF مI رج�ل ا�%
^ و آ]�ءة 

  .ا=�Mن


v ا��%
�9ت و ا���زی^V/ت  

 

 �
+
  ا� �O�� ا='� ات
 

�
  ا=دارة ا�9)
��  ا�� اج^ ا���0ی

�)?  �'�0=(�%�ر �Oرة ا��
 �
�ا='�]�دة مI ا�] ص ا���0ی
� ض�ء أ'�اO&� و م/�+�ت&� و 

  .م/�7 ت�زی9&�

�
�  ا�]��9
� ا���0ی


� ا�� اج�9�  ا���0ی

  

�� #��س . د: ا
	@�ر �+ ، :�@
  .379ص  –م&"3 ��بD  –م�	� >&ی� ا
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���	
� : 3ا/<�2$
1ة ا	
ا
$/�یD ا 
,$&و+* و خ�D ا ���� 

ا���0یW ا=�;� ون� ��'�]�دة مI  ا��O" ا����� یV&� إ��دة ه/�'� ��)
� ا���0یW و ا���ج` ا���5ای� ن��إن 

إم;�ن
�ت` و م5ای�6 ، و (�ص� أن ا���'�0ت ا��� آ�ن" '%��O ��%/� م�ا(F ا���0یW ا=�;� ون� �O إ'���2" 

0
� ج�ی�ة ، و مI ن�ح
� أ( ى أوج� ا���0یW ا=�;� ون� �
	� ت0َ�ق م��2رة ت��W أن ت '� م�9ی
  ت/�

� ا�%�� �I إح�
�ج�ت&C و إش%��&��)5��ئI م5ی� مI ا� �ه
� و ا��� �9 .  

 ���	
دور ا
$/�یD ا 
,$&و+* >* ب�2ء ر;� و وCء ا
1ب�ن : 1ا ���� 

�)���C و : " ت آ���5 ا�/���H ة أو ا� ؤی���� ا�+�ی����ة �)�����0یW �)���? أن���`   : ا
1ب�lllن مlll: ا
&;�lll إ
lll] ا
C�lllء  )1

���I ج���7ب  Iئ�����ز  ���ج����د ، و ا=ح�]����ظ Iئ�����ت ا������     5Mزم �)�����9مMا�/����� ا���� W���
�
I ، و ت�
ا�������

  " .ا�� ��
I  5��ئIت�C م^ ا�


�� م�;/� �&�Aء ا� 5��ئIی��#F ا��]��ح ا� ئ
0� �%/�ء ��OMت م^ ا�O  %أآ W() ?ا�90� إ� �Iئ��و  5


I هC 5��ئIا�F�9 �)? إش%�ع ح�ج�ت&C و رK%�ت& C��Bرة م ض
� ، و ی�;I ا���ل ��ن ا�
أآ#   ا� اض

Iئ��إ�?  ا�5 C&(ت��ی I;ی� Iا�7یIئ��م�ت ا� زM9� ^[ء م تAو م/�+�ت&� ، و ی�9%   ��'�0ذوي و

ذوي ا��Aء ا�� ت]^ أح� أهC ا��9امF ا��� ت���0 � زی�دة ح�B&� مI ا����ل ، و  5��ئIه�Aء ا�

و م/�+�ت&� آ��  ��'���0دة م� ی;�ن�ن أFO ح�0'
� ��'�9ر و ی���ث�ن �F;V ج
� ��( یI� I ا�

آ)�� أدى ه7ا إ�?  ��'�0أن&C ی��]�Hن ��Aئ&C �]� ة �Zی)� مI ا��O" ، و آ)�� زادت درج� ا��Aء �)

 ��
O زی�دةIئ��ت&�ف إ�? زی�دة رض� ا� . ��'�0ه67 ا� ز �
+
���Aء �%�رة �I إ'� اتIئ��و زی�دة  5


� ا�V اء و إن���ئ&C �)��9مF م^ ن]x ا�(�� ?(� C&��%Oا� ��'�0إ Iه� م 
K �0  ��'�0تدونا��/�

)1( .ا�( ى
 

0
C وAء ا�5��ن إ�?  �   )2( :و ی�;I ت

� :ا��Aء �M9م� ت+�ری� ه� درج� ا=�Z	/�ن و ا=رت
�ح ا�/]0� :  ا
�Cء 
�<Fم� ا
$�8ری� أو م2$0 م<

و �5م` �)? م�اص)� �)5��ن �/� إ�O/�ئ` و إ'����9` ه67 ا�M9م� ، و إ��5ام` �&� � ا��O" ا���ض  

 M%� .ش ائ&� م�0

وAء ا�5��ن ���F ت+�ري م9
I ه� م
)` =رت
�د أح� ا����ج  �B]� م��0 ة و : ا
�Cء 
�	�X ��8ري  �

ا�5��ن ص�حJ ا��Aء ا��Vی� �M9م� م9
/� ی�دي � أح
�ن ��ی�ة إ�? وAء آ%
  �)��F ا��+�ري ا�7ي 

  .إ���د ش اء ه67 ا�M9م� م/`

  

  
  

C أ�� ا�/+� . د) 1(H9م��� �%� ا�–  W��' ^42-33ص -م ج. 


I ا�/H ی� و ا��%2
W م^ ا�� آ
5 �)? ا��0ق ا��90دی� " أح�� �)� ')
��ن ) 2(� S(&�0م9&� ا=دارة ا��9م� ، م آ5 ا�%��ث ، " ')�ك ا��
  .63ص -2000ا� ی�ض
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]�ت أ( ى م9 و� �)�Aء و ه� /Bت ت�ج� ت�[
/Bإ�? ه67 ا�� �)1( :إض�  

� ��-$

�ی� ، آ�Aء ا�]��ة �29  أم&� م#M:  ا
�Cء ب�(�
� تRص�ل ت�ری�� v%ء ا�� تAو ه� ا��. 

�  ��g�		

� �C&c9 ا��9% � �Mم� �C&0% أو  :ا
�Cء ب�(�ی;�ن ����BRص �/� ش ی�� ا�V%�ب ، آ�

 C2 ه�...sا�. 

 .ن�V ه7ا ا��Aء ���9د ا�5��ن �)? م/�y م9
I  :ا
�Cء ب�
$<�د  �

�  *<�-m
& اgV$

�  :ا
�Cء +$�8 ا���� ی�
F ا�5��ن إ�? �Mم� م9
/� أو م/��ج م9
 I�J%0 ��امF ث

 .م9
/� م ت%�2 ����یI ، ا�9 ف ا�7ي ی/��� إ�
` ه7ا ا�5��ن

� ه67 ا����� ی;�ن ا��Aء :وCء ا
1ب�ن م: أ"X ��28 ا
	M�A&ة  �  Iن ن]0` م��&� ا�5�ی���  �(
و'

  Z�Rأن�اع ا�� N(�Rم.  

� إ�B�Oد ا�
�م ، إذ أن` ا��]��ح ا�'�'� �/+�ح  �
مM) Iل م� '%W نy�/�0 أن ا��Aء ی%�و أآ#  أه�

�(� ��و ا=ح�]�ظ �&C �]� ة �Zی)� مI أجF  5��ئIا��� ت آ5 �)? �/�ء ��OMت م^ ا� �'�0ا�% ن�مy ا���0ی

 �
W ا���
5ا�5ی�دة �  .ا�ر��ح و ت�

2(  �8 : ا
1ب�ن ر;�ب�2ء إ�$&ا�

 �+
آJ0 رض� ا�5��ن ه� إن�Vء ��OM ث�� و ش�9ر ���م�ن �
I ا���'�0 و ا�5��ن ، ت/�V ه67 ا��OM9 ن�

C��9واض�� ا�� �
+

�'� و إ'� ات' J(2و ه7ا ی� I
 )2( .م5ای� ی�0]
� م/&� آM ا�2 

�  �8�ت ا
$/�ی-
� (�م� ا� �: ا �$&ا�cO ]%Bا=�;� ون� ت Wم^ ا���0ی Fم+�ل ا���9مIئ��و  5

� ا���cی� ا�'�'
� و ی�;I ا���ل أن إرض�ء ا� Cرض�ه W
�ی���W مM) Iل أر��9 م�9ی
   5��ئIت�

0
� و ه� 
 )3(: رئ

-  �
 .ا�م�ن و ا��BRص

- �Z�0%ا�. 


I ا� -� Fو ا���9م �OM9نج�دة ا���ت�ج  ا��+5ئ� ا=�;� ون�  5 I
 .و �

 .ا������9 و ا���آ� مI إن&�ء ا��%�د�� �/+�ح ح�? ا�/&�ی� -

 

 

 

 

 

 
(1) Pierre Margrit, fidélisez vos clients, stratégies, (outils et gestion relation client), édition  
D’organisation, paris, 2000, p91. 

  .14ص  -2012م�ي ، ج�ان  -19ا��9د رCO  -ت)��0ن -م+)� إتA�Bت ا�+5ائ )2(
� . د)3( 
Bم��� ا�–  W��' ^68،70ص  -م ج. 
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 �)�@A
� ا�م�ن و اn�� ی�9 ت�م
I ا��9)�م�ت ،  ت�9 مI أ(2  ا���cی� � ا���9مF م^ ا=ن� ن": 
ح


F ه67 ا���Rوف  ��'�0تا����
� �I ا���0&);
I مI ا�م�ر ا�&�م� ، و �)? ا�(�أن ت%7ل آF م� مI ش�ن` ت

 .��9 أن یc^ ا��S(&�0 ر CO��O�2 ا=ئ���ن

 N+&$+ م3 ا Xم�>$
� ا
�/��M >* اn�� ا���9مF م^ ا=ن� ن" إ�? ا�0&��� و ا��Z�0% و  5��ئIی90? ا�: 

  .آS�7 ا���Bل �)? ا��9)�م�ت ا���(2�� �F;V أ�v0 و وO" أ' ع

�� و F>
(�م�ت م���زة ، آ�Rم�ت م�  5��ئIن ى � ��9 ا���اO^ �)? ا=ن� ن" ت��م �): ا
$<�مX "�دة ا

 .��9 ا�%
^ و ا���اصF م9` و إ(%�ر 6�F; ج�ی� 


، �)��آ�  5��ئIی�9 ذ�S مI ا�م�ر ا��� ت��W رض� ا�: ، أوام& ا
5&اء ح$] ا
��2ی�  1ب�نم$�ب<� خ�م� ا

  .S ت�%^ أوام  ا�V اء مI ا�%�ای� إ�? ا�/&�ی� و ی9/� ذ� 5��نمI وص�ل ا�0)�9 إ�? ا�

  �

� �/�ء و ت��ی� و ت59ی5 وAء ا�5��ئ I����2Rات ا����+
  )1(: و ت�  إ'� ات


&���� ی+���J ا��ص����ل إ����? إت]����ق �����م �)���?   : ا�lll��Cق #���lll/�< [lll م�lll�دة  �و ی�9%���  ن�����2 ا�%�ای���� و 

          �����+
����� ت59ی����5 ا�/�  ����
أه�
����� ا�+&�����د ا��%7و������ و ا��������0 ة �%/�����ء ا������Aء ، ذ�����S  ������ور6 ا�;%

�(� ����

I���� I ا��      �'����0ا�/&�ئ

���  ا� اض���K Iئ���������2رة ا������ ی���0%%&� ا�5Rأن  �'����0، و ا� ����
، ح

�����د ا��  �]�ائ���� ت���C إآ�����0�&� م���I (���Mل ا=����Mن ا����V]&� ا����0)%�      '�����0(
%���� أم)&���C ت����C&9 إ����? إ

Iئ��أو'�ط ا�5 � �� 0� ^
Vا�7ي ی. 

�llllدة  �-
 ی����W م����I ا���������0یI م����I ی�);�����ن م&�����رات ا���9م����F م����^    :  ���یlll� >&یDllll ا ^����+� Sذ�����

 S�7� وری� cا���ارد ا� C&�/ء ، و مA/�ء ا���دة ج&�د �
O ��&م C&
 .ا�5��ئI و ت�ج` إ�

�  �lll	�
ت�����یC م���� ی+���J م���I ج&����د ������C      �'�����0)���? ا�� :س و ا
	��>lll�# �lllZ] إ�lll$	&ارo   خ�Dlll ا


� �/�����ء وAء ا�5������ن ، و ت�آ����� �)����? أن&����� )����0]� م������0 ة و أ'����)�ب ی+����J أن ت�����9%`       +
إ'����� ات

 Fا���ى ا��2ی ?(�. 

�   �llll�>
'������ف ت����/x;9 آ�
������ ا��������س ا�������� تH& ه����� ا=دارة �)�����? آ����F أرج������ء     :  د#�llll ا دارة ا

 ���� A ا���'����0  و       I
� أن ی����Vرك ا������ی ون �)���? آ���F ا�������0ی�ت ���� ا�+&����د و م����0ن�ت&C �)����9م)

Cج&�ده Cو د�. 

�  1lll��$

         :  ا
$lll�ری� و ا������ ����
;
� ی������ج ا�م���  إ����? إ�Oم���� دورات ت�ری%
���� م#
��� ة و دی/�م���
ح

           ?���(� I
ا��9)�م����ت و ا��&����رات �W���(R ا�]��� ص ، ه���67 ا�����ورات ی�;���I وض���9&� ��������0ة ا�����9م)


����� إ'���� [
�]�دت&C م����I ا���اN����O و ()����W ا��������س و ا=������5ام ا�����c وري م����I أج����F ا�/+�����ح    &����C آ

 .ا����0 

 

  .132،133ص  –م ج^ '��W  - م7آ ة م�ج�0
 –ص�دق زه اء ) 1(
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3( �
�1ب�ن دور ا +$&+N >* �<1ی1 ا
	,�+� ا
)ه2 : 


�م    O 
�)? ')�آ&C ا�V ائ� و  ا� اد ��%/� ا���اO^ ا=�;� ون
� �%  ش%;� ا=ن� ن" �J9 دورا � ا���ث

� أن إرت%�ط ا��OM9 مM) Iل ش%;� 
ت;�یI ا��Bرة ا�7ه/
� �I ا��/�+�ت '�اء ')^ أو (�م�ت ، ح

 I

� أآ#  &�� مM) Iل إدارة ا���ار م� ��
� ت�0ی+
ا=ن� ن" م#)" �Dه ة إج����
� م;/" مI �/�ء إ'� ات

� ت59ی5 ا��
5ة ا���Vرآ
I �)? ا�V%;� ، و ت%�دل ا��9)�م�ت و ت��ی Cم�ت '�ه�Rئ[ ح�ل ا�0)^ و ا��B/ا� C

�� م� �
I ا�5��ن و ا��
� �/�ء ��OM وث Cه�' S�7و آ �;%Vا� ?(� �&/� I(9ت ا���+�/�(� �
0 �'�0تا��/�

  .و م/�+�ت&� ا���R)]� و آ�ن` ج5ء م/&�  �'�0^ �I ا��او �5ّز ا��Aء �&� ، و أص%[ ا�5��ن ی�


�ی� مI (Mل ا��)]�ز و ا�7ي ر^   ش&�رات%;� ا=ن� ن" أص%[ ا��/�x ا�آ%  ���)? ش ش&�رإن ا= (�ا��


F ا=c[ت Iاد م � إن��F ا�
ش&�ر مI م��0ى ا��/��0 ه� ا��]��F ا�;%
  م� �
I أ��cء ا�V%;� ، ح

�&C دور ت]��F أآ%  مM) Iل ن�)&C � '�ئF  أص%[�%  ش%;� ا=ن� ن" ، و  ش&�را��)]5ی�ن� إ�? ا=

و إ� از (�BئB&� وت;�یI  ��( یI &� و (�م�ت&�ت��یC م/�+�ت وو ا���ع �/&� و نV  أ(%�ره�  �'�0ا��

�(� �
  )1( . �'�0م�NO مMئC ات+�ه&� و ت59ی5 ا��;�ن� ا�7ه/


�� ا=ن'A ت وA�Bت ا���ی#� �)�9)�م�ت و ا=ت�
� ن" أدى إ�? ت�2ر ا���'�0ت إن D&�ر ا��;/���ج

� أص%�" ت آ5 �)? ا�5��ن أآ#  م�� ت آ5 �)? ا��/�y �ن&� أدرآ" أن ا�]�ز ��Aء ا�5��ئI ی
 إ�? �ديح

�0'��(� �
0  )2( .ر^ ا��
5ة ا��/�

  

  

  

  

  

  
  

��� ، د. د)1(�Bا� C'م���د ج� . N'م�ت " ردی/� �#��ن ی��Rا� Wوا���زی^"ت�0ی  V/(� ة 
ص  -���2010ن ،ا�2%�9 ا�و�?  ،دار ا��0

122،123.  
)2( Christine Bitouzet , le commerce électronique, HERMES Science publications, paris, 1999.  P 131. 
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�س ر;� ا
1ب�ن  )4�&� ت�R�0م ا��9ی� مI ا�'��
J ا���9)��  ز��ئ/&�ت��م ا���'�0 ���)
F رض�  �;� :

 �

�'�ت ا��� ی%��� و ا�
Oت ا���'�
�� ا� F#ن و ا��� ت����س رض� ا�5�
�� : 

�  �-��
��ت ا�-

�� ی)� : ا
�س رض� ا�5��ن �� ���� ا���9)
Oت ا���'�
� : ت��#F ا�

-  �
O�0ا� �Bار ا����ل ا�: ا������ v%م ت �
O�0ا� �Bس ا���
�� أن  ز��ئ/&��/+5ة م^ إن م
، ح

� ح��� ش�9ر ا� q(������ ��م ا� ض� آ�� �O ی ت]^ � ا����� ا���  5��نه7ا ا����ار ی�;I أن ی�


&� راض ��� ت��م` ا���'�0 �` .ی;�ن 


�س م�9ل ا=ح�]�ظ ���:  5��ئIم�9ل ا=ح�]�ظ ��� -O I;ی�Iئ��ط  5�V/ار ا���مM) Iل مA�9ت ن�� م


I  �ئ5I�ا��/+5 م^ ا�
 .ا�7یI إح�]H" ا���' �0��OM9ت دائ�� م5C&9��ئI ه� تI�  %9 ا�و ا����

-  J(جIئ��ج�د  ز : Iت&� م���O ^
مI أجF ن�� م��ار ا�/�Vط ت%7ل ا���'�BO �0رى ج&�ه� ���'

��2ب  5��ئIا��'�� Sو ذ�Iئ���9د ا� ز�ه7ا ا��+�ل ی9%  �/`  �ا�+�د و إج����  5��ئIج�د و ا����م 

 .����ل ا��/+5 مC&9رCO ا

�ذا آ�ن ��د  5��ئIی�;I إ��%�ر ت�2ر ��د ا�:  5��ئIت�2ر ��د ا� - ، Cرض�ه I�  
 ز��ئIأداة �)�%9

م�� ی/�y �/`  5��نا���'�0 � ت5ای� ه7ا ی9/� أن ا��/�+�ت أو ا��Rم�ت ت)%� أو ت]�ق ت��9Oت ا�

 .ا��9Vر ��� ض�


F أو ص/N ح�0ب ا�� دودی� مM) Iل ی�;I : ا�� دودی�  -�� Fآ I� yا�/�ت ��B[ ا��س ا� �
O

 .5��ئIمI ا�

�  ���ت ا
$-&ی��-

�'�ت ا��� ی%
� �)? إن2%���ت ا�: ا�مM) Iل ا='���ع �&C و ه�  5��ئIت���9 ا�


�� ی)�  F#ت�� : 


  ش;�وى ا� -

I و آ7ا 5��ئIت�)
F ا�V;�وى �` ��ة م/�^ ، م/&� إ'�&�اف ا�:  5��ئIت0

  ا� اضK 

C&م ا� ض� ��ی�� ^ .إح�Bء دوا

5��ئI إن ه7ا ا�/�ع مI ا�%��ث ی�C مM) Iل إ(�
�ر ��9 ا�: ا��]��دیI  5��ئI���ث ح�ل ا� -

ا��]��دیI ح��
� و ا=ت�Bل �&C =ج اء ح�ار ��9 � أ'%�ب ا����ل �I م/�+�ت ا���'�0 و �)? 

 �&/� ?(Rی� ��/
 .��ون م% ر ز��ئIا���'�0 أن ت��ر ا�ر��ح ا��� ت]��ه� ح


�س رض� ا� 5��نا�: ا�R]�  5��نا� -O �
� أ( ى ی�9�0ن �&� /�� ه67 ا�����  5��نا�R]� ه� ت ،

�I  5��ئIو ی�FB �)? ردود أ�9ل ا� 5��نت�]W ا���'�0 م^ أح� ا�ش�Rص �
)J9 دور ا�

 Wإ�? إدارة ا���0ی ^)1(.ا��/�+�ت أو ا��Rم�ت ا����م� و ی;�J ت��ری  �S�7 ت 
 


�س رض� ا�5��ن ��9 � أ'%�ب ا� ض� و ��م ا� ض� �)5��ئI، م9 � ت��9Oت&C و �ت��م ا���'�0 �

  )2( .إح�
�ج�ت&C ا���!
 ة و ح;�&C �)? م/�+�ت&� و (�م�ت&� 

  .119-113م ج^ '��W  –ص�دق زه اء )1(
)2( Béatrice Bréchignac-Roubaud –le marketing des services- édition d’organisation – 6

ème
 tirage 2002 ;paris- p109.  
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���	
� :2ا/<�2$
دور ا
$/�یD ا 
,$&و+* >* خ�D ا
	1ای� ا � � � �  

1( N+&$+ ام ا�A$�ی�;I ا���ل أن ا���0یW ا=�;� ون� ��'��Rام ا=ن� ن" : م�2>3 ا
$/�یD ا 
,$&و+* ب�

 5��ئIأو �)? م��0ى ا� ��'�0م��0ى ا��O ی/�2ي �)? ا��9ی� مI ا��/�^ و ا='&�م�ت '�اء �)? 

�  .ا=ن� ن"ا�7یI ی��م�ن ���]F9 �����0ق ا=�;� ون� �%  ش%;�  ^
q ه67 ا��/�R(ت I;ط ا�و ی���/

 �
 )1(: ا����

�  �	
�>
ی�دي ا���0یW ا=�;� ون� إ�? ت�'
^ ا�'�اق و زی�دة : إم,�+� ا
�(�ل إ
] ا���اق ا


� �)��'�0ت �J%0 ا=ن��Vر ا����9� ، آ�� ی�
[ �)5��ئI ا���Bل �)? إح�
�ج�ت&C و O�0ا� �Bا��

 Wا���0ی �

� ، ح
I م/�+�ت ا���'�0ت ا����9
� �!� ا�/I�  H م�اC&9O ا�+! ا� Iر م�
ا=(�


� ا=�;� ون� A ی�9 ف ���]�اصF و ا .���ود ا�+! ا

�  :H1ب�

� �&وی0 ���#�� م3 ا��ی�9%  ا=�Mن ا=�;� ون� �%  ا=ن� ن" مI أآ#  و'�ئF : إ�$A�ام أ

ا�� ویy ج�ذ�
� و �O �Oم ا���0یW ا=�;� ون� م]&�م ج�ی� ���Mن و ه� أن ا���'�0ت ت��م ر'�ئ)&� 

^Oل م�اM) Iم �إ�;� ون
� م��دة ی���9Oن أن ت;�ن  ا�� وی+
� �F;V م���9 إ�? �
	�ت م�0&�


5ه� و إدراآ&�
  . ج��ه
 ه�O Cدرة �)? ت�

�� م3 ا
1ب�ن �F>
ی�0/� ا���0یW ا=�;� ون� إ�? م]�ه
C ج�ی�ة و O/���ت ت O? إ�? : د#� و ��<X إدارة ا

� ا���'�0 ، �7ا إ'�&�ف �/�ء و د��OM� Cت ذات م9/? و ه� �
+
ف م^ إ��%�ر ا�5��ن ش ی;� إ'� ات


� و إ'�� اری� إت�Bل م%�ش  م^ ا�5��ن;
 .ا�5��ن و ذ�S مM) Iل ت]9
F دی/�م

� �
و ی�C ذ�S مI (Mل ا�دوات ا��]��)
� ا��� ت� ه� ا=ن� ن" ���F;V :  1ب�ن��/: ا
A�م�ت ا
	-�م� 

ا��0ق  و إ'��9Vر �)? إح�
�ج�ت و رK%�ت ا�5��نا�7ي ی�;I مI ت;�ی�O Iا�� �)%
�ن�ت ت/�2ي 

 I
�)5��ن ��� ی)%�  ا��Rم�ت ا����م���ا'�2 ا|�
�ت ا��]��)
� �)��0یW ا=�;� ون� و ������� ت�0

  .إح�
�ج�ت` و رK%�ت` م�� ی�دي إ�? آJ0 رض�6 و وAئ` 

� ]
�,$

F ا���ج� :  �-�X ا(�
� ، و أی�c ت�9
� و ا���0ی

F ا���ج� ��'�M9م�ت ا�%(�و ذ�S مM) Iل ت

� ی�C نV  م� ی)5م �)? م�O^ ا��یJ  �2%��� و

� ، ح�ت�زی^ ا���اد ا�Mزم� =ج اء ا=تA�Bت ا���0ی


�م �&67 ا����%2 � .��A مI ا�

� �/<�2$
1ة ا	
�0�ذا ا'���2" ا�:  ا'��  �&
0و ت��ی�O Cرات ج�ی�ة ��/�+�ت أو أ'�اق ج�ی�ة F%O م/�

 ، �
��ن&� �/�ئ7 ت2�0
^ ذ� S���R�'ام ا=ن� ن" و ا��;/���ج
� ا���ی#� � ن�Z�Vت&� و (�ص� ا���0ی

0
� ت��0  إ�? أن ی2�0
^ ا��/�x ام�Mك ن]x ا���رة 
W م
5ة ت/�� .ت�

��ب� �&
� ن+� أن  :ا

�  �ا=ن� ن" ی�;/&ح�� و ذ�S مM) Iل ا��/�ات ا��]��ح ج
�ة،إم�ادن� �%��ث ت�0ی

� أداء  ا��S(&�0،�)�9 ف �)? ')�ك  I
  .ا��Rم�تو ا�2 ی�� ا��� ی�R�0م&� ا��9م)

  

  ا�M9ق . د)1( V�" "ا=ن� ن  %� Wو ا���زی^  –" ا���0ی  V/(� 42ص  -���2002ن  –ا��راق. 



� ا����ة ������ آ���� ا�����و�� ا�����                                  ا�
	�� ا�������ا���	  

 

 

83 

2(  �/<�2$
�/�ت ا
$/�یD ا 
,$&و+* ا
$* ی�--�� إ�$A�اما
	1ای� اK	�
 :  

0
� ت�
5ه� �I ا|( یI وم�I أه�C ه�67     ت���Wا=�;� ون� �R�0م ا���0یW ا��� ت ��'�0تن ا�إ�&� م5ای� ت/�

0
� م�   )1( :ی)�ا��5ای� ا��/�

 ص��� ا���9م��F م��^ '���ق ج������ ض��CR ی�;��I ا��ص���ل إ�
��`    �'���0ی���  ا�����0یW ا�A;� ون��� �)� -

 `��
 Wح���ود  ، وا�����0ی I��� وج ��Rوا����
وه��7ا ی��29�  وإم;�ن
��� ا�����0یW �)��? ن���2ق �������  ا���)

�(��0'� �
0 .م
5ة ت/�

 �'����0;� ون�� �)� إم��O^ ت���0ی��   إM�Zق م�اآ%�� ا����2رات ا���ی#��� �� م+��ل ا������ل م�M��) Iل       -

� ا���9مF م^ ا� �
0� آF م;�ن ووO" و��دن? ت;)]� 5��ئIی29
&� م
5ة ت/� C&
� أن&� تFB إ�
 .ح

- �(� yن���2ق وا'��^� �'���0ا���� وی ?��(    �
���� ا��ص���ل إ���? ا���V ائ[ ا�����0ی �
��0ی����W �&��� م
��5ة ت/�

� أ' ع وO" و��FO ت;)]� �  .ا���0&�


� وا���ا���    -Oا��B���� 5ام��Aا ��
OM)ا�       �(� W��
� ا�A;� ون
�� ی���� م+��ل ا����9مMت ا����0ی  ��0'�

� أن مI أهC ا����O�9ت 
� ���C ا���0یW ا�A;� ون� ح �
0ا���� ت��� م�I ان���Vر ا����0یW       م
5ة ت/�

� ا���9مMت �
OM)ا�� ا��� .ا�A;� ون� ��م ا5��Aام ���


�'��� م��I (��Mل ��)
���ت ا�����0یW    وإت����م ا�5����ئI،اA'���+��� ا�]�ری��� �2)%���ت  -O "��Oو �����ت [��Bا�

�;�Aه�م� �)�ا �
0��ش��Rص  � (�ص� وأن ا��O" أح� أهC ا���ارد ���/0%� �'0 ون� ت��W م
5ة ت/�

 .�'�0توا��


I ا�� -� �
� .5��ئI و ا���ردی�I و أهC �/�ص  �
	�&� م#F ا��'0ت�0
I ا��OM9ت ا���0ی


� وا�����ارات م��I (��Mل ��)
���ت ا�����0یW ا�A;� ون��� ت��29ُ�       5����ئIا� إش�� اك -���� ا�+&���د ا�����0ی


� ا��� ت90? �)��0یW ��ی&� �'�0ا��O�0ائ[ ا� Vى ا��� �
0 .م
5ة ت/�


����ي م���� ی���Z ?��(� �����0 ح           -(�ی��
��5 ا�����0یW ا�A;� ون��� ��نR]����ض ت;��
]��` م��رن��� �������0یW ا��

0
� �'�0وه7ا ی29ُ� �)� 5��ئIا��/�+�ت وا��Rم�ت ��'�9ر م�%��� ��ى ا� .م
5ة ت/�

ا��+�ری��    ��'��0ت ت5ای� اAه���م ��Aن� ن" �)? ن��2ق وا'�^ (�ص�� ��
��2O Iع رج��ل ا�����ل وا�        -

          Wت وج��^ ا��9)�م��ت وا����0یA��BتAم+��ل ا �� C�Hص أآ%�  وأ� �م^ ت��یC اAن� ن" (�م�ت و

��ت ا��+�ری� وارت%�ط ا��[B�0وا�'�       � أن ه�7ا ی���
�0
� ح
� ا���ی#� ی��W �&� م
5ة ت/�/��&67 ا��

 . ش�م)� وواض�� �%
	� ا����ل  رؤی��&� 

  .�)? أداء و ج�دة م/�+�ت و (�م�ت ا���'�0 و م آ5ه� ا��/�0� و ه7ا ی/ x;9�F;V م%�ش  و إی+���

  

  
  
  
  . 11ص  –م ج^ '��W  –م+�ي م��� م���د �ZیF . د)1(
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�  آ/� وCء ا
1ب�ن و>* ب�2ء ا
$/�یD ا 
,$&و+*  دور )3/<�2$
1ة ا	
  :ا

0
� ی�;I ت]0
 آJ0 م
5ة ������� وAء ا�5��ن و  رض� و � �/�ءا���0یW ا=�;� ون�  دورإن       6ت/�

��
  : ی)�  


�� ا�� �K�� أو  �'�0ذو ا��Aء �)� 5��نا���)? إ'��9اد ��^ أ'�9ر م ت]�9 ن%0
� م���F ح��B` �)? ا�


5ةا��  Iا=�;� ون� و ه7ا م� م5ای� ا��;�0%� م Wا���0یJ0�0ا�� ی�دي إ�? آ'�  �
0
5ة ت/���  I� 5ه�
ت�

 I
0
� آ%
 ة �]�ظ �ح5��ئI و ا=إن�Vء ��OMت �Oی� م^ ا� إض�� إ�? أن، ا��/��&A C ی�J(2 ج&�دا ت�0ی

ذو ا��Aء تFB إ�? (�A�9  �0ت O%�ل ا�9 وض ا�+�ی�ة مI ا�5��نمو .ج�د ز��ئIم#F ا��� ی�2)%&� ج7ب 

 .ا��9دي أو ا�+�ی� 5��نأم#�ل إح���Aت ا��%�ل مI ا�


�ت ی+J أ �'�0م�� '%W ی�;I ا���ل أن ه�ف ا��+
ن ی;�ن آJ0 وAء ا�5��ئI ، و مM) Iل إ'� ات

 �&��0
� و دور ا���0یW  �'�0ت��م ا��، ا���0یW ا=�;� ون� و ا��5ای� ا��� ی�ه/� �%/�ء م5ای� ت/�

� ت��ی� م�Bر ه67 ا��  &Hا=�;� ون�  5ای�ا=�;� ون� ه/� ی Wأن ا���0ی y�/�0ن `
 ی�دي إ�? آJ0و�)

0
�  ت59ی5 ا���رة �������وAء ا�5��ن ورض� و .�)��'�0ا��/�
  : و ن�ض[ ه7ا مI (Mل ا�F;V ا�����  )1(

 X,5
� آ/�وCء ا
1ب�ن و>* ب�2ء  ا
$/�یD ا 
,$&و+* دور: 2-2ا/<�2$
1ة ا	
  ا

  

  

  

  `/� y�/ی�دي إ�?                                                       ی    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ی/�y �/`                                                      ی�دي إ�?                                  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ��='�/��ج  م�� '%WمI إ��اد ا�%�ح#� : ا���Bر 

  
  
  .160ص  –م ج^ '��W  –ص�دق زه اء )1(

 ا���0یW ا=�;� ون� 

 ا�0 �� -


F ا��;)]� -(� ت

 ا�0&���  -

 ا=ت�Bل ا��%�ش   -

-  �
 .ا�+
�ة �I ا���'�0 ا��Bرة ا�7ه/

 

 Iئ��رض� ا�5 

 Iئ��ء ا�5Aو
و ا=ح�]�ظ 

C&� 

-  I

ا���ی� ا=ی+��� �)5��ئI ا� اض
 .و ت; ار ��)
� ا�V اء ذوي ا��Aء �&�

�� م^ ا� -
  . 5��ئ�OM�Iت وث

-  Cی��م/�y أو (�م� ا���
5 و ا��] د � ت
I
0  .�I ا��/�

- �
O�0ا� �Bزی�دة ا��.  

J0آ  �
0 م
5ة ت/�
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�������	

�$/�یD ا 
,$&و+* :3ا ���-$/	
  ا ��8ه�ت ا

 :ا
$* ��ا"! ا
$/�یD ا 
,$&و+*  ا
$��ی�ت )1

  Iم F(�ی�اج` ا���0یW ا=�;� ون� ا��9ی� مI ا��9B��ت أو ا�9�%�ت أو ا����ی�ت ا��� ت�ث  �)
` و �O ت

 �
��9
�� ی)�  F#ه67 ا����ی�ت ت�� Cام` و أه�R�'إ:   

-  �
�
H/ات ج�ه ی� : ا����ی�ت ا�� 

إن ت/�
� ا����ل مM) Iل ا���0یW ا=�;� ون� ت���ج إ�? إح�اث ت!

 C
H/ك ح�ج� م�'� إ�? إ��دة ت�/& ، �0'��(� �
�
H/و ا���0ر و ا�])0]� ا�� F;
� ا�& �
� ا�%/
� ا����

yآ)&� و دم�

�ت&�  ه+

� ا��Rص� �����0یW ا=�;� ون� ��'� ات�
� ا���0ی��Bت ا=ت�
ا�ن�2V و ا�]��9


�ی� م^ ت��ی� إج اءات ا�F�9 ��� ی���ش? م^ ا���2رات ا��;/���ج
� ا���+�دة(�  .ا��

-  �
ن�Vء و إن إن�Vء م�O^ إ�;� ون� �)? ا=ن� ن" أش%` م� ی;�ن ��: إرت]�ع ت;��
N إ�Oم� ا���اO^ ا=�;� ون


I و BBRی���ج إ�? (% ات م� �

C و إن�Vء و ت�2ی  ا���اO^ ا=�;� ون�Bأن ت �
�/�ء م�O^ م�دي ، ح

 W�� �)5��ن ��� ی��cم ��
O Cی��� ت;�ن ت)S ا���اO^ ج7ا�� و م�ه)� ��
�)? درج� ���
� مI ا�;]�ءة ��

Iا|( ی I� �
0  . م
5ة ت/�

-  ���
I آ#
  مI ا�5��ئI و �
I : ��ائW ا�)!� و ا�#� F��[ا����ی�ت ا��� ت�9ق ا�� Cأه Iم ���إن ا�)!� و ا�#

� ت ج��  �
ا���اO^ ا=�;� ون
� ، �7ا &/�ك ح�ج� م)�� ���2ی  � م+
�ت مI ش�ن&� إح�اث ن�)� ن��

 Wض ورة م ا��ة ا��9ائ S�7آ ، Iئ��ص إ�? �!�ت ی]&�&� ا�5�B/ا� C
�
� و ا����
� و ا��9دات و ا����ا�#

�
� A ت;�ن ��ئ�� ن�� إ'��Rام ا���اO^ ا��+�ری� ا=�;� ون
��. )1(
 


I ی� ددون آ#
 ا � : ا����ي ا��Rص �2 ق ا��^ و م�VآF إ'��Rام ��O�2ت ا=ئ���ن  -/Z�9 ا���ا�


I مI مZ�R  آ وت ا=ئ���ن��إ��2ء ر CO��O�2` ا=ئ���ن
� و �S�7 ی+J أن ت��م ا��و�� ����ی� ا;(&�0. 

-  �
� ا��ول ا�ج/% I
��/+�ح � ه7ا ا��+�ل ی�J(2 : ا����ي ا��Rص ���V آ�ء ا�ج�نJ م#F ا���ز�

`
 .وج�د ��OM ش اآ� �
I م�زع أو أآ#  � ا�%)� ا�ج/%� یF&0 ا� ج�ع إ�

� یMئC ا��5یy ا�0)9� ا��0ق ا���)� O: ا����ي ا��Rص ����5یy ا�0)9� ا��/�'F;� J '�ق مI ا�'�اق  -

� ا��0ق ا�ج/%��� .و �;/` A یMئC ا��0ق ا�ج/%� ، و �A S�7 �� مI مMئ�� ه7ا ا��5یy م^ ث

ی+J �)? ا��0َ�ق أن  :ا�����Fا����ي ا��Rص �����Bل �)? م9)�م�ت أآ#  �I ا��S(&�0 ا�]9)� و  -

 .م� یJ(2 م/` أآ%  آC م�;I مI ا��9)�م�ت �I ن]0`ی29� ا��S(&�0 ا=ح�0س ���م�ن و ا�0 ی� �/�

-  C��9�9 دول ا�� �� ی�9ق ا�/�م
���م ت�ا  ا�%/
� ا�'�'
� ��;/���ج
� ا��9)�م�ت و ا=تA�Bت 
، ح

� م#F ه67 ا��ول ��'�0تذ�S م��ر'� ا���0یW ا=�;� ون� '�اء مF%O I ا� I
 .أو مF%O I ا���0&);

 .(�ص� � ا��ول ا�/�م
�  �'��Rام ا�;�%
�ت  ��ا'�2 ا���0&);
I ا�����)
Iم��0ى ا�م
� ا��Rص � -

-  I
 )2( .��م ت�ا  �/B  ا�م�ن و إرت]�ع م��0ى ا��9Vر ����Z�R  مF%O I ا���0&);

 ی�ة .أ) 1( �/
� FD ا�����9 " ش
�V ن�ال .أ –زن ��H/�(� 5

N ا���0یW ا=�;� ون� آ�داة ت�Dح�ل  –" ت� xم�Rا�9)�� ا��و�� ا� ?�ا��)�
 �
  .7،8ص  –ا�� آ5 ا�+�م9� (�
x م)
�ن�  –ا=�B�Oد ا=� اض� و إن9;�'�ت` �)? ا=�B�Oدی�ت ا��و�

)2 ( � 
Bم��� ا�– W��' ^44،45،46ص  -م ج .  
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�ب ا
$/�یD ا 
,$&و+* )2#:  A `أن Aا=�;� ون� إ Wا��5ای� ا����9دة �)��0ی Iم CK ا� ?(� Iم �(Rی

  :��9 ا�9
�ب 

 .مI ا�V اء �Z I یW ا=ن� ن" 5��نA �O ی;�ن ه/�ك O%�ل �) -

 .م�0&);� م�'�0ت��رض� ��/�+�ت&� أو  م�'�0تا��ه�
� '�اء آ�ن"  ��'�0توج�د ��9 ا� -

�� ی�C آ0  و د(�ل ��9)�م�ت  - Fا���9م � .ا���'�0ت��م وج�د ' ی� 

)1(.ا=�;� ون���م م+�راة ا���0&);
I �)��2ر  -
 

-  C+إرت]�ع ح �������ي و  V%ا�  B/9ا� �
(�� Iی�� م �O Wا���0ی �ا='��Rام ا���'^ ��ن� ن" 

 .ا����2% 

- (� �
0
I مM) Iل ا���اO^ ا=�;� ون�O   ��'�0'&��� م9 � ن��ط ا���ة و ا�N9c مZ I ف ا��/�

 �&
(�  
  .یF;V (2  آ%

��ان م��9 ا�V اء ا��� آ�ن ی+�ه -� م��ر'� ��)
� ا���0ق مM) Iل ا��]��F ا=ج�����  5��ن� ا�

 .ا��%�ش  �
I ا�%�ئ^ و ا���V ي

و '&���  ش&�رت�رط ا�%�9 ��=ن��ع ن�� ش اء ')^ A �O ی���ج إ�
&� ا�] د ن�
+� ج�ذ�
� ا= -

�� ت�ت� ا�0)�9 ا�V اء ��O�2%ت ا=ئ���ن ، آ�� أن إح���Aت ا�!� ا��+�ري أو ا�/�O JBئ�� ، 

 .���اص]�ت م��R]� ت��م� و A �O ت د 

ی]��� ا���I� ][B ��9 ت�x0 م)�x ا�0)�9 أو إ(�%�ره� ، � ح
I ی�^ ا��9%  ی�0 ��9%  -

 �

� ا=ج������� .ا�� وج
I ا�7یI ی وج�ن �0)^ ت�&� أو ')^ ت��9رض م^ ا��


5ان
� ا�' ة إK اء ��9 ا�0
�ات ����ر'� ��)
�ت ا���0ق �0)^ آ���
� �O ت هW م -. 

-  "Oأم�م أج&5ة ه�ر ا�� �&
c�
  م��0س ��ى ا�%�9 ن�
+� ��د ا����0ت ا��� یK I5م�� ،

ا�;�%
�ت  �)%�� �I ')�9 م9
/� و م��رن�&� ���0)^ ا�( ى ، ا�م  ا�7ي ی5ی� ��ی&C ح��� ا���59 

)2( .ض إدم�ن ا=ن� ن" ا��9ئ)
� ا��� ت�9ن� م/&� ��9 ا�'  ، إض�� إ�? إح���Aت ا=ص��� ��� ا
 

ت+�ر ا=ش�رة إ�? أن ا���ی� �I أض ار ا=ن� ن" A ی9/� ت+�ه)&� و ا�59وف �/&� و إن�� ا��2)�ب 

 ^
�ن ا�+�  Z�Rا�� S(ت CKاض م��دة واض�� ، و ر Kأ W
�ه� ا�� ش
� و ا='��Rام ا����9ل ���

 ��� �
 ة ا���9رف و ا��9)�م�ت ی�]W �)? أن ش%;� ا=ن� ن" أص%�" ا�
�م ث�رة �)��� �+
ذات&� ن�

�ن ت;/���ج
� ا=تA�Bت ��ن�ا�&� ا���R)]� أص%�" ا�
�م م�ش ا  F
O ��&ا�] د ، و م �&
(� FBا��� ی�

 �&[(Rأو ت Cم ا�م��  )3( .�)? ت

  .66ص  -
 ات ا��;/���ج
� ا���9ص ةا���0یW ا=�;� ون� � FD ا���! –م2B]? ی�'N آ�� . د) 1(
� ا=�;� ون
� " م��� م/�2O NBر . د) 2( 
Bا�+5ائ ي و ا� � Bم ا���H/ا� "–  �
ص  -2002ج�ان  –ج�م�9 �0; ة –م+)� ا�9)�م ا=ن�0ن

188.  
� ا���'�0  –" ا��+�رة ا=�;� ون
� " ��R� إ� اه
C . د) 3( W

�ت ا��%2+
 �I �;/�ن،ا�+5ائ  –دی�ان ا��2%���ت ا�+�م9
�  –م]�ه
C و إ'� ات

  .70، 69ص  -2005
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�$/�یD ا 
,$&و+* )3 ���-$/	
 : ا
	Fمq ا

 �/� I;ا���2رات ا�&�م� ا��� ی� Iدم� '�ف ی/�2ي �)? ��د م��ی�;I ا���ل أن ا���0یM) Wل ا�0/�ات ا�

 �[(�Rا�'�اق ا�� ��مMح�H&� و رص�ه� 
)1( :ح
 


�ی
I م#F ت+�ر ا�+�)� و '�ف ی;�ن ه/�ك ت/�qO و �F;V م)��ظ � إ'��Rام ا��'�2ء  -(�
I ا��
�ا���0ی

 .ت+�ر ا��+5ئ� و ه7ا �D J%0&�ر ا���0یW ا=�;� ون� 


� ذات ا��;��
N ا�� ت]�9 م#F ا�;����ج�ت  -� .ا��2%���'�ف ت�R]� ��9 ا�دوات ا���0ی


�� ��Bرة إ�;� ون
� و ������� ت5د م�'�0إ�?  �'�0'�ف ت5داد م�9مMت ا����ل ا��� ت�C مI م -O اد

��ت �%  ا=ن� ن"[Bا�. 


 ة �I 5��ئ/ا|ن �%/�ء �Oا�� �
�ن�ت (�ص� � �'�0تت��م مCH9 ا�� -&� ، ت/�2ي �)? م9)�م�ت و

M
c[دی� و ت 
W ا���'�0ت  '�ف ی5ی� إ'��Rامت و م�2)%�ت آF م/& C��Bرة ���)S ا��9)�م�ت � ت�

 `

F ا�+��ه
 ي �)�/�y " م� ن�0B[ا�� " Fآ CئMت �

  ن�2K إن��ج م/�+�ت �
 ز��نو ی9/� ه7ا إم;�ن

Sذ� F

� و ی�9%  ا���0یW ا=�;� ون� ا|�
� ا�]���9 ا��� ی�;/&� ت]9BRرة ش�B�. 


7ه� إ�? ا�� آ
5 �)? �/�ء وAء ا|ن مI ا�� آ
5 �)? ا���9مMت ا��� ت2c)^ ��/ ا���'�0تت���ل  -[

 .�)M9م�ت ا��Rص� �&�  5��نا�

-  Iم  
، و نMح� ه7ا مM) Iل  ا���'�0ت'�ف یB%[ ا���0یW ا=�;� ون� ن��ذج ا����ل ا�/�ج[ �;#

��&� ا��9ی� مI ا���
&� ش آ�ت ا=ن� ن"  �'�0ترص� و مMح�H ا�/+�ح�ت ا��� ح(� W(2ة و ا��� ی 
&Vا�

 F#م أو " ون دوت آ�م أم�ز" م�
�� هF ی�C ا� F#ی�9 ی�� C� رت  أن ا��0ال ا��2 وح ا|ن�� F;و ی ى م�ی


�م �/V  و إ'��Rام ت;/���ج
� ا=ن� ن" ، �ذا آ�ن" إ�C ی�9 ��ی&� (
�ر � ذ�S ا�م   ����'�0ت��م ا�

 �0� ا�%��ء و ا='�� ار � ح)%� ا��/� JK ت. 

 

  

  


C أ�� ا�/+� .د) 1(H9ا=�;� ون� " م��� �%� ا� Wا���0ی "–  W��' ^179،327ص  –م ج.  
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D ا
$/�یD ا 
,$&و+* )4��$
 : "�ا+� ا
$��ی& >* م�8ل ا�#	�ل 

 Jج�ان Iا��9ی� م � �
(;

 ات ه
إن م�(F م�اج&� ا����ی�ت ا����9
� ا����
� ی� آ5 � ض ورة إج اء ت!

�R�'Aام أ'��
J ا���0یW ا=�;� ون� � (�م�  ا���'�0ت? ی�;I ت&
	� ه67 ح� ��'�0ا�داء دا(F ا�

 Jه67 ا�+�ان Iو م �&O1(: أ'�ا(  

� ه7ا ا��BRص :  +5& ا
m-�>� ا
$/�ی-� >* م�8ل إ�$A�ام ا
$/�یD ا 
,$&و+* �
�� ا���0ی��#��� �B�ی


�ت ا���ی#� � (�م� /�و أن ی;�ن ��ى ا��9م)
I  ز��ئ/&�ض��ن ت�ج` ج�
^ ا��9م)
I ��ه�
� إ'��Rام ا��

����0'�� ���یC (�م�ت أFc ��'�اق ا���0&��� �(
و . ا=����د � أه�
� إ'��Rام ه67 ا�'��
J آ�'


�دات ا�O C
� و نV ه� ت����
I إدارات  ��'�0ی�J(2 ت�9
W ه67 ا�#� F7ا ا���ج`، ا���9ون و ا��;�م&�

� م+�ل إ'��Rام ا��+�رة ا=�;� ون
���'0ا� �. 

 �
�>	
8� وا;�� اإن O ار إ'��Rام أدوات ا��+�رة ا=�;� ون
� '�اء � م+�ل ا�V اء أو : و"�د إ�$&ا�


�دات ا�O ی���9 �)? رؤی� �+
� ح��
� ا���9مF م^ ا�'�اق ا���0&��  ��'�0ا���0یW ه� O ار إ'� ات

 W
�
� تJ �)? إ'��Rام&� ت�' �

� ا��;��
N ا�� ت%�2 م5ای� ��'��Rام ت)S ا�دوات ، ح[Rو ت �
0ت/�

0
I و ن��ط ا����ی5 و  ��'�0و ی�J(2 ذ�S ت�)
F ش�مF �)� آ5 ا��/�0� �). 5��ئ�RIم� ا��م��رن� ����/�


�ت ا���درة �)? ��'0ا��� آ5 ا�O�0� ا�7ي ت90? ا�+

� و ا='� ات��` ، وض^ ا�ه�اف ا���0ی
���� �


�ت ا���ی#� ��Rم� ا�'�اق /� .ا���9مF م^ ا��

�	Z2$
,�� ا�

� إ#�دة ا�/�K	  �
��
&ات اr$

$$�اآ� م3 ا : Wا���0ی J
ی�J(2 ا�(7 ��'��

 �(;

��ت ا���  ا���'�0ا=�;� ون� إ��دة هH/�9د م��0ی�ت ا=دارة و ا=ت+�6 ن�� ا��� W(9ی� ��
'�اء 


I ا��9م)
 I�C&c9 ا�%�9 و م^ ا�� F��[ا�� W
�
F مI ا����0ی�ت ا=داری� ���(O ئت���9 �)? ��د��5I  أو ،

 I
� إ��اد ا��9م)  H/إ��دة ا� J(2ت ا���ی#� ی��
/�� أن إ'��Rام ا��

�� ی� W(9��C+ ا�����9 ا��2)��� ح

 � .�B]� ��م� و ا���0یW �)? وج` ا��BRص ا���'�0

 �mی��
2�ت ا-$

�$<�مX م3 ا �
�>�
� إ'��Rام ا�دوات و ا�'��
J  ا���'�0ی�J(2 ن+�ح : و;3 ا�+Z	� ا


�ت و ا�v2R م�ض^ ا��/]
7 ا=+

� ت���0 �)? وض^ ا='� ات�
  ت�0یK و �
��;� ون
� وج�د أن��H ت�0ی

 ��Hأم#)� ه67 ا�ن Iو م : �

� و ���ث ا���0یW ، ن�Hم ='��Rام ت;/���ج�ن�Hم �)�9)�م�ت ا���0ی

 F)ا���'�0ا��9)�م�ت دا F
Bا=�;� ون� و ا��� ^
 .، ن�Hم �)%

  

  

  

  .369-368ص  –م ج^ '��W  –ن%
)� �%�س .م���  ی� ا�I�B ، د.د) 1(
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 */<�2$

�ت  :��#� ا
		�ر��ت ا
$/�ی-� ا
-�درة #�] ��-D ا
$	�ی1 ا+
إن ت ج�� ا���ج&�ت و ا='� ات

 �
�
� ا��ا�
� و ا��� ت�ND ا�دوات ا���0ی�A �(9 ی�ت� إA مM) Iل ا����ر'�ت ا���0ی ^Oإ�? وا

��ر ا�7ي ی���W م�M) I&� ا�� آ5 ا��/�0� �)ا=�;� ون��� �
�0'�� I
0� ا�'�اق م��رن� ����/�. 


&C 5��ئI و ت9 یN ا� ��'�0آ�'��Rام م�ا(F و أ;�ر إ��;�ری� � ا�� ویI� y م/�+�ت ا�  
�&� و ا���ث


C ا���اO^ ا=�;� ون
� ا�+7ا�� و ا����Bل تM) Iم Sو ذ� C&تM
c[ل �)? ت�B�(�  ?(� ت���ي

  .ا�s...و ا��/�+�ت و ا�'�9ر ���'�0ا��9)�م�ت ا��Rص� ��

 �& ا
,�ادر و ا
	��رات ا
$/�ی-<��:  N
إن ا�F�9 ا���0ی�� ی�C0 ��=��;�ری� و ا�� ون� و ا���رة �)? ا��;

در م^ ا���!
 ات ا��9ی�ة و ا���+�دة � C��� FD م)�ء ������ی�ت و ا��/��0 و ی�J(2 ذ�S وج�د آ�ا


� �Oدرة �)? م�اج&� ه67 ا����ی�ت و �
I ا�;�ادر ا��ا��ة ا��� ت�0ی
ی�J(2 ذ�S ا�F�9 �)? إ'���2ب و ت9

��رة �)? ا���9مF م^ ��� NBا���ی#�ت� �

  نCH م��
5ة  م�!
 ات ا��0ق ا���+�دة و ا��;/���جو ت�

/�Vط ا���0ی�� ا�����9 �)? ا�'��
J و م� یC&0 �` ا� 5��ئ��Iج�ر و ا���ا5 م ت%�2 �+�دة ا��]��F م^ ا�


W أه�اف �� ت� �
 . �'�0ا��ا=�;� ون

و �Oدرة  5��ئIم�ج&� ��ح�
�ج�ت ا� �'�0و أ(
 ا �ن ه67 ا����ئC '�ف ت�  ا�'�س ا�+
� �;� ن%/� م

 �&�M) Iو ا��� م Cرض�ه W
��W أه�ات�)? م���)� ت��9Oت&C و ت���&  �
  .ا��Rص� ��� ��

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



� ا����ة ������ آ���� ا�����و�� ا�����                                  ا�
	�� ا�������ا���	  
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���� Xــــــ@�
  : خ��	ـــــــــــ� ا


� (Mل ا|ون� ا�(
 ة إ�? ا��9ی� مI ا��!
 ات ا������Bة     �
�ت و ا����ر'�ت ا���0ی+
(9c" ا='� ات

� آ�ن �)��2رات ا��;/���ج
� ا�&�ئ)� و ا��� إن�2ت �)? D&�ر ا=ن� ن" ، ا�ث  
� ح�ت&� و ت�ث
 ه� ، ح


I ا�7یI ی��م�ن ��Rم�&Cا� ئ
0� �)? م��ر'�ت آF مI اO�0و ا�� Iی �V��  .  

�)/�� و ا�/+�ح ���ة أو ح�? ا�%��ء و ا='�� ار � FD ا�B9  ا� �O�  ��'�0تو ی�;I ا���ل ��ن '9� ا�

 

�ت&C ا��� ی2c)�9ن  ا�+�ی� ی)�� �Jء آ%+
� إ'� ات  
�)? رج�ل ا���0یW ��ن ی��م�ا ����دة ا��];


�م �&� ، و أن ی�90ا �إ�? إج اء ا���9یMت ا�Mزم� �)
&� ���F;V ا�7ي ی+9)&� ت��اW م^ ت)S ا��!
 ات �)


� ا�+�ی�ة و ا�����0ث� 	
  .ا�%

  

 

 

 

 

  

 



 

 



� ا�����د�� وا�� ا������ ا�����و�� �� ا�����ت                                        ا�	�� ا��������ا� �ا
           �� إت��"ت ا� �ا��درا���� م��&- �                                      م��*��) م���(

 

 

91 

  : م+)م� ا�	�� ����


�� ا
	��و�� ��ل    �� ��� ا�����
 ��را�� ���ا��� �	����ي 
�  ا!
$ #" ا���� 	
 دور %���	

#*�� ، و ه+ا ا
'*�ی) ا�
�'�و�" #" �
 �5 34ل %01�20%01�) ��/ة %   %:دي إ
� آ*  ر7 و #�ا�6 	/ای

  ،و و=ء ا
/��ن >��0% "'
1ول #" ه+ا ا
CDE ا
'�A��*% "0�B ا
@�ء ��� %�? ا
	/ای ا��*�:��            

=ت ا
!/ا�6 " D%�1ی� " إ'
�H  ��ی�ی�و �I'*�،  "'
و ا>��� "IB�#*�� %'�آ/ ��� أ�J  ی�% ء �/ای��

 ، ���'��#@� �	��0ء   آ	 %@	5 ا��'	�اری� %@	�4 5) B
ت �Oی�� اM� C�N ا
L	3ء و و ا�ء �3�و �

H>6=آ*  و .  

   ، �
1
 #" ه+$ ا
�را�� أ���ب درا�� ا�6" �5 34ل %�زیM و 
�0 إ�'<!Dا�� C��1'
��U'�Vام ��<S ا

 "6Dا�� S���B
ل ا	L'�V� �	�ن و �B'ا��SPSS ن�B'ا�� S6'� C��1'
  "EW�	
  . 	:�*�ا
ا
	�0م 

 ، X�B� 3ثZ �
 �'H�*0 ا
CDE إ�	� ��م ��ل و � H�0ی% �
 #" ا
	X1B اNول إ����%M	!�  ت=D%إ

�" ، HZ ا
'�آ�/ ��� ا
	�ی�ی� �M ��ض NهH #�و�2   ا
!/ا�6O�
و ه�آ�2 ا
	�ز�� ��B آ#� ا
'�اب ا

 ��6=�
�HاI'*	�  ، >
 "	���'
$ إ
�  ، وو��ض ا
<��C ا�DDU# "�\
ت ا
'*�ی0�� ا
	X1B اO]�
ا>
 ، 


ری� و ��3^ ا
'*�ی) ا�
�'�و�" #" ا!'

� ا��4ت ا
�آ �7�L#�*�:	 .  2�# ����% X
\
أ� ا
	X1B ا

 �
#*��إ�'
�<!�� �و ذ
?  دور ا
'*�ی) ا�
�'�و�" #" %01�) ا
	�/ة ا� H�	D'را���
��ض و HZ  C��1% ا


ی� و أ���ا �'S6 ا
�را�����ی� ا دور�و  ��س��ا����و�� �� ا ����� ا�� رة �� �����!"�  .ا

  

 

  

  

 

 



� ا�����د�� وا�� ا������ ا�����و�� �� ا�����ت                                        ا�	�� ا��������ا� �ا
           �� إت��"ت ا� �ا��درا���� م��&- �                                      م��*��) م���(
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  إت��"ت ا� �ا�� م �� &�ل ت+)�( �2م: ا0ول ا��.-�����

  � �� إت��"ت ا� �ا��ب ا��6��7 :ا��345 ا0ول ����

1( �� �.=ة 2; م �� إت��"ت ا� �ا

�ا$�ی� %
ا01ت و/�! م".! )!�- ی!ت  1999م"( )!'�ت ا و� ا�)6017!ت /���� �� 45!ع ا�2ی  و ا


ج�! ا�/0م و ا��>!ل ، 9�6 �%� ت ه(� ا�601!ت 
"�� �� ?1!-4
ر ا�(ه? ا�ا�� ی�A@.! ا

5!�
ن ج ی  4�B!ع �� '.� أوت  Dن ��.!ء إ6��!ر .��2000 س
�!�ا و� /I!J� KB!ت  ج!ء ه(ا ا


ا01ت و ا�I!J� D�( ?<A ا�"��M و إس�0Lل و ����� ا�2J!ت �  .ا�2ی  و ا


ا01ت ، 9�6 �� 2000أوت  05ا��رخ �� N�03/2000 �5ار �/D إس��0�� 45!ع ا�2ی  و ا

�ا$� " )�
جS ه(ا ا��ار إ�J!ء م�س�� %� و اV م!ت و ا�� ��UBA )����� ا"I!J!ت ا�2ی ی" )�ی  ا

�� ا�2ی ی� ، و م�س�� !��ا$� " ا%4
ی� '��2 ا��>!Wت " إ�>!Wت ا� ��ا�� KB/ UB�6 /!��.! م��و

�ا$� م�س�� /�
م�� إ5�>!دی� ذات أس.� %�ا$� �>Y2 إ�>!Wت ا% 2003ج!��A  01و آ!ن . �� ا

�ا$� �� �2 أ ا�Jآ� �� إ�%
اره! ا(ي ) أ�\ م"( ا�س��0ل ، ا���504 ا�س��� �%�] إ�>!Wت اJم م!�

5
ى و 9�6 أU-21 م%�2ة /KB إ^2!ت وج
ده! �� /!� W ی��6 ، `ا�"!��� ��\ '�س� و ا�2!ء ��.! 

 ���!"�  .اbج ر �!�1 م] ��Y س
ق ا��>!Wت /KB ا

 :��و���  )2

�ا$� م%�] ����6 م " :������� " ��ع إ����ت ا��ا	�  �%���2 إ�>!Wت ا� ��D �0ل ��و/.! ا

�ا$�  %4
رات ا-!�B1 �� م%!ل ا��>!Wت ، ��  �� إ�J!ء ��ع إ�>!Wت ا���!ی� ا UcJأ�

" d�B�(
�ا$� مD �0ل " م%
ي ، 9�6 ����2 م
)�d�B أه� م��!م�B ا"�!ل �� اBVمN�V �� ا.!�e ا

� ت � ��� ى  �4L�98%�.! ا� ��  .م0ی�D مJ��ك 10و آ(ا / د ز)!$".! ا

�  �������ا$� ��ع أس!س� ه!م و ه
  ی�i " :ج�اب " ��ع إ����ت ا��ا	� %م%�] إ�>!Wت ا

 U����j�ا$� %\ م.�� �4
ی� " ج
اب " إ�>!Wت ا UB9�6 أوآ U���ج�� ا��

"�� �� N�Vم  

 ��$!A� (j'!رة ��? 45!/!ت ا"J!ط ا��2ى �� ا02د و .و �
��� ا�����U ذو ا��/� ا!����B ا� ا

 ��!�
یD ا�."� ، ا>-� ، ا�-�و5!ت ، ا�����B ، ا�! )�2J!ت ) اn ...و ا2-9 ا!6 �I
م�)

 " .ج
اب " ��ات ا�)�I D/ U�����!( pی� '��2 �ا�b��ا�!ت )

�  !�	�"#
ج�!  :إ����ت ا��ا	� ا
"�� �� �<�V� .ا�!�? و ا�5b!ر ا>"!/�� ا
(1) 

  

ری`  % "#06/09/2012 http://www.algerietelecom.dz M�=ت ا
!/ا�6 ��D%(1) إ 



� ا�����د�� وا�� ا������ ا�����و�� �� ا�����ت                                        ا�	�� ا��������ا� �ا
           �� إت��"ت ا� �ا��درا���� م��&- �                                      م��*��) م���(
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  :ه�Bآ4@� )3

 C	]% "># 5O�
O) ا�� �#��� %�ا��ا ��B آO�
ت ا*�:	
=ت ا
!/ا�6 �5 أآ�B اD%إ �B'L% 5� �B� Cآ

 (��� ��� =ت ا
!/اL% �6'	� #" ه���'<D%V# ، ل ه+$ ا
!/ا�6 و ذ
? �5 34ل ه���'<Dأي إی ��
�	]
ا

'� و �>%ص	� و ��4L
=ت ا
!/ا�6 %*��ه ��ی�ی� ��� ��0ه اD%V# ، 3دB
 إ
� أ��L ���0 �5 ه+$ ا>%!

12  5� C�
 ��	�����:��ی�ی� إ*��� ا
!/ا�6 ، وه�ان ، �� ، i��� ، ��� ��%� ، i�]
ر ، ا]� ، ��� ، ور

 .%�/ي وزو ، ا
�B��ة ، %�	*ن 

=ت D%ا�� إ�'% X�� ، ��6=ت و
�H و %1'�ي ه+$ ا
	�ی�یت ا����	�� ��� ��ی�ی�Nا  *� H�*0'
أیH% 5 ا

ص	� �	! 48ا
!/ا�6 #" L�
 5�'�#��ی�ی� ��B  50	�ع و=ی� �	�ی�یت و=6�� إ7#� إ
� ��ی�ی'�5 إ7

 ��E% ه+$ ا
	�ی�یت ا
�=6�� %1'�ي ��� وآ=ت %!ری� و ��اآ/ ه>'>� 5� ، "�O�
 .ا
'�اب ا

 : ا��Eر ا�+����� )4

n*�o% �6ا/!
=ت اD%ن  إ���
��Bی� 2000أوت  05ا
	:رخ #" 03/2000و#)  ��L
    ا
	�1د 
��0ا�� ا

 �
ه	ت ا
�و*	
 "�O�
�2001رس  �01'ری` " CNPE" و ا
	�اص3ت ، #@3 �5 ��ار ا
	!�J ا 

 Hإ� >��� (�Oدی� أD'�=ت ا
!/ا�6 " ا
+ي �s ��� إ�[ء �:�*� �	���� إD%و ه" " إ H>ذات أ� "

SPA " ی�0ر ب  "�ر �/ا�6ي ، و ا
	*!�� #" ا
*!C ا
��100.000.000,00أس �ل إ�'	�ري دی!'

�2002ي  11ی�م   H�  .n1%0018083B02 ر

 :أه)ا�@�  )5

����+ ا
�Bای� 3Zث أه�اف أ�� >!�=ت ا
!/ا�6 #" ���D%إ M	!� آ� ���ت إدارة�]
       %�0م ���< ا

ت  : و ه"��U

�� و ����� اLE
 .ا
!�دة ، ا

=تD%آ� إ�� >%��� "'
�C  و �� �	n1 ه+$ اNه�اف ا
\�Z3 اL'	
 ا>�L� دة و #" ا
�ی>60B� �6ا/!
ا

 ��	
L
 ا>'�=ت ا
!/ا�6، آ	 أ�< %*�L إ
� %��ی� �!	< و ��D%وا�� #" ��ق إ H�رآ�     ر]	
و ا

=ت #" ا
!/ا�6D%ا� M	'!� ����% "#. 
(1)

  

  

  

  

  

ری` % "#06/09/2012 http://www.algerietelecom.dz M�=ت ا
!/ا�6 ��D%(1) إ 



� ا�����د�� وا�� ا������ ا�����و�� �� ا�����ت                                        ا�	�� ا��������ا� �ا
           �� إت��"ت ا� �ا��درا���� م��&- �                                      م��*��) م���(
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 م��*��(م)����  -ت��"ت ا� �ا����2م ت+)�( : ا�����  ا������345

=ت ا
!/ا�6�� 6ه" ��ی�ی� و=: م)���� م��*��( ت+)�( )1D%�، "
��iW  234یv�B ��د ا
	�EW�5 ا��	

 X��158 iW�� Hث  76ذآ�ر و ه���� M��� H	M0%  �L #"، إ�I'*� ری�!'

� ا��L و���ان ا
�آ'
ا

 >
 : �
ر 15وآ���B�� ر��  .��L� 5� "1ون �

2(  �@� �5� ا�@�مH�0ا:  

4
ی� و إس�0Lل و ����� '��2 إ�>!Wت /�
م�� و �!�1  -�. 

�ا$� -%2���2J( r ا��>!ل �� ا2�i.� ا( Dآ���J� .����� ا


یD � م!ت ا��>!Wت ا�� ���Y )�2!دل  -�� ����
)� و ا�/0م ا���1
ات و ا�س!$? اbا

 .ا2>�ي

 : أه$ا���  )3

-  ��A�!.  .@�!ن ا��>!ل /KB ا��2J ا

=ت Nآ�B ��د �5 ا
	['�آ�5  -D%ت إ%i و %*<�C د�4ل ��4>
ا
/یدة #" ��ض ��4ت ا

 H�I'*� ی�=�� �
O) ا
�یv�� X�� ، ��E ��د ا
	['�آ�5 ��	
�*�B  �['�ك�DU�51462ص ا
�

i%>�
 n�\

[��B ا��'��n 17000و  ا �B*�
�"ADSL". 

-  "
zق ا��3م ا�O i�'U	� ��B%�� ل �<�� وD%�
 ���Oو ��B� اب %��ی��'

'[	C آ#� ا

"�O�
 .ا

-  (#�'
ت ا��'��n ذات ا��0'
 �����ة أ�� M75 34ل و� "%���L	
ه	� #" %��ی� ا
	!'	M ا*	
ا

 "
L
 .ا

�0
� %�1ی� ا -L� رL�o� �Eی�L'
. 

4( ()�*+� : ا��-, ا

�����ت � !��). :  "DIRECTION OPERATIONNELLE DES TELECOMMUNICATIONS "ا($ی�ی! ا

 �� !.�A�sو ?t��� Y���B!ت ا�%!ری� وا��"�� و ا�)p ا����� مeB�V م>!��س�� /�I Dی� �"p�J ا

 ���"�4
ی� ا�"uJت و ا� KB/ ?����Bس�� و )�".! و ا ��Bم!���� وا!�
ا�S ا%!( �B�)�".! وآ? م! ی�

��? /KB �-�ی� ��!ری� دوری�
ا��� /KB  ، ا�
دة  و ��? /KB م��
ى ا��س��اا%( �1!� e$!sو


/�� ا�� م� م�I Dف ا��س�� و 5
ا/  "�)!$D مD �0ل ا�.� /KB ا�50!ت م] ااV م!ت و ا

��!M"
آ اWس��2!ل ا-�D و ا  .Wت!/KB م��
ى ا
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	 ������ت ��  ا������	 ا�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا���ــــــــــــــ�
ــــــــــــ��ا��
ـــــــــــــ�� 

	
��� ا����  ، 	�، ا�� �س
 ا�()ون ا�&�ن%ن
	 و ا��"م
��ت

��� ا��%ارد ا��(��	 و ا�&�� ا��&�� ا�&�� ا��,�ري 
 ا�%س�.�

 ا����ا���

 ا���ی	�

�� ا����

ا���ون ا�������� و 
 ا���م�	�ت

� ا�م�ادات��� م! �� ت

� ا��#�ی"��� م! �� ت

 ����م! �� ت
 ا������م�" و ا&%�ر

� ا���� #�ت��� م! �� ت

*�ة ا���) و ش�#� 
 ا��آ�+ت

ا�/�ت�ة و ا��.-�� 
ا������ و م� *�0 

 ا�	�ا�1ت 

 41*�ت م) ا��ب�2" 

م! �� ا��	��ة 
 ا����1ی�

 م! �� ا���#� ا��� ��

 DATAم! �� ش�#� 

 SVAو *��1ة 

� ا�	���1 و ��ح�ت ا���5#��� خ �� ا�	>�;� و ا&م"  ا���ر%�� خ �� ا�ت!�ل و ا�49*�ت خ �� ا��/��8  خ �� ت



� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

 

96 

 : "Department Technique"ا��	� ا�����  �

���� ا����ل وص����  : "Réseaux d’accès et boucle locale" ����� ا	��� ا	����� -

  .ا	��� و ا	$�# "�! � �ی�ه� 

�$�# "�! درا�� و � �ی� ش��� ا+���ل :  "de Base  Infrastructure" ����� ا	�*(ة ا	'�"&ی� -

 ����ری4 ا	<&ی&ة و����4 ا	���ت ا	��>�دة وآ;	: ���9� ا��8آ� ا	�6 ��45 �2�3 و��1# ا	�0ص� ب��	

  .ا+���ل

�'�م :" SVA  " Réseaux DATA et Plateforme SVAو ?�"&ة   Data ����� ش���  -

��# وص���� ش���ت ب� Data   و?�"&ةSVA �����	63 ا ��AB��	ی� و �(ه�# ا��و �.  

 " :Department commercial"ا��	� ا����ري  �

�یD و45  : ����� ا	$�?� �4 ا	Cب��1 -E �" F���Gن و إش��ع ر�بC	ا F<آ# �� ی��� ��3�� !�" �2K�

ا	�?�ف "�! ا	���ی� و ا	�(ه�# ?�"&ة "���� و �K�ی'�� ����� وآ;ا درا�� ا+���+ت و E$�ن ا	Cب��1 و 

 .ا	���اص# 	��6AB ا	�����

��&ی& ا	���1# ا	9�وری� 	��'�D أه&اف ا	��4 	��آ�+ت ا	��ب$� 	�2 و  :����� ?�ة ا	��4 وش��� ا	�آ�+ت -

�ة K�	آ�+ت و ا8ه&اف ا�	# ا�	6 و45 �0  �ت 	��	درا��ت  و ��'�'�ت و ب� Dی�E �" رآ��  .ا	�

�ة -��A	ا"�ت ����� اC*	و�� ?�# ا ��	��	ا �� ��	ت  :وا�'��K�	ود43 ا ��	��	ا �� ��	ة وا���A	�2��2 ا�

�ة وإر��	 �2	��NK�	�� 	��?�ف "�! ص�� ا	�$����ت ��A	�0ص� ب$���� ا	ا �ب �ی'� ودی� وآ;ا ا	�'�ری

 .Pر�5ء ا	Cب�ن و �� �� ا	���K'�ت ��# �Cاع ب �ی'� ودی� 	��'�D ا8ه&اف

  : "Department ressources humaines et moyens" ا������ وا��س����	� ا���ارد  �

� ا	���ی�  -��K� �����:  45ی� ، و���	ا ����$	 R 0� 45ی� و و���	ت ا��� �� S�T*�2��2 ��&ی& و��

�2*" U��  .��Cا��� ���?$� 	�R 0 ا	���ی� و ا	�?�ف "�! � ��'F ودرا�� ا	��آ# ا	��'�ة و�� ی�

� ا	�0�K&��� و ا8>�ر ����� -��K�:  V0ت 63 �� ی��?�A�+�2 ا��" W�� 6�	ا��� ا�'	ا D�� � !�" #�$�

���&0�K�	ا ���K$�'� ب���	داری� اPا D1�X�	&اخ��� و آ;ا آ# ا	ا"�ت اC*	$�# وآ;ا ا	و ا � .ا8>

� ا�P&ادات -��K� �����:�2��2� ، �����	اد ب(دوات ا+����ل و ا&�Pزی$�2  ا��0زن و��	ا ���K�

 .	��آ�+ت ا	�'*�� وا	�<�ری� ا	�0ص� ب�2 و ���ی� ا	�&ی�ی� وآ# ا	�آ�+ت ا	��$�'� ب�2 ب�	���1# ا	9�وری�

� ا	������ت -��K� �����:  اءات ��ری��<Pا"& ا�'	ا D�� ب� �K���	ت ا��و ح��ی� ���� ���K� �2��2�

   .ا	�0ص� ب�	���  �K	��Kرات ا	�2*��ا	�A$�ل وا	'��م ب$���� >�د ا	������ت وا
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� ،��  : ا���ن�ن�� و ا��$م���ت ا��!ونا����س��، �	� ا����

"Département finances, comptabilité, juridique et assurances "  

 .��2��2 ��&ی& ��Cا��� ا	�&ی�ی� و��اح# �*�A;ه� وا	�'�ری� ا	�0ص� ب�2 :����� ا	��Cا��� -

��2��2 و45 ا	�0  �ت ا	���?$� ا	C0ی*� ، U�E ا	���ی�ت و��زی$�2 63 ا	�?\  :����� ا	C0ی*� -

� ا8رص&ة ا	�*��� 	����	[ ا	��ب$� 	�2 و��K� و U��*�	6  ا	��	ا ���K�	م ا�T� D3ی*� وC0	ار "����ت ا�إ?

�K����	. 

 .ا	K*�ی� إ"&اد �<�ت ا	������ و ا	���ب�ت ا	��Kب�� و �'�ی� ا	��Cا��� :����� ا	������ -

�ف ا	�&ی�ی� و� �ب'�2 �4  :����� ا	�ون ا	'������ وا	�(��*�ت -E �� �����2��2 درا�� ا	$'�د ا	��

� "'�د ا	�(��� ��K� ، ������	ا"�ت ودرا���2 �4 اC*	ا ���K� ، �K���	ا ���K� اءات�ا8ح��م ا	'������ وإ>

 .���� و �(��� ا	��اث ا	�0ص ب�	�&ی�ی�وا	*Cا"�ت ا	��$�'� ب�2 ، ��&ی^ ا	�D1�X وا	K<�ت ا	'��

  :إ	! >��U ا�K?8م و ا	���	[ ی���ي ا	�2�# ا	�*6��T "�! �<��"� �� ا	�0ی� ه6

2� "�! � ��D إ>�اءات و ا	�$�ی�� ا	�0ص� ب�	*�3�T و ا��8 و : +*�� ا��(�)� و ا'م& �K	�2��2 ا�

K� !�" ��8?�ی� وا�	اءات ا� .��ى ا	����Kا	��رآ� 63 ��&ی& و� ��D إ>

� ���$�# "�! و45 "����ت ا���	�� 	��ص�ل إ	! ا8ه&اف ا	��&دة  :+*�� ا3ت�1ل وا�/.��ت ا�-�رج

� ا	�$����ت و��وی<�2 ب�+ش��اك �4 و��1# اP"�م ا	&اخ��� R 0� 63 اP"�م و ا���Pل ، �

�K����	 رة >�&ة��0ر>�� و إ" �ء ص	وا. 

� 4�'�'�ت و��ا?�� أي خ�# ����# ی��*F ا	��Kس ب�	����K� !�" �K�ى ا	'��م ب�� ��2��2 :+*�� ا���5

eری���	ل ا�<�ری� ح�	[ ا	���	آ�+ت و ا�	ا . 

�� ا���8�� و��ح�ت ا����6 �� :�f��� �2��2# ���3 ی�6 :  +*�� ت	

- �K���	"�� 63 ا�*	رآ� 63 ����� ا� .��&ی& و�*S�T ��2م ا	��ا?�� وا	*�"�� 	��

- hا���اءات  ا	��رآ� 63 ب<P3'�2 �4 ا�ة و��<�ا	*�"�� 63 ا	����K ب����# ا	�&اخ�# وا8داءات ا	�

 .ا	�$��ل ب�2

- �K���	�0ص� ب�	ت اi� ا	�*��K�	 ��1�?�	وا �������	اءات ا�<Pوا S���	ح�ت ا�	ا?�� � .�(��� و45 �
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  ت��$ت ا� �ا�� �ا��0�12ت ا�����/.�  :ا�	���  ا��,+�����

  :+>م�ت ا��آ��� ا����ر�� :  ا��:*9 ا'ول����

�اره� آ# :اس����ل ا�<ب��& ��� U>ن  >���  إ>��ری� ، ی�ة "*& ا��'��ل أي زب�أه� و��2 و  "و ه6 �

�ح�� ب�S 63 ا	�آ�	� ا	�<�ری� �Pت+��� �  ح�>�F ��  �� ا	Cب�ن   �U ا	��eBیب$&ه� ، " ا	<Cا1

إ	!  �>F2 ی� خ�ل ا+����ع إ	! U�E ا	Cب�ن �و  " ��&ي ه# �� خ&�� �'&� �2	�S؟ "  ا	$��رة  خ�ل

U����  F����E ���م ب���6 �'�	دة وا�>��	0&��ت ا	م ب$����ی، أو ا�0&��ت  '�	ش�2ر Pو ا eی�ا	�$

$�'� ا	�� ا	� �ی� اP"���ت �<��"� ��  ����K ا���+ت ا	<Cا1� �4 �'&یS ا	�6 �'&��2 وا	�*�<�ت

"� ا	��K<&ات ا	��$�'�  آ;	: �NK�ل �وه. ��3�ه� إ���+ت ا	<Cا1� وا	0&��ت ا	�6 	�*�<�تب�

   . ، وآ;ا اP"���ت ا	� �ی� ا	�6 �'&م 	�Cب��1) ا+���ل ا	�<�ري ا	�0ر>6(  ش�2ری�Pب�	���'�ت ا

 (1)  :ی'�م ب�	�e1�B ا	��	�� :  م�6ت9 ا�<ب��& م�/>د ا��@��? �

�ی� ا	$'�د  -���  .وا+��A?��ت ب�� ا	Cب�ن وا���+ت ا	<Cا1

- S2����E ����� ����" ��Kب��1 بC	إ"�م ا.  

- Fر��ن "�! ��3�بC	ع ا�Eإ.  

�ة ا	0&��ت و ا	���	��ت -�$K� !�" ن�بC	ع ا�Eإ.  

- F��'أو �� ا�� F��2اء �� ا���ب��1 �C	ا � .�mK و�'&یmK� S �&?'� "� 3�ا��

 .ا	Cب�ن  ا	��2�K�� ب�	�&?�D 63 ح�	� �U�E'&ی�A� Sص�# آ# ا	���	��ت  -

 . إ"�م ا	Cب��1 ب�S2��$5 ا	��	�� -

 

  

  

  

 
 

 m?4 63 ��ری��06/09/2012 http://www.algerietelecom.dz )1(4?�� �  إ���+ت ا	<Cا1
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و ا�-:�ط  "Asymmetric Digital Subscriber Line" ADSL "ش��6 اBن��نA م�6ت9 �

���وح�ت 	�Cب��1 وآ;ا ��2��2 �*��� أ���� 63 �'&یS ا+��$���ت و": WLL"ا��Fت5�� ا�.س*6 ا	

  .��>�ت*���A# ب$���� ا	��4 ا	���ش� 	t;2 ا	�

 : �f��� �2��2# ���3 ی�6  : م9�6 ا�-<��� �

�ة ( ا	����# ا	��	6 �� خ�ل   -��A	ا..m	ا( . 

- S��0	اء �� خ�ل ا�  .E�4 وا	��ا3'� "�! "����ت ا	

- F�*یCا?�� خ� .ی*F��" 62 �� خ�ل �V��0 و?\ 	�

 :  "أم� ا�<ب��&"م9�6  �

 .�K<�# ا	 ���ت ا	�<�ری� ا	 �� 0	�Cب��1 ?�& درا���2 -

-        �uuu2'�'�� �uuu���	ت ا�uuu�� �	 �uuu���$	وا �uuu�*'�	ا �uuu�A��2	م ا�uuu?وا8ر �uuu�A��2	ط ا�uuu 0	4 اuuuزی�وع" ��uuu" آ�

  .�� ?�# ا	�����0 ا	�'*���

 . ���A# ب$���� ا	��ا��ت ا	�0ص� ب�	Cب��1 -

-  �>	�$��2	�<w 63 S2��'��K� ا�ی&3$ S	 ;ی��	ب��1 اC	$�'� ب���	ت ا��� 	ا . 

- �A��2	ط ا�0 	ت ا���E �$����2ب	�<w ?�� ?�# ا���2ء��	ا �.  

 .درا�� ا	 ���ت ا	�0ص� ب�+��$���ت -

 . 045.26.80.25/045.21.09.68:أر?�م ه��e 63 خ&�� ا	Cب�ن و ا	��$����� -

-  xآ�A	045.26.88.88/045.21.22.22/045.21.42.73:أر?�م ا . 

 100:ا	�?S ا	�<��6 -
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    إت��$ت ا� �ا��م7م6 ا����� ا�����و�� �� : ا��345 ا�	��� ����

� ا����� ا������ �� أ�� إ��از ���� ا����� ا	����و�� ����� � ��*� ،  ا	����و��)� إت&�%ت ا�#�ا"� !

!+ ا	����و�� �  .و ا�5���ت و ا��4�ت ا	3*�ر�/ ا���1و0/ .-, ا�

  :  ا�����و�� ا����: ا�����/� )1

ج ا�Aي ت���? ه .=�رة .� خ��/ات&�%ت ا�#�ا"� �:س�/ ذات  ��� أن: ا����2ج  �� ���( ���  C��+ خ

 �( �D� :و ت�

-    e��2	ا ��9# ش�Aت ، وه;ا ب��	���	"�� ا�63 � ��	دة "��و ��5ن > ، ��	�f� ا���+ت ��ض ش��"

6��K	ب\ ا�f	6  ا����	و ا" WLL". 

- \����Pا ��ض ش��""ADSL". 

 .0&�� ا	e��2 ا	*'�لا	<�# ا	�f	 ^	 �K���3G” “ت ش��� ا	2�ا�e ا	*'�	� 	�'*�� �� �رة  "�ض -

�ض  -"!�Kم >&ی& ی�T�"MSAN " 60&��ت وه	$&دة ا�� ��ن(ش��یCA��	ا ،\����Pب\، ا�f	ا e��2	ا.( 

�  ��إن إ���+ت ا	<Cا1� ����C ب�Pح���ر ا	* 6�K	�K�ق و ه;ا �� �* �D �&خ# ا	&و	� 63 ���2E :ا��	/

 .و ذ	: ب��&ی& أ�$�ر خ&����2 

 :  و ه6 آ�	��	6 ا	�E*�� و ا	&و	�� ح�^ ی�>& �$� اPش��اك و �$� ا	���	��ت : ��Fت? ا��IبA ا 

- ��K*	اك ب�� .دج 	�&ة ش2�ی� 300 :�$� اPش�

��: 1- 3ا��>ول �Lة ا������6ت ا����  ت	/

t�>�Pم  ا�&?�'� ب&ون ر�	ة ا��$K�  ض�  ��ریm ا	$
ا	e��2 ا	�fب\ ���P+ت  -

�  )،وE*������� (ا	<Cا1
  ا	e��2 ا	*'�ل -

  دج3
  

  دج8

  
01���3��2009  

 
�ة ا	���	��ت ا	&و	�� -�$K�: #���ة ا	&?�'� ب�	&ی*�ر،  2009>�ی���  01:��ریm ا	��$K�  ي ب&ون�ا	<Cا1

 .ر��م

  

  

 



� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

 

101 

�� ا��*����ت	/��ة : 2- 3ا��>ول Oا���  

  ا	*'�ل��� ش��� ا	e��2   ��� ش��� ا	e��2 ا	�fب\   ا	�ـــــــــ�ـــــــ&
 دج 12  أروبــ�

  ث��J/ ���10  دج 02أو 
 دج 26

  ث��J/���4.6  دج 02أو 
/J��1ول ا�� دج 20  ا���Pب وا�

  ث��J/ ���3.5  دج Q02و 
 دج 34

  ث��J/ ���3.5  دج 02و أ
/J���Tا� �أ���� ) /J����Vة ا�W�� ،ا�%�� ا�

  )آ �ا
  

 دج 21

  ث��J/ ���5.7  دج 02و أ
 دج 21

  ث��J/ ���5.7  دج 02و أ

سJ�،أسJ�  إ)���J�،  ا�# �J/ أ�������J!دج 34  .أو 

  ث��J/ ���3.5  دج 02و أ
 دج 34

  ث��J/ ���3.5 ج د 02و أ
�ان أخ�ى-� 

 ��[J J� ��J�و  -س�و ت�� و��� �J=�  - آ
-  J� �Jل  - اس������J/ -ا�&Tر�/ ا�  .آ

 دج 55

  ث��J/ ���2.2  دج 02و أ
 دج 55

  ث��J/ ���2.2  دج 02و أ

  
�� ا��>ويت	/��ة : 3- 3ا��>ول Oا���   

  
  ��� ش��� ا	e��2 ا	*'�ل  ��� ش��� ا	e��2 ا	�fب\   ا	�ـــــــــ�ـــــــ&

  دج 31  دج 17  أروبــ�
/J��1ول ا��  دج 39  دج 25  ا���Pب وا�

/J���Tا� �أ���� ) /J����Vة ا�W��  دج 26  دج 26  )آ �ا ،ا�%�� ا�
سJ�،أسJ�  إ)���J�،  ا�# �J/ أ�������J!دج 39  دج 39  .أو  

�ان أخ�ى-� 

 �� -[J J� ��J�و  -س�و ت�� و��� �J=�  - آ
 J� �Jل  - اس������J/ -ا�&Tر�/ ا�  .آ

  دج 61  دج 61

 ADSL:ت	/��ة اBن��نA :4- 3ا��>ول 

2�/ دج 1327.00  آ��� ب�ی\  256�	  

2�/  دج1556.00  آ���ب�ی\ 512�	  

2�/  دج2019.00  ��<�ب�ی\ 1�	  

� Qص�#:ا���ز��6 ���K	ب\ ا�f	ا e��2	ا ��6 ش�����	و ا  \����Pا ��و ش�"ADSL " ^ب��1 ح�C�	

6*E�	اب ا�  .�� ���2 ا	<��ا4K� ��3 آ��# ا	�

�  Sا���و�:P0&��ت و ا	ا t;2	 hوی�ا	�آ�+ت ا	�<�ری� ا	�6 ه6 63 إ���ل ���ش� "*�2 63  ش�2ری�S ا	�

 4� ، e��	ن، ا�یCA��	>�ت، ا�	���	ا ،�E��9�	اص ا��ی$�، أ�3م ا	�A&ی� و ا8?K	ات ا�ا	Cب��1، ا	*

�و�6��	P?4 ا��	ا1& ، ا� .ا	m ...ا	�<�ت و ا	<
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 : ه� ا	����P 6K�1+ت ا	<Cا1�ا	��?4  :ا����Q ا��6�Bون�  �

http://www.algerietelecom.dz   

�  :ىو��ا?4 3�"�� أخ

 www.gdoc.at.dz  ،www.mail.djaweb.dz  ،.dzec.djaweb 

�و�6  ح�^��	P?4 ا��	ا ��ض �<��"� �� ا	���9ت اPش�2ری� "�" Sی� S?ر D���	04و ه6 ���*� 63 ا 

ه6 خ&�� ا	Cب��1 و  "Espace Client Algérie Telecom"أي  "ec.djaweb.dz "أ�� ا	��?4 

\����Pو  ، ح�^ "�! ا e��2	ا S?: ب�دخ�ل ر	و ذ #�>K�	ن ب��بC	م ا�نی'�بC	ا S?ر ��A	63 ا t&>ی�رة، و 

 :ی�6ب;	: ی��� 	�Cب�ن أن ی���# "�! �� 

��\ ���ب$�  -��Pو ا ��A��2	ا Fإ���2آ��. 

- \����Pو ا e��2	رة ا�# "�! ��3���	ا. 

�وضا	آ# و إآ��ف ��اآ��  -$ \����Pا � .ا	��وی<�� "�

- F	 �$ب��	<�ری� ا�	ا �	آ��	ان ا��3 "*�$�. 

 .إر��ل >��4 ا	 ���ت و ا	��وى ب�# ��A"�6 و ب�# �2�	� -
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 ا����� ا�����و�� �� ت+/. ا��.�ة ا�����2.�  دور: ا��,+� ا�	��� ����

  ت��.( م2? .� ا�)راس� :ا��345 ا<ول ����

� ����f : أس*�ب ا�>راس�  �fأآ F�3 اردة�	ت ا���$��	و >$# ا �fع ��&ا?�� أآ�5��	أ># إ" �ء ا ��

��3و وا?$�� و �� أ># $�  D�'�� 63 6و����	Pا Dی�K�	63 ا�دور ا ��K3�*� ةC��K���	  ب����ع �*�? ،

ا	�����h  ا��0&م �4 ، آ(داة 	<�4 ا	�����ت �����نا ب�"&اد?�*�  ��F	� و �� خ�	ا	أ���ب درا�� 

 ��"���<Pم ا�$��	ح����1 Pا ��C�	ا Sوف ب���	����# " SPSS version 12"اPح��61 ا	�$

و ?�*� ب���0&ام �'��س  .."��ل ا	����Kا	��ز"� "�!   ا+����راتا	�����ت ا	�6 ����*� "���2 �� 

�ت ��	"LIKERT SCALE " \2<;ی� و	$��ل ا	ا �� F�3 U� "� ح�^ ی�ش� x'�ی��	ا �fأآ �و ه

	S2 ا����Pرة أن ی�&دوا در>� ��اS2�'3 أو "&م ��اS2�'3 "�! خ��رات ��&دة و ه;ا ا	�'��س ���ن 

 �� ��	�G05  !�" 6! واح& �*�2 و ه	$��# إ	ا �� :ا	*�� ا	��	6 خ��رات ��&ر>� ، ی

1 -  �?�Eإ �3��� ��G    2-      �3��� ��G3 -         &���4ی-            �3���5-   ����� �3���  

 .63 إ�Eر �<��"� �� ا	�&ود ا	�����C و ا	������  �S إ"&اد ا	&را�� ا	��&ا��� :م��ل ا�>راس�  �

	���ن �<�+ 	�&را�� " �S����K �&ی�ی� - ا	<Cا1�إ���+ت "��� �K	S� &' إخ���ر  :ا��>ود ا���6ن�� �*>راس� 

 .�2�8 را1&ة 63 �<�ل ا���P+ت ا	�K��� و ا	������ 63 ا	<Cا1�ا	� ��'�� 

�3�ة ا	&را�� ا	��&ا��� �&ة �Xث أش2� ، �S �� خ�	�2 ا	'��م ب$&ة  :ا��>ود ا�<م�ن�� �*>راس�  \?�إ���

و إ>�اء �'�ب�ت ��K� 4� �A��0و	6 ب$�K�S��� " W �&ی�ی� -إ���+ت ا	<Cا1�" ����Kزی�رات 

�آ�ا	���	[ و ا�K?8م و "��ل ا	 .، SX ��زی4 ا����Pرة "�! "�*� ا	��^ 	��S ب$& ذ	: ������2 

 �&ی�ی�  "إ���+ت ا	<Cا1�" ����Kإش��# �<��4 ا	&را�� "�! >��� 4�6AB : م���Q ا�>راس�  �

S����K�  م�K?8[ و ا	���	ا e��0� ��" . 

��eB ا	;ی� یCاو	�ن ا	*�ط ا	�K�ی'6 و "�! ه;ا ا��8س �f��30\ "�*� ا	&را�� 63  :��� ا�>راس� 8 �

وز"\ ا����Pرات ب �ی'� "�ا��1 "�! ا	����AB 63 ����� ا	�K�یD و ا���>$\ آ��2 ح�^ 

 .أص��\ ص�	�� 	�&را�� و ا	����#

��ات ا�>راس�  �Oم�:  

� ا	&را��  -����#'�K�	ا:  Dی�K�	63 ا #fو�6،ی�����	Pا  �و ه � ��\ 63 أداء ا�8��Pا��0&ام ا

 .ا	�K�ی'��

و ه6 ?&رة ا	����K "�! خ�D و45 ?�ب# 	�&�3ع "*F  ا	�*���K3،ی��f# 63 ا	��Cة  :ا	��ب����4� ا	&را��  -

 F<63 و،��K3�*�	ا  �� �fا1& أآ�" D�'�� �� �K���	ا ��45 ی��	ه;ا ا��K3�*�	ا. 
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� ��U�5تا�: 

  ��	��� ا���U�5ا� : 

3���5 ا	�>�د H1: إح����1 ب�� �	>& "�?� إر���ط ذات د+�إ��0&ام �  CیC$� و�6 و���	Pا Dی�K�	ا

 ��K3�*�	'&رة ا	ا.  

3���5 ا	$&م  H0:إح����1 ب�� �	د "�?� إر���ط ذات د+�إ��0&ام "&م و>  CیC$� و�6 و���	Pا Dی�K�	ا

 ��K3�*�	'&رة ا	ا.  

 ����ت ا�8�5U�5ا� : 

 Vا'و� ��U�5ا� : 

3���5 ا	�>�د H1: &<�� و \����Pا � .�$CیC ا	'&رة ا	�*���K3 "�?� إر���ط ب�� ا	'��م ب���ث �K�ی'�� "�

3���5 ا	$&م H0 :و  "&م \����Pا ��$CیC ا	'&رة و>�د "�?� إر���ط ب�� ا	'��م ب���ث �K�ی'�� "�

 ��K3�*�	ا.  

 ���� ا��IنU�5ا� : 

3���5 ا	�>�د H1:  >& "�?� إر���ط�63 ب�� � �"�K	ا D�'����'ی�K�	ا �   .�$CیC ا	'&رة ا	�*���K3و  ا�8

3���5 ا	$&م  H0 :د "�?� إر���ط ب��  "&م�63 و> �"�K	ا D�'����'ی�K�	ا � �$CیC ا	'&رة و  ا�8

 ��K3�*�	ا.  

 ��U�5ا�  �I��Iا� : 

3���5 ا	�>�د H1: &<�� و�6 و���	Pا Dی�K�	ا �A��� ض�A0إر���ط ب�� إ� �?�"��K3�*�	'&رة ا	ا CیC$�.  

3���5 ا	$&م H0:و�6 و  "&م���	Pا Dی�K�	ا �A��� ض�A0د "�?� إر���ط ب�� إ��'&رةو>	ا CیC$� 

��K3�*�	ا.  

�� ا��اب/� U�5ا� : 

3���5 ا	�>�د H1: &<�� و�6 و���	Pا Dی�K�	63 إ��0&ام ا �	�2K	'&رة "�?� إر���ط ب�� ا	ا CیC$�

��K3�*�	ا.  

3���5 ا	$&م  H0 :و�6 و  "&م���	Pا Dی�K�	63 إ��0&ام ا �	�2K	د "�?� إر���ط ب�� ا�'&رة و>	ا CیC$�

��K3�*�	ا.  

�� ا�-�م	� U�5ا� : 

3���5 ا	�>�د H1: &<�إر���ط ب��� �?�"  �  . �$CیC ا	'&رة ا	�*���K3و �	Cب��1 ب��'�D ا+���ل ا	���ش

3���5 ا	$&م  H0 :د "�?� إر���ط ب��  "&م�و> �  .�$CیC ا	'&رة ا	�*���K3و �	Cب��1 ب��'�D ا+���ل ا	���ش

�� ا�	�دس� U�5ا� : 

3���5 ا	�>�د H1: &<�ب��1 "�?� إر���ط ب���C	ر�5 و و+ء ا UK'&رة و  آ	ا CیC$���K3�*�	ا. 
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3���5 ا	$&م  H0 :د "�?� إر���ط ب��  "&م�ب��1و>C	ر�5 و و+ء ا UKو  آ��K3�*�	'&رة ا	ا CیC$�. 

��ن  ���اض ا	&را�� ، ح�^ ��9*\ ا����Pرة: إ8>اد ا3س�Gی0&م أ #� : �� ی�S�  6 إ"&اد ا��P���ن ب

، ا	��K�ى ا	&را�6، ا	�K، ا	<*x(أو+ �$����ت ش���0 و ذ	: 	��$�ف "�! ا	V1��0 ا	&ی���ا��3 

 ) .ا	0��ة

��\ 	&ى ا	:  ا��	� ا'ول -��Pا �و �� ه�K���  6ی���ن ه;ا ا	'SK �� ا	$��رات ا	�x�'� 6 �&ى ��3

 ����Kو 63 ح�	� �$S ه# �9A# ا	 ا0��P&ا��ت ا	���K�1 	�2 ؟ و �� إذا آ�ن 	&ی�2 ��?4 إ	���و�6 أم + ؟

Pو ا Dی�K�	و�25 "� خ&����2 ش�2را���\ و "��Pا ��ش� � . ؟"�

��\  �2ی�''ی���ن ه;ا ا	'SK �� ا	$��رات ا	�6 ���� ا	�Cای� و ا	�*�43 ا	�6  :ا��	� ا��Iن� -��Pا��0&ام ا

Dی�K�	ور و ه6  63 ا��� �$�� !�" ��K'� ، : ��K*	ب� \���"�،  ا	�K�ی'�� 	����ثدور ا+��K	ا  ،

�A���	،  �'��# ا�	�2K	ا+���ل ،  ا�  .، ��'�C�� Dة �*���K3 ا	��رة ا	;ه*�� و ر�5 ا	Cب�ن،  ا	���ش

  �Aض و ت+4.� ����: ا�)راس�:ا��345 ا�	��� ����

 �.�B1�4م�ت ا�Cا�� :  

� Xا���:  

 S?<&ول ر	01ا    :x*>	ا UK$�*� ح	اد ا�  ��زی4 أ3

x*>	ار  ا�  ا	*K�� ا	�N�ی�   ا	��

�  %63.30  19  ذآ

!f36.70  11  أ�%  

  %100  30  :ا	�<��ع
  spssن���S : ا��1>ر 

 S?ر #�  ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	<*x:  01ا	

 

  spssن���S : ا��1>ر     
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 S?<&ول ر	5[ ا�$�*� ��$�  )01(ی	اد ا��� "�*� ا	&را�� هS ذآ�ر و  %63.30ح�^  	�<*x،��زی4 أ3

36.70 % Sث ،إ��ثه��Pا ��K� �� �  .و ه;ا ی&ل "�! أن �K�� ا	;آ�ر أآ�

 :ا�	&  �

  S?<&ول ر	02ا   :�K	ا UK$�*� ح	اد ا�  ��زی4 أ3

�K	ار  ا�  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	��
  %36.70  11  �*� 30إ	!  ��20 

  %33.30  10  �*� 40إ	!  ��30 

  %20  6  �*� 50إ	!  ��40 

 �� �f10  3  �*� 50أآ%  

  %100  30  :ا	�<��ع 
  spssن���S : ا��1>ر 

  S?ر #�  ا	��K�زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK : 02ا	

  

  spssن���S : ا��1>ر 

 ��20 �� أ3�اد ا	$�*� ی����ن % 36.70 ��زی4 أ3�اد ا	$�*� ��$� 	��K ، ح�^ )02(ر?S  ی�5[ ا	<&ول

ی����ن % �10*� و  50إ	!  ��40 ی����ن % �20*� ،  40إ	!  ��30 ی����ن % �33.30*� ،  30إ	! 

 �� �f.�*� 50أآ	ا t;ب 63 ه����f# أآ�� �K�� و ه;ا ی&ل "�! أ�S�2� �2 ب���K���  �NAح� أن �N3 ا	

ا	��ب و �'�م ب��S2A�B خ�ص� ا	;ی� 	S2 ش�2دات "��� و آ�Aءات ����Cة ، S23 ی��f�ن رأس ��ل ح'�'6 

Fه���م بPا U>ی.  
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  :ا��	��ى ا�>راس� �

 S?<&ول ر	&را�6:   03ا	ى ا��K�	ا UK$�*� ح	اد ا�  ��زی4 أ3

  ا	*K�� ا	�N�ی�   ا	���ار  ا	��K�ى ا	&را�6 
  %6.70  2  اب�&ا61

  ��X  6  20%�ي

6$��<  15  50%  

  %16.70  5  ���ی� �2*6

  %6.70  2  ش�2دات أخ�ى

  %100  30  :ا	�<��ع 
  spssن���S : ا��1>ر 

  S?ر #� ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	��K�ى ا	&را�6: 03ا	

 

  spssن���S : ا��1>ر 

�� أ3�اد ا	$�*� 	&یS2 % 6.70 ��زی4 أ3�اد ا	$�*� ��$� 	��K�اهS ا	&را�6 ح�^ )03(ر?S  ی�5[ ا	<&ول

���ی� 	&یS2  % 16.70	&ی�K� S2�ى >����X50 %  ، 6$�ي و 	&ی�K� S2�ى % 20ب�*�� اب�&ا�K� ، 61�ى 

6 3�ص�  ����Kوه;ا ی&ل "�! أن .ش�2دات أخ�ى	&یS2 % 2�6.70*6 أ��  $� �إ���+ت ا	<Cا1

0�>�� �� ا	<��$� و ��ى أ�S2 ��&ر 	����C و اPب&اع و ا	�<&ی& و ��'�D ا	*<�ح ���	.  
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��ا�-��ة  ��Fا�� : 

 S?<&ول ر	2*��:   04ا�	ة ا�  ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	0�

 ا	0��ة ا	�2*��  ا	���ار ا	*K�� ا	�N�ی� 
�*�ات 5أ?# ��  13 %43.30  

�*� 15إ	!  6 �� 8 %26.70  

�*� 25إ	!  ��16  4 %13.30  

%16.70 5 �� �f26أآ   �*�  

: ا	�<��ع  30 %100  
 spssن���S : ا��1>ر 

S?ر #���زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	0��ة ا	�2*��:   04ا	  

 

  spssن���S : ا��1>ر

 S?<&ول ر	5[ ا�04(ی (، �K���	63 ا S2���� أ3�اد ا	$�*� 	&یS2 % 43.30ح�^  ��زی4 أ3�اد ا	$�*� ��$� 	0�

 25إ	!  ��16 	&یS2 % �13.30*� خ��ة ، أ��  15إ	!  6 �	&یS2 � % �26.70*�ات خ��ة ،  5أ?# �� 

� ��% �16.70*� خ��ة وfأآ S2	26    �*�.  

  :آ�	��	6ب�	*��N�8 ��K ا	'SK ا8ول 3��ن ��زی4 أ3�اد ا	$�*�  :ا��	� ا'ول

 ه� ت��)� �>ى م!س	��6 ش��6 إن��نA ؟  )1
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 S?<&ول ر	ال ا8ول:   05ا�K	ا UK$�*� ح	اد ا���زی4 أ3  

  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	���ار  

S$�  30  100%  

+  0  0%  

  %100  30  :ا	�<��ع

  spssن���S  :ا��1>ر

 S?ر #�  ��زی4 أ3�اد ا	$�*� ب�	* ��K	��Kال ا8ول:   05ا	

  

  spssن���S : ا��1>ر 

 S?<&ول ر	5[ ا�أي �� % 100أن  )05(ی S$*ا ب�$�*� أ>�ب	اد ا�3� " إ���+ت ا	<Cا1� " ����Kأ3���

\��  . "�! ش��� إ��

�� �\ن��نA ؟  )2	�  إذا آ�ن ا���اب ن/� ، )�� ه� ا3س�/��3ت ا���

 S?<&ول ر	6:   06ا��f	ال ا�K	ا UK$�*� ح	اد ا���زی4 أ3  

  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	���ار  

  %23.30  7  "� ا	�$����تا	��^ 

  %36.70  11  � �	$� ا	��K<&ات

�و�6��	Pی& ا�  %40  12  ا	�

  %100  30  :ا	�<��ع 

  spssن���S  :ا��1>ر
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  S?ر #�  ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	6��f:  06ا	

 

  spssن���S : ا��1>ر 

 S?<&ول ر	5[ ا�$�*���  %23.30أن ) 06(ی	اد ا� 36.70و ا	��^ "� ا	�$����ت ، أ>�ب�ا ب  أ3

�و�6 أ>�ب�ا ب% 40و  � �	$� ا	��K<&اتأ>�ب�ا ب %��	Pی& ا�و ه;ا ی$*6 أن "��ل ا	����K . ا	�

�و�6 و ی�دون "�! إ���+�S2 ، و ی��f�ن "� آ# ا	��K<&ات ��	Pی& ا�ی��اص��ن �4 ا	Cب��1 "�� ا	�

  .ا	�0ص� ا	��*�	�>�� ا	�&ی�f و ��اآ���2 

 م!س	��6 م��Q إ���6ون�؟ ه� �>ى  )3

 S?<&ول ر	07ا   :^	�f	ال ا�K	ا UK$�*� ح	اد ا���زی4 أ3  

  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	���ار  
S$�  30  100%  

+  0  0%  

  %100  30  :ا	�<��ع

  spssن���S : ا��1>ر 

 S?ر #�  ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	�f	^:   07ا	

  

  spssن���S : ا��1>ر 
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 S?<&ول  ر	5[ ا�أي ��   %100أن ) 07(ی S$*ا ب�$�*� أ>�ب	اد ا�	&ی�2 " إ���+ت ا	<Cا1� "����K أ3

آ��  http://www.algerietelecom.dzا	<Cا1�ت إ���+ ��?4:��?4 إ	���و�6 و ه� "�! ا	*�� ا	��	6 

 ��"�  .أخ�ى	&ی�2 ��ا?3 4

 : ه� ت	�->م�ن م��/�6 ا��6�Bون� )�  )4

 S?<&ول ر	اب4:  08ا���زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	  

  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	���ار  
  %43.30  13  ا	�$�یe ب�	����K  و ا	$��� ا	�<�ری�

  %33.30  10  ا��'��ل ا	���1# �� ا	Cب��1

23.30%  7  ���Eت �<�ری�  

  %100  30  :ا	�<��ع 
  spssن���S  :ا��1>ر 

 S?ر #���زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	�اب4:  08ا	  

  

  spssن���S : ا��1>ر 

 S?<&ول ر	$�*� %  43.30 أن  )08(ی��� ا	اد  ا��و�6أ>�ب�ا ب�� أ3��	P?4 ا��	ن ا�0&��Kی S2�)  63

 23.30أ��  ا	���1# �� ا	Cب��1 ا��'��ل أ>�ب�ا ب% 33.30 و ا	�$�یe ب�	����K  و ا	$��� ا	�<�ری� ،

��2��E و 3�و"�2 و ه��آ��2 ، آ�� �'�م . *��Eت �<�ری� أ>�ب�ا ب%� Sأه Sب�'&ی �K���	م ا�ح�^ �'

ب$�ض آ# خ&����2 و "�و �25	�Cب��1 و xA� 63 ا	�?\ �'�م ب���'��ل ا	���S2*� #1 آ6 ��د "�! 

S2�+�� .إ�
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5( Bا Q>�^ ا������6 ب��	��6ون� ؟ ه� ت��م م!س� 

 S?<&ول ر	09ا :x��0	ال ا�K	ا UK$�*� ح	اد ا���زی4 أ3  

  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	���ار  

S$�  30  100%  

+  0  0%  

  %100  30  :ا	�<��ع

  spssن���S : ا��1>ر 

 S?ر #�  ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	x��0:   09ا	
 

  

  spssن���S : ا��1>ر 

S?<&ول ر	5[ ا�أي ��   %100أن ) 09(ی S$*ا ب�$�*� أ>�ب	اد ا��'�م " إ���+ت ا	<Cا1� " ����K أ3

� و ه;ا إ��<�ب� 8ي ����ات 	��اآ�� ا	��K<&ات  ��K� #��و�6 ب��	P?$�2 ا�ب��&ی^ �.  

 ؟ ا����Q ا��6�Bون� 8�� و �8و�FU 8& +>م�ت�F  ش�Fرا��	��a و اB م!س	��6ه� ت5`�  )6

 S?<&ول ر	اد : 10ا�ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	�Kدس��زی4 أ3  

  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	���ار  
S$�  25  83.30%  
+  5  16.70%  

  %100  30  :ا	�<��ع
 spssن���S : ا��1>ر 
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

  S?ر #�  ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	�Kدس:  10ا	

 

  spssن���S : ا��1>ر 

 S?<&ول ر	5[ ا�83.30 أن)10(ی%  ��S$*ا ب�$�*� أ>�ب	اد ا��� ی�آ& ه;ا أ>�ب�ا ب +،  %16.70و   أ3

�و�6 و ه;ا ���<� ��	P�2 ا$?�� �أن ����K إ���+ت ا	<Cا1� �9A# ا	�K�یD و اPش�2ر "� خ&����2 "�

�Cای& إ��0&ام ا	Cب��1 	�����\ و زی�ر�S2 	���?4 ، ح�^ ه;t ا	����� ��'C� Dای� و 3�ا1& �0&م ا	Cب��1 و 

   .رب�ح 	������K�UK ر�5هS و ��'D "�ا1& و أ

  ا'ن�:� ا��	����� اس�->ام اBن��نA )�  م<ا�� :ا��	� ا��Iن�

  ا��	����� ا����ث )�ن��نB Aا إس�->ام: ت�*�� ن���S أسb*� ا����ر ا'ول  �

�& ح�ج�ت ا����م ب���ث ت	��a م��(�� 8& )7��& وا���ت�� :ا�<ب��& ا����

 S?<&ول ر	ال : 11ا�K	ا UK$�*� ح	اد ا�ا	�Kب�4�زی4 أ3  

�/  ا����ار  _�  ا� �=/ ا�
�!�Cإ �(�� �J]  1  3.30%  

�J] �(��  1  %3.30  
���W�  8  26.70%  
�(��  17  %56.70  

����10%  3  ��)� ت  

ع �#� 100%  30  :ا�

  spssن���S : ا��1>ر 
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

  S?ر #�  ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	�Kب4:  11ا	
  

  

  spssن���S : ا��1>ر 

 S?<&ول ر	# "���2 �� ا����	ا h1��*	أن ) 11(��آ& ا �K���"��'�م ب���ث �K�یD ���3 " إ���+ت ا	<Cا1

 �2����� ��Aو آ� S2���Gب��1 و رC	ب��>�ت ا D�$ب�ت ب ی��<Pح�^ آ�ن "&د ا ،"�إ>�ب�  �� "17�3

��K*إ>�ب�ت ب  3و   56.70%ب" ����� �3���" ��K*\  %10ب���ی&ة 3���	ب�ت ا�<P8أ�� ا  ��K*إ>�ب�ت ب

3�"ب  � واح&ة، وإ>�ب26.70%��� ��G " ��K*و إ>�ب� واح&ة ب  %3.30ب"�?�Eإ �3��� ��G " ��K*ب

3.30%  . 

 : ->م�ت و م�اآ�� ا������6ج�� ا��>��Iإ8>اد ا�>راس�ت ا�-�ص� ب�:��� ا� )8

 S?<&ول ر	: 12ا	ال ا�K	ا UK$�*� ح	اد ا�����f�زی4 أ3  

  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	���ار  

��G �3���  4  13.30%  

  %20  6  ���ی&

�3���  18  60%  

�3��� �����  2  6.70%  

 100%  30  :ا	�<��ع 
  

  spssن���S : ا��1>ر 
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

 S?ر #���زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	���f: 12ا	  

  
  

  spss ن���S: ا��1>ر   

�'�م ب�"&اد درا��ت إ���+ت ا	<Cا1�  ����Kأن ) 12(�� ا	<&ول ر?S ��آ& ا	*��h1 ا	����# "���2 

خ�ص� ب� �ی� �*�<���2 و خ&����2 خ�ص� B 63# ��*�	�>�� ا	�$����ت و ا���P+ت ، و ��اآ�� آ# 

و إ>�ب��� ب ���3� ����� ب*K��  %60إ>�ب� ب*K��  18آ�ن "&د اP>�ب�ت ب ���3�ح�^ ا	��K<&ات، 

3� ب*K��  04، و  6.70%��� ��G \  %13.30إ>�ب�ت ب���ی&ة 3���	ب�ت ا�<P6أ�� ا  ��K*إ>�ب�ت ب

20%. 

 :و جeب ا�<ب��& �*>+�ل إ�V ا����Q ->م�ت��8>اد ا�����6ج�ت ا��6�3ون�� ا�-�ص� بإ )9

 S?<&ول ر	4: 13ا���	ال ا�K	ا UK$�*� ح	اد ا���زی4 أ3  

 

  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	���ار  
��G �3���  1  3.30%  

  %10  3  ���ی&
�3���  16  53.30%  

�3��� �����  10  33.30%  
 100%  30  :ا	�<��ع 

  spss ن���S: ا��1>ر 

 S?ر #���زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	���4: 13ا	  

  

  spss ن���S: ا��1>ر 
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

ا	���	�>�ت �'�م ب�"&اد  ����K إ���+ت ا	<Cا1�أن ) 13(�� ا	<&ول ر?S ��آ& ا	*��h1 ا	����# "���2 

�و�6 ا	�6 ����ي "�! �*�<���2 و خ&����2  ا+	���و�����	P�2 ا$?�� �ب�# ��A# و آ# "�و�25 "�

3� ����� " ح�^ "&د اP>�ب�ت ب . آS2�'X UK و و+S21 و ا	$�# "�!	�Cب��1 و >;بS2 إ	��2 ��� "

10 ��K*إ>�ب� ب  16و  %33.30إ>�ب�ت ب " �3��� " ��K*أ>�ب\ ب  %53.30ب R'3 و إ>�ب� واح&ة "

�3��� ��G " ��K*\  %3.30ب���ی&ة 3���	ب�ت ا�<P3أ�� ا  ��K*10إ>�ب�ت ب%.  

  ا��	����� ا����ث )�ن��نB Aا إس�->ام:  ت�*�� ا����ر ا'ول  �

 S?<&ول ر	ر ا8ول: 14ا���	ا UK$�*� ح	اد ا� ��زی4 أ3

�/  ا����ار  _�  ا� �=/ ا�
1.33  1  3.30%  

2.33  1  3.30%  

3.33  7  23.30%  
3.67  4  13.30%  
4.00  5  16.70%  

4.33  11  36.70%  

4.67  1  3.3%  
ع�#�  100%  30  :ا�

  spss ن���S: ا��1>ر 

 11ح�^ ��ح� أن أآ�� ا	���ارات ه�  ���ارات اP>�ب�ت ا	��A��0 	����ر ا8ول ، )14(ا	<&ول ر?S ی��� 

3� "و ه� ی'��ب �� " ���3�" أي  4.33و ه� ا	;ي ی�f# اP>�ب� ��� ����� " ��� ��K� �و هf�� 6# أآ�

��\ و ا	�# ا	��	6 ی�5[ ذ	:  ی$*6 أن ����K إ���+ت ا	<Cا1� �'�م ب���ث �K�ی'�� ��Pا ��" :  

 S?ر #�  	���ر ا8ول��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا: 14ا	

  

  spss ن���S: ا��1>ر 

1,33 2,33 3,33 3,67 4,00 4,33 4,67
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         
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 : م����X ا��<�8 ا���آ<�� �*���ر ا'ول  �

  3.80  ا	����R ا	��Kب6
R���	4.00  ا  
  4.33  ا	�*�ال

�اف ا	�$��ري��P0.12  ا  

أي  4و ��<F إ	!  A� 6233�ق  ��3.80ح� أن ?��� ا	����R ا	��Kب6 63 آ# أ���N ا	���ر ا8ول ��Kوي 

 "�أی�9 و �*x��� F أن "��ل ����K إ���+ت ا	<Cا1� ی�آ&ون " ���3�" أي  4أ�� ا	���R ی�Kوي " ���3

� آ�� �'�م ��K� ���\ "� ح�>�ت ا	Cب��1 و رS2���G ا	�6 ه63 6 ������Pا �أ��2 �'�م ب���ث �K�ی'�� "�

�اف ا	�$��ري 623 . �*�	�>��ب� �ی� خ&����2 ��اآ�� ب;	: ا	� �رات ا	���Pویأ�� ?��� ا�K�� 0.12 ل 

 �2��  . وه6 أ?# �� ا	�اح& و ه;ا ی&ل "�! ��آC اP>�ب�ت و "&م �

  : �*���ر ا'ولث��ت أداة ا����س  �

           �� أهS ا	�'�ی�x �$��#  و"��رات ا	'��س ب�	�*��D ا	&اخ�6  ی'�& بf��ت أداة ا	'��س �&ى إ���ف

"  �A	و���خ أ��3ذا آ�ن ه*�ك X��ت 63 ا	�����ت �3ن ?��� ا	�$��# �'��ب  1- 0وا	;ي ���اوح ?���F ب��" آ

��1. 

 "&د ا��N�8 أ	�A آ�و���خ
0,765 3 

و ه6 �'��ب �� ا	�اح& ، إذن أداة ا	'��س ����4  ��0.765ح� �� ا	<&ول أن ?��� ا	�$��# ��Kوی� 	'��� 

 .ب&ر>� "�	�� �� ا	f��ت ب�	*K�� 	����ر ا8ول

�  �*bأس Sن��� ��  ا�	��8 :ن�ا����ر ا��Iت�*

 :ا�<ب��& ا��د V*8س��8  )10

S?<&ول ر	15ا :���زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	$�ش  

  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	���ار  

��G �3���  1  3.30%  

  %3.30  1  ���ی&

�3���  21  70%  

�3��� �����  7  %23.30 

 100%  30  :ا	�<��ع

  spss ن���S: ا��1>ر 



� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

S?ر #���زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	$�ش�: 15ا	  

  

  spss ن���S: ا��1>ر 

�د "�! إ���+ت و  أن ����K إ���+ت ا	<Cا1�) 15(ر?S ��آ& ا	*��h1 ا	���# "���2 �� ا	<&ول �

�"� و �&رك >�&ا أن ا زب��E �2*1��تKريب�A	د ا��و��� ا	Cب��1  "�! ���	��ت و ر��#1 	��	Pو "&م ا

�ون T�*ی S2آ�3�" ح�^ آ�ن "&د اP>�ب�ت ب  . آUK ر�5هSی�دي إ	! E�ی� ��21"�� ��K*إ>�ب� ب

3� ����� "إ>�ب�ت ب 7و  70%���" ��K*و إ>�ب� واح&ة ب   %23.30ب ،"�3��� ��G " ی&"و��� " !�"

 . K3.30%�اء و ه;ا ب*K�� ا	

��س��8  )11���ت ا�<ب��& ت**L: 

S?<&ول ر	16ا :� ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	��دي "

  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	���ار  
�?�Eإ �3��� ��G  0  0%  

��G �3���  1  3.30%  
  %10  3  ���ی&
�3���  18  60%  

�3��� �����  8  %26.70 
 100%  30  :ا	�<��ع 

  spss ن���S: ا��1>ر 

S?ر #��: 16ا	 ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	��دي "

  

  spss ن���S: ا��1>ر 
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

زب�U�>�K�  �2*1 	 ���ت ����K إ���+ت ا	<Cا1� أن) 16(ر?S ��آ& ا	*��h1 ا	���# "���2 �� ا	<&ول 

��\  ح�^��Pا ��6 و ش�����	6 و ا��K	ب\ ا�f	ا e��2	ا ��ص�# ش��م ب��ع و?\ �'��*�2  �����63 أ�

���� 	 S2ب�ت ب�<Pح�^ آ��\ "&د ا ،"�3��� "18 ��K*و ب %60إ>�ب� ب" ����� �3��� "8  ��K*إ>�ب�ت ب

3�"و إ>�ب� واح&ة ب %10إ>�ب�ت ب*K��  3أ�� اP>�ب�ت ا	���ی&ة 623 26.70%��� ��G " ��K*3.30ب% .  

�  ��  ا�	��8 : ا����ر ا��Iن� ت�*

 S?<&ول ر	اد : 17ا�  ا	$�*� حUK ا	���ر ا	�6��f�زی4 أ3

  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	���ار  
2.00  1  3.30%  
3.50  3  10%  
4.00  17  56.70%  
4.50  4  13.30%  
5.00  5  16.70%  

  100%  30  :ا	�<��ع
  

  spss ن���S: ا��1>ر 

�ارات اP>�ب�ت ا	��A��0 ) 17(ر?S ی��� ا	<&ول ��، 6��f	ر ا����	  �ارات ه�ح�^ ��ح� أن أآ�� ا	��

3�" أي  4و ه� ا	;ي ی�f# اP>�ب�  17��� " F��K� ی&ل "�! أن  %56.70و ��� ، ��K� �و هf�� 6# أآ�

و ا	�# ا	��	6 . و ������2 63 أ��ع و?\ ����  ����K إ���+ت ا	<Cا1� �'�م  ب�+��<�ب� 	 ���ت ا	Cب��1

  : ی�5[ ذ	: 

  

 S?ر #�3�اد ا	$�*� حUK ا	���ر ا	�6��f�زی4 أ: 17ا	  

  

  spss ن���S: ا��1>ر 
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

 

120 

  : ا��Iن�  م����X ا��<�8 ا���آ<�� �*���ر �

  4.11  ا	����R ا	��Kب6
R���	4.00  ا  
  4.00  ا	�*�ال

�اف ا	�$��ري��P0.10  ا  

 4و  4.11ا	����R ا	��Kب6 و ا	���R 63 آ# أ���N ا	���ر ا	�K� 6��fوی� ل ��ح� �� ا	<&ول أن ?��� 

3�" "�! ا	��ا	6 أي اP>�ب� ��� "�K��� أن x��� F*� و  D�'�� 63 \����Pا �� &�A�K� �إ���+ت ا	<Cا1

�"� 63 أ� ��2 ا	�K�ی'�� خ�ص� ا+��<�ب� 	 ���ت ا	Cب��1 و ������2K	$��ري 623 . ا�	اف ا���Pأ�� ?��� ا

  . ب�ت و "&م ����2 وه6 أ?# �� ا	�اح& و ه;ا ی&ل "�! ��آC ا�K�0.10 �<Pوی� ل 

  : �*���ر ا��Iن�ث��ت أداة ا����س 

  

 "&د ا	$*�ص� أ	�A آ�و���خ 
0,735 2 

 

و ه6 �'��ب �� ا	�اح& ، إذن أداة ا	'��س ����4  ��0.735ح� �� ا	<&ول أن ?��� ا	�$��# ��Kوی� 	'��� 

 6��f	ر ا����	 ��K*	ت ب���f	ا �� ��	ب&ر>� "�. 

� �*bأس Sن��� �� ت�*�� ا��6*�5 :ا���I^ا����ر  ت�*

8�� اBن��نA  ض ت��6�? ا3ت3�1ت�-5إن )12 : 

S?<&ول ر	18ا :�" 6��f	ال ا�K	ا UK$�*� ح	اد ا�  ��زی4 أ3

  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	���ار  
�?�Eإ �3��� ��G  1  3.30%  

��G �3���  2  6.70%  
  13.30%  4  ���ی&
�3���  10  %33.30  

�3��� �����  13  %43.30  
 100%  30  :ا	�<��ع 

   spss ن���S: ا��1>ر 

  

  

  

  



� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

S?ر #��: 18ا	" 6��f	ال ا�K	ا UK$�*� ح	اد ا�  ��زی4 أ3

  

  spss ن���S: ا��1>ر 

� ا	$�	S ب�ا� �أن ���	�e ا���P+ت ) 18(ر?S ا	*��h1 ا	���# "���2 �� ا	<&ول  ��آ&�"  \����Pا

 �9A0*� ^ى، ح�����# ا	����K ب��ردی�2 و زب�1*�2 �� أي ���ن 63 �'�ر�� ب���1# ا���P+ت ا8خ

3� "ا	$�	S ب(?# ����A ، 3���\ اP>�ب� ب�13" ����� ��  ��K*ب� ب         %43.30إ>�ب� ب�<Pو ا" �3��� "

10 ��K*\  33.30%إ>�ب� ب���ی&ة 3���	ب�ت ا�<P4أ�� ا  ��K*و إ>�ب��� ب    13.30%إ>�ب�ت ب" ��G 

�3��� " ��K*وإ>�ب� واح&ة ب  %6.70ب" �?�Eإ �3��� ��G" ��K*3.30ب % .  

8�� اBن��نA م��رن� ب���6�? ا��	��a ا���*�>�� ان-�5ض )13 a��	ا�� ?� :ت��6

S?<&ول ر	19ا :�" ^	�f	ال ا�K	ا UK$�*� ح	اد ا� ��زی4 أ3

  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	���ار  

�?�Eإ �3��� ��G  1  %3.30  

��G �3���  4  %13.30  

  13.30%  4  ���ی&

�3���  16  %53.30  

�3��� �����  5  %16.70  

 100%  30  :ا	�<��ع 

  spss ن���S: ا��1>ر 
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

S?ر #��: 19ا	" ^	�f	ال ا�K	ا UK$�*� ح	اد ا�  ��زی4 أ3

  

  spss ن���S: ا��1>ر 

��\ �*�9A0 �'�ر��  أن) 19(ر?S ا	*��h1 ا	���# "���2 �� ا	<&ول  ��آ&��Pا ��" Dی�K�	ا e�	���

��\ ح�^ �$& ب���	�e ا	�K�یD ا	�'��&ی� ، ��P1# ا���	ر�\ ب��وی<��و���� �<���� إذا �� ?� ا8خ�ى ا	�

، و ه;ا �� خ�ل �'��# ���	�E e��"� ا	�*�رات و ا	���'�ت و �'��# ���	�e ا	��زی4 �� خ�ل إ	��ء 

3�" د اP>�ب�ت بح�^ آ�ن "&ب$W ا	�� �ء ، �16"�� ��K*ب�ت ب 53.30%إ>�ب� ب�<Pو "&د ا "

����� �3��� "5 ��K*\ % 16.70إ>�ب�ت ب���ی&ة 3���	ب�ت ا�<P4، أ�� ا��K*4و13.30%إ>�ب�ت ب 

�"إ>�ب�ت ب�G �3��� " ��K*و إ>�ب� واح&ة ب  %13.30ب"�?�Eإ �3��� ��G " ��K*3.30ب% .  

�  ^��Iر ا���ا�� ��  ��6*�5 ت�*�� ا: ت�*

S?<&ول ر	20ا : ^	�f	ر ا���	ا UK$�*� ح	اد ا�  ��زی4 أ3

  ا	*K�� ا	�N�ی�   ا	���ار   
2.00  2  6.70%  
2.50  1  3.30%  
3.00  4  13.30%  
3.50  3  10.00%  
4.00  7  23.30%  
4.50  10  33.30%  
5.00  3  10.00%  

  %100  30  : ا	�<��ع 
  

  spss ن���S: ا��1>ر 
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

�ارات اP>�ب�ت ا	��A��0 	����ر ا	�f	^ ، ح�^ ��ح� أن أآ�� ا	���ارات ه�  )20(ر?S  ی��� ا	<&ول��

10 #fی� �ب� �� ب��  4.50و ه�<Pأي ا "�3� �����" و " ���3��� . " F��K� 33.30و% �و هf�� 6# أآ�

و  ���<� ا��0&ام ا+����\ 	&ی�2 ا	�K�یD �ا�� \9A0��Aإ���+ت ا	<Cا1�  ���K��K�� ، ��� ی&ل "�! أن 

 �" �93 \���<S ا	�*DA ا	 إ��A0ضب�	��	6 ا	�W�A0 63 ا�8$�ر �� خ�ل ا	�3�رات ا	�6 ی�''�2 ا+��

 !�"Pى  ش�2را�و إ��A0ض ���	�e ا	��زی4 �� خ�ل إ	��ء ا	�� �ء، و ا	�# ا	��	6 63 ا	���1# ا8خ

  : ی�5[ ذ	: 

S?ر #�  UK ا	���ر ا	�f	^ ��زی4 أ3�اد ا	$�*� ح: 20ا	

  

  spss ن���S: ا��1>ر 

  : �*���ر ا���I^ م����X ا��<�8 ا���آ<��  �

  3.90  ا	����R ا	��Kب6 
R���	4.00  ا  
  4.50  ا	�*�ال

�اف ا	�$��ري��P0.15  ا  
  

أي "�! ا	��ا	6  4.00و  �K�3.90وی�  و ا	���R أن ?��� ا	����R ا	��Kب6أ"�t ��ح� �� ا	<&ول 

3� ���	�e ا+���+ت ا	����� و ا	&و	�� ، إ���+ت ا	<Cا1�  ����Kو �*h�*�K� F أن " ���3�" اP>�ب� ��

Pو ا Dی�K�	ا e�	��� ���\ �'�ر�� ب�	���1# ا8خ�ى ش�2رإ�3�5 إ	! ���3��Pا ��اف ."���Pأ�� ?��� ا

  . ���2 وه6 أ?# �� ا	�اح& و ه;ا ی&ل "�! ��آC اP>�ب�ت و "&م � 0.15ا	�$��ري 623 
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

  : �*���ر ا���I^ث��ت أداة ا����س  �

�A	و���خ أ� "&د ا	$*�ص� آ
0,733 2 

و ه6 �'��ب �� ا	�اح& ، إذن أداة ا	'��س ����4  ��0.733ح� �� ا	<&ول أن ?��� ا	�$��# ��Kوی� 	'��� 

 ^	�f	ر ا����	 ��K*	ت ب���f	ا �� ��	ب&ر>� "�.  

� �*bأس Sن��� �� ا�	���F :�ابQا����ر ا� ت�*

 :م& أي م�6ن )� ا�/��� ���8�F' ا��!س	�م��ب/�  )14

S?<&ول ر	21ا :� ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	�اب4 "

  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	���ار  

�?�Eإ �3��� ��G  0  0%  

��G �3���  2  6.70%  

  %6.70  2  ���ی&

�3���  23  76.70%  

�3��� �����  3  10%  

 100%  30  :ا	�<��ع 

  

  spss ن���S :ا��1>ر 

  

S?ر #��: 21ا	  ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	�اب4 "

  

  spss ن���S: ا��1>ر 
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

أن �� أهS ا	�*�43 ا	��''� �� "��# ا	2K�	� ه� ) 21(ر?S ��آ& ا	*��h1 ا	���# "���2 �� ا	<&ول 

، S	�$	ن 63 ا��ب�ت ب  ���ب$� ا8"��ل �� أي ��<Pن "&د ا��3" �و  K*76.70%��إ>�ب� ب ��"23�3

3�" "&د اP>�ب�ت ب�3" ����� ��  ��K*10إ>�ب�ت ب%   ��K*و إ>�ب��� ب %6.70و إ>�ب��� ���ی&��� ب

" ��G �3��� " ��K*6.70ب% .  

15(  ���Fا�س V*8 ب��&ا��د> &� :وا���/�م*

S?<&ول ر	22ا :�" x��0	ال ا�K	ا UK$�*� ح	اد ا� ��زی4 أ3

  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	���ار  
�3��� ��G �?�E0  0  إ%  

��G �3���  1  3.30%  
  %6.70  2  ���ی&
�3���  21  70%  

�3��� �����  6  20%  
 100%  30  :ا	�<��ع 

  spss ن���S: ا��1>ر 

  

S?ر #��: 22ا	" x��0	ال ا�K	ا UK$�*� ح	اد ا� ��زی4 أ3

 

  spss ن���S: ا��1>ر 

أو ��6AB إ���+ت ا	<Cا1�  ا	�K�ی�D&ی�  أن) 22(ر?S ��آ& ا	*��h1 ا	���# "���2 �� ا	<&ول 

�د "�! ا	Cب��1 وا	��$����� ب�<�د �3ب ی'���ن 	����ح�^ .ا+����\ [ >�2ز ا	������� وا+���ل ب

3�"آ�ن "&د اP>�ب�ت ب �21"��  ��K*ب�ت ب%70إ>�ب� ب�<Pو"&د ا" �إ>�ب�ت  �� ����� "6�3

��K*20ب%  ��K*واح&ة ب  و إ>�ب� % 6.70و إ>�ب���  ���ی&��� ب" ��G �3��� " ��K*3.30ب%.  
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

�  Qر ا��اب��ا�� ��  ا�	���F: ت�*

S?<&ول ر	اب4 : 23ا�  ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	���ر ا	

  ا	*K�� ا	�N�ی�   ا	���ار   
2.00  1  3.30%  

3.00  2  6.70%  

3.50  1  3.30%  

4.00  19  63.30%  

4.50  6  20.00%  

500  1  3.30%  

  %100  30  : ا	�<��ع 
  spss ن���S: ا��1>ر 

3�" أي  4و ه� ی�f# اP>�ب�  19أن أآ�� ا	���ارات ه�  )23(ر?S  ��ح� �� ا	<&ول��� " ��K*ب

�� أي  ا	��^ "� ا	��ردی� و���ر�� >��4 أ"��	F ب��� �"��K���  Fا	 �&ی� ��� ی&ل "�! أن 63.30%

S	�$	ن 63 ا���  �	�# �2�ب��1 بC	د "�! ا�  : 6 ی�5[ ذ	: و ا	�# ا	��	. و ا	

S?ر #�  ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	���ر ا	�اب4: 23ا	

  

  spss ن���S: ا��1>ر 

  :  �*���ر ا��ابQ م����X ا��<�8 ا���آ<�� �

  3.98  ا	����R ا	��Kب6 

R���	4.00  ا  
  4.00  ا	�*�ال

�اف ا	�$��ري��P0.10  ا  
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

 4و  3.98و ا	���R 63 آ# أ���N ا	���ر ا	�اب�K� 4وی� ل ��ح� �� ا	<&ول أن ?��� ا	����R ا	��Kب6 

3�"اP>�ب� أي "�! ا	��ا	6 ��� "�K��� أن h�*�K� F*� 63 �$�����2 "*&  ، و �	�2� &>� �إ���+ت ا	<Cا1

 Dی�K�	63 ا \���اف ا	�$��ري 623 .إ��0&ا��2 	�����Pاح& و ه;ا ی&ل  0.10أ�� ?��� ا�	وه6 أ?# �� ا

�2 "�! ��آC ا��  . P>�ب�ت و "&م �

  : �*���ر ا��ابQث��ت أداة ا����س 

 "&د ا	$*�ص� أ	�A آ�و���خ
0.595 2 

و ه6 �'��ب �� ا	�اح& ، إذن أداة ا	'��س ����4  ��0.595ح� �� ا	<&ول أن ?��� ا	�$��# ��Kوی� 	'��� 

 .ب&ر>� "�	�� �� ا	f��ت ب�	*K�� 	����ر ا	�اب4 

� �*bأس Sن��� �� ا3ت�1ل ا����ش�: -�مXا����ر ا� ت�*

 :دون وس���i<ب��& ب اBت�1ل ا����ش� )16

S?<&ول ر	24ا :�  ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	�Kدس "

  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	���ار  
�?�Eإ �3��� ��G  0  0%  

��G �3���  2  6.70%  

  %6.70  2  ���ی&

�3���  22  73.30%  

�3��� �����  4  13.30%  

 100%  30  :ا	�<��ع 

  
  spss ن���S: ا��1>ر 

S?ر #��: 24ا	  ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	�Kدس "

  

  spss ن���S: ا��1>ر 
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

�و��� "��  أن) 24(ر?S ��آ& ا	*��h1 ا	���# "���2 �� ا	<&ول ��	Pا S2�1إر��ل ر�� S2���ب��1 ب��C	ا

�ف E �� ���� \?ب و�ا	��?4 63 أي و?\ و ی�S ا	�د "�! ا���+�S2 و ا���Pل بS2 ���ش�ة 63 أ?

�3� "ح�^ آ��\ "&د اP>�ب�ت ب. ��6AB إ���+ت ا	<Cا1�22"��  ��K*ب�ت  %73.30إ>�ب� ب�<Pو "&د ا

3� "ب�4" ����� �� �K*و  إ>�ب��� ب  %�13.30 إ>�ب�ت ب" ��G �3��� " ��K*ب�ت  %6.70ب�<Pو أ�� ا

 ��K*\ إ>�ب��� ب���ی&ة 3���	6.70ا% .  

 :�!س	�وص�ل ا��/*�م�ت إ�V ا�<ا�� آ�� ت��> ا� )17

S?<&ول ر	25ا :� ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	�Kب4 "

  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	���ار  

�?�Eإ �3��� ��G  0  0%  

��G �3���  2  6.70%  

  %10  3  ���ی&

�3���  19  63.30%  

�3��� �����  6  20%  

 100%  30  :ا	�<��ع 
  

  spss ن���S: ا��1>ر 

S?ر #��: 25ا	  ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	�Kب4 "

  
  

  spss ن���S: ا��1>ر 

�ض ا	�$����ت  ����K إ���+ت ا	<Cا1� أن) 25(ر?S ��آ& ا	*��h1 ا	���# "���2 �� ا	<&ول $�

�و�6 ، ح�^ ��#ا	�0ص� ب0&����2 ��	P?4 ا��	ا � و "�و�25 ا	�6 ��UG 63 وص�	�2 إ	! ا	Cب�ن "�

3� "ح�^ آ��\ "&د اP>�ب�ت ب .ا	����K	�Cا1� آ�� ��ی& ه;t ا	�$����ت �19"��  ��K*63.30إ>�ب� ب% 

3� "و "&د اP>�ب�ت ب�6" ����� ��  ��K*ب  و  إ>�ب��� %20إ>�ب�ت ب" ��G �3��� " ��K*أ��  %6.70ب

  . %10إ>�ب�ت ب*K��  3اP>�ب�ت ا	���ی&ة 3���\ 
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

�  Xر ا�-�م��ا�� ��  ا3ت�1ل ا����ش�: ت�*

S?<&ول ر	26ا :x��0	ر ا���	ا UK$�*� ح	اد ا�  ��زی4 أ3

  ا	*K�� ا	�N�ی�   ا	���ار   
2.00  1  3.30%  
2.50  2  6.70%  
3.00  1  3.30%  
3.50  1  3.30%  
4.00  17  56.70%  
4.50  6  20%  
5.00  2  6.70%  

  %100  30  : ا	�<��ع 
  spss ن���S: ا��1>ر 

3�" أي  4و ه� ی�f# اP>�ب�  17أن أآ�� ا	���ارات ه�  )26(ر?S  ��ح� �� ا	<&ول��� " ��K*ب

ی�>& ��A"��� ب�� "�! إ���ل ���ش� ب�	Cب��1 ح�^ إ���+ت ا	<Cا1� � ������K ی&ل "�! أن  56.70%

وذ	:  ،����K 	� ���ش�ة ورS2���G ح�>��S2 "� ا	�$��� "�! ا	Cب��1 ?&رة ب�2 وی$*6ا	����K و ا	Cب�ن 

 :و ا	�# ا	��ا	6 ی�5[ ذ	:  . ب�2 �'�م ا	�6 ا	�K�ی'�� +���+ت���<� ا

S?ر #�  ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	���ر ا	x��0: 26ا	

  
  spss ن���S: ا��1>ر 

  :�*���ر ا�-�مXم����X ا��<�8 ا���آ<��  �

  3.95  ا	����R ا	��Kب6
R���	4.00  ا  
  4.00  ا	�*�ال

�اف ا	�$��ري��P0.12  ا  
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

 4و  3.95و ا	���R 63 آ# أ���N ا	���ر ا	�K� x��0وی� ل ��ح� �� ا	<&ول أن ?��� ا	����R ا	��Kب6 

�اف  إ���ل ���ش� ب�	Cب��1	����K "�! ، و �*F ��آ& أن ا" ���3�" اP>�ب� أي "�! ا	��ا	6��Pأ�� ?��� ا

  . وه6 أ?# �� ا	�اح& و ه;ا ی&ل "�! ��آC اP>�ب�ت و "&م ����2  0.12ا	�$��ري 623 

   :�*���ر ا�-�مX ث��ت أداة ا����س

 "&د ا	$*�ص� أ	�A آ�و���خ

0.830 2 

�ب �� ا	�اح& ، إذن أداة ا	'��س ����4 و ه6  ��0.830ح� �� ا	<&ول أن ?��� ا	�$��# ��Kوی� 	'��� �'�

 x��0	ر ا����	 ��K*	ت ب���f	ا �� ��	ب&ر>� "�.  

� �*bأس Sن��� �� ا��1رة ا�eه��� و ر�U ا�<ب�ن:  ا�	�دس ا����ر ت�*

�� 8& ا )18�L �� :��!س	�ب��ء ص�رة ذه�

S?<&ول ر	27ا : �" ���f	ال ا�K	ا UK$�*� ح	اد ا� ��زی4 أ3

  ا	�N�ی�ا	*K��   ا	���ار  
�?�Eإ �3��� ��G  1  3.30%  

��G �3���  2  6.70%  
  %6.70  2  ���ی&
�3���  18  60%  

�3��� �����  7  23.30%  
 100%  30  :ا	�<��ع 

  spss ن���S: ا��1>ر 

S?ر #��: 27ا	" ���f	ال ا�K	ا UK$�*� ح	اد ا�  ��زی4 أ3

  
  

  spss ن���S: ا��1>ر 
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

����K إ���+ت ا	<Cا1� �'�م ب�*�ء ص�رة �E��  أن ) 27(ر?S  ��آ& ا	*��h1 ا	���# "���2 �� ا	<&ول

�و�6 و ب�	��	6 آS2�'X UK ، ح�^ آ��\ "&د ��	P�2 ا$?�� �63 ذه� ا	Cب�ن "� خ&����2 و "�و�25 "�

3�" اP>�ب�ت ب�18" ��  ��K*ب�ت ب   %60إ>�ب� ب�<Pو "&د ا " ����� �3��� "7  ��K*إ>�ب�ت ب

3�" �� و إ>�ب��� 	�#  23.30%��� ��G " ی& " و��� " ��K*و إ>�ب� واح&ة ب  %6.70ب " �3��� ��G

 �?�Eإ " ��K*3.30ب%.  

19( �Fرا�k �(�/ا�<ب��& وم Qا�/.��ت م &� :ت�	

S?<&ول ر	28ا :� ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	���4 "

  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	���ار  

�?�Eإ �3��� ��G  0  0%  

��G �3���  2  6.70%  

  %13.30  4  ���ی&

�3���  19  63.30%  

�3��� �����  5  16.70%  

 100%  30  :ا	�<��ع 

  spss ن���S: ا��1>ر 

S?ر #��: 28ا	  ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	���4 "

 

 spss ن���S: ا��1>ر 
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

�ص "�! ��'�D  أن) 28(ر?S ��آ& ا	*��h1 ا	���# "���2 �� ا	<&ول �� �ح�ار ����K إ���+ت ا	<Cا1

� �4 زب�1*�2 و ا����Pع إ	�S2 و �$�w �3راS21 ح�ل �*�<���2 و خ&����2 ، ح�^ آ��\ "&د اP>�ب�ت ��K�

3�" ب�19" ��  ��K*ب�ت ب %63.30إ>�ب� ب�<Pو "&د ا " ����� �3��� "5  ��K*و  %16.70إ>�ب�ت ب

 ��K*و إ>�ب��� ب %13.30أرب4 إ>�ب�ت ���ی&ة ب "�3��� ��G " ��K*6.70ب%.  

20( �F�39 و	ا�<ب��& و آ �Uر V*8 ص��ا�: 

S?<&ول ر	ی�: 29ا� ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	$

  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	���ار  

�?�Eإ �3��� ��G  1  3.30%  

��G �3���  2  6.70%  

  %3.30  1  ���ی&

�3���  12  40%  

�3��� �����  14  46.70%  

 100%  30  :ا	�<��ع 

  spss ن���S: ا��1>ر 

#��ی�: 29ر?S ا	��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	$  

 

  spss ن���S: ا��1>ر 

�ا "�! ر�5   أن ) 29(ر?S  ��آ& ا	*��h1 ا	���# "���2 �� ا	<&ول�fص آ��� �����K إ���+ت ا	<Cا1

�ة E�ی�� ، ح�^ آ�ن "&د اP>�ب�ت ب �A	 S2ظ ب�Aح�Pو ا S21+و UKب��1 و �$�# >�ه&ة "�! آC	ا "�3��� 

����� "14  ��K*ت ب  %46.70إ>�ب� ب����	د ا�[�J " و إ�����J ب %40إ���/ � �=/  12" ��)�" و .

�()� إ�C!�" و إ���/ واح�ة ��� ��  �6.70% �=/ " ���� �J] " و "���W� " /=� �3.30% .  
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

�  �� ا��1رة ا�eه��� و ر�U ا�<ب�ن: ا�	�دس  ا����رت�*

 S?<&ول ر	اد : : 30ا� ا	$�*� حUK ا	���ر ا	�Kدس��زی4 أ3

  ا	*K�� ا	�N�ی�   ا	���ار   
1.33  1  3.30%  
2.00  1  3.30%  
2.33  1  3.30%  
3.00  1  3.30%  
3.67  3  10%  
4.00  5  16.70%  
4.33  11  36.70%  
4.67  6  20%  
5.00  1  3.30%  

  %100  30   :ا	�<��ع
  spss ن���S: ا��1>ر 

3�" أي  4.33و ه� ی�f# اP>�ب�   11أن أآ�� ا	���ارات ه� )30(ر?S  ��ح� �� ا	<&ول��� " ��K*ب

 �������K ی&ل "�! أن " ���3� ����� " أي ی'��ب ��  4.67ا	;ي ی'�ب#  6و ی��F ا	���ار 36.70%

�0�  إ���+ت ا	<Cا1K� ب��1 وC	ص "�! ر�5  ا��K$! إ	! ب*�ء ص�رة >�&ة "*�2 و "� خ&����2 و ��

  : و ا	�# ا	��ا	6 ی�5[ ذ	:  .آ# >2�ده� 	�UK و+S21 �� خ�ل �'&یS خ&��ت ذات ��"�� >�&ة

 S?ر #�  ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	���ر ا	�Kدس: : 30ا	

 

  spss ن���S: ا��1>ر 

  

 

1,33 2,00 2,33 3,00 3,67 4,00 4,33 4,67 5,00
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         
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   :�*���ر ا�	�دس م����X ا��<�8 ا���آ<��  �

  4.01  ا	����R ا	��Kب6
R���	4.33  ا  
  4.33  ا	�*�ال

�اف ا	�$��ري��P0.15  ا  

3�"أي  4و ا	���R 63 آ# أ���N ا	���ر ا	�Kدس �A�ق ��ح� �� ا	<&ول أن ?��� ا	����R ا	��Kب6 ��� " 

 �K��� آ& أن�� F*� و ��اف إ���+ت ا	<Cا1��Pأ�� ?��� ا ، F�'X و F1+و UKن و آ�بC	�5 ا��S�2 ب

  . وه6 أ?# �� ا	�اح& و ه;ا ی&ل "�! ��آC اP>�ب�ت و "&م ����2    0.15ا	�$��ري 623 

   :�*���ر ا�	�دس  ث��ت أداة ا����س

 "&د ا	$*�ص� أ	�A آ�و���خ

0.892 3 

و ه6 �'��ب �� ا	�اح& ، إذن أداة ا	'��س ����4   ��0.892ح� �� ا	<&ول أن ?��� ا	�$��# ��Kوی� 	'���

 .ب&ر>� "�	�� �� ا	f��ت ب�	*K�� 	����ر ا	�Kدس 

� �*bأس Sن��� �� ت���a م�<ة ت��)	�� :ا�	�بQ ا����ر ت�*

 :�!س	�ا�8��ر ش��6 اBن��نA ���ة ت	����� ج�>ة �* )21

 S?<&ول ر	ی�: : 31ا� ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	��دي و ا	$

  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	���ار  

�?�Eإ �3��� ��G  0  0%  

��G �3���  2  6.70%  

  %16.70  5  ���ی&

�3���  19  63.30%  

�3��� �����  4  13.30%  

 100%  30  :ا	�<��ع 

  

  spss ن���S :ا��1>ر

  
  
  

  



� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

 S?ر #��ی�: : 31ا	  ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	��دي و ا	$

  

  spss ن���S :ا��1>ر

��\ ?*�ة إ���+ت ا	<Cا1�  ����K  أن ) 31(ر?S  ا	*��h1 ا	���# "���2 �� ا	<&ول��آ& ��Pا ��ش� ���$�

�'�م ب�	�K�یD و اPش�2ر "� خ&����2 و "�و�25 و ا	�$�یe ب�آ�+��2 ا	���ا>&ة �K�ی'�� >�&ة 	�2 ، ح�^ 

�و�6، ح�^ آ��\ "&د اP>�ب�ت ب��	P?4 ا��	ا �� آ��3 ا	�+ی�ت "��" "�3��� "19  ��K*إ>�ب� ب

3� ����� "و أرب4 إ>�ب�ت ب  63.30%��� " ��K*و إ>�ب��� ب %13.30ب "�3��� ��G " ��K*أ��  %6.70ب

P\ ا���ی&ة 3���	5>�ب�ت ا  ��K*16.70إ>�ب�ت ب% . 

22( �� :م	�ه�� ا��	��a ا��6�3ون� )� ز��دة ا'رب�ح وز��دة ا���1 ا�	��

 S?<&ول ر	ی�: : 32ا� ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	6��f و ا	$

  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	���ار  

�?�Eإ �3��� ��G  0  0%  

��G �3���  3  10%  

  %33.30  10  ���ی&

�3���  17  56.70%  

�3��� �����  0  0%  

 100%  30  :ا	�<��ع 

    

  spss ن���S :ا��1>ر  
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

 S?ر #��ی�: : 32ا	 ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	6��f و ا	$

  

  spss ن���S: ا��1>ر 

�و�6 ی�KهS 63 زی�دة ا8رب�ح و  أن )32(ر?S  ��آ& ا	*��h1 ا	���# "���2 �� ا	<&ول��	Pا Dی�K�	ا

ب�	��	6 زی�دة ا	��� ا	K�?�� و ه;ا �� خ�ل إر��Aع "&د ا	Cب��1 ا	�ا���5 "� خ&��ت ا	����K و دخ�ل 

3�" زب��1 >&د ، ح�^ آ��\ "&د اP>�ب�ت ب�17" ��  ��K*إ>�ب�ت ب 3و  %56.70إ>�ب� ب "�3��� ��G "

 ��K*ی&ة ح�^ ب��\  %10ب���	ب�ت ا�<Pع "&د ا�A10و ��ح� إر� ��K*33.30إ>�ب�ت ب%  U�Kو ه;ا ب

�و�6 63 زی�دة ا8رب�ح��	Pا Dی�K�	ه�� ا�K$��ل ب�	�3 ا�  . "&م �$

6��F م!س	��*� �6	��a ا��6�3ون� �!دي  إ�V اس�->ام  )23*F�	ء م�Uو إر �F�39 و	ت���� و آ

�� :�>رت�F ا����)	

 S?<&ول ر	ی�: : 33ا�  ��زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	�Kال ا	�f	^ و ا	$

  ا	*K�� ا	�N�ی�  ا	���ار  

�?�Eإ �3��� ��G  0  0%  

��G �3���  3  10%  

  %16.70  5  ���ی&

�3���  19  63.30%  

�3��� �����  3  10%  

 100%  30  :ا	�<��ع 

  spss ن���S :ا��1>ر
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

 S?<&ول ر	ال: : 33ا�K	ا UK$�*� ح	اد ا��ی� ��زی4 أ3ا	�f	^ و ا	$  

 

  spss ن���S :ا��1>ر

����K إ���+ت ا	<Cا1� �� خ�ل �K�یD و "�ض  أن) 33(ر?S ��آ& ا	*��h1 ا	���# "���2 �� ا	<&ول 

�و�6 ب��رة �<�U ا	Cب��1 و ��'D ?��� ��3�9  خ&����2��	P?4 ا��	و�25 و ب�?6 �������2 "�! ا�و "

��� S21+و و Sر�5ه UK63 آ Sه�K� S2	 !	ی�دي إ  ��?�K	ا ���	6 زی�دة ا	��	زی�دة 63 ا8رب�ح و ب�

3�" �3'�ي ب;	: ?&ر��2 ا	�*���K3 ، ح�^ آ��\ اP>�ب�ت ب �19" ��  ��K*إ>�ب�ت  3و  %63.30إ>�ب� ب

 �� #�	 " ����� �3�" و " ���3��� ��G " ��K*\  %10ب���ی&ة 3���	ب�ت ا�<P5، أ�� ا  ��K*إ>�ب�ت ب

16.70%  .  

� � ت���a م�<ة ت��)	�� :ا�	�بQ ا����ر� ت�*

 S?<&ول ر	ب4: : 34ا�K	ر ا���	ا UK$�*� ح	اد ا���زی4 أ3  

  ا	*K�� ا	�N�ی�   ا	���ار   
2.33  1  3.30%  
2.67  3  10.00%  
3.00  2  6.70%   

3.33  3  10.00%  

3.67  6  20.00%  
4.00  10  33.30%  
4.33  4  13.30%  

4.67  1  3.30%  
ع �#�  %100  30  : ا�

  
  spss ن���S :ا��1>ر
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         

 

3�" أي  4و ا	;ي ی'�ب# اP>�ب�  10ه� أن أآ�� ا	���ارات  )34(ر?S  ��ح� �� ا	<&ول��� " ��K*ب

33.30%   �*Jب إ�A#ق و أن ت!1� )� ا��� �*�d � ��ل .-, أن إت&�%ت ا�#�ا"� إس�f�e. أن ت#� ���

 /J�(� ا�� �رت*��دا آ=�Jا �� ا����"� و ��J ر0�ه� و ������� ت�1�� !. . g�0 ذ�ا�� ��  : و ا���T ا�

 S?ر #���زی4 أ3�اد ا	$�*� حUK ا	���ر ا	�Kب4: : 34ا	  

 

  spss ن���S :ا��1>ر

  : �*���ر ا�	�بQم����X ا��<�8 ا���آ<��  �

  3.67  ا	����R ا	��Kب6 

R���	3.83  ا  
  4.00  ا	�*�ال

�اف ا	�$��ري��P0.10  ا  

و �'��ب ��  3و ا	���R 63 آ# أ���N ا	���ر ا	�KبA� 4�ق ��ح� �� ا	<&ول أن ?��� ا	����R ا	��Kب6 

�و�6 و  " ���3�"أي  4��	Pا Dی�K�	خ�ل ا �� F1+و UKن و آ�بC	�5 ا�و �*F ��آ& أن ا	���S�2� �K ب

�2	 ��K3�*�	'&رة ا	ا CیC$� :	;$��ري 623 . ب�	اف ا���Pاح& و ه;ا ی&ل  0.10أ�� ?��� ا�	وه6 أ?# �� ا

 �2���آC اP>�ب�ت و "&م �� !�" .  

  : �*���ر ا�	�بQث��ت أداة ا����س  �

 �A	و���خأ�آ  � "&د ا	$*�ص
0.699 3 

و ه6 �'��ب �� ا	�اح& ، إذن أداة ا	'��س ����4   ��0.699ح� �� ا	<&ول أن ?��� ا	�$��# ��Kوی� 	'���  

 .ب&ر>� "�	�� �� ا	f��ت ب�	*K�� 	����ر ا	�Kب4 

 

2,33 2,67 3,00 3,33 3,67 4,00 4,33 4,67
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� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
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 :��6 ا����ورث��ت أداة ا����س  �
 

 "&د ا	$*�ص� أ	�A آ�و���خ

,7510 17 

و ه6 �'��ب �� ا	�اح& ، إذن أداة ا	'��س ����4   7510,ا	<&ول أن ?��� ا	�$��# ��Kوی� 	'�����ح� �� 

 ��K*	ت ب���f	ا �� ��	ب&ر>� "� #�	 ��Nورأ����	ب >;ر ا�Kح Dی�E �" &ق�	ب �$��# ا�Kح ��آ�� ی� ،

 B =0.866: �$��# ا	f��ت ، و ���ن ا	*��<� آ�	��	6 

 .�� ا	�اح& إذن ا	�'��س ص�دق��ح� أن ا	*��<� أی�9 �'��ب 

���� ^��I��6ون� )�  دور :ا��:*9 ا��Bا a��	ت/<�< ا��>رةا�� ��  ا����)	

��ات ا�>راس�  )1Oم� &�    : ت�*�� و إ+���ر 8.��ت اBرت��ط ب

ي هAا ا��J! ,-. j-f�س .�!�ت ا	رت=�ط ��JP�� �Jات ا��راس/ ا����1/ و ا�����-/ و هAا �� خ�ل f �

 /J��ا�� /J�J"ا�� /J0�dر  ا��إخ�= :  

�  �.�.�� ا��.Mا��� :    

� ا��ج�د .M��H1 :�J� /J"�&ط ذات د%�/ إح�إرت= /!�. ��ا����� ا	����و�� و ت�1�� ا���رة  ت

/J�(� س�/ ا��:�  .)� ا�

� ا�C)م  .M��H0:�J� /J"�&ط ذات د%�/ إح�د .�!/ ارت=ا���رة  ت�1��ا����� ا	����و�� و  .�م و�

  . )� ا��:س�/ � �)�J/ا�

)mذا آ�ن " ��Jسن"و 	خ�=�ر هlA ا�j#� /J0�d إخ�=�ر ا�J0�d�ت ا�J.�d/ و ذ�J�� g�س �1��� ا	رت=�ط

� .�!/ إرت=�ط  &�dهAا �1 � أن ه �ك .�!/ إرت=�ط ، أ�� إذا آ�ن أص�P �� ا� &�dأآ=� �� ا����J )� ت

���JP��  . ا�

�  Pا<و� �.Mإخ�,�ر ا��� : 

� ا��ج�د .M��H1: ��ث ت���J/ .=� ا	����eتW=� م�Jا�� �J� ط�و .�!/ إرت= /J�(� رة ا��� .ت�1�� ا��

� ا�C)م  .M��H0: م�ث ت���J/ .=� ا	����e و  .W=� م�Jا�� �J� ط�د .�!/ إرت=ت�1�� ا���رة و�

/J�(� ا��.  

ث ت���J/ .=� ا	����e و �� أ># �$��3 و>�د "�?� إر���ط ب�� W=� م�Jا�� /J�(� رة ا���)� ت�1�� ا��

ا	���ر ا	�Kب4  و ?�*� ب'��س �$��# اPر���ط ب����ن ب�� ا	���ر ا8ول و �:س�/ إت&�%ت ا�#�ا"� 

  :ا	<&ول ا	��	6 ی�5[ ذ	: 

 



� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
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Correlations 
 

   axe1 axe7 

axe1 Pearson 
Correlation 

1 ,034 

  N 30 30 

axe7 Pearson 
Correlation 

,034 1 

  N 30 30 

  spss ن���S: ا��1>ر 

ر�� W��/ �1��� ا	رت=�ط ��J ا�J! أن q>�� و ��ح�و�/ ل ����0.034 �'X ل�>� &*"  tو  %99?&ر

 /J0�dا� �=�� �������H1أي  ��ث ت���J/ .=� ا	����e و تW=� م�Jا�� �J� ط�رة .�!/ إرت=�ت�1�� ا��

/J�(� %ت ا�#�ا"� و )�  ا���و �:س�/ إت& �JJ��W"� ا��ت ا������ح �. /J��ث ت�W=� م�Jأن ا�� �� ��� ? �

�� خ���ت fو ت �J=ت���  .ر0� و و%ء ا���ن و ������� آ��J� jة ت �)�J/ �:دي إ�, آ�j  ا��:س�/ا�

��إ+���ر ا��5 �U  �� : ا��Iن

�� ا��ج�د U�(H1:  >& "�?� إر���ط�63 ب�� � �"�K	ا D�'����'ی�K�	ا �   .�$CیC ا	'&رة ا	�*���K3و  ا�8

�� ا�/>م  U�(H0: د "�?� إر���ط ب��  "&م�63 و> �"�K	ا D�'����'ی�K�	ا � رة ا	'& �$CیCو  ا�8

/J�(� ا��.  

�"� 63  �� أ># �$��3 و>�د "�?� إر���ط ب��K	ا D�'����'ی�K�	ا � C$�  63یC ا	'&رة ا	�*���K3و  ا�8

?�*� ب'��س �$��# اPر���ط ب����ن ب�� ا	���ر ا	6��f و ا	���ر ا	�Kب4  و �:س�/ إت&�%ت ا�#�ا"� 

  :ا	<&ول ا	��	6 ی�5[ ذ	: 

Correlations 

 

    axe2 axe7 

axe2 Pearson 
Corrélations 

1 ,441(*) 

  N 30 30 

axe7 Pearson 
Correlation 

,441(*) 1 

  N 30 30 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

و  %95"*& �<�ل X'� ?&رt  0.441و ��Kوی� ل  ��>����ح� أن ?��� �$��# اPر���ط ب�� ا	���ری� 

 ��5�A	6 �'�# ا	��	ب�H1>&  أي�63 "�?� إر���ط ب�� � �"�K	ا D�'����'ی�K�	ا � �$CیC ا	'&رة و   ا�8

�"� و �*h�*�K� F أن  ����Kا	�*���K3 63 ا	K	ا D�'�� ��'ی�K� ث�'��م ب��	ی'�� ب&ءا �� ا�K�	ا � 63 ا�8

و ب�	��	6  هSو و+ء ا	Cب��1 ی�دي إ	! آUK رS2�2����� �5 وا��P<�ب� 	 ����إ	! �Gی�  "� ح�>�ت ا	Cب��1

 ��K3�*� ةC�� UKآ.  



� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
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� ا�	��	� إخ�,�ر ا��� �.M :    
� ا��ج�د .M��H1: ��  .ت�1�� ا���رة ا�� �)�J/.�!/ إرت=�ط ��J إ�d5�ض ت�-d/ ا����� ا	����و�� و ت

� ا�C)م  .M��H0:م�  .ت�1�� ا���رة ا�� �)�J/و و�د .�!/ إرت=�ط ��J ا�d5�ض ت�-d/ ا����� ا	����و��  .

63  ت�1�� ا���رة ا�� �)�J/إ�d5�ض ت�-d/ ا����� ا	����و�� و  �� أ># �$��3 و>�د "�?� إر���ط ب��

ا	�Kب4  و  ?�*� ب'��س �$��# اPر���ط ب����ن ب�� ا	���ر ا	�f	^ و ا	���ر�:س�/ إت&�%ت ا�#�ا"� 

  :ا	<&ول ا	��	6 ی�5[ ذ	: 

Correlations 
 

    axe3 axe7 

axe3 Pearson 
Correlation 

1 ,097 

  N 30 30 

axe7 Pearson 
Correlation 

,097 1 

  N 30 30 

و  %99"*& �<�ل X'� ?&رt  0.097و ��Kوی� ل ��>����ح� أن ?��� �$��# اPر���ط ب�� ا	���ری� 

 /J0�dا� �=�� �������H1أي  ��ت�1�� ا���رة إ�d5�ض ت�-d/ ا����� ا	����و�� و  .�!/ إرت=�ط ��Jت

 �# � ��ا�� �)�J/ و � ? ��� �� أن ا	�d5�ض )� ت�-d/ ا����� ا	����و�� �:دي إ�, إ�d5�ض )� اVس1�ر �

  .ا���رة ا�� �)�J/ . ? إزد��د ا����"� و ز��دة أر��ح ا��:س�/ و ������� ت�1�� 

��إ+���ر ا��5 �U  �/ا��اب : 

�� ا��ج�د U�(H1: &<�� و�6 و���	Pا Dی�K�	63 إ��0&ام ا �	�2K	'&رة "�?� إر���ط ب�� ا	ا CیC$�

��K3�*�	ا.  

�� ا�/>م  U�(H0: و�6 و  "&م���	Pا Dی�K�	63 إ��0&ام ا �	�2K	د "�?� إر���ط ب�� ا�'&رة و>	ا CیC$�

��K3�*�	ا.  

�و�6 أ># �$��3 و>�د "�?� إر���ط ب�� ����	Pا Dی�K�	63 إ��0&ام ا �	�2K	و  ا/J�(� رة ا��� ت�1�� ا��

?�*� ب'��س �$��# اPر���ط ب����ن ب�� ا	���ر ا	�اب4 و ا	���ر ا	�Kب4  و �:س�/ إت&�%ت ا�#�ا"� 63 

  :ا	<&ول ا	��	6 ی�5[ ذ	: 

Correlations 
 

    axe4 axe7 

axe4 Pearson 
Correlation 

1 ,216 

  N 30 30 

axe7 Pearson 
Correlation 

,216 1 

  N 30 30 
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و  %99"*& �<�ل X'� ?&رt  0.216و ��Kوی� ل ��>����ح� أن ?��� �$��# اPر���ط ب�� ا	���ری� 

 /J0�dا� �=�� �������H1أي  ���و�6ا	2K�	� 63 إ��0&ام ا	�K�یD  .�!/ إرت=�ط ��Jت��	Pو   ا CیC$�

��K3�*�	'&رة ا	ردی� و  ا��	ب��1  و اC	�2 ب�	63 إ��� �	�2� &>� �و �*h�*�K� F أن ����K إ���+ت ا	<Cا1

��\ و ه;ا ی�دي ��P9# اAب S	�$	ن 63 ا���2 �� أي �	63 ���ب$� أ"�� �	�و �2 ��	$����� ����� و دو��	آ# ا

2	 ��K3�*�	'&رة ا	ا CیC$� ی� و�! �'	إ�   .  

� ا��Bم�� إخ�,�ر ا��� �.M :    

�� ا��ج�د U�(H1: &<�إر���ط ب��� �?�"  �  . �$CیC ا	'&رة ا	�*���K3و �	Cب��1 ب��'�D ا+���ل ا	���ش

�� ا�/>م  U�(H0: د "�?� إر���ط ب��  "&م�و> �  .�$CیC ا	'&رة ا	�*���K3و �	Cب��1 ب��'�D ا+���ل ا	���ش

 C$� 63یC ا	'&رة ا	�*���K3و �	Cب��1 ب��'�D ا+���ل ا	���ش�  إر���ط ب���� أ># �$��3 و>�د "�?� 

?�*� ب'��س �$��# اPر���ط ب����ن ب�� ا	���ر ا	x��0 و ا	���ر ا	�Kب4  و �:س�/ إت&�%ت ا�#�ا"� 

  :ا	<&ول ا	��	6 ی�5[ ذ	: 

Correlations 
 

    axe5 axe7 

axe5 Pearson 
Correlation 

1 ,513(**) 

  N 30 30 

axe7 Pearson 
Correlation 

,513(**) 1 

  N 30 30 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

و  %99"*& �<�ل X'� ?&رt  0.513ل  و ��Kوی� ��>����ح� أن ?��� �$��# اPر���ط ب�� ا	���ری� 

 /J0�dا� �=�� �������H1أي  ���$CیC ا	'&رة و �	Cب��1 ب��'�D ا+���ل ا	���ش�  .�!/ إرت=�ط ��Jت

��K3�*�	أن  ا h�*�K� F*� و�K��� م ب�'� � �4 ا	Cب��1 ح�^����P+ت ا	�K�ی'�� ا	��A"��� إ���+ت ا	<Cا1

 S2*�وَ>��ی���"� 1�3'� و ا	��A"# ب�# ���ش� �4 ا	�Kت ب�Xاء ���د�و ه;ا �� ی*$�x إی<�ب�� "�!  إ>

�	 ��K3�*�	'&رة ا	ا�K���.  

�M.إخ�,�ر ا��� �  �    : ا���دس

�� ا��ج�د U�(H1: &<�ر�5  "�?� إر���ط ب��� UKب��1 و و+ء آC	و ا��K3�*�	'&رة ا	ا CیC$�. 

�� ا�/>مU�(  H0: م�  .ا	�*�C$���K3یC ا	'&رة و آUK ر�5 و و+ء ا	Cب��1  و>�د "�?� إر���ط ب�� .

�:س�/ C$�  63یC ا	'&رة ا	�*���K3و ا	Cب��1 و و+ء آUK ر�5  �� أ># �$��3 و>�د "�?� إر���ط ب��

?�*� ب'��س �$��# اPر���ط ب����ن ب�� ا	���ر ا	�Kدس و ا	���ر ا	�Kب4  و ا	<&ول إت&�%ت ا�#�ا"� 

  :ا	��	6 ی�5[ ذ	: 
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Correlations 

 

    axe6 axe7 

axe6 Pearson 
Correlation 

1 ,173 

  N 30 30 

axe7 Pearson 
Correlation 

,173 1 

  N 30 30 

 

و  %99"*& �<�ل X'� ?&رt  0.173و ��Kوی� ل  ��>����ح� أن ?��� �$��# اPر���ط ب�� ا	���ری� 

 ��5�A	6 �'�# ا	��	ب�H1>&  أي�ب��1  "�?� إر���ط ب���C	ر�5 و و+ء ا UKو و آ ��K3�*�	'&رة ا	ا CیC$�

�� و و آUK ر�5هS و و+S21  "�?�ت و�X'� �4 ا	Cب��K��� �1 إ���+ت ا	<Cا1��*h�*�K� F أن ب*�ء 

�اءخ�ل ی*<F*" S زی�دة 63 ا8رب�ح  ا	�&ی^ اPی<�ب 6	�Cب��1 ا	�ا���5 ذوي ا	�+ء 	�2 و ���ار "���� ا	

  .ر��2 ا	�*�C$���K3یC ?&و زی�دة ا	��� ا	K�?�� و ب�	��	6 

�� ا��	��a ا��6�Bون� )� ا� )2�  : ا����)	�� �>رة)� ت/<�< ا� دورnو  �!س	�ت�

�و�6��	Pا Dی�K�	�3 ح'�'� و وا?4 ا�$�	 ��K3�*�	'&رة ا	ا CیC$� 63 t63   و دور�K���  �إ���+ت ا	<Cا1

  .�*'�م ب����# ���h1 ���ور ا��P���ن 

�  ����\ 63 ا	���ث : إس�->ام اBن��نA )� ا����ث ا��	�����Pف "�! �&ى إ��0&ام ا�ب2&ف ا	�$

�ح �<��"� �� ا��N�8 ا	�6 ی��� ا	�>�ع إ	��2 63  ا	�K�ی'�� 63E S� �����K إ���+ت ا	<Cا1

 : و �S ا	���ل "�! اP>�ب�ت ا	��	�� " ا	���ر ا8ول " ا����Pرة  

ب���ث �K�ی��T�*� D "� ح�>�ت ا	Cب��1 ا	��	��� و ا	���'��� �3ن اP>�ب�ت ��آ& ���3 یV0 ا	'��م  -

"�! أن إ���+ت ا	<Cا1� �49 خ��ا��2 و �E�ح���2 و آ;ا ?&را��2 63 خ&�� اPب���ر و ا	�<&ی& ا	;ي 

ی$�# "�! ��Kی�ة �E�ح�ت و ح�>�ت ا	Cب��1 �� خ�ل ا	$�# "�! �'&یS ��*�	�>�� ح&ی�f و "�	�� 

 .<�دة ا	

�3ن اP>�ب�ت ��آ&  ��اآ�� ا	��*�	�>�� ا	�&ی��f"&اد ا	&را��ت ا	�0ص� ب� �ی� ا	0&��ت و ی�$�D ب���3  -

��2�?���;ل آ# ا	�<2�دات 	� �ی� خ&����2 و   إ���+ت ا	<Cا1�"�! أن � �Kا8ح �:  ��	ل ذ�f�3

 #f� رة�'*�� �� �	 �	*'�	ا eا��2	ا ��ت ش��K��� 3ا��$��لG” “  *'�ل	ا e��2	0&�� ا�	 ^	�f	<�# ا	ا ،

�و��� ،��	Pا �N�$�	ض  خ&��ت ا�" !�Kم >&ی& ی�T�MSAN ًً6 >&ا	�" D3&�	 ��<�	�*�� 6وه 

�ك ذي �ا	���Kة ش��� ا	*'�ط ا	��$&دة و ا	� ]�K� 6	�Cب�ن ب���$��ل ا	e��2 ا	�fب\ و ا	R0 ا	�?�6 ا	�

�'1�A	ا �"�K	ا"ADSL" ا� � آ�ن ب�یCA��	6 وا����	ب\ ا�f	ا e��2	ا ��ب# w 63ن واح& ، � �ی

WLL  رة و�>�� �� �	�*�ط و ب��آ�� دون خ��� ه;او ه�K� ��*'� 6[ ب��'�D إ���+ت ب�� ا	�



� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
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�f&ی�	>�� ا�	�*��	اآ�� ا��	:  	ظ "�! ا8?# "�! زب�1*�2 وو ذ�A��	  زب��1 >&د و UK4 �<�ل آ����

��2Eا	�0ص� ب�<�ل � ا����اذه� "�! ا	K�ق.  

 و >;ب ا	Cب��1 	�&خ�ل إ	! ا	��?4 0&��ت�	"&اد ا	���	�>�ت ا+	���و��� ا	�0ص� ب�أ�� ا	�Kال ا	�0ص ب -

و آ# ا	�$����ت ش�2ری� Pا	���9ت ا ��<( إ	! ا��$��ل إ���+ت ا	<Cا1��3ن اP>�ب�ت ��آ& "�! أن 

�و��6�?4 "�! ا	ح�ل ا	0&��ت و ا	$�وض ��	P! إ��$��ل  ا	�3�5 إP'�ت ب����	��3ت و ا�	ا

��K�ى ا	���1# ا	�K$�� و ا	���ی� و آ;ا "�! ��K�ى �e��0 ا	�آ�+ت ا	�Cودة  "�! ا+ش�2ری�

	�Cی& �� : �f#  >;ب ا	Cب��1 	�&خ�ل إ	! ا	��?4ا	�6 ����9 "��رات  ب�	�ش�ت ا	���CAی����

��و����P 6+ت ا	<Cا1��	P?4 ا��	ت زوروا ا���$��	ا "www.algerietelecom.dz." 

�"� 63 ا�8 � ا	�K�ی'�� ا	�6 �'�م "�! :  ا�	��8 �K�	 \����Pا D�'�� ف "�! �&ى�ب2&ف ا	�$

 �"�Kه� ب� أوا	��^ 63 رG��ت ا	Cب��1 و ا	$�# "�! ������2، وه;ا �� خ�ل ا��P<�ب� 	 ����S2 و ���3

�"� 63 ا	��ا��ت �4 ا	��ردی� K	�3  وا�$� �"�       و ا	� �رات ا	��*�	�>�� 8ح&اث ا	$�	���ا�

�ح �<��"� �� ا��N�8 ا	�6 ی��� ا	�>�ع إ	��2 63 ا����Pرة  E S� " 6��f	ر ا���	ل " ا���	ا S� و

 : "�! اP>�ب�ت ا	��	�� 

ت�م  إ���+ت ا	<Cا1��3ن اP>�ب�ت ��آ& "�! أن  ا	Cب��1 ا	�د "�!��"� ���3 ی�$�D ب�	�Kال ح�ل   -

�"� 	 ����S2، ��س��f.�ت ا��أي و ا���1ف .-, ح���ت و ر[=�ت و ت�J4dت ا����"� و Kب U�>�K�

�23 \�� ح�^ و$5\��S 2Aی��آ�ب�	 �S�?4 ا	���و�6 	�$ب�ی& ا	���و�6 و خ&����2 و  و��2��2 

�ح  	2�+��f# ر?S خ �Eً� ه����A �<���� � و5$\آ;	: ا	�د "���2 63 أ?�ب و?\ ���� و و Sا�

   . S	���ن 63 خ&��2 100

�'�م ب��ص�# ش��� ا	e��2  إ���+ت ا	<Cا1��3ن ��"� ����� �E��ت ا	Cب��1 ���3 ی�$�D ب�	�Kال ح�ل  -

�"�ن �� ���'! �E��ت �� ا	Cب��1 � \����Pا ��6 و ش�����	6 و ا��K	ب\ ا�f	! ا	و ه;ا �� ی�دي إ

 .آUK ر�5هS و "&م ا	�<�ء إ	! ����K أخ�ى

��\ 	���	�e  :ت�*�� ا��6*�5  ���Pا W�A0� ف "�! �&ى���اء ����K إ���+ت ا	<Cا1� ب2&ف ا	�$

�ح �<��"� �� ا��N�8 ا	�6 E S� ��'ی�K�	�2 ا� ���	�e إ���+��2 ا	����� و ا	&و	�� أو ���	�e أ�

 : و �S ا	���ل "�! اP>�ب�ت ا	��	�� " ا	���ر ا	�f	^ " ی��� ا	�>�ع إ	��2 63 ا����Pرة  

-  ���3V0�3ن  ی  \����Pا ���آ& أن ���	�e  إ���+ت ا	<Cا1�إ��A0ض ���	�e ا+���+ت "�

��\ �'�ر�� ب���1# ا���P+ت ا8خ�ى ��Pا ��" \9A0ب��1 إ�C	ردی� أو ا��	اء �4 ا�إ���+��2 �. 

��\ �'�ر�� ب���	�e ا	�K�یD ا	�'��&ی� �3ن إ ی���3V0 أ��  -��Pا ��" Dی�K�	ا e�	��� ض�A0�  إ���+ت

��وة �� ا	�����ت و ا	�$����ت ا �'�م ب�	���ل ا	<Cا1X !�" 63 �2*� دة�A��Pو ا Dی�K�	ب� � ����	
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 #9Aن �<���� ب��د أن ���ی� ، + ب# �Cر� �A��?\ و ب��اق و ب�<�ری� و 63 درا�� ا�8�	$���ت ا�	ا

 Dی�K�	ا �A��� ض�A0إ� �>��� WA0*�3 0&��ت	أ�$�ر ا !�" x�$*و ه;ا ی \����Pا .  

�  ���F	ی'��                                      :ا��K�	ا � ��\ 	�2K�	� 63 ا	�$���ت و ا�8��Pا D�'�� ف "�! �&ى�ب2&ف ا	�$

�ح �<��"� �� ا��N�8 ا	�6 ی��� ا	�>�ع إ	��2 63 ا����Pرة  E S� "4اب�و �S ا	���ل "  ا	���ر ا	

 : "�! اP>�ب�ت ا	��	�� 

����K إ���+ت �3ن �&ی�  �� أي ���ن 63 ا	$�	S �2"��	8ا	����K  $� ���بح�ل ���3 ی�$�D ب�	�Kال  -

��و�6  ا	<Cا1��	P?4 ا��	ن و ه;ا �� خ�ل ا��أي � �� F	��"ب$� أ��� F���ب�� Fی�آ& أ�. 

��آ& أ��2 �'�م إ���+ت ا	<Cا1� �3ن  وا	��$�����Cب��1 ا	�د "�! ا	�2�	� ���3 ی�$�D ب�	�Kال ح�ل  -

� و �2�	�  �E��ت ا	Cب��1 ب����� ح�>�ت وKب� S2�+�� .و��د "�! إ�

?��م ����K إ���+ت ا	<Cا1� ب����Pل ا	���ش� بCب�1*�2                           ب2&ف ا	�$�ف "�! �&ى: ا3ت�1ل ا����ش� �

�ح �<��"� �� ا��N�8 ا	�6 ی��� ا	�>�ع إ	��2 63 ا����Pرة E S� "	ر ا���	اx��0  " ل���	ا S� و

 : "�! اP>�ب�ت ا	��	�� 

��آ& أ��K� �2'�# إ���+ت ا	<Cا1� دون و��R �3ن �	Cب��1 ب ح�ل ا���Pل ا	���ش����3 ی�$�D ب�	�Kال  -

�و�����	Pا S2�1ة �� خ�ل ر���، ح�^ أن ا���Pل "�� ا	��� ی�>& ��"� �� ا	$�?�   ا	Cب��1 ���ش

�K���	ن و ب�� ا�بC	�0ص� ب�� ا	ن  ا�بC	ب� ��t ب�Pه���م ا	�0ص بF ، آ�� ی�S ا���Pل ا	���ش$ و �

 Dی�E �" <�ری��	آ�+ت ا�	وا ��A��2	ا S2���	��� .  

��آ& إ���+ت ا	<Cا1� ���3 ی�$�D ب�	�Kال ح�ل وص�ل ا	�$����ت إ	! ا	Cا1� آ�� ��ی& ا	����K �3ن  �

��2Eأ��2 �'�م � V0� 6�	ت ا���$��	ت وا�����	آ# ا ��ه� وخ&����2 ب*� 63 UG�"�!  و ا	�6 �

�K���	?4 آ�� أرادت ا��	ا ��و�6 و ب2;ا ��# ه;t ا	�$����ت 	Cا1��	P?4 ا��	ا. 

ب2&ف ا	�$�ف "�! �&ى ح�ص ����K إ���+ت ا	<Cا1� "�! :  ا��1رة ا�eه��� و ر�U ا�<ب�ن �

 S21+ب��1 و وC	ر�5 ا UK�2 و آ*" ���E رة�ص S"� �� �'&ی�ح �<��E S� ��6 ی��	ا ��N�8ا

 : �S ا	���ل "�! اP>�ب�ت ا	��	�� " �Kدس ا	���ر ا	" ا	�>�ع إ	��2 63 ا����Pرة  

ا	<Cا1� ��آ& أ��2 �'�م إ���+ت ����K �3ن ب*�ء ص�رة ذه*�� �E�� "� ا	���3 ی�$�D ب�	�Kال ح�ل  -

اPخ���ر " $�را 	�2 ب���E& ص���2 بCب�1*�2 و ب*�ء ص�رة >�&ة 	�2 63 أذه��S2 ح�^ ?��\ ب�45 ش

 #f�8ا " S2�'X UK�	. 

ا	<Cا1� �'�م إ���+ت �3ن  ����K ا	$�?�ت �4 ا	Cب��1 و�$�w �3راS21 ���3 ی�$�D ب�	�Kال ح�ل -

ب���'��ء رأي زب�1*�2 ح�ل خ&����2 و ذ	: �� أ># ���K*�2 و � �ی�ه� ب�� ی���ش! �4 أذواق زب�1*�2 

 S2$� �*Kو ب*�ء "�?�ت ح. 



� �د��ا���� ا���س��ت �� ا�����و�� ا����� وا�
                     ا�	��� ا�������           ا� �ا
�� دراس��" �م��*��( م)���� -ا� �ا�� إت��$ت م�س�                                         
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����K إ���+ت ا	<Cا1� �3ن  ا	��ص "�! ر�5 ا	Cب��1 و آUK و+S21 ی�$�D ب�	�Kال ح�ل���3  -

�یD �'&یS ��آ& "�! أ��2 E �"  S21+و UKب��1 و �$�# >�ه&ة "�! آC	ا "�! ر�5 ا��fص آ���

 ��'�D �� �� ش���� أح�K، >�دة ا	0&�� ا	�'*��، >�دة ا	$�?� �4 ا	Cب�ن ،خ&��ت ذات ��"�� >�&ة 

  .آ�� أ�C��� �2م �<�t زب�1*�2 ب�	�S��K 63 ا	�?\ ا	��&د و ب�	��اص�Aت ا	� ��ب� 

� ���ح 	��Cة �*��K��� ��K3 إ���+ت ا	<Cا1� آUK  ب2&ف ا	�$�ف "�! �&ى :ت���a م�<ة ت��)	E S�

�S ا	���ل "�! "  ب�K4ا	���ر ا	" �<��"� �� ا��N�8 ا	�6 ی��� ا	�>�ع إ	��2 63 ا����Pرة  

 : اP>�ب�ت ا	��	�� 

��\ ?*�ة �K�ی'�� >�&ة 	�����K �3ن  ���3 ی�$�D ب�	�Kال ح�ل -��Pا ��ا"���ر ش����آ&  إ���+ت ا	<Cا1

�و�6 ی$��� ?*�ة �K�ی'�� >�&ة 	�2 "�! ��	P?4 ا��	ا Vو ب�8خ \����Pا ��ه;ا ���<�و أن ش� Pی�ددزا 

��\ و � �ر �'*��ت ا���Pل و��Pت ا�"���\، إزدی�د ���Pا ���	 ���&0�K�	د ا&$	 �إ?��ل  ا	���

 �K���	?4 ا�ب��1 "�! �C	ا. 

 ��Kه�� ا	�K�یD ا+	���و�6 63 زی�دة ا8رب�ح وزی�دة ا	��� ا	K�?�� �3ن���3 ی�$�D ب�	�Kال ح�ل  -

�و�6 أدى إ	! زی�دة أرب�ح�2 و ذ	: أآ&وا ب(ن إ��0&ام   إ���+ت ا	<Cا1� "��ل��	Pا Dی�K��	 �K���	ا

 .زب�1*�2 و إ����S21 	�2، إ+ أ�*� 	S ����# "�! ح'�D1 و أر?�م �f�\ ذ	: ة د�� خ�ل زی�

��  ا	�*���K3 إ���+ت ا	<Cا1� 	'&ر���2'�ی� ا	Cب��1  و آUK و+S21 وإر�5ء ���3 ی�$�D ب�	�Kال ح�ل  -

 Dی�K�	خ�ل إ��0&ام ا Fآ& "�! أ��� ��� خ�ل إ���ا��<��ت ا	�K�یD ا+	���و�6 �3ن إ���+ت ا	<Cا1

�و�6 و ا	�Cای� ا	�6 ی�''�2��	P6  ا	��	ن وب��بC	ر�5 و و+ء ا UKآ F*" h�*و ی ��?�K	ا ���	زی�دة ا

 �2	 ��K3�*�	'&رة ا	ا CیC$�. 
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 :خ�ت�� ا����  ����

�و�6 63 ا	����K ا	<Cا1�ی� و إ������      ��	Pا Dی�K�	ف "�! وا?4 ا��� خ�ل ه;ا ا	�A# ح�و	*� ا	�$

إآ��Kب �2	��Cة �*���K3 �ّ��*�2 �� ا	���د 63 و>F ا	�*��K3 خ�ص� ب$& إ���Aح ا�8�اق "�! ا	��K�ى 

� را1&ة 63 �<�ل ا	$�	�6 ، �3ر�(ی*� إ>�اء ه;t ا	&را�� "�! ����K إ���+ت ا	<Cا1� و ذ	��$� �2�8 :

  .ش���ت ا���P+ت ا	�K��� و ا	������ 

� 63 إ���ا��<����2 ا	���� و ه;ا 	��Kی�ة ا	� �رات    T*	ورة إ"�دة ا�5 �3(ی'*\ إ���+ت ا	<Cا1

 \����Pا ��ر ش��2B ت و+���Pت و ا���$��	>�� ا�	�*�ص�� 63 ���	ی'�� ، ا�K� �3�'X 453$��\ "�! و

� 3$�	�� ، ?��\ ه;t ا	f'��3 "�! ا	��^ 63 ح�>�ت ا	��2�K: و رF���G 3��ن ا	�K�یD و اPش�2ر fی&ة و أآ&<

��\ �' � اP	�'�ء و ا	��اص# ب�� ا	����K و زب�1*�2 خ��ص� و أ��2 >$�\ ># إه�����2 ��Pا ��ش� ��"

ا	��ص "�! ر�5 ا	Cب��1 و ا	�د e أ� ��2 وا	��ویh 	�2 و آ;ا 63 ا	�$�یe ب*�2KA و ب$�و�25 و ب���0

و زی�دة و+C  S21ب��1آ��2 أ���ب >;ب ا	 ، "�! ا��'�دا�S2 و ش��ویS2 ، و ���3� خ&��ت �� ب$& ا	��4

�	�K���.  

�ا��<��ت ا	�*���K3 و أح& ا	���ور ا�����8 63 ا���Pل ب�	Cب�ن و��Pو�6 أح& ا���	Pا Dی�K�	ن ا��3 

ا����Pع 	F و إ?��� "�?�ت E�ی�� �$F و آUK زب��1 >&د و ب�	��	6 خ�D و إآ��Kب ��Cة �*���K3 و ه;ا �� 

 . ح''�F 3$� 623 را1&ة ا�ن 63 ��ق خ&��ت و ش���ت ا���P+ت ا	�K��� و ا	������ 
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(��	#� و آ'& أم#��  ا��"! �ت�ّ�ـ�� ا�	��رات ا������ ����� و ���� ��� ا���� ا�
	��دي ���    

ا���&ك ا3!�!. ����2 ا�	�1� ا�
	��دی� و ا�(	���� ، م�� (��#� /. م�
- ی�	+ ��#� ا�'��ء و 

یF&ض ا�Dي إتA�2 ا����+ ا��م ن�� ا��2	�< ا�&
�.  أ�'=�> ا�!	�&ار /. ;: ب�8 �7ی�ة ا�	5/�1 ، 

2�ت#� �		�اءم و 
�ا�� ا������ هAD ا��"! �ت & /. إ!	&اتH	. ا�	ا� ، �J ا��2ی�ة /. ا� �ق ا�����

� ا3آ'& مK هAD ا�	��رات /. F	 '& ا��	ي ی�Dب�ن ا�Mارة ا��) K� أة و&) :Nأ�'= ی&!+ م����#� ب

� ا�����م�ت و اOت���ت )���1Nت .  

- ا��"! � م<   Nب��ى ت Rی� 	م�ى ن�2ح ا� T'#� و ی&ت	8و ی�� ا�	 �یR ب��Uب� ا�&ابT بK ا��"! � و ب

ب8	#� ب�� یFN: �#� م����#� و ی��2#� ت�	: أ� K ا��&اتJ /. ;: إم�Nن�ت#� م��رن� ب����1/ K ، و ن�2ح 

ا�	��F: م< ا�Mب�ن مK (&اء اOن	�Fع هDا ا�	 �یR � یN	�: إ� إذا اآ	 � �Wب< اOت��ل و ا�	�ا�: و 

	��� م� ی �� � �� ا�����م�ت و اOت���ت و ا�O	��د ��� و!�ئ�#� و ��� رأ!#� اOن	&ن)���1Nای� تMب�

 �ت��J اOن	&ن� و ا�]'�Nت دورا آ'&ا /. إن	]�ر و  �> . ب��	 �یR اN�O	&ون. أو ا�	 �یR �'& اOن	&ن

�مU: ، و ذ�_ مK �^ل ا�[�م�ت ا��	��دة ا�	. ت	�#� �N: أW&اف ا�	��م: ،  ت1]T ا�	�2رة اN�O	&ون

� أآ'& ��� ��(�ت` و رa'�ت` ، ���F&ف ب��رة ت�	ل ا�^� K#�_ م	ى ا�[�م�ت ا����م� ��� �	م  Kت� 

- ا�	 �ی��  ا3ن]�� و إ!	[�ام اOن	&ن� /. م��ر!� ��N	ا� bا�[��� و ت'&ز أه�	#� مK �^ل ت��

، إت��� /&ص (�ی�ة Oن	]�ر ا� �< و ا�[�م�ت و ب�'��� و ت�زی< ا���اد ا�	&وی2� و 
�ائ+ ا3!��ر

، آ�� أن �#�  ا�	 �ی�� ا3!�اق ا������ ، آ J مMة ت�1/ � ���"! �ت و ت� K اOت���ت إ��ا����ل 

&ه� a و �&ات ��� ا�����ت ا����Hاث ت��دور /. إ.   

� ب#� (�ءت ا�	. ا�	 #^ت إن)���1Nت ا�����م�ت ت�ت���وا Jب�ن ��م� /. آ�#� ت�Mا� R وت��

� و!��ت ���ئb ��� ت��ز ا��N	&ون. ب��	 �یR ا������ وا�[�م�ت ا��1	�2ت ت�2: /#. �`، ا�&/�ه

 	�(�ت1م ت��R إ�� ت�: ت�Nد أن#� �	� وا��"! �، ا�[�ر(. ا�Mب�ن مK آ: بK ا�	��F: م��ره�


��ع �N: م1	�ج � 7[N� b: م1	�ج أي م][�� .
�!. 

�رة ا	������� ��� ا	�����ت ���� د�ل ا	����� إن �ا	���'+ ا*	!��و() '��� &%$ #"��� ا	!��ءة وا	

وا	��%�م�ت آ;�4 م:0 م� أ4�ل رأس ا	��ل،آ�� #��ح ا	���4 	3'�دة ح01 &�%��ت ا	/�. م� ,ل 

�/& ����رة ا	���'�م!�(�� إآ�� '��@ ا	���'+ ا*	!��و() .ا*(��(< �رج ا	"�ود ا	�"%��  ا>����دة م� ا	�

 .�A��# B,ء ح���	م� م. ا���	م�3ة #������ �) ا �:�A�' اCل وه��&Eم�1ل ا (� �F'�م�اآ/� ا	�A�رات ا	"

�+ 	:� م�3ة #������ 	%�4�ل إ	$ ا	�IاH.�) آ� وG< وم!�نا	�4�ل إ	�:0 "' �����%	 J'و��	آ�� أن ا @

��%!# �G;و� >Gأ��ع و (� ���وم� م3ا'� ا	���'+ ا*	!��و() ا	������� أ'Mً� ه� ا	�%/�� .ا	���'��� ا	���:

  .ا	��ر'� 	A%/�ت ا	��,ء ذ	N أن ا	�G< ه� م� أه0 ا	��ارد ��	��/� 	%��,ء وا	�����ت &%$ ا	��اء




	ـــــــــــــــــ� ا����ــــــــــــ� ا���  

 

 

149 

وهCا  31ا�H'�هRC ا	��3ات ا	������� 	%���'+ ا*	!��و() #��ه0 ��&0 ا	�����ت ا	��PQة وا	�����A ا	 إن

� ا	��م)��ورU!��' R إ'��1ً� &%$ م���ى ا*(��ج وز'�دة ا	�. 

�#ا�M2ائ&ی� � تMال ب��ة �K م�اآ'� هAD ا�	��رات و  ا��"! �ت إن م"! �ت ا����+ ا��1م. ب�� /

&ات ، H	ا ا�Dو ه -�g� ا&hن �و  !�اء ا���'� أو ا�����1 و �	� ا���ارد ا�']&ی� ا��"ه��ا�'1� ا�	�	

&ه� a و �/&a+ اOن	]�ر ا��ا!< �kن	&ن� ��� م 	�ى ا�M2ائ& /. اjون�  ،ض�- ا���: ا�F&دي و ا3م

��U�	ائ&ی� ا��M2ب#� ا� ���ت ا� �/. وزارة ا�'&ی� و  ا�3&ة و ���� م< ا��'�درات ا�3&ة ا�	. 
�م

إ� أن` ی�(� ن�b آ'& و ��م  �gF]1ا���ا�^ت /. م�2ل إت��� اOن	&ن� �N: /�8ت ا��2	�< بmث��ن م

، Rی� 	م�2ل ا� ./ �)���1N	ا� AD#� ل^H	!!�اء  إ ���8 ا�[��� و ا���م� ��� م�� ی�&م آ: أW&اف ا�'

 .�

	��د ا�&Oای� اM< ب�	�	ا� Kم. 

 :أه	 ا������  �

-  Kم ����	ت�_ ا��  Kم ����/ &Uق (�ی�ة أآ&W أو Jإن ا��Mة ا�	�1/ � تm[1 ب	��: ا��"! � إ�� أ!��

> ی�Nن ب���وره� � ، K
': ا���1/  KN�	ت <� :
ت2 �ه� م�ان� ، و ت�1 + إ�� ن��K مMة ا�	�F�N ا3

 <� ، Mت��م ا��"! � م1	�2ت م	�Mة �K ا��"! � مK ت��ی+ م1	�2ت#� ب �& مnF]1 ، و مMة ا�	�

 .أو ب	��ی+ ��م�ت م	�Mة ����^ء��ی�ة ا���1/ K ، إم� ب���2دة أو ب�Oب�اع و ا�	��ر /. م�2�ت 

/.  و!#�� وأ
: ت�F�N ن	&ن� آ�!�� ات��ل !&ی��Oای�	�ــــــــ� ب]N: أ!�!. ��� ا�	 �یR اN�O	&ون.   -

 �ی]	�& و ، ا�Mب�ئK و��د ا����Fت ا��'&م� زی�دة �2+/. ی �ه+ /#� م��ر!� آ�/� ا3ن��[ ا�	 �ی�

& مK مD/�1 ا�	�زی< ،ا3م&UNي ی"دي إ�� ا����ل إ�� أ!�اق ا�Dة  ، (�ی�ة ا��� Kی� مMی Aا ب�ورDوه

�وهAD ا���1/ � مm7 Kن#� أن ت"دي ب�وره� إ�� ت� K (�دة ا��1	p ب 'J آU&ة ا�]&آ�ت  ا���1/ � ا��و�

- ا���رض� �����N	ا� nF]ت J' ا3!��ر ب nF]وت � ، ا���ا
< ا�����] �#� ��� ا��N'[ ا��N1'�ت

� ��� ا�F&ض�  د�+ ا�
	��د وزی�دة ا��1تp ا��1W. ووب��	��. زی�دة ا��'��ت وا3رب�ح 'Uا م� یDو ه ،

 .ا3و�� 

- H	�� �2ب�	م&ون� و إ! &Uون. ی��2#� أآ&	N�Oا Rی� 	إن ت'1. ا��"! � ��  �&ات ا������ /. ا�'�8 ا�����

 .و ذ�_ ��	J�H ��� ب�n ا���د و ا!O	�Fدة مK ب�n ا�F&ص

ی�U:  ت��رس ا�	 �یR اN�O	&ون./. ا��"! � ا�	.  و ا���ارد ا�']&ی� ا��"ه��ا�'1� ا�	�	�  إن ض�- -

 .��'� أم�م ا�	 �یR اN�O	&ون.

آ%��  وی��M�� Rب�ن م�1/< و مMای� ��ی�ة م�� یm[1 ��ی` ���� ا�&ض� و ا���ء ، ن ا�	 �یR اN�O	&ون. إ -

 >��م. م��ر(� #������  ا'�م3اح��W< ا	����� �:Cا ا	�>ء و أ�Gم< &,V �G�'%� ا	��ى م. ا	�3�ن ، ح

� ��� ا�F&ض� ا��Uن�  ا	�����ت ا	������ �) ا	��ق'Uا م� یDو ه ،.  
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�م  -&�QQ[,زم�  وج�د ه�\� م�	ت ا��H�Q/��(�ت وا*ح	!��و(�� #��� &%$ #���� ا	�1رة ا>�	ا (�

� ا	��Iآ� وا	��/�ت ا	�) #�اج^ '�	��]Cي ا	��ار و�I!ٍ� ��ري 	���@ هCا ا	��1ل أم�م ا	/�ح��F وا	�ار��� 	�"

 .ا	��1رة ا>	!��و(�� #�:��اً 	�ض. ا	�����ت ا	�ام�� 	�"��3ه� وز'�د#:�

�� ��� ا���Fظ ��� م�Nن	#� ا�&ائ�ة /. !�ق ��م�ت و �N'7ت اOت���ت �ا�M2ائ& م�إن إت���ت  -

  �N�!^و ا� �N� ا� �ت��ی& ��م�ت (�ی�ة ����^ء ، ت��ی> �N'7 ا�'1� : و هDا بsت'�ع ا� �!�ت ا�	��

� و م�اآ'� ا�	��)���1N	م �ی&ة ا� ، �رات و ا!O	�Fدة ا�	�	� ، ض��ن (�دة ا�[�م�ت و ت� K اOن	�(

> إ!	[�م� اOن	&ن� و م�
�#� اN�O	&ون. /. م��ر!� أن]�	#� � ، Rی� 	ا� �2م1#� /. إ!	&ات

�  ت�MیM ا���رة ا�	�1/ � ووو ا���Fظ ��#+  Mب�ئKا�	 �ی�� �J N أآ'& 
�ر م�KN مK ا�'Uا م� یDه.Fن 

 �U��Uا� � .ا�F&ض

 : أه	 ا������ت  �

  pئ�	ا�1 ADت ��� ض�ء ه�
	&ا��ت و ا�	��Oا K�11 ت��ی+ م����2 مNت �ه+ /. ر/< و زی�دة ی� �#���

 �در(� /���� م��ر!� ا�	 �یR اN�O	&ون. /. ا��"! � ا�M2ائ&ی� و ا!	[�ام` آmداة �	��R ا��Mة ا�	�1/ 

�� ی�. و ه. / :U�	ت :  

� اOت��ل ا���ی�U  بK أ/&اد ا��2	�< و ا��"! �ت ا�	�2ری�  -)���1Nا بت'1. تD�8ت و هsن]�ء م&اآM و ه

1� /. م�2ل ت�1� ا�����م�ت و اOت���ت و د��#� ب�Oم�Nن�ت ا���دی� و ا����1ی� بH&ض ت��ی& Wو

� و ا����� و ت�MیM دور ا�'��ث و ا�	��ی& /. ا�'^)���1N	دا�����ة ا�. 

- .N'[ا� T&اب	ا��"! �ت ��� ا� MFد�+ وت� . 

-         �uuuuu'ی� ���اآ&uuuu['ارد ا��uuuuuا�� :uuuuی�uuuu�� .uuuuH'1 اOدارة ا����uuuuu ت�MیMuuuu اOه	��uuuuم بsuuuuuدارة ا�	 �uuuuیR و تmه

�uuuu ا�����م�uuuت و اOت��uuuu�ت و ذ�uuuu!k� _uuu	�Fدة م�uuu#1      ا�	��uuuرات )���1Nل ت�uuu2م .uuuu/ ��uuuا���� .uuuu/  أداء

 �  .ا�	�1� وا�['&ات اOداری� ت�1� ا��#�رات وا��W�[1ت ا�	 �ی�

K و  -F;ء ����^ء و ا����ی�ت ا�&ض� و ا���	م  Kت&/< م �
اO!	�&ار /. إ!	N]�ف ا3!'�ب ا�	. 

2�ت ا��"! �  .ب��	��. ض��ن اO!	�&اری� /. ا���1 و ا�	��ی& و ا�	� K /. إ!	&ات

-  K� &h1ا� nHع ا��ائ+ �#+ ب��	!Oو ا Kب�ئMوي ا��N7 �2رض� م��� Rا�	�F�N ا��	&ت'� ��� ذ�_ ، �	��

` .ا���: و ا���Fظ ��

�uuuu ����ی�uuu م uuu	[�م. ت�1�uuuu ا�����م�uuuت و ا���uuuuFظ         -�h1	ا� &uuuW3ا �uuuو ت��ی �uuuu!Kuuu ا�	]uuu&ی��ت ا���ن�ن

 KK و ا�'�ئ�N�#	 ق ا�����رات و��� ��	وت��ی�#� ���اآ'� ا� K .ض&ورة ت��ی> ا���ان

- ���� أه�� دور ا����رف و ا�'�1ك ا�M2ائ&ی� /. م�2ل ا�	�2رة اN�O	&ون� و م�اآ'� آ:  ا�	mآ

  .����1/ �ا�	��رات ا���&/� ا������ ��� ��ی#� مK اOم�Nن�ت ا�^زم� ���21ح و 
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-              >/�uuuئ: ا��uuu!ل و���	uuu!رف و إ�uuuا��� Kuuuب �uuu2< ا�	'�uuuد�ت اN�O	&ونuuu[و ت >/�uuu�� Kuuuمw م�uuuhن &/�uuuت

 .تmمK و���ی� ا�����م�ت ا�[���� وا�	��ي ���&��1و  ن�اN�O	&و

2� Oدارة ا�	 �یR ب�� مK إ!	[�ام` آmداة ی�KN ا���ل بmن ا�	 �یR اN�O	&ون. یJ2 أن ی�U: أداة إ!	&ات

 T�/ >R اOت���ت و ا�'��	�. 

إن م�ض�ع ا�	 �یR اN�O	&ون. م�ض�ع وا!< و ��ی> ، �> ی�	'& مK : أ��ق ا��را��  �

ا���ض���ت ا�����&ة /. ���+ ا���3ل و ی�KN درا!	` مK (�انJ ��ی�ة و بmب��د م[	��D� �F_ ن�	&ح 

� ی�KN أن ت�Nن ب��ث مD#� ���Nا ا���ض�ع  �ت رئ��N7O 5!"أن ت KN. ی�	ا� >و ب�n ا���اض

 : ه. آ��	��. 

- :'! �� و ت��ی�ت ا���1/ � ا�����)���1N	رات ا���	ون. /. ;: ا�&	N�Oا Rی� 	ا� :�Fت. 


	��دی� ا�M2ائ&ی� -Oون. /. ا��"! �ت ا&	N�Oا Rی� 	ح ا���&/. و ت��ی& ا�^�Oا. 

 .(&ائ+ اOن	&ن� و إن��N!�ت#� ��� ا�	 �یR اN�O	&ون.  -
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��0  –�1	ن  –�$#"� و ا��(زی& دار ا�(راق  –" ا��.(ی5 ��1ا�ن��نJ " ب"�� ب"�� ا�0@ق . د )7
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دی(ان -م 	ه�� و إ���ا����	ت ا��
��5 34 ا���P.�  –" ا���	رة ا����Gون�� " ب3�O إب�اه�� . د )9

 .2005ب� G1#(ن،ا��/ا�Q  –ا��
�(1	ت ا��	م��0 

دار ا��	زوري ا�0$��� �$#"� و  -"  ا��.(ی5 أ�T و م 	ه�� م0	ص�ة" ث	م� ا���Gي . د )10
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دار ص 	ء �$
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��0 ا�E	ن��  ،دار واQ; �$#"� "ا�دارة و ا+�1	ل"، م#=(ر ا�\	��3 ص	�] ا�0	م�ي  )18
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دار  " إدارة ج�ی�ة 34 1	�� م�\�� –ا�دارة ا����ا�����  "��1 ا�0/ی/ ص	�] ب� ���(ر )23

 .2007- ا��.��ة �1	ن
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éditions d’organisation, 2001. 

5. Michael porter , «l’avantage concurrentiel », Dunod ,paris ,2000. 

6. Michael porter, « la concurrence selon porter »,édition village 

mondial, paris,1999. 
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أH@�7	ت ا�دارة 34 م#�B	ت ا+�1	ل و إنG0	�	�c	 K$1 " أ��� ه	ش� �$��	ن .ث	م� ا���Gي ، د.د )4
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 ا����ـ�رة

� ���� ���دة �� إ��ر ����� ر���� ��د  إ	�اء درا��       ��$�	#"�� ��  إدارة ا! ��ل �

" ا�"#)ی/ ا5�6"�ون� آ��خ� �"��0/ ا���,ة ا�"���#�� �� ا��.�#�ت ا�&,ا+�ی�  " ��(  �)ان   "إ�"�ا��&��"

��.�#�ت �� اح�? ���ف ه=> ا��را�� �7";�ف  97 $�ى ���0/ ا�"#)ی/ ا5�6"�ون� �7��,ة ا�"���#�� 

  .ن�	) E5�$ أن �"7�C)ا  ��ء  ه=> ا�B"��رة ا�&,ا+�ی� ، �=ا 

�  97 إ�����5  	)ه�ی� و $;��&� $)ض)ع ��I  ،آ��Hة ��G$ �#"5رآ"E5 أه���        �	6� L�#"� ح�? أن��

 M0� ���7  اض�O! Bإ ��;"#� P� رة �"�� ��ی� و��"�Bه=> ا P$ �7���;7)$�ت ا��و آ� ا�  ���ا!ه. 

   :   )x(أ�� ���� �م� 

�  ����� م���م�ت 

1(   Q�&9   : ا�Sذآ�                  أن  

2(   P#ا�:     P$20  930إ�             P$30  940إ�          P$40  950إ�       P$ �S50أآ   

 ���دات أخ�ى        �5)یP $���          	�$;�        ث�ن)ي  إ"�ا+�          : ا��#")ى ا��را��   )3

  ��� 25إ�P$ 16  9       ���        15إ���P 6  9)ات           $ 5أP$ �W  :ا������  ا���Hة )4
 ��� ��� �)ق              26

 :  ال%$# ا"ول

 ��5H إن"�ن( ؟  $.�#"E5ه� �")�� ��ى  )1

 B                                 E;ن 

 إذا آ�ن ا�&)اب ن;E ، ��� ه� ا;"�6��Bت ا��+�#�� �^ن"�ن( ؟  )2

 ا�P  ?�H ا��;7)$�ت  �

 $`��;� ا��#"&�ات �

 ا��Hی� ا5�6"�ون� �

 $)aW إ�5"�ون�؟  $.�#"E5 ه� ��ى )3

 B                                 E;ن 

 : ه� �#"��$)ن $)E5;W ا5�6"�ون� ��  )4

� �� b.�#�ا�";�ی�ا�"&�ری�    �$c;و ا� 

�   P+� ا�"�H0ل ا����+� $P ا�,

  ن���Gت �&�ری� �

5(  aW(�ی? ا���" E5"#�.$ ؟ ا5�6"�ون� ه� �0)م 

 B                                 E;ن 



 

 

2 

 ؟ ا��)aW ا5�6"�ون�  P   �H $�"&���� و خ�$���� ���ر"#)ی/ و ا6ا��E5"#�.$ ��C ه�  )6

 B                                 E;ن  

  ا���1ام ا�)�/). -' ال�$�ی,  م+ای�:  ال%$# ال(�)'

 ال�$�ی%�� ل�25ث-' اا3)�/).  ا���1ام :ا"ولال��2ر  �

7( P  ��e"�$ /ث �#)ی(�H .ا�,�+P ا������P وا����P�H0 ح�	�ت ا���0م 

�Wcإ� ��("$ ��O              ��O ��("$                       �ی��$       ��("$             ��("$ �$���               

��$�ت و $)اآ�H ا�"�5)�)	�� إ �اد ا��را��ت ا���ص� "`)ی� ا� )8�Sی�ا��. 

�Wcإ� ��("$ ��O              ��O        ��("$                �ی��$                  ��("$                �$��� ��("$ 

��$�ت�� �اد ا�5"��)	�ت ا5�B"�ون�� ا���ص� إ )9 aW(�خ)ل إ�9 ا��7� P+� .و 	=ب ا�,

 �Wcإ� ��("$ ��O              ��O        ��("$                �ی��$       ��("$             ��("$ �$���               

   ال$/��: )'ال(� ال��2ر

 .ا�,�+P ا��د  ��97 �  )10

 �Wcإ� ��("$ ��O              ��O        ��("$                �ی��$       ��("$             ��("$ �$���               

11( P+� .�� � ��H7� ��H7ت ا�,

 �Wcإ� ��("$ ��O              ��O        ��("$                �ی��$       ��("$             ��("$ �$���               

 ت%��9 ال�8�7�: ال(�ل6ال��2ر  �

 . (  �H ا6ن"�ن �b���5 اB���Bت ض��Cإن )12

 �Wcإ� ��("$ ��O              ��O        ��("$                �ی��$                  ��("$                �$��� ��("$ 

 .ا�"�70�ی� ا�"#)ی/"b���5� b���5 ا�"#)ی/  �H ا6ن"�ن( $�0رن�  ض��Cان )13

 �Wcإ� ��("$ ��O              ��O        ��("$                �ی��$                  ��("$                        �$��� ��("$ 

 ال$;�ل�: /ا��الال��2ر  �

14(  �; .ا�;��P$E أي $�5ن ��  �� ���! ا��.�#�$"�

  ��O��("$ �Wcإ�          ��O ��("$                            �ی��$��("$             ��("$         �$���   

�+P ا��د  97 ا���)��  )15,P�7$�;"�وا�.  

   ��O��("$ �Wcإ�          ��O ��("$                            �ی��$��("$             ��("$        �$���   
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Résumé: 
L’économie mondiale connait des évolutions importantes et une révolution technologique 
formidable qui à provoqué  des changements substantielles dans le monde des affaires. Et l’un 
des aspects les plus importants du développement technologique c’est l’émergence du réseau 
d’internet, où son utilisation dans le domaine des affaires qui permet l’émergence des nouveaux 
termes et concepts tels que l’économie virtuelle; le commerce électronique; le marketing 
électronique…etc. 
Donc le marketing électronique se base d’une façon fondamentale sur l’internet comme outil de 

communication ; rapide ; facile et moins couteux à pratiquement  toutes les activités du 

marketing, ce qui contribue à améliorer le niveau des services fournis aux clients et cela par 

l’identification interactif plus grande à leurs besoins et désirs  et la satisfaction instantanée de 

leurs demandes, contribue à la réduire des couts d’impression et de distribution de catalogues 

promotionnels et listes de prix ; abréviation des canaux du distribution, améliorer la qualité des 

ventes en raison de la concurrence entres les entreprises qui offre sur des sites web. Ce qui 

conduit à la diminution des couts ; offrant de nouvelles possibilités pour la diffusion des biens et 

services et l’accès aux marchés  mondiaux. Tout cela créé de la valeur ajoutée pour les clients 

qui contribue à gagner leur satisfaction et leur fidélité. Ce qui conduit à l’augmentation des 

ventes et des bénéfices et gagner ainsi un avantage concurrentiel. 

Et à travers l’étude de terrain, nous avons trouvé que l’utilisation de marketing électronique 

dans les entreprises algériennes et notamment Algérie télécom a été limitée à la définition de 

l’entreprise elle-même ; de ses offres ; de ses diverses activités, et la promotion et la publicité 

de ses services ; offre ses prix et Communiquer aux fournisseurs et les clients et répondre à 

leurs préoccupations.      

Mots clés: stratégies de marketing – L’internet- marketing électronique - la satisfaction et 

la fidélité des clients - un avantage concurrentiel. 



Abstract:  

the global economy Knows an important developments and massive technological revolution, 

which brought about this revolution changes and fundamental shifts in the business world, and 

one of the most important aspects of technological development advent of the Internet, where 

the use in the field of business to the emergence of new terms and concepts such as the virtual 

economy, e-commerce, e-marketing, etc.. 

the e-marketing is depends mainly on the Internet as a communication quick, easy and less 

expensive to exercise all marketing activities, contributing to improving the level of services 

provided to customers and this by identifying interactive greater needs and desires and 

satisfaction immediate applications, also contributes to the reduce costs of printing and 

distributing catalogs promotional and price lists, prefix distribution outlets and raise the quality of 

sales due to competition among institutions crossbar on sites allocated to them on the Internet, 

leading to a low price, providing new opportunities for the spread of goods and services and 

access to global markets all this creates added value for customers contribute to gain 

satisfaction and loyalty, leading to increased sales and profits and thus gain a competitive 

advantage. 

And through field study, we found that uses e-marketing in the Algerian institutions and 

especially Algeria Telecom Corporation was limited to in the definition of the institution it self 

and their offers and various activities promoting and advertising their services, prices and 

contact suppliers and customers and respond to their concerns. 

Key words: marketing strategies - internet - e-marketing - customer satisfaction and 

loyalty - competitive advantage. 

 

   



: الملخص

ھائلة ، حیث أحدثت ھذه الثورة تغییرات و تكنولوجیةثورةعرف الاقتصاد العالمي تطورات ھامة و 

التكنولوجي ظھور شبكة الإنترنت حیث أدى التطورمظاھرأھم، و من تحولات جوھریة في عالم الأعمال 

الإقتصاد الاقتصاد الافتراضي، استخدامھا في مجال الأعمال إلى بروز مصطلحات و مفاھیم جدیدة مثل 

.الخ...التجارة الإلكترونیة ، التسویق الإلكتروني الرقمي، 

وسھلة وأقل تكلفة الإنترنت كوسیلة اتصال سریعةیعتمــــــــد بشكل أساسي على التسویق الإلكتروني ف

من خلال و ھذا للزبائن تحسین مستوى الخدمات المقدمة ، حیث یساھم فيفي ممارسة كافة الأنشطة التسویقیة 

تقلیص كما یساھم في،التلبیة الفوریة لطلباتھم التعرف بصورة تفاعلیة أكبر على حاجاتھم و رغباتھم و

تحسین الترویجیة و قوائم الأسعار، اختصار منافذ التوزیع و كتالوجاتالتكالیف الخاصة بطباعة و توزیع ال

الإنترنت مما یؤدي العارضة على المواقع المخصصة لھا علىجودة المبیعات بسبب المنافسة بین المؤسسات 

كل ھذا، إتاحة فرص جدیدة لإنتشار السلع و الخدمات و الوصول إلى الأسواق العالمیة إلى إنخفاض الأسعار

و بالتالي زیادة المبیعات و الأرباح مما یؤدي إلىھمو ولاءھمرضاتساھم في كسبزبائنللخلق قیمة مضافةی

.یزة تنافسیةكسب م

و المؤسسات الجزائریةفي التسویق الإلكترونيإستخدامات و من خلال الدراسة المیدانیة وجدنا أن 

بنفسھا و بعروضھا و بمختلف أنشطتھامؤسسةتعریف الفيانحصرإتصالات الجزائر مؤسسةبالأخص 

.و الرد على إنشغالاتھمزبائن الاتصال بالموردین و بالوو عرض أسعارھا لخدماتھاالترویج والإشھارو

:الكلمات المفتاحیة

؛الموقع الإلكتروني؛التجارة الإلكترونیة؛ الرقميالاقتصاد؛الإنترنت؛الاتصالاتتكنولوجیا المعلومات و 

المیزة ؛لاء الزبونوورضا؛الإستراتیجیات التسویقیة؛المزیج التسویق الإلكتروني؛التسویق الإلكتروني

.ة التنافسی



Résumé:

L’économie mondiale connait des évolutions importantes et une
révolution technologique formidable qui à provoqué des changements
substantielles dans le monde des affaires. Et l’un des aspects les plus
importants du développement technologique c’est l’émergence du réseau
d’internet, où son utilisation dans le domaine des affaires qui permet
l’émergence des nouveaux termes et concepts tels que l’économie virtuelle;
le commerce électronique; le marketing électronique…etc.

Donc le marketing électronique se base d’une façon fondamentale sur
l’internet comme outil de communication ; rapide ; facile et moins couteux à
pratiquement toutes les activités du marketing, ce qui contribue à améliorer
le niveau des services fournis aux clients et cela par l’identification interactif
plus grande à leurs besoins et désirs  et la satisfaction instantanée de leurs
demandes, contribue à la réduire des couts d’impression et de distribution de
catalogues promotionnels et listes de prix ; abréviation des canaux du
distribution, améliorer la qualité des ventes en raison de la concurrence
entres les entreprises qui offre sur des sites web. Ce qui conduit à la
diminution des couts ; offrant de nouvelles possibilités pour la diffusion des
biens et services et l’accès aux marchés mondiaux. Tout cela créé de la
valeur ajoutée pour les clients qui contribue à gagner leur satisfaction et leur
fidélité. Ce qui conduit à l’augmentation des ventes et des bénéfices et
gagner ainsi un avantage concurrentiel.

Et à travers l’étude de terrain, nous avons trouvé que l’utilisation de
marketing électronique dans les entreprises algériennes et notamment
Algérie télécom a été limitée à la définition de l’entreprise elle-même ; de ses
offres ; de ses diverses activités, et la promotion et la publicité de ses
services ; offre ses prix et Communiquer aux fournisseurs et les clients et
répondre à leurs préoccupations.

Mots clés:

Technologies D'information Et De Communication; Internet Economie

Numérique; E-Commerce; Web Site; E-Marketing; Mix E-Marketing;

Stratégies De Marketing; Satisfaction Et La Fidélité Des Clients; Avantage

Concurrentiel.



Abstract:

the global economy Knows an important developments and massive

technological revolution, which brought about this revolution changes and

fundamental shifts in the business world, and one of the most important

aspects of technological development advent of the Internet, where the use in

the field of business to the emergence of new terms and concepts such as

the virtual economy, e-commerce, e-marketing, etc..

the e-marketing is depends mainly on the Internet as a communication

quick, easy and less expensive to exercise all marketing activities,

contributing to improving the level of services provided to customers and this

by identifying interactive greater needs and desires and satisfaction

immediate applications, also contributes to the reduce costs of printing and

distributing catalogs promotional and price lists, prefix distribution outlets and

raise the quality of sales due to competition among institutions crossbar on

sites allocated to them on the Internet, leading to a low price, providing new

opportunities for the spread of goods and services and access to global

markets all this creates added value for customers contribute to gain

satisfaction and loyalty, leading to increased sales and profits and thus gain a

competitive advantage.

And through field study, we found that uses e-marketing in the Algerian

institutions and especially Algeria Telecom Corporation was limited to in the

definition of the institution it self and their offers and various activities

promoting and advertising their services, prices and contact suppliers and

customers and respond to their concerns.

Key words:

Information And Communication Technology; The Interne; Digital Economy;

E-Commerce; Website; E-Marketing; E-Marketing Mix; Marketing Strategies;

Satisfaction And Customer Loyalty; Competitive Advantage.
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