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Résumé: Cette étude vise a connaitre I'étendue de l'impact et de I'efficacité
des technologies de l'information sur le processus promotionnel et le
changement qu'il provoque sur celui-ci. La promotion électronique est
considérée comme l'un des éléments les plus importants du marketing mix,
qui consiste en le dernier d'un mix promotionnel électronique composé de
quatre élements de base (publicité, publicité, vente personnelle, relations
publiques). , Ce qui doit étre planifié selon des stratégies spécifiques suivies



par l'institution afin que cette technologie offre un certain nombre de
priviléges et de fonctions a l'institution et au consommateur ensemble qui la
distinguent par elle, en plus des contributions qu'elle apporte aux activités de
I'institution . En tant qu'outil de collecte de données a partir de I'échantillon
de I'étude. En plus d'utiliser I'approche analytique descriptive pour analyser
les données et les informations. L'étude a abouti a un ensemble de résultats,
notamment : 1 La Fondation Arvia s'appuie sur les technologies de
I'information pour promouvoir ses produits.

2 La technologie de I'information joue un r6le central dans la promotion des
produits offerts par I'organisation, de sorte qu'elle évite au client de chercher,
de se déplacer et d'attendre pour obtenir le produit

. 3 La promotion électronique repose sur quatre éléments importants qui
contribuent a faire découvrir le produit au client et a I'inciter a I'achat et ainsi
a stimuler les ventes de I'établissement.
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