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 إهداء

 
فسٌرى الله عملكم و رسوله و المؤمنون(ا لال الله تعالى:)لل إعملو  

 إلهً لا ٌطٌب اللٌل إلا بشكرن و لا ٌطٌب النهار إلا بطاعتن

 و لا تطٌب اللحظات إلا بذكرن و لا تطٌب الآخرة إلا بعفون

 و لا تطٌب الجنة إلا برؤٌتن

 إلى روح أبً الطاهرة رحمة الله علٌه

 الحمد لله الذي ألهمنً و أنار لً طرٌك الهدى.

ود أمً الؽالٌة التً تولت رعاٌتً و التوجٌه أهدي ثمرة جهدي إلى أعز ما أملن فً الوج

 فً معارج العلم أطال الله فً عمرها.

و لكل العابلة الكرٌمة التً ساندتنً و لا تزال من أختً خدٌجة و حلٌمة و إخوتً محمد و 

رعاهم الله ووفمهم :إكرام،هدى،خدٌجة،أحلبم،أمٌنةٌوسؾ و رفٌمات المشوار اللبتً   

مروان،علبء،أمٌن.و إلى صدٌمً:   

 الذي شجعوا خطواتً.

 لكم منً حبً و أمنٌاتً.
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 شكر و عرفان

 

انقبٕل اشكش الله تعبنٗ عهٗ يٍ آيٍ عهٗ إتًبو ْزا انبحج ٔ اعأنّ عبحبَّ انغذاد ٔ انتٕفٛق ٔ 

فٙ يب بحخٙ ٔ اجتٓبد٘ ٔ فٙ يقبيٙ ْزا أتًخم نحذٚج انشعٕل عهّٛ أفضم انصلاة ٔ أصكٗ 

 انتغهٛى حٛج ٚقٕل 9    " لا ٚشكش الله يٍ لا ٚشكش انُبط"

أتقذو بجضٚم انشكش ٔ انعشفبٌ إنٗ أعتبر٘ ٔ يٕجٓٙ انًششف عهٗ ْزِ انًزكشة انغٛذ "بٍ 

م كم يب قذيّ نٙ يٍ َصح ٔ تٕجّٛ فٙ يٛضاٌ طبْش طبْش" ٔ َغبل الله تعبنٗ أٌ ٚجع

 حغُبتّ ٔ أٌ ُٚفعُٙ بغضٚش عهًّ ٔ كشٚى خهقّ.

ٔ أَب عهٗ عتبت انتخشد اسفع كم يعبَٙ انشكش ٔ انتقذٚش ٔ أعًٗ آٚبث انًحبت ٔ الايتُبٌ  إنٗ 

نٙ  يغتشبس انتٕجّٛ ٔ تلايٛز انخبنخت حبَٕ٘ انًقبهٍٛ عهٗ اجتٛبص شٓبدة انبكبنٕسٚب انزٍٚ قذيٕا

 .ٚذ انعٌٕ ٔ يُحَٕٙ جضءا يٍ ٔقتٓى انخًٍٛ ٔ أٔنٕا عًهٙ أًْٛت

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة:

الدراسة إلى الكشؾ على طبٌعة العلبلة بٌن الذكاء الانفعالً و مواجهة الضؽوط النفسٌة  هذه هدفت لمد 

  تلمٌذ. 66لدى تلبمٌذ البكالورٌا تكونت العٌنة من 

تلمٌذ وتلمٌذة والثانٌة دراسة أساسٌة وعلى 35لامت الطالبة بدراسة استطلبعٌة على عٌنة لوامها حٌث 

تلمٌذ وتلمٌذة من تلبمٌذ السنة الثالثة ثانوي الممبلٌن على اجتٌاز شهادة البكالورٌا ، ولد  66عٌنة لوامها

 ً:اعتمدت هذه الدراسة على أداتٌن لجمع البٌانات و المعلومات المطلوبة ه

ممٌاس الذكاء الانفعالً لـ " عمر جعجٌع ، هامل منصور مع إضافة بعض التعدٌلبت فٌه وتكٌٌفه على 

 البٌبة الجزابرٌة و ممٌاس الضؽوطات النفسٌة . 

أما بالنسبة للمنهج فمد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً ، وبعد جمع البٌانات تمت معالجتها 

من خلبل عدد من الأسالٌب الإحصابٌة تتمثل فً حساب المتوسطات  (SPSS) ابٌةباستخدام الحزم الإحص

 t est-الحسابٌة و الانحراؾ المعٌاري، النسب المبوٌة معامل الارتباط بٌرسون.

  كما كشفت الدراسة على النتابج التالٌة:

  لدى تلبمٌذ توجد علبلة ذات دلالة إحصابٌة بٌن الذكاء الانفعالً و مواجهة الضؽوط النفسٌة

 البكالورٌا

 - لا توجد فروق دالة إحصابٌا بٌن أفراد عٌنة الدراسة فً الذكاء الانفعالً ومواجهةالضؽوط

 النفسٌة لدى تلبمٌذ البكالورٌا تعزى لمتؽٌر الجنس )ذكور ، إناث(.

  لا توجد فروق دالة إحصابٌا بٌن أفراد عٌنة الدراسة فً الذكاء الانفعالً ومواجهة الضؽوط

 النفسٌة لدى تلبمٌذ البكالورٌا تعزى لمتؽٌر الشعبة )أدبً ، علمً(.

وهذا ما ٌدل على أن كل تلبمٌذ الألسام النهابٌة ٌعانون من ضؽوطات نفسٌة لا تختلؾ باختلبؾ الشعب 

 ولا باختلبؾ الجنس بل ٌعانً جل تلبمٌذ البكالورٌا من ضؽوطات نفسٌة

 و تختلؾ أسبابها وعواملها. 

 

 

 



Study summary:  
This study aimed to reveal the nature of the relationship between emotional 
intelligence and confrontation Psychological stress among baccalaureate 
students The sample consisted of 60 students 
. Where the students conducted an exploratory study on a sample of 35 male 

and female students, and the second was a basic study, and on a sample of 60 

male and female students from the third year of secondary school who are 

about to graduate. Passing the baccalaureate degree, and this study relied on 

two tools to collect data and the required information:  

The emotional intelligence scale of "Omar Geagea, Hamel visualized with the 

addition of some modifications in it and its adaptation to the Algerian 

environment and the measure of psychological stress As for the approach, the 

study relied on the longitudinal descriptive approach, and after collecting 

through a number of methods (SPSS), the data were processed using statistical 

statistical packages represented in calculating arithmetic means, standard 

deviation, percentages est Pearson correlation coefficient.  

The study settled on the following results:  

- There is a statistically significant relationship between emotional intelligence 

and coping with psychological stress Baccalaureate students. 

- There are no statistically significant differences between the study sample in 

emotional intelligence and coping with psychological stress among 

baccalaureate students due to the gender variable (males and females). 

- There are no statistically significant differences between the members of the 

study sample in emotional intelligence and coping with psychological stress 

among baccalaureate students due to the variable of the division (literary and 

scientific). 

 This indicates that all students of the final departments suffer from 

psychological pressures that do not differ according to people or gender. 

Rather, most baccalaureate students suffer from psychological pressures. Its 

causes and factors. 
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 ممدمة:

السعادة و الرضا و الأمان فً حٌاته إلا أنه تواجهه العدٌد إن الإنسان بطبعه ٌبحث دابما عن الإستمرار و 

من العوابك و المشكلبت و ضؽوطات نفسٌة مختلفة المصدر و المنشأ سواء كانت ضؽوطات نفسٌة 

ناشبة عن متطلبات التً تستلزم إعادة التوافك عند الفرد أو ضؽوطات إجتماعٌة خارجٌة كضؽوطات 

 أسرٌة أو فً العمل.

ل موضوع الضؽط النفسً من المواضٌع الهامة التً شؽلت بال العدٌد من الباحثٌن و و هذا ما جع

العلماء لأولات طوٌلة سعٌا منهم لإٌجاد حلول لادرة على التملٌل من نتابجها و نجد للذكاء الانفعالً دور 

عالات كبٌر فً مساعدة الفرد فً تخطً هذه الضؽوطات و السٌطرة علٌها، فهو ٌلعب دور مهم فً انف

الفرد، فلدٌه مجموعة سمات و لدرات التً تمكن الفرد من مواجهة الموالؾ الضاؼطة و تجعله متحكما 

 فً إنفعلبته .

و منها التلمٌذ الممبل على إمتحان البكالورٌا ٌعٌش صراعات  إما تكون داخلٌة أو خارجٌة، كما ٌشكل 

جمٌع المواد فً السنة الدراسٌة  وضعٌة جد إمتحان البكالورٌا و التً ٌفرض على التلبمٌذ الاهتمام ب

ضاؼطة مما ٌخلك لدٌهم تؽطٌة جمٌع المواد و هذا ما ٌسبب للئنسان ضؽوطات نفسٌة حادة تؤدي إلى 

 تأثٌر العدٌد من الوظابؾ المعرفٌة.

 و هذا ما سوؾ نتطرق إلٌه فً دراستنا هذه للذكاء الانفعالً و علبلته بأسالٌب مواجهة الضؽوط النفسٌة

 لدى التلبمٌذ الممبلٌن على شهادة البكالورٌا شعبة  الأدبً و العلمً بالمؤسسة الإخوة مفتاحً .

 و لد لسمت دراستنا لجانب نظري و الأخر تطبٌمً و جاءت الفصول الجانب النظري كما ٌلً:

اسات السابمة الفصل الأول و لد تناولنا فٌه إشكالٌة الدراسة و الفرضٌات و الأهداؾ و الأهمٌة و الدر -

 و التعارٌؾ الإجرابٌة.

أما الفصل الثانً فتطرلنا إلى التطور التارٌخً لمفهوم الذكاء الانفعالً و مفهومه و الاتجاهات  -

 النظرٌة فً نماذج الذكاء الانفعالً و معاٌٌره و لٌاسه و أهمٌته.

النظرٌات المفسرة لها و أسالٌب  و الفصل الثالث تناولنا مفهوم الضؽوط النفسٌة و أنواعها و أسبابها و -

مواجهة الضؽوط النفسٌة و فً الأخٌر الضؽوط النفسٌة التً تواجه التلبمٌذ الممبلٌن على شهادة 

 .و العلبلة ما بٌن الذكاء الانفعالً و مواجهة الضؽوط النفسٌة البكالورٌا
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 :أما الجانب التطبٌمً تطرلنا إلى فصلٌن

للئجراءات المنهجٌة للدراسة ،الدراسة الاستطلبعٌة ، الإطار الزمانً و تم التطرق فٌه  :الفصل الرابع

أما الدراسة  العٌنة  المكانً لعٌنة الدراسة الاستطلبعٌة ، عٌنة الدراسة الاستطلبعٌة ، خصابص

الأساسٌة ٌأتً فٌها أداة الدراسة،حدود الدراسة المٌدانٌة، مجتمع و عٌنة الدراسة، منهج الدراسة و 

 الاحصابٌة المستخدمة فً الدراسة. الأدوات

 أما الفصل الخامس و الأخٌر الذي خصص لعرض النتابج و منالشتها.
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 الفصل الأول:

 الإشكالٌة: .1

ٌسعى الإنسان فً حٌاته لتحمٌك النجاح فً شتى المٌادٌن والمجالات وهذا فً حد ذاته ٌشكل على أما 

المرء مجموعة من الضؽوطات النفسٌة و الاجتماعٌة فً تعاملبته وعلبلاته الٌومٌة، فٌستجٌب لهذه 

معها ومع مختلؾ ظروفها، من خلبل التحكم فً انفعالاته الضؽوطات باكتسابه مهارات للتعامل 

وتصرفاته و ردود أفعاله وإدارته للموالؾ التً ٌتعرض لها بشكل سلٌم للموازنة بٌن ما ٌجري داخله 

وما ٌجري حوله، ولمد أدى ذلن الاهتمام بالذكاء ودراسته إلى الكشؾ الهام عن الذكاء الإنفعالً،الذي 

ات دراستا وبحثا ولد ٌساعد الذكاء الانفعالً فً هذه الحالات لكً ٌكون للفرد أصبح من أكثر الموضوع

ردود فعل متزنة واٌجابٌة مع كل ما ٌواجهه، وهذا ما أكدته دراسة  فاروق السٌد عثمان ومحمد عبد السمٌع 

ل عوام 5( التً توصلت فً نتابجها إلى أن الذكاء الانفعالً مكون من سمة مركبة من  2661رزق ) 

وهً:  إدارة الانفعالات، المعرفة الانفعالٌة، تنظٌم الانفعالٌة، التواصل والتعاطؾ،وأشارت بعض 

الدراسات إلى أن الذكاء العام وحده لا ٌتضمن نجاح الفرد وتفوله وإنما ٌحتاج إلى الذكاء الانفعالً الذي 

 ٌعد مفتاح نجاحه فً المجالات العلمٌة والعملٌة،

 1983 جاردنر دراسات إلى الانفعالً الذكاء لمفهوم الحدٌثة لجذورا وترجع الذكاءات عن

 ص ، 2617 )أمزال، الانفعالً الذكاء بٌنهما من الذكاء من أنواع ثمانٌة وجود إلى أشار حٌث المتعددة،

7،8.) 

 وٌتفاعل فٌها مرحلة ٌتكٌؾ كل وفً فٌها، وتطوره نموه حسب مختلفة مراحل مجتمعه فً الفرد وٌعٌش

 فإنهم التلمٌذ حٌاة على تمر التً المراحل إحدى الثانوٌة المهمة المرحلة المراحل هذه بٌن ومن معها،

ٌخضع  التعلٌم من الطور هذا أنه فً حٌث النفسٌة للضؽوطات عرضة الأكثر المجتمع الفبات إحدى

 ما البكالورٌا شهادة إمتحان هو و مصٌري لامتحان الثانوي التعلٌم من الأخٌرة المرحلة فً التلبمٌذ

تجعل التلبمٌذ  الوضعٌة هذه الدراسٌة السنة خلبل استعداد و تحضٌر احسن له ٌحضرون ٌجعلهم

                      نفسٌا. ضؽطا لهم تشكل هً و خارجها و المدرسة و البٌت فً عدٌدة لموالؾ ٌتعرضون

                   

 كبٌر دور لها التً الإنسانً النمو مراحل أهم من التً المراهمة مرحلة الثانوٌة تطابك المرحلة و علٌه 

 والنفسٌة   وخاصة الاجتماعٌة الثمافٌة، البٌولوجٌة، الجوانب نضج بداٌة ٌعنً وهذا بناء الشخصٌة، فً

 ٌمكنه لا لد التؽٌرات  الجدٌدة مواكبته نتٌجة انفعالٌة وصراعات تملبات من ٌعانً فهو الانفعالٌة،
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 وهو والمدرسٌة الٌومٌة الحٌاة الصعوبات فً مواجهة من تمكنه التً والتجارب الخبرة لافتماده مواجهتها

 هو المرحلة الرشد ، هذه مرحلة إلى الانتمال السوي على ٌساعدهم الذي الانفعالً، بالذكاء ٌسمى ما

 التً الانفعالٌة الهامة وكذا والجسمٌة والاجتماعٌة والنفسٌة التؽٌرات العملٌة من بمجموعة تتمٌز كونها

 للذكاء ٌعد وهنا الانفعالً توازنها وتحمٌك شخصٌته تنمٌة كٌفٌة الفرد ٌتعلم خلبلها من

 فً انفعالاته والتحكم الاٌجابً سلوكه تطوٌر خلبل من للفرد النفسً البناء فً كبٌر دور الانفعالً

 لها. ٌتعرض التً الضؽوط مجموعة ومواجهة

تلبمٌذ  لدى النفسٌة الضؽوط بمواجهة وعلبلته الانفعالً الذكاء حول الدراسة الحالٌة فً سنطرحه ما هذا 

 التالٌة: التساؤلات على الإجابة خلبل من وذلن البكالورٌا

 ؟. البكالورٌا تلبمٌذ لدى النفسٌة الضؽوط ومواجهة الانفعالً الذكاء بٌن ارتباطٌه علبلة توجد هل -

مواجهة  وأسالٌب الانفعالً الذكاء درجة فً الدراسة أفراد عٌنة بٌن إحصابٌا دالة فروق هنان هل -

 (؟. ،أنثى )ذكر الجنس متؽٌر حسب البكالورٌا تلبمٌذ لدى النفسٌة الضؽوط

مواجهة  وأسالٌب الانفعالً الذكاء درجة الدراسة فً أفراد عٌنة بٌن إحصابٌا دالة فروق هنان هل -

 . ،علمً(؟ )أدبً الشعبة متؽٌر حسب البكالورٌا تلبمٌذ لدى النفسٌة الضؽوط

 فرضٌات البحث: -2

العامة: الفرضٌة  

 توجد علبلة إرتباطٌة بٌن الذكاء الإنفعالً و مواجهة الضؽوط النفسٌة لدى تلبمٌذ البكالورٌا. 

 الفرضٌات الفرعٌة:

لدى  النفسٌة الضؽوط ومواجهة الانفعالً الذكاء فً الدراسة عٌنة أفراد بٌن إحصابٌا دالة فروق توجدلا

 ،إناث(. )ذكور الجنس لمتؽٌر تعزى البكالورٌا تلبمٌذ

لدى  النفسٌة الضؽوط ومواجهة الانفعالً الذكاء الدراسة فً أفراد عٌنة بٌن إحصابٌا دالة فروق توجد لا

  ،أدبً(. )علمً الشعبة تعزى لمتؽٌر البكالورٌا تلبمٌذ
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 هداف البحث:أ .3
 الحالٌة إلى:تهدؾ الدراسة  -

 البكالورٌا  . الممبلٌن على شهادة تلبمٌذ لدى الانفعالً الذكاء انتشار معرفة مستوى -

الممبلٌن على  تلبمٌذ لدى النفسٌة الضؽوط ومواجهة الانفعالً الذكاء بٌن العلبلةنوع  الكشؾ عن -

 البكالورٌا. شهادة 

    المتؽٌرات        مجموعة حسب النفسٌة الضؽوط مواجهة فً العٌنة بٌن أفراد الفروقمعرفة  -

 (علمً ، أدبً:  الشعبة أنثى ذكر،:  الجنس ) 

 لدى النفسٌة الضؽوط تخفٌؾ فً المساعدة على التعرؾ على أهمٌة الذكاء الإنفعالً ولدرته -

 البكالورٌا. على شهادة  التلبمٌذ الممبلٌن

 :أهمٌة البحث .4

 تكمن أهمٌة الدراسة فً أنها:

  موضوعا مهما و هو الذكاء الانفعالً و علبلته بمواجهة الضؽوطات النفسٌة كونها تتناول

 لتلبمٌذ البكالورٌا.

  التعرؾ من خلبل الدراسة على المشكلبت و الضؽوطات النفسٌة  التً ٌعانً منها التلبمٌذ

 الطور الثالث ثانوي و كٌفٌة اٌجاد حلول لها .

 الجدٌرة المواضٌع من ٌعتبر حٌث التلبمٌذ لدى الانفعالً بالذكاء ٌتعلك موضوع معالجة 

 بالدراسة و الاهتمام.

  ٌمكن أن تعود الأهمٌة  هذا البحث فً الاستفادة منه مستمبلب فً تطوٌر برنامج لتحسٌن مهارات

 .الذكاء الانفعالً الازمة للنجاح الدراسً و التؽلب على الضؽوطات النفسٌة

 

 :المفاهٌم الإجرائٌة .5

 الذكاء الانفعالً:

 وفك الموالؾ التً ٌعٌشها  فٌه متحكما ضبطا الفرد ٌصدرها التً الانفعالات وضبط السٌطرة

الفرد و هو المدرة على إدارة الانفعال بنجاح فً توجٌه السلون و التفكٌر و المدرة على إدران و 

 فهم إنفعالات الآخرٌن.
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 الضغوط النفسٌة:

المعنوٌة المتكررة التً تواجه التلمٌذ الممبل على شهادة و هً تلن الصعوبات و المعولات المادٌة و 

البكالورٌا فً بٌبته الأسرٌة و الدراسٌة و حٌاته ككل و التً تعٌك لدرته على تحمٌك أهدافه و إشباع 

 حاجاته و المعبر عنها بالدرجة المتحصل علٌها فً الاستبٌان المعد لذلن.

 التلمٌذ الممبل على شهادة البكالورٌا:

نمصد به فً بحثنا هو المراهك المتمدرس فً السنة الثالثة ثانوي المترشح لإمتحان شهادة البكالورٌا 

 . سنة 18و  17لأول مرة و الذي ٌتراوح سنه ما بٌن 

 شهادة البكالورٌا:

 هً شهادة تتوج نهاٌة المرحلة الثانوٌة و تسمح للمترشحٌن مواصلة تعلٌمهم فً المرحلة الجامعٌة.

 

 :الدراسات السابمة .6

:دراسات الذكاء الانفعالً -  

 جامعة وهران: 2218دراسة دكتورة حمري سارة  .1

 تحت عنوان الذكاء الانفعالً و علبلته بمستوى الطموح لدى عٌنة من طلبة الجامعة

هدؾ هذه الدراسة الفحص عن العلبلة بٌن الذكاء الانفعالً و مستوى الطموح لدى طلبة الجامعة و 

 لمتؽٌر وفما الطموح ومستوى الانفعالً الذكاء فً إحصابٌة دلالة ذات فوارق ما إذا كانت هنانتحدٌد 

 الجنس.

 الباحثة استخدمت ذكور(، 41 و إناث 146 جامعً) طالب 187 الدراسة على عٌنة تكونت من شملت

 العظٌم وعبد إعداد معوض من الطموح وممٌاس وآخرون لشات الانفعالً الذكاء ممٌاس هما ممٌاسٌن

 نتابجها وكانت العلوم الاجتماعٌة فً الإحصابٌة الرزم برنامج بواسطة البٌانات معالجة وبعد (، 2665)

  كالتالً:

 الجنس. لمتؽٌر تعزى الانفعالً الذكاء فً إحصابٌا دالة فروق وجود عدم -

 الجنس.  لمتؽٌر تعزى الطموح مستوى فً إحصابٌا دالة فروق وجود عدم -

 الطموح. ومستوى الانفعالً الذكاء أبعاد بٌن إحصابٌا لدالة موجبة ارتباطٌة علبلة وجود -
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 : 2212دراسة عبد الكرٌم عبد الطٌف المؤمنً  .2

 تحت عنوان الذكاء الانفعالً لدى طلبة المرحلة الثانوٌة فً ضوء بعض المتؽٌرات.

 المرحلة الثانوٌة فً الأردن.تهدؾ هذه الدراسة إلى التعرؾ على مستوى الذكاء الانفعالى لدى طلبة 

 و إلى معرفة أثر متؽٌرات التحصٌل الأكادٌمً و نوع التعلٌم و نوع الذكاء الانفعالً.

( طالبة من طلبة المرحلة الثانوٌة 229( طالبا و )176( طلبب، منهم )465تكونت عٌنة الدراسة من )

العٌنة ممٌاس الذكاء الانفعالً و لد فً محافظة إربد و كً تتحمك أهداؾ هذه الدراسة طبمت على 

 توصلت الدراسة للنتابج التالٌة:

  ،أداء الطلبة على ممٌاس الذكاء الانفعالً و على أبعاد الذكاء الانفعالً ٌمع فً المستوى المتوسط

 باستثناء بعد التعاطؾ إذ كان أداء الطلبة ٌمع فً المستوى المرتفع.

 ًدرجات الطلبة على ممٌاس الذكاء الانفعالً تعزى  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة ف

 لمتؽٌرات التحصٌل الأكادٌمً، و نوع التعلٌم )علمً، أدبً(.

  وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً درجات الطلبة على بعد التعاطؾ تعزى للنوع الصالح

 للئناث.

 و لصالح الطلبة  وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً درجات الطلبة على بعد تنظٌم الإنفعالات

 ذوي التحصٌل المرتفع و ذوي التحصٌل المتوسط ممارنة مع الطلبة ذوي التحصٌل المنخفض.

  وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً درجات الطلبة على بعد تنظٌم الانفعالات تعزى للتفاعل بٌن

 نوع الطالب و التحصٌل الأكادٌمً.

  

 :2212ً دراسة سهاد الملل .3

 ء الانفعالً و علبلته بالتحصٌل الدراسً لدى عٌنة من المتفولٌن و العادٌٌن .موضوع البحث الذكا

هدؾ الدراسة: الكشؾ عن العلبلة بٌن التحصٌل الدراسً و الذكاء الانفعالً للطلبة الموهوبٌن و 

 العادٌٌن لدى كل من الذكور و الإناث.
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( إناث 26( ذكور و )59المتفولٌن )( طالبا و طالبة من 85( طالبا ، منهم )246تكونت العٌنة من )

ذكور و  161( طالبا و طالبة منهم )161من الصؾ الأول ثانوي فً مدارس المتفولٌن فً دمشك ،)

 إناث( من الطلبة العادٌٌن أختٌروا بالطرٌمة العشوابٌة من الصؾ الأول ثانوي فً مدارس دمشك.66

 أون.-الأدوات : ممٌاس بار

 و كانت النتابج الآتٌة: 

عدم وجود علبلة ذات دلالة إحصابٌة بٌن الذكاء الانفعالً و التحصٌل الدراسً لدى الطلبة  -

 العادٌٌن .

بٌن التكٌؾ و التحصٌل الدراسً عند  6065وجود  علبلة ذات دلالة إحصابٌا عند مستوى الدلالة  -

 الطلبة.

دراسات الضغوط النفسٌة:-  

 (:2211دراسة بن شلٌمة أعمر) .1

هدفت إلى البحث عن نوعٌة العلبلة بٌن مستوٌات الضؽط النفسً و التحصٌل الدراسً هذه الدراسة 

لدى تلبمٌذ السنة الثالثة ثانوي الممبلٌن على امتحان شهادة البكالورٌا، طبمت الدراسة على تلبمٌذ 

ٌارهم تلمٌذ و تلمٌذة تم اخت 371ثانوٌة لونسً مسعود و ثانوٌة طٌبً لاسم بالبوٌرة و البالؽة عددهم 

 بطرٌمة عشوابٌة، معتمدا فً ذلن على المنهج الوصفً الارتباطً.

و لد توصلت نتابجها إلى تحمٌك الفرضٌة الأولى التً تنص على أنه ٌوجد مستوٌات فً شدة الضؽط 

النفسً لدى تلبمٌذ السنة الثالثة ثانوي، وعدم تحمٌك الفرضٌة الثانٌة التً تنص على وجود فروق 

ٌة بٌن متوسطً شدة الضؽط النفسً ما بٌن الذكور و الإناث، وتحممت الفرضٌة ذات دلالة إحصاب

الثالثة الدالة على وجود علبلة ارتباطٌة موجبة بٌن مستوٌات الضؽط النفسً و التحصٌل الدراسً، 

و توصل إلى نتٌجة عامة مفادها أنه هنان علبلة إرتباطٌة موجبة بٌن مستوٌات شدة الضؽط النفسً 

 .    الدراسً ، فً الأخٌر الضؽط النفسً المعتدل له دور كبٌر فً زٌادة التحصٌل الدراسً و التحصٌل
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 :2216دراسة بن وٌس فتٌحة  .2

عنوان الدراسة: الضؽوط النفسٌة المدرسٌة لدى عٌنة من تلبمٌذ التعلٌم الثانوي الممبلٌن على امتحان 

 .2616البكالورٌا

الضؽوط النفسٌة المدرسٌة لدى تلبمٌذ الثانوٌة الطور الثالث ثانوي أجرٌت الدراسة الحالٌة حول مستوى 

من حٌث متؽٌر الجنس و التخصص تمت معالجة بٌانات الدراسة باستخدام الحزمة الاحصابٌة للعلوم 

الاجتماعٌة باستخدام المتوسط الحسابً و المتوسط النظري و اختبار )ت( وتم اجراء الدراسة على عٌنة 

لمٌذ و تلمٌذة من ثانوٌة البشٌر ابراهٌمً بالول سعٌدة تم اختٌارهم بطرٌمة عرضٌة و ت126مكونة من 

لتحمٌك اهداؾ الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفً و اعتمدت على ممٌاس الضؽوط النفسٌة 

 المدرسٌة و توصلت الباحثة إلى النتابج التالٌة:

 صص فً مستوى الضؽوط النفسٌة المدرسٌة .توجد فروق ذات دلالة احصابٌة تعزى لمتؽٌر التخ -

 لا توجد فروق ذات دلالة احصابٌة تعزى لمتؽٌر الجنس فً مستوى الضؽوط  النفسٌة المدرسٌة. -

 :2215دراسة غنٌة عرعار  .3

هدفت هذه الدراسة للكشؾ عن الضؽوط النفسٌة عند معلمً المرحلة الابتدابٌة فً ضوء بعض 

معلما،استعانت  فٌها الباحثة على المنهج الوصفً، و لد أسفرت  75على المتؽٌرات، طبمت هذه الدراسة 

 .الدراسات لوجود علبلة نسبٌة بٌن الضؽوط النفسٌة عند معلمً المرحلة الابتدابٌة
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 الفصل الثانً:
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.الفصل الثانً: الذكاء الانفعالً  

 تمهٌد   

الانفعالً.التطور التارٌخً لمفهوم الذكاء  -1  

مفهوم الذكاء الانفعالً. -2  

الإتجاهات النظرٌة فً نماذج الذكاء الانفعالً. -3  

الذكاء الانفعالً.أبعاد  -4  

أهمٌة الذكاء الانفعالً. -5  

لٌاس الذكاء الانفعالً. -6  

 خلاصة.
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 تمهٌد

 النفسً التوافك الٌومٌة،لتحمٌك حٌاته فً الفرد ٌستخدمها التً المهارات بٌن من الانفعالً الذكاء ٌعد

 تطلك أخرى مصطلحات وتفهمها وللذكاءالانفعالً وظروفهم مشاعرهم وفهم الؽٌر، مع والتوافك

 الذكاء معنى فً تصب المفاهٌم هذه وكل وذكاءالمشاعر العاطفً والذكاء الوجدانً الذكاء علٌه،وهً

 الانفعالً.

 التطور التارٌخً لمفهوم الذكاء الانفعالً: .1

إن بداٌة ظهور الذكاء الانفعالً كمفهوم تعود إلى المرن الثامن عشر، فمد لسم العلماء العمل إلى ثلبثة 

 ألسام و هً : المعرفة، الدافعٌة، الانفعال.

( فً نظرٌته عن 1983فالذكاء الانفعالً زاد الاهتمام علٌه فً العصر الحدٌث على ٌد هوارد جاردنر)

ت اهتمام بالجوانب الؽٌر معرفٌة للذكاء العام أو ما ٌسمى بالذكاء الأكادٌمً،و الذكاءات المتعددة التً لفت

كان من بٌن الذكاءات السبعة التً الترحها جاردنر فسماه بالذكاء البٌنشخصً )بٌن الأفراد(، و الذكاء 

 (.237ص،2611الداخل الشخصً )داخل الفرد( و هما ٌكونان الذكاء الوجدانً لدى الأفراد.)الزحٌلً،

حٌن ورد فً عنوان لاطروحة دكتوراه فً  1985و لد برز مفهومه لأول مرة فً علم النفس سنة 

   (.payne wayne leon)الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة ممدمة من طرؾ 

 peter )و) بٌتر سالوفً(   John Mayerو كان أول مستخدمً هذا المصطلح كل من ) جون ماٌر(

salovey)( حٌث 1996سنة ، ) بحثوا عن الفروق بٌن الأفراد على تحدٌد انفعالاتهم و التحكم فٌها و حل

 (.22،ص2669المشاكل الانفعالٌة، و طوروا اختبارٌن لمٌاس ما ٌسمى بالذكاء الوجدانً) محمد،

كتابه عن التعلٌم الوجدانً (Daniel Golman)( بدأ العالم الأمرٌكً دانٌال جولمان 1994و فً عام )

راءة و الكتابة الوجدانٌة، و ذلن بعد ما لرأ عن الانفعالات بصفة عامة، ثم لام بتؽٌٌر كتابه أو معرفة الم

( و نشره بإسم الذكاء الوجدانً و تضمن معلومات عن العواطؾ و المشاعر و المخ و من 1995عام )

 (.18،ص2668هنا تزاٌدت مؤلفاته المرتبطة بالذكاء الوجدانً)سعٌد،



14  

 

التارٌخً لتطور مفهوم الذكاء الانفعالً نجد أنه فً هذا العمد الأخٌر كانت هنان و من خلبل هذا العرض 

جهود بالؽة الأهمٌة لمحاولة تعرٌؾ و تطوٌر مفهوم الذكاء الانفعالً كمفهوم لابل للبحث و الدراسة فً 

 .علم النفس

 مفهوم الذكاء الانفعالً: .2

 فً ولاسٌما النفس علم فً والباحثٌن الدارسٌن باهتمام حظٌت التً المفاهٌم من الانفعالً الذكاء ٌعتبر

تحدٌد  فً الباحثٌن جهود تضافرت (1996) عام الانفعالً الذكاء مصطلح ظهور ومنذ الأخٌرة، الآونة

 التعارٌؾ: هذه بعض عرض ٌتم سوؾ ٌلً وفٌما له دلٌك تعرٌؾ

( فمد 1996ماٌر و سالوفاي  )برزت عدة تعارٌؾ للذكاء الإنفعالً منذ أول ظهورللمصطلح من طرؾ 

كان أول تعرٌؾ ممدم من لبلهما: بأنه لدرة الفرد على مرالبة إنفعالاته و مرالبة مشاعر الآخرٌن و 

 انفعالاتهم و التمٌٌز بٌنهما و استعمال هذه المعلومات لتوجٌه تفكٌره و تصرفات.

.(Taylor,Bagby,2000 :15) 

 الانفعالٌة المعرفة استعمال على المدرة على أكثر فٌه مركزٌن أخر تعرٌفا لدما( 1997) سنة أنهما إلا

 عن والتعبٌر التمٌٌم الدلٌك، الإدران على المدرة" وٌتضمن والسلون،( التفكٌر) المعرفة توجٌه فً

 والمعرفة الانفعالات فهم على والمدرة للتفكٌر المٌسرة المشاعر تولٌد و إنتاج على المدرة و الانفعالات

 الانفعالً." و الذهنً لتعزٌز النمو وضبطها الانفعالٌة

.(Mayer ,et all ,2000b :328) 

 وجه فً والمماومة الذات تحفٌز على المدرة بأنه" الانفعالً الذكاء( 1995) جولمان عرؾ كما

 على الفرد لدرة و الإشباعات وتأجٌل الاندفاعات فً التحكم و المرالبة على المدرة كذا و الاحباطات

 الآخرٌن مع والتعاطؾ التفكٌر، تشوٌش من منعه و الملك على السٌطرة و الذاتٌة المزاجٌة الحالة ضبط

 "الآخرٌن. مع بالعلبلات و بالذات الخاصة الإنفعالات تسٌٌر على والمدرة

 (Zeng; Miller, 2003: 39) و (. 58،ص2666 جولمان،)

 وأن الإنفعالً، الذكاء مرتفعً تمٌز التً الاجتماعٌة و الإنفعالٌة المهارات من مجموعة جولمان ٌمدم و

 (.23ص،2667نجاحه المهنً.)بشٌر،معمرٌة، أو الفرد تفكٌر صالح من لٌس المهارات تلن إنخفاض
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 والوجدانٌة العملٌة والكفاٌات والمهارات المدرات من تنظٌم بأنه (2662) عجوة العال عبد وٌعرفه

 ومعالجتها الانفعالٌة المعلومات وفهم للبنفعالات الجٌد والإدران الانتباه من الفرد تمكن التً والاجتماعٌة

البٌبٌة و  المتطلبات مع بنجاح ٌتعامل وأن والتفاؤل الأمل لدٌه تجعل والتً واستخدامها

 (.24023،ص2612الضؽوط.)ابراهٌم،

 أسفل فً والوالعة الذات بإدران المرتبطة العواطؾ من كوكبة عن عبارة أنه على بٌتراٌدس وٌعرفه -

 (.65،ص2613عبدلً،. )العاطفٌة لدراته خلبل من لذاته الفرد إدران إلى وٌشٌر" الشخصٌة مستوٌات

 خلبل من المشكلبت كل فً الانفعالٌة المعرفة استخدام على المدرة بأنه الانفعالً الذكاء إبراهام وٌرى

 (. 13ص ،2615 حبى. )الإٌجابٌة الانفعالات

 الانفعالٌة والكفاءة والمٌم الاتجاهات من الناتجة الوجدان مخرجات بأنه الانفعالً الذكاء كوبر وعرؾ

 حٌاتً، ورضا حٌاتٌة ضؽوط من ٌتضمن بما الجارٌة البٌبة مع التعامل فً النجاح أٌضا وٌتضمن

 بفطنة الانفعالات وتناول وفهم إحساس على المدرة بأنه الحالً العمد فً الانفعالً الذكاء وعرؾ

 التً المهارات وهو الآخرٌن، مع والعلبلات بالمعلومات والتزود الإنسانٌة للطالة كمصدر واستخدامها

 واستخدام الآخرٌن لدى الانفعالٌة العلبلات على والتعرؾ للبنفعال السلٌم الذاتً التمدٌر فً تسهم

 (.36 ص ،2669 )عثمان،. الفرد حٌاة فً والانجاز الدافعٌة فً المشاعر

 ٌؤكد جولمان بأن مفهوم الذكاء الانفعالً مبنً على مفهوم جاردنر فً الذكاءات المتعددة كالآتً:و 

 .ًالذكاء الشخصً الذات 

 (. 35ص،2614( و )حسٌن،11،ص2668ء الشخصً الاجتماعً.)سعٌد،الذكا 

 النماذج المفسرة للذكاءالانفعالً:. 3

و ابعاد الذكاء الانفعالً ضمن نماذج متنوعة، و  تنوعت اتجاهات الباحثٌن فً تحدٌد مفهوم و مهارات

 من خلبل الدراسات التً تناولت الذكاء الانفعالً ٌمكن استخلبص النماذج الآتٌة فً الذكاء الانفعالً:

 الانفعالً: للذكاء جولمان نموذج .4

( Golman,1996) الآتً:ٌحدد جولمان مهارات الذكاء الانفعالً وفك النموذج    

و تتمثل فً الوعً بالذات و التعرؾ على الشعور ولت حدوثه و رصد المشاعر و فعالٌة: المعرفة الان -

  الانفعالات و فهمها و ٌعتبر الوعً بالذات هو البعد الأساسً فً الذكاء الانفعالً.
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و تشتمل على المدرة على التعامل مع الانفعالات و إدارتها بشكل ملببم و تهدبة  :إدارة الانفعالات -

و التخلص من الملك و المشاعر السلبٌة. النفس  

تحفٌز الذات أي توجٌه الانفعالات لتحمٌك هدؾ معٌن للفرد، و أن ٌكون الفرد مصدر الدافعٌة لذاته. -  

و تتضمن المدرة على التعاطؾ مع الآخرٌن و معرفة انفعالاتهم و المدرة إدران إنفعالات الآخرٌن:  -

لآخرٌن وتبنً هذه الممدرة على أساس الوعً بالانفعالات و تعتبر مهارة على التماط الإشارات الانفعالٌة ل

 إنسانٌة ضرورٌة فً الأعمال المٌادٌة.

و هذا المجال ٌتطلب الكفاٌة الاجتماعٌة و ٌتطلب المهارات التأثٌرٌة إدارة العلالات  الاجتماعٌة:  -

هاما فً المٌادات العلٌا و الأعمال التً لإدارة انفعالات الآخرٌن و ضبطها، و ٌعتبر هذا البعد متطلبا 

 تتطلب اتصالات مع المجتمع بشكل مكثؾ.

 نموذج بارأون للذكاء الانفعالً: .5

( مكونات الذكاء الانفعالً بالاعتماد على نظرٌته و مفهومه للذكاء الانفعالً و 1997حدد بارأون  )  

خمسة مكونات بٌن الجوانب الشخصٌة و  موزعة على كفاٌة 15ذكاء الانفعالً ٌتكون من أشار إلى أن ال

 الانفعالٌة و الاجتماعٌة و هً :

و تتكووون موون مجموعووة موون الكفاٌووات التووً تسوواعد الفوورد علووى إلامووة  : المكونااات الشخصااٌة الداخلٌااة -

علبلات شخصٌة ناجحة و ذات تأثٌر إٌجابً على الآخرٌن و تشتمل على التعاطؾ و الكفاءة الاجتماعٌوة 

 لشخصٌة.و العلبلات ا

و هً مجموعة من الكفاٌات التً تساعد الفرد على التكٌؾ الناجح مع والع الحٌاة المكونات التكٌفٌة:  -

 و متطلبات البٌبة المحٌطة و هً اختبار الوالع و المرونة و حل المشكلبت.

ماومة و هً مجموعة من الكفاٌات التً تساعد الفرد على إدارة الضؽوط و ممكونات إدارة التوتر:  -

 الاندفاع و ضبط الذات و تشتمل على تحمل التوتر و الضؽط النفسً و ضبط الاندفاع.

و هً مجموعة من الكفاٌات التً تساعد الفرد على إدران حالته المزاجٌة و :مكونات المزاج العام -

 .تؽٌٌرها و تشتمل على التفاؤل و السعادة
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.(Bar-on2665) 

 نموذج ماٌر وكاروسو و سالوفً:

حدد ماٌر و كاروسو و سالوفً النموذج التالً للذكاء الانفعالً و ٌتكون من مجموعة من المدرات   

 الربٌسٌة التً تم تصنٌفها إلى أربعة مجالات و هً:

:المدرة على الوعً الانفعالً -  

للبنفعالات و تتضمن المدرة على إدران الانفعالات بدلة و التعبٌر عنها و تتضمن كذلن التمٌٌم التدلٌك 

 الذاتٌة و انفعالات الآخرٌن.

:المدرة على استخدام الانفعالات -  

و تتضمن المدرة على استخدام الانفعالات لتموٌة و تسهٌل التفكٌر و تتضمن كذلن المدرة على الربط 

 الدلٌك بٌن الانفعالات و بعض الاحاسٌس.

المدرة على فهم الانفعالات و دلالاتها: -  

على تحلٌل الانفعالات إلى أجزاء و فهم الانفعالات، و كذلن المدرة على فهم المشاعر و تتضمن المدرة 

 المتداخلة و المعمدة فً الموالؾ الاجتماعٌة.

المدرة على إدارة الانفعالات: -  

و تتضمن المدرة على إدارة المشاعر الذاتٌة و مشاعر الآخرٌن و ضبط المشاعر السلبٌة و تؽٌٌر الحالة 

 .المزاجٌة

أن نموذج الذكاء الانفعالً ٌبدأ من فكرة ان الانفعالات تتضمن معلومات  2661و ٌرى ماٌر و آخرون 

متعلمة بالعلبلات،فعندما تتؽٌر علبلة شخص ما بشخص آخر أو شًء فإن انفعالاته أٌضا تتؽٌر تجاه هذا 

خٌلة تكون مترافمة مع متذكرة أو حتى مت آتٌةالشخص أو الشًء أو الموضوع، هذه العلبلات سواء كانت 

 إشارات شعورٌة تسمى "الانفعالات".

و بالتالً فالذكاء الانفعالً هو مهارة معرفة معنى الانفعالات، و العلبلات فٌما بٌنها و استخدامها كماعدة 

 .(36ص،2616حل المشكلبت.)بن خلٌفة، فً التفكٌر و
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نموذج واٌزنجر: -  

فً بناء هذا النموذج على نظرٌة سالوفً و ماٌر فً الذكاء الانفعالً، حٌث  ( 2664) استند واٌزنجر

ٌتضمن هذا النموذج ثلبث كفاٌات متصلة بالبعد الشخصً و كفاٌتٌن متصلتٌن بالبعد بٌن الشخصً، و 

 ٌحتوي البعد الشخصً للذكاء الانفعالً على الكفاٌات الآتٌة:

من خلبل أفعاله ، و محاولة التأثٌر بنتابج أفعاله لتصبح و هو مرالبة الفرد لنفسه : الوعً بالذات -

 اكثر فعالٌة.

و هو فهم الانفعالات الذاتٌة، و السٌطرة على هذه الانفعالات و استخدام ذلن فً  :إدارة الانفعالات  -

 التعامل مع الأمور بشكل منتج.

للدافعٌة ) الداخلٌة و الخارجٌة( و ٌمصد بها تمٌٌز و استخدام المصادر المتاحة : الدافعٌة الذاتٌة  -

أما الكفاٌتان المتصلتان لاستؽلبل الفرص بفاعلٌة، و هذه الكفاٌة تتضمن الحدٌث الذاتً و تدرٌب الذات 

 بالبعد بٌن الشخصً فهما: 

و هو تطوٌر مهارات اتصال فاعلة،و الانخراط فً ممارسات الاتصال الفاعل فً : الاتصال الجٌد -

 بناء العلبلات.

هً مساعدة الآخرٌن فً إدارة انفعالاتهم و استؽلبل لدراتهم بألصى درجة و : مرالبة الانفعالات -

 (.13،14،15،16،ص2668ممكنة.)سعاد،

  آبعاد الذكاء الانفعالً: .5

أساسٌة: أبعاد خمسة الانفعالً الذكاء ٌتضمن  

 التمٌٌز وحسن الذاتٌة، والمشاعر للبنفعالات الجٌد والإدران الانتباه على المدرة :الوجدانٌة المعرفةأ.

الخارجٌة. والأحداث الذاتٌة والمشاعر الأفكار بٌن بالعلبلة والوعً بٌنهما،  

 فٌها الولتللتحكم وكسب السلبٌة الانفعالات فً التحكم على المدرة إلى وتشٌر :الانفعالات إدارة - ب

بفاعلٌة. الاجتماعٌة الحٌاة مهارات وممارسة إٌجابٌة انفعالات إلى وتحوٌلها  
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 والتفوق الإنجاز تحمٌك إلى وتوجٌهها والمشاعر الانفعالات تنظٌم على المدرة :الانفعالات تنظٌم -ج

 مختلفة بانفعالات الآخرٌن ٌتفاعل كٌؾ وفهم المرارات أفضل صنع فً والانفعالات المشاعر واستعمال

 أخرى. إلى مرحلة من الانفعالات تتحول وكٌؾ

 مشاعرهم وفهم انفعالٌا معهم والتوحد الآخرٌن انفعالات إدران على المدرة إلى وٌشٌر التعاطف: -د

 معهم. والتناؼم وانفعالاتهم

 انفعالاتهم إدران طرٌك عن الآخرٌن فً الموي الإٌجابً التأثٌر :الاجتماعً التواصل - ه

 فاروق ) لابمة بطرٌمة معهم والتصرؾ وتساندهم نتبعهم ومتى الآخرٌن نمود ومعرفة متى ومشاعرهم،

 (.37-36ص ،2661، محمد ورزق السٌد

اد تتمثل فً إذ ٌرى أن الضؽط كمفهوم ٌتكون من مجموعة أبع (1979)و ٌتفك الرأي السابك سبٌلبرجر 

بمثٌر ٌحمل تهدٌدا أو خطرا نفسٌا أو جسمٌا و الثانً: هو إدران الفرد للمثٌر و  مصدر الضؽط و هو ٌبدأ

المعنى على الخبرات التً ٌكتسبها الفرد عن طرٌك التنشبة الاجتماعٌة و التدرٌب و الذي ٌعنً إضفاء 

 (.1993،28التعلم.) باركندي،

و أخٌرا تكون الاستجابة ) رد الفعل( و هذه الاستجابة تكون فٌزٌولوجٌة و نفسٌة و سلوكٌة 

 (.26،ص2614)خالد،

أهمٌة الذكاء الانفعالً: -5  

الذكاء العملبنً العام ؼٌر  أن الذكاء الانفعالً انطلبلا مما توصلت الٌه الدراسات النفسٌة من أهمٌةتكمن 

فً التواصل و  أهمٌتهالاسرة ، كما تتضح  أوكاؾ لوحده لتحمٌك النجاح للفرد على صعٌد المدرسة 

، الإبتكارى عل الأفرادٌساعد  أنهمن خلبل فهم مشاعرهم و التعاطؾ معهم كما  الآخرٌنالتوافك مع 

 إدرانانفعالٌا سعداء فً نشاطاتهم الإجتماعٌة و لادرون على  الأذكٌاء الأفرادفالحب، المسؤولٌة . 

و الرضا عن  الأهداؾتوجد علبلة بٌن الذكاء الإنفعالً و التوجه نحو  أنهالانفعالات بشكل دلٌك ، حٌث 

نون من ضعؾ فً الذكاء الإنفعالً ٌواجهون الافراد الذٌن ٌعا أماالحٌاة و ٌعد مؤشرا للصحة النفسٌة ، 

حالة من الإكتباب   إلىٌؤدي هذا  أنمشكلبت فً لدرتهم على التكٌؾ ، و التخطٌط للحٌاة ، و من الممكن 

حتى الانتحار ، وٌمومون أخٌرا بتطوٌر ثمافة فردٌة تدٌر انفعالاتهم بشكل ؼٌر ملببم ، لهذا ٌكونون  أو

و ملمة بالنجاح فً  أساسٌةعناصر الذكاء الإنفعالً هً متطلبات  أن إذؼٌر سعاداء فً حٌاتهم ، 

 (. 184،ص 2613،  أبو ؼزالالسٌاسٌة و المٌادة و التعلٌم و الإرشاد. )
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التخلص من الإنفعالات و الموالؾ الضاؼطة من خلبل  أنكما اثبتت الدراسات التً تناولت هذا المفهوم 

 السرطانٌة. كالأورام الأمراضعنها و عدم كبتها ٌملل من آثار بعض  الإفصاح

حٌث  الأفرادالذكاء الانفعالً ٌساعد فً التخفٌؾ من حدة الكثٌر من العواطؾ الحبٌسة عند أنو لد تبٌن 

 (.45،ص2617ٌعمل على تنظٌؾ الدماغ من الشوابب التً تولدها تلن العواطؾ. )بن عمور،

للنجاح فً الحٌاة و المهنة و الصحة النفسٌة ، و كما تحدث )جولمان( فإن الصحة  فالذكاء الوجدانً مهم

الوجدانٌة تتنبا بالنجاح فً الدراسة و العمل و الزواج و الصحة الجسمٌة ، و تشٌر الدراسات الحدٌثة 

ختلؾ بالمبة من نجاح الإنسان فً الحٌاة حٌث له دور كبٌر فً م 86الذكاء الوجدانً ٌتنبأ ب  أن الى

 مٌادٌن الحٌاة و ٌمكن ذكر اهمٌته فً ما ٌلً:

فً المجال المهنً: -أ  

التوافك و الإنسجام فً العلبلات بٌن العمال.  فً المؤسسات ٌحمكالذكاء الوجدانً  أهمٌةالدراسات أكدت 

 (   / الذكاء الانفعالً و علب.../26، ص  2612)طٌبة عبد الحمٌد،

ذات الأداء المتوسط  الأفرادنفعالً ٌكون علبلات عمل جٌدة و لد مٌز بٌن الذكاء الإ أنو ٌذكر )إبراهام( 

المرتفع لد إتسموا بالمدرة على خلك علبلات جٌدة ،  الأداءالافراد ذوي أن المرتفع ، فوجد الأداء و ذوي 

 (.33- 32، ص  2612و التناؼم داخل فرٌك العمل. )إبراهٌم ، 

الذكاء الإنفعالً على التعاطؾ مع الآخرٌن تمكنهم من فهم  يذو فرادالأكما تتجلى المدرة التً ٌتمتع بها 

منطك المؤسسة التً ٌعملون بها ، و بالتالً فإنهم ٌطوعون مشاعرهم الشخصٌة لخدمة أؼراض 

 (.31،ص 2611و ٌحلون ذلن الصراع الوجدانً. ) لزنن، المؤسسة

المجال التربوي: فً -ب  

انفعالاته و لا ٌبدي مشاعر التفهم فإنه ٌكون عرضة التوتر و الؽضب و إن التلمٌذ الذي لا ٌتحكم فً 

الإكتباب مما ٌعٌك عملٌة التعلم لدٌه لهذا تساهم مهارات الذكاء الإنفعالً فً رفع مستوى دافعٌة التعلم و 

 ذلن من خلبل خمس مهارات و هً :

مان مهارة التواصل للتلمٌذ و تحفزفهم على الإنفعالات ، إت إدارةالذاتٌة ، الدافعٌة الوعً بالذات ، تحفٌز 

 ( 32،ص2619التعلٌم. )فارس،
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أن الذكاء الإنفعالً متنبا جٌد للنجاح فً المستمبل حٌث أكد )جولمان( فً دراسة لعٌنة من  و لمد ثبث 

هم سمات وجدانٌة التً تؤهلهم الى ذالن.)حسونة،و أبوناشً لالطلبب الأسٌاوٌٌن المتفولٌن أكادٌمٌا أن 

 (.53،ص2666،

فً مجال الصحة النفسٌة:-ج  

ٌتسم هذا  إذالصحة النفسٌة تنظٌم متسك بٌن عوامل التكوٌن العمنً و عوامل التكوٌن الإنفعالً للفرد ، 

ك ذاته. فً تحدٌد استجابات الفرد الدالة على إتزانه الإنفعالً و توافمه الشخصً و الإجتماعً و تحمٌ

 (.162،ص2616الخصابص هو الذي ٌتسم بصحة نفسٌة جٌدة.)مجذوب، فالفرد الذي ٌتمتع بهذه 

الذكاء الإنفعالً وراء النجاح فً الحٌاة ، فالأكثر ذكاء إنفعالٌا محبوبون و مثابرون و  لادرون على 

التواصل و المٌادة مصرون على النجاح ، حٌث توصل جان بلون فً دراسته أن ذوي الذكاء المرتفع  

الوجدانً كانوا الأكثر تمٌزا فً الجوانب العملٌة ، و ألل تمٌزا فً الجوانب الشخصٌة  مستملب عن الذكاء

أما المتمٌزون فً الذكاء الوجدانً مستملب عن الذكاء المرتفع فكانوا أكثر تمٌزا فً الجوانب الإجتماعٌة 

 (.88،ص2666و لدٌهم إتجاهات اٌجابٌة نحو أنفسهم و نحو اللآخرٌن.)الأعسر،

 كاء الانفعالً:لٌاس الذ .5

الانفعالً فً طرٌك محاولته  أن ٌبدأ أول خطواته حدٌثا ، فالدراسات التً أجرٌت فً  الذكاء إن المٌاس

هذا المجال تكاد تكون نادرة فً الوطن العربً و أٌضا عالمٌا و ربما ٌرجع ذلن إلى حداثة الموضوع 

العامة و الممارسٌن و المتخصصٌن، و الوالع أن مضمون  كٌز بٌننسبٌا رؼم أنه أصبح تحت التر

المماٌٌس المتاحة حالٌا متباٌنة تباٌنا جوهرٌا نتٌجة للئختلبؾ فً معنى هذا المفهوم و تأوٌله و من 

 النماذج المعروفة حالٌا و الممبولة علمٌا و المستخدمة لمٌاس الذكاء الانفعالً:

مماٌٌس أداء المهمة:-أ  

ء الانفعالً على أنه مجموعة من المهارات و المدرات عادة ما ٌكون له لدر كبٌر من إن لٌاس الذكا

النجاح، أما فً حالة النظر إلٌه على أنه أداء لبعض المهام فؽالبا ما ٌكون صدله منخفض فمثلب الإجابة 

ٌر من الذكاء بنعم على سؤال: هل تعتمد أنن تتمتع بذكاء انفعالً مرتفع؟ لا ٌعنً أن الفرد لدٌه لدر كب

إجابته بنعم إلا إذا كان هدؾ الباحث معرفة المعتمد الفردي حول الذكاء الانفعالً و الانفعالً لمجرد 

 هنان العدٌد من المماٌٌس التً تندرج تحت تلن الفبة.
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 - ممٌاس مستوٌات الوعً من إعداد  "Lane et Qwuila Walk et Zitli    " 

 ممٌاس الابداع العاطفً من إعداد" Avrill et murley" 

  ممٌاس الأفكار و العواطؾ من إعداد"Mayer et Geher" 

 مجدى 1998كارٌوسو  -سالوفاي -ممٌاس الذكاء الانفعالً متعدد الأبعاد ماٌر (

 (.2669،32فرؼلى،

 مماٌٌس التمرٌر الذاتً : -ب

 و هً تنمسم إلى لسمٌن:

  منها: 1996مماٌٌس لامت على أفكار ماٌر و سالوفاي 

 " ممٌاسTelt-Wang et thomas  أبعاد. 16بند تماس من خلبل  146" ٌحتوي 

  ممٌاس تورنتوToronto   و ممٌاسShutte 1998. 

  1998مماٌٌس بارون )مماٌٌس بنٌت على أسس أخرى للذكاء الانفعالً منها (Bar-on  و ٌهدؾ

بعدا و ٌتسم  15ٌتكون من سمات الشخصٌة التً ترتبط بالنجاح الحٌاتً و هذا المٌاس إلى تمدٌم 

بالاتساق الداخلً و ثبات إعادة التطبٌك و ٌرتبط إٌحابٌا بالإستمرار الانفعالً و الدفا الاجتماعً 

و لم ٌكن هنان ارتباط بٌن الممٌاس أو أحد أبعاده بالذكاء حٌث كان الارتباط بٌنه و بٌن ممٌاس 

 ب.وكسلر للذكاء منخفض جدا و كذلن ارتباط سلبً بالإكتبا
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 خلاصة:

له  لما وذلن والتعلٌم، التربٌة مجال فً المهمة المتؽٌرات من ٌعد الانفعالً الذكاء أن نرى الأخٌر وفً

صلبت  له كما بٌبتهم، مع تكٌفهم وتحسٌن تعلمهم وتٌرة رفع وفً الأفراد شخصٌة بناء فً إٌجابً أثر من

الشخصً  بالتنظٌم ٌتعلك كما الآخرٌن، مع وعلبلتنا لأنفسنا إدارتنا وطرٌمة الحٌاة مع تعاملنا بوالع كثٌرة

كان  فإذا عام، بشكل الحٌاة وفً العمل مراكز أو الدراسة فً سواء التفوق إلى الفرد تدفع التً والمهارات

 .الحٌاة فً نجاحه بوابة الانفعالً ذكاءه فإن نجاحه مفتاح المعرفً الفرد ذكاء
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: الثالثالفصل   
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 تمهٌد:

إن الضؽوط النفسٌة أصبحت جزء فً حٌاتنا الٌومٌة، و جل الناس تكٌفوا معها لدرجة أصبح  

خارج نطاق وعٌهم، و تظهر هذه الضؽوط  على شكل أعراض نفسٌة و شخصٌة، و لهذه الضؽوط 

أسالٌب لمواجهتها و لكن تعتمد على شخصٌة الفرد و طرٌمة تعامله مع هذه الموالؾ الضاؼطة  طرق و

التً ٌتعرض لها ٌومٌا، فً هذا الفصل سوؾ نتطرق لمفهوم الضؽوط النفسٌة و أهم الاستراتٌجٌات التً 

 تسمح لنا بالتعامل مع هذه الضؽوط.

 الضغوط النفسٌة: مفهوم .1

لغة: -  

العربٌة لها عدة معانً فٌمال ضؽطة ضؽطا أي ؼمزه إلى شًء كالحابط و ٌمال كلمة ضؽط فً اللؽة 

ضؽط الكلبم أي بالػ فً إختصاره وإنجازه، و من صرٌفاتها: ضاؼطة،مضؽوطة أي ٌزاحم أحدهما 

 الآخر و ٌضٌك كل منهما على الآخر.

م الطبٌة تختلؾ عنها تختلؾ الدلالة اللؽوٌة لمصطلح ضؽط من مجال علمً إلى آخر، فدلالته فً العلو

فً العلوم الهندسٌة و دلالته فً العلوم الانسانٌة تختلؾ عنها فً العلوم الفٌزٌابٌة، فمد استخدم العدٌد من 

لدلالة على مصطلح الضؽط النفسً منها: الباحثون من المصطلحات ل

 (.89،ص2616إنعصاب،شدة،كرب،ضابمة،إضطهاد،مشمة،توثر،تأزم نفسً، وؼٌرها(.)مفتاح،)

اصطلاحا:-  

التً تعنً المحنة و الاستفاثة، و جاءت من الكلمة الفرنسٌة المدٌمة  (distress)كلمة ضؽوط مشتمة من 

(stringer)  ، و معناها ضٌك و الشدة(Estrrese)و هً مشتمة من اللؽة اللبتٌنٌة من كلمة ،  

(Stinger)  مجالات، و ٌشؽل مكانا التً معناها ضٌك و شدة و الٌوم ٌستعمل هذا المصطلح فً عدة

 (.161ص،2668حمادات،مهما فً علم النفس و الطب السلوكً.)

 خلبل من عرفها من ومنهم وأثرها المسببات خلبل من عرفه ما منها النفسٌة للضؽوط تعرٌفات و هنان

ستجابة و ما الإالعلبلة بٌن المثٌر و ا تطور خلبل من خرونآو الضؽوط، لهذه الاستجابة طرٌمة

( له العدٌد من stressإلى أن مصطلح ) 1891995ٌتوسطهما من عملٌات داخلٌة،فٌشٌرجابر و كفافً 

المعانً فً معجم علم النفس و الطب النفسً منها: ضؽط ،أعصاب ، ضابمة ، كرب إجهاد و ٌعبر  عن 

ٌتوافك معها و حالة الإجهاد الجسمً و النفسً و المشمة التً تلمى على الفرد بمطالب و أعٌاء علٌه أن 
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لد ٌكون الضؽط داخلٌا أو بٌبٌا و لد ٌكون لصٌرا أو طوٌلب ، و إذا طال هذا الضؽط فمد ٌستهلن موارد 

 الفرد و ٌتعداها و ٌؤدي إلى انهٌار أداء  الوظابؾ المنظمة.

الضؽط النفسً بأنه استجابة فٌسٌولوجٌة أو سٌكولوجٌة المتطلبات  19929476لد عرؾ سمٌثر،و

 ى الفرد، سواء أكانت فً الموالؾ السارة أو ؼٌر السارة.موضعة عل

بأنه منبه بٌبً، و لد ٌكون حدثا واحدا و مجموعة من الضروؾ ٌدركها  2663976و عرفه سارفٌنو 

الفرد على أنها مهددة أو مؤدٌة و تدعى هذه بالضواؼط، كما أن الضؽط النفسً ٌمكن أن ٌكون استجابة 

 (.166،ص2611الضوابط و هو ٌمثل حالة التوتر لدٌه.)برهان، تتمثل برد فعل الانسان على

 و لد تععددت التعارٌؾ التً لدمت لمفهوم الضؽوط النفسٌة و منها:

أن الضؽط النفسً هو شعور بأنن تحت ضؽط ؼٌر طبٌعً، و ٌمكن أن ٌأتً هذا الضؽط من جوانب 

بٌن العابلة، أو مخاوؾ مالٌة جدٌدة و لابمة  مختلفة من الٌوم مثل: زٌادة عبا العمل، فترة انتمالٌة، جدال 

لد تجد أن لها تأثٌرا تراكمٌا بحٌث تتراكم كل الضؽوط فوق بعضها البعض و خلبل هذه الموالؾ لد 

تشعر بالانزعاج، و لد ٌخلك الجسم استجابة للتوتر و الملك و سرعة الانفعال، هذا ٌمكن أن ٌسبب 

ٌؽٌر الطرٌمة التً تتصرؾ بها، و ٌمودن إلى تجربة مشاعر مجموعة متنوعة من الأعراض الجسدٌة و 

)وزارة الصحة، .أكثر حدة، ٌمكن أن تؤثر الضؽوط بعدة طرق جسدٌة و عاطفٌة و بدرجات متفاوتة

 الأمراض النفسٌة و العملٌة(.

Moh.gov.sa/healtha. 

بجمٌع أنواع الموالؾ العصٌبة الضؽوط النفسٌة ٌشعر بها الجمٌع فً بعض الأحٌان، كما لد ٌمر الإنسان 

التً ٌمكن أن تكون جزءا من الحٌاة الٌومٌة ، حٌث تنتج عن أي حدث بٌبً أو مولؾ أو حادثة، فإن هذا 

 التعرٌؾ ٌركز على دور الظروؾ البٌبٌة كسبب فً إحداث الضؽط.

عدة نفسٌة و و تعرؾ أٌضا بأنها حالة من الشعور بالضٌك و عدم الإرتٌاح ٌشترن فً تكوٌنها عوامل 

اجتماعٌة و بٌولوجٌة متضافرة كتزاٌد إفراز الأدرٌنالٌن، و الشعور بالإحباط أمام مولؾ حرج لا مخرج 

 منه، أو نمص التفهم من لبل الأهل و الأصدلاء أو المعلمٌن.

كما تعرؾ أٌضا بأنها حالة من التوتر الناشبة عن المتطلبات أو التؽٌرات التً تستلزم نوعا من إعاة 

 (. 26،21،ص2668لتوافك عند الفرد و ما ٌنتج عن ذلن من آثار جسمٌة و نفسٌة.)ماجدة،ا
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:أن الضؽط النفسً عبارة عن حالة نفسٌة تنتاب الفرد نتٌجة تعرضه لموالؾ 2611و ٌعرفه  العاسمً -

ى ضاؼطة )داخلٌة أو جارجٌة ( تهدد توازنه النفسً و الشخصً، و ما ٌنجم عن ذلن من آثار سلبٌة عل

المستوى الانفعالً و الاجتماعً و الجسمً التً تعٌك توافمه السلٌم فً موالؾ الحٌاة 

 (.4،ص2616المختلفة.)سلبؾ،

 أنواع الضغوط النفسٌة: .2

ٌمكن المول بوجه عام أن الضؽوط النفسٌة لٌست بالضرورة شًء سلبً بل تكون فً بعض الأحٌان 

 دافعا للئنجاز و الأداء و علٌه ٌمكن تصنٌؾ الضؽوط إلى نوعٌن هما : 

  .الضغوط النفسٌة الإٌجابٌة 

 .الضغوط النفسٌة السلبٌة 

حافزا ٌدفع الفرد نحو الأداء الأفضل و هذا الضؽط ٌعد دافعا أو  الضغوط النفسٌة الإٌجابٌة: 2.1-

 (. 167،ص2665و ٌساعده على الإبداع و تنمٌة الثمة بالنفس.)فٌلة،

و هً عبارة عن التؽٌرات و التحدٌات التً تفٌد فً نمو الفرد و تطوره، و هً درجة من الضؽط أو 

 (.25،ص2665،التوتر تدفع بشكل متتابع مما ٌجعله ٌحسن الأداء العام و ٌحمك أهدافه.)مجادة

و هو صورة مدمرة  (stress)هو ما ٌطلك علٌه الضٌك و  :الضغوط النفسٌة السلبٌة -2-2

للضؽوط و ٌؤدي إلى اختلبؾ وظٌفً فً تكٌٌؾ الكابن، و كذلن خلبل فً الاستجابة المعرفٌة السلوكٌة 

 النفسٌة الأمر الذي ٌؤدي إلى ضعؾ الأداء.

( 2223الخطٌب)دارس علم النفس، و تخصص علماء النفس و ٌشٌرو تتعدد الضؽوط النفسٌة تبعا لتعدد م

 إلى أن هنالن عدة أنواع منها:

و ٌنتج عنها استجابات طفٌفة مع مجموعة علبمات الضؽط و أعراضه التً  ضغوط غٌر حادة: -1

 من السهولة ملبحظتها.

الفرد على المواجهة، و و ٌنتج عنها استجابات شدٌدة الموة لدرجة أنها تتجاوز لدرة  ضغوط حادة: -2

تختلؾ هذه الاستجابات من شخص إلى آخر و لا ٌشٌر بالضرورة إلى وجود أمراض عملٌة أو جسمٌة، 

 و إنما هً استجابات عادٌة تشٌر إلى ضرورة التدخل .

 و هً لا تظهر دابما أثناء ولوع الحدث إنما تظهر بعد فترة. :ضغوط متأخرة -3
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و هً ناتجة عن حوادث عنٌفة و شدٌدة و عالٌة و تترن أثارها على الكابن  ضغوط بعد الصدمة: -4

 (. 28،ص2668حً بشكل طوٌل المدى.)أحمد،ال

 :أسباب الضغوط النفسٌة .3

 الضغط البٌئً:

و  إن البلى المدٌنً و الحرمان هما مصدران ربٌسٌان للؤسى بالنسبة إلى شرابح واسعة من السكان

الضجٌج، و التلوث، و الإزدحام، و العنؾ، و الفمر تحدث جمٌعا بعض أكثر الإسكان ؼٌر الملببم، و 

و ٌتولؾ   أشكال الضؽط تراكمٌة و إنتشارا. و تؤثر هذه العوامل فً كٌفٌة حٌاتنا، و عملنا، و لهونا

ن تأثٌرها على البنٌة التحتٌة للمكان، و متطلبات النمل و الانتمال، و توفر الفرص لمضاء ولت ما بعٌدا ع

 البٌبة )المحٌط(.

 الضوء:

ٌستطٌع انعدام ضوء النهار أن ٌسبب تراكما للمٌلبتونٌن، محدثا نوما ؼٌر سوي) أو كسلب(، و إكتبابا و 

تصٌب الأعراض المتزامنة الموسمٌة للئكتباب التكٌفً، و هو نمط من المرض الإكتٌبابً تتكرر فٌه 

 الأعراض كل شتاء أعداد كبٌرة من الناس.

لمصابون أنهم لا إجتماعٌون، و متعبون، و مكتببون. و العلبج الضوبً هو التعرض الصباحً و ٌشعر ا

لطٌؾ الضوء الكامل و الساطع ٌستطٌع ؼالبا أن ٌكون مفٌدا على نحو مثٌر، فً معالجة المصابٌن 

 بالأعراض المتزامنة الموسمٌة للئكتباب التكٌفً.

بجانب النوافذ و إدخال أكبر لدر ممكن من ضوء النهار إلى و عموما إنه عادة أمر أكثر عافٌة للعمل 

البٌت . و الإضاءة اللبصفة ) الفلورٌة(، و هً الشكل الأكثر لا طبٌعة من الضوء ٌجب تحاشٌها، فمنا 

 الأفضل استخدام الأضواء ذات الطٌؾ الكامل التً تحاكً ضوء النهار .

 اللون: 

ٌمكن أن ٌكون له أثر كبٌر فً أمزجتنا و إدراكاتنا . نحن  ٌؤثر اللون فً كثٌر من مظاهر حٌاتنا، و

جمٌعا متحٌزون بالنسبة إلى الألوان لد نختار لونا بالنسبة إلى خصابصه الملبزمة أو المتأصلة، أو لد 

ٌكون لنا بالضبط تفضٌل ممٌز له. و للؤلوان تأثٌرات جسدٌة و سٌكولوجٌة معا و لد بٌنت البحوث أن 

زٌولوجٌة مثل ضؽط الدم الشرٌانً، و أنماط الموجات الدماؼٌة إنما تتباٌن وفما لإي لون الاستجابات الفٌ
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نتعرض له، مثلب: التعرض للون الأحمر و هو اللون الأكثر إثارة أو حفزا، ٌمكن أن ٌؤدي إلى زٌادة فً 

 ضؽط الدم الشرٌانً، فً حٌن أن التعرض للنور الأزرق له تأثٌر معاكس.

 البٌت و الأسرة:

تنشأ مصادر ضؽط كثٌرة مثل الحداد، و الهموم المالٌة، و تحطم العلبلات التً تبرز على نحو واضح 

 فً ممٌاس هولمز ورٌه، فً وسط الأسرة.

ففً سٌاق أسرة كبٌرة موسعة و محٌط عملً و إجتماعً لرٌب، ٌستفٌد الفرد من الصلة و الإتصال 

اؾ حٌاتٌة والعٌة و ذات معنى، و كذلن معلومات مفٌدة و بالآخرٌن و ٌتلمى تؽذٌة استرجاعٌة لإنشاء أهد

 مساعدة على عملٌة التؽلب على المشكلبت.

و تحلل هذه الشبكات الإجتماعٌة المساندة الوثٌمة تجعل الفرد أكثر عرضة و ألل مناعة بالنسبة إلى 

 الأمراض المزمنة المتعلمة بالضؽط.

أن البٌت، مثل ما هو مصدر دعم و حنان و حب ٌمكن أن  و فً الحمبة الزمنٌة نفسها، بات واضحا كذلن

ٌكون أٌضا المكان الذي ٌحتمل أن ٌعانً فٌه الأفراد، و خصوصا النساء و الأولاد درجات متباٌنة من 

 الإٌذاء الجسدانً و العاطفً.

 الأبوة:

سهولة التكٌٌؾ تفرض الأبوة أعباء جسدانٌة، و عاطفٌة و مالٌة ثمٌلة تستطٌع أن تسحك الألل مرونة) 

إن لرن العناٌة بالأولاد و العمل بدوام كامل هو ،وفما لتؽٌٌر طارئ أو إستعادة الحٌوٌة إثر بلبء ملم(

الشأن الأكثر ضؽطا بٌن جمٌع الشؤون خصوصا بالنسبة إلى الأم العاملة التً تكون على وجه الإحتمال 

و فً هذه ،ؤون البٌت و العناٌة بالأولادالأكثر مسؤولٌة فٌما ٌتعلك بنصٌب أكبر من نصٌب الأب فً ش

الحالة ٌحتمل أن تطلع إلى السطح على نطاق أوفر المجادلات و الخلبفات و سوء التفاهم و الإستٌاء و 

 الإكتباب و النصٌحة التالٌة ٌمكن أن تساعد على تخفٌض مستوٌات الضؽط الوالدٌة:

 

 .إعتنً بنفسن عناٌتن بأولادن 

 نفرد عن دور الوالد/ الوالدة.حافظ على حس بالذات، م 

 .خطط لإستثمار ولت الفراغ، و هٌبه و أوله الأفضلٌة 

 .إستخدم ولت الفراغ بكٌفٌة إبداعٌة و محفزة 

 .ٌنبؽً للزوجٌن الإعتراؾ بالمسؤولٌات المشاطرة و تحدٌدها 
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 .حافظ على الإتصال السلٌم المعافى 

 ًلا أحد كاملب. -تجنب التعنٌؾ الذات 

 تعمال الأسرة و الأصدلاء كسند.كن مستعدا لاس 

 الضغط فً العمل:

ٌوفر العمل دخلب و ٌلبً أٌضا تشكٌلة من الحاجات البشرٌة الأخرى ، التمرٌن العملً و الجسدانً و 

الإتصال الإجتماعً و الشعور بالجدارة الذاتٌة و الممدرة . و العمل مع ذلن، هو أٌضا مصدر ربٌسً 

ات بٌن الإدارة و الموضفٌن و تلن المابمة بٌن الزملبء فً ممر العمل للضؽط الناجم عن طبٌعة العلبل

 عموما .

 الدافع إلى النجاح:

إن المجتمع الؽربً مدفوع بأخلبلٌة العمل، نحن نلمن منذ نعومة أضافرنا أن نعادل أو نساوي ما بٌن 

ممت الفشل. و تتطلب الكفاٌة الشخصٌة و النجاح المهنً و نحمل على التعطش إلى المنزلة الرفٌعة و 

 ثمافتنا نجاحا مالٌا مع الهوٌة المهنٌة و ٌمتدي المفز عن السلم وجود شخصٌة لوٌة.

 تغٌٌر أنماط العمل:

فً مناخ إزدٌاد البطالة و توفر ولت فراغ أكبر فً مجتمعنا، ٌشعر الكثٌرون من الناس أنهم محظوظون 

لوفرة وأسبوع العمل الألصر، و تأثٌر التكنولوجٌا بالنسبة إلى ممارستهم عملب أو وظٌفة، فالبطالة و ا

 الجدٌدة إنما تأثر فً أمننا الجسدانً و العاطفً.

لم تعد الوظابؾ أو المهن لمدى الحٌاة مضمونة، و مزٌد أرباب العمل ٌعرضون عمود عمل لصٌرة 

ٌاد، إن الذوبان الأجل تحول دون تمدٌمهم مرتبات لماء أٌام التؽٌب، بداعً المرض أو العطلة فً الأع

 المالً و العاطفً هو شابع على نحو متزاٌد فً جمٌع أوساط الموة العاملة.

 

 

 ظروف العمل:

لد ٌكون هنان بعض الشن فً أن صحة المرء الجسدانٌة و العملٌة تتأثر على نحو معاكس بظروؾ 

العمل ؼٌر المستحبة مثل مستوٌات الضجٌج العالٌة، و الإضاءة الكثٌرة و درجات الحرارة المصوى 

 .العلٌا و الدنٌا، و الساعات الا إجمالٌة أو المفرطة 

 الإرهاق بالعمل:



32  

 

لضؽط عبر عجز عن الكفاح على لدم المساواة أو بنجاح بالنسبة إلى المتطلبات التمنٌة لد ٌعانً المرء ا

أو الفكرٌة فً مهمة معٌنة، و من جهة أخرى و مهما تكن ممتدرا فً عملن، فإن الظروؾ مثل الساعات 

 الطوٌلة و المواعٌد الؽٌر والعٌة و المماطعات المتكررة تحدث جمٌعا الضؽط.

 العمل الملٌل:

  معٌنا هو مسبم و متسم بالتكرار.ٌعانً الموظؾ السأم لأنه لٌس هنان عمل كافً ٌموم به أو لأن عملب لد

 الشن:

أهداؾ العمل و السؤولٌات و تولعات الزملبء و الإفتمار  –إن الشن بالنسبة إلى دور الشخص فً العمل 

 الإحباط و العجز و الضؽط. إلى الإتصال و التؽذٌة الإسترجاعٌة ٌمكن أن تكون محصلتها الفوضى و

 النزاع:

لد ٌثور الضؽط من عمل لا ٌرؼب المرء فً المٌام به أو أنه ٌتنازع مع لٌمة الشخصٌة و الإجتماعٌة و 

 (.2663،27،28،31،32،33العابلٌة.)سمٌر،

 النظرٌات المفسرة للضغط النفسً: .4

النظرٌة الفسٌولوجٌة:-2-1  

من أبرز النظرٌات الحدٌثة التً تطرلت إلى مفهوم الضؽط ٌذكر منها المنحنى البٌولوجً، حٌث لام 

بصٌاؼة و تطوٌر نظرٌة عامة حول الضؽط النفسً من وجهة نظر فٌسٌولوجٌة،و لد سٌلً هانس 

 اصطلح على تعرٌؾ هذه الاستجابة ؼٌر المحددة بأعراض التكٌؾ العام. فً إطار هذا المفهوم تمر

و هً: مرحلة الإنذار و مرحلة المماومة و مرحلة الإنهان أو  أساسٌةإستحابة الضؽط هذه بثلبثة مراحل 

 الإعٌاء.

من الأوابل الذٌن استخدموا عبارة الضؽط، حٌث عرفه برد الفعل فً  كانونٌعتبر العالم الفٌسٌولوجً 

 ل او المواجهة.حالة الطوارئ، أو رد الفعل العكسً بسبب ارتباطها بانفعال المتا

أما سٌلً فكان تركٌزه الأساسً على العملٌات الفٌسٌولوجٌة و الضؽط، و أفكار سٌلً ترتكز على ثلبث 

 محاور و هً:

طبٌعة الضاؼط )المثٌر( و إنما هً  بأن الاستجابة للضؽط لا تعتمد على اعتمد سٌلس المحور الأول: -أ

 نمط واحد من ردود الفعل الدفاعٌة التً تمً الكابن الحً و تحافظ علٌه.
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ٌعتمد سٌلً أن رد الفعل الدفاعً ٌزداد مع زٌادة التعرض للمثٌر الضاؼط المستمر  المحور الثانً:-ب

 امة للتكٌؾ و هً:و المتكرر، و هذه الاستجابة تمر عبر ثلبثة مراحل أطلك علٌها زملة ع

حٌث تحفز فٌها العضوٌة لمواجهة التهدٌد من الخطر فتفرز الهرمونات و  * مرحلة الإنذار و التنبٌه:

ٌتسارع النبض و التنفس، و ٌدخل الفرد فً حالة استعداد للمتال )المواجهة( أو الهرب....إلخ، و الجسم 

 لصوى لمماومة الحدث الضاؼط.فً نهاٌة هذه المرحلة ٌكون فً حالة استثارة فسٌولوجٌة 

مة مصدر التهدٌد بتوظٌؾ كل الوسابل و كل ما ٌملن من ووفٌما ٌحاول الفرد مما: مرحلة المماومة*

طالة جسمٌة و نفسٌة، و ٌؽلب على هذه المرحلة طابع الضاؼطة حتى لا تتعرض أعضاؤه للتلؾ أو 

 لإصابة بمرض خطٌر.التدمٌر الذي من شأنه أن ٌعرض حٌاة الفرد لخطر الموت أو ا

عند الفشل فً التؽلب على التهدٌد و استمراره لفترة طوٌلة تدخل د: مرحلة الانهان أو الاعٌا *

العضوٌة فً مرحلة استنزاؾ و استهلبن لطالتها و مصادرها الفسٌولوجٌة ، و تؤدي فً حالة 

 استمرارها إلى الانهٌار الجسمً أو الانفعالً أو الموت.

ري لسبٌلبرجر:النسك النظ -2-2  

( ممدمة ضرورٌة لفهم نظرٌته فً الضؽوط 2661ٌعتبر فهم نظرٌة سبٌلبرجر فً الملك حسب عثمان )

 فلمد ألام نظرٌته فً الملك على أساس التمٌٌز بٌن نوعٌن من الملك هما:

 : و هو للك موضوعً أو مولفً ٌعتمد على الظروؾ و الأحداث الضاؼطة.للك الحالة -أ

و هو استعداد طبٌعً و اتجاه سلوكً ٌجعل الملك ٌعتمد بصورة أساسٌة على الخبرة  للك السمة: -ب

 الماضٌة.

و ٌهتم سبٌلبرجر فً الإطار المرجعً لنظرٌته بتحدٌد طبٌعة ظروؾ البٌبة المحٌطة و التً تكون 

الدفاع التً ضاؼطة، و ٌمٌز بٌن حالات الملك الناتجة عنها، و ٌحدد العلبلة بٌنها و بٌن مٌكانٌزمات 

 تساعد على تلن النواحً الضاؼطة.

نظرٌة فعالٌة الذات لباندورا: -2-3  

على درجة فعالٌة الذات و  ٌشٌر باندورا إلى أن لدرة الفرد على التؽلب على الأحداث الضاؼطة ٌتولؾ

امل، فعندما أن هذه الأخٌرة تتولؾ على البٌبة الاجتماعٌة للفرد و على إدران لمدراته و إمكاناته فً التع

ٌدرن الفرد أنه ٌستطٌع مواجهة الموالؾ الضاؼطة فلن ٌعانً توتر و الملك، و لكن إذا اعتمد أنه لا 
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ٌستطٌع التعامل فهذا بسبب الملك و التوتر و من ثم ٌرى البٌبة حافلة بالتهدٌدات و 

 (.12-11-16-9،ص2618الضٌك.)برزوان،

ٌن على شهادة الضغوط النفسٌة التً تواجه التلامٌذ الممبل .5

 البكالورٌا:

تعد شهادة البكالورٌا أهم شهادة دراسٌة فً مسٌرة أي تلمٌذ، حٌث أنها تأتً تتوٌجا للنجاح فً مرحلة 

 التعلٌم الثانوي من أجل الدخول للجامعة و دراسة التخصص المرؼوب فٌه.

هً الخطوة الأولى فً  لذا فهً عامل أساسً لتحدٌد التخصص الذي ٌتم دراسته فً الجامعة و بالتالً ف

إكمال مسٌرتن الجامعٌة و تحمٌك طموحات أي طالب العلمٌة و المهنٌة و هذا ما ٌجعل التلبمٌذ الممبلٌن 

على إمتحان البكالورٌا ٌتعرضون إلى الضؽوطات النفسٌة فً الحٌاة الدراسٌة و هذه الأخٌرة تؤدي إلى 

ه التوترات نجدهم ٌعانون من للك الإمتحان و تزداد توترات نفسٌة و سوء التوافك الدراسً و كنتٌجة لهذ

شدته كلما ازدادت أهمٌة الإمتحان بالنسبة للتلمٌذ و تمرٌر مصٌره، مما ٌسبب له إضطرابا ٌعٌمه عن 

التحضٌر الجٌد للئمتحان و بالتالً لد تتأثر نتابجه بسبب الخوؾ، و الطالب أثناء إجراء امتحان 

فعالً بسبب الضؽوطات الناتجة عن تولعاته عن الأسبلة أو مصٌره إذ فشل، البكالورٌا ٌفمد اتزانه الإن

خرٌة و إستهزاء من طرؾ الأصدلاء فٌضٌع مستمبله الذي خطط له بعد الفشل و بالتالً ٌكون محمل الس

 (.55،ص2619)حمزاوي،.العموبة من طرؾ الوالدٌن و

كما تتفك معظم الدراسات أن مصادر ضؽوط التلبمٌذ الممبلٌن على إمتحان شهادة البكالورٌا عدٌدة و 

اعتبار أن المرحلة تتزامن مع فترة المراهمة التً ٌمر فٌها  الأولمتنوعة ٌشملها الباحثٌن فً مجالٌن 

ا مرحلة للضؽوط و ( بأنه1964بأولات حرجة تعرؾ بأزمة الهوٌة كما ٌصفها إٌركسون و ٌؤكد هول )

العواصؾ فالمراهك ٌحاول دوما معرفة ذاته بوضوح، بالإضافة إلى التكٌٌؾ مع محٌطه الأسري و 

سنة تزداد فٌها  19إلى  11أن فترة  من  Magwaالخارجً من زملببه و أصدلابه و أساتذته و ٌرى 

د التً ٌتخللها جملة من مستوٌات الضؽط بشكل ملحوظ كونها المرحلة العمرٌة الحساسة فً حٌاة الفر

 التؽٌرات الٌسٌولوجٌة و النفسٌة و المعرفٌة و الانفعالٌة.

 تؤكد الدراسات الأخرى على أن الضؽوطات تنشأ من المصادر المدرسٌة التالٌة:ثانٌا 

ضؽط المدرسة و ضؽط جماعة الألران و مشكلبت النمو و ضؽط الوالدٌن و ضؽط الامتحانات و 

صعوبات التعلم و العمبات المدرسٌة و صعوبة التكٌؾ مع الموانٌن المدرسٌة و هذا نجده فً عدة 
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. 1992و دراسة سمٌت 1984و دراسة الضامن  1971دراسات متاب دراسة رلاوي 

 (.12،ص2621عملٌة،)

 لٌب و طرق مواجهة الضغوط النفسٌة:أسا .6

ٌمكن التحكم فً الضؽط النفسً أو الاجتهاد بإجراء بعض التؽٌرات البسٌطة على نمط الحٌاة، و ذلن 

ٌساهم فً تحسٌن الصحة العامة للشخص أٌضا، علما أنه لا ٌوجد علبج سرٌع لهذه المشكلة كما لا توجد 

 طرٌمة واحدة فعالة لجمٌع الأشخاص. 

وهً: النفسٌة الضؽوط لمواجهه أسالٌب ثلبثة عن موس و بٌلٌنج تحدث ولد  

 مع المباشر التعامل محاوله تعكس التً و الظاهرة السلوكٌات تتضمن : نشطة سلوكٌة أسالٌب -أ

مصدر المشكل. أو الضؽط مصدر  

الضؽوط النفسٌة. مصادر أبعاد لتمدٌر الفرد بها ٌموم التً العملٌة المجهودات وهً معرفٌة: أسالٌب ب  

 مع المباشر التعامل عن والابتعاد المشكلة تجنب محاوله وهً : الكف أو الإحجام أسالٌب -ج

النفسٌة. الضؽوط مصادر  

وهً: فبات ثلبثة فً النفسٌة الضؽوط مصادر ٌحددون وزملببه لوفتزغ   

النفسٌة: الضغوط مصادر تغٌٌر - أ  

أصدلابه. مع الخروج أو الدراسة من استراحة لأخذ التلمٌذ كلجوء للضؽط الاٌجابً التؽٌٌر أي  

النفسٌة: الضغوط تجنب -ب   

 وتنظٌم برنامج الضؽوط له ٌسبب لما التلمٌذ كمعرفه النفسٌة، الضؽوط مصادر عن الابتعاد محاولة أي

 الضؽوط. مسببات كل وتجنب علٌه ٌمدر ما حسب دراسته

النفسٌة: الضغوط مصدر تمبل -ت  

مع  خرجات وتنظٌم الرٌاضة لممارسة كاللجوء النفسٌة الضؽوط مع التعامل فً لمدراته الفرد تطوٌر

 (.38،ص2621الاصدلاء للتملٌل من الضؽوطات النفسٌة.)عمرانً،بن عمار،

 علالة الذكاء الانفعالً بمواجهة الضغوطات النفسٌة: .7

لوكٌاتنا العملٌة و العاطفٌة ، ٌؤكد الباحثون و الأخصابٌون النفسانٌون أن معظم ما نصاب به ٌنتج من س

فمن الأمور التً تتعبنا لٌس العمل فمط و إنما عدم شعور الفرد بالإرتٌاح أو الملك ، فنحن نتعب لأن 

 انفعالاتنا تسبب فً أجسامنا توترا عصبٌا.
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و لذلن علٌنا باستخدام الذكاء الانفعالً لمواجهة ضؽوط الحٌاة ، فما ٌصٌبنا من توتر و ضؽوطات و 

مدان الرؼبة فً الحٌاة لٌس بسبب العمل أو الضؽوطات النفسٌة أو الظروؾ فمط ، و إنما لعدم لدرتنا ف

 على توظٌؾ ذكابنا الانفعالً فً مواجهة مشاكلنا الٌومٌة.

بأن المدرة على إستخدام المعرفة الانفعالٌة لحل المشكلبت من خلبل الانفعالات  1999و ٌرى أبراهام 

أٌضا أن للذكاء الانفعالً مجموعة من المهارات التً تعزى إلٌها الدلة فً تمدٌر و  الاٌجابٌة كما ذكر

تصحٌح مشاعر الذات و اكتشاؾ الملبمح الانفعالٌة للآخرٌن و استخدامها من أجل الدافعٌة و الانجاز فً 

 (.165،ص2616حٌاة الفرد.) سلبمً،

ؾ مجالات الحٌاة، كما أن أهمٌته تنبثك من فالذكاء الانفعالً عامل ضروري للنجاح و التفوق فً مختل

لٌمة الانفعالات و العواطؾ التً تمكن الفرد من التكٌٌؾ مع ضؽوط الحٌاة ، بالإضافة إلى ذلن فإن 

لدرات الذكاء الانفعالً تمكن الفرد من تجاوز الأزمات ، و تجعل الفرد ٌهتم بنفسه و بالآخرٌن، ما ٌمكنه 

خرٌن تجعله ٌتوافك مع الظروؾ المحٌطة، حٌث أن هذه العوامل تعزز و من تكوٌن علبلات متٌنة مع الآ

 تزٌد من لدرة الفرد على التفوق و النجاح.

 لانفعالً و أسالٌب مواجهة الضؽوط:و سوؾ نعرض فٌما ٌلً شكل توضٌحً للعلبلة بٌن الذكاء ا

 طرٌمة المواجهة:

 

 ماذا أفعل؟  دلٌل على          

   ضؽوط الحٌاة

 

 

 

 

 الشكل ٌوضح العلبلة بٌن الذكاء الانفعالً و أسالٌب مواجهة الضؽوط

(.2667)صفاء عجاجة،  لماذا؟ 

 

 

 سلبٌة

 إٌجابٌة

ذكاء وجدانً 

 مرتفع

ذكاء وجدانً 

   منخفض  

التدرٌب على كٌفٌة  -

رفع الذكاء الوجدانً 

من خلبل برامج 

          .إرشادٌة 

الوصول إلى حل  -

للمشاكل التً أواجهها 

 بفاعلٌته.

المضاء على الملك ،  -

الإضطراب النفسً، 

 الوجدانً
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 خلاصة:

من خلبل ما تم عرضه نستنتج أن الفرد ٌتعرض لعدة ضؽوطات نفسٌة و هذه الضؽوطات لد ٌكون 

كالتفكن الأسري أو ضؽوط سببها الفرد نفسه كمصادر داخلٌة مثل الملك، الكبث ، أو لد تكون أسرٌة 

 الذي النفسً الضؽط لمواجهة أسلوبا وطرٌمتهخبراته  بحسب كل الفرد ٌنشأ وبهذااجتماعٌة، مهنٌة ،

 ه.ل ٌتعرض
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:الفصل الرابع  
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 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجٌة للدراسة.

 تمهٌد.

الدراسة الاستطلاعٌة.-1  

الهدف من الدراسة الاستطلاعٌة. 1-2  

  الإطار المكانً و الزمانً للدراسة الاستطلاعٌة. 1-3

عٌنة الدراسة الإستطلاعٌة. 1-4  

الدراسة الإستطلاعٌة. أداة 1-5  

الإستطلاعٌة. العٌنةخصائص  1-6  

الدراسة الأساسٌة. -2  

أداة الدراسة. 1-2  

مكان إجراء الدراسة الأساسٌة. 1-3  

.عٌنة الدراسة الأساسٌة  1-4  

الأسالٌب الإحصائٌة. 1-5  
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  انفصم انزاتع: الإجزاءاخ انمىهجُح نهذراطح

 تمهُذ
ٌخصص هذا الفصل للئجراءات المنهجٌة للدراسة ، والتً من خلبلها ٌسعى الباحث إلى إٌجاد حلول 

التً صٌؽت كأجوبة مؤلتة على للمشكلة التً أثارها ، من خلبل الإجابة علٌها بإثبات أو نفً الفرضٌات 

 .الفرضٌات مٌدانٌا  و اختبار  هالأسبلة التً طرحها الباحث فً رسالت

 :ٌشرح هذا الفصل

 .أولا  : منهجٌة وإجراءات الدراسة الاستكشافٌة والخصابص السٌكومترٌة لأداة الدراسة

الدراسة البشرٌة والمكانٌة والزمنٌة ثانٌا  : الأسالٌب والإجراءات الأساسٌة للبحث بما فً ذلن تحدٌد لٌود 

والخصابص العامة للمجتمعات وعٌنات البحث ، وإدخال إجراءات للبحث المٌدانً التطبٌمً ، وإدخال 

طرق وآلٌات لجمع بٌانات البحث ، ولعرض وتحلٌل الأسالٌب الإحصابٌة لـ النتابج المٌدانٌة على بٌانات 

 العٌنة.

 انذراطح الاطتطلاعُح:1-

نتهاء من التصمٌم الأولً لأداة البحث، ننتمل إلى الخطوة الموالٌة، التجربة الأولٌة للبستبٌان أو ما بعد الا

ا فً بعض الحالات،  35أو  26لا ٌتجاوز حجم عٌنة المسح ٌسمى بالدراسة الاستكشافٌة حٌث  شخص 

ا فً حالات أخرى.  ولد ٌلزم تجاوزه كثٌر 

 انهذف مه انذراطح الاطتطلاعُح: -1.1

الدراسة الاستطلبعٌة لها العدٌد من الفوابد ، بما فً ذلن حساب صحة واستمرار الاستبٌان ، والذي بناء  

علٌه نعٌد صٌاؼة أو إزالة الأسبلة التً ٌتبٌن أنها ؼامضة أو ؼٌر متسمة )صحٌحة(  وٌمكن المول أن 

 9الهدؾ من وراء ذلن التحمٌك هو كما ٌلً

  والاستعداد للدراسة الأساسٌةاستكشاؾ ظروؾ وصعوبات المٌدان. 

  إعداد استبانة بحثٌة مناسبة بناء  على: )صٌاؼة جٌدة وواضحة ، تحدٌد الولت المناسب للئجابة

 على الاستبٌان ، وعدد العبارات لكل بعُد(.

 )فحص الخصابص السٌكومترٌة )حساب صدق الاستبٌان وموثولٌته. 
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 الاطتطلاعُح: . الإطار انشماوٍ و انمكاوٍ نعُىح انذراطح1.1

وزعنا الاستبانة على عٌنة من  64/2623/ 27و  21تم إجراء الاستطلبع فً الفترة ما بٌن 

 .طلبب ثانوٌة الإخوة مفتاحً بوهران

 . عُىح انذراطح الاطتطلاعُح:1.1

طالبا  على وشن اجتٌاز شهادة  35لمنا بإجراء الدراسة الاستطلبعٌة للبستبانة على عٌنة ضمت 

 ، وتم اختٌار العٌنة عن لصد لأنها تتناسب مع دراستنا الحالٌة. البكالورٌا

 : العينة  خصائص .4.4

 ( : ٌوضح خصائص العٌنة حسب الجنس1جدول رلم )

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 16 45.72%

 أنثى 19 54.28%

 

 التعلٌك على الجدول:

، بٌنما %54أنثى بنسبة  19د العٌنة هم إناث حٌث بلػ تكرارهم ؼلب أفراأ من خلبل الجدول نلبحظ أن

 . %45بنسبة مبوٌة لدرت ب %16بلػ تكرار الذكور 

 انشعثح:(: َىضح خصائص انعُىح حظة 1نجذول رلم )ا-

 النسبة التكرار الشعبة

 %51.42 18 علمً

 %49.58 17 أدبً
 

 التعلٌك على الجدول:

فرد بنسبة  17و عدد الأدبٌٌن  %51.42فرد بنسبة  18من خلبل الجدول نلبحظ أن عدد العلمٌٌن بلػ 

49.58%. 
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 أداة الدراسة:

 كأداة"منصور هامل جعجٌع عمر" لـ العاطفً الذكاء ممٌاس على الاعتماد تم ، المٌدانٌة الدراسة فً

 للدراسة النظري الإطار على بناء   اختٌارهم تم حٌث ، المرجوة النتابج إلى للوصول للدراسة أساسٌة

ا) : وخٌارات بدابل: عبارة  ولكل عبارة 26 من الدراسة بموضوع المتعلمة السابمة والدراسات  ، دابم 

ا ، عموما ،أحٌان ا ، ؼالب ا  (.نادر 

 العبارة دابما ؼالبا عموما أحٌانا أبدا

 فمرة موجبة 5 4 3 2 1

 فمرة سالبة 1 2 3 4 5

 

  حساب مؤشرات الصدق لأداة الدراسة:-

 الصدق التمٌٌزي:

 نتمُُشٌ نممُاص انذكاء الاوفعانٍ:( مؤشز انصذق ا 1جذول رلم )

انًتٕعظ  ٌ 

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

دسجت  ًٛت " ث"ق

 انحشٚت

يغتٕٖ 

 انذلانت

 1.110 07 03.21 - 4.01 30.51 01 انفئت انذَٛب

 0.68 55.01 01 انفئت انعهٛب

 

(  ٌتضح وجود فروق فً مستوى الذكاء الانفعالً بٌن الفبة الدنٌا و الفبة العلٌا 3من خلبل الجدول رلم )

 ما ٌؤكد أن الممٌاس ٌتمتع بمدرة تمٌٌزٌة بٌن الأفراد بمعنى أنه صادق .

 مدى ارتباط أي ، الداخلً الاتساق صلبحٌة خلبل من الدراسة أداة بٌانات صحة من لمنا بالتأكد

ٌمٌسه  لما عبارة ملببمة كل مدى أي ، إلٌه تنتمً الذي الممٌاس/  للبستبٌان الإجمالٌة بالنتٌجة عبارة كل

 الأداة.
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 ( مؤشز انصذق انتمُُشٌ نممُاص انضغىط انىفظُح: 4جذول رلم )

انًتٕعظ  ٌ 

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

دسجت  ًٛت " ث"ق

 انحشٚت

يغتٕٖ 

 انذلانت

 1.110 07 15.45 - 0.81 21.41 01 انذَٛبانفئت 

 2.01 52.01 01 انفئت انعهٛب

 

(  ٌتضح وجود فروق فً مستوى الضؽوط النفسٌة بٌن الفبة الدنٌا و الفبة العلٌا 4من خلبل الجدول رلم )

 . ما ٌؤكد أن الممٌاس ٌتمتع بمدرة تمٌٌزٌة بٌن الأفراد بمعنى أنه صادق

 لأداج انذراطح) الاطتثُان، انممُاص(:حظاب مؤشزاخ انثثاث  -

 ،) الانفعالً الذكاء استبٌان، النفسٌة الضؽوط ممٌاس(  الدراسة أداة اترعبا ثبات من استنارد فًتم التأكد 

 استخداما كثروالأ اسةرالد أداة ثبات لمٌاس مؤشرٌعد  حٌث ، )كرونباخ ألفا معامل(  طرٌمة استخدامب وهذا

 اسة،رالد أداة اترعبا من مجموعة ثبات درجة ٌمٌس حٌث البحثٌة، اساترالد فً الباحثٌن طرؾ من

 ظروؾ وفك الأداة نفس تطبٌك أعٌد لو فٌما الاستنتاجات أو النتابج نفس على الحصول نسبة ماى بمعن

 ة.مماثل

 الذكاء النفسية، انضغىط(انذراطح  لأداج Cronbach's Alpha معامم لُمح ثُهت (5رلم ) جذول
 .) الانفعالي

 
 الاحصائُح انمُم                         

 ألفا معامل الاستبيان ومحاور أبعاد
 نباخ كخو

 الشتيجة اتر العبا عجد

مقياس الحكاء 
 الانفعالي

 مهاجهة مقياس
 الشفدية الزغهط

 جٛذة 05 547.0

 

 

 التعلٌك على الجدول:



44  

 

ثبات بدلالاة النفسً  تشٌر تمتع استبٌان ممٌاس الذكاء و الضؽط  74من خلبل نتابج الفا نلبحظ أن نسبة 

 جٌدة.

 

 

 

 

 

 لـ )ممٌاس الضؽوط والثبات( الصدق مماٌٌس )لٌمة  خصابص السٌكومترٌةخلبل  من :خلاصة

 , البحث وثباتها أداة صدق من تحممنا لد نكون الاستطلبعٌة العٌنة على الانفعالً( الذكاء استبٌان النفسٌة،

 وصلبحٌتها لتحلٌل الدراسة متؽٌرات لمٌاس المختارة الدراسة أدوات صحة بثمة ٌشعرنا وهذا ما

 4 الأساسٌة العٌنة بٌانات خلبل من فرضٌاتها واختبار البحث أسبلة على الاجابات الحصابل
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 :الدراسة الأساسية.2

المٌدانٌة: حدود الدراسة 2.2  

 المكان لتحدٌد العلمً والبحث الدراسة فً المهمة العناصر أحد المٌدانٌة الدراسة حدود تحدٌد ٌعتبر

 4المٌدانٌة فٌه إجراء الدراسة تم الذي والزمان

 المجال المكانً ) الجغرافً(:

 ، مٌدانٌة دراسة إجراء خلبل من الوالع أرض على اختبارها وجب ، النظرٌة الحمابك من للتأكد

 الصؾ الإخوة مفتاحً طلبب ثانوٌة اخترنا لمد المٌدانٌة  الدراسة فٌه أجرٌت الذي المجال تحدٌد أي

 4البكالورٌا امتحان اجتٌاز وشن على هم الذٌن الثانوي الثالث

 :   البشري المجال-

 شسمت العيشة تلاميح التعميم الظهر الثانهي )الدشة الثالثة ثانهي بكالهريا(4
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 : الزمنً  المجال-

أفرٌل  27حتى  21منأداة الدراسة المٌدانٌة )الاستبٌان( على عٌنة الدراسة الاساسٌة  طبمت

2623. 

  مجتمع و عٌنة الدراسة
 :  مجتمع الدراسة

 لثانوٌة  )بكالورٌا ثانوي الثالثة السنة( الثانوي الطور التعلٌم تلبمٌذ من اسةرللد الأصلً المجتمع ٌتكون

 الأدبٌٌن إناث، ( 133) ذكور،( 66) ، (179) العلمٌٌن تلمٌذة، و اتلمٌذ 293 عددهم البالػالإخوة مفتاحً 

 (.73)  إناث ، (41)  ذكور  ،(114)

 : عٌنة الدراسة
 التعلٌم من الثالثة السنة) الثانوٌة المرحلة طلبب من الدراسة مجتمع أفراد نفس من الدراسة عٌنة تكونت

 تلمٌذ. 66 للدراسة الأساسٌة العٌنة حجم وكان ،( الثانوي

أداة الدراسة: -  

 الضؽوط النفسٌة لدى التلمٌذ الممبل على شهادة البكالورٌا كأداة ممٌاس على لمد تم الإعتماد فً الدراسة

 للدراسة النظري الإطار على بناء   اختٌارهم تم حٌث ، المرجوة النتابج إلى للوصول للدراسة أساسٌة

 : وخٌارات بدابل: عبارة  ولكل عبارة  26 من المتكون الدراسة بموضوع المتعلمة السابمة والدراسات

ا) ا ، عموما ،أحٌان ا ، ؼالب ا ، دابم   .(نادر 

 العبارة دابما ؼالبا عموما أحٌانا أبدا

 فمرة سالبة  5 4 3 2 1

موجبةفمرة  1 2 3 4 5  

 

 :للدراسة الأساسية العينة خصائص

 خلبل من وصفً تحلٌل وتمدٌم الدٌموؼرافٌة متؽٌراتها وصؾ فً المدروسة العٌنة خصابص وتتمثل

 :التالً النحو على البٌانً التمثٌل إلى بالإضافة ، المبوٌة والنسبة التكرارات

 توزيع العينة حسب الجنس:( يمثل 5الجدول رقم )

 %انُغبت انًئٕٚت  انتكشاس انجُظ

 34.1 16 ركش
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 44.1 22 أَخٗ

 011 51 انًجًٕع

 

مفردة أي بنسبة  66مفردة من أصل  27تبلػ  الذكور نسبة أن أعلبه نلبحظ  الجدول نتابج  خلبل من

 أؼلب أن أي % 5506  بنسبة مفردة أي  33بـ  لدرت حٌث الإناث نسبة من ألل وهً   % 4506

 .الإناثجنس   منمبحوثٌن ال

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :انجىض متغُز حظة اطحرانذ عُىح افزاد نتىسَع تُاوٍ تمثُم

 

 ( يمثل توزيع العينة حسب الشعبة:6الجدول رقم )

55% 45% 

 إناث

 ذكور
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 %انُغبت انًئٕٚت  انتكشاس انشعبت

 45.6 23 عهًٙ

 32.2 15 أدبٙ

 011 51 انًجًٕع

 

مفردة أي  66مفردة من أصل  34شعبة علمً بلػ ال نسبة أن أعلبه نلبحظ  الجدول نتابج  خلبل من

 أؼلب أن أي % 4303  بنسبة مفردة أي  26بـ  لدرت  حٌث الأدبً نسبة من على أ وهً   %5607بنسبة 

 .مبحوثٌن من شعبة العلمٌٌنال

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انشعثح: متغُز حظة اطحرانذ عُىح افزاد نتىسَع تُاوٍ تمثُم

 

55% 45% 

 إناث

 ذكور
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 : منهج الدراسة

 ٌدرس المنهج هذا لأن ، للموضوع الأنسب النهج لأنه الوصفً المنهج علىالدراسة الحالٌة اعتمدت 

ارتباطها بالظواهر  ودرجات حجمها. كمٌ ا أو نوعٌ ا عنها وٌعبر بدلة وٌصفها الوالع فً هً كما الظاهرة

 بٌنهما. العلبلة ووصؾ وأبعادها خصابصها تحدٌد خلبل الأخرى،ومن

 و تصنٌفها و البٌانات جمع بعد تحلٌلها كذا و ووصفها الظاهرة بدراسة المنهج هذا لنا سمح لمد

 تحلٌل فً الكمً بالأسلوب الاستعانة خلبل من هذا كان و علمٌة لنتابج الوصول بهدؾ محاولة تفسٌرها

 و الإحصابٌة الأرلام بمراءة سمحت التً النتابج لعرض الجداول استخدام و علٌها البٌانات المتحصل

 .علٌها التعلٌك و الإحصابٌة الجداول لترجمة الكٌفً الأسلوب و تحلٌلها ثم النسب المبوٌة

 :الأدوات الإحصائٌة المستخدمة فً الدراسة
 تم حٌث التطبٌمً، المجال فً مهمة خطوة وتفسٌرها النتابج تحلٌل فً الإحصابٌة الأسالٌب تحدٌد ٌعد

 برنامج باستخدام الإحصابً التحلٌل لعملٌة البٌانات وخضعت ، الإحصابٌة الأسالٌب بعض على الاعتماد

 Statistical SPSS : Package for the Social:(SPSS: V26) .الاجتماعٌة للعلوم الإحصابً التحلٌل

Sciences. 

 

 

 

 الارتباط ومعامل الثبات لمٌاس كرونباخ ألفا بمعامل بالاستعانة  :والثبات الصدق اختبار -

 . اسةرالد لأداة الداخلً الاتساق الصدق لمٌاس بٌرسون

انحظاتٍ. انمتىطظ  

.الاوحزاف انمعُارٌ  

.معامم الارتثاط تُزطىن  

.اختثار نعُىتُه مظتمهتُه  
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 :ةخلاص
 

 المٌدانٌة الدراسة فً استخدامها تم التً المنهجٌة الخطوات أهم توضٌح الفصل هذا خلبل من حاولنا

 اخترنا حٌث ، المٌدانٌة البٌانات وتحلٌل جمع فً استخدامها تم التً المنهجٌة الأدوات أهم ووصؾ

 الدراسات إلى واستنادا النظري الجانب فً المبٌن( الانفعالً الذكاء استبٌان ، النفسٌة ممٌاس الضؽوط)

 الدراسة، أداة وموثولٌة مصدالٌة مدى دراسة أجل من استطلبعٌة عٌنة على البداٌة فً وطبمتها السابمة

. للدراسة الأساسٌة للؤؼراض للبستخدام ٌؤهلهم ما هو وهذا والاستمرار، بالمصدالٌة تتمتع أنها استنتجنا
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 الفصل فً الدراسة فرضٌات واختبار الأساسٌة العٌنة بٌانات تحلٌل سٌتم ، الوصفً المنهج باستخدام

 .نتابجها ومنالشة التالً التطبٌمً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:انفصم انخامض  
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:نخــــامضم اــــانفص  انىتائج وتفظُز ومىالشح عزض   
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 ة.العام الفرضية نتائج وتفسير عرض.4

  .الفرعية الفرضيات نتائج وتفسير عرض.2

  .الأولى الفرعية الفرضية نتائج وتفسير عرض.3

 .الثانية الفرعية الفرضية نتائج وتفسير عرض.4

 .الفرضيات نتائج مناقشة.5

 اطتىتاجاخ.6

 

  . حراطانذ و تىصُاخ حاخ.إلتزا7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهٌد  
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 إلى نالآ  نصل المستعملة الإحصابٌة والأسالٌب المٌدانٌة اتراءجالإ إلى رابع ال الفصل فً التعرض بعد

 النتابج عرض إلى الفصل هذا فً وسنتطرق المٌدانٌة، سةرا الد خلبل من إلٌها توصلنا التً النتابج عرض

 وتحلٌلها، علٌها بالتعلٌك ونتبعها المعطٌات كل تضم جداول خلبل من وذلن الفرضٌات ترتٌب حسب

ا مع ضم نتابج الـ إلٌه خلصت التً والنتابج السابمة ساترا بالد مستعٌن حدى على فرضٌة كل وتفسٌر

spss .إلى الملبحك 

 :ىتائجان وتفظُز ومىالشح عزض .1
  انعُىح: لأفزاد انشخصُح نهثُاواخ انىصفٍ وتحهُم عزض -

 

 العامة والفرضٌتٌن الجزبٌتٌن إتبعنا الخطوات التالٌة:للتحمك من الفرضٌة  

 للفرضٌة العامة. بٌرسون رتباطالإ معاملحساب  -

 للفرضٌتٌن الجزبٌتٌن فروقلل  حساب )ت( -

 

 :العامّة للفرضٌة الإرتباط معامل حساب نتائج ( :7جدول رلم )

 

 انذلانت إستببط بٛشعٌٕ  ٌ انًتغٛشاث

عُذ انًغتٕٖ  دال  -.412 .111 انضغظ انُفغٙ

 انزكبء الإَفعبنٙ 1.10
 

  SPSS عامةنتائج الفرضٌة ال : جدول رلم 
 

 الفرضٌة العامة: النتائجعرض . ب
 

معامل   أنّ و SIG = .000    أنّ لٌمة    خلبل النتابج الموضحة أعلبه فً الجداول من ٌتضح 

 علبلة توجد أنه  هذا ٌعنً تتحمكالعامّة    الفرضٌة و هذا معناه أنّ  6061الإرتباط دال عند المٌمة 

 الأسالٌب نتابج أثبتت البكالورٌا، ولد تلبمٌذ لدى النفسٌة الضؽوط ومواجهة ًالإنفعال الذكاء بٌن ةٌإرتباط

" معامل إرتباط بٌرسون" ذلن وهو ما لمنا بتسلٌط الضوء علٌه  الحالٌة الدراسة فً المعتمدة الإحصابٌة

 .ة النظرٌةدراسالفً الفصل الأول من لتً تمّ ذكرها ا العامة فً الفرضٌة 

 و نتابج اناتٌالب ػٌتفرمن خلبل  علٌها  تحصلنا التً النتٌجةحسب  علىإذن  

 

( IBM SPSS  STATISTICS Version 26) 
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 الضؽوط ومواجهة ًالإنفعال الذكاء بٌن إرتباطٌة علبلة توجدفرضٌتنا العامة  تتحمك أي    أن لنا  تبٌن

 منفعالاتهإ فً لتحكملأن التلبمٌذ فً هذه المرحلة العمرٌة  لهم المدرة على ا البكالورٌا تلبمٌذ لدى النفسٌة

وهذا راجع لخروجهم من مرحلة المراهمة و دخولهم  المشكلبت، بعض فً والتحكم رها،ٌوؼ م وعواطفه

 ممشاكله لحل والتخطٌط التعلم عملٌة فً تراالمها بعضفً مرحلة الشباب و لد ٌكون البعض منهم  لدٌه 

 الضاؼط المولؾ ٌواجه بذلن فهو  ،محوله وما مداخله ٌجري ما بٌن والموازنة متواجهه التً والضؽوطات

 .كان فماٌك له ضرتعٌ الذي

 سةرا الد تلن هدفتحٌث  2665""""  سنة الدٌدي رشا"""   الطالبة راسة د نتابج ما أكدته وهذا 

 91 العٌنة إجمالً بلػ ولد، الشخصٌة باتاواضطر المختلفة وأبعاده نفعالًالإ الذكاء بٌن العلبلة فحص لىإ

 من عدد نفعالًالإ الذكاء أبعاد بٌن دالة  إرتباطٌة علبلة وجود عن النتابج كشفت ولد وطالبة طالبا

 فً والإناث الذكور بٌن إحصابٌة دلالة ذات فروق وجود عن النتابج كشفت كما الشخصٌة، اباترضطإ

 فبٌنما الإناث، تجاهإ فً المتبادلة الشخصٌة العلبلات ومعالجة الوجدانٌة، المشاركة ممٌاس درجات متوسط

 .الذكور تجاهإ فً الكلً المجموع فً  الفروق كانت

 :الفرعٌة الأولى الفرضٌة نتائج وتفسٌر ومنالشة عرض .1

 

 فً سةرا الد عٌنة دراأف بٌن إحصابٌا دالة فروق دووجالأولى على  الفرعٌة  الفرضٌة تمحورت 

، (،إناث ذكور( الجنس لمتؽٌر تعزى البكالورٌا لدى تلبمٌذ النفسٌة الضؽوط ومواجهة نفعالًالإ الذكاء

 المتحصل والنتابج SPSSالإجتماعٌة   للعلوم الإحصابٌة الرزم بطرٌمة )ت(  منها لمنا  بحساب  وللتحمك

  : التالً الجدول فً ممثلة علٌها

 النتائج:عرض أ. 

 

 :الفرعٌة الأولى للفرضٌة )ت(  حساب نتائج ( :8جدول رلم  )
 

يتغٛش  

 جُظان

انًتٕعظ 

 انحغببٙ

الإَحشاف 

 انًعٛبس٘

 انذلانت )ث(

انضغظ 

 انُفغٙ

 دالغٛش  -0.483 8.365 33.48 ركش

 7.717 37.28 أَخٗ

انزكبء 

 الإَفعبنٙ

 دالغٛش  1.781 6.068 44.70 ركش

 6.681 43.18 أَخٗ

 

 SPSS الأولى ةفرعٌنتائج الفرضٌة ال : 2جدول رلم 

 

 ب. منالشة النتائج:
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  الفرضٌة أنّ   Independent samples Testإستخلصنا من نتابج   SPSSعند إستخدامنا للـ  

 ،" 58 " الحرٌة درجة عند  t = - 1.594 لٌمة :أن نجد  الجدول وفك نتابج  الثانٌة لا تتحمك و ذلن 

  الإحتمالٌة والمٌمة بالنسبة للضؽط النفسً    SIG =.117  الإحتمالٌة ،والمٌمة" 0.05 "الدلالة  ومستوى

SIG =.377  و  t=0.890 ًلا ٌوجد ومنه 0.05 الدلالة مستوى من أكبر بالنسبة للذكاء الإنفعالً وه 

 لدى تلبمٌذ النفسٌة الضؽوط هةومواج نفعالًالإ الذكاء فً سةرا الد عٌنة دراأف بٌن إحصابٌا دالة فروق

فً وجهات النظر بٌن متؽٌر  اتإختلبف أي لٌست هنان  ،(،إناث ذكور( الجنس لمتؽٌر تعزى البكالورٌا

 .الجنس سواء كان ذكرا أو أنثى 

 سلٌمان بن سعٌد البلوشً، عٌسى بنت شمسة """"  دراسة  إلٌه توصلت ما مع ٌتفك لا  ما وهو 

 بالمشكلبت نفعالًالإ و العملً الذكاء علبلة عنوان تحت، 2617""""  سنة عمان بسلطنة الظفري

 نفعالًالإ الذكاء علبلة عن البحث إلى سةرا الد هذه هدفت، حٌث الثانوي و المتوسط طلبة لدى الأكادٌمٌة

 سلطنة فً عشر والثانً عشر والحادي والثامن السابع صفوؾ طلبة لدى نفعالٌةو الإ الأكادٌمٌة بالمشكلبت

 كان و راسٌةالد حلراوالم الجنس حسب تاالمتؽٌر هذه مستوى فً الفروق على للتعرؾ هدفت ،كما عمان

 مستوى فً إحصابٌا دالة فروق وجودمنافٌة لنتابجنا  نتابجها كانت و طالبة و الب( ط2628 ) العٌنة عدد

 الذكور لصالح والأكادٌمٌة الإناث لصالح نفعالٌةالإ المشكلبت

 :الثانٌة الفرضٌة الفرعٌة  نتائج وتفسٌر ومنالشة عرض .1
 

 الذكاء فً سةرا الد عٌنة دراأف بٌن إحصابٌا دالة فروق توجد أنهّ على الفرضٌة تنص هذه  

 ، وللتحمك(،أدبً علمً( الشعبة لمتؽٌر تعزى البكالورٌا لدى تلبمٌذ النفسٌة الضؽوط ومواجهة نفعالًالإ

 علٌها المتحصل والنتابج SPSSالإجتماعٌة   للعلوم الإحصابٌة الرزم بطرٌمة )ت(  منها لمنا  بحساب 

  : التالً الجدول فً ممثلة

 

 

 

 

 أ. عرض النتائج:
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 فرعٌة الثانٌة:ال للفرضٌة )ت(  حساب نتائج :(9) جدول رلم

يتغٛش  

 شعبتان

انًتٕعظ 

 انحغببٙ

الإَحشاف 

 انًعٛبس٘

 انذلانت )ث(

انضغظ 

 انُفغٙ

 دالغٛش  1,955 8.371 37.54 عهًٙ

 7.314 33.01 أدبٙ

انزكبء 

 الإَفعبنٙ

- 6.826 42.18 عهًٙ
1,947 

 غٛش دال

 5.382 45.81 أدبٙ
 

 SPSS الثانٌة  ةفرعٌنتائج الفرضٌة ال جدول رلم  :

 

لا   لا تتحمك أية انٌالثالفرعٌة   الفرضٌة أنّ  خلبل النتابج الموضحة أعلبه فً الجدول من ٌتضح 

لدى  النفسٌة الضؽوط ومواجهة نفعالًالإ الذكاء فً سةرا الد عٌنة دراأف بٌن إحصابٌا دالة فروق توجد

 فً المعتمدة الإحصابٌة الأسالٌب نتابج أثبتت ، ولد(،أدبً علمً( الشعبة لمتؽٌر تعزى البكالورٌا تلبمٌذ

فً الضؽط النفسً و  6065وهً ؼٌر دالة عند  10955ذلن حٌث لٌمة )ت( تساوي  SPSSاسة لـ الدر

 مواجهةمدى  فً نٌالتخصص نٌب فروق دلا توج بأنه تفسٌر هذه النتٌجة  ٌمكننا    - 10947)ت( تساوي

 عونٌستطو ٌ هامع للتكٌؾ تهمرارل تخاذعلى إ و لدرتهم العٌنة تجانس ىإل  تعود لد النفسٌة و  الضؽوط

 ةٌجتماعالإ علبلاتهم من حسنٌو نفعالًالإ ذكابهم من دٌزٌ بشكل هاٌعل طرةٌوالس نفعالاتهمإ فً التحكم

 ء كانت إتجاهاتهم علمٌة أو أدبٌة.سوا

 وجود عدم ثٌح من تنا للعٌنات فً مستوى الثانوٌة لألسام الباكالورٌا سرا د نتٌجة تفمتإ مدو ل 

 سةرا د مع ) علمً أو أدبً( التخصص رٌلمتؽ النفسٌة الضؽوط ومواجهة نفعالًالذكاء الإ فً فروق

 إلى البحث ٌهدؾ ، حٌث الجامعً  ندماجالإ ومستوى الوجدانً الذكاء: بعنوان "( 2012 ) محمد عدنان"

 الوجدانً الذكاء علبلة على التعرؾ ثم الجامعً ندماجالإ ومستوى الوجدانً الذكاء مستوى معرفة

 فً المستجدٌن الإنسانٌة و العلمٌة التخصصات طلبة لدى الوجدانً الذكاء فً والفروق الجامعً ندماجبالإ

   وطالبة طالب  46 من البحث عٌنة تكونت حٌث،   والتخصص الجنس لمتؽٌر وفما تعز التربٌة كلٌة

 توصلت فمد الجنسٌن من التربٌة كلٌة فً من 2616/2611خلبل الموسم الدراسً  انسانً-علمًً العلم

 لمتؽٌر وفما الربٌسٌة  الوجدانً الذكاء مكونات متوسطات فً فروق هنان لٌس أنه إلى نتابجها

 (.إنسانٌة -علمٌة) التخصصات

 بأسالٌب وعلبلتها نفعالًالإء الذكا وهو ةسٌالنف ساترا الد مواضٌع أهم من ٌعد موضوعا  راستنادت تتناول

التلبمٌذ الممبلٌن على شهادة البكالورٌا و التً تعد المرحلة الفاصلة بٌن  لدى النفسٌة الضؽوط مواجهة
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 للبٌانات الإحصابً لتحصٌلل  تطبٌمنا خلبل فمن التعلٌم الثانوي و التعلٌم العالً للدراسات الجامعٌة ، 

 خلبلها من ستطعناإ التً السابمة ساترا والد  النظري الجانب خلبل من لها ممهدٌن النتابج هذه ومنالشة

 الضؽوط مواجهة وأسالٌب نفعالًالإ الذكاء بٌن إحصابٌا  دالة إرتباطٌة علبلة وجود تأكٌد لىإ التوصل

 تتحمك مو عد تلبمٌذ البكالورٌا بشعبتٌها العلمٌة و الأدبٌة و جنسٌها الذكوري و الأنثوي  لدى النفسٌة

 الضؽوط مواجهة وأسالٌب نفعالًالإ الذكاء بٌن إحصابٌا دالة إرتباطٌة علبلة وجود" على المبنٌة الفرضٌة

 وجنا بالنتابج التالٌة:ٌهم  تعزى المتؽٌرٌن الجنس و الشعبة و خرلد

 البكالورٌا تلبمٌذ لدى النفسٌة الضؽوط ومواجهة ًالإنفعال الذكاء بٌن ةٌإرتباط علبلة توجد. 

 الضؽوط ومواجهة نفعالًالإ الذكاء فً سةرا الد عٌنة دراأف بٌن إحصابٌا دالة فروق وجدلا ت 

 نثى(.،أ جنس ) ذكر ال لمتؽٌر تعزى البكالورٌا لدى تلبمٌذ النفسٌة

 الضؽوط ومواجهة نفعالًالإ الذكاء فً سةرا الد عٌنة دراأف بٌن إحصابٌا دالة فروق توجد لا 

 (. ،أدبً علمً( الشعبة لمتؽٌر تعزى البكالورٌا لدى تلبمٌذ النفسٌة
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 الإلتراحات و التوصٌات:

 

 

 

 

 

 
 : التوصٌات و الإلتراحات
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 بعج طخحشا لمفخضيات و تحميمها و تفديخها وجب عميا تقجيم بعض الإقتخاحات و التهصيات التالية: 

  ها تلاميح البكالهريا4یهاجه التي الشفدية الزغهطات عمى نفعاليالإ الحكاءإلقاء الزهء عمى أهسية 

  الشفدية خرهصا الأجهاء الجراسية، الإمتحانات الفرمية و كحا إمتحان الخفض من الزغهطات

، الخياضية، الثقافية الشذاطاتشهادة البكالهريا و ذلك بالقيام بجورات تحديدية و تعديد القيام ب

 الجیشية،44444 

  التي تقهي مهارات الحكاء الإنفعالي و تشقص من  جساعية أنذظةبث روح الجساعة وذلك بإقتخاح

 لزغهطات الشفدية4ا

 4القيام بجراسة أوسع أي عمى نظاق جغخافي أكبخ لتكهن الشتائج أكثخ تهضيحا لسا قسشا به 

 4ضخورة تظهيخ وسائل التعمم التعاوني و الجساعي 

  إسهام دور الأسخة في تعديد الخغبة في التعبيخ عن الذعهر و عجم كبت الإنفعالات عشج الأبشاء

 ات الشهائية كالبكالهريا عمى سبيل السثال لا الحرخ4خرهصا السستحشين في الذهاد
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 لائمة الملاحك و المراجع:

 

 

 

 

 

 



62  

 

 
:المراجع  

 

 المراجع العربٌة:

 الموهوب الروضة لطفل الوجدانً الذكاء ،( 2612)  ٌوسؾ، الواحد عبد سلٌمان ، ابراهٌم

 .والتوزٌع للنشر ،الوراق عمان ،1 ط ،"تنموي منظور من"

، بحٕث ٔ دساعبث يتخصصت فٙ عهى انُفظ، انجضائش،يُشٕساث 1116يعًشٚت،بشٛش 

 انحبش.

 انزكبء انعبطفٙ،تشجًت نٛهٙ انجببنٙ، انكٕٚتٍ عبنى انًعشفت. ،1111داَٛبل جٕنًبٌ،

( الفعال الانفعالً، العاطفً،) الوجدانً الذكاء ،( 2669)  محمد، الحً عبد حباب عثمان،  

 .والتوزٌع والنشر للطباعة دٌبونو ،الأردن -عمان ،1 ط وتطبٌمات، مفاهٌم

،الذكاء الانفعالً و سٌكولوجٌة الطالة اللبمحدودة،جدارا للكتاب 2668سعاد جبر سعٌد،

 العالمً للنشر و التوزٌع،عالم الكتب الحدٌث للنشر و التوزٌع، عمان، الأردن.

لبمٌذ المرحلة ،الذكاء الانفعالً و علبلته بجودة الحٌاة لدى ت2614حبى مالن،

الثانوٌة،مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر تخصص علم النفس العٌادي، كلٌة العلوم 

 الإنسانٌة و الاجتماعٌة،لسم علم النفس و علوم التربٌة، ورللة.

زٌنب أونٌسى،الذكاء الانفعالً و علبلته بمستوى الطموح لدى أساتذة لسم العلوم 

 راسة مٌدانٌة أم البوالً.د-الاجتماعٌة،بجامعة أم البوالً

،التعامل مع الضؽوط النفسٌة، دار 2669احمد ناٌل الؽرٌر، احمد عبد اللطٌؾ ابو اسعد،

 الأردن. -الشروق للنشر و التوزٌع، عمان

، اضطراب الهوٌة الجنسٌة و الملك و الضؽوط،مؤسسة الوراق 2614خالد محمد عبد الؽنً،

 الأردن. -للنشر و التوزٌع،عمان 

 .1،ممدمة فً علم النفس و الصحة،دار الوابل،عمان،ط2616عبد العزٌز، مفتاح
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(، مفاهٌم و دراسات فً علم النفس 2611برهان محمود حمادنة،محمد ناٌؾ عٌاصرة )

 التربوي،وزارة التربٌة و التعلٌم، جامعة البماء التطبٌمٌة، الأردن، كلٌة اربد الجامعٌة.

لذكاءات المتعددة، دار الجوهرة للنشر و التوزٌع، ، نظرٌة ا2614حسٌن محمد عبد الهادي،

 الماهرة.

،الفروق فً الذكاء الانفعالً بٌن الطلبة العادٌٌن و ذوي 2613العوٌدي علٌا محمد صالح،

صعوبات التعلم تبعا لمتؽٌري الجنس و الفبة العمرٌة لدى عٌنة أردنٌة، مجلة الجامعة 

 .399-367(،1)21الإسلبمٌة للدراسات التربوٌة و النفسٌة،

http://www.iugza.edu.ps/ar/periodical. 

،دراسة الفروق فً الذكاء الوجدانً لدى طلبة التعلٌم المفتوح فً 2611الزحٌلً ؼسان،

 .234-4،298-3(،27جامعة دمشك  وفما لبعض المتؽٌرات ،مجلة دمشك،)

، الذكاء العاطفً و علبلته بتمدٌرالذات لدى تلبمٌذ السنة الثانٌة من 2616طمة،بن خلٌفة فا

التعلٌم الثانوي، مذكرة ماجستٌر فً علم النفس المدرسً، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس، 

 مستؽانم.

 ،الذكاء الانسانً،عالم المعرفة،الكوٌت.2666طه محمد،

 ، المٌاس و الاختبارات النفسٌة.2662عبد الهادي السٌدعبده، فاروق السٌد عثمان،

 الحكمة ،كنوز مطبوعة العضوٌة، الاضطرابات و النفسٌة ،الضؽوط2618حسٌبة، برزوان

 بٌداؼوجٌة ..التوزٌع و للنشر

،الضؽط النفسً) طبٌعته،أسبابه،المساعدة الذاتٌة، المداواة(،دار الفكر 2663سمٌر شٌخانً،

 العربً،الطبعة الأولى، بٌروت،لبنان.

،الأسالٌب الحدٌثة للتدخل فً حالات اضطرابات 2612المادر المٌلً، بشٌر عٌساوى، عبد

 السلون،دار الكتاب الحدٌث، البحوث العلمٌة فً علم الإجتماع.

، الذكاء الانفعالً و علبلته بمواجهة الضؽوط 2621بن عمرانً هجٌرة، بن عمار فاطمة،

ل شهادة الماستر فً علم النفس المدرسً، النفسٌة لدى طلبة الثالثة علم النفس، مذكرة لنٌ

 جامعة أدرار، الجزابر.  

،خدمة الفرد فً حالات الضؽوط النفسٌة،دار 2614عبد المادر المٌلً، بشٌر عٌساوى،

 الكتاب الحدٌث.

http://www.iugza.edu.ps/ar/periodical
http://www.iugza.edu.ps/ar/periodical
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 وزارة الصحة، الأمراض النفسٌة و العملٌة.

Moh.gov.sa/healtha. 

 ،عمان.1ار وابل للنشر و التوزٌع،ط،علم النفس العام،د2613أبو ؼزال معاوٌة محمود،

، الذكاء الوجدانً لطفل الروضة الموهوب"من 2612إبراهٌم سلٌمان عبد الواحد ٌوسؾ،

 ،عمان.1منظور تنموي" الوراق للنشر و التوزٌع،ط

، الذكاء الانفعالً و علبلته بمواجهة الضؽوط المهنٌة لدى أساتذة 2619مبرن فارس،

بالطور الثانوي، مذكرة لنٌل شهادة ماستٌر، جامعة محمد بوضٌاؾ التربٌة البدنٌة و الرٌاضة 

 المسٌلة.

، الذكاء الوجدانً،الدار العالمٌة للنشر و 2666حسونة أمل محمد ،أبو ناشٌا منى سعٌد،

 الهرم. -،مصر1التوزٌع،ط

،الصحة النفسٌة و الذكاء الوجدانً و علبلتهما ببعض 2616مجذوب أحمد محمد أحمد لمر،

 ات،مجلة العلوم النفسٌة و التربوٌة، السودان.المتؽٌر

 ،الذكاء الوجدانً، دار لباء، الماهرة.2666صفا الأعسر ، كفافً علبء الدٌن،

، دراسة الفروق فً الذكاء الجدانً لدى طلبة التعلٌم المفتوح فً 2611الزحٌلً ؼسان، 

 .298-4،234-3(،27دمشك،)جامعة دمشك وفما لبعض المتؽٌرات، مجلة جامعة 

، الذكاء الوجدانً و التفكٌر الابتكاري عند الأطفال،دار 2669محمد علب عبد الرحمان،

 .1الفكر،ط

،الذكاء الانفعالً و سٌكولوجة الطالة اللبمحدودة،إربد عالم الكتب 2668سعٌد سعاد جبر،

 .1الحدٌث،عمان:جدار للكتاب العالمً،ط

 شهادة لنٌل النهابٌة،مذكرة الألسام لتلبمٌذ النفسً ضؽطال مستوى ،2619إكرام حمزاوي،

 زابر.الج البوالً، أم جامعة التربوي، النفس علم فً ماستر

 الممبلٌن التلبمٌذ لدى المدرسٌة النفسٌة ،الضؽوط 2621 ، عمٌلة عٌسو فتحً، عباد بن  

 62/  13 الاجتماعٌة،المجلد و الانسانٌة العلوم الباحث مجلة البكالورٌا،ة شهاد امتحان على

 .ورللة، مرباح لاصدي جامعة:الجزابر، 2621/ 
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(، الذكاء الانفعالً و علبلته بالتفوق التحصٌلً لدى عٌنة من المتفولٌن 2616سهاد المللً )

و العادٌٌن،دراسة تطبٌمٌة على طلبة الصؾ العاشر من مدارس المتفولٌن و العادٌٌن فً 

 مشك، سورٌا.مدٌنة دمشك، مجلة جامعة د

( السلون التنظٌمً و التحدٌات المستمبلٌة فً المؤسسات 2668حمادات محمد حسن محمد )

 .1التربوٌة، دار الحامد للنشر و التوزٌع ، الأردن ،ط

(، الذكاء الوجدانً مع دراسة مٌدانٌة على طلبب جامعة سوهاج، 2669مجدى فرؼلى محمد )

 عة آسٌوط، الماهرة.جام -دار النهضة العربٌة، كلٌة الآداب

، المساندة الاجتماعٌة و أثرها على بعض العوامل الشخصٌة و 2668صفاء عجاجة،

إستراتٌجٌات التعامل مع الضؽط المدرسً، أطروحة دكتوراه ؼٌر منشودة، جامعة 

 الجزابر.

(، جامعة الشهٌد حمة لخضر 15)-، الذكاء العاطفً، مدخل نظري2616سلبمً دلال،

 .179-164الوادي،

:الأطروحة   

 الحٌاة موالؾ مواجهة بأسالٌب وعلبلته الانفعالً الذكاء ،( 2617)  ،جمٌلة عمور بن

 الاجتماعٌة، العلوم كلٌة ،(منشورةدكتوراه  أطروحة)  الجامعٌٌن، الطلبة لذى الضاؼطة

 جامعة وهران.

 الرسائل:

 المرحلة تلبمٌذ لدى الحٌاة بجودة وعلبلته الانفعالً الذكاء ،( 2615)  ،المالن عبد حبى،

 لصدي جامعة والاجتماعٌة، الانسانٌة العلوم كلٌة ،(منشورة ماجستٌر رسالة)الثانوٌة،

 ورللة مرباح،

،دراسة مستوٌات شدة الضؽط النفسً و العلبلة بالتحصٌل الدراسً 2616بن شلٌمة اعمر،

لسم علم النفس، لدى تلبمٌذ السنة الثالثة ثانوي، رسالة ماستر فً علم النفس العٌادي، 

 المركز الجامعً اكلى، محمد او لحاج

،بعض مهارات الذكاء الوجدانً و علبلتها  بتمدٌر الذات فً التفوق 2611لزنن أحمد، -

الرٌاضً لدى ممارسً الرٌاضة المتالٌة بنوادي كونػ فو وشو بولاٌة بسكرة،) رسالة 

 .3ماجستٌر منشورة(، جامعة الجزابر 

 



66  

 

  انمزاجع الأجىثُح: 
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الانفعالً الذكاء ممٌاس  

 
 

منصور هامل جعٌجع عمر: إعداد   

 
:الشخصٌة البٌانات  

 
:الجنس  

 

أنثى        ذكر            

 التخصص:
 

  علمً أدبً 
 

 تعلٌمات الممٌاس:
بعض نحو وسلوكن شعورن الى تشٌر التً عبارات عدة من الممٌاس ٌتكون الطالبة أختً الطالب أخً  

 التً تناسب انطباق الفمرة علٌن.                                                                                  x) و المطلوب منن أن تضع علبمة) الموالؾ أو الموضوعات

برأ 
 
حّاها  أ

 
 الرلم ألفكسة دأئما  غالبا غمٍما أ

هفضُ ثھرئة غلَ ألكررة لري       61 

بمشاغسي  ألواس إدبار غلُ ألضھو من           62 

ن غلُ ألطػب من     
 
طیؽس أ

 
غغبُ غلَ أ  63 

ثكبو     
 
لجكُ من هو أ

 
بھ أ  64 

شػس     
 
بوفضُ بالثكة أ  65 

ثمنن لا     
 
ھروئُ غلَ ألمحافظة من أ  66 

حاول     
 
 للإخابة مذجلفة ؼسأئق إطجػمال أ

طئلة غلَ
 
ألطػبة ألا  

67 

شیاء فھم غلُ ألضھو من     
 
خریرة أ  68 

فنس     
 
ي أ

 
فنار شذص با

 
إیحابیة أ  09 
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ممُاص انضغىط انىفظُح نذي انتهمُذ انممثم عهً شهادج 

 انثكانىرَا

 

طئلة فھم باطجؽاغجُ         
 
ألطػبة ألا  10 

حاول     
 
ثمنن حجَ ألمشنلة ثفھم أ

 
حلھا من أ  11 

ها     
 
غطبُ أ  12 

طجؽیع     
 
 غن غریرة بؽسأئق ألإخابة أ

ریر غورما ألضؤأل ألطػب
 
أ   

13 

  حو فُ مذجلفة ؼسأئق بضھٍلة أطجذرم     
ألمشنلات   

14 

غجكر     
 
هُ أ

 
فغو أ

 
هحش ما هو فُ ألا

 
مكارهة  أ

   بغیسي 
15 

طئلة غن ألإخابة غور     
 
حاول ألطػبة ألا

 
 أ

غریرة ألجفنیس بحلٍل    
16 

حٍ فُ ضػٍبة لري      دسین ألب
آ
طسأري  للا

 
با  17 

ثھسب لا     
 
مٍر  من أ

 
ألطػبة ألا  18 

ألرور  فُ ألاهجظار غلُ یطػب       19 

أرتبن لدرجة تفمدنً صوابً إذا تأزمت      
 الأمور

20 
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عع بّن أِرِنم ًزأ ألمكّاس ألمجنٍن من غرة غبارأت 
 
دجُ ألجلمّزة أ

 
دُ ألجلمّز، أ

 
ألمجػلكة بمٍأخٌة أ

ِم بٍعع غلامة )
 
  ًزى ألػبارأت برلة ثم ثبري رأ

 
ن ثكسأ

 
مام (  xألغغٍط ألجُ ثجػسض لٌا، ألمؽلٍب موم أ

 
أ

 ألػبارة ألجُ ثوؽبق غلّم.

ألػلمُ فكػ(.  البحث) ألػبارأت ثضجذرم لإغسأض   

برأ 
 
حّاها أ

 
 الرلم ألفكسة دأئما غالبا  غمٍما أ

فنس فُ ألطػٍبات ألجُ      
 
فّما  لر ثٍأخٌوُأ

 ِذص ألجحغّس لشٌادة ألبنالٍرِا
61 

شػس بالجٍثس فُ ألثاهٍِة         
 
 62 أ

هُ ثحت عغػ مكارهة بشملائُ       
 
شػس أ

 
 63 أ

هي      
 
شػس أ

 
للجحغّس  لّص لري ألٍلت ألنافُأ

 لشٌادة ألبنالٍرِا 
64 

طسة      
 
غاهُ عغٍؼات من ؼسف ألا

 
 أثحاىأ

 درأطجُ
65 

شػس      
 
ثواء ألررأطةأ

 
بػرم ألسأحة أ  66 

طجؽّع ألجماطم و مٍأخٌة ألغغٍط     
 
ذأت  أ

 ألػلالة بررأطجُ 
67 

دسِن     
آ
هشغج من إهجكاد ألا

 
فّما ِجػلق  أ

 بررأطجُ
68 

هٍن مجٍثسأ     
 
خلص وحّرأ غورما أ

 
 69 أ

ثواء ألررأطة         
 
شػس بالٌروء أ

 
 16 أ

حاول إلواع هفضُ ب     
 
 أ

 
مٍأخٌة  هُ لادر غلَا
ألمسثبؽة بجحغّس شٌادة  خمّع ألغغٍؼات

 ألبنالٍرِا

11 

ثػسض لٌا طجضجمس     
 
فُ  ألغغٍؼات ألجُ أ

 ثارِخ أخسأء أمجحان ألبنالٍرِا
12 

خر ألسغبة ألنافّة فُ ألررأطة     
 
 13 لا أ

و بػظ ما درطجي     
 
هضَ هو أ

 
 14 أ

طاثزة لُ     
 
 15 ثشغحوُ مػاملة ألا
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 مهحك مجمىع انضغظ انىفظٍ و مجمىع انذكاء الإوفعانٍ
 

GET 

  FILE='C:\Users\M\Desktop\عساد\calcul 3assad nacira.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

COMPUTE النفسي_الضغط=sum (1ض to 20ض). 

EXECUTE. 

COMPUTE الإنفعالي_الذكاء=sum (1ذ to 20ذ ). 

EXECUTE. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=الجنس النفسي_الضغط 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE. 

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 2,19653 8,78612 46,4375 16 ذكر ضؽط_مجموع

رق بضبب ألجفنّس فُ      
 
غاهُ من ألا

 
شٌادة أ

 ألبنالٍرِا
16 

ه ثس ثٍثسأ غور ألجسأب      
 
ضبحت أ

 
هوُ أ

 
خر أ

 
أ

 شٌادة ألبنالٍرِا
17 

درأطجُ أطجؽّع ثحكّق ألوحاح ثحت ألغغٍط       18 

مهما أنجزت من أعمالً فإننً      
أشعربالضٌك لأنه كان ٌجب أن أفعل 

 أكثر من ذلن

19 

دراستً أستطٌع أن أنهمن فً إنجاز      
 رؼم التحدي

20 
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 2,19957 9,58770 50,5789 19 أنثى

 1,71725 6,86901 55,8750 16 ذكر ذكاء_مجموع

 1,69877 7,40476 55,0526 19 أنثى

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الشعبة

Moyenne erreur 

standard 

 1,78023 7,55286 48,1111 18 علمً ضؽط_مجموع

 2,69772 11,12298 49,2941 17 أدبً

 1,40726 5,97052 55,6667 18 علمً ذكاء_مجموع

 2,00410 8,26314 55,1765 17 أدبً

 

 
 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,745 20 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,612 

Nombre d'éléments 10
a
 

Partie 2 Valeur ,502 

Nombre d'éléments 10
b
 

Nombre total d'éléments 20 

Corrélation entre les sous-échelles ,691 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,817 

Longueur inégale ,817 
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Coefficient de Guttman ,811 

a. Les éléments sont : 10ض ,9ض ,8ض ,7ض ,6ض ,5ض ,4ض ,3ض ,2ض ,1ض. 

b. Les éléments sont : 19ض ,18ض ,17ض ,16ض ,15ض ,14ض ,13ض ,12ض ,11ض, 

 .20ض

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,590 20 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,498 

Nombre d'éléments 10
a
 

Partie 2 Valeur ,241 

Nombre d'éléments 10
b
 

Nombre total d'éléments 20 

Corrélation entre les sous-échelles ,498 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,665 

Longueur inégale ,665 

Coefficient de Guttman ,663 

a. Les éléments sont : 10ذ ,9ذ ,8ذ ,7ذ ,6ذ ,5ذ ,4ذ ,3ذ ,2ذ ,1ذ. 

b. Les éléments sont : 20ذ ,19ذ ,18ذ ,17ذ ,16ذ ,15ذ ,14ذ ,13ذ ,12ذ ,11ذ. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,745 20 

 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 
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Observations Valide 60 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,743 20 

 

 

 

 

 
Fréquences 
 

 

 

Statistiques 

   الجنس

N Valide 60 

Manquant 0 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,0 45,0 45,0 27 ذكر 

 100,0 55,0 55,0 33 أنثى

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

Statistiques 

   الشعبة

N Valide 60 

Manquant 0 
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 الشعبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً56,7 56,7 56,7 34 علم 

 100,0 43,3 43,3 26 أدبً

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 
Corrélations 
 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 60 9,245 46,68 النفسً_ضؽط

 60 7,509 54,87 الإنفعالً_ذكاء

 

 

Corrélations 

 الإنفعالً_ذكاء النفسً_ضؽط 

Corrélation de Pearson 1 -,503 النفسً_ضؽط
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

Corrélation de Pearson -,503 الإنفعالً_ذكاء
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 
Test T 
 
 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 1,824 9,476 44,59 27 ذكر النفسً_ضؽط

 1,537 8,828 48,39 33 أنثى

 1,382 7,179 55,81 27 ذكر الإنفعالً_ذكاء

 1,356 7,792 54,09 33 أنثى
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéra

l) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différen

ce 

erreur 

standar

d 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 

Supérie

ur 

_ضؽط

 النفسً

Hypothèse de 

variances 

égales 

,675 ,415 -

1,60

6 

58 ,114 -3,801 2,368 -8,541 ,938 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-

1,59

4 

53,9

38 

,117 -3,801 2,385 -8,583 ,980 

_ذكاء

 الإنفعالً

Hypothèse de 

variances 

égales 

,095 ,759 ,883 58 ,381 1,724 1,952 -2,184 5,632 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

,890 57,1

41 

,377 1,724 1,936 -2,153 5,601 

 

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الشعبة

Moyenne erreur 

standard 

 1,626 9,480 48,65 34 علمً النفسً_ضؽط

 1,652 8,425 44,12 26 أدبً

 1,361 7,937 53,29 34 علمً الإنفعالً_ذكاء

 1,273 6,493 56,92 26 أدبً

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatér

al) 

Différe

nce 

moyen

ne 

Différe

nce 

erreur 

standa

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 
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rd Inférie

ur 

Supéri

eur 

_ضؽط

 النفسً

Hypothèse 

de variances 

égales 

1,223 ,273 1,92

4 

58 ,059 4,532 2,355 -,183 9,246 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

1,95

5 

56,6

29 

,056 4,532 2,318 -,111 9,174 

_ذكاء

الإنفعال

 ي

Hypothèse 

de variances 

égales 

,332 ,567 -

1,89

5 

58 ,063 -3,629 1,915 -7,462 ,204 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

-

1,94

7 

57,7

01 

,056 -3,629 1,864 -7,360 ,103 

 

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 2,19653 8,78612 46,4375 16 ذكر ضؽط_مجموع

 2,19957 9,58770 50,5789 19 أنثى

 1,71725 6,86901 55,8750 16 ذكر ذكاء_مجموع

 1,69877 7,40476 55,0526 19 أنثى

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الشعبة

Moyenne erreur 

standard 

 1,78023 7,55286 48,1111 18 علمً ضؽط_مجموع

 2,69772 11,12298 49,2941 17 أدبً

 1,40726 5,97052 55,6667 18 علمً ذكاء_مجموع

 2,00410 8,26314 55,1765 17 أدبً

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,745 20 

 


